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Abstract

Employment policy is a highly politicized area which is a constant object of political discussions,
demands and adjustments. Furthermore, has the supplementary benefit area recently gone through
many changes in the shape of several reforms which is expected to influence and mould the area of
practice e.g. the reform ‘Flere i Arbegjde’ (more at work) which the ‘ visitationsvaaktgjskassen’ (tool
box) is a part of. The latter is the pivotal point or topic of this dissertation and consists of four
process tools that structure the front line level working procedures and are supposed to support the

professional judgements of the street-level bureaucrats.

The general focus of the dissertation is the schism between documentation/control and support/aid,
thus evaluating autonomy (freedom of action) and regularity (lack of freedom) in the front line,
where the primary assignments are characterized as a balancing act between the two. The
dissertation is based on the assumption that there is a tendency towards increased control because of
New Public Management, which has been contributory factor in increasing the strain of the street-
level bureaucrats by the administrative and political management. The focal point is a realistic
evaluation of the practical use of the tool box in the municipality of Slagelse in ‘Projekt Aktiv
Afklaring’ (Project Active Clarification). This is based on the reconstruction of the programme
theory in which the aim is to outline various causal links and outcome and then reality test the

practical use of the tool box and the role of both autonomy and professional judgement.

In ‘Project Active Clarification’, the tool box is not implemented with enough liberty of action for
the street-level bureaucrats autonomy and professional judgements. This has resulted in
marginalization of the ‘weakest’ groups of unemployed, lack of goal-oriented efforts, creaming and
pervasive time-consuming documentation. The implementation of the tool box has resulted in a
widely distributed standardization in the front line which in the long term can lead to de-
professionalization. The main conclusion of the evaluation is that the administrative management
must create space for autonomy and professiona judgement at the front line level in order to avoid
automation of the task execution. On the basis of this concluson follows a series of
recommendations concerning the application of the tool box in the municipality of Slagelse as well

as the application of the tool box in general.
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Forord

Dette speciale er et resultat af en virkningsevaluering af den praktiske anvendelse af
visitationsvaaktgjskassen af visitationsteamet i Projekt Aktiv Afklaring i Slagelse Kommune.
Evalueringen beskadtiger sig overordnet med skismaet metodestyring og regel orientering over for
frontliniens autonomi og sken. Specialet er udarbejdet i en omstillingsperiode i den offentlige sektor
med eksempelvis gennemferelsen af en kommunalreform, herunder implementeringen af et
enstrenget  beskadtigelsespolitisk system, hvor den samlede gruppe af arbedsase,
dagpengemodtagere, forsikrede sdvel som ikke-forsikrede ledige skal gennem samme indgang.
Dette har medfgre markante organisatoriske aandringer pa omradet eksempelvis i forhold til, at
frontliniemedarbejdere fra to forskellige systemer i hgjere grad skal samarbejde om at fremme de
arbgidslgses integration pa arbejdsmarkedet. Trods specialet indskriver sig i perioden far
strukturreformen, er specialets tema og problemstilling ikke mindre relevant eller uaktuel, da
arbejdet med visitationsvaaktgjskassen fortsadter i de nye kommuner og ikke mindst, fordi de
organisatoriske forandringer udfordrer praksis og understreger behovet for at forsta frontliniepraksis

0g hensigtsmaessigheden i programmet.

Evalueringen er baseret pa kvalitativt empirisk materiale, som er indsamlet i en kaotisk og stresset
periode for sdvel medarbejdere som ledere, hvilket naturligvis har sat sit aftryk pa samarbejdet og
muligheden for at fa stillet ressourcer til radighed. Vi vil derfor gerne takke visitationsteamet i
Projekt Aktiv Afklaring for deres deltagelse i undersagelsen i en meget travl periode. | saardeleshed
tak til vores talmodige vejleder Lene Dalgaard for et udbytterigt samarbejde med konstruktiv kritik,
stette og kyndig vejledning.

God laesalyst!
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1 Indledning

Det sociale arbejdes’ faglige grundlag og legitimitet har i de senere & f&et sivel politisk som
forskningsmaessig opmaarksomhed men er stadigvak underbelyst. Det beskadtigelsespolitiske
omrade har i de seneste & gennemgaet mange aandringer i form af flere gennemfarte reformer, der
forventes at pavirke og forme praksis pa omrédet eksempelvis Flere i Arbejde (2002), som
visitationsvag ktgjskassen udger et delelement af. Visitationsvaaktgjskassen kan opfattes som
vagende af vejledende og strukturerende karakter, men kritiseres samtidig for at vaae udtryk for en
tendens til manualisering, standardisering eller rutinisering af frontliniepraksis® (Eskelinen 2006b:
9). Hvorvidt visitationsvagktgjskassen medvirker til standardisering og eandring af
frontliniemedarbejderrollen (Dahler-Larsen og Krogstrup 2003c: 237) ma ngdvendigvis afhaange af
implementeringen af programmet og den praktiske anvendelse af redskaberne i visitationsteamet |
forhold til, hvordan redskaberne spiller sammen med fagligheden i frontlinien. Den forudgaende
debat og indferelsen af visitationsveaktgjskassen synes pramget af ideologiske snarere end
forskningsmaessige baserede og saglige argumenter.® Dette begrundes hovedsagligt med, at der i
forhold til visitationsvaaktgjskassen mangler — sa vidt vi ved — undersagelser af, om redskaberne
virker savel som effekterne indtrasffer — koblingen mellem proces og effekt, som er speciaets
omdrejningspunkt. Varktgjskassen er ikke baseret pa undersagelser af, om ledige faktisk kommer i
job hurtigt og forbliver i arbejde. Speciaet har i den forbindelse ydermere til hensigt at sadte
spargsmalstegn  ved  problemforstdelsen  bag  visitationsvegktgjskassen,  eksisterende
handlingsnormer og selve normerne, der definerer, hvad der er effektiv organisatorisk adfead og
hensigtsmaessigt i forhold til de svageste grupper af kontanthjadpsmodtagere, hvorfor et af
formalene er at opna douple-loop laging® (Krogstrup 2003b: 205f).

Standarder og ensartede fremgangsmader signalerer en stram, metodisk praksis, som kan kritiseres
for at placere frontliniemedarbejderen i en spaandetrgje og mindske mulighederne for faglige skan,

som traditionelt er karakteristisk for sociat arbede. Omvendt er vide rammer for faglige skan

! Det sociale arbejde defineres i naavaarende speciale, som det arbejde frontliniemedarbejderne udfarer i relation til
kontanthjadpsmodtageren. Socialt arbejde drejer sig om at forebygge, behandle eller | @se sociale problemer (Ejernass og
Guldager 2004: 11 & Krogstrup 2003c: 16).

2 Frontliniepraksis er det arbejde, der udfares af personalet i velfaardsorganisationer med direkte kontant til klienterne.
Dette personale betegnes ofte relationsprofessioner og har en ssalig position mellem system og klient (Eskelinen
2006h: 2).

3 Det kan 8benlyst diskuteres, hvilken rolle forskningen skal spille i den politiske proces, men denne diskussion ligger
uden for speciaets fokus.

* | lezringsprocesser skelnes der mellem single-loop og douple-loop laging, hvor farstnaavnte henviser til evnen til at
opdage og rette fejl inden for den eksisterende rationalitet eller handlingsnorm. Derimod henviser douple-loop laging til
en feedbackmekanisme, nar identifikationen af fejl ikke kun forbindes med strategier og forudsaetninger for effektiv
organisatorisk adfaard men ogsatil selve normerne (Argyris og Schon 1978).
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kritiseret for at medvirke til uklarhed vedrgrende kriterier for indsatsen og manglende retssikkerhed.
Speciaet beskadtiger sig med skismaet mellem kontrol/dokumentation og hjadp/stette, siledes
undersgges handlefrined (autonomi) og bundethed (regelorientering) i frontliniepraksis, hvor
opgavevaretagel sen kan karakteriseres som en linedans mellem de to opgaver (Eskelinen 2006b:
10). Indgangsvinklen til specialet er dog en forventning om en tendens til @get kontrol grundet
eksempelvis New Public Management stremninger,® der har medvirket til @get pres p& de
professionelle fra den administrative og politiske ledelse (Greve 2002: 74ff). Udviklingen i New
Public Management tankegangen i den offentlige sektor omhandler issar gkonomisk rammestyring,
uddelegering af beslutninger og ansvar til administrative enheder, hvilket medferer gget krav om
accountability i udfererledet i form af ansvarliggerelse for arbejdsprocesser og resultater samt gget
brugerinddragelse (Dahler-Larsen 2003c: 79ff & Lassen 2003: 163f). Sidstneevnte medvirker
ligeledes til et pres fra bunden i form af krav om lydharhed og ligeveardig dialog (Sehested 2002:
1517ff). Pa denne baggrund synes kravene om gget kontrol at stai kontrast til den fagprofessionelle
forstaelse omkring autonomi og sken. Specialet undersgger den faktiske handtering af intentionerne
om individuel tilrettelagt indsats med medinddragelse og tendensen til metodestyring og
procesregulering — skismaet mellem ’skraaddersyning’ og ’konfektionssyning’ (Olesen 2006: 2).
Nye reformer pa beskadtigel sesomrédet synes saledes at medvirke til, at frontliniemedarbejdernes
rolle redefineres eller reduceres, ligesom reformerne udfordrer den skensmaessige autonomi.

Specialet har ikke blot fokus p3, at indsatsen virker, og malene nas, men ogsa hvordan de gnskede
resultater opnas samt hvorvidt redskaberne og malsagningerne er hensigtsmasssige i forhold til de
svageste grupper af kontanthjadpsmodtagere.® Specialets problemstilling belyses gennem en
virkningsevaluering af visitationsvaarktgjskassen i Projekt Aktiv Afklaring i Slagelse Kommune,
hvorved specialet tilstrasber en 'white box’-forskning gennem fokus pa savel processer og
mekanismer i programmet som dets effekter og forbindelsen herimellem.” Frontlinievirksomhedens
vilkdr og processer indfanges kun ufuldstaendigt af input-output fokuserede evalueringer, hvorved

formalet med specialet er at undersage og opna viden om, hvordan visitationsvaaktgjskassen virker,

®> New Public Management er en samlebetegnelse for en ragkke ledelses-, styrings- og organisationsredskaber. Begrebet
er meget kritiseret og omdiskuteret, men debatten for og imod New Public Management betegnelsen er mindre relevant,
idet New Public Management har betydet reelle amdringer i den offentlige sektor. New Public Management har sdledes
funktion som forkortelse af "reformer i den offentlige sektor’ (Greve 2001: 2). Disse reelle amdringer er eksempelvis
mal- og rammestyring og udlicitering. Baggrunden for indfarelsen af New Public Management har vaaet ensket om at
sikre effektivitet, dokumentation og gennemsigtighed i ressourceanvendelsen - 'value for money'. (Greve 2002: 74ff).

® Betegnelsen kontanthjadpsmodtagere er knyttet an til ledige i kommunerne, hvilket udger omdrejningspunktet for
evalueringen mens betegnelsen ledige anvendes som en samlet betegnelse for samtlige ledig forsikrede som ikke-
forsikrede.

" Der kan sondres mellem 'black box’-forsning, som drejer sig om at belyse et programs effekter og 'grey box’-
forskning, der karakteriseres som pragmatisk fortolkende forskning med fokus pa programmets komponenter i
kombination med resultatstudier og endelig *white box’ -forskning (Eskelinen 2005: 13).
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og hvad der har betydning for, om indsatsen farer til de tilsigtede resultater, samt hvilken type
virkning indsatsen har for de bergrte — hvad virker for hvem, hvordan, hvornar og under hvilke
omstaandigheder ? Denne type undersggel ser pa det sociale- og beskadtigel sespolitiske omrade er et
uudforsket felt, og der mangler bade teoretisk og metodisk forskning pa omradet (Dahler-Larsen og
Krogstrup 2003: 51ff). Analyser af virkninger eller konsekvenser (outcome) af en intervention skal
sesi lyset af komplekse mekanismer, der har indvirkning herpd. Der er sdledes flere forhold, der har
betydning for indsatsens resultater, hvilket ikke systematisk er blevet belyst i den hidtidige
forskning (Eskelinen 2006b: 17).

Forskning i socialt arbgde, frontlinepraksis eller beskadtigelsesindsatser er ikke et entydigt
forskningsfelt, men er derimod kendetegnet ved stor diversitet eksempelvis i forskningsmaessige
tilgange (Eskelinen 2006b: 2). Den professionelle side af socialt arbejde er et omrade, der i hgj grad
er underbelyst i dansk forskning af den beskedtigelsespolitiske indsats. Nedenstéende
preesentationen af forskellige forskningstilgange er en yderst summarisk og minimalistisk
fremstilling af et komplekst forskningsomrade, hvor hensigten er at skabe et overblik over den
hidtidige forskning og placere speciaets bidrag i forhold til denne.®

Der kan identificeres forskellige perspektiver i den hidtidige forskning: For det ferste det
institutionelle perspektiv (Carstensen 1998, Mik-Meyer 2004 & Jarvinen og Mik-Meyer 2003), som
handler om, at velfaadsorganisationer rammesadter og former det sociadle arbejde, hvorved
perspektivet belyser begramsninger og den styring, arbejdet er underlagt. For det andet
implementeringsper spektivet (Lipsky 1980, Winter 1994 & Larsen et a 2001), hvor udferelsen og
udfaldet af opgavevaretagelsen skal betragtes i forhold til de politiske intentioner og geddende
lovgivning pa omradet. Opmegksomheden rettes hovedsageligt mod barrierer  for
implementeringen, afvaargemekanismer og aktarernes adfaard. For det tredje evidensbaseret socialt
arbejde, der omhandler effekterne af givne programmer og metoder i socialt arbejde. For det fjerde
praksisforskning, der drejer sig om at igangsedte lagerprocesser til udvikling af praksis gennem
opsamling af praksiserfaring. For det femte empower mentper spektivet (Andersen et al 2003), som er
orienteret mod en myndiggarelse af klienterne, sa de far en stemme i politikken. Endelig for det
gette den anerkendelsesteoretiske tilgang (Hgjlund og Juul 2003), som interesserer sig for
betydningen af etiske, retslige og magtmaessige forhold i praktisk socialt arbejde (Eskelinen 2005:
7ff). Den foreliggende viden om arbejdsmarkedsindsatser er overvejende af generaliserende art og

bygger ofte pa registerdata. Der forekommer en begyndende forskning om indsatsens organisering

8 Der henvises il Eskelinen (2005), Hansen (2005) og Olesen (2006) for en bredere kortlaggning af forskningen.



Balancegangens svaae kunst

og frontliniepraksis (Carstensen 1998 & Mik-Meyer 2004), men arbejdets faglige grundlag er
sparsomt berart (Eskelinen og Caswell 2003).

Forskningen har gennem flere undersagelser omhandlet kontekstuelle forhold® i bred forstand i
enkelte kommuner og forvaltninger (Caswell 2005 & Olesen et a 2005). Et fadlestrak ved disse
undersggelser er, at frontlinieadfaard hverken betragtes som bestemt af professionelle normer eller
ingtitutionelle vilkdr, men pavirkes af begge forhold, hvorved arbejdsbetingelserne hverken
udelukkende er institutionelt determineret eller gennemsyret af individuelle variationer efter
individuelle holdninger, pragferencer og karakteristika (Eskelinen 2006h: 4).

Specialet tager udgangspunkt i denne tilgang og undersgger den faglige praksis i den konkrete
arbejdssituation. Der eksisterer spredt forskning af meder mellem kontanthjad psmodtagere og
sagsbehandlere, som bl.a. er kendetegnet ved asymmetri og magtforhold samt variationer i
sagsbehandlerstrategi og coping-strategier. For en grundigere praesentation af denne forskning
henvises til Olesen (2006). Specialet afgramser sig fra at undersage det konkrete made og inddrager
ikke et brugerperspektiv, idet interessen ikke ligger i at undersgge kontanthjadpsmodtagernes
subjektive synspunkter eller tilfredshed med indsatsen, ligesom fokus vedrarer de praktiske effekter
pa baggrund af den forudgdende proces med visitationsvaaktgjskassen. Diskussionen af hvilke
konsekvenser visitationsvaaktgjskassen kan have for de svageste kontanthjad psmodtagere, bygger
saledes pa erfaringer i frontlinien jf. afsnit 7.2.4.

Afdlutningsvis bar det fremhaeves, at konklusionerne fra’ Kulegravningen af kontanthjad psomradet’
igangsat af Beskadtigelsesministeriet er offentliggjorte, hvorfor spargsmalet om hvad naavaaende
specidle kan bidrage med synes relevant. Specialet beskadftiger sig pa linie med flere af
delrapporterne  (Madsen et a 2006 & Stiggad e a 2006) med de kommunale
frontliniemedarbejderes™  implementering af  beskadftigelsespolitikken med fokus pa
visitationsvagktgjskassen. Trods dette fadlestrask fokuserer specialet, i modsagning til
delrapporterne, pa de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjad psmodtagere, ligesom specialet
evaluerer visitationsvagktgjskassen og dennes hensigtsmaessighed i forhold til de svageste grupper

af kontanthjad psmodtagere og de beskadti gel sespolitiske mal saetninger.

® Andre undersagelser der har omhandlet kontekstuelle forhold er Eskelinen og Caswell 2003a.

19| specialet anvendes betegnel sen frontliniemedarbejder med henvisning til Lipsky (1980) vel vidende om, at begrebet
tilhgrer en politologisk tradition. Frontliniemedarbejderbegrebet anvendes for at pointere relationsprofessionens saalige
position mellem system og klient (Eskelinen 2006b: 83). Frontliniemedarbejder er en samlet betegnelse for de
medarbejdere, der er i direkte kontaktflade med de ledige.
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2 Problemformulering

Beskadftigelsespolitikken er et hgjpolitiseret omréde, der til stadighed er udsat for politiske
diskussioner, krav og justeringer. Dette understettes af ' Kulegravningen af kontanthjad psomradet’,
der sigter mod at foretage en gennemgribende analyse af hele kontanthjedpsomradet inden
omfattende aandringer pa omradet (Beskadtigel sesministeriet 2006: 8). En af disse reformer udgeres
af Flere i Arbglde (Beskadtigelsesministeriet 2002), som visitationsvagktgjskassen udger et
delelement af. Visitationsveaktgjskassen er karakteriseret ved klart definerede malsagninger, hvor
endemdlet for de ledige er selvforsgrgelse og integration gennem tilknytning til arbejdsmarkedet.
Retorikken, initiativerne og de beskadtigel sespolitiske redskaber i reformen er centreret omkring en
faldende ledighed, hvor malet er, at samtlige ledige ska den hurtigste vej i beskadftigelse
(Regeringen 2002a: 4). Dette gadder i ssadeleshed de svageste grupper af ledige, da regeringen
fremhaever, "[..] at vi nu har en enestdende chance for at fa de svageste ledige ind pa
arbejdsmarkedet og i beskadtigelse” (Regeringen 2002a: 3). Der er sdedes et politisk anske om at
reducere antallet at kontanthjad psmodtagere pa offentlig forsergel se (Greerdsen og Greerdsen 2006:
47ff)."" Flere i Arbejde er en omfattende reform, som markerer et skifte i den hidtidige
beskadtigel sespolitik eksempelvis i form af neddrosling af uddannel sesaktiviteter i indsatserne, hgj
grad af aktivgerelse og reduktioner i de sociale ydelser, hvilket samlet kan betegnes som aktiv
beskadtigel sespolitik med vaegt pa de lediges ret og pligt til at sta til radighed for arbejdsmarkedet
(Torfing 2004: 24ff). Flere i Arbgde er yderligere kendetegnet ved betydelige, styringsmaessige
andringer eksempelvis i form af inddragelse af andre aktarer i kontakten og formidlingsarbejdet
samt implementeringen af standardiserede veaktgjer og procedurer i visitationsforlgbet hos
beskadtigel sesaktarerne — visitationsvae ktgj skassen — med det forma at skabe en ensartet visitation,
malrettet indsats, gennemsigtighed i forhold til frontliniemedarbejdernes indsats og malbarhed
(Bredgaard et a 2005: 5, Caswell et a 2003b: 16 & Regeringen 2002a: 12). Grundtanken bag
visitationsvaaktgjskassen er, at frontliniemedarbejderne foretager en sociafaglig vurdering af de
lediges afstand eller match til arbejdsmarkedet ud fra et antal fastsatte parametre jf. kapitel 4.

Afstet for specialet er en evaluering af visitationsvagktgjskassen, dennes indvirkning pa
frontliniemedarbgidernes mulighed for sociafaglige vurderinger og i forlaangelse heraf

konsekvenser for de svageste grupper af kontanthjadpsmodtagere. Det antages, at sterstedelen af

1 »Kulegravningen af kontanthjadpsomrédet’ viser dog, at mange kontanthjadpsmodtagere ’'hanger fast i systemet’,
hvorfor Regeringen har igangsat flere nye aktive tilbud til de svageste grupper, ligesom der gkonomisk satses pa
kampagnen En ny chance til alle (Beskadtigelsesministeriet 2006: 3f) En ny chance til alle (2006) bestdr af tre mal:
Passive kontant- og starthjadpsmodtagere skal i hgjere grad kunne forsgrge sig selv, de skal vaare mere aktive, og flere
af dem skal i job eller ordinaa beskadtigel se (www.nychance.dk).
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kontanthjad psforlgbene er uproblematiske og kortvarige, hvorfor det pa denne baggrund er relevant
at fokusere pa de problematiske forhold, og hvad der kan lagres af disse for at sikre mod eksklusion
og marginalisering, hvorfor specialet har fokus rettet pad de svageste grupper af
kontanthjad psmodtagerne. Derudover synes den professionelle 'mission’ om hjadp og stette mest
fremtraedende i forhold til denne gruppe, som er karakteriseret som 'svag’ og 'tung’ (Larsen et al
2001: 45). Det kan sdledes diskuteres om malsagningen om at fa de ledige den hurtigste ve i
beskadtigelse er vanskelig at indfri eller mulig i forhold til de grupper af kontanthjad psmodtagere,
der kendetegnes ved massive sociale, psykiske eller fysiske problemer. Specialet fokuserer pa den
kommunale frontlinie og den praktiske anvendelse af de standardiserede vagktgjer'? i forsaget pa at
fare de beskadtigel sespolitiske intentioner ud i livet. Specialet undersgger saledes den komplekse
praksis, opgavevaretagelsen udfoldes i, der pa den ene side rummer et vist handlerum, hvor
frontliniemedarbejderne kan foretage socialfaglige vurderinger og sken. Pa den anden side ma
praksis betragtes i lyset af visitationsvaaktejskassen, organisatoriske savel som kontekstuelle vilkar,
der kan haamme eller fremme en faglig indsats over for de svageste grupper af

kontanthjad psmodtagere.

2.1 Balancegangen mellem faglighed og politisk-administrativ styring

Den offentlige sektor er generelt kendetegnet ved metodestyring, og visitationsvaaktgjskassen kan
sesi klar forlaangel se af de |gbende styringstiltag og det politisk-administrative krav om ensartethed
og gennemsigtighed. Intentionen med indferelsen af visitationsvaaktgjskassen er at opna en hgjere
grad af ensartethed i sagsbehandlingen pa savel kommunalt som frontliniemedarbejderniveau, idet
hensigten er at skabe en ensrettet visitation og sammenhaang i indsatsen gennem standardiserede
vaaktgler og procedurer kombineret med  sociafaglige  vurderinger, hvorved
visitationsvaaktgjskassen kan betragtes som et forvaltningsinstrument med ensrettede retningslinier
for visitationen (BEK nr. 1101 af 16/11/2004). Introduktionen af visitationsvearktgjskassen er et
opger med manglende retningslinier eller anbefalinger for, hvordan visitationen og den
sociafaglige vurdering skal tilrettelaegges, da det tidligere var op til den enkelte kommune og
frontliniemedarbejderen, at forme den faktiske praksis (Eskelinen og Caswell 2003a: 17).
Visitationsvaaktgjskassen skal sdledes sikre dokumentation, fadles retningdlinier, effektiv styring
og retssikkerhed for de ledige (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 4).

12 standardiserede vaaktgjer skal betragtes som forvaltningsmaessige instrumenter, der i starre eller mindre udstrakning
dikterer arbejdsgangen og opgavevaretagelsen. Dette medfarer ikke ngdvendigvis en standardisering af indsatsen men
der optraader et skarpt skel mellem standardiserede vagktgjer og standardisering. Begreberne standardiserede vaaktgjer
0g standardiserede procedurer anvendes synonymt.
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Intentionerne  om en individuelt tilrettelagt indsats synes umiddelbart i modstrid med
styringsbestradbel serne i form af procesregulering og standardiserede vaaktgjer til kategoriseringen
af den ledige. Visitationsvaaktgjskassen kan betragtes som det forelgbige sidste skridt i retning af
strukturering og ensretning af frontliniemedarbejdernes opgavevaretagelse samt standardisering af
indsatsen gennem forskellige kategorier (Caswell et a 2003a: 20). Det beskadtigel sespolitiske felt
er pragget af vilde problemer (Hamon og Meyer 1986), hvilket understreger vigtigheden af
socialfaglige sken, idet umiddelbart ensartede problemstillinger kan komme til udtryk paforskellig
made. Dette kreever, at frontliniemedarbejderne kan skgnne i forhold til de nuancer af |gsninger,
som synes hensigtsmaessige, hvorfor frontliniemedarbejderens afgerelser i en vis udstrakning ma
bero pa et individuelt socialfagligt sken. Der kan derfor i praksis opsta et skisma mellem kravet om
anvendelsen af standardiserede vaaktgjer i tilrettelasggelsen af en mere ensartet praksis ved
fastsaatelsen af matchkategori samt ivearksadtelsen af indsats baseret pa frontliniemedarbejdernes
sociafaglige vurderinger. Visitationsveaktgjskassen er i denne sammenhaang blevet kritiseret for at
indskraanke frontliniemedarbejdernes faglige frihed og mulighed for sken.

Frontliniemedarbejderne kan pa baggrund af ovenstéende betragtes som vagende i et spaandingsfelt
mellem den politisk-administrative styring og faglighed, som kendetegnes ved hjadp, stette,
styrkelse af menneskets egne ressourcer og mulighed for at forfalge egne visioner om det gode liv
(Eskelinen 2006b: 10 & Eskelinen og Caswell 2003a: 10). Den politisk-administrative styring er
bl.a. kendetegnet ved aktiv beskadtigelsespolitik, lovgivningsmaessige rammer, standardiserede
metoder og krav om dokumentation® (Caswell et a 2003b: 10). Balancegangen og de
standardiserede metoder kan synes mere fremtraadende i opgavevaretagelsen i forhold til de
svageste grupper af kontanthjadpsmodtagere, idet malsagningerne med arbejdet kan vaae mere
uhandgribeligei forhold til en malrettet indsats og personlig udvikling.

Omdreginingspunktet i specialet er spandingsfeltet mellem politisk-administrativ  styring og
faglighed i den praktiske opgavevaretagelse, hvilket vil sige den konkrete implementering af
visitationsvaaktgjskassen i det yderste led. Spgrgsmalet er sdledes, hvordan frontliniens handlerum
konkret udmgntesi Projekt Aktiv Afklaring. Er handlerummet kendetegnet ved udstrakt raderum til
sociafaglige vurderinger eller et udbredt krav om dokumentation og efterlevelsen af
standardiserede procedurer, hvor en bestemt matchplacering pr automatik udlgser en given indsats?

Implementeres visitationsveaktgjskassen efter sidstnsevnte scenarium kan, det for det ferste

13 | forlangelse af visitationsvagktgiskassen er udviklet Det Digitale Registreringsveaktgj, som er et
dokumentationsredskab, hvor det er obligatorisk for frontliniemedarbejderne at registrere oplysningerne fra
dialogsamtalen og matchkategoriseringen.

12
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resultere i, at en klassificering af de ledige affeder en stereotypificering, som farer til faste
forvaltningsmaessige reaktioner. Denne standardisering skal dog ikke blot betragtes som et muligt
udfald af indskreenket autonomi eller klassificeringen af de ledige men i hgj grad ogsa af
tilgangelige indsatstyper. Standardiseres selve indsatsen | praksis som en felge af de
standardiserede arbejdsmetoder og kategoriseringen af den ledige, kan der " [..] sdledes opsta et
stigende misforhold mellem arbejdsmarkedspolitikkens "medicin’ og ’patientens sygdom’, som
forringer mulighederne for at (re)integrere arbejdsmarkedsmarginalgrupper [...]” (Bredgaard et al
2005: 44). For det andet kan sidstnsevnte scenarium medvirke til et indskraanket handlerum til
sociafaglige skan, hvor den faglige ekspertise nedprioriteres i forhold til forfalgelsen af givne,
standardiserede arbejdsmetoder i visitationsforlgbet. Dette kan i sin yderste konsekvens medvirke
til, at evnen til at forfelge givne formelle standarder og kravet om dokumentation opprioriteres pa
bekostning af hensynet til den lediges behov for individuel radgivning og vejledning samt de
overordnede malsagninger med opgavelgsningen — malforskydning. Det kan med andre ord
problematiseres, hvilke konsekvenser de standardiserede vaaktgjer og den lgbende dokumentation
af frontliniemedarbejdernes arbejdsgange og resultater har for sagsbehandlingen samt de svageste
grupper af kontanthjad psmodtagere.

2.2 De standar diser ede varktgj er

Hvorvidt de standardiserede vaaktgjer, arbegdsmetoder og kategoriseringen medferer en
standardisering af indsatsen afhaanger af, om visitationsvaaktgjskassen implementeres som et
reflekteret redskab, der understetter frontliniemedarbejderens faglige vurderinger og sken i den
daglige praksis eller som en standardiseret metode, der medferer en ureflekteret praksis og savisk
anvendelse i frontlinien. | forhold til nedenstdende diskussioner af visitationsveaktgjskassens

hensigtsmaessigheder er det sdledes vassentligt at have denne nuancering for gje.

Indfarelsen af visitationsveaktgjskassen og kategoriseringen har affadt vaesentlige kritikpunkter i
forhold til de uhensigtsmaessigheder det kan fa for savel frontliniemedarbejderne som de ledige. For
det forste retter kritikken sig mod, at de standardiserede vagktgjer i sin yderste konsekvens kan
fremme et reduktionistisk menneskesyn hos frontliniemedarbejderne, som forarsager en ureflekteret
praksis, hvor vaaktgjerne og procedurerne overtager ansvaret for frontlinies arbejdsgange. Pa denne
baggrund kan visitationen reduceres til en "[...] teknisk matchning mellem klientoplysninger,
diagnosekategorier og indsatstyper uden kritisk refleksion af de anvendte instrumenter” (Caswell et
a 2003b: 89). Det er dermed centrat, a frontliniemedarbejderne er bevidste om, at
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socialradgiverfunktionen  ikke negligeres pa baggrund af  visitationsvaarktgjskassen.
Frontliniemedarbejdernes faglige raderum, fleksibilitet og vurderinger skal pa den anden side ikke
alene betragtes som indsigtsfulde professionelle menneskekundskaber, idet differentiering og sken
ogsa er betinget af tilfad digheder, manglende faglige kvalifikationer og specifikke omstaandigheder
(Caswell et a 2003b: 20). Visitationsvagktgiskassen har til formal at modvirke udbredt
forskellighed og vilkarlighed i sagsbehandlingen, hvorfor de standardiserede vaaktgjer skal
imadekomme en socialfaglig vurdering og efterfalgende indsats prasget af erfaringsbaseret og
udokumenteret praksis, som skal medvirke til at sikre den lediges retssikkerhed. Flere undersagel ser
papeger i den sammenhaang, at frontliniemedarbejdernes faglige kompetencer og udvikling gennem
arbejddlivet er utilstraekkelige (Eskelinen og Caswell 2003a: 14).

Pa denne baggrund kan der sates spergsmalstegn ved, hvorvidt frontliniemedarbejdernes
arbgidsgange og den efterfglgende indsats er legitim og bygger pa et evidensbaseret
vidensgrundlag. De standardiserede vegktgier og arbejdsmetoder kan derved ses som et
hjad pevaaktg) for frontliniemedarbejderne. Ligeledes kan visitationsvaaktgjskassen "blot’ betragtes
som et redskab til at kortlaggge de lediges ressourcer og barrierer, ligesom visitationsvaaktgj skassen
systematiserer og legitimerer hvilke emner, der skal debatteres under dialogsamtaen. De
standardiserede vaaktgier kan sdledes vame med til at synliggere bevagggrundene for den
sociafaglige vurdering samt indsatsen, hvormed den lediges retssikkerhed styrkes. En undersggel se
af visitationssamtaler inden indferelsen af visitationsvaaktgjskassen fremhaaver, ”[...] hvordan
sagsbehandlerne pa aktiveringsomradet naamest har 'den treenige magt’ i og med, at de samtidig
er lovgivende, udgvende og dgmmende” (Carstensen 1998 i Eskelinen og Caswell 2003a: 20). |
forlangelse af dette argument om den udbredte grad af autonomi fglger argumentet om en latent
fare ved en autonom indsats prasget af vilkarligheder i politikprioriteringerne og
implementeringerne. Dette kan medvirke til at fremme usikkerhed om sammenhangskradten i
indsatsen og de lediges retssikkerhed (Larsen et a 2001: 12), hvorfor visitationsvaaktgjskassen kan
betragtes som en 'redningsvest’ for fagligt svage frontliniemedarbejdere og dermed de ledige. Et
yderligt positivt element er, at visitationsvaaktgjskassen, med indferelsen af et fadles sprog og
standardiserede metoder, kan bidrage til at afhjadp den kritik der tidligere har vaet rettet mod
frontliniemedarbejdernes " [...] €litist behaviour by using professional jargon, disrespect their
client, and deny their clients' knowledge and needs’ (Knijn 2006: 4).

For det andet har kritikken omhandlet, at de lediges problemer og karakteristika, der ikke entydigt
kan indplaceres i de etablerede kategorier, kan negligeres med en marginalisering som den yderste
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konsekvens. Derudover kan en stringent efterlevelse af de fem opmaaksomhedspunkter i
dialogsamtalen sadte rammerne for, hvilke problemer og temaer de ledige kan problematisere i
samtalen (Dahler-Larsen og Krogstrup 2003c: 240). " Her foretages beslutningerne i hgjere grad
for klienten ud fra systemets fortolkninger af klienternes problemer. Formalet med en sddan indsats
er at pavirke og andre (ugnskede forhold hos) klienten og disciplinere denne i forhold til de
eksisterende normer (fx integration pa arbejdsmarkedet som det prioriterede mal/ succeskriterium
for arbejdet)” (Eskelinen 2003a: 86f). Visitationsvaarktgjskassen i kombination med blot tre
indsatstyper kan ligeledes medvirke til, at frontliniemedarbejdernes arbejdspraksis kan bygge pa
"[..] en indsatsmodel, hvor det ikke er den arbejdsl@gses problemer, men systemets valg af
relevante lgsningskategorier eller foranstaltninger, som styrer sagsbehandlingen.” (Johansson
1992 i Eskelinen og Caswell 2003a: 14).

Der eksisterer dog altid et dilemmai form af graden af handlingshenvisninger i forhold til at ege
tradfsikkerheden forstdet som en indsats tilpasset det specifikke problem. Pa den ene side kan
specifikke handlingshenvisninger eller procedurer for frontliniemedarbejdernes ageren, der aff eder
en given indsats, reducere tradsikkerheden i opgavevaretagelsen, idet der er en fare for ikke at
"'rammerrigtigt’, hvormed indsatsen ikke tilpasses den aktuelle situation. Pa den anden side kan vage
politiske ~ madlsaninger uden  specifikke  handlingshenvisninger  resultere i, at
frontliniemedarbejderne har sa udstrakt grad af autonomi i opgavevaretagelsen, at det bliver muligt
at foretage individuelle hensyn tilpasset den aktuelle situation og dermed 'ramme rigtigt’.
Trafsikkerhed skal dog forstas som et analytisk begreb, hvor der ikke er en endegyldig og bedste
strategi i forhold til at hgjne denne. Tradsikkerheden synligger snarere et utal af de dilemmaer, der
forefindes i det sociale arbejde end den haevder, at denne kan sikres under optimale betingel ser.
Trods ovenstaende forbehold er der dog visse retningdlinier eller parametre, der skal tages hensyn
til i forhold til at @ge tredsikkerheden, idet denne afhsanger af, hvorvidt indsatsen kraever
situationstilpasning eller i hgjere grad kan standardiseres (Krogstrup 2003c: 20ff).

2.3 Problemstilling

De standardiserede vaarktgjer og procedurer til klassificering og vurdering af de ledige har til forma
at efterleve de stadigt stigende krav om effektivisering, styring, dokumentation og retssikkerhed i de
beskadtigelsespolitiske indsatser. Gennem problemformuleringen er det lgbende blevet
problematiseret, i hvilken udstragkning indf@relsen af visitationsvaarktgjskassen i praksis levner rum

for  frontliniemedarbejdernes  faglige vurderinger og sken. Raesonnementet  bag
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visitationsvaaktgjskassen bygger imidlertid pa, at kombinationen af de standardiserede vaaktgjer og
frontliniemedarbejdernes faglige vurderinger skaber det bedst mulige visitationsgrundlag og dermed
fundament for indsatsen. Der eksisterer sdledes en eksplicit antagelse om, at de standardiserede
vaaktgier og procedurer for visitationsforlgbet samt frontliniemedarbejdernes faglighed kan 'ga
hand i hand’ og supplere hinanden. Det er i den sammenhaang interessant at evaluere, hvorvidt
visitationsvaaktgjskassen i praksis anvendes som et reflekteret vaaktgj eller redskab med vide
rammer for faglige vurderinger eller som en standardiseret procedure i form af en ureflekteret
praksis, hvor en bestemt matchplacering pr automatik udlgser en given indsats, som ikke er
sammenstemmende med kontanthjadpsmodtagernes behov. Den praktiske anvendelse af
visitationsvaaktgjskassen har afgerende betydning for effekterne og konsekvenserne for de svageste
grupper af kontanthjaedpsmodtagere, som pa baggrund af standardiserede procedurer
fejlklassificeres med en beskadtigelsesmasssig savel som social marginalisering som den yderste
konsekvens. | den sasmmenhaang er det vaesentligt at pointere, at intentionen i udgangspunktet er at
diskutere de mere langsigtede konsekvenser for kontanthjad psmodtagerne — tilsigtede savel som
utilsigtede - frem for binagre tilstande som ’i beskadtigelse’' /' ikke i beskadtigelse'.

Specialets omdreningspunkt er en virkningsevaluering af den praktiske anvendelse af
visitationsvaaktgjskassen i Projekt Aktiv Afklaring i Slagelse Kommune, der har til formd at
besvare spergsmalet om, hvad virker for hvem, hvordan, hvorndr og under hvilke omstaandigheder.
Farste del af evaueringen har til formd a kortleegge implementeringen  af
visitationsvagktejskassen pa frontliniemedarbejderniveau samt de kontekstuelle og organisatoriske
vilkars indvirkning herpd. | anden del af evalueringen underseger frontlinemedarbejderens
handlerum for faglige sken og vurderinger med det formdl at behandle evalueringens tredje del i
forhold til at diskutere, hvilke effekter den praktiske anvendelse af visitationsvaarktgjskassen har for
de svageste grupper af kontanthjadpsmodtagere. Pa denne baggrund opstilles specialets
problemstilling:

I hvilken udstraskning skaber den praktiske anvendelse af visitationsvee ktgjskassen mulighed for
frontliniens autonomi, anvendelsen af socialfaglige vurderinger og skan i opgavevaretagelsen, og
hvilke konsekvenser har den praktiske anvendelse for de svageste grupper af

kontanthjad psmodtagere?
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3 Frontliniemedar bej der nes betingede handlerum

| nedenstdende foretages en indkredsning af den problemforstéelse, visitationsveaktgjskassen er
indlgjiret i og udspringer af, da denne har afgerende indflydelse pa frontliniens handlerum.
Frontliniemedarbejdernes praksis anskues i specialet som tosidet, idet praksis pa den ene side er
strukturelt betinget gennem forskellige kontekstuelle betingelser. Pa den anden side har
frontliniemedarbejderne forskellige mader at anskue arbejdet pa og rum for handling (Caswell
2005: 71f). | dette kapitel behandles de overordnede kontekstuelle betingelser eller begraansninger
for frontliniemedarbejdernes opgavevaretagel se. Beskadtigel sespolitikken er grundlagggende praaget
af forventninger om en arbejdsmarkedsorientering, hvilket socialradgiveruddannelserne og
efteruddannel serne indrettes efter. Frontliniemedarbejderne bliver sdledes uddannet og socialiseret
til en opgavevaretagelse inden for tendensen i social- og arbejdsmarkedspolitikken, som bl.a.
vagter en opstramning af arbejdspligten og ’den hurtigste ve i beskedtigelse’ (Bredgaard et al
2002: 49ff).** Form&let med kapitlet er ikke at praesentere en detaljeret redegarelse af de mange og
omfattende aandringer, men derimod at klarlasgge udviklingen samt de problemforstéelser eller

policyargumenter, der ligger bag de aandrede beskadtigel sespolitiske strategier.

3.1 Aktiv beskaftigel sespolitik

Beskadtigel sespolitikken er et af de politikomrader, hvor reformer og justeringer gennemferes i et
hgjt tempo, og omrddet har vamet under konstant forandring siden 1994-reformen.”® Den
beskadtigel sespolitiske reform Flere i Arbejde, som visitationsvaaktgjskassen udger et delelement
af, kan ses i forlangelse af 1990 ernes skiftende reformer og justeringer, der peger i retning af en
'work-first-strategi’. Der er imidlertid anvendt flere distinktioner til at beskrive de
beskadtigel sespolitiske strategier: Welfare versus workfare, human-capital versus work-first ogi en
dansk sammenhaang social integration over for social disciplinering™® (Kold et al 2005: 5). P& trods
af begrebslige nuancer hersker der ingen tvivl om, at der op gennem 1990’ erne er sket et markant
politikskifte mod en aktivgarelse af beskadtigelsespolitikken, hvilket ofte betegnes som det stille

4] den forbindelse er sociarddgiveruddannelserne dog kritiseret for ikke at have en tilstrakkelig

arbedsmarkedsorientering i undervisningen.

> Denne reform havde fokus rettet mod at reducere den historiske hgje arbejdsi@shed gennem bl.a. den socialt
integrerende strategi gennem aktiv arbejdsmarkedspolitik (uddannelsestilbud, forbedringer af den lediges faardigheder,
arbejdserfaring m.m.) (Bredgaard 2001: 6)

1% Welfare (forsagelse) er overordnet udtryk for rettighedsbaserede eller universelle ydelser, der sikrer borgerne et
rimeligt leveniveau i tilfadde af eksempelvis sygdom eller arbejddashed. | modsadning hertil lagyger workfare
(aktivering) vaegt paret og pligt til selv aktivt at forbedre muligheden for at fa tilknytning til arbejdsmarkedet. Human-
capital-tilgangen betragter workfare som et spergsmd om at uddanne og opkvalificere de ledige, hvorimod work first-
tilgangen ser lgsningen i strammere kontrol, lavere dagpenge og minimumslgnninger (Torfing 2004: 9ff).
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sporskifte i velfaadsstaten. Den hurtige og forholdsvis ukomplicerede gennemfarelse af aktivlinien
er betinget af et skiftei den dominerende problemforstaelse pa omradet (Torfing 2003: 245). Det er
vanskeligt at fremsadte en entydig typologisering af beskadtigelsespolitikken, idet eksempelvis
politiske og lovgivningsmaessige vedtagelser ikke automatisk virker og far effekter, fordi de farst
skal implementeres, hvorved politikken i praksis bliver en sasmmenblanding af welfare og workfare
elementer. Derudover er det en central pointe, nar aktivlinien skal indkredses, at der ikke er tale om
en entydighed i udviklingen, hvilket begrundes med, at beskadtigelsespolitikken kan favne flere
intentioner (Jargensen og Larsen 2003: 165 & Bredgaard et al 2002: 48ff). Med dette for gje er
nedenstaende en generel fremstilling af den beskadtigel sespolitiske udvikling.

| dlutningen af 1980'erne og i starten af 1990'erne er der voksende politiske bekymringer
vedrgrende de passive beskadtigelses- og forsergel sesordninger grundet ordningernes indvirkning
pa de arbejdsigses evne og vilje til at indga pa arbejdsmarkedet. De arbejdsmarkedspolitiske
diskussioner omhandler sdledes arbejdsmarkedets strukturproblemer og hovedsagligt det passive og
veludbyggede beskadtigel sessystems negative betydning herfor. Diskussionen er isear fokuseret pa
de tematikker, der knytter sig til ledige sA som manglende fleksibilitet, kvalifikationer og
utilstraekkelige gkonomiske tilskyndelser til at arbejde (Andersen 2003: 13). Aktiviinien eller 'at yde
for at nyde -princippet lanceres i 1990 som nyt begreb i arbejdslgshedsbekaampelsen. Et af
elementerne i aktivlinien er aktivering, som er inspireret af workfare-principper, idet
disciplinerende elementer opprioriteres med arbedspligten eller ret og pligt princippet. Trods
opprioriteringen af arbejdspligten og de disciplinerende elementer er der dog tale om workfare i en
dansk afskygning, hvor de ledige udstyres med visse rettigheder, ligesom de sgges opkvalificeret
med udgangspunkt i individuelle forudsagninger (Larsen et al 2001: 19f & Jargensen og Larsen
2003: 175ff). Et centralt element i aktivlinien er, a der i hgj grad stilles krav om, at de arbejdslgse
deltager i forskellige aktiviteter, ndr de modtager ydelser fra det offentlige. Aktivlinien er sdledes en
blanding af opkvalificering og aktivering, men medfarer et skifte fra ydelsesbaseret til mere
interventionistiske indsatser, som sgger at fremme en adfeadssendring hos de ledige ikke blot
gennem lovgivning, men ogsa gennem specifikke lasninger for den ledige. Der er i den
sammenhaang indfart skeapede sanktionsregler, ligesom kravet om mobilitet er aget for at fa de
ledige til at tage og sage job (Bredgaard 2005: 41).

Inden for aktivlinien kan der identificeres to dtrategier eller policysyn, hvorfor
beskadtigel sespolitikken synes at std i et spandingsfelt mellem social disciplinering i form af

workfare-inspirerede incitamenter sasom arbejdspligt, sanktioner, skrappere radighedsvurdering
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samt kortere ydelsesperiode og social integration, hvor de ledige skal aktivgeres gennem
individuelt skraeddersyet aktivering, opkvalificering og tedtere tilknytning til arbejdsmarkedet
(Larsen et al 2001: 25 & Hansen et a 2005: 28f). Aktivlinien er ikke en konstant starrelse, men har
vaget under konstant forandring siden dSlutningen af 1990'erne. Generelt er den sociale
disciplinering strategi opprioriteret pa bekostning af den sociale integrerende, hvilket tydeligt
fremgdr af den lovgivningsmasssige udvikling jf. afsnit 3.2. Denne udvikling genfindes ligeledes i
reformen Flere i Arbgjde, hvor uddannelse nedprioriteres som beskadtigel sespolitisk instrument i
forhold til *den hurtigste vej i beskadtigelse’ og kortere jobtramings- og vejledningsindsatser samt
CV-kurser. Derved syntes barriererne for tilknytning til arbedsmarkedet i udstrakt grad at veae
udtryk for, at de ledige har motivationsproblemer og manglende incitamenter til at tage et arbejde
frem for manglende kvalifikationer. Endelig synes gkonomiske hensyn op gennem 1990 erne at
have faet en mere fremtrasdende rolle frem for velfaardspolitiske hensyn (Jgrgensen og Larsen 2003:
181ff & Hansen et a 2005: 27ff).

3.1.1 Aktivliniens fremtrasdende policyar gumenter

Der er fremfart forskellige argumenter og forventninger til indferelsen af aktivlinien, men som et
minimum kan der identificeres fire dominerende policy-argumener. For det ferste er der, som
naevnt, stor politisk bevagenhed med det offentlige udgiftsniveau eller velfeardspolitikkens
finansieringsproblem. Dette betyder, at kontinuerligt stigende velfaardsudgifter ikke samstemmer
med den brede politiske opfattelse af mulighederne for gget skatteprovenu. Det handler om en
nedbringelse af de passive forsgrgelsesudgifter. Der er for det andet sat politisk spot pa
arbejdsmarkedets strukturproblemer, hvilket vil sige manglende arbejdsudbud pa trods af fortsat
arbejdsl@gshed og makrogkonomisk ubalance grundet uoverensstemmel se mellem arbejdskraftudbud
og efterspargsel og heraf afledt inflation, Ienpres og forvaaret konkurrenceevne. Der kan
grundlasggende kortlaggges to hovedtilgange til, hvordan disse problemer handteres. En neoklassisk
inspireret tilgang eller en interventionistisk tilgang.*” For det tredje skal en umyndiggerelse og
klientgerelse forhindres ved at gge det personlige ansvar og hindre en afhaangighed af offentlige
velfarrdsydelser. Endelig er der for det fjerde bevagenhed omkring sammenhaangen mellem sociale
problemer og tilknytning til arbejdsmarkedet, siledes er der en erkendelse af, at manglende
tilknytning til arbejdsmarkedet medfarer sdvel gkonomiske tab som sociale konsekvenser. Arbejde
bliver derved universaimiddlet til at l@se sociale problemer sdsom social marginalisering og

" Den neoklassisk inspirerede tilgang fokuserer pé at gge incitamenterne for at & de ledige til at pétage sig et arbejde,
hvilket kan geres via eksempelvis starre lanspredning, aktiveringspligt og strammere radighedsforpligtelse. Den
interventionistiske tilgang fokuserer derimod p& en malrettet opkvalificering og social integration gennem f.eks.
behovsorienterede job og uddannel sestilbud samt individuelle handleplaner.
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udstadning (Larsen et al 2001: 20ff & Bredgaard et a 2002: 50f). Disse argumenter har forskellige
perspektiver pa hvilke problemer, der skal |@se gennem den aktive beskadtigel sespolitik. Patrods af
uenighed omkring problemerne eller midlerne er der dog samstemmighed omkring |@sningen: Aktiv
beskadtigel sespolitik (Jargensen og Larsen 2003: 178).

3.2 Arbgjdsmar kedsdr ey ningen af socialpolitikken

Den centrale lasning pa de politiske diskussioner i 1990’ erne bliver tilknytning til arbejdsmarkedet,
hvorved social integration, marginalisering og andre sociale problemer i hgj grad kobles til det at
arbeide jf. det fjerde policy-argument. Igennem en arakke har det arbejdsmarkeds og
socialpolitiske omrade gennemgaet en tilnearmelse, saledes indeholder det beskaetigel sespolitiske
felt elementer fra bade det social og arbejdsmarkedspolitiske omrade. Dette beskadftigel sespolitiske
felt danner rammerne for frontliniemedarbgjdernes handtering af kontanthjad psmodtagerne
(Caswell 2005: 15). Sammenhaangen mellem sociapolitik og arbejdsmarkedspolitik er dog ikke
noget nyt. Damgaard (2003) har i en historisk analyse pavist, at aktivlinien kan spores langt tilbage i
det socialpolitiske system, hvor bl.a. det rummelige arbejdsmarked og virksomhedernes sociale
ansvar har bidraget til arbejdsmarkedsdreiningen. Det kan med andre ord tales om, at "[...] de to
systemet har neamet sig hinanden, men denne gang pa arbejdsmarkedssystemets banehal vdel”
(Damgaard 2003: 9). | hvilken udstrakning aktivlinie sadter begraensninger for frontlinien
handlerum ma afhaange af implementeringen heraf, herunder kommunernes oversadtelse af
beskaeftigel sespolitiske malsatninger jf. kapitel 8.
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4 Viditationsvaer ktgj skassen

Arbgdsmarkedsstyrelsen har et som led | 'Flere i Arbgde’ udarbejdet ' Visitationsvae ktgj skassen
version 3, der bestdr of et st vagktgjer, der har til formd at understette |gbende indsamling,
strukturering, vurdering og registrering af informationer om den ledige med det formdl at vurdere
den lediges mulighed for at opnd tilknytning til arbejdsmarkedet. | kapitlet prassenteres
visitationsvaaktgjskassens formdl og specifikke vagktgjer, ligesom disses hensigtsmasssighed
|gbende problematiseres. Visitationsvaaktgskassens praktiske anvendelse afhaanger naturligvis af
frontliniens implementering af veaktgjerne, hvorfor nedenstdende betragtninger bygger pa
Arbejdsmarkedsstyrel sens forskrivel ser.

4.1 Visitationsvae ktgj skassen version 3

Udarbejdelsen af visitationsvagktgjskassen er "[..] et vigtigt skridt pa vejen mod en mere
sammenhaangende beskadtigelsespolitisk og et sammentaankt system” (Arbejdsmarkedsstyrelsen
2004: 4). Kommunerne har siden 2004 vaaet palagt at opdele kontanthjadpsmodtagerne i fem
matchkategorier, hvor vurderingen baseres pa, hvor langt kontanthjadpsmodtageren er fra
arbejdsmarkedet.’® | den forbindelse blev et nyt visitationsvagrktgj introduceret, som kommunerne
skal anvendei det individuelle kontantforlgb (BEK nr. 1101 af 16/11/2004 § 2).

Visitationsvagktgjskassen har til formd at sikre, at ressourceanvendelsen malrettes og
effektiviseres, sdledes at ressourcerne anvendes pa de grupper af ledige, der har vanskeligt ved at fa
fodfesste pa arbejdsmarkedet. Visitationsveaktgierne har til opgave at mdlrette og gere
beskadtigelsesindsatsen fleksibel over for de ledige (Arbgdsmarkedsstyrelsen 2004: 4).
Redskaberne har til hensigt at bane vejen for en malrettet indsat over for alle grupper af ledige fra
"den staarke ledige’, der blot mangler et nyt job til den ledige, hvis arbejdsevne er reduceret. Det er
dermed tanken, at den systematiserede visitationsmodel fordrer en mere praecis kategorisering af de
ledige, at de tilbydes en indsats, der i hgjere grad er rettet mod de faktiske forudsagninger og behov.
Forsikrede og ikke-forsikrede ledige skal ligeledes vurderes efter de samme principper og
vurderingskriterier, hvorved den lediges retssikkerhed forbedres gennem ensartet praksis i
vurderingen  af beskadtigel sespotential . Visitationsvaaktgj skassen muligger, a
frontliniemedarbejderne anvender den samme systematik og begreber i forhold til at dokumentere

18 Inddelingen af de ledige i mélgruppetypologier er dog ikke et nyt element i beskadftigelsesindsatsen. | den hidtidige
praksis var et af grundelementerne i visitationen ogsa en kategorisering i malgruppetypologier (Larsen et al 2001: 93).
Visitationsvaaktgjskassen er dog et opger med de lokale variationer samt omfanget af og kriterierne for
malgruppetypologier.
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og registrere oplysninger om den ledige, hvilket skal benyttes til at genanvende informationer,
ligesom de ledige vil opleve en sammenhaeng i indsatsen (Arbedsmarkedsstyrelsen 2004: 4f).
Sammenfattende er formdet med visitationsvagktgjskassen at kombinere standardiserede
procedurer med en socialfaglig vurdering. Rationalet er sdledes, at faktuelle data indhentet gennem
forsargel seshistorikken og Job-barometret samt kvalitative oplysninger indhentet i dialogsamtalen
kombineret med en socialfaglig vurdering skaber det bedst mulige visitationsgrundlag (Caswell et al
2003a: 66).

4.1.1 Hvad er visitation?

Begrebet visitation skal i denne sammenhaang forstds som en undersagelse, eftersyn eller
gennemsggning. Grundtanken med visitation er at vurdere den ledige i forhold til arbejdsmarkedet
og dermed tilbyde en passende foranstaltning, sdledes at den ledige pa sigt opndr permanent
tilknytning til arbejdsmarkedet. Konkret kan visitationen inddeles i tre faser, hvor den farste er den
indledende visitation, hvor formalet er at vurdere omfanget og tilrettelasggelsen af indsatsen, som
skal muliggere at den ledig opnar fodfaeste pa arbejdsmarkedet. For det andet en lgbende vurdering
af den lediges beskadtigelsespotentiale, hvormed indsatsen hyppigt er til revision. Endeligt kan
visitation ogsa anvendes om den konkrete indsats forstaet som en individuel tilrettelagt indsats. |
visitationsvaaktgjskassen er vagktgjerne udarbedet i forhold til den indledende og Igbende
visitation, hvormed der ikke er udarbejdet vaaktgjer i forhold til vurderingen og tilrettelasggel sen af
indsatsen (Arbedsmarkedsstyrelsen 2004: 6f). Hensigten med den indledende visitation og |gbende
vurdering er en systematisk og kvalificeret vurdering af den lediges match til arbejdsmarkedet, sa
indsatsen malrettes de ledige med behov for en tidlig indsats (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 7). De
forskellige vaaktgjer skal understette og vaae en hjadp til at indsamle information, som er et led i
den endelige vurdering af beskadtigelsespotentialet. | den forbindelse fremheeves det, at
vagktgjerne ikke kan foretage en faglig vurdering, hvormed det understreges, at det i sidste ende er
frontliniemedarbejdernes faglige vurderinger i kombination med den ledige, der afgare hvilken
indsats, der ivaaksadtes (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 5).

% Det kan vaae vanskeligt ud fra Arbejdsmarkedsstyrelsen beskrivelse at fastsld det prascise dominansforhold eller
hierarki mellem vagktgjerne og den faglige vurdering. Denne uklarhed kommer eksempelvis til udtryk i forhold til Job-
barometret, hvor det fastslés, at dette ikke kan st alene i forhold til vurderingen af den ledige, men altid skal
understattes af frontliniemedarbejdernes faglige vurdering. Omvendt syntes dominansforholdet aandret i forhold til, at
dialogen skal understettes af dialogguiden (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 22ff). Grundlssggende fremhaeves dog de
faglige vurderinger.
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4.2 M atch-begr ebet
Den lediges beskadtigel sespotentiale kommer til udtryk gennem en vurdering af graden af match.

Potentialet afspejler et dynamisk sammenspil mellem pa den ene side den lediges ressourcer og
kompetencer og pa den anden side arbejdsmarkedets krav. Pa baggrund af visitationen skal
frontliniemedarbejderne indplacere den ledige i én af de fem matchkategorier, hvor vaaktgjerne
skal bidrage til, at de ledige vurderes ud fra samme kriterier. For en naamere praesentation af

matchkategorierne henvisestil bilag 1.

Umiddelbar match
Hgj grad af match
Delvis match

Lav grad af match

o~ WD P

Ingen match

Placering i matchkategori afgar kontaktforl gbets hyppighed, siledes har ledige i matchgruppe tre til
fem et hyppigere kontaktforlgb.®® Vurderingen af den lediges ressourcer er baseret pd fem
opmagksomhedspunkter jf. afsnit 4.3.4. Trods matchkategorierne er der ikke entydige definitioner
af begrebet arbejdsmarkedsparat (Beskadtigel sesministeriet 2006: 133).

Matchbegrebet er centreret omkring et arbejdsmarkedsperspektiv, hvor den lediges forudsagninger i
form af kvalifikationer, kompetencer og ressourcer vurderes i forhold til en raskke jobfunktioner.
Radighedsvurderingerne har til formd at sikre, at den ledige lever op til aktivlinien i forhold til at
dtille sin arbejdskraft til radighed og malet om selvforsergelse jf. kapitel 3. " Radighedsvurderinger
fokuserer sdledes pa bade arbejdsevne, vilje og faktiske forhindringer i forhold til at sta il
radighed” (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 44). Tilknytningen til arbejdsmarkedet synes at knytte
sig til den lediges utilstrakkelige kvalifikationer, ligesom hensigten er, a "[...] @ge den
arbejdslgses aktivitet i forhold til arbejdsmarkedet — hermed ogsa at medvirke til at styrke den
enkeltes forudsagninger og muligheder for dette” (Caswell et al 2003b: 85).

| forbindelse med klassificeringen af de ledige i kategorier eller grader af match 'forenkles den
ledige til en handterbar starrelse, der har til forma at reducere variablene, hvorved der er tales om

2 | dialogsamtalen er formélet at afdeskke, hvorvidt den ledige i udgangspunktet er i stand at finde beskaftigelse, eller
om der er behov for et hyppigere kontaktforlgb og en tidlig indsats. " Det centrale i disse samtaler er derfor at gere
status over borgernes aktuelle beskadtigel sessituation og planlagyge fremadrettede aktiviteter, der kan bringe borgeren
i arbejde eller tadtere pa arbejdsmarkedet.” (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 41).
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en reduktion eller stabilisering af forhold, der i udgangspunktet er karakteriseret ved at vaare enten
komplekse, flydende eller diffuse (Rose 2000: 204f). Kategoriseringen anvendes parallelt med
visitationen og er udtryk for hensigten med indevaaende visitationspraksis, med andre ord en
fordeling af de ledige i forskellige matchkategorier fastsat efter karakteristika og ressourcer savel
som arbejdsmarkedets karakteristika. Kategoriseringen er anfaggtet for at vaae en forenklet og
stiliseret fremstilling af virkeligheden, idet denne ikke indfanger mangfoldigheder og interne
forskelle inden for de enkelte kategorier. "Der er altid en del af personbilledet og livspraksis, der
vil stritte imod en bestemt type kategori” (Caswell et a 2003a: 13). Visitationsvaaktgjskassen
forseger imidlertid at tage hgjde for denne problematik gennem en helhedsvurdering af den ledige
ud fra de enkelte opmaarksomhedsomrader, ligesom frontliniemedarbejderens faglige vurderinger
skal danne grundlag for kategoriseringen (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 42). Der vil imidlertid
altid forekomme en reduktion af kompleksiteten, ndr mennesker kategoriseres ud fra en afvejning af
opmagksomhedsomraderne. Matchkategorierne er ligeledes blevet anfaggtet for, at de indordner de
ledige i eksisterende kategorier, hvormed frontliniemedarbejderne pafarer de ledige karakteristika,
som de ikke ngdvendigvis kan identificere sig med, ligesom der ikke er mulighed for at skabe nye
kategorier, der bedre vil indfange de lediges situation. En anden problematik, der knytter an til
brugen af matchkategorier, er faren for, at disse fastsadtes og anvendes, sdledes at der kun i ringe
grad levnes mulighed for, at frontliniemedarbejderne kan forholde sig refleksivt og kritisk til den
lediges situation. Derudover kan matchen implementeres sdledes, at kategoriseringen farer til en
bestemt indsats, ligesom der kan vaae en risiko for ”[...] en stereotypificering, hvor den sociale
konstruktion af de lediges ' egenskaber’ farer til faste forvaltningsmeessige procedurer” (Caswell et
al 2003a: 22). Arbejdsmarkedsstyrelsen fremhaaver imidlertid, at matchvurderingen ikke indeholder
et udviklingsperspektiv, men er et udtryk for et 'her-og-nu-billede’. Pa denne baggrund er det
vaesentligt, at der lgbende foretages en vurdering af den lediges beskadtigelsespotentiale og
justering af indsatsen (Arbedsmarkedsstyrel sen 2004: 7ff).

4.3 De konkrete vaerktgjer

Visitationsveaktgjskassen bestdr konkret af fire veaktgjer, der skal anvendes i den indledende
visitation i forhold til at klassificere i match og ivearksadte en malrettet indsats for at fa den ledige i
beskadftigel se.
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4.3.1 For ber edel sespj ecen

Forberedel sespjecen, som fremsendes inden visitationssamtalen, har bl.a. til hensigt at forbedrede
og sikre, at den ledige far en forstaelse for formalet med visitationssamtalen, far rettet fokus mod
ressourcer og fremtidsperspektiv, ligesom forberedel sespjecen tjener det forma at informere om, at
den ledige selv skal vaare aktiv. Konkret bestar forberedel sespjecen af en raskke spgrgsmal, som har
til formd a afdakke den lediges vurderinger af eget beskadtigelsespotentiale
(Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 11). Der er intet lovkrav om anvendelse af pjecen, men det
anbefalesi forhold til aktivt at inddrage den ledigei samtalen.

4.3.2 For sergelseshistorik

Forsargelseshistorikken skal give et overblik over den lediges tidligere perioder pa offentlig
forsargelse i de seneste fem ar. Oplysningerne forefindes pa Arbejdsmarkedsportalen opgjort i en
oversigt over forsgrgelsesydelser maned for maned. Forsargelseshistorikken skal anvendes i
forbindelse med forberedelsen til samtalen og i selve diadlogen med den ledige, hvormed
forberedel seshistorikken skal vaae med til at kvalificere indsatsen (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004:
12).

4.3.3 Job-barometr et

Job-barometret er ligesom forsergel seshistorikken et kvantitativt vearktgj, som skenner den lediges
beskadtigel sesudsigter inden for det naeste halve &r.%* ” Anvendelsen af Job-barometret er et led i
afdaskningen af borgerens beskadtigel sespotentiale og skal ses som supplement til den personlige
samtale” (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 20). Vurderingerne i barometret er baseret pa en statistisk
model — varighedsmodel, der baserer den lediges beskadtigel sespotentiale pa historiske facts om,
hvordan ledighedsforl gbet har vaaret for ledige med lignende karakteristika over de seneste fem &r.
Konkret bestér disse stamdata af eksempelvis ydelsestype, A-kasse forhold, herkomst,
bopad skommune og civilstand. Job-barometret bestdr af tre grafiske farvefelter — rad, gul og gren,
som indikerer risikoen for et langt ledighedsforlab (Arbedsmarkedsstyrelsen 2004: 12ff).
Farvefeltet er suppleret med en tekst, der beretter om beskadtigel sesudsigterne i den region, hvortil
den ledige er tilknyttet.?

1 Job-barometret skal hovedsagelig anvendes i forbindelse med forberedelsen af den indledende visitationssamtale,
men kan dog ogsd anvendes i det efterfal gende kontaktforl gb.

? Den lediges beskadtigelsesudsigter er beskrevet i to dele, hvor den farste sammenholder den lediges
beskedtigelsesudsigter med ledige i samme gruppe. Den anden del indeholder en beskrivelse af antallet af ledige i
regionen, som er kommet i fire ugers sammenhamngende og ustettet beskadftigelses i det farste halve &. Modsat Job-
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Der e imidlertid knyttet visse usikkerheder til barometrets evne til a vurdere
beskaeftigel sespotentialet, idet test af barometret har pavist, at vurderingerne er korrekte i syv ud af
ti tilfadde, hvorved der er en risiko for fejlklassificering. Y dermere anvender Job-barometret viden
pa gruppeniveau til at klassificere den enkelte ledige, hvormed der er en fare for, at ale relevante
individspecifikke informationer ikke kan rummes, ligesom der er metodiske begramsninger i
forhold til at identificere disse (Eskelinen 2003a: 70ff).

4.3.4 Dialogguiden

Dialogguiden anses for at vaae det mest centrale vaarktgj, der giver et overblik over relevante emner
i medet mellem den ledige og frontliniemedarbejderen. Denne har til formd at understette
frontliniemedarbgjderens  dialog med den ledige.  Konkret retter  dialogguiden
frontliniemedarbejderens opmaaksomhed pa fem centrale omrader, der kan have indflydelse pa den
lediges beskadtigelsespotentiale samtidig med, at disse kan strukturere informationerne, der skal
anvendes til at vurdere mulighederne eller indsatsen (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 28).
Oplysningerne fra dialogsamtalen og frontliniemedarbejdernes samlede vurdering dokumenteres i
Det digitale registreringsvaarktgj i Arbejdsmarkedsportalen®. Dette har formél at understette en
struktureret og systematisk opsamling af samtalen. Samtidig muligger en sadan registrering genbrug
af informationer senere i kontaktforlgbet og dokumenterer den samlede kvalitative vurdering. Disse

opmaaksomhedspunkter udgeres af:

Eget arbejdsmarkedsperspektiv
Faglige og praktiske kvalifikationer
Personlige kompetencer

@konomi og netvaak

Helbred

o~ WD PP

| visitationsvaaktgjskassen fremhaeves det, at dialogguiden har til formal at skabe dialog og lade
den ledige komme til orde under samtalen. Det understreges i trad med aktivlinien, hvordan fokus
atid ska rettes mod, hvordan den ledige kommer i beskadtigelse uafhaangig af 'udfaldet’ af de

barometret bygger beskrivelsen pd historiske data og dokumenterer den faktiske fordeling af beskedtigede
(Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 19).

 Visitationsindsatsen skal digitaliseres pd Arbejdsmarkedsportalen, som er et webbaseret informationssystem, der er
udviklet som en forlgbsdatabase over den lediges deltagelse i arbejdsmarkedsrettet ordninger. Portalen udger et fedles
datagrundlag for beskadtigel sesaktarerne.
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foregdende vagktgjer. Disse har imidlertid til hensigt at supplere dialogsamtalen, sdledes at der
skabes et nuanceret grundlag for den efterfelgende sociafaglige vurdering af
beskadtigel sespotentialet (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 28). " Dialogguiden kan derfor bruges
som en dags 'huskeliste’ for, hvilke omrader man bar vare opmegksom pa i samtalen med
borgeren” (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 29). | udgangspunktet skal fokus rettes mod den
lediges eget arbejdsmarkedsperspektiv og de praktiske sdvel som faglige kvalifikationer. | den
sammenhaang fremhaeves det, at det kun er relevant at behandle andre omrader, hvis det vurderes at
have relevans for beskadftigelsesudsigterne. " Formalet er altsa tidligt i forlgbet at understette
balancen mellem kun at belyse det nadvendige og samtidig identificere eventuelle barrierer for at
opna job” (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 29).

Eget arbejdsmarkedsperspektiv forstds som den lediges egne opfattelser i forhold til
arbejdsmarkedet i form af eksempelvis jobgnsker, fremtidsudsigter og vurderingerne heraf, ligesom
i hvilket omfang den ledige aktivt sager arbejde samt egne forventninger til indsatsen pa
arbejdsmarkedet, omfattes her. Faglige og praktiske kvalifikationer omhandler bl.a. joberfaringer,
skolegang, kurser og interesser, som er relevante for beskadtigelsen. De personlige kompetencer
relaterer sig til, i hvilken udstrakning de ledige evner at indgd i jobmaessige og sociale relationer
samt evner at lagre nye ting. @konomi og netvaak knytter sig til den lediges netvagk i forhold til at
skabe kontakt til mulige arbejdspladser, ligesom det kan omhandle, hvorvidt den ledige oplever
stette og opbakning fra familie og venner til at opnad beskadtigelse. Slutteligt drejer helbred sig om
den lediges opfattelse af eget helbred, fysisk savel som psykisk i forhold til at varetage et job.
Derudover dakker opmeaksomhedspunktet ogsa over eventuelle misbrug af rusmidler
(Arbegjdsmarkedsstyrel sen 2004: 29f).

Det centrale grundlag for vurderingen af beskadftigelsespotentialet er baseret pa de informationer,
der indhentes gennem dialogsamtalen, hvormed opmaaksomhedspunkterne tillasgges afgerende
betydning. | denne forbindelse er der flere problematikker, der knytter sig til dialogsamtalen. For
det ferste er samtalens fokus pa forhand defineret gennem opmaarksomhedspunkterne, hvormed
procedurerne for samtalen er forsggt ensrettet, selvom spgrgsmasformuleringerne kan variere,
ligesom der skal foretages en faglig afvejning af relevansen af opmagksomhedspunkterne. For det
andet kan opmagksomhedspunkterne ikke afdakke alle relevante forhold, trods veaktgjerne
forsgger at indfange alle centrale informationer i kombinationen med oplysningerne indhentet fra de
foregdende, kvantitative vaaktgjer. Der kan optrasde forhold, som pavirker og styrer den lediges
valg, som ikke kan indfanges ved hjadp af vegktgjerne (Eskelinen 2003a: 72). Ydermere vil
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informationerne som oftest vaae modsagningsfyldte, hvormed det er vanskeligt entydigt at vurdere
og placere den ledige i forhold til arbejdsmarkedet. | den forbindelse har frontliniemedarbejderne til
opgave at foretage en faglig afvejning af informationerne, hvor Arbejdsmarkedsstyrelsen i trade
med aktivlinien fremhaever, at fokus ska rettes mod ressourcer, der kan anvendes i job
(Arbgjdsmarkedsstyrelse 2004: 38). | den sammenhaang er det frontliniemedarbejdernes faglige
vurderinger, der afger 'dybden’ af dialogsamtalen og dermed grundlaget for den endelige vurdering.
Derudover kan det for det tredje vaare problematisk, hvis frontliniemedarbejderne p& baggrund af de
indledende vagktgier har dannet en forforstaelse af den lediges situation, idet en sadan kan
begramse den dbne dialog uden fastlaste forhandsvurderinger. Arbejdsmarkedsstyrelsen er
tvetydighed i forhold til forforstaelsens rolle, idet det pa den ene side fremhaeves, at dialogen skal
bygge pa en dben tilgang, mens det pa den anden side pdpeges, hvordan frontliniemedarbejderen i
visse situationer pa forhand kan vurdere, at den ledige har behov for en tidlig indsats
(Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 39). Dialogsamtalen er trods opmaaksomhedspunkterne betinget af
indsigtsfuld fagprofessionelle menneskekundskaber og specifikke omstaandigheder, hvor disse bl.a
udgeres af den ledige, frontliniemedarbejderen og kommunikationen dem imellem (Caswell et a
2003a: 20ff).

4.4 Standardisering?

Udviklingen af standardiserede procedurer og vagktgjer til vurderingen af de ledige er ikke et
ukendt famomen pa& beskadtigelsesomrédet jf. arbejdsevnemetoden.** Metodeudbredelsen er
kritiseret for at medfagre en standardisering og rutinisering pa bekostning af refleksiv og faglig
opgavevaretagel se, da frontliniemedarbejderen undgér en personlig stillingtagen og ansvaret for den
konkrete beslutning, som i stedet knyttes an til de standardiserede arbejdsprocedurer. (Eskelinen
2003b: 89). Hvorvidt visitationsveaktgjskassen medfgrer en standardisering af indsatsen eller
anvendes som et reflekteret vaaktgi ma nedvendigvis afhaange af den konkrete implementering,
hvor eksempelvis organisatoriske og kontekstuelle forhold enten kan hsamme eller fremme
implementeringen af visitationsvagktgjskassen som standard. Nedenstdende afsnit er en
begrebsafklaring, der skal danne platform for analysen af den konkrete anvendelse af vaaktgjerne i
Projekt Aktiv Afklaring.

# Dette kan eksemplificeres ud fra felgende; "[..] the more detailed administrative procedures of the kind treated in
quality standards have seldom been of political interest. In other words, the typical politician has focused on the actual
quality of public products and services more than on the procedures for achieving good quality” (Henning 2000:117).
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4.4.1 Hvad er standarder og standar disering?

En standard defineres teoretisk som en regel, der siger noget om, hvad der i bestemte situationer bar
geres, hvor det forventes, at de personer, reglerne gadder for, anvender disse (Krogstrup 2002: 123).
Standarder betragtes som abstrakte og nedskrevne regler, der ger sig gaddende i mange
sammenhaange, hvor den enkelte sammenhaang eller kontekst er af mindre betydning® (Jacobsson
2000: 40). Overordnet konstituerer standarder regler for, hvordan akterer der adopterer standarden,
skal agere i bestemte situationer (Brunsson og Jacobsson 2000: 4). Regler skal i denne
sammenhaang forstas som passende eller tilradelig adfaad i bestemte situationer, hvor disse gadder i
flere tilffedde og omhandler mere end en akter (Brunsson og Jacobsson 1998: 13). De
standardiserede procedurer skal i forlaagelse heraf forstds som den mest geangse, accepterede,
normale og 'bedste’ made at handtere givne situationer pa Det er imidlertid vaesentligt at skelne
mellem standarder forstaet som specifikke regler og metoder for at opna et bestemt kvalitetsniveau
eller malsagning og standardisering som produktet eller effekten af reglerne (Brunsson og
Jacobsson 2000: 15 og Henning 2000: 114).

Standarder har til opgave at gere organisationens processer savel som output gennemsigtet og
ensartet, hvilket muligger kontrol og overvagning (Jacobsson 2000: 45). Standarder og ensartethed
anvendes ofte synonymt, hvor ensartethed forstas som, at aktarer agerer ens i lignende situationer,
hvilket vil sige: ” When rules apply to many actors, as standards do, these actors will tend to
behave in a similar way, producing uniformity across space” (Brunsson og Jacobsson 2000: 14). |
udgangspunktet skaber standarder ensartethed, der haevdes at vage formdlet med indfarelsen af
regler, men denne er ogsd afhangig af en alerede eksisterende ensartethed, idet denne har
betydning for, i hvilket omfang standarden spredes og adopteres (Brunsson og Jacobsson 2000:
131ff).

Standarder bygger pa en forestilling om, at organisationer er "[..] ar styr- och kontrollerbare
sociala enheter som kan anvandas som instrument av ledningen for att forverkliga forutbestamda
mal, strategier och visioner” (Furusten 1998: 50). Ydermere er rationalet bag standarder, at
organisationer har en klar ansvarsfordeling, afgramset fra omverdenen og har malbare ma som kan
kontrolleres. Det vil sige, a organisationer betragtes som rationelt fungerende maskiner, hvor
organisationen effektiveres gennem struktureringen af arbejdsprocesserne, hvilket vil sige ferst
overvejelser dernaest strukturering samt forestillinger om, hvordan tingene gribes an, og slutteligt

gennemferes dette (Furusten 1998: 40ff). Dette syn pa organisationer, som rationelle enheder, er

% Standarder kan adopteres forskelligt og graden af ensartethed kan variere.
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imidlertid anfaggtet, idet forskningen viser, at organisationer ikke er rationelle vagktgjer for ledelsen
til realisering af mal, ligesom der ikke er fuldsteandig information. ” Att framgang skulle var en
funktion av i forvag uttankta strategier, optimala beslut och handlingar som innebar att
strategierna och besluten forverkligas, kan med andra ord ifragasittas’ (Furusten 1998: 44).
Ligeledes beskrives organisationer i moderne forskning som komplekse sociale systemer, som

styres af forskellige sociale faktorer, der har indvirkningen p&implementeringen af en standard.?®

Standarder kan konkretiseres gennem differentieringen mellem direktiver, normer og standarder.
Denne praecisering skal vaae behjadpelig med at identificere og nuancere implementeringen af
visitationsvaaktgjskassen. Direktiver er eksplicitte, nedskrevne regler, som er udarbejdet med det
formd at patvinge aktgrer givne handlinger, hvor tvangen manifesteres ved, at der er knyttet
positive sdvel som negative sanktioner hertil. Modsat direktiver skal normer betragtes som
internaliseret regler uden entydig afsender. ” Normer &r tvingande i betydelsen att det ar svart att
bryta mot dem, och frivilliga i betydelsen att det verkar som om vi folger dem darfor att vi vill det
och inte darfor att vi utsitts for nagot yttre tryck” (Brunsson og Jacobsson 1998: 15). Standarder er
ligesom direktiver eksplicitte regler med synlig ophavsmand, men adskiller sig i den henseende, at
de i udgangspunktet er frivillige, ligesom der ikke er knyttet eksplicitte sanktioner hertil. Hvorvidt
standarden efterleves afhaenger af, om standarden er i modtagerens interesse snarere end magt og
autoritet fra ophavsmandens side. | forlaagelse heraf er det centralt at pointere, at standarder kan
variere i flere henseender, idet standarder, trods deres frivillighed, kan vaae mere eller mindre
patvungne at benytte®” " Direktiv kan i praktiken vare mer eller mindre tvingaende, normer mer
eller mindre internaliserade, standarder mer eller mindre frivilliage osv.” (Brunsson og Jacobsson
1998: 16).

Standarder kan, som naavnt, medfere standardisering, som kan gradbgjes, hvorfor der kan veae tale
om standardisering i starre eller mindre omfang. Graden af standardisering kan analytisk fremstilles
som yderpunkterne pa et kontinuum, hvor det ene yderpunkt repraesenterer akterniveauet og det
andet yderpunkt standardisering. En akter er en selvstaandig enhed, enten stat, organisation eller
individ, som forudsadtes at kunne og ville bestemme selv, hvorfor det er en betingelse, at aktererne

kan handle relativt selvstandigt efter egen vilje, ligesom modtagerne er separate og tydelige

% Siledes udger omverdenen, samspillet med andre organisationer og det interne samspil mellem
frontliniemedarbejderne i organisationen ogsa vassentlige faktorer, ligesom kultur, normer, vagdier, ideer, viden og
ideologier har betydning for, hvordan standarden adopteres (Furusten 1998: 44f).

2" Offentlige organisationer adskiller sig fra private organisationer ved, at de ofte ikke har mulighed for frivilligt at
adoptere en standard, idet denne ofte er vedtaget fra centralt hold og genfindes i lovgivningen, hvilket er tilfad det med
visitationsvaaktgjskassen. Derfor er frivillighed i standarder problematisk i forhold til offentlige organisationer, hvor de
standardiserede procedurer i visitationsvaaktejskassen paingen made er frivillige.
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enheder med bl.a. kontrol over egne handlinger og ressourcer (Meyer og Jepperson 1996 i Brunsson
0g Jacobsson 1998: 19). Standarder er, som naevnt, at felge regler og dels lade andre styre, hvorfor
der grundlamggende er en modssgning mellem akterskab og standardisering, idet autonomien
indskraankes gennem standardisering (Krogstrup 2002: 123). Denne indskreekning ma
nadvendigvis afhaange af implementeringen jf. kapitel 9.
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5 Socialr adgiver ne som professionen

Frontliniemedarbejdernes faglighed udspilles under komplekse forhold — balancegangen mellem
politisk og administrativ styring og professionsnormer, ligeledes er der flere forhold, som
medvirkende til at konstruere praksis. De kontekstuelle forhold har afgerende betydning for den
faglighed, eller de elementer af fagligheden, der kan udfoldes i det socialfaglige arbejde (Eskelinen
et al 2006a: 86f). Problemstillingens anden del har til hensigt at undersage, i hvilken udstrakning
anvendelsen o viditationsvagktgjskassens procedurer | praksis skaber handlerum for
frontliniemedarbejderes autonomi og anvendelse af faglige vurderinger og sken i
opgavevaretagel sen. En besvarelse heraf forudsadter imidlertid et naamere kendskab til indholdet i
den ’'faglige udfoldelse’, der kendetegner frontliniemedarbejderne, og hvilket vaardigrundlag denne
er forankret i. Afsnittes formd er sdledes at fortage en neamere indkredsning af professionen. Et
vaesentligt element i fagligheden er forankret i den uddannelsesmaessige baggrund, ligesom den
konkrete arbejdspraksis fra feltet har indvirkning herpd, hvormed frontliniens faglighed kan
karakteriseres ved fadlestrask sdvel som variation. Trods denne ' konstruktion’ af fagligheden er der
tale om, frontliniemedarbejderne deler et *vaadifadlesskab’, der har taget form gennem det faglige
uddannel sesforlgb (Eskelinen et al 2006a: 84). Det kan i en vis udstraskning papeges, at frontlinien
besidder en professionsforstaelse med tilharende viden, rolleforstaelse, arbejdsmetoder og
traditioner. Frontliniemedarbejderne kan mere specifikt karakteriseres som relationsprofessioner,
idet denne betegnelse indfanger det saarlige ved frontlinens arbejdskrav grundet forventninger om,
at de besidder en rakke faardighedskrav, ligesom arbejdet fordrer kommunikative evner. For en
naa'mere diskussion af socialradgiverprofessionen kontra de klassiske professioner henvises il bilag
2. Pa denne baggrund antages det, at den faglighed, der kommer til udtryk hos jobkonsulenterne i
Projekt Aktiv Afklaring, kan betragtes som mere eller mindre fastlagte eller reformulerede ud fraen
mere eller mindre specifik professionsforstaelse. Kapitlet danner et afsa i forhold til at vurdere, i
hvilken udstrakning fagligheden udspiller sig i hverdagspraksis.

5.1 Socialr adgiver uddannelsen

Kortlaggningen af socialradgiveruddannelsen, dennes veadisat og prioriteringer skal fungere som
en ramme eller rettesnor i forhold til at praxisere jobkonsulenternes faglige veaxrdigrundlag.
Formalet med socialradgiveruddannelsen® er "[..] at kvalificere den studerende fagligt og

% De kommunale frontliniemedarbejdere er primeat uddannede enten sociarédgivere eller socialformidlere. De to
faggrupper er uddannet efter samme bekendtgerelse, hvormed de begge er socialfaglig uddannet og har kompetence til
at varetage samme opgaver. Forskellen pa de to faggrupper er, at socialradgiverne er uddannede pé de sociale hgjskoler
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personligt til efter endt uddannelse at fungere selvstaandigt og i et tvaafagligt samarbejde som
socialradgiver. Uddannelsen skal i overensstemmelse med den samfundsmaessige, socialfaglige og
videnskabelige udvikling kvalificere de studerende inden for teoretisk og praktisk socialradgivning
og socialt arbgjde. Uddannelsen skal kvalificere de studerende til at kunne identificere, beskrive,
analysere, vurdere, evaluere og handle i forhold til livsbetingelser og sociale problemer pa individ-
, gruppe-, organisations- og samfundsniveau” (BEK nr. 536 af 28/06/2002). Det fremgér endvidere,
at de studerende skal kvalificeres, sa de opnar en kritisk kompetence, som skal anvendes til at
identificere og vurdere sociale problemer i deres helhed samt vadge metoder og indsatser, der er
relevante i den enkelte situation (BEK nr. 536 af 28/06/2002). Helhedssynet udger pa denne
baggrund et af socialradgiverfagets fadleselementer og fremhaeves som et vassentligt element i
uddannelsen, ligesom begrebet tillasgges afgerende betydning i den faglige selvforstaelse.
Helhedssynet kan karakteriseres som en saalig form for ekspertise kendetegnet ved den
helhedsorienterede, sammensatte og brede forstdelse af problemer (Guldager 2004: 31f).
Socidradgiverfagets helhedssyn kan idealtypiske karakteriseres ud fra tre fordringer. For det farste
evnen til at " [a]t begribe og forstd baggrunde for og sammenhamnge mellem menneskers sociale
problemer, ressourcer og behov” (Guldager 2004: 33). Det er sdledes centralt, at sociale problemer
iIkke betragtes isoleret men i stedet for i sasmmenhaang med menneskers ressourcer og behov. | den
sammenhang relaterer det sociale arbejde sig til forebyggelse og behandling af sociale problemer.
For det andet omhandler helhedssynet evnen til ”[a]t kunne koble problemer, ressourcer og
behovsforstaelser sammen — med opgaven som hjadper, radgiver, advokat eller igangssdter”
(Guldager 2004: 34). For det tredje evnen til at omsadte de foregdende forstaelser til handlinger
eller indsatser i henhold til klienten, det socide system og det omgivne samfund.?® | den
sammenhaag er uddannelsesforlgbet savel som frontliniens tilgang til det sociafaglige arbejde
blevet anfaagtet for at veare for individorienteret i form af et entydigt fokus pa individets behov og
barrierer med fraveard af arbejdsmarkedskendskab i forhold til matchningsproblematikken (Olesen
2002a 30).%

Uddannelsen skal kvalificere de studerende til at udeve faglige sken i form af at tragfe ansvarlige
beslutninger, individuelle valg og vurderinger, hvormed skensbegrebet udger et uomgaangeligt

og socidformidlerne pad Danmarks Forvaltningshgjskole (Eskelinen et al 2000: 29). | Projekt Aktiv Afklaring er
samtlige respondenter dog uddannet socialradgivere, hvor der i det falgende tages af st i socialrédgiveruddannel sen.

# Helhedssynet i sig selv er imidlertid ikke tilstrackkeligt, da det i praksis skal kunne udleves som systematisk,
forstaeligt og etisk forsvarligt. Med andre ord skal den indhentede viden og erkendelse kunne omsadtes til vagen og
handlen i samspil med klienten.

% Dette understettes ligeledes af formanden for KL’'s Social- og arbejdsmarkedsudvalg, der pointerer hvordan
socialradgivere oplever en identitetskrise ved overgangen fra uddannelsessystem til arbejdsplads. En krise der kan
minimeres, hvis uddannel sesverdenen og arbejdsmarkedet rykker tadtere hinanden (Nielsen 2001: 1).

33



Diana L Ubbert Pedersen & Lise Ketty Weinhandler, maj 2007

princip i socialradgivernes funktion og opgavevaretagelse. Det faglige sken kan karakteriseres som
et " profesionelt skjgnn [der] skal foretas pa grunnlag av faglig kompetanse basert pa utdanning.
Regler kan vaae utgangspunkt for vurderingene, men disse skal brukes skjgnnsmessig i det enkelte
tilfell” (Jessen 2005: 29). Sociarddgiveren er dermed "[..] tildelt myndighet til & foreta
beslutninger ut fra et personlig, men likevel faglig skjan” (Jessen 2005: 27). Skensudgvelsen
afhaenger imidlertid af, i hvilken grad skennet er bundet i forhold til gaddende kriterier og regler,
hvorfor der kan differentieres mellem stawke og svage sken, hvilket nuanceres i afsnit 10.3.2.
Bekendtgerelsen fremhaever yderligere, at uddannelsen har til hensigt at kvalificere den studerende
til at tradffe afgerelser og agere ud fra gaddende lovgivning, ligesom evnen til at tilgodese klientens
situation og forvaltningens praksis betones (BEK nr. 536 af 28/06/2002). Socialradgiverne skal
gennem uddannelsen vage i stand til at navigere mellem til tider modssgningsfyldte krav og
interesser, der kan udspille sig mellem lovgivningen og klientens situation, hvilket kan betegnes

som et krydspresi varetagelsen af de forskellige interesser.

Socialr&dgiveruddannelsen® er en generalistuddannelse, hvor uddannelsen har til hensigt at bidrage
med generelle, faglige savel som personlige kompetencer, faadigheder og forudsagninger til
anvendelse i praksisfeltet. Sociaradgiverne skal derfor efter endt uddannelse introduceres til
specidiseret indsigt og praksis inden for et konkret omrade f.eks. gennem efteruddannelse
(Eskelinen et al 2000: 11ff). Uddannelsen bestér af teoretisk undervisning inden for fire
fagomrader, som omfatter socialt arbejde, hvorunder socialrédgivning, det psykologiske og
psykiatriske fagomrade, det juridiske fagomrade samt det samfundsvidenskabelige fagomrade.
Uddannelsen har mere specifikt til hensigt at opkvalificere de studerende inden for det retslige og
forvaltningsmasssige felt, ligesom udviklingen af de personlige kompetencer betones i form af bl.a.
kommunikative evner, der fremhaases som et vaesentligt element i uddannelsen, hvorfor der 1gbende
trames samtaleteknik og aktiv lytning med henblik pa at kvalificere sociaradgiveren til respekt,
omsorg og lydhegrhed og medinddragelse (www.dsh-k.dk). De kommunikative evner forsages
udviklet gennem bevidstgerelse, laaing og refleksiv praksis under uddannelsesforlgbet. Y dermere
betones udviklingen af det motiverende arbejde i uddannelsesforlabet, idet uddannelsen har til
hensigt at opkvalificere den studerende til at indgad i dialog med klienten i forhold til at kortlaagge
ressourcer og opmuntre til at gare brug af disse. | uddannelsen indgar herudover to praktikperioder,
der straskker sig over i alt seks maneder. Socialradgiveruddannelsen er normeret til 3% & og giver

ret til betegnelsen professionsbachelor, som betoner forskningstilknytning og udviklingsbasering

31| den forbindelse skal det naavnes, at de fire sociale hgjskoler og socialrédgiveruddannelsen ved Aalborg Universitet
udarbejder egne studieordninger inden for bekendtgerel sens rammer, sdledes kan de fire fagomrader vaegtes forskelligt
alt efter uddannel sesinstitution.
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(BEK nr. 536 af 28/06/2002 & Eskelinen et a 2000: 13). Socialradgiveruddannelsen har sdledes
gennemgaet en gget akademisering,* men trods denne og kravene om evidensbaseret viden bygger
socialrédgivernes kundskabsgrundlag i hgj grad pa praktisk viden og etik. Denne form for viden er
en"[..] analyse af vaardier - 'godt’ eller 'darligt' - som udgangspunkt for handling. Phronesis er
den intellektuelle aktivitet, som er relevant i forhold til praksis. Den fokuserer pa det, der er
variabelt. Det, som ikke kan fanges i universelle regler. Den forudssdter vekselvirkning mellem det
generelle og det konkrete og kreaver overvejelse, skan og valg. Mere end noget andet kraever
pronesis erfaring” (Flyvbjerg 1991: 73). Vaggtningen af denne form for praksis viden understettes
af uddannelsens vaggtning af bade teoretisk og metodisk viden samt viden fremkommet gennem
feltarbejde og praktik (Buss og Strauss 2004: 244).

5.1.1 Det sociale arbgde

Socidt arbejde og den faglighed der karakteriserer dette, er afsadte, der skal danne rammerne for
frontliniemedarbejderne faglige ageren i praksisfeltet, ligesom de vaadier det sociale arbejde er
baseret pd, indgdr i fagets etiske kodeks.® Det sociale arbejde kan dog ikke alene betragtes som den
relation, der udspiller sig mellem klienten og frontliniemedarbejderen, idet relationen er indlgjret i
statslige, samfundsmaessige og organisatoriske rammer, som kan bidrage til at definere det sociale

arbejde, ligesom det sociale arbejde kan virke tilbage herpa

Ifelge Dansk Sociaradgiverforening bygger det socide arbejde pa respekt for lighed,
menneskevaad og vaadighed i forhold til det enkelte menneske, ligesom social retfaadighed og
menneskerettigheder ligger til grund for retfaadiggerelsen af arbejdet.* Det sociale arbejde
relaterer sig til de mangfoldige og komplekse situationer, der udspiller sig mellem mennesker og
miljger, hvorfor " [flormalet med socialt arbejde er at szdte alle mennesker i stand til at udvikle
deres potentialer, berige deres liv og forebygge funktionsforstyrrelser” (www.socialrdg.dk 2007).

Det sociale arbgjde som samfundsmaessig aktivitet kan med andre ord karakteriseres ved en
malrettet bestraebelse eller en tilsigtet indgriben i utilsigtede eller spontane processer og problemer

% gocialrédgiveruddannel sen fik status som professionsbachelor med den nye bekendtgarelse i 2002 med den hensigt at
styrke den faglige identitet og niveauet samtidig med, at uddannelsen skal skabe en bedre sammenhaang mellem teori og
praksis. | denne sammenhamng fremgdr det af bekendtgerelsen, at uddannelsen skal tilrettelaagges pa et
videnskabsteoretisk grundlag. Socialradgiveruddannelsens status som professionshachelor skal betragtes som det
forelgbige sidste skridt i oprustningen af uddannelsens teoretiske og videnskabelige grundlag (Buss og Strauss 2004
240f).

% Det socidle arbejde kan dog ikke betragtes som en objektiv sterrelse, idet opfattelsen af det sociale arbejde er
samfundsmaessig eller kulturelt determineret, ligesom praksisfeltet bidrager til konstruktionen heraf (Krogstrup 2003c:
16f & Eskelinen 2005: 20).

% Det er dog underforstdet, at socialt arbejde i det 21. &rhundrede er dynamisk og under lgbende udvikling, hvorfor
definition ikke bar betragtes som udtemmende (www.socialrdg.dk 2007).
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(Eskelinen 2005:19f). Det socidle arbejde har til formd at understette det enkelte menneske i at
frigare sig selv, @ge dets trivsel og forfelge egne visioner om det gode liv, ligesom det kan
karakteriseres som en amennyttig, samfundsmaessig indsats, der har til hensigt at modvirke
individets sdvel som gruppers marginalisering i forhold til almindelige sociale fadlesskaber og
arbejdsmarkedsrelationer. Det socidle arbgjde er baseret pa veadier som respekt for klientens
integritet, anerkendelse, et ligevaadigt made, hjadp og stette samt respekt (www.socialrdg.dk

2007). Det sociadle arbejde betoner pa denne baggrund en rakke feardigheder, teknikker og
foranstaltninger, der er overensstemmende med helhedssynet — socialradgivernes fokus pa helheden
er med andre ord universel. Det sociale arbede udger evalueringskriteriet i forhold til at bevare og
nuancere, i hvilken udstragkning den praktiske implementering af visitationsvaerktgjskassen skaber
handlerum for frontliniens autonomi og socialfaglige vurderinger jf. kapitel 10, idet profession er

forankret i det gode sociale arbegjde.
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6 Slagelse Kommune

Kapitlet beskriver og fortolker en rakke kontekstuelle betingelser, der gar sig gaddende i Slagelse
Kommune. Kapitlet bevaager sig siledes ned i niveau i forhold til kapitel 3 ved at behandle den
lokale kontekst frem for den nationale. Det er centralt at fa en forstaelse for den lokale kontekst i
forhold til evalueringen, da denne bl.a. fokuserer pa hvilke forhold, der kan haanme eller fremme
frontliniens handlerum. Kapitlet bevamger sig gradvis tadtere pa frontlinien, idet den kommunale
organisering og malsagninger behandles i farste del af kapitlet, hvorefter nogle af de kontekstuelle
betingelser, der pragger frontlinien efterfa@ gende behandles. Kapitlet af sluttes med en beskrivelse og
fortolkning af veesentlige elementer sasom faglighed og arbejdskultur, der pavirker frontliniens
praksis. Specialet er udarbejdet og empirien er indsamlet i en hektisk periode grundet
kommunalreformen. Casen skal derfor betragtes som et empirisk gjebliksbillede i tidsrummet fra
september til december 2006.%

Inden den dybdegaende behandling af de lokale kontekstuelle elementer i Slagelse Kommune gives
en kort gennemgang af kommunens karakteristika. Slagelse er en mellemstor bykommune med ca.
37.000 indbyggere med en ledighedsprocent pa 5,7 procent.* VValget af en mellemstor kommune er
bevidst, idet ensket er a foretage en kvalitativ evaluering blandt en gruppe &f
frontliniemedarbejdere, hvorfor det er hensigtsmaessigt at vadge en lidt sterre kommune med en del
sociafagligt personale. For en neamere argumentation for valget af case henvises til bilag 3. | den
undersggte afdeling Projekt Aktiv Afklaring er der ansat fem jobkonsulenter, hvor hovedparten er

uddannet socialrédgivere.

6.1 Kommunale strategier

| nedenstéende behandles Slagel se Kommunes strategier i forhold til organisering og malsagninger,
idet disse kontekstuelle betingelser har indvirkning pa jobkonsulenternes made at handtere arbejdet
pa. | forhold til den politisk-administrative struktur har Slagelse Kommune fem stéende udvalg
henholdsvis gkonomiudvalget, teknisk udvalg, bgrne- og ungeudvalget, kulturudvalget og
socialudvalget, hvor de beskadtigel sespolitiske problemstillinger behandles i sidstnaevnte. | forhold

% Dette skal imidlertid ikke forstas siledes, at evalueringen ikke har relevans for omrédet generelt eller er foraddet
grundet kommunalreformen. Dette begrundes med fokuset pa den kommunale frontlinies praksis i forhold til
visitationsvaaktgjskassen, som fortsat er et redskab i den beskadtigel sespolitiske indsats i Ny Slagelse Kommune trods
ny organisering jf. kapitel 1.

% Samlede | edighedsprocent beregnet ud fra forsikrede sivel som ikke-forsikrede ledige (Kilde: Danmarks Statistik).
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til organiseringen er forvaltningen forholdsvis traditionelt organiseret, og sociaforvaltningen bestar
af en lang rakke underafdelinger jf. figur 1. En af disse afdelinger er Jobcentret, hvortil Projekt
Aktiv Afklaring er en underafdeling, som udger genstandsfeltet for det empiriske arbejde. Denne
afdeling beskadtiger sig med "[...] borgere, der midlertidig er uden for arbejde samt ssalige
udsatte grupper” (Slagelse Kommune 2004: 22), herunder hovedparten af kommunens
kontanthjad psmodtagere. Jobcentret varetager en lang rakke opgaver eksempelvis drift af
kommunale beskadtigelsesprojekter, aktivering af samtlige kontanthjadpsmodtagere, fleksjobs,
ungdomsvejledning, arbejdsprevning samt visitering til uddannelse og arbejde hos private
arbejdsgivere med eller uden lentilskud. Organisatorisk bestar Jobcentret af Intro-projektet (Intro),
Projekt Ung uddannelse og Projekt Aktiv Netvaak for kontanthjad psmodtagere uden problemer
udover ledighed og fleksjob for kontanthjadpsmodtagere med nedsat arbejdsevne samt Projekt
Aktiv Afklaring og SOBA (arbegjdsprevning) for kontanthjad psmodtagere med problemer udover
ledighed (Slagel se Kommune 2004: 23).

Det fremgdr af organisationsdiagrammet, at kommune udover Jobcentret rummer en
bistandsafdeling, der beskadtiger sig med udbetaling af kontanthjadp. Bistandsafdelingen foretager
den indledende visitation af nye kontanthjadpsmodtagere, hvorefter kontanthjad psmodtagere med
andre problemer end ledighed placeresi Projekt Aktiv Afklaring. Det fremgar af interne papirer fra
kommunen, at afdelingen anvender visitationsvaaktgjskassen til denne udredning, men begge
afdelingdedere forklarer, at bistandsafdelingen aene foretager en ’'grovsortering’ af
kontanthjad psmodtagerne til Intro eller Projekt Aktiv Afklaring. "[...] [F]or det ferste er det
kontanthjad psafdelingen [ bistandsafdelingen], som har myndighedsopgaven i forhold til at vurdere
hvem, der er berettiget til kontanthjadp. Det er ligesom den ene del af deres opgave, og sa har de
ogsa ydelsesdelen til kontanthjadp, altsa den administrative del. Det de sa ogsa har, det kan kaldes
en indledende visitation, hvor de vurderer, om borgeren skal over i det ene eller det andet”
(Ledelsesinterview: 31-35). Pa denne baggrund har vi valgt at fokusere pa Projekt Aktiv Afklaring,
idet den egentlige socialfaglige udredning, dialog og langvarige kontakt med
kontanthjad psmodtagerne forefindes i denne afdeling, ligesom hovedparten af jobkonsulenterne har

en sociafaglig uddannelse i modsagning til de ansatte i bistandsafdelingen.
Der er et udbred fokus pa arbejdsmarkedet i forhold til den sociae indsats jf. figur 1, hvilket

ligeledes kommer til udtryk i betegnelsen af de kommunale enheder eksempelvis Jobcenter. Denne

arbejdsmarkedsorientering genfindes i kommunens overordnede formuleringer, hvor det fremgér, at
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kommunens politik er, at kontanthjad psmodtagerne aktiveres og opkvalificeres konstant, indtil de er

| selvforsergelse.

Figur 1: Organisering i Slagelse Kommune
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6.1.1 Projekt Aktiv Afklaring

Projekt Aktiv Afklaring blev etableret i 2004 og beskadtiger sig med kontanthjad psmodtagere med
problemer ud over ledighed. Visionen i Jobcentret er, at alle kontanthjad psmodtagere opkvalificeres
til arbejdsmarkedet gennem enten uddannelse eller aktivering, hvor sidstnsevnte hovedsageligt
udger indsatsen i Projekt Aktiv Afklaring. Jobcentret retter isaa opmaarksomheden mod en til passet
aktivering, afklaring og opkvalificering pa private virksomheder. Projekt Aktiv Afklaring skal i den
forbindelse medvirke til at etablere individuelle arbejdsfunktioner, der passe til den enkelte
kontanthjad psmodtager og dennes ressourcer. | projektet bliver kontanthjad psmodtagerens
kompetencer og ressourcer afdaekket med henblik pa at fa tilrettelagt et handleforlgb, som
medvirker til at forbedre kontanthjad psmodtagerens motivation og stabilitet. Det ligger endvidere |
Jobcentrets visioner, at der skal tages udgangspunkt i kontanthjad psmodtagerens muligheder og
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ressourcer frem for at fokusere pa begramsninger, sa vedkommende forbliver aktiv i
ledighedsforlgbet. Formalene med aktiveringsprojekterne er ifglge interne papirer opkvalificering af
kontanthjad psmodtagernes funktioner i forhold til arbejdsmarkedet. Arbejdsmarkedsorienteringen
fremgar ligeledes af en samlet opslagstavle for Intro og Projekt Aktiv Afklaring, hvor der er opslaet
konkrete jobs. Projekt Aktiv Afklaring anvender en lang ra&kke aktiveringshold i afklaringen af
kontanthjed psmodtagerne, som bl.a. bestar af diverse vagksteder, miniby, pensionistservice og
fremstilling af forskellige historiske effekter for museet Trelleborg.

Projekt Aktiv Afklaring har en forholdsvis ny afdelingsleder, der ikke tidligere har beskadtiget sig
med kontanthjad psmodtagere. Arbejdet har tidligere vaaret pragget af manglende ledelse og struktur,
0g det fremhaeves, at " [ ...] vi har det lidt rodet. Vi har laenge vaaet uden ledelse og selv skulle klare
det” (Respondent 2: 328-329). Dette har ligeledes medfert, at afdelingensmader har vaaet afholdt
tilfaddigt, selvom strukturen er, at der ska afholde to ugentlige meder.® Der har ifglge
jobkonsulenterne ikke veaare struktur i forhold til maderne, der ligeledes ikke har haft et fagligt
indhold, hvilket hovedsagligt skyldes fravaget af en faglig leder. Der bliver sdledes ikke diskuteret
sociadretsige problemstillinger, fortolkning af lovgivning og nye regler pa afdelingsmaderne
(Fokusgruppe: 968-987). Afdelingslederen fremhaever dog, at fagligheden i forhold til lovgivningen
er vaesentlig.

Projekt Aktiv Afklaring beskadtiger sig, som nsevnt, med kontanthjadpsmodtagere med andre
problemer end ledighed, og afdelingen beskadtiger sig med en meget "tung’ gruppe, der har vaaet i
systemet i mange &r. " Det er virkelig det tunge skyts, der er tilbage. Det kan man jo meake, specielt
oppei jobcentret er der sket et boom, fordi dem der virkelig kan fa et job, de er raget” (Respondent
1: 297-298). Grundet dette afsad kan gruppen dog langt fra karakteriseres som én homogen gruppe,
idet denne snarere favner et bredt spektrum af karakteristika. ” Det er ofte nogle, der har gaet laange
af forskellige arsager misbrug, psykisksyge[...] Der er ogsa ganske almindelige fysiske skader som
sa resulterer i, at de folk ogsa far lidt psykiske skader. Og hvis de sd i forvgjen er lidt svage
mennesker [...] Demer der ogsa en tredjedel af, og s er der dem med alle diagnoserne — dem der
har det hele’” (Holdleder 2: 30-37).

%" Det ene er sammen med holdlederen i aktiveringsprojekterne, der har vagten, og det andet er blandt jobkonsulenterne.
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6.2 Arbgdskultur

Arbejdskultur beskadtiger sig hovedsageligt med graden og karakteren af interne relationer i teamet
herunder samarbejde og sparring. Arbejdskulturen kan i stor udstragkning betegnes som kollektiv
forstdet pa den made, at jobkonsulenterne i hgj grad benytter hinanden til faglig sparring.
Jobkonsulenterne gar meget brug af hinanden i arbejdet, og det er kutyme at ’stikke hovedet ind’
hos hinanden og diskutere en sag eller problemstilling. Arbejdskulturen er prasget af delekontorer,
der ifglge jobkonsulenterne fremmer en uformel faglig sparring og et kendskab til andre mader at
gribe en problemstilling an pa. Det er sdledes legitimt at benytte sig af hinandens lydhgrhed og
viden bl.a. i forhold til kendskab og viden om en given kontanthjadpsmodtager. Dette kan veaae
behjadpeligt i forhold til at vadge den mest konstruktive tilgang til arbejdet. Derudover er der
sparring i forhold til administrative beslutninger, og jobkonsulenterne benytter ogsa hinanden til at
'lassse af". Den faglige sparring foregar hovedsageligt pa et uformelt plan. ” Og sa har vi vel ogsa et
eller andet behov for at ga ud pa flisen og diskutere et eller andet. Og vi bruger hinanden til i et
eller andet omfang til at sige 'er det mig der er en idiot eler’?” (Fokusgruppe: 417-418).
Jobkonsulenterne har ligeledes en formel sparring i form af afdelingsmeder, der dog ikke har

fungeret optimalt bl.a. pga. kommunalreformen.

Et helt centralt spergsmal i forbindelse med arbejdskultur er, hvorvidt der kan tales om en samlet
faglighedsforstael se og selvopfattelse blandt jobkonsulenterne. Gennem socialradgiveruddannel sen
har jobkonsulenterne opnaet en fadles faglighedsbase, som bl.a. bestar af centrale principper og
vaadier, som er historisk forankret i det sociale arbejde samt kampen for autonomi i frontlinien
(Caswell 2005: 142). Dette er dog ikke ensbetydende med, at der eksisterer en homogen
faglighedspraksis eller identiske faglighedsforstéel ser. Udgangspunktet for evalueringen er dog, at
der kan tales om en linie i faglighedsforstaelsen, hvilket begrundes med, at frontlinien gennem
arbejdspraksis udvikler fadles viden og kollektive overbevisninger (Caswell 2005: 94f). Dette
betyder, at den enkelte akter bliver socialiseret i den organisatoriske kontekst jf. kapitel 6.

Kulturen i afdelingen er pragget af udbredt enighed blandt respondenterne® omkring eksempelvis
formalet med beskadtigel sesindsatsen, visitationsvaaktgj skassens hensigtsmasssighed og det sociale
arbejde. Der kan spores en dominerende linie faglighedsforstaelsen trods det, at jobkonsulenterne

fremhaever, at de selvfalgelig er forskellige. Der er dog én jobkonsulent, der skiller sig ud fra

% | den sammenhang skal det neanes, at en af jobkonsulenterne grundet langtidssygdom ikke har deltaget i
interviewene.
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kollegaerne. " [...] [V] ores kollega som er fra Ekgugoslavien [...] har en lidt anden indgangsvinkel
til det end os andre” og videre " [..] hans fokus er tydeligt job —’Ngj, det er ikke mit bord. Det ma
du snakke med sagsbehandleren om' [...]” (Fokusgruppe: 695-714). | den forbindelse pointerer
jobkonsulenterne, at de er blevet bedre til at samarbejde og udveksle erfaringer med kollegaer i
bistandsafdelingen, der ikke er uddannet socialradgivere og som i hgjere grad har styr pa det
administrative arbejde (Respondent 4: 540-560).

6.3 Uddannelse og faglighed

Den uddannel sesmasssige baggrund udger et centralt element i fagligheden, men det er lige sa
centralt, hvilken arbejdsmaessig erfaring jobkonsulenterne har jf. kapitel 5. De interviewede
jobkonsulenter har en mangedrig erfaring med sociat arbejde og er ale uddannet socialrédgivere.
En af jobkonsulenterne har en meget lang anciennitet i kommunen med 20 &rs erfaring inden for det
sociale omréde, men har blot vaaet ansat i Projekt Aktiv Afklaring siden juli 2006. Generelt har de
interviewede jobkonsulenter ikke vaget tilknyttet afdelingen saarligt laange men er uddannet mellem
1993-2000. Det kan have en indvirkning pa opgavevaretagelsen og tilgangen til arbejdet, at
jobkonsulenterne er uddannet efter aktivliniens indferelse. Dette skyldes, at jobkonsulenterne
gennem uddannelse og praksiserfaringer er indsocialiseret i de eksisterende, institutionelle
tesnkemader, hvormed det opleves som en selvfglgelighed at efterleve princippet om "noget for
noget’ (Hailund og Juul 2003: 17).” Medarbejderne bliver socialiseret til at udeve deres arbejde i
forhold til de eksisterende indsatstyper, som bygget pa malsaningen 'flest muligt i arbejde’”
(Eskelinen 2003a: 87).

Den uddannel sesmaessige baggrund har betydning for, hvordan arbejdet udferes, hvilket papeges i
fokusgruppeinterviewet. ” Jeg syntes, at vores helhedssyn er et springende punkt i forhold til dem,
der ikke er uddannet men sidder og laver det samme som os. Der syntes jeg nok, at de kommer til
kort en gang imellem. Men det kan hamde, at de far det, hvis de sidder her laange nok”
(Fokusgruppe: 584-586). Pa trods af at den uddannelsesmaessige baggrund har en betydning for
tilgangen til arbejdet fremhaeves personlighed som et vaesentligt element i forhold til hvilket

perspektiv, der anlasgges pa opgavernei frontlinien (Fokusgruppe: 273-274).
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6.3.1 Kategorisering

| praksis foregér kategoriseringen eller matchningen inden for strukturelle og institutionelle
rammer, hvor faktorer sasom lovgivning, gkonomiske forhold, kommunal politiske prioriteringer og
fagligheden i frontlinien pavirker kategoriseringen. | Projekt Aktiv Afklaring arbejdes der aktivt
med visitationsvaaktgjskassen issx i forhold til dialogguiden og matchplaceringen.
Kategoriseringen af kontanthjadpsmodtageren finder, som nsevnt, i ferste omgang sted |
bistandsafdelingen i form a en ’grovsortering i arbgdsmarkedsparat eller ikke-
arbejdsmarkedsparat. Slagelse Kommune betoner arbejdsmarkedsorienteringen, hvilket kan ses som
et pres ovenfrai forhold til at vurdere ferstegangshenvendel ser som arbejdsmarkedsparate. Dermed
syntes udgangspunktet i bistandsafdelingen at vaae, at kontanthjad psmodtagere ikke har problemer
ud over arbejdslgshed, indtil andet er bevidst.

| Projekt Aktiv Afklaring finder den dybdegdende samtale sted efterfulgt af en beslutning om
indplacering af kontanthjadpsmodtageren i matchkategori foretaget af jobkonsulenten.
Kategoriseringen bliver i hgj grad anvendt til at afgere hvilken type indsats, der skal ivaaksadtes.
Der er sdledes en direkte kobling mellem matchplaceringen og den indsatstype, der iveaksates.
" Altsa der er ikke andretilbud til treerneend Intro[...] Men vi laver demjo til en treer, ndr de skal
i lentilskud [...] sd der er nogle strukturelleting i det, at de pr definition er en treer eller toer [..]"
(Fokusgruppe: 494-496). Kategoriseringsredskabet syntes i praksis at blive anvendt pa en anden
made end den, visitationsvaaktgjskassen foreskriver. Dette betyder, at der i nogle tilfadde foretager
en faglig vurdering af hvilken indsats, der skal ivagksadtes, hvorefter kontanthjad psmodtageren
matchplaceres. Denne faglige vurdering kan dog komme i clinch med det omgivende kommunale
felt jf. kapitel 4.
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7 Virkningsevaluering

Specialets problemstilling beskadtiger sig, som naevnt, med visitationsvaaktgjskassens indvirkning
pa frontliniepraksis og heraf konsekvenserne for de svageste grupper af kontanthjad psmodtagere.
Det centrale spargsmd i den forbindelse er: Hvad virker for hvem, hvordan, hvornar og under
hvilke omstaadigheder? Gribes spergsmalet an bagfra er det vigtigt a  belyse
frontlinievirksomheden i forhold til processer og mekanismer i interaktionen mellem
frontliniemedarbejdere og kontanthjadpsmodtager i modsagning til udelukkende at fokusere pa
effekter. Det er centralt at undersage frontliniens handlerum i form af muligheden for autonomi og
sociafaglige sken, hvor de kontekstuelle, organisatoriske forhold og rammer er af afgerende
betydning. Resultater fra svel evalueringsforskningen som implementeringsforskningen viser ofte,
a tiltag ikke ngdvendigvis fungerer efter den erklarede hensigt, da tilsigtede virkninger kan
udeblive eller overskygges af utilsigtede. | forhold til dette bringes farste del af spergsmalet i spil,
hvor en analyse af processerne er vaesentlig i forhold til at konkretisere, hvad der virker, og hvad
hindrer, at noget virker. Dette muligger en synliggerelse af eventuelt utilsigtede aspekter af
eksempelvis det politiske program — positive savel som negative bieffekter. Pa denne baggrund
anvendes virkningsevalueringen i analysen af specialets problemstilling jf. endvidere bilag 4 for en
neamere argumentation for valg af model. Det er vassentligt, inden praesentationen af
evalueringsmodellen, at beskadtige sig med, hvad evaluering er for en sterrelse.

7.1 Evalueringsdefinition

Evalueringsbegrebet bliver til stadighed tillagt forskellige betydninger i litteraturen, ligesom flere
forskere haavder, at begrebet er blevet en 'semantisk magnet' (Lundquist 1976: 124 & Dahler-
Larsen 2004: 9). Specialet tager afsad i Evert Vedungs (1998) definition, der retter sig mod
evaluering i den offentlige sektor. Definitionen forholder sig til vaesentlige dimensioner ved
evalueringsbegrebet, hvor virkningsevaluering | gbende forholdes til de centrale karakteristika.

Vedung definerer evaluering som, " [...] noggrann efterhandsbeddmning av utfall, slutprestationer
» 39

eler forvaltning i offentlig verksamhet, vilken avses spela en roll i praktiska beslutssituationer
(Vedung 1998: 20).

%9 Vedungs evalueringsdefinition kan oversedtes og modificeres til: "En systematisk retrospektiv bedemmelse af
vaadien af strukturer, processer, prasstationer og udfald af offentlige indsatser, som tiltaenkes at spille en rolle i
praktiske handlingssituationer” (Hansen og Vedung 2005: 31). Definitionen er omformuleret, si den ligger tegt op af
virkningsevaluering i fokuset pa strukturer, processer, prasstationer og udfald, som er en nuancering af begrebet resultat,
der svarer til den gaangse sondring mellem output og outcome.
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For det farste fremgar det af definitionen, at evaluering er en retrospektiv aktivitet, hvormed
tilgangen afgramser sig til at vurdere afsluttede eller igangvaarende aktiviteter. | den sammenhaang
forudsadter virkningsevaluering, at indsatsen er implementeret, idet modellen har til hensigt at
kortlasgge kausalteoriens praktiske udfoldelse. Trods evalueringens tilbageskuende bedemmel ser er
evaluering for det andet ogsa fremadrettet i den forstand, at den skal anvendes som udgangspunkt
for politiske beslutninger eller udvikling af fagprofessionel praksis. Virkningsevaluering har i den
forbindelse til hensigt at realitetsteste og udvikle programmer, hvormed evalueringsmodellen har et
fremadrettet perspektiv. Evalueringen skal med andre ord ifalge definitionen anvendes i sdkaldt
praktiske beslutninger, hvormed formé&let er at give vejledning til fremtidige handlinger®® (Vedung
1998: 20f & Dahler-Larsen og Krogstrup 2003b: 14f). | relation til virkningsevaluering foretages, i
tréd med Vedungs definition af evalueringsbegrebet, en evaluering af en igangvasrende offentlig
indsats, hvor evalueringen vurderer programmets udfald. For det tredje defineres evaluering som en
systematisk aktivitet, hvilket vil sige, at evalueringsundersggelser skal baseres pa videnskabelige
metoder, hvilket indlysende ligeledes gar sig gaddende for virkningsevaluering. Pa denne baggrund
skal evalueringer betragtes pd niveau med videnskabelige undersggelser,** hvor spergsmd om
metodisk kvalitet behandles jf. bilag 8 (Dahler-Larsen 2004: 9). For det fjerde henviser bedemmelse
til, at evaluering er en normativ aktivitet, hvilket forudssdter en vurdering med tilhgrende
vaadikriterier. | den sammenhaang skal det understreges, at normative kriterier ikke betragtes som
uvidenskabelige eller illegitime, men derimod et vigtigt element i a forskning.* Vaadierne kan
optraede mere eller mindre eksplicitte men uden en konkretisering af disse, finder ingen

bedammelse sted. | evalueringsdefinitionen savel som virkningsevaluering forefindes der ingen

“ Det er afgerende for evalueringens selvforstéelse, da den vil frembringe vidensgrundlag for informerede beslutninger
og den tiltaankes denne rolle. Evalueringer lever dog sjaddent op til det officielle formal og har ofte symbolsk karakter
(Dahler-Larsen 2004 10ff).

“! Evalueringer som ledelsesinstrumenter er kritiseret for videnskabelig fortrasgning. Wad argumenterer for, at kritisk
realisme og dennes evalueringstilgang rummer muligheder for et skifte fra uvidenskabeligt evalueringsarbejde til
evalueringsforskning (Wad 1998: 34ff).

“2 Det er hensigtsmasssigt at skelne mellem erkendelseskriterier alt efter om genstandsfeltet er naturen, kulturen eller
samfundet. Den vaadifri forsker er omdiskuteret, men de faareste vil i dag tro ubetinget pa forskerens og
videnskabernes objektivitet — forskeren har veadier (Buch-Hansen og Nielsen 2005: 65). Ambitionen om
enhedsvidenskab pa positivistiske praamisser afvises, ligesom kravet om objektivitet. PA denne baggrund afvises
evauatorrollen som neutral, distancerede observatar (Foss-Hansen 2003; 24). Det er centrat at overveje evaluators
rolle, idet evaluator definerer vaadikriterierne, hvilket kan vaare forbundet med vaadier og politiske anskuelser (Dahler-
Larsen og Krogstrup 2003a: 107). | naavaaende evaluering indgar vi, som evaluatorer, i dialog med feltet i forhold til
relevante kontekstuelle faktorer, mekanismer og kriterier. Dette begrundes med, at det, i forbindelse med en
forbedringsorienteret evaluering, er centralt a inddrage interessenter i feltet (Krogstrup 2003a: 76).
Evalueringskriterierne defineres dog af evaluatorerne, idet et af formélene med evalueringen er at opna douple-loop
laring om visitationsvaaktgjskassen. | forhold til at imgdekomme eventuel kritik af evalueringskriterierne er analysen
opdelt i er og ber jf. afsnit 7.2.1.
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retningslinier for hvilke kriterier, der skal anvendes, hvilket kan betragtes som en svaghed ved

virkningsevaluering.”®

7.2 Virkningsevaluering som evalueringsmodel

| nedenstédende prassenteres virkningsevaluering med det formdl at skabe et begrebsligt overblik
over modellen og dens kernebegreber. Indledningsvis foretages en kort redegarelse for forholdet
mellem implementering og evaluering med fokus pa virkningsevaluering. Dernasst faiger en
redegerelse for virkningsevalueringsmodellen efterfulgt af en praesentation og verbalisering af
programteorien. Afdutningsvis praesenteres den videnskabsteoretiske retning kritisk realisme med
det formdl at skabe en forstaelse for modellens metodologiske udgangspunkt og grundlasggende
begreber.

7.2.1 Forholdet mellem implementering og evaluering

En af styrkerne ved virkningsevaluering er, som naavnt, at modellen tager implementeringsaspektet
avorligt, hvorved fokus ikke alene rettes mod resultatet men det, der skaber resultatet — processen.
Dette er isax centralt grundet evalueringens empiriske genstandsfelt, der i udgangspunktet er
karakteriseret som dynamisk-interventionistisk jf. bilag 4, hvormed frontliniemedarbejderne har et
vist r&derum i implementeringen. | den sammenhaang anerkender modellen, at der eksisterer en
flertydighed og kompleksitet i den politiske proces, som bl.a. udspringer af vilde problemer og
politiske konflikter. Pa denne baggrund tager modellen hgjde for, at der kan eksistere vassentlig
variation mellen de planlagte og faktiske foranstaltninger i forhold til malgruppen.
Virkningsevaluering forudsedter, at indsatsen er implementeret og ivaaksat, hvorved modellen
fokuserer pa det, der indtredffer efter en given politik er formuleret og vedtaget. Dette betegnes i
implementeringsforskningen som en skillelinie mellem politikformulering og implementering (Hill
og Hupe 2002: 5ff). Virkningseva ueringen forsgger pa denne baggrund at imadekomme kritikken

af den traditionelle top-down forskning,* der fokuserer pa uoverensstemmelse mellem de formelle

3 En generel problematik i forhold til evalueringens vurderinger og de hertil knyttede kriterier er, at det kan vaae
vanskeligt at definere det naamere indhold af disse, ligesom det kan vaae problematisk at vurdere, hvornar et givent
program er succesfuldt. Kan et givent program karakteriseres som succesfuldt, hvis de indfrier é af malene med
indsatsen men skyder fordi de resterende mal?

| top-down perspektivet ligger der en forstdelse af, at politik gé&r forud for lovgivningen, idet forvaltningen loyalt og
neutralt ferer beslutninger ud i livet. Pa denne baggrund kan top-down perspektivet kritiseres for ikke at tage hgjde for
malgruppens pavirkning af implementeringsprocessen eller frontliniemedarbejdernes betydelige sken i kontakten med
brugerne. Perspektivet anlasgger ligeledes et kontrolperspektiv pa implementeringsprocessen, idet den fremkommer
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mal og den implementerede politik. Virkningsevaluering anerkender pa denne baggrund, at der
eksisterer en diskrepans mellem de politiske mal, policyargumenter og den implementerede politik,
hvorfor modellen fokuserer pa effekter snarere end mal. Modellen har blik for, hvad der sker og
hvorfor, hvor sidstnaevnte relaterer sig til undersggelsen af kausal sammenhaange og identificeringen
af implementeringsfejl savel som teorifejl jf. afsnit 7.2.2. Denne opdeling genfindes i naavaarende
evalueringsdesign, som for det farste har til hensigt at kortlesgge den praktiske anvendelse af
visitationsvaaktgjskassen i Projekt Aktiv Afklaring, hvorefter evalueringen for det andet afsiger
vaadidomme i forhold til at vurdere hensigtsmasssigheden af visitationsvaaktgj skassens indvirkning
pa frontliniemedarbejdernes autonomi og socialfaglige vurderinger samt de svageste grupper af
kontanthjad psmodtagere. Fordelen ved denne adskillelse skal findes i " [the] possibilities for
making research decisions explicit and for justifying epistemological stances when conduction
implementation research, which has exactly been the critique of interpretative views on
implementation that tend to confuse normative judgements and empirical findings’ (Bredgaard et a
2003: 10). Fordelen ved alene at knytte de normative kriterier an til sidste del af problemstillingen
er, at de empiriske resultater ikkei sd hgj grad er til debat, hvormed de empiriske resultater ikke kan
afvises pa baggrund af vurderingskriterierne (Bredgaard et al 2003: 11). Baggrunden for dette
evalueringsdesign udspringer af to hovedargumenter. For det farste er det vassentligt, at der
etableres en sammenhaang mellem politiske valg og udfald, hvilket forudsadter en karakteristik af
den implementerede poalitik. Virkningsevalueringen har sdledes til formal, at kortlasgge den politisk-
administrative proces, der finder sted mellem vedtagelsen af en given politik og udf@relsen af denne
i relation til borgeren, hvilket er nadvendigt for at undga fejlagtigt at slutte, at udfaldet er forarsaget
af et givent program. For det andet skal karakteristikken af den implementerede politik bidrage til
information og refleksion for savel de politiske beslutningstagere som generel politisk debat.

7.2.2 Karakteristik af virkningsevaluering

Virkningsevaluering handler grundlasggende om at erhverve viden om sammenhaangen mellem
aktiviteter og resultater. Formalet med evalueringen er at opna en sammenhaangende forstaelse af,
hvordan en given indsats gennem en proces forarsager et resultat. Virkningsevaluering fokuserer
sdledes bade pa 'at virke' forstaet som proces og 'virkning' i betydning af resultat, der henviser til
savel prasstationer som effekter jf. afsnit 7.2.3.. Det er afgerende for evalueringsmodellen at bringe

proces og resultat sammen. Udgangspunktet for virkningsevalueringen er at opstille arsags-

med anbefalinger om, hvordan implementeringsprocessen kan struktureres oppefra i forsgget pa at efterleve den givne
lovgivning (Bogason og Sarensen 1998 i Krogstrup 2003b: 196, Winter 1994: 62 & Bredgaard et a 2003: 8f).
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virkningsforhold, hvilket vil sige eksplicitte forestillinger om, hvorfor og hvordan en given indsats
virker. Disse forestillinger betegnes programteorien, der grafisk illustreres i et flowchart.
Evalueringen kan betragtes som en undersggelse af forestillingerne i programteorien om: Hvad
virker for hvem, hvordan, hvornr og under hvilke omstandigheder ?* (Dahler-Larsen 2003a: 51f &
Dahler-Larsen 2003b: 99).

Virkningsevaluering® har til hensigt at undersgge visitationsvagktgjskassens indvirkning pa
frontliniemedarbejderens autonomi og socialfaglige vurderinger i den samlede opgavevaretagel se
og heraf konsekvenser for de svageste grupper af kontanthjedpsmodtagere. Ferste del af
evalueringen har til hensigt at undersage processerne forstaet som de konkrete vaaktgjers betydning
for fagligheden og autonomien samt de efterfglgende tiltaankte som utiltenkte resultater af
programmet. Et af formdlene med evalueringen er at bygge bro mellem processer og effekter,
hvilket ferer frem til evaueringens anden del, der har til formd a diskutere
visitationsvaaktgj skassens konsekvenser for de svageste grupper af kontanthjad psmodtagere. Denne
diskussion kan imidlertid ikke alene baseres pa eventuelle aandringer i frontliniemedarbejdernes
handlerum, men ma ngdvendigvis udspringe af programmets tilsigtede som utilsigtede resultater.
K onteksten*” optrasder som et centralt begreb i modellen, idet evalueringsresultaterne ikke alene
skal tilskrives karakteristika ved visitationsvaaktgjskassen samt frontliniemedarbejdernes faglighed
og autonomi, men ligeledes ma medtamke de institutionelle betingelser, som opgavevaretagel sen
udfoldes under jf. kapitel 3.

Det fremgar af ovenstdende, at virkningsevaluering opererer med at realitetsteste de opstillede
forestillinger om, hvordan indsatsen virker, hvorfor modellen kan " [ ...] levere en sund medicin mod
alt for oppustede og oversolgte malsagninger [...]” (Dahler-Larsen 2003a: 52). Der er grundet
betoningen af kausalforhold indlgjret en rationalitetsforstaelse i evalueringsmodellen, der imidlertid

er stagkt kritiseret, da det indvendes, at der pA mange politikomrader er usikkerhed om

% | den sammenhaang er virkningsevaluering valg frem for en klassisk effektevaluering med fokus pé et programs
samlede effekter, idet vi har til hensigt at evaluere visitationsvaarktgjskassens effekter og arsags-virknings forhold for
specifikke malgrupper under givne betingelser. Derudover kritiseres effektevalueringer for, at disse blot finder
gennemsnitlige effekter med usikre sammenhaange mellem arsag og effekter (Krogstrup 2003c: 75).

“® Der henvisestil bilag 5 for kereplanen i virkningsevaluering.

4" Kontekst er et kompliceret begreb og synes altomfavnende, hvorfor det kan vaae vanskeligt med sikkerhed at vide
om alle kontekstuelle elementer, der har betydning, er inddraget i vurderingen. Dette er ligeledes en balance mellem for
simple og komplekse programteorier.
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sammenhaangen mellem indsats og effekt, ligesom succeskriterierne eller malsatningerne for det

andet ikke er entydige.”®

Kritikken bestar af to hovedindvendinger, hvor ferste del af kritikken retter opmaaksomheden mod,
at det kun i et begramset omfang er muligt at opna holdbar kausalviden, da virkelige sasmmenhaange
bl.a. er dynamiske og sammensatte. Indsigelsen er at omrader, der er prasget af stor kompleksitet,
reduceres til samvarians mellem input og outputvariable® (Dahler-Larsen 2003a: 97f). | forhold til
den sidste del af kritikken vedrerende usikre malsagninger, synes denne ikke berettiget, da
modellen for det farste er med til at udpege realistiske malssgninger og vurdere i hvilken
udstraskning, de er indfriet (Dahler-Larsen 2003ac 98). For det andet tager modellen hgjde for
variationer gennem opmaaksomheden pa 'hvad virker for hvem, hvordan, hvornar og under hvilke
omstaandigheder? Der er i modellens idégrundlag en bevidsthed om, at det, der virker for nogle
personer, maske ikke virker for andre, ligesom konteksten har indvirkning herpa. | kraft af fokuset
pa virkning er der indbygget en tro pa malbarhed, og virkningsevalueringen acceptere i princippet
ogsa, at effektmdlinger er mulige. | forhold til kritikken vedregrende begramset viden om
arsagssammenhaange forsvarer Dahler-Larsen modellen med, at "[..] det faktum, at vores
effektviden er begraaset, er ikke et argument for, at effektevaluering er umuligt at foretage, kun et
argument for yderligere at satse pa bedre effektvurdering end hidtil” (Dahler-Larsen 2003a: 98).
Visitationsveaktgjskassen opstiller forholdsvis klare masagninger med programmet, og det er
evalueringens hensigt at vurdere, hvorvidt disse er realistiske eller skal revurderesi forhold til andre
malsagninger. Forestillingerne og malsatningerne i visitationsvaarktgjskassen ma populaat sagt

'komme an pa en prove.

7.2.3 Programteori

Programteorien er, som naevnt, et ssd af mere eller mindre eksplicitte og sammenhaangende
forestillinger om, hvordan en bestemt intervention har indvirkning pa en given situation og aendrer

eller bevarer denne. Programteorien giver med andre ord en forklaring pa, hvordan indsatsen

“ | den sammenhang fremhaver Rothstein, at det er utopisk at stille krav om, at der foreligger en sikker
kausalforstéelse, idet der ofte ikke er veludviklede policyteorier i programmerne. Det er pa denne baggrund urealistisk,
at politiske beslutninger sadtes i veak pa baggrund af undersagelser af sammenhaangen mellem arsag og virkning, idet
politik ofte traffes under forskellige former for usikkerhed, magt og pres (Rothstein 1994: 89f).

9| forhold hertil skal det nsavnes, at der implicit i visitationsvegktgjskassen kan genfindes selv samme
rationalitetsforstéel se, som evalueringsmodellen bygger p& Dette begrundes med, at der i visitationsveaktgjskassen er
klare forestillinger om indsats og effekt, idet programmet giver et forholdsvis praecist bud pa, hvilke resultater en given
indsats eller handling vil fa.
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gennem en proces farer til effekter (Dahler-Larsen 2003b: 108).>° Programteorien dakker over det
indgreb - i denne sammenhaang visitationsvaaktgjskassen - som evalueres, mens teori refererer til
forestillinger om &rsag- virkningssammenhaange. Efter en opstilling af kausalrelaterede variable
undersages hvert led i programteorien systematisk.

| forhold til evalueringsdefinitionen og formalet med virkningsevaluering omhandler evaluering at
foretage systematiske vurderinger af processer, praestationer og effekter med den hensigt at vurdere
den evaluerede indsats, forbedre denne eller tilegne ny viden om genstandsfeltet herunder
hensigtsmaessigheden af arbejdstilrettel ssggel sen (Krogstrup 2003c: 26). Det er i forbindelse med en
verbaliseringen af programteorien ngdvendigt at foretage en naamere redegerelse for, hvad der
knytter sig an til begreberne proces, praestation og effekter, hvor farstnaa/nte omhandler " [...] det,
der finder sted, fra en intervention er beduttet frem til preestationen. Det vil sige
implementeringen” (Krogstrup 2003c: 27 & Vedung 1998: 37). Der er tale om arbejdsredskaber,
teknikker, foranstaltninger, tiltag, arbejdsmodeller og procedurer, hvorved processen i forhold til
flowchartet bl.a. udgeres af de fem opmaaksomhedspunkter, der skal anvendes i forbindelse med
den samlede matchvurdering. Praestationer henviser til det "[...] der i sidste ende forlader det
offentlige forvaltningssystem” (Krogstrup 2003c: 27). Prasstationer er i forhold til programteorien
eksempelvis antal handleplaner eller antal dialogsamtaler, mens effekterne relaterer sig til
slutbrugerens udbytte af indsatsen eksempelvis permanent tilknytning til arbejdsmarkedet.
Praestationer og effekter er to forskellige typer af resultater, hvor praestationer refererer til output,
mens effekter refererer til det, praestationerne skaber, hvilket vil sige outcome.

7.2.4 Konkretisering af programteorien

Generelt kan opstillingen af i en programteori®* synes stiliseret, da det kan vaae vanskeligt at
systematisere processen og indfange de mange nuancer i de enkelte 'kasser’, hvorved flowchartet er
en forsmpling eller abstraktion af virkeligheden, hvilket verbaliseringen skal forsege at
imadekomme. Opstillingen af programteorien tog udgangspunkt i de officielle politiske dokumenter

% | forlangelse heraf er det vasentligt at gare opmaarksom pé, at det ikke er en forudsagning ved virkningsevaluering,
at evaluator er overbevist om programteoriens rigtighed, da méalet ikke alene er en bekradtelse af programteorien, men i
lige sA hgj grad spargsmdlet om afkradtelse eller udvikling af programteorien, herunder vaaktgjerne og mélsagningerne.
(Dahler-Larsen 2003a: 51f & Dahler-Larsen 2003b; 99).

*L Et brugerperspektiv er fravalgt, da dette ikke kan vagre behjadpeligt i opstillingen af programteorien i forhold til
anvendelsen af vagktgjerne og effektvariablerne i sin helhed, idet kontanthjad psmodtagerne ikke kan forventes at have
sterre indsigt i de processer, der farer til et givent resultat og kvalificerer mélene for indsatsen (Dahler-Larsen 2003a:
58). Et brugerperspektiv kunne imidlertid vage hensigtsmeessigt i diskussionen af visitationsvaaktgjskassens
konsekvenser for de svageste grupper af kontanthjadpsmodtagere, da de besidder et farstehandskendskab til
indvirkningerne pa eget liv og arbejdssituation. Denne tilgang er imidlertid fravalgt, da det kan vage vanskeligt at fa
denne gruppe i tale samtidig med, at der stilles store krav til interviewerens erfaringer og faadigheder.

50



Balancegangens svaae kunst

om visitationsvaaktgjskassen jf. kapitel 4, hvilket udgjorde et arbejdsredskab i forhold til at
kortlaegge den faktiske anvendelse af vaktgierne. Programteorien indeholder bade
visitationsvaaktgjskassens forestillinger om arsag og virkningsforhold samt den implementerede
praksis i den kommunale beskadtigelsesindsats. | flowchartet fremgar visitationsvaaktgjskassens
forestillinger, der ikke er implementeret, som stiplede, hvilket giver et overblik over den praktiske
anvendelse af vagktgjerne og de forventninger, der er til programmet. Flowchartet er opstillet pa
baggrund af den praktiske anvendelse af vaaktgjerne, hvorfor det er opstillet med udgangspunkt i
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjad psmodtagere. Det kan ikke afvises, at flowchartet ville se
anderledes ud, hvis det var opstillet med udgangspunkt i arbejdsmarkedsparate, hvilket vil fremga
af analysen. | flowchartet er de generative mekanismer, hvilket vil sige forhold, der skal vage til
stede for sammenhaangen indtradfer, illustreret ved en 'fed’ pil mens moderatorerne, hvilket vil
sige forhold, der virker ind pa sammenhasngen og bestemmer retning, er illustreret som en 'tynd’
pil. | flowchartet fremgar alene nogle af de generative mekanismer og moderatorer, idet analysen vil
identificere flere. Flowchartet skal betragtes i sammenhaang med konteksten, der bl.a. udgeres af
aktivlinien og organisatoriske forhold. Den detajerede og systematiske verbalisering af
programteorien forefindes i kapitel 9, hvor den konkrete implementering kortlasgges. |
programteorien fokuseres pa de processer, praestationer og resultater, der har direkte indvirkning pa

kontanthjad psmodtagerne, hvorfor benchmarking og effektivisering er fravalgt.
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7.3 Kritisk realisme og virkningsevaluering

| afsnittet beragres nogle af de vaesentligste begreber i idegrundlaget bag virkningsevaluering, da det
kan vare med til a skabe en starre forstdelse for bl.a. modellens ontologi og epistemologi.>
Virkningsevaluering fordrer ikke et bestemt videnskabsteoretisk afssg men er skabt inden for den
kritiske realistiske tradition, hvorfor dette udger rammerne for anvendelsen af

evalueringsmodellen.*

En central del af virkningsevaluering er at opnd en sammenhaangende forstdelse af, hvordan en
indsats gennem en proces farer til bestemte resultater. Modellen gnsker at lgse det sdkaldte
effektspargsmal, som vedrarer, hvorvidt effekterne kan tilskrives den gennemferte indsats eller
kontekstuelle forhold. | den sammenhaang er det et velkendt problem, at det er vanskeligt at " [ .. .]
sortere effekterne af indsatsen fra effekterne af alle mulige andre ekstra variable, der alligevel ville
have skabt visse effekter, ogsd selv om indsatsen aldrig havde fundet sted - det sakaldte
kontrafaktiske tilfedde” (Dahler-Larsen 2003a: 103). Virkningsevaluering har, som naavnt,
indbygget et arsags-virkningsforhold, idet modellen opererer med effekter samt antagelsen om 'hvis
a s b'. Der knytter sig i forlangelse heraf et saaligt metodisk problem til eftervisningen af de
kausale sammenhaange mellem variablene. Patrods af en observation af et kausalforhold er det ikke
ensbetydende med, at det med sikkerhed kan dluttes, at kausalforholdet ligeledes vil eksistere i
fremtiden. Derudover er det en klassisk erkendelse i samfundsvidenskabelig metode, herunder
kritisk realisme, at kausalsammenhaange ikke kan observeres direkte, hvorfor det indirekte ma

sluttes, om sammenhamngene findes (Dahler-Larsen 2003a: 73ff).

Den grundlagggende antagelse inden for kritisk realisme er, at virkeligheden eksisterer uafhaangig
af, hvad eventuelle fejlagtige teorier er kommet frem til. ” Vores verdensbillede er ikke identisk med
verden, og verdenen er ikke identisk med vores erfaringer om den” (Wad 2000a: 9). Det erkendte
objekt og virkelighedens objekt kan vaae to forskellige starrelser, hvorfor kritisk realisme opererer

2 Ontologi er teori om vagen, om hvad der eksisterer i verden og hvordan. Det er siledes lagen om livets eller
genstandsfeltets beskaffenhed. Ontologien i kritisk realisme heaever: 1. Virkeligheden forefindes uden for, fer og
uafhaengig af iagttageren. 2. Virkeligheden rummer et usynligt lag i virkeligheden og 3. Virkeligheden bestdr af tre lag
og er et dbent system. Epistemologi er teori om viden — erkendel sesteori — hvad vi kan vide om verdenen og hvordan,
hvilke omhandler metode og spgrgsméalet om objektivitet (Fuglsang og Olesen 2004: 29f & Buch-Hansen og Nielsen
2005: 12).

%3 Dahler-Larsen har ikke viderefart det videnskabsteoretiske fundament i realistisk evaluering (Pawson og Tilley 1997)
i udviklingen af virkningsevaluering. Dahler-Larsen tager et konstruktivistisk udgangspunkt med regulariteter, som
beskriver, hvordan indsats farer til effekter, der er menneskeskabte. Det vil sige, at regulariteter afhaanger af normer,
fortolkninger og handlinger samt en socia orden (Dahler-Larsen 2005: 23f).
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med den transitive dimension af videnskaben, der er vores viden om verdenen gennem eksempelvis
eksisterende teorier, paradigmer og begreber, som muligger produktionen af ny viden. Denne viden
er viden om noget, som er den intransitive dimension, der indeholder de objekter, der genereres
viden om. Disse intransitive objekter eksisterer, som naevnt, uafhaagigt af vores viden om dem,
ligesom disse ikke andrer sig i takt med den videnskabelige forstéelse af dem™ (Jespersen 2004:
146 & Buck-Hansen og Nielsen 2005: 21f). Den kritiske realisme tilstragber, udover afvisningen &f,
at virkeligheden er umiddelbar observerbar, at tage hgjde for, at videnskaben er sproglig formidlet
0g skal betragtes som et historisk samt samfundsmaessigt produkt, ligesom den sociale virkeligheds
strukturer er resultatet af menneskelige handlinger og i den forstand en social konstruktion. ” Den
sociale virkelighed betragtes ikke som en genstand nogen enkelt akter eller gruppe af aktarer kan
skabe eller designe efter forgodtbefindende, men derimod generelt set som noget der, ofte ubevist,
reproduceres eller transformeres gennem alle aktarers sociale handlinger og interaktioner” (Buch-
Hansen og Nielsen 2005: 85). Den metodologiske tilgang i kritisk realisme vaggter, at virkeligheden
og dets underlagggende strukturer skal forstas og forklares gennem tolkning (Jespersen 2004: 145).
Viden er et socialt produkt, idet vidensproduktionen er en menneskelig aktivitet, der foregar i
sociale sammenhaange (Buch-Hansen og Nielsen 2005: 35). Derudover anerkendes det inden for
kritisk realisme, at den sociale virkeligheds strukturer er et resultat af menneskelige handlinger og
dermed en social konstruktion. Det vil sige, at virkeligheden i en vis forstand er frembragt af den
menneskelige erkendelse jf. den intransitive dimension, hvor erkendelsen kan vage forskellig fra
objekterne, der seges viden om — erkendelsen af at jorden er flad aandrer ikke pd, at jorden er rund.*
Kritisk realisme kan betragtes som en moderat form for konstruktivisme,® hvor viden betragtes som
et sociat produkt, hvor den sociale virkelighed betragtes som resultat af sociale interaktioner,
ligesom betydning af mening, fortolkning og kultur fremhaeves. Det anerkendes med andre ord, at
den sociale verden grundlasggende er konstrueret, meningsfuld, under udvikling og dben, ligesom
den kan omskabes af mennesker og altid vil udvikle sig. Kritisk realisme er dog en bestemt form for
konstruktivisme, hvor verdensbilledet ligeledes inkluderer objektive strukturer, kausalitet og dybde
(Buch-Hansen og Nielsen 2005: 84ff).

| forlangelse heraf kritiserer kritisk realisme positivismen for at begd den epistemologiske fejlslutning gennem
udviskningen af intransitive dimension. Det betyder med andre ord, at positivismen opererer med en flad ontologi om
verden og sadter dermed lighedstegn mellem erfaringer om verden og selve verdenen, sdledes at verdenen er, som den
fremtraader (Buch-Hansen og Nielsen 2005: 23 & Wad 2000a: 9).

> Det erkendte objekt og virkelighedens objekt er to forskellige starrelser (Jespersen 2004: 146).

% Kritisk realisme tager afstand for antirealismen i nogle socialkonstruktivistiske perspektiver og empirismen i
positivismen.
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For at fa en bedre forstéelse af kritisk realisme, og hvorfor kausalforholdene ikke kan observeres
direkte, er det n@dvendig at beskrive det kritiske realistiske verdensbillede og
virkelighedsopfattelse. Kritisk realisme opererer med tesen om, at virkeligheden bestar af tre
domamer, hvorved der eksisterer tre forskellige erkendel sesniveauer af virkeligheden. For det ferste
er der det empiriske domame, som udgeares af erfaringer og observationer. For det andet det faktiske
domame, som bestar af samtlige fasomener og begivenheder, der eksisterer eller har fundet sted,
uanset om de er erfaret eller . Endelig er der for det tredje det virkelige domame eller realitetens
domame, der udgeres af ikke direkte observerbare strukturer, mekanismer og begivenheder. Disse
kan under visse omstaandigheder forarsage begivenheder og famomener inden for det faktiske
domame. Det er ikke muligt at slutte sig til dette skjulte 'dybe’ niveau ud fra de andre niveauer,
hvorfor der opstilles hypoteser og teorier om, hvordan kausasammenhsange kan forklare
observationer ud fra begreber om bestemte mekanismers og strukturers betydning for disse
sammenhaange (Jespersen 2004: 147ff, Wad 2000c 54ff & Buch-Hansen og Nielsen 2005: 23f). |
den forbindelse afviser kritisk realisme, at den endegyldige sandhed kan fremkomme, idet sikker
viden er umulig grundet en dben samfundsforstaelse. Det er muligt at opna gyldig viden om
virkeligheden, men denne afhaenger af tid og rum med andre ord: Genstandsfeltets kontekst —
sandsynlige svar i bestemte sammenhaage — hvorfor det kun er muligt at opna analytisk
generaliserbarhed jf. bilag 9 (Wad 2000: 56 & Jespersen 2004: 160f).

Pa baggrund af ovenstaende kan det kritiske realistiske verdensbillede sammenfattes til, at empiri
bestdende af fasnomener, begivenheder og observationer alene udger toppen af isbjerget. Der vil
imidlertid, ud fra en kritisk realistisk platform, vaae en lang raskke begivenheder, som ikke er
umiddelbart observerbare, ligesom der vil vage et utal af skjulte, generative mekanismer. Et af
hovedformalene med den kritiske realistiske forskning og virkningsevaluering er at gge kendskabet
til de generative mekanismer, der forarsager begivenheder eller faanomener inden for det faktiske
domame i stedet for at spge efter generelle lovmaessigheder. Inden for kritisk realisme er gnsket
ikke at udlede universelle lovmaessigheder for kontekstuelle og komplekse faanomener (Wad 2000a:
10 & Buch-Hansen og Nielsen 2005: 23f). Virkeligheden er inden for kritisk realisme et dbent

system med tilharende, generative mekanismer, der erkendt eller g, eksisterer.

Ovenstdende preesentation af  kritisk  realisme indeholder centrale begreber  for
virkningsevalueringen, hvorfor disse i det nedenstdende konkretiseres med henblik pa at give et

begrebsligt overblik i forhold til den praktiske anvendelse af virkningsevaluering. For det farste den
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generative mekanisme, hvor der i konkretiseringen af denne tages udgangspunkt i en forklaring af,
hvilke forhold ved x, der kan udl@se en andring i y. Derudover forbindes x indholdsmaessigt med y
gennem en forstaelse af processerne mellem dem, hvorefter det empirisk forsgges at udspecificere
en forstaelse af den generative mekanisme, det der for x til at udlgse y. Det kan eksempelvis vaae
en analyse af betingelser, under hvilke mekanismen foldes ud. Generative mekanismer skal forstas
som nogle menneskelige karaktertraek i den forstand, at det er mennesker, der eksempelvis gennem
handlingslogikker og forestillinger far ting til at ske (Dahler-Larsen 2003a: 101f). Et konkret
eksempel pa en generativ mekanisme kan genfindes i problemformuleringens forestillinger om, at
den mest hensigtsmasssige indsats kraever faglige vurderinger, siledes kan en generativ mekanisme
vagre profession og faglighed.”” | denne sammenhaang er det relevant at redegare for det kritiske
realistiske arsagsbegreb, som er ”[...] et generativt og kontekstuelt begreb, dvs. at det forklarer et
fasnomen (begivenhed Y) ud fra et sst generative mekanismer, der er bundet til et objekts struktur
(de indre relationer mellem objektets elementer), og hvis virkninger er betinget af en given
situationsbestemt kontekst. Konteksten bestar af historiske og aktuelle virkninger af det givne
systems generative mekanismer, men denne kontekst er dynamisk foranderlig og aben, dvs. at den
bestar af en mere eller mindre tilfaddig sammenhobning af kradter og begivenheder” (Wad 2000a:
10). | de abne systemer er det imidlertid vanskeligt at forudsige bestemte haandelser trods mulige
forklaringer af, at det studerede fasnomens struktur er identificeret. Kun i de tilfadde, hvor det er
muligt at eliminere alle udefrakommende kradter, lukke et sdkaldt dbent system, er det i et vist
omfang muligt at undersagge enkelte isolerede, generative mekanismer (Wad 2000a: 13).

De generative mekanismer ma ikke forveksles med de sdkaldte moderatorer, som virker ind pa
sammenhaangen mellem x og y. Moderatorer regulerer et kausalforholds styrke og retning, hvilket
vil sige, at det er moderatoren, der forklarer, hvorfor eksempelvis en indsatstype kun virker for
nogle klienter og ikke for andre. Moderatoren bestemmer med andre ord, i hvilket omfang indsatser
virker og hvordan. Moderatoren udtrykker ofte forskelle blandt medlemmerne af en bestemt
malgruppe, hvilket i naavagende sammenhaang eksempelvis kunne vage forskellige grader af
sociale problemer (Dahler-Larsen 2003a: 104f). | det ovenstédende er det behandlet 'hvad der virker
for hvem, hvordan og hvornar'. Saledes mangler ‘under hvilke omstaandigheder’, hvilket relaterer sig

til, hvordan sammenhaangen mellem indsats og resultater kan modificeres af konteksten. Dermed

> Et konkret eksempel pd dette er, n& en frontliniemedarbejder ivearksadter en bestemt indsats over for en
kontanthjad psmodtager og en anden indsats over for en anden, er dette ikke blot udtryk for en individuaisering af
indsatsen. Det handler om forestillinger om arsag og virkning, som er tilegnet gennem uddannelse, erfaring og
menneskesyn, hvorved disse er generative mekanismer.
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udger konteksten en central rolle i virkningsevaluering, da sasmmenhamngene eller faomenet, der
undersgges, ikke kan forstas uafhaangigt eller lasrevet heraf (Dahler-Larsen 2003a: 110). Hensigten
med denne evaluering er ikke at fremsadte generelle lovmaessigheder jf. ovenstdende, men derimod
at underspge den praktiske anvendelse af visitationsvaarktgjskassen, dennes indvirkning pa
frontliniemedarbejdernes autonomi og sociafaglige vurderinger samt den praktiske anvendelses
betydning for de svageste grupper af kontanthjadpsmodtagere i en specifik kontekst. Dette vil sige,
at frontliniemedarbejdernes udsagn og handlinger ikke giver mening i sig selv, men ma fortolkes i
forhold til mekanismer og strukturer i det bredere felt.
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8 Aktive beskaeftigel sespolitiske malsatninger ?

Kapitlet handler om en specifik del af de kontekstuelle betingelser — mdlsaningerne for den
kommunale indsats over for kontanthjad psmodtagerne. Kapitlet adskiller sig fra de generelle lokale
kontekstuelle betingelser i kapitel 6 ved specifikt at beskrive og fortolke den kommunale sdvel som
frontliniens oversadtelse af de officielle malsaninger. | den farste del af kapitlet analyseres, i
hvilken udstraskning de overordnede politiske og kommunale malsagninger kommer til udtryk i
jobkonsulenternes praksis og forstéelse af indsatsen. Det vil med andre ord sige, at kapitlet bade
beskadftiger sig med de lovgivningsmassige masagninger og de kommunale retningsgivende
malsatninger, hvor ferstneevnte karakteriseres som officielle malsatninger og sidstnaevnte som
operative malsagninger, som jobkonsulenterne betegner som reelt influerende eller styrende for
opgavevaretagelsen. De operative malsagninger er dem, ”[...] som kommer til udtryk i arbejdets
udfgrelse og i den made, socialarbejderne beskriver deres arbejdsopgaver pa”’ (Caswell 2005:
163). Det betyder, at kapitlet beskadtiger sig med, hvad organisationen faktisk ger i praksis i
modsagtning til, hvad den siger, den gar. Den kommunale strategi har i hgj grad indvirkning pa den
konkrete implementering af visitationsvaarktgjskassen og jobkonsulenternes handlemuligheder,
hvilket behandlesi kapitels sidste del.

8.1 De lovgivningsmaessige mal seetninger

De overordnede malsagninger for opgavevaretagelsen udspringer isea af de to primage retlige
rammer; lov om aktiv socialpolitik og lov om aktiv beskedtigel sesindsats. Farstnaavnte har et todelt
formal, idet loven for det farste har til formal " [..] at forebygge, at personer, der har eller kan fa
vanskeligheder ved at fastholde et arbejde, far behov for hjadp til forsergelse” For det andet har
loven til forma " [..] at skabe et gkonomisk sikkerhedsnet for enhver, som ikke pa anden made kan
skaffe det ngdvendige til sig selv og sin familie” (LBK nr. 1009 af 24/10/2005 § 1), hvorfor det
primage udgangspunkt er selvforsgrgelse® | veledningen til loven er der et tydeligt
arbejdsmarkedsperspektiv, og det understreges, at loven viderefgrer aktivlinien med aktive tilbud
frem for passiv forsergelse, ligesom modtageren skal udvikle og udnytte sin arbejdsevne
(Veledning til lov om aktiv socialpolitik afsnit  1.1). Derudover fremhaeves et
medinddragel sesperspektiv, idet den ledige ud fra egne forudssgninger og behov skal have

% Dette forsergel sesprincip tydeliggeres i vejledningen til loven, da’ [flormdlet med at give hjadpen [kontanthjad pen]
er at gere modtageren i stand til s3 hurtigt som muligt at klare sig selv [...] kommunen skal forsgge sa vidt muligt at
hjad pe modtageren ud af systemet” (Vejledning til lov om aktiv socialpolitik afsnit 4.1.2).
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mulighed for indflydelse og medansvar (LBK nr. 1009 af 24/10/2005 § 1 stk. 3). | vejledningen
defineres endvidere delmdl for indsatsen i forhold til ledige med problemer udover ledighed.
Malsatningerne for lov om aktiv socialpolitik kan opsummeres til fire punkter: Selvforsargelse,
sikring af gkonomisk sikkerhedsnet, mulighed for medindflydelse samt forbedret livskvalitet,
herunder at undga yderligere sociale problemer og social udstadelse. Sidstnaevnte trasder dog alene i

kraft, hvis malet om selvforsargelse ikke vurderes muligt.

Formalet med lov om aktiv beskadftigelsesindsats er at bidraget til et velfungerende arbejdsmarked
ved at bistd den arbejdssggende sa hurtigt og effektivt som muligt at komme i beskadftigelse samt
yde service til private og offentlige arbejdsgivere, der mangler arbejdskraft. Endelig er formalet, at
stette personer med nedsat arbejdsevne til at komme i beskadtigelse (LBK nr. 685 af 29/06/2005 §
1). Hovedsigtet i loven er den hurtigste vej i beskadtigelse, som er et klart udtryk for aktivlinien jf.
kapitel 3, da loven entydig har fokus pa aktive tilbud med en pointering af nadvendigheden af at
placere de ledige i 'rigtigt’ arbejde frem for forskellige aktiverings- og uddannelsestilbud.
Tilbudsmulighederne dakker over tre overordnede tilbud henholdsvis vejledning og opkvalificering,
virksomhedspraktik og anssdtelse med lentilskud (LBK nr. 685 af 29/06/2005 § 22). | begge
lovtekster er der en malgruppeopdeling i to overordnede kategorier henholdsvis personer med
ledighed som problem og personer med problemer ud over ledighed, som udger en vaesentlig
skelnen i, hvilke muligheder loven giver.*

Hvorvidt lovenes malsagtninger om hurtigste vej i beskadtigelse, selvforsargel se, medindflydelse og
forbedret livskvalitet kommer til udfoldelse i den kommunale praksis afhaanger af den konkrete
implementering i form af opgavevaretagelsen, organisatoriske logikker og den
beskadtigel sespolitiske linie i kommunen. Pa denne baggrund har kommunerne mulighed for savel

ordinaa og arbeg dsmarkedsrettet aktivering som social aktivering.

8.2 Slagelse Kommunes officielle malsaetninger

| Jobcentret er en central malsagning, "[...] at alle kontanthjad psmodtagere opkvalificerer sig til
arbejdsmarkedet, enten via uddannelse eller aktivering” Det fremgar endvidere, at "[...] generelt

% Alle kontanthjad psmodtagere skal udnytte deres arbejdsmuligheder og aktivt sage job, heraf falger en rakke pligter,
der varierer at efter om kontanthjad psmodtageren er arbejdsmarkedsparat (match 1-3) eller ikke-arbejdsmarkedsparat
(match 4-5). Match 1-3 ska f.eks. tilmeldes AF, lagge CV og vege parate til at tage job. Kommunerne skal
tilrettelaagge og gennemfare individuelt og fleksibelt kontaktforleb med hyppige samtaler med fokus pé jobsagning og
beskedftigel sesfremmende aktiviteter for match 4-5 (Beskadtigel sesministeriet 2006: 44 & LBK nr. 685 af 29/06/2005 §
15,16 og 27).
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er kommunens politik, at kontanthjad psmodtager e aktiveres og opkvalificeres konstant, indtil de er i
egen forsargelse” (Slagelse Kommune 2004: 21ff). Ifglge interne papirer er Jobcentrets hovedfokus
"[..] tilpasset aktivering, afklaring samt opkvalificering pa private virksomheder” (Slagelse
Kommune 2004: 22). Det beskadtigelsesorienterede sigte i de overordnede, nationale politiske
malsagninger genfindes tydeligt i kommunens indsats og politik pd omradet. Kommunen har
generelt adopteret disse, hvorved de optages som en del af de lokale malsatninger. Det fremhaeves
I et internt papir, a kontanthjad psmodtagerne hurtigst muligt skal bringes til selvforsergelse,
kontanthjad psmodtageren skal, som udgangspunkt, sta til rédighed for arbgjdsmarkedet og skal
aktiveres straks efter, at de er fundet berettiget til kontanthjadp. | forhold til jobkonsulenternes
praksis fremgar det, at " Jobcentres personale arbejder med respekt og tillid til den enkelte borger
[..] Der tages altid udgangspunkt i hvilke muligheder og ressourcer borgeren har for at opna et
godt resultat for den enkelte” Derudover har afdelingen’[..] lighed og ensartethed som
overordnet princip, samtidig med at sagsbehandling er differentieret med udgangspunkt i borgerens
individuelle ressourcer” (Slagelse Kommune 2004: 21f).%°

Jobkonsulenterne er beviste omkring kommunens masagninger: " Er det kommunens visioner?
Fordi vi er ikkei tvivl om, hvad visionerne er og holdninger. Det er, at alle skal i arbejde[...] [d] et
er hjadp til selvhjedp. Altsd, det er jeg ikke i tvivi om[..] og at ingen var pa passiv hjadp. Sa var
malet ndet, og sa var nasste mal at fa sparket folk helt ud af systemet!” (Fokusgruppe: 1144-1154).
Jobkonsulenterne giver imidlertid udtryk for, at malsagningerne ikke direkte er en del af den
arbejdsmasssige praksis, ligesom malsagningerne ikke stér centralt i bevidstheden (Fokusgruppe:
1162-1163). Jobkonsulenterne opererer ligeledes med et mere langsigtet arbejdsmarkedsperspektiv
end de officielle malsaaninger. " Der er nogle der skal 'nurses’ i en periode, men s skal de bare i
arbgde — glimrende” (Respondent 4: 442-443). Arbejdsmarkedsorienteringen i kommunen syntes
at kunne fortolkes i et ’her-og-nu-selvforsargel sesperspektiv’, hvilket jobkonsulenterne grundet
kontanthjad psgruppen rejser forbehold mod. Jobkonsulenterne prioriterer lydharhed over for
kontanthjad psmodtagerens behov og reelle barrierer i opgavevaretagel sen. Et markant tema blandt
jobkonsulenterne er differentiering i forhold til mégruppen og medinddragelse jf. afsnit 10.1.3. Der
synes dog ikke a vege udbredt mulighed for dette i praksis grundet kommunens

arbejdsmarkedsorientering med straksaktivering og sanktionsregler.®*

% M8 satningerne for Projekt Aktiv Afklaring har i stor udstraskning fokus pd et arbejdsmarkedsperspektiv, dog er
medinddragel sesperspektivet fravaerende.

®! Projekt Aktiv Afklaring falger linien i lovgivningen vedrgrende stramninger over for kontanthjed psmodtagere i form
af nedsadtelse af kontanthjedp, loft over kontanthjadp og sanktioner, hvilket fremgér af budgettet fra 2006, hvor der
samlet set er et mindreforbrug pa kontanthjed psomrédet (Slagelse Kommune 2006: 189).
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| Projekt Aktiv Afklaring syntes de officielle kommunale malsagninger at sl& igennem, som de
malsatninger jobkonsulenterne forholder sig til. Derimod syntes de officielle malsagninger, som
uddrages af de to primage retlige rammer ikke sagskilt at treenge igennem i forhold til
jobkonsulenternes mal sasningsdefinitioner. Jobkonsulenterne fremhaever dog medinddragelse som
et vigtigt element i opgavevaretagel sen, som ikke bliver italesat i forhold til intentionerne i lov om
aktiv sociapolitik men i forhold til praksiserfaring jf. afsnit 10.2

8.3 De oper ative malsztninger

| arbejdet fungerer de officielle malsagninger som en overordnet referenceramme, ligesom
intentionerne bag malsagningerne pavirker den konkrete praksis i frontlinien. Der er flere forhold,
der har indvirkning pa den konkrete opgavevaretagel se eksempelvis indsatsmuligheder, samarbejde
med det lokale erhvervdliv og kontanthjad psmodtagerens indstilling, deltagelse samt ressourcer,
hvilket er forudsatninger for, hvorvidt arbejdet lykkes eller besvagliggeres. Det er sdledes et

centralt spargsmal, hvorvidt jobkonsulenterne er i stand til at udleve méal sagtningerne.

Jobkonsulenterne er bevidste omkring jobkonsulentfunktionens sigte, hvilket er, at arbejde hen
imod, at kontanthjad psmodtagerne bliver selvforsergende. Derudover peges der pa, at der ikke er

interne retningslinier i forhold til opgavegavevaretagel sen.

"Det er et lidt pudsigt system [..] for der er ikke noget pa skrift, men der ligger et
entydigt krav om, at alle skal aktiveres 10 timer om ugen, og det handler selvfalgelig om
refusion. Og sa er det jo, at man kan ga ind og diskutere, hvad der er hensigtsmeessigt i
forhold til klienten —og 10 timer er langt tid!” (Respondent 4: 209-212).

Kravet om ti timers aktivering fungerer som en operativ mal saening, hvorved statsrefusionsreglerne
bliver styrende for opgavevaretagel sen. Dette kommer ligeledes til udtryk ved, at en udstrakt del af
arbejdsdagen gar med registrering og dokumentation (Respondent 4: 349-351).

Kontanthjaedpsmodtagerne er organisatorisk opdelt | arbegjdsmarkedsparat og ikke-
arbejdsmarkedsparat i henholdsvis Intro og Projekt Aktiv Afklaring. De officielle kommunale
malsatninger er de samme for de to afdelinger, men i praksis arbejdes der i Projekt Aktiv Afklaring

med kontanthjad psmodtagernes barrierer og problemstillinger.
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" Kravene kender vi jo efterhanden, at hvis man er i stand til at lgfte lillefingeren, sa er
man ogsa i stand til at arbejde, og SA er det arbejdsmarkedet. S3 skal der sadtes ind
anderledes end tidligere, hvor man bare sagde, at folk skulle holdes i gang, fordi
matchgruppen herude har mange andre problemer end ledighed, og dvs. det ogsd er
nadvendigt at arbejde med de problemer” (Ledelsesinterview: 113-117).

Arbejdsmarkedsorienteringen er en overordnet malsagning men eksempelvis forbedret livskvalitet
og selvwvaad synes som veesentlige forudsegtninger og skridt pa vejen til selvforsgrgelse.
Jobkonsulenterne modificerer malsagningerne pa et operativt plan, der dog ikke handler om
grundlaaggende anderledes malsagninger men om at gradbgie og tilpasse malsaningerne til
kontanthjad psgruppen. Jobkonsulenterne er enige om, at selvforsergelse star som et centralt mal for
indsatsen, selvom malet ikke nadvendigvis ligger lige for i arbejdet. Der gnskes i hgjere grad en
social aktivering med fokus pa aget livskvalitet samt personlig og faglig udvikling frem for fokus
pa hurtigste vej i beskadtigelse jf. afsnit 10.1 (Respondent 4: 606-610). Dette kommer ligeledes til
udtryk i operationaliseringen af de overordnede mal, idet disse suppleres med delmal.
Jobkonsulenterne giver pa den ene side udtryk for, at indsatsen handler om at bringe
kontanthjad psmodtagerne tedtere pa arbejdsmarkedet. PA den anden side opstiller de i praksis
underordnede malsagninger i form af livskvalitet for at udfolde en faglighed, der er lydher over for

kontanthjad psmodtagernes behov og ressourcer.

| forhold til de operative malseetninger er det vaessentligt at skelne mellem, hvilke malsagninger der
findes gnskvaadige og den reelle praksis. Inden for handlerummet arbejder jobkonsulenterne med
alternative malsagninger, dog har de begramset handlerum i forhold til at udeve forstaelsen af den
gode opgavevaretagelse (Respondent 2: 128-130). Pa baggrund af savel organisatoriske som
lovgivningsmaessige retningslinier begramses det individuelle faglige sken jf. afsnit 10.3

" Forvaltningens made at handtere udeblivelse pa. Jeg finder den andsvag [...] 'Nu
stopper vi kontanthjedpen’ [...] jeg vil da meget heller arbejde pa den anden made, hvor
man siger, hvad fanden sker der her [...]. Maske er han uden nogle, der griber ind, og sa
kommer han ikke, og s& har vi smaekket i for kassen. Det synes jeg er meget ubehageligt,
0g det er der, hvor jeg griber sidst ind, men det sker” (Respondent 4: 628-635).
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De lovgivningsmaessige krav og kommunens malsaninger har betydning for praksis, men det er
dog vaad a bemagke, at den faglige indstilling til opgavevaretagelsen ikke i udstrakt grad har
andret fokus fra traditionelle socialfaglige vaadier, idet arbejdet ikke atid sker ”[...] fuldstaandig
efter bogen [..]” (Respondent 4: 645). En delundersggelse af ’'Kulegravning af
kontanthjadpsomradet’ konkluderer, at det er "[..] lykkedes i betydeligt omfang, at fa
sagsbehandlerne til at aandre et traditionelt fokus i socialforvaltningerne pa omsorg, og gradvis
opkvalificering til at fokusere pa job og krav samt pa sanktioner, hvis de ikke efterleves’ (Stigaard
2006: 25), hvilket kun i begraanset omfang ger sig gaddende i Projekt Aktiv Afklaring.

De operative malsaninger er ikke fuldsteendig lesrevet fra de officielle malsagninger, idet
intentionerne i malsaetningerne — isaa pa kommunalt niveau — genfindes i frontlinies praksis. | den
forbindelse er centralt, at det ikke er den enkelte jobkonsulent, der alene lgsriver sig frade officielle
malsagninger og definerer alternative masagninger. De organisatoriske vilkar jobkonsulenterne
befindes sig i er vassentlige i forhold til, hvordan malsagningerne oversadtes i praksis (Caswell
2005: 194f). Malsatninger synes at have abstrakt karakter i form af fravea af upraecis definering,

hvorfor jobkonsulenterne foretagere et oversadtel sesarbejde, ndr malene skal udmentes konkret.
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9 Den praktiske anvendelse af visitationsvaer ktgj skassen

Kapitlet udger det ferste skridt i den egentlige empiriske analyse af, i hvilken udstrakning
visitationsvaaktgjskassen standardiserede procedurer skaber mulighed for autonomi og anvendelse
af socialfaglige vurderinger og sken i opgavevaretagelsen, samt hvilke konsekvenser anvendelsen
har for de svageste grupper af kontanthjadpsmodtagere. | den samlede analyse foretages en
analytisk opdeling mellem proces og resultat, hvilket kan synes som et kunstigt skel. Denne
analysestrategi er valgt pa baggrund af flowchartet og gnsket om en opdeling mellem er og ber jf.
afsnit 7.2.1. Den farste del af analysen beskadtiger sig med en kortlaggning og analyse &f
implementeringen af visitationsvaaktgjskassen. De efterfelgende analyser udger selve evalueringen
af visitationsvaaktgjskassens resultater med tilhagrende kriterier.

Naavagende kapitels fokus er rettet mod sammenhaangen mellem de politiske intentioner med
visitationsvagktgjskassen og de frontlinieaktiviteter, der konkret finder sted. Kapitlet foretager en
systematisk gennemgang af brugen af visitationsvaaktgjerne, som forlgbet er foreskrevet i
programmet, ligeledes vil forskellige forhold, der har betydning for den praktiske anvendelse
inddrages i den retrospektive analyse. Jobkonsulenternes faglighed udger en vaesentlig bestanddel |
at forklare den konkrete anvendelse af visitationsvagktgjskassen. Denne faglighed udspilles inden
for et givent handlerum, der i hgj grad sadtes af visitationsvaaktg)skassen, de lovgivningsmaessige
og organisatoriske rammer. Kapitlet vil derfor uundgaeligt berare jobkonsulenternes faglighed og
faglige forstael se, men den detaljerede analyse af fagligheden behandlesi det efterf @l gende kapitel.

9.1 Forbereder pjecen?

Forberedelsespjece har til hensigt at rette den lediges fokus pa egne ressourcer og
arbejdsmarkedsperspektiv i forhold til dialogsamtalen. | Slagelse Kommune var kun én af
jobkonsulenterne bekendt med forberedelsespjecens eksistens og tidligere anvendelse. " Pa et
tidspunkt gik vi ind og trykte den og sendte den med ud, men der var aldrig nogle af dem, der kom,
der have den med” (Respondent 2: 54-55). Pjecen kan synes at have et starre anvendel sessigte for
matchgruppe et til tre, da det formodes at denne gruppe i hgjere grad besidder ressourcer til at

forberede sig til samtalen.
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9.2 Anvendelsespotentialet i for sargelseshistorikken og Job-bar ometr et

Forsergel seshistorikken og Job-barometret udger de indledende og forberedende vaaktgjer i
forbindelse med dialogsamtalen og den efterfelgende matchplacering. | forhold til
forsargelseshistorikken anvendes informationerne i reglen ikke i visitationsforlgbet. Dette
begrundes med utrovaadige informationer og registreringer. ” Vi ser nogle pudsige registreringer,
hvor jeg tamker "hold da kadt altsd’” (Respondent 4: 103). Jobkonsulenterne pointerer dog, at de
grundet krav herom noterer de oplysninger i registreringsvagktgjet, der fremgér af historikken.®?

" Det er jo praktisk talt bare en registrering, der tjener somtilfredsstillelse for andre|...]
[oplysningerne] kan jeg sadan set se alle andre steder, og det passer sadan set heller ikke
altid [...] Jeg klikker sadan set bare, og sa ser jeg, hvad der star, for jeg skal skrive ned,
hvad det er, jeg ser i portalen efterfalgende’ (Respondent 1: 26-32).

Job-barometrets informationer er ligeledes misvisende eller deciderede forkerte, ligesom det
pointeres, at Job-barometeret " maske [er] vigtigt for matchgruppe et til tre, fordi det fremgar, om
den ledige er uddannet temmer eller noget andet, og sa kan man se, om der i omradet er behov
herfor, men ikke i forhold til vores matchgruppe fire og fem” (Respondent 2: 90-92). Pa denne
baggrund kan det fastsas, at Job-barometret, pa linie med forsargel seshistorikken, ikke danner et
kvalificeret indsigt i kontanthjad psmodtagernes arbejdsmarkedsperspektiv. Vaaktgjerne anvendes
blot som et administrativt redskab grundet kravene om dokumentation, hvorved der er tale om en

symbol sk anvendel se.

9.3 Registreringsvaer ktgjer

| forlaangelse af de administrative krav om dokumentation i registreringsvearktgjet |
Arbgdsmarkedsportalen, e der ligeledes krav om registreringer i supplerende
registreringsvagktgjer.® | det felgende preesenteres de forskellige registreringsveaktgier og
herunder deres samspil samt indvirkning pa jobkonsulenternes daglige opgavevaretagel se.

%2 Holdlederne anvender et mere visuelt og nuanceret registreringssystem, som jobkonsulenterne i stedet anvender for at
opna et mere nuanceret indolik i eksempelvis kontanthjad psmodtagerens sygdomsforlgh. Dette registreringssystem
understatter i modsadning til oplysningerne i Arbejdsmarkedsportalen de faglige vurderinger.

% Disse registreringsvegktgier er bl.a Kapta og Komma | Kapta skal det noteres, at registreringerne i
Arbejdsmarkedsportalen er foretaget, ligesom der skal foretages registreringer i Komma vedragrende de aktiviteter,
kontanthjad psmodtageren befinder sigi.
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9.3.1 Dokumentation i Arbejdsmarkedsportalen

Et af formélene med indferelsen af visitationsveaktgjskassen var et gnske om at opna systematik og
vidensdeling, og det er et lovkrav, at jobkonsulenterne noterer i Arbejdsmarkedsportalen, hvad
historikken savel som Job-barometret viser. Ligeledes er der krav om, at der under berigtigelsen i
Arbejdsmarkedsportalen og journalsystemet noteres, hvorvidt den opfglgende samtale er afviklet
rettidigt grundet statsrefusion. | forlaengelse heraf er det ydermere et krav, at der noteres de forhold
inden for de fem opmagksomhedspunkter, der optreeder som en barriere 1 forhold
arbejdsmarkedsperspektivet. Dette  efterfelges af en opsamlende vurdering, hvor
kontanthjad psmodtagerens egne betragtninger samt det videre forlgb i sagen noteres. | forhold til
Sidstnaavnte registreringer optraader der ifglge jobkonsulenterne visse problematikker, idet der ikke
er udarbejdet retningdinier for noteringernes omfang i registreringsvaaktgjet i portalen. Dette er en
problematik, der fér betydning for overdragelsen af kontanthjedpsmodtagere internt grundet
utilstrakkelige informationer, hvilket vanskeligger den videns og informationsdeling,
visitationsvaaktgjskassen efterstragber (Respondent 4: 317-325). Jobkonsulenterne beskylder i den
forbindelse Arbejdsmarkedsportalen for ikke at vaare " [...] et ordentligt organiseret stykke veaktgj.
Det er meget mere en ledelsesmaessig ide om hvordan og hvorledes! Vi er jo havnet i en tid, hvor
der er meget, meget fokus pa penge og kontrol, og det kan mearkes’ (Respondent 3: linie 340-343).
Det pointeres endvidere, at det er problematisk, at der udelukkende ma registreres oplysninger i
Arbejdsmarkedsportalen, der har en direkte relevans for arbejdsmarkedsperspektivet.®*

9.3.2 Registreringsvaer ktgjer ne —forrang og felgevirkninger ?

Jobkonsulenterne udtrykker enighed om, at de dokumenterede opgaver er yderste tidkraevende,
ligesom der er "[..] allerhelvedes masse bevl med alle de edb programmer, sa er det det ene, der
ikke virker, s er det det andet, der ikke virker” (Respondent 4: 73-74). Der er sdledes irritation
over de overlappende registreringsvaaktgjer, ligesom der ofte ligger et vassentligt stykke arbejdei at
foretage noteringer og fa samlet oplysningerne, siledes at der dannes en red trad i sagsbehandlingen
(Respondent 4: 257-260). ®

% | den forbindelse understreger en jobkonsulent, at vedkommende tidligere har haft gode erfaringer med at arbejde ud
fraen socia anamnese, som fauner flere forhold og karakteristika end de direkte arbejdsmarkedsrettede (Respondent 2:
72-74). Der ligger dermed en implicit forstdelse af, at en entydig registrering af direkte arbejdsmarkedsrettede forhold
kan synes at have starre relevans for gruppen af umiddelbare arbejdsmarkedsparate.

% Dette understettes af en rapport udarbejdet af Finansministeriet, hvor en sagsbehandler p&peger, hvorledes de
forskellige registreringssystemer ofte ikke 'taler sammen’, hvilket med ferer, a de selv samme oplysninger skal
registreres flere steder. Vedkommende fremhaaser afslutningsvis, at problemet kan forstds som en kombination af et
dérligt system og ungdige mange registreringer (Skaarbak 2006: 1).
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9.4 Slar dialogguiden ssmmet pa hovedet?

Dialogguiden kan betragtes som udtryk for en generel tendens til metodestyring af
frontliniemedarbej dernes opgavevaretagelse. Dialogguiden er tiltaankt at bidrage med systematiske
principper for indsamlingen af informationer omkring den lediges beskadtigel sespotentiale og skal
kvalificere grundlaget for den faglige beslutning.

9.4.1 Guider de fem opmaerksomhedspunkter dialogen?

Diaogguiden skal ifglge Arbejdsmarkedsstyrelsen fungere som et understettende vaaktgj i dialogen
med den ledige, hvorved dialogguiden er et myndighedsredskab til at strukturere samtalen, ligesom
den skal anvendes i vurderingen af den lediges beskedtigelsespotentiale og matchplacering.
Dialogguiden opridser fem opmeaksomhedspunkter, dialogen skal guides efter eller omréder,
jobkonsulenten ber veae opmagksom pa i samtaen. | Projekt Aktiv Afklaring anvendes
dialogguiden samlet set som holdepunkter eller tematikker i samtalen. " Jeg gér det [de fem
opmaa ksomhedspunkter] ikke slavisk igennem. En samtale kan jo falde ud pa 1000 mader, ndr man
sidder med folk, og jeg kan ikke lide at blive styret af et skema” (Respondent 1. 183-185).

Trods der kan tales om en overordnet samlet linie i anvendelsen af dialogguiden, som skabelon for
samtalen, er der dog forskel pd, hvor stringent opmaaksomhedspunkterne anvendes, hvilket isar
kommer til udtryk ved forskellige mader at gribe samtalen an pa. | den forbindelse fremhaever en af
jobkonsulenterne, at vedkommende anvender dialogguiden til at strukturere samtalen med
kontanthjad psmodtageren (Respondent 2: 79-80). Den samlede anvendelse af dialogguiden er pa
linie med den praksis, som Madsen et al (2006) har kortlagt blandt sagsbehandlere i ti kommuner;
"[i] alle undersegelsens kommuner fungerer de fem sdkaldte opmearksomhedspunkter fra
dialogguiden som et overordnet skema til at strukturere samtalerne med kontanthjad psmodtagerne
efter” (Madsen et al 2006: 17f). Samtlige jobkonsulenter understreger ligeledes at samtalerne med
kontanthjad psmodtagerne ikke foregar ’ over computerskarmen’ men over for klienten med en blok
papir til notater, som efter samtalen bliver registeret. Pa denne baggrund synes de fem
opmaaksomhedspunkter at vaae en integreret del opgavevaretagelsen frem for en udefrakommende
kunstig tjekliste. 1 forhold til samtalen fungerer jobkonsulenterne ikke som autopiloter med fem
skemal agte koordinater men anvender derimod dial ogguiden reflekteret. Denne tilgang adskiller sig
fraflere undersggel ser, der viser, at sociaarbejdere er tilbgjelige til at arbejde efter rutiner og stette
sig til regler frem for at benytte refleksion (Eskelinen 2003b: 89). Dette tyder p3, at der ikke
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nedvendigvis er en modsadning mellem at arbejde med administrative redskaber og kritisk

forholden til disse samt de forhold, de sigter pa at aendre jf. nedenstaende.

Diaogguiden fungerer ifglge jobkonsulenterne som et godt redskab i samtalen, men samtidig
fremhaaves det dog, at det er nadvendigt med tillagg til opmaaksomhedspunkterne isaa oplysninger
om sociale forhold jf. afsnit 9.4.2. " [...][ D] e fem punkter, vi gar igennem er ok somtema[..] jeg
ved godt, hvornar jeg skal grave[...] somregel er det en lang ferstegangssamtale, hvor vi starter
med det, folk synes er interessant” (Respondent 4: 146-149). Anciennitet og erfaring spiller en stor
rolle i dialogsamtale, hvorved opmaaksomhedspunkterne ikke alene dikterer indholdet. Det er
derimod situationen og de emner, kontanthjadpsmodtageren tematiserer, der sadter dagsordenen.
Dette er dog ikke enshbetydende med, at jobkonsulenten i samréd med kontanthjad psmodtageren
fastsedter indholdet i samtalen, da opmaaksomhedspunkterne, som er en integreret del af praksis
sadter fokus for samtalen. Derudover er det centralt grundet dokumentationskravene at komme
omkring punkterne jf. afsnit 9.3. Opmaaksomhedspunkterne har dog intet at gare med, hvordan selv
dialogsamtalen forlgber eller udfaldet heraf, da det i hgj grad afhaenger af fagligheden samt kemien
mellem jobkonsulenten og kontanthjad psmodtageren jf. kapitel 10.

Dialogguiden anvendes forskelligt i henholdsvis ferstegangssamtaler og opfelgningssamtaler, da
farstegangssamtalen er mere systematisk i forhold til opmaaksomhedspunkterne, ligesom
jobkonsulenterne forsgger at fa et dybdegdende kendskab til kontanthjed psmodtagerens situation
(Fokusgruppe: 183-185). Dette begrundes med, at der ikke forligger tilstrakkelig information inden
farstegangssamtalen jf. afsnit 9.3.1. Den opf@lgende samtale adskiller sig fra ferstegangssamtalen
ved, at tonen er mere uformel grundet kendskab til kontanthjad psmodtageren (Fokusgruppe: 52-54).
Helhedssynet udger, ligesom i farstegangssamtalen, et centralt element, hvor jobkonsulenterne
sparger bredt ind til hvilke forhold, der har indflydelse pa kontanthjedpsmodtagerens liv. "[V]i
sparger hvordan gér det?' [..]Det er der man starter, hvad de selv byder ind med, og sa arbejder
man sig ind pa, om der er noget i deres liv, som har indflydelse pa, hvordan de har det lige for
tiden. Hvad skal der ske?[...] (Fokusgruppe: 61-65).

Tilgangen til den opfalgende samtale kan bl.a. forklares ud fra organiseringen i kommunen |jf.

kapitel 6, idet jobkonsulenterne fysisk er placeret naa hovedparten af aktiveringsforanstaltninger.
Pa denne baggrund er jobkonsulenterne ofte i uformel kontakt med den enkelte flere gange

67



Diana L Ubbert Pedersen & Lise Ketty Weinhandler, maj 2007

ugentligt, hvorved de opn&r et nuanceret kendskab til udbyttet og den daglige deltagelse i
aktiveringsforl gbet.®

Afdutningsvis foretages nogle overordnede refleksioner omkring anvendelsen af dialogguiden af
henholdsvis nyuddannede og jobkonsulenter med lang anciennitet. | den forbindelse skal det
bemaakes, at ingen af respondenterne er nyuddannede, sd felgende betragtninger bygger pa
jobkonsulenternes tilbageblik pa tidligere praksis samt andre undersagelser. | forbindelse med
udarbegjdelsen af dialogguiden og dennes anvendelsessigte, har der vaaet frembragt bekymringer
for, at denne anvendes som en standardiseret korrekthed, hvor de fem opmaaksomhedspunkter
fungerer som en stiliseret manual (Olesen 2002a: 30). Denne bekymring er dog ikke aktuel, idet
opmagksomhedspunkterne blot generelt anvendes som teamtikker i samtalen. Jobkonsulenterne
pointerer i den forbindelse vigtigheden af erfaring i forhold til handteringen af samtalen. P& denne
baggrund kan det syntes som en selvfalgelighed at erfarne, kyndige og reflekterende jobkonsul enter
ikke benytter dialogguiden som manual, men er det ligeledes en selvfglgelighed, at mindre erfarne,
kyndige og reflekterende jobkonsulenter ikke tilegner sig opmaxksomhedspunkterne som en
standardiseret rutine? En af jobkonsulenterne anvendte imidlertid opmaarksomhedspunkterne mere
davisk, da vedkommende startede, og arbejdet med redskaberne var nyt (Respondent 4. 276-280).
Trods jobkonsulenterne ikke er nyuddannet, er alle uddannet under aktivlinien, hvorfor de
uddannelsesmaessigt er indsocialiseret i en bestemt forstdelse af sociale problemer, hvilket har
indvirkning pa fokuset i samtalen. Den uddannelsesmaessige baggrund er sdledes ikke uden

betydning for, hvordan opgavevaretagel sen udferes (Caswell 2005: 156).

9.4.2 Fokusi samtalen — For en hammer ligner alting sem?

Fokuset 1 samtalen skal ifglge Arbgdsmarkedsstyrelsen atid vage rette mod et
arbejdsmarkedssigte. Dette fokus pa job og jobsagning skal understettes af en hyppigere og
individuel  kontakt. Jobkonsulenterne har i udgangspunktet fokus rettet mod et
arbejdsmarkedsperspektiv og fremhaever, at samtalen isaa fokuserer pa kontanthjad psmodtagerens
eget arbejdsmarkedsperspektiv, personlige kompetencer og i hgj grad helbred (Respondent 2: 146-
147). Arbejdsmarkedsperspektivet er dog ikke fravaaende i samtalen jf. kapitel 8, men grundet
gruppen af kontanthjad psmodtagere er arbejdsmarkedsperspektivet et mere langsigtet mal. [ ..]

nar vi sidder med en, som har vagret i misbrug i 24 ar, sa er det svaat at se ressourcer. Det kan godt

% Et kendskab som yderligere forstaakes af den daglige dialog med holdlederne omkring héndteringen af eventuelle
konflikter eller beretning om fremskridt for den enkelte kontanthjad psmodtager (Respondent 1: 302-306).
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vage, han har nogle ressourcer [...]. Men jeg kan ikke bruge det til noget, fordi hans problemer
med junk og alt mulig andet overskygger” (Respondent 2: 136-139).

Jobkonsulenterne har blik for de reelle forhindringer for at opna ordinaa beskadtigelse, ligesom de
syntes at fortolke arbegdsmarkedsperspektivet anderledes end den betydning, det tillagyges i
visitationsvagktgjskassen, idet de pdpeger vigtigheden i og nadvendigheden af at handtere
kontanthjad psmodtagernes reelle forhindringer for at komme i beskadtigelse. Der er " [...] en masse
barriere, man bliver nadt til at kigge pa[...] Deskal jo ud i aktivering, og det kommer de ogsa som
noget af det ferste, hvis de kan krybe og ga, og sd ma man tage fat pa de her ting labene hen af
vejen” (Respondent 1: 102-105).

| visitationsvaarktgjskassen fremgar det, at de lediges problemer udelukkende skal angives, hvis de
aktuelt udger en barriere i forhold til a matche kravene pa arbejdsmarkedet
(Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 45). De fem opmaarksomhedspunkter overser refleksive spargsmal
sasom ’er det den rette vej? . Dette skal forstas sdledes, at opmaaksomhedspunkterne har et engjet
og snaavret fokus pa arbejdsmarkedet, hvilket i yderste konsekvens kan resultere i en negligering af
reelle forhindringer for at komme ind pa arbgjdsmarkedet jf. afsnit 11.4.1 eller virke direkte
kontraproduktiv pa den enkeltes situation jf. afsnit 11.1. Endvidere skal fokus i samtalen ifgige
visitationsvaaktgjskassen rettes vak fra den lediges problemer og barrierer og over mod, hvilke
ressourcer de har i forhold til at bestride et job. " [...] [J]eg synes, det er smadder svaart. Det er jo
nemmere og skrive om alt det, klienten ikke kan i stedet for, jeg skal bruge maneder pa at hive noget
ud af folk, som de kan” (Respondent 1: 230-231).

De lediges eget arbejdsmar kedsper spektiv udger en central del af opmaeaksomhedspunkterne og ber
ifelge Arbejdsmarkedsstyrelsen veare udgangspunktet for samtalen jf. kapitel 4. Det er ifelge
jobkonsulenterne urealistisk, a kontanthjad psmodtagerne  skal vurdere eget
arbejdsmarkedsperspektiv, idet gruppen har vearet meget laenge i kontanthjadpssystemet, ligesom
starstedelen af dem skal overkomme reelle forhindringer inden, de kan komme i beskadtigelse.
Medinddragelse er sdledes vanskeligt i forhold til at kortleagge *eget arbejdsmarkedsperspektiv’ jf.
afsnit 9.4.2.” [ ...][ F] olks indgangsvinkel er tit, ’jamen, det kan jeg ikke, og jeg har ondt her og der’.
Det er altid det, de ikke kan, der kommer frem farst. Men s er det jo kunsten at ga ind og sige,
’jamen, du ma ogsa kunne noget, det er det, der er interessant’” (Respondent 1: 214-217).
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Udover eget arbejdsmarkedsperspektiv fremhaeves faglige og personlige kvalifikationer som de
vaesentligste omrader for dialogsamtalen, hvor der er et gnske om at rette fokus mod konkrete jobs
0g jobsagning og vak fra omsorg og aktivering. Der er med den aktive beskadtigel sespolitiks
gennembrud i starten af 90" erne sket et markant holdningsskifte i maden arbejdsl @shed betragtes pa
Jf. kapitel 3. Sagsbehandlerne har i den offentlige debat ofte vaaet kritiseret for en ’bladsaden’
praksis, 'laden sta til’ samt en 'holden i handen-kultur’, hvor sagsbehandlerne er at for
eftergivende, hvor de i stedet skulle smakke pengekassen i (Stigaard et a 2006:10).
Jobkonsulenterne vil sandsynligvis ikke erklaae sig enige i kritikken, men de har maaket en
holdningsaandring fra at fokusere pa barrierer til at fokusere pa ressourcer, ligesom det fremhaeves,
at der tidligere ikke var et tilstraskkeligt beskedtigelsesfokus. " [...][T]idligere var det sadan, at
fordi man havde vazret forbi Frastrupsiejeren og havde en skaev finger [...] sa skulle man bare have
en pension. Der er altsi blevet strammet op og strammet op [..]" (Fokusgruppe: 880-883).
Jobkonsulenterne udtrykker i vid udstragkning loyalitet over for lovgivningen, de redskaber de skal
anvende og den brede intention om arbejdsmarkedsorientering. Pa trods heraf foretraskkes bl.a.
mere vaagt pa gradvis opkvalificering og andring i pensionsreglerne. " Vi er jo i en tid nu om
stunder, hvor ordet pension er et fyord. Det ma man helst ikke faardiggere nogle til [ ...] den kan de
famedi kisten” (Fokusgruppe: 820-823).

Derudover fremhaever inddragelsens af yderligere kriterier end de fem opmaarksomhedspunkter i
samtalen. En af jobkonsulenterne beskriver fokuset i samtalen, som ”[...] opgaven som
jobkonsulent er entydig, men det er ikke det, jeg far succes med, hvis jeg ikke far de andre ting med
[..] SA det er en lang snak fra alt om bearn til voldelige forhold [...] langt omkring men ogsa pa,
hvad har de lavet fer” (Respondent 4: 150-153). Det tilkendegives, at de videre sociale forhold, ud
over dem, der indgér i dialogguiden er relevante for matchvurderingen og en tadtere tilknytning til
arbejdsmarkedet. Jobkonsulenterne har sdledes et bredere fokus end visitationsvaaktgjskassen
foreskriver, idet de forsgger at komme hele veen rundt om kontanthjadpsmodtageren og
vedkommendes barrierer.

Der kan optraade forhold som pévirker eller styrer kontanthjad psmodtagerens valg, som ikke kan
indfanges ved hjadp af opmaaksomhedspunkterne. Det handler for jobkonsulenterne om at kunne
benytte flere 'vaaktgjer og have et sterre perspektiv end den 'hurtigste ve | beskadtigelse’. Der
syntes at vage behov for viden om nedslidnings- og udstadningsfaktorer og kvalifikationskrav og
udviklingsmuligheder (Olesen 2002a: 30f). Dialogguiden handler om at konfrontere
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kontanthjad psmodtagerne med normalitetskravet om selvforsergelse, dog kan denne i forhold til
matchgruppe fire og fem kritiseres for en alt for optimistisk tone gennem et ensidigt fokus pa
ressourcer frem for problemer samt muligheder frem for barrierer. Overordnet tilkendegiver
jobkonsulenterne dog det fornuftige i at anlasgge et positivt og fremadrettet perspektiv men, at det er
vanskeligt i forhold til gruppen. Derved fremhaeves det, at der er et behov for, at dialogguiden
kommer hele vejen rundt om kontanthjad psmodtageren, sdledes at vagktgiet kan anvendes i en
nuanceret og kompleks opgavevaretagelse og pr definition ikke negligerer eventuelle reelle

forhindringer for at komme i beskadftigelse.

9.4.3 Kontanthjadpsmodtagerensrollei samtalen

En af intentionerne med dialogguiden er, at den ledige aktivt skal inddrages i dialogen om
matchvurderingen og tilrettelagggelsen af det videre forlab, hvilket kan synes vanskeligt, hvormed
det sker i begraanset omfang i forhold til beskadtigel sespotentiale. " [...] [J]eg synes, at de er med i
samtalen, men de er svage at fA med i samtalen i forhold til et arbejdsmarkedsperspektiv. De
deltager meget med de ting, de ikke kan” (Respondent 1: 252-254).

Kontanthjad psmodtageren agerer ikke som foreskrevet, idet intentionen er, at ”[...] borgeren har
det primagre ansvar for sin egen situation. Det er derfor vigtigt, at borgeren selv sadter sig mal og
tradfer sine egne bedlutninger i forhold til en aktiv indsats for at komme i arbegde’
(Arbegjdsmarkedsstyrelsen 2004: 45). | implementeringsforskningen er malgruppens ageren et
centralt aspekt, idet adfaarden i forhold til den offentlige politik er afgerende for at forsta, hvordan
implementeringen forlgber samt politikkens udfald. Malgruppen kan deltage med forskellige grader
af aktivitet eller obstruktion, hvorfor malgruppen kan fungere som enten med- eller modspiller
(Winter 1994: 88f). Deltagelse og medindflydelse er i hgj grad knyttet an til overskud og ressourcer,
hvorfor det kan vaae vanskeligt at inddrage de mest ressourcesvage. Kontanthjad psmodtagerne
inddrages dog i sdvel samtalen som i forhold til hvilken indsats, der skal iveaksadtes, hvilket
skyldes, at forlgbet fungerer bedre, nar kontanthjad psmodtageren aktivt har deltaget (Respondent 1:
339-341). | de tilfadde hvor kontanthjed psmodtageren ikke deltager pa en positiv méde, afhaanger
succesen af jobkonsulentens handtering af situationen jf. afsnit 10.2.

Pa den ene side er jobkonsulenterne afhaangige af frivilligt samarbejde og pa den anden side er
praamisserne for samarbedet givet, hvilket kan synes at udgere et paradoks. Inddragelsen i
beslutningerne er underlagt faste rammer og sanktionsmuligheder, som udgeres af konkrete
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aktiveringstilbud og stop i kontanthjadp. Trods gode intentioner omkring medindflydelse, kan der
vage flere kontekstuelle forhold, der spiller ind pd, hvorvidt kontanthjed psmodtageren opnar den
aktivering eller indsats vedkommende eftersparger jf. kapitel 11.1.

9.5 Kategoriseringssystemet match

Visitationsforlgbet og dialogsamtalen skal danne grundlaget for matchplaceringen, som er udtryk
for en oversadtelse af problemer til kategorier. Den grundlagggende ide bag opdelingen er, at de
ledige har forskellige forudssgninger i relation til arbejdsmarkedet, hvorfor det er hensigtsmasssigt
at tilrettel aagge sagsbehandlingen og indsatsen i overensstemmel se hermed jf. bilag 1.

9.5.1 Organisatorisk match

Na&r en borger ansgger om kontanthjadp, skal kommunen vurdere pégaddendes
beskadtigelsespotentiale i en visitation efterfulgt af en indplacering i matchkategori. Bor denne
borger i Slagelse Kommune sker henvendelsen til bistandsafdelingen, hvor den indledende
"grovsortering’ i match finder sted, herefter ekspederes borgeren eller nu kontanthjad psmodtageren
videre til enten Intro eller Projekt Aktive Afklaring jf. kapitel 6. Grovsorteringen har intet med
visitationsvaaktgjskassen matchbegreb at gere, idet bistandsafdelingen ikke anvender de fem
opmaarksomhedspunkter i samtalen eller som vurderingsgrundlag i forhold til en kategorisering,
hvorfor der ikke opnds den systematik, visitationsvagktgjskassen efterstrader.®” Personalet har
ligeledes hgj normering, hvilket fremgér af en tidligere ansat. Dengang " [ ...] jeg sad i kontanthjedp
[ bistandsafdelingen] og havde 200 sager, havde man 1 til 2 samtaler [...] og man turde darligt
sperge folk, om der var noget galt — taak hvis der var [...]” (Respondent 1: 71-73). Der kan
dermed sadtes spargsmalstegn ved, hvorvidt der i bistandsafdelingens grovsortering foretages en
kvalificeret vurdering af match. Den farste sortering er hurtig og har et pragg af overfladiskhed,
hvilket kommer til udtryk i en lignende undersggelse af visitationen i ti kommuner (Madsen et a
2006). Dette medvirker til en risiko for 'felvisitering’, som bl.a. kan medfare, at indsatsen ikke
tilrettelasgges i overensstemmelse med kontanthjad psmodtagerens forudssgninger jf. afsnit 11.1,

ligesom det kan resultere i uhensigtsmaessige sagsbehand|erskift.®®

¢ Bistandsafdelingen bestdr fortrinsvis af administrativt personale uden en socialfaglig uddannelse, hvilket kan have
indvirkning pa savel samtalens forlgb som fokus.

% En surveyundersagelse konkluderer dog modsat, at der ud fra en helhedsbetragtning er en tendens til hgj grad af
sammenfald mellem sagsbehandlernes rubricering af kontanthjadpsmodtagerne i match og kontanthjad psmodtagernes
beskrivelser af sig selv med hensyn til helbred, misbrug og arbejdsmarkedsorientering (Bach og Pedersen 2006: 5).
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Empirien synes at tegne et billede af, at den indledende screening eller grovsortering tenderer til at
match kontanthjad psmodtagerne tedtere arbejdsmarkedet, end de reelt er, idet der er en tilbgjelighed
til, at kontanthjadpsmodtagerne er arbejdsmarkedsparate til andet er bevist. ”[...] [H]vis borgeren
sa ikke siger, at vedkommende har andre problemer end ledighed, sa ryger vedkommende bare i
intro — sadan pr automatik [...]” (Fokusgruppe: 178-180). Denne praksis kan i et vist omfang ses
som en konsekvens af arbejdsmarkedsorienteringen i kommunen jf. kapitel 6 og de centralt
udmeldte retningdlinier i Vejledning til Lov om aktiv sociapolitik, som angiver, a& medmindre
noget umiddelbart taler imod det, ska den ledige i udgangspunktet betragtes som
arbejdsmarkedsparat. Tendensen kan ligeledes begrundes med, at vedkommende der ansgger om
kontanthjadp ofte gerne vil fremsta som 'almindelig’. " [...] Nogle holder jo en facade og siger ’ det
gar godt og grunden til, at jeg ikke mader er, at jeg har influenza hele tiden’ [...]” (Respondent 2:
227-228). Det kan derfor tage tid, far eventuelle problemer viser sig eksempelvis i aktiveringen
eller i de opf@lgende samtaler, hvor der i hgjere grad er etableret et tillidsforhold. Jobkonsulenterne
synes at have mulighed for at aendre den indledende matchplacering, da det er dem, der foretager
den dybdegdende dialogsamtale, hvorefter matchplaceringen vurderes (Respondent 4: 40-42).
Denne vurdering begramses dog af administrative forhold jf. afsnit 10.3 og den administrative
match, hvor det ledelsesmaessigt er fastsat, at samtlige kontanthjad psmodtagere med problemer ud
over ledighed automatisk rubriceres i match fire, hvormed der er tale om en standardisering. Denne
tilgang bryder radikalt med visitationsvagktgjskassen sigte, hvor det er den lediges specifikke
karakteristika, der danner baggrunden for matchplaceringen og ivaaksadtelsen af indsats. For en
neamere diskussion af den administrative matchanvendelses og de mulige konsekvenserne heraf

henvisestil kapitel 11.

9.5.2 Kategorisering i match —en objektiv vurdering?

Matchbegrebet er entydig arbejdsmarkedsrelateret grundet en endimensional inddeling, hvor
matchen skal udtrykke en rangordning af kontanthjadpsmodtagerne efter é&  kriterium —
beskadtigel sespotentiale. Indfgrelsen af match er et forsgg pa at praecisere vurderingskriterierne i
skriftlig form. Spergsmalet er dog, hvorvidt praksis er presget af systematik og ensartede kriterier.
Jobkonsulenterne oplever, at der er forskel pa, hvordan der matches, hvilket kan forklares med, at
vurderingen ofte kommer til at handle om andre forhold end beskadtigel sespotentiale, idet sociale

og organisatoriske kontekster dominerer og flytter fokus.
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Pa baggrund af empirien kan der identificeres tre forskellige rationaler eller hensyn, der har
indvirkning pa matchvurderingen (Madsen 2006: 19f). For det farste pavirkes matchvurderingen af
kontekstrationaler, der refererer til det lokale arbejdsmarked og de organisatoriske forhold. |
forhold til arbejdsmarkedskonteksten er jobkonsulenterne betaankelige ved at matche
kontanthjad psmodtagere, der ligger pa gramsen til matchkategori tre, som arbejdsmarkedsparate,
hvis de ikke til fulde kan mestre det job, de sendes ud i. Jobkonsulenterne er aangstelige for at
minimere muligheden for et fremtidigt samarbejde med lokae virksomheder. Holdningen er, at
"[..] [s]& har man ikke braandt nogen broer [...]” (Respondent 1: 350-351). Det er dog ikke alene
kontanthjad psmodtagerens beskadtigelsespotentiale pa det ordineae arbejdsmarked, der har
betydningen for matchplaceringen. Den organisatoriske kontekst, herunder de organisatoriske
ressourcer, giver ligeledes anledning til andre rationaler, idet jobkonsulenterne matcher efter savel
det tilbud, der anskes ivaaksat over for kontanthjad psmodtageren som de tilbud, der reelt er til
radighed. Dette er udtryk for, at en lang raskke praktiske foranstaltninger har indvirkning pa
vurderingen eksempelvis ledige pladser pa et aktiveringstilbud.

For det andet pavirkes matchvurderingen af hensynsrationaler, der refererer til hensyn til
kontanthjad psmodtageren og egen arbejdssituation. Jobkonsulenterne er bevidste om at tage hensyn
til sealige omstaandigheder eksempelvisi tilfedde af laangerevarende sygdomsforlab (Respondent 4:
44-45).%° Derudover kan nogle kontanthjadpsmodtagere 'fredes i en periode ved fritagelse fra
deltagelse i aktivering eller jobsggning. Jobkonsulenterne ytrer ikke direkte opbakning til denne
praksis, men der tages hensyn til kontanthjad psmodtageren i matchvurderingen (Respondent 4: 47-
48). Det forhold at der knytter sig forskellige rettigheder og pligter til henholdsvis matchgruppe tre
og fire har indvirkning p& jobkonsul enternes matchvurdering.™

"[..] man er jo ogsa varsom med det [matche opad til en treer], for der er
pludselig helt andre krav tilknyttet denne matchkategori. Sa er der krav om 37
timer, det kan maske godt ga med 15 timer men 37 timer, sa foretager man en
afvejning, sa det er ikke ret tit, der sker en aandring” (Respondent 1: 149-151).

% | den forbindelse viser en undersagelse, at eksempelvis omfattende overdragel sesprocedurer betyder en tilbgjelighed
til at fastholde kontanthjad psmodtagerens matchplacering. Omvendt kan en kontanthjad psmodtager blive matchet som
arbejdsmarkedsparat for at fa sat gang i sagen (Madsen et a 2006: 9).

0 Det fremgér af Lov om aktiv beskadtigelsesindsats, at arbejdsmarkedsparate ledige minimum skal aktiveresi 30 timer
ugentligt (8§ 92 stk. 4). Dog dikterer den lokale praksis ofte 37 timer grundet kravet om at sta til rédighed for
arbej dsmarkedet.
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Generelt synes der at vage en tendens til at begremse amdringen i match med mindre
jobkonsulenterne er sikre pa, at kontanthjad psmodtageren kan match de krav, der hgrer til de
arbejdsmarkedsparate jf. afsnit 8.1. Det store spring i krav fra match fire til match tre kan medvirke
til at fastholde den enkelte, hvormed udviklingsperspektivet mindskes. Det er dog nedvendigt at
aandre matchplaceringen, nar der er behov for nye tiltag eller indsatser eksempelvis, ” [n] ar tingene
er gaet godt i en periode, og man kan magke, at folk har fat i noget, og man har arbejdet pa en sag
[...]" (Respondent 1: 147-148). | tilfedde af en andring i match er det ngdvendigt med en god
informationsudveksling mellem de to afdelinger for den nye jobkonsulent far et godt billede af
sagen.” Udover hensynet til kontanthjedpsmodtageren kan hensynet til jobkonsulentens egen
arbejdssituation pavirke matchvurderingen eksempelvisi forhold til 'uelskelige’ klienter (Flensted-
Jensen 2005). Matchningen handler ogsa om menneskelige relationer, samarbejde og kemi.

For det tredje pavirkes matchvurderingen af gkonomiske rationaler, der refererer til den
kommunale refusionsordning (BEK nr. 680 af 22/6/2006), hvor kommunen far refusion pa 65
procent, nar kontanthjad psmodtagerne deltager i aktivering ti timer ugentligt, hvorfor der er et
entydigt krav herom (Respondent 4: 209-210). P& den anden side kan kommunens
arbejdsmarkedsorientering ligeledes vaae en dominerende arsag til, at matchkategori fem ikke i

udgangspunktet anvendes.

Ud fra jobkonsulenternes beskrivelser af arbejdet, syntes der at vaae tale om en reflekteret proces i
matchplaceringen. Der er dog nogle organisatoriske forhold, som eksemplificeret i ovenstaende, der
spiller ind i forhold til hvilken vurdering, der er mulig, hvorved der er tale om en standardisering jf.
afsnit 10.3. Anvendelsen af alternative forhold i matchplacering traekker vurderingen vaek fraideal et
om at tilstragbe en objektiv vurdering af beskaftigel sespotential et.

9.5.3 Hak en had og klip en ta

Et af formalene med indfarelsen af visitationsveaktgjskassen er udviklingen af en ensartet praksisi
vurderingen af beskadtigelsespotentialet (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 4). Empirien peger
imidlertid i retning af, at der ikke er udviklet en ensartet praksis i matchvurdering. Dette kan

" »Det har jeg da oplevet nogle gange, at der er nogle der fint har vezret i aktivering i fuld tid [..] s& overdragere man
demttil en ny jobkonsulent, som maske begynder at stille nogle andre krav [ ...] eller flytte dem fra det trygge sted, hvor
de godt kunne mede. Sa ryger de tilbage igen, og sa far man demigen” (Fokusgruppe 241-245). Den praktiske aandring
i matchplacering sker ved en uformel samtale vedragrende kontanthjad psmodtagerens situation og udviklingspotentiale. |
reglen skal overdragelsen fra en afdeling til en anden godkendes af ledelsen, hvilket dog i praksis ikke finder sted jf.
kapitel 6.
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eksempelvis skyldes, at matchvurderingen er en kompleks proces, og afgerelsen tradffes pa
baggrund af forskellige oplysninger omkring kontanthjadpsmodtageren og alternative forhold,
ligesom der ikke optraader en klar definition af arbejdsparat. Derudover pointeres det, at det generelt
er vanskeligt, at benytte matchkategorierne. ” Matchet er jo det ferste og sd handler det om at fa
folk slebet ned, s de nu engang passer i de kasser, de nu er placeret i. Klip en had og skag en t&”

(Fokusgruppe 526-527). Det er derved ifglge jobkonsulenterne et grundiagggende problem i at have
en systematisk ensartet praksis og kriterier.

” Man kan ikke sadte en malestok pd. Man kan jo ikke szdte en retningslinie pa det at
vurdere [...] Det vil altid vaare ens egen vurdering, vi sidder med, sa det kan man ikke.
Og sidder vi med 100 forskellige mennesker, s ergo vil der vaae 100 forskellige
meninger og vurderinger. [...] Der er selvfalgelige nogle overordnede rammer, som vi
forsager at holde os inden for eller, som vi skal holde os inden for” (Fokusgruppe: 144-
156).

Trods de overordnede rammer, i form af det lovgivningsmaessige grundlag, den ledelsesmaessige
linie og visitationsvaaktgjskassen, udfylder jobkonsulenterne disse forskelligt. Den konkrete praksis
og vurderingskriterier er ikke undersggt, hvorfor nedenstéende bygger pa jobkonsulenternes egne
vurderinger jf. kapitel bilag 6. Jobkonsulenterne giver udtryk for, at kategoriseringen i sig selv ikke
er en fordel i relation til opgavevaretagelsen. ” Det er sd mit udgangspunkt, om vedkommende er det
ene eller det andet eller det tredje, det er kun interessant i forhold til, hvad jeg har af kompetencer”
(Respondent 4: 486-487). Dermed er matchkategoriseringen kun relevant i forhold til hvilke
indsatstyper, der er knyttet til matchkategorien jf. den administrative match.
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10 Faglighedsfor staelser i frontliniepraksis

Kapitlet omhandler visitationsveaktgjskassens indvirkning pa frontlinien med fokus pa
jobkonsulenternes handlerum og udfoldelse af faglighed, sdledes analyseres de faktiske
handlemuligheder i form af rummet for socialfaglige vurderinger og sken. Faglighed udfoldes under
komplekse forhold, ligesom handlerummet eller praksis beror pa en rakke rammevilkar,
kontekstuelle faktorer samt professionsinterne forstaelser og fortolkninger af opgavevaretagelsen.
Anaysen er i forhold til frontliniens opfattelser og fortolkninger, som diskuteres og forholdes i
forhold til teoretiske begreber og en idealtypisk faglighedsforstael se.

Faglighed i praksis skal ikke betragtes som én bestemt ekspertise men en kombination af empirisk
viden, vaadier, teknikker og tilgange, der er knyttet til socialradgiverfunktionen frem for en fadles
struktureret ’objektiv’ professionel vidensbase uafhaangig af kontekst (Eskelinen 2005: 23).
Faglighed i frontlinien betragtes som vidensgrundlag for den konkrete praksis, tilstedevagelsen af
fadles begreber samt refleksion over metoder og arbejdsgange.” | vurderingen af
frontliniemedarbedernes mulighed for autonomi samt anvendelsen af socialfaglige vurderinger og
skan i opgavevaretagel sen anvendes evalueringskriteriet ' det gode sociale arbejde’, hvor faglighed
bl.a. omhandler hjadp til tilsigtet forandring, respekt, vaadig behandling, retten til selvbestemmelse,
helhedssyn og anerkendelse (Eskelinen 2005: 26). Den konkrete faglighed vurderes ud fra dette
normative kriterium, da udevelsen af skegn forudsasdter professionel og faglig ekspertise.

10.1 Helhedssyn

Et vaesentligt ideal for frontliniepraksis er helhedssynet jf. kapitel 5, der vaggter stette til det enkelte
menneskes udvikling ud fra egne potentialer (Eskelinen 2003: 86). "Helhedssynet star i
modsagtning til den opfattelse, at man ved hjadp af ganske fa og enkelte forhold er i stand til at sige,
hvad der er i vejen, og hvad der skal gares[...]” (Koch 1982: 187). Sociale problemer skal ikke
betragtes isoleret men i sammenhaang med det enkelte individ og det omgivende samfund, da
problemer er komplekse samt bestdende af mange elementer, der spiller sammen og gensidigt
pavirker hinanden (Guldager 2004: 33). Et akoholmisbrug kan sdledes have forskellige
konsekvenser alt afhaengig af, hvem der drikker. Jobkonsulenterne lasgger i denne sammenhaang |

stor udstraskning vasgt pa kontanthjad psmodtagerens eget perspektiv og oplevelse.

"2 Fagligheden er siledes formet af frontliniemedarbejdernes uddannel sesmaessige baggrund, hvor de er socialiseret til
opgavevaretagel sen, erfaringshaseret viden og praksiserfaringer samt personlige kompetencer.
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10.1.1 Helhedssyn og visitationsvaer ktgj skassen

Tanken bag visitationsvazktgjskassen er at tilbyde den ledige individuel tilpasset hjadp og stette til
at genetablere tilknytningen til arbejdsmarkedet (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2004: 4f). Pa denne
baggrund udger helhedssynet en vassentlig bestanddel af visitationsprocessen. Et centralt spergsmal
i den sammenhaang er, hvorvidt helhedssynsforstaglsen i visitationsvegktgjskassen er
sammenstemmende med  jobkonsulenternes  forstdelse.  Umiddelbart kan de fem
opmaarksomhedspunkter karakteriseres som prasget af en vis graaselgshed og ubestemthed i kraft
af, at punkterne syntes at omfatte hele kontanthjad psmodtagerens livshistorie — en helhedsvurdering
(Svendsen 2005: 30). De fem opmaaksomhedspunkter skal dog ses i sammenhaang med det
dbenlyse arbejdsmarkedsperspektiv og beskadftigelsesomradet generelt. Vigtigheden af ikke at
betragte  kontanthjadpsmodtagernes  socidle  problemer  isoleret i forhold il
arbejdsmarkedsperspektivet, pointeres i denne sammenhaang. | forhold til at registreringerne i
Arbejdsmarkedsportalen er det ifelge jobkonsulenten problematisk, at oplysningerne ikke giver et
samlet billede af personen, hvorfor informationerne ikke er anvendelige i forhold til at danne et
helhedssyn. Jobkonsulenterne synes derved at have en anden forstaelse af helhedssyn, end det der
kommer til udtryk i visitationsvaaktgjskassen. Denne helhedssynsforstéelse synes paradoksal, da
den er meget udbudsorienteret og kredsende omkring individets motivation og vilje til personlig
udvikling og forandring, hvorved mange af helhedssynets faktorer negligeres (Guldager 2004: 34).
Formdlet med den aktive beskadtigelsespolitik og indferelsen af visitationsvaarktgjskassen er en
allokering a arbejdskraft gennem en matchning af den lediges kvalifikationer med
arbejdsmarkedskrav, hvorfor helhedssynet omhandler erhvervsevne. Arbejdsmarkedet fremstar dog
| visitationsvagrktgjskassen som diffust og abstrakt, hvilket genfindes i jobkonsulenternes
helhedssyn jf. nedenstaende.

| fokusgruppeinterviewet beskrev og diskuterede jobkonsulenterne opfattelsen af helhedssyn, som
umiddelbart synes overensstemmende med opmaaksomhedspunkterne. Helhedssynet beskrives,
som " [v]iden om boligforhold, helbredsforhold og kultur, altsa alle de ting som pavirker en —
netvaak. En af de ting som er beskrevet i visitationsveaktgjskassen” (Fokusgruppe: 594-595).
Jobkonsulenternes helhedssynsforstaelse, der kan karakteriseres som et fagliginkluderende
helhedssyn, adskiller sig fra visitationsvaarktgjskassens beskadtigel sesorienterede helhedssyn, idet

jobkonsulenterne generelt har blik for og forstar sasmmenhaangene mellem omfattende forhold, der
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har betydning for kontanthjad psmodtagernes livssituation sdvel som arbejdsliv (Fokusgruppe: 588-
592).

| dialogsamtalen er der ikke et entydigt beskadtigelsesorienteret helhedssyn men et
fagliginkluderende, idet der i samtalen inddrages alternativ forhold i forsgget pa at komme hele

vejen rundt om den enkelte og barrierernei forhold til arbejdsmarkedet.

"[..] Det kan veare de sociale forhold. Deres boligforhold [..] Bor de ovenpa et
bordel ned i byen, hvor der altid er uro om natten [...] S kan jeg sige, at ’jeg
forstar godt, at du ikke kan made. Jeg ved, hvor du bor’ [...] Det er faktisk ikke mit
job som jobkonsulent, men hvis vi skal gere dem klar til arbejdsmarkedet, sa bliver
vi nadt til at have det hele med, for en sagsbehandler i den anden ende, der sidder
med over 200 sager har ikketid til at tage sig af dem” (Respondent 2: 226-232).

Jobkonsulenterne pdpeger i flere sammenhaange vigtigheden af at vage opmagksom pa
kontanthjad psmodtagernes barrierer inden et aktiverings- eller jobperspektiv (Respondent 1: 102-
107). Jobkonsulenternes besidder et individorienteret helhedssyn, hvor de udelukkende beskaftiger
sig med kontanthjad psmodtagerens barrierer og kvalifikationer i forhold til arbejdsmarkedet — gere
kontanthjad psmodtagerne ' grydeklar’ . Helhedssynet er begramnset i forhold til den enkelte trods det
inkluderende perspektiv, da dette omhandler individorienterede forhold, behov og barrierer frem for
arbejdsmarkeds behov — efterspergsen af arbedskraft. Dette udger med andre ord en
matchningsproblematik. | modsagning til visitationsvaarktgjskassens fokus pa erhvervsevne eller
match i forhold til arbejdsmarkedet, fokuserer jobkonsulenterne i udstrakt grad pa overvindelsen af
reelle barrierer inden tilknytningen til arbejdsmarkedet, hvilket i praksis kan virke fastlasende og
passificerende. Jobkonsulenterne mangler pa denne baggrund indgdende viden om det lokale
arbejdsmarked, kvalifikationskrav, udviklingsmuligheder pa arbejdspladsen og job dbninger
(Olesen 2002a: 32). P& denne méade vil arbegjdsmarkedet fremstd som en mindre abstrakt og fjern
starrel se.

| praksis er det ikke muligt at udleve det fagliginkluderende helhedssyn grundet officielle og
organisatoriske malsatninger jf. kapitel 8, hvorved der er en diskrepans mellem de faglige idealer
0g opgavevaretagel sen. Jobkonsulenterne er i praksis ngdsaget til at reducere kompleksiteten og
handle efter fastsatte kategorier og indsatser. Trods begraasninger inddrages andre forhold i
dialogsamtalen og den samlede vurdering isaa i forhold til de svageste kontanthjad psmodtagere.
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" 34 har vi alle dem med darlige teander, der darligt ter abne munden, nar de skal ud.
Hvordan ser man ud, ndr man skal til jobsamtale! [...] Jeg har en — han kan godt klare
det arbejde, han skal ud til [...] Det er ikke det, jeg bliver i tvivi om.[...] Kan han finde
Hgje-Tastrup og den bygning?” (Respondent 4: 526-530).

Tilgangen til helhedssynet vidner om en faglig forstdelse om empati og hjadperolle i
opgavevaretagelsen jf. afsnit 10.2. Det er en klassisk diskussion, hvorvidt sagsbehandler og
jobkonsulenter skal stille krav til klienterne eller tage hensyn og hgjde for deres problemer. Pa den
ene side gives der udtryk for, at indsatsen har et arbejdsmarkedsperspektiv, ligesom indsatsen har til
formd at bringe kontanthjadpsmodtagerne tadtere arbejdsmarkedet. Pa den anden side pdpeger
jobkonsulenterne, at de i praksis opererer med andre eller underordnede malsatninger for at kunne
udfolde en faglighed, der er lydher over for kontanthjad psmodtagernes behov og forudsagninger jf.
kapitel 8. Det fremgdr af undersagelsen af kommunernes beskadftigelsesindsats, at de fleste
sagsbehandlere ikke tager et overdrevet hensyn til de lediges problemer. Der er dog samtidig en
tendens til, at arbejdsmarkedets behov ikke prioriteres over hensynet til de ledige (Stigaard et a
2006: 17f). Pa baggrund af definitionen af matchbegrebet skal der vaae et dynamisk sammenspil
mellem den lediges ressourcer og arbejdets krav. Generelt er jobkonsulenterne meget bevidste

omkring sociale problemer og beskadtigel sesmaessige barriere.

"[..] [V]ores fordel som socialradgiver, det er jo at ga ind og kigge pa helhedssynet hos
folk. Og s& ga ind og starte med at arbejde med at fa ryddet de ting af vejen [...] Nogle
de kan ikke finde ud af at tage rent tgj pa [...] fuldstandig basale ting” (Respondent 1:
369-373).

| forhold til kontanthjad psgruppen er der helt basale forhold, der skal arbejdes med, inden der kan
stilles krav om tilknytning til det ordinaare arbegjdsmarked. Jobkonsulenterne betoner vigtigheden af
at vaae opmagksom pa, hvordan kontanthjad psmodtagerens problemer spiller sammen, idet den
manglende tilknytning til arbgdsmarkedet kan skyldes andre problemer, der overskygger
(Respondent 2: 135-138). | forhold til gruppen af ikke-arbejdsmarkedsparate handler det ikke om
arbejdsmarkedsperspektiv eller manglende motivation og vilje. Det handler om at lgse de reelle
barrierer inden et arbejdsmarkedsperspektiv er realistisk, hvilket kan forklares med helhedssynet og
jobkonsulenternes erfaringer jf. afsnit 9.5.2. Der er ifglge jobkonsulenterne ngdvendigt med en
helhedsorienteret indsats og et fagliginkluderende helhedssyn.
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10.1.2 Helhedssyn og helhedsorientering

Det er relevant at skelne mellem helhedssyn og helhedsorienteret indsats, hvor farstnaavnte henviser
til, at frontliniemedarbejderen i opgavevaretagelsen er bevist om helheden i den lediges tilvaaelse
samt problemets sammensathed og sammenhaang med andre forhold. Sidstnaevnte henviser derimod
til en forestilling om intervention i forhold til det samlede problemkompleks. " [...] [H] elhedssynet
handler om at komme hele vejen 'rundt om klienten’, mens den helhedsorienterede indsats nsgmere
handler om at komme hele velen "rundt om problemet’” (Caswell 2005: 57).

Jobkonsulenterne giver, som naevnt, udtryk for ngdvendigheden af en helhedsorienteret indsats,
hvor de sociale problematikker ikke aene lgses ved indtraaden pa arbejdsmarkedet. Det handler om
"at komme hele vejen rundt om problemet’, da det er vaesentligt at konkludere, "hvad der er i vejen’,
for det er muligt at sige, 'hvad der skal geres. Faglighedsforstaelsen kan dermed ses i
sammenhaang med det socide arbejde grundet forstdelsen af nedvendigheden i at tage

udgangspunkt i den kompleksitet, som situationen rummer.

"[...] der er [mange forhold] der skal vendes, og det er altsa ikke nemt. Den sociale arv
osv. [...] Det kan jeg se nu, hvor jeg har siddet her i s mange ar. De foraddre der
kommer med deres barn i klapvogn, det er barn der selv er kommet her med deres
foraddre. [...] Der er ikke bare sadan at bryde sadan et manster og slet ikke med de

ressourcer, man har” (Respondent 1: 265-270).

Jobkonsulenten er bevidst omkring en helhedsorientering og de mange forhold, der spiller ind pa
muligheden for beskedtigelse. Det pointeres i den sammenhaang, at det er vanskeligt at agere
helhedsorienteret grundet manglende ressourcer, hvorfor der i den konkrete opgavevaretagel se ikke
synes at vaae reelle muligheder for at udfolde denne faglighedsforstael se (Respondent 1: 269-270).
Jobkonsulenterne forsager i forhold til det reelle handlerum at operere med det fagliginkluderende
helhedssyn og helhedsorientering. ” Jeg prever ogsa pa at inddrage |asgerne og sadan noget. Jeg vil
meget gerne have fadlesmader med laegerne[...] sa det er en arbegjdsmetode, jeg ikke tror, man ger
sig helt nok i, men det kraever ogsa ressourcer” (Respondent 4: 682-685).
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10.1.3 Helhedens helhedssyn?

Det er et interessant spergsmal, hvorvidt ovenstaende forstaelse af helhedssyn udger en kollektiv
forstdelse i Projekt Aktiv  Afklaring.”® Respondenterne har en fagliginkluderende
helhedssynsforstael se, men det fremgar af fokusgruppeinterviewet, at den fravearende kollega ikke
anvender dette helhedssyn, idet vedkommende opererer med et klart beskadtigel sesorienteret
helhedssyn jf. kapitel 6 (Fokusgruppe: 440-444). Jobkonsulenter er lidt ambivalente i forhold til
kollegaens handtering af helhedssynet i praksis. P4 den ene side omtales tilgangen som
problematisk for de svage kontanthjedpsmodtagere. Pa den anden side syntes kollegaens snaevre
beskadtigel sesorienterede tilgang at fungere for nogle.

"[..] [V]i har set, at i nogle tilfedde virker det, at de er blevet overrumplet og siger; 'na
ok maske har jeg ikke heller sd mange problemer’ [..] Ja for nogle gar det og for andre,
sa knaskker de fuldstendig. [...] Og sa ma vi samle stumperne. [...] der er ogsa nogle,
han har trykket for hardt pd, si kan jeg fa dem, sa far han en af de der [bliver afbrudt]

En af dem, der bare lige mangler det sidste skub” (Fokusgruppe: 727-741).

Den dominerende linie i afdelingen er et arbegdsmarkedsperspektiv, som er kombineret med et
fagliginkluderende helhedssyn, hvilket ifglge jobkonsulenterne giver mere realistiske vurderinger.
Arbejdsmarkedsperspektivet er, som nsevnt, generelt abstrakt i modsadning til den fravaxende
kollega, som i hgjere grad arbejder med konkrete jobs og dermed matchningsproblematikken.

" Det [arbejdsmar kedsper spektiv] er ikke vak, overhovedet ikke. Men nogle gange syntes
jeg bare, at han er hammer urealistisk. Jeg har da set ham med et hammer alkoholiseret
50-arig lig, der kommer slacbende ind, og han skal mgde til natarbejde og rengering
[griner]. Og de kan knap nok sta pa deres ben. Og sa er jeg blevet imponeret over, at de
holder tre uger inden de knaekker [...]” (Fokusgruppe: 757-761).

10.2 Faglige og per sonlige kompetencer

Afsnittet har til hensigt at diskutere hvilke kompetencer og faadigheder jobkonsulenterne har med

fra uddannelsen samt hvilke kompetencer, der i hgjere grad knytter sig an til menneskelige

" Helhedssynet er en af de fremtrasdende kvaliteter, som jobkonsulenterne grundet uddannelsen besidder og erkender
vigtigheden af. ” Vi har et helhedssyn, som de andre ikke har. Vi kan kigge pa flere ting samtidig og se, hvordan de
spiller sammen” (Fokusgruppe: 567-548).
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kvaliteter, personlighed og erfaringer fra feltet, da det "[..] jo ikke sadan, at fordi man tog
uddannelsen, sa dbner der sig en helt ny verden for en” (Fokusgruppe: 259).

Jobkonsulenterne mener, at uddannelsen giver indblik i og forstéelse for centrale begreber men
pointerer samtidig, hvordan der er et utal af kompetencer, der knyttes an til personligheden. "[...]
[M]in holdning er, at man ikke kan laese sig til alting, man skal ogsa have per sonligheden med, man
kan ikke laese sig til at have empati og medfelelse” (Fokusgruppe: 273-274).

Det er ikke ale, der gennem uddannelsen lager a mestre kommunikationen med klienterne. |
forlangelse heraf fremhaaves det, at motivationen for arbejdet er af afgerende betydning for
kommunikation, empati og medfelelse, da nogle sociaradgivere ifalge jobkonsulenterne braander
for det administrative, mens andre modsat braender for det sociale arbejde og betragter de

administrative og dokumenterende opgaver som noget sekundaa't.™

De kommunikative faadigheder, i form af evnen til involvering, empati og engagement i
kontanthjad psmodtageren som menneske, har ifglge jobkonsulenterne atafgarende betydning for
arbejdet (Respondent 1: 521-536). Opmaaksomhedspunkterne i dialogguiden kan ikke anvendes til
at styrke de kommunikative evner, idet " [...] jeg synes mere, det er min gamle erfaring inden for
faget, der er brugbart til at snakke med folk!” (Respondent 4: 280-281). Omsorg, empati og
indlevelse 1 kontanthjad psmodtagerens situation betones som vessentlige elementer |
opgavevaretagelsen, hvilket ligeledes fremhaeves i uddannelsesforlgbet, hvor socialradgiverne skal
vage i stand til at kommunikere med klienten pa en sddan made, at de faler sig hart og respekteret
(www.dsh-k.dk). En af jobkonsulenterne haevder imidlertid, at vedkommende til tider kan have
vanskeligt herved. ”Nogen gange kan jeg selv, selvom jeg sidder i det og kan hare og se folk, have
svaat ved at forstd, kan det virkelig vagre sa svaart at sta op og ga ud af deren” (Respondent 1: 412-
413) jf. Winters tese om kynisme jf. afsnit 10.2.1.

Det fremhaaves ligeledes at den stettende og vejledende rolle vaggtes, idet jobkonsulenterne grundet
den daglige kontakt og engagement i kontanthjad psmodtagerens situation, ofte er behjadpelige med
ting, der reelt harer til hos kontanthjadpsmodtagerens sagsbehandler (Respondent 2: 445-449).

™ Det er siledes vassentligt at skelne mellem, hvorvidt motivationen udspringer af et snske om magt og magtanvendelse
eller bevaggrundene i hgjere grad er knyttet an til empatien for andre mennesker (Respondent 2: 336-339). Ifglge en
undersggel se er socialrédgivernes praksis generelt pramet af menneskelighed, respekt, etik og medinddragelse, hvormed
de metodiske og dokumenterende krav nedprioriteres og implementeres som rutinehandlinger (Eskelinen 2006a: 31).
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Jobkonsulenterne ansker imidlertid mere rum til udfoldelsen af den vejledende og stettende

funktion, et element som visitationsvaaktgj skassen ikke betoner (Respondent 4: 528-534).

10.2.1 Betoningen af det motiverende arbede—og barrierer herfor

Det motiverende, vejledende og tillidsskabende arbejde, med fokus pa kontanthjad psmodtagerens
arbejdsmarkedsperspektiv, fremhaeves af samtlige jobkonsulenter jf. kapitel 5 som en vassentlig og
ofte tidskraevende bestanddel af arbejdet, ligesom dette vanskeliggeres grundet de organisatoriske
rammer, der fordrer sagsbehandlerskift ved aandring i match (Fokusgruppe 228-230).

Kontanthjad psmodtageren modsadter sig ligeledes det vejledende og motiverende arbejde grundet
et entydigt fokus rettet mod de utal af barrierer, de mener, optraeder i relationen til arbejdsmarkedet
(Respondent 1: 230-234). Trods modstandsarbejde vaggtes medinddragelse i form af interesser og
tidligere erfaringer. En af jobkonsulenterne fremhaever anvendelsen af forskellige ’strategier’ i
forhold til at rette blikket mod arbejdsmarkedet. ” ' Hvad kunne du taanke dig at lave?’ Og sa siger
vedkommende maske, at han har ondt. ' Jamen hvis der kom en tryllefe i morgen, hvad kunne du sa
godt taanke dig at lave? Hvad har du dremt om, far du fikond?’ [...]” (Fokusgruppe: 1193-1195).

Omvendt papeges det ligeledes, hvordan der kan forekomme situationer, hvor der er nadvendigt at
nedtone kontanthjad psmodtagerens motivation, hvis vedkommende ytrer gnsker om en gjeblikkelig
arbejdspravning (Respondent 4. 224-227). Denne strategi kan synes modstridende med det
beskadtigel sespolitiske sigte, men omvendt kan der vaae en fare for, at kontanthjadpsmodtageren
vil 'knakke' ved en umiddelbar arbejdsprevning, hvormed der er behov for at udvikle
arbejdsmarkedsperspektivet i 'etaper’. Erfaring har tidligere vist, at det er vasentligt at fa
kontanthjad psmodtageren inddraget i samarbejdet i forhold til tilrettelaaygelsen af en given indsats,
hvilket er en strategi, samtlige respondenter til fulde drager nytte af (Fokusgruppe: 455-457).

Motivationen kan udvikles og styrkes gennem succesoplevelser pa holdaktiviteterne jf. afsnit 11.4.
En jobkonsulent pointerer dog, at det langt fra er alle, der har interesse i at blive aktiveret, hvilket
tegner et dystert billede at kontanthjad psmodtageren (Respondent 1: 253-256).” Der er imidlertid

™ Dette perspektiv eller syn p& kontanthjadpsmodtageren kan ud fra Winther forklares med jobkonsulentens
mangedrige anciennitet inden for feltet, idet det haevdes, at der kan vaae en tendens til, at frontliniemedarbejderne efter
lang tids arbejdserfaring bliver desillusionerede og udvikler et mere kynisk perspektiv pa den ledige (Winter 2002: 3).
Det kan imidlertid diskuteres, hvorvidt kynismen udvikles gennem den mangedrige erfaring, eller hvorvidt den i hgjere
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ikke blot kontanthjad psmodtagerens til tider entydige fokus pa barrierer, der vanskeligger det
motiverende arbejde, idet flere af jobkonsulenterne fremhaaver, hvordan de ligeledes kan have
vanskeligt ved at se og kontanthjadpsmodtagerens reelle ressourcer i forhold til et realistisk
arbejdsmarkedsperspektiv jf. afsnit 9.4.

10.2.3 Staerk faglig profil

Jobkonsulenterne synes at besidde en staak faglig profil, hvor faglighedsopfattelsen knytter sig an
til udfoldelsen af det 'gode sociadle arbgde’. Denne profil kommer bl.a til udtryk i
fokusgruppeinterviewet, hvor det pointeres, at det er vigtigt at finde tiden til udfoldelsen af det gode
socide arbejde, for "[..] €eler var man jo ded i det ikke” (Fokusgruppe: 305). Grundet
engagementet for faget udferer jobkonsulenterne mere, end det fremgéar af jobbeskrivelsen, og de
har tid til. | praksis optraeder der uoverensstemmelse mellem de faglige idealer og praksis, hvorfor
der ma foretages en rakke prioriteringer for at na de administrative og faglige geremal inden for
den normerede arbejdstid.

Med de dokumenterende krav, der knytter sig an til opgavevaretagelsen, kan der vaae en fare for, at
disse kan medvirke til en redefinering af frontmedarbejderrollen, idet kravet om kvalitet knyttes an
til forfelgelsen af en given standard snarere end evnen til at forholde sig kritisk, refleksivt og fagligt
til sociale problemer og deres Igsning (Krogstrup 2002: 123). Jobkonsulenterne haevder imidlertid,
hvordan de har forspgt at handtere dette dilemma gennem en rutinisering af de administrative og
dokumenterende opgaver, hvormed de har forsegt at udvide rammerne for udfoldelsen af det gode
sociale arbejde (Fokusgruppe: 383-389). De anvender pa denne baggrund en coping-strategi til at
handtere dette krydspres, hvor arbejdstilrettelasggel sens prioriteringer kan ses som et udtryk for at
forene arbejdsbyrde, prioriteringer og fagligt indhold i arbejdet.”® Samtlige jobkonsulenter
pointerer, hvordan det er vaesentligt, at der skabes rum til det socialfaglige arbejde. ” Man finder
hullerne, det er man ngdt til [..] Det er jo ikke bare for at sidde bag skaamen og skrive pa
maskine, sa kunne vi have vagret | T-medarbejdere [...] (Fokusgruppe: 296-299). Jobkonsulenterne
fremhaever i den forbindelse, hvordan de fagligt og etisk vil kunne sta inde for de valg, de tradffer,
hvilket vidner om en stagk faglig identifikation med faget. ” Der er nok mange ting, jeg ville gere

grad er afhangig af forskellige muligheder for udvikling og forandring i mader, hvorpa det sociale arbejde anskues og
udfares pa (Caswell 2005: 158).

® Denne strategi kommer ligeledes til udtryk i en anden undersagelse, hvor sagsbehandlerne foretager en afvejning
mellem at notere nok og samtidig ikke anvende for mange ressourcer pé journaliseringen (Nielsen og Uggerhgj 2005:
19).
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anderledes, men jeg har sagt til mig selv, at hvis det kommer sa langt ud, at det strider meget mod
min egen overbevisning, sa vil jeg ikke veare med mere” (Respondent 2: 482-884). Jobkonsulenterne
frygter dog yderligere handlerummet nedtonet med kommunalreformen (Respondent 2: 47-49).”

10.3 Autonomi og skensudavelsei den daglige praksis

| visitationsvaagktgjskassen fremhaseves udevelsen af sociafaglige vurderinger og sken som et
vaesentligt element i forhold til at klassificere den ledige i match og ivaaksedte en individuel
tilrettelagt indsats. Visitationsvaaktgj skassen anerkender pa denne baggrund, at det ikke er muligt at
forudse eller pracisere alle de variable, frontliniemedarbejderne skal tage hgjde for, nar de tradfer
beslutninger (Rothstein 1994: 101f). Pa denne baggrund kan skenselementet betragtes som et
uomgangeligt princip i frontliniens forvaltning af lovgivningen, dog heevdes det, at
frontlindarbejdernes traditionelle selvkontrol og ret til at foretage professionsfaglige sken med tiden
er blevet udfordret med indferelsen af nye styringsformer (Hjort 2005: 80). Afsnittet har til formal
at undersgge, nuancere og kortlagyge jobkonsulenternes betingede handlerum, da dette kan udfyldes
paforskellig visi forskellige praksissammenhaange. Handlerummet baseres overordnet pa to temaer
I form at matchplacering samt ivagksadtelse af indsats, rummet for helhedssyn, ligesom de
kontekstuelle forhold, der har indvirkning herpa Igbende inddrages. Ydermere inddrages de

teoretiske begreber standarder og standardisering i forhold til at definere frontliniens handlerum.

10.3.1 Handlerum og skegnsudgvelsei forhold til matchplacering

Grundet det administrative match jf. afsnit 9.5 visiteres kontanthjadpsmodtageren ud fra nogle
elementage grundprincipper, hvor der optraader en klar sammenhaang mellem
kontanthjad psmodtagerens karakteristika i form af ’'problemer ud over ledighed’ og placeringen i
matchgruppe fire, hvormed der ikke skabes rum for frontliniens faglige vurderinger og sken. Pa
denne baggrund reduceres den indledende visitationen til en standardisering, der fordrer en teknisk
match mellem klientoplysninger og kategorisering. En s&dan tilgang til visitationen kan anfaggtes
for at fremme et reduktionistisk menneskesyn hos frontliniemedarbejderen, som forarsager en
ureflekteret praksis, og fratager ansvaret i frontlinien. Standardiseringen synes imidlertid ikke at
fremme et sddant mennskesyn, da det ud fra en faglig vurdering skennes, at den administrative

" Efter sammenlaggningen har det vist sig, at to af jobkonsulenterne har valgt at fratraede deres stilling, hvilket der
naturligvis kan veee mange forklaringer pd, men set i relationen til ovenstdende, kan fratreedelsen indikere et
manglende rum for udfoldelsen af det gode sociale arbejde.
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matchanvendelse er uhensigtsmaessig. | praksis har jobkonsulenterne dog vanskeligt ved at udleve

betragtningerne men forsgger grundet en staark faglig profil (Fokusgruppe: 177-181).

Fraledelsens side eksisterer der et fremherskende tankesag om, at samtlige kontanthjad psmodtagere
skal aktiveres i forhold til arbejdsmarkedet, hvilket ligger band pa jobkonsulenters autonomi og
dermed udfoldelse af sociafaglige sken og vurderinger (Respondent 2: 47-49). Jobkonsulenterne
besidder med andre ord ikke den forngdne autonomi i forhold til a matchplacere
kontanthjad psmodtageren 'rigtigt’. " [V]i [har] oplevet flere gange, at en ikke ma sage pension, for
der er ikke flere penge [...] Det handler ikke om kommunen har penge til, at fru. Jensen skal have
pension. Det handler om, fru. Jensen har ret til at fa sin pension” (Fokusgruppe: 900-902). Det
sociafaglige arbejde har med andre ord udviklet sig i retning af en administrativ styring, gkonomisk

taenkning og standardisering pa bekostning af frontliniens sociafaglige sken og vurderinger.

Analytisk kan graden af standardisering praesenteres som yderpunkter pa et kontinuum, hvor det ene
yderpunkt repraesenterer, hvad Brunsson og Jacobsson betegner som akter niveauet, forstaet som en
selvstandig enhed enten i form af staten, organisationen eller individet, der gnsker selvbestemmelse
og forudsadter at kunne dette. Modsat er det andet yderpunkt karakteriseret ved en udpraaget grad af
standardisering, som forudsagter at falge réd og lade andre styre, ligesom det forudsadter at blive
som andre, hvormed der eksisterer en grundlegggende modsagning mellem akterskab og
standardisering.”® Den administrative matchanvendelse synes karakteriseret ved en upraget grad af
standardiseringen, hvorfor akterskabet negligeresi form af et reduceret handlerum til udlevelsen af
sociafaglige vurderinger og sken. " Des mere udbredt standardiseringen er, des mindre er
frontmedarbejderes autonomi, og des mere far standarden karakter af normer og direktiver i det
omfang, de er vedtaget som organisatoriske praksis’ (Krogstrup 2002: 123). | relationen til
ovenstaende synes praksis karakteriseret ved en udbredt grad af standardisering, idet procedurerne
omkring matchanvendelsen er vedtaget som en eksplicit del af en organisatoriske praksis, ligesom
procedurerne patvinger jobkonsulenterne visse handlinger. | dette tilfad de tilsidesattes socialfaglige
vurderinger og skan baseret pa jobkonsulenternes egne faglige og professionsinterne selvforstael se.
Trods den administrative matchanvendelse er internationaliseret gennem en laangere periode og en
integreret del af praksis anerkender jobkonsulenterne imidlertid ikke denne praksis, hvilket vidner
om en stagk faglig profil jf. afsnit 10.2.3.

8 » Att f6lja standarder ar ju att ta rdd fr&n andra, att 1&ta andra styra til en del och ofta innbér det ocksa att bli lik
manga andre — allt engenskaper som &r ar svara att forena med idén om aktorskap” (Brussson og Jacobsson 1998:
155).
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Betragtes jobkonsulenternes indskraankede handlerum ud fra et autonomibegreb, kan der skelnes
mellem positiv- og negativ frihed i arbejdssituationen, hvor farstnsesnte knytter sig til adgangen til
eller r&dighed af ressourcer. ” Positiv frihet innebaarer at arbeidstakeren har eller gis ressurser og
ofte makt til & f& til en gnsket handling” (Jessen 2005: 28).” Den negative frihed refererer til
strukturer og konkrete handlemuligheder samt graden af mulighed for at vadge forskellige mader at
udfere arbejdet pd, og udgér ikke fraindividet selv (Jessen 2005: 27f). Den indskramkede autonomi
kan karakteriseres ved den negative frihed, idet handlemulighederne udgér fra ydre anordninger og
tvang. Dette er imidlertid ikke ensbetydende med, at jobkonsulenterne ikke har friheden til at
handle, den positive frihed, idet de besidder de faglige og til dels tidsmaessige ressourcer til at
vurdere kontanthjadpsmodtagerens beskadtigel sespotentiale, ligesom de er tildelt vaaktgjer til at
vurdere og klassificere. Jobkonsulenterne har imidlertid ikke mulighed for at sette disse ressourcer i

spil, idet den negative frihed sedter begramsninger herfor, hvorfor der optraader en standardisering.

Der forefindes dog tilfedde, hvor jobkonsulenterne har mulighed for at bringe den positive frihed i
spil og udfolde akterskabet grundet myndigheden til at sandre matchplaceringen efter en periode jf.
afsnit 9.5. Handlerummet afhaanger imidlertid af, hvorvidt der er tale om en 'nedjustering' eller
‘'opjustering’ i matchkategori, hvormed graden af akterskabet kan variere. Den negative frihed synes
at levne et minimalt réderum til de socialfaglige vurderinger og udfoldelsen af den positive frihed i
forhold til en 'nedjustering’ i match (Respondent 4: 57-60). ” Jo det er frustrerende, for jeg kan jo
Ikke gare andet end at blive ved med at arbejde med dem[...]” (Respondent 1: 162-163). Dette ger
sig ikke gaddende i forhold til opgradering i match, idet jobkonsulenterne har mulighed for at
foretage et stegkt fagligt sken karakteriseret ved en medinddragelse og hensyntagen til
kontanthjad psmodtagernes behov og forudsadter, hvormed der skabes rum for udfoldelsen af den
positive frihed.

10.3.2 Autonomi og skan i forhold til indsats

Jobkonsulenterne pointerer i forhold til ivaarksaetelsen af en given malrettet indsats, at de besidder
et stort handlerum, hvorfor der umiddelbart skabes rum for et fagligt sken og tilstedevaaelsen af

™ Det er imidlertid vanskeligt at fastsl&, hvorvidt den positive frihed udelukkende er baseret p& organisationens tilfarsel
af ressourcer, eller hvorvidt arbejdstagernes ressourcer i form at uddannel sesmaessige og faglige kompetencer ligeledes
medregnes til den positiv frihed. | anvendelsen af begrebet 'medregnes begge typer af ressourcer, idet de har
indflydelse pa handlingsevnen.
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akterskab.® Y dermere inddrages kontanthjad psmodtageren som en aktiv medspillet i udformningen
og tilrettelagygelsen af indsatsen, hvilket udger et vassentligt karakteristika ved det faglige sken.
Jobkonsulenten foretager i samarbejde med kontanthjad psmodtageren en faglig vurdering af hvilke
indsatser, der kan synes relevant, hvorefter kontanthjad psmodtageren ofte tradfer det endelige valg
ud fra de oplistede tilbud (Respondent 2: 162-169 & 252-255).8 " Man kommer laagst med
enighed, men det er jo ikke altid, at der er de tilbud, de gerne vil ha’ [..] S ma man finde den
gyldne middelvej [...]" (Fokusgruppe: 442-445). Pa denne baggrund befinder jobkonsulenterne sig i
et krydspres, hvor de skal agere som bindeled mellem organisationens krav og ressourcer pa den
ene side og kontanthjad psmodtagernes krav og forventninger pa den anden side (Lipsky 1980:
15ff). De udtrykker, at det ofte er frustrerende ikke at kunne match kontanthjad psmodtageren med
det rigtige' tilbud, men at " [...] man bliver ngdt til at lade vaare med at taake pa den made, sa kan
man ikke vege her” (Respondent 1. 352-354). Det kan imidlertid diskuteres, hvorvidt

medinddragelsen altid er hensigtsmaessig, hvorfor der

kan stilles spargsmalstegn ved, hvorvidt jobkonsulenten, i forhold til denne gruppe, gennem
medinddragelsen risikerer at kraanke kontanthjad psmodtageren, af hvem der kraeves en udstrakt
autonomi og medindflydelse. Kontanthjad psmodtageren kan snarere have behov for omsorg, og at
jobkonsulenten tragffer en beslutning. Det faglige skan og omsorgen for klienten kan saledes vege et
spargsmal om at understette kontanthjad psmodtagerens vilje og autonomi, ligesom det kan vaae et
spergsma om at patage sig et ansvar for kontanthjad psmodtageren ved at trafffe valget (Svendsen
2005: 24ff).%2

Der optragder imidlertid visse barrierer for udfoldelsen af det faglige skan og efterlevelsen af
kontanthjad psmodtagerens gnsker, hvorfor frontliniens skensudevelse kan karakteriseres ud fra et

% Det faglige sken kan imidlertid gradbgjesi forhold til, hvor frit eller bundet det er. Det ene yderpunkt p& kontinuumet
kan karakteriseres ved, at frontliniemedarbejderens faglige vurdering skal forholde sig til en eksplicit standard, mens det
andet yderpunkt er karakteriseret ved et stagkt fagligt sken, hvor kriterierne ligger hos den professionelle (Even og
Harris 2004: 881).

8 En anden jobkonsulent beretter imidlertid, at vedkommende ikke altid drager nyttet af den medinddragende strategi.
" Jeg har ogsa nogle, hvor jeg siger, at sidan skal det altsa bare vaare, men der er ud fra en saglig vurdering, hvor jeg
har sagt, at jeg aldrig kommer videre, hvis jeg ikke handterer det sadan!” (Respondent 4: 391-392). Grundet den
manglende medinddragelse kan det heevdes, at der finder en umyndiggerelse af den ledige og dennes udsagn sted,
hvormed jobkonsulenten ikke foretager et fagligt sken med vaegt pa medinddragel sesperspektivet.

8 | den forbindelse kan der sadtes spargsmélstegn ved, hvilken betydning ensket om stigende medindflydelse har for
professionen. P4 den ene side er det haevdet, at professionen er kommet under pres grundet lovgivningen i stigende grad
stiller krav om medinddragelse i forhold til tilrettelaaggelsen af arbejdsopgaverne, hvorved klienten paberdber sig retten
til at vaare ekspert pa egen situation i modsadning til en praksis hovedsaglig baseret pa faglige sken — magtrel ationen
amndres. Pa den anden side er medinddragelsen et opger med klientens underordningsforhold til professionen — genstand
for ekspertautorisation (Svensson 2004 76f).
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sdkaldt ‘indskraankningsperspektiv®® med reference til, at jobkonsulenterne er underlagt
organisatorisk, administrative og kontekstuelle logikker (Caswell 2005: 230ff). | den forbindelse
fremhaever jobkonsulenterne, at de grundet de standardiserede krav® har vanskeligt ved at finde
tiden til at fortage de sociafaglige vurderinger, som kendetegner det sociale arbejde (Respondent 4
345-356 & Fokusgruppe: 291-293). De krav og forventninger der rettes mod jobkonsulenterne
synes at optraade som indbyrdes modstridende, idet efterlevelsen af de dokumenterende krav kan
synes at konflikte med rummet for udevelsen af socialfaglige vurderinger, hvorfor
frontliniemedarbejderne befinder sig i et krydspres. ” Jeg har presset ham pé et tidspunkt, hvor jeg
ikke var klar over, hvordan det sa ud. Det tror jeg ikke, at ham tilgiver mig. Der har jeg vaget for
hurtig” (Respondent 4: 305-306). Y dermere kommer den negative frihed til udtryk i de tilgaangelige
indsatstyper, hvor der er sket en reduktion i redskabsviften jf. kapitel 4, ligesom der er knyttet
specifikke indsatstyper til de enkelte matchkategorier. De tilgaangelige indsatstyper sadter dermed
begrasnsninger for jobkonsulenternes 'frihed' i form af at vadge, hvilke mal der skal forfalges, og
hvilke virkemidler der skal tages i anvendelse. Frontliniens arbejdspraksis synes pa denne baggrund
at bygge pa en model, hvor det ikke er den arbejdsl@ses problem, men kommunes valg af relevante
og tilgangelige aktiveringsforanstaltninger, der dikterer forlgbet. Ligeledes kan de praktiske forhold
i form af pladsmangel pa de enkelte aktiveringshold begremse handlerummet, ligesom de
gkonomiske rammer sadter begraansninger herfor (Respondent 1: 499-507 & Respondent 4: 711-
713).

Jobkonsulenterne forsgger imidlertid at udvide rammerne i forhold til udfoldelsen af de faglige sken
" Der ligger jo et entydigt krav til, at de skal aktiveres umiddelbart, og de [ledelsen] kan ikke forsta,
hvorfor man ikke ger det, men det ma jeg jo sa argumentere for” (Respondent 4: 200-2001). Det er
dog ikke ale, der anvender denne tilgang, idet "[...] vi aktiverer maske ogsa nogle, hvor vores
wurdering maske er, at der er andre ting, der kunne veae bedre for dem lige nu [..]”
(Fokusgruppe: 92-93). Der optrasder pa denne baggrund en hgj grad af standardisering i form af et
eksplicit krav om, at samtlige kontanthjad psmodtagere i matchgruppe fire straksaktiveres, hvormed
aktarskabet negligeres. Den negative frihed giver sig ligeledes til udtryk i form af et entydigt krav

8 Et 'indskraankningsperspektiv' der st&r i modsaning til Lipskys betoning af frontliniens ustyrlighed og evne til at
definere, hvad der finder sted. | indskramkningsperspektivet refererer imidlertid til en tilsidesadtelse af det stagke
faglige skan, mens Lipsky refererer til muligheden for en skenudevelse, hvor kriterierne herfor ikke frit defineres af
frontliniemedarbejderen. Skensudevelsen kan sdledes karakteriseres ved forskellige grader af professionel frihed inden
for et komplekst set af regler og procedurer, hvilket nuanceresi ovenstaende af snit.

8 Der optragder bl.a. en standard i forhold til, at frontliniemedarbejderen hver 3. méned skal afvikle en opfglgende
samtale med den enkelte kontanthjadpsmodtager, ligesom der forligger standarder for, at der skal foretages rettidige
registreringer i registreringsveaktgjet i Arbejdsmarkedsportal.
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om, at samtlige kontanthjad psmodtagere skal aktiveres minimum ti timer ugentligt, hvilket ligeledes
illustrerer en hgj grad af standardisering. Jobkonsulenterne synes sdledes at befinde sig i et
krydspres mellem egne sociafaglige vurderinger, kommunes eksplicitte krav og
kontanthjad psmodtagerens forventninger, hvilket handteres gennem en sdkaldt coping-strategi, hvor

jobkonsulenterne identificerer sig med kontanthjad psmodtagerens situation.

" Jeg vil gerne vaae trovaadig, og det betyder ogsa, at jeg ind i mellem fortedler dem, at
jeg synes, det er dybt andsvagt, det jeg skal nu, men de skal vide, at sddan er det. Og det
ma vi arbejde ud fra, og derfor kan de godt fa lov til at sige, at de synes, det er urimeligt
og alt muligt andet, men det flytter bare ikke vilkarene” (Respondent 4: 296-299).

Dette krydspres forsgges ydermere handteret gennem en coping-strategi, hvor de 'svageste
kontanthjad psmodtagere placeres inden for egne aktiveringsprojekter grundet en sterre
forstéel sesramme®® (Respondent 4: 494-497). | forhold til det entydige krav om straksaktivering og
kravet om ti timers aktivering, kan jobkonsulenternes faglige sken modificeres til et fagligt sken
baseret pa 'objektive kriterier'. Denne type skgn er kendetegnet ved, at socialarbejderen skal
foreholde sig eksplicit til en given standard, siledes at de mekaniserer vurderinger og
kategoriseringer, hvilket kan synes vanskeligt grundet det sociale arbejdes komplekse natur.
Ydermere er skennet begraanset af, at der stilles krav om antallet af kontanthjad psmodtagere, der
skal aktivers pa interne og eksterne hold samt andelen der skal vage i praktik i kommunale og
private virksomheder. " Alts3, det bliver meget strukturerende, for det man igangsater”
(Respondent 2: 391).

" Jeg kan jo ind imellem fa en ordre oppefra, hvor dette her kursusforlgb de har kabt skal
fyldesop [...] SA spiller det jo ind pa det. 'Det her er et nyt tilbud, sa det er nu, du har
chancen’ - det er sa den positive tilgang til det. Men det er jo mig, der finder dem og
vurderer, hvorvidt det er en god ide” (Respondent 4: 386-389).

Den kan tales om, at jobkonsulenterne har til opgave at foretage et fagligt bundet sken, der skal
foreholdes sig eksplicit til en given standard, hvilket kan fa konsekvenser for indsatsens

% Sehested pointerer p& baggrund af en empirisk undersagelse af professioner og offentlige strukturaandringer, hvordan
de professionelles handtering af omfattende reformers andringer falder i tre dele. Farst reagerer den professionelle med
en vis modvilje, dernaest tilpasser de sig de nye vilkér ud fra betragtningen om, at reformerne er uundgéeligt, ligesom de
som borger i samfundet ma stette reformens vaardigrundlag. Sidst pavirker de implementeringen af reformen i en mere
"blad’ retning, hvilket ovenstaende er udtryk for (Sehested 1996).
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tradsikkerhed jf. afsnit 11.1.%° Jobkonsulenterne oplever dog, at der er rum for udfoldelsen af
faglige vurderinger og skan, idet de forsgger at tage hgjde for kontanthjad psmodtagerens
karakteristika og barriere i forhold til ivaarkssdtelsen af en hensigtsmaessig indsats jf. bilag 7 for en

definition af jobkonsulenternes autonomiforstael se.

Ud fra ovenstaende nuanceringer af autonomi, handlerum og udfoldelse af socialfaglige sken, synes
jobkonsulenterne ikke at besidde magt til at definere, hvad der finder sted i frontlinien, om end de i
en vis udstraekning har mulighed for at agerer inden for de lokalt og centralt definerede standarder.
Fagligheden synes pa denne baggrund ikke styrende for arbejdet, om end den praksis der udleves i
frontlinien ikke alene skal tilskrives de officielle masatninger pa omradet. Jobkonsulenterne
anvender i den forbindelse flere strategier eller afvaagemekanismer til at agere inden for de
gaddende regler, idet disse til tider tolkes kreativt, hvilket skaber et vist rum for bevamelse.
Jobkonsulenterne gar med andre ord ikke hvad de vil, eller hvad de skal, men snarere hvad de kan i
form af professionelle evner, ressourcer i organisationen og tilgsangelige indsatstyper (Brodkin
1997: 24). Den praksis der udlever sig udformes dermed under indflydelse af fastsatte prioriteringer

fracentralt hold, den professionelle position og forhandlinger med kontanthjad psmodtageren.

12.3.3 Mulighed for helhedssyn i praksis

Jobkonsulenternes synes ligeledes at besidde et indskramket handlerum i forhold til at udfolde et
fagligt helhedssyn i den praktiske opgavevaretagelse, idet de administrative opgaver og krav
haanmer denne tilgang (Respondent 1. 63-66). Det far konsekvenser for klientkontakten og
helhedssynet, "[d] et er det, vi skulle bruges til i stedet for alt det andet. Det er det, jeg faler, jeg
skal sta for. Det man egentlig gerne vil arbejde for, komme ind og magke, hvor er folk henne”
(Respondent 1: 388-389).*” De administrative retningslinier i form af jobkonsulentskrifte ved
aandring i matchkategori vanskeligger ligeledes det faglige helhedssyn trods godt internt samarbejde

afdelingerne imellem.

" Dette rammer ogsa klienterne, det er klart, for lige n&r man synes, man har fat i noget,

sa kommer der en ny [jobkonsulent og overtager sagen]. Hvor meget og hvor lidt far man

% En jobkonsulent understreger i den sammenhang, hvordan kravet omkring fordelingen kunne f& en anden
opmaaksomhed fra vedkommendes side, hvis det udmentede sig i resultatlan, trods det, at " [...] jeg fundamentalt er
imod det, men det er s& en anden problematik. Der er mange styringsredskaber til at fa folk til at gere det, man gerne
man have” (Respondent 4: 403-404).

87 Jobkonsulenterne udtaler endvidere, at der fra ledelsens side lasgges megen vagt pd overholdelsen af administrative
retningslinier isaa i forhold til statsrefusion.
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skrevet ned. [...] Man kan jo ikke sidde en time eller to hver gang og skrive en hel roman,
selvom det faktisk var ngdvendigt, kan man sige. Meget af det sidder jo ogsa inde i
hovedet!” (Respondent 1: 516-520).

Implementeringen af visitationsvaaktgjskassen har ikke medfert, at det er " [...] lettere at overskue
sager, som modtages fra kollegaer og samarbejdspartnere” (Arbegdsmarkedsstyrelsen 2004: 5).
Arbejdsmarkedsportalen anvendes sdledes ikke i udstrakt grad som informationskilde til dannelsen
af et helhedssyn, hvorved portalen ikke fungerer som genanvendelse af information, vidensdeling
eller kollektiv intelligens.®® | den forbindelse er det et relevant spargsmél hvor mange og hvilke

oplysninger, der skal registreresi eksempelvis arbedsmarkedsportalen.

"Det er ogsa en af problematikkerne, hvad der stér inde pa Arbejdsmarkedsportalen.
[..] Det er ogsa et etisk problem i forhold til, at jeg skriver en del. Nogen gange taanker
jeg over, hvem der kommer til at laese det her [...] Jeg er nedt til at lave mine egne noter
pa, at her tror jeg faktisk sddan og sadan [...] dem, jeg har overtaget, der har praktisk
talt ikke staet noget.” Jamen goddag min ven!’ Her sidder jeg med en 45-arig
gennemalkoholiseret mand, og det kan jeg ikke lasse nogen steder!” (Respondent 4: 318-
326).

Grundet jobkonsulenternes arbejdsbetingel ser som eksempelvis er karakteriseret ved utilstraskkelige
ressourcer bliver prioritering et grundvilkar, hvilket har udmentet sig i coping strategies eller
afvaagemekanismer bl.a. i form af prioritering af de 'investeringsparate’ — den sakaldte creaming
strategi (Winter 1994: 79f). ” Men sa kan man udse sig et offer engang imellem, og sa kaerer jeg her
[...] og s bruger jeg virkelig en masse tid og ressourcer pa denne her person. Men lige pludselig
[..] sA smuldrer det [andet]!” (Respondent 1: 393-395). Et tydeligt dilemma, som er
gennemgaende, er den subjektiv oplevelse af manglende tid til klientkontakt, hvorfor handlerummet
i forhold til det sociale arbejde er begraanset. Trods formelle retningslinier og lovgivningsmaessige
rammer om ligebehandling benyttes creaming, hvilket er problematisk ud fra et lighedsprincip. |
forhold til et arbejdsmarkedsperspektiv retter jobkonsulenterne fokus mod de investeringsparate,
hvorfor knap sa ressourcestagke, der ofte vil have samme €eller starre hjadpebehov nedprioriteres.
Denne praksis, som er modstridende med visitationsvaaktgjskassens pointering af, at ressourcerne

8 Jobkonsulenterne pé&peger, at den manglende viden gar det vanskeligt at danne et helhedssyn af issa nye eller
tilflyttende kontanthjsdpsmodtagere, hvor den tavse viden ikke ital essdtes gennem uformel sparring (Fokusgruppe: 187-
188).
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malrettes de ledige med sterst behov, kan medvirke til malforskydning i opgavevaretagelsen,
ligesom det kan problematiseres ud fra et retssikkerhedskrav jf. afsnit 11.2.

10.4 Standar disering eller socialfaglig indsats?

| dette afsnit foretages en opsamling af jobkonsulenternes faglige udfoldelse med udgangspunkt i et
"handlingskompas (Caswell 2006: 38), der identificerer fire praksisogikker forstéet som
forskellige mader at anskue, organisere og udfere arbejdet pa. Frontliniepersonalets handlerum er,
som naevnt, betinget af kontekstuelle forhold sdvel fra nationalt plan som lokalt i organisationen.
Disse forhold pavirker frontlinien, men samtidig er faggruppernes egne professionsinterne
forstaelser og fortolkninger af betydning for praksis. Dette illustreres ved den horisontale akse i
figur 2, hvor organisation henviser til opgavevaretagelsen som en administrativ gvelse med fokus
paregler og rutiner, der er hensigtsmasssige for forvaltningen af indsatsen. Profession refererer til,
at frontlinien tager udgangspunkt i den enkelte klient, som tillaagges hgj moralsk vaadi, ligesom
relationen er baseret pa gensidig tillid. Jobkonsulenternes opgavevaretagelse er kendetegnet ved
disse karakteristika sdvel som kritisk refleksion samtidig med, at sagsbehandlingen er begramset af
regler, administrative rutiner og teknisk handling, hvor bestemte problemer pr automatik matches
bestemte |agsninger. Jobkonsulenterne har en stagrk faglig profil, men udfoldelsen heraf er begraanset
af eksempelvis det organisatoriske handlerum og kravet om dokumentation grundet statsrefusion.
Pa denne baggrund kan jobkonsulenterne betragtes i en makonflikt med modstridende krav til den
faglige indsats, som pa den ene side skal veae individuelt tilrettelagt og pa den anden side
administrativ orienteret. Den vertikale akse henviser til opfattelsen af ledighed som enten
individorienteret eller omverdensorienteret. Fagligheden er hovedsagelig karakteriseret ved en
individorienteret opfattelse af arbejdseshed, hvilket eksempelvis kommer til udtryk i
jobkonsulenternes helhedssyn, idet opkvalificering og fokus pa barrierer fremhaeves.
Omverdensperspektivet, hvor ledighed anskues i et komplekst samspil med mange faktorer,
genfindes ligeledes i den professionsinterne forstaelse eksempelvis i form af fremhaevelsen af det

rummelige arbejdsmarked, men omverdensperspektivet er dog abstrakt.
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Figur 2’ Handlingskompas’
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| forhold til ovenstdende kan udlevelsen af fagligheden karakteriseres som en blandingsform
mellem bureaukratisk og sanktionerende logik, hvor ferstneevnte har fokus pa regler og
administrative logikker, ligesom der i en vis grad er defineret kobling mellem matchkategori og
indsatstype. Dette kommer til udtryk ved, at jobkonsulenterne kan vadge mellem de forskellige
aktiveringshold men skal aandre matchkategori, hvis en anden indsats synes mere hensigtsmaessig.
Logikkerne kan imidlertid veare staakere eller svagere, hvilket kommer til udtryk ved, at
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jobkonsulenterne ikke definerer faglighed omkring det retslige og juridiske jf. afsnit 11.2. Den
sanktionerende logik fokuserer primeat pa modydelse og sanktioner, hvilket er en del af
opgavevaretagel sen eksempelvis i form af kravet om aktivering i ti timer og trak i kontanthjadp.
Denne del af opgavevaretagelsen er jobkonsulenterne kritiske og skeptiske over for grundet
antagel ser om, at dette medfarer uhensigtsmaessigheder for den enkelte. P4 denne baggrund befinder
jobkonsulenterne sig i et krydspres mellem udefrakommende krav og faglighedsforstael sen, hvorfor
den sanktionerende logik i nogle tilfadde modificeres i form af ’lidt laangere snor’ til visse
kontanthjad psmodtagere. Det fremgar saledes, at det i karakteristikken af fagligheden er nedvendigt

at skelne mellem jobkonsulenternes professionsinterne forstael ser og reelle handlemuligheder.
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11 Tilsigtede mal og reelle resultater

| visitationsvaerktgjskassen er der indbygget forestillinger om, at anvendelsen af vaaktgjerne sikrer,
understetter og muligger en rakke af de @nskede effekter sdsom retssikkerhed, ensartede
beslutningsgrundlag og medinddragelse. Der synes derved at vaare en relativ simpel kobling mellem
de anskede og faktiske resultater. | den konkrete opgavevaretagelse er der ingen garanti for, at
jobkonsulenterne har fundet den rette ve fra problem til |agsning, da de bl.a. opererer ud fra en
ufuldstaandig viden om, hvordan de gnskede resultater opnas. Formalet med denne del af analysen
er at analysere og diskutere, hvilke effekter eller resultater visitationsvaaktgjskassen reelt har haft
samt, om vagktgjskassen har en positiv virkning i forhold til de resultater, der gnskes opnaet.
Visitationsvagktgjskassen er trods sin selvfglgelige karakter ikke et neutralt redskab til at lagse
sociale og beskadtigel sespolitiske problemstillinger. Den er indlgjret i en bredere veardimaessig og
politisk kontekst, som er afgerende for, hvordan resultaterne opfattes. Hvorvidt
visitationsvaaktgjskassen er hensigtsmasssig og virkningsfuld afhaanger sdledes af ’ gjnene der ser’
jf. kapitel 5.

11.1 Malrettet indsats?

Visditationsvagktgjskassen har til hensigt a malrette beskadtigelsesindsatsen, det er dog
jobkonsulenternes faglige vurdering der, i samarbejde med kontanthjad psmodtageren, afger hvilken
indsats, der skal ivagksadtes. Der eksisterer en erkendelse af, at der er behov for at udvikle human
processing lasninger, hvor succeskriteriet er knytte an til, hvorvidt det lykkes at udvikle lgsninger,
der er tilpasset den enkelte snarere end at etablere standardlgsninger eller indsatser. Der eksisterer
sdledes en erkendelse af, at der findes store variationer i malgruppen — ikke to ledige er ens
(Rothstein 1994: 109). Hvorvidt indsatsen malrettes afhaanger imidlertid ikke alene af rummet for
socialfaglige vurderinger men ogsa, hvorvidt jobkonsulenterne har viden om konkrete jobs, og
hvilke kvdlifikationer virksomhederne eftersparger. Mdlrettet indsat fordrer viden om det lokale
arbejdsmarkedet, sdledes jobkonsulenterne kan match kontanthjad psmodtagerens kvalifikationer
med arbejdsmarkedets krav.

11.1.1 Barrierer for den malrettede indsats

Den administrative match er, som naevnt, uoverensstemmende med visitationsvaaktgjskassen og

dennes betoning af en dynamisk-interventionistisk indsats, ligesom tilgangen synes at skabe et
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paradoks i forhold til kommunes officielle malsagninger jf. afsnit 8.2. Det kan pa denne baggrund
synes vanskeligt at @ge trafsikkerheden i form af overensstemmelse mellem problem og indsats. |
bestradbelserne pa at @ge tredfsikkerheden er det veessentligt, at der eksisterer et handlerum, der
muligger frontliniens selvstaandighed og ansvarlighed i forhold til at handtere specifikke situationer
og foretage faglige vurderinger, hvilket ikke ger sig gaddende i praksis (Rothstein 1994: 98). | den
forbindelse er det veesentligt at pointere, at der er knyttet forskellige lovgrundlag og
indsatsmuligheder til de forskellige grader af beskadtigelsespotentiale, hvorfor en ’felagtigt’
matchplacering kan fa afgerende konsekvenser for indsatsen tradfsikkerhed og dermed
kontanthjad psmodtageren.

Det er imidlertid ikke blot en til tider 'fejlagtig’ matchplacering, der har indvirkning pd, hvorvidt
indsatsen malrettes, idet tilbudsviften og tilgangeligheden heraf kan betragtes som en barriere i
forsoget pa at @ge tredsikkerheden. | forlaangelse heraf pointeres det, at der er flere
kontanthjad psmodtagere, der ikke 'matcher’ de tilgeangelige tilbud enten som felge af for fa
indsatstyper eller en i udgangspunktet ’fejlagtigt’ matchplacering (Respondent 1: 346-348). | den
forbindelse skal det fremhaaves, at ledelsen ikke har taget initiativ til at ivaakssdte nye tilbud eller
projekter, hvilket kunne medvirke til at malrette indsatsen, men jobkonsulenterne forsager dog at
matche kontanthjadpsmodtageren med holdlederen men ikke i forhold til arbejdsmarkedet. Den
manglende malrettede indsats kan i yderste konsekvens fare til, at aktiveringen har en direkte
kontraproduktiv virkning pa kontanthjad psmodtagerens situation, hvormed det kan diskuteres,
hvorvidt aktivering altid skal efterstradbes som mal.

| de tilfadde hvor jobkonsulenterne agerer ensi to forskellige situationer, og det vil de gare, grundet
bl.a. kravet om straksaktivering og ti timers reglen, er der en risiko for, at der ivagkssdtes en
hundrede procent fejlagtig indsats. Jobkonsulenterne skal med andre ord forhold sig eksplicit til en
given standard, hvilket kan synes vanskeligt grundet det sociale arbejdes komplekse natur i form af
vilde problemer. Malene for denne problemtype kan ikke defineres prascist, ligesom der ikke
eksisterer klare kriterier for, hvornar den optimale lgsning er fundet — ikke to ledige er ens. Vilde
problemer vil dog have en bedste |@sning, men vurderingen heraf vil vaae normativ i modsagning
til de tamme problemer, der er kendetegnet ved en ' objektiv’ og malbar bedste | gsning (Harmon og
Mayer 1986: 9).% Grundet ovennaavnte karakteristika kan ivaaksadtelsen af en given indsats ikke
reduceres til en teknisk opgave, hvor der eksisterer en klar sammenhaang mellem problem, indsats

% Det er med andre ord opgavens karakter der afger, hvorvidt det er hensigtsmaessigt at anvende standardiserede
Igsninger (Rothstein 1994: 97).
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og effekter, hvilket visitationsvaaktgjskassen tager hgjde for. Idet indsatsen har til forma at gge
tradfsikkerheden, forudsadter det faglige vurderinger, hvilket der ikke i udstrakt grad skabes rum for
i kommunen. Der forefindes dog ikke en entydig og bedste strategi i forhold til a hgjne
trad'sikkerheden, idet begrebet snarere synligger et utal af de dilemmaer, der forefindesi det sociale
arbejde. Frontliniens faglige raderum og vurderinger kan ikke alene anskues som indsigtsfuld
fagprofessionel kundskaber, der aene kan madlrette indsatsen, idet udevelsen af sken tillige er
betinget af tilfaddigheder og specifikke omstaendigheder. Sdledes kan rummet for skensudevelse
betragtes som problematisk i de tilfadde, hvor jobkonsulenten ikke besidder tilstraekkelige faglige
kompetencer og indsigt. Dette synes imidlertid ikke at vaae en problematik, der ger sig gaddende |
forhold til jobkonsulenterne. Trods et vist rum til socialfaglige vurderinger kan der dog vaae en fare
for, at disse er truffet pa et forhastet og fejlagtigt grundlag, grundet manglende tidsmaessige
ressourcer, hvilket ligeledes kan fa konsekvenser for trafsikkerheden. Det kan haevdes, at de
standardiserede og dokumenterede krav i flere henseender udelukker individuelle, fleksible og
malrettede | gsninger, hvilket mindsker tradfsikkerheden.

11.1.2 Permanent tilknytning til arbegydsmar kedet — utopi?

Tradfsikkerhed i indsatsen eller € har jobkonsulenterne ingen indflydelse pa, hvorvidt den
Ivagksatte indsats farer til en tadtere eller permanent tilknytning til arbejdsmarkedet, hvorfor det er
vaesentligt at beskadtige sig med, hvordan og i hvilken udstrakning den konkrete aktivering
malrettes arbejdsmarkedet. | den forbindelse er det vessentligt at skelne mellem forskellige
aktiveringsprojekter, idet der optraader vassentlige variationer i kontanthjad psmodtagerens barrierer
i forhold til en tedtere eller permanent tilknytning til arbedsmarkedet. En af holdlederne
fremhaever, at vedkommendes projekt befinder sig ”[...] sddan i ingenmandsland om, hvorvidt de
skal have pension, eller hvorvidt vi skal gare dem klar” (Holdleder 1: 110-111), hvorfor der ikke
stilles de store krav til deltagerne. ” Det er ikke mange, man kan prikke ud og sige, dem kunne vi
godt forsgge” (Holdleder 1. 336-339). En anden holdleder pointerer, hvordan
arbejdsmarkedsperspektivet ikke synes relevant for ale deltagerne pa aktiveringsholdet.
Arbejdsmarkedsperspektivet synes dog i hovedreglen mere fremtreadende pa denne holdlederes
aktiveringstilbud grundet en 'stagkere’ klientgruppe.®® ” Men om de [alle] kommer videre, det

tvivier jegpa[..] Og sa er der en halvdel, jeg tror nok skal komme videre, at det flytter noget. [ .. ]

% | den forbindelse understreger holdlederen, hvordan én kontanthjadpsmodtager i denne uge er kommet i fleksjob,
ligesom det tidligere er lykkes at finde en lageplads til en anden gennem praktikforlgb, der fungerer som indgang til
arbej dsmarkedet.
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[men] [d]e mennesker her kommer jo aldrig i et almindeligt 37 timers job men i flekgob.”
(Holdleder 2: 88-91).

En af holdlederne fremhaever endvidere, at de mangler vaaktgjer, i form af en hgjere grad af
samarbejde med de resterende vaaksteder, til at opbygge og kvalificere kontanthjad psmodtageren til
arbejdsmarkedet. "Der kunne jeg godt se for mig, at vi har sadanne trin, hvor vi bruger hinanden
bedre [..] nér personen ligesom er kommet over begynderstadiet [...]. Sa er det en af de andre,
der har det nasste trin med lidt mere kraavende opgaver. At der bliver stillet krav’ (Holdleder 1:
264-269). Y dermere eftersperger holdlederen en debat omkring, hvilke projekter der er behov for i
arbejdet med at opkvalificere kontanthjadpsmodtageren samt hvilke vegktgjer, der reelt er til
radighed. | den sammenhaang pointerer den anden holdleder, at der ligeledes mangler redskaber til
at arbejde med malsatninger i relation til arbejdsmarkedsperspektivet, men vedkommende arbejder
dog ubevidst med delmdl trods manglende veaktgier og uddannelse (Holdleder 2: 51-63)."" |
forhold til det malrettede arbejde eftersparges en hgjere grad af samarbejde med andre instanser i
form af bl.a. lagger og psykologer, idet aktiveringen blot udger en lille kerne af den cirkel, der
favner kontanthjad psmodtageren (Holdleder 1: 393-402).

Generelt synes et fatal af kontanthjad psmodtagerne at opnar en tadtere eller permanent tilknytning
til arbejdsmarkedet gennem holdaktiviteterne. Det fremgar ydermere, hvordan en vaesentlig
bestanddel af kontanthjad psmodtageren ikke nadvendigvis flytter sig i forhold til et her og nu
arbejdsmarkedsperspektiv, ligesom enkelte blot fastholdes i aktiveringen. Det kan sdledes
problematiseres, hvorvidt idealet om en aktiv indsat i det hele taget farer noget med sig eller har en
direkte kontraproduktiv effekt for enkelte kontanthjadpsmodtagers situation. "Vi har jo bade
psykotiske og skizofrene — velkommen i aktivering. For nogle gar det godt, andre ikke” (Respondent
4: 504-505). "[..]] det skal heller ikke vagre sadan, at det tager livet af folk, fer de kan fa det
[pension]” (Fokusgruppe: 893-894).%

" En af holdlederne fremhaaver, hvordan vedkommende ikke er interesseret i at indhente et utal af informationer om
kontanthjadpsmodtagerne, da vedkommende ikke vil dgmme kontanthjsd psmodtageren, som egenhaadigt har til
opgave at berette om, hvad vedkommende formér. Dette gar sig ikke gaddende hos den anden holdleder grundet de
'svagere kontanthjadpsmodtagere, hvorved en malrettet indsats vanskeliggeres. Det kan derved vage vanskeligt at
vurdere, hvilke rimelige krav der kan dtilles til kontanthjadpsmodtagerne, hvilket ligeledes haanger sammen med, at
vedkommende ikke ligger inde med informationer om kontanthjadpsmodtageren i form at kendskab til sygdomsforlgb
m.m. (Holdleder 1: 26-27).

% Anvendelsen af aktivering i bestrasbelserne pé at bringe kontanthjad psmodtageren taetere pé arbejdsmarkedet synes
kun at fungere som en hensigtsmasssig strategi for de 'ressourcestaake i match fire’. Flere videnskabelige analyser
stetter op herom, idet de forholder sig kritiske til, hvorvidt aktivering fungerer som trinbrag til arbejdsmarkedet
(Eskelinen et al 2002: 20ff).
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11.2 Ret skal vaareret

Retssikkerhed er et grundlasggende princip i a offentlig virksomhed, hvilket medvirker til, at
myndighedernes behandling skal vaae upartisk, ligesom der skal foreligge mulighed for indsigt i og
kontrol med hele processen. Samtlige klienter i det offentlige system har rettigheder, som udger en
central del i arbejdet i de offentlige forvaltninger og anskues som et fundament i arbejdet |f.
Retssikkerhedslovens grundlasggende formad (LBK nr. 697 af 05/08/2003). Retssikkerhedsbegrebet
synes upraist og gramsel gst, da begrebet ikke er klart defineret og kan vaare mange ting (Svendsen
2005. 25). | den forbindelse er det relevant at stille spergsmdet, hvorndr eksempelvis
medinddragelse og ansvar for eget liv ikke er positivt eller muligt? Analysen sigter sdledes pa at
belyse andre sider af begrebet, end der normalt belyses.

Retssikkerhed har faet gennemslagskraft i savel den forvaltningsretlige lovgivning som
beskadtigel sespolitiske indsatser sasom visitationsvaarktgjskassen. Retssikkerheden udbygges i
form af medinddragelse, ensartet behandling og vurderingskriterier gennem systematiseret
sagsbehandling ved hjadp af indferelsen af saalige metoder og procedurer. | vejledning til
bekendtgarelse om visitation og det individuelle kontaktforlgb fremgér det, at den lediges
retssikkerhed skal styrkes gennem ensartethed i sagsbehandlingsprocessen gennem ensartede
kriterier for vurderingen af beskadtigel sespotentialet (BEK nr. 1692 af 158/12/2006). Formdalet med
at @ge retssikkerheden gennem fadleskommunale procedurer er, at beslutningerne bliver mere
ensartede, gennemskuelige samt fagligt og sagligt baseret. Ligeledes er madlet, at
frontliniemedarbejderne tradffer ensartet beslutninger i sasmmenlignelige sager, hvilket skal beskytte
mod vilkarlighed og magtmisbrug i frontlinien, ligesom visitationsvagrktgjskassen skal fungere som
en faglig styrkelse af fagligt svage frontliniemedarbejdere. | den sammenhaang understreger
jobkonsulenterne, at det er vassentligt at agerer ud fra den gaddende lovgivning trods uenighed.*®

| den empiriske analyse fremgar det, at jobkonsulenterne ikke har udviklet en fuldstaandig ensartet
praksis hverken i forhold til anvendelsen af dialogguiden, inddragelsen af alternative forhold eller
kategoriseringen i match, hvor inddragelsen af alternative forhold medvirker til at tragkke
matchvurderingen vak fra idealet om en tilstradot objektiv vurdering. Jo mere skgnsmaessig en
ydelse er udformet, jo mere magt far forvaltningen i forhold til den enkelte, hvilket er forbundet

% En anden undersegelse stetter op omkring denne problematik, idet informationer og kendskab til lovgivningen
nedprioriteres pa baggrund af en praksis presget af normer og vaadier som menneskelighed, etik og medinddragelse
(Eskelinen 2006: 31f).
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med retssikkerhedsmaessige betamkeligheder.®® Dette betegnes som demokratiets sorte hul
(Rothstein 1994), der henviser til hvordan politiske programmer og lovgivningen passerer
frontlinien som skenner, hvorved frontlinien kan betragtes som et selvstaandigt fortolkende led
(Lipsky 1980). Der skal tages udgangspunkt i den enkeltes situation — ’skraeddersy’ indsatsen —
hvilket indebaarer vidtstrakte sken. Dette skan kan begramses af mere eller mindre detaljerede
retningslinier, men det ma anses for at vaare i modstrid med den overordnede intention om at opna
en detaljeringsgrad, der i vaesentlig grad reducerer omfanget af skensudevelsen.® P& den ene side er
det problematisk, hvis frontlinien ikke er loyal over for politiske beslutninger, hvilket, som naevnt,
kan karakteriseres som demokratiets sorte hul, idet frontliniemedarbejderne reelt ikke har politisk
magt og beslutningskompetence. Derudover ma det ud fra en retssikkerhedsforstael se forventes, at
kontanthjad psmodtagerne far en fair og lige behandling, idet kontanthjad psmodtagere med lignende
problemer principielt har ret til den samme form for behandling af deres problemer. | den
forbindelse kan det vage relevant at skelne mellem forskelsbehandling som felge af irrelevante
hensyn og forskelsbehandling, som udeves ud fra faglige hensyn. Det kan diskuteres, hvorvidt
forskelsbehandlingen skal fjernes gennem standarder, eller hvorvidt frontliniemedarbejderne skal
opkvalificeres til at fortage bedre skgn. Pa den anden side kan det problematiseres, hvorvidt en
retssikkerhedsforstaelse af ensartethed i sagsbehandlingsprocessen gennem ensartede kriterier er
mulig grundet genstandsfeltet. Dette skyldes, at umiddelbart ensartede problemstillinger kommer til
udtryk pa forskellige méader, og vurderingen af den bedste lgsning ma bero pa en normativ
vurdering i modsadning til en objektiv bedste lasning, hvilket forudssdter individuelle sken.
Ovenstdende skitserer balancegangen mellem politisk-administrativ styring og faglighed med
skansmasssige vurderinger. Spegrgsmdlet er i den forbindelse, hvordan problematikken med
demokratiets sorte hul handteres. Pa den ene side kan der advares imod at overlade omfattende skan
til frontlinien, da det underminerer den enkeltes rettigheder, men pa den anden side kan man
foredtille sig en udfyldning af "hullet’ gennem eksempelvis en hgjere grad af brugerinddragelse
(voicg'), uddannelse og ledelsesmassig fastholdelse af md (Olesen 2002: 12).
K ontanthjad psmodtagernes retssikkerhed i forhold til en ensartet vurdering er ikke opnaet med
indfarelsen af visitationsvaarktgjskassen, idet visitationen, matchplaceringen og indsatsvurderingen

afhaenger af den enkelte jobkonsulent (Respondent 4: 521-523). | den sammenhaang fremhaeves det,

% Kulegravningen af kontanthjsdpsomrédet konkluderer ligeledes, a der er stor variation i kommunernes
matchplacering i forhold til vurderingen af, hvor mange der kan bestride et ordinsat arbejde. Der gives flere
forklaringer pa de store mellemkommunale forskelle. Pa den ene side refereres til andre undersegelser, der viser, at der
er stor variation i visitationspraksis bade mellem sagsbehandlere og kommuner. Pa den anden side refereres til en anden
undersggelse, der konkluderer, at kommunernei vidt omfang indplacerer korrekt (Beskadtigel sesministeriet 2006: 129).
% Dette udfordrer grundlasggende forestillinger om politik og styring, idet formulering og iverksadtelse af politik
opfattes som lovgivning og udmentning heraf via administrative apparater (Olesen 2002: 2f).
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at der fortolkes og fokuseres forskelligt, da”[...] man kan jo herer, at nar vi snakker, at vi falder
for noget forskelligt, hvor vi har vores forstaelse eller synes det er synd, eller her skal der rigtig ske
noget (Respondent 4: 588-589).% Visitationsvagktgjskassen i sig selv skaber ikke stgrre
retssikkerhed men kan kamuflere flere problematikker eksempelvis ulige magtforhold. Den
uensartede praksis er ikke ukendt for afdelingslederen, idet vedkommende er bevidst om uensartede
procedurer og tilgange til arbejdet (Ledelsesinterview: 149-154). Afdelingslederen har endvidere
ikke igangsat initiativer for at fremme en mere ensartet sagsbehandling eller retningslinier, hvilket
if@lge afdelingslederen skyldes den kommende kommunalreform (L edel sesinterview: 160-164).%

” Nu kommer jeg fra et anden sted, hvor der var meget mere struktur pa det, og man fik de
informationer, man havde brug for. Og man tog fat i nogle paragraffer og holdt en
ensartethed i det. Det kan jeg megke herude [...] man laver nsamest sin egen lille
lovgivning” (Fokusgruppe: 989-992).

Ud fra et traditionelt retssikkerhedssynspunkt er det uheldigt, at sammenlignelige ledige far
forskellige tilbud og service. Det er sdledes dbenbart uacceptabelt, hvis kontanthjad psmodtagere
modtager radikale forskellige behandlinger alt efter, hvor de bor, hvem deres sagsbehandler er eller
forholdet til denne. | den forbindelse argumenterer Flensted-Jensen for, at retssikkerhed i realiteten
afhaenger af en god relation til frontliniepersonalet i forvaltningen (Flensted-Jensen 2005: 4ff).
Retssikkerhedsforstaglsen i visitationsvaarktgjskassen kan problematiseres, da et grundvilkar i
arbejdet med subjektive oplysninger er variation. Dette begrundes med, at vurderingerne i hgj grad
afheenger af kontekstuelle forhold sasom  professionsforstaelse, lokale forhold og
kontanthjad psmodtagerens erfaringer. Grundvilkdret medvirker til, at kontanthjed psmodtagerne
ikke vil fa styrket retssikkerheden, hvis forstael sen sneevert kobles til ensartethed og standardisering
(Mik-Meyer 2002: 8f).

% Dette hillede tegner sig ligeledes i handlemuligheder i socialt arbejde, hvor mellemkommunal variation er undersagt
gennem to kommunale frontliniemedarbederteams vurdering af den samme kontanthjed psmodtager via en
videovignette. De to teams kommer frem til forskellige vurderinger af casen, som henholdsvis 'vanskelig’' og
ressourcestagk (Caswell 2005: 202ff).

" Dette synes som en undskyldning fra lederens side, da det fremgér af interviewuddragene, at retssikkerhed og
ensartethed ikke pa noget tidspunkt har vaaret i centrum i afdelingen. Det er i hgj grad en ledelsesmasssig opgave at
skabe de organisatoriske rammer, der sikrer, at retssikkerheden prioriteres, men der er begremnset ledel sesmaessigt fokus
herpd " [..] [det gode sociale arbejde] eftersperges ikke i hvert fald ikke af ledelsen som kvalitet. Det er ikke det, man
bliver malt pa. [...] Om man er god til forebyggelse osv.” [..] ” Tager du vores arbejde [ ...]det sociale arbejde, det kan
man jo ikke male p&” (Fokusgruppe: 281-292 & 355-356).
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Det ggede fokus pa retssikkerhed har paradoksalt medfart en @get formalisering og styring af
opgavevaretagelsen for at opnd mere ensartethed i form at eksempelvis krav til samtalens fokus og
indhold. Der eksisterer grundlasggende et skisma mellem pa den ene side de overordnede visioner
om en individuel tilrettelagt indsats, tilgodeseelsen af forvaltningsretlige principper samt
retssikkerhedshensyn og pa den anden side styringsbestrasbelser i form af standardisering,
metodestyring og procesregulering (Olesen 2006: 3). | visitationsveaktgjskassen er dog en
forventning om, at samtlige ledige kan fa tilvejebragt deres behov pa en individuel made samtidig
med, at der stilles krav om, at samtlige ledige bliver behandlet ud fra de samme
vurderingspraamisser. Der ligger sdledes en implicit antagelse bag visitationsvaaktgjskassen om, at
det er muligt at tilvejebringe en individuel vejledning og efterfelgende indsats ved hjadp af
standardiserede metoder.

11.2.1 Forskellige retssikker hedsfor stael ser

Retssikkerhed opdeles traditionelt i materiel retssikkerhed og processuel retssikkerhed, hvor
farstneevnte handler om indholdet i retsreglerne i form at, at borgerne bekendtgares med deres
rettigheder, ligesom forvaltningens afgerelser skal vaae i overensstemmelse med grundlagggende
retsprincipper og lovens indhold. Processuel retssikkerhed handler om processen, hvilket vil sige,
hvordan sagen behandles fra ansaggning til afgerelse, herunder borgerensret til at klage. Traditionelt
har den juridiske korrekte afgarel se vaaet idealet, men trods en neamest perfektionistisk opfyldelse
af reglerne, er der imidlertid ingen garanti for, at borgerne oplever, at afgerelsen er korrekt eller
tilgodeser deres behov. Retssikkerhed kan sdledes handler om en subjektiv retssikkerhed, som
refererer til borgernes oplevede retssikkerhed, hvor denne kobles an til borgerens vurdering af
eksempelvis den modtagne vejledning (Flensted-Jensen 2005: 6f & Ketscher 1998: 142f og 232).

| forhold til materiel retssikkerhed vaegtes denne ikke saaligt hgjt blandt jobkonsulenterne, ligesom
et godt kendskab til juraen ikke betragtes som en faglig veardi. | opgavevaretagelsen forgar ofte en
oversadtelse fra et retssprog til et behandlings- eller omsorgssprog. ” Altsa [det er vigtigt], at du
deltager og ringer, nar du ikke kommer, for ellers mister du nogle penge. Og hvis du kun skal made
to dag, bliver du trukket for en hel uge, hvis du udebliver de to dage” (Respondent 2: 512-514).
Denne oversadtelse kan endvidere finde sted i forhold til mere juridiske begreber, hvor aktindsigt
kan oversadtes til 'mulighed for at se nogle papirer’. Dette kan medvirke til, at klienterne opfatter
rettigheder som noget, sagsbehandleren venligt giver lov til frem for en rettighed. Oversadtelsen
skal ses pa baggrund af sagsbehandlernes gode intention om at hjadpe, men resultatet bliver ifelge
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Nielsen og Uggerhgl en tilsdesodtelse af rettighederne (Nielsen og Uggerhgi 2005: 19).
Jobkonsulenterne besidder i hgj grad et behandlingsideal, som pa den ene side er problematisk,
fordi kontanthjad psmodtagernes retssikkerhed tilsidesattes grundet vanskeligheden i at handtere
retssikkerheden i kontakten og ivagkssdtelsen af indsatsen. Dette er problematisk, idet
retssikkerhed udger en grundpille i retsstaten og dermed sikkerhed for lighed for loven (Nielsen og
Uggerhgi 2005: 16). Pa den anden side kan det diskuteres, om medinddragelse, frihed og
retssikkerhed altid er positive begreber f.eks. i forhold til meget svage kontanthjad psmodtagere,
hvor opgaven i stedet maske burde bestd i at drage omsorg gennem ansvarstagen i Situationen jf.
afsnit 10.3 (Svendsen 2005: 35f).

Generelt fremhaaver jobkonsulenterne deres usikkerhed omkring lovgivningen, rettigheder og
pligter (Respondent 2: 508-509). "[..] [D]er hvor jeg nu er mest usikker er pa min egen
lovgivningsmaessige kunnen [...] Jeg gar langt i forhold til at forklare folk, hvorfor jeg ger sddan
ogsadan|..]” (Respondent 4: 661-666).

Jobkonsulenterne lagger i hgjere grad vasgt pa den subjektive retssikkerhed, hvilket kan haage
sammen med fokuset pad skensbaserede afgerelser for en malretning og tilpasning af ydelserne
inden for handlemulighederne. Opgavevaretagelsen handler i hgj grad om at fortage den ’'gode’
afgerelse, som opfattes som 'rigtig’ af kontanthjad psmodtageren. Et eksempel herpa er, at meget
svage kontanthjad psmodtagere far lov til at "kere frihjul’ grundet en faglig vurdering af, at dette er
mest hensigtsmaessigt for vedkommende i gjeblikket (Respondent 4: 310-313). Jobkonsulenten
prioriterer sledes den 'gode’ afgerelse frem for den juridiske korrekte, hvilket ligeledes ger sig
gaddende i forhold til stop i kontanthjadp, hvor svage kontanthjad psmodtagere i en vis grad skanes,
da jobkonsulenten griber sidst ind i disse situationer (Respondent 4: 628-633). | forbindelse med
den 'gode’ afgerelse spiller motivationsarbejdet en centra rolle grundet accept og forstaelse for
beslutningerne som en forudsagning for samarbejdet, og at den ivaarksatte indsats bliver en succes
jf. afsnit 10.2. Jobkonsulenternes forstéelse af retssikkerhed synes at ligge op af en ny
retssikkerhedsforstaelse, hvor retssikkerhed ikke alene drejer sig om beskyttelse mod vilkérlige
indgreb og afgerel ser men om afgerel sen opleves som den 'rigtige’ . Dette afspejler et dilemma, om
retssikkerhed skal forstas som en ret til at blive hert eller ret til den forngdne hjadp.

11.2.2 Medinddragelse og retssikker hed

| Retssikkerhedsloven fremgar vaggtningen af medinddragelse, hvilket fordrer medvirken i egen sag,
som dog ikke er ensbetydende med medindflydelse pa den konkrete afgerelse. Inddragelsen skal i
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stedet forstds som kendskab til sagsforlgbet, ligesom muligheden for at kommentere faglige
vurderinger og sk@nsbaserede oplysninger (Nielsen og Uggerhgj 2005:15f ). Borgernes formelle
rettigheder og pligter er defineret i lovgivningen, hvor retssikkerhed samt medinddragelse konkret
har faet gennemslag i de primaare rammer, jobkonsulenterne arbejder under. Der er saledes sket en
styrkelse i dialogprincippet, men det reelle indhold formes pa den ene side &f
kontanthjad psmodtagerens evner til at benytte rettighederne og pa den anden side af, hvordan
jobkonsulenterne behandler kontanthjadpsmodtageren, samt hvilke forudsagninger de har for
arbejdet. Inddragelse ses i hgj grad bade som en forudssening for kontaktforlgbet og en
anerkendelse af autonomi og ansvarlighed. Den processuel le retssikkerhed kommer til at veare savel
et krav til forvaltningen som overholdelsen af bestemte rammer og borgernes ret til medindflydelse
samt krav om deltagelse (Svendsen 2005: 31). Derved kan medindflydelse snarere blive en pligt
frem for en rettighed, hvilket endvidere kan illustreres gennem et gget fokus pa ansvar for eget liv. |
dette perspektiv kan en manglende deltagelse tolkes i retning af, at kontanthjad psmodtageren ikke
vil i stedet for, at vedkommende ikke kan. | Projekt Aktiv Afklaring er der meget fokus pa
medinddragelse, hvorved medindflydelse ikke aene tilfalder de kontanthjedpsmodtagere, der
formar at udnytte muligheden. Dette kan €ellers blive konsekvensen af Retssikkerhedslovens §4,
hvor det fremgar, at sagsbehandlingen skal tilrettelamgges, sa borgeren kan udnytte muligheden for
medvirken ved behandling af egen sag.*®

Afdutningsvis kan det problematiseres, hvorvidt visitationsvaaktgjskassen medvirker til @get
retssikkerhed eller snarere sikre gennemsigtighed i visitationsprocessen pga. omverdenens krav om
synlighed i forvaltningen. Det er problematisk, hvis visitationsprocessen udelukkende afspejler
ansket om synlighed i forvaltningen grundet eventuel mistillid til frontliniepersonalets faglighed og
ikke sikrer kontanthjad psmodtagernes retssikkerhed og fremtidige beskadtigel se.

11.3 Visitationsvaer ktgj skassens faktiske effekter

Dette afsnit beskadtiger sig med visitationsvaaktgjskassens faktiske effekter og konstitutive
virkninger. Et af hovedformdene med indfgrelsen af visitationsvaaktgjskassen er, at den ledige

gennem en malrettet indsats opndr permanent tilknytning til arbejdsmarkedet med fokus pa den

% | undersagelsen Fokus pd job? konkluderes det, at kontaktforlgbssamtalen overvejende er konstruktiv over for de
starke ledige i betydningen af besiddelse af ressourcer og motivation. | forhold til gruppen af svage ledige i
betydningen af svag position til arbejdsmarkedet, manglende motivation og sociale problemer opleves samtalerne som
"pindetadleri’ (Damgaard et al 2005: 18).
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hurtigste vej i beskadtigelse. Spargsmalet er i den forbindelse, hvorvidt dette er tilfaddet i forhold
til kontanthjad psgruppen.®

Det er fa kontanthjad psmodtagere der forlader aktiveringen til fordel for beskedtigelse. En af
jobkonsulenterne pointerer i denne sammenhaang, at "[d] en gruppe man mangler beskadtigelse til
matcher ikke lige den gruppe, vi har gaende her. Men vi kan mazke, at de har taget en stor gruppe,
s det er de aller darligste, vi har her [..]” (Respondent 2: 290-291).° Grundet
kontanthjedpsgruppen fokuseres issar pa fastholdelse pa aktiveringshold samt at gere
kontanthjad psmodtagerne ' grydeklar’, idet hverken holdlederne eller jobkonsulenterne arbejder hen
imod konkrete jobs. Pa denne baggrund holdes sterstedelen af kontanthjed psmodtagerne 'bare’ i
gang. " Skal vi kalder det en parkering. Men sa far folk noget glasde i livet og kommer herned og
har det lidt sovt, men de laver ogsa noget. Men om de kommer videre, det tvivier jeg pa[..]”
(Holdleder 2: 87-89). Holdningen blandt savel jobkonsulenter som holdledere er, at det i forhold til
kontanthjad psgruppen er hensigtsmasssig med social aktivering og aktivering i forhold til
livskvalitet. En af jobkonsulenterne mener sdledes, "[..] [flordi nogen af dem er i sa déarlig en
tilstand [...] hvis man skal arbejde med folks problematikker, sa er man ngdt til at se dem pa de
steder, de er. De der sma trin man skal lave, far det flytter [noget]” (Respondent 4: 605-611).
Holdlederne oplever, at aktiveringen flytter noget hos kontanthjadpsmodtageren i form af
eksempelvis opbygget selvvaad og livskvalitet, men aktiveringen bringer ikke ngdvendigvis
kontanthjad psmodtagerne tedtere pa arbejdsmarkedet ud fra et * her-og-nu-perspektiv’ (Holdleder 1:
213-214). | praksis abgdes der i hgjere grad med livskvalitet end et konkret
arbejdsmarkedsperspektiv, hvorved kommunens entydige beskadtigelsespolitiske fokus ikke
genfindes i aktiveringen. Pa denne baggrund er der i praksis indarbejdet mellemstationer i form af
laarings- og selvvaadsrum, hvilket er afgerende for at styrke den langsigtede handlingskompetence
(Larsen 2003: 157). Tilgangen pa aktiveringsholdene er, som naevnt, livskvalitet og selvvaad, som i
laangden skal bringe kontanthjad psmodtagerne tadtere pa arbejdsmarkedet (Holdleder 2: 394-395). |
den forbindelse kan det diskuteres, hvorvidt denne tilgang er problematisk i forhold til de svageste
kontanthjad psmodtagere, som jages op ad i matchkategorierne, men hvor arbejdsmarkedet som
endemd umiddelbart ikke er realistisk. Det kan synes som en nassten fysisk umulighed at fa disse

¥ De fglgende analyser bygger pé sével holdlederes som jobkonsulenters erfaringer, da det grundet kommunalreformen
ikke ledel sesmaessigt er foretaget de statistiske udtragk pa, hvor mange der forlader aktiveringen.

190 K ylegravningen konkluderer, at jo hgjere matchkategori kontanthjadpsmodtageren er placeret i, jo faare kommer i
beskedtigelse, ligesom jo laangere tid kontanthjad psmodtageren har vaget i kontanthjad pssystemet, jo mindre er
chancen for selvforsergelse. Derudover har aktivering den sterste effekt i forhold til at virke motiverende for de
kontanthjad psmodtagere, der selv kan finde vejen ud af kontanthjad pssystemet (Beskadtigel sesministeriet 2006: 16ff).
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grupper i arbejde, bl.a. fordi en stor del er sa langt fra arbgjdsmarkedet, at de nar at blive
pensioneret inden, de bliver gjort parate til det ordineae arbejdsmarkedet. P4 den ene side kan det
synes som en menneskeligt uvaadigt proces, disse mennesker skal igennem. Pa den anden side
fremhaever en af holdlederne, at det er vigtigt, at selv de svageste kontanthjad psmodtagere ikke
oplever, at de er helt ubrugelige, hvorfor det handler om, at " [...] fa deres selwaard tilbage og tro
pa, at jeg betyder noget for samfundet. Jeg har en position, og der er nogle, der kan bruge mig til
noget (Holdleder 2: 390-391). Pa denne baggrund kan malet om livskvalitet igennem aktivering
optraede som et ma i sig selv i modsagning til ferstneavnte argument om pension til de absolut

svageste kontanthjad psmodtagere.

Holdlederne fremhsever endvidere, at starstedelen af kontanthjadpsmodtagerne fastholdes i
aktiveringen uden et udviklingsperspektiv, hvilket udger den faktiske effekt. Et kortsigtet
arbejdsmarkedsperspektiv i aktiveringen malrettes de sdkal dte investeringsparate, hvilket betyder en
nedprioritering af de svageste kontanthjadpsmodtagere pa aktiveringsholdene — den sdkaldt
creaming eller parking. Dette skyldes en ressourceprioritering grundet normeringen (Holdleder 2:
133), hvilket er problematisk ud fra et lighedsprincip.

"Ja[..] der sker [en prioritering af de ressourcestagke] . Vi kan jo sagtens meerke, hvem
man godt kan bruge kradter pd, og hvem man sddan set bare holder i gang. Eller bare og
bare men, at de har noget at sta op til, de har noget at komme til, de har en forpligtigelse,
hvis de vil have kontanthjadp (Holdleder 1: 239-241).

Arbejdsmarkedsperspektivet begramses ligeledes af kontanthjadpsmodtagernes indstilling til
aktiveringen. Derudover fremhsever en af holdlederne, at det er vanskeligt at arbejde med
arbejdsmarkedsperspektivet og motivationsarbejdet grundet den hgje normering. " [...] [H]visvi fik
hevet deres selvtillid lidt op og fik bygget lidt pa, sa ville de veare klart til arbejdsmarkedet omto ar.
Det kan vi det ikke, det har vi ikke overskud til [...]” (Holdleder 1: 113-114).

Ivearksadtelsen af nye reformer eller politiske programmer, som visitationsvaaktgjskassen, har i
mange tilfadde konstitutive virkninger eller bieffekter, som bade er positive og negative samt
forudsagt eller ikkeforudsagte. Ud over de faktiske effekter har indferelsen af
visitationsvaaktgj skassen medfart konstitutive virkninger i form af mindre klientkontakt grundet de
omfattende dokumentationskrav. Jobkonsulenterne er underlagt en raskke krav til sagsbehandlingen

bl.a. gennemsigtighed og ensartethed ved hjadp af dokumentation, som er implementeret som et
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formdl i sig selv. Dette konstituerer praksis, hvor dokumentationen udelukkende er en symbolsk
handling, som medvirker til, at kontanthjadpsmodtagerne far mindre sagsbehandlingstid og
afklaring i forhold til arbejdsmarkedet.

11.4 Spges: Account manager —Haves: 'Baankevar mer’

Danske virksomheder skriger pa kvalificeret arbejdskraft, men kan kontanthjad psmodtagere, som
dem i Projekt Aktiv Afklaring, veae med til at l@se flaskehalsproblemerne? Medvirker
visitationsvaaktgjskassen til, at 'Brian pa bamken’ og de andre svage kontanthjadpsmodtagere
kommer i beskadtigelse ved hjadp af en kategorisering, som skal medfere en indsats, der er rettet
mod de faktiske behov og forudsagninger? Arbejdsmarkedet er i forandring eksempelvis gennem
international konkurrence, hvilket medvirker til en stigning i efterspergslen i kvalifikationer og et
fad i behovet for ufaglaat arbejdskraft (Pedersen 2002: 10) | dette afsnit diskuteres
problemforstaelsen bag visitationsvaarktgjskassen i forhold til, hvad virker for hvem med

hovedfokus pa de ikke-arbejdsmarkedsparate.*™*

Visitationsveaktgjskassen, og den problemforstaelse den er indlgjret i, er orienteret mod udbyderne
o arbejdskraft, hvor maet er en alokering af arbejdskraft til arbejdsmarkedet.
Visitationsvaaktgjskassen er overvejende et udbudsorienteret program, hvor indsatsen alene rettes
mod den enkelte ledige eksempelvis i form af intensiveret jobsggning og kontantforlgb, ligesom
arbgjdsmarkedet fremst&r som en abstrakt starrelse, hvormed der ikke er fokus pa
matchningsproblematikken. Der er udelukkende tale om en tilpasning af individet frem for en
gensidig tilpasning mellem individ og arbgdsmarkedet (Bredgaard 2005: @ 38ff).
Visitationsvaaktgjskassen har med andre ord ikke et udstrakt blik for muligheder og barrierer pa
arbegdsmarkedet eller sagsbehandlerpraksis eksempelvis rekrutteringsmaessige barrierer og
systematisk diskrimination, men derimod fokuser den pa den enkeltes manglende kvalifikationer,
vilie og motivation. PA denne baggrund er midlerne i forhold til malet lasrevet fra en
samfundsmaessig kontekst og knyttes hovedsageligt an til gkonomiske incitamenter, der bygger pa
economic man og rational choice tankegange — det skal kunne betale sig a arbejde (Clement og
Goul Andersen 2006: 3). Barrierer for genindtreeden pa arbejdsmarkedet knyttes an til en
forestilling om, at den ledige ikke vil frem for manglende kvalifikationer, det vil sige en forestilling
om, a den ledige ikke kan jf. afsnit 11.2.1. Dette afspejles eksempelvis i de skaapede

101 Holdlederne karakteriserer kontanthjadpsgruppen som 'svag’ og " [..] spander fra psykiske syge til alkoholikere
eller folk der er dlidt ned, [...] sa det er en blandet sammensagtning” (Holdleder 1: 56-57).
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radighedsregler og sanktioner omhandlende den lediges villighed til at tage og sege job, hvilket
peger i retning af mere social disciplinering frem for socia integration, som betyder, at
motivationseffekten sages gget frem for kvalifikationseffekten.

Jobkonsulenterne forholder sig kritiske til beskadtigel sespolitikkens ggede sociale disciplinering,
idet erfaringen er, at eksempelvis sanktioner ved fravag i aktiveringsprojekterne ikke har den
anskede effekt. ” Om det virker eller g, det ved jeg ikke. P4 nogle maske, pa andre er det noget
skidt. Der traekker vi bare folk mere ned i lortet!” (Respondent 1: 570-571). Sanktioneringen kan
sal edes have nogle menneskelige konsekvenser, hvilket en af holdlederne pointerer; " [...] det har jo
konsekvensen, at pigerne ryger pa gaden med deres bern. Det har jeg vearet ude for et par gange”
(Holdleder 2: 321-322). Pa denne baggrund kan det vaare konfliktfuldt at handtere regler, der strider
mod hjadpebehovene. Der foreligger ikke megen forskning om incitamentsvirkninger, men et
forsigtigt bud er, at gkonomiske incitamenter virker for korttidsledige, men har ingen effekt eller en
direkte negativ effekt for de langtidsledige, hvorfor det synes hensigtsmeessigt med en
differentiering mellem kontanthjadpsgrupper. | denne sammenhaang skal det understreges, at
jobkonsulenterne og holdlederne udviser opbakning til eksempelvis en "hard linie' i forhold til de
ressourcestaarke kontanthjad psmodtagere. ” Jeg mener ikke at stryge folk med harene. Jeg mener,
man skal kraeve at folk tager ansvar for deres liv og hjadpe dem, der ikke kan. Der er mange, der
har brug for et losi rgven [...]” (Holdleder 2: 346-348). Jobkonsulenterne mener pa den anden
side, at en social disciplinerende linie er uhensigtsmaessig for de svageste kontanthjad psmodtagere i
matchgruppe fire, som ikke bare skal have et 'los', men i stedet burde fa en pension (Respondent 4:
409-410).

"[...] de personer der sidder og udtamker de her ting, de har ikke set, hvad det er for
mennesker, de havde forestillet sig skulle pa arbejdsmarkedet [...] Dem der gerne vil
have et arbejde, de har et arbejde. Dem der ikke er interesseret, om det sa er fordi, de
ikke kan, eller fordi de aldrig har laa't det, eller der er helt andre arsager til det, de har
ikke et arbejde. De sidder her, og her bliver de siddende. [...] Den erkendelse af at der er
noglei det her samfund, som vi selv har opfostret, der aldrig kommer til at bidrage til det
[..]" (Respondent 1: 409-425).
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Erfaringerne med, at sanktioner ved udeblivelse ikke har den gnskede effekt understettes af flere
undersegelser.’®  @konomiske incitamenter har  slledes  begranset  effekt  pa
beskadtigel sessituationen for ressourcesvage grupper, ligesom det kan have en negativ effekt, hvis
ydelserne bliver for sm3, fordi de menneskelige ressourcer anvendestil at fa tilvaarelsen til at haange
samme frem for at sgge job (Goul Andersen et a 2003: 154, Clement og Goul Andersen 2006: 6 &
Beskadtigelsesministeriet 2006: 77f). Selvom den isolerede eller direkte beskedtigelseseffekt af
mindre ydelsesendring er lille, skal det ifalge Beskadftigelsesministeriet ikke sluttes, at bedre
incitamenter er uden betydning, hvorfor det konkluderes, at gkonomiske incitamenter giver
tilskyndelser, og det skal kunne betale sig at arbejde grundet moralske argumenter. Pa denne
baggrund synes den disciplinerende linie fastholdes, dog fremgér det af Kulegravningsrapporten, at
det er ngdvendigt at fokuserer pa reelle barrierer bade i forhold til individet og arbejdsmarkedet
(Beskadtigel sesministeriet 2006: 77ff).

Pa denne baggrund kan det synes nadvendig at stille sig kritisk over for den socialt disciplinerende
strategi i forhold til de svageste kontanthjad psgrupper, idet denne tilgang tilsyneladende ikke har
den gnskede effekt eller synes kontraproduktiv over for kontanthjadpsgruppen, som i yderste
konsekvens kan blive yderligere marginaliseret. Den socialt disciplinerende strategi synes ifglge
empirien problematisk i de tilfadde, hvor drsagen til arbejdslgshed snarere er knyttet til evneni form
af eksempelvis manglende kvalifikationer, sociale og psykiske problemer end viljen i form af
gkonomiske incitamenter. Der kan sdledes opsta et misforhold mellem md og midler eller med
andre ord mellem beskadtigel sespolitikkens ' medicin’ og ’ patientens sygdom’, hvilket kan resultere
i en forringet mulighed for, a marginalgrupperne reintegreres pa arbejdsmarkedet.
Visitationsvaaktgjskassen og de lovgivningsmaessige rammer kan kritiseres for, at der er for stor
afstand mellem rammerne, og den virkelighed de svageste kontanthjad psmodtagere befinder sig i,
saledes tager visitationsvaarktgjskassen ikke hgjde for kontanthjad psgruppen, hvilket resulterer i, at
lasningen i forhold til denne gruppe synes at sages de forkerte steder.

"[...] Jeg kunne halvere mit hold ved, at der var de arbejdspladser, der var ferhen [..]
Nu skal man have en fin titel for at feje med en kost. Det er en katastrofe i det her
samfund, at vi ikke kan [Pause] [...] arbejdsgiverne vil ikke tage dem. Farhen var der jo

102 | 'L oft over ydelser konkluderes det, at stramninger, sanktioner og gkonomiske incitamenter ikke har f&et de bergrte
kontanthjsdpsmodtagere til hverken at @nske eller spge arbejde. Den begramsede effekt forklares bl.a. med, at de
bergrte kontanthjadpsmodtagere har en relativ svag tilknytning til arbejdsmarkedet, manglende kvalifikationer og
problemer ud over ledighed jf. kontanthjad psgruppen (Graversen og Tinggaard 2005: 10ff).
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altid pladstil en rengeringspige, der havde det lidt svaat eller en med kosten” (Holdleder
2: 218-222).

| forhold til de svageste grupper af kontanthjedpsmodtagere er det formentlig pa
efterspargsel ssiden, problemerne er sterst, hvorfor en anden strategi synes ngdvendig. Holdlederen
peger pa, at Situationen pa arbejdsmarkedet i hgi grad er skyld i, at en stor del af
kontanthjad psmodtagerne ikke er tilknyttet arbejdsmarkedet. De mennesker der af forskellige
arsager ikke kan honorere de nye og stigende krav pa arbejdsmarkedet fa ikke et ben til jorden eller
mister arbejdet — der er ikke plads til dem. Holdlederen retter opmaaksomheden mod de barrierer
kontanthjad psmodtagerne mader pa arbejdsmarkedet. Disse barrierer kan karakteriseres ved, at
nogle grupper af ledige udelukkes pa forhand ellers rekrutteres absolut sidst. Andre barrierer er
eksempelvis jobkonsul enternes manglende kendskab til matchningsproblematikken.

11.4.1 Det rummelige arbg dsmarked

Visitationsvaaktgjskassen skal bidrage til en mere praecis sortering af de ledige, sa de kan tilbydes
en marettet indsats, der rettes imod at lgse problemet vedrarende ledighed. Spargsmdlet er,
hvorvidt arbedslgshed skal anskues som et problem, der primaat knytter sig til individets
kvalifikationer, motivation med videre eller om ledighed i hgjere grad handler om eksempelvis

barrierer pa arbejdsmarkedet og faktorer, som ligger uden for den lediges person?

Arbejdslgshedsdebatten kan overordnet opdeles i to modsatrettede positioner, hvor den ene
position, som visitationsvaaktgjskassen er indlgjret i, haevder, at arbejdslashed skyldes den lediges
karakteristika og holdninger. Den anden position ser derimod forklaringer paledighed i strukturelle
faktorer, hvorved problemer og barrierer pa arbejdsmarkedet bliver centrale (Caswell 2003: 58).
Den aktive beskadtigel sespolitik repraesenterer, som naevnt, den farste position med fokus pa den
hurtigste vej | beskadtigelse, pligter, incitamenter og skaapede sanktioner over for de ledige. Den
anden position kritiserer udbudsorienteringen for at marginalisere aspekter uden for den ledige, som
skal betragtes i forhold til omverdensfaktorer. De ledige interagerer med omgivelserne, issa fordi
indsatserne er rette mod integration pa arbejdsmarkedet, der ikke rummes i mgdet men forudsater
mulighedsstrukturer og akterer, der er placeret udenfor madet (Caswell 2005: 30f). P& denne
baggrund kan visitationsvagktgjskassens udbudsorienterede fokus kritiseres for at overse

vigtigheden i a inddrage omverdenen issa i form & virksomhederne i lgsningen af
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beskadtigel sespolitiske udfordringer som fastholdelse og integration af borgere, hvor der er en fare
for udstedel se fra arbejdsmarkedet.

Pa denne baggrund kunne virksomhederne inddrages meget mere i forhold til at skabe et rummeligt
arbejdsmarked, hvilket er ngdvendigt restgruppen taget i betragtning. Jobkonsulenterne papeger i
den sammenhaag, at nogle kontanthjad psmodtagere er sa langt fra arbgjdsmarkedet, at det synes
urealistisk, at de nogensinde kommer i beskadtigelse.” [..] sadanne mennesker far du jo aldrig
nogensinde ud pa arbejdsmarkedet. Du kan jo ikke sende Hr. Hansen ud et eller andet sted med tisi
bukserne. Sadan fungerer det rummelige arbejdsmarked jo heller ikke [..]” (Respondent 1: 389-
381). Flere i Arbejde beskadtiger sig ikke med, hvordan virksomhederne kan aktiveres i
beskadtigelsespolitikken. 1 dlutningen af 1990’ erne introduceres begrebet om det rummelige
arbejdsmarked med den politiske intention om fastholdel se, forebyggelse og integration. Visionerne
for det rummelige arbedsmarkedet er, at alle skal have mulighed for et arbejde tilpasset deres
ressourcer, hvorved malet er, at flere med nedsat arbejdsevne kan deltage i arbejdslivet (Pedersen
2002: 5). Argumentationen vedrgrende inddragelsen af virksomhederne handler for det farst om, at
samfundsmasssige problemer sasom marginaisering fra arbejdsmarkedet ikke kan lases effektivt
uden aktiv deltagelse fra virksomhedernes side. For det andet argumenteres der for, at
virksomhederne gennem en traditionel "brug og smid vak’ praksis medvirker til at skabe de
samfundsmaessige problemer, ligesom de kan diskriminere arbejdsmarkedets marginalgrupper
(Bredgaard 2005 38ff & Bredgaard 2004: 13).1%

Jobkonsulenterne bekredter, at det er vanskeligt for de absolut svageste at fa tilknytning til
arbejdsmarkedet. Der eksisterer ikke et godt samarbejde mellem Projekt Aktiv Afklaring og de
lokale virksomheder og opfattelsen er, at de private virksomheder ikke er interesseret i at aftage
kontanthjad psmodtageren (Respondent 4: 269-277). ” Arbejdsgiverne og staten burde taget et
ansvar over for disse mennesker. Skal vi kalde dem d-mennesker. Der skal veare plads til dem ude
pa arbejdspladserne” (Holdleder 2: 239-240). Holdningen hos savel jobkonsulenter som holdledere
er, a det er nadvendigt med et mere rummeligt arbejdsmarked for, indsatserne skal lykkes.” [...] nu

hvor de skriger efter arbejdskraft. Og de mener, at der ikke er nogle, der skal have pension, sa ma

103 | SFI rapporten ’'Danske arbejdspladser — plads til alle? konkluderes det, at arbejdsmarkedet pd den ene side er
blevet mere rummeligt over for personer med allerede tilknytning til arbejdsmarkedet, som eksempelvis har féet nedsat
arbejdsevne, hvilket vil sige i forhold til fastholdelse. P4 den anden side er arbejdsmarkedet blevet mindre rummeligt
over for personer, som ikke tidligere har haft tilknytning til arbejdsmarkedet (Pedersen 2002: 7).

113



Diana L Ubbert Pedersen & Lise Ketty Weinhandler, maj 2007

de ogsa tage dem, der er lidt tunge og skeeve, som ikke kan made til tiden fra dag et” (Respondent
2: 283-285).

Det rummelige arbejdsmarked synes ikke at have haft den store gennemslagskraft, hvorfor
spargsmalet om, hvordan kontanthjad psgruppen kommer i beskadtigel se er relevant. Det fremgar af
analysen, at det abstrakte arbejdsmarked bade i jobkonsulentpraksis og visitationsvaaktgjskassen
medvirker til, at jobkonsulenterne ikke har den forngdne viden og indgdende kendskab til
arbejdsmarkedet generelt og det lokale arbejdsmarked. Det er pa denne baggrund vanskeligt at gge
arbejddlivsorienteringen og fokuset pa konkrete jobs, hvilket kunne medvirke til at fa flere i
beskadtigelse. Pa denne baggrund kan fokus rettes mod, at jobkonsulenterne har behov for
efteruddannelsei forhold til gget kendskab til arbejdsmarkedet og kvalifikationskrav.

114



Balancegangens svaae kunst

12 Retrospektive vurderinger og anbefalinger

| kapitlet foretages den retrospektive vurdering med det formd at bekradfte, afkradfte eller
videreudvikle forestillinger om, hvad der virker for hvem, hvordan, hvorndr og under hvilke
omstandigheder? Vurderingens afses er baseret pa en besvarelse af, hvorvidt
visitationsvaaktgjskassen er implementeret som foreskrevet i Projekt Aktiv Afklaring, og om
resultatet eller effekterne har indfundet sig som forudsagt af programteorien. Er indsatsen
implementeret som foreskrevet, og har resultatet indfundet sig, er programteorien bestyrket. M odsat
er der tale om en teorifgl i de tilfadde, hvor resultatet udebliver. Er indsatsen ikke implementeret
korrekt, men resultatet trods dette er indtruffet, er der andre forhold end indsatsen, der forklarer det
givne udfald, mens et udeblevet resultat kan forklares med savel implementeringsfejl som teorifejl
(Dahler-Larsen 2003: 45f). Ud fra dette afsst er det muligt at vurdere, hvorvidt programteorien
bygger pa en fejlagtig idé og derfor kraever en modificering, eller om der snarere er tale om, at
progranmet ikke er implementeret korrekt, hvilket kan optreede som barrierer i forhold til
indsatsens manglende effekter. Dette afsad anvendes imidlertid alene som et "arbejdsredskab’ eller
springbrad i forsgget pa at besvare virkningsevauerings centrale spgrgsmal, idet denne skelnen
mellem teorifgl og implementeringsfejl betragtes som stilistisk. | virkningsevaluering betones det,
at virkeligheden gaddent tillader en klar sondring mellem teori- og implementeringsfel, hvorfor
svarene i praksis ofte er sammensatte og nuancerede, hvilket anfaaggter den traditionelle top-down
forstaelse. Evalueringsmodellen anerkender p& denne baggrund, at der eksisterer en diskrepans
mellem de politiske mal og policyargumenter og den implementerede politik jf. kapitel 7. Kapitlet
indledes med en konkretisering af implementeringen af visitationsvagktgjskassen pa
frontlinieniveau, hvor implementerings- og teorifejl i videst mulig omfang identificeres, hvorefter
disse praxiseres i forhold til kontanthjadpsmodtagerne. Afdlutningsvis fortages de konkrete

anbefalinger pa baggrund af den empiriske analyse og vurderingerne.

12.1 Frontliniemedar bejderne

| forhold til Job-barometret savel som forsgrgelseshistorikken er der tae om en
implementeringsfejl, idet vaaktgjerne blot anvendes symbolsk i forhold til de lovpligtige
registreringer. Ydermere pointeres det, at vaaktgjerne synes uhensigtsmaessige i forhold til de
svageste grupper af kontanthjad psmodtagere, da et 'her-og-nu-arbejdsmarkedsperspektiv’ ikke er
realistisk. | udgangspunktet synes der sdledes at veae tale om en teorifejl, idet anvendelsen af
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vagktgierne ikke synes mulig grundet utrovaadige oplysninger. Modsat kan det haevedes, at
vagktgjernes i en vis udstraskning kan opna det tilsigtede anvendelsessigte, hvis jobkonsulenterne
opnar et hgjere grad af arbejdsmarkedskendskab.

Dialogguiden er i udgangspunktet implementeret, som visitationsvaaktgjskassen foreskriver, idet
opmaaksomhedspunkterne anvendes som afssd i vurderingen af kontanthjadpsmodtagerens
beskadtigel sespotentiale. ’Her-og-nu-arbejdsmarkedsperspektivet’ synes imidlertid modificeret
grundet kontanthjadpsgruppen, da ngdvendigheden af at handtere de reelle forhindringer for
beskadtigelse anerkendes, hvorfor dialogguiden er implementeret med visse modifikationer. | den
sammenhaang kan det diskuteres, hvorvidt et gget kendskab til det lokale arbejdsmarked i form af
jobdbninger til denne malgruppe i hgjere grad kunne rette blikket mod arbejdsmarkedet, som
dialogguiden foreskriver. Ligeledes udger kontanthjad psmodtagerens eget
arbejdsmarkedsperspektiv, som dialogguiden forskriver, ikke afsedtet for samtalen, hvilket dog kan
begrundes med en teorifejl snarere end en uhensigtsmaessig implementering, idet dialogguiden ikke
differentierer i forhold til kontanthjadpsgruppen. Sdledes synes de svageste grupper af
kontanthjad psmodtagere ikke i udgangspunktet at besidde et eget arbejdsmarkedsperspektiv,
hvorfor det er vanskeligt at kortlaggge kontanthjad psmodtagerens ressourcer i forhold il

arbejdsmarkedet, hvilket er et grundvilkar for arbejdet med denne malgruppe.

Visitationsvaaktgjskassen imadekommer ikke den tidligere naevnte matchningsproblematik, idet
serviceringen af det ordinagre arbejdsmarked optraeder som en diffus og uhandgribelig sterrelse i
form af fravezret af anvendel sesorienterede redskaber, hvilket kan karakteriseres som en teorifejl.
Det ville dog vaare muligt for kommunen at modificere denne teorifejl gennem en opkvalificering af
frontliniepersonalet i form at et @get kendskab til det lokale arbgjdsmarked. | forhold til at malrette
indsatsen, sadter visitationsvearktgjskassen begramsninger pga. den tilgeengelige redskabsvifte,
hvilket synes at vaare en teorifejl. | forhold til at malrette indsatsen er der pa linie med teorifejl tale
om en implementeringsfejl, som fordres gennem lovgivningsmassige rammer eksempelvis

gkonomiske incitamenter om statsrefusion.

Viditationsvagktgjskassens matchkategorier er ikke implementeret som forskrevet, idet der
foreligger faste forvatningsmaessige procedurer — administrativ matchanvendelse — i forhold til at
klassificere kontanthjadpsmodtageren, hvormed der er tale om en standardisering. Pa denne

baggrund beror matchplacering ikke pa frontliniens faglige vurderinger og sken, hvormed den
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manglende autonomi medvirker til, at jobkonsulenterne ikke har mulighed for at sammenstemme
kontanthjad psmodtagerens karakteristika men en given matchkategori. En ’fuldstaandig’
implementering af matchkategorierne kan imidlertid ikke entydig bestyrke programteoriens
rigtighed, idet der synes at vege flere problematiske forhold forbundet med at rubricere
kontanthjad psmodtagerne i kategorier, som kan begraanses af de forenklede og stiliserede
fremstillinger af mangfoldighed og interne differencer inden for hver kategori, ligesom enhver

matchplacering beror pa en subjektiv vurdering.

| forhold til visitationsveaktgiskassen og dennes betoning a dokumentation, er
registreringsvaaktgjet i Arbejdsmarkedsportal implementeret som foreskrevet. Dette medfarer dog
ikke til den efterspurgte vidensdeling og genanvendelse af informationer. Programmet beror pa
denne baggrund péa en teorifejl grundet manglende retningslinier registreringernes omfang. Dette er
ligeledes et problem i forhold til at sikre retssikkerhed, da ensrettede retningslinier i forhold til
noteringer kan bidrage til at synliggare bevagggrundene for de sociafaglige vurderinger. Y dermere
opleves der et behov for at notere elementer i registreringsvaaket, som ikke har direkte relevans for
arbejdsmarkedsperspektivet, hvilket ikke optraeder som en reel mulighed, hvilket i udgangspunktet
synes karakteriseres ved teorifgl. Registreringsvaaktgjet differentierer med andre ord ikke i forhold
malgruppeforskelle.

12.2 Kontanthjadpsmodtageren

| bestrabelserne pa at undersgge, hvad der virker for hvem, hvorndr og under hvilke
omstaandigheder?, er det vaesentligt a skelne mellem de arbegdsmarkedsparate og ikke-
arbejdsmarkedsparate, ligesom der fortages nuanceringer inden for matchgruppe fire i forhold til at
skelne mellem ressourcestaarke og svage kontanthjadpsmodtagere. For de arbejdsmarkedsparate
savel som de ressourcestaake kontanthjadpsmodtagere, kan de indledende vagktgier i form af
forsergel seshistorikken og Job-barometret synes hensigtsmaessige i forhold til a vurdere af standen
til arbegdsmarkedet. Vagktgierne synes dog mindre anvendelige i forhold til de svageste
kontanthjad psmodtagere, da betoningen er af eget arbejdsperspektiv er vanskeligt at fa i spil. |
forhold til ensartede vurderingskriterier og Igbende dokumentation, der skal sikre
kontanthjad psmodtagerens retssikkerhed, synes denne kun indfriet for de arbejdsmarkedsparate
grundet eksempelvis ressourcer til at indgive klage over afgerelser. Dette kan dog vanskeliggeres

grundet de uensartede registreringer i protalen. De svage kontanthjad psmodtagere opnar dog en
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subjektiv retssikkerhed gennem eksempelvis hgj grad af medindflydelse. Trods specialets forma
ikke vedrarer binaare forhold som i beskedftigelselikke i beskadftigelse synes det pa baggrund af den
empiriske undersagelse muligt forsigtigt at papege vaaktgjernes og problemforstael sens manglende
hensigtsmaessighed for de svageste grupper af kontanthjad psmodtagere.

12.3 Anbefalinger og vurderinger

De falgende anbefalinger er baseret pa den empiriske analyse samt ovenstaende refleksioner og
vurderinger, hvorfor der i det nedenstdende preesenteres justerings- og forbedringsfordag il
Slagelse Kommunes praktiske anvendelse af visitationsvaaktgjskassen sdvel som anbefalinger af

mere generel karakter i arbejdet med visitationsvagktgjskassen, jf. bilag 9.

Anbefaling #1:

| forhold til at imadekomme matchningsproblematikken, tilskyndes ledel sen til at:

A. Opkvadlificere frontliniepersonalet gennem efteruddannelse i forhold til at @ge gruppens
kendskab til arbejdsmarkedet i form af jobabninger.

B. Etablere lokale og kvalificerede samarbejdsaftaler med erhvervdlivet rettet mod de ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjadpsmodtagere. Der kan med fordel hentes inspiration fra projekt
Virksomhed i virksomheden, hvor lokale virksomheder har ansat medarbedere med saalige
kompetencer i forsaget pa at udvikle den enkeltes faglige og personlige kompetencer samt afklaring
og udvikling af arbejdsevne med henblik pa udslusning til ordinaat job.

Anbefaling #2:

| forhold til at imadekomme matchningsproblematikken anbefales det at udvikle en it-lgsning med
"pop-up jobs’, saledes at konkrete og relevante jobs vises automatisk, nar journalen dbnes. | forhold
til de svage grupper af kontanthjad psmodtagere kan disse’ pop-up jobs' findesi samarbejde med det

lokale erhvervdiv, jf. Virksomhed i virksomheden.

Anbefaling #3:

Ledelsen tilskyndes til at differentiere i gruppen af ikke-arbejdsmarkedsparate i form af
udarbejdelsen af delmadl for den 'tunge’ del af gruppen for, at bringe dem tadtere arbejdsmarkedet.
Ledelsen anbefales at hente inspiration i aktivliniens socialt integrerende strategi i form af indsatser
rettet  mod opkvalificering, uddannelsestilbboud og behovsorientering, Sdledes at
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arbejdsmarkedstilknytningen far et mere langsigtet perspektiv. Det anbefales saledes, at udvikle en
nuanceret approach til jobfokuset og den hurtigste vej i beskadtigelse, som er forbundet med
vanskeligheder for match fire og fem, hvilket skal udmeldes af ledelsen, sa jobkonsulenterne
motiveres til at fastholde et jobfokus for de kontanthjad psmodtagere, hvor dette synes realistisk,

trods’omve til job’, som inkluderer andre tiltag.

Anbefaling #4:

For de grupper af kontanthjad psmodtagere der ikke honorerer et beskadtigelseskrav, end ikke pa
nedsat tid, er der behov for saalige responsive og helhedsorienterede foranstaltninger. Fra politisk
savel som ledelsesmasssige niveau, er der behov for en stillingtagen til, hvad der fremover skal ske
med de grupper af kontanthjad psmodtager, kommunen reelt har opgivet, men forsat er underlagt
aktiveringsforpligtigelse. Aktivliniens disciplinerende sigte opndr ikke den tilsigtede effekt i
kommunen. Pa denne baggrund kan det diskuteres, hvorvidt der er behov for at rette blikket mod en
passiv sikringsstrategi, hvor endemdlet ikke er selvforsargelse men snarere et gnske om af fremme
den sociae tryghed og lighed i samfundet samt forbedre den enkeltes livskvalitet.

Anbefaling #5:

Ledelsen tilskyndes til at implementere matchkategoriseringen sdledes, at kategoriseringen
understettes af sociafaglige vurderinger frem for den nuvagrende tilgang, der fordrer automatik i
opgavevaretagelsen. Det anbefales sdledes, at den administrative matchanvendelse afskaffes, og
jobkonsulenternes sken kvalificeres gennem eksempelvis udarbejdet retningdslinier fra centralt hold i
forhold til at opna en hgjere grad af ensartethed i vurderingerne i form af praeise kriterier for
matchvurderinger, eventuelt med tilhgrende illustrative eksempler. Dette kan endvidere medvirke til

at age retssikkerheden gennem et opger med kategoriseringens subjektive karakter.

Anbefaling #6:

| forhold til en styrkelse af retssikkerheden anbefales et hgjere grad af ledelsesmaessigt fokus pa
dette. Der er behov for en opprioritering af socialfaglige mader, som skal styrke den juridiske del af
fagligheden. Der synes sdledes at vage et udstrakt behov for at diskutere savel juridiske som
socialfaglige vurderingskriterier i forhold til at styrke den enkeltes retssikkerhed, som pa nuvaarende

tidspunkt star svagt.
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Anbefaling #7:

Det anbefales i forhold til den praktiske matchanvendelse, at fokusere pad opkvalificering af
jobkonsulenterne, s den forvaltningsmasssige klassificering ikke bliver 'en sovepude eller
ureflekteret praksis for nyuddannede socialrédgivere eller for de grupper af socialfagligt personale
med en svag faglig profil. Det er sdledes veesentligt konstant at fokusere pa fagligheden, sa
matchkategoriseringen ikke bliver standardiserede rutine pa bekostning af socialfaglige skan.

Anbefaling #8:

| bestragbel serne pa at malrette indsatsen anbefales det at:

A. Aktivlinien i kommunen i form af straksaktivering'® nedtones i forhold til de ikke-
arbejdsmarkedsparate, hvormed der skabes et starre réderum for socialfaglige vurderinger og skan.
B. Ledelsen udvikler viften af aktiveringstilbud, sd de i hgjere grad imgdekommer malgruppens
behov. Det anbefales ligeledes, at jobkonsulenterne har mulighed for at anvende hele tilbudsviften,
sdledes, at der ikke er en standardisering fra matchkategori til indsats.

C. Der indarbejdes delmal i aktiveringsforlabet for at udvikle den enkeltes beskatigel sespotentiale.
| den sammenhaang er der behov for en opkvalificering af holdlederne i form af indsigt, viden og
redskaber, der kan anvendestil at arbejde malrettet med udviklingen af arbejdsmarkedsperspektivet.
Derudover anbefales en reducering i antallet af deltagere pa aktiveringsholdene for at @ge
udviklingsperspektiv frem for fastholdelse.

D. Arbejde helhedsorienteret i forhold til handteringen af kontanthjad psmodtagernes reelle
barrierer, eksempelvis med inddragelse af andre instanser bl.a. lagger og sagsbehandler, idet et
sadant samarbejde kan bidrage til at malrette indsatsen og gradvist udarbejde realistiske delmal.

E. Der ikke er sa stort spring mellem ret og pligt for henholdsvis matchgruppe fire og tre, hvilket
kan medvirke til at @ge udviklingsperspektivet og gere indsatsen mere fleksibel og individuelt
tilrettelagt. Der advokeres sdledes for, at der foretages justeringer i forhold til de
beskadtigelsespolitiske krav, der knytter sig an til de arbegdsmarkedsparate og ikke-
arbejdsmarkedsparate savel i lovgivningen som kommunens interne praksis.

Anbefaling #9:

| forhold til det omfattende krav om dokumentation og dobbeltregistreringer anbefales det, at:

A. Det afklares, hvorvidt registreringsveaktgiet i Arbejdsmarkedsportalen kan opnd samme
juridiske status som journalen.

1041 andre kommuner anvendes straksaktivering blot i forhold til de mere ressourcestaark ledige, hvilket synes at skabe
rum for faglige vurderinger og skan i forhold til de svageste grupper af ledige (Beskadtigelsesministeriet 2006: 28f).
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B. Dokumentationen ikke alene anvendes som et refusionskontrolredskab, sdledes at der ikke males
paantal klik parubrikker i Arbejdsmarkedsportalen.

C. Der udarbejdes fadles retningslinier og principper for registreringen, saledes at denne ikke blot er
symbolsk. | den forbindes anbefales det, at der udarbejdes en overskuelig vejledning, der kan
imadekomme usikkerheder omkring hvilke oplysninger, der skal registreres, og som kan anvendesi
det nye jobcenter.

D. Udarbejde en it-lasning, sd informationerne kan registreres i é system, hvilket vil lette den
administrative byrde for jobkonsulenten.

E. De tages en diskussion vedrgrende hvilke oplysninger, der skal registreres |
registreringsvaaktgjet, da manglende registrering af f@lsomme oplysninger pa den ene side svaskker
vaaktgjets anvendelighed i form af informationsdeling men pa den anden side rejser et etisk
dilemma i forhold til hvor meget, der skal registreres, da oplysningerne vil 'forfelge
kontanthjad psmodtageren, mange ar efter, de ikke laangere er relevante. Det anbefales pa denne
baggrund at indfere en foraddelsesfrist for felsomme oplysninger, sdledes at disse dettes efter
eksempelviset eller to &r.

Anbefaling #10:

Sluttelig anbefales det, at anvendelsen af forsergelseshistorikken og Job-barometeret som
minimumskrav geres frivillig; for det ferste fordi vaaktgierne aene anvendes grundet det
lovgivningsmasssige krav om dokumentation og for det andet, fordi det er jobkonsulenternes
entydige vurdering, at vaaktgjerne ber afskaffes, hvilket vanskeligt retfexdiggerer en fortsat
anvendelse heraf. Det bar sdledes overvejes, hvorvidt der er grundlag for at viderefare veaktgjerne,
men vadges dette, fordrer det, at beregningsgrundlaget revurderes, siledes at de faktiske forhold,

noteringer og prognoser optraader trovaardige.
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13 Konklusion

Evalueringen har overordnet omhandlet frontliniens balancegang mellem dokumentation,
standardiserede procedurer og faglighed. Undersggelsen har konkret fokuseret pa
visitationsvaaktgjskassens indvirkning pa frontliniens handlemuligheder i form af autonomi,
mulighed for anvendelse af socialfaglige vurderinger og sken i opgavevaretagelsen, samt hvilke
konsekvenser den praktiske anvendelse af visitationsvaarktgjskassen har for de svageste grupper af
kontanthjad psmodtagere. Denne problematik er undersagt med afsag i en virkningsevaluering af
den praktiske anvendelse af og erfaringer med visitationsvaaktgjskassen i visitationsteamet |
Projekt Aktiv Afklaring. | det nedenstéende praesenteres specialets konklusioner pa baggrund af den
empiriske undersagelse. Et centralt element i virkningsevaluering er, som naevnt, spergsmalet om:
Hvad virker for hvem, hvordan, hvorndr og under hvilke omstamdigheder?, hvorfor dette |gbende

inddragesi konklusionen.

13. 1 Viditationsvaer ktgj skassen praktiske anvendelse

| Projekt Aktiv Afklaring anvendes forberedelsespjecen ikke, da det vurderes, a den havde en
begramset effekt, hvilket kan skyldes, at pjecen druknede i maangden af andet skriftligt materiale,
ligesom den kan sSynes a have et sterre anvendelsessigte for ressourcestaake
kontanthjad psmodtagere. Job-barometret og forsergelseshistorikken anvendes ikke som
forberedelse til dialogsamtalen grundet utroveadige oplysninger, der ikke bibringer
jobkonsulenterne ny viden. Vaaktgierne har sdledes udelukkende en symbolsk anvendelse, idet
lovkrav om brugen af vaaktgjerne har resulteret i, at jobkonsulenterne alene anvender vaaktgjerne
til at registrere anvendelsen. De utallige dokumentationskrav, der er knyttey til registreringer i
forskellige dokumentationsvaaktgjer, har medvirket til en mindre klientkontakt. En utilsigtet effekt
af visitationsvagktgjskassen er sdledes, at den er meget dokumentationstung, hvilket udlgser behov
for ekstra tidsforbrug. Dokumentationen foretages ofte for dokumentationens skyld, da
informationerne ikke genanvendes, ligesom den ikke medvirker til kollektiv vidensdeling frem for

tavs viden eller hgjner vidensgrundlaget for den faglige vurdering.
Dialogguiden anvendes i samtalen, men modsat visitationsvaaktgjskassens forskrivelser er der ikke

et udbredt fokus pa eget arbejdsmarkedsperspektiv, faglige og personlige kvalifikationer grundet
kontanthjadpsgruppen.  Ligeledes omhandler dialogsamtalen ikke et ’'her og nu-
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arbejdsmarkedsperspektiv’, men i hgjere grad kontanthjsdpsmodtagerens reelle barrierer for
indtrasden pa arbegjdsmarkedet. Sammenfattende er dialogguiden en integreret del af samtalen, hvor
opmaaksomhedspunkterne anvendes refleksivt i samtalen, ligesom jobkonsulenterne i hgj grad
besidder autonomi og aktegrskab i samtalen. P4 denne baggrund levnes der i praksis rum for
udfoldelsen af den stagke faglige profil i form af eksempelvis et fagliginkluderende helhedssyn,
omsorg og empati. Der er med andre ord rum for udfoldelsen af de faglige idealer om ’det gode
socia arbejde’, som i hg grad kommer til udtryk i madet med kontanthjad psmodtageren. Et af
denne konklusions hovedbudskaber er, at det i forhold til empirien er nedvendigt at skelne mellem
det udstrakte rum for faglighed i madet mellem kontanthjad psmodtageren og jobkonsulenten samt

muligheden for udlevelsen af dennei forhold til matchvurderingen og ivaaksadtel sen af indsats.

| Projekt Aktiv Afklaring er matchkategoriseringen implementeret som en administrativ
matchanvendelse, hvorved der i praksis er tale om en standardisering grundet en simpel kobling
mellem problem og kategorisering. Kompetencen til at foretage professionsfaglige skan mindskes
pa denne baggrund, hvormed den interne professionelle kvalitetskontrol viger i forhold til eksternt
fastsatte standarder. Pa denne baggrund besidder jobkonsulenterne ikke handlerummet for
sociafaglige vurderinger, som visitationsvaaktgjskassen foreskriver, hvormed mulighed for at
efterleve egne professionelle standarder er reduceret, hvilket pa sigt kan faerer til en
deprofessionalisering. Den negative frihed i forhold til matchvurderingen daskker imidlertid over en

uensartet vurdering af kontanthjad psmodtagerne pga. en subjektiv vaggtning af informationer.

| forhold til indsatsen er der i Projekt Aktiv Afklaring sammenhaang mellem matchkategoriseringen
og tilgengelige indsatstyper eller tilbud, hvilket kan betegnes som en standardisering. Dette
udmenter sig eksempelvis ved, at matchkategoriseringen i nogle tilfadde anvendes 'omvendt’,
hvormed kontanthjadpsmodtageren matches efter den mest hensigtsmaessige foranstaltning.
Jobkonsulenterne har mulighed for at foretage et fagligt sken af, hvilke aktiveringsprojekter
kontanthjad psmodtageren skal deltage i, men skennet er i praksis begramset af tilgaangelige
aktiveringsprojekter.

13.2 Visitationsvaer ktgj skassenstilsigtede som utilsigtede effekter

Den administrative matchanvendelse i kombinationen med manglende indsatstyper og et
indskraanket handlerum for socialfaglige vurderinger medvirker til, at der ikke ivaakssdtes en
malrettet indsats, hvilket yderligere begramses af den negative frihed i form af kommunens
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gkonomiske incitamenter vedrerende statsrefusion. Der er pa ledelsess savel som pa
frontliniemedarbejderniveau betydelig fokus pa, at kommunen mister refusion, hvis eksempelvis
kontanthjad psmodtagerne ikke aktiveres ti timer ugentligt, en manglende efterlevelse af de
dokumenterende krav i Arbejdsmarkedsportalen samt rettidig afholdelse af kontaktforl gbssamtaler.
Disse lovgivningsmaessige krav kan medvirke til at reducere indsatsen tradsikkerhed, hvilket synes

modstridende med intentionerne i visitationsvaaktgj skassen.

Visitationsvaaktgjskassens anvendelse i samspillet med savel overordnede, nationale politiske
malsagninger som kommunens malsagninger kan i sin yderste konsekvens medvirke til en
marginalisering af de svageste grupper af kontanthjad psmodtager grundet eksempelvis aktivliniens
sanktioner og manglende hensigtsmasssige indsatser. Pa denne baggrund har analysen bidraget til at
opna den tilsigte douple-loop laging, idet de eksisterende handlingsnormer, som
visitationsvaaktgjskassen udspringer af — aktivlinien — ikke synes hensigtsmaessige i forhold til de

ressourcesvageste kontanthjad psmodtagere.

Creaming, grundet isaa ressourcemangel blandt sdvel jobkonsulenter som holdledere, er ligeledes
en utilsigtet effekt, som medvirker til en fastholdelse af de mest ressourcesvage i aktivering. Der
optraeder dermed et manglende udviklingsperspektiv for en stor del af kontanthjadpsgruppen, som
vanskeligger perspektivet grundet reelle barrierer, ligesom de eksplicitte krav til henholdsvis
arbejdsmarkedsparate som ikke arbejdsmarkedsparate haammer udviklingsperspektivet. Den
manglende anvendelse af match fem er ligeledes medvirkende til en fastholdelse, idet en del af
kontanthjad psgruppen reelt burde indstilles til pension. Der eksister sdledes en gruppe af de ikke-
arbejdsmarkedsparate, som kommunen reelt har opgivet, men som fortsat fastholdes i aktivering.
Jobkonsulenterne vurderer i den forbindelse af sterstedelen af kontanthjadpsmodtageren aldrig
kommer i ordinaa beskadtigelse. Dette kan eksempelvis skyldes jobkonsulenternes manglende
fokus pa matchningsproblematikken, hvilket visitationsvaarktgjskassen ikke har medvirket til at
|@se, da veaktgjskassen ikke understatter eksempelvis den aktive jobformidling og tilbudsgivning.

Indferelsen af matchkategorierne har reelt ikke medfert en ensartet vurdering og derved
mal sagningen omkring aget materiel retssikkerhed, ligesom fagligheden ikke defineres i forhold til
det retsiige og juridiske. En tilsidesadtelse kan synes problematisk, da retssikkerheden udger en
grundpille i retsstaten og lighed for loven. Retssikkerhed forefindes dog i forhold til skriftlig
dokumentation af afgerelserne, hvilke muligger indgivelse af klager for de kontanthjadpsgrupper,
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som magter dette. Kontanthjedpsgruppen opnar imidlertid i en vis udstrakning subjektiv
retssikkerhed hovedsagelig grundet den hgje grad af medinddragel se.

Det er vanskeligt entydigt at konkludere, hvorvidt visitationsvaaktgjskassen begraanser frontliniens
handlerum til socialfaglige vurderinger, idet flere forhold har indvirkning p& implementeringen og
den praktiske anvendelse af vagktgjerne, ligesom de ogsa konflikter med intentionerne i
programmet. Gennemgaende synes visitationsvaaktgjskassen dog ikke at vaae gearet til de svage
grupper af kontanthjad psmodtagere, hvilket synes at vaare et gmt punkt. Det kan konkluderes, at
jobkonsulenterne har begramset handlerum til socialfaglige vurderinger og skan, hvilket i yderste
konsekvens kan medfare en marginalisering for de svageste grupper af kontanthjadpsmodtagere og
pd sigt en deprofessionalisering. Det handler sdledes ikke om, hvor meget autonomi
frontliniemedarbejderne er i besiddelse af men i forhold til hvad. Tilrettelagggelsen af
individorienterede tilbud —’ skraaddersyede |@sninger’ og reel medinddragelse i egen sag, kraever, at
frontliniemedarbejderne har kapacitet og kompetence til at skenne og ikke mindst inddrage
kontanthjed psmodtagerne sdledes, at frontlinievirksomheden ikke alene betragtes ud fra en
forenklet kontrol og styringsbetragtning. Pa baggrund af den empiriske undersggelse synes dette
som en kompleks proces, der fordrer savel tilstraskkelige ressourcer, ledelsesmaessig fokus pa
skansopgaven, faglig kompetence som rum for medinddragelse. Jobkonsulenterne og den faglige
udfoldelse er dog under pres grundet styringsbestragbelserne savel som visitationsvaaktgjskassen,
lovgivningsmaessige savel som ledelsens krav om dokumentation. Dette fordrer en diskussion af,
hvilken rolle de professionelle kompetencer skal spille i den sasmmenhaang. Jobkonsulenterne vakler
pa linen og har sveat ved at holde balancen, hvorfor det konkluderes, at det er vigtigt at
balancegangen mellem dokumentationskrav, standardiserede procedurer og sociafaglige sken
findes. Den svaae balancegang kan eksempelvis lgses med standardisering som akkumulering af
metodeviden og indhgstede erfaringer som vejledende for praksis. Er der derimod en overdrevet
direkte eller indirekte stram standardiseret procesregulering undermineres de faglige sken, hvilket
kan medfare kontraproduktivitet for savel kontanthjadpsgruppen som fagligheden, men
implementeres visitationsvaaktgjskassen som vejledende og tilferes frontlinien kompetencer til at
skegnne synes balancegangen at kunne mestres.
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14 Per spektivering

Evalueringen af visitationsveaktgjskassens indvirkning pa frontliniepraksis i Projekt Aktiv
Afklaring og diskussionen af, hvilke konsekvenser den indskraankede autonomi og sken har for de
svageste grupper af kontanthjedpsmodtagere bygger pa organiseringen af beskaeftigel sesindsatsen
far  strukturreformen og introduktionen af det enstrengede system. | forhold il
beskedtigelsesomrédet  har  strukturreformen medfart  betydelige  aendringer,  idet
beskadtigel sesindsatsen flyttes fra sociaforvatningerne over i 91 nye jobcentre med én fadles
indgang for bade forsikrede og ikke-forsikrede ledige. Kommunerne overtager opgaven i form af at
udarbejde é sammenhaagende system, hvor formdlet bl.a. er at samle viden i et fagligt og
professionelt milja. Jobcentrene skal eksempelvis foretage jobformidling og rekrutteringsstette,
understette egen jobsagning med fokus pa den hurtigste vej i beskedtigelse samt tilbyde aktive
tilbud i forhold til ikke-arbejdsmarkedsparate (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2005: 1ff). Spgrgsmalet er
i den forbindelse, hvorvidt jobcentrene er svaret pa de problematikker, der findes i Slagelse
Kommunes beskadftigelsesindsats i form af manglende malrettet indsats over for den svageste del af
kontanthjadpsgruppen samt  frontliniens manglende faktuelle viden om konkret job,
arbegjdsmarkedet og kvalifikationsbehov. Der kan overordnet fremstilles tre problematikker, der

knytter sig til de nye jobcentre.

Den farste problematik omhandler, hvorvidt de svageste grupper af ledige kommer i klemme
grundet det starke jobfokus.'® Ifglge Arbejdsmarkedsstyrelsen understatter strukturreformen og
jobcentrene den beskadtigelsespolitiske linie, der kommer til udtryk i 'Flerei Arbejde’ (2002) med
fokus pa ensartethed, effektivisering og den hurtigste vej i beskadtigelse (Arbejdsmarkedsstyrelsen
2005: 2). Jobcentrene skal pa denne baggrund dbenlyst efterstradoe den beskadtigel sespolitiske linie
med fokus pa en jobrettet beskadtigel sesindsats frem for opkvalificering og aktivering, hvilket kan
medfare bekymringer for de svageste grupper af ledige. Det stagke jobfokus ska pa denne
baggrund anvendes over for samtlige ledige med et begraanset rum for at differentiere indsatsen i
forhold til de svageste grupper. En mulig konsekvens heraf er, at frontliniemedarbejderen ser sig
nedsaget til at tilpasse den ledige til arbejdsmarkedet og virksomhedernes krav uden hensynstagen
til hensigtsmaessigheden heraf, ligesom aktiveringen i hgjere grad tager udgangspunkt i sanktioner
og disciplinering. Den politiske retorik er en insisteren pa, at sociale problemer ikke ma komme

195 Dette kommer bl.a. til udtryk i forseget pa at rette fokus mod det ordinagre arbejdsmarked gennem jobcentrenes
forpligtelse til at udarbejde en plan for beskadtigel sesindsatsen og resultatrevision, der viser resultater og effekter af
indsatsen (Caswell og Damgaard 2005: 47).
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forud for en arbejdsmarkedetsrettet indsats. Praksis pa omradet viser dog, jf. analysen, at bade
arbejdsmarkedsmuligheder og fokus pa barrierer er uundgdeligt i forsgget pa at kvalificere
indsatsen. | den sammenhaang kan der vaare en fare for, at de socialfaglige kompetencer negligeres
eller traskkes vak fra beskadtigelsesindsatsen grundet en antagelse om, at frontlinien ikke kan
imadekomme en arbejdsmarkedsrettet indsats (Caswell og Damgaard 2006: 47ff). | jobcentrene
skilles ydelser og indsatser af, hvorved frontliniemedarbejderne fritages fra at kontrollere
berettigel sen (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2005: 2f), som omvendt er kritiseret for at besvaaliggere en
helhedsorienteret indsats, idet den ledige ikke kun skal henvende sig et sted (KL 2005: 14).
Generelt er der behov for en diskussion om gramsefladen og samspillet mellem socide og
beskadtigelsesrettede tilbud. Samtidig ma der levnes handlerum til frontliniemedarbejdernes
faglighed, s de standardiserede procedurer ikke medvirker til en deprofessionalisering.

For det andet kan det problematiseres, hvilke konsekvenser strukturreformen kan fa for de
stagkeste grupper af ledige. Kritikken omhandler i udgangspunktet, at jobcentrene ikke kan |gfte
opgaven grundet de kommunale frontliniemedarbejderes manglende viden om arbejdsmarkedet. Det
fordds i den forbindelse at udlicitering til andre akterer bliver obligatorisk, gerne tidligt i
ledighedsforlgbet, hvorved problemet med manglende specialviden hos frontliniemedarbejderne i
jobcentrene overkommes (Caswell og Damgaard 2006: 51). Pa den anden side har erfaringer med
udlicitering til andre akterer i andre lande vist, at der er staake incitamenter til at 'creame’ de
investeringsparate og ’'parkere’ de ikke-investeringsparate (Bredgaard og Larsen 2006: 130ff).
Kritikken af jobcentrene har ligeledes omhandlet, at beskadtigelsesindsatsen 'atomiseres’, hvorved
selv store kommuner ikke har den ngdvendige ekspertise til at foretage en virksomhedsrettet indsats
(Jensen og Kongshgj Madsen 2004: 1). Derudover er der en bekymring omkring en *omvendt
creaming’, idet kommunerne grundet gkonomiske incitamenter vil veggte indsatsen over for den

svage ledighedsgruppe.

Endelig for det tredje kan kommunernes indflydelse begraases grundet mere detaljerede krav til
indsatsen gennem procesregulering, ligesom de statslige myndigheder far sterre grad af mulig for at
'overvage indsatsen, ligesom der optraader aget krav til dokumentationen af indsatsen. Der synes
sdledes at vagre gget krav om accountability gennem procesregulering i form af at implementere
centrale vaagktgjer og it-redskaber i bestradbelserne pa at ensrette frontliniepraksis samt overvage
indsatsen fra centralt hold. Der optraader sdledes en begrundet fare for, at de politiske prioriteringer,

samt ggede proces- og dokumentationskrav, der felger i kalvandet af de nye jobcentre i sin yderste
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konsekvens kan medfare et mindsket handlerum til frontlinens socialfaglige vurderinger, hvilket
kan fere til en afprofessionalisering af omrédet. Strukturreformen indeholder en ragkke elementer,
der begramnser kommunernes savel som frontliniens manevrefrined gennem eksempelvis krav til
forvaltningens organisering, tilpasning af indsats efter beskadtigel sesministerens arlige udmelding
af indsatsmd samt gget krav om dokumentation af indsatsen som sanktioner gennem fradrag i

kommunal refusion (Caswell og Damgaard 2006: 53f).

Ovenstéende betragtninger indikerer, at de problematikker og utilsigtede effekter evalueringen har
frembragt ikke umiddelbart synes at ville blive handteret i det nye jobcenter. Tages evalueringens
anbefalinger ikke til efterretning i det nye jobcenter eksempelvisi forhold til at @ge handlerummet
og de sociafaglige kompetencer kan det medvirke til marginaliseringsbekymringer. |1 den
sammenhaag er det sdledes ngdvendigt med faglige dygtige frontliniemedarbejdere, der ikke blot
har stor social viden men ligeledes har faktuel viden om arbejdsmarkedet og matchning af de ledige.
| forlaangelse heraf ma det rette balancepunkt findes mellem den social og beskedtigel sesrettede
indsats, hvor denne overvejesi forhold til den enkelte ledige, ligesom en inddragelse af det lokale
erhvervdliv synes vassentlig. Det er ngdvendigt at samle det bedste fra begge systemer og undga to
parallelle systemer med samme indgang. Er dette muligt rummer jobcentrene en raskke positive

potentialer men spargsmalet er, hvorvidt jobcentrene kan mestre dette.
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Bilag 1 De fem matchkategorier

Matchkategori 1 (umiddelbar match): Den ledige har kompetencer og ressourcer, der
umiddelbart matcher arbejdsmarkedets krav. Disse er forenelige med varetagelsen af jobfunktioner,
der er bredt eksisterende pa det ordinagre arbejdsmarked. Den ledige har eventuelt kvalifikationer og
kompetencer inden for flaskehal somradet pa arbejdsmarkedet.

Matchkategori 2 (hgj grad af match): Den ledige har kompetencer og ressourcer, der umiddel bart
I vaesentlig grad matcher arbejdsmarkedets krav. Disse er i hgj grad forenelige med varetagel sen af
jobfunktioner, der er bredt eksisterende pa det ordinaae arbejdsmarked, men der kan dog i mindre
grad vaae et manglende match — for eksempel i form af nogle specifikke kvalifikationer eller

lignende.

Matchkategori 3 (delvis match): Den ledige har kompetencer og ressourcer, der umiddelbart kun
delvis matcher arbegjdsmarkedets krav. Den ledige vil imidlertid vage i stand til at varetage

jobfunktioner, der er vist omfang eksisterer pa det ordinagre arbejdsmarked.

Matchkategori 4 (lav grad af match): Den ledige har sa vaesentlige begramsninger i kompetencer
og ressourcer, at den ledige ikke umiddelbart vil kunne indgd i jobfunktioner pa det ordinaae
arbejdsmarked. Den lediges arbejdsevne er aktuelt sa betydeligt nedsat, at jobfunktioner, der er
forenelige med den lediges kompetencer og ressourcer, kun vil kunne findes i et meget begraanset

omfang pa det ordinaare arbejdsmarked.
Matchkategori 5 (ingen match): Den ledige har sa omfattende begramsninger i kompetencer og

ressourcer, at den ledige aktuelt ikke har nogen arbejdsevne, der kan anvendes i jobfunktioner pa

det ordinagre arbejdsmarked.
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Bilag 2 De klassiske professioner

Den samfundsmaessige betydning af profession og professionsbegrebet kan ikke beskrives entydigt
eller defineres klar, idet professionens opstden og anerkendelse er indlejret i den generelle
samfundsudvikling, hvorfor begrebet er foranderligt og udfordret. Professionernes vidensmaessige
grundlag, autoritet og monopol er under pres eksempelvis lasgernes monopol pa viden og
behandling, der udfordres af alternative medicin (Laursen 2005: 11f). Inden for sociologien kan der
traditionelt udledes to hovedtilgange til forstdelsen af professionsbegrebet — henholdsvis den
funktionalistiske tilgang og den neo-weberianske tilgang. | den ferstnsevnte tilgang vaggtes de
funktioner, der udferes, som afgerende for at samfundet haanger sammen. De forskellige
professionernes kundskaber bidrager med andre ord til det kit, der holder samfundet sammen.
Funktionalismen star i modsaaningsforhold til den neo-weberianske tilgang, som betoner konflikter,
dynamikken og interessemodsagninger i forstaelsen af professioner, hvor egeninteressen kan vage
bestemmende for opgavevaretagelsen, ligesom fagligheden kan anvendes som et magtinstrument.
Inden for tilgangen er der en betoning af monopolisering af viden og arbejdsfunktioner, som udger
en vaesentlig bestanddel i forhold til at opretholde professionen (Laursen 2005: 19ff & Sehested
1996: 100f). Begge former for motiver vil givetvis kunne genfindes, dog kan der optraede elementer
i de sammenhaamge den professionelle indgar i, som kan understette det ene motiv frem for det
andet — de institutionelle omgivelser kan med andre ord gare en forskel. Den professionelle binding
til den offentlige sektor har i reglen vaget fremhaavet som et understettende element af det
atruistiske motiv, ligesom tilgangen er socialiseret gennem uddannel se (Sehested 1996: 102f).

Trods professionsbegrebets manglende entydige definition og de mange bud pa hvilke kriterier, der
skal vaae opfyldt, henviser forstaelsen af professionsbegrebet til en kombination af forskellige
karakteristika. Traditionelt besidder en professionel saalige kompetencer baseret pa systematisk,
videnskabelig, teoretisk og faglig indsigt, der er alment anerkendt. | kraft af dette vidensgrundliag
opnar professioner monopol pa udvalgt samfundsmasssige positioner samt faglig autonomi i form af
selvbestemmel se over arbejdets tilrettel asggel se efter professionelle faglige skan. Disse er baseret pa
etiske regler, som udger en vassentlig bestanddel af den faglige identitet, som legitimerer
professionens samfundsmaessige monopol. Professionerne har en samfundsmaessig autoriseret
status, funktion og ekspertise, ligesom professionerne har et erhvervsmaessigt fadlesskab, stort
fagligt engagement og fadles faglig identitet skabt gennem formel lang uddannelse. Derudover er

professionen karakteriseret ved en fadles professionel kultur med fadles normer og sprog. Den
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professionelle karakteriseres herudover eksempelvis med feglgende attitudemaessige karakteristika:
Personligt engagement og er styret af andre hensyn end egeninteresse (Hansbgal og Krejler 2004:
27).

Socialr adgiver ne og de klassiske professioner

Sociaradgiverne aspirerer i stigende til at blive anerkendt som profession pa linie med de klassiske
professioner, hvilket bl.a. giver sig til udtryk i akademiseringen af socialradgiveruddannelseni form
af andringerne af grunduddannelsen til en professionsbacheloruddannelse (Moos 2004: 11).
Professionsperspektivet er pa denne baggrund vassentlig for forskningen i fagligheden i socialt
arbejde grundet professionalisering af hjadp, omsorgs- og behandlingsarbejde, som i stigende grad
foretages af eksperter i form af uddannede grupper som socialarbejdere (Eskelinen et al 2005: 88).

En vassentligt kendetegn ved den klassiske profession er en udstrakt grad af faglig autonomi og
skan i opgavevaretagelsen. | relation til socialradgiverne er der flere elementer, der har indvirkning
pa og begramser deres handlerum. Pa den ene side er sociaradgiverne, der har virke i de offentlige
forvaltninger, ansat i fagbureaukratier, der er kendetegnet ved en staak regelorientering, ligesom
socialradgiverne er underlagt lovgivningsmaesssige rammer og administrative procedurer i
organisationen Pa den anden side decentraliseringen af opgaver som vaggter selvstandige
kompetencer og vurderinger i opgavevaretagelsen. Socialradgiverne arbejder under modsatrettede
krav og forventninger, som i hgjere grad kan begramse autonomiens udfoldelse i det yderste led

modsat de klassiske professioner (Buss og Strauss 2004: 246).

For det andet er et samfundsmeessigt monopol et saaligt karakteristikum ved de klassiske
professioner, hvilket adskiller sig fra socialradgiverprofession, idet denne faggruppe ikke har
monopol pa at udfeare det sociale arbejde hverken inden i eller uden for de kommunale og
amtskommunale forvaltninger. Trods dette konkurrenceelement har sociaradgiverne en klar
opfattelse af de saalige kompetencer, de besidder, og hvor de adskiller sig fra andre faggruppers
kompetencer (Buss og Strauss 2004: 247).)® For det tredje vemgter den klassiske
professionsforstaelse selvstandigt formulerede etiske retningdlinier, hvilket ligeledes genfindes i
Dansk Socidradgiverforenings etikvejledning, idet der i vejledningen er formuleret et fadles
vaadigrundlag for det sociale arbejde og metoder til at traffe etiske valg.

106 socialradgiverne stér i konkurrence med andre faggrupper i form af jobkonsulenter, laaere, peadagoger og
akademikere og frivillige.
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For det fjerde er et integreret element af professionsbegrebet de professionelles personlige
identifikation med professionen, hvor den professionelle som person ikke skal vaae synlig i den
faglige opgavevaretagelse, hvormed der er tale om en tilsidesdtelse af "[...] individuelle
synspunkter og motiver og underordne sig en faglig norm og en kollegial kontrol” (Laursen et a
2005: 35). | forhold til sociaradgiverprofession kommer den personlige identifikation til udtryk i
det gode sociale arbejde, som kan betragtes som en faglig norm, der danner rammerne for

udfoldelsen af det socialfaglige arbejde.

For det femte kan det diskuteres, hvorvidt sociaradgiverne kan karakteriseres som en klassisk
profession, idet der er usikkerhed om vidensgrundlaget for det sociale arbejde. | kontrast til de
klassiske professioner, der bygger pa én videnskab, bygger socialradgivernes viden snarere pa det
praktiske erhverv og flere videnskaber. Der er med andre ord tale om en sammenfletning af
videnskab og hverdagspraksis, hvor kompetencer i hgj grad erhverves i praksisfeltet. Pa denne
baggrund er sociaradgivernes viden ofte kritiseret for at veae tavs eller implicit, hvilket der er
forsagt deammet op for med professionsbacheloruddannelsen i form af en mere eksplicit viden
(Moos 2004: 11).¢"

For det sette er den klassiske profession karakteriseret ved en fedles faglig identitet. Pa den ene
side er socialradgiverne socialiseret gennem deres uddannelse i retning af en identifikation med
professionen og fagfadlerne. Uddannelsen giver de studerende evnerne til at erhverve sig specifikke
normer og forudsagninger for udevelsen af det sociafaglige arbejde, ligesom de tilegner sig et
bestemt fagsprog. P& den anden side er det sociale arbejde bredt defineret, idet opgaverne varierer
efter malgrupper og ansadtelsesomréde, ligesom socialradgiverne i praktikken og gennem de
specifikke ansatelsesomrader stifter bekendtskab med forskelligartede arbejdsomrader med
dertilherende faglige kulturer. Inden for sociaradgiverprofessionen synes den professionelle
identitet ikke at kunne forefindes i en komplet version skabt gennem uddannelsen, idet den " [.. ]
konstrueres i en proces, hvor det enkelte individ med sin personlighed og livshistorie gar i samspil
med de praktikker, teknikker, viden og veadier, som uddannelse og efterfalgende profession
repraesenterer” (Buss og Strauss 2004: 23).

197 Ovenstéende betragtning kan understattes af en undersegelse af videreuddannelse og efteruddannelse pa det sociale
omréde (Eskelinen et al 2002), hvor medarbejderne generelt laggger " [...] meget vaagt pa erfaring, idet de vurderer
erfaringens betydning endnu vigtigere end uddannelsen” (Eskelinen 2002: 21).
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Pa baggrund af ovenstaende kan det samlet konkluderes, at socialradgiverprofessionen ikke til fulde
efterlever de klassiske professionskriterier. | denne sammenhaang kan der sadtes spargsmalstegn
ved, hvorvidt det er hensigtsmasssigt, at faggruppen skal efterstragbe den klassiske profession i
forhold til de funktioner og arbejdsopgaver, gruppen varetager. Dette begrundes med, at den
traditionelle professionsforstaelse syntes at vasgte specialviden inden for stegkt afgremnsede
omrader. Dette adskiller sig fra de centrde karakteristika, der vesgtes inden for
socialradgiverprofessionen, hvor specialviden, almenviden, holdninger og vaadier ofte anvendes
komplementaat og overlappende i en succesfuld handtering af opgavevaretagelsen. | den
sammenhaang synes det mere hensigtsmaessigt at tale om professionalitet som vaesentlige kvaliteter
ved en given praksis snarere end specialviden inden for erhvervsgrupper. | specialet opereres med et
professionsbegreb, der indfanger det saalige ved frontliniens arbejdsfelt, hvorfor begrebet
rel ationsprofessioner anvendes om social radgiverprofessionen (Hansbgl og Krejsler 2004: 28). Med

begrebet relationsprofessioner er der "[..] tale om arbegde, der oftest besidder en rakke
vel definerede og vidensbaserede faadighedskrav, arbejde der har med mennesker at gere, og som
derfor tillige fordrer kommunikative kompetencer” (Laursen et al 2005: 15). Professionel adfead i
relationsprofessionerne kan ud fra en klassisk professionsforstaelse hasvdes at indebagre loyalitet
over for klienten, bygge partillid og respekt i klientrelationerne (Eskelinen et al 2005: 88). Det kan
dog indvendes i forhold til begrebet, at videns og kompetenceomrader ikke har direkte tilknytning

til relationen men skabes forud som en faglig forudssgning for, at relationen kan etabl eres.
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Bilag 3 Caseudvadgelse

| bilaget falger de metodiske refleksioner samt til og fravalg, der er foretaget med henblik pavalg af
forskningsdesign til besvarelsen af problemstillingen. Afsnittet har mere specifikt til hensigt at
redegare for de valg, der ligger bag single casestudie-designet og valget af Slagelse Kommune, der
udger omdrejningspunktet for empiriindsamlingen. Speciaet udgar fra en formodning om, at der i
den enkelte case eksisterer forskellige kontekstuelle forhold, som influerer p& implementeringen af
visitationsvagktgjskassen og dermed frontliniemedarbejdernes handierum. Pa denne baggrund
synes casestudiemetoden hensigtsmaessig, idet metoden sgger at " [...] sedte de saalige kendetegn,
de interessante faanomener ved organiseringen af det sociale liv under lup” (Antoft & Salomonsen
2006: 1). Dette med afssdt i den kvalitative metode jf. bilag 6, da metoden retter en udstrakt
opmaarksomhed og sensitivitet mod det sociale livs udfoldelse i en given case. Casestudiemetodens
dybde optrasder som et vaesentligt kendetegn ved metoden, hvor studiet af det unikke, det konkrete
og det kontekstuelle muligger en dybere indsigt i og forstéelse for det studerede faaomen
(Flyvbjerg 1991: 31)."%® | specialet anvendes casestudiemetoden til at sadtte fokus pa organiseringen
og udfoldelsen af frontliniens handlerum i en given kontekst, ligesom denne tilgang ger det muligt
at besvare virkningsevalueringens centrale spergsmal: Hvad virker for hvem, hvornar, hvordan og
under hvilke omstaandigheder?

Robert K. Yin definerer casestudiet, som [..] an empirical inquiry that investigates an
contemporary phenomenon within its real-life context, especially when the boundaries between
phenomenon and context are not clearly evident” (Yin 2003: 13). Dette er en overordnet og teknisk
definition af casestudiet, men tilgangen synes hensigtsmaessig, nar man som forsker antager, at der
eksisterer en sammenhaang mellem det faanomen, der undersgges og den kontekst, hvori faanomenet
udfoldes. Det synes med andre ord relevant at anvende casestudiemetoden, da specialet bygger pa
en forestilling om, at forskellige kontekstuelle elementer kan haamme eller fremme en given

implementering af visitationsvaaktgjskassen og dermed frontliniens handlerum.

Afsadtet for forskningsdesignet udspringer af et gnske om at foretage et komparativt casestudie
mellem to strategiske udvalgt kommuner, idet hensigten var at undersgge og identificere arsags-
sammenhaange mellem famomen og dets kontekst samt relatere udfaldet til mere generelle
sammenhange (Antoft og Salomonsen 2006: 18f). Komparationen skulle endvidere bidrage til at

198 Grundet dette fokus er casestudiemetoden ofte blevet betragtet en af de svageste samfundsvidenskabelige metoder
grundet bl.a. manglende stringens og generaliserbarhed.
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identificere, hvorvidt der eksisterer variation og diversitet i anvendelsen af
visitationsvagktgjskassen, samt hvilken indvirkning den konkrete anvendelse, organisering og
beskad'tigel sespolitiske anskuel se har for frontliniens handlerum. Intentionen har vaaet et gnske om
a opnd en nuanceret forstdelse af praksis gennem en andyse af to grupper af
frontliniemedarbejdere, som arbejder ud fra visitationsvaaktgjskassen standardiserede procedurer
inden for en tilneamelsesvis ensartet uddannelse samt inden for de samme lovgivningsmaessige
rammer i to sammenlignelige kommuner.’® Den komparative metode forsgger med andre ord at
kontrollere casens genstandsfelt, hvorved det muligger en analyse af sammenhaangen mellem det
studerede fanomen og dets kontekst (Freindreis 1983: 255ff). Det komparative studie muligger en
undersggelse af sammenhamngen af to givne faanomener og skaber mulighed for at identificere eller
eliminere sammenhaange, ligesom komparation bidrager til robusthed i de konklusioner, der drages
(Andersen 1997: 95).

| forhold til at imedekomme eventuelle metodiske problematikker vedrerende udvadgelsen af
relevante og forklarende variable udvadges i farste omgang én case. Dette begrundes med, at det
komparative forskningsdesign ofte er ressourcekraevende, da det er vanskeligt at identificere
sammenlignelige cases. Formalet med denne strategi er en forhdbning om, at den ferste case, som er
udvalgte pa baggrund af forudgdende antagelser og strategiske kriterier, giver indsigt i yderligere
centrale kontekstuelle forhold, som har indvirkning pa den praktiske anvendelse af
visitationsvaaktgjskassen, hvilket viderefares i forskningsdesignet. Tilgangen synes med andre ord
ikke at fastlase forskningsdesignet. | den forbindelse er farstenae/nte case udvalgt pa baggrund af et
parameter omkring kommunestarrelse, idet evalueringen har til formd at foretage en kvalitativ
undersggelse blandet en gruppe af frontliniemedarbejdere. P4 denne baggrund er det
hensigtsmaessigt at udvadge en lidt starre kommune bestdende af en tilsvarende sterre gruppe af
frontlinemedarbejdere. Ligeledes er der efterstragbt en 'traditionel kommunal organisering’ i form
af, at samtlige kontanthjad psmodtagere handteres under ' samme tag’, ligesom det er afgerende, at
visiteringen til aktivering er placeret i kommunen, hvorved jobcenter forsggskommuner er fravalgt.
Y dermere er der tilstradot et gennemsnitligt serviceniveau savel som antal kontanthjad psmodtagere i
udvadgelsen af kommunen i forhold til at eliminere disse faktorers forklaringskraft. Gennem

forlgbet har vi imidlertid métte sande, at det grundet den forestaende kommunalreform ikke har

199 Det empiriske studie tager siledes udgangspunkt i most similar systems design, hvor ligheden forsages maksimeret
pa forhold, som forventes at have indvirkning pa det undersegte faanomen, sdledes er det muligt at identificere mulige
sammenhange. Det vil sige, at variable, som forventes at have betydning for faaomenet, holdes konstante, mens de
variable som forventes at have forklaringskraft i forhold til det studerede faasnomen varierer.
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vaget muligt at efterleve ovenstaende udvad gel sesstrategi, idet de efterfal gende udvalgte cases ikke
har kunnet afse ressourcer til at deltage i evalueringen. P& denne baggrund er evalueringen baseret

pa et single-case studie af den praktiske anvendelse af visitationsvagktgjskassen i Slagelse
Kommune.
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Bilag 4 Informeret evaluering

Dette bilag har til formd at redegere for systematiske overvejelser vedrgrende valget af
evalueringsmodel. | den sammenhaang er Krogstrup en af de fa der har beskadftiget sig med
spargsmalet om retningslinier for valget af evaueringsmodel og design; informeret evaluering,
hvorfor der tages afsad i denne tilgang, trods modellen ikke alene kan danne baggrund for et
kvalificeret valg af model. | evaueringditteraturen synes der ikke at forefindes tilstraskkelige
anbefalinger om hvilke kriterier, der kan danne grundlag for valget af evalueringsmodel, idet " [ .. ]
variationsrigdommen i udviklingen af evalueringsmodeller [...] ikke [matches| af en tilsvarende
rigdom, nar det gadder udviklingen af raesonnementer vedr. valg af model” (Foss Hansen 2003:
45). Valget af virkningsevaluering forholdes i nedenstdende til genstandsfelt, vaardier, viden og
evaluerings anvendelsessigte, hvor der sondres mellem to niveauer, hvor ferste niveau teoretisk
forholder virkningsevaluerings muligheder og begramsninger til komponenterne, og det andet
niveau beskadtiger sig med det empiriske felt.

Evalueringens genstandsfelt

Teoretisk refererer genstandsfeltet til, hvordan praksisfeltet fungerer med henvisning til
implementeringsstruktur, indsatstyper og vidensgrundlag. Idealtypisk sondrer Rothstein mellem
regulerende og interventionistiske indsatser, hvor farstensevnte er karakteriseret ved klare politiske
malsagninger defineret ved operationelle handlingsanvisninger funderet pa evidensbaseret viden og
administrative definerede procedurer. Modsat er de interventionistiske indsatser kendetegnet ved, at
klienten forsages pavirket gennem skiftende operative betingelser, ligesom indsatstypen er
situationsbestemt, hvormed den ikke kan standardiseres. Derudover skelner Rothstein mellem
operative forhold karakteriseret som enten statiske eller dynamiske (Rothstein 1994: 94f).

Virkningsevaluering synes i forlaangelse af ovenstaende at egne sig bedst til regulerende indsatser,
idet disse i hovedreglen har indbygget forholdsvis tydelige kausalforstdelser i modsagning til de
mere interventionistiske indsatser, hvor det kan veage vanskeligt at identificere en klar
kausalforstaelse. Dette gar sig dog ikke gaddende, da virkningsevaluering bade kan anvendes i
forhold til regulerende og interventionistiske indsatser. Det afgerende for modellens

hensigtsmaessighed er baseret pa, hvor i evalueringsprocessen eval ueringskriterierne defineres.
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Grundet denne idealtypiske sondring mellem indsatstyper og operative forhold kan det forekomme
vanskeligt at karakterisere det empiriske felt. Visitationsvaaktgjskassen synes i udgangspunktet
karakteriseret som en dynamisk-interventionistisk indsats, der skal fungere under skiftende
operative betingelser. Frontliniemedarbejderne skal i denne sammenhaeng ivaaksadte en indsats, der
pavirker kontanthjad psmodtagerens adfaard, er individuelt orienteret og tager hgjde for den enkeltes
forskelligheder og mulige barrierer for beskadtigelse. | visitationsvaaktgjskassen forelaggger der
imidlertid klare administrative procedurer og operationelle handlingsanvisninger for
sagsbehandlingen, dog synes det dynamisk-interventionistiske aspekt dominerende, idet
sociafaglige vurderinger samt medinddragel se vaagtes hgjt. Det interessante i den sammenhaang er,
hvordan visitationsvagktgjskassen anvendes i praksis, da dette har afgerende indflydelse pa,
hvorvidt indsatsen over for kontanthjedpsmodtageren er situationelt og individuelt bestemt eller
standardiseret - med andre ord, om indsatsen er dynamisk-interventionistisk eller statisk-

regulerende.

Veerdier

Idet evalueringen afsiger vaadidomme, er det vassentligt at kortlasgge ud fra hvilke kriterier,
indsatsen vurderes. Med andre ord er synliggerelsen af evalueringens vaardigrundlag vaesentligt, da
dette er bestemmende for, i hvilken udstrakning indsatsen vurderes som hensigtsmaessig. Ligeledes
muligger synliggerelse af evalueringskriterier, at leeseren har mulighed for at forholde sig til
evalueringens validitet (Krogstrup 2003c: 31). Virkningsevaluering fordrer imidlertid ingen
retningslinier i forhold til fastsadtelsen af vaadikriterier, hvilket kan synes at vaae en mangel ved
modellen. Idet virkningsevaluering tager implementeringsaspektet alvorligt, fastssdter modellen
ikke kriterierne ud fra de officielle formulerede mal, men har fokus rettet mod effekterne, hvorefter
det er op til evaluator i dialog med feltet at fastsadte vaadikriterier og dermed afsige vaadidomme.
Trods anvendelsen af Vedungs evalueringsdefinition, anvendes VVedungs retningslinier i forhold til
fastsaatelsen af kriterier ikke, idet disse fokuserer pa mal frem for effekterne af en given indsats.

| forhold til konkretiseringen af evalueringens vaadikriterier fastsadtes de, i henhold il
virkningsevalueringen, undervejs i evalueringsprocessen med inddragelsen af interessenter i den
evaluerede kontekst, hvormed der empirisk er belagg for de udvalgte kriterier. Fordelen ved denne
strategi er, at der i evalueringsprocessen opnas starre indsigt og kendskab til det empiriske felt,
hvormed det er muligt at fastsadte realistiske og relevante vurderingskriterier bade i forhold til
fastsadttelsen af kriterier og i forhold de officielle policyargumenter. Dette skal dog ikke forstas

148



Balancegangens svaae kunst

sdedes, at evaueringen anvender programmets malsatninger eller veadikriterier, idet en
anvendelse af disse knytter sig til den traditionelle top-down forstaelse med fokus rettet mod
implementeringsfejl. Virkningseva ueringen muligger igennem fokuset pa effekter en indfangel se af

programmets konstitutive virkninger.

Viden

Komponenten viden knytter sig til evalueringens metodologi og de valgte metoders muligheder og
begramsninger. Dette afsnit omhandler den viden, der opnas som falge af, at evalueringskriterierne
defineres forud eller under evalueringsprocessen, hvor en klassisk sondring vedrarer overvejelser
omhandlende summativ versus formativ evaluering''’. Farstnavnte definerer evalueringskriterier
forud for evalueringen i form af en vurdering af programmets resultater, mens sidstnaevnte definerer
evalueringskriterier under processen og fokuserer pa forbedringer af et givent program (Krogstrup
2003c: 36). Virkningsevaluering definerer, ligesom evalueringen af visitationsvaaktgjskassen,
kriterierne for evalueringen under processen, hvormed modellen har et formativt sigte, hvilket har

afgarende betydning for evalueringens reelle anvendel sesmuligheder.

Anvendelse

Evalueringer har altid et anvendelsessigte, idet udarbedelsen af evalueringer pr. definition er rettet
mod at spille en rolle i handlingssituationer. En klassisk sondring er mellem kontrol- og
laaringsaspektet, hvor farstnaevnte har til forma at vurdere et programs forventede mal, praestationer
og effekter, og hvor sidstneevnte refererer til forbedring, nytaenkning og metodeudvikling. Der
skelnes mere specifikt mellem bedemmel sesorienteret evaluering og den forbedringsorienterede
evaluering, hvor virkningsevaluering favner begge perspektiver (Krogstrup 2003c: 37ff).
Fremstillingen forekommer imidlertid idealtypisk, hvormed der i praksis kan eksistere overlap
mellem de to tilgange, hvilket gar sig gaddende for naavaaende evaluering. Evalueringen har
sdledes til hensigt at vurdere effekterne af indsatsen samt bidrage og stette til forbedringer af
visitationsvaaktgjskassens anvendelse i Projekt Aktiv Afklaring. Hvordan evalueringens anvendel se
udmeanter sig i praksis, ligger dog uden for speciaets rakkevidde, da ledelsen i det nye Jobcenter

afgere, hvorvidt evalueringens resultater anvendesi et kontrol- eller |aaingsgjemed.

19 Seriven argumenterer for, at sondringen udelukkende er en sondring i forhold til anvendelsen, idet samme evaluering
bade kan benyttes til kontrol og laging alt efter modtager. Designet har pa denne baggrund intet at ggre med den
konkrete anvendel se af evalueringens resultater (Dahler-Larsen 2004: 40).
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Bilag 5 Kareplanen i virkningsevaluering

Den praktiske gennemfersel af en virkningsevaluering kan idealtypisk opdeles i syv trin, som
indledes med opstillingen af evalueringsspergsmalet efterfulgt af kildeindsamling til konstruktion af
programteorien. Evalueringsspgrgsmalet er i denne underspgelse opstillet pa baggrund af
problemformuleringen og er et treleddet evalueringsspargsmdl. Virkningsevaluering fordrer ingen
krav til hvilke kilder, der skal anvendes til programteorien, sa valget af officielle politiske
dokumenter i form af ’Visitationsvagktgjskassen version 3' bygger pd ensket om at opnd en
dybdegdende indsigt i programmet og dets policyargumenter. Det er ud fra de officielle politiske
dokumenter udledt, hvilke forestillinger programmet har om, hvordan indsatsen ferer til de gnskede
resultater. De naeste trin i evalueringskereplanen er at gare programteorien klar til evaluering,
vadge metoder og indsamle data. | forbindelse med klargeringen af programteorien til evaluering
geres der overveelser omkring, hvilken strategi der skal benyttes i afdagkningen af programteorien.
En gaangs metode i forhold til en omfattende programteori er opstillingen af 'kamera, som
specificerer opmaarksomhedspunkterne i programteorien. Programteorien undersgges forholdsvis
systematisk, hvilket dog ikke ger sig gaddende i forhold til preestationsdelen af programteorien,
hvor vi pa baggrund af problemformuleringen har foretaget et bevidst valgt gennem fokus pa de
preestationer, der har en direkte indvirkning pa kontanthjad psmodtagerne. Denne strategi er valgt,
fordi det kun er muligt at komme med fordlag til forbedringer, ndr processen har vaget evalueret
skridt for skridt. Virkningsevaluering fordrer ikke et bestemt metodevalg, men den kvalitative
metode med hovedvaegt painterviews udger omdrejningspunktet for empiriindsamlingen. Det sidste
trin i kereplanen er at analysere og konkludere pa baggrund af evalueringsresultaterne, hvor
identificeringen af implementeringsfejl og/eller teorifejl udger en veesentlig del. Det er sdledes
centralt at afgere, hvorvidt indsatsen er implementeret, "[..] sA den faktisk svarer til det,
programteorien siger skal ske, for at virkningerne indfinder sig [...] om resultatet faktisk har
indfundet sig som forudsagt af programteorien” (Dahler-Larsen 2003a: 75). Formdlet med at
identificere implementeringsfejl og/eller teorifell er at komme med anbefalinger til forbedringer af
indsatsen (Dahler-Larsen 2003a: 54ff & Dahler-Larsen 2003b: 99ff).
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Bilag 6 M etodiske refleksioner

Specialet sondrer mellem to videnskabsteoretiske niveau i form af henholdsvis metodologi og
metode, hvor ferstnaevnte sadter rammerne for undersegelsen og derved metoden. Metodologi
refererer til den overordnede videnskabsteoretiske tilgang til at bedrive videnskab — dvs. tilgangen
til ontologi, epistemologi og sandhed (Fuglsang og Olsen 2004: 28f). Metoden, som er
omdrejningspunktet for dette bilag, refererer til den mere handveaksmaessige del af en undersegel se
i form af overvejelser omkring dataindsamlingsmetoder, udvadgelse af respondenter samt
refleksioner omhandlende undersggelsens validitet og reliabilitet som forefindes i bilag 8
(Kristensen 1996: 3ff). Bilaget har til hensigt at beskadtige sig med de metodiske overvejelser, valg
og afgramsninger, der er knyttet til udformningen af evalueringen. Virkningsevalueringen fordrer
ingen konkret dataindsamlingsmetode, hvorfor det snarere er undersggelsens formd, der har
indflydelse pa de metodiske vagktgier, der er formdstjenlige til at undersage speciaets
problemstilling. De feglgende valg og afgramsninger skal anskues pa baggrund aof
problemformuleringen og problemstillingen, der har afgerende indflydelse pa udformningen af den
konkrete undersggel se (Kvale 1994: 102ff).

| nterviewmetode

Den kvadlitative interviewmetode udger den primazre dataindsamlingsmetode, idet denne tilgang
gennem dens dbenhed og fleksibilitet kan bidrage med nuancerede beskrivelser af
frontliniemedarbejderes praktiske anvendelse og erfaringer med visitationsvaerktgjskassen.™!
Metoden dbner med andre ord muligheden for, at respondenterne ud fra eget perspektiv kan berette
om erfaringer med visitationsvaaktgjskasse, hvormed det er muligt at kortlasgge den praktiske
anvendelse af vaarktgjskassen. Med afsad i respondenternes detaljerede beskrivelser, har det siledes
vaget muligt at kortlaggge flowchartet og de heri indlejrede kausalsammenhaange, ligesom metoden
doner muligheden for a kortlaggge frontliniemedarbejdernes handlerum og  heraf
visitationsvaaktgjskassen konsekvenser for de svageste grupper af kontanthjad psmodtagere. Den
kvalitative interviewmetode kan ligeledes bidrage til en indsigt og forstaelse for kontekstens
indvirkning pa praksis, hvilket udger et vassentligt element i besvarelsen af virkningseval ueringens
centrale spgrgsmd om, hvad der virker for hvem, hvorndr, hvordan og under hvilke
omstaandigheder? Frontliniemedarbejderne bestdr af individuelle aktarer, hvorfor tilgangen til

1 1fglge Kvale kan kvantitative interview karakteriseres som en saglig form for samtale, der har struktur og formdl,

mere eller mindre systematiske spargeteknikker og refleksioner over interviewets form og formal (Kvae 1994: 31).
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arbejdet med visitationsvaaktgjskassen kan variere. Frontlinens praksis betragtes imidlertid i lyset
af den organisatoriske kontekst, hvorfor der eftersages sammenhange i maden, hvorpa det
sociafaglige arbejde udfoldes. Analysen efterstracdber med andre ord sammenhaange i mader at
anskue og udfare det sociae arbejde pa, hvorfor det socialfaglige team i Projekt Aktiv Afklaring
anskues som én analytisk enhed. Der ligger dermed en forstael se af, at frontlinen i en organisatorisk
enhed udvikler fadles viden og handleméder gennem arbejdspraksis. Intentionen med de kvalitative
interview er ikke at udpege individuelle forskelle men at analysere betingelser og handlinger, som
giver mening i forhold til et bredere felt, hvormed de individuelle forskelle, der ma optraade i

interviewene traader i baggrunden.

| forlaagelse af ovenstdende spargsmal og besvarelsen af hvad der virker for hvem, er det
vaessentligt at  differentiere  mellem frontliniemedarbejdere, der beskadtiger sig med
arbegjdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjadpsmodtagere, idet variationer i
malgrupper kan have indvirkning pa, hvordan visitationsvaarktgjskassen implementeres, udfoldelsen
af frontliniemedarbejdernes handlerum og vaaktgjernes hensigtsmaessigheder - med andre ord den
grafiske illustration af flowchartet. Udgangspunktet har vaaet et gnsket om at afvikle interview med
respondenter fra begge afdelinger dog med fokus pa de frontliniemedarbejdere, der beskadtiger sig
med de ikke-arbejdsmarkedsparate, hvilket var af satet for at indgai samarbejdet. Det har dog siden
vist sig, at det ikke var muligt at afvikle interview med medarbejderne i Intro grundet
sygemeldinger, arbejdspres og den forestdende kommunalreform, hvorfor der alene er afviklet
interviews i Projekt Aktiv Afklaring. | forspget pa at besvare hvad der virker for hvem, er det
nedvendigt at inddrage andre undersggelser, der beskadtiger sig med de arbejdsmarkedsparate
kontanthjad psmodtagere og visitationsvaaktgjskassen praktiske anvendelse i den sammenhaang,
ligesom der differentieres internt i Projekt Aktiv Afklaring mellem ressourcesteake og svage

kontanthjad psgrupper.

| forhold til besvarelsen af problemstillingens sidste del, er der afviklet interviews med to
holdledere i forhold til at vurdere visitationsvaarktgjskassen tilsigte sdvel som utilsigtede effekter,
idet holdlederne i hgjere grad kan vurdere, hvorvidt indsatsen malrettes i den forstand, at
kontanthjad psmodtageren bringes tedtere arbejdsmarkedet eller opnar permanent tilknytning hertil.
Sammenlagt er der afviklet to interviews med holdledere, der er tilknyttet forskellige
aktiveringsprojekter, tre individuelle interviews med jobkonsulenter i Projekt Aktiv Afklaring samt
et fokusgruppeinterview. Y dermere er der afviklet et interview med afdelingslederen, der bl.a. har
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til hensigt a skabe et indblik i den ledelsesmasssige tilgang til arbedet med
visitationsvaaktgjskassen og de lovgivningsmaessige rammer, arbejdet udfoldes under. Ligeledes
har interviewet til formd at supplere med oplysninger til casebeskrivelsen i forhold til eksempelvis

en praecisering af den naamere organisering, tilgaangelige aktiveringsforanstaltninger m.m.

Interviewet bar imidlertid preeg af, at lederen kort forinden var tiltradt i stillingen, hvorfor der var
visse spergsmal, vedkommende havde vanskeligt ved at besvare. Trods de manglende oplysninger
udviste lederen taleiver og engagement, hvilket bevirkede til, at det sammenlagt blev et udbytterigt
interview, ligesom vedkommende siden hen har indhentet informationer i forhold til de ubesvarede

spargsmal.

Afdelingslederen har fungeret som gatekeeper i form af indgangen til Projekt Aktiv Afklaring, idet
vedkommende har formidlet kontakten til respondenterne og har forestaet den egentlige udvadgel se.
| den sammenhang er det vaesentligt at reflektere over, hvilken betydning denne tilgang kan have
haft, idet en gatekeeper ofte bevidste eller ubevidst vil have en interesse i, at afdelingen eller
organisationen fremstilles i et bestemt lys. Denne problematik ger sig dog ikke gaddende i forhold
til udvadgelsen af jobkonsulenter, idet de udvalgte respondenter repraesenterer samtlige ansatte |
projektet™? (Kristiansen og Krogstrup 2004: 139ff). | forbindelse med udvadgelsen af holdledere
har afdelingslederen dog i hgjere grad haft mulighed for at agere strategisk, hvilket dog ikke synes
at geore sig gaddende, idet begge holdliedere var dbne omkring centrale aspekter, der kan

kompromittere bl.a. de ledel sesmaessige prioriteringer i kommunen.

De tre individuelle interviews med jobkonsulenterne var alle karakteriserede ved en generel
interesse for specialets omdrejningspunkt, hvilket udmentede sig i en stor taleiver og engagement
hos respondenterne. Der er tale om lange og til tider emotionelle beskrivelser omhandlende bl.a
erfaringer med visitationsvagktgjskassen, hensigtsmaessigheder i organiseringen af arbejdet,
beskrivelser af klientgruppen. Generelt udviste respondenterne en glimrende evne til at holde
beskrivelserne inden for de adspurgte spergsmd men grundet den store taleiver, var vi som
interviewer til tider nedsaget til at afbryde, siledes at alle emner i interviewguiden blev berert —dlt i

at er der tale om udbytterige interview.

M2 Der er dog reelt ansat fem medarbejdere i Projekt Aktiv Afklaring men grundet en langtidssygemelding deltog blot
de fire resterende medarbej dere.
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Interviewene med holdlederne var ligeledes kendetegnede ved en interesse for disse interviews
mere snage undersggelsesfelt i form af refleksioner omhandlende aktiveringsforanstaltningens
effekter. Ligesom jobkonsulenterne var der tale om lange og emotionelle beskriver omkring
klientsasmmensagningen,  aktiveringsforanstaltnings  hensigtsmasssighed for den  enkelte
kontanthjad psmodtager samt mulige udviklingsperspektiver i aktiveringen. Begge holdlederne
udviste en stor taleiver, hvorfor intervieweren til tider sa sig nedsaget til at afbryde for at na

omkring alle aspekter inden for de tidsmaessige rammer.

Fokusgruppeinterview

Hensigten med fokusgruppeinterviewet er at udnytte dynamikkerne og samspillet med
jobkonsulenterne i forspget pa at skabe rige og mangfoldige udsagn samt beskrivelser af
respondenternes erfaringer og praktiske anvendelse af visitationsvaaktgjskassen, ligesom det skal
danne baggrund for at kortlaegge en fadles faglig profil. Fokusgruppeinterview skal med andre ord
bidrage til at opna kendskab til sammenhamnge i mader at udfare og anskue det socialfaglige arbejde
pd. Fokusgruppeinterview kan formelt karakteriseres som et semi-struktureret interview med
deltagelse af flere respondenter og en moderator, der gennem interviewguiden har til hensigt at
igangsadte en gruppediskussion med mange facetter og oplysninger om et givent emne (Dahler-
Larsen 2003b: 189ff). Formalet med interviewet er at belyse konkrete emner ud fra respondenternes
synsvinkel gennem beskrivelser fra praksisfeltet, ligesom fokusgruppeinterviewet skal bidrage til, at
jobkonsulenterne forholder sig til hinandens udsagn, hvilket kan bidrage til en kontrol af ekstremt
0g eventuelt usande udsagn. Fokusgruppeinterviewet kan med andre ord bidrage til en nuancering,
diskussion og kontrol af de udsagn, der er fremkommet i de individuelle interviews.
Sammensagningen af respondenter har imidlertid afgarende betydning for at opndr det optimale
udbytte af interviewet, hvor der i udgangspunktet efterstragbes en vis grad af heterogenitet i gruppen
i forsaget pa at opna flere nuancer i datamaterialet (Dahler-Larsen 2003b: 192f). Det har dog ikke
vaget muligt at agere strategisk i forhold til sammensadning, idet fire ud af fem respondenter i
Projekt Aktiv Afklaring deltog i interviewet.

Deltagerne i fokusgruppeinterviewet bestod af de selv samme respondenter, som dagen forinden
havde deltaget i de individuelle interviews dog med deltagelse af en ekstra respondent, hvorfor
fokusgruppeinterviewet ligeledes udmentede sig i stor taleiver og engagement hos respondenterne.
Ligeledes havde respondenterne et indgaende kendskab til hinanden, hvilket bevirkede, at samtalen
fik et mere frit forlab, idet respondenterne ikke var bange for at debattere og diskutere med
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hinanden. Den nytilkommende respondent var dog til tider fravaaende, ligesom vedkommende ofte
sogte bekredtelse hos en af de tilstedevaaende i forhold til ytrede udsagn og holdninger.
Sammenlagt er tale om et udbytterigt interview, idet de resterende respondenter alle deltog aktivt,

ligesom de suppl erede hinandens udsagn glimrende.

Relevansen af observationsstudie

| tillagg til de gennemfarte interviews kunne det vaare hensigtsmaessigt, hvis det havde vaaet muligt
at foretage observation. | den sammenhaang skal begrebet forstds som en iagttagelse af de
faanomener og processer, som er genstand for undersggelsen. Det kunne vaare hensigtsmaessigt at
iagttage, hvordan frontliniemedarbejderne i praksis anvender visitationsvaaktgjskassens redskaber i
samtalen med kontanthjad psmodtageren, idet vi blot ligger inde med de reflekterede betragtninger
omkring praksis, som frontliniemedarbejderne har givet udtryk for i interviewene. En mulig
observationen kunne i hgjere grad veae med til at sikre en nuanceret, gyldig og palidelig forstaelse
af fasomener, som blot delvis kan forstas og kortlasgges gennem interviewene (Nielsen 1998: 72ff).
Ligeledes bidrager observationsstudier til en bedre forstéelse for konteksten, hvilket er centralt i
forhold til den valgte evalueringsstrategi. Derudover var det planlagt at prassentere en fiktiv case for
respondenterne, hvorefter de skulle klassificere den fiktive kontanthjadpsmodtager i match og
diskutere praksis omkring denne proces. Dette ville give viden om den konkrete praksis i
forbindelse med matchkategoriseringen, hvilket vil sige, hvordan respondenterne definerer
kontanthjad psmodtagerne. Dette har dog ikke vagret muligt grundet travihed i afdelingen, hvorfor

analysen udelukkende baseres pa respondenternes udsagn.

Det er pa denne baggrund vanskeligt at vurdere sandhedsvaadien i den reflekterede praksis, som
frontliniemedarbejderne giver udtryk for, da vi ikke har mulighed for at overvage, hvordan
frontliniemedarbejderne reelt anvender vagktgjerne i samtalen. Der er imidlertid ogsa knyttet visse
begraansninger til observationsstudier, idet observateren eksempelvis kun observerer og iagttager
visse famomener, mens andre bevidst eller ubevidst overses eller fravadges. Observatgrens
forventninger kan saledes pavirke udfaldet af observationen (Kristensen 1996: 52 & Harboe 2001
38). Det har of flere arsager imidlertid ikke vaaret muligt at foretage observationsstudier, hvilket er
et forbehold, der skal inddrages i overvejelserne i forhold til en analyse af frontliniemedarbejderes
praktiske anvendelse af visitationsvaaktgjskassen og kortlaggning af fagligheden.

Etiske overveelser
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Anvendelsen af kvalitative interviewmetode er et moralsk foretagende grundet den personlige
interaktion i interviewet. Metoden kan med andre ord ikke undga at krydse graansen til falelsesladet
og personlige aspekter, hvorfor vi har gjort os en rakke etiske overvejelser, der skal sikre en god

oplevelse for savel intervieweren som den interviewede.

| den sammenhaang udger informeret samtykke en vaesentlig faktor, da det er afgerende, at
deltagerne informeres om undersggel sens formal og design, mulige risici forbundet hermed samt en
sikring af interviewpersonens frivillige deltagelse. Informeringen af respondenten vedrerende
undersggelsens formdl og sigte er imidlertid lidt af en balancekunst. ” At informere om en
under sggel se indebaarer en omhyggelig balance mellem detaljeret overinformation og udeladel se af
aspekter ved designet, der kunne vaare af betydning for deltagerne” (Kvale 1994: 118). | enkelte
undersggelser tilbageholdes det mere specifikke formd med undersggelsen, hvilket i et vis
udstraskning ger sig gaddende i denne situation, da der alene i mere brede linier er redegjort for
speciaets undersagelsesfelt og sigte. Denne tilgang muligger, at intervieweren kan fa af daskket
respondentens naturlige synspunkter omhandlende et emne, ligesom denne strategi forseger at

undga at lede til bestemte svar.

Den informerede samtale vedrgrer, som naevnt, ligeledes en frivillig deltagelse i interviewet.
Princippet omhandlende det informerede samtykke optraeder imidlertid ikke uden problemer i
praksis, idet der kan opsta forvirring omkring, hvem der skal give samtykke (Kvale 1994: 118). |
dette tilfedde er det informerede samtykke gaet gennem den gverste ledelse, idet de har givet
samtykke til undersggelsen og de krav, som blev stillet i den sammenhaang, hvilket har medfert et
direkte pres pa frontliniemedarbejdernei forhold til at deltage.
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Bilag 7 Jobkonsulenter nes definition af autonomi

Jobkonsulenterne knytter ikke i samme grad som visitationsvaaktgjskassen begrebet autonomi til
indflydelsen pa matchplacering og iveaksadtelsen af indsats, idet det betones, hvordan de oplever
en stor grad af autonomi i arbgjdet pga. de har muligheden for at disponere over egen arbedsdag
(Respondent 1: 480-484). De lovgivningsmaessige og organisatoriske rammer opfattes ikke som en
hindring for at arbegde selvstaendigt, idet autonomibegrebet refererer til muligheden for at
strukturere egen arbedsdag. Jobkonsulenterne pointerer i den forbindelse, at rammerne i Slagelse
Kommune er vide i forhold til at handle selvstaandigt. " [...][M]an nar sine opfyldninger og de der
'skal' opgaver, sa er resten af tiden op til dig selv mere eller mindre” (Respondent 2: 407-408).
Begrebet henviser med andre ord ikke til, hvor 'fri* jobkonsulenterne er i forhold til valgmuligheder
og strukturelle begraansninger, men hvordan ‘friheden’ opfattes. Graden af autonomi er imidlertid
ikke nadvendigvis afhaengig af masngden af indflydelse, men snarere pa, hvad jobkonsulenterne har
indflydelse pa. Pa denne baggrund synes jobkonsulenterne at besidde en markant mindre grad af
autonomi end i de tilfadde, hvor frontliniemedarbejderen kan tradfe selvstaandige og individuelle
afgarelse. En norsk undersgger haevder i den sammenhaang, at ” begrensninger i handlefrihet som
folge av saksbehandlingsrutiner og regler for oppgavel@sning, vil for de fleste arbeidstakere
oppfattes som velbegrunnete og legitime i den grad de opplever autonomi pa andre omrader”
(Jessen 2005:30). Der kan med andre ord vaae tale om, at jobkonsulenterne anvender en sakaldt
coping-strategi for at ‘overleve i arbejdet, hvor indskraenkninger i autonomien i en vis udstragkning
accepteres som velbegrundede og legitime, hvorfor autonomien kanaliseres over til andre omrader i

form at indflydelse og raderum pa tilrettelasggel se af arbejdsdagen.
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Bilag 8 Kvalitetsvurdering

Det er vaesentligt at reflektere over kvaliteten af den indsamlede empiri og de frembragte resultater,
hvor evalueringens validitet og reliabilitet i det felgende diskuteres og vurderes. Inden for den
kvalitative forskning antager begreberne imidlertid en lidt problematisk form, idet begreberne reelt
knytter sig an til den positivistiske og kvantitative forskning, hvor der eftersages en objektiv og
universel sandhed (Kvale 1994: 227ff). Inden for den kvalitative forskningstilgang kan gyldighed af
resultaterne betragtes som kontekstafhaangig, hvorfor begrebet tillssgges en bredere betydning.
Validitet defineres som, " [...] hvorvidt en metode undersgger det, der har til formal at undersgge, i
hvilket omfang vores observationer faktisk afspejler de faanomener eller variable, vi interesserer os
for” (Kvae 1994: 227f). Validering afhaenger af den handvaarksmaessige kvalitet i evalueringen i
form af at indhente forsvarlige udsagn. Den handvesrksmeessige validitet knyttes til, hvorvidt
anvendelse af metoden er udmgntet pd en hensigtsmesssig made i relation til den konkrete
evaluering, hvorfor det er vaesentligt, at kvaliteten i arbejdet Igbende kontrolleresi form af at stille
spargsmal og begrebsliggare. Kvalitet i undersggel sesarbejdet er kontekstuelt og sikres gennem
medet med metodiske kompetencer og udfordringer fra feltet. | udgangspunktet kreever den
handvaarksmaessige validitet et vaessentligt kendskab eller metoder til at analysere feltet, hvilket vi
bl.a. har forsegt at imedekomme gennem de refleksive betragtninger, der er knyttet an til valget af
evalueringsmodel. Ligeledes bidrager flowchartet til at skabe overblik og indsigt i analysens formdl,
hvormed det er muligt at forholde sig kritisk analysen.

Efter den metodiske tilgang er valgt, ska denne efterfelgende anvendes efter forskriften og
videnskabelige kriterier. | forlaangelse heraf er det vaesentligt at sikre, at undersagel sens empiri ikke
underkastes ensidige tolkninger, ligesom interviewerens trovaadighed skal sikres. Disse
problematikker er forsagt afhjulpet gennem inddragelsen af laengere interviewpassager i analysen,
hvormed grundlaget for en given fortolkning blotlesgges. Ydermere har intervieweren i
tvivlssituationer spurgt ind til meningen af respondents udsagn ved hjadp af opklarende spargsmal.
Pa denne baggrund er validiteten forsagt hgjnet, idet [...] jo stawkere falsifikationsforsag en
pastand har overlevet, desto gyldigere, desto mere trovaadigt er den pagaddende viden” (Kvale
1994: 236). Ydermere omhandler den handveaksmaessige validitet transparanskriteriumet som
fordrer, at metodens fremgangsmader og analysestrategier ekspliciteres, sdledes at andre har
mulighed for at vurdere, hvorvidt analysens argumenter kan betragtes som konsistente (Dahler-

Larsen 2002: 77ff). Ydermere inkluderer den handvarksmasssige validitet den kommunikative
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validitet, der refererer til i hvilken udstragkning, analysens argumenter er logisk, velbegrunde og

konsistente.

Realibilitetskriteriet i det kvalitative forskningsdesign omhandler, hvorvidt det er muligt for andre
at vurdere, hvorvidt det ville vaae muligt at have frembragt de selv samme resultater, hvorfor
transparanskriteriummet udger en forudsagning for at vurdere palideligheden. Det er med andre ord
farst muligt at vurdere evaueringens pdidelighed, efter undersagelsen er ekspliciteret. | den
kvalitative forskning er det dog vanskeligt at efterstrasbe denne palidelighed, idet den sociale og
organisatoriske kontekst sdvel som interviewerens tilstedevagrelse har indvirkning herpd, hvorfor
reliabilitetsspargsmalet skal anskues i forhold til interview, transskription og analyse — hele
processen. | forhold til ferstnaavnte har intervieweren i situationen vaaet opmaaksom at sperge ind
de samme spergsmd ud fra flere indgangsvinkler for derved at komme bag om eventuelle
uoverensstemmelser i respondentens udsagn. En tilgang der er med til at hgjne udtalelsernes

gyldighed, ligesom intervieweren vagret bevidst omkring fraveaet af ledende spergsmal.

En given undersggelse af sociale faanomener er pragget af forskerens forudsagninger og
vaadipraamisser, hvorfor der aldrig kan ivaaksadtes en objektiv undersggelse, hvilket ikke er en
undtagelse i forhold til specialet afssgt og problemstilling. Det udger dog ikke en problematik i de
tilfadde, hvor forskerens vaadipraamisser ekspliciteres, da det sdedes er muligt at diskutere og
forstd, hvordan disse kan pavirke en given undersggelse. | problemformuleringen savel
problemstillingen er disse vaadipraamisser tydeliggjorte, hvorved evalueringen reliabilitet og
validitet er forsggt styrket gennem denne opmaarksomhed. | forhold til undersggelsens normative
afsad, har vi lgbende i problemformuleringen nuanceret dette afssd gennem en betoning af
implementeringens betydning, saledes at undersggelses afsat ikke fordrer, at diskussionerne bliver
ensporede og blinde.

Bilag 9 Analytisk generalisering

Det er grundet specialets videnskabsteoretiske afsset alene muligt at generalisere analytisk, hvorfor
bilaget har til formd at sandsynliggare, under hvilke omstaandigheder evalueringens anbefalinger
kan overfares til sammenlignelige praksiser (Dahler-Larsen 2003a: 108f & Kvale 1997: 228).* |

den sammenhaag er det vassentligt at opna en begrundet forestilling om, hvilke forhold i den lokale

13 Det er sfledesikke muligt statistisk at generalisere til alle kommuner til alle tider og steder.
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kontekst der har gvet indflydelse paindsatsen udfald, hvilket vil sige de afggrende moderatorer, idet
en sadan viden er anvendelig i forhold til at vurdere, hvilke kontekster udfaldet kan overferes til.
Der er med andre ord vaesentligt at reflektere om, hvor lokale ens sammenhaange optraader, idet
dette kan medvirke til at sige noget om resultaternes rakkevidde.™ Igennem analysen er der
lgbende opndet begrundede forestillinger om hvilke forhold, der har @vet indflydelse pa
implementeringen af visitationsvaaktgjskassens og dermed frontliniens handlerum, hvorfor den
analytiske generalisering tager afsagt heri. Gennemgéaende synes de kontekstuelle forhold, der er
identificeret i analysen ikke udelukkende at vame baseret pa lokale forhold, idet lovkray,
refussionordninger og gkonomiske incitamenter synes at baze en vaesentlig forklaringskraft i
forhold til den konkrete implementering, hvorfor det synes muligt at generalisere til andre praksiser,
der er underlagt selv samme retningsinier med tilsvarende implementering. | det falgende
behandles de overordnede problemstillinger og tematikker, der har knytter sig an il
implementeringen af visitationsvaaktgjskassen, som kan generaliseres til andre sammenlignelige

praksiser.

Et af de centrale karakteristika ved indsatsen savel som programteorien er bygget op omkring
rummet for frontliniens socialfaglige vurderinger og sken i forhold til at malrette indsatsen.
Gennem analysen er der imidlertid identificeret flere forhold jf. ovenstaende, der har begramset
dette handlerum, hvilket har reduceret indsatsen tradsikkerhed. En problematik der i ssardeleshed
kan synes begrundet og forstaaket i de sammenhaange, hvor frontlinien ikke i samme grad besidder
en stagk faglig profil og identifikation med profession. Ligeledes optraader der en begrundet fare
for, at fraveget af et her og nu arbejdsmarkedsperspektiv i dialogsamtalen ligeledes genfindes i
andre praksiser, hvor opgavevaretagel sen forestas af uddannede socialradgivere og formidlere, idet
fravaaet i hovedreglen synes forankret i frontliniens uddannel sesmaessige baggrund. Y dermere kan
fraveaet af kontanthjadpsmodtageren retssikkerhed i form af oversedtelse af retssikkerhed til
omsorgssprog generaliseres til andre praksiser, idet flere undersggelser haevder, hvordan denne
oversadtelse er forankret i uddannel sens vaardimaessige grundlag.

Afdutningsvis skal det naevnes, at anbefalingerne kan overferes til sammenlignelige kommuner jf.
ovenstéende argumentation. Anbefalingerne vedrerende visitationsvaaktgjskassens vagktgjer kan
ligeledes anvendes som generelle anbefalinger til forbedringer af programmet. Dette begrundes
med, at bl.a. anvendelsen af Job-barometeret og forsargel seshistorikken ikke er knyttet an til lokale

14y dermere har undersagel sen validitet og realibilitet afgerende indflydelse p&, hvorvidt resultaterne kan
generaliseres, idet jo mere gyldig viden, der ligger til grund for antagelserne, jo staarkere star en generalisering.
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kontekstuelle forhold men derimod til selve de to vaaktgjer og disses anvendelighed. Det vil sige, at
der er en formodning om en tilsvarende anvendelse af de to vaaktgjer trods forskelligartede lokale
kontekster, hvorfor anbefalingerne er knyttet an til selve programmet.
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Bilag 10 Sper gsmalskonstr uktion og inter viewguide

Det kvalitative interview kan antage forskellige former, i form af variation i graden af fastlagte
rammer og strukturer, der kan bidrage til en starre eller mindre grad af dbenhed i interviewet. | den
sammenhaang afhaanger tilgangen hertil af undersagelsens formal, hvorfor det forsgges at balancere
mellem interview af en hypoteseafprgvende og eksplorativ karakter, idet evalueringen har til formal
at undersgge, hvorvidt vaaktgjer i visitationsveaktgjskassen er implementeret som foreskrevet,
ligesom evalueringen har til hensigt at kortlasgge kontekstuelle forhold, der kan virke ind pa den
praktiske implementering og dermed frontliniens handlerum. Den kvalitative tilgang har til hensigt

at bidrage til indsigt og nuancering i forhold til at kortlagyge, begribe og videreudvikle praksis.

Afsadtet har varet et gnske om at afvikle semi-strukturerede interviews,**> hvorfor der er udarbejdet
konkrete spgrgsmasformuleringer, som optrasder sammen de overordnede tematikker i
interviewguiden. Interviewene har dels til formd at afdakke, hvorvidt og hvordan
frontliniemedarbejderne anvender visitationsvaarktgj skassens redskaber, dels at opna mere generel
indsigt i de daglige arbejdsgange og erfaringer med veaaktgjerne. Spargsmad sformuleringerne
fungerer pa denne baggrund bl.a. som en huskeliste i forhold til at kortlaggge den praktiske
anvendelse af visitationsvaaktgjskassen. Spergsmalsformuleringerne og rakkefglgen er dog ikke
strengt forudbestemt og bindende for intervieweren, da det er op til interviewerens skan og takt at
vurdere, i hvilken udstrakning intervieweren vil efterfalge den enkelte respondents svar (Kvale
1994: 134). Alt i at er der udarbejdet fire interviewguides: En for afdelingslederen, en for de
individuelle interviews med frontliniemedarbejderne efterfulgt af en interviewguide for

fokusgruppeinterviewet. Afsutningsvis er der udarbejdet en interviewguide for holdlederne.

| forbindelse med udformningen af spergsmal, har vi vaget bevidste om at vurdere det enkelte
spargsmal ud fra en tematisk savel som en dynamisk dimension. Ferstneevnte henviser til
spergsmalets relevans for forskningstemaet, mens den dynamiske dimension forholder sig til de
medmenneskelige dimensioner i interviewet (Kvale 1994: 134f). | forhold til ferstneavnte er der
bl.a. taget afssg i de forventninger og forestillinger visitationsvaaktgjskassen bygger pa i
forbindelse med tematikker og spergsmalsformuleringer i interviewguiden. Sidstnaevnte har il
forma at fremme en positiv interaktion og motivere respondenterne til at tale om egne oplevelser

og falelser. Et godt interviewspergsma bar favne dimensioner i form af at vege et " [..] tematisk

5 Det semistrukturerede interview kan karakteriseres ved, at en rakke temaer forsgges afdaekket (Kvale 1994: 129f).
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bidrag til vidensproduktion og dynamisk til at fremme en god interviewinteraktion” (Kvale 1994.
134). 1 relation til den dynamiske dimension, har vi bl.a vaaet bevidste om at omsadte brugen af
visitationsvagktgiskassen til et let tilgeageligt sprog, idet spergsmdlene har omhandlet
respondenternes daglige praksis og erfaringer med vaarktgjerne. Opmaarksomheden har ligeledes
vaget rettet om, hvorvidt respondenten har forstaet mening med spergsmalet, hvorfor spergsmalene
ellers er blevet uddybet, nuancerer og praecisere i forhold til det, der gnskes besvaret. Slutteligt har
vi i forhold til den dynamiske dimension vaaet bevidst omkring, hvorvidt issa de mere vurderende
spergsmdl har vaget ubehagelige for respondenterne, idet opmaarksomheden har vaget rettet mod
respondenters kropssprog, ligesom vi har taget hgjde for den nearmere placering af disse spergsmal i

interviewguiden.

Konkret er de enkelte interviewguides opbygget saledes, at der indledes med faktuelle spergsmal
omkring respondents uddannel sesmaessige baggrund og ansadtelsesforhold. Dette med det formal,
at respondenten ikke i udgangspunktet skal tage stilling til falsomme tematikker og spergsmal, som
kan hindre, at den ngdvendige tillid og fortrolighed etableres. Efterfalgende er spargsmaene
centreret  omkring  eksempelvis  frontlinemedarbejderens  praktiske  anvendelse  af
visitationsvagktgjskassen, hvormed spergsmdlene antager en mere deskriptiv  karakter.
Afdutningsvis omhandler sidste del af interviewguiden spergsmal som i hgjere grad kreever, at
respondent fremlagyger egne holdninger og vurderinger af eksempelvis vaaktgjerne og de daglige
arbejdsgangens hensi gtsmaessigheder.
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Bilag 11 Falgebreve

Keere I

Hermed et tilbud om at fa evalueret anvendelsen af visitationsvaaktgjskassen som kan anvendes til
a skabe overblik over praksis. En viden som kan anvendes til effektivisering og
kvalitetsforbedringer i det videre arbejde med visitationsvaaktgjskassen. Vi er bevidste om, at jeres
organisationsstruktur er en anden efter 1.1.2007, men vi er af den overbevisning, at | trods ny
organisering kan fa et udbytte af evalueringen. Dette begrunder vi med, at | fortsadter arbejdet med
visitationsvaaktgjskassen, ligesom de samme problematikker i forhold til dennes anvendelse er de
samme. De anbefalinger der falger af evalueringen er sdledes ikke nadvendigvis knyttet an til
organiseringen alene, da fokus i hgj grad er den enkelte sagsbehandlers anvendelse &f
visitationsvaaktgjskassen og tilgang til arbejdet.

Vi er to specialestuderende pa Politik og Administration, Aalborg Universitet, der beskadtiger os
med den praktiske anvendelse af visitationsvaaktgjskassen og dennes hensigtsmaessighed overfor
kontanthjad psmodtagere med problemer udover ledighed. Interessen for visitationsvaaktgj skassen
udspringer af, hvad vi i udgangspunktet forstar som et indbygget modsagningsforhold i
vagktgjskassen; imagdekomme en hgjere grad af individuel sagsbehandling og medinddragelse
samtidig med at den lediges retssikkerhed gnskes styrket gennem ensartet sagsbehandling og
vurderinger. P4 et abstrakt plan er en at bevagggrundene bag specialet et gnske om at undersgge,
hvorvidt visitationsvaarktgjskassens praktiske anvendelse bidrager til laaing og refleksion eller i

hgjere grad medfarer standardiserede procedurer.

Konkret udmgnter undersegelsen sig i en evaluering a den praktiske anvendelse af
visitationsvagktgjskassen. Herunder undersages sagsbehandlernes anvendel se af matchkategorierne
samt sammenhaangen mellem disse og den ivaaksatte indsats, hvilket der ikke tidligere er forsket i.
Se venligst det medfalgende diasshow for en nsamere oversigt over specialet og de efterspurgte

ressourcer.

Vi hdber, at | er interesseret i at indga i et professionelt samarbejde med os omkring denne
interessante undersggelse. Vi er bevidste om, at | er midt i en travl omstillingsperiode, hvorfor vi
ressourcemasssigt kreever et minimum af tid, ligesom vi er fleksible omkring afviklingen af

interviews. Vi ser frem til a herefradig.
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Venlig hilsen

Diana L Ubbert Pedersen og Lise Weinhandler

Foalgebrev #2

Keere I

Hermed en opfalgende og afklarende mail pa telefonsamtale i gar. Vi er glade for, at | kan afse

ressourcer til at indgai et samarbejde med os her i den travletid.

Som det blev prasenteret i telefonsamtalen, er vi konkret interesseret i at afdakke
implementeringen af visitationsvagktgjskassen, hvilke vil sige den konkrete praksis og hele
forlgbet fra den ledige placeresi en matchkategori til den efterfalgende ivearksadtel se af indsats. Vi
er derfor interesserede i, at interview socialradgivere som foretager matchplaceringen og
ivarksadter den konkrete indsats. Derudover er vi interesseret | at evaluere, hvilken betydning
visitationsvaaktgjskassen og indplaceringen i matchkategorier har for kontanthjadpsmodtagere i
matchkategori 4-5.

| forhold til ressourcer afhaanger det selvfelgelig af, hvad | kan stille til radighed, men det vi
forstiller os er: | forhold til farste omgang af interview i november (afklaring af den konkrete
praksis og socialradgivernes faglighed i samspil med visitationsvaarktgjskassens redskaber) kunne
det vagre optimalt at fortage i at 4-6 individuelle interview (max 30 minutters varighed) i jobcentret
(bade socialradgivere fra projekt aktiv afklaring og socialrédgivere, der beskadftiger sig med ledigei
match 1-3) og et fokusgruppeinterview (ca. 1 times varighed) med de socialradgivere fra jobcentret,
der har mulighed for at deltage (max 5 deltagere).

Vi forstiller os, at vi kan fortage interviewene over 1-2 dage, men den naamere planlaggning er op
til jer og jeres program. Vi vil foredd, at farste omgang af interview afvikles mellem d. 20.-24.

november.

Anden omgang af interview i december har udelukkende fokus pa kontanthjad psmodtagere i match

kategori 4-5, hvorfor vi forstiller os 1 fokusgruppeinterview (ca 1 til 1% times varighed) med
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samtlige ansatte i projekt aktive afklaring i det omfang, det kan lade sig gare. Vi foredlar, at dette
interview kan afviklers mellem d. 11.-15. december.

Vi ser fremtil at harefrajer.

Venlig hilsen

Lise Weinhandler og Diana Pedersen, specialestuderende, Politik og Administration, Aalborg
Universitet
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