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Abstract

This project concerns a study of practice in municipal children's cases when assessing and
acting in cases of psychological violence committed against children. The idea for the project
arose from our own experiences from practice over many years in municipal children's and
family administrations, where we have learned that there is a great difference in the
professional judgment of child and youth counselors in assessing reports of psychological
violence. This has an impact on the intervention, or lack thereof, that the child and families
are offered.

It quickly became clear to us that a lack of knowledge about psychological violence, as well
as a lack of a clear definition of psychological violence, is crucial for the great diversity in
professional assessments in cases of psychological violence.

In 2019, psychological violence was criminalized and received its own provision in the
Danish Penal Code, with the intention of equating psychological violence with physical
violence. However, studies show that very few cases make it through the criminal justice
system and even fewer lead to a conviction.

In this study, we have therefore investigated how the criminal recognition of psychological
violence is translated into practice in municipal children's cases, as well as what implications
this may have for children's legal security.

In the study, we have used a quantitative method in the form of a survey, which was sent to
23 municipalities. This included a fictitious case about 11-year-old girl Maja, with
descriptions of worrying circumstances surrounding her. The respondents were asked to
answer some questions based on the case. Among other things, whether they would assess
the information in the case as something that required urgent action or not. We then brought
the results from the quantitative study into two qualitative studies in the form of focus group
interviews.

Based on our empirical data and theoretical perspectives, the study demonstrates that the
lack of a clear definition of psychological violence creates significant variations in the
professional judgment of child and youth counselors. This is partly because the invisible
nature of the violence makes it difficult to identify and document, which challenges case
processing in the municipal children and family departments. Furthermore, the findings
indicate that consideration for the child's best interests and cooperation with the parents
often involve complex professional and ethical considerations, which can have an impact on
the child's actual protection and legal certainty.

The study therefore concludes that the legal recognition of psychological violence does not
automatically lead to a clear or consistent social work within municipal child welfare services,
and does not sufficiently ensure that children exposed to psychological violence receive the
same opportunities for help and protection as children exposed to other forms of abuse.
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Indledning

For de fleste bagrn er hjemmet en tryg og sikker base, men nogle bgrn oplever, at deres
foreeldre begar overgreb mod dem (VIVE, 2020).

En undersggelse fra Barns Vilkar (2022) viser, ati en klasse med 23 elever har hver femte
elev, svarende til 22 % veeret udsat for fysisk vold de seneste 12 maneder. Undersggelsen
viser desuden, at naesten hver fierde elev i 8. klasse, svarende til 23 % har veeret udsat for
psykisk vold i hjemmet.

| 2023 blev der ifglge Danmarks Statistik’ modtaget 11.467 underretninger i kommunerne
landet over vedrgrende barn, der var udsat for overgreb, begaet af deres forzeldre. | 2024
var tallet steget til 14.683. | statistikken daekker begrebet overgreb over fx seksuelle eller
voldelige overgreb begaet af foreeldrene mod barnet. Der skelnes ikke mellem de forskellige
typer af overgreb i statistikken og derfor heller ikke mellem fysisk og psykisk vold mod
barnet.

Undersgagelser viser, at psykisk vold mod barn er et komplekst feenomen og at der ikke er en
ensartet definition pa, hvad psykisk vold er, hvilket kan ggre det sveerere at identificere.
Ifelge VIVE (2020) er de fleste eksperter dog enige om, at man som udgangspunkt fgrst kan
definere noget som psykisk vold, hvis der er tale om et gentaget mgnster af handlinger.
Disse handlinger kan vaere bade verbale og non-verbale. Det kan fx vaere, hvor foraeldrene
formidler til barnet at det er veerdilgst, uelsket eller ugnsket, eller hvor foreeldrene afviser,
udnytter, isolerer, nedgear eller truer barnet. Flere eksperter peger desuden pa, at det ogsa
er psykisk vold, nar et barn overveerer vold mod andre familiemedlemmer, da det kan veere
skreemmende for barnet at se eller hgre familiemedlemmer blive udsat for overgreb (VIVE,
2020).

| praksis kan det dog vaere sveert at saette en graense for, hvornar en foreeldres adfeerd og
opdragelsesmetoder er uhensigtsmaessige, og hvornar der er tale om psykisk vold. Foruden
den manglende ensartede definition pa psykisk vold, peger den juridiske
teenketank Justitia (2025) p4a, at det kan skyldes manglende viden om psykisk vold, men
ogsa at psykisk vold ikke efterlader maerker som fysisk vold ger, og at det er op til den
enkelte bgrne- og ungeradgivers faglige sken at lave vurderingen. Et skgn som dels
traekker pa berne- og ungeradgiverens praktiske og teoretiske erfaring, men ogsa pa deres
personlige erfaringer og holdninger til, hvad man opfatter som upassende mader at opdrage
pa og som derfor kan variere alt efter fx kulturel overbevisning eller generationsforskelle
(Justitia, 2025).

Ifalge Justitias (2025) undersggelse om kommunernes behandling af underretninger om
vold mod bgrn, viser generationsforskellene sig ved, at seerligt de mere erfarne bgrne- og

T https://www.statistikbanken.dk/statbank5a/default.asp?w=1920 fundet den 31-03-26




ungeradgivere kan vaere mere tilbgjelig til at acceptere visse opdragelsesstile, som legitime
valg der er op til den enkelte familie, mens yngre barne- og ungeradgivere kan have tendens
til hurtigere at kategorisere tilsvarende episoder, som udtryk for psykisk vold.

Justitia (2025) peger ogsa pa, at der ses en form for ”siloteenkning”, hvor hver voldstype
anskues isoleret, fremfor som bestanddele af et samlet voldsbillede. Dette selvom vi i dag
ved at fysisk og psykisk vold ofte optreeder samtidig og at den manglende
helhedsorienterede afdaekning kan fare til forkerte eller utilstraekkelige indsatser som kan fa
alvorlige konsekvenser for barnet eller den unge (VIVE, 2020).

Som fglge heraf peger Justitia (2025) pa, at barne- og ungeradgiverne generelt er mindre
tilbgjelige til at vurdere underretninger med indikation pa psykisk vold som akutte,
sammenlignet med underretninger om fysisk vold. Og bgrne- og ungeradgiverne selv giver
udtryk for, at de oplever at politiet i mindre grad rejser tiltale i sager om psykisk vold end ved
fysisk vold, da psykisk vold er vanskeligere at dokumentere og bevise i en strafferetlig
kontekst.

Den 28. maj 1997 afskaffede Folketinget formelt foraeldres revselsesret. Lovaendringen
betad, at det blev ulovligt at udseaette barn for korporlig (fysisk) afstraffelse eller anden
kreenkende behandling i opdragelsen?. | efteraret 2012 kom der et gget fokus pa overgreb
mod bgrn og unge, da satspuljepartierne afsatte 268 mio. kr. til en samlet indsats til
beskyttelse af bgrn og unge mod fysiske, psykiske og seksuelle overgreb - ogsa kaldet
overgrebspakken 3 . Overgrebspakken ftradte i kraft 1. oktober 2013 og bestar af
loveendringer og en lang raekke centrale initiativer til understgttelse af lovgivningen,
herunder oprettelse af lokale barnehuse. Af § 125 i barnets lov* fremgar falgende:

“Nar et barn eller en ung har veeret udsat for overgreb, eller ved mistanke herom, skal
kommunalbestyrelsen til brug for den barnefaglige undersggelse efter § 20 benytte det
barnehus, som kommunen er tilknyttet, jf. § 124",

Forst i 2019 kom der et storre fokus pa psykisk vold, da Folketinget vedtog en ny
bestemmelse i straffeloven, som kriminaliserer psykisk vold i naere relationer.

Af straffelovens § 243° fremgar fglgende:

"Den, som tilhgrer eller er naert knyttet til en andens husstand eller tidligere har haft en
sadan tilknytning til husstanden, og som gentagne gange over en periode udseetter den
anden for groft nedvaerdigende, forulempende eller kreenkende adfeerd, der er egnet til

2LSF 1997-06-13 nr. 213 (lovforslag til afskaffelse af revselsesretten)
3 https://boernehuse.dk/lovgivning/

4 LBKG 2025-03-17 nr. 282 (barnets lov)

S LBKG 2025-11-09 nr. 1297 (straffeloven)



utilbarligt at styre den anden, herunder ved udgvelse af negativ social kontrol, straffes for
psykisk vold med bade eller faengsel indtil 3 ar”.

Af forarbejderne til straffeloven® fremgar det, at Justitsministeriet med den nye bestemmelse
havde et onske om at sidestille psykisk vold med fysisk vold i strafferetlig
forstand. Justitsministeriet lagde desuden veegt pa, atdetseerligt i forhold il
barn, skal leegges til grund, at psykisk vold kan forhindre eller @deleegge barnets
udvikling. Herunder isaer udviklingen af barnets identitet, selvvaerd og selvtillid. Det fremgar
desuden af forarbejderne at fastsaettelse af straffen skal bero pa en konkret vurdering, men
at det bgr indga som en skaerpende omstaendighed, hvis forurettede er et barn, har en
funktionsnedsaettelse eller pa anden made er gerningsmanden fysisk eller
psykisk underlegen. Ligesomdet bgr veere en skeerpende omstaendighed, hvis et barn
overveerer psykisk vold mod en neertstdende.

Specifikt i forhold til barn omhandler § 243 i straffeloven, adfeerd som udseetter barnet for
konstant devaluering, eller som nedbryder barnets selvveerd. Der kan f.eks. veere tale om,
at barnet ignoreres og neegtes omsorg, eller at barnet tages som gidsel i konflikter mellem
dets foreeldre. Der kan ogsa veere tale om kommentarer om barnets krop, veegt eller
madindtag.

Forskning fra VIVE (2020) peger pa at konsekvenserne for begrn, der udseettes for
bgrnemishandling — herunder psykisk vold - kan veere vidtgdende og langvarige. De kan
spaende fra kognitive skader og andre udviklingsmeaessige forsinkelser i barndommen, der
pavirker deres skolegang, til tegn og symptomer pa posttraumatisk stresssyndrom, som kan
omfatte sgvn- og koncentrationsbesvaer. Nogle bgrn kan desuden have sveert ved at danne
og vedligeholde sociale relationer, grundet manglende sociale og fglelsesmaessige
udviklingsfaerdigheder. Det kan i nogle tilfaelde bevirke at barnene som &eldre eller voksne
kan blive kriminelle eller udvikle misbrugsproblemer. | dag ved man ogsa at den ggede
stresspavirkning af kroppen giver en gget risiko for fysiske sygdomme senere hen, sa som
hjertekar sygdomme og kreeft (VIVE, 2020).

Problemstilling

| vores daglige virke i to forskellige kommunale forvaltninger pa berne- og ungeomradet, har
vi gennem mange ar oplevet udfordringerne med at fa afdeekket den psykiske vold pa teet
hold. Vi har set, hvordan der fortsat er en vaesentlig forskel pa Justitsministeriets snske om
at loven skal afspejle, at psykisk vold er lige sa alvorligt som fysisk vold. Vi har desuden set,
hvordan manglende viden, men ogsa begrne- og ungeradgivernes faglige sken, spiller
forskelligt ind pa vurderingerne og den indsats, eller mangel pa samme, som familierne
tilbydes.

5LLF 2019-01-09 nr. 139 (lovforslag til eendring af straffeloven)



Vi kan ikke lade vaere med at taenke pa, om der mon kan vaere en form for bergringsangst
omkring italeseettelsen af psykisk vold hos nogle fagpersoner? Maske fordidet fra et
foreeldreperspektiv kan vaere meget voldsomt at lzese at noget vurderes som psykisk vold, i
stedet for fx uhensigtsmaessig opdragelse, eller fordi psykisk vold er strafbart og der derfor
skal veere et tydeligt beleeg for det at foretage disse vurderinger i kommunale sager? Vi har
ogsa teenkt om der i nogle tilfeelde kan veere tale om faglig forraelse, hvor fagpersonerne
ubevidst gradvist bliver mere kyniske i deres tilgang til volden i takt med deres
erfaring. Uanset hvad det skyldes, er det alt sammen noget, der kan have stor betydning for,
hvordan oplysningerne i en bgrnesag bliver vurderet og hvordan der efterfalgende handles.

Vores erfaringer er, at nar den psykiske vold ikke italeseettes i hverdagen pa samme made
som den fysiske vold, vil det ogsa sjeeldent fremga i den skriftlige journalisering. Her mener
vi bade i registreringen af underretningerne og i de efterfglgende akutvurderinger, men
ogsa i den Igbende journalisering i barnenes sagsakter.

Nar sager med indikation pa psykisk vold ikke registreres som overgreb, vil de som regel
heller ikke blive vurderet som akutte. Den manglende akutvurdering medfarer, at
vejledningen og arbejdsgangen jf. overgrebspakken, som tidligere naevnt, ikke ivaerksaettes
og at bgrne- og ungeradgiverne ikke far sparret med hverken politi eller bgrnehus. Nar det
sker, risikerer vi at b@rnenes retssikkerhed ikke overholdes.

Selvom vi i praksis oplever en stigning i underretninger vedrgrende vold og overgreb, kan
det derfor vaere sveert for os i kommunerne at fa ordentligt hand om den psykiske vold, at
sikre bgrnenes rettigheder, samt at de far den rette statte. Dette understettes af Borns Vilkar
(2026), der i januar 2026 udkom med en undersggelse, som peger pa at 37 % af barnene
med foreeldresigtelser og 66 % af barnene med formodet familievold i aret efter ikke har
modtaget stgtte fra kommunen. Det giver i vores optik anledning til bekymring, nar vi ved
hvor skadeligt psykisk, savel som fysisk vold, kan veere for berns sikkerhed, udvikling og
trivsel.

Pa baggrund af vores viden om psykisk vold og egne erfaringer fra praksis, er vi optagede
af, hvordan vi i kommunerne bliver bedre til at screene og afdsekke for psykisk vold i
barnesagerne. Vi ser et stort behov for, at vi i de kommunale familieafdelinger bliver langt
mere opmaerksomme pa psykisk vold, at vi far mere viden herom, og at vi tar tale hgjt om
den psykiske vold for at sikre, at bgrnene far den rette stgtte og hjeelp.

Det centrale for dette projekt er derfor at undersgge, hvordan psykisk vold mod barn mellem
0-18 ar identificeres og vurderes i kommunal praksis. Herunder vil vi have et seerligt fokus
pa bgrne- og ungeradgivernes faglige skan, viden og praksis, og hvordan dette pavirker
barnenes retssikkerhed.



Problemformulering
Ovenstaende har ledt os frem til felgende problemformulering:

“Hvordan omsaettes strafferetlig anerkendelse af psykisk vold til socialfaglig praksis i
kommunale bagrnesager? Og hvilke betydninger kan det have for barnenes retssikkerhed?”

Laesevejledning

Som det fremgar af problemformuleringen, er fokus i dette projekt, hvordan lovgivningen om
psykisk vold omseettes til praksis og deraf ogsa pa betydningen af bgrnenes retssikkerhed,
som fglge deraf. Vi vil i det falgende betegne alle barn og unge under 18 ar, som begrn.

Vi er bevidste om, at der kan vaere mange arsager til at foraeldre yder psykisk vold mod
deres bgrn og at nogle foraeldre formentligt ikke selv er bevidste om at det er det, de ggr.

| dette projekt har vi dog valgt ikke at have fokus pa foreeldrenes perspektiv, men
udelukkende pd, hvordan vi i kommunerne omsaetter lovgivningen om psykisk vold og hvilke
betydninger, det kan have for barnenes retssikkerhed. Vi kommer derfor ikke ind pa mulige
arsager til, hvorfor foraeldrene yder psykisk vold mod deres bgrn, eller om de gar det bevidst,
selvom dette ogsa kunne have veeret relevant at undersgge.

Det er med udgangspunkt i dén vinkel, at projektets konklusioner bestar. Projektets pointer
understgttes af vores egen empiri, bestaende af en spgrgeskemaundersagelse suppleret
med interviews. Begge dele er indhentet fra berne- og ungeradgivere i kommunale
familieafdelinger, der af hensyn til deres anonymitet er erstattet af pseudonymer.

Den juridiske ramme

| dette afsnit vil vi redeggre for de retlige perspektiver af psykisk vold. Herunder hvordan
psykisk vold juridisk skal forstas, hvordan kommunerne er forpligtet til at registrere og handle
pa underretninger om psykisk vold, samt hvilke rettigheder bgrn har til at blive inddraget i
sager om psykisk vold. Det vil vi gare for senere i projektet at kunne svare pa, hvordan de
retlige rammer omseettes til socialfaglig praksis og hvilke betydninger det har for barnene i
trad med vores problemformulering.

Den retlige betydning af psykisk vold

Som naevnt i indledningen er formalet med indferslen af § 243 i straffeloven en
tydeligggrelse af at psykisk vold juridisk ber sidestilles med fysisk vold og dermed pa lige
fod veere strafbart.

For konkret at kunne forsta, hvordan begreberne i lovteksten for straffelovens § 243 finder
anvendelse, er det relevant at benytte forarbejderne. Heri fremgar det, at "neert tilknyttet
husstanden” skal forstds som fx en aegtefeelle, samlever, foraelder, plejeforeelder eller
sgskende med enten tidligere eller aktuel tilknytning til husstanden. Herunder geelder det
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ogsa, hvis der er et afhaengighedsforhold mellem personerne, eller kontakten fx foregar via
digitale tjenester som fx telefon eller sociale medier”.

Derudover skal der veere tale om en adfaerd der "gentagne gange over en periode” finder
sted. Det er betydningsfuldt for at det kan pavises, at der er tale om en adfserd, der kan
opfattes som et mgnster og ikke blot en enkeltstdende kraenkelse. Er der tale om meget
alvorlige kraenkelser, kan fa tilfeelde af den kreenkende adfeerd veere tilstraekkeligt. Ved
kreenkende adfeerd menes adfeerd, der er egnet til at skade den forurettedes zere eller
selvfglelse. Det kan fx vaere hvis den forurettede far sine graenser overskredet seksuelt, hvis
et barn overvaerer vold eller overgreb pa andre i familien, eller hvis man bliver manipuleret.
Hvis handlingerne kan skade barnets eller den unges udvikling eller selvopfattelse, kan det
dog veere tilstreekkeligt, at det er foregaet over en kort periode?.

For at vurdere om der er tale om "groft nedveerdigende, forulempende eller kreenkende
adfeerd”, fremgar det af forarbejderne, at det ikke er et krav at den enkelte handling skal
kunne betegnes som grov. Derimod skal de samlede handlinger forstas som grove. Kan de
ikke det, falder de ikke ind under bestemmelsen, selvom der stadig kan vaere tale om anden
nedvaerdigende, forulempende eller kreenkende adfaerd®.

Selve grovheden skal ses i sammenhaeng med at den skal forega gentagne gange og have
til formal at veere styrende. Det kan veere ved at forhindre den forurettede i at udfolde sig
frit, fx i frygt for nye kreenkelser. Samlet set skal der vaere tale om en adfeerd af en vis
varighed og intensitet for at den kan betragtes som grov'°.

For at adfeerden kan betegnes som veerende egnet til utilbarligt at styre den anden, herunder
ved udgvelse af negativ social kontrol fremgar det af forarbejderne, at der skal vaere tale om
en styrende adfeerd, der har til formal at kontrollere og give gerningsmanden en
magtposition. Den skal desuden ikke kunne ses som en naturlig del af fx foraeldre/barn
relationen. Dermed er foreeldres opdragelse af barnet som udgangspunkt ikke omfattet af
bestemmelsen, medmindre opdragelsen er af seerlig grov karakter. Som eksempel er
hyppige og laeengerevarende stuearrester naevnt'".

Ovenstaende retlige betydning af psykisk vold efterlader i sig selv barne- og ungeradgiveren
med et stort fagligt og subjektivt skan, hvor det er op til den enkelte at fortolke lovgivningen.
Det faglige skgn kan derfor speende bredt fra radgiver til radgiver eller fra kommune til
kommune.

7 Lovforslag til @ndring af straffeloven
8 lbid.
° Ibid.
0 1bid
" lbid



Registrering og vurdering af underretninger

Nar kommunerne modtager underretninger om et barn, der kan have behov for seerlig stette,
skal underretningerne registreres i kommunerne. Registreringerne sker ud fra, hvilken
problematik den konkrete underretning vurderes at omhandle. Der er altsa tale om et fagligt
skan ud fra beskrivelserne i underretningerne.

Registreringerne skal jf. barnets lov § 133 ske ud fra en af fglgende fire mader:
1) et barn eller en ung under 18 ar kan have behov for seerlig statte efter denne lov,

2) et barn umiddelbart efter fadslen kan fa behov for seerlig stette efter denne lov pa grund
af de kommende foreeldres forhold,

3) et barn eller en ung under 18 ar kan have behov for seerlig stette efter denne lov pa grund
af barnets eller den unges ulovlige skolefraveer eller undladelse af at opfylde
undervisningspligten eller

4) et barn eller en ung under 18 ar har vaeret udsat for overgreb.

Vurderes det af den bgrne- og ungeradgiver der registrerer underretningen, at der er tale
om overgreb — herunder om psykisk vold - skal underretningen registreres jf. barnets lov §
133, stk. 1. nr. 4, som det fremgar ovenfor.

Efter registreringen af underretningen skal der foretages en vurdering af den. For at sikre
en rettidig og systematisk vurdering af alle underretninger, er kommunerne inden for 24
timer jf. barnets lov § 136, stk. 2 forpligtet til at vurdere oplysningerne i underretningen. Dette
for at vurdere om oplysningerne i underretningen giver anledning til at tro, at barnets eller
den unges sundhed eller udvikling er i fare, og om der deraf er behov for at iveerkseette
akutte indsatser.

Bliver underretningen kategoriseret som overgreb jf. barnets lov § 133, stk. 1 nr. 4, vil det
veere relevant ogsa at vurdere den som akut jf. barnets lov § 136, stk. 2, sa forholdene
omkring barnet/den unge hurtigt kan afklares naermere og der ved behov for stgtte kan
iveerksaettes indsatser efter kapitel 4 eller 5 i barnets lov.

Inddragelse af barnet/den unge
Nar barnet skal inddrages i oplysningerne i underretningen, kan det ske pa flere mader.

Bliver underretningen kategoriseret som overgreb, giver det kommunerne hjemmel til at
inddrage barnet/den unge uden fgrst at inddrage foreeldrene.

Det fremgar saledes af barnets lov § 137, stk. 3:
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Ved underretning om overgreb mod et barn eller en ung skal der finde en samtale sted
med barnet eller den unge. Ved underretning om overgreb mod et barn eller en ung fra
foreeldrenes side skal samtalen finde sted uden samtykke fra
foreeldremyndighedsindehaveren og uden dennes tilstedeveerelse.

Hvis der i underretningen forekommer oplysninger om at en foraelder har ydet psykisk vold
mod sit barn, vil det i praksis betyde, at bgrne- og ungeradgiverne i kommunerne har
mulighed for at tale med barnet far de potentielt bliver pavirket af deres forzeldre i forhold til,
hvad de skal forteelle. Det kan fa betydning for, hvilke oplysninger bgrne- og ungeradgiverne
far omkring den mulige vold og dermed ogsa for, hvilken stette der kan veere relevant at
tilbyde, herunder om der er behov for at sikre barnet mod volden.

Det folger af barnets lov § 5 stk. 1. — 3., at alle barn med behov for seerlig stgtte har ret til
omsorg, tryghed, beskyttelse, indflydelse, samt Igbende inddragelse, inden der treeffes
beslutninger eller afggrelser om barnets eller den unges forhold. Kategoriseres
underretningen ikke som overgreb giver barnets lov § 5, stk. 3 desuden ogsa mulighed for
inddragelse af barnet uden samtykke fra foreeldremyndighedsindehaveren og uden dennes
tilstedeveerelse, hvis hensynet til barnets bedste taler herfor.

Bgrne- og ungeradgiveren skal derfor foretage et begrundet fagligt skgn, der taler for at det
ikke vil veere til barnets bedste at tale med foreeldrene inden barnet inddrages, for at § 5,
stk. 3. kan bringes i anvendelse.

Vores erfaringer fra praksis viser dog, at inddragelse af barnet som oftest farst vil finde sted
efter der er afholdt en samtale med foreeldrene, hvis underretningen ikke er vurderet som
veerende akut. Det betyder ogsa, at foraeldrene vil blive informeret om underretningen og
dets indhold inden barnet inddrages, hvilket i veerste tilfeelde kan have konsekvenser for
barnets faktiske beskyttelse, hvis det viser sig at der er tale om vold mod barnet.

Undersagelse af forholdene omkring barnet

Af barnets lov § 20, stk. 1. nr. 2. fremgar det, at kommunen skal treeffe afggrelse om en
barnefaglig undersagelse, nar et barn har veeret udsat for overgreb, eller ved mistanke
herom. Det fremgar af forarbejderne til barnets lov'? at formalet med dette er at beskytte
barnet samt at sikre, at disse sager altid bliver grundigt undersggt. Begrne- og
ungeradgiveren skal dog stadig foretage en konkret og individuel vurdering af, hvorvidt der
er tale om et muligt overgreb, hvorfor ikke alle underretninger om mulige overgreb
automatisk fagrer til en undersggelse. Barnets lov § 20, stk. 1. nr. 2. skal ses i sammenhaeng
med barnets lov § 125 om brug af b@rnehuse i overgrebssager.

Det fremgar her at "Nar et barn eller en ung har veeret udsat for overgreb, eller ved mistanke
herom, skal kommunalbestyrelsen til brug for den barnefaglige undersggelse efter § 20

2LFF 2023-03-29 nr. 93 (Forslag til barnets lov)
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benytte det barnehus, som kommunen er tilknyttet”. Der pahviler dermed kommunerne en
forpligtelse til at inddrage relevant ekspertise fra bgrnehusene, som en del af den
barnefaglige undersggelse.

| lovforslaget til indfarslen af overgrebspakken' og deraf b@rnehusene, fremgar det, at
overgrebssager ofte er komplekse og vanskelige at handtere for fagpersoner, hvilket skabte
behov for adgang til specialiseret radgivning og undersggelse. Barnehusene blev derfor
etableret for at styrke kvaliteten i den kommunale indsats overfor bgrn udsat for overgreb.

Metode og forskningstilgang

| de kommende afsnit vil vi redegere for projektets design og metodiske fremgangsmade,
samt de overvejelser, vi har gjort os. Vi vil ligeledes forholde os til projektets legitimitet.

Forskningsdesign og videnskabsteoretisk perspektiv

| projektet har vi en socialkonstruktivistisk videnskabsteoretisk tilgang, hvor vi tror pa, at vi
kan forsta den viden vi producerer, som en menneskeskabt konstruktion. Den viden vi finder
frem til, er derfor kontekstafheengig, relationel og potentielt foranderlig (Christensen et al.,
2021).

Vi tager i projektet udgangspunkt i, at mennesker har forskellige perspektiver, der giver
forskellige konklusioner og dermed forskellig viden, alt efter hvem vi er. | projektet betyder
det, at den viden eller sandhed om psykisk vold mod bgrn vi finder frem til, ikke nadvendigvis
vil veere givet for alle andre, men er noget, der fremstar for os, som fglge af den méade vi er
og har valgt at undersgge vores genstandsfelt pa. Den viden vi finder, er derfor ikke
universel og andre, der havde grebet det anderledes an, kunne vaeret kommet frem til anden
viden og andre konklusioner, end os (Christensen et al., 2021).

Vi har i den forberedende og indledende fase med projektet arbejdet abduktivt. Det har vi
gjort ved at treekke pa viden fra bade egen praksis og fra praksisundersggelser, som har
dannet grundlag for projektets problemstilling. Denne viden har vi brugt i vores forberedelse
og i tilgangen til vores empiriindsamling (Thagaard, 2004). Tilgangen har derfor haft
betydning for vores made at indsamle data pad og dermed ogsa for den viden, vi
efterfglgende har faet om psykisk vold.

| vores efterfglgende analysetilgang har vi overvejende arbejdet induktivt med henblik pa
at genere ny viden. Det vil sige, at vi har undersggt problemet ‘psykisk vold mod bgrn’ ved
at bruge den viden vi har indhentet fra vores fokusgruppeinterviews med bgrne- og
ungeradgiverne, hvorefter vi har genereret data og udledt mgnstre og temaer ud fra vores
fund. Vi har dermed forsggt at finde manstre, der kan skabe nye teoretiske indsigter og pa

"BLFF 2013-03-13 nr. 181
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den made har vi udviklet nye indsigter i problemstillingen frem for at teste allerede
eksisterende teorier (Ingemann et al., 2022).

Undersggelsesmetoder

Vi har i projektet valgt at kombinere to forskellige undersggelsesmetoder. En kvantitativ
survey undersggelse kombineret med kvalitative interviews (fokusgruppeinterviews), hvilket
har informeret den kvantitative survey undersggelse. Kombinationen af de to
undersggelsesmetoder er kendt som mixed methods forskning, hvilket dermed er vores
overordnede undersggelsesmetode (Frederiksen et al., 2014).

| vores kvantitative undersagelse er vi inspireret af vignetmetoden. Vi valgte derfor at sende
en fiktiv case (survey undersggelse) rundt til 23 kommuner pa Sjeelland. Det har vi gjort for
at fa et bredt og generaliseret perspektiv pa, hvordan psykisk vold mod bgrn vurderes og
handles pa i kommunerne (Ingemann et al., 2022). Se bilag 1.

Efterfelgende valgte vi at afholde to fokusgruppeinterviews i to forskellige sjeellandske
kommuner. Begge kommuner var ogsa repraesenteret i den kvantitative undersggelse. Det
har vi gjort, da vi ser samtalerne i fokusgrupperne som socialt performative, hvor
informanterne ved at diskutere emnet psykisk vold, tilsammen skaber fortolkninger,
argumenter, enigheder og uenigheder om emnet. Det gar os i stand til p4 baggrund af
gruppernes sociale interaktioner at nuancere vores viden om, hvordan faenomenet psykisk
vold betragtes hos bgrne- og ungeradgiverne i kommunerne (Halkier, 2016). Vi vil senere i
projektet under 'Fokusgruppeinterviews’ uddybe, hvordan vi har grebet vores interviews an.

De kvantitative og kvalitative undersggelser kombineret med hinanden giver os mulighed
for fgrst at fa indblik i, hvordan psykisk vold bredt vurderes og tolkes af berne- og
ungeradgiverne i praksis, hvorefter vi ved at inddrage resultaterne fra vores survey
undersggelse i vores fokusgruppeinterviews, kan blive klogere pa, hvorfor det vurderes og
tolkes saledes (Ingemann et al., 2022). Den overordnede metode mixed methods, kan
dermed bidrage til en anderledes viden, end hvad et enkeltstudie ville kunne gare og for pa
den made bedst muligt at kunne forklare faenomenet psykisk vold i trdd med vores
problemformulering (Frederiksen et al., 2014).

Udveelgelse af respondenter og informanter

Respondenterne til vignetundersagelsen er alle fra Sjeellandske kommuner. Af praktiske
arsager er kommunerne udvalgt efter hvilkke kommuner, der havde tilgeengelige e-
mailadresser pa deres hjemmeside, sa vi kunne sende vores case og spgrgsmal til dem. De
er derfor ikke pa anden made seerligt udvalgt. Af vores mail til kommunerne fremgik, det at
vi gnskede svar fra begrne- og ungeradgiverne i familieafdelingerne med erfaring inden for
arbejdet med sager om overgreb. Dette for sa vidt muligt at undga respondenter, der ikke

13



var relevante for vores undersggelse, som fx bgrne- og ungeradgivere hvis primeere
kerneopgave er at behandle ansggninger om handicapkompenserende ydelser.

Informanterne til de to fokusgruppeinterviews er valgt ud fra vores eget kendskab og
tilknytning til kommunerne. Informanterne arbejder alle til daglig i en bgrne- og
familieafdeling. De har grundet deres arbejde en seerlig ekspertise inden for omradet med
psykisk vold, samtidig med at de har magt til at traeeffe beslutninger og definere, hvordan
faenomenet psykisk vold skal tolkes i deres daglige arbejde. Det betyder at vi kan afholde
interviewet som et ekspertinterview og ikke blot et almindeligt interview (Ingemann et al.,
2022).

Af hensyn til informanternes anonymitet vil vi i det falgende betegne kommunerne som “Syd”
og “Nord” ligesom vi har givet informanterne pseudonymer.

| kommune Syd udvalgte vi fem informanter ud fra deres funktion og viden om at behandle
underretninger - herunder underretninger om overgreb mod bgrn. De fem informanter
arbejder til daglig sammen og har derfor et godt kendskab til hinanden, hvilket kan veere
med til at gare det sociale rum i fokusgruppeinterviewet mere sammenligneligt med deres
hverdag (Halkier, 2016).

Informanterne bestar af bade maend og kvinder og varierer aldersmeessigt i et spaend fra
27-43 ar. Det kan veere med til at belyse om der er generationsforskelle i maden at anskue
psykisk vold pa. De varierer desuden i erfaringsspaend.

Informanterne blev via mail orienteret om projektet og dets formal, hvorefter de blev spurgt
om de havde lyst til at deltage i bade den kvantitative undersggelse samt i
fokusgruppeinterviewet. De meldte alle positivt tilbage og fik derefter tilsendt link til vores
survey og indkaldelse til fokusgruppeinterview.

| kommune Nord blev der sendt en mail ud til tre forskellige teams, hvor af det ene primeert
behandler underretninger. De to andre teams udfgrer det undersggende arbejde med
familierne og iveerksaetter stagttende indsatser. | mailen fremgik der en kort tekst om hvad
vores projekt omhandler, samt at vi sggte deltagere til et fokusgruppeinterview. Fire bgrne-
og ungeradgivere meldte tilbage at de gerne ville deltage som informanter, hvoraf en er
radgiver i dét team, der primeert behandler underretninger og de tre andre er fra de gvrige
teams. P& selve dagen for interviewet blev radgiveren, som normalt behandler
underretninger dog syg, hvorfor der til interviewet deltog de tre radgivere, som udferer det
undersggende arbejde med familierne. Ogsa i dette interview var informanterne
praesenteret i et bredt alders- og erfaringsspaend.

Vignetundersggelse

Som tidligere naent gar vi brug af en kvantitativ undersggelsesmetode i form af en survey
undersggelse bestaende af en fiktiv case og dertilhgrende spargsmal. Vi er derfor inspireret
af vignetmetoden. En vignetundersggelse er kendetegnet ved, at man gennem spgrgsmal
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til undersggelsens fiktive case, far indblik i respondenternes holdninger, forstaelser og
vurderinger til de temaer som praesenteres i casen (Ingemann et al., 2022).

Vi har valgt at ggre brug af en vignetundersggelse, da den er velegnet til at opna indsigt i
barne- og ungeradgivernes ageren ift., hvordan de behandler sager om psykisk vold mod
barn. Med afseet i vignetundersggelsen blev det derfor muligt for os at se, hvordan barne-
og ungeradgiverne i de udvalgte kommuner konkret ville vurdere og handle pa beskrivelser
af psykisk vold mod et barn.

| vores vignetundersggelse udarbejdede vi en realistisk, men fiktiv, case pa baggrund af
vores viden om, hvordan underretninger om overgreb i praksis kan se ud. Casen blev
udarbejdet ved brug af kunstig intelligens'* og handler om en 11-arig pige ved navn Maja.
Casen er illustreret i figur 1:

Case

“Skolen sender en underretning vedrerende 11-arige Maja, som gari 5.

klasse. Mor har ene foraeldremyndighed over hende.

Majas klasselaerer beskriver, at Maja ofte virker meget bekymret for at
lave fejl i skolen. Hun bliver meget ked af det, hvis hun ikke kan lese
opgaver korrekt, og hun giver udtryk for, at hendes mor bliver meget

vred, hvis hun ikke klarer sig godt nok.

Lzereren beskriver en episode fra en netop afholdt skole-hjem-samtale,
hvor moren flere gange sagde til Maja foran laereren, at hun er “doven”,
“uintelligent” og “aldrig bliver til noget”, hvis hun fortsaetter sadan.
Maja har tidligere fortalt til en paadagog i SFO’en, at hendes mor ofte
siger, at hun er “en belastning”, og at moren nogle gange ignorerer hende
i flere dage, hvis hun er utilfreds med hende.

Maja har ogsa fortalt, at hun er meget bange for at goere sin mor vred.
Hun forseger derfor at vaere meget stille derhjemme. Da Maja har
udtrykt frygt for at gere sin mor vred, har personalet spurgt ind til om
hun nogensinde er blevet slaet. Dette har hun afvist.

Skolen skriver i underretningen, at de er bekymrede for Majas trivsel og
selvvaerd, men at hun i klassefaellesskabet er vellidt og fagligt
alderssvarende”.

Figur 1. Case fra survey lavet i Canva.

Som tidligere neevnt, sendte vi sammen med casen nogle spgrgsmal, som skulle give et
billede af respondenternes alder og erfaringsniveau, hvordan de ville vurdere oplysningerne
fra underretningen i deres 24-timers vurdering, samt hvordan de ville gribe handteringen af

4 ChatGPT
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inddragelsen af Maja an. Derefter kom der nogen spargsmal om respondenternes generelle
forstaelse af begrebet "psykisk vold”. Se bilag 1.

Fokusgruppeinterview

Efter den kvantitative undersggelse gennemfgrte vi et kvalitativt semistruktureret
fokusgruppeinterview i kommune Nord og Syd med henholdsvis 3 og 5 bgrne- og
ungeradgivere.

Et fokusgruppeinterview er en metode, som kendetegnes ved kombinationen af
gruppeinteraktion og et forskerbestemt emnefokus, som her er psykisk vold. Data omkring
psykisk vold produceres i gruppeinteraktionen omkring emnet og er derfor socialt
konstrueret (Halkier, 2016). Metoden er seerligt egnet til at producere empirisk data om
sociale gruppers fortolkninger, interaktioner og normer, hvilket er i trdd med vores
videnskabsteoretiske forstaelse (Halkier, 2016).

Som forberedelse til vores fokusgruppeinterviews havde vi udarbejdet en interviewguide (se
bilag 2), som vi tog udgangspunkt i under vores interviews. Vi valgte at arbejde ud fra en
tragtmodel, hvor vi startede abent og sluttede mere struktureret (Halkier, 2016). Det gjorde
vi ved at starte med at praesentere vores informanter for den tidligere udsendte case, som
de abent kom med deres perspektiver pa, hvorefter vi gradvist stillede dem nogle mere
konkrete spgrgsmal. Pa den made gav det os mulighed for bade at give plads til deres
perspektiver og interaktion med hinanden, mens vi samtidig var sikre pa at vi fik belyst vores
egne forskningsinteresser (Halkier, 2016).

Under selve interviewet fungerede vi selv som henholdsvis moderator, observater og
hjeelper (Halkier, 2016). Vi vil i det falgende afsnit "Forskning i eget felt” neermere uddybe,
hvordan og hvorfor vi gjorde det saledes.

Forskning i eget felt

Det ene gruppemedlem er leder for informanterne i kommune Syd og det andet
gruppemedlem er socialfaglig konsulent for informanterne i kommune Nord.
Da vi dermed begge befinder os i en asymmetrisk magtbalance ift. vores informanter, har vi
gjort os mange overvejelser om vores roller under de forskellige interviews.

For at mindske ubalancen valgte vi, at det gruppemedlem, der ikke er tilknyttet kommunen,
skulle vaere moderator og udfgre interviewet, mens den anden primeert skulle observere,
notere og evt. stille supplerende spergsmal. Vi gjorde det samtidig ogsa klart for
informanterne, at vi under interviewet ansa os selv som studerende og ikke som hverken
leder eller socialfaglig konsulent. Begge dele gjorde vi, for at gare informanterne sa trygge
i at ytre sig sa frit som muligt, under de givne forhold (Frimann & Hersted, 2023).

Vores indtryk under interviewene er, at informanterne naturligt var lidt nervgse til at starte
med, men at de i Igbet af begge interviews endte med at se vores roller som noget positivt.
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Dette da vi i kraft af vores formelle positioner i organisationerne kan vaere med til at belyse
og skabe rum for ny viden og for udvikling omkring arbejdet med psykisk vold, hvilket de gav
udtryk for at de sa som et behov (Frimann & Hersted, 2023).

Projektets legitimitet og validitet

Nar vi skal vurdere projektets transparens og troveerdighed, har vi valgt at gere brug af
begrebet legitimitet. Det har vi gjort, da vi i projektet overordnet har valgt mixed methods
forskning som metode og dermed bade har gjort brug af en kvantitativ og en kvalitativ
undersggelsesform, som har hver deres made at diskutere forskningens kvalitet pa.

Ved at gere brug af en kvantitativ og kvalitativ undersggelse, anvender vi
metodetriangulering. Dette styrker undersggelsens legitimitet, hvilket gor os i stand til at
belyse projektets problemstilling fra forskellige perspektiver og datakilder. Trianguleringen
giver os dermed en udvidet forstaelse af faanomenet psykisk vold (Frederiksen et al., 2014).

Vi har valgt at lave et fyldestgerende metodeafsnit, hvor vi har lagt veegt pa metodologisk
refleksion i form af grundige beskrivelser af projektets undersggelsesforlgb. Vi vil derfor
argumentere for at projektet har en hgj grad af transparens og troveerdighed, som ggr det
muligt for leeseren at kunne forholde sig kritisk til projektets udfgrelse og dermed projektets
kvalitet (Ingemann et al., 2022).

Resultaterne fra vores kvantitative og kvalitative undersggelser identificerer nogle
gennemgaende tendenser, der giver os nogle klare indikationer pa, at der er udfordringer i
vurderingerne af sager om psykisk vold. Resultaterne bidrager dermed med vaesentlig viden
om faenomenet, som kan understgtte vores analytiske konklusioner. Resultaterne skal dog
ses inden for rammerne af undersggelsens omfang og har ikke til formal at producere
statistisk generaliserbar viden (Ingemann et al., 2022). Se mere herom i nedenstadende
afsnit hvor vi forholder os kritisk til vores metoder.

Metodekritik

Selvom undersg@gelsen er designet med henblik pa at opna viden i bade bredde og dybde,
ser vi en reekke metodiske begraensninger, der har betydning for resultaternes fortolkning.

| den kvantitative del kan der vaere udfordringer knyttet til repraesentativitet og selvselektion,
idet det er sandsynligt, at det primaert er kommuner med seaerlig interesse for emnet, der har
valgt at besvare vores survey. Deri er der risiko for at det kan medfgre en skaevhed i
datagrundlaget, som dermed kan pavirke projektets generaliserbarhed. Derudover kan
svarene i surveyen veere pavirket af respondenternes fortolkning af spgrgsmalene og af
sociale bias, hvor respondenterne kan have en tendens til at svare pa en made, der fremstar
fagligt eller organisatorisk korrekt. Dette har vi dog forsggt at imgdekomme ved at
respondenterne er anonyme, men anonymiteten i sig selv kan ogsa pavirke resultaterne,
idet vi reelt ikke ved, hvem der har svaret pa surveyen, eller hvor hgj svarprocenten er.
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Endeligt kan vi ikke udelukke, at vi ville have faet et andet resultat, hvis vi havde sendt vores
survey til alle landets kommuner og ikke kun 23 sjeellandske kommuner, hvilket igen kan
pavirke projektets generaliserbarhed.

Set i forhold til de kvalitative fokusgruppeinterviews kan vi ikke udelukke, at det faktum at vi
har valgt at afholde dem i de kommuner, hvor vi selv arbejder og hvor der derfor er en
asymmetrisk magtbalance mellem os og informanterne, kan have haft en betydning for, om
hvorvidt informanterne reelt har ytret sig frit. Det er dermed muligt at vi kunne have faet
anden viden, hvis vi havde afholdt interviews i andre kommuner, hvor magtbalancen ikke pa
samme made var i spil. Derudover kan det have haft betydning for projektets
generaliserbarhed, at vi kun har afholdt to fokusgruppeinterviews, hvor antallet af deltagere
samtidig har veeret relativt begraenset.

Endeligt kan vores egen rolle i bade dataindsamling og analyse have haft betydning for
projektets resultater. Dette bade da vi i starten arbejdede abduktivt og gjorde brug af viden
fra egen praksis, som ikke ngdvendigvis er sammenligneligt med andre kommuner, men
ogsa da vi efterfelgende arbejdede induktivt. Havde vi i stedet arbejdet deduktivt med afsaet
i teorien, kunne vi formentligt havde faet andre resultater.

Kodnings- og analysestrategi

Vi vil nu redeggre for vores efterbehandling af det empiriske materiale, som vi har indsamlet.
Vi vil ferst kort redeggre for efterbehandlingen af vores data fra den kvantitative
undersggelse, og derefter den kvalitative undersggelse.

Kvantitativ undersggelse

Vores kvantitative undersggelse er udarbejdet i webprogrammet Survio', som samtidig
samler svarene og kan vise resultaterne i forskellige grafiske oversigter. Det er ogsa muligt
at seette filter pa resultaterne, alt efter hvad der er interessant for ens videre bearbejdning
af materialet. Fx. kan vi filtrere pa alle dem med 6-10 ars erfaring. Her fremkommer der 14
svar. Af de 14 svar, kan vi se at 8 har valgt at vurdere oplysningerne i deres 24-timers
vurdering, pa baggrund af vores fiktive case, som “akut” og 6 har valgt at vurdere “ikke akut”.
Derudover er det muligt at tilga de 65 svar vi har faet enkeltvis. Dette har vi dog valgt ikke
at gore, da det ikke vil have betydning i vores analyse for at svare pa vores
problemformulering. Derudover fremgar det, at der er 95 som har besggt siden, men kun 65
har svaret. Se bilag 3 for yderligere oversigt over undersggelsens resultater.

5 Online spgrgeskemaer | Opret undersggelser gratis | Survio®
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Kvalitativ undersggelse

Vores fokusgruppeinterviews blev lydoptaget, hvorefter vi har transskriberet dem. Det gjorde
vi for at komme helt taet pa vores indsamlede empiri, hvilket ikke i samme omfang ville have
vaeret muligt, hvis vi kun havde taget noter undervejs (Brinkmann, 2025).

Selve transskriberingen af vores to fokusgruppeinterviews er foretaget ved hjeelp af kunstig
intelligens i Googles program NotebookLM'®. Da vi har en empiristyret tilgang i vores projekt,
har vi tilgaet det empiriske materiale med afsaet i aben kodning (Ingemann et al., 2022). Vi
printede derfor transskriberingerne ud, hvorefter en af os highlightede de temaer, som var
fremtraedende med forskellige farver. Se nedenstdende oversigt. Den anden laeste det
derefter ogsa igennem, sa vi var sikre pa at vi havde en feelles fortolkning af, hvilke temaer
der var fremtraedende (Brinkmann, 2025).

Undervejs fremkom fglgende fem temaer:

Fagligt sken

Definition af psykisk vold

Vurdering af psykisk vold, med szerlig fokus pa dem juridiske ramme
Tveerfagligt samarbejde

Skriftlighedens betydning i sager om psykisk vold

For bedst muligt at kunne besvare projektets problemformulering vil vi i overvejende grad
have fokus péa de tre fgrstnaevnte temaer. Vi vil dog fortsat inddrage viden fra de to sidste
temaer, som en del af de overordnede temaer. Da vi som tidligere belyst har en overvejende
induktiv, og dermed empiristyret tilgang, har de ovenstaende temaer vi har fundet i det
empiriske materiale dannet grundlag for hvilken teori vi efterfglgende har udvalgt og som
skal veere styrende i analysen (Ingemann et al., 2022)

Vi finder at det “faglige skgn” har betydning for bade definitionen og vurderingen af psykisk
vold, hvorfor dette vil veere vores hovedfokus i de teoretiske perspektiver. Fx forteeller flere
informanter uafhaengigt af hinanden, at de alle er mennesker med forskellige baggrunde,
som derfor forstar og vurderer oplysninger forskelligt. Temaet omkring “skriftighedens
betydning” finder vi interessant at inddrage, da vi tidligere har beskaeftiget os med
skriftlighedens betydning i kommunale bgrnesager, og derfor har en szerlig opmaerksomhed
pa, hvordan de skrevne ord kan have stor betydning for barnets egen forstaelse af det
haendte (Dogru, Andersen & Jendig, 2025). Ligeledes kan det i forhold til vores
problemformulering have betydning for sagens udfald, herunder barnets retssikkerhed.

¢ NotebooklLM
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Samlet kan det siges, at vores analysestrategi i hgj grad bedst kan betragtes som en
kvalitativ indholdsanalyse, hvor vi har afdaekket og fortolket pa det indhentet empiriske
materiale, med dét formal at sgge svar pa vores problemformulering (Ingemann et al., 2022).

Teoretiske perspektiver

| dette afsnit vil vi preesentere den teoretisk ramme, der danner grundlag for projektets
analyse og besvarelse af vores problemformulering.

Barne- og ungeradgiverne som frontlinjearbejdere

For at belyse og forsta det arbejde, som bgrne- og ungeradgiverne har i bgrnesager, vil vi
gere brug af Michael Lipskys teori om frontlinjearbejdere, ogsa kendt som Street-level
bureaucracy eller Street-level-bureaukrater (Christensen 2021).

Vi vil i projektet anvende begrebet frontlinjearbejder, men det skal forstas synonymt med de
andre begreber og deekker over en medarbejder, der arbejder med direkte borgerkontakt i
en offentlig forvaltning.

Frontlinjearbejder-perspektivet skal i denne opgave ses som en synsvinkel pa bgrne- og
ungeradgivernes arbejde i en kommunal bgrne- og ungeforvaltning. Perspektivets fokus er
pa frontlinjearbejderens ma@de med borgerne og leveringen af ydelser til dem, under de
givne organisatoriske betingelser, for deres arbejde. Det daekker derfor over kombinationen
af det regelorienterede arbejde i bureaukratiske organisationer og det situationelle i
frontlinjearbejderens handlinger (Christensen, 2021).

Ifelge Lipsky (Christensen, 2021) har frontlinjearbejderen en seerlig politisk rolle, idet de i
deres mgde med borgerne er med til at udmeante politik. | det forstds at berne- og
ungeradgiverne bade er med til at administrere og udmente barne- og ungepolitikken i den
barne- og ungeforvaltning, de arbejder i. Frontlinjearbejdernes skgn og handlinger i
arbejdet, far derfor stor betydning for, hvordan politikken i praksis bliver forvaltet.

| de kommunale bgrne- og ungeforvaltninger arbejder frontlinjearbejderne efter forskellige
vedtagne bgrne- og ungepolitikker og med forskellige borgere i forskellige livssituationer.
Det forventes at frontlinjearbejderne i en bagrne- og ungeforvaltning arbejder ud fra de givne
rammer, hvor alle som udgangspunkt skal behandles ens ud fra et ligebehandlingsprincip.
Men samtidig skal de gennem deres interaktion med borgerne ogsa vurdere hvert enkelt
borgers situation pa en konkret og individuel made.

Lipsky definerer frontlinjearbejderens faglige skgn saledes:

"Skan handler om det valg som frontlinjearbejdere treeffer, nar de beslutter hvad, hvordan,
hvor meget, hvilken kvalitet og hvilken sanktionering som skal leveres”
(Christensen, 2021, s.81).

| Lipskys forstaelse af frontlinjearbejderens skan, peger han pa at frontlinjearbejderen skal
handtere paradokset mellem regler og procedurer og borgernes individuelle behov, da det
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er her frontlinjearbejderens skagn kommer seerligt til udtryk (Christensen, 2021). | sager om
psykisk vold kan man argumentere for at sagen ofte vil vaere sa kompleks, at skannet ikke
er udtemmende og det derfor kan variere.

| arbejdet med psykisk vold mod barn, vil en del af frontlinjearbejdernes skan foretages
under en ramme af tvaerprofessionelt samarbejde med politiets overgrebssektion. Politiets
skgnsudgvelse i den konkrete sag kan derfor vaere med til at pavirke frontlinjearbejderens
skegn. Samarbejdet med politiet kan desuden give genkendelige mgnstre i
frontlinjearbejderens arbejde ved fx kategoriseringer af graden af volden og derfor ogsa i
handlemulighederne, som yderligere kan indskraenke eller udvide frontlinjearbejderens skan
(Christensen, 2021).

Lipsky (Christensen, 2021) peger desuden pa, at frontlinjearbejderen star i et krydspres
mellem begraensede ressourcer til at udfgre arbejdet og til borgernes forventninger. Derfor
er det relevant at se naermere pa, hvordan frontlinjearbejderen handterer og mestrer dette
krydspres, da det er deres opgave at f& modsaetningsforholdene til at fungere i praksis.
Ifelge Lipsky anvender frontlinjearbejderne tre forskellige afvaergemekanismer for at kunne
det. Vi vil i det fglgende skitsere de forste to, da den tredje mekanisme "kontrol af klienter”
ikke vurderes relevant for vores analyse (Christensen, 2021):

Rationering
Lipsky omtaler rationering, som rationering af efterspgrgslen, sa det bliver lettere for

frontlinjearbejderen at handtere arbejdet. Det kan fx veere ift. at effektivisere arbejdet og
tidsforbruget. Det ser vi i de kommuner, hvor vi har afholdt vores fokusgruppeinterview, da
de har organiseret sig med et team, der behandler underretninger, og som arbejder ud fra
bestemte standardiserede arbejdsgange for at lette og ensarte arbejdet med
behandlingerne af underretninger.

Prioritering

Nar Lipsky taler om prioritering, ger han det ud fra begreberne creaming (at skumme fladen)
og worker bias. Med creaming menes prioritering mellem borgerne, sa indsatser og
ressourcer prioriteres til de borgere, der formodes at veere lettest at hjeelpe, eller der hvor
indsatsen vurderes at have den stgrste positive effekt. Dette kan bade ske ud fra regler og
procedurer, men ogsa ud fra frontlinjearbejderens skgn i samarbejdet med borgerne. |
forlaeengelse heraf bruges worker bias til at identificere betydningen af frontlinjearbejderens
subjektivitet for prioriteringen, da denne kan veere praeget af bias. Lipsky taler for at bias kan
ga begge veje og at frontlinjearbejderen saledes bade kan have med borgere at gere, som
frontlinjearbejderen sympatiserer med eller som de finder usympatiske. Begge dele kan fgre
til at frontlinjearbejderen, bevidst eller ubevidst, risikerer enten at op- eller nedprioritere
borgeren.

Lipskys perspektiver pa frontlinjearbejderen giver os i projektet mulighed for at reflektere
over bgrne- og ungeradgivernes rolle i praksis og kan veere med til at belyse, hvorfor barne-

21



og ungeradgiverne kan agere forskelligt pa oplysninger om psykisk vold mod bgrn, alt efter
hvilken organisation de arbejder i, hvilkke rammer de arbejder under og deres subjektivitet.

Barne- og ungeradgiverens faglige skan og kundskabsgrundlag

| forleengelse af Lipskys perspektiv pa frontlinjearbejdernes komplekse rolle, finder vi det
relevant at inddrage flere syn og perspektiver pa netop frontlinjearbejderens faglige skgn.
Dette da det pa baggrund af vores samlede viden, samt bearbejdning af vores empiriske
data, stod klart at den professionelles faglige sk@n har veesentlig betydning for den
socialfaglige praksis i sager om psykisk vold. Dette vil blive neermere uddybet i det fglgende,
samt i projektets analytiske afsnit.

Vi vil i projektet i overvejende grad benytte os af Morten Ejrnaes’ teorier og syn pa
faggruppers faglighed og faglige sken, og heraf hvilken viden vurderinger og handlinger
hviler pa. Da disse synspunkter, som vi praesenterer i det fglgende, er vigtige for forstaelsen
af vores indhentet empiri, har vi valgt at inddrage Ejrnees’ teorier. Dette til trods for
intentionen om at benytte os af nyere forskning og viden i projektet. Vi vil i forlaengelse af
Ejrnaes’ perspektiver preesentere forskellige tilgange til et socialt problem ud fra hvilken
viden der treekkes pa. Til dette vil vi benytte os af Jens Guldagers teori om
"Kundskabsformer’.

Det faglige skan

Ejrnaes (2006) har i en vignetundersggelse om forskellige faggruppers opfattelse af sociale
problemer og deres holdninger til, hvad der ber ggres for at Igse problemerne, konstateret
at der ikke er seerlig store forskelle mellem forskellige faggruppers holdninger. Derimod
findes der store holdningsmeaessige forskelle internt i de enkelte faggrupper (Ejrnaes, 2006).

Ejrnaes (2006) papeger, at der ikke er garanti for, at socialradgivere og andre faggrupper -
pa trods af samme uddannelsesbaggrund - vil have den samme problemopfattelse eller de
samme holdninger til, hvad der bgr ggres i forhold til de samme problemer hos familierne.
Ejrnaes fremhaever i sin undersggelse en raekke eksempler pa flere faggruppers forskellige
behandling af sager, indenfor bade veletableret og traditionelle handveerksfag, og
konkludere at hverken jura, medicinsk ekspertise eller faglig ekspertise opnaet gennem fx
mesterlaere sikre en ensartet afggrelse (Ejrnaes, 2006).

Ejrnaes (2006) forholder sig dermed kritisk til “ligebehandlingsprincippet”. Han argumenterer
for at det er en illusionen, at skaerpelse af lovgivningen, aget fokus pa (efter)uddannelse
eller andre tiltag vil kunne sikre en mere ensartethed i behandlingen og afggrelserne pa det
sociale omrade (Ejrnees, 2006).

Denne pointe haenger sammen med Ejrnees’ forstaelse af relationsprofessionerne, som fx
arbejdet som socialradgiver og frontlinjemedarbejder er. Ejrnaes (2008) mener at
holdningsmaessig uenighed er et grundvilkar i praksis indenfor relationsprofessionerne. Han
papeger, at relationsprofessionerne i deres faglige viden ikke har teorier og metoder, der
muligger, at de pa samme made som mekanikeren eller juristen kan foretage en korrekt
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vurdering, eller en vurdering som hovedparten af deres fagkollegaer ville veere enige i. Dette
da relationsprofessionerne ikke arbejder med hverken objekter eller sager, men med
mennesker (Ejrnaes, 2008).

| relationsprofessionerne spiller faglighed, job- og livserfaring, samt personlige holdninger
derfor sammen i vurderingen af, hvordan der skal vurderes og handles i den enkelte sag.
Ejrnaes identificerer i denne sammenhaeng tre forskellige typer af uenighed:

e Uenighed der skyldes forskelle i informationsniveau.

¢ Uenighed der skyldes manglende regler eller uklarhed med hensyn til regler.

e Uenighed der skyldes forskellige personlige holdninger, som knytter sig til
forskellige veerdier. (Ejrnaes, 2008, s.150)

De to fgrste uenigheder kan man forsgge at komme til livs gennem fx information, kurser og
retningslinjer. Den tredje form for uenighed kan derimod ikke elimineres, da veerdimaessige
og moralske spgrgsmal altid vil give anledning til forskellige vurderinger og handlinger - bade
i befolkningen og blandt fagprofessionelle (Ejrnees, 2008). Pa baggrund heraf argumenterer
Ejrnaes for, at relationsprofessionerne ma acceptere holdningsmaessig uenighed som et
grundvilkar fremfor at straebe efter fuld ensartethed i vurderinger og afgarelser (Ejrnees,
2008).

Ejrnaes (2006) fremhaever desuden, at nar det handler om socialt arbejde, er der langt flere
arsager til, at det faglige sken bliver mere komplekst og usikkert sammenlignet med fx
mekanikerens eller juristens vurderinger. Dette skyldes blandt andet, at der i socialt arbejde
indgar viden fra flere forskellige videnskabelige omrader, som fx juridisk-, sociologisk- og
psykologisk videnskab. Dertil kommer, at socialradgiveres viden om problemernes karakter
og foranstaltningernes effekt er langt mindre, hvorfor vurderingerne af mulige indgreb bliver
langt mere usikre (Ejrnaes, 2006).

Ejrnaes papeger, at indenfor det sociale omrade, er teorierne for abstrakte til at de kan vaere
direkte handlingsanvisende. Han konkluderer derfor fglgende:

"De videnskabelige teoriers begreber bruges altsa som et vigtigt led i den professionelle
praktikers opdagelse og identifikation af problemer og som grundlag for beskrivelser af det
enkelte problem; beskrivelser, der danner baggrund for de faglige overvejelser om arsager

og handlingsforslag. Teorien muliggar systematisk beskrivelse og analyse, hvilket er en
nadvendighed for at indga i et samarbejde, hvor entydighed og et preecist feelles grundlag

for den faglige dialog udgar en forudsaetning for en koordineret indsats”
(Ejrnaes, 2008, s.132)

Endelig fremhaever Ejrnaes (2006) at det mest betydningsfulde er dog, at det faglige skon i
hgj grad baserer sig pa personlige veerdier og holdninger, fx nar vi taler om hvad er et godt
barneliv, hvad man som professionel fagperson skal blande sig i, og hvor meget man selv
har evner til og lyst til at involvere sig personligt i eventuelle konflikter med foreeldre (Ejrnaes,
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2006). Denne pointe finder vi seerlig relevant i vores undersagelse som i hgj grad handler
om, at en uklar definition af psykisk vold, og hvornar psykisk vold adskiller sig fra hard
opdragelse, overlader et stort skensmeessigt raderum til den enkelte begrne- og
ungeradgiver. Det kan derfor fremkomme som et individuelt ansvar hos den enkelte bgrne-
og ungeradgiver, fremfor et organisatorisk ansvar. Dette kommer vi naermere ind pa i vores
analytiske afsnit.

Ejrnees (2006) peger samtidig pa, at det faglige sken ogsa afheenger af fagpersonernes
egne individuelle erfaringer gennem det levede liv — herunder erfaringer fra egen barndom,
erfaringer fra egne barns opvaekst samt erfaringer fra det professionelle arbejde med barn
0g unge.

Kundskabsformer

For at vi kommer endnu teettere pa forstaelsen af det faglige skan og hvilken viden praktikere
traekker pa, er vi i dette afsnit inspireret af det Guldager preesenterer om kundskabsformer
(2017). Vi finder det relevant at inddrage dette teoretiske perspektiv i vores undersggelse,
for at kunne belyse og diskutere vores fund i vores indhentet empiri, da det viser at der er
stor forskel pa, hvordan bgrne- og ungeradgiverne vil vurdere og handle pa oplysninger om
psykisk vold. Dette vil blive naermere belyst i vores analytiske afsnit.

Kundskabsformer handler om praktikeres forskellige forstaelser af et givent problem, som
hviler pa valget af teoretisk tilgang til problemet, faglige erfaringer samt personlige
holdninger og veerdier, altsa deres kundskabsgrundlag. Praktikers kundskabsgrundlag kan
betragtes ud for forskellige opfattelser af kundskabs- og leeringsteorier. Guldager er i det
felgende inspireret af den franske sociolog Pierre Bourdieu, samt Staff Callewaert og Karin
Anna Petersen, 2001. Folgende beskrivelse vil dog tage udgangspunkt i Guldagers egen
praesentation (Guldager & Skytte, 2017).

Kundskabsformer treekker pa tre typer af viden:

o Videnskabelig teori —teori der er underkastet videnskabelige kriterier og krav, hermed
er det synonymt med forskningsbaseret viden. De videnskabelige teorier som er
seerlig relevant for socialt arbejde, retter sig mod menneskers handlinger,
handlemgnstre, muligheder og begraensninger. Samfundsvidenskabelig teori kan pa
et overordnet abstrakt niveau give almene forskrifter for handling, men kan ikke give
konkrete anvisninger pa handling i en konkret og kompleks situation. Fx kan
videnskabelig teori forteelle praktikere noget om adskillelsestraumer mellem et
anbragt barn og biologiske foraeldre, og hvad han/hun bgr vaere opmaerksom pa i
denne forbindelse, men kan ikke sige noget konkret om hvordan han/hun skal handle
i forhold til det konkrete barn eller familie. Denne type af viden anses som
utilstreekkelig for den handlende praktiker, og skal derfor anvendes med de to
nedenstaende former; praktisk teori og praktisk sans (Guldager, 2007, 2017).
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Praktisk teori - modsat videnskabelig teori - som handler om hvad mennesker
foretager sig og hvorfor, sa handler praktisk teori om hvordan vi kan anvende den
viden vi har og opnar i praksis til at ggre det bedre fremadrettet. Denne type viden er
ogsa kendt som den professionelle “know how”, som handler om den
erfaringsbaseret viden som bruges til at reflektere og udvikle egen praksis pa
baggrund af de erhvervsmaessige erfaringer der dannes.

Praktisk teori indeholder blandt andet fglgende to elementer (men er ikke
udtemmende);

Forskellige tankefigurer, som omhandler den refleksive praktiker som arbejder med
praksisteori i forhold til at forstd de sociale problemer og handle relevant med
udgangspunkt i egne og kollegaers faglige erfaringer, og ikke som i videnskabelig
teori, pa baggrund af forskning.

Forskellige vaerdiopfattelser, som handler om opfattelser af normalitet og afvigelser,
fx om hvornar et barns livssituation og adfaerd er sa afvigende fra det acceptable og
normale, at der bgr handles pa det. Det handler dermed om hvor graenserne for det
acceptable og normale bliver sat, som i hgj grad er et normativt, veerdimaessigt og
etisk spgrgsmal. Da der ofte er dilemmaer hermed, som der er mindre praecise
retningslinjer for i lovgivningen, overlades praktikeren et fortolknings- og
skgnsmaessigt raderum, hvor den “praktiske sans” bliver anvendt (Guldager, 2007,
2017).

Praktisk sans — det samlede handlingsberedskab som praktikeren har erhvervet sig
i sit personlige og faglige liv. Det er ikke-bevidst, men en “inkorporeret kropsliggjort
viden”. Den praktiske sans indeholder saledes ogsa sakaldt tavs viden, og empati. |
et mere socialpsykologisk sprog, kan det siges, at den praktiske sans er praktikerens
samlede livserfaringer som udmenter sig i grundlaeggende og ubevidste holdninger.
Disse ubevidste holdninger indgar formentlig altid som et centralt element i
praktikerens, savel som andre menneskers handleberedskab og kundskabsgrundlag
(Guldager, 2007, 2017).

Afsluttende papeger Guldager (2017), at alle tre kundskabsformer er centrale og indgar i et
samspil med hinanden. Guldager (2017) papeger at nar praktikere handler, sa handler de
pa baggrund af en given kontekst, og ud fra den givne lovgivning, de institutionelle- og
organisatoriske rammer, samt pa deres kundskabsgrundlag. Vi finder det relevant at
inddrage de tre kundskabsformer i vores projekt, for at f& en bedre forstaelse af hvilken form
for viden der er i spil, nar bagrne- og ungeradgivere udgver deres faglige sken, og deraf
vurderer og handler pa underretninger om psykisk vold i den givne kontekst.

Guldager mener, at for den dygtige praktiker er det kendetegnet at han/hun kan traekke pa
relevant videnskabelig teori (i det omfang den findes), relevant erfaringsbaseret praksis
teori, samt tavs viden og empati fra den praktiske sans. Det centrale er er, at praktikeren
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ikke kun skal "vide” noget om noget, men skal ogsa kunne omsaette viden til handlinger
(Guldager, 2017).

Analyse

| dette afsnit vil vi udfgre en tre delt analyse pa baggrund af vores indhentede empiri og
udvalgte teori, som skal hjelpe med at belyse spgrgsmalene i vores problemformulering.
Dette vil vi gore med afsaet i nogle af de centrale fund, vi har gjort os i bade den kvantitative
og kvalitative undersggelse, som er naermere praesenteret i projektets metode afsnit.

Vi vil i analysen inddrage ovenstaende teoretiske perspektiver, hvor vi i overvejende grad
har fokus pa frontlinjearbejdernes faglige skgn, da disse, efter vores vurdering, er afgerende
for hvordan den strafferetlig anerkendelse af psykisk vold omseaettes til socialfaglig praksis i
kommunale bgrnesager, samt hvilke betydninger disse vurderinger kan have for barnenes
retssikkerhed.

Analysens forste del vil handle om vurderingen af psykisk vold, og hvilken viden
frontlinjearbejderne treekker pa i deres faglige sken. Andel del af analysen vil omhandle
hvilke forstaelser der er, af psykisk vold hos frontlinjearbejderne, og hvorfor psykisk vold kan
veere sveer for frontlinjearbejderne at opdage og handle pa. Den tredje og sidste del af
analysen vil omhandle den organisatoriske rammes betydning, nar frontlinjearbejderne
vurderer og handler pa underretninger om psykisk vold. Denne del af analysen vil veere delt
op i yderligere tre underoverskrifter. Informanterne har alle faet pseudonymer i form af fiktive
navne i det fglgende.

Hvornar vurderes overgreb som psykisk vold?

Nar der er en uklar definition af hvad psykisk vold er, og hvad det indebzerer, efterlader det
et stort skansmaessigt raderum til bgrne- og ungeradgiverne. | det skensmaessige raderum
traekker fagpersoner ifglge Ejrnaes (2006) pa personlige veerdier og holdninger, som skabes
gennem egne individuelle erfaringer gennem deres levede liv — herunder erfaringer fra egen
barndom, erfaringer fra egne bgrns opvaekst samt erfaringer fra det professionelle arbejde
med bgrn og unge. Den ene informant, som vi her kalder Bo fra kommune Syd papeger, at
greensen mellem hard opdragelse og psykisk vold er sveer, netop fordi vi som fagpersoner
selv er forskellige og kommer med forskellige normer og veerdier:

*Jeg synes, det kan veere en sveer greense, fordi vi alle er sa forskellige, og vi alle
sammen er jo vokset op pa forskellige mader i forhold til hvad hard opdragelse er, og
hvor greensen gar. Hvad var jeg vant til, hvad var du vant til, og hvordan havde man det
selv i det? Sa jeg er rigtig glad for mine kollegaer, at vi altid kan spare sammen og fa
forskellige perspektiver”.

(Bo, kommune Syd)

| ovenstaende seetter Bo fokus pa, at alle fagpersoner kommer med erfaringer fra det levede
liv, som har betydning for, hvor graensen bliver sat i vurderingen af foreeldres tilgange il
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deres barn. Det bliver tydeligt at det faglige skan er afgerende for, hvad vi tillaegger veerdi,
nar vi vurderer om maden, hvorpa foreeldre opdrager deres bgrn skal anses som et socialt
problem eller ej. Bo papeger at dette er forskelligt fra person til person. Bo traekker her
samtidig pa den praktiske sans (Guldager, 2017), idet der laegges vaegt pa, at hvad Bo har
veeret vant til i sin barndom, kan se anderledes ud hos kollegaerne. At veere “vant” til noget,
kan i denne sammenheeng forstas som erfaringer der over tid har omsat sig til tavs viden og
ubevidste holdninger (Guldager, 2007, 2017). Det kan antages at bestemte mader at opleve
og handtere verden pa er blevet indlejret som naturlige i Bos verden.

Det er seerlig interessant at Bo siger og hvordan havde man det selv i det’, som giver indtryk
af, at Bo, formentlig ubevidst, treekker pa sine empatiske evner (Guldager, 2007, 2017) og
forsgger at saette sig ind i de barns sted, som oplever en hard opdragelse fra deres foreeldre.
Denne kobling af sociologisk og psykologisk viden (Ejrnaes, 2006), som Bo anvender er med
til at danne et grundlaeggende fundament for at vurdere en given situation ud fra
beskrivelserne i en underretning. Selvom bade A og kollegaerne traekker pa bade
sociologisk og psykologisk viden (Ejrnaes, 2006), vil den subjektive vurdering fortsat kunne
medfere, at Bos made at handtere og handle pa en underretning kan se vaesentlig
anderledes ud. Dette kan forstds ved anvendelsen af Guldagers (2017) teori om
kundskabsformer, herunder den videnskabelige teori, som kan forteelle praktikere fx om
hvilken betydning det kan have for bgrn at vokse op i et hjem med vold. Men denne
kundskabsform kan ifglge Guldager (2007, 2017) ikke sta alene, og Bo er derfor ogsa ngdt
til at inddrage bade sin praktiske teori og sin praktiske sans. Bo siger til sidst, at han er glad
for sine kollegaer da de altid kan sparre og frembringe forskellige perspektiver pa en sag,
hvilket er et godt eksempel pa hvordan den praktiske teori kan bruges i en refleksiv praksis
med kollegaer til at udvikle ens personlige kompetencer (Guldager, 2007, 2017). Gennem
den sparring som Bo naevner, er det muligt for Bo at udvikle sin know how ved at lytte il
kollegaernes erhvervsmaessige erfaringer (Guldager, 2007, 2017).

| kommune Nord bliver det ligeledes bekreeftet, at vurderinger er subjektive, og i sidste ende
afhaenger af “hvem der har sagen”, som det fremgar af nedenstaende citat. Her bliver det
mere tydeligt, at til trods for muligheden for en feelles refleksiv praksis, ved fx at drafte
vurderingen pa et teammgde, sa er det fortsat en subjektiv vurdering som hverken
retningslinjer eller faelles uddannelsesmeessig baggrund kan eendre pa:

“Jeg synes jo, det er ret sarbart i forhold til, at det er en subjektiv vurdering. Altsa den
enkelte radgiver kan sidde og lave en vurdering, og sa er jeg med pa, man kan tage den
op pa et teammgade. Eller der er selvfglgelig ogsé nogle retningslinjer, men vi er jo
forskellige. Altsa vi er jo mennesker, der sidder og skal lave de her vurderinger, s& man
kan jo aldrig nogensinde lave 100% ens vurderinger (...) det kan jo fortolkes, og det kan
jeg jo i hvert fald se i vores team, at selvom vi jo har samme uddannelse og har faet
samme undervisning, sa har vi jo stadig forskellige faglige vurderinger af ting, og har
forskellige faglige vurdering af om det er psykisk vold, eller om det ikke er, eller om det har
negativ betydning for bgrn og unges udvikling, eller om det ikke har. Og der bliver det bare
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meget sarbart, at det kan veere personafheengigt af hvem der har sagen. Det kan have en
betydning for barnets bade statteindsatser, men ogsa pa hvordan at det bliver magdt... Sé&
det har jo betydning for barnets retssikkerhed i sidste ende”.
(Iben, kommune Nord)

Ifelge Iben fremstar det her mere eksplicit i forhold til den praktiske sans som Bo fra
kommune Syd benytter, at forhold som feelles retningslinjer eller samme
uddannelsesmaessig baggrund ikke kan sikre en ensartethed i vurderingerne i praksis. Iben
fremhaever, at socialfaglige vurderinger altid vil bero pa individuelle fortolkninger, fordi vi jo
er mennesker. Dette stemmer overens med Ejrnaes (2006, 2008) pointe om, at det sociale
arbejde er kendetegnet med en kompleksitet da der arbejdes med mennesker, og ikke
objekter, hvilket betyder at det er en illusion at forvente ensartede vurderinger og afgerelser.
Ejrnees (2008) mener at relations professionerne ma acceptere de holdningsmeessige
uenigheder som et grundvilkar.

Denne tilgang til de socialfaglige vurderinger fremstar imidlertid som yderst problematiske
og dilemmafyldt, i forhold til den juridiske ramme hos frontarbejderne. Hvor de socialfaglige
vurderinger bygger pa fortolkninger, sken og forskellige niveauer af viden, bygger den
juridiske ramme pa et princip om ligebehandling. Der opstar dermed et spaendingsfelt
mellem frontarbejderens skansmaessige raderum, og de organisatoriske forventninger.

Dette speendingsfelt bliver tydeligt nar Iben i ovenstaende citat fremhaever, at det i sidste
ende kan have betydning for bade tilgangen til barnet, indsatserne omkring barnet, samt
barnets retssikkerhed, hvem der konkret “har sagen”. Dette indikerer, at vurderingen af
psykisk vold ikke alene afheaenger af lovgivningen og kommunale retningslinjer, men ogsa af
den enkelte frontarbejders erfaringer og fortolkninger.

Lipsky (2021) beskriver, at det forventes at frontlinjearbejderne omsaetter lovgivning og
politiske beslutninger til en ensartet praksis, inden for de organisatoriske rammer
(Christensen, 2021). Vores empiri og analyse peger dog pa, at dette ideal udfordres i praksis
hvor det er ngdvendigt at have de skensmaessige vurderinger. Dermed bliver barnets
retssikkerhed afheengig af, hvordan den enkelte frontlinjearbejder fortolker tegn pa psykisk
vold i den konkrete sag.

Den usynlige vold

| forlengelse af ovenstaende analyse er det relevant for os at undersgge de professionelles
forstaelser og definitionen af psykisk vold. Samt hvad der ger at denne form for overgreb er
sa sveer for fagpersoner at opdage og handle pa.

Flere af vores informanter i begge interviews gav udtryk for at det er langt mere klart for dem
hvordan de skal handtere underretninger omkring fysisk vold. | fglgende har vi samlet et lille
uddrag fra vores fokusgruppeinterview i kommune Syd:
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Iben: “Men nu teenker jeg bare med den her underretning, hvis nu der havde staet, at
moren nogle gange giver Maja en lussing, i stedet for at hun nogle gange ignorerede
hende, sé ville man jo rykke ud.”

Liv: “da, det vil man, men at blive ignoreret flere dage som 11-arig af sin mor’...

Iben afbryder og siger: “Ja. Men det er fuldstaendig rigtigt. Men altsa jeg tror at det er et
samfundsmaessigt synspunkt vi har, fordi at psykisk vold er usynligt. Og sa tror jeg maske
0gsa, det kan have noget at gare med dét barnesyn vi har som der stadigvaek haenger
fast. Altsa i gamle dage var det jo ogsa tilladt at afstraffe sine barn, ikke?”
(Kommune Syd)

Ovenstaende uddrag viser, hvordan fokusgruppeinterview som metode kan vaere med til at
udfordrer og nuancere informanternes eksisterende viden og forstaelser gennem
interaktionen mellem hinanden (Brinkmann, 2025). Iben giver udtryk for, at ville “rykke ud”,
hvis underretningen omhandlede fysisk vold. Dette forstar vi som, at Iben vil handle “akut”
og have samtale med Maja uden mors samtykke jf. bestemmelserne i barnets lov. Derimod
vurderer Iben ikke umiddelbart, at oplysningerne om, at Maja bliver ignoreret, giver
anledning til samme grad af bekymring, eller handtering af sagens videre forlgb.

Liv udfordrer denne forstaelse ved at ggre opmaerksom pa, at der er tale om at Maja bliver
ignoreret | flere dage som 11-arig af sin mor. Gennem denne interaktion rettes
opmaerksomheden mod handlingens karakter, hvilket bidrager til en ny forstaelse af
situationen. Det bliver dermed tydeligt, hvordan informanterne deler relevant viden med
hinanden, som giver anledning til nye fortolkninger og forforstaelser (Brinkmann, 2025).

Det bliver her tydeligt, at der er forskellige veerdiopfattelser pa spil i vurderingen af
underretningen (Guldager, 2007, 2017). Mens Ibens umiddelbare tilgang er at veere mere
bekymret i situationer med fysisk og dermed synlig vold, fremgar det at Liv har gje for, at
langvarig ignorering af et barn kan defineres som psykisk vold. Liv giver i sit udsagn udtryk
for, at der er en afvigelse i Majas liv fra det acceptable og normale, som gor at
myndighederne begr handle pa det.

Denne afvigelse var Iben ikke optaget af ved sin umiddelbare vurdering af underretningen,
men gennem interaktionen i fokusgruppeinterviewet skete der en bevaegelse i forstaelsen
af psykisk vold, fra en mere umiddelbar vurdering af vold som primeert fysisk, til en bredere
forstaelse af vold som fglelsesmaessig forsgemmelse (VIVE, 2020), hvor vedvarende
afvisning kan have store konsekvenser for barnets udvikling og trivsel.

Denne erfaring som Iben dermed danner, er en udvikling af Ibens know how, idet den nye
indsigt vil integreres i den praktiske sans, som Iben anvender i mgdet med borgere fremover.
Med Guldager (2007, 2017) in mente er det den praktiske sans, der ligger til grund for
frontarbejdernes faglige sken. Erfaringen fra informanternes interaktion kan dermed
potentielt pavirke lbens fremtidige fortolkninger og vurderinger af underretninger, idet
greenserne for hvad der opfattes som normalt og afvigende er blevet rykket gennem den
kollektive meningsdannelse (Guldager, 20007, 2017) (Brinkmann, 2025).
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Iben afslutter sit udsagn med at papege, at der fortsat i nogle grupper er et bgrnesyn som
haenger fast, hvorefter der henvises til at det i gamle dage var tilladt at afstraffe sine barn.
Uden at afslgre personfglsomme oplysninger om vores informant, kan det ud fra udsagnet
tolkes at Iben er i den gvre aldersgruppe, og dermed formentlig ogsa i den gruppe af mest
erfarne barne- og ungeradgivere, som har besvaret vores kvantitative undersggelse. Det
bliver dermed synligt, hvordan egne erfaringer fra det levede liv, kan vaere med til at danne
et grundlag i de faglige vurderinger som hviler pa det faglige sken (Ejrnaes, 2006). Den
erkendelse Iben kommer frem til i interaktionen med Liv er med til at skabe en bevaegelse i
Ibens know how (Guldager, 2007, 2017).

Af resultaterne af den kvantitative undersggelse, fremgar det, at ud af de 65 besvarelser vi
har faet, er 27 deltagere der har svaret, at de har mere end 10 ars erfaring som bgrne- og
ungeradgiver. Af de 27 svar, fremgar det at 20 af deltagerne vil vurdere oplysningerne fra
den fiktive case som “ikke akut’ i deres 24-timers vurderinger, hvilket svarer til 74% af
besvarelserne. Ser vi pa den samlede besvarelse af dem som har mindre end 10 ars
erfaring, svarer det til at ca. 58% af deltagerne ville vurdere sagen “ikke akut’. Leengere
nede i besvarelsen fremgar det dog mere ligeligt med halvdelen af deltagerne, der ville
afholde samtalen med Maja med samtykke fra foreeldre, og den anden halvdel ville afholde
samtalen uden samtykke. Hvis der afholdes samtale med bgrn uden samtykke, vil der
forinden veere blevet foretaget et fagligt skan, som taler for at det vil veere til barnets bedste
at tale med barnet jf. barnets lov § 5, stk. 3, inden foraeldrene inddrages. Til trods for, at
vores empiri fra den kvantitative undersggelse ikke kan fastsld noget generelt, sa giver
resultaterne os klare identifikationer pa, at der kan veaere en tendens til at de mest erfarne
barne- og ungeradgivere oftere vurderer underretninger som “ikke akut’. Dette skal ligeledes
ses i lyset af udtalelsen fra Iben i ovenstaende citat, som peger pa det ikke-tidssvarende
barnesyn som fortsat kan veaere gaeldende, samt i lyset af undersggelsen fra Justitia (2025),
som drager samme konklusion.

Som neevnt viser den kvantitative undersegelse en diskrepans i hvordan bgrne- og
ungeradgiverne vil handtere samtalen med Maja, i forhold til om den skal afholdes med eller
uden foreeldrenes samtykke. Vi forstar det sadan, at den manglende entydige forstaelse og
definition af psykisk vold er med til at forklare hvorfor barne- og ungeradgiverne handler sa
forskelligt. Dette kan belyses med Lipskys teori om frontlinjearbejdernes rolle i en politisk
styret organisation, som har betydning for hvordan politik og regler bliver forvaltet i praksis
(Christensen, 2021). Lipsky (2021) papeger, at frontlinjearbejdernes arbejde er praeget af
komplekse og ofte usikre situationer, hvor regler og rammer, herunder lovgivning, ikke altid
kan give et entydigt svar pa hvilken handling der skal foretages. Da vi i vores kvalitative
undersggelse forsggte at kvalificere og nuancere resultaterne fra den kvantitative
undersggelse, praesenterede vi dem for resultatet pa spgrgsmalet: “Hvordan ville du vurdere
oplysningerne i din 24-timers vurdering?”. | den samlede besvarelse viste det sig at veere
42 som svarede: “kraever ikke akut handling”, samt 23 som svarede: “kraever akut handling”.
Vi spurgte dem herefter “Hvorfor tror | der er sé stor forskel pa svarene?”

Mette fra kommune Syd svarede sadan her:
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“Jeg tror maske det kan handle om, at det ligger ret meget op ad vores sk@n, som jo ogsa
kan veere ret individuelt. Og ogsa individuelt fra kommune til kommune, fordi det er nemlig
rigtig som min kollega siger, sé er vi fem ikke nadvendigvis enige om hvad akutbegrebet
er. Sa det giver god mening, hvis der er andre kommuner, der heller ikke ser det ligesom
vi gor. Selvom det jo egentlig er beskrevet i barnets lov, men fortolkningen af hvornar
noget er akut, kan veere meget forskelligt”

(Mette, kommune Syd)

Som det fremgar af svaret fra Mette, og i forlaeengelse af Lipskys teori (2021), har
frontlinjearbejderne et individuelt og personligt ansvar for, hvordan lovgivningen forvaltes i
praksis. Mette papeger, at selvom der i barnets lov er beskrevet hvad der ligger i
“akutbegrebet”, sa afthanger det i hgj grad af den enkelte medarbejders vurdering, som
formes i mgdet mellem lovgivning, de organisatoriske rammer, mgdet med borgeren og det
personlige faglige skan. Dette understatter Lipskys (2021) pointe om, at frontlinjearbejdere
ikke blot implementerer politik, men ogsa fortolker og konkretiserer den gennem deres
daglige beslutninger. Frontlinjearbejderne bliver dermed medskabere af politik i praksis
(Christensen, 2021).

Analysen peger pa, at der eksisterer et betydeligt skensmaessigt raderum i handteringen af
underretninger om psykisk vold, hvilket kan fere til forskellig praksis pa tveers af
medarbejdere, og kommuner. Den manglende klare definition af psykisk vold indebaerer
dermed en betydelig risiko for, at barnets retssikkerhed sveekkes, idet adgangen il
beskyttelse afhaenger af den enkelte frontlinjearbejders fortolkning. | et Lipsky perspektiv
(2021), har det ikke alene betydning for forskellig praksis, men udfordrer ogsa princippet om
ligebehandling, fordi bagrn der udsaettes for vold — uanset om den er usynlig eller synlig i
form af maerker — ikke ngdvendigvis far samme muligheder for beskyttelse og statte.

Den organisatoriske rammes betydning

Pa baggrund af ovenstaende analyse er det relevant at undersgge de organisatoriske
rammers betydning, nar frontlinjearbejderne vurderer og handler pa underretninger om
psykisk vold.

Som vi har fremskrevet i de forrige analyseafsnit, ses det, at bgrne- og ungeradgiverne har
sveert ved at fa hand om sager hvor der indgar en bekymring for psykisk vold. Derfor er det
relevant at analysere pa hvilke faktorer der er med til at ggre barne- og ungeradgiverne
usikre i deres vurderinger, og dermed handlinger.

Vores empiriske materiale har flere forskellige vinkler herpa, hvorfor denne del af analysen
vil have fokus pa bade spargsmalet om ressourcer og prioritering i en travl hverdag, samt
samarbejdet med seerligt politiet og hvilken betydning det kan have i forhold til, hvordan den
strafferetlig anerkendelse af psykisk vold omsaettes i praksis i kommunerne. Der vil til sidst
vaere en analyse af samarbejdet med foreeldrene pa bade kort og lang sigt, da dette kan se
forskelligt ud, alt efter barne- og ungeradgiverens rolle og kerneopgave i det daglige arbejde.
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Analysen vil derfor ikke indeholde klassiske organisatoriske teorier, men hvile pa bade
Lipskys teori om afveergemekanismer, samt Ejrnaes’ og Guldagers teorier om forforstaelser
samt praksisviden. For laesevenlighedens skyld er denne del af analysen derfor opdelt i
underoverskrifter.

Ressourcer og prioritering

Tid og ressourcer har altid vaeret et emne pa det sociale omrade. Senest har en stgrre
landsdaekkende vilkarsundersggelse blandt socialradgivere vist, at neesten 69% vurderer at
deres arbejdspres er sa hgjt, at det kan have konsekvenser for kvaliteten af
sagsbehandlingen og borgernes retssikkerhed (Dansk Socialradgiverforening, 2025). Dette
var ligeledes et tema i vores kvalitative interviews. Her siger Rikke fra kommune Syd
felgende:

“Det er jo ikke nogen hemmelighed, at vi nogle gange laber rigtig steerkt. Der har veaeret
perioder, hvor vi har holdt to fremskudte om dagen. Sa er der ting der bliver skubbet til
neeste uge, fordi der ikke er hverken tid eller nok haender til at fa det last. Og séa er der
nogen, hvor det er sddan okay, den griber vi lige i dag, fordi vi har made med foreeldrene i
eftermiddag. Sa altsé jeg synes egentlig vi praver at fa det passet, men ud fra hvad vi
teenker, der er bedst for barnet”
(Rikke, kommune Syd)

Her fremhaever Rikke meget tydeligt, hvordan de organisatoriske rammer omkring tid og
ressourcer har en direkte indvirkning pa handteringen af sagerne i frontarbejdet. Nar Rikke
beskriver at det er ngdvendigt at skubbe ting til neeste uge, skal det forstas i lyset af det
krydspres som Lipsky (2021) papeger at frontlinjearbejderne star i. Som ligeledes pointeres
i faromtalte vilkarsundersggelse (Dansk socialradgiverforening, 2025). Her forventes det, at
frontlinjearbejderne skal balancere i bade de organisatoriske regler og rammer samt
borgernes forventninger og rettigheder (Christensen, 2021), samtidig med at de lgbende
skal vurdere og prioritere i hvilke opgaver kraever handling nu og her, og hvad kan vente til
naeste uge. Rikke papeger ligeledes, at nogle gange er de ngdt til at gribe noget samme
dag, men at de prioriterer ud fra hvad de taenker er bedst for barnet.

Frontlinjearbejderen, som i forvejen befinder sig i et krydspres, skal dermed samtidig
foretage lgbende vurderinger med faglige skan af hvilke bgrn der kan afvente. Lipsky (2021)
papeger, at nar ressourcerne er begreensede forringes kvaliteten i frontlinjearbejdernes
evne til at prioritere. Her ses det, at komplekse sager ofte bliver reduceret til kategorier som
“akut/ikke akut”. Det betyder fx at sager med psykisk vold risikerer at blive lavere prioriteret,
fordi de er sveerere at definere og dermed at handle pa, hvorfor de kraever mere tid og faglig
fordybelse. Dette kan i praksis betyde, at sager med fysisk vold vil blive prioriteret hgjere,
fordi denne type af vold er synlig og mindre fortolkningskraevende, til trods for at vi har et
Justitsministerie der har gnsket at sidestille psykisk vold med fysisk vold, og samtidig peger
pa de alvorlige konsekvenser psykisk vold kan have for berns identitet, selvveerd og
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selvtillid'”. Dermed sikres bgrn der har veeret udsat for psykisk vold ikke de samme
rettigheder, pa trods af konsekvenserne er lige slemme.

Lipsky (2021) betegner denne prioritering af sagerne som en afvaergemekanisme, som skal
gare det lettere for frontlinjearbejderne at handtere og mestrer krydspresset. Lipsky bruger
betegnelsen “creaming” som blandt andet handler om en vurdering hos frontlinjearbejderne,
hvor de prioriterer de borgere som formodes at veere lettest at hjeelpe, eller der hvor det
vurderes at indsatsen har den starste positive effekt (Christensen, 2021). Samtidig papeger
Ejrnees (2006) i sin undersggelse om tveerfaglighed i socialt arbejde, at viden om
foranstaltningernes effekt er langt mindre i socialt arbejde, hvorfor vurderingerne af mulige
indgreb bliver langt mere usikre (Ejrnzes, 2006).

Prioriteringen udfordrer ikke alene princippet om ligebehandling, men forstas ogsa som
endnu et element, der risikerer at svaekke barnets retssikkerhed, idet adgang til beskyttelse
og statte bliver afheengig af voldens synlighed. Samt at den enkelte bgrne- og ungeradgiver
ikke altid har tiden til at diskutere sager med sine kollegaer eller leder, som kan veere med
til at kvalificere, hvad der kan veere tale om i den enkelte sag. Sa tid som faktor har ligeledes
en afgegrende betydning for, hvordan bgrne- og ungeradgiverens faglige skgn er, og som i
sidste ende kan fa stor betydning for barnets retssikkerhed.

Det tveerprofessionelle samarbejde med politi og Barnehus

Tid har ligeledes en afggrende betydning i de faglige drgftelser med politiet og Bgrnehuset,
nar kommunen modtager en underretning om psykisk vold. Nar kommunen modtager en
underretning med viden eller mistanke om overgreb, har kommunen lovhjemmel til at tale
med barnet uden foreeldrenes samtykke, jf. barnets lov § 137, stk. 3, se naermere herom
under praesentationen af projektets “juridiske ramme”.

Efter samtalen med barnet, foretager bgrne- og ungeradgiveren en vurdering af, om der er
forhold, der skal undersgges naermere. | denne vurdering vil barne- og ungeradgiveren sgge
sparring hos bade politiet og Barnehuset. Pa tvaers af begge fokusgruppeinterviews fremgar
det, at seerligt samarbejdet med politiet, kan have betydning for hvilke sagsskridt bgrne- og
ungeradgiveren tager. Af Bgrnehusets hjemmeside '® fremgar det, at Barnehuset skal
benyttes hvis politiet er involveret i sagen. Som det ligeledes fremgar af projektets “juridiske
ramme”, er Barnehusenes funktion at kunne udfgre specialiseret radgivning til kommunerne
og undersggelse af barnene, og dermed styrke den kommunale indsats overfor bagrn udsat
for overgreb. Det er derfor problematisk nar begrne- og ungeradgiverne oplever at politiet
afviser sager. Gennem inddragelse af vores vignetundersggelse i vores
fokusgruppeinterviews, fik vi informanternes holdninger til samarbejdet med politiet, som var
fremtraedende i begge interviews, pa trods af vi i vores interviewguide ikke har direkte
spergsmal omkring samarbejdet med politiet med (bilag 2).

Iben fra kommune Nord sagde blandt andet saledes:

7 Lovforslag til @ndring af straffeloven
'8 Malgruppe | Hovedstaden
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“Vi skal jo have etableret en eller anden form for samarbejde med politiet, fordi som der
blev sagt lige far herovre, sa tror jeg politiet vil afvise sadan en sag her pa det her
grundlag. Eller det er jeg ret sikker pé de vil, fordi det har vi oplevet masser af gange”
(Iben, kommune Nord)

Her bliver det tydeligt at Ibens praktiske sans - forstdet som de faglige erfaringer som Iben
har opnaet gennem arbejdslivet - har inkorporeret sig i en grundlaeggende og formentlig
ubevidst holdning til samarbejdet med politiet (Guldager, 2007, 2017). Ibens erfaring med
at politiet afviser sager, italesaettes her som en erfaring der er dannet ved “massere” af
tilfaelde, og gear, at Iben har en overbevisning om, at ogsa i sagen om Maja, som der bliver
nedgjort og ignoreret af sin mor gennem flere dage, vil de opleve at fa en afvisning, far
sagen overhovedet er blevet drgftet. | en hverdag hvor Iben som frontlinjearbejder skal
prioritere mellem ressourcer og tid (Christensen, 2021), er det dermed neerliggende at
antage, at bgrn som Maja, vil blive nedprioriteret, hvis sandsynligheden for politiets
involvering pa forhand vurderes som lav. Dermed kan frontlinearbejderens skan
indskreenkes som fglge af det tveerprofessionelle samarbejde med politiet (Christensen,
2021).

Iben vurderer en potentiel afvisning fra politiet pa baggrund af det foreliggende “grundlag’,
hvilket vil sige de beskrivelser som fremgar af underretningen. Dette kan fortolkes som
udtryk for, at Iben ikke vurderer, at beskrivelserne indeholder tydelige indikationer pa at der
er tale om et overgreb. Ibens faglige sken baserer sig pa egne individuelle holdninger, samt
erfaringer som er udviklet gennem det levede liv (Ejrnees, 2006), og kan dermed se
anderledes ud hos en anden frontlinjearbejder.

En informant fra kommune Syd delte samme erfaring med, at politiet ofte kan have en
tendens til at afvise sager, saerligt om psykisk vold. Informanten kom samtidig med et andet
vigtigt perspektiv i forbindelse med en dialog om praksis for at politianmelde sager om
overgreb til politiet:

“Det er ogsa meget at traekke en familie igennem. Sa det er jo hele tiden en afvejning af
hvis politiet siger “det kan | i princippet godt’, men hvis de siger, den ikke kommer til at
kunne fare nogen som helst vegne, den her sag, uanset hvad barnet siger, er det sa
barnets tarv at traeekke barnet igennem en videoafhgring og skal ga og holde pa denne her
hemmelighed med, at vi har vaeret ude og snakke? Sé skal vi samle op pa en familie
bagefter. Sa det er jo hele tiden en afvejning af det, hvor jeg nogle gange kunne gnske at
vi kunne prave nogle af dem af, ogsa fordi jeg teenker hvis vi ikke prgver nogen af séa er
der jo heller ikke nogen der er med til at udvikle pa hvad der egentlig kan fare til domme.
Men samtidig ensker man jo heller ikke at bruge nogen bagrn som ‘pravekaniner’”
(Mia, kommune Syd)

Mias udsagn illustrerer, hvordan vurderingen af en mulig politianmeldelse ikke alene
baseres pa hvor steerkt et grundlag der er, men ogsa pa hvilke konsekvenser en mulig
politiefterforskning kan have for barnet, og familien. Mias refleksioner i udsagnet peger pa
et samfundsmaessigt problem, da det papeges at hvis sager om vold mod bgrn ikke bliver
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“pravet af’, fra en politimeessig efterforskning til domstolenes behandling af sagen, sa er det
heller ikke muligt at udvikle praksis og opna ny viden om, hvilke typer af sager som kan fgre
til domfeeldelse. Denne viden ville kunne give fagpersoner hos bade kommunerne og politiet
en retning at vurderer fremadrettet sager ud fra, og dermed udvikle en samfundsmeessig
feelles know how (Guldager, 2007, 2017). Der kan derfor vaere tale om en spiral, hvor
manglende afprgvning af sager, medfgrer begraenset erfaringsgrundlag, hvilket igen
understgtter forestillingen om, at anmeldelse at denne type sager til politiet ikke farer til
noget. Selvom der ikke kan drages direkte sammenhaeng, er det naerliggende at antage at
denne negative spiral kan udggre en del af forklaringen pa, hvorfor der fortsat er mange
bgrn der lever med bade fysisk og psykisk vold (Berns Vilkar, 2022).

En undersggelse af retspraksis fem ar efter kriminaliseringen af psykisk vold, fra Lev Uden
Vold (2024), konkludere noget tilsvarende. Her fremgar det, at kun 99 personer har faet en
dom for psykisk vold siden loven tradte i kraft. Lev Uden Vold konkluderer, at “retssystemet
ma forstd psykisk vold og lgfte markant flere sager’, samt at der er brug for faglig
opkvalificering af voldens dynamikker gennem hele systemet, fra den indledende
politiefterforskning til domstolenes behandling.

Mia laegger veegt pa, at hensynet til barnet og familien, og hvilken belastning det kan pafgre
barnet at skulle igennem en politimeessig efterforskning, far en central betydning i den
faglige vurdering. Med afszet i Ejrnaes (2006) forstaelse af det faglige skens kompleksitet i
socialt arbejde, er dette et eksempel pa en praksisneer situation hvor bgrne- og
ungeradgiverne skal vurdere en situation, preeget af usikkerhed og modstridende hensyn.
Ejrnaes fremhaever, at teorier pa det sociale omrade er for abstrakte til at veere direkte
handlingsanvisende, og begrne-og ungeradgiveren ma derfor foretage en afvejning mellem
forskellige faglige og etiske hensyn (Ejrnees, 2006). Hensynet til barnets tarv anvendes
dermed som en begrundelse for, ikke ngdvendigvis at iveerksaette en proces som har til
formal at beskytte barnet mod fremadrettet vold. Der opstar dermed det vi vil kalde et
‘omvendt hensyn’ - hvor intentionen om at beskytte barnet for en belastende undersggelses-
og retsproces kan medfare, at barnets retssikkerhed svaekkes.

Ligeledes er Mias udsagn et eksempel pa Lipskys (2021) forstaelse af det krydspres, som
frontlinjearbejderne befinder sig i, hvor det forventes at de udfgrer lovgivningens intentioner
om at beskytte barn mod psykisk vold, og samtidig skal foretage faglige skgn ud fra den
konkrete situation med forskellige hensyn. Barnets tarv og barnets retssikkerhed kan
dermed fremsta som to modpoler der ikke altid er forenelige.

Samarbejde med foreeldrene
Foruden hensynet til barnets tarv i handteringen af underretninger om psykisk vold, blev det
ligeledes tydeligt at barne- og ungeradgiverne ogsa har hensynet til forseldrene for gje. Dette
ses bade i den konkrete handtering af underretninger med mistanke om psykisk vold, men
ogsa i den efterfalgende behandling med journalisering i b@rnenes sagsakter. Det blev
tydeligt at der er forskellige hensyn der kommer til syne, alt efter hvilken position informanten
har til dagligt.
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| kommune Syd, hvor deres primeere kerneopgave er at vurdere og handtere nye
underretninger, var der et gget perspektiv pa den akutte beskyttelse af barnet:

“Sagt lidt groft, sa er vi sadan set lidt ligeglade med foraeldrenes retssikkerhed for
barnenes kommer farst. Vi skal nok have det med i vores overvejelser og vores
vurderinger, men hvis vi er ngdt til at tilsidesaette deres retssikkerhed for at beskytte
barnene, sa er det sadan vi gar det”

(Bo, kommune Syd)

Bos kollega supplerer og siger efterfalgende:

"jeg synes jo faktisk at det er meget godt at det ikke er os der fortsaetter med dem... sa kan
de ligesom fortseetter med nogle andre”
(Mette, kommune Syd)

Gennem denne interaktion mellem informanterne, bliver det tydeligt at bgrne- og
ungeradgiverens primaere funktion og kerneopgave kan have betydning for, hvordan en
underretning vurderes og handteres. | dette team italesaettes der en stgrre frihed til at handle
mere konsekvent pa bekymringer om bgrns trivsel, da det ikke er de samme bgrne- og
ungeradgivere, som skal fortseette med familien efterfglgende.

Modsat i kommune Nord, hvor deres primaere opgave er at undersgge og ivaerksaette stotte
til familierne. Dermed har de lazengerevarende og dybdegaende forlgb og samarbejdsflader
med bade bgrn og foraeldre og samarbejdet med forzeldrene blev italesat som et redskab,
der har betydning for barnets trivsel pa sigt. Ved spagrgsmal om fordele versus ulemper ved
at afholde barnesamtale uden foraeldrenes samtykke, blev der blandt andet svaret:

“Sa kan det veaere et sveert samarbejde fra start, hvis man gor det pa den made. Men det
positive i det er jo, at man far barnets holdning, uden at eksempelvis moren har haft
mulighed for at pavirke barnet inden samtalen. Men altsa, hvis vi skal forandre noget her,
sa er vi nagdt til at have et samarbejde”

(Iben, kommune Nord)

Ved at sammenligne disse to synspunkter, bliver det i et Lipsky perspektiv tydeligt at, til trods
for begge informanter til dagligt agere frontlinjearbejdere, og har til formal at administrere og
udmagnte den politiske vision (Christensen, 2021), sa viser analysen at det faglige skan ogsa
formes af den organisatoriske position og kerneopgave. Hvor barne- og ungeradgiverne i
kommune Syd primeert har fokus pa den akutte beskyttelse af barnet, sa veegter bagrne- og
ungeradgiverne i kommune Nord, det fremtidige samarbejde med familien for derigennem
at kunne beskytte barnet bedst muligt. Dermed bringes forskellige former for know how i
spil, alt efter hvilken position og kontekst bgrne- og ungeradgiveren arbejder ud fra
(Guldager, 2007, 2017). Dette skal ligeledes ses som et element, der kan have betydning
for, hvordan barnets bedste forstads og handteres.
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Et andet fund pa tveers af fokusgruppeinterviewsne er bgrne- og ungeradgivernes
tilbageholdenhed med at anvende betegnelsen “psykisk vold” i bgrnenes journaler.
Tilbageholdenheden bliver begrundet med blandt andet usikkerhed omkring definitionen og
magten til at vurdere om noget er psykisk vold, men ligeledes i hensynet til det fremtidige
samarbejde med familierne.

For at fa den fulde forstaelse er der i folgende taget to citater med fra forskellige steder i
vores interview i kommune Nord, som viser hvordan interaktionen i interviewet er med til at
nuancere og skabe en bevaegelse i den praktiske sans hos Iben (Brinkmann, 2025)
(Guldager, 2007, 2017):

‘Jeg tror ikke at jeg seerlig tit har brugt ordet psykisk vold. Der skal man veere virkelig
sikker, og jeg faler mig simpelthen ikke sikker nok til, at jeg synes jeg kan sige eller
vurdere klart og tydeligt om noget er psykisk vold (...) Jeg tror jeg bruger ordet
omsorgssvigt eller nogle andre begreber som daekker lidt over det samme”

(...)

“Jeg kan i hvert fald hare, nu hvor jeg sédan teenker over det... Altsa jeg tror ikke, jeg har
brugt ordet psykisk vold i nogen af mine sager, selvom der maske har vaeret noget. Sa det
Skal jeg da taeenke over, kan jeg meerke. Altsa specielt hvis jeg far sadan en her [henviser
til casen om Maja], sa vil jeg nok skrive, at det tenderer til psykisk vold. Og det vil jo veere
en made at sikre barnets retssikkerhed pa.

(Iben, kommune Nord)

Imellem de to citater giver Iben udtryk for modstand pa at bruge begrebet psykisk vold da
det er et retligt begreb, samt af frygt for at padutte familierne denne mistanke. Det bliver her
tydeligt hvordan lben gar fra at vaere usikker og meget tilbageholdende med at anvende
begrebet psykisk vold, til at der gennem dialogen sker en refleksion hos Iben over egen
praksis (Brinkmann, 2025) (Guldager, 2007, 2017), som i sidste ende kan fa en betydning
for barnenes retssikkerhed.

Nar bgrne- og ungeradgiverne af tilsyneladende etiske hensyn ikke vil bruge betegnelsen
“psykisk vold”, fordi de gnsker at undga at stemple familierne, kan det fa den konsekvens at
volden bliver mindre synlig i sagen. De ord og betegnelser, der anvendes i journalen, har
betydning for hvordan dels barnet selv, men seerligt andre aktgrer forstar situationen, og
deraf, hvilke handlemuligheder der abnes op for. Iben bemaerker, at ved at skrive fx “det
tenderer psykisk vold” - sa kan det veere med til at sikre barnets retssikkerhed, fordi det kan
fgre til en grundigere undersggelse af barnets forhold gennem udarbejdelsen af en
bgrnefaglig undersggelse, samt mulighed for inddragelse af bade politi og Bernehus. Se
naermere beskrivelse herom i projektets afsnit om den “juridiske ramme”.

Udover at det skrevne ord kan have betydning for bgrne- og ungeradgiverens aktuelle
handtering af sagen, sa peger nyere forskning pa vigtigheden af at se kommunale sagsakter
som en mulighed for at bgrn kan fa en forstaelse af egen historie og af de belastninger
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barnet har veeret udsat for. Ordene far dermed en identitetsskabende effekt hos bgrnene,
som kan have betydning for bgrnenes selvtillid og selvforstaelse (Larsen, 2022). Der kan
derfor opsta en falelse af ikke at vaere blevet set eller hgrt, hvis barnet selv har en forstaelse
af at have veeret udsat for psykisk vold, og senere sgger aktindsigt, uden det er blevet
beskrevet i sagsakterne. Omvendt skal bgrne- og ungeradgiverne ogsa balancere i et
krydspres om ikke at skrive noget frem, som der ikke er belaeg for.

Konklusion

Vi har i dette projekt forsggt at besvare vores problemformulering, hvor vi stillede falgende
spergsmal: “Hvordan omseettes strafferetlig anerkendelse af psykisk vold til socialfaglig
praksis i kommunale bgrnesager? Og hvilke betydninger kan det have for b@rnenes
retssikkerhed?”

Vi kan ved hjeelp af vores analyser konkludere, at den retlige anerkendelse af psykisk vold
ikke automatisk fagrer til en entydig eller ensartet socialfaglig praksis i de kommunale
barnesager. Der peges i det falgende pa flere forskellige arsager hertil:

e Gennem projektets empiri er det blevet tydeligt, at der er en uklar definition af psykisk
vold, som gegr at der i praksis ikke er et entydigt svar pa, hvornar en adfaerd kan
betegnes som psykisk vold. Det bliver derfor op til den enkelte barne- og
ungeradgiver at fortolke herpa. Denne fortolkning beror pa den enkelte bgrne- og
ungeradgivers personlige veerdier og holdninger, som er blevet erfaret gennem det
levede liv. Dermed ses der en stor diskrepans i fortolkningen af psykisk vold.

e Samtidig ses det, at psykisk vold i praksis bliver betegnet som usynlig vold, hvilket,
modsat den fysiske vold som ofte efterlader meerker pa barnet, gor at den enkelte
barne- og ungeradgiver skal bruge mere tid og flere ressourcer pa at afdeekke og
sgge sparring hos kollegaer og specialister, for at kunne vurdere bekymringsniveauet
for barnet. Dermed er der en gget risiko for, at disse bgrn bliver nedprioriteret i en
travl hverdag, hvilket bliver tydeligt i det strafferetlige system, hvor der ses langt faerre
sager som alene omhandler psykisk vold.

e Derudover ses der en betydelig udfordring i samarbejdet med bade politiet som
anden offentlig myndighed, men ogsa i det borgernaere samarbejde med bgrnenes
familier. | den kommunale praksis er der forstaelser af, at politiet ofte afviser sager
om psykisk vold, da bevisbyrden ikke er steerk nok, idet volden er usynlig. Der
udvikles dermed ikke et feelles praksisgrundlag, som bade politi, anklagemyndighed,
og de kommunale forvaltninger kan drage erfaring fra.

e Samtidig ses det, at samarbejdet med familierne kan have en betydning for hvordan
bgrne- og ungeradgiverne vurderer og handterer underretninger om psykisk vold. Her
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fandt vi frem til, at dette syn kan se forskelligt ud, alt efter barne- og ungeradgiverens
daglige kerneopgave. Dette syn spaender helt fra at der i nogen positioner bliver talt
ind i helt at tilsideseette foraeldrenes retssikkerhed, til at se foraeldrene (og mulige
overgrebspersoner) som en vigtig samarbejdspartner for at kunne skabe udvikling og
sikkerhed omkring barnet.

e Til sidst er der hensynet til barnet, hvor det blev fremhaevet at berne- og
ungeradgiverne star i et etisk dilemma, nar de skal vurdere om sagen skal
politianmeldes eller e]. Her ses det, at hensynet til barnets tarv — hvor det gnskes at
skane bgrnene for belastende undersggelses- og retsprocesser — ikke er foreneligt
med hensynet til barnets retssikkerhed.

Pa baggrund af ovenstaende arsager kan vi samtidig konkludere at barnenes retssikkerhed
pa flere omrader bliver sveekket. Som det fremgar af ovenstaende, er det ofte op til den
enkelte bgrne- og ungeradgiver at vurdere om der er tale om psykisk vold. Denne vurdering
kan variere betydeligt, alt efter hvem der modtager oplysningerne.

Konsekvensen er dermed, at det i hgj grad bliver personafhaengigt, hvorvidt der iveerkseettes
yderligere undersggelser af barnets forhold, herunder en bgrnefaglig undersggelse, samt
inddragelse af specialiseret viden. Dermed risikerer vi at bgrn i sammenlignelige situationer
bliver mgdt med forskellige faglige vurderinger, hvilket udfordrer princippet om
ligebehandling. Undersggelsen peger dermed pa, at variationer i fortolkningen af psykisk
vold ikke alene har betydning for de konkrete sagsskridt, men ogsa for, om samfundet i
sidste ende lykkedes med at etablere den ngdvendige beskyttelse og sikkerhed for bgrnene.

Perspektivering

Projektets analyse af, hvordan den strafferetlige anerkendelse af psykisk vold omseettes til
socialfaglig praksis, kan perspektiveres til en bredere diskussion om forholdet mellem ret og
praksis i den kommunale forvaltning. Selvom kriminaliseringen af psykisk vold
repraesenterer en markering af samfundets greenser for foreeldreadfeerd, viser analysen, at
den retlige anerkendelse ikke automatisk forer til en entydig eller ensartet socialfaglig
praksis.

Med afseet i Lipskys (2021) teori om frontlinjearbejdere kan dette forstas som et udtryk for,
at frontlinjearbejderne i kommunerne spiller en afgagrende rolle i at oversaette lovgivningen
til praksis. | magdet med komplekse sager om psykisk vold, skal ba@rne- og ungeradgiverne
handtere ressourcemaessige begreensninger, organisatoriske rammer og modstridende
hensyn. Det indebeaerer, at den strafferetlige ramme for psykisk vold i praksis transformeres
gennem bgrne- og ungeradgivernes individuelle faglige sken og i de organisatoriske
rammer. Dermed bliver retssikkerheden i hgj grad afhaengig af, hvordan den enkelte
frontlinjearbejder fortolker og anvender lovgivningen og hvordan de enkelte kommuner er
organiseret.
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Dette rejser et normativt spgrgsmal om, i hvilken grad den strafferetlige anerkendelse af
psykisk vold begr ledsages af tydeligere retningslinjer for socialfaglig praksis, eller om en vis
grad af lokal tilpasning er en ngdvendig forudsaetning for at kunne handtere komplekse
barnesager.

Pa baggrund af ovenstadende finder vi det relevant at se neermere pa muligheden for
forbedringer af det faglige sken, barne- og ungeradgiverne foretager. Her er vi inspireret af
Kahneman (2021), som bruger begrebet stgj til at deekke over ugnskede variationer i
vurderinger, der burde veere ens. Fx som i vores undersggelse, hvor fagpersoner med
samme uddannelsesmaessige baggrund, far forelagt de praecis samme oplysninger, men
alligevel nar frem til forskellige konklusioner. Nar det sker, er der ifglge Kahneman tale om
stoj.

Kahnemann (2021) peger pa nedvendigheden af at man i organisationerne afdeekker den
systemstgj der er og derigennem forbedrer de faglige vurderinger. For at Igse systemstgjen
peger Kahneman (2021) pa at man kan erstatte vurderinger med regler eller algoritmer, som
fx brug af specifikke tjeklister eller forudbestemte fraser. At fastsaette regler har dog sine
ulemper, da regler er forbundet med deres egne problemer, eftersom de ikke ngdvendigvis
kan rumme alle perspektiver, der er ngdvendige for at foretage en kompleks vurdering.
Desuden er algoritmer ikke en universel erstatning for menneskelig desmmekraft, hvilket der
i hgj grad er behov for nar det kommer til vurdering af om noget er psykisk vold eller ej
(Kahneman, 2021).

For at lave de bedst mulige vurderinger, peger Kahneman (2021) pa, at det giver bedre
vurderinger med faerre bias, jo mere kompetent man er til at foretage disse vurderinger. Det
kalder i vores optik pa flere ting. Dels at de bgrne- og ungeradgivere der skal foretage
vurderingerne er kleedt pa til at foretage dem ved at have indgaende viden om psykisk vold,
og dels at de organisatoriske rammer giver bgrne- og ungeradgiverne mulighed for altid at
sparre med hinanden, sa vi sa vidt muligt sikrer, at der kommer flere perspektiver i spil og
risikoen for bias dermed ogsa mindskes. Samtidig ses der ogsa et behov for at der pa
makroniveau kommer en mere entydig definition af psykisk vold, da de nuveaerende
definitioner pa tveers af videnskabelige omrader i praksis skaber stgrre rum for det faglige
skan.

For at veere bedst muligt klaedt pa til at foretage vurderinger om psykisk vold er erfaring
ifolge Kahneman (2021) en vigtig faktor. Han argumenterer for, at kompetente mennesker
ofte er erfarne, og at dygtige og specialiserede mennesker er mindre stgjende og mindre
preeget af bias. Vi ved fra egne erfaringer, at det ofte er mere eller mindre erfarne barne- og
ungeradgivere, der tiltreekkes af det akutte arbejde i fx at vurdere underretninger, og som
sgger disse jobs i kommunerne, hvor der er en decideret "vagtfunktion”, da de ofte fgler sig
bedre klaedt pa til det end de nyuddannede. | praksis er der dog stor udskiftning af barne-
og ungeradgivere og derudover organiserer kommunerne sig forskelligt. Det er dermed ikke
alle steder det er muligt udelukkende at sgge ind pa sa specialiseret en funktion. | de tilfaelde
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kan det veere relevant at se pa en fast mentorordning, hvor de erfarne er med til at klaede
de nyuddannede bedst muligt pa til at foretage de komplekse faglige vurderinger uden stgj.

For at sikre at alle sa vidt muligt er i stand til at foretage vurderingerne uagtet
erfaringsgrundlag, peger Kahneman (2021) pa vigtigheden af at have feelles normer og
feelles faglige standarder. De feelles normer giver b@grne- og ungeradgiverne en forstaelse
af, hvilke informationer der bar tages med i overvejelserne og hvordan de kan legitimere
deres vurderinger. De feelles faglige standarder kan vaere med til at sikre ensartet kvalitet
og effektivitet. Fordelen ved de feelles faglige standarder kan veere at vurderingerne omkring
psykisk vold i vid udtraekning netop ensartes, men ulempen er samtidig, at det kan vaere
vanskeligt, hvis ikke umuligt, at lave konkrete standarder for noget sa komplekst som
vurderinger af psykisk vold.

| et forseg pa at imgdekomme vigtigheden af feelles faglige normer og standarder lancerer
Social- og Boligministeriet sammen med Kommunernes Landsforening og Kombit det de
kalder Feelles Faglige Begreber — Bgrn & Unge. Pé vej mod mere feelles viden om bgrn og
unge pa socialomradet '°. Begreberne bliver obligatoriske for alle kommuner at benytte fra
den 1. januar 2027 og skal blandt andet understgtte den faglige dokumentation i sagerne,
men ogsa give bgrne- og ungeradgivere pa tveers af kommuner et feelles sprog og viden om
konkrete begreber og indsatser i bgrnesager. Begreberne vil blive integreret i DUBU, som
er det IT-fagsystem de fleste kommuner i Danmark benytter.

Et andet perspektiv vi finder relevant at se naermere pa, er samarbejdet med politiet, som
barne- og ungeradgiverne har i de overgrebssager, hvor der skal tages stilling til behovet
for at anmelde den formodede vold. Som analysen viser, er der risiko for at barne- og
ungeradgiverne bliver pavirkede af politiets vurderinger, nar de skal beslutte om hvorvidt de
gnsker at foretage en anmeldelse af den psykiske vold eller ej. Der kan dermed veere risiko
for at sager om psykisk vold bliver nedprioriteret, hvis sandsynligheden for politiets
involvering pa forhand vurderes som lav. For at undga det ser vi behov for sammen med
politiet at udvikle praksis, hvor vi i faellesskab kan opna ny viden om, hvilke sager der kan
opna domsfaeldelse og dermed giver bade kommunerne og politiet en faelles systemlogik og
know how til fremadrettet at vurdere sagerne ud fra (Guldager, 2007, 2017). Det kunne fx
veere integrering af "De Faellesfaglige Begreber” hos politiet, som far omtalt i kommunerne.

Om det er muligt at opna feelles systemlogikker, hvor juraen og den socialfaglige vurdering
harmonerer, kan vi dog veere i tvivl om. Som Ejrnaes (2006) peger pa, er der dels behov for
fleksibilitet i vurderingen af barnets situation og dels at vi skal acceptere det som et
grundvilkar, at der findes forskellige holdninger. Det er vi tilbgjelige til at veere enige i, pa
trods af et snske om at finde en Igsning pa de komplekse og divergerende faglige skegn for
at mindske uligheden i barnenes retssikkerhed. Maske "De Feellesfaglige Begreber” er et
sted at starte — det kan man i hvert fald habe pa.

' https://www.kl.dk/social/data-og-digitalisering-paa-socialomraadet/datagrundlag-faelles-faglige-begreber-
og-anvendelse-af-data/faelles-faglige-begreber-boern-unge
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