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Abstract

This master thesis examines how professional judgement is influenced in social work with
vulnerable children and young people when practitioners are exposed to high emotional

demands.

This study is motivated by a gap in existing research. While professional judgement and
emotional demands have each been widely explored, less attention has been given to how
they interact in everyday child protection and welfare practice. The purpose of the study is
therefore to investigate how social workers experience, identify and navigate emotional

influences in their professional assessments and decision-making.

The thesis is based on an interpretive qualitative research approach. Empirical data were
generated through semi-structured interviews with three social workers and one
professional consultant working within a municipal family services department. The analysis
combines empirical findings with theoretical perspectives on professional judgement
(Sols@), occupational psychology and emotional demands (Hegsted), and ethics and

relational professionalism (Brinkmann).

The findings show that emotions are not external disturbances to professional judgement
but constitute an integrated part of it. Professional judgement emerges as a relational,
reflective and embodied process in which emotions, experience and professional knowledge
interact. The study identifies both explicit and subtle emotional influences. While some
emotional reactions are recognized and articulated by practitioners, others appear as bodily
sensations, uncertainty or discomfort that may only become visible through reflection. The
analysis further demonstrates how organizational culture and professional norms can
contribute to normalizing emotional strain, making certain influences difficult to recognize

and address.

The thesis concludes that emotional demands are a fundamental condition of social work
and play a significant role in shaping professional judgement. Emotions should therefore not
primarily be understood as a threat to professional decision-making but as a source of

information that requires reflection and professional awareness. At the same time,



unrecognized or normalized emotional influences may lead to shifts in professional

assessments and boundaries.

The study points to a need for greater organizational attention to the emotional dimensions
of social work practice. Future initiatives should focus on creating professional spaces for
reflection, dialogue and support, enabling practitioners to identify and process emotional
influences before they affect professional judgement and, ultimately, the ability to safeguard

the child's welfare.
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1. Indledning

Som titlen antyder, tager denne masterathandling udgangspunkt i de socialradgivere, der til
hverdag skal baere barnets tarv. Arbejdet med udsatte bern og unge indebeerer et
betydningsfuldt ansvar, der giver en meningsfuld hverdag for de socialradgivere der drives af

at kunne skabe positiv forandring i berns liv.

Relationer, mentalisering og evnen til at mgde mennesker empatisk udger kernen i
socialradgiverens faglighed. Det er gennem relationen, at barnets perspektiv kan afdekkes,
forstds og vurderes. FN’s Barnekonvention (1989) fastslar i artikel 3: “I alle foranstaltninger
vedrerende born ... skal barnets tarv komme i forste raeekke”. For socialrddgivere i
myndighedsarbejdet er dette princip ikke blot en juridisk formulering, men et dagligt

ansvar.

Moller et al. (2021) beskriver, at dsmmekraft forudseetter relationel kompetence, empati og
evnen til at indgd i komplekse vurderinger. I arbejdet med udsatte born og unge er det
derved den faglige dommekraft, der i sidste ende afger, hvordan barnets situation forstas,
vurderes og handles pa. Demmekraften er ikke blot en metode den er fundamentet for det
socialfaglige arbejde, da det er gennem den at barnet tarv skal hdndteres. Samtidig udfolder
arbejdet sig i et paradoksalt felt praeget af hoje folelsesmaessige krav, kompleksitet og

organisatorisk krydspres.

I bekendtgerelsen om psykisk arbejdsmiljo (2020, § 20), defineres hgje folelsesmaessige krav
som arbejde, der indebaerer direkte eller indirekte kontakt med mennesker, hvor man skal
rumme og hdndtere andres folelser og adfeerd, regulere egne folelsesmaessige reaktioner

samt tilpasse kommunikation og adfeerd til situationen.

I myndighedsarbejdet med udsatte born betyder dette bl.a., at socialradgivere skal kunne
leve sig ind i komplekse og ofte alvorlige livsomstandigheder, handtere vrede, sorg, afmagt
eller greenseoverskridende adfeerd, samtidig med at de treeffer beslutninger med
vidtraekkende konsekvenser og regulerer egne reaktioner i mgdet. I myndighedsarbejdet er
disse krav ikke undtagelsen, men selve vilkaret for arbejdet. At kunne rumme, regulere og

navigere relationelt er en integreret del af professionen.



Dette vaekkede en faglig nysgerrighed: hvis arbejdet i sa hej grad indebeerer relationelle og
folelsesmaessige krav, hvordan pavirker disse vilkdr sd socialradgiverens faglige dommekraft

i praksis?

2. Problemfelt

I arbejdet med at afgreense og afdekke emnet fremstod et videnshul i forskningen indenfor
socialt arbejde. Selvom faglig demmekraft og hoje folelsesmaessige krav hver isar er belyst i
forskning, mangler der fortsat viden om, hvordan de gensidigt pavirker hinanden i

myndighedsarbejdet med udsatte bern og unge.

Hoje folelsesmaessige krav er et vilkar i arbejdet med mennesker i krise, men den
vedvarende folelsesmaessige eksponering kan have betydning for den professionelles
demmekraft. Rikke Hogsted (Miinster 2023) beskriver socialrddgiveren som en af
hverdagens diskrete helte, der dagligt konfronteres med menneskers lidelse i en drypvis og
kontinuerlig form. Belastningen bestar ikke nedvendigvis i dramatiske handelser, men i
gentagen eksponering for andres traumer, afmagt, aggression, tavshed, hjelpeloshed og
konflikt. Netop fordi arbejdet ikke indebaerer “bla blink”, risikerer de mentale krav at blive

undervurderet eller normaliseret.

Denne forstdelse peger p3, at folelsesmaessig pavirkning ikke alene er et spergsmal om
arbejdsmangde, men et relationelt vilkar, der kan have betydning for den professionelle

vurdering.

2.1 Socialradgiveren under pres

VIVE (2025) fastslar, at myndighedsradgivere er neglepersoner for sarbare bern og unge, og
at relationen til radgiveren har afggrende betydning for barnets oplevelse af kontinuitet og
inddragelse. Pa omradet er der dokumenteret en hgj medarbejderudskiftning, hvilket kan fa
konsekvenser for berns oplevelse af stabilitet og sammenheang i indsatsen. Rapporten viser
samtidig et stabilt hejt sygefraveer - niveauer, der har veret relativt ueendrede gennem de

seneste otte ar.



Dansk Socialradgiverforening (2025) viser tilsvarende, at 65,7 % oplever arbejdet som

folelsesmaessigt kraevende i en grad, der pavirker kvaliteten i deres arbejde.

Selvom der ifelge VIVE (2025) organisatorisk ofte iveerkseettes tiltag rettet mod sagstal,
prioritering og supervision, tyder praksiserfaringer p4, at den folelsesmaessige dimension af
arbejdet fortsat i hgj grad handteres individuelt. Herved risikerer belastningen at blive
normaliseret, mens ansvaret for at forstd og handtere pavirkninger placeres hos den enkelte

medarbejder.

Pa trods af omfattende forskning i stress, sygefraveer og belastning er det umiddelbart
mindre belyst, hvordan de hgje folelsesmaessige krav konkret pavirker den faglige

demmekraft i myndighedsarbejdet.

I egen praksis eksisterer en kultur med at “holde fokus pa barnet” og “bevare samarbejdet”,
hvilket bade er nedvendigt og fagligt velbegrundet. Samtidig har jeg observeret, hvordan

denne kultur kan medfoere, at radgiverens egne reaktioner og graenser utilsigtet nedtones.

I bestraebelsen pa at fastholde samarbejde og undga konflikt kan fagligt dygtige og
engagerede medarbejdere gradvist komme til at justere deres vurderinger eller acceptere
grenseoverskridelser. Disse forskydninger sker ikke ngdvendigvis bevidst, da de ofte er

subtile og forst bliver tydelige retrospektivt, fx i supervision eller ndr oplevelsen fortsat

fylder efter arbejde.

2.2 Folelsesmaessige pavirkninger

En baggrund for denne athandling er en undren over, hvordan arbejdet i praksis ofte
bevager sig hurtigt videre fra meder og situationer, der kan have veret folelsesmaessigt
kreevende. Socialradgivere arbejder i et felt praeget af mange sager og et hgjt tempo, hvor
fokus naturligt retter sig mod neeste opgave. Det kan betyde, at de mere subtile pavirkninger
ikke altid far plads til refleksion, men i stedet bliver en del af det, der normaliseres i

arbejdet.

Dette peger pa et vilkdr i arbejdet med mennesker i komplekse livssituationer. Samtidig
rejser det et spergsmadl om, hvordan sadanne pavirkninger, szerligt hvis de ikke italescettes

eller bearbejdes, kan fa betydning for rddgiverens faglige demmekraft.



Hogsted (2018) beskriver afmagt som en uundgaelig folelse i arbejdet med mennesker i
alvorlige og komplekse livssituationer. Afmagt kan opsta, nar den professionelle ikke kan
skabe den forandring, der fagligt vurderes nedvendig, eller nar lovgivning, ressourcer eller
relationelle forhold begreenser handlemulighederne. Afmagt er ikke i sig selv problematisk,
men kan fa betydning, hvis den ikke erkendes og bearbejdes. Vedvarende eller uerkendt
afmagt kan medfere forskydninger i den professionelle positionering og pavirke den mdde,

situationer vurderes og handteres pa.

Solse (2024) peger pd, at moderne organisationer og samfund er praeget af stigende
kompleksitet og acceleration, hvilket kan oge presset pd professionelle beslutninger. Nar
tempoet oges og kompleksiteten vokser, kan der opstd en tendens til at sage hurtige og
forenklede losninger, selvom de situationer, der arbejdes i, netop kraever refleksion, tvivl og
undersogelse. Deammekraft forudseetter derfor en evne til at kunne opholde sig i tvivl og

usikkerhed laenge nok til at forsta situationens mange perspektiver.

2.3 Demmekraft under pres

I myndighedsarbejdet med udsatte bern og unge opstar mange af de situationer hvor
demmekraften settes pa prove, i mederne mellem faglige vurderinger og folelsesmaessige
reaktioner. Nar demmekraft samtidig udeves under vedvarende folelsesmaessige krav, bliver
det relevant at undersege, hvordan disse krav kan pavirke radgiverens mulighed for at
fastholde en faglig vurdering. Seerligt mangler der indsigt i, hvordan myndighedsradgivere
selv oplever og identificerer de situationer, hvor folelsesmaessige krav kan pdavirke deres

demmekraft

Solsg (2024) beskriver dsmmekraft som en moralsk og relationel skelneevne, der bliver
seerlig central i komplekse og flertydige situationer, hvor flere legitime hensyn kan veere i
konflikt. Demmekraft handler ikke om at folge entydige regler eller finde det ene rigtige
svar, men om at undersgge situationens kompleksitet og handle klogt i den. Her indgar
refleksion, erfaring, folelser og affektive reaktioner som en del af den professionelle
vurdering. Nar demmekraft samtidig udeves under vedvarende folelsesmaessige krav, bliver
det relevant at undersoge, hvilken betydning disse krav kan fa for den faglige demmekraft i

praksis.



At passe pa barnet forudsatter dermed ogsd opmerksomhed pa det menneske, der skal

baere ansvaret for barnets tarv.

2.4 Afgraensning

Som problemstillingen indikerer, er myndighedsarbejdet praeget af hej kompleksitet.
meodet med beorn og familier i sdrbare livssituationer kan mange forskellige forhold pavirke
den faglige vurdering. For at kunne undersoge problemstillingen mere fokuseret er det
derfor nedvendigt at indsneevre feltet og tydeliggare de fokusomrader, der rettes

opmearksomhed mod.

Undersogelsen beskeeftiger sig ikke med socialrddgiveres arbejdsmangde, sagstal eller
generelle arbejdsmiljeforhold. Temaer som omsorgstraethed, forrdelse, udbreendthed og
sygefraveer er relevante i myndighedsarbejdet, men indgar ikke som selvstaendige

analysegenstande i athandlingen.

Tilsvarende rettes opmerksomheden ikke mod ledelse, styringsformer eller organisatoriske
strukturer som selvsteendige undersggelsesomrader. Disse forhold inddrages alene i det

omfang, de har betydning for de folelsesmaessige pavirkninger og den faglige dommekraft.

Fokus rettes i stedet mod det relationelle mede mellem radgiver og borger samt de
folelsesmaessige krav, der opstar i dette mgde. Formadlet er ikke at identificere
belastningstilstande hos den enkelte medarbejder, men at undersoge, hvordan hgje
folelsesmaessige krav kan pavirke den faglige dommekraft, og hvordan sddanne pavirkninger

kan forstas og identificeres i praksis.

Det centrale er dermed at belyse de betingelser, hvorunder demmekraften udeves, fremfor

at vurdere den enkelte medarbejders robusthed eller trivsel.

P4 denne baggrund rettes masterathandlingen mod felgende problemformulering:

3. Problemformulering

Hvordan pdvirkes den faglige dommekraft i myndighedsarbejdet med udsatte bern og unge

under hoje folelsesmaessige krav?
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4. Begreber

4.1 Barnets tarv anvendes i athandlingen som en betegnelse for de hensyn til barnets
trivsel, udvikling og beskyttelse, som socialradgivere ma varetage i deres faglige vurderinger.
Begrebet er valgt fremfor ’barnets bedste’, da athandlingen ikke undersoger borns egne
perspektiver eller erfaringer. Da empirien alene bestar af socialradgiveres beskrivelser af
deres faglige praksis, er det ikke muligt at udtale sig om, hvad der konkret er bedst for
barnet. Barnets tarv anvendes derfor som et analytisk begreb, der retter opmarksomheden
mod de faglige vurderinger og afvejninger, som socialrddgiverne foretager i arbejdet med

barnet og familien.

4.2 Degmmekraft forstas her, som den professionelle evne til at foretage vurderinger og
treffe beslutninger i komplekse og flertydige situationer, hvor der ikke findes entydige svar.
Demmekraften udeves i et spaendingsfelt mellem forskellige hensyn, herunder barnets tarv,

samarbejdet med foraldre samt organisatoriske og juridiske rammer. Den er ikke alene

kognitiv, men ogsa forankret i erfaringer, relationer og folelsesmaessige reaktioner.

4.3 Hoje folelsesmaessige krav forstds i denne athandling som de krav, der opstar i

arbejdet med mennesker i sarbare eller konfliktfyldte situationer, hvor den professionelle

bade skal hdndtere andres folelser og regulere egne reaktioner.

5. Metodisk tilgang

Formalet med afhandlingen er at undersage hvordan felelsesmaessige pavirkninger opleves
og kommer til udtryk i socialrddgivernes demmekraft. Derfor har jeg valgt at tage afseet i en

forstaende forskningstilgang.

Den forstdende forskningstilgang tager udgangspunkt i menneskers egne erfaringer,
forstdelser og handlinger i deres konkrete kontekst (Launseg et al., 2023). Tilgangen er
relevant i denne athandling, da socialradgiveres faglige vurderinger formes i komplekse
situationer, hvor folelsesmaessige belastninger, organisatoriske krav og hensynet til barnet

lobende ma balanceres. Fokus rettes derfor mod de erfaringer, refleksioner og situationer,
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hvor socialradgivere oplever, at folelser, relationer og organisatoriske vilkar far betydning for

deres desmmekraft.

For at sikre at athandlingen tager afsaet i den forstdende forskning, anvendes Launso et al.s
(2023) to centrale kvalitetskriterier: spejlkriteriet og helhedskriteriet. Hvor spejlkriteriet
handler om, hvorvidt analysens resultater spejler informanternes reelle oplevelser, handler

helhedskriteriet om at samle de komplekse delresultater til en meningsfuld og logisk helhed.

5.1 Empiri

Afhandlingen bygger pa semistrukturerede interviews med fokus pa konkrete situationer,
dilemmaer og oplevelser fra praksis. Interviewformen blev valgt, fordi konkrete beskrivelser
giver adgang til erfaringer og pavirkninger, som ikke nedvendigyvis er fuldt erkendte eller
sprogliggjorte i hverdagen. Dette blev seerligt relevant, da folelsesmaessige pavirkninger ofte
kom til udtryk indirekte gennem beskrivelser af handlinger, kropslige reaktioner og
efterfolgende refleksioner fremfor gennem generelle sporgsmdl om folelser (Ingemann et al.,

2022).

Under interviewene noterede jeg begreber og feenomener, der gik igen eller relaterede sig til
problemstillingen. Dette gjorde det muligt at vende tilbage til centrale temaer og samtidig
folge informanternes egne fortzellinger og forstdelser. Flere gange oplevede jeg, at
informanterne forst gennem refleksionerne i samtalen blev opmarksomme pa
sammenhange mellem deres folelsesmaessige reaktioner, kropslige signaler og faglige

vurderinger.

Jeg valgte at undga begreber som 'demmekraft’, 'barnets tarv’ og 'hgje folelsesmeessige krav’,
da disse ikke anvendes i daglig tale. I stedet talte vi om faglige vurderinger, pavirkninger og

fokus pa barnet, hvilket er i trdd med Launse et al.s (2023) subjektivitetsprincip om at forsta
den udforskedes opfattelse af situationen. Dette understotter samtidig spejlkriteriet ved at

tage afsaet i praksisnaere hverdagsbegreber.

Under interviewene var jeg samtidig opmaerksom pd informanternes kropssprog og toneleje
for at fd oje pa mere subtile pavirkninger. Pa denne baggrund vurderede jeg, at en
kvantitativ tilgang ville have vanskeligere ved at indfange de relationelle og ofte subtile

forskydninger i demmekraften, som undersogelsen sgger at forstd (Ingemann et al., 2022).
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5.2 Organisatorisk kontekst

Afhandlingen tager afseet i en familieafdeling i Vallensbaek Kommune. Afdelingen arbejder
med myndighedsopgaver og indsatser rettet mod bern og unge i sarbare eller komplekse

livssituationer.

Arbejdet er praeget af hoj kompleksitet, mange parallelle sager, folelsesmaessigt belastende
problemstillinger og et kontinuerligt krav om at balancere hensynet til barnet, samarbejdet
med familier samt juridiske og organisatoriske rammer. I denne kontekst bliver dommekraft
central som det sted, hvor faglige vurderinger treeffes under pavirkning af bade relationelle,
organisatoriske og folelsesmaessige vilkdr. Det blev derfor vigtigt for athandlingen ikke alene
at undersoge den enkelte socialrddgivers vurderinger, men ogsa hvordan organisatoriske

vilkar og arbejdskultur kan pdvirke demmekraften i praksis.

Launse et al. (2023) understreger, at konteksten er vigtig for at kunne forstd under hvilke
forhold informanternes forteellinger indgar i. Kontekstualiseringen er sdledes et bevidst valg
for at imedekomme helhedskriteriet, idet socialradgivernes demmekraft og folelsesmaessige
krav ikke kan afdekkes som isolerede, individuelle fenomener, men ma forstas i taet samspil

med den specifikke kommunale virkelighed, de indgar i.

Afhandlingens fund skal forstds i lyset af undersogelsens begraensede empiriske grundlag og
den konkrete organisatoriske kontekst, de er udviklet i. Konklusionerne kan derfor ikke
generaliseres, men peger pa forhold, som kan vere relevante at undersage og reflektere over

i lignende praksiskontekster.

5.3 Informanter

Der blev gennemfort semistrukturerede interviews med tre socialradgivere samt en faglig
konsulent. Informanterne er udvalgt strategisk med henblik pa at skabe variation i funktion,
erfaring og perspektiv. Da informanterne alle er kolleger, som jeg har samarbejdet med
gennem flere dr, indgik ogsa min forhdndsviden om deres forskellige mdder at handtere
folelsesmaessige pavirkninger og komplekse arbejdssituationer pa i udvzelgelsen. Dette gav
mulighed for at undersoge, hvordan pavirkninger kan opleves, forstas og handteres

forskelligt i praksis. Variation i funktion og arbejdsomrade blev samtidig prioriteret for at
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undersage, hvordan folelsesmaessige belastninger og demmekraft kan opleves forskelligt

afthengigt af arbejdsopgaver, ansvar og organisatorisk position (Ingemann et al., 2022).

Informant 1 arbejder i modtagelsen og bidrager med erfaringer fra akutte og korte
sagsforleb. Informant 2 er faglig koordinator med erfaring inden for specialsager. Informant
3 arbejder med komplekse anbringelsessager og bidrager med erfaringer fra folelsesmaessigt
belastende sagsforlgb. Den faglige konsulent bidrager med et mere observerende og

refleksivt perspektiv pa praksis.

Det var oprindeligt planlagt ogsa at interviewe afdelingens leder for at inkludere et
ledelsesperspektiv. Dette blev imidlertid fravalgt undervejs, da de forste interviews
genererede rige og dybdegdende data, som jeg vurderede, dekkede problemstillingen
tilstreekkeligt. Det er vaerd at bemarke, at informanterne under interviewene lgbende trak
pa lignende oplevelser og haendelser fra tidligere ansettelser i andre kommuner. Dette
indikerer, at de undersogte dynamikker omkring folelsesmaessige krav og demmekraft ikke
er isolerede til Vallensbeek Kommune, hvilket styrker athandlingens overfaerbarhed til det

generelle myndighedsarbejde pa berne- og ungeomrddet (Launsg et al., 2023).

Der blev udarbejdet to interviewguides; én til radgiverne (bilag A) og én til konsulenten
(bilag B). Jeg valgte at udarbejde konsulentens interviewguide efter radgivernes interviews
var gennemfort, sa det var muligt at udveelge de feenomener der kunne belyses af et udefra-
perspektiv. Begge interviewguides tog afsat i athandlingens problemfelt og havde fokus pa
konkrete situationer, folelsesmaessige pavirkninger og oplevelser af faglige vurderinger

under pres (Ingemann et al., 2022). Empirien blev efterfolgende transskriberet.

For at fastholde fokus pa de erfaringer og menstre der undersoges, fremfor pa personernes
identitet, er informanterne anonymiseret i athandlingen som informant 1 (bilag C),

informant 2 (bilag D) og informant 3 (bilag E) samt konsulent (bilag F).

5.4 Forskerposition og etiske overvejelser

Afhandlingen gennemfores i egen organisation, hvor jeg selv indgar som bdde kollega og
tillidsrepreesentant. Denne insider-position giver en seerlig indsigt i praksisfeltet og en
relationel tillid, som kan understatte dbenhed i interviewene. Samtidig gav insider-

positionen en serlig adgang til de mere tavse eller normaliserede erfaringer i praksisfeltet,
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som muligvis ville vaere vanskeligere at fa adgang til for en ekstern forsker (Frimann &

Hersted, 2020).

Da interviewene bergrer folelsesmaessigt belastende erfaringer, er der lagt veegt pa
frivillighed, anonymisering og tydelig rammesatning af interviewenes formal. Medarbejdere,
som aktuelt vurderes at veere i en sarlig sdrbar position, er bevidst fravalgt (Ingemann et al.,

2022).

Med henblik pa at fastholde et skarpt fokus i athandlingen er der foretaget en raekke
bevidste metodiske afgraensninger. For det forste er observationer af meder fravalgt, og for
det andet er interviews med udsatte bern og deres foraldre bevidst udeladt. Da
athandlingens primaere formadl er at forsta informanternes indre oplevelsesverden,
refleksioner og forskydninger i den faglige dommekraft, vurderedes det, at kvalitative
interviews var den mest direkte kilde til denne specifikke indsigt. Foreldre- og
berneperspektivet ville belyse en anden helhed end den, denne problemstilling seger at

afdekke.

5.5 Bearbejdning af materialet

Interviewmaterialet er forst gennemlaest dbent og empirinaert med fokus pd informanternes
egne beskrivelser, formuleringer og tilbagevendende erfaringer. Med inspiration fra Kvale &
Brinkmanns (2015) meningskondensering er der herefter identificeret centrale

betydningsenheder og menstre i materialet.

Alle interviews er efterfolgende kodet manuelt i farver med udgangspunkt i fire
gennemgdende temaer: demmekraft, folelser, barnets tarv samt organisationskultur.
Temaerne udsprang bade af problemfelt og af menstre, som tradte frem i

interviewmaterialet.

Kodningen blev samtidig brugt til at undersege bade ligheder, forskelle og modsaetninger i
informanternes beskrivelser. De udvalgte teorier og artikler blev efterfolgende bearbejdet ud
fra samme tematikker for at skabe sammenhang mellem empiri og teori i analysearbejdet.
Denne systematiske kodning og tveergdende tematisering sikrer, at analysen ikke alene
baserer sig pa enkeltstdende citater, men afdekker monstre pa tveers af materialet

(Ingemann et al., 2022).
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Selve bearbejdningen har baret preaeg af en iterativ fortolkningsproces, hvor meningen med
informanternes udsagn lebende er blevet nuanceret i lyset af den samlede kontekst.

Gennem en vekselvirkning mellem konkrete udsagn, beskrivelser af kropslige reaktioner og
den samlede forstaelse af praksisfeltet blev interviewmaterialet fortolket og sat i
sammenhang med athandlingens problemstilling. Denne proces har veeret afgerende for at
skabe en dybdegdende og sammenhangende forstdelse af informanternes erfaringer (Launse

et al., 2023).

Analysen er herefter gennemfort med en abduktiv tilgang, hvor empiriske fund og teoretiske
perspektiver lobende har informeret hinanden. Flere af athandlingens centrale temaer tradte
forst tydeligt frem under analysearbejdet og blev efterfolgende udfoldet gennem relevante
teoretiske perspektiver. Teorien har saledes ikke veret styrende for analysen, men er
anvendt til at kvalificere forstdelsen af de menstre og sammenhange, der opstod i empirien

(Ingemann et al., 2022).

Flere af de teoretiske perspektiver blev forst relevante i takt med, at bestemte manstre,

dilemmaer og folelsesmaessige spaendinger begyndte at treede frem i interviewmaterialet.

6. Teoretisk fundament

For at skabe forstdelse for analysens fund inddrages forskellige teoretiske perspektiver pa
demmekraft, folelsesmaessige krav og relationelt arbejde i menneskeprofessioner. Teorierne
anvendes som analytiske perspektiver til at undersoge, hvordan socialradgiveres
demmekraft pavirkes og formes i arbejdet med udsatte bgrn og familier under komplekse og

folelsesmaessigt belastende vilkar.

Derudover suppleres de teoretiske perspektiver lobende med forskningsartikler og
undersggelser, som bidrager til at nuancere og perspektivere analysens fund. Teorierne er
valgt, fordi de tilsammen bidrager til at forstd, hvordan folelsesmaessige pavirkninger,
organisatoriske vilkdr og faglig demmekraft pavirker hinanden i arbejdet med udsatte bern

og familier.
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Som beskrevet i problemfeltet eksisterer der omfattende forskning i henholdsvis faglig
demmekraft og haje folelsesmaessige krav hver for sig, men begranset viden om deres
indbyrdes samspil i myndighedsarbejdet. Afhandlingen bevaeger sig sdledes i et felt, hvor
eksisterende forskning kun i begraenset omfang belyser de processer, der opstar i medet

mellem folelsesmaessige pavirkninger og faglige vurderinger i praksis.

Valget af det teoretiske fundament afspejler derfor en prioritering af teorier, der retter
opmarksomheden mod aktuel praksis, erfaringer og relationelle processer. Mere klassiske
makroteoretiske perspektiver kunne have bidraget med forstdelser af de mere generelle
strukturelle og institutionelle vilkar omkring arbejdet. Da athandlingens interesse imidlertid
er rettet mod informanternes oplevede erfaringer er der valgt teorier, som i hgjere grad

understotter en undersegelse af disse forhold.

Valget hanger samtidig sammen med Launse et al.'s (2023) subjektivitetsprincip og
spejlkriterium. Teorierne anvendes ikke som rammer, der skal verificeres gennem empirien,
men som analytiske perspektiver, der bidrager til at belyse og strukturere informanternes

egne erfaringer.

6.1 Deammekraft

Karina Solsgs (2024) perspektiver pa demmekraft anvendes som et centralt teoretisk
fundament i athandlingen. Solse beskriver demmekraft som en relationel, refleksiv og
kropsligt forankret proces, der udeves i komplekse og flertydige situationer, hvor der ikke
findes entydige svar. Dommekraft forstas dermed ikke som en fast metode eller rationel
beslutningsmodel, men som en professionel evne til at navigere mellem forskellige hensyn,

perspektiver og folelsesmaessige pavirkninger.

Solsg bidrager sarligt med en forstaelse af hvordan demmekraft formes og forskydes i
praksis under tidspres, usikkerhed og relationel kompleksitet, samt hvordan folelser,
kropslige fornemmelser og refleksion indgar som en del af den faglige vurdering. Solses
perspektiver bidrager dermed til analysen af, hvordan socialradgiveres demmekraft bevaeger

sig i medet med bern, familier og organisatoriske vilkar.
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6.2 Belastningspsykologi

Rikke Hogsteds (2018) belastningspsykologiske perspektiver anvendes til at forsta de hgje
folelsesmaessige krav, som preeger myndighedsarbejdet med udsatte born og familier.
Hogsted beskriver arbejdet med mennesker i krise som et arbejde praeget af vedvarende
folelsesmaessig eksponering, hvor professionelle kontinuerligt konfronteres med andres

afmagt, traumer, konflikter og folelsesmaessige reaktioner.

Hogsteds perspektiver belyser serligt, hvordan folelsesmaessige pavirkninger kan
normaliseres i praksis og gradvist pavirke den professionelle uden nedvendigvis at veere
tydeligt erkendt. Hogsteds perspektiver bidrager dermed til analysen af de ofte oversete og
normaliserede folelsesmaessige belastninger, der kan fa betydning for demmekraft,

grensesaetning og faglige vurderinger i arbejdet.

6.3 Menneskeetik

Svend Brinkmanns (2025) menneskeetiske perspektiver anvendes som et supplerende
teoretisk blik pa de relationelle og etiske dilemmaer, der opstar i arbejdet med mennesker.
Brinkmann beskriver, hvordan professionelle i menneskeprofessioner ngdvendigvis ma
bruge sig selv relationelt i medet med andre mennesker, og hvordan arbejdet derfor

indebeerer en vedvarende beveaegelse mellem neerhed og distance.

Brinkmann abner seerligt for en forstaelse af, hvordan felelsesmeessig involvering bade kan
vare en forudseetning for relationelt arbejde og samtidig indebaere en risiko for, at
professionelle pavirkes i deres vurderinger og graensesatning. Brinkmann bidrager dermed
til analysen af spaendingen mellem professionel handlekraft, folelsesmaessig pavirkning og
onsket om at bevare relationen til familierne. Brinkmann bidrager her med en afgerende
forstaelse af folelser og etik som over-individuelle fenomener. Det betyder, at de
folelsesmaessige krav og etiske dilemmaer ikke skal forstas som isolerede, private folelser hos
den enkelte socialradgiver, men som strukturelle og relationelle vilkar, der er ulgseligt
indbygget i selve myndighedsarbejdet. Dette perspektiv tillader analysen at undersege,
hvordan demmekraften pavirkes af feelles, professionelle dynamikker snarere end blot

individuelle sarbarheder.
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De tre teoretiske perspektiver anvendes ikke uathangigt af hinanden, men bringes i spil som
en samlet analytisk ramme. Hvor Hogsteds belastningspsykologi belyser de usynlige,
folelsesmaessige krav og den gradvise normalisering af pres, bidrager Brinkmann med
forstdelsen af disse krav som over-individuelle og etiske vilkdr i relationen til borgeren. Solse
binder det hele sammen ved at forklare, hvordan disse folelsesmaessige og relationelle pres i
praksis lander i socialradgiverens krop og refleksion, og dermed forskyder den faglige
demmekraft. Tilsammen udger teorierne en helhed, der gor det muligt at analysere
komplekse forskydninger i demmekraften uden at tabe hverken individet, relationen eller

den organisatoriske kontekst af syne.
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7. Analyse

Analysen vil undersege, hvordan faglig demmekraft udeves og forskydes i praksis under
pavirkning. Analysen tager afsat i interviewmaterialet, hvor der i den indledende kodning
blev identificeret fire gennemgdende temaer: demmekraft, folelser, barnets tarv samt

organisation og kultur.

[ arbejdet med materialet blev det imidlertid tydeligt, at temaerne ikke optraeder som
adskilte fenomener i praksis. Seerligt folelser og demmekraft fremstod som teet
sammenvavede, hvor folelsesmaessige og kropslige pavirkninger opstar i situationen og far
betydning for de faglige vurderinger, der treffes i mgdet med born og familier. Samtidig
viser analysen, hvordan demmekraften ikke alene padvirkes af relationelle mgder, men ogsa

af organisatoriske og kulturelle vilkar samt hensynet til barnets tarv.

Pa baggrund af den indledende kodning udviklede jeg nedenstdende model vha. Al.

Y

FOLELSER
Felelser og
kropslige
registreringer

DOMMEKRAFT

Faglige vurderinger
og afvejninger

==

..

BARNETS TARV KULTUR

Fagligt og etisk
pejlemaerke

Normer, veerdier
og praksis

Modellen synligger de sammenhaenge mellem folelsesmaessige pavirkninger, kroppen,

organisationskulturen, dommekraften og arbejdet med barnets tarv, som gradvist tradte
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frem i analyseprocessen. Af hensyn til leesbarheden praesenteres modellen samlet ovenover,

mens de enkelte elementer udfoldes sarskilt i de efterfolgende analyseafsnit.

Analysens opbygning folger modellens enkelte dele, men med henblik pa at skabe analytisk

klarhed behandles de hver for sig, selvom de i praksis optraeder teet sammenvaevet.

8. Demmekraft i praksis

Dgmmekraft fremstdr i empirien som en central del af socialradgivernes praksis og knytter
sig teet til oplevelsen af faglighed, ansvar og mening i arbejdet. Informanterne beskriver
situationer, hvor de oplever at kunne foretage kvalificerede vurderinger, der skaber positive
forandringer for barnet, og hvor deres faglige dommekraft star tydeligt frem. Samtidig peger
beskrivelserne pd, at dommekraft ikke er en statisk sterrelse, men noget der udoves i

konkrete situationer og pavirkes af flere samtidige hensyn.

DOMMEKRAFT

i praksis

Kapitlet indledes med de situationer, hvor demmekraften opleves som fungerende, for
herefter at undersege, hvordan demmekraften beveeger sig og pavirkes i relationelle mader

med bern og familier.

8.1 Nar demmekraften fungerer

At kunne skabe en positiv forskel for bern i udsatte positioner kan veere bade meningsfyldt
og givende. Socialradgivere er ofte drevet af gnsket om at kunne skabe positive forandringer.
Selvom arbejdet ogsa kan beskrives som et mentalt hgjrisikojob praeget af sveere samtaler og

komplekse problemstillinger, udspringer drivkraften ofte af et hab om at kunne gore en
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forskel. For at fa gje pa denne drivkraft blev alle interviews derfor indledt med en

nysgerrighed pa, hvad der motiverer informanterne og giver mening for dem i arbejdet.
Informant 3 beskriver sin drivkraft siledes:

Det der giver allermest mening for mig, det er at skabe positive forandringer ... Det
kan bare vaere sma ting, der lykkes.
Som informanten beskriver, kan selv sma forandringer have stor betydning. Citatet peger p3,
hvordan oplevelsen af at lykkes og skabe udvikling, bidrager til meningsfuldhed i
myndighedsarbejdet. Det er ikke nedvendigvis de store resultater, der skaber veerdi, men

oplevelsen af at ens faglige indsats gor en forskel.

Informant 2 oplever ligeledes drivkraft i de positive forandringer. Hun beskriver seerligt,

hvordan tillid til hendes faglige demmekraft giver motivation i arbejdet:

Det er nok i de situationer, hvor man kan marke, at man har gjort en forskel ... og
de ligesom har haft tillid til, at jeg som fagperson kunne trzeffe de nedvendige
beslutninger, som gjorde, at der skete en positiv udvikling.
Det informanten beskriver som sin drivkraft er, nar familien viser tillid til hende og de
beslutninger, hun treeffer. Citatet beerer praeg af, at hun er lykkedes med at skabe en relation
til familien, som er funderet i den tillid, der gor det muligt for hende at skabe de nedvendige
forandringer. Det fornemmes samtidig, at det er en sag, hun har faet lov til at folge over
leengere tid. Dette synes vaesentligt, fordi det giver hende mulighed for at opleve resultatet
af sine faglige vurderinger og se, hvordan de beslutninger, hun har truffet, bidrager til en
positiv udvikling. Oplevelsen af, at demmekraften virker, forudseetter i den forstand ogsa, at

man far mulighed for at se konsekvenserne af sine handlinger.

Rikke Hagsted (2018) beskriver, hvordan mening i arbejdet er tet forbundet med hdbet om,
at ens indsats forer til noget godt. Nar den professionelle oplever, at faglige vurderinger

bidrager til den enskede udvikling, kan hdbet omszettes til gleede og tilfredshed. Oplevelsen
af at lykkes bidrager til et positivt element i arbejdet, og fungerer som en beskyttende faktor

i professioner preeget af hoje folelsesmaessige krav.

Solse (2024) beskriver tilsvarende, hvordan sund demmekraft opstdr, ndr den professionelle

formar at forene faglig viden, erfaring, refleksion og kropslige fornemmelser i vurderingen af
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en situation. Demmekraft bliver i denne forstdelse ikke alene et spergsmal om at treffe den

rigtige beslutning, men ogsa om oplevelsen af sammenhang, mening og forbundethed.

Da informant 2 bliver spurgt, om hun kan maerke noget i sig selv, nar hun har truffet en god

faglig vurdering, svarer hun:

Nar det bliver sidan meget komplekst ... sd kan man godt fa den der uro og ...
utilstraekkelighedsfolelsen ... nar man feler man har truffet den rigtige beslutning,
sd har man jo en helt anden ro.

Informanten beskriver her, hvordan oplevelsen af at have truffet den rigtige beslutning ikke
blot forbindes med faglig tilfredshed, men ogsa med en kropslig folelse af ro. Demmekraft
fremstar som en kognitiv vurdering, der meerkes fysisk og folelsesmaessigt. Det er samtidig
bemeerkelsesverdigt, at hun ferst beskriver uro, kompleksitet og utilstraekkelighed, for hun
nar frem til oplevelsen af ro. Dette kan pege p3, at de folelsesmaessige belastninger fylder
mere i hendes forstdelse af arbejdet end de situationer, hvor demmekraften opleves

velfungerende.

Informanternes beskrivelser peger samlet pa, at dommekraft ikke alene handler om faglig
viden eller beslutningstagning, men ogsa om oplevelsen af mening, tillid og ro. Nar
demmekraften fungerer, beskrives den som noget, der er meningsfyldt og en folelse af at
vare pa rette vej. Seerligt oplevelsen af ro gar igen hos informanterne, nar de taler om
situationer, hvor de har truffet en god faglig vurdering. Roen fremstar som et tegn p3, at
vurderingen opleves sammenhangende og fagligt forankret. Denne pointe bliver interessant
i de folgende analyser, hvor netop tvivl, uro og folelsesmaessigt pres beskrives som forhold,

der kan udfordre demmekraften.

8.2 "Man kan ikke altid bare gore det man plejer”

Demmekraft fremstar i empirien ikke som en statisk eller fast storrelse. Seerligt i arbejdet
med udsatte bern beskriver informanterne, hvordan faglige vurderinger lebende formes og
justeres i mgderne med bern, foraeldre og samarbejdspartnere. Informant 3 beskriver her sin

forstdelse af, hvad der kendetegner gode faglige vurderinger:

At kunne treffe nogle gode beslutninger ud fra ... faglig viden, kendskab til
familien og mavefornemmelse, alt det her samlet set, s kreever det ogsd, at man
har tid til at teenke sig om.
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Informanten beskriver i citatet hvordan hendes demmekraft ikke opleves som en entydig
rationel proces, men som noget der haenger teet sammen med erfaringer, kropslige
fornemmelser og tilliden til egne vurderinger. Samtidig peger citatet pa, at denne tillid
kraever tid og refleksion for at kunne opretholdes. Demmekraft fremstar i citatet ikke som
noget, der opstdr automatisk, men som noget der udvikles gennem undersogelse, eftertanke

og kendskab til de mennesker, vurderingerne vedrorer.

Dette stemmer overens med Solsgs (2024) forstdelse af dammekraft som en kropslig og
refleksiv proces. Solsg beskriver, hvordan professionelle i komplekse situationer ma kunne
suspendere behovet for hurtige og entydige svar og i stedet forholde sig undersogende til
det, der er pa spil. Demmekraft handler i denne forstaelse ikke alene om at vide, hvad der er
rigtigt, men ogsd om at kunne veere i tvivlen laenge nok til at forsta situationens

kompleksitet.
Denne bevaegelighed i demmekraften beskrives af informant 11 felgende citat:

Du gar fra et made, og feler, at din faglige vurdering egentlig, altsd, maske
endrede sig fuldstaendigt efter medet, og hvorfor har man sd eendret den? Og hvad
gor det i mig?

Det interessante i citatet er ikke alene, at den faglige vurdering sendrer sig. Informanten
retter samtidig opmerksomheden mod sig selv og sperger, hvad denne forskydning ger ved
hende. Fokus bliver derved ikke kun, om vurderingen er rigtig eller forkert, men ogsa
hvordan pavirkningen opleves og forstas. Citatet peger pa, at dommekraft ikke alene handler
om at treffe beslutninger, men ogsa om lebende at forholde sig refleksivt til de
pavirkninger, der opstar i megdet med mennesker og om at kunne undersege og kvalificere
sine vurderinger undervejs. Tvivlen fremstdr her som en konsekvens af arbejdets
kompleksitet og de mange hensyn, der mad afvejes samtidig. I denne kontekst bliver
demmekraft ikke alene et spergsmal om faglig sikkerhed, men ogsd om evnen til at kunne

sta i usikkerhed uden at miste handlekraft.

Informant 3 beskriver her gnsket om at bevare sin faglighed som vigtig: "De faglige
vurderinger, det er jo ogsa noget af det, der virkelig kan tage pippet fra en, ikke? Fordi jeg
gerne vil gare det rigtigt”. Tvivlen ses her som markant pavirkning der skaber en indre uro.

Informantens gnske om at gare det rigtigt, kan skabe en frygt for at bega fejl, som hun
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tydeligt ikke gnsker. Informantens beskrivelse peger p4, at tvivlen bliver serligt belastende,

nar der ikke opleves tid eller mulighed for at undersege og kvalificere vurderingen narmere.

Samme informant beskriver, hvordan kompleksiteten gor det vanskeligt at arbejde ud fra
faste lasninger eller standardiserede fremgangsmadder: "Hver familie er unik, hvert barn er
unikt og man kan ikke altid bare gare det man plejer”. Informanten peger her pd, hvordan
demmekraft i arbejdet ma tilpasses den konkrete situation og relation. Hver familie rummer

sine egne dilemmaer, relationer og hensyn, som kraever individuelle vurderinger.

Demmekraft fremstar sdledes ikke som noget, der kan adskilles fra den konkrete relation og
situation. Empirien peger p4, at vurderinger lobende formes i modet med bern, forzldre og
samarbejdspartnere, hvor forskellige hensyn ma afvejes. Demmekraften ma derfor forstas i

lyset af de relationer og den kontekst, den udaves i.

8.3 Demmekraft i relationen

Informanterne beskriver gennemgdende, hvordan demmekraft i socialt arbejde ikke kan
adskilles fra relationen til de mennesker, de arbejder med. Vurderinger treffes ikke pa
afstand, men formes i konkrete mgder med bern og forzeldre, hvor relationelle dynamikker,
folelsesmaessige reaktioner og gnsket om at skabe samarbejde far betydning for den faglige

vurdering.

Informant 2 beskriver dette sdledes: "Altsd man prover jo at finde den lgsning ... som
ligesom kan hjeelpe pa problemerne. Sa ja, selvfolgelig bliver vi pavirket af de mennesker, vi
sidder med.” Citatet peger pd, hvordan pavirkning opleves som en naturlig del af arbejdet
med mennesker. Informanten beskriver ikke pavirkningen som et problem, men som en
forudsaetning for at kunne forsta situationen og finde den rette lgsning. Relationen og

pavirkningen ses her som en del af demmekraften.

Dette kan forstas i forleengelse af Brinkmanns (2025) beskrivelse af, at det i
menneskeprofessioner er umuligt at holde sin egen person ude af relationen, fordi den
professionelle selv bliver et redskab i mgdet med andre mennesker. Demmekraft er i denne
forstdelse, tet forbundet med de relationelle moder og den pavirkning, der opstar i

samspillet mellem mennesker.
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Dette understottes af Moller et al. (2021), som beskriver, hvordan fagprofessionel
demmekraft udvikles gennem social interaktion, personligt engagement og evnen til at
reflektere over borgerens situation i relation til den konkrete kontekst. Demmekraft er ikke
alene et spergsmal om at anvende regler eller metoder korrekt, men om lgbende at fortolke

og forstd komplekse menneskelige situationer.

Samtidig peger empirien p4, at onsket om at bevare relationen og skabe samarbejde kan fa
betydning for, hvor langt de fagprofessionelle straekker sig i mgdet med familierne.

Informant 1 beskriver dette sdledes:

Men altsg, vi rykker os langt. For... Fordi vi jo vil have den samtale. Vi har hele
tiden den der. Men hvis jeg stopper samtalen nu, hvorndr har jeg sa tid til at holde
en samtale med dem igen? Altsd, sd mange gange, sa accepterer man jo ogsa bare
en adferd, som man egentlig ikke synes er rar.
Informanten beskriver ikke alene et gnske om at bevare relationen, men ogsa en bevidsthed
om de organisatoriske vilkar, som arbejdet udferes under. Overvejelser om tid, adgang til
familien og muligheden for at genoptage dialogen far betydning for de vurderinger, der

treeffes i situationen. Hensynet til bade relationen og sagens fremdrift synes at pavirke, hvor

langt informanten er villig til at straekke sig i medet med familien.

Solsg (2024) beskriver netop, hvordan komplekse sociale situationer ikke kan reduceres til
lineaere arsagsforklaringer eller standardiserede lasninger, fordi mennesker kontinuerligt
pavirker og formes af hinanden i relationelle samspil. Demmekraft udvikles derfor ikke
isoleret hos den enkelte, men opstar i de sociale processer, som de fagprofessionelle indgar i.
Informantens beskrivelse kan forstas i forleengelse heraf, hvor vurderinger og handlinger

lobende justeres i forseget pa at skabe kontakt, samarbejde og fremdrift i sagen.
Informant 3 beskriver samtidig et vilkar i myndighedsarbejdet:

Det er jo et vilkdr, jeg ofte star i, at vi ikke kan gore alle glade ... Vi kan forsege at
gore det sd nensomt og sa skansomt som muligt.
Informanten beskriver et grundvilkdr, hvor faglige vurderinger ikke nedvendigvis forer til
tilfredshed hos alle involverede. Deammekraften indebeerer evnen til at treeffe beslutninger,
som opleves nedvendige, selv ndr de skaber utilfredshed eller modstand. Informanten

beskriver ligeledes hvor vigtigt det er at handtere arbejdet empatisk og etisk forsvarligt.
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Samtidig ses det at hun i citatet gar fra jeg’ til 'vi’, hvilket kan betyde at pavirkningen og
ansvaret merkes indefra, men samtidig opleves som et organisatorisk anliggende og et

feelles vilkar.

Det er bemaerkelsesvardigt, at Hagsted (2018), Brinkmann (2025) og Solsg (2024) pa trods af
forskellige teoretiske udgangspunkter alle peger pa betydningen af empati, tillid,
efterteenksomhed og refleksion for dommekraften. Hvor Hogsted fremhaever betydningen af
at kunne registrere og forsta egne folelsesmaessige reaktioner, beskriver Solss demmekraft
som noget, der udvikles i relationelle processer, mens Brinkmann peger p3, at den
professionelle ikke kan placere sig udenfor relationen til den anden. Pa tveers af teorierne

fremstar desmmekraft dermed som teet forbundet med de relationelle mgder, den udoves i.

Dette rejser spergsmadlet om, hvilken betydning de folelsesmaessige pavirkninger, der opstar

i disse meader, far for den faglige dommekraft i praksis.

9. Folelsesmaessig pavirkning

Informanterne beskriver bade engagement, omsorg, frustration, afmagt og vrede som
folelser, der opstdr i myndighedsarbejdet. Samtidig peger empirien pa, at folelsesmaessige
pavirkninger ikke altid fremstar tydeligt eller bevidst for den professionelle. Flere beskriver,
hvordan pavirkningen forst erkendes efterfelgende eller viser sig gennem kropslige

reaktioner, som kan vere vanskelige at forstd i situationen.
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Kapitlet indledes med de folelsesmaessige pavirkninger, som informanterne selv beskriver og
genkender i arbejdet, for herefter at undersege de mere subtile pavirkninger og kropslige

signaler, der treeder frem i materialet.

9.1 "Masser af folelser pa spil”

Folelser fremstdr i empirien som et grundvilkar i arbejdet med udsatte bern og familier.

Sicora (2023) beskriver, hvordan folelser traditionelt set er blevet forstdet som noget
irrationelt, der kan sta i vejen for professionel demmekraft, og hvor idealet om den objektive
og folelsesmaessigt distancerede fagperson fortsat praeger forstdelsen af professionalisme.
Samtidig peger han p4, at empati, intuition og folelsesmaessig sensitivitet ofte er afgerende
elementer i gode faglige vurderinger og beslutninger. Folelser fremstar dermed som et
paradoks i socialt arbejde; de er bade en uundveerlig del af det at veere menneske og en
central del af arbejdet med mennesker, men forbindes samtidig med risikoen for at pavirke

demmekraften negativt.

Dette paradoks genfindes i empirien, hvor flere af informanterne beskriver, hvordan de
folelsesmaessigt engagerer sig i familiernes situationer og oplever glade og ro, nar noget
lykkes, men ogsa frustration, vrede og utilstreekkelighed, ndr udviklingen udebliver.
Informant 2 beskriver her hvordan folelser ofte er et vilkdr i myndighedsarbejdet: "Fordi tit,
nar man arbejder med noget, hvor der opstdr svere situationer ... er der masser af folelser pa
spil”. Ndr informanten beskriver at noget er spil, kan det forstds som en made at definere nar
noget kan pavirke éns beslutninger eller skabe en bestemt stemning. Informantens
beskrivelse peger p4, at folelsesmaessig pavirkning ikke fremstar som noget usaedvanligt eller
problematisk, men som en naturlig del af arbejdet. Nar hun beskriver, at der er "masser af
folelser pa spil”, synes det ikke alene at handle om borgernes folelser, men ogsda om hendes
egne reaktioner i madet, hvilket er i trad med beskrivelsen af de hgje folelsesmaessige krav.

Folelserne ses her som en integreret del af de relationer og vurderinger, der opstdr i praksis.
Informant 3 beskriver hvordan en folelsesmaessig pavirkning kan skabe en ambivalens:

Jeg maerker en ambivalens, som er ubehagelig at vaere i, nar ikke jeg kan fa
enderne til at medes. Nar ikke det giver mening oppe i mit hoved.

28



Det interessante i citatet er, at ambivalensen ikke alene beskrives som en faglig tvivl, men
som en kropslig og folelsesmaessig tilstand, der opleves ubehagelig. Informanten kobler
samtidig pavirkningen direkte til mening og sammenhang og som betydning for hendes
faglige vurdering. Informantens beskrivelse af ambivalens peger p4, at folelser ikke alene
opstdr som reaktioner pa situationen, men ogsd som en del af den made, hun forsegger at

forsta og navigere i den pa.

Sicora (2023) argumenterer netop for, at der ikke findes en skarp grense mellem folelse og
teenkning i socialt arbejde. Folelser indeholder information, som kalder pa opmaerksomhed,
bidrager til en dybere forstdelse af situationen og kan understette faglige vurderinger.
Samtidig peger han p4, at manglende opmarksomhed pa egne folelsesmassige reaktioner
kan fore til forvreengede forstaelser og svaeekke evnen til at anvende den information, som
folelserne indeholder. Ambivalensen fremstar dermed ikke ngdvendigvis som et problem i
sig selv, men som et udtryk for, at informanten stdr i en situation, hvor forskellige hensyn,

vardier og vurderinger kolliderer og kraever nermere refleksion.

Hogsted (2018) beskriver samtidig, at folelsesmaessige signaler kraver genkendelse og
sproglig bearbejdning for ikke at blive overvaldende, diffuse eller styrende pa
uhensigtsmaessige mader. Folelser forstas bade som subjektive reaktioner og som en form
for opmaerksomhed pa det, der relationelt, menneskeligt eller moralsk er pa spil i

situationen.

Folelserne fremstar saledes ikke som enkeltstdende eller ekstraordineere reaktioner, men
som en integreret del af det daglige arbejde. Samtidig peger empirien p4, at informanterne
ikke altid har lige let ved at forstd eller forklare det, de merker og hvor pavirkningen forst

bliver tydelig efterfolgende.

9.2 Det subtile og vanskeligt erkendelige

Empirien peger pd, at nogle pavirkninger opleves som diffuse, tvetydige og vanskelige at
begribe, selvom de samtidig satter sig folelsesmaessigt og kropsligt hos informanterne. Flere
beskriver en oplevelse af, at noget "ikke foles rigtigt”, uden nedvendigvis at kunne forklare
hvorfor. Netop fordi pavirkningen er vanskelig at identificere og sprogliggere, bliver den

ogsa vanskelig at handtere. Flere informanter beskriver derfor en usikkerhed omkring, om
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det er situationen, relationen eller dem selv, der er noget galt med. Det er ofte netop disse
subtile og vanskeligt erkendelige situationer, som synes at pavirke mest. Dette erfares hos

informant 2 der her fornemmer en ambivalens:

Der er det sadan rimelig tydeligt, hvorndr det sadan seetter sig hos en eller bliver
sveert at veere i, hvis det bliver ubehageligt ... Og der kan det jo vaere sveert lige at
vide, hvad det er faktisk.
Citatet peger pd, hvordan kroppen og felelsen registrerer pavirkningen, for informanten
nedvendigvis kan forsta eller sprogliggere den. Noget “seetter sig” og bliver “svert at veere i”,
men uden at pavirkningen fremstar fuldt bevidst eller klart erkendt. Informantens
manglende forstdelse kan ses som et udtryk for, at pavirkningen opleves kropsligt og

folelsesmaessigt for den bliver refleksivt tilgeengelig.

Brinkmann (2025) beskriver folelser som en form for moralsk perception, hvor folelseslivet
fungerer som en slags radar for forhold, der endnu ikke er fuldt refleksivt forstaet. Folelser
bliver dermed ikke alene subjektive reaktioner, men kan rette opmarksomheden mod noget
relationelt, menneskeligt eller moralsk betydningsfuldt i situationen. Informantens
beskrivelser af, at noget ikke kan genkendes bevidst eller forst opdages senere, kan forstas i
forleengelse heraf som en form for opmarksomhed pa noget problematisk, for det bliver

sprogligt tilgengeligt.

Brinkmanns perspektiv bidrager til en forstaelse af, hvordan folelsesmaessige registreringer
kan opsta for den bevidste refleksion og rette opmerksomheden mod forhold, der endnu
ikke er fuldt erkendt. Empirien peger imidlertid pa et aspekt af pavirkningen, som de
anvendte teorier kun i begreenset omfang synes at indfange. Flere informanter beskriver
pavirkninger, som ikke alene er vanskelige at forstd, men ogsa vanskelige at identificere som
pavirkninger overhovedet. Det er ikke ngdvendigvis folelsen i sig selv, der er vanskelig at
registrere, men erkendelsen af hvad der foregar, og hvilken betydning det har. Det subtile
fremstdr dermed som et omrade, hvor empirien bevaeger sig leengere ud, end teorierne

umiddelbart kan forklare.

Dette kommer seerligt til udtryk hos informant 3: "Det er enormt ubehageligt ... ndr det er
sadan subtilt, sa er det jo forst efter lang tid, jeg opdager det”. Det interessante i citatet er

ikke alene, at pavirkningen bade beskrives som ubehagelig og subtil, men at den samtidig
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ogsa forst erkendes efterfolgende. Pavirkningen fremstar derved vanskelig bade at
identificere, forsta og reagere pa i situationen. Nar noget opleves ubehageligt uden tydeligt
at kunne lokaliseres eller forklares, bliver det samtidig vanskeligt at afgere, hvordan der skal
handles pa det. Empirien peger saledes pa et serligt dilemma ved de mere subtile
pavirkninger; de kan veere svaere at opdage, netop fordi de ikke fremstar tydeligt som
belastninger eller greenseoverskridelser. Dette kan betyde, at pavirkningen far lov at virke

over leengere tid, for den bliver genstand for refleksion eller bearbejdning.
Informant 2 beskriver tilsvarende hvordan de subtile pavirkninger fornemmes:

Alts3, jeg er jo ret god til at vaere sadan rolig, selvom folk maske kommer op i
arousal. Sa jeg er ikke sadan en, der bliver sddan sa pavirket af. Alts3, selvfolgelig
gor jeg det ... Det kan lige sd godt veere noget subtilt, man madske oplever i et mede
eller i et samarbejde med nogen, som kan satte sig og veere sveert ... Ja... Jeg kan
ikke engang huske, hvad spergsmadlet var.

Informantens beskrivelse fremstar sogende og usikker. Hun bevaeger sig mellem forskellige
forklaringer pa pavirkningen, men vender igen tilbage til det subtile som noget, der er sveert.
Det interessante er samtidig, at hun afslutter med at miste trdden i sin fortaelling. Dette kan
forstas som et eksempel pd, hvor vanskeligt det kan veere at fastholde, afgraense og
sprogliggere denne type pavirkninger. Samtidig er det bemaerkelsesveerdigt, at hun ved dette

sporgsmal udviste en kropslig uro. Det var det eneste tidspunkt gennem interviewet, hvor

jeg bemarkede en tydelig pavirkning.

Informantens tab af traden og kropslige uro kan vere et eksempel pa hvordan det subtile og
uhandgribelige ved padvirkningen gor den vanskelig at sprogliggere. Hendes krop reagerer
saledes for hendes sprog, hvilket understreger, at denne type pavirkninger ofte mad erfares og

sanses snarere end blot forklares.

Empirien peger p4, at det subtile ikke nedvendigvis er mindre betydningsfuldt end mere
tydelige belastninger. Tveaertimod synes netop de pavirkninger, der er vanskelige at erkende
og sprogliggere, at rumme en sarlig udfordring, fordi de kan veere svaere bade at forstd og
handle pa. Det, der er sveerest at fa gje pa, kan samtidig veere det, der er sverest at beskytte

sig imod.

31



9.3 Fysiske reaktioner

Som beskrevet ovenfor, er der en teet sammenhang mellem folelser og kroppen. De
folelsesmaessige belastninger viser sig ikke kun som tanker eller bevidste refleksioner, men
registreres ofte forst gennem kropslige reaktioner. Hogsted (2018) beskriver hvordan
psykiske belastninger kan komme til udtryk i kroppen, hovedet og folelserne. Signalerne kan
enten vere noget man selv merker eller noget andre registrerer. Signalerne kan fungere
som en form for reguleringsmekanisme, der skal hjelpe individet med at genvinde balance

hvis de forstar hvad der er pa spil.

De fysiske signaler genfindes i empirien, som her hvor informant 2 beskriver hvordan

hendes krop og hjerne registrer:

Altsa lidt hjertebanken. Og altsa de der sddan typiske sddan maske lidt mere
fysiske reaktioner. Det har jeg da ogsa prevet en masse gange.
Selvom informanten her godt kan italesaette at hun oplever hjertebanken, sa virker det som
om hun har svert ved at egentlig sette ord pa dem, pa trods af at det er noget hun provet en
masse gange. Reaktionen kan forstds som et tegn p3, at kroppen registrerer situationen som
belastende eller potentielt truende, kroppen signalerer derved, at noget kraever hendes

opmearksomhed.

Informant 1 har lettere ved at praecisere hendes signaler, hun beskriver her hvordan hun
fornemmer sine kropslige reaktioner i et sveert mede: "Kort for hovedet, hgj puls, vred, man
har sveert ved at tie stille og sidde stille”. Beskrivelsen peger pa et nervesystem i forhgjet
alarmberedskab, hvor kroppen mobiliserer energi til at reagere pa det, der opleves som

belastende eller truende.

Konsulenten har ligeledes observeret hvordan radgiverne kan reagere kropsligt i sveere

moder:

Jeg tror, at den profil af kollegaer, som kan blive mere hyper, mere hgj arousal.
Hvor, altsd, hvor de er hurtigere videre, hurtigere, kortvarigere fordybelse,
hurtigere tale ... Sa kan jeg marke den hyper hos dem, uden de selv merker den.

Om konsulentens observation er under et mgde med informant 1, vides ikke, men

observationen peger p4, at de kropslige reaktioner ikke nedvendigyvis er fuldt tilgeengelige
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for den enkelte selv. Hyperarousal kommer til udtryk gennem tempo, stemmeleje og adfeerd,
som andre kan registrere, selv hvis den professionelle fortsat oplever sig som kontrolleret.
Kroppen synes dermed at reagere og kommunikere noget, for personen selv nadvendigvis er

bevidst om det.

Cook (2019) beskriver, hvordan folelsesmaessige reaktioner i socialt arbejde ikke alene er
mentale eller folelsesmaessige oplevelser, men ogsa merkes kropsligt og far betydning for
den professionelles opmarksomhed, teenkning og handling. Felelser kan blandt andet
komme til udtryk gennem fysiologiske reaktioner som oget puls, spaendinger i kroppen og
en oplevelse af alarmberedskab. Cook peger samtidig p4, at disse kropslige reaktioner bade
kan fungere som en faglig ressource og som en potentiel udfordring for demmekraften. Nar
folelserne bearbejdes og reguleres professionelt, kan de understotte opmarksomheden pa
relationelle signaler og stemninger. Omvendt kan sterke folelsesmaessige reaktioner fore til
hyperarviagenhed, folelsesmaessig tilbagetraekning eller vanskeligheder ved at bevare
refleksion og ro i situationen. Dette synes genkendeligt i empirien, hvor flere af
informanterne beskriver bade kropslig uro, eget arousal og vanskeligheder ved at “maerke

efter” i situationen.

Informanterne beskrives samtidig efterreaktioner som tankemylder, uroligt nervesystem,
sovnforstyrrelser og behov for folelsesmaessig regulering. Flere beskriver, hvordan
pavirkningen forst meerkes tydeligt efter arbejdstid, hvor kroppen fortsat er i
alarmberedskab. Dette ses fx hos informant 2 der beskriver: "Men sd kan det vere, at man
graeder, nar man kommer hjem”. Pavirkningen fremstdr dermed ikke som noget, der

afsluttes i modet, men som noget kroppen fortsat arbejder med efterfolgende.

Dette feenomen genfindes ikke alene i empirien. Andersen et al. (2024) har forsket i hgje
folelsesmaessige krav i bl.a. familieafdelinger. Resultaterne peger pa reaktioner som
tankemylder, selvbebrejdelse, efterrationalisering og vedvarende folelsesmaessig aktivering
udenfor arbejdstid. Der beskrives yderligere symptomer som hjertebanken, folelse af afmagt
og utilstraekkelighed som folge af belastningerne, hvilke er reaktioner der er genkendeligt

hos informanterne.
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Pa tveers af empirien fremstar kroppen som en vigtig kilde til information om belastning og
folelsesmaessig pavirkning. Reaktionerne opstar ofte for refleksionen og peger p4, at
pavirkninger ikke altid erkendes eller handteres i situationen. Det bliver derfor relevant at
undersoge, hvordan sddanne pavirkninger forstas og handteres i den kultur, som arbejdet

udferes i.

10. Kultur og normalisering

For at forsta de pavirkninger, der traeder frem i empirien, er det samtidig nedvendigt at rette
opmarksomheden mod den kontekst som arbejdet udferes under. De folelsesmeessige og
relationelle pavirkninger kan ikke forstds isoleret hos den enkelte medarbejder, men ma ses

i lyset af den praksis og kultur, der omgiver myndighedsarbejdet.
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Kapitlet indledes med de pavirkninger, som informanterne beskriver som en del af arbejdet,
for herefter at undersege, hvordan kulturen bidrager til normalisering, graenseforskydninger

og selvbebrejdelse.

10.1 "Vi finder os i for meget”

En organisation bestdr af mennesker, som alle gennem livet har udviklet egne normer,
vaerdier og mdader at forsta verden pa. Disse erfaringer tages med ind i organisationen og
bliver en del af professionskulturen og den made, medarbejderne navigerer i de normer og
forventninger, der eksisterer i arbejdet. Den professionelle indgar derved i organisationen

som et helt menneske, der bade pavirkes og bidrager til den kultur, arbejdet udfores i.
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Hogsted (2018) beskriver organisationskultur som de uskrevne regler, normer og
“selvfolgeligheder”, der udvikles i en organisation, og som bliver styrende for, hvad
medarbejdere oplever som legitim adfeerd. Kulturen er ikke noget, der tales om direkte, men
noget der maerkes og leves i hverdagen og gennem maden belastninger handteres p3, hvilke

reaktioner der gives plads til, og hvad der forventes reguleret eller tilsidesat.

I en familieafdeling er det et grundlaeggende vilkdr, at barnet skal szettes forst. Empirien
peger dog samtidig p3, at dette fokus kan skabe et spaendingsfelt, ndr medarbejdere modes

af hoje folelsesmaessige krav, samtidig med at arbejdet skal handteres.

Informant 3 beskriver her hvordan hun oplever, at kulturen skaber pavirkninger nar der skal
navigeres i spendingsfeltet: “Fordi det er kulturen. Ja, ja. Barnet, barnet, barnet. Fole, fole -
bagefter ... Vi har en opgave. Vi har en deadline”. Det interessante i citatet er, at informanten
ikke alene beskriver et arbejdspres, men en oplevelse af en kultur, hvor egne folelsesmaessige
reaktioner ma tilsidesaettes for at kunne opretholde handlekraft og fremdrift i sagen. Den
repetitive made at tale pd - “barnet, barnet, barnet” og “fole, fole — bagefter” - giver samtidig
indtryk af en internaliseret forteelling eller logik, som nzesten fremstar indevet. Informanten
gengiver ikke blot kulturen, men synes samtidig at problematisere den. Informanten viser
herved et spaendingsfelt, hvor hensynet til barnet og krav om handling kan komme til at

overskygge behovet for folelsesmaessig bearbejdning hos den professionelle.

Konsulenten beskriver tilsvarende en oplevelse af, at bearbejdning og refleksion ofte

udskydes til “efter opgaven”:

Men spergsmalet er, hvorndr den er feerdig. Og hvorfor skal man vente? ... Og
arbejdet med den, maske bliver lettere at vare i.
Citatet peger pa en central problematik i empirien. Hvis folelsesmaessig bearbejdning forst
legitimeres, nar opgaven er lgst, kan der opstd en kultur, hvor refleksion og folelsesmaessige

reaktioner udskydes til fordel for fortsat handling og opgavelasning.

Solsg (2024) beskriver, hvordan moderne organisationer kan udvikle forenklede forstaelser
og handlelogikker, hvor tempo, handling og problemlosning prioriteres hgjere end

refleksion og undersogelse af kompleksitet. Risikoen ved dette er ifglge Solsg, at tvivl,
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ambivalens og folelsesmaessige erfaringer marginaliseres, selvom netop disse erfaringer kan

vaere centrale for dommekraften i komplekse sociale situationer.

Dette synes genkendeligt i empirien, hvor flere informanter beskriver en oplevelse af, at der
eksisterer en implicit forventning om at kunne rumme belastninger, regulere egne
reaktioner og fortsaette arbejdet, selv ndr situationer opleves folelsesmaessigt kraevende eller
graenseoverskridende. Kulturen kommer til udtryk gennem det, der ikke siges direkte, men

o”

som alligevel forstds som “maden man ger tingene pa”.

Samtidig peger Hogsted (2018) p4, at belastende haendelser aldrig opstar i et socialt vakuum,
men altid handteres indenfor en konkret organisatorisk og kulturel kontekst. Den samme
hendelse kan derfor fd meget forskellige konsekvenser athangigt af arbejdspladsens kultur,

normer og mulighed for bearbejdning.

Empirien beskriver kulturen som preeget af en handlelogik, hvor hensynet til barnet,
opgaven og fremdriften tilleegges hoj veerdi. Folelsesmaessige reaktioner anerkendes, men

placeres samtidig som noget, der ma hdndteres efter arbejdet er udfert.

10.2 Det normaliserede

Som beskrevet kan arbejdspladsens kultur have en indvirkning pa hvordan medarbejderes
oplevelser og reaktioner handteres. Nar folelsesmaessige pavirkninger, ubehagelige
situationer eller greenseoverskridende adfeerd gentages over tid uden hdndtering, kan de
langsomt blive opfattet som en naturlig del af arbejdet og derved gradvist blive normaliseret.
Det, der tidligere ville vaekke reaktioner, kan dermed blive noget, medarbejderne veenner sig

til og hdndterer individuelt.

Informant 3 beskriver i interviewet, hvordan hun oplever, at kulturens pavirkninger er blevet
en naturlig del af arbejdet: “Jeg tror egentlig, vi har lidt en kultur i afdelingen med, at vi
finder os i for meget ... Vi er lidt for flinke i virkeligheden.” Det interessante i citatet er, at
informanten ikke alene beskriver sine egne oplevelser, men taler om afdelingen som et
fellesskab. Ved at bruge “vi” positionerer hun sig samtidig bade som deltager i kulturen og
som en, der observerer den udefra og reflekterer over den. Citatet peger pa en oplevelse af,
at bestemte mader at hdndtere belastninger og relationer pa, gradvist bliver en del af den

feelles praksis i afdelingen. Nar hun siger “vi finder os i for meget”, peger det samtidig pa en
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oplevelse af, at medarbejdere over tid veenner sig til at rumme og acceptere situationer, som

de maske tidligere ville have reageret tydeligere pa.
Samme informant 3 anfaegter yderligere et vilkar ved kulturen:

Vi er for gode til bare at tage imod og ... Finde undskyldninger og ... Forklaringer
og sadan ... Sa bliver man jo ogsa lidt tysset af med ’'det er et vilkar’. Men det er jo
ikke et vilkar, at man skal tage imod hvad som helst.
Informanten problematiserer her, hvordan pavirkninger omfortolkes til noget, der blot ma
accepteres som et vilkar ved arbejdet og gradvist bliver gjort til en norm. Det interessante er
ikke alene belastningen i sig selv, men hvordan den legitimeres gennem fortellingen om, at
"det er et vilkdr”. Informanten ses samtidig at kende sig egen veerdi og markerer en personlig

og professionel grense.

Blundell (2024) beskriver, at folelsesmaessige reaktioner og belastninger ofte normaliseres i
socialt arbejde. Det fremgar hvordan det forventes, at man skal kune rumme intense
folelsesmaessige situationer og fortsaette arbejdet professionelt. Dermed risikerer
socialradgiverne at std alene med deres folelsesmaessige pavirkninger og gradvist veenne sig
til belastninger, som over tid kan pavirke bade trivsel og faglig dommekraft. Blundell
beskriver videre, hvordan socialradgivere i arbejdet med udsatte borgere konstant ma
navigere i komplekse relationelle situationer, hvor professionelle graenser udfordres.
Graenser forstas ikke blot som regler for korrekt adfeerd, men som noget der hele tiden

pavirkes af folelsesmaessige krav, relationer, ansvarsfolelse og organisatoriske vilkar.

Dette fremstar som et vilkdr i empirien hvor informant 2 her beskriver hvordan

grenseoverskridelser er en uundgdelig del af myndighedsrollen:

Vi er jo myndighed, og vi skal jo tage det ind, der kommer ... S3 kan man ikke
rigtig undgd, at man kommer ud i den slags situationer. Hvor man faktisk mdaske
ikke kan meerke, at ens greenser bliver overtradt
Informantens beskrivelse peger p4, at greenseoverskridelser over tid kan blive mindre synlige
for den professionelle. Nar belastende eller ubehagelige situationer gentages som en del af
arbejdet, kan de gradvist komme til at fremsta som noget forventeligt og evnen til at

registrere overskridelsen kan svaekkes. Normaliseringen far pa den mdde betydning for, hvad
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der opleves som acceptabelt, og hvornar den professionelle marker og reagerer pa

pavirkninger.

Greensesetning handler om at markere, hvad man vil veere med til og ikke vil. Da jeg sporger
informant 3, om hun kunne meerke en forskel efter hun satte en graense i et mode, svarede
hun: "Ja. Jeg blev mere klar". Senere fortaeller hun: "jeg er ... kommet mere i kontakt med,
hvad jeg vil tillade". Udsagnene peger p4, at greensesatningen skaber en gget klarhed over
egne grenser og vardier. Det kan samtidig teenkes, at erfaringen gor det lettere at handtere

lignende pavirkninger fremadrettet.

Brinkmann (2025) beskriver denne erfaring som moralsk demmekraft med afsaet i det
dydsetiske perspektiv. Her forstds demmekraft ikke alene som noget, der udspringer af
regler, procedurer eller teoretisk viden, men som en erfaring og situationsfornemmelse, der
udvikles gennem praksis og menneskelige moder. Med inspiration fra Dreyfus beskriver
Brinkmann, hvordan den professionelle gennem erfaring gradvist udvikler en intuitiv
forstaelse af, hvad der er etisk rigtigt i en situation, uden nedvendigvis at kunne forklare det
fuldt ud gennem regler eller principper. Folelser og kropslige fornemmelser bliver til

faglighed og en del af den professionelle demmekraft.

Informantens beskrivelse af at blive "mere klar" og "komme mere i kontakt med" hvad hun
vil tillade, kan i dette perspektiv forstds som en erfaring, der styrker hendes
situationsfornemmelse og demmekraft. Greensesatningen bliver ikke alene et spergsmadl om
at sige fra, men ogsa en erfaring, der bidrager til en tydeligere forstdelse af egne graenser og

af, hvad der opleves legitimt og forsvarligt i arbejdet med mennesker.

10.3 "Hvorfor sa du ikke?”

I en kultur, hvor folelsesmaessige og greenseoverskridende pavirkninger gradvist
normaliseres som et vilkar i arbejdet, kan medarbejdere risikere at miste forbindelsen til
egne folelsesmaessige reaktioner som faglig information. Pavirkningerne kan i stedet risikere
at vendes indad mod den professionelle selv. Informanterne beskriver blandt andet tvivl pa
egne reaktioner, skyldfelelse og usikkerhed omkring, hvorvidt de er “for harde” eller burde
kunne rumme mere. P4 den mdde bliver pavirkningerne individualiseret fremfor forstdet

som et udtryk for vedvarende relationelt og organisatorisk pres.
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En folelse der gdr igen i opgaven er hvordan magteslgshed kan have en betydning for bade
trivsel og demmekraft. Nar de organisatoriske rammer og kulturen szetter sine
begransninger, kan det resultere i at medarbejderen pavirkes negativt. Dette forteeller

informant 3 om i interviewet hvordan hun vender vreden mod sig selv:

Jeg bliver ogsa nogle gange vred pa mig selv ... hvorfor tillader jeg, at det her sker?
... Ndr jeg har den vrede, som er rettet mod mig selv, sa tror jeg, det er sddan en:
Hvorfor sa du det ikke?

Informanten forklarer tydeligt hvordan selvbebrejdelse bliver til en skuffelse over, at ikke
opdage pdvirkningen. At informanten bruger ordet, ’tillader’, viser en form for skyld, afmagt
eller sarbarhed over, at hun burde vide bedre. Denne selvbebrejdelse kan ses som en
internalisering af de organisatoriske svigt. I stedet for at rette vreden mod de begraensende
rammer, vendes den indad. Dette skaber et paradoks: Ved at tage skylden pa sig, forseger
informanten at opretholde en folelse af kontrol, men resultatet bliver i stedet en folelse af

afmagt, som kan underminerer hendes trivsel og faglige dommekraft.

Som beskrevet i problemfeltet sa kan afmagt opstd, nar den professionelle ikke kan skabe
den forandring, der fagligt vurderes ngdvendig. Hogsted (2018) beskriver, at afmagtsfolelser
kan vaere sd sveere at rumme, at man hellere vil fole skyld over ikke at vaere god nok, fremfor
at acceptere og italesatte magteslgsheden. Det kan ha&nge sammen med, at
socialradgiverfaget er teet forbundet med lgsninger, faglighed og viden, hvor afmagt modsat
forbindes med kontroltab og hjelpeloshed. Hogsted beskriver videre, at uden evnen til at
rumme afmagten, risikerer man blive belastet, mens man forseger at fikse noget der ikke

nedvendigvis kan eller skal fikses.

Hvor Hogsted primeert beskriver afmagten som en folelsesmaessig belastning hos den
enkelte, peger Solso (2024) pd at afmagt i en organisation er tegn pd at der sker et moralsk
skred fordi det viser, at medarbejderen star i situationer, hvor det ikke leengere er muligt at
handle i overensstemmelse med egne faglige og etiske vurderinger. Afmagt bliver dermed
ikke alene et individuelt folelsesmaessigt problem, men et organisatorisk signal om, at noget
i rammerne omkring arbejdet udfordrer den faglige demmekraft og muligheden for at

handle meningsfuldt.
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Flere deltagere beskriver en oplevelse af afmagt hvor de ved, hvad de fagligt mener ville vaere
det rigtige, men ikke har mulighed for at handle derefter. Socialradgiverne star ikke kun
med borgernes folelsesmaessige behov, men samtidig med krav om effektivitet,
dokumentation og standardiserede lgsninger. Dette skaber et krydspres, hvor

socialradgiverne oplever, at deres faglige og menneskelige vurderinger udfordres.

Denne afmagt opleves hos informant 3, der her italesetter hvordan hun foler sig fanget i et

spendingsfelt mellem modstridende krav.

Og ja, vi skal kunne rumme frustrationer, sorg, krise, vrede, det skal vi. Men, men
der er ogsa en greense. Og jeg tror, det er den graense, som har veeret sver for mig,
ligesom at definere, s hvorndr, er nok nok? Altsa, hvornar ma jeg godt sige til folk,
ved du hvad, nej tak.
Informanten forklarer ret tydeligt, hvordan hun accepterer de komplekse vilkir og hgje
folelsesmaessige krav der folger med. Samtidig beskriver hun hvordan hendes personlige
grense er ndet, men at hun savner viden om hvor langt den organisatoriske ramme raekker.

Det er netop det, der kendetegner afmagt: Folelsen af at veere fanget i et system, hvor man

tvinges til at ga pa kompromis med egne faglige eller personlige standarder.

Pa den ene side star det internaliserede faglige og etiske krav om at rumme borgerens krise
og vrede. Pa den anden side star det legitime behov for personlig selvbeskyttelse. Tvivlen
om, hvorndr hun ma sige "nej tak”, vidner om, at det etiske ansvar individualiseres. Fordi
organisationen ikke har defineret en klar ramme for, hvornar "nok er nok”, efterlades
radgiveren i et handlingslammende vakuum hvor hun kan ende med at ga pd kompromis

med egne personlige graenser for at opfylde rollen som professionel.

Denne tendens genfindes hos konsulenten, der observerer hvordan pdvirkninger ikke
nedvendigvis kommer til udtryk som tvivl pd sagen eller beslutningen, men som tvivl pa én

selv:

Den kan jo veare sdrbar, den der med at falde tilbage til at teenke, at man ikke slar
til fagligt ... ndr man er hgjprofessionel, at ... det er ogsa noget af det, der kan vaere
svaerest at sige hojt.

Citatet peger pd, hvordan pavirkninger kan komme til udtryk som en oplevelse af ikke at

vare fagligt tilstraeekkelig. Det interessante er, at konsulenten kobler denne sarbarhed til hgj
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faglighed fremfor manglende kompetence. Netop fordi medarbejderen tager opgaven
alvorligt og stiller hoje krav til sig selv, kan folelsen af utilstraeekkelighed blive seerligt
belastende. Belastningen synes derfor ikke alene at veere knyttet til arbejdets
folelsesmaessige krav, men ogsa til den selvbebrejdelse, der kan opstd, nar komplekse

udfordringer forstds som personlige faglige utilstreekkeligheder.

Dette rejser samtidig et centralt spergsmadl i forhold til athandlingens fokus: hvilken

betydning far disse forskydninger for den made, barnets tarv forstds og varetages i praksis?

12. Barnets tarv?

Barnets tarv fremstdr i empirien som et gennemgdende fagligt pejlemaerke. @nsket om at
passe pa barnet kan blive det, der far radgiveren til at tilsideseette egne reaktioner, acceptere

for meget, regulere sig selv eller holde fast i samarbejdet leengere end hensigtsmaessigt.

.v BARNETS TARV /<., / @
|

]
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Empirien viser et steerkt gnske om at sikre barnets bedste og traeffe faglige vurderinger, der
understgtter barnets behov. Samtidig peger bade empirien og forskningen p3, at arbejdet
med barnets tarv udfolder sig i et komplekst felt, hvor mange hensyn ma balanceres

samtidigt.

VIVE (2025) beskriver myndighedsarbejdet pa barne- og ungeomradet som praeget af hoj
kompleksitet, usikkerhed og mange samtidige krav. Radgiveren skal ikke alene have blik for
barnets perspektiv, men samtidig navigere i relationen til foraeldrene, samarbejdet med

netverket, lovgivning, organisatoriske rammer og ressourcemaessige prioriteringer. Barnets

41



tarv udger dermed ikke et entydigt mal, men noget der labende ma fortolkes og afvejes i

konkrete situationer.

Denne kompleksitet genfindes i empirien. Flere informanter beskriver, hvordan samarbejdet
med foreeldrene kan komme til at fylde sa meget, at fokus pa barnet opleves mindre tydeligt.
Samtidig understreger de, at intentionen om at handle i barnets interesse fortsat er til stede.
Pavirkningen fremstar derfor ikke som et spergsmdl om manglende faglighed, men snarere
som forskydninger i fokus, tvivl og vanskeligheder ved at fastholde egne vurderinger i

komplekse samarbejdssituationer.

Hogsted (2018) peger p3, at arbejdet med bern i sig selv kan udgere en sarlig
belastningsfaktor, fordi bern, der lider, gor et staerkt indtryk pa de professionelle. Samtidig
beskriver hun, hvordan oplevelsen af at kunne handle og pavirke situationen fungerer som
en beskyttende faktor, mens oplevelsen af afmagt og begreensede handlemuligheder ager
risikoen for belastning. Dette synes relevant i lyset af athandlingens fund, hvor flere
informanter beskriver situationer praeget af afmagt, tvivl og vanskeligheder ved at handle i

overensstemmelse med egne faglige vurderinger.

Denne speending traeder ogsa tydeligt frem hos informant 3, der beskriver de dilemmaer, der
kan opstd, nar hensynet til samarbejdet med foreeldrene kolliderer med vurderingen af, hvad

barnet har behov for:

Jeg er sat i verden for at passe pa de her bern og gere det, som er fagligt forsvarligt
for de her bern og unge mennesker, uagtet om foreeldrene synes, det er en god idé
eller ej.
Citatet viser en handlekraft og en kamp for at varetage barnets tarv. Samtidig illustrerer det

en spending, der kan opstar, nar hensynet til barnet skal balanceres med relationer,

samtykke og samarbejde med de voksne omkring barnet.

I lyset af athandlingens fund bliver det derfor relevant at sperge, hvilke konsekvenser det
kan fd, ndr socialradgivere over leengere tid arbejder under folelsesmaessige pavirkninger,
afmagt og vedvarende relationelt pres. Arbejdet med barnets tarv adskiller sig ved, at det
ofte vaekker staerke folelser hos bade familier, professionelle og i den offentlige debat.

Beslutninger om bgrn bliver genstand for betydelige folelsesmaessige og moralske
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forventninger, uanset om et barn anbringes eller ikke anbringes. Arbejdet foregar dermed
ikke alene i modet med barnet og familien, men ogsd i et samfundsmezessigt felt praeget af
steerke folelser og forventninger. I dette lys bliver opmarksomheden pa radgiverens vilkar
ikke alene et arbejdsmiljospergsmal, men ogsa et spergsmal om, hvilke betingelser der skal
vere til stede for at kunne fastholde barnets perspektiv i komplekse og falelsesmaessigt

kraevende situationer.

I forleengelse heraf bliver spergsmdlet om barnets tarv ikke alene et spergsmadl om faglige
metoder, lovgivning eller gode intentioner. Hvis folelsesmaessige pavirkninger, afmagt og
tvivl far betydning for den professionelle vurdering, bliver opmerksomheden pa

medarbejdernes vilkdr ogsa relevant i et barneperspektiv.

At passe pa barnet handler derfor ikke alene om at have fokus pa barnet. Det handler ogsa
om at skabe betingelser, hvor den professionelle kan fastholde sin dommekraft og fortsat

baere ansvaret for barnets tarv.

13. Opsamling

Analysen peger samlet pd, at socialradgiveres demmekraft udeves i et komplekst felt praeget
af folelsesmaessige pavirkninger, relationelle krav og organisatoriske vilkar. P4 tvaers af
empirien beskriver informanterne, hvordan felelser, kropslige reaktioner, afmagt, tvivl og

grensesetning indgar som en del af arbejdet med udsatte born og familier.

Samtidig viser analysen, at pavirkningerne sjeldent fremstdr som direkte fejl eller bevidste
kompromiser med fagligheden. Tveertimod beskriver informanterne et vedvarende enske
om at handle fagligt forsvarligt og i barnets interesse. Pavirkningen kommer i stedet til

udtryk gennem mere subtile forskydninger i fokus, vurderinger og oplevelsen af faglig

sikkerhed.

Analysen peger desuden p4, at disse pavirkninger ikke alene kan forstas som individuelle
forhold. De formes og hdndteres i et samspil mellem personlige erfaringer, relationelle

meder, organisatoriske vilkar og den kultur, som arbejdet udferes i.
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Barnets tarv fremstdr gennemgdende som det centrale faglige pejlemarke. Samtidig peger
analysen p4, at arbejdet med barnets tarv udferes under vilkar, der lebende udfordrer
demmekraften. Dette leder frem mod syntesens samlede diskussion af sammenhaengen

mellem folelsesmaessige pavirkninger, demmekraft og arbejdet med barnets tarv.

14. Syntese og perspektivering

Afhandlingen peger p4, at arbejdet med barnets tarv udeves i et felt preeget af modstridende
hensyn og vedvarende spaendinger, som lgbende ma handteres gennem faglig demmekraft.
Et centralt fund i athandlingen er, at pavirkninger ikke nedvendigyvis fremstdr som tydelige
belastninger eller greenseoverskridelser. Informanterne beskriver tveertimod pavirkninger,
som kan veere subtile, tvetydige og vanskelige at erkende. Netop fordi de er sveere at
identificere, kan de veere vanskelige at forstd, hdndtere og reagere pa. Athandlingen peger
derfor pa betydningen af et fagligt sprog, der gor det muligt at identificere og handtere

sadanne pavirkninger, for de internaliseres.

Gennem analysearbejdet er jeg blevet optaget af, hvordan demmekraften ikke alene fremstar
som refleksiv, men ogsd som responsiv. Informanterne beskriver gentagne gange situationer,
hvor folelsesmaessige, kropslige og relationelle registreringer opstar for den bevidste
refleksion og efterfolgende indgar i den faglige vurdering. Pa den baggrund foreslas begrebet
responsivdemmekraft som en analytisk betegnelse for den del af demmekraften, der
knytter sig til den umiddelbare registrering og afkodning af det, der sker i mgdet med

barnet og familien.

Analysen peger samtidig pa betydningen af tid og refleksion, da tvivlen netop synes at vaere
noget, der ma underseges fremfor afklares hurtigt. Denne form for tvivl kan forstas gennem
begrebet ansvarsbaret tvivl, som betegner den tvivl, der opstar, nar flere fagligt legitime
hensyn kolliderer. Ansvarsbaret tvivl fremstar saledes som et vilkar ved arbejdet med

barnets tarv fremfor et tegn pa utilstreekkelighed.

Analysen peger desuden p4, at greensesatning ikke alene kan forstds som en personlig
egenskab, men som en central faglig kompetence i myndighedsarbejdet. Informanterne

beskriver, hvordan manglende opmarksomhed pa egne reaktioner og graenser kan fore til
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tvivl og selvbebrejdelse. Greensesatning fremstar derfor ikke som et modsatningsforhold til
faglighed eller omsorg, men som en forudszetning for at kunne fastholde demmekraften
over tid. Samtidig viser analysen, at pavirkninger formes og handteres i et samspil mellem
personlige, relationelle og organisatoriske forhold. Kulturen far betydning for, hvilke
pavirkninger der anerkendes, og hvilke der gradvist normaliseres som en del af arbejdet. Pa
den baggrund synes det relevant, at organisationer understetter en kultur, hvor
grensesetning forstds som en del af det faglige ansvar frem for et tegn pa utilstreekkelighed.
Herved styrkes medarbejdernes mulighed for at identificere og handtere folelsesmaessige

pavirkninger, for de gradvist forskyder demmekraften.

Pa baggrund af analysen blev den nedenstdende model udviklet som et analytisk
refleksionsredskab. Modellen illustrerer, hvordan folelsesmaessige pavirkninger, kropslige
registreringer, organisatoriske vilkdr, demmekraft og arbejdet med barnets tarv indgdr i et

gensidigt pavirkende samspil.
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Modellen peger p4, at arbejdet med barnets tarv ikke kan adskilles fra de vilkar, hvorunder
demmekraften udeves. Modellen kan bidrage til en visuel tydeliggorelse af de pavirkninger

der eksisterer i myndighedsarbejdet omkring demmekraften.
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Samlet peger athandlingen p4, at pavirkninger ikke nedvendigvis forst bliver synlige som
belastning, men ofte viser sig i demmekraften. Nar folelsesmaessige, kropslige og relationelle
registreringer pavirker vurderingerne, kan de samtidig fungere som signaler om, at noget
kraever opmeerksomhed. Dette peger pa et behov for sterre viden om pavirkninger samt
organisatoriske rum, hvor de kan undersgges og handteres fagligt, fremfor gradvist at blive

normaliseret som en del af arbejdet.

At passe pa barnet kreever, at man passer pa det menneske, der skal baere barnets tarv.

14.1 Overforbarhed

I den forstaende forskningstype er formadlet at skabe en dybere forstdelse af fenomener, som
kan veere genkendelige i lignende praksiskontekster. Derfor bliver spergsmdlet om

overferbarhed centralt (Launse et al. 2023).

Afhandlingen bygger pa interviews med et begranset antal informanter fra samme
myndighedskontekst. Resultaterne kan derfor ikke forstds som repraesentative for alle
socialradgivere eller organisatoriske kontekster. Samtidig genfindes flere af de identificerede
temaer i eksisterende forskning om folelsesmaessige krav, afmagt, greensesatning og
folelsesregulering. Afhandlingens bidrag ligger sdledes ikke i dens statistiske
generaliserbarhed, men i dens mulighed for at tilbyde en analytisk forstaelsesramme for et

feenomen, som mange socialrddgivere ma forventes at kunne genkende i egen praksis.

Afhandlingens praksisneerhed kan samtidig forstas som en styrke. Informanterne har alle
betydelig erfaring inden for myndighedsarbejdet, og flere af de identificerede temaer
genfindes pa tveers af interviewene og i tidligere ansattelser. Dette peger pa erfaringer og

processer, som kan rekke ud over de enkelte informanters oplevelser.

Min egen baggrund som socialradgiver har sandsynligvis haft betydning for bade
interviewene og analyseprocessen. Denne forforstdelse kan have pavirket de temaer, der blev
udfoldet i interviewene og den made empirien er blevet fortolket pa. Samtidig kan det have
bidraget til en sarlig opmarksomhed pad de nuancer, folelsesmaessige pavirkninger og

demmekraftsprocesser, som maske ikke var blevet bemaerket.



15. Konklusion

Denne afthandling har undersegt: hvordan den faglige demmekraft pavirkes i

myndighedsarbejdet med udsatte bern og unge under hoje folelsesmaessige krav.

Det kan konkluderes, at folelsesmaessige pavirkninger udger et grundvilkar i arbejdet og
indgar som en integreret del af den faglige dommekraft. Folelser fremstdr ikke alene som
noget, der pavirker dommekraften udefra, men som en del af de vurderinger, afvejninger og

beslutninger, der traeffes i arbejdet med barnet og familien.

Afhandlingen viser, at de mest betydningsfulde pavirkninger ikke nedvendigvis fremstar
som tydelige belastninger, men ofte som subtile og vanskeligt erkendelige erfaringer, der

forst forstds efterfolgende.

Det kan samtidig konkluderes, at folelser bade kan understotte og udfordre dommekraften.
Folelser kan bidrage til empati, relationel forstaelse og opmarksomhed pa forhold, som
endnu ikke er fuldt erkendt. Folelsesmaessige pavirkninger kan ligeledes fore til tvivl,
selvbebrejdelse, forskydninger i fokus og vanskeligheder ved at fastholde egne grenser,

seerligt nar pavirkningerne ikke erkendes eller bearbejdes.

Det kan konkluderes, at pavirkningerne ikke alene kan forstas som individuelle forhold. De
formes og handteres i et samspil mellem personlige erfaringer, relationelle meder og

organisatoriske vilkar.

Pa baggrund heraf kan det konkluderes, at faglig demmekraft i myndighedsarbejdet ikke
udeves pa trods af folelser, men gennem dem. Afhandlingen peger dermed p4, at arbejdet

med barnets tarv ikke kan adskilles fra de vilkar, hvorunder desmmekraften udoves.

Samlet set kan det konkluderes at passe pa barnet forudseetter en opmarksomhed pa det

menneske, der skal baere barnets tarv.
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