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Abstract 

This master thesis examines how professional judgement is influenced in social work with 

vulnerable children and young people when practitioners are exposed to high emotional 

demands. 

This study is motivated by a gap in existing research. While professional judgement and 

emotional demands have each been widely explored, less attention has been given to how 

they interact in everyday child protection and welfare practice. The purpose of the study is 

therefore to investigate how social workers experience, identify and navigate emotional 

influences in their professional assessments and decision-making. 

The thesis is based on an interpretive qualitative research approach. Empirical data were 

generated through semi-structured interviews with three social workers and one 

professional consultant working within a municipal family services department. The analysis 

combines empirical findings with theoretical perspectives on professional judgement 

(Solsø), occupational psychology and emotional demands (Høgsted), and ethics and 

relational professionalism (Brinkmann). 

The findings show that emotions are not external disturbances to professional judgement 

but constitute an integrated part of it. Professional judgement emerges as a relational, 

reflective and embodied process in which emotions, experience and professional knowledge 

interact. The study identifies both explicit and subtle emotional influences. While some 

emotional reactions are recognized and articulated by practitioners, others appear as bodily 

sensations, uncertainty or discomfort that may only become visible through reflection. The 

analysis further demonstrates how organizational culture and professional norms can 

contribute to normalizing emotional strain, making certain influences difficult to recognize 

and address. 

The thesis concludes that emotional demands are a fundamental condition of social work 

and play a significant role in shaping professional judgement. Emotions should therefore not 

primarily be understood as a threat to professional decision-making but as a source of 

information that requires reflection and professional awareness. At the same time, 
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unrecognized or normalized emotional influences may lead to shifts in professional 

assessments and boundaries. 

The study points to a need for greater organizational attention to the emotional dimensions 

of social work practice. Future initiatives should focus on creating professional spaces for 

reflection, dialogue and support, enabling practitioners to identify and process emotional 

influences before they affect professional judgement and, ultimately, the ability to safeguard 

the child's welfare. 
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1. Indledning 

Som titlen antyder, tager denne masterafhandling udgangspunkt i de socialrådgivere, der til 

hverdag skal bære barnets tarv. Arbejdet med udsatte børn og unge indebærer et 

betydningsfuldt ansvar, der giver en meningsfuld hverdag for de socialrådgivere der drives af 

at kunne skabe positiv forandring i børns liv. 

Relationer, mentalisering og evnen til at møde mennesker empatisk udgør kernen i 

socialrådgiverens faglighed. Det er gennem relationen, at barnets perspektiv kan afdækkes, 

forstås og vurderes. FN’s Børnekonvention (1989) fastslår i artikel 3: “I alle foranstaltninger 

vedrørende børn … skal barnets tarv komme i første række”. For socialrådgivere i 

myndighedsarbejdet er dette princip ikke blot en juridisk formulering, men et dagligt 

ansvar. 

Møller et al. (2021) beskriver, at dømmekraft forudsætter relationel kompetence, empati og 

evnen til at indgå i komplekse vurderinger. I arbejdet med udsatte børn og unge er det 

derved den faglige dømmekraft, der i sidste ende afgør, hvordan barnets situation forstås, 

vurderes og handles på. Dømmekraften er ikke blot en metode den er fundamentet for det 

socialfaglige arbejde, da det er gennem den at barnet tarv skal håndteres. Samtidig udfolder 

arbejdet sig i et paradoksalt felt præget af høje følelsesmæssige krav, kompleksitet og 

organisatorisk krydspres. 

I bekendtgørelsen om psykisk arbejdsmiljø (2020, § 20), defineres høje følelsesmæssige krav 

som arbejde, der indebærer direkte eller indirekte kontakt med mennesker, hvor man skal 

rumme og håndtere andres følelser og adfærd, regulere egne følelsesmæssige reaktioner 

samt tilpasse kommunikation og adfærd til situationen. 

I myndighedsarbejdet med udsatte børn betyder dette bl.a., at socialrådgivere skal kunne 

leve sig ind i komplekse og ofte alvorlige livsomstændigheder, håndtere vrede, sorg, afmagt 

eller grænseoverskridende adfærd, samtidig med at de træffer beslutninger med 

vidtrækkende konsekvenser og regulerer egne reaktioner i mødet. I myndighedsarbejdet er 

disse krav ikke undtagelsen, men selve vilkåret for arbejdet. At kunne rumme, regulere og 

navigere relationelt er en integreret del af professionen. 
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Dette vækkede en faglig nysgerrighed: hvis arbejdet i så høj grad indebærer relationelle og 

følelsesmæssige krav, hvordan påvirker disse vilkår så socialrådgiverens faglige dømmekraft 

i praksis? 

2. Problemfelt 

I arbejdet med at afgrænse og afdække emnet fremstod et videnshul i forskningen indenfor 

socialt arbejde. Selvom faglig dømmekraft og høje følelsesmæssige krav hver især er belyst i 

forskning, mangler der fortsat viden om, hvordan de gensidigt påvirker hinanden i 

myndighedsarbejdet med udsatte børn og unge. 

Høje følelsesmæssige krav er et vilkår i arbejdet med mennesker i krise, men den 

vedvarende følelsesmæssige eksponering kan have betydning for den professionelles 

dømmekraft. Rikke Høgsted (Münster 2023) beskriver socialrådgiveren som en af 

hverdagens diskrete helte, der dagligt konfronteres med menneskers lidelse i en drypvis og 

kontinuerlig form. Belastningen består ikke nødvendigvis i dramatiske hændelser, men i 

gentagen eksponering for andres traumer, afmagt, aggression, tavshed, hjælpeløshed og 

konflikt. Netop fordi arbejdet ikke indebærer “blå blink”, risikerer de mentale krav at blive 

undervurderet eller normaliseret. 

Denne forståelse peger på, at følelsesmæssig påvirkning ikke alene er et spørgsmål om 

arbejdsmængde, men et relationelt vilkår, der kan have betydning for den professionelle 

vurdering. 

2.1 Socialrådgiveren under pres 

VIVE (2025) fastslår, at myndighedsrådgivere er nøglepersoner for sårbare børn og unge, og 

at relationen til rådgiveren har afgørende betydning for barnets oplevelse af kontinuitet og 

inddragelse. På området er der dokumenteret en høj medarbejderudskiftning, hvilket kan få 

konsekvenser for børns oplevelse af stabilitet og sammenhæng i indsatsen. Rapporten viser 

samtidig et stabilt højt sygefravær – niveauer, der har været relativt uændrede gennem de 

seneste otte år. 
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Dansk Socialrådgiverforening (2025) viser tilsvarende, at 65,7 % oplever arbejdet som 

følelsesmæssigt krævende i en grad, der påvirker kvaliteten i deres arbejde. 

Selvom der ifølge VIVE (2025) organisatorisk ofte iværksættes tiltag rettet mod sagstal, 

prioritering og supervision, tyder praksiserfaringer på, at den følelsesmæssige dimension af 

arbejdet fortsat i høj grad håndteres individuelt. Herved risikerer belastningen at blive 

normaliseret, mens ansvaret for at forstå og håndtere påvirkninger placeres hos den enkelte 

medarbejder. 

På trods af omfattende forskning i stress, sygefravær og belastning er det umiddelbart 

mindre belyst, hvordan de høje følelsesmæssige krav konkret påvirker den faglige 

dømmekraft i myndighedsarbejdet. 

I egen praksis eksisterer en kultur med at “holde fokus på barnet” og “bevare samarbejdet”, 

hvilket både er nødvendigt og fagligt velbegrundet. Samtidig har jeg observeret, hvordan 

denne kultur kan medføre, at rådgiverens egne reaktioner og grænser utilsigtet nedtones. 

I bestræbelsen på at fastholde samarbejde og undgå konflikt kan fagligt dygtige og 

engagerede medarbejdere gradvist komme til at justere deres vurderinger eller acceptere 

grænseoverskridelser. Disse forskydninger sker ikke nødvendigvis bevidst, da de ofte er 

subtile og først bliver tydelige retrospektivt, fx i supervision eller når oplevelsen fortsat 

fylder efter arbejde. 

2.2 Følelsesmæssige påvirkninger 

En baggrund for denne afhandling er en undren over, hvordan arbejdet i praksis ofte 

bevæger sig hurtigt videre fra møder og situationer, der kan have været følelsesmæssigt 

krævende. Socialrådgivere arbejder i et felt præget af mange sager og et højt tempo, hvor 

fokus naturligt retter sig mod næste opgave. Det kan betyde, at de mere subtile påvirkninger 

ikke altid får plads til refleksion, men i stedet bliver en del af det, der normaliseres i 

arbejdet. 

Dette peger på et vilkår i arbejdet med mennesker i komplekse livssituationer. Samtidig 

rejser det et spørgsmål om, hvordan sådanne påvirkninger, særligt hvis de ikke italesættes 

eller bearbejdes, kan få betydning for rådgiverens faglige dømmekraft. 
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Høgsted (2018) beskriver afmagt som en uundgåelig følelse i arbejdet med mennesker i 

alvorlige og komplekse livssituationer. Afmagt kan opstå, når den professionelle ikke kan 

skabe den forandring, der fagligt vurderes nødvendig, eller når lovgivning, ressourcer eller 

relationelle forhold begrænser handlemulighederne. Afmagt er ikke i sig selv problematisk, 

men kan få betydning, hvis den ikke erkendes og bearbejdes. Vedvarende eller uerkendt 

afmagt kan medføre forskydninger i den professionelle positionering og påvirke den måde, 

situationer vurderes og håndteres på. 

Solsø (2024) peger på, at moderne organisationer og samfund er præget af stigende 

kompleksitet og acceleration, hvilket kan øge presset på professionelle beslutninger. Når 

tempoet øges og kompleksiteten vokser, kan der opstå en tendens til at søge hurtige og 

forenklede løsninger, selvom de situationer, der arbejdes i, netop kræver refleksion, tvivl og 

undersøgelse. Dømmekraft forudsætter derfor en evne til at kunne opholde sig i tvivl og 

usikkerhed længe nok til at forstå situationens mange perspektiver. 

2.3 Dømmekraft under pres 

I myndighedsarbejdet med udsatte børn og unge opstår mange af de situationer hvor 

dømmekraften sættes på prøve, i møderne mellem faglige vurderinger og følelsesmæssige 

reaktioner. Når dømmekraft samtidig udøves under vedvarende følelsesmæssige krav, bliver 

det relevant at undersøge, hvordan disse krav kan påvirke rådgiverens mulighed for at 

fastholde en faglig vurdering. Særligt mangler der indsigt i, hvordan myndighedsrådgivere 

selv oplever og identificerer de situationer, hvor følelsesmæssige krav kan påvirke deres 

dømmekraft 

Solsø (2024) beskriver dømmekraft som en moralsk og relationel skelneevne, der bliver 

særlig central i komplekse og flertydige situationer, hvor flere legitime hensyn kan være i 

konflikt. Dømmekraft handler ikke om at følge entydige regler eller finde det ene rigtige 

svar, men om at undersøge situationens kompleksitet og handle klogt i den. Her indgår 

refleksion, erfaring, følelser og affektive reaktioner som en del af den professionelle 

vurdering. Når dømmekraft samtidig udøves under vedvarende følelsesmæssige krav, bliver 

det relevant at undersøge, hvilken betydning disse krav kan få for den faglige dømmekraft i 

praksis. 
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At passe på barnet forudsætter dermed også opmærksomhed på det menneske, der skal 

bære ansvaret for barnets tarv. 

2.4 Afgrænsning 

Som problemstillingen indikerer, er myndighedsarbejdet præget af høj kompleksitet. I 

mødet med børn og familier i sårbare livssituationer kan mange forskellige forhold påvirke 

den faglige vurdering. For at kunne undersøge problemstillingen mere fokuseret er det 

derfor nødvendigt at indsnævre feltet og tydeliggøre de fokusområder, der rettes 

opmærksomhed mod. 

Undersøgelsen beskæftiger sig ikke med socialrådgiveres arbejdsmængde, sagstal eller 

generelle arbejdsmiljøforhold. Temaer som omsorgstræthed, forråelse, udbrændthed og 

sygefravær er relevante i myndighedsarbejdet, men indgår ikke som selvstændige 

analysegenstande i afhandlingen. 

Tilsvarende rettes opmærksomheden ikke mod ledelse, styringsformer eller organisatoriske 

strukturer som selvstændige undersøgelsesområder. Disse forhold inddrages alene i det 

omfang, de har betydning for de følelsesmæssige påvirkninger og den faglige dømmekraft. 

Fokus rettes i stedet mod det relationelle møde mellem rådgiver og borger samt de 

følelsesmæssige krav, der opstår i dette møde. Formålet er ikke at identificere 

belastningstilstande hos den enkelte medarbejder, men at undersøge, hvordan høje 

følelsesmæssige krav kan påvirke den faglige dømmekraft, og hvordan sådanne påvirkninger 

kan forstås og identificeres i praksis. 

Det centrale er dermed at belyse de betingelser, hvorunder dømmekraften udøves, fremfor 

at vurdere den enkelte medarbejders robusthed eller trivsel. 

På denne baggrund rettes masterafhandlingen mod følgende problemformulering: 

3. Problemformulering 

Hvordan påvirkes den faglige dømmekraft i myndighedsarbejdet med udsatte børn og unge 

under høje følelsesmæssige krav? 
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4. Begreber 

4.1 Barnets tarv anvendes i afhandlingen som en betegnelse for de hensyn til barnets 

trivsel, udvikling og beskyttelse, som socialrådgivere må varetage i deres faglige vurderinger. 

Begrebet er valgt fremfor ’barnets bedste’, da afhandlingen ikke undersøger børns egne 

perspektiver eller erfaringer. Da empirien alene består af socialrådgiveres beskrivelser af 

deres faglige praksis, er det ikke muligt at udtale sig om, hvad der konkret er bedst for 

barnet. Barnets tarv anvendes derfor som et analytisk begreb, der retter  opmærksomheden 

mod de faglige vurderinger og afvejninger, som socialrådgiverne foretager i arbejdet med 

barnet og familien. 

4.2 Dømmekraft forstås her, som den professionelle evne til at foretage vurderinger og 

træffe beslutninger i komplekse og flertydige situationer, hvor der ikke findes entydige svar. 

Dømmekraften udøves i et spændingsfelt mellem forskellige hensyn, herunder barnets tarv, 

samarbejdet med forældre samt organisatoriske og juridiske rammer. Den er ikke alene 

kognitiv, men også forankret i erfaringer, relationer og følelsesmæssige reaktioner. 

4.3 Høje følelsesmæssige krav forstås i denne afhandling som de krav, der opstår i 

arbejdet med mennesker i sårbare eller konfliktfyldte situationer, hvor den professionelle 

både skal håndtere andres følelser og regulere egne reaktioner. 

5. Metodisk tilgang 

Formålet med afhandlingen er at undersøge hvordan følelsesmæssige påvirkninger opleves 

og kommer til udtryk i socialrådgivernes dømmekraft. Derfor har jeg valgt at tage afsæt i en 

forstående forskningstilgang. 

Den forstående forskningstilgang tager udgangspunkt i menneskers egne erfaringer, 

forståelser og handlinger i deres konkrete kontekst (Launsø et al., 2023). Tilgangen er 

relevant i denne afhandling, da socialrådgiveres faglige vurderinger formes i komplekse 

situationer, hvor følelsesmæssige belastninger, organisatoriske krav og hensynet til barnet 

løbende må balanceres. Fokus rettes derfor mod de erfaringer, refleksioner og situationer, 
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hvor socialrådgivere oplever, at følelser, relationer og organisatoriske vilkår får betydning for 

deres dømmekraft. 

For at sikre at afhandlingen tager afsæt i den forstående forskning, anvendes Launsø et al.s 

(2023) to centrale kvalitetskriterier: spejlkriteriet og helhedskriteriet. Hvor spejlkriteriet 

handler om, hvorvidt analysens resultater spejler informanternes reelle oplevelser, handler 

helhedskriteriet om at samle de komplekse delresultater til en meningsfuld og logisk helhed. 

5.1 Empiri 

Afhandlingen bygger på semistrukturerede interviews med fokus på konkrete situationer, 

dilemmaer og oplevelser fra praksis. Interviewformen blev valgt, fordi konkrete beskrivelser 

giver adgang til erfaringer og påvirkninger, som ikke nødvendigvis er fuldt erkendte eller 

sprogliggjorte i hverdagen. Dette blev særligt relevant, da følelsesmæssige påvirkninger ofte 

kom til udtryk indirekte gennem beskrivelser af handlinger, kropslige reaktioner og 

efterfølgende refleksioner fremfor gennem generelle spørgsmål om følelser (Ingemann et al., 

2022). 

Under interviewene noterede jeg begreber og fænomener, der gik igen eller relaterede sig til 

problemstillingen. Dette gjorde det muligt at vende tilbage til centrale temaer og samtidig 

følge informanternes egne fortællinger og forståelser. Flere gange oplevede jeg, at 

informanterne først gennem refleksionerne i samtalen blev opmærksomme på 

sammenhænge mellem deres følelsesmæssige reaktioner, kropslige signaler og faglige 

vurderinger. 

Jeg valgte at undgå begreber som ’dømmekraft’, ’barnets tarv’ og ’høje følelsesmæssige krav’, 

da disse ikke anvendes i daglig tale. I stedet talte vi om faglige vurderinger, påvirkninger og 

fokus på barnet, hvilket er i tråd med Launsø et al.s (2023) subjektivitetsprincip om at forstå 

den udforskedes opfattelse af situationen. Dette understøtter samtidig spejlkriteriet ved at 

tage afsæt i praksisnære hverdagsbegreber. 

Under interviewene var jeg samtidig opmærksom på informanternes kropssprog og toneleje 

for at få øje på mere subtile påvirkninger. På denne baggrund vurderede jeg, at en 

kvantitativ tilgang ville have vanskeligere ved at indfange de relationelle og ofte subtile 

forskydninger i dømmekraften, som undersøgelsen søger at forstå (Ingemann et al., 2022). 
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5.2 Organisatorisk kontekst 

Afhandlingen tager afsæt i en familieafdeling i Vallensbæk Kommune. Afdelingen arbejder 

med myndighedsopgaver og indsatser rettet mod børn og unge i sårbare eller komplekse 

livssituationer. 

Arbejdet er præget af høj kompleksitet, mange parallelle sager, følelsesmæssigt belastende 

problemstillinger og et kontinuerligt krav om at balancere hensynet til barnet, samarbejdet 

med familier samt juridiske og organisatoriske rammer. I denne kontekst bliver dømmekraft 

central som det sted, hvor faglige vurderinger træffes under påvirkning af både relationelle, 

organisatoriske og følelsesmæssige vilkår. Det blev derfor vigtigt for afhandlingen ikke alene 

at undersøge den enkelte socialrådgivers vurderinger, men også hvordan organisatoriske 

vilkår og arbejdskultur kan påvirke dømmekraften i praksis. 

Launsø et al. (2023) understreger, at konteksten er vigtig for at kunne forstå under hvilke 

forhold informanternes fortællinger indgår i. Kontekstualiseringen er således et bevidst valg 

for at imødekomme helhedskriteriet, idet socialrådgivernes dømmekraft og følelsesmæssige 

krav ikke kan afdækkes som isolerede, individuelle fænomener, men må forstås i tæt samspil 

med den specifikke kommunale virkelighed, de indgår i. 

Afhandlingens fund skal forstås i lyset af undersøgelsens begrænsede empiriske grundlag og 

den konkrete organisatoriske kontekst, de er udviklet i. Konklusionerne kan derfor ikke 

generaliseres, men peger på forhold, som kan være relevante at undersøge og reflektere over 

i lignende praksiskontekster. 

5.3 Informanter 

Der blev gennemført semistrukturerede interviews med tre socialrådgivere samt en faglig 

konsulent. Informanterne er udvalgt strategisk med henblik på at skabe variation i funktion, 

erfaring og perspektiv. Da informanterne alle er kolleger, som jeg har samarbejdet med 

gennem flere år, indgik også min forhåndsviden om deres forskellige måder at håndtere 

følelsesmæssige påvirkninger og komplekse arbejdssituationer på i udvælgelsen. Dette gav 

mulighed for at undersøge, hvordan påvirkninger kan opleves, forstås og håndteres 

forskelligt i praksis. Variation i funktion og arbejdsområde blev samtidig prioriteret for at 
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undersøge, hvordan følelsesmæssige belastninger og dømmekraft kan opleves forskelligt 

afhængigt af arbejdsopgaver, ansvar og organisatorisk position (Ingemann et al., 2022). 

Informant 1 arbejder i modtagelsen og bidrager med erfaringer fra akutte og korte 

sagsforløb. Informant 2 er faglig koordinator med erfaring inden for specialsager. Informant 

3 arbejder med komplekse anbringelsessager og bidrager med erfaringer fra følelsesmæssigt 

belastende sagsforløb. Den faglige konsulent bidrager med et mere observerende og 

refleksivt perspektiv på praksis. 

Det var oprindeligt planlagt også at interviewe afdelingens leder for at inkludere et 

ledelsesperspektiv. Dette blev imidlertid fravalgt undervejs, da de første interviews 

genererede rige og dybdegående data, som jeg vurderede, dækkede problemstillingen 

tilstrækkeligt. Det er værd at bemærke, at informanterne under interviewene løbende trak 

på lignende oplevelser og hændelser fra tidligere ansættelser i andre kommuner. Dette 

indikerer, at de undersøgte dynamikker omkring følelsesmæssige krav og dømmekraft ikke 

er isolerede til Vallensbæk Kommune, hvilket styrker afhandlingens overførbarhed til det 

generelle myndighedsarbejde på børne- og ungeområdet (Launsø et al., 2023). 

Der blev udarbejdet to interviewguides; én til rådgiverne (bilag A) og én til konsulenten 

(bilag B). Jeg valgte at udarbejde konsulentens interviewguide efter rådgivernes interviews 

var gennemført, så det var muligt at udvælge de fænomener der kunne belyses af et udefra-

perspektiv. Begge interviewguides tog afsæt i afhandlingens problemfelt og havde fokus på 

konkrete situationer, følelsesmæssige påvirkninger og oplevelser af faglige vurderinger 

under pres (Ingemann et al., 2022). Empirien blev efterfølgende transskriberet. 

For at fastholde fokus på de erfaringer og mønstre der undersøges, fremfor på personernes 

identitet, er informanterne anonymiseret i afhandlingen som informant 1 (bilag C), 

informant 2 (bilag D) og informant 3 (bilag E) samt konsulent (bilag F). 

5.4 Forskerposition og etiske overvejelser 

Afhandlingen gennemføres i egen organisation, hvor jeg selv indgår som både kollega og 

tillidsrepræsentant. Denne insider-position giver en særlig indsigt i praksisfeltet og en 

relationel tillid, som kan understøtte åbenhed i interviewene. Samtidig gav insider-

positionen en særlig adgang til de mere tavse eller normaliserede erfaringer i praksisfeltet, 
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som muligvis ville være vanskeligere at få adgang til for en ekstern forsker (Frimann & 

Hersted, 2020). 

Da interviewene berører følelsesmæssigt belastende erfaringer, er der lagt vægt på 

frivillighed, anonymisering og tydelig rammesætning af interviewenes formål. Medarbejdere, 

som aktuelt vurderes at være i en særlig sårbar position, er bevidst fravalgt (Ingemann et al., 

2022). 

Med henblik på at fastholde et skarpt fokus i afhandlingen er der foretaget en række 

bevidste metodiske afgrænsninger. For det første er observationer af møder fravalgt, og for 

det andet er interviews med udsatte børn og deres forældre bevidst udeladt. Da 

afhandlingens primære formål er at forstå informanternes indre oplevelsesverden, 

refleksioner og forskydninger i den faglige dømmekraft, vurderedes det, at kvalitative 

interviews var den mest direkte kilde til denne specifikke indsigt. Forældre- og 

børneperspektivet ville belyse en anden helhed end den, denne problemstilling søger at 

afdække. 

5.5 Bearbejdning af materialet 

Interviewmaterialet er først gennemlæst åbent og empirinært med fokus på informanternes 

egne beskrivelser, formuleringer og tilbagevendende erfaringer. Med inspiration fra Kvale & 

Brinkmanns (2015) meningskondensering er der herefter identificeret centrale 

betydningsenheder og mønstre i materialet. 

Alle interviews er efterfølgende kodet manuelt i farver med udgangspunkt i fire 

gennemgående temaer: dømmekraft, følelser, barnets tarv samt organisationskultur. 

Temaerne udsprang både af problemfelt og af mønstre, som trådte frem i 

interviewmaterialet. 

Kodningen blev samtidig brugt til at undersøge både ligheder, forskelle og modsætninger i 

informanternes beskrivelser. De udvalgte teorier og artikler blev efterfølgende bearbejdet ud 

fra samme tematikker for at skabe sammenhæng mellem empiri og teori i analysearbejdet. 

Denne systematiske kodning og tværgående tematisering sikrer, at analysen ikke alene 

baserer sig på enkeltstående citater, men afdækker mønstre på tværs af materialet 

(Ingemann et al., 2022). 
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Selve bearbejdningen har båret præg af en iterativ fortolkningsproces, hvor meningen med 

informanternes udsagn løbende er blevet nuanceret i lyset af den samlede kontekst. 

Gennem en vekselvirkning mellem konkrete udsagn, beskrivelser af kropslige reaktioner og 

den samlede forståelse af praksisfeltet blev interviewmaterialet fortolket og sat i 

sammenhæng med afhandlingens problemstilling. Denne proces har været afgørende for at 

skabe en dybdegående og sammenhængende forståelse af informanternes erfaringer (Launsø 

et al., 2023). 

Analysen er herefter gennemført med en abduktiv tilgang, hvor empiriske fund og teoretiske 

perspektiver løbende har informeret hinanden. Flere af afhandlingens centrale temaer trådte 

først tydeligt frem under analysearbejdet og blev efterfølgende udfoldet gennem relevante 

teoretiske perspektiver. Teorien har således ikke været styrende for analysen, men er 

anvendt til at kvalificere forståelsen af de mønstre og sammenhænge, der opstod i empirien 

(Ingemann et al., 2022). 

Flere af de teoretiske perspektiver blev først relevante i takt med, at bestemte mønstre, 

dilemmaer og følelsesmæssige spændinger begyndte at træde frem i interviewmaterialet. 

6. Teoretisk fundament 

For at skabe forståelse for analysens fund inddrages forskellige teoretiske perspektiver på 

dømmekraft, følelsesmæssige krav og relationelt arbejde i menneskeprofessioner. Teorierne 

anvendes som analytiske perspektiver til at undersøge, hvordan socialrådgiveres 

dømmekraft påvirkes og formes i arbejdet med udsatte børn og familier under komplekse og 

følelsesmæssigt belastende vilkår. 

Derudover suppleres de teoretiske perspektiver løbende med forskningsartikler og 

undersøgelser, som bidrager til at nuancere og perspektivere analysens fund. Teorierne er 

valgt, fordi de tilsammen bidrager til at forstå, hvordan følelsesmæssige påvirkninger, 

organisatoriske vilkår og faglig dømmekraft påvirker hinanden i arbejdet med udsatte børn 

og familier. 
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Som beskrevet i problemfeltet eksisterer der omfattende forskning i henholdsvis faglig 

dømmekraft og høje følelsesmæssige krav hver for sig, men begrænset viden om deres 

indbyrdes samspil i myndighedsarbejdet. Afhandlingen bevæger sig således i et felt, hvor 

eksisterende forskning kun i begrænset omfang belyser de processer, der opstår i mødet 

mellem følelsesmæssige påvirkninger og faglige vurderinger i praksis. 

Valget af det teoretiske fundament afspejler derfor en prioritering af teorier, der retter 

opmærksomheden mod aktuel praksis, erfaringer og relationelle processer. Mere klassiske 

makroteoretiske perspektiver kunne have bidraget med forståelser af de mere generelle 

strukturelle og institutionelle vilkår omkring arbejdet. Da afhandlingens interesse imidlertid 

er rettet mod informanternes oplevede erfaringer er der valgt teorier, som i højere grad 

understøtter en undersøgelse af disse forhold. 

Valget hænger samtidig sammen med Launsø et al.'s (2023) subjektivitetsprincip og 

spejlkriterium. Teorierne anvendes ikke som rammer, der skal verificeres gennem empirien, 

men som analytiske perspektiver, der bidrager til at belyse og strukturere informanternes 

egne erfaringer. 

6.1 Dømmekraft 

Karina Solsøs (2024) perspektiver på dømmekraft anvendes som et centralt teoretisk 

fundament i afhandlingen. Solsø beskriver dømmekraft som en relationel, refleksiv og 

kropsligt forankret proces, der udøves i komplekse og flertydige situationer, hvor der ikke 

findes entydige svar. Dømmekraft forstås dermed ikke som en fast metode eller rationel 

beslutningsmodel, men som en professionel evne til at navigere mellem forskellige hensyn, 

perspektiver og følelsesmæssige påvirkninger. 

Solsø bidrager særligt med en forståelse af hvordan dømmekraft formes og forskydes i 

praksis under tidspres, usikkerhed og relationel kompleksitet, samt hvordan følelser, 

kropslige fornemmelser og refleksion indgår som en del af den faglige vurdering. Solsøs 

perspektiver bidrager dermed til analysen af, hvordan socialrådgiveres dømmekraft bevæger 

sig i mødet med børn, familier og organisatoriske vilkår. 
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6.2 Belastningspsykologi 

Rikke Høgsteds (2018) belastningspsykologiske perspektiver anvendes til at forstå de høje 

følelsesmæssige krav, som præger myndighedsarbejdet med udsatte børn og familier. 

Høgsted beskriver arbejdet med mennesker i krise som et arbejde præget af vedvarende 

følelsesmæssig eksponering, hvor professionelle kontinuerligt konfronteres med andres 

afmagt, traumer, konflikter og følelsesmæssige reaktioner. 

Høgsteds perspektiver belyser særligt, hvordan følelsesmæssige påvirkninger kan 

normaliseres i praksis og gradvist påvirke den professionelle uden nødvendigvis at være 

tydeligt erkendt. Høgsteds perspektiver bidrager dermed til analysen af de ofte oversete og 

normaliserede følelsesmæssige belastninger, der kan få betydning for dømmekraft, 

grænsesætning og faglige vurderinger i arbejdet. 

6.3 Menneskeetik  

Svend Brinkmanns (2025) menneskeetiske perspektiver anvendes som et supplerende 

teoretisk blik på de relationelle og etiske dilemmaer, der opstår i arbejdet med mennesker. 

Brinkmann beskriver, hvordan professionelle i menneskeprofessioner nødvendigvis må 

bruge sig selv relationelt i mødet med andre mennesker, og hvordan arbejdet derfor 

indebærer en vedvarende bevægelse mellem nærhed og distance. 

Brinkmann åbner særligt for en forståelse af, hvordan følelsesmæssig involvering både kan 

være en forudsætning for relationelt arbejde og samtidig indebære en risiko for, at 

professionelle påvirkes i deres vurderinger og grænsesætning. Brinkmann bidrager dermed 

til analysen af spændingen mellem professionel handlekraft, følelsesmæssig påvirkning og 

ønsket om at bevare relationen til familierne. Brinkmann bidrager her med en afgørende 

forståelse af følelser og etik som over-individuelle fænomener. Det betyder, at de 

følelsesmæssige krav og etiske dilemmaer ikke skal forstås som isolerede, private følelser hos 

den enkelte socialrådgiver, men som strukturelle og relationelle vilkår, der er uløseligt 

indbygget i selve myndighedsarbejdet. Dette perspektiv tillader analysen at undersøge, 

hvordan dømmekraften påvirkes af fælles, professionelle dynamikker snarere end blot 

individuelle sårbarheder. 
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De tre teoretiske perspektiver anvendes ikke uafhængigt af hinanden, men bringes i spil som 

en samlet analytisk ramme. Hvor Høgsteds belastningspsykologi belyser de usynlige, 

følelsesmæssige krav og den gradvise normalisering af pres, bidrager Brinkmann med 

forståelsen af disse krav som over-individuelle og etiske vilkår i relationen til borgeren. Solsø 

binder det hele sammen ved at forklare, hvordan disse følelsesmæssige og relationelle pres i 

praksis lander i socialrådgiverens krop og refleksion, og dermed forskyder den faglige 

dømmekraft. Tilsammen udgør teorierne en helhed, der gør det muligt at analysere 

komplekse forskydninger i dømmekraften uden at tabe hverken individet, relationen eller 

den organisatoriske kontekst af syne. 
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7. Analyse 

Analysen vil undersøge, hvordan faglig dømmekraft udøves og forskydes i praksis under 

påvirkning. Analysen tager afsæt i interviewmaterialet, hvor der i den indledende kodning 

blev identificeret fire gennemgående temaer: dømmekraft, følelser, barnets tarv samt 

organisation og kultur. 

I arbejdet med materialet blev det imidlertid tydeligt, at temaerne ikke optræder som 

adskilte fænomener i praksis. Særligt følelser og dømmekraft fremstod som tæt 

sammenvævede, hvor følelsesmæssige og kropslige påvirkninger opstår i situationen og får 

betydning for de faglige vurderinger, der træffes i mødet med børn og familier. Samtidig 

viser analysen, hvordan dømmekraften ikke alene påvirkes af relationelle møder, men også 

af organisatoriske og kulturelle vilkår samt hensynet til barnets tarv. 

På baggrund af den indledende kodning udviklede jeg nedenstående model vha. AI. 

 

Modellen synliggør de sammenhænge mellem følelsesmæssige påvirkninger, kroppen, 

organisationskulturen, dømmekraften og arbejdet med barnets tarv, som gradvist trådte 
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frem i analyseprocessen. Af hensyn til læsbarheden præsenteres modellen samlet ovenover, 

mens de enkelte elementer udfoldes særskilt i de efterfølgende analyseafsnit. 

Analysens opbygning følger modellens enkelte dele, men med henblik på at skabe analytisk 

klarhed behandles de hver for sig, selvom de i praksis optræder tæt sammenvævet. 

8. Dømmekraft i praksis 

Dømmekraft fremstår i empirien som en central del af socialrådgivernes praksis og knytter 

sig tæt til oplevelsen af faglighed, ansvar og mening i arbejdet. Informanterne beskriver 

situationer, hvor de oplever at kunne foretage kvalificerede vurderinger, der skaber positive 

forandringer for barnet, og hvor deres faglige dømmekraft står tydeligt frem. Samtidig peger 

beskrivelserne på, at dømmekraft ikke er en statisk størrelse, men noget der udøves i 

konkrete situationer og påvirkes af flere samtidige hensyn. 

 

Kapitlet indledes med de situationer, hvor dømmekraften opleves som fungerende, for 

herefter at undersøge, hvordan dømmekraften bevæger sig og påvirkes i relationelle møder 

med børn og familier. 

8.1 Når dømmekraften fungerer 

At kunne skabe en positiv forskel for børn i udsatte positioner kan være både meningsfyldt 

og givende. Socialrådgivere er ofte drevet af ønsket om at kunne skabe positive forandringer. 

Selvom arbejdet også kan beskrives som et mentalt højrisikojob præget af svære samtaler og 

komplekse problemstillinger, udspringer drivkraften ofte af et håb om at kunne gøre en 
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forskel. For at få øje på denne drivkraft blev alle interviews derfor indledt med en 

nysgerrighed på, hvad der motiverer informanterne og giver mening for dem i arbejdet. 

Informant 3 beskriver sin drivkraft således: 

Det der giver allermest mening for mig, det er at skabe positive forandringer … Det 

kan bare være små ting, der lykkes. 

Som informanten beskriver, kan selv små forandringer have stor betydning. Citatet peger på, 

hvordan oplevelsen af at lykkes og skabe udvikling, bidrager til meningsfuldhed i 

myndighedsarbejdet. Det er ikke nødvendigvis de store resultater, der skaber værdi, men 

oplevelsen af at ens faglige indsats gør en forskel. 

Informant 2 oplever ligeledes drivkraft i de positive forandringer. Hun beskriver særligt, 

hvordan tillid til hendes faglige dømmekraft giver motivation i arbejdet: 

Det er nok i de situationer, hvor man kan mærke, at man har gjort en forskel … og 

de ligesom har haft tillid til, at jeg som fagperson kunne træffe de nødvendige 

beslutninger, som gjorde, at der skete en positiv udvikling. 

Det informanten beskriver som sin drivkraft er, når familien viser tillid til hende og de 

beslutninger, hun træffer. Citatet bærer præg af, at hun er lykkedes med at skabe en relation 

til familien, som er funderet i den tillid, der gør det muligt for hende at skabe de nødvendige 

forandringer. Det fornemmes samtidig, at det er en sag, hun har fået lov til at følge over 

længere tid. Dette synes væsentligt, fordi det giver hende mulighed for at opleve resultatet 

af sine faglige vurderinger og se, hvordan de beslutninger, hun har truffet, bidrager til en 

positiv udvikling. Oplevelsen af, at dømmekraften virker, forudsætter i den forstand også, at 

man får mulighed for at se konsekvenserne af sine handlinger. 

Rikke Høgsted (2018) beskriver, hvordan mening i arbejdet er tæt forbundet med håbet om, 

at ens indsats fører til noget godt. Når den professionelle oplever, at faglige vurderinger 

bidrager til den ønskede udvikling, kan håbet omsættes til glæde og tilfredshed. Oplevelsen 

af at lykkes bidrager til et positivt element i arbejdet, og fungerer som en beskyttende faktor 

i professioner præget af høje følelsesmæssige krav. 

Solsø (2024) beskriver tilsvarende, hvordan sund dømmekraft opstår, når den professionelle 

formår at forene faglig viden, erfaring, refleksion og kropslige fornemmelser i vurderingen af 
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en situation. Dømmekraft bliver i denne forståelse ikke alene et spørgsmål om at træffe den 

rigtige beslutning, men også om oplevelsen af sammenhæng, mening og forbundethed. 

Da informant 2 bliver spurgt, om hun kan mærke noget i sig selv, når hun har truffet en god 

faglig vurdering, svarer hun: 

Når det bliver sådan meget komplekst … så kan man godt få den der uro og … 

utilstrækkelighedsfølelsen … når man føler man har truffet den rigtige beslutning, 

så har man jo en helt anden ro. 

Informanten beskriver her, hvordan oplevelsen af at have truffet den rigtige beslutning ikke 

blot forbindes med faglig tilfredshed, men også med en kropslig følelse af ro. Dømmekraft 

fremstår som en kognitiv vurdering, der mærkes fysisk og følelsesmæssigt. Det er samtidig 

bemærkelsesværdigt, at hun først beskriver uro, kompleksitet og utilstrækkelighed, før hun 

når frem til oplevelsen af ro. Dette kan pege på, at de følelsesmæssige belastninger fylder 

mere i hendes forståelse af arbejdet end de situationer, hvor dømmekraften opleves 

velfungerende. 

Informanternes beskrivelser peger samlet på, at dømmekraft ikke alene handler om faglig 

viden eller beslutningstagning, men også om oplevelsen af mening, tillid og ro. Når 

dømmekraften fungerer, beskrives den som noget, der er meningsfyldt og en følelse af at 

være på rette vej. Særligt oplevelsen af ro går igen hos informanterne, når de taler om 

situationer, hvor de har truffet en god faglig vurdering. Roen fremstår som et tegn på, at 

vurderingen opleves sammenhængende og fagligt forankret. Denne pointe bliver interessant 

i de følgende analyser, hvor netop tvivl, uro og følelsesmæssigt pres beskrives som forhold, 

der kan udfordre dømmekraften. 

8.2 ”Man kan ikke altid bare gøre det man plejer” 

Dømmekraft fremstår i empirien ikke som en statisk eller fast størrelse. Særligt i arbejdet 

med udsatte børn beskriver informanterne, hvordan faglige vurderinger løbende formes og 

justeres i møderne med børn, forældre og samarbejdspartnere. Informant 3 beskriver her sin 

forståelse af, hvad der kendetegner gode faglige vurderinger: 

At kunne træffe nogle gode beslutninger ud fra … faglig viden, kendskab til 

familien og mavefornemmelse, alt det her samlet set, så kræver det også, at man 

har tid til at tænke sig om. 
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Informanten beskriver i citatet hvordan hendes dømmekraft ikke opleves som en entydig 

rationel proces, men som noget der hænger tæt sammen med erfaringer, kropslige 

fornemmelser og tilliden til egne vurderinger. Samtidig peger citatet på, at denne tillid 

kræver tid og refleksion for at kunne opretholdes. Dømmekraft fremstår i citatet ikke som 

noget, der opstår automatisk, men som noget der udvikles gennem undersøgelse, eftertanke 

og kendskab til de mennesker, vurderingerne vedrører. 

Dette stemmer overens med Solsøs (2024) forståelse af dømmekraft som en kropslig og 

refleksiv proces. Solsø beskriver, hvordan professionelle i komplekse situationer må kunne 

suspendere behovet for hurtige og entydige svar og i stedet forholde sig undersøgende til 

det, der er på spil. Dømmekraft handler i denne forståelse ikke alene om at vide, hvad der er 

rigtigt, men også om at kunne være i tvivlen længe nok til at forstå situationens 

kompleksitet. 

Denne bevægelighed i dømmekraften beskrives af informant 1 i følgende citat: 

Du går fra et møde, og føler, at din faglige vurdering egentlig, altså, måske 

ændrede sig fuldstændigt efter mødet, og hvorfor har man så ændret den? Og hvad 

gør det i mig? 

Det interessante i citatet er ikke alene, at den faglige vurdering ændrer sig. Informanten 

retter samtidig opmærksomheden mod sig selv og spørger, hvad denne forskydning gør ved 

hende. Fokus bliver derved ikke kun, om vurderingen er rigtig eller forkert, men også 

hvordan påvirkningen opleves og forstås. Citatet peger på, at dømmekraft ikke alene handler 

om at træffe beslutninger, men også om løbende at forholde sig refleksivt til de 

påvirkninger, der opstår i mødet med mennesker og om at kunne undersøge og kvalificere 

sine vurderinger undervejs. Tvivlen fremstår her som en konsekvens af arbejdets 

kompleksitet og de mange hensyn, der må afvejes samtidig. I denne kontekst bliver 

dømmekraft ikke alene et spørgsmål om faglig sikkerhed, men også om evnen til at kunne 

stå i usikkerhed uden at miste handlekraft. 

Informant 3 beskriver her ønsket om at bevare sin faglighed som vigtig: "De faglige 

vurderinger, det er jo også noget af det, der virkelig kan tage pippet fra en, ikke? Fordi jeg 

gerne vil gøre det rigtigt”. Tvivlen ses her som markant påvirkning der skaber en indre uro. 

Informantens ønske om at gøre det rigtigt, kan skabe en frygt for at begå fejl, som hun 
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tydeligt ikke ønsker. Informantens beskrivelse peger på, at tvivlen bliver særligt belastende, 

når der ikke opleves tid eller mulighed for at undersøge og kvalificere vurderingen nærmere. 

Samme informant beskriver, hvordan kompleksiteten gør det vanskeligt at arbejde ud fra 

faste løsninger eller standardiserede fremgangsmåder: ”Hver familie er unik, hvert barn er 

unikt og man kan ikke altid bare gøre det man plejer”. Informanten peger her på, hvordan 

dømmekraft i arbejdet må tilpasses den konkrete situation og relation. Hver familie rummer 

sine egne dilemmaer, relationer og hensyn, som kræver individuelle vurderinger. 

Dømmekraft fremstår således ikke som noget, der kan adskilles fra den konkrete relation og 

situation. Empirien peger på, at vurderinger løbende formes i mødet med børn, forældre og 

samarbejdspartnere, hvor forskellige hensyn må afvejes. Dømmekraften må derfor forstås i 

lyset af de relationer og den kontekst, den udøves i. 

8.3 Dømmekraft i relationen 

Informanterne beskriver gennemgående, hvordan dømmekraft i socialt arbejde ikke kan 

adskilles fra relationen til de mennesker, de arbejder med. Vurderinger træffes ikke på 

afstand, men formes i konkrete møder med børn og forældre, hvor relationelle dynamikker, 

følelsesmæssige reaktioner og ønsket om at skabe samarbejde får betydning for den faglige 

vurdering. 

Informant 2 beskriver dette således: ”Altså man prøver jo at finde den løsning ... som 

ligesom kan hjælpe på problemerne. Så ja, selvfølgelig bliver vi påvirket af de mennesker, vi 

sidder med.” Citatet peger på, hvordan påvirkning opleves som en naturlig del af arbejdet 

med mennesker. Informanten beskriver ikke påvirkningen som et problem, men som en 

forudsætning for at kunne forstå situationen og finde den rette løsning. Relationen og 

påvirkningen ses her som en del af dømmekraften. 

Dette kan forstås i forlængelse af Brinkmanns (2025) beskrivelse af, at det i 

menneskeprofessioner er umuligt at holde sin egen person ude af relationen, fordi den 

professionelle selv bliver et redskab i mødet med andre mennesker. Dømmekraft er i denne 

forståelse, tæt forbundet med de relationelle møder og den påvirkning, der opstår i 

samspillet mellem mennesker. 



26 
 

Dette understøttes af Møller et al. (2021), som beskriver, hvordan fagprofessionel 

dømmekraft udvikles gennem social interaktion, personligt engagement og evnen til at 

reflektere over borgerens situation i relation til den konkrete kontekst. Dømmekraft er ikke 

alene et spørgsmål om at anvende regler eller metoder korrekt, men om løbende at fortolke 

og forstå komplekse menneskelige situationer. 

Samtidig peger empirien på, at ønsket om at bevare relationen og skabe samarbejde kan få 

betydning for, hvor langt de fagprofessionelle strækker sig i mødet med familierne. 

Informant 1 beskriver dette således: 

Men altså, vi rykker os langt. For... Fordi vi jo vil have den samtale. Vi har hele 

tiden den der. Men hvis jeg stopper samtalen nu, hvornår har jeg så tid til at holde 

en samtale med dem igen? Altså, så mange gange, så accepterer man jo også bare 

en adfærd, som man egentlig ikke synes er rar. 

Informanten beskriver ikke alene et ønske om at bevare relationen, men også en bevidsthed 

om de organisatoriske vilkår, som arbejdet udføres under. Overvejelser om tid, adgang til 

familien og muligheden for at genoptage dialogen får betydning for de vurderinger, der 

træffes i situationen. Hensynet til både relationen og sagens fremdrift synes at påvirke, hvor 

langt informanten er villig til at strække sig i mødet med familien. 

Solsø (2024) beskriver netop, hvordan komplekse sociale situationer ikke kan reduceres til 

lineære årsagsforklaringer eller standardiserede løsninger, fordi mennesker kontinuerligt 

påvirker og formes af hinanden i relationelle samspil. Dømmekraft udvikles derfor ikke 

isoleret hos den enkelte, men opstår i de sociale processer, som de fagprofessionelle indgår i. 

Informantens beskrivelse kan forstås i forlængelse heraf, hvor vurderinger og handlinger 

løbende justeres i forsøget på at skabe kontakt, samarbejde og fremdrift i sagen. 

Informant 3 beskriver samtidig et vilkår i myndighedsarbejdet: 

Det er jo et vilkår, jeg ofte står i, at vi ikke kan gøre alle glade … Vi kan forsøge at 

gøre det så nænsomt og så skånsomt som muligt. 

Informanten beskriver et grundvilkår, hvor faglige vurderinger ikke nødvendigvis fører til 

tilfredshed hos alle involverede. Dømmekraften indebærer evnen til at træffe beslutninger, 

som opleves nødvendige, selv når de skaber utilfredshed eller modstand. Informanten 

beskriver ligeledes hvor vigtigt det er at håndtere arbejdet empatisk og etisk forsvarligt. 
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Samtidig ses det at hun i citatet går fra ’jeg’ til ’vi’, hvilket kan betyde at påvirkningen og 

ansvaret mærkes indefra, men samtidig opleves som et organisatorisk anliggende og et 

fælles vilkår. 

Det er bemærkelsesværdigt, at Høgsted (2018), Brinkmann (2025) og Solsø (2024) på trods af 

forskellige teoretiske udgangspunkter alle peger på betydningen af empati, tillid, 

eftertænksomhed og refleksion for dømmekraften. Hvor Høgsted fremhæver betydningen af 

at kunne registrere og forstå egne følelsesmæssige reaktioner, beskriver Solsø dømmekraft 

som noget, der udvikles i relationelle processer, mens Brinkmann peger på, at den 

professionelle ikke kan placere sig udenfor relationen til den anden. På tværs af teorierne 

fremstår dømmekraft dermed som tæt forbundet med de relationelle møder, den udøves i. 

Dette rejser spørgsmålet om, hvilken betydning de følelsesmæssige påvirkninger, der opstår 

i disse møder, får for den faglige dømmekraft i praksis. 

9. Følelsesmæssig påvirkning 

Informanterne beskriver både engagement, omsorg, frustration, afmagt og vrede som 

følelser, der opstår i myndighedsarbejdet. Samtidig peger empirien på, at følelsesmæssige 

påvirkninger ikke altid fremstår tydeligt eller bevidst for den professionelle. Flere beskriver, 

hvordan påvirkningen først erkendes efterfølgende eller viser sig gennem kropslige 

reaktioner, som kan være vanskelige at forstå i situationen. 
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Kapitlet indledes med de følelsesmæssige påvirkninger, som informanterne selv beskriver og 

genkender i arbejdet, for herefter at undersøge de mere subtile påvirkninger og kropslige 

signaler, der træder frem i materialet. 

9.1 ”Masser af følelser på spil” 

Følelser fremstår i empirien som et grundvilkår i arbejdet med udsatte børn og familier. 

Sicora (2023) beskriver, hvordan følelser traditionelt set er blevet forstået som noget 

irrationelt, der kan stå i vejen for professionel dømmekraft, og hvor idealet om den objektive 

og følelsesmæssigt distancerede fagperson fortsat præger forståelsen af professionalisme. 

Samtidig peger han på, at empati, intuition og følelsesmæssig sensitivitet ofte er afgørende 

elementer i gode faglige vurderinger og beslutninger. Følelser fremstår dermed som et 

paradoks i socialt arbejde; de er både en uundværlig del af det at være menneske og en 

central del af arbejdet med mennesker, men forbindes samtidig med risikoen for at påvirke 

dømmekraften negativt.  

Dette paradoks genfindes i empirien, hvor flere af informanterne beskriver, hvordan de 

følelsesmæssigt engagerer sig i familiernes situationer og oplever glæde og ro, når noget 

lykkes, men også frustration, vrede og utilstrækkelighed, når udviklingen udebliver. 

Informant 2 beskriver her hvordan følelser ofte er et vilkår i myndighedsarbejdet: ”Fordi tit, 

når man arbejder med noget, hvor der opstår svære situationer … er der masser af følelser på 

spil”. Når informanten beskriver at noget er spil, kan det forstås som en måde at definere når 

noget kan påvirke éns beslutninger eller skabe en bestemt stemning. Informantens 

beskrivelse peger på, at følelsesmæssig påvirkning ikke fremstår som noget usædvanligt eller 

problematisk, men som en naturlig del af arbejdet. Når hun beskriver, at der er ”masser af 

følelser på spil”, synes det ikke alene at handle om borgernes følelser, men også om hendes 

egne reaktioner i mødet, hvilket er i tråd med beskrivelsen af de høje følelsesmæssige krav. 

Følelserne ses her som en integreret del af de relationer og vurderinger, der opstår i praksis. 

Informant 3 beskriver hvordan en følelsesmæssig påvirkning kan skabe en ambivalens: 

Jeg mærker en ambivalens, som er ubehagelig at være i, når ikke jeg kan få 

enderne til at mødes. Når ikke det giver mening oppe i mit hoved. 
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Det interessante i citatet er, at ambivalensen ikke alene beskrives som en faglig tvivl, men 

som en kropslig og følelsesmæssig tilstand, der opleves ubehagelig. Informanten kobler 

samtidig påvirkningen direkte til mening og sammenhæng og som betydning for hendes 

faglige vurdering. Informantens beskrivelse af ambivalens peger på, at følelser ikke alene 

opstår som reaktioner på situationen, men også som en del af den måde, hun forsøger at 

forstå og navigere i den på. 

Sicora (2023) argumenterer netop for, at der ikke findes en skarp grænse mellem følelse og 

tænkning i socialt arbejde. Følelser indeholder information, som kalder på opmærksomhed, 

bidrager til en dybere forståelse af situationen og kan understøtte faglige vurderinger. 

Samtidig peger han på, at manglende opmærksomhed på egne følelsesmæssige reaktioner 

kan føre til forvrængede forståelser og svække evnen til at anvende den information, som 

følelserne indeholder. Ambivalensen fremstår dermed ikke nødvendigvis som et problem i 

sig selv, men som et udtryk for, at informanten står i en situation, hvor forskellige hensyn, 

værdier og vurderinger kolliderer og kræver nærmere refleksion. 

Høgsted (2018) beskriver samtidig, at følelsesmæssige signaler kræver genkendelse og 

sproglig bearbejdning for ikke at blive overvældende, diffuse eller styrende på 

uhensigtsmæssige måder. Følelser forstås både som subjektive reaktioner og som en form 

for opmærksomhed på det, der relationelt, menneskeligt eller moralsk er på spil i 

situationen. 

Følelserne fremstår således ikke som enkeltstående eller ekstraordinære reaktioner, men 

som en integreret del af det daglige arbejde. Samtidig peger empirien på, at informanterne 

ikke altid har lige let ved at forstå eller forklare det, de mærker og hvor påvirkningen først 

bliver tydelig efterfølgende. 

9.2 Det subtile og vanskeligt erkendelige 

Empirien peger på, at nogle påvirkninger opleves som diffuse, tvetydige og vanskelige at 

begribe, selvom de samtidig sætter sig følelsesmæssigt og kropsligt hos informanterne. Flere 

beskriver en oplevelse af, at noget ”ikke føles rigtigt”, uden nødvendigvis at kunne forklare 

hvorfor. Netop fordi påvirkningen er vanskelig at identificere og sprogliggøre, bliver den 

også vanskelig at håndtere. Flere informanter beskriver derfor en usikkerhed omkring, om 
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det er situationen, relationen eller dem selv, der er noget galt med. Det er ofte netop disse 

subtile og vanskeligt erkendelige situationer, som synes at påvirke mest. Dette erfares hos 

informant 2 der her fornemmer en ambivalens: 

Der er det sådan rimelig tydeligt, hvornår det sådan sætter sig hos en eller bliver 

svært at være i, hvis det bliver ubehageligt … Og der kan det jo være svært lige at 

vide, hvad det er faktisk. 

Citatet peger på, hvordan kroppen og følelsen registrerer påvirkningen, før informanten 

nødvendigvis kan forstå eller sprogliggøre den. Noget “sætter sig” og bliver “svært at være i”, 

men uden at påvirkningen fremstår fuldt bevidst eller klart erkendt. Informantens 

manglende forståelse kan ses som et udtryk for, at påvirkningen opleves kropsligt og 

følelsesmæssigt før den bliver refleksivt tilgængelig. 

Brinkmann (2025) beskriver følelser som en form for moralsk perception, hvor følelseslivet 

fungerer som en slags radar for forhold, der endnu ikke er fuldt refleksivt forstået. Følelser 

bliver dermed ikke alene subjektive reaktioner, men kan rette opmærksomheden mod noget 

relationelt, menneskeligt eller moralsk betydningsfuldt i situationen. Informantens 

beskrivelser af, at noget ikke kan genkendes bevidst eller først opdages senere, kan forstås i 

forlængelse heraf som en form for opmærksomhed på noget problematisk, før det bliver 

sprogligt tilgængeligt. 

Brinkmanns perspektiv bidrager til en forståelse af, hvordan følelsesmæssige registreringer 

kan opstå før den bevidste refleksion og rette opmærksomheden mod forhold, der endnu 

ikke er fuldt erkendt. Empirien peger imidlertid på et aspekt af påvirkningen, som de 

anvendte teorier kun i begrænset omfang synes at indfange. Flere informanter beskriver 

påvirkninger, som ikke alene er vanskelige at forstå, men også vanskelige at identificere som 

påvirkninger overhovedet. Det er ikke nødvendigvis følelsen i sig selv, der er vanskelig at 

registrere, men erkendelsen af hvad der foregår, og hvilken betydning det har. Det subtile 

fremstår dermed som et område, hvor empirien bevæger sig længere ud, end teorierne 

umiddelbart kan forklare. 

Dette kommer særligt til udtryk hos informant 3: ”Det er enormt ubehageligt … når det er 

sådan subtilt, så er det jo først efter lang tid, jeg opdager det”. Det interessante i citatet er 

ikke alene, at påvirkningen både beskrives som ubehagelig og subtil, men at den samtidig 
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også først erkendes efterfølgende. Påvirkningen fremstår derved vanskelig både at 

identificere, forstå og reagere på i situationen. Når noget opleves ubehageligt uden tydeligt 

at kunne lokaliseres eller forklares, bliver det samtidig vanskeligt at afgøre, hvordan der skal 

handles på det. Empirien peger således på et særligt dilemma ved de mere subtile 

påvirkninger; de kan være svære at opdage, netop fordi de ikke fremstår tydeligt som 

belastninger eller grænseoverskridelser. Dette kan betyde, at påvirkningen får lov at virke 

over længere tid, før den bliver genstand for refleksion eller bearbejdning. 

Informant 2 beskriver tilsvarende hvordan de subtile påvirkninger fornemmes: 

Altså, jeg er jo ret god til at være sådan rolig, selvom folk måske kommer op i 

arousal. Så jeg er ikke sådan en, der bliver sådan så påvirket af. Altså, selvfølgelig 

gør jeg det … Det kan lige så godt være noget subtilt, man måske oplever i et møde 

eller i et samarbejde med nogen, som kan sætte sig og være svært … Ja... Jeg kan 

ikke engang huske, hvad spørgsmålet var. 

Informantens beskrivelse fremstår søgende og usikker. Hun bevæger sig mellem forskellige 

forklaringer på påvirkningen, men vender igen tilbage til det subtile som noget, der er svært. 

Det interessante er samtidig, at hun afslutter med at miste tråden i sin fortælling. Dette kan 

forstås som et eksempel på, hvor vanskeligt det kan være at fastholde, afgrænse og 

sprogliggøre denne type påvirkninger. Samtidig er det bemærkelsesværdigt, at hun ved dette 

spørgsmål udviste en kropslig uro. Det var det eneste tidspunkt gennem interviewet, hvor 

jeg bemærkede en tydelig påvirkning. 

Informantens tab af tråden og kropslige uro kan være et eksempel på hvordan det subtile og 

uhåndgribelige ved påvirkningen gør den vanskelig at sprogliggøre. Hendes krop reagerer 

således før hendes sprog, hvilket understreger, at denne type påvirkninger ofte må erfares og 

sanses snarere end blot forklares. 

Empirien peger på, at det subtile ikke nødvendigvis er mindre betydningsfuldt end mere 

tydelige belastninger. Tværtimod synes netop de påvirkninger, der er vanskelige at erkende 

og sprogliggøre, at rumme en særlig udfordring, fordi de kan være svære både at forstå og 

handle på. Det, der er sværest at få øje på, kan samtidig være det, der er sværest at beskytte 

sig imod. 
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9.3 Fysiske reaktioner 

Som beskrevet ovenfor, er der en tæt sammenhæng mellem følelser og kroppen. De 

følelsesmæssige belastninger viser sig ikke kun som tanker eller bevidste refleksioner, men 

registreres ofte først gennem kropslige reaktioner. Høgsted (2018) beskriver hvordan 

psykiske belastninger kan komme til udtryk i kroppen, hovedet og følelserne. Signalerne kan 

enten være noget man selv mærker eller noget andre registrerer. Signalerne kan fungere 

som en form for reguleringsmekanisme, der skal hjælpe individet med at genvinde balance 

hvis de forstår hvad der er på spil. 

De fysiske signaler genfindes i empirien, som her hvor informant 2 beskriver hvordan 

hendes krop og hjerne registrer: 

Altså lidt hjertebanken. Og altså de der sådan typiske sådan måske lidt mere 

fysiske reaktioner. Det har jeg da også prøvet en masse gange. 

Selvom informanten her godt kan italesætte at hun oplever hjertebanken, så virker det som 

om hun har svært ved at egentlig sætte ord på dem, på trods af at det er noget hun prøvet en 

masse gange. Reaktionen kan forstås som et tegn på, at kroppen registrerer situationen som 

belastende eller potentielt truende, kroppen signalerer derved, at noget kræver hendes 

opmærksomhed. 

Informant 1 har lettere ved at præcisere hendes signaler, hun beskriver her hvordan hun 

fornemmer sine kropslige reaktioner i et svært møde: ”Kort for hovedet, høj puls, vred, man 

har svært ved at tie stille og sidde stille”. Beskrivelsen peger på et nervesystem i forhøjet 

alarmberedskab, hvor kroppen mobiliserer energi til at reagere på det, der opleves som 

belastende eller truende. 

Konsulenten har ligeledes observeret hvordan rådgiverne kan reagere kropsligt i svære 

møder: 

Jeg tror, at den profil af kollegaer, som kan blive mere hyper, mere høj arousal. 

Hvor, altså, hvor de er hurtigere videre, hurtigere, kortvarigere fordybelse, 

hurtigere tale ... Så kan jeg mærke den hyper hos dem, uden de selv mærker den. 

Om konsulentens observation er under et møde med informant 1, vides ikke, men 

observationen peger på, at de kropslige reaktioner ikke nødvendigvis er fuldt tilgængelige 
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for den enkelte selv. Hyperarousal kommer til udtryk gennem tempo, stemmeleje og adfærd, 

som andre kan registrere, selv hvis den professionelle fortsat oplever sig som kontrolleret. 

Kroppen synes dermed at reagere og kommunikere noget, før personen selv nødvendigvis er 

bevidst om det. 

Cook (2019) beskriver, hvordan følelsesmæssige reaktioner i socialt arbejde ikke alene er 

mentale eller følelsesmæssige oplevelser, men også mærkes kropsligt og får betydning for 

den professionelles opmærksomhed, tænkning og handling. Følelser kan blandt andet 

komme til udtryk gennem fysiologiske reaktioner som øget puls, spændinger i kroppen og 

en oplevelse af alarmberedskab. Cook peger samtidig på, at disse kropslige reaktioner både 

kan fungere som en faglig ressource og som en potentiel udfordring for dømmekraften. Når 

følelserne bearbejdes og reguleres professionelt, kan de understøtte opmærksomheden på 

relationelle signaler og stemninger. Omvendt kan stærke følelsesmæssige reaktioner føre til 

hyperårvågenhed, følelsesmæssig tilbagetrækning eller vanskeligheder ved at bevare 

refleksion og ro i situationen. Dette synes genkendeligt i empirien, hvor flere af 

informanterne beskriver både kropslig uro, øget arousal og vanskeligheder ved at “mærke 

efter” i situationen. 

Informanterne beskrives samtidig efterreaktioner som tankemylder, uroligt nervesystem, 

søvnforstyrrelser og behov for følelsesmæssig regulering. Flere beskriver, hvordan 

påvirkningen først mærkes tydeligt efter arbejdstid, hvor kroppen fortsat er i 

alarmberedskab. Dette ses fx hos informant 2 der beskriver: ”Men så kan det være, at man 

græder, når man kommer hjem”. Påvirkningen fremstår dermed ikke som noget, der 

afsluttes i mødet, men som noget kroppen fortsat arbejder med efterfølgende.  

Dette fænomen genfindes ikke alene i empirien. Andersen et al. (2024) har forsket i høje 

følelsesmæssige krav i bl.a. familieafdelinger. Resultaterne peger på reaktioner som 

tankemylder, selvbebrejdelse, efterrationalisering og vedvarende følelsesmæssig aktivering 

udenfor arbejdstid. Der beskrives yderligere symptomer som hjertebanken, følelse af afmagt 

og utilstrækkelighed som følge af belastningerne, hvilke er reaktioner der er genkendeligt 

hos informanterne. 
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På tværs af empirien fremstår kroppen som en vigtig kilde til information om belastning og 

følelsesmæssig påvirkning. Reaktionerne opstår ofte før refleksionen og peger på, at 

påvirkninger ikke altid erkendes eller håndteres i situationen. Det bliver derfor relevant at 

undersøge, hvordan sådanne påvirkninger forstås og håndteres i den kultur, som arbejdet 

udføres i. 

10. Kultur og normalisering 

For at forstå de påvirkninger, der træder frem i empirien, er det samtidig nødvendigt at rette 

opmærksomheden mod den kontekst som arbejdet udføres under. De følelsesmæssige og 

relationelle påvirkninger kan ikke forstås isoleret hos den enkelte medarbejder, men må ses 

i lyset af den praksis og kultur, der omgiver myndighedsarbejdet. 

 

Kapitlet indledes med de påvirkninger, som informanterne beskriver som en del af arbejdet, 

for herefter at undersøge, hvordan kulturen bidrager til normalisering, grænseforskydninger 

og selvbebrejdelse. 

10.1 ”Vi finder os i for meget” 

En organisation består af mennesker, som alle gennem livet har udviklet egne normer, 

værdier og måder at forstå verden på. Disse erfaringer tages med ind i organisationen og 

bliver en del af professionskulturen og den måde, medarbejderne navigerer i de normer og 

forventninger, der eksisterer i arbejdet. Den professionelle indgår derved i organisationen 

som et helt menneske, der både påvirkes og bidrager til den kultur, arbejdet udføres i. 
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Høgsted (2018) beskriver organisationskultur som de uskrevne regler, normer og 

“selvfølgeligheder”, der udvikles i en organisation, og som bliver styrende for, hvad 

medarbejdere oplever som legitim adfærd. Kulturen er ikke noget, der tales om direkte, men 

noget der mærkes og leves i hverdagen og gennem måden belastninger håndteres på, hvilke 

reaktioner der gives plads til, og hvad der forventes reguleret eller tilsidesat. 

I en familieafdeling er det et grundlæggende vilkår, at barnet skal sættes først. Empirien 

peger dog samtidig på, at dette fokus kan skabe et spændingsfelt, når medarbejdere mødes 

af høje følelsesmæssige krav, samtidig med at arbejdet skal håndteres. 

Informant 3 beskriver her hvordan hun oplever, at kulturen skaber påvirkninger når der skal 

navigeres i spændingsfeltet: “Fordi det er kulturen. Ja, ja. Barnet, barnet, barnet. Føle, føle - 

bagefter … Vi har en opgave. Vi har en deadline”. Det interessante i citatet er, at informanten 

ikke alene beskriver et arbejdspres, men en oplevelse af en kultur, hvor egne følelsesmæssige 

reaktioner må tilsidesættes for at kunne opretholde handlekraft og fremdrift i sagen. Den 

repetitive måde at tale på – “barnet, barnet, barnet” og “føle, føle – bagefter” – giver samtidig 

indtryk af en internaliseret fortælling eller logik, som næsten fremstår indøvet. Informanten 

gengiver ikke blot kulturen, men synes samtidig at problematisere den. Informanten viser 

herved et spændingsfelt, hvor hensynet til barnet og krav om handling kan komme til at 

overskygge behovet for følelsesmæssig bearbejdning hos den professionelle. 

Konsulenten beskriver tilsvarende en oplevelse af, at bearbejdning og refleksion ofte 

udskydes til “efter opgaven”: 

Men spørgsmålet er, hvornår den er færdig. Og hvorfor skal man vente? … Og 

arbejdet med den, måske bliver lettere at være i. 

Citatet peger på en central problematik i empirien. Hvis følelsesmæssig bearbejdning først 

legitimeres, når opgaven er løst, kan der opstå en kultur, hvor refleksion og følelsesmæssige 

reaktioner udskydes til fordel for fortsat handling og opgaveløsning. 

Solsø (2024) beskriver, hvordan moderne organisationer kan udvikle forenklede forståelser 

og handlelogikker, hvor tempo, handling og problemløsning prioriteres højere end 

refleksion og undersøgelse af kompleksitet. Risikoen ved dette er ifølge Solsø, at tvivl, 
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ambivalens og følelsesmæssige erfaringer marginaliseres, selvom netop disse erfaringer kan 

være centrale for dømmekraften i komplekse sociale situationer. 

Dette synes genkendeligt i empirien, hvor flere informanter beskriver en oplevelse af, at der 

eksisterer en implicit forventning om at kunne rumme belastninger, regulere egne 

reaktioner og fortsætte arbejdet, selv når situationer opleves følelsesmæssigt krævende eller 

grænseoverskridende. Kulturen kommer til udtryk gennem det, der ikke siges direkte, men 

som alligevel forstås som “måden man gør tingene på”. 

Samtidig peger Høgsted (2018) på, at belastende hændelser aldrig opstår i et socialt vakuum, 

men altid håndteres indenfor en konkret organisatorisk og kulturel kontekst. Den samme 

hændelse kan derfor få meget forskellige konsekvenser afhængigt af arbejdspladsens kultur, 

normer og mulighed for bearbejdning. 

Empirien beskriver kulturen som præget af en handlelogik, hvor hensynet til barnet, 

opgaven og fremdriften tillægges høj værdi. Følelsesmæssige reaktioner anerkendes, men 

placeres samtidig som noget, der må håndteres efter arbejdet er udført. 

10.2 Det normaliserede 

Som beskrevet kan arbejdspladsens kultur have en indvirkning på hvordan medarbejderes 

oplevelser og reaktioner håndteres. Når følelsesmæssige påvirkninger, ubehagelige 

situationer eller grænseoverskridende adfærd gentages over tid uden håndtering, kan de 

langsomt blive opfattet som en naturlig del af arbejdet og derved gradvist blive normaliseret. 

Det, der tidligere ville vække reaktioner, kan dermed blive noget, medarbejderne vænner sig 

til og håndterer individuelt. 

Informant 3 beskriver i interviewet, hvordan hun oplever, at kulturens påvirkninger er blevet 

en naturlig del af arbejdet: “Jeg tror egentlig, vi har lidt en kultur i afdelingen med, at vi 

finder os i for meget … Vi er lidt for flinke i virkeligheden.” Det interessante i citatet er, at 

informanten ikke alene beskriver sine egne oplevelser, men taler om afdelingen som et 

fællesskab. Ved at bruge “vi” positionerer hun sig samtidig både som deltager i kulturen og 

som en, der observerer den udefra og reflekterer over den. Citatet peger på en oplevelse af, 

at bestemte måder at håndtere belastninger og relationer på, gradvist bliver en del af den 

fælles praksis i afdelingen. Når hun siger “vi finder os i for meget”, peger det samtidig på en 
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oplevelse af, at medarbejdere over tid vænner sig til at rumme og acceptere situationer, som 

de måske tidligere ville have reageret tydeligere på. 

Samme informant 3 anfægter yderligere et vilkår ved kulturen: 

Vi er for gode til bare at tage imod og … Finde undskyldninger og … Forklaringer 

og sådan … Så bliver man jo også lidt tysset af med ’det er et vilkår’. Men det er jo 

ikke et vilkår, at man skal tage imod hvad som helst. 

Informanten problematiserer her, hvordan påvirkninger omfortolkes til noget, der blot må 

accepteres som et vilkår ved arbejdet og gradvist bliver gjort til en norm. Det interessante er 

ikke alene belastningen i sig selv, men hvordan den legitimeres gennem fortællingen om, at 

"det er et vilkår”. Informanten ses samtidig at kende sig egen værdi og markerer en personlig 

og professionel grænse. 

Blundell (2024) beskriver, at følelsesmæssige reaktioner og belastninger ofte normaliseres i 

socialt arbejde. Det fremgår hvordan det forventes, at man skal kune rumme intense 

følelsesmæssige situationer og fortsætte arbejdet professionelt. Dermed risikerer 

socialrådgiverne at stå alene med deres følelsesmæssige påvirkninger og gradvist vænne sig 

til belastninger, som over tid kan påvirke både trivsel og faglig dømmekraft. Blundell 

beskriver videre, hvordan socialrådgivere i arbejdet med udsatte borgere konstant må 

navigere i komplekse relationelle situationer, hvor professionelle grænser udfordres. 

Grænser forstås ikke blot som regler for korrekt adfærd, men som noget der hele tiden 

påvirkes af følelsesmæssige krav, relationer, ansvarsfølelse og organisatoriske vilkår. 

Dette fremstår som et vilkår i empirien hvor informant 2 her beskriver hvordan 

grænseoverskridelser er en uundgåelig del af myndighedsrollen: 

Vi er jo myndighed, og vi skal jo tage det ind, der kommer … Så kan man ikke 

rigtig undgå, at man kommer ud i den slags situationer. Hvor man faktisk måske 

ikke kan mærke, at ens grænser bliver overtrådt 

Informantens beskrivelse peger på, at grænseoverskridelser over tid kan blive mindre synlige 

for den professionelle. Når belastende eller ubehagelige situationer gentages som en del af 

arbejdet, kan de gradvist komme til at fremstå som noget forventeligt og evnen til at 

registrere overskridelsen kan svækkes. Normaliseringen får på den måde betydning for, hvad 
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der opleves som acceptabelt, og hvornår den professionelle mærker og reagerer på 

påvirkninger. 

Grænsesætning handler om at markere, hvad man vil være med til og ikke vil. Da jeg spørger 

informant 3, om hun kunne mærke en forskel efter hun satte en grænse i et møde, svarede 

hun: "Ja. Jeg blev mere klar". Senere fortæller hun: "jeg er ... kommet mere i kontakt med, 

hvad jeg vil tillade". Udsagnene peger på, at grænsesætningen skaber en øget klarhed over 

egne grænser og værdier. Det kan samtidig tænkes, at erfaringen gør det lettere at håndtere 

lignende påvirkninger fremadrettet. 

Brinkmann (2025) beskriver denne erfaring som moralsk dømmekraft med afsæt i det 

dydsetiske perspektiv. Her forstås dømmekraft ikke alene som noget, der udspringer af 

regler, procedurer eller teoretisk viden, men som en erfaring og situationsfornemmelse, der 

udvikles gennem praksis og menneskelige møder. Med inspiration fra Dreyfus beskriver 

Brinkmann, hvordan den professionelle gennem erfaring gradvist udvikler en intuitiv 

forståelse af, hvad der er etisk rigtigt i en situation, uden nødvendigvis at kunne forklare det 

fuldt ud gennem regler eller principper. Følelser og kropslige fornemmelser bliver til 

faglighed og en del af den professionelle dømmekraft. 

Informantens beskrivelse af at blive "mere klar" og "komme mere i kontakt med" hvad hun 

vil tillade, kan i dette perspektiv forstås som en erfaring, der styrker hendes 

situationsfornemmelse og dømmekraft. Grænsesætningen bliver ikke alene et spørgsmål om 

at sige fra, men også en erfaring, der bidrager til en tydeligere forståelse af egne grænser og 

af, hvad der opleves legitimt og forsvarligt i arbejdet med mennesker. 

10.3 ”Hvorfor så du ikke?” 

I en kultur, hvor følelsesmæssige og grænseoverskridende påvirkninger gradvist 

normaliseres som et vilkår i arbejdet, kan medarbejdere risikere at miste forbindelsen til 

egne følelsesmæssige reaktioner som faglig information. Påvirkningerne kan i stedet risikere 

at vendes indad mod den professionelle selv. Informanterne beskriver blandt andet tvivl på 

egne reaktioner, skyldfølelse og usikkerhed omkring, hvorvidt de er “for hårde” eller burde 

kunne rumme mere. På den måde bliver påvirkningerne individualiseret fremfor forstået 

som et udtryk for vedvarende relationelt og organisatorisk pres. 
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En følelse der går igen i opgaven er hvordan magtesløshed kan have en betydning for både 

trivsel og dømmekraft. Når de organisatoriske rammer og kulturen sætter sine 

begrænsninger, kan det resultere i at medarbejderen påvirkes negativt. Dette fortæller 

informant 3 om i interviewet hvordan hun vender vreden mod sig selv: 

Jeg bliver også nogle gange vred på mig selv … hvorfor tillader jeg, at det her sker? 

… når jeg har den vrede, som er rettet mod mig selv, så tror jeg, det er sådan en: 

Hvorfor så du det ikke? 

Informanten forklarer tydeligt hvordan selvbebrejdelse bliver til en skuffelse over, at ikke 

opdage påvirkningen. At informanten bruger ordet, ’tillader’, viser en form for skyld, afmagt 

eller sårbarhed over, at hun burde vide bedre. Denne selvbebrejdelse kan ses som en 

internalisering af de organisatoriske svigt. I stedet for at rette vreden mod de begrænsende 

rammer, vendes den indad. Dette skaber et paradoks: Ved at tage skylden på sig, forsøger 

informanten at opretholde en følelse af kontrol, men resultatet bliver i stedet en følelse af 

afmagt, som kan underminerer hendes trivsel og faglige dømmekraft. 

Som beskrevet i problemfeltet så kan afmagt opstå, når den professionelle ikke kan skabe 

den forandring, der fagligt vurderes nødvendig. Høgsted (2018) beskriver, at afmagtsfølelser 

kan være så svære at rumme, at man hellere vil føle skyld over ikke at være god nok, fremfor 

at acceptere og italesætte magtesløsheden. Det kan hænge sammen med, at 

socialrådgiverfaget er tæt forbundet med løsninger, faglighed og viden, hvor afmagt modsat 

forbindes med kontroltab og hjælpeløshed. Høgsted beskriver videre, at uden evnen til at 

rumme afmagten, risikerer man blive belastet, mens man forsøger at fikse noget der ikke 

nødvendigvis kan eller skal fikses. 

Hvor Høgsted primært beskriver afmagten som en følelsesmæssig belastning hos den 

enkelte, peger Solsø (2024) på at afmagt i en organisation er tegn på at der sker et moralsk 

skred fordi det viser, at medarbejderen står i situationer, hvor det ikke længere er muligt at 

handle i overensstemmelse med egne faglige og etiske vurderinger. Afmagt bliver dermed 

ikke alene et individuelt følelsesmæssigt problem, men et organisatorisk signal om, at noget 

i rammerne omkring arbejdet udfordrer den faglige dømmekraft og muligheden for at 

handle meningsfuldt. 
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Flere deltagere beskriver en oplevelse af afmagt hvor de ved, hvad de fagligt mener ville være 

det rigtige, men ikke har mulighed for at handle derefter. Socialrådgiverne står ikke kun 

med borgernes følelsesmæssige behov, men samtidig med krav om effektivitet, 

dokumentation og standardiserede løsninger. Dette skaber et krydspres, hvor 

socialrådgiverne oplever, at deres faglige og menneskelige vurderinger udfordres. 

Denne afmagt opleves hos informant 3, der her italesætter hvordan hun føler sig fanget i et 

spændingsfelt mellem modstridende krav. 

Og ja, vi skal kunne rumme frustrationer, sorg, krise, vrede, det skal vi. Men, men 

der er også en grænse. Og jeg tror, det er den grænse, som har været svær for mig, 

ligesom at definere, så hvornår, er nok nok? Altså, hvornår må jeg godt sige til folk, 

ved du hvad, nej tak. 

Informanten forklarer ret tydeligt, hvordan hun accepterer de komplekse vilkår og høje 

følelsesmæssige krav der følger med. Samtidig beskriver hun hvordan hendes personlige 

grænse er nået, men at hun savner viden om hvor langt den organisatoriske ramme rækker. 

Det er netop det, der kendetegner afmagt: Følelsen af at være fanget i et system, hvor man 

tvinges til at gå på kompromis med egne faglige eller personlige standarder. 

På den ene side står det internaliserede faglige og etiske krav om at rumme borgerens krise 

og vrede. På den anden side står det legitime behov for personlig selvbeskyttelse. Tvivlen 

om, hvornår hun må sige ”nej tak”, vidner om, at det etiske ansvar individualiseres. Fordi 

organisationen ikke har defineret en klar ramme for, hvornår ”nok er nok”, efterlades 

rådgiveren i et handlingslammende vakuum hvor hun kan ende med at gå på kompromis 

med egne personlige grænser for at opfylde rollen som professionel. 

Denne tendens genfindes hos konsulenten, der observerer hvordan påvirkninger ikke 

nødvendigvis kommer til udtryk som tvivl på sagen eller beslutningen, men som tvivl på én 

selv: 

Den kan jo være sårbar, den der med at falde tilbage til at tænke, at man ikke slår 

til fagligt … når man er højprofessionel, at … det er også noget af det, der kan være 

sværest at sige højt. 

Citatet peger på, hvordan påvirkninger kan komme til udtryk som en oplevelse af ikke at 

være fagligt tilstrækkelig. Det interessante er, at konsulenten kobler denne sårbarhed til høj 
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faglighed fremfor manglende kompetence. Netop fordi medarbejderen tager opgaven 

alvorligt og stiller høje krav til sig selv, kan følelsen af utilstrækkelighed blive særligt 

belastende. Belastningen synes derfor ikke alene at være knyttet til arbejdets 

følelsesmæssige krav, men også til den selvbebrejdelse, der kan opstå, når komplekse 

udfordringer forstås som personlige faglige utilstrækkeligheder. 

Dette rejser samtidig et centralt spørgsmål i forhold til afhandlingens fokus: hvilken 

betydning får disse forskydninger for den måde, barnets tarv forstås og varetages i praksis? 

12. Barnets tarv? 

Barnets tarv fremstår i empirien som et gennemgående fagligt pejlemærke. Ønsket om at 

passe på barnet kan blive det, der får rådgiveren til at tilsidesætte egne reaktioner, acceptere 

for meget, regulere sig selv eller holde fast i samarbejdet længere end hensigtsmæssigt. 

 

Empirien viser et stærkt ønske om at sikre barnets bedste og træffe faglige vurderinger, der 

understøtter barnets behov. Samtidig peger både empirien og forskningen på, at arbejdet 

med barnets tarv udfolder sig i et komplekst felt, hvor mange hensyn må balanceres 

samtidigt. 

VIVE (2025) beskriver myndighedsarbejdet på børne- og ungeområdet som præget af høj 

kompleksitet, usikkerhed og mange samtidige krav. Rådgiveren skal ikke alene have blik for 

barnets perspektiv, men samtidig navigere i relationen til forældrene, samarbejdet med 

netværket, lovgivning, organisatoriske rammer og ressourcemæssige prioriteringer. Barnets 
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tarv udgør dermed ikke et entydigt mål, men noget der løbende må fortolkes og afvejes i 

konkrete situationer. 

Denne kompleksitet genfindes i empirien. Flere informanter beskriver, hvordan samarbejdet 

med forældrene kan komme til at fylde så meget, at fokus på barnet opleves mindre tydeligt. 

Samtidig understreger de, at intentionen om at handle i barnets interesse fortsat er til stede. 

Påvirkningen fremstår derfor ikke som et spørgsmål om manglende faglighed, men snarere 

som forskydninger i fokus, tvivl og vanskeligheder ved at fastholde egne vurderinger i 

komplekse samarbejdssituationer. 

Høgsted (2018) peger på, at arbejdet med børn i sig selv kan udgøre en særlig 

belastningsfaktor, fordi børn, der lider, gør et stærkt indtryk på de professionelle. Samtidig 

beskriver hun, hvordan oplevelsen af at kunne handle og påvirke situationen fungerer som 

en beskyttende faktor, mens oplevelsen af afmagt og begrænsede handlemuligheder øger 

risikoen for belastning. Dette synes relevant i lyset af afhandlingens fund, hvor flere 

informanter beskriver situationer præget af afmagt, tvivl og vanskeligheder ved at handle i 

overensstemmelse med egne faglige vurderinger. 

Denne spænding træder også tydeligt frem hos informant 3, der beskriver de dilemmaer, der 

kan opstå, når hensynet til samarbejdet med forældrene kolliderer med vurderingen af, hvad 

barnet har behov for:  

Jeg er sat i verden for at passe på de her børn og gøre det, som er fagligt forsvarligt 

for de her børn og unge mennesker, uagtet om forældrene synes, det er en god idé 

eller ej. 

Citatet viser en handlekraft og en kamp for at varetage barnets tarv. Samtidig illustrerer det 

en spænding, der kan opstår, når hensynet til barnet skal balanceres med relationer, 

samtykke og samarbejde med de voksne omkring barnet.  

I lyset af afhandlingens fund bliver det derfor relevant at spørge, hvilke konsekvenser det 

kan få, når socialrådgivere over længere tid arbejder under følelsesmæssige påvirkninger, 

afmagt og vedvarende relationelt pres. Arbejdet med barnets tarv adskiller sig ved, at det 

ofte vækker stærke følelser hos både familier, professionelle og i den offentlige debat. 

Beslutninger om børn bliver genstand for betydelige følelsesmæssige og moralske 
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forventninger, uanset om et barn anbringes eller ikke anbringes. Arbejdet foregår dermed 

ikke alene i mødet med barnet og familien, men også i et samfundsmæssigt felt præget af 

stærke følelser og forventninger. I dette lys bliver opmærksomheden på rådgiverens vilkår 

ikke alene et arbejdsmiljøspørgsmål, men også et spørgsmål om, hvilke betingelser der skal 

være til stede for at kunne fastholde barnets perspektiv i komplekse og følelsesmæssigt 

krævende situationer. 

I forlængelse heraf bliver spørgsmålet om barnets tarv ikke alene et spørgsmål om faglige 

metoder, lovgivning eller gode intentioner. Hvis følelsesmæssige påvirkninger, afmagt og 

tvivl får betydning for den professionelle vurdering, bliver opmærksomheden på 

medarbejdernes vilkår også relevant i et børneperspektiv. 

At passe på barnet handler derfor ikke alene om at have fokus på barnet. Det handler også 

om at skabe betingelser, hvor den professionelle kan fastholde sin dømmekraft og fortsat 

bære ansvaret for barnets tarv. 

13. Opsamling 

Analysen peger samlet på, at socialrådgiveres dømmekraft udøves i et komplekst felt præget 

af følelsesmæssige påvirkninger, relationelle krav og organisatoriske vilkår. På tværs af 

empirien beskriver informanterne, hvordan følelser, kropslige reaktioner, afmagt, tvivl og 

grænsesætning indgår som en del af arbejdet med udsatte børn og familier. 

Samtidig viser analysen, at påvirkningerne sjældent fremstår som direkte fejl eller bevidste 

kompromiser med fagligheden. Tværtimod beskriver informanterne et vedvarende ønske 

om at handle fagligt forsvarligt og i barnets interesse. Påvirkningen kommer i stedet til 

udtryk gennem mere subtile forskydninger i fokus, vurderinger og oplevelsen af faglig 

sikkerhed. 

Analysen peger desuden på, at disse påvirkninger ikke alene kan forstås som individuelle 

forhold. De formes og håndteres i et samspil mellem personlige erfaringer, relationelle 

møder, organisatoriske vilkår og den kultur, som arbejdet udføres i. 
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Barnets tarv fremstår gennemgående som det centrale faglige pejlemærke. Samtidig peger 

analysen på, at arbejdet med barnets tarv udføres under vilkår, der løbende udfordrer 

dømmekraften. Dette leder frem mod syntesens samlede diskussion af sammenhængen 

mellem følelsesmæssige påvirkninger, dømmekraft og arbejdet med barnets tarv. 

14. Syntese og perspektivering 

Afhandlingen peger på, at arbejdet med barnets tarv udøves i et felt præget af modstridende 

hensyn og vedvarende spændinger, som løbende må håndteres gennem faglig dømmekraft. 

Et centralt fund i afhandlingen er, at påvirkninger ikke nødvendigvis fremstår som tydelige 

belastninger eller grænseoverskridelser. Informanterne beskriver tværtimod påvirkninger, 

som kan være subtile, tvetydige og vanskelige at erkende. Netop fordi de er svære at 

identificere, kan de være vanskelige at forstå, håndtere og reagere på. Afhandlingen peger 

derfor på betydningen af et fagligt sprog, der gør det muligt at identificere og håndtere 

sådanne påvirkninger, før de internaliseres. 

Gennem analysearbejdet er jeg blevet optaget af, hvordan dømmekraften ikke alene fremstår 

som refleksiv, men også som responsiv. Informanterne beskriver gentagne gange situationer, 

hvor følelsesmæssige, kropslige og relationelle registreringer opstår før den bevidste 

refleksion og efterfølgende indgår i den faglige vurdering. På den baggrund foreslås begrebet 

responsiv dømmekraft som en analytisk betegnelse for den del af dømmekraften, der 

knytter sig til den umiddelbare registrering og afkodning af det, der sker i mødet med 

barnet og familien. 

Analysen peger samtidig på betydningen af tid og refleksion, da tvivlen netop synes at være 

noget, der må undersøges fremfor afklares hurtigt. Denne form for tvivl kan forstås gennem 

begrebet ansvarsbåret tvivl, som betegner den tvivl, der opstår, når flere fagligt legitime 

hensyn kolliderer. Ansvarsbåret tvivl fremstår således som et vilkår ved arbejdet med 

barnets tarv fremfor et tegn på utilstrækkelighed. 

Analysen peger desuden på, at grænsesætning ikke alene kan forstås som en personlig 

egenskab, men som en central faglig kompetence i myndighedsarbejdet. Informanterne 

beskriver, hvordan manglende opmærksomhed på egne reaktioner og grænser kan føre til 
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tvivl og selvbebrejdelse. Grænsesætning fremstår derfor ikke som et modsætningsforhold til 

faglighed eller omsorg, men som en forudsætning for at kunne fastholde dømmekraften 

over tid. Samtidig viser analysen, at påvirkninger formes og håndteres i et samspil mellem 

personlige, relationelle og organisatoriske forhold. Kulturen får betydning for, hvilke 

påvirkninger der anerkendes, og hvilke der gradvist normaliseres som en del af arbejdet. På 

den baggrund synes det relevant, at organisationer understøtter en kultur, hvor 

grænsesætning forstås som en del af det faglige ansvar frem for et tegn på utilstrækkelighed. 

Herved styrkes medarbejdernes mulighed for at identificere og håndtere følelsesmæssige 

påvirkninger, før de gradvist forskyder dømmekraften. 

På baggrund af analysen blev den nedenstående model udviklet som et analytisk 

refleksionsredskab. Modellen illustrerer, hvordan følelsesmæssige påvirkninger, kropslige 

registreringer, organisatoriske vilkår, dømmekraft og arbejdet med barnets tarv indgår i et 

gensidigt påvirkende samspil. 

 

Modellen peger på, at arbejdet med barnets tarv ikke kan adskilles fra de vilkår, hvorunder 

dømmekraften udøves. Modellen kan bidrage til en visuel tydeliggørelse af de påvirkninger 

der eksisterer i myndighedsarbejdet omkring dømmekraften. 
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Samlet peger afhandlingen på, at påvirkninger ikke nødvendigvis først bliver synlige som 

belastning, men ofte viser sig i dømmekraften. Når følelsesmæssige, kropslige og relationelle 

registreringer påvirker vurderingerne, kan de samtidig fungere som signaler om, at noget 

kræver opmærksomhed. Dette peger på et behov for større viden om påvirkninger samt 

organisatoriske rum, hvor de kan undersøges og håndteres fagligt, fremfor gradvist at blive 

normaliseret som en del af arbejdet. 

At passe på barnet kræver, at man passer på det menneske, der skal bære barnets tarv. 

14.1 Overførbarhed 

I den forstående forskningstype er formålet at skabe en dybere forståelse af fænomener, som 

kan være genkendelige i lignende praksiskontekster. Derfor bliver spørgsmålet om 

overførbarhed centralt (Launsø et al. 2023). 

Afhandlingen bygger på interviews med et begrænset antal informanter fra samme 

myndighedskontekst. Resultaterne kan derfor ikke forstås som repræsentative for alle 

socialrådgivere eller organisatoriske kontekster. Samtidig genfindes flere af de identificerede 

temaer i eksisterende forskning om følelsesmæssige krav, afmagt, grænsesætning og 

følelsesregulering. Afhandlingens bidrag ligger således ikke i dens statistiske 

generaliserbarhed, men i dens mulighed for at tilbyde en analytisk forståelsesramme for et 

fænomen, som mange socialrådgivere må forventes at kunne genkende i egen praksis. 

Afhandlingens praksisnærhed kan samtidig forstås som en styrke. Informanterne har alle 

betydelig erfaring inden for myndighedsarbejdet, og flere af de identificerede temaer 

genfindes på tværs af interviewene og i tidligere ansættelser. Dette peger på erfaringer og 

processer, som kan række ud over de enkelte informanters oplevelser. 

Min egen baggrund som socialrådgiver har sandsynligvis haft betydning for både 

interviewene og analyseprocessen. Denne forforståelse kan have påvirket de temaer, der blev 

udfoldet i interviewene og den måde empirien er blevet fortolket på. Samtidig kan det have 

bidraget til en særlig opmærksomhed på de nuancer, følelsesmæssige påvirkninger og 

dømmekraftsprocesser, som måske ikke var blevet bemærket. 
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15. Konklusion 

Denne afhandling har undersøgt: hvordan den faglige dømmekraft påvirkes i 

myndighedsarbejdet med udsatte børn og unge under høje følelsesmæssige krav. 

Det kan konkluderes, at følelsesmæssige påvirkninger udgør et grundvilkår i arbejdet og 

indgår som en integreret del af den faglige dømmekraft. Følelser fremstår ikke alene som 

noget, der påvirker dømmekraften udefra, men som en del af de vurderinger, afvejninger og 

beslutninger, der træffes i arbejdet med barnet og familien.  

Afhandlingen viser, at de mest betydningsfulde påvirkninger ikke nødvendigvis fremstår 

som tydelige belastninger, men ofte som subtile og vanskeligt erkendelige erfaringer, der 

først forstås efterfølgende. 

Det kan samtidig konkluderes, at følelser både kan understøtte og udfordre dømmekraften. 

Følelser kan bidrage til empati, relationel forståelse og opmærksomhed på forhold, som 

endnu ikke er fuldt erkendt. Følelsesmæssige påvirkninger kan ligeledes føre til tvivl, 

selvbebrejdelse, forskydninger i fokus og vanskeligheder ved at fastholde egne grænser, 

særligt når påvirkningerne ikke erkendes eller bearbejdes. 

Det kan konkluderes, at påvirkningerne ikke alene kan forstås som individuelle forhold. De 

formes og håndteres i et samspil mellem personlige erfaringer, relationelle møder og 

organisatoriske vilkår. 

På baggrund heraf kan det konkluderes, at faglig dømmekraft i myndighedsarbejdet ikke 

udøves på trods af følelser, men gennem dem. Afhandlingen peger dermed på, at arbejdet 

med barnets tarv ikke kan adskilles fra de vilkår, hvorunder dømmekraften udøves. 

Samlet set kan det konkluderes at passe på barnet forudsætter en opmærksomhed på det 

menneske, der skal bære barnets tarv. 
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