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Abstract

This thesis examines how municipal managers and frontline workers perceive digital support
interventions for young unemployed people experiencing mental health challenges and social
difficulties, and which professional and organisational factors shape these perceptions. The study
is situated within the context of the Danish employment reform of 2026, which grants

municipalities increased autonomy and flexibility in organising employment services.

The thesis is based on six qualitative interviews with municipal managers and frontline workers
involved in employment services for vulnerable young people. The analysis combines
perspectives on digital social work, hybrid forms of welfare practice and professional judgement

in frontline work, drawing particularly on Schmidt, Pink et al. and Bernardo Zacka.

The findings show that digital interventions are perceived as potentially meaningful supplements
to social work practice, particularly because they may increase flexibility, accessibility, and
continuity in contact with young unemployed people who struggle with traditional employment-
related structures. At the same time, digital interventions are not viewed as suitable replacements
for physical encounters in more complex cases where relational support is considered essential.
Informants emphasise that trust, relational connection and professional judgement can be more

difficult to establish and maintain through digital interaction alone.

The thesis further demonstrates that assessments of digital interventions cannot be understood
independently of the organisational context in which they are implemented. Economic pressures,
efficiency demands, and political ambitions related to scalability and flexibility shape how
digital support interventions are understood and used in practice. The findings indicate that
digital support interventions are not merely technological tools, but also shape professional

practices and relational work within employment services.

Overall, the thesis argues that digital support interventions should be understood as hybrid and
relational practices requiring continuous professional judgement and organisational support. The
study contributes knowledge about both the potentials and limitations of digital welfare
interventions and highlights the importance of maintaining relational and professional

considerations in future municipal employment practices.



Indholdsfortegnelse

1. Indledning 4
1.1 ProblemfOrmUIBTING .......coouiitiiiiiieieet ettt ettt b et b et eb et ea et e st e bt eaeesbeeneesaes 6
1.2 UNAEISPOIZSINAL...c..cueiniiiiinieniiieiteteieete ettt ettt ettt ettt ettt a et ea e e bt e bt sa e et e b s be st e b e naese e s enneneennen 6

2. Baggrund 6
2.1 Aktivitetsparate UNGE 1 MISTIIVSEL......ccuiiciiiiiitiiieie ittt ettt ettt et et steesaesteesaesaeessesseessesssesseessesseessesssessenns 6
2.2 Den kommunale beskaeftigelSesSinAdSats ... ..coouiiuiiriiiiiiiiieiee ettt 7
2.3 Den nye beskaftigelSESTEIOIM .......c.eiiieiiiiee ettt sttt ettt ettt ne et eae 8
2.4 Digitalisering som kommunal UdViKIINESStrateZi........cecveerueriririniririenenenetetetetet ettt 10
2.5 Digitale indsatser i ungeindsatsen for refOrmMeN..........c.cccvevuiiieriiiierieieceeee e 11
2.6 Potentialer 0Z MUIIZE DAITICTET ..........coviiiiiiieieteeeeeteete ettt ettt te e beeee e beessesteessesseesseeseesseessesseessesaeansesseas 12

3. Teoretisk ramme 14
3.1 Digitale indsatser 1 SOCIalt arDEJAE. .......coeeruiriririiiiriiieeree ettt st 15
3.2 Fagligt skan 0g organiSatoriSk PrakSiS.........ccociecieririieriieieeieiieteteeeesteeeesteesesseessesseesesseessesseessesssessesssensenns 16

4. Metode 19
4.1 VidenskabSteoretiSK POSTHION. ... .e.iiuieiirtieie ettt ettt ettt et e ettt eeb e et e eaee et emeeseeemeeseeeneesnean 19
4.2 Reflektion over eZen fOrfOrStACISE ........c.coeriirieiiriiiiiitieei ettt ettt st nae 21
4.3 Undersogelsesdesign 0g dataprodUKLION ..........ceecveriieiiereeiiestesieetesieetesteeeesteessesteesesseessesseessesssessesssessesssessens 21
4.4 Gennemforelse af INTETVIEWEINE .........eouiiueiteieieieeieit ettt ettt ettt sttt st et e et et eseese st e bt ebeebeebeebeebesaeesenbensans 22
4.5 Udveelgelse af INTOIMANTET ........ooouiitieiiitiee ettt ettt es e bt et e eb e e et eseeteeatenaeeneenaeeneenneas 23
4.6 Pracsentation af iNfOIMANTET ........c.oiuiiiiieieii ettt ettt et e et e e et e e e eneesseeneesneensenneas 24
4.7 ANALYSCMETOUE ... cuvevieiieiieieieete ettt et et et e s bt eseesteesaesteesbesstesseessesseassenseessenseessesssensesseessesssesseensesseensessens 26
4.8 Brug af @ENETAtiV AlL....c.eooiiiiiiieiieiecieeteete ettt ettt ettt et e bt et e e ta et e esa e reesbeete e b e eraebeert e beeraeareensenreas 28
4.9 KvalitetsKriterier 0 DEGIENSIINZET .. ...c.eeiuieuieiieierttete st ete st ettt e et e e et et eaee s st enteeseeeeeaeeneeeseenbeeneesaeennenneas 28

5. Analyse 29
ST DCLANALYSE 1 ...vviuiieeieiieiieeii ettt ettt ettt s et e et et e e st e teesbeeseesseeseessesssesseassesseensesseessesseensesssensenssensenssenseans 30

5.1.1 MAIruppens KOMPIEKSIEL ...........cceeriiiiiriiiieitieiesieet ettt ettt ea et esbe e e e ste st e steesaesaeessessaesseessessanssensenns 30
5.1.2 Barrierer for deltagelse 1 INASALSEN ........eeiuiiuieiiiieieieiesteee ettt ettt sttt e e eeee e ene 32
5.1.3 Relationens rolle i arbejdet Med UNGE .........ceevueeieiiieierieeeee ettt enee e ens 35
5. 1.4 DEIKONKIUSION. ...ttt ettt sttt ettt sttt et ettt e it e bt ebeebe e bt sbesbe et e beseenbebeneens 38
S22 DCIANALYSE 2 . .vvevvieieiieeieeie ettt ettt ettt ettt et et b e e sttt e a b et e erb e te e b e ettebeeraeebeenbeereesbeareenbeetsesbeessenbeessanreans 39
5.2.1 Et umodent prakSiSTRIL........coiuiiiiiiiie ettt ettt s sttt eee e eae 39
5.2.2 Potentialer og begraensninger i digitale vejledningsforlab.............cccoereviiiiiniiiiinnincecee 42
5.2.3 DEIKONKIUSION. ...ttt ettt sttt ettt sttt ettt et et e bt e bt ebe e bt s bt sbe et e beseestebeneens 47



6. Diskussion

7. Konklusion

8. Litteratur

5.3 DCLANALYSE 3 ...ttt ettt h et h ettt e et e ea e e ehe et e ehe et e ebe e teeheeteeheeteeneenbeenneteens
5.3.1 Relationen som fagligt udgangspunkt for INASAISEN...........ceereririeriereniiieiceieeeceeee e
5.3.2 Faglige vurderinger af digitale iNASASET ..........cecveruieciiriieiieiieiieteie ettt ste e re e s se b e eseessessnenseens
5.3.3 Modstand mod digitalisering og faglige diSPOSItIONET ..........ccvieieriieieriieieiteeee st eie e se e e eeeesrees
5.3.4 Hybrid praksis og digitale forlgb som Supplement.............cocceereriirienieniiieniineiiieeeeene e
5.3.5 DEIKONKIUSION. 1.ttt ettt sttt ettt et e st e e et e e e e st asse e st eseeneesseensesseemsesneensesseensesseensenneenseans

SADECLANALYSE G ....ocevieeieiieeieie ettt ettt ettt ettt e et e st et e e n b e et e e s b e et e e b e est e st e st e st enbeeReenbeeseenteeseenseesaenteenaenteans
5.4.1 Rammerne for madet mellem DOrger 0Z SYSEIM ......ccvivieiieieiieieiieieste et ete e e e eae e ebe e ebeessenseens
5.4.2 Forskelle pé tveers af organisatoriske NIVEAUET. ..........c.ciiiiririiiirieie ettt
5.4.3 Reformens SPaRNAINGSTEIE ........cocuiiieiiiieie ettt ettt ettt neene
544 DEIKONKIUSION. ...ttt ettt ettt ettt sttt ettt ettt ettt et et et eat e bt e bt e bt e bt sbesbe et e s beseenbenbentens

6.1 Reformen og de modstridende krav i beskaeftigelsesindSatSen ...........ccevvrieniiiieriiiiiiiereeee e
6.2 Modstand, faglighed og forandring i socialfaglig Praksis...........cceeruieieririeneiiesiee et
6.3 Relationelt socialt arbejde 1 digitale TUML..........ocveiiiiiieiieieieiceee ettt sttt e esaenseesaenseens

6.4 Fremtidens beskaeftigelSESINASALS. .. ....cuerviiiiriieieriieieciiet ettt ettt et et esteestesteesaesteessesseessessaessesssessenssensenns

64
65
66
67
67

69

72



1. Indledning

En stigende gruppe unge i Danmark oplever i dag en hverdag praeget af mistrivsel, usikkerhed og
manglende stabilitet. For mange setter disse mentale udfordringer spor langt ind 1 voksenlivet og
pavirker bade overgangen fra skole til uddannelse og deres forste mede med arbejdsmarkedet.
Unge ledige 1 udsatte positioner fylder i stigende grad i kommunernes unge- og
beskaeftigelsesindsatser. En betydelig del af disse unge vurderes som aktivitetsparate, fordi deres
udfordringer ikke alene handler om ledighed, men omfatter bdde komplekse sociale, psykiske og
helbredsmeessige barrierer, som kraever en stottende og lengerevarende indsats (Bolvig et al.,

2019, s. 70-80).

Denne udvikling ses ogsa i forskningen. Flere undersogelser viser, at unges mentale mistrivsel
og ustabile livsomstandigheder 1 stigende grad pavirker deres tilknytning til bdde uddannelse og
arbejdsmarked (Ottosen, Berger & Lindeberg, 2018, s. 7-10; Ladekjaer, Andreasen & Papke,
2022, s. 51-58). Sarligt blandt aktivitetsparate unge ses sammensatte problemstillinger, hvor
forskellige former for belastninger forstaerker hinanden over tid (Beskeftigelsesministeriet,
2017). Mange af disse unge har erfaringer med skolefraver, ustabile familieforhold og tidlige
belastninger, som gger risikoen for langvarig marginalisering (Bolvig et al., 2019, s. 51-58;
Dalsgaard & Lemvigh, 2025, s. 47-54). I forskningen fremhaves s@rligt mental mistrivsel i den
forbindelse som en af de staerkeste indikatorer for denne udvikling (Bolvig et al., 2019, s. 19-22,
s. 71; Ladekjeer et al., 2022, s. 51-58).

Sarbarheden bliver sazrlig tydelig i overgangen mellem sektorer. Undersogelser peger pa, at
overgangen omkring det fyldte 18. &r kan veare en udfordrende periode for unge i udsatte
positioner (Dalsgaard & Lemvigh, 2025, s. 49; Bolvig et al., 2019, s. 10-11). Nar ansvaret flyttes
fra berne- og ungeomradet til beskaeftigelsessystemet, @ndres bade rammer, relationer og krav til
den unge, hvilket kan skabe udfordringer 1 overgangen mellem indsatser (Bolvig et al., 2019, s.

25-26).

Péa tveers af litteraturen tegner der sig et billede af, at traditionelle beskaftigelsesindsatser med

faste krav og standardiserede forleb kan vare vanskelige for unge med komplekse og psykiske



udfordringer at indga stabilt i. P4 samme tid fremhaves betydningen af helhedsorienterede,

relationelle og fleksible indsatser (Bolvig et al., 2019, s. 24-28).

Parallelt med udviklingen i mistrivsel star den kommunale beskeftigelsesindsats midt i sin
storste reform 1 mere end 20 &r. Med den politiske aftale “Aftale om reform af
beskeeftigelsesindsatsen — Mere veerdighed, storre frihed og feerre regler” legges der op til faerre
proceskrav og sterre lokalt raderum 1 tilretteleeggelsen af indsatser (Beskeftigelsesministeriet,
2025, s. 2-3). Reformen skaber dermed et organisatorisk handlerum, hvor kommunerne i hgjere

grad selv kan prioritere indsatsformer og kontaktformer i arbejdet med unge med komplekse

behov.

I dette handlerum bliver spergsmélet om, hvordan indsatser tilretteleegges og organiseres 1 madet
med unge centralt. Digitale indsatser indgér 1 stigende grad i medet mellem borgere og offentlige
myndigheder (Laberg, 2023). For aktivitetsparate unge, der kan vere udfordret af
fremmeodebarrierer, social angst eller lavt overskud, kan digitale platforme potentielt skabe oget
tilgeengelighed og fleksibilitet. Ligeledes rejser digitaliseringen spergsmal om, hvordan
relationelt arbejde, fagligt sken og individuelle hensyn pavirkes, nar medet mellem borger og

system organiseres gennem digitale teknologier (Hoybye-Mortensen, 2020, s. 165-172).

Med reformen far kommunerne storre metodefrihed 1 tilretteleeggelsen af beskaftigelsesindsatsen
(Beskaftigelsesministeriet, 2025, s. 2-3). Ligeledes peger Schmidt (2024b, s. 82-83) p4, at
digitale losninger fortolkes og tilpasses lokalt af ledere og medarbejdere, hvilket giver variation

i, hvordan indsatser organiseres og anvendes i praksis. Hvordan digitale indsatser vurderes i
arbejdet med aktivitetsparate unge 1 mistrivsel, bliver dermed ikke blot et teknologisk spergsmal,
men ogsé et centralt socialfagligt og organisatorisk spergsmal. Der findes fortsat begrenset viden
om, hvordan kommunale ledere og frontlinjemedarbejdere konkret vurderer anvendelsen af
digitale indsatser 1 arbejdet med aktivitetsparate unge i mistrivsel, og hvilke faglige og
organisatoriske hensyn der former disse vurderinger. Dette udger et centralt videnshul, som dette

speciale sgger at udfylde.



1.1 Problemformulering

Dette afsaet danner grundlaget for folgende problemformulering og underspergsmal:

Hvordan vurderer kommunale ledere og frontlinjemedarbejdere anvendelsen af vejledning og
indsatser pd digitale platforme i arbejdet med aktivitetsparate unge ledige i mistrivsel, og hvilke

faglige og organisatoriske hensyn former disse vurderinger?

1.2 Undersporgsmal

1. Hvordan beskrives og differentieres aktivitetsparate unge ledige 1 mistrivsel i vurderingen
af digital egnethed?

2. Hvilke muligheder, begrensninger og faglige hensyn fremhaver ledere og
frontlinjemedarbejdere i deres begrundelser for anvendelse eller fravalg af vejledning og

indsatser pa digitale platforme?

2. Baggrund

2.1 Aktivitetsparate unge 1 mistrivsel

Malgruppen for dette speciale er unge, der bade star uden for job og uddannelse og samtidig
oplever mistrivsel og sociale belastninger. I forskningen betegnes denne gruppe ofte som NEET
(Not in Education, Employment or Training), hvilket omfatter unge, der ikke deltager i
uddannelse, arbejde eller andre udviklingsforleb. Selvom de kun udger en mindre andel af de
18-24-arige, fylder de markant i kommunernes ungeindsatser, da deres udfordringer ofte er

langvarige og komplekse (Bolvig et al., 2019, s. 7).

Derudover peger forskning pa, at NEET-kategorien daekker over en meget heterogen gruppe af
unge med forskellige livssituationer og grader af sarbarhed, og at mange unge kun befinder sig
midlertidigt i kategorien (Kleif, 2021, s. 219-2020, 230). Kategorien bestar dermed af bade unge
med kortvarige overgangsperioder uden uddannelse eller arbejde og unge med mere vedvarende
udfordringer. I dette speciale afgreenses malgruppen derfor til unge ledige i mistrivsel, der i

kommunale beskeftigelsesindsatser er vurderet som aktivitetsparate.



Aktivitetsparat er en visitationskategori i beskaftigelsessystemet, der anvendes om unge, som
ikke vurderes umiddelbart job- eller uddannelsesparate, og som har barrierer af social, psykisk
eller helbredsmaessig karakter, der kraever en leengerevarende og helhedsorienteret indsats
(Beskeftigelsesministeriet, 2017, s. 1-2). Kategorien har betydning for bade indsatsens intensitet,
krav og organisering og er dermed ogsd med til at placere den unge i beskaftigelsesindsatsen. I
forskningen peges der samtidig pa en raekke forhold, som generelt er centrale i tilretteleggelsen

af indsatser til unge i mistrivsel.

Pé tvars af flere analyser fremhaves tre elementer som sarligt centrale i arbejdet med unge i
mistrivsel 1 beskaeftigelsesindsatsen: stabile relationer, fleksible rammer og tilgengelige
kontaktformer (OECD, 2021). Forskningen peger p4, at relationer, som kan rumme svingende
trivsel og skiftende behov, mindsker risikoen for frafald og skaber tryghed i forlgbet (Bolvig et
al., 2019, s. 6-10). P4 samme tid fremhaves betydningen af fleksible rammer, hvor tempo og
medefrekvens kan tilpasses den unges aktuelle livssituation (OECD, 2021, s. 10; Ottosen et al.,
2018, s. 43). Endelig peger analyser p4, at fleksible og mindre kravstunge indsatser kan
understotte motivation og gradvis progression blandt unge med komplekse udfordringer (Bolvig
etal., 2019, s. 9-10). Internationale analyser peger tilsvarende pa, at sérbare unge ofte har behov

for individuelt tilpassede og koordinerede indsatser (OECD, 2021, s. 2-3).

Samlet udger dette et fagligt udgangspunkt for at undersege, hvordan vejledning og indsatser pa

digitale platforme vurderes 1 arbejdet med aktivitetsparate unge i mistrivsel.

2.2 Den kommunale beskaftigelsesindsats

Jobcentrene har siden kommunalreformen 1 2007 udgjort den centrale organisatoriske enhed 1
den kommunale beskeftigelsesindsats. Beskeftigelsesomradet har samtidig veret praeget af
omfattende statslig regulering gennem lovgivning, proceskrav og dokumentationsforpligtelser
(Ekspertgruppen for Fremtidens Beskeftigelsesindsats, 2024, s. 5-10; Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering, 2025; Folketinget, 2025).

Den klassiske jobcenterstruktur var praeget af standardiserede forleb, hvor borgere blev indkaldt

efter faste tidsintervaller og skulle gennemfore en raekke ensartede samtaler og aktiviteter, uanset



deres individuelle forudsetninger. De mange lovfastsatte proceskrav i indsatsen bidrog til en

praksis praeget af standardisering og begraenset fleksibilitet.

Aftaleteksten til reformen beskriver, at beskaftigelsesindsatsen i drene op til reformen var
praeget af mange krav og for lidt fokus pa relationer og resultater (Beskaeftigelsesministeriet,
2025, s. 1-6). Allerede for reformen pegede forskningsmiljeer og ekspertgrupper pa, at
jobcenterstrukturen havde vaesentlige begransninger 1 arbejdet med borgere med komplekse
udfordringer, herunder unge i mistrivsel (Ekspertgruppen for Fremtidens Beskeftigelsesindsats,

2024, s. 5-10; Ottosen et al., 2018, s. 49-50).

Ekspertgruppen for Fremtidens Beskaftigelsesindsats fremhaver blandt andet, at standardiserede
aktiveringsforleb ofte havde begrenset effekt for borgere med sammensatte problemer.
Ligeledes var sagsbehandlernes arbejdsvilkér ofte praget af hoj sagsbelastning og faste
samtalekrav, hvilket kunne begrense muligheden for at skabe stabile relationer samt tilpasse
forleb til det enkelte individ (Ekspertgruppen for Fremtidens Beskaftigelsesindsats, 2024, s. 26—
27).

Desuden peger analyser pé, at hyppige sagsbehandlerskift har veret et udbredt problem, der
bidrog til uforudsigelighed og brudte relationer, hvilket sarligt kan pavirke unge med psykiske
vanskeligheder (Ekspertgruppen for Fremtidens Beskaftigelsesindsats, 2024, s. 51-54).

2.3 Den nye beskeftigelsesreform

Der var en reekke udfordringer i den tidligere beskeftigelsesindsats, der har dannet grundlag for
den nye beskaftigelsesreform, der traeder i kraft fra februar 2026. Erfaringer med omfattende
proceskrav, kompleks organisering og begrenset fagligt raiderum har bl.a. vaeret centrale i
argumentationen. Reformen prasenteres politisk som et forseg pa at genteenke rammen for
beskeftigelsesindsatsen med storre fokus pa faglig vurdering, borgerinddragelse og fleksible

losninger (Beskaftigelsesministeriet, 2025, s. 1-2).

Ekspertgruppens anbefalinger har fastsat fire principper som centrale for en mere effektiv
indsats. For det forste ber indsatserne tilretteleegges individuelt og differentieres 1 forhold til

borgerens ressourcer og udfordringer frem for at folge standardiserede modeller (Ekspertgruppen



for Fremtidens Beskeaftigelsesindsats, 2024, s. 66). For det andet understreger gruppen, at
relationen mellem borger og sagsbehandler er afgerende, og at administrativt pres ikke ma
overskygge det faglige arbejde (Ibid). For det tredje anbefales en steerkere sammenhang mellem
beskeftigelses-, social-, sundheds- og uddannelsesomradet, da mange borgere har komplekse
problemstillinger, som kraver koordinerede losninger (Ekspertgruppen for Fremtidens
Beskaftigelsesindsats, 2024, s. 119-123). Endelig peger ekspertgruppen pa unge som en serlig
prioriteret malgruppe, der ofte har varet darligt hjulpet af tidligere strukturer og derfor har behov
for mere fleksible og helhedsorienterede indsatser (Ekspertgruppen for Fremtidens

Beskeftigelsesindsats, 2024, s. 56).

Lovforslaget om afskaffelsen af jobcentrene @ndrer derfor betegnelsen ”jobcenter”

til ’kommunen” i hele beskaftigelseslovgivningen og ophaver dermed kravet om én samlet
organisatorisk enhed (Folketinget, 2025, §1, nr. 1-14). Kommunerne far i stedet fuld metode- og
organiseringsfrihed og kan udvikle lokale modeller sasom ungeenheder, tveergdende
indsatsteams eller sammenhangende beskeftigelses-, social- og sundhedsforvaltninger
(Beskeftigelsesministeriet, 2025, s. 7). Intentionen er at understotte faglige prioriteringer og
skabe storre sammenheng 1 indsatserne, serligt for borgere med komplekse behov

(Ekspertgruppen for Fremtidens Beskeftigelsesindsats, 2024, s. 119-123).

Reformen indebarer desuden en omfattende sanering af regler og ordninger, som skal gere
systemet mere enkelt og gennemskueligt. Antallet af mélgrupper reduceres markant, og en raekke
serordninger fjernes. Kontaktforlebene forenkles, sa borgere l&ngere fra arbejdsmarkedet
fremover skal have veasentligt faerre obligatoriske samtaler. Mange af de tidligere sarregler og
dokumentationskrav bortfalder, hvilket skal reducere administrationsbyrden og frigere mere tid

til direkte borgerkontakt og relationelt arbejde (Beskaftigelsesministeriet, 2025, s. 2-10).

Reformen af beskaftigelsesindsatsen kommunikerer tydeligt et enske om “mere verdighed,
storre frihed og faerre regler”. Aftalen fremhaver, at indsatsen 1 dag 1 for hej grad er styret af
proceskrav og dokumentationskrav frem for borgernes behov, og at fagligheden skal styrkes
gennem storre frihed til kommunerne og reduktion af detaljerede regler. Derudover rummer

aftalen et tydeligt effektiviseringssigte, hvor udgifterne til beskaeftigelsesindsatsen skal



reduceres, og hvor der leegges op til overgang fra proceskrav til resultatstyring og nedbringelse af

administrative udgifter (Beskaftigelsesministeriet, 2025, s. 1-3; 11-12).

Som en del af denne omstilling indgér digitale vaerktejer. Aftalen fremhaver styrket brug af
kunstig intelligens og data med henblik pa at effektivisere arbejdsgange og frigere ressourcer til
borgernare indsatser (Beskaeftigelsesministeriet, 2025, s. 7). Digitale vaerktejer kan dermed

forstas bade som et middel til fleksibilitet og som et instrument til organisatorisk effektivisering.

Opsummerende &bner reformen et nyt organisatorisk handlerum for kommunerne, hvor der
legges op til sterre metodefrihed, oget fleksibilitet og mere individuelt tilpassede indsatser.
Reformen kan dermed skabe nye muligheder for at udvikle digitale indsatser og kontaktformer i
arbejdet med unge i mistrivsel. P4 samme tid rejser reformens fokus pé omstilling og

effektivisering spergsmal om, hvordan disse lgsninger konkret anvendes og prioriteres 1 praksis.

2.4 Digitalisering som kommunal udviklingsstrategi

Digitalisering spiller i dag en central rolle i udviklingen af kommunale velfeerdsomrader,
herunder social- og beskeftigelsesindsatsen, hvor digitale kontaktformer 1 stigende grad
anvendes 1 madet mellem borgere og professionelle. Nationale digitaliseringsstrategier har
serligt haft fokus pd, hvordan digitale redskaber kan bidrage til mere effektiv

ressourceanvendelse, bedre service og eget tilgeengelighed 1 velferdsindsatserne (Justitia, 2022).

P& kommunalt niveau beskriver Jorgensen, hvordan KL og KOMBIT har etableret et videncenter
for digitalisering, der skal understotte kommunernes udvikling gennem vidensdeling og konkrete
veerktajer (Jorgensen, 2023, s. 11). Projekter som Digitale veje til job viser derudover, at digitale
losninger i stigende grad anvendes i beskaftigelsesindsatsen, herunder i form af digitale
samtaler, forleb og leringsaktiviteter mélrettet borgere med forskellige behov (KL, Dansk
Socialradgiverforening, HK & Rambgll, 2023b, s. 3—4; KL, Dansk Socialradgiverforening &
HK, 2023a, s. 1).

Med den nye beskeftigelsesreform far kommunerne et udvidet raderum til at udvikle og
integrere sddanne digitale kontakt- og vejledningsformer i ungeindsatsen. Den eksisterende viden

viser pa samme tid, at der eksisterer en spanding i vurderingen af digitale indsatser til unge i
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mistrivsel, herunder spergsmal om, hvornér digitale kontaktformer opleves som fagligt
meningsfulde og relevante for malgruppen. Spergsmalet bliver dermed ikke blot, om digitale
losninger anvendes, men hvordan de konkret indgér i1 vejledningen og i det daglige arbejde med
unge 1 mistrivsel. I denne sammenhang bliver det centralt, hvordan digitale vejledningsforleb
vurderes 1 forhold til deres betydning for relationen mellem borger og professionel, for

mulighederne for fagligt sken samt for organiseringen af indsatsen 1 kommunal praksis.

2.5 Digitale indsatser 1 ungeindsatsen for reformen

I dette speciale defineres digitale vejledningsforleb som fagligt rammesatte forleb, hvor kontakt
mellem ung og professionel helt eller delvist foregar via digitale platforme, eksempelvis video,
telefon, sikre beskedsystemer eller digitale leringsmoduler. Begrebet omfatter sidledes ikke rene
selvbetjeningslasninger eller fuldautomatiserede systemer uden professionel involvering, men

forudseetter, at faglig vurdering og relationel kontakt fortsat er en central del af indsatsen.

Begrebet “digitale indsatser” anvendes i specialet som en bred betegnelse for digitale lasninger i
beskaeftigelsesindsatsen. Analysen fokuserer dog mere specifikt pa digitale vejledningsforleb,
hvor digitale platforme anvendes som ramme for kontakt og vejledning mellem unge og

professionelle.

Allerede forud for reformen havde kommunerne taget en raekke digitale verktejer brug i
beskaftigelsesindsatsen. En kortleegning gennemfort af KL, Dansk Socialradgiverforening og
HK viser, at omkring 80 pct. af kommunerne pa undersggelsestidspunktet tilbed borgere digitale
vaerktajer 1 beskaeftigelsesindsatsen. Dette indeberer bide virtuelle samtaler, webinarer, digitale
leringsforlab og selvbetjeningslosninger, som supplerer de fysiske meder (KL, Dansk
Socialrddgiverforening & HK, 2023a, s. 1). Erfaringer fra COVID-19 viser, at virtuelle samtaler
fungerede rigtig godt for nogle borgere, mens andre oplevede det som en darligere medeform pa

tveers af malgrupper (Ibid).

Projektet Digitale veje til job peger samtidig pa, at kommunerne befinder sig pa forskellige
stadier i1 arbejdet med digitalisering af beskeeftigelsesindsatsen. Nogle kommuner arbejder

strategisk med implementering af borgervendte digitale lasninger, mens andre i mindre grad har
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udviklet en samlet strategi for digitalisering og implementering. Projektet understreger samtidig
et fortsat behov for kompetenceudvikling og organisatorisk understettelse 1 arbejdet med digitale
losninger i beskaftigelsesindsatsen (KL, Dansk Socialrddgiverforening, HK & Rambgll, 2023b,
s. 6).

Pé det sociale omréade beskriver Henze-Pedersen et al., hvordan digitale kommunikationsformer,
sdsom sms, apps og videomeder, allerede er blevet integreret i socialt arbejde med bern og unge i
udsatte positioner. Vidensindsamlingen viser, at digitale vaerktejer benyttes som led i
myndighedssagsbehandling og lebende kontakt og dermed har skubbet socialt arbejde ind 1 en
“digital era” med bade nye muligheder og nye udfordringer (Henze-Pedersen et al., 2023, s. 7—
12).

Samlet set stod kommunerne derfor allerede pa et digitalt fundament, da reformen blev lanceret,
hvor ungeindsatserne var en del af denne udvikling. Det rejser ogsé spergsmalet om, hvordan
digitale kontakt- og vejledningsformer vurderes og anvendes 1 praksis af de ledere og

frontlinjemedarbejdere, der arbejder med malgruppen.

2.6 Potentialer og mulige barrierer

Forskningen peger pé en r&ekke potentialer ved brug af digitale losninger 1 arbejdet med udsatte
unge, s&rligt ndr de bruges som supplement til, og ikke som erstatning for, fysiske meder.
Henze-Pedersen et al.’s vidensindsamling viser, at digital kommunikation kan gere kontakten
mellem unge og deres kontaktpersoner bade lettere, hyppigere og mere lobende end traditionelle
medeformer (Henze-Pedersen et al., 2023, s. 7-8). Flere unge oplever desuden videomeder og
skriftlige beskeder som trygge rammer, der gor det lettere at formulere sig pa egne premisser og
understotter lobende inddragelse, idet unge kan tage kontakt, dele oplevelser og justere mal uden

at skulle vente pa naste planlagte mode (Ibid, s. 8-9, 47).

Erfaringer fra beskaftigelsesomradet peger pé tilsvarende menstre. Virtuelle samtaler og digitale
leeringsforleb kan potentielt gore det lettere for borgere at deltage, fordi kontakten kan forega i
fleksible rammer hjemmefra, men forudsatter samtidig, at medarbejdere vurderer, hvornar og for
hvem denne fleksibilitet er meningsfuld. Nogle borgere oplever ogsa digitale samtaler som

mindre belastende end fysisk fremmede (KL, Dansk Socialradgiverforening & HK, 2023a, s. 1).
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Projektbeskrivelsen fremhaver samtidig et potentiale 1 at kombinere fysiske og digitale
kontaktformer som led 1 mere individuelle beskaftigelsesforlab for ledige borgere (Ibid). Set i et
street-level perspektiv betyder dette, at digitale losninger @ndrer de betingelser, som
frontlinjemedarbejdere handler inden for, idet de bdde kan udvide og begrense mulighederne for

at tilpasse indsatsen til mélgruppen.

En litteraturgennemgang af relationen mellem socialradgiver og borger i en digital kontekst
peger tilsvarende pa, at digitale kontaktformer bade kan understotte tilgeengelighed og
kontinuitet, men samtidig @ndrer de relationelle vilkér for arbejdet. Serligt fremhaves det, at
opbygning af tillid, nerver og gensidig forstaelse kan veere mere kompleks i digitalt medierede
relationer, hvilket stiller nye krav til den professionelles praksis (Nordesjo, Scaramuzzino &
Ulmestig, 2022). Frontlinjemedarbejdere ma dermed i hgjere grad arbejde aktivt med at etablere

og vedligeholde relationer under nye betingelser.

I relation til den nye beskeftigelsesreform bliver dette saerligt relevant, da reformen bade udvider
det lokale handlerum og introducerer nye forventninger om effektivisering og fleksibel
organisering. Med et street-level perspektiv bliver det dermed muligt at analysere, hvordan

reformens intentioner fortolkes og omsettes i praksis af ledere og frontlinjemedarbejdere.

Derudover peger flere kilder pa, at digitale indsatser kan skabe barrierer for deltagelse, hvis de
forudsetter kompetencer og ressourcer, som malgruppen ikke nedvendigvis besidder. En
betydelig andel af befolkningen vurderes som digitalt udsatte, herunder borgere med sociale og

psykiske udfordringer (Justitia, 2022, s. 11-15).

En europaisk gennemgang af digitale beskeftigelsesindsatser viser, at sarbare ledige kan have
vanskeligt ved at anvende digitale services, hvis disse ikke tilpasses deres digitale kompetencer,
ressourcer og behov. Digitale kontaktformer kan give storre fleksibilitet for nogle, mens andre
fortsat har behov for fysisk kontakt og mere relationel statte i medet med beskeaftigelsessystemet

(European Commission, 2024, s. 6, 8, 23-24).

Nyere forskning peger desuden p4, at digital og hybrid praksis ikke kun har betydning for
borgernes adgang og deltagelse, men ogsé a@ndrer de faglige og organisatoriske vilkar for det

sociale arbejde. Et etnografisk studie af socialradgiveres praksis 1 England viser, at digital
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kommunikation og hybrid arbejde pavirker relationer, kommunikation og faglig demmekraft.
Serligt mindre erfarne medarbejdere oplever mindre stotte, starre usikkerhed og et aget
individuelt ansvar 1 arbejdet (Jeyasingham & Devlin, 2024, s 2170-2176). Studiet peger samtidig
pa, at digitale meder og skriftlig kommunikation kan fore til mere begraensede interaktioner, oget
risiko for misforstaelser og vanskeligere faelles refleksion, hvilket kan f& betydning for kvaliteten

af det sociale arbejde (Ibid).

Samlet peger bdde forskningen og reformens nye rammer p4, at digitale vejledningsforleb
hverken kan forstds som en universel losning eller som et rent teknisk redskab. For
aktivitetsparate unge i mistrivsel bliver konkrete og individuelle faglige vurderinger vigtigt i
forhold til anvendelsen eller fravaelgelsen af digitale platforme. Ligeledes vil organisatoriske
hensyn pavirke hvordan digitale indsatser anvendes 1 praksis. Spergsmalet om digital egnethed
handler derfor ikke kun om teknologi, men ogsé om professionelt sken i et felt der er 1

forandring.
3. Teoretisk ramme

Specialets teoretiske ramme har til formél at skabe et analytisk grundlag for at undersoge,
hvordan digitale vejledningsforleb vurderes og anvendes i den kommunale
beskeftigelsesindsats. Digitale indsatser analyseres ikke som teknologiske losninger i sig selv,
men som en del af socialfaglig praksis, hvor relationer, fagligt skon og organisatoriske rammer

spiller sammen.

Analysen tager primart afset 1 Schmidt (2024b) og Zacka (2017), som tilsammen giver et
analytisk udgangspunkt for at forsta digitale vejledningsforleb som en integreret del af den
organisatoriske og professionelle praksis i beskaftigelsesindsatsen. Lipskys street-level
perspektiv (2010) inddrages supplerende til at belyse de rammer, som de fagprofessionelles

vurderinger finder sted inden for.

Teoriafsnittet indledes med perspektiver pa digitale indsatser i socialt arbejde. Hvor

baggrundsafsnittet har praesenteret digitalisering som en del af kommunernes strategiske og
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organisatoriske udvikling, rettes fokus her mod, hvordan digitale kontaktformer indgér i

socialfaglig praksis og pavirker relationen mellem professionelle og borgere.

3.1 Digitale indsatser 1 socialt arbejde

Digitalisering har de seneste artier @ndret rammerne for socialt arbejde og pavirket, hvordan
faglig praksis og relationer udfoldes i medet mellem professionelle og borgere. Digitale
kontaktformer kan ikke blot forstds som tekniske varktojer, idet de har betydning for, hvilke
muligheder og begransninger der opstar i socialfagligt arbejde. Pink et al. beskriver digitalt
socialt arbejde som en hybrid praksis, hvor digitale og fysiske meder ikke forstas som adskilte,
men indgér i en sammenvavet arbejdsform, hvor professionelle vurderinger og relationer
udvikles pa tvers af kontaktformer (Pink et al., 2021, s. 414-415). Ligeledes peger Pink et al. pa,
at faglige vurderinger i digitale sammenhange 1 hojere grad baseres pé faerre sanseindtryk, fordi
kropslige og kontekstuelle signaler er mindre tilgeengelige, hvilket kan pavirke vurderingen af
trivsel, behov og progression (Pink et al., 2021, s. 420-424). Digitale kontaktformer kan gore
deltagelse mere overskuelig og mindre belastende for unge i mistrivsel, samtidig med at de
@ndrer grundlaget for faglige vurderinger, idet vurderinger i hgjere grad ma baseres pa
begranset adgang til kropslige og kontekstuelle signaler. Studier af digitalt frontlinjearbejde
peger desuden pa, at &ndringer i kontaktformen ogsé har betydning for de mere sanselige og
folelsesmessige dimensioner af arbejdet. Det kan eksempelvis blive vanskeligere at aflaese
borgerens reaktioner og stemning, hvilket kan pavirke den professionelle vurdering og

oplevelsen af kontakt i situationen (Leberg & Egeland, 2023, s. 113-117).

Naér digitale kontaktformer @ndrer betingelserne for den faglige vurdering, far det ogsd konkret
betydning for relationen mellem professionel og borger. Relationen forsvinder ikke 1 digitale
formater, men udfolder sig pa en anden made. Nordesjo, Scaramuzzino & Ulmestig (2022) viser,
at digitale indsatser kan understette relationen grundet oget tilgengelighed, men samtidig
indeberer en risiko for, at kontakten bliver mere opgaveorienteret og mindre relationelt
nuanceret, athaengigt af kontekst, kanal og malgruppe (Nordesjo et al., 2022, s. 306-307). For
unge 1 mistrivsel er denne @&ndring central, da det relationelle arbejde er en meget vigtig faktor

for deltagelse og motivation i beskaeftigelsesrettede forleb. Digitale kontaktformer kan i nogle
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tilfeelde opleves som mindre konfronterende, men indeberer samtidig udfordringer i forhold til
rammes&tning og magtasymmetrier, nar nonverbale markerer er fravaerende (Schmidt, 2024a, s.

494-497).

Samlet set peger litteraturen p4, at digitale kontaktformer i socialt arbejde rummer bade
muligheder og begrensninger for relationen mellem professionelle og borgere (Pink et al., 2021;
Nordesjo et al., 2022; Schmidt, 2024a). Digitale vejledningsforleb kan age fleksibilitet og
tilgeengelighed, men indebarer samtidig risiko for tab af relationelle nuancer i medet mellem

unge og professionelle.

3.2 Fagligt sken og organisatorisk praksis

Mens det foregaende afsnit har belyst, hvordan digitale kontaktformer pavirker relationen
mellem professionelle og unge, er det ogsé centralt at forstd, hvordan digitale indsatser anvendes
og vurderes inden for de organisatoriske rammer i beskaftigelsesindsatsen. Hvordan digitale
losninger far betydning 1 praksis, hanger teet sammen med politiske prioriteringer, lokale

styringsformer og den méade, arbejdet organiseres og udferes pa i kommunerne.

For at forstd, hvordan digitale indsatser anvendes og vurderes i praksis, inddrages et street-level
perspektiv med fokus pé frontlinjemedarbejderes faglige vurderinger. Hvor Lipskys (2010)
street-level perspektiv bidrager til at belyse de strukturelle vilkar, som medarbejdere arbejder
under, retter nyere bidrag, som Bernado Zacka (2017), 1 hejere grad opmarksomheden mod de

fortolkningsmassige og normative dimensioner af frontlinjearbejde.

Zacka peger pa, at frontlinjearbejde ikke kun kan forstas ud fra de beslutninger, som
medarbejdere traeeffer, men ogsa ma ses i lyset af deres dispositioner. Det vil sige, hvordan
medarbejdere i praksis fortolker situationer og labende afvejer forskellige hensyn i medet med

borgeren, som effektivitet, retfeerdighed og omsorg (Zacka, 2017).

Zacka identificerer tre dispositioner i frontlinjearbejde: caregiver, enforcer og indifferent.
Caregiver-positionen har fokus pd borgerens behov samt relationen mellem medarbejder og
borger, enforcer-positionen har fokus pa regler, krav og systemhensyn, mens indifferent-

positionen er preget af distance og fokus pa effektiv sagsbehandling. Medarbejdere indtager ikke
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nedvendigvis én fast position, men kan bevaege sig mellem disse positioner athengigt af den

individuelle situation (Zacka, 2017, s. 78-79).

Derudover uddyber Zacka, at disse dispositioner ogsa potentielt kan udvikle sig til det, han
betegner som patologier. Dette sker, nar medarbejdere 1 hgjere grad orienterer sig mod bestemte
hensyn, mens andre traeder i baggrunden, hvilket kan fore til en mere ensidig méde at arbejde pa
(Zacka, 2017, s. 68). I disse situationer kan medarbejdere under pres have tendens til at fastholde
bestemte handlemenstre, som ger arbejdet mere handterbart, men samtidig begraenser det faglige

raderum.

Dette kan forstds som en form for fastldsning, hvor medarbejdere 1 medet med komplekse krav
traekker sig mod bestemte méder at arbejde pa, som opleves som fagligt eller organisatorisk
mulige. | denne forstand formes fagligt skon ikke kun af den konkrete situation, men ogsa af de

handlemenstre og forstéelser, som medarbejderne orienterer sig imod 1 praksis.

Dette perspektiv er serligt relevant i analysen af digitale vejledningsforleb, fordi digitale
kontaktformer ofte endrer de betingelser, som det faglige skon udeves under. Nér kontakten
mellem medarbejder og borger 1 hgjere grad foregar digitalt, kan det pdvirke mulighederne for
relationsarbejde, afleesning af nonverbale signaler og situationsfornemmelse. P4 samme tid kan
digitale lesninger understotte organisatoriske hensyn som dokumentation, standardisering og
effektivisering. Frontlinjemedarbejdere mé derfor labende foretage faglige vurderinger af,
hvordan digitale lesninger anvendes i den konkrete sag, og hvilke hensyn der vagtes 1 denne

vurdering.

Zackas perspektiv er ogsa anvendt i en dansk beskaftigelseskontekst af Nielsen og Monrad
(2023), som viser hvordan medarbejdere i jobcentre navigerer i et krydspres mellem
modstridende krav om borgerinddragelse og systemets betingelser og krav (Nielsen & Monrad,
2023, s. 804—806). Studiet peger pa, at frontlinjemedarbejdere ma balancere mellem hensyn til
den enkelte borgers situation og de strukturelle rammer for indsatsen, hvilket medferer lobende
afvejninger og prioriteringer 1 praksis (Ibid). Dette viser dermed, hvordan fagligt sken formes 1
samspil mellem organisatoriske rammer og medet med borgere, og hvordan handtering af

krydspres kan bidrage til mere fastlaste praksisformer.
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I forleengelse af dette peger Jeyasingham og Devlin (2024) p4, at digitale og hybride
arbejdsformer kan pavirke mulighederne for faelles refleksion, relationelt arbejde og faglig
demmekraft i socialt arbejde. Studiet understreger dermed, at digitale kontaktformer ikke blot
fungerer som neutrale redskaber, men ogsa er med til at forme betingelserne for faglig refleksion,
samarbejde og vurderingen af borgerens situation. Ligeledes peger forfatterne pa, at disse
forandringer sarligt kan udfordre mindre erfarne medarbejdere, som 1 hgjere grad arbejder alene
og med farre muligheder for labende sparring (Jeyasingham & Devlin, 2024, s. 2164-2165,
2171-2175).

Dette perspektiv kan nuanceres gennem forskning i digital forvaltning. Hoybye-Mortensen viser,
at digitale losninger 1 den offentlige forvaltning pavirker sagsbehandlerens rolle og
beslutningsrum (Heybye-Mortensen, 2020, s. 165-175). Digitale systemer kan bidrage til
standardisering af arbejdsgange, men det betyder ikke neadvendigvis, at sagsbehandlerens faglige
vurdering forsvinder. Tvertimod ma professionelle labende fortolke, anvende og tilpasse digitale
systemer 1 konkrete sager (Hoybye-Mortensen, 2012, s. 36-42). Digital forvaltning indebarer
saledes et samspil mellem digitale systemer og professionelt sken, hvor medarbejdere fortsat
spiller en aktiv rolle i fortolkningen af data, regler og borgernes situation. Dette perspektiv
bidrager i specialet til at belyse, hvordan digitale indsatser kan forstis som en del af den daglige
sagsbehandling, hvor medarbejdere kontinuerligt ma tage beslutninger set 1 lyset af

organisatoriske krav, teknologiske muligheder samt hensynet til den enkelte borger.

Hvor Heybye-Mortensen primert belyser samspillet mellem digitale systemer og
sagsbehandlerens faglige vurderinger i konkrete sager, retter Schmidt (2024b) opmarksomheden
mod, hvordan digitale losninger indgdr i1 organiseringen og styringen af beskeftigelsesindsatsen.
Som en del af eksisterende arbejdsgange og dokumentationskrav fér digitale losninger betydning
for bade fagligt rdderum og de prioriteringer, der praeger det daglige arbejde. Digitale lgsninger 1
beskaeftigelsesindsatsen kan her forstas som et samspil mellem teknologi, ledelse og
professionelt arbejde i1 organisationen (Schmidt, 2024b). Digitale losninger kan 1 praksis fa
forskellige funktioner, eksempelvis som redskaber til at understotte relationer og dialog, som

supplement til fysiske mader eller som fleksible forleb, der kan tilpasses den enkelte unge.
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I forleengelse heraf viser Schmidt (2024b), at digitalisering i beskaftigelsesindsatsen ofte er
forbundet med spa&ndinger mellem styring og faglighed. Digitale lesninger kan bade udvide og
indsnavre det faglige raderum afthengigt af, hvordan de implementeres, og hvilke formal de
primart understotter. Et centralt fund er, at digitale lesninger fortolkes, oversettes og tilpasses
lokalt, og at bdde ledere og medarbejdere aktivt former teknologiernes anvendelse i praksis.
Dette bidrager til variation 1 implementeringen og til, at digitale vejledningsforleb far forskellig

betydning i forskellige organisatoriske sammenhange.

Samlet set giver teorierne et afset for at analysere, hvordan digitale vejledningsforleb far
betydning i praksis. Zackas perspektiv belyser de faglige afvejninger i medet med borgeren,
Jeyasingham og Devlin peger pé, hvordan de digitale rammer pavirker grundlaget for disse
vurderinger, mens Hoybye-Mortensen og Schmidt bidrager til at forsta, hvordan vurderingerne

formes og anvendes inden for organisatoriske og styringsmassige rammer.

4. Metode

I dette afsnit redegeres der for de videnskabsteoretiske og metodiske valg, der ligger til grund for
specialet. Afsnittet har til formal at tydeliggere, hvordan problemformuleringen undersoges
empirisk og analytisk, samt at skabe transparens omkring valg af metode, empiri og

analysestrategi.

4.1 Videnskabsteoretisk position

Specialet tager afsat i en hermeneutisk videnskabsteoretisk tilgang. Inden for denne tilgang
forstas viden som situeret og kontekstathangig frem for som objektiv eller universel. Viden
anskues som fortolkninger af menneskers erfaringer, handlinger og meningsdannelser i konkrete
organisatoriske og samfundsmessige sammenhange (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 43, 54-

55).

Denne tilgang er relevant i forhold til specialets kvalitative fokus, hvor der undersoges, hvordan
digitale vejledningsforleb vurderes og anvendes i en kommunal praksis. Da undersegelsen retter

sig mod samspillet mellem politiske reformintentioner, organisatoriske rammer og
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fagprofessionelles vurderinger, er det centralt at forstd, hvordan disse fortolkes og tillegges

betydning i praksis.

Brinkmann og Tanggaard fremhever, at interviewviden er kontekstuel og produceres i et samspil
mellem intervieweren, informanten og den sociale sammenhang, som interviewet indgar 1.
Intervieweren indgar dermed aktivt i vidensproduktionen gennem valg af fokus, spergsmal og
analytiske perspektiver (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 33-63). I dette speciale betyder det, at
de empiriske udsagn ikke betragtes som direkte afspejlinger af en objektiv virkelighed, men som

kontekstuelle fortellinger om organisatorisk praksis og faglige forstéelser.

Denne forstéaelse uddybes hos Kvale og Brinkmann, hvor det kvalitative forskningsinterview
anskues som en samtalebaseret vidensform. Interviewet forstds som en social praksis, hvor viden
skabes intersubjektivt gennem dialog, og hvor sproglige, relationelle og kontekstuelle forhold har

betydning for, hvad der kan siges og forstas (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 19-21).

I forleengelse heraf traekker specialet pé en fortolkende tilgang til organisationsstudier inspireret
af Justesen og Mik-Meyer. Organisationer forstas her som dynamiske og meningsskabende
sammenhange, hvor praksis formes gennem akterers handlinger, fortolkninger og sociale
processer (Justesen & Mik-Meyer, 2010, s. 11-34). Dette perspektiv er centralt i analysen af
digitale vejledningsforleb, da implementering og anvendelse af digitale losninger athanger af,

hvordan de gives mening i organisatoriske kontekster og faglige kulturer.

Inden for en hermeneutisk tilgang spiller forskerens forforstéelse en central rolle i
fortolkningsprocessen. Forskeren meder derfor altid empirien med bestemte erfaringer,
perspektiver og antagelser, som kan pavirke bade spergsmal, fortolkning og analyse (Brinkmann

& Tanggaard, 2020).

Det er derfor relevant at tydeliggere min egen position i relation til undersegelsen. Jeg har
tidligere vearet selvstendig og udviklet et digitalt trivselsvaerkteoj til folkeskoler, hvilket giver
mig erfaring med udvikling og salg af digitale lasninger til kommuner. Nogle af informanterne
har vaeret bekendt med denne baggrund, hvilket kan have haft betydning for

interviewdynamikken. I analysen har jeg derfor labende arbejdet med at forholde mig kritisk til
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min forforstéelse, blandt andet ved at veere opmerksom pa ikke at lede efter bestemte svar samt

ved lebende at genlase empirien med fokus pé alternative fortolkninger.

4.2 Reflektion over egen forforstdelse

Indledningsvist havde jeg en forstaelse af digitale vejledningsforleb som et potentiale for aget
fleksibilitet og tilgaengelighed i arbejdet med unge 1 mistrivsel, blandt andet med afsat i min
egen erfaring med udvikling af digitale lesninger. Denne forforstaelse indebar en implicit
antagelse om, at digitale formater kunne bidrage positivt til at imedekomme nogle af de

barrierer, der kendetegner malgruppen.

Min indledende forstdelse af den nye beskaftigelsesreform var desuden overvejende positiv, idet
den blev opfattet som en mulighed for at skabe storre fleksibilitet og fagligt rdderum samt som

en bevaegelse vaek fra standardiserede krav 1 indsatsen.

I modet med empirien er disse forstdelser blevet nuanceret. Flere informanter udtrykker en langt
mere forbeholden eller kritisk tilgang til reformen, hvor der sarligt peges pa bekymringer for
besparelser og de konsekvenser, dette kan have for kvaliteten 1 det socialfaglige arbejde med
maélgruppen. Samtidig peger informanternes beskrivelser af malgruppens kompleksitet og
betydningen af relationelt arbejde pa, at digitale vejledningsforleb ikke entydigt kan forstds som

en losning der skaber storre fleksibilitet, men ogsa indebarer vasentlige begraensninger.

P& den baggrund fremstar bade digitale vejledningsforleb og reformens nye rammer som mere

ambivalente og kontekstafthangige, end min indledende forstaelse tilsagde.

I et hermeneutisk perspektiv kan denne beveagelse forstds som en proces, hvor forstaelsen
udvikles 1 modet mellem forforstdelse og ny empiri. Analysen er séledes ikke en bekraftelse af
en pa forhand fastlagt forstaelse, men et resultat af en labende fortolkningsproces, hvor bade

empiriske fund og teoretiske perspektiver har bidraget til at justere og nuancere udgangspunktet.

4.3 Undersogelsesdesign og dataproduktion

Undersogelsesdesignet er udformet som en kvalitativ interviewundersogelse med henblik pa at

belyse, hvordan professionelle akterer forstr og navigerer inden for kommunale organisatoriske
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rammer. Designet forstds som en fleksibel og refleksiv ramme, hvor metodiske valg og fravalg
lobende forholder sig til specialets problemformulering og analytiske forméal (Brinkmann &

Tanggaard, 2020, s. 35-50).

Hos Kvale og Brinkmann forstds interviewundersggelsen som en proces bestdende af en reekke
indbyrdes forbundne faser, hvor designfasen har betydning for formuleringen af
forskningsspergsmaél, valg af metode og overvejelser om, hvilken type viden interviewene skal
producere (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 35-37, 75-77). Designet indebzrer en lebende metodisk
refleksion, da mange metodiske valg forst viser deres betydning i medet med

interviewpersonerne og det konkrete undersogelsesfelt (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 249-254).

Dataproduktionen er baseret pa kvalitative forskningsinterviews, der forstds som en sarlig form
for samtale, hvor viden skabes i samspillet mellem interviewer og informant frem for blot at
blive afdeekket som allerede eksisterende fakta (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 19-21).
Interviewene er gennemfort som semistrukturerede interviews, hvor interviewguiden udger en
overordnet ramme for samtalen med plads til bade tematisk fokus og &benhed. Denne form
muligger, at intervieweren kan folge forberedte temaer og samtidig give rum for uddybelser og
nye perspektiver, der opstar 1 dialogen (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 45-50). Interviewguiden
anvendes séledes som et fleksibelt redskab, der understotter samtalens flow og analytiske fokus

uden at fastldse interviewet i en rigid struktur (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 50—63).

4.4 Gennemforelse af interviewene

Interviewene er gennemfort i perioden februar-april 2026 og har haft en varighed pa mellem 30—
60 minutter athaengigt af informanternes funktion og den tid, de havde til radighed. Samtlige

interviews er optaget med informanternes samtykke.

Halvdelen af interviewene er gennemfort fysisk, mens de resterende er atholdt online via Zoom,

hvilket har haft betydning for interviewsituationen og den viden, der er produceret.

De fysiske interviews gav bedre mulighed for at en mere uformel samtaledynamik, hvor der
samtidig var lettere at aflase kropssprog og stemninger, hvilket kan have understettet en mere

nuanceret forstaelse af informanternes udsagn. Interviews der blev atholdt over Zoom var
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derimod i hejere grad praeget af en mere struktureret samtale, hvor det tekniske setup og fravaeret

af kropslige signaler til dels begranset oplevelsen af narvar og spontanitet.

Samtidig har onlineformatet muliggjort adgang til flere informanter, bade pa tvaers af geografi og
gennem en lavere barriere for deltagelse, da det har givet storre fleksibilitet i planleegningen og

gjort det lettere for informanterne at deltage.

Alle interviews er transskriberet ved hjelp af det digitale veerktej GoodTape og efterfelgende

manuelt gennemlyttet og rettet for at sikre sproglig pracision og korrekt gengivelse.

4.5 Udvealgelse af informanter

Udvelgelsen af informanterne er foretaget med henblik pa at sikre analytisk relevante
perspektiver og er sket gennem eget fagligt netvaerk samt via LinkedIn. I kvalitative
organisationsstudier er formélet med informantudvalgelse ikke at opnd statistisk
reprasentativitet, men at sikre adgang til relevante og analytisk betydningsfulde perspektiver pa
den praksis, der underseges (Justesen & Mik-Meyer, 2010, s. 53—67). Informanterne er derfor
udvalgt pa baggrund af deres organisatoriske positioner som henholdsvis ledere og

frontlinjemedarbejdere samt deres erfaringer med akitvitetsparate unge.

Informanterne er udvalgt med henblik pé at opnd variation 1 perspektiver pd arbejdet med digitale
vejledningsforleb i den kommunale beskeftigelsesindsats, herunder pa tvers af organisatoriske
niveauer samt forskelle i erfaringer med anvendelsen af digitale kontaktformer. Udvalgelsen
omfatter bade ledere og medarbejdere, hvor nogle har erfaring med implementering af lignende
indsatser, mens andre bidrager med erfaringer fra arbejdet taet pd mélgruppen i ungeindsatsen.
Denne sammensa&tning giver mulighed for at analysere, hvordan digitale vejledningsforleb

fortolkes og handteres forskelligt athaengigt af funktion og organisatorisk position.

P& samme tid giver variationen 1 bide flere kommuner og organisatoriske niveauer mulighed for
at identificere meonstre, der gér igen i flere kontekster. Nir bestemte forstaelser og vurderinger
genfindes bade hos ledere og frontlinjemedarbejdere og i flere kommuner, tyder det p4, at der
ikke blot er tale om lokale variationer, men om mere generelle organisatoriske vilkar og

rationaler 1 beskaftigelsesindsatsen.
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Omvendt gor spredningen det ogsd muligt at fi gje pa forskelle i perspektiver, som hanger
sammen med informanternes organisatoriske positioner. Det bidrager til en mere nuanceret
forstaelse af, hvordan digitale vejledningsforleb vurderes i spendet mellem ledelsesmaessige

prioriteringer og praksisnere erfaringer.

Justesen og Mik-Meyer understreger, at informanters udsagn ma forstas i relation til deres
organisatoriske rolle og de institutionelle rammer, de er en del af. Informanter taler sdledes fra
bestemte positioner, som former deres perspektiver og méade at formulere erfaringer pa (Justesen
& Mik-Meyer, 2010, s. 53—78). Denne forstéelse er central i analysen, hvor udsagnene fortolkes

som bidrag til forstaelsen af organisatorisk praksis snarere end som reprasentative sandheder.

I forleengelse af Lipsky (2010) og Zacka (2017) er det desuden vigtigt at skelne mellem
frontlinjemedarbejdernes direkte erfaringer fra medet med borgerne og ledernes mere indirekte
adgang til borgerne. Hvor frontlinjemedarbejderne har forstehdndserfaring med den konkrete
praksis, bidrager lederne med perspektiver pa de rammer og prioriteringer, som er med til at

forme arbejdet med malgruppen.

4.6 Praesentation af informanter

Specialets empiriske materiale bygger pa kvalitative interviews med syv informanter, bestdende
af ledere, rddgivere og stotttepersoner ansat i den kommunale beskeftigelsesindsats med direkte
erfaring i arbejdet med unge. Informanterne er udvalgt strategisk med henblik pé at repraesentere
forskellige organisatoriske niveauer og funktioner, hvilket muligger en belysning af praksis fra

bade ledelses- og medarbejderperspektiver.

Interviewene er gennemfort med ledere og medarbejdere fra seks storre danske kommuner.
Udvealgelsen af storre kommuner er begrundet 1, at disse ofte har et storre volumen af unge
borgere samt flere organisatoriske ressourcer og erfaringer med udvikling og implementering af
indsatser, herunder digitale vejledningsforleb. Samtidig giver variationen 1 kommunernes
organisatoriske rammer mulighed for at belyse forskelle i, hvordan digitale indsatser anvendes i

praksis.
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Blandt informanterne indgar flere ledere med ansvar for ungeindsatser i kommunale
beskeftigelsesafdelinger. Disse informanter er udvalgt pa baggrund af deres erfaring med
ledelse, organisatoriske processer og implementering af nye indsatser og tilbud, herunder digitale
vejledningsforleb. Informanternes positioner giver indblik 1 strategiske og ledelsesmaessige

overvejelser knyttet til prioritering, udvikling og forankring af digitale vejledningsforleb.

Derudover indgér en leder med overordnet ansvar for et kommunalt jobcenteromrade, hvilket
giver indblik i organisatoriske og ledelsesmaessige perspektiver pa implementeringen af indsatser

1 beskeftigelsesindsatsen i den pageldende kommune.

Endelig indgar to ungerddgivere og en stottekontakt, som arbejder praksisnart med unge 1
beskeftigelsesindsatsen. Disse informanter bidrager med erfaringer fra det daglige arbejde med
malgruppen, herunder anvendelsen af digitale kontaktformer i det konkrete socialfaglige arbejde.
Perspektivet giver indblik i, hvordan digitale vejledningsforleb forstds og hindteres i praksis taet

pa de unge.

Tabellen nedenfor giver et overblik over informanternes organisatoriske positioner og
baggrunde. Oplysningerne er inkluderet for at tydeliggere variationen i empirien, herunder
forskelle i organisatorisk position, ken og alder. Aldersintervallerne er inkluderet for at
synliggere variation i erfaringer og perspektiver pa digital praksis. Af hensyn til anonymisering

angives alder i intervaller.

Informant Organisatorisk niveau | Kommune Kon Alder

Ungecenterchef Leder Kommune 1 Mand 40-50 ar
Jobcenterchef Leder Kommune 2 Kvinde 40-50 ar
Ungeradgiver Frontlinjemedarbejder Kommune 3 Mand 20-30 ar
Uddannelseskonsulent | Frontlinjemedarbejder Kommune 4 Kvinde 20-30 ar
Ungecenterchef Leder Kommune 5 Kvinde 40-50 ar
Stettekontakt Frontlinjemedarbejder Kommune 6 Kvinde 30-40 ar
Beskeeftigelsesleder Leder Kommune 6 Kvinde 40-50 ar

Sammensa&tningen af informanter understotter specialets ambition om at analysere, hvordan

digitale vejledningsforleb forstas, prioriteres og anvendes pé flere organisatoriske niveauer og
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professionelle roller i kommunale organisationer. Informanterne betragtes ikke som
repraesentanter for specifikke kommuner, men som akterer, der taler ud fra bestemte funktionelle
og organisatoriske positioner. Det empiriske materiale forstés sdledes som bidrag til en analytisk
belysning af organisatoriske rationaler, faglige overvejelser og praksisformer frem for som

udtryk for generelle eller reprasentative forhold.

4.7 Analysemetode

Analysen er baseret pa en kvalitativ og fortolkende tilgang med fokus pa, hvordan informanterne
tillegger mening til digitale vejledningsforleb i praksis. Forméilet har ikke varet at fastsla
entydige forklaringer, men at udvikle en nuanceret forstaelse af de organisatoriske og faglige

perspektiver, der traeder frem 1 materialet (Jarvinen & Mik-Meyer, 2017, s. 11-27).

Analysen er gennemfort som en tematisk proces. Interviewtransskriptionerne er gennemlast flere
gange med henblik pa at identificere centrale monstre og problemstillinger pé tvars af materialet.
Herefter er materialet kodet og organiseret i fire overordnede analytiske temaer: 1. Mélgruppens
kompleksitet og relationelle behov, 2. Digitale vejledningsforlagb som praksisfelt, 3. Faglige
vurderinger og relationelt arbejde samt 4. Organisatoriske rammer og reformmassige

betingelser.

Koderne er udviklet i samspil mellem det empiriske materiale og de teoretiske perspektiver, hvor
der har veeret &benhed over for temaer, som ikke pa forhénd var fuldt defineret i teorien
(Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 55-57). De danner grundlag for analysens struktur og
fungerer som analytiske greb til at identificere menstre, variationer og spendinger 1
informanternes udsagn frem for som entydige kategorier (Jirvinen & Mik-Meyer, 2017, s. 55—

78; Kvale & Brinkmann, 2015, s. 267-272).

Analysen har haft en abduktiv karakter, hvor bade teori og empiri har varet i spil fra
begyndelsen. Interviewguiden var inspireret af de teoretiske perspektiver, men arbejdet med
materialet har lebende nuanceret og justeret disse forstéelser. Den analytiske proces er dermed
udviklet gradvist 1 dialog mellem empiriske fund og teoretiske begreber frem for som en lineaer

afprovning af teori (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 272-281).
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Der er taget en reekke etiske overvejelser undervejs. Som Kvale og Brinkmann fremhever,
kraever kvalitative undersogelser moralske og relationelle hensyn, der mé overvejes 1 alle faser af

processen (Ibid, s. 105-108).

I forbindelse med interviewene har der vaeret serlig opmarksomhed pa informeret samtykke.
Informanterne er inden deltagelse blevet orienteret om specialets formaél, interviewets karakter og
deres ret til at treekke sig fra undersogelsen (Ibid, s. 116—118). I dette speciale er det sikret
gennem bade mundtlig og skriftlig information forud for interviewene. Informanterne har
desuden givet samtykke til, at kommunernes navne kan fremga af specialet for at synliggere

variation i organisatoriske kontekster, mens de enkelte informanter fortsat anonymiseres.

Fortrolighed og anonymisering har ligeledes vaeret centrale hensyn. Da interviewunderseagelser
ofte giver adgang til erfaringer, som kan vare personligt eller organisatorisk falsomme, har
intervieweren et ansvar for at beskytte informanterne mod negative konsekvenser (Ibid, s. 116—
119). I specialet er alle informanter anonymiseret, og informanternes personlige navne og andre
direkte identificerende oplysninger fremgar derfor ikke af specialet. I analysen presenteres
informanterne i stedet med angivelse af funktion og en anonymiseret kommunebetegnelse (f.eks.

“Ungerddgiver, kommune 1), hvilket bidrager til at sikre anonymitet.

Etiske overvejelser knytter sig ogsa til relationen mellem interviewer og informant. Interviewet
er ikke en neutral samtale, men en situation, hvor intervieweren satter rammen og definerer
undersogelsens formal. Kvale og Brinkmann beskriver denne asymmetri som et grundvilkar, der
kraever opmerksomhed i interviewsituationen (Ibid, s. 110—114). I praksis har det betydet, at jeg
har forsegt at skabe en dben og respektfuld dialog, hvor informanterne har haft mulighed for at

udfolde deres perspektiver uden ledende sporgsmal eller pres.

Etisk ansvarlighed 1 kvalitative studier heenger desuden sammen med refleksivitet og
gennemsigtighed 1 de metodiske valg (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 581-600). I dette
speciale indebzrer det en opmarksomhed pd, at mine fortolkninger har betydning for, hvordan

arbejdet 1 beskaftigelsesindsatsen fremstilles.
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4.8 Brug af generativ Al

I arbejdet med specialet er generativ kunstig intelligens (Copilot og ChatGPT) anvendt som et
stotteveerktej i nogle dele af skriveprocessen. Varktejet er anvendt til idéudvikling og
brainstorming i de indledende faser af projektet, herunder til at udforske mulige perspektiver pa
emnet og til at komme med feedback pa opgavens struktur. Derudover er varktgjet anvendt i et
begranset omfang til sproglig gennemgang af tekst, herunder til at identificere stavefejl og
kommafejl. Det faglige indhold, de metodiske valg og den endelige tekstbearbejdning har veret

mit eget.

4.9 Kvalitetskriterier og begraensninger

I dette speciale knytter kvalitet sig til ssmmenhangen mellem problemformulering, teoretisk
ramme, metode og analyse. Der er lagt vaegt pd gennemsigtighed 1 de metodiske valg og en
systematisk og eksplicit gennemforelse af analysen (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 658—666;
Justesen & Mik-Meyer, 2010, s. 33-52). Interviewmaterialet er transskriberet og gennemarbejdet
flere gange, og analysens trin er tydeliggjort i metodeafsnittet (Kvale & Brinkmann, 2015, s.
219-230).

Undersogelsen gor ikke krav pa statistisk generaliserbarhed. Ambitionen er i stedet analytisk
generaliserbarhed, hvor resultaterne kan bidrage med indsigter, der kan have relevans i lignende
kommunale sammenhange (Justesen & Mik-Meyer, 2010, s. 33-52). Undersogelsens verdi
ligger dermed 1 dens evne til at producere sammenhangende og velargumenterede fortolkninger

frem for repraesentative udsagn om en population.

P& samme tid rummer specialet en reekke begrensninger. For det forste bygger analysen
udelukkende pa professionelle akterers perspektiver. Interviewene giver dermed ikke direkte
adgang til de unges perspektiver, men til de professionelle fortolkninger og problemforstaelser,
som konstrueres i og omkring beskaftigelsesindsatsen. Informanternes udsagn ma samtidig
forstas i relation til deres organisatoriske positioner og forskellige ansvar i arbejdet med
malgruppen. Eksempelvis kan ledere i hgjere grad vare orienteret mod organisatoriske hensyn,

mens frontlinjemedarbejdere 1 hojere grad kan tage afsat i konkrete erfaringer fra modet med de
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unge. Udsagnene kan dermed bade afspejle faglige erfaringer, organisatoriske interesser og

bestemte forstaelser af, hvad der udger meningsfuldt socialt arbejde.

Derudover er antallet af informanter begranset, og variationen 1 kommunale praksisser kan
derfor ikke afdekkes udtemmende. Disse betingelser ses ikke som svagheder i sig selv, men som
en del af den ramme, analysen er produceret inden for (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 658—

666).

5. Analyse

Analysen er opbygget i fire delanalyser, som tilsammen undersoger, hvordan kommunale ledere
og frontlinjemedarbejdere vurderer anvendelsen af digitale vejledningsforleb 1 arbejdet med
aktivitetsparate unge 1 mistrivsel, samt hvilke faglige og organisatoriske hensyn der er med til at
forme disse vurderinger. Analysen tager udgangspunkt i informanter fra forskellige
organisatoriske niveauer 1 beskaftigelsesindsatsen og underseger, hvordan digitale indsatser
vurderes forskelligt athangigt af deres position og praksisnaerhed. Delanalyserne er struktureret
tematisk og tager udgangspunkt i informanternes beskrivelser af mélgruppen, for den retter fokus
mod faglige vurderinger og de organisatoriske rammer. Analysen adskiller dermed ikke de
individuelle og organisatoriske dimensioner, men undersoger lobende hvordan disse forhold er

teet forbundne 1 praksis.

Forste delanalyse underseger, hvordan malgruppen beskrives, og hvilke relationelle og
strukturelle udfordringer der knytter sig til arbejdet med unge i mistrivsel. Anden delanalyse
fokuserer pa digitale vejledningsforleb som et praksisfelt under udvikling og belyser bade
potentialer og begraensninger ved digitale indsatser. Tredje delanalyse retter fokus mod de
faglige vurderinger og dispositioner, der former anvendelsen af digitale losninger i praksis, mens
fjerde delanalyse undersoger, hvordan organisatoriske rammer, styringslogikker og
beskeaftigelsesreformen pavirker vurderingen og anvendelsen af digitale indsatser.
Overskrifterne i analysen er formuleret relativt analytisk og til tider konkluderende. Dette er et
bevidst valg, som skal hjelpe med at tydeliggere de centrale menstre og spandinger, der treeder

frem pa tveers af interviewene.
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5.1 Delanalyse 1

5.1.1 Malgruppens kompleksitet

P4 tveers af interviewene er fokus rettet mod aktivitetsparate unge mellem 18 og 30 ar, som har
betydelig afstand fra job og uddannelse. Der tegner sig et tydeligt billede af en malgruppe praeget
af kompleksitet og heterogenitet, hvor forskellige problemstillinger ofte optreeder samtidig.
Informanterne beskriver ikke blot unge ledige, men unge i udsatte livssituationer, hvor psykiske,
sociale og strukturelle forhold gensidigt pavirker hinanden. Malgruppen kan dermed ikke forstas
ud fra enkeltstdende problematikker, hvilket samtidig udger en central udfordring for, hvordan

indsatser kan tilrettelaegges.
Ungechefen i kommune 1 starter med at beskrive mélgruppen saledes:

“[...] De mest udsatte unge i alderen 18-29 drige. Og det er dem, der er leengst fra job og
uddannelse. Sd det er helt klart dem, som er i den her NEET-gruppe.”

Her kobles malgruppen direkte til NEET-begrebet (Not in Education, Employment or Training).
Selvom NEET ofte kan fremsti som en administrativ kategori, forteeller ungechefen alligevel, at

gruppen i praksis er langt mere heterogen:

“[...] Hvis man kigger over en bred kam, sd er det jo noget med en psykisk sarbarhed, pd en
eller anden mdde. At ikke passe ind i livet. Der er jo masser af ensomhedsudfordringer, og sa er
der alle de der folgevirkninger, der kommer af bdde af at veere pd en mdde i verden, men maske
ogsd, at det er nogle opvceekstbetingelser, som er. Sd det er jo typisk det, der er. At der er enten et
eller andet i et diagnosefelt, men der er ogsa typisk noget, hvor det er mere noget andet, der er pd

spil. Sd det er jo alle mulige risikofaktorer, der er med indover.” — Ungecenterchef, kommune 1

Dette viser en spe&nding mellem den administrative kategorisering af mélgruppen og den
kompleksitet, der kommer til udtryk i praksis. Hvor NEET-begrebet antyder en relativt afgraenset
gruppe, synligger informantens beskrivelse, at de unges udfordringer spander pé tvers af bade
individuelle, sociale og opvakstrelaterede forhold. Denne problematik genfindes 1 forskningen,
hvor NEET-begrebet kritiseres for at samle unge med meget forskellige livssituationer og
problemstillinger 1 én kategori, hvilket kan slere vasentlige forskelle 1 deres behov og risici

(Kleif, 2021).
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Lignende udsagn, der fremhaver variationen af behov, gar igen i flere interviews:

“[...] Nu sidder jeg med unge, der har diagnoser [...] Alt fra selvskadende og suicidale unge, til
de helt store drenge i gamet. Altsd skizofreni og.. ja, de helt store diagnoser. Sa det er en meget

bred malgruppe, jeg sidder med” — Ungerddgiver kommune 3

“«“

[...] Det er unge mennesker, som har noget bagage med sig i varierende grad. Nogle har en
ekstrem barndom og traumatiske oplevelser. Manglende diagnosticering, manglende
medicinering, neesten alt hvad du kunne komme pa. Sa det er en mdlgruppe, som i hvert fald i

[navn pa kommune], er nogle meget udsatte unge.” — Uddannelseskonsulent, kommune 4

7 [...] Og sd har vi de aktivitetsberettigede. Det er helt klart den gruppe, der fylder mest hos os.
Og deres udfordringer er jo meget komplekse, og det er sveert lige at komme med preecis, hvad er
det, der fylder hos de unge, fordi det er jo alt muligt [...] Vi har en stor overveegt af unge, som
har nogle psykiatriske eller trivselsudfordringer, og vi har ogsd unge, som har kriminalitet,
misbrug og lignende. Men jeg vil sige, at det psykiske og psykiatriske er nok det, der har den

storste overveegt hos os.” — Ungecenterchef, kommune 5

Informanterne beskriver bade psykiske vanskeligheder og tegn pa mistrivsel som ensomhed og
en oplevelse af ikke at passe ind. Dobbelt diagnoser og angst gir igen i mange af beskrivelserne.
Dette stemmer overens med forskning, der peger pa, at unge i aktivitetsparate positioner ofte er
preget af komplekse og sammensatte problemstillinger, som gér pa tvaers af sociale,
helbredsmessige og beskaftigelsesmaessige forhold (Ottosen et al., 2018, s. 36; Bolvig et al.,
2019, s. 71). Denne forstéelse genfindes desuden i analyser af udsatte unge, hvor det fremhaves,
at problemer ofte ophobes og koncentreres hos de samme unge, eksempelvis i form af sociale, og
psykiske belastninger, der samlet set forsteerker deres marginalisering (Andersen et al., 2017, s.

132-138).

Samlet peger det pa, at mistrivsel ikke kan forstds ud fra diagnoser alene. Der dbnes dermed for
en spending mellem en diagnosebaseret forstaelse af malgruppen og en mere hverdags- og

livsorienteret forstaelse af de unges udfordringer. Hvor systemet 1 hej grad organiserer indsatsen
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ud fra kategorier og diagnoser, understotter informanternes beskrivelser, at de unges situationer

ofte bevaeger sig pa tvaers af, og ikke nedvendigvis inden for, disse rammer.
Ungecenterchef for kommune 5 tilfgjer denne beskrivelse:

“[...] Psykiske vanskeligheder og trivselsproblematikker. Hele det her med at sammenligne sig
med andre unge.. [...] Der er mange, som kommer fra vores borne- og familieafdeling, som har
haft brud i deres barndomsliv, som pd en eller anden made ikke har sat sig pd plads hos dem, og
derfor keemper de ogsd med, hvordan man er voksen i verden. [...] De er preeget af at veere bange
for at treeffe beslutninger, fordi hvis de treeffer en beslutning, hvad betyder det sa for resten af

deres liv? De er meget optaget af sociale medier og sammenligningskultur.”

Her bliver det serlig tydeligt, hvor stor variation der er i de problematikker, der karakteriserer
malgruppen. Forskellige typer af belastninger, bade sociale, psykologiske og strukturelle,
optreder ofte samtidig, og mistrivsel spander fra svaere psykiatriske tilstande til
sammenligningskultur, sociale forventninger og usikkerhed i forhold til at finde sin plads i livet.

Malgruppens udfordringer ma dermed forstas 1 en bredere social og kulturel kontekst.

5.1.2 Barrierer for deltagelse i indsatsen

Empirien viser, at malgruppens udfordringer ikke primert knytter sig til manglende motivation
for arbejde eller uddannelse, men i hgjere grad til vanskeligheder med at 4 hverdagen til at
fungere. Flere af informanterne beskriver unge, der keemper med helt grundleggende forhold
som struktur, stabilitet og degnrytme. Disse udfordringer fremstér ikke som perifere, men som
centrale foruds@tninger for overhovedet at kunne indga i beskeaftigelsesrettede indsatser.
Dermed bliver barriererne ikke blot et spergsmal om deltagelse i tilbud, men om evnen til at
opretholde en stabil hverdag, der gor deltagelse mulig. Dette viser, at beskaftigelsesindsatser i
praksis forudsetter et vist niveau af hverdagsmestring, som ikke nadvendigyvis er til stede hos

malgruppen, og som dermed kan blive en barriere for deltagelse.

Som ungeradgiveren i kommune 3 formulerer det:

“Jamen, det er jo bl.a. udfordringer med ligesom at holde et hjem, altsd at fungere i dagligdagen,

og sd ogsd at forsoge at passe ind i beskeeftigelsestilbuddet [...] Det er bare sindssygt sveert for
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de her unge. Der har vi bare et system, der ofte ikke kan folge med. Sd det er jo det, som er en af
de storste udfordringer, vi har, og det er jo ogsd det, der gor, at de kommer i mere og mere

mistrivsel.”

Denne pointe understottes af en uddannelseskonsulent, der fremhaver, at det helt grundlaeggende

handler om at f4 hverdagen til at haenge sammen:

“Hvis vi er pd et punkt, hvor alt derhjemme ligner lort, man kan ikke holde sin dognrytme, man
kan ikke holde sin hygiejne osv., sd er det ogsd enormt sveert at fungere godt i et tilbud. Mdske
fordi man lugter, fordi man ikke er kommet i bad, hvilket er en virkelig cergerlig ting. Men altsa
ogsd det her med at have en skcev dognrytme. Jeg har for eksempel en pige, der forst kan std op
kl. 14 om eftermiddagen. Og vi har ikke nogen tilbud, der starter kl. 14 om eftermiddagen.” —

Uddannelseskonsulent, kommune 4

Pé tvars af interviewene bliver det altsa tydeligt, at mange unge befinder sig i en situation, hvor
deres livssituation er sa ustabil, at deltagelse i beskaeftigelsesrettede tilbud bliver sekundeert.
Dette peger pa, at malgruppens udfordringer ofte ligger “forud for” beskaftigelse og uddannelse.
Netop det betyder, at beskaeftigelsesindsatser ikke kan forstds isoleret, men ma ses i
sammenhang med bredere livsbetingelser (Bolvig, 2019; Beskaftigelsesministeriet, 2017, s. 5-

10).

Ligeledes synligger interviewene, at der opstar et tydeligt mismatch mellem disse livsbetingelser
og de krav, der stilles 1 beskaftigelsessystemet. De klassiske rammer for beskeftigelsesindsatser
er ofte struktureret omkring fremmede, stabilitet og deltagelse pa faste tidspunkter. For en del af

de unge fremstar disse krav imidlertid urealistiske. En ungecenterchef beskriver eksempelvis:

“Jeg tror, det er alt muligt. Det er alt muligt fra angst for offentlig transport, til ikke kan
overskue det, til det er sveert at komme ud ad doren, til planleegning, til sd brugte man til klokken
3 om natten pd at finde en sofa som man fik lov at sove pd, sd kan man ikke komme op og std her

klokken 9.” — Ungecenterchef, kommune 1
Et lignende udsagn kommer fra uddannelseskonsulenten i kommune 4:

“Jeg har ogsd mange, der er i gang med noget [kommunalt tilbud], men jeg har faktisk ogsd

mange, som er fritaget, fordi de primeert skal fokusere pd den behandling, de har gang i, eller de
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skal fokusere pd at fi et godt forhold til deres mestringsvejleder, og sd deres hverdag kommer til
at fungere. Sd ofte handler det faktisk om ting, der er ret langt veek fra arbejde og job og

uddannelse, men jo som er en vigtig ting at have styr pd, for at man kan fastholde det.”

Her bliver det tydeligt, at barriererne ikke nedvendigvis er knyttet til vilje, men til kapacitet.
Flere informanter understreger, at unge ofte mister fodfastet 1 systemet, fordi kravene overstiger

deres aktuelle funktionsniveau.

Ungeréddgiveren i kommune 3 siger:

“Jeg tror, at det er der, man mister mange unge med diagnoser, fordi man stiller for mange

krav.”
Mens ungecenterchefen forklarer det saledes:

"[...] Jeg tror virkelig, at der ligger en magtstruktur i at gd ind i et jobcenter. [...] Fordi nar man
treeder ind her, sd ligger der ogsd nogle normer om, at “nu skal jeg forteelle, hvor ddrligt jeg har
det, sd jeg ikke bliver sendt ud i noget, jeg ikke har lyst til”. [...] Hvor ndr vi mades pd de dbne
banehalvdele, sd er det lige pludselig nogle andre ting, vi kan snakke om. Sd kan vi faktisk lige
pludselig sige: “hvis vi lige lcegger angsten veek, hvad er det sa faktisk du drommer om?” [...] De
fleste drommer jo i virkeligheden bare om en familie og et arbejde, eller hvad det nu er, ikke? Og
andre drommer lidt mindre, og nogle drommer lidt storre. [...] Og nogle af dem tor jo darligt nok
at sige, hvad de gerne vil have ud i livet. Og nogle gange sa drommer de bare om at fi en hund,

eller et eller andet.”

Denne pointe viser, at standardiserede krav om fremmede og progression ikke ngdvendigvis
tager hgjde for malgruppens faktiske forudsatninger. Citatet peger samtidig pd, hvordan
jobcenteret som kontekst skaber nogle bestemte rammer for, hvad der bliver bragt frem 1
samtalen. Informanten beskriver, hvordan de unge i meodet med systemet i hgjere grad
fremhaever deres problemer, hvilket kan forstds som en tilpasning til de forventninger, der
praeger denne kontekst. Dette indikerer, at jobcenteret ikke blot fungerer som en neutral ramme,
men som en institutionel kontekst, der er med til at forme de unges selvforstéelse og maden, de
prasenterer deres situation pa. Dette kan forstas i forlaengelse af et street-level perspektiv, hvor

medet mellem borger og system formes af institutionelle rammer og forventninger (Lipsky,
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2010). I denne sammenhaeng bliver det serligt tydeligt, hvordan disse rammer ogsa far betydning

for, hvad der traeder frem i relationen mellem den unge og den professionelle.

Samlet viser analysen, at der eksisterer et grundleggende spaendingsfelt mellem malgruppens
behov og systemets organisering. Hvor de unge ofte har behov for fleksibilitet, gradvis
opbygning af struktur og stette til basale livsfunktioner, er beskaeftigelsessystemet 1 hgj grad
baseret pa standardiserede krav om fremmeade, progression og deltagelse. Dette skaber en risiko
for, at de unge ikke blot har vanskeligt ved at indgé i1 indsatserne, men ogsa risikerer at falde helt
ud af systemet. Dermed bliver det ikke kun de unges udfordringer, men ogsa méden systemet er

indrettet pa, der far betydning for, hvilke barrierer der opstér for deltagelse.

5.1.3 Relationens rolle i arbejdet med unge

Felles for alle interviewerne er, at relationen fremstar som et helt grundleggende element i
arbejdet med unge i mistrivsel. Det handler ikke alene om at etablere kontakt til den unge, men
om at opbygge tillid, skabe tryghed og vaere en stabil voksen, som de unge oplever som
tilgeengelig og vedholdende. Flere informanter peger pd, at relationen udger selve fundamentet
for indsatsen, fordi den er en forudsatning for, at de unge overhovedet tor indga 1 et samarbejde

og tage imod stotte.

Som ungecenterchefen i kommune 5 formulerer det:

“Det vi ved, der virker i forhold til at fa de unge videre, det er den relationelle kontakt. Altsd, det
er at have kontakten og veere en stabil voksen hos dem, som de har tillid til, og som de tror pd, og

som gar det ekstra skridt. [...] Det er helt klart min faglige overbevisning, at det er det, der

’

virker. Det er, at vi er der, og vi bliver ved med at veere der.’

Ungeradgiveren i kommune 3 forklarer det saledes:

“Hvis du ikke har en relation til dine unge, sd er dine unge pisse ligeglade med dig. Sd det
handler om at fa en god relation til dem allerede fra start af. Og sd er de ogsa lidt mere

tilbgjelige til at prove nogle af de foranstaltninger, man scetter i gang.”

Relationen kan altsa ikke blot anses som et supplement til indsatsen, men som selve

udgangspunktet for, at en indsats kan finde sted. Citatet illustrerer, at relationen faktisk er
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afgerende for, om indsatsen overhovedet har effekt. Uden en relation risikerer indsatsen at

fremsta irrelevant eller uvedkommende for den unge.

Dette abner op for en bevagelse 1 forstaelsen af relationens betydning, hvor relationen ikke
leengere fremstar som ét element blandt flere, men som det grundlag, der gor det muligt

overhovedet at arbejde med malgruppen.

Denne pointe understottes desuden af forskning, der peger p4, at relationen mellem
socialarbejder og borger kan forstas som selve kernen 1 socialt arbejde. Relationelle verdier som
tillid, empati og gensidig forstdelse fremhaves som afgerende for, at indsatser kan fa effekt

(Nordesjo et al., 2022, s. 303-304).
Ungecenterchefen i kommune 1 bekrafter dette:

“Det er jo et beerende element, at der er en relation, og der er tid til at bygge den, og der er tid til

’

at have den.’

Relationens betydning treeder saerligt frem i beskrivelserne af malgruppen som unge, der ofte er

praeget af mistrivsel, lavt selvvard og manglende tillid til systemet:

“Rigtig mange udsatte mennesker, vi ser, har jo sveert ved relationer, og har mdske ogsd haft
darlig kontakt med kommuner eller sagsbehandlere tidligere. [ ...] Jeg er meget optaget af den
personlige relation, fordi jeg synes, at i relation til udsatte... Hvis vi skal have nogen til at tro lidt
mere pd sig selv, sd er der ret stor forskel pd, om det er et menneske eller et system. [...] Og kan
vi bare komme dertil, at der er et menneske, der er god nok inde i systemet, sa har vi vundet

allerede. Sa kan vi fd lov til at begynde at arbejde med folk.” — Jobcenterchef, kommune 2

I den forbindelse bliver relationen et vigtigt modspil til de mere formelle og kravstyrede rammer
i systemet. Relationen har ikke alene betydning for samarbejdet, men ogsé for de unges
selvforstaelse og motivation. Nar indsatsen opleves som relationel frem for systembaren, kan den

1 hgjere grad understotte de unges oplevelse af veerdi og handlemuligheder.

Ungeradgiveren i kommune 3 forklarer:
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"Sd er det bare sindssygt sveert for de her unge, fordi de vil jo bare gerne veere sd almindelige, i
gdsetegn, som overhovedet muligt. Der har vi bare et system, der ofte ikke kan folge med. Sd det
er jo det, som er en af de storste udfordringer, vi har, og det er jo ogsa det, der gor, at de kommer

i mere og mere mistrivsel."

Dette illustrerer, at der opstar en strukturel ubalance mellem de unges behov og systemets
rammer, som ikke blot vanskeligger deltagelse, men ogsa kan bidrage til at forstaerke mistrivsel.
I den sammenhang bliver relationen afgerende som et sted, hvor den unge kan blive medt og
forstéet pd en made, som systemet ellers ikke muligger. Dette stemmer overens med Schmidt
(2024a), der understreger, at det relationelle arbejde er serlig betydningsfuld i medet med
mennesker 1 sarbare positioner, hvor borgeren ofte er bade athangig og udsat 1 relation til
systemet. I sddanne situationer bliver relationen en forudsatning for, at borgeren kan traede frem,
blive forstdet og indgd meningsfuldt 1 indsatsen (Schmidt, 2024a, s. 489-499). Relationen
fungerer her som en slags adgangsbillet til indsatsen. Uden tryghed og tillid bliver det vanskeligt
at arbejde med de problemstillinger, der ligger bag de unges mistrivsel. Omvendt kan tillid og
tryged til sagsbehandleren skabe et rum, hvor de unge tor vere dbne om deres udfordringer og

dermed 1 hgjere grad kan profitere af indsatsen.

Nar relationen tilleegges sé stor betydning, peger det samtidig pa nogle centrale faglige og
organisatoriske implikationer. Det understreger behovet for, at arbejdet med malgruppen
tilrettelegges pa en made, der giver tid og mulighed for relationsopbygning. I lyset af brugen af
digitale indsatser i socialt arbejde, bliver relationens betydning her serligt interessant. Forskning
viser, at digitale kontaktformer bade kan understotte tilgeengelighed og fleksibilitet, men
samtidig endrer de relationelle vilkér for arbejdet. Saerligt fremhaves, at opbygning af tillid og
narvaer kan vere mere kompleks i digitalt medierede relationer (Nordesjo et al., 2022, s. 303-
307). Ligeledes peger studier pa, at digital socialt arbejde ma forstds som en hybrid praksis, hvor
digitale og fysiske mader er taet forbundne, og hvor relationelle vurderinger fortsat er centrale

(Pink et al., 2021, s. 414-415).

Denne problematik treeder ogsé frem i interviewene. Som en informant beskriver:

“Ensomhed, for eksempel. Det fik jeg mdske heller ikke ncevnt for, men det er faktisk ogsd noget
af det, der fylder rigtig meget for mange af de unge |[...] Der ville jeg mdske nogle gange godt
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teenke, det var lidt kontraindiceret at sige, at de skulle have et digitalt lceringsforlob [...] Fordi

’

der opstdr noget ret magisk, ndr man fdr sat mennesker sammen, som kan spejle sig i hinanden.'

— Ungecenterchef i kommune 5

Citatet tydeligger, at relationelle dimensioner som fzllesskab, spejling og tilhersforhold spiller
en central rolle i arbejdet med malgruppen, og at disse ikke uden videre kan erstattes af digitale
losninger. P4 samme tid illustrerer det, hvordan de unges behov ikke nedvendigvis kan forstés

eller imegdekommes gennem standardiserede tilbud.

Denne problematik genfindes i litteraturen, hvor det fremheves, at digitalisering og
standardisering kan udfordre relationelle og kontekstuelle dimensioner af socialt arbejde

(Nordesjo et al., 2022, s. 303-310).

5.1.4 Delkonklusion

Samlet viser analysen, at malgruppen er kendetegnet ved en hgj grad af kompleksitet, hvor
udfordringer ophobes og overskrider eksisterende kategorier. Disse beskrivelser gér igen pé
tvaers af bade kommuner og faglige funktioner 1 materialet, hvilket peger pa nogle generelle

udfordringer 1 arbejdet med unge ledige i mistrivsel.

I forlengelse af dette, fremstar standardiserede og enkeltstiende indsatser ofte utilstrekkelige.
Der opstar dermed en central spaending mellem systemets behov for kategorisering og
malgruppens faktiske kompleksitet, hvilket peger pa et behov for mere fleksible og

helhedsorienterede tilgange i tilretteleeggelsen af indsatser.

Ligeledes fremstar relation, tillid og tryghed som grundleggende forudsatninger for, at indsatser
kan lykkes. Relationen fungerer ikke blot som et element i indsatsen, men som en forudsatning
for, at de unge overhovedet kan indga i og profitere af den. Dette understreger, at arbejdet med
malgruppen ikke kan forstas isoleret fra de organisatoriske og strukturelle rammer, der enten

muligger eller begranser relationsopbygning.

Endelig indikerer analysen pé en yderligere spending 1 anvendelsen af digitale lgsninger. Mens
digitale vaerktojer kan oge tilgeengelighed og fleksibilitet, kan de samtidig udfordre de

relationelle dimensioner, som netop fremstdr som afgerende for indsatsens effekt. Dette peger
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pa, at udviklingen af indsatser til mélgruppen ma balancere mellem behovet for struktur og

systematik og behovet for relationel, fleksibel og kontekstfelsom praksis.

Denne spanding bliver serligt relevant 1 analysen af digitale vejledningsforleb, som netop
forstds som et muligt svar pa behovet for mere fleksible indsatser, men samtidig rejser nye

spergsmal om relation og faglig praksis.

5.2 Delanalyse 2

5.2.1 Et umodent praksisfelt

Empirien viser, at digitale vejledningsforleb 1 den kommunale beskaftigelsesindsats er et felt
under udvikling, hvor bade ledere og medarbejdere mangler klare referencerammer for, hvordan
indsatserne konkret skal udformes og anvendes. Dette afspejles 1, at der pa tvaers af de
interviewede kommuner er stor variation i, hvor langt man er 1 arbejdet med digitale lasninger. I
halvdelen af de sterre kommuner, der indgér i analysen, eksisterer der p nuverende tidspunkt
ikke egentlige digitale vejledningsforleb mélrettet aktivitetsparate unge. Her anses digitale

indsatser 1 hgjere grad som et fremtidig udviklingsomrade end som en integreret del af praksis.

I andre kommuner har man gjort sig enkelte erfaringer med digitale forlab, typisk i form af
afgraensede projekter. Flere informanter peger eksempelvis pé erfaringer fra COVID-19
perioden, hvor digitale samtaler og forleb blev anvendt som alternativ til fysisk fremmede. Disse
erfaringer er dog ikke efterfolgende blevet systematiseret eller videreudviklet til en fast praksis.
En enkelt kommune har implementeret et digitalt forleb systematisk, som tilbydes til stort set
hele malgruppen og fremhaves som et velfungerende tilbud. En anden kommune har over en
leengere projektperiode tilbudt virtual reality som et digitalt forleb. Derudover navnes enkelte
digitale tilbud fra eksterne leveranderer, som kommunerne har afprovet, men uden at disse

nedvendigvis er blevet implementeret bredt eller permanent i indsatsen.

Dette kommer tydeligt til udtryk 1 interviewerne, hvor b.la. en ungecenterchef peger pd en

grundleggende usikkerhed:

“Jeg tror rigtig meget, at det skyldes, at vi ikke ved, hvordan vi skal gribe det an [...] Hvad skal
det besta af? Hvad skal indholdet veere?” [...] Jeg synes, det er et sveert felt, for at veere cerlig.
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Jeg har veeret langt nede af vejen med VR-briller og snakke med Syddansk Universitet, men der
bliver ved med at veere noget, hvor jeg ikke kan helt forsta. Jeg ved ikke helt, hvad det skal ga ud

pd [...] Men jeg vil sadan onske, vi kunne kncekke koden.” — Ungecenterchef, kommune 1

P& samme made beskriver jobcenterchefen i kommune 2, hvordan der ikke eksisterer

velfungerende losninger, der kan fungere som inspiration:

“Jeg har ikke hort, at vi har noget, der bare korer og smooth og leekkert [ ...] Men til gengceeld
bliver der jo givet lovhjemmel til at gore nogle flere forsog med forskellige Al-losninger og
digitale losninger, som jeg egentlig ser ret positivt pd. At der kan veere nogle losninger pd den
ene eller anden mdde. Jeg tror bare ikke, vi har fundet den. Vi er stadigveek for nye i at vide, hvad
der kan lade sig gore. Der er vel brug for hjcelp til at fa forestillingsevnen af, hvad der kan

fungere.”

Disse udsagn tegner samlet et billede af et praksisfelt preeget af sogen og afprevning samt en
grundleggende usikkerhed om, hvad der reelt vil fungere for mélgruppen. Denne usikkerhed
hanger 1 hoj grad sammen med, at der endnu ikke eksisterer veletablerede eller gennemprovede

digitale vejledningsforleb, som kommunerne kan lene sig op ad.

Jobcenterchefen eftersporger samtidig en mere standardiseret “plug and play”-lesning. Da der
ikke findes gennemprovede digitale vejledningsforlab, bliver det pa nuvarende tidspunkt 1 hej
grad op til den enkelte kommune selv at afsege og vurdere, hvad der kan fungere i praksis. Dette
sker samtidig 1 en kontekst, hvor beskaftigelsesreformen netop giver kommunerne storre

metodefrihed, hvilket kan ege behovet for lokale udviklingsprocesser frem for ferdige losninger.

De empiriske fund stemmer overens med KL’s kortleegning af digitale vaerktejer 1
beskeftigelsesindsatsen, der viser at mange kommuner allerede anvender digitale losninger, men
at anvendelsen er praeget af variation, manglende strategisk forankring og behov for

kompetenceudvikling (KL, Dansk Socialradgiverforening & HK, 2023, s. 1-4).

I trad med Schmidt (2024b) peger dette pa, at digitale lesninger ikke implementeres som faerdige
modeller, men udvikles og formes lokalt i den enkelte kommune. Det er dermed ikke
overraskende, at der ikke findes én falles tilgang, men snarere mange forskellige og endnu

uafklarede praksisser.
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Dette gér ogsa igen i Hoybye-Mortensens (2012; 2020) pointer om, at digitale systemer i den
offentlige forvaltning ikke fungerer som faste redskaber, men kraver labende fortolkning og
tilpasning 1 konkrete sager. Set i dette lys bliver fraveret af faerdige losninger ikke blot et
midlertidigt problem, men et udtryk for, at digitale indsatser 1 socialt arbejde grundlaeggende er

athangig af lokal udvikling og faglig anvendelse.

Ligeledes viser empirien, at denne udvikling ikke alene er praeget af manglende eksisterende
losninger, men ogsé af en raekke organisatoriske og institutionelle forhold, der i praksis kan virke
bremsende. Flere informanter beskriver, hvordan hensyn til lovgivning, datasikkerhed og
politiske rammer skaber usikkerhed om, hvad der er muligt at udvikle og afpreve, og hvem der
har ansvar for det. Derudover fremhaves det, hvordan udviklingsinitiativer ofte afbrydes eller
forskydes i takt med nye reformer, prioriteringer og skonomiske hensyn, hvilket kan gere det

vanskeligt at fastholde og videreudvikle digitale indsatser.

Som ungecenterchefen i kommune 1 forklarer det:

"Jeg tror, at jeg synes, det kunne veere virkelig interessant, hvis man kunne finde noget, hvor de
unge kom ind i et digitalt univers, inden de egentlig ramte os, men som var noget, vi var en del af
pd en eller anden mdde. Men sd rammer vi jo ind i alle mulige politiske og GDPR-agtige
holdninger. Sa der er ogsd noget af det der, som nogle gange fdr os til at bremse lidt op. Hvem
kan styre det? Hvor ligger data? Hvad har vi hjemmel til? Vi har lige fdet for 4-5 dage siden en
Al hjemmel pd beskceeftigelsesomrddet. Det er jo crazy nok. Det er jo lysar bagud.”

I forhold til at selv udvikle lesninger, siger ungecenterchefen fra kommune 1:

bl

“Der er noget, der er sveert for kommuner selv at tappe ind i.’
Et lignende citat kommer fra ungecenterchefen i kommune 5:

"Vi har haft flere forsog eller flere tanker i den retning, i forhold til at lave sddan en digital
leeringsforlob, digitale jobcenter, hvor man kunne lave CV og alle de her ting. Og det er hver
gang strandet... Egentlig mest, fordi der er forskellige okonomiske drsager, og der har kommet

en reform pad et eller andet tidspunkt, og sd er der kommet en ny reform pd et tidspunkt.”
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Der tegner sig desuden et billede af en mere grundleeggende udfordring i forhold til at omsette

digitale muligheder til konkrete indsatser. Som flere af informanterne formulerer det:

"Jeg prover ogsd at veere opmeerksom pd, at min forestillingsevne er en muskel, der overhovedet
ikke er treenet [...] Vi er stadigveek for nye i at vide, hvad der kan lade sig gore. Der er vel brug
for hjeelp til at fa forestillingsevnen af, hvad der kan fungere." — Jobcenterchef, kommune 2

“Det kunne godt veere, at digitale losninger jo ogsd styrkes. Men jeg ved ikke om... Det kunne
godt veere, at de lige pludselig fandt pd, at der var et eller andet tilbud, der var billigere at give

bl

digitalt. Men hvad det lige skulle veere, det kan jeg simpelthen ikke lige scette en finger pda.” —

Uddannelseskonsulent, kommune 4

Disse udsagn peger pa, at udfordringen ikke alene ligger i manglen pa teknologiske losninger,
men 1 hgj grad 1 manglen pd konkrete forestillinger om, hvordan digitale forleb kan omszttes til
meningsfuld praksis for malgruppen. Nér bade indhold, formal og faglig verdi fremstar uklare,

bliver det vanskeligt at bevege sig fra idé til implementering.

5.2.2 Potentialer og begraensninger i digitale vejledningsforleb

Informanterne fremhaever bade potentialer og begraensninger ved digitale vejledningsforlab.
Serligt fremhaves fleksibilitet, tilgeengelighed og mulighed for at né flere borgere samtidig.
Derudover peges der pa, at digitale formater i nogle tilfzelde opleves som mere motiverende for

malgruppen.

Ungeradgiveren i kommune 3 forteller om deres digitale tilbud, hvor sarligt fleksibiliteten til at

sidde hjemmefra er en styrke:

“Man bliver stadig eksponeret for sin angst, specielt hvis det er en social angst, ved at sidde
online med de her andre mennesker, som er med pd det forlob. Og sd har de et x antal gange
online, hvor man stiller og roligt arbejder over i at man sd skal til et fysisk forlob i stedet for
[...] Fordi du har en generation nu, som er sd vant til at veere pd nettet, at det med, at de skal op
og lave noget fysisk pd jobcentret i forhold til digitalisering, eller i forhold til

2

beskeeftigelsesreformerne og sddan noget... Det hader de unge, og det ved vi, det ved alle.
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En lignende beretning kommer fra ungecenterchefen i kommune 1, der forteller om et tilbud, der

fungerer godt pd en helt serlig malgruppe af drenge, der er vandt til at spille computerspil:

”Sd har vi provet noget gaming. Men det bliver sddan en begreenset gruppe unge, der kan bruge
det til noget. Vi har haft et forlob med, faktisk ogsa med Veeksthuset, hvor vi jo sd scetter nogle
unge sammen og spiller nogle af de her World of Warcrafi-agtige ting. Og sd scetter de jo et team
sammen, og sd sidder der ligesom nogen og siger: “nu tog du den der rolle, og hvordan kan du
overfore den til virkeligheden?”” Og det fungerer rigtig godt... Det fungerer super godt [...] Til

dem, som kan spille, og man kan lave de der universer, der fungerer det jo fantastisk.”
Stettekontakten i kommune 6 fortaeller positivt om deres erfaringer med virtual reality forleb:

"Ndr det korer rigtig godt, og vi ligesom kommer ind i en periode, sd fungerer det rigtig fint, og
der kan de fleste veere med og synes ogsd, det er sjovt [...] De fleste har givet tilbagemeldinger
pd, at de synes, det er rart, ndr man sidder der, og man sidder med [VR] brillerne pad, sd man

faktisk er lidt i sit eget space pd en eller anden mdde. Det er sadan en safe zone at sidde med

’

brillerne pa.’
Ungecenterchefen i kommune 5 fremhaever serligt det skonomiske aspekt:

“Sd tror jeg ogsa i forhold til det gigantiske besparelseskrav, vi ogsa har.. Det kommer til at
gore, at vi bliver nodt til at blive mere digitale. Altsd, vi bliver nodt til at lave forlob, som kan

rumme flere, og som kan veere mere fleksible i forhold til at skulle have manpower til at lose

opgaven.”

Denne forstéelse af digitale indsatser som et effektiviseringsredskab genfindes 1 forskningen,
hvor digitalisering i den offentlige sektor ofte fremhaves som et middel til at skabe mere
effektive og tilgengelige velferdsydelser (Justitia, 2022, s. 4-5). Digitale losninger kan saledes
bidrage til at age kontakten mellem borgere og system, og skabe flere indgange til stotte og
vejledning (Leberg, 2023). Det kan desuden dbne op for muligheden for sterre fleksibilitet 1

forleberne, hvilket kan vaere sarligt relevant for unge med ustabile livssituationer.

Alligevel nuanceres denne forstaelse af digitalisering som et effektiviseringsredskab af en af

ungecenterchefernes egne erfaringer fra praksis:
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“.. Det bliver hurtigt en effektiviseringsovelse. Og det tror jeg ikke, at digitalt er lige nu. Det kan
veere, at det er det pd den lange bane, men jeg tror faktisk, at vi skal igennem nogle perioder,

hvor vi ogsa laver en masse fejl.” — Ungecenterchef, kommune 1

Dette peger pa en spending mellem de forventninger, der knytter sig til digitale indsatser som en
effektiv og skalerbar lasning, og den praksiserfaring, hvor digitale indsatser fortsat fremstér som
et umodent felt praeget af afprovning og usikkerhed. Digitale indsatser fremstar dermed ikke som
en ferdig lesning, men som en udviklingsproces, hvor bade fejl og lering er en del af

implementeringen.

Derudover viser analysen, at potentialerne 1 digitale indsatser 1 hoj grad ledsages af en raekke
vaesentlige begraensninger. Et centralt fund 1 interviewene er, at digitale losninger forudsatter en

grad af selvstendighed og ressourcer, som malgruppen ofte ikke besidder:

“Vi taler om unge mennesker, som ikke har ressourcer til at have en computer. Mdske ikke far
bestilt internet, men kun har mobildata. Mdske slet ikke har rdd til en computer og kan ikke formd
at deltage i det her online. Det er ogsd rigtig sveert, og det er ogsd fordi, at aktivitetsparate er

den mdlgruppe af unge, som er mest udsatte.” — Uddannelseskonsulent, kommune 4

Dette illustrerer en grundleeggende diskrepans mellem de krav, digitale lasninger stiller, og de

faktiske forudsatninger hos unge i mistrivsel.

Denne problematik kan ses 1 forhold til forskning i digital ulighed, hvor det fremheves, at
adgang til digitale velfeerdsydelser ikke alene athaenger af teknologisk adgang, men ogsa af
kompetencer, ressourcer og evnen til at navigere i systemet. Digital selvbetjening kraver bade
teknologisk, sproglig og bureaukratisk kompetence, hvilket betyder, at ikke alle borgere har lige
mulighed for at gere brug af digitale tilbud (Leberg, 2023, s. 24). Dermed kan digitalisering,
trods intentioner om gget tilgaengelighed, bidrage til at marginalisere de mest sarbare borgere og

skabe nye former for eksklusion.

Dette understottes af informanternes beskrivelser af, hvordan digitale lgsninger 1 praksis kan fore
til lav deltagelse eller frafald, netop fordi de ikke matcher mélgruppens behov og livssituation.

Digital tilgeengelighed er séledes ikke ensbetydende med reel tilgengelighed. Tvaertimod peger
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analysen pa, at digitale forleb kan introducere nye barrierer, eksempelvis i form af de unges krav

til at selv holde struktur og overblik samt teknologiske udfordringer:

“Problemet er bare, at den ikke altid er super effektiv eller supported sadan teknisk, sd der er

’

mange borgere, der har problemer med den, og sd bare dropper den.” — Uddannelseskonsulent,

kommune 4

“Der er ogsa nogle barrierer omkring teknik. Det er jo sddan nogle lavpraktiske ting om at fa det
til at virke, fd det til at kore pd netveerket, fd brillen opdateret. Hvis man ikke bruger brillerne
regelmeessigt, sd er det jo ligesom din mobil. Sd skal den jo hele tiden opdateres, sa hver gang du

teender den, sd skal der opdateres, og det er vildt boviet.” - Stottekontakt, kommune 6

Dette peger pa, at barrierer ved digitale losninger ikke alene knytter sig til borgerens
kompetencer, men ogsa til selve teknologiens funktionalitet. Nér losninger opleves som ustabile

eller vanskelige at anvende, kan det fore til, at borgerne opgiver at bruge dem.

Denne problematik kan forstés i forlengelse af Hoybye-Mortensens (2012; 2020) pointer om, at
digitale systemer i praksis kraever lobende hindtering og tilpasning, og at de dermed kan skabe
friktion 1 medet mellem borger og system. Samtidig peger forskning p4, at adgang til digitale
velferdsydelser ikke kun athenger af tilstedevarelsen af digitale lasninger, men ogsé af deres
brugervenlighed og funktionalitet (Laberg, 2023). Dermed kan tekniske udfordringer i sig selv

fungere som en barriere for deltagelse.

En yderligere problematik, der treeder frem 1 materialet, er, at digitale losninger ofte reproducerer
eksisterende systemlogikker frem for at tage udgangspunkt i malgruppens perspektiv. Flere
informanter beskriver, hvordan digitale lesninger i praksis bliver til direkte oversattelser af
fysiske tilbud frem for egentlige nyteenkninger af indsatsen. Dette kommer blandt andet til udtryk

1 folgende udsagn:

“De unge kan jo vanvittigt mange ting med devices og alt muligt andet. Men ndr man sd beveeger
sig ind i det, hvor det er sddan en offentlig hjemmeside, sd bliver de helt lost. Det er jo fordi, vi
har kopieret Borgerservice-skranken ind i et digitalt univers. Den forstdr de heller ikke [...] Det

bliver for offentligt.” — Ungecenterchef, kommune 1
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Her vises der, at digitale losninger ikke nedvendigvis indebarer en grundleeggende nytenkning
af praksis, men snarere en oversattelse af eksisterende strukturer til digitale formater. Denne
tendens kan forstds gennem forskning i digital forvaltning, som viser, at digitale teknologier ofte
er tet koblet til eksisterende organisatoriske logikker og styringsformer. Digitale systemer
indebarer typisk en grad af standardisering, hvor information struktureres i faste kategorier og
arbejdsgange (Hoybye-Mortensen, 2012, s. 37-39). Dette kan bidrage til aget overblik og
ensartethed, men kan samtidig gere det vanskeligt at rumme komplekse og individuelle

problemstillinger, som netop kendetegner mélgruppen.

En gennemgaende pointe i interviewmaterialet er, at relationen mellem fagperson og ung
fremstar som en central forudsatning for bade deltagelse og progression, og samtidig som en
vaesentlig begraensning for digitaliseringens anvendelse. Flere informanter peger p4, at de unge
har et udtalt behov for kontakt med “et rigtigt menneske”, og at fysiske meader ofte foretraekkes,

nar det er muligt:

“Jeg synes, vi provede nogle digitale vejledningsforlob og ting og sager under corona, og jeg
synes, de havde en ddrlig effekt. Jeg synes, veerdien var i samtalerne og dialogen.” —

Jobcenterchef, kommune 2

Digitale losninger kan i denne sammenhang udfordre oplevelsen af nerver og tillid og dermed
reducere motivationen for deltagelse. Dermed bliver det tydeligt, at digitale indsatser ikke alene
handler om tilgengelighed, men ogsa berarer centrale relationelle dimensioner af socialt arbejde.
Dette er i trdd med forskning, der fremhaever, at digitale kontaktformer a&ndrer vilkarene for
relationsarbejde og kan gere etablering af tillid mere kompleks (Nordesjo et al., 2022; Pink et al.,
2021, s. 418-425) .

Dette tydeligger en grundlaeggende spaending mellem digitale vejledningsforleb og relationelt
socialt arbejde, som udger en central problematik i analysen, og som udfoldes nermere i den

folgende delanalyse.

Derudover peger flere informanter pd, at digitale losninger 1 praksis sjaldent star alene, men
snarere anvendes som supplement til eksisterende indsatser. Serligt fremhaves kombinationer af

digitale og fysiske forlob som mere meningsfulde end rene digitale losninger. Dette indikerer, at
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anvendelsen af digitale redskaber 1 hoj grad afthenger af konkrete faglige vurderinger af
malgruppe, kontekst og formal. Denne differentierede anvendelse af digitale losninger peger

frem mod betydningen af fagligt sken, som udfoldes nermere i den folgende delanalyse.

5.2.3 Delkonklusion
Samlet viser empirien, at digitale vejledningsforleb er et umodent praksisfelt, hvor der bade
mangler etablerede losninger og klare forestillinger om, hvordan digitale muligheder kan

omsattes 1 praksis.

Der tegnes desuden et dobbeltbillede af digitale vejledningsforleb. Pa den ene side ses et
potentiale for aget fleksibilitet, tilgeengelighed og mulighed for at na flere unge. Pa den anden
side vises en reekke centrale begransninger, som isar bliver tydelige i medet med en malgruppe,

der ofte har begransede ressourcer og komplekse behov.

Analysen viser, at digitale vejledningsforleb ikke kan forstds som en universel lgsning pa
udfordringer i beskeftigelsesindsatsen. De fremstar snarere som en indsatsform, der kan fungere
i nogle sammenhange, men ikke i andre, og hvor anvendeligheden i hej grad athenger af

malgruppens forudsatninger og den kontekst, de indgér 1.

Ligeledes illustrerer analysen pa central spending mellem mulighederne i digitale
vejledningsforleb og de relationelle og kontekstuelle forhold, der kendetegner arbejdet med
malgruppen. Dermed bliver anvendelsen af digitale lesninger 1 praksis tet knyttet til faglige

vurderinger og prioriteringer.

5.3 Delanalyse 3

5.3.1 Relationen som fagligt udgangspunkt for indsatsen
Analysen viser, at relationen fremstar som det afgerende omdrejningspunkt i arbejdet med unge i
mistrivsel. Samtlige informanter fremhaever serligt det fysiske mede som centralt i1 deres praksis

og som en grundleggende forudsatning for, at indsatsen kan skabe effekt.

Dette kommer tydeligt til udtryk i felgende udsagn:
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“Ja, er du tosset, mand. Det er jo sadan nogle socialarbejdere, der banker for relationen, sd at
skulle modes over en computer, det er da det skoreste i hele verden.” — Ungecenterchef,

kommune 1

“Sagsbehandlerne har en oplevelse af, at det, der virker, det er ikke at scette dem foran en skcerm
og lave noget. Det er at veere sammen med dem. Og det kan jo veere en gammeldags mdde at

teenke det pd, men det er deres udgangspunkt.” — Ungecenterchef, kommune 5

“Jeg er stadig maske sd gammeldags, at jeg teenker, at for at rykke et menneske og give dem

handlekrafi, sd er vi nodt til at sidde overfor hinanden.” — Stottekontakt, kommune 6

Relationen fremstar dermed som en integreret del af professionsforstielsen, hvor indsatsens
effekt er tet forbundet med kvaliteten af medet mellem fagperson og borger. Den samme

forstéelse ses ogsa 1 litteraturen om relationens betydning i socialt arbejde (Nordesjo et al., 2022,
s. 303-304).

Der ses desuden en tydelig spending mellem det relationelle og det digitale, hvor digital kontakt
ofte fremstilles som noget, der kan svakke de kvaliteter, der knyttes til det fysiske made.
Arbejdet kobles 1 hgj grad til nervar, sansning og spejling, som kan vaere svarere at opretholde 1

en digital kontekst:

“Jeg synes, der sker noget andet med mimik og dynamik nogle gange i det personlige made, som

Jjeg er lidt optaget af.” — Jobcenterchef, kommune 2

“Jeg synes, at kropssproget gdr meget tabt. Man kan selvfolgelig se kropssproget, men hvis du
har alt online, det tror jeg ogsd, at man selv kender. Du mister bare den der fysiske fornemmelse
af, hvordan det er at sidde med nogen [...] Relationen er sd vigtig for mig, sd jeg vil ogsd hellere
tilbyde at tage hjem til de unge, end at tilbyde at tage modet online. Netop fordi, at jeg mister
rigtig meget ved, at det er online. Og det synes jeg gar ud over min mdde at arbejde med de unge

pd.” - Ungerddgiver, kommune 3

Citaterne tydeligger netop hvor vigtig sansning, kropssprog og implicitte signaler er i den faglige

vurdering.
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Denne forstéelse kan ses i forlengelse af forskning, der beskriver hvordan digitale meder endrer
betingelserne for hvordan socialarbejdere kan aflaese og forsta borgerens situation. Schmidt
(2024b) viser eksempelvis, hvordan fraveret af fysisk samvar og nonverbale signaler i digitale
interaktioner kan begranse socialarbejderens mulighed for at foretage kvalificerede vurderinger.
Tilsvarende fremhaver Loberg og Egeland, at digitale meder kan skabe en anderledes og mere
fragmenteret oplevelse af borgeren, hvor centrale folelsesmassige og sanselige dimensioner

treeder mindre tydeligt frem (Loberg og Egeland, 2023, s. 113-114).

Ligeledes illustrerer bdde Nordesjo et al. (2022) og Pink et al. (2021) p4, at digitalt socialt
arbejde indebaerer nye former for nerver og interaktion, men ogsa at disse ikke nedvendigvis
kan erstatte de sensoriske kvaliteter, der findes 1 fysiske moder. Informanternes fokus pa
kropssprog og fysisk tilstedevarelse viser dermed, at centrale dele af det socialfaglige arbejde er

svaere at oversette til digitale indsatser.

5.3.2 Faglige vurderinger af digitale indsatser

Med udgangspunkt i relationens centrale betydning bliver det tydeligt, at digitale indsatser ikke
kun er et spargsmél om metode, men ogsa noget, der udfordrer centrale faglige vurderinger af,
hvad der virker i arbejdet med malgruppen. Dette skaber en ambivalens, der bl.a. kommer til

udtryk i felgende udsagn:

“Angst skal jo eksponere os, men der er ogsd forskellige mdder at gore det pd. Sd jeg har det
sddan lidt dobbelt med online [ ...] Det kunne veere et godt start, men det kan ogsd blive en
hemskrog, hvis man kommer til at tro, at man kan udfore resten af sit liv ved at gore noget online,
for det kan man ikke. Sa pa den mdde kommer man lidt til at udskyde den eksponering, der er

behov for.” — Uddannelseskonsulent, kommune 4

Ambivalensen handler ikke om, hvorvidt digitale indsatser kan anvendes, men om hvordan de
pavirker udviklingen hos den unge. Serligt i arbejdet med angst peger flere pé, at digitale
indsatser kan fungere som et skdnsomt forste skridt, men at eksponering samtidig forstds som en
helt central del af udviklingsprocessen. I denne optik kan digitale lesninger risikere at blive en
made at undga eller udskyde denne eksponering. Dermed udfordrer digitale vejledningsforlab

ikke blot indsatsens form, men ogsa de faglige forstdelser af, hvad der virker.
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Beskeftigelseslederen fra kommune 6 udtrykker en lignende bekymring:

“Sd kan man sige, at hele den mdlgruppe, vi arbejder med, er jo socialt amputeret. Sd der er ogsd
en veegtning af at veere meget opmeerksom pd, hvad er det, vi egentlig tillader os at tilbyde dem.
Altsa, fordi de i forvejen er udsat for at veere isoleret og ensomme og alene. Sa der er ogsa noget

i det der med at sige, vi kan ogsd gad helt over i en forkert boldgade i det hele taget.”

Digitale indsatser bliver her koblet direkte til en bekymring for eget isolation, hvilket potentielt
kan forsterke de eksisterende udfordringer hos den unge. Udsagnet peger pa en normativ
vurdering af, hvad der er fagligt forsvarligt og hvad man som professionel kan tillade sig at

tilbyde.

Informanternes udsagn viser, at vurderingen af digitale indsatser i1 hgj grad handler om faglig
demmekraft, hvor det ikke kun er funktionaliteten, men ogsé det faglige formal, der er

afgerende.

Denne faglige demmekraft kan forstis pé baggrund af Zacka (2017), der peger pa at
frontlinjemedarbejdere lobende ma afveje forskellige normative hensyn i deres praksis, herunder
hensynet til borgerens behov, udvikling og trivsel. Informanternes ambivalens afspejler dermed
de forskellige afvejninger, hvor digitale losninger vurderes 1 forhold til, hvad de betyder for den

unges udvikling.
Denne pointe uddybes yderligere 1 folgende udsagn:

“[...] Vi mister simpelthen nogle feerdigheder i forhold til at veere sammen som mennesker, hvis
vi gor alting digitalt. Sd der er ogsd noget treening, som et ungt menneske i, at made op et sted,
skulle komme til tiden, skulle have en samtale med nogen, skulle kunne give udtryk. Altsd, det er
lidt mere forpligtende pa en eller anden mdde, og det tror jeg mdske ville gd tabt, hvis vi lavede
det helt digitalt. Jeg synes, det ville veere mdske at efterlade nogen lidt pd perronen pd en eller

anden mdde.” - Ungecenterchef, kommune 5

Arbejdet med unge handler dermed ikke blot om at formidle stette eller viden, men om at
understotte en forandring i den unge, hvor sociale kompetencer trenes gennem deltagelse i

konkrete, fysiske sammenhange. Det digitale udfordrer i denne optik ikke kun relationen, men
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ogsa selve forstielsen af, hvordan udvikling finder sted i arbejdet med de unge. Risikoen bliver,
at nogle unge ikke far mulighed for at udvikle de faerdigheder, der netop er nedvendige for at

kunne indgé i uddannelse og beskeftigelse.

Samtidig viser materialet, at denne skepsis ikke er entydig. Informanterne udtrykker ogsé en
abenhed over for digitale losninger, nar de opleves at have en konkret vardi for den enkelte
unge. Dette peger pd, at motivationen for at anvende digitale redskaber i hoj grad er betinget af,

om de understotter de faglige mal, snarere end af teknologien i sig selv.

5.3.3 Modstand mod digitalisering og faglige dispositioner

De foregéende analyser viser, hvordan digitale losninger lebende vurderes 1 lyset af faglige
hensyn og mal for indsatsen. Samtidig viser materialet, at disse vurderinger i nogle tilfaelde
beveager sig fra konkrete afvejninger til en mere generel modstand mod digitale losninger som en

del af godt socialt arbejde:

“Altsa, hvis vi skal snakke om barrierer, sd vil jeg sige, sd ligger det lige sda meget hos
sagsbehandlerne. De synes ikke, det er rigtigt socialt arbejde at lave det digitalt, fordi nogle af
deres argumenter er, at rigtig meget foregdr ikke pd en skeerm. Der er rigtig meget med
kropssprog, der er rigtig meget med at kunne afkode det, der ikke bliver sagt. Fornemmelser som
“hvad var det egentlig, der var pa spil der?”... Og det fdar man ikke i en digital samtale, sd de
oplever, at de mister noget, og det bliver mere distanceret [...] Der kunne veere nogle
fagbarrierer, fordi man har nogle grundleggende forestillinger om, hvordan man gdr pd arbejde,

ndr man er i et jobcenter for eksempel.” - Ungecenterchef, kommune 5

“Sproget er jo ikke kun det talte sprog, sd hvis vi skal kommunikere med dem, er vi ogsd nodt til
at se deres kropssprog, vi er nadt til at se, hvordan de klceder sig, hvordan de ser ud, fordi det
siger ogsd en hel masse om, hvem de er og hvor de har brug for statte. Sd vi er nodt til at have
fysiske mader. Jeg tror, at hvis vi skal kunne komme i mdl med, at man bliver herre i eget liv, sd

er vi simpelthen nadt til at modes. Det er jeg ikke i tvivl om.” - Stottekontakt, kommune 6

Udsagnene peger altsa pa, at modstanden ikke alene handler om teknologiens begransninger,
men om en mere grundleggende forstaelse af, hvad socialt arbejde er og ber vere. Samtidig
peger materialet pa, at skepsissen ogsd hanger sammen med faglige vaner og usikkerhed over

for nye arbejdsformer.
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Denne modstand kan forstas i lyset af Zackas (2017) analyse af frontlinjemedarbejderes faglige
dispositioner. Zacka peger pa, at socialarbejderes handlinger ikke alene er styret af regler eller

formelle mal, men i hej grad af mere grundleeggende méder at forstd, vurdere og handle i praksis

pa.

Informanternes fokus pa relation, nervar og fysisk tilstedevarelse kan i denne sammenhaeng
fortolkes som en caregiver-orienteret disposition, hvor hensynet til den unges situation, behov og
trivsel star centralt. Denne tilgang er praeget af stor fleksibilitet og en staerk tro pa at relationen er

vigtig, for at indsatsen lykkes.

Dette bliver tydeligt i informanternes beskrivelser af deres konkrete praksis, hvor indsatsen
tilpasses labende i dialog med den enkelte unge og medarbejdere straekker sig langt for at stotte

den enkelte:

“Hvis vi nu har den opgave, at vi bare skal starte med at mades sammen: ‘Hvor giver det sd
mening for dig? Skal jeg komme helt hjem til dig og std nede foran og ringe pd, ndr jeg er her?
Eller skal vi hellere modes et andet sted og gd en tur?’ Eller hvordan fungerer det for dem? Sd
det er virkelig en rigtig meget at prove at leegge sig over pad deres banehalvdel og prove at mades
der, hvor de er trygge. Og det virker faktisk. Og sd virker det selvfolgelig ogsd, at vi er fleksible.”

— Ungecenterchef, kommune 1

“Altsd det er jo ikke i retningslinjerne, at man som medarbejder skal made for, men jeg har jo

eksempler pd nogen, der stdr klokken seks med en madpakke til en udsat, fordi de ikke kan fa

’

madpakke, og sd ved de, at det job ikke fungerer.” — Jobcenterchef, kommune 1

Disse udsagn tydeligger en caregiver-position, hvor faglighed ikke alene handler om vurdering,

men ogsd om en vilje til at ga ud over de standardiserede rammer.

Dette kan samtidig forstds som en méde at handtere det krydspres, der opstar mellem systemets
krav og medarbejdernes faglige forstaelse af, hvad de unge har behov for. Selvom
beskeaftigelsessystemet ofte forbindes med kontrol, styring og sanktioner, beskriver flere
informanter et aktivt forseg pa at skabe distance til denne rolle og i stedet arbejde mere
relationelt og stettende. Med Zacka (2017) kan dette forstds som en orientering mod en mere

omsorgsorienteret caregiver-position frem for en mere hdndhavende enforcer-position.
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I denne sammenhang bliver digitale indsatser ogsa forbundet med en mere standardiseret og
effektiviseret organisering af arbejdet. I Zackas terminologi kan dette kobles til en enforcer-
orienteret disposition, hvor fokus i1 hgjere grad ligger pa struktur og styring. Der opstér dermed
en grundleggende spending mellem forskellige faglige logikker, hvor det relationelle arbejde

star over for disse krav.

Ungecenterchef for kommune 5 forklarer:

“Sa tror jeg ogsd i forhold til det gigantiske besparelseskrav, vi ogsa har.. Det kommer til at
gore, at vi bliver nodt til at blive mere digitale. Altsa, vi bliver nadt til at lave forlob, som kan

rumme flere.”

Citatet illustrerer, hvordan digitale indsatser 1 praksis ogsa kobles til organisatoriske hensyn som
effektivisering og kapacitet, hvor fokus i hegjere grad rettes mod at né flere borgere med faerre
ressourcer. Her fér struktur og skalerbarhed en mere fremtradende rolle 1 tilretteleeggelsen af

indsatsen.

Samtidig peger Zacka (2017) p4, at dispositionerne kan udvikle sig til det, han betegner som
“patologier”, hvor én tilgang kommer til at dominere pa bekostning af andre hensyn. I dette lys
kan den sterke vaegtning af relation og fleksibilitet ogsd indebare en risiko for, at andre
dimensioner af arbejdet traeder 1 baggrunden. Nér indsatsen i hgj grad baseres pé det relationelle

mede, kan det samtidig gere det vanskeligere at se potentialer 1 digitale indsatser:

“Jeg tror, det er ukendskab [for det digitale]. Altsd frygten for "hvad kan det?’. Fordi de passer
jo ogsd pd de unge. De har siddet med nogle unge, som har veret udsat for ret meget. De skal

virkelig vide, at det virker, for de kaster sig over det.” - Ungecenterchef, kommune 1

Dermed kan caregiver-positionen ikke blot forstds som en styrke, men ogsé som en mulig
begransning i forhold til at udvikle og afpreve nye praksisformer. Digitale losninger kan i denne
sammenhang risikere at blive fravalgt pa forhand, ikke nedvendigvis fordi de ikke kan fungere,
men fordi de ikke umiddelbart passer ind i den eksisterende forstdelse af, hvad der opleves som

meningsfuldt socialt arbejde.
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Zackas pointe er netop, at frontlinjemedarbejdere befinder sig i et vedvarende krydspres mellem
forskellige hensyn, hvor ingen enkelt tilgang er tilstraekkelig 1 sig selv. I sddanne situationer kan
der opstd en tendens til at blive fastlast i én bestemt disposition, hvilket kan fore til en mere
ensidig praksis. Spendingen mellem relationelt arbejde og digitale vejledningsforleb kan dermed
forstas som et konkret udtryk for det krydspres, hvor forskellige faglige idealer ikke blot

eksisterer side om side, men aktivt konkurrerer om at definere, hvad der udger god praksis.

Nar dette perspektiv sammenholdes med empirien, fremstar iser omsorgs- og
myndighedsdimensionerne tydeligt i informanternes beskrivelser, mens den mere distancerede
eller indifferente orientering ikke traeder lige sé eksplicit frem. Dette kan haenge sammen med, at
informanterne generelt beskriver arbejdet med unge 1 mistrivsel som relationelt kreevende og
fagligt meningsfuldt, hvilket gor det vanskeligt abent at positionere sig distanceret 1
interviewkonteksten. Den indifferente disposition fremstar dermed ikke tydeligt som en faglig
position, men kan spores indirekte i1 de situationer, hvor digitale lesninger primart begrundes ud

fra hensyn til kapacitet, effektivisering og mulighed for at handtere flere sager samtidig.

5.3.4 Hybrid praksis og digitale forleb som supplement

Pé tveers af empirien ses en klar tendens til, at digitale losninger ikke opfattes som en erstatning
for det relationelle arbejde, men som et muligt supplement til den eksisterende praksis. Flere
informanter understreger, at digitale indsatser ikke burde sta alene, men kan give mening i

samspil med fysiske meder:

I

[...] Sd jeg tror rigtig meget, at det skulle veere noget supplement. Jeg tror ikke pd, at bare at

sige, at nu korer det rent digitalt.” — Ungecenterchef, kommune 1

“Altsa jeg tror, at det, der nok ville virke her, det var, at man mdske lavede sddan en
kombinationsforlob, altsa hvor man sagde, 'det giver mdske meget god mening, at man egentlig
har noget digitalt’. Der er ogsd noget besparende i det i forhold til, der er noget logistik, der er
mulighed for at komme ud til flere pd én gang, men jeg tror, at kombinationen af, at man ogsd
laver noget enten 1:1 eller i grupper, hvor man rent faktisk mades, det vil jeg egentlig teenke, var

nok mere vejen frem end at lave et decideret digitalt forleb.” — Ungecenterchef, kommune 5

“Selve arbejdet med et menneske, det vil jeg aldrig synes, at digitalt skulle std alene. Men jeg

synes, at noget af det, der kan veere rart med de unge, det kunne veere sdadan noget som chat
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funktioner, for eksempel [...] Det ville veere super fint, men det skal altid kombineres med, at vi
ser hinanden i gjnene, at der er to mennesker, der modes og har en dialog omkring et eller

andet.” — Stottekontakt, kommune 6

Digitale indsatser har dermed potentiale til at understotte og forlenge dialogen med den unge.
Denne forstaelse understattes af Jorgensen (2023), som viser, at digitale losninger kan styrke
kontakt og inddragelse, men ikke kan sté alene i arbejdet med komplekse sociale

problemstillinger (s. 7-8, 58-59).

Informanterne forklarer videre, at digitale forleb kan vare med til at skabe kontinuitet mellem

mader eller 4bne op for samtaleemner. Som en informant formulerer det:

“Og sd synes jeg, at det som det digitale kan, er jo, at det kan starte en samtale mellem
mennesker. Sda selvom det jo egentlig er et digitalt veerktaj, og vi i princippet kunne sidde fysisk
meget forskellige steder, sd kan det give anledning til at starte nogle samtaler omkring, ja i vores

regi har det veeret omkring angst. "Hvad er det, det gor ved mig?’” - Stottekontakt, kommune 6

Dette afspejler en faglig afvejning, hvor det digitale kun gives veardi i det omfang, det

understotter den relationelle praksis.

Denne forstéelse kan perspektiveres med Pink et al. (2021), der argumenterer for, at socialt
arbejde i stigende grad ma forstas som en hybrid praksis, hvor digitale og fysiske interaktioner er
gensidigt forbundne. Digitale moder ber ikke anses som adskilte fra det fysiske arbejde, men
indga som en del af en samlet praksis, hvor forskellige kontaktformer flettes sammen og lebende

tilpasses konkrete situationer (Ibid, s. 414-415).

Tilsvarende peger Henze-Pedersen et al. (2023) pa, at digitale kontaktformer primeert fungerer
som et supplement til eksisterende praksis, hvilket kan indikere, at digitale lesninger vanskeligt

kan sta alene i1 arbejdet med komplekse problemstillinger (s. 45—46).

Denne vurdering genfindes tydeligt 1 empirien, hvor informanterne beskriver, hvordan valget
mellem digitale og fysiske kontaktformer i praksis treeffes loabende og situationsbestemt. Som en

ungeradgiver forklarer:
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"De forste tre samtaler, dem har jeg aldrig nogensinde online. Fordi jeg foler lidt, at det er i
starten, man lcerer dem at kende, og det er nemmere at leese folk, nar jeg sidder sammen med dem
fysisk, i stedet for online. Sa igen, at i og med, at relationen er sd vigtig for mig, sd jeg vil ogsd
hellere tilbyde at tage hjem til de unge, end at tilbyde at tage modet online. Netop fordi, at jeg
mister rigtig meget ved, at det er online. Og det synes jeg gar ud over min mdde at arbejde med

de unge pad." - Ungerddgiver, kommune 3

Her fremgar det, hvordan digitale losninger ikke fravaelges kategorisk, men vurderes i forhold til,
hvor i forlebet de anvendes, og hvad formélet med kontakten er. Det peger pa en praksis, hvor

etablering af relation prioriteres fysisk, mens digitale losninger 1 hgjere grad kan fa en rolle

senere 1 forlgbet.

Derudover viser materialet, at vurderingen ogsé knytter sig til den enkelte unges situation og

forudsetninger:

"Nu bliver jeg mdske generaliserende.. Men en ung gut, der har lavet lidt smdkriminalitet, og
mdske har kort to pd en scooter, eller et eller andet, han vil jo ikke fid noget ud af sadan et digitalt
forlob. Altsa, han vil ikke engang dukke op, sd du lerer hurtigt sadan at skelne hvem det vil give

mening for, og hvem det ikke vil give mening for." - Ungerddgiver, kommune 3

Omvendt siger en anden informant:

"Altsd jeg vil jo sige dem som er fanget derhjemme, fordi de mangler behandling og har det sd
darligt, at vi ikke kan komme videre, og at det er medicinsk behandling eller udredning eller
whatever, der skal til. Der vil blandt andet et online udredningsforlab jo veere enormt onsket og

effektivt, vil jeg geette pd." - Uddannelseskonsulent, kommune 4

Disse udsagn peger pa, at digitale losninger ikke forstas som enten gode eller dérlige i sig selv,
men som noget, der kraever lobende faglig vurdering i forhold til milgruppe, timing og
problematik. Hybrid praksis fremstar dermed ikke blot som en praktisk lesning, men som et

resultat af de faglige afvejninger, hvor digitale og fysiske kontaktformer bringes i spil 1 forhold

til den unges behov.

Netop denne pointe fremhaves ogsa hos Jeyasingham og Devlin (2024), der viser, hvordan

hybrid praksis @ndrer socialarbejderes méade at arbejde og traeffe beslutninger pa. Digitale
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kontaktformer skaber nye muligheder for fleksibilitet og kontakt, men stiller samtidig egede krav
til den enkelte medarbejders demmekraft, fordi vurderinger 1 hgjere grad méi traeffes situeret og

uden de samme umiddelbare feedback som i fysisk samveer (Ibid, s. 2170-2175) .

I denne sammenhang handler arbejdet med digitale losninger derfor ikke om at vaelge én bestemt
metode, men om lgbende at vurdere, hvornar digital kontakt er tilstreekkelig, og hvornér fysisk

tilstedevarelse er nedvendig.

5.3.5 Delkonklusion
Analysen viser samlet, at digitale indsatser i arbejdet med unge i mistrivsel ikke forstds som en
erstatning for det relationelle arbejde, men som et supplement til fysiske meder. Dette fremgar

som et gennemgédende dilemma i1 materialet snarere end enkeltstaende erfaringer.

Analysen peger samtidig pa en grundleggende ambivalens i forstielsen af digitale indsatser. Pa
den ene side anerkendes digitale losninger som fleksible og tilgeengelige redskaber, der kan
understotte kontakt og fungere som indgang til arbejdet med unge. P4 den anden side fremheves
en rekke faglige bekymringer, herunder risiko for @get isolation og manglende udvikling af

sociale kompetencer.

Anvendelsen af digitale indsatser athanger i hoj grad af faglige vurderinger af, hvad der
understotter den unges udvikling. I nogle tilfaelde udvikler disse vurderinger sig dog til en mere
generel modstand mod digitale losninger, som kan forstés i forbindelse med faglige dispositioner
og etablerede forestillinger om, hvad der opleves som meningsfuldt socialt arbejde. Digitale
vejledningsforleb fremstar dermed ikke som en neutral lesning, men som noget, der lebende

vurderes 1 relation til faglige mél og vaerdier.

I den folgende delanalyse undersoges derfor, hvordan de organisatoriske rammer pavirker madet

mellem unge og system samt vurderingen af digitale indsatser 1 praksis.

5.4 Delanalyse 4

5.4.1 Rammerne for medet mellem borger og system

Empirien tydeligger, at vurderingen af digitale indsatser ikke kan forstds uathengigt af de
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organisatoriske rammer, hvori medet mellem den unge og systemet finder sted. Som det
fremhaves hos Lipsky (2010), udger medet ikke kun en relationel interaktion, men er netop det
sted, hvor politik omsattes til praksis gennem frontlinjemedarbejdernes faglige vurderinger og
prioriteringer. Madet bliver dermed ogsa det sted, hvor magt, forventninger og roller konkret

kommer til udtryk.

Flere informanter beskriver hvordan jobcenteret som institution udger en sarlig kontekst, der

pavirker madet. Som en ungecenterchef beskriver det:

“Vi skal ikke have de unge til at komme her. Det giver ingen mening. Det er en kunstig arena, og
vi kan ikke lave et ungemiljo her. Vi kommer kun til at lave noget, som ikke pd nogen made ligner
virkeligheden. Og hvis vi erkender, at virkeligheden virker, sd skal vi jo ud i virkeligheden og ikke
sidde her som et jobcenter. Det er en sveer avelse for nogle medarbejdere, der i 15 dr har faet at
vide, at de skal sidde og tjekke samtaler af. Sd i virkeligheden er vi i gang med sddan en
beveegelse, der hedder, at vi skal ud i de unge miljoer, som findes i forvejen. Og sd md vi veere en

del af dem.” - Ungecenterchef, kommune 1

Beskrivelsen illustrerer hvordan jobcenteret ikke fremstar som en neutral medeplads, men som
en institutionel arena med bestemte formal og logikker (Laberg, 2023). I forlengelse heraf peger
Schmidt (2024a) p4, at velfeerdsmeder er praeget af ulige positioner, hvor der er forskellige
forhold pa spil for henholdsvis den professionelle og borgeren. Hvor socialrddgiveren
reprasenterer organisationen og skal navigere efter institutionelle mél og krav, er den unges
livssituation og adgang til stette direkte athaengig af udfaldet af medet. Samtidig er modet
organiseret omkring bestemte rolleforventninger, som former, hvad der kan siges, og hvordan

den unge kan traede frem i situationen.

Nér jobcenteret samtidig beskrives som en “kunstig arena”, tegner det et billede af, at rammen

ikke matcher de unges livssituation eller behov.
Dette kommer ogs4 til udtryk i ungecenterchefen fra kommune 1’°s beskrivelse:

“Jeg tror virkelig, at der ligger en magtstruktur i at gd ind i et jobcenter. Det er faktisk noget af
det, jeg horer mine konsulenter sige, at der er nogle problemer, som fylder mindre, ndr vi ikke er
i den her bygning. Fordi nar man treeder ind her, sd ligger der ogsd nogle normer om, at “nu

skal jeg forteelle, hvor darligt jeg har det, sd jeg ikke bliver sendt ud i noget, jeg ikke har lyst til .
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Sa de ikke sd gode ting fdr rigtig meget lov til at fylde her i centret. Hvor ndr vi mades pd de dbne

banehalvdele, sd er det lige pludselig nogle andre ting, vi kan snakke om [...] Det har de

>

nemmere ved der.’

Citatet viser, at rammen for medet aktivt er med til at skabe et institutionelt rum, hvor bestemte
dagsordener allerede er til stede. Det pavirker bade, hvad der tales om, og hvordan den unge

positionerer sig i madet.

Analysen viser, at medet mellem den unge og systemet altid finder sted inden for en
organisatorisk ramme, som bade skaber muligheder og begransninger. Digitale
vejledningsforleb ma derfor ogséa forstas ud fra, hvordan de enten videreferer eller udfordrer

disse rammer.

Pé den baggrund kan det overvejes, om digitale forleb i nogle tilflde kan bidrage til at forskyde
rammen for medet, idet de ikke er bundet til jobcenterets fysiske kontekst. Empirien peger pa, at
meder uden for jobcenteret kan opleves anderledes af de unge, hvilket kan indikere, at ogsé
digitale formater kan skabe andre betingelser for interaktion og positionering. Dette kan dog ikke
forstds som en neutral ramme, men snarere som en anden type rammesatning, hvor nogle af de

institutionelle markerer treeder mindre tydeligt frem.

5.4.2 Forskelle pa tveers af organisatoriske niveauer

Videre viser analysen, at vurderingen af digitale indsatser varierer athangigt af position i
organisationen. Hvor ledere i hojere grad taler ud fra et strategisk og styringsmeessigt
udgangspunkt, tager medarbejdere i hgjere grad afset i konkrete erfaringer fra praksis og medet

med de unge.

Denne forskel kommer blandt andet til udtryk i frontmedarbejdernes beskrivelser af

beslutningsprocesser:

“Jamen det bliver jo foretaget hos mine lederes ledere og ledere, i samarbejde med nogle andre
fine folk i jakkescet [...] og sd uddelegerer de nogle opgaver til nogen, der sidder under dem
[...] og sd er vi ncermest det sidste led, der bliver hort, hvad vi teenker omkring det.”

— Ungerddgiver, kommune 3
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Citatet viser en distance mellem beslutningsniveau og praksisniveau, hvor beslutningen om
digitale forleb foregér uden fuld inddragelse af de medarbejdere, der skal anvende dem i det
daglige arbejde. Dermed bliver implementeringen ikke blot et spergsmal om at tage nye type

indsatser 1 brug, men ogsé et spergsmal om ejerskab og meningsskabelse.

Netop meningsskabelse fremhaves som en central forudsatning for, at digitale indsatser opleves

som relevante:

“Ledelsesopbakning. Det er altafgorende. Altsa at blive ved med at fokusere pa det. At blive ved
med at insistere pd, at “vi skal det her”. At blive ved med at folge op pa det, men selvfolgelig jo
ogsd formidle hvorfor det giver mening. Det er afgorende for, om sddan noget her virker. Fordi

ndr man mader lidt modstand, sd vil man jo altid som menneske ville tilbage til noget, som man

synes virkede bedre.” - Ungecenterchef, kommune 1

“Jeg arbejder altid ud fra et meningsskabende princip. Jeg har en grundleggende tro pd, at hvis
der er noget, der bliver truffet en beslutning om, sd er der altid mening med det. Og sd er det min
opgave at prove at skabe mening i det her med at sige, at ‘jeg er helt med pd, hvad der kan veere
udfordringer, og hvad fordelene kan veere’, og ligesom sadan tale ind i at prove meningsskabe.
Og sd ogsd veere nysgerrig pd, hvad det er, den her, altsa hvad er det, modstanden kan bero pd?
Modstanden kan jo ogsd bare veere omsorg for det, der allerede eksisterer i forvejen, ikke?” -

Ungecenterchef, kommune 5

Disse udsagn tydeligger, at hvis digitale losninger primart opleves som noget, der “kommer

ovenfra”, risikerer de at mede modstand eller blive anvendt uden reel faglig integration.

Ligeledes beskriver flere medarbejdere hvordan der eksisterer et indirekte pres for at anvende

digitale losninger:

“Lederne vil jo gerne have, at vi bruger de her digitale forlob, fordi der er jo nogle parametre,

som de bliver malt pad [...] De siger jo aldrig nogensinde direkte, at det er noget, vi skal bruge.

’

Men de legger meget pres pd, at det er noget, vi skal blive bedre til at bruge.” — Ungerddgiver,

kommune 3

Udsagnet demonstrerer, at digitale vejledningsforleb far en fremtreedende rolle gennem
organisatoriske prioriteringer, hvilket kan gore dem svare at fravalge 1 praksis. Dette kan skabe

et spend mellem frontlinjemedarbejdernes faglige skon og forventninger fra deres ledere.
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Ligeledes fremgér der, at vurderingen af digitale indsatser ogsa formes af mere konkrete
organisatoriske hensyn. Flere informanter fremhaver blandt andet juridiske krav og
datasikkerhed som forhold, der kan begraense mulighederne for at anvende digitale losninger i
praksis. Som en informant formulerer det, er der en “kempe juridisk frygt for at lave ting
forkert” (Ungecenterchef, kommune 1), hvilket kan bidrage til en vis forsigtighed i
organisationen. Derudover peges der pa, at implementering af digitale forleb kraver betydelige
ressourcer 1 form af tid, oplering og teknisk understottelse, hvilket i en allerede presset hverdag

kan pdvirke medarbejdernes vurdering af, hvad der er realistisk at anvende.

Endelig tydelig analysen p4, at frontmedarbejderne i hgjere grad end lederne er optaget af de

konkrete konsekvenser for arbejdet med den unge:

“Sd det er meget klart en forringelse af scerlig aktivitetsberettigedes vilkdr til at fa noget hjeelp,
fordi der bliver skaret i det. Vi far mindre tilbud, der kommer til at veere feerre medarbejdere, der

kommer til at veere mindre kontakt med borgerne.” - Uddannelseskonsulent, kommune 4

Hvor lederne orienterer sig mod strategiske muligheder og overordnede mal, tager
medarbejderne afs@t 1 erfaringer fra det daglige arbejde og 1 vurderinger af, hvad der skaber

udvikling for den enkelte unge.

Samlet viser analysen, at vurderingen af digitale indsatser formes af forskellige organisatoriske
positioner og hensyn. Ledere orienterer sig mod styring, prioritering og mal, mens medarbejdere
orienterer sig mod praksis, relationer og malgruppens behov. Dette gér igen pé tveaers af flere
kommuner og organisatoriske kontekster, hvilket peger pa, at dilemmaerne ikke er lokale, men

knytter sig mere generelt til digitaliseringens rolle i beskaftigelsesindsatsen.

5.4.3 Reformens spandingsfelt
Forskellene mellem de organisatoriske niveauer ma forstés i relation til de overordnede rammer,
som arbejdet foregér inden for. Her peger informanterne sarligt pa den aktuelle

beskaeftigelsesreform, som bade skaber nye muligheder og stiller sterre krav om effektivisering.

Overordnet peger flere af lederne p4, at reformen skaber et gget fagligt raderum og mulighed for

at arbejde mere fleksibelt med digitale forleb:
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“Vived, at vi bliver sat lidt mere fii [...] Det er jo en friere spillebane at spille pa [...] Jeg tror,

der bliver dbnet op for, at der er flere veje til job og uddannelse.” — Ungecenterchef, kommune 1

“Til gengeeld bliver der jo givet lovhjemmel til at gore nogle flere forsog med forskellige Al-
losninger og digitale losninger, som jeg egentlig ser ret positivt pd [ ...] Jeg tror, at lovgivningen

friscetter os mere pd det digitale.” — Jobcenterchef, kommune 2

Derudover forteller flere af informanterne, at reformen medferer betydelige besparelser og krav

om at kunne rumme flere borgere:

“Jeg vil ikke leegge skjul pd, at digitaliseringen, det sparer jo ogsd nogle ressourcer. Sd det
betyder jo, at sa kan man mdske have mere tid til det administrative i stedet for at skulle til moder
hele tiden [...] Alt nyt, hvad vi far, kommer til at handle om, hvordan vi kan gore det billigere.” —

Uddannelseskonsulent, kommune 4

“Der er ogsa noget besparende i det i forhold til, der er noget logistik, der er mulighed for at

komme ud til flere pd én gang.” — Ungecenterchef, kommune 5

“Altsd, nu er aktivitetsparate jo nogle af dem, der far det storste slag over ncesen i forhold til,
hvad de har ret til. De ligger jo op til, at man skal have én samtale om dret.” -

Uddannelseskonsulent, kommune 4

Reformen kobler digitale indsatser til en effektiviseringslogik, hvor kravet om at kunne rumme
flere far betydning for, hvordan indsatser tilretteleegges. Det tydeligger, at reformens
konsekvenser i sa@rlig grad rammer de mest sarbare borgere, hvis behov for kontinuitet og taet

opfelgning vanskeligt lader sig forene med reducerede kontaktflader.

Reformens udvikling far imidlertid ogsa mere direkte organisatoriske konsekvenser, som serligt

fremhaves af frontmedarbejdere:

“Reformen gor jo ogsd, at jeg ikke kan blive fastansat, fordi der ikke er ressourcer til det. Sd ja,
jeg synes, det er pissecergerligt. Og det er virkelig en sarbar mdlgruppe, den rammer.”

— Uddannelseskonsulent, kommune 4

62



“Den nye beskceftigelsesreform har jo gjort, at organisationen... at vi har jo skulle afskedige, jeg
tror neesten 400 medarbejdere, fordi der er jo kommet, altsa fordi processerne er jo egentlig
blevet gjort nemmere for medarbejderne. Det er i hvert fald det, de gar efter, at det skal veere. Sd
pd den mdde, ogsa fordi der er jo flere ting der, der ogsa er blevet gjort digitale [...] sd pd den

mdde kan jeg jo meerke, at det gdr ud over mit job.” — Ungerddgiver, kommune 3

Her fremhaves det, hvordan reformen medferer konkrete nedskeringer og omstruktureringer,
som pavirker bade medarbejdernes arbejdsvilkar og rammerne for indsatsen. Sarligt her ses en
forskydning i forstaelsen af reformens betydning. Hvor reformen indledningsvis fremstod som en
mulighed for oget faglig frihed og fleksibilitet, tydeligger sarligt frontmedarbejderne, hvordan
reformen opleves som taet forbundet med gget ressourcepres og forringede vilkar for arbejdet
med de aktivitetsparate. Dermed ma den nye beskaftigelsesreform forstas i spaendet mellem

politiske intentioner og praksisnare erfaringer.

Med et street-level perspektiv bliver det tydeligt, hvordan reformens overordnede ambitioner
ikke implementeres lineart, men fortolkes og balanceres lokalt i praksis.
Frontlinjemedarbejderne bliver dermed centrale akterer i omsatningen af reformen, hvor de
lobende mé navigere mellem relationelle hensyn, organisatoriske krav og

effektiviseringslogikker.

Dette kan vaere med til at forklare, hvorfor digitale indsatser i stigende grad kobles til krav om
effektivisering i reformen. Som Schmidt (2024b) viser, indgéar digitale losninger som en del af,
hvordan arbejdet organiseres og styres. I lyset af reformen bliver de derfor ogsa knyttet til
hensyn om kapacitet, hvilket betyder, at de ikke kun anvendes af faglige grunde, men ogsé som

et middel til at hindtere oget ressourcepres.

I denne optik kan digitale indsatser bade udvide og begranse det faglige riderum athangigt af,
hvordan de anvendes i praksis (Schmidt, 2024b). Samtidig peger Schmidt (2024b) p4, at digitale
indsatser fortolkes forskelligt i organisationen, hvilket kan veere med til at forklare, hvorfor

ledere og medarbejdere vurderer dem forskelligt.

Hvor ledelsesniveauet 1 hgjere grad beskriver digitale losninger som nedvendige for at skabe

fleksibilitet og handtere organisatoriske krav, beskriver flere frontlinjemedarbejdere et mere
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direkte spendingsfelt mellem digitale losninger og behovet for relationel tilstedeverelse i
arbejdet med de unge. Digitale indsatser vurderes derfor ikke ud fra én feelles organisatorisk
logik, men fortolkes forskelligt athengigt af, hvor i organisationen medarbejderne befinder sig,

og hvilke dele af beskeftigelsesindsatsen de primart er 1 kontakt med.

Analysen peger dermed pa, at digitale indsatser indgéar i et spaend mellem faglige hensyn og krav
om effektivisering. Dette understreger, at vurderingen af digitale indsatser ikke kan forstas
isoleret, men ma ses i sammenhang med den institutionelle og organisatoriske kontekst og

styringslogikker, som reformen introducerer.

5.4.4 Delkonklusion

Analysen viser, at vurderingen af digitale indsatser i1 hej grad formes af de organisatoriske
rammer, hvori medet mellem den unge og systemet finder sted. Jobcenteret fremstar ikke som en
neutral arena, men som et institutionelt rum, der satter retning for bade indhold, positioner og
handlemuligheder. Derudover illustrerer analysen, at frontlinjemedarbejdere og ledere far en
central rolle 1 den konkrete omsatning af reformens intentioner, hvor digitale indsatser lobende
vurderes og tilpasses 1 spendet mellem faglige hensyn, relationelt arbejde og krav om

effektivisering.

P& samme tid varierer vurderingerne athengigt af position 1 organisationen. Hvor ledere
orienterer sig mod strategiske muligheder og styring, tager medarbejdere i hgjere grad afsat i
praksisnere erfaringer og relationelle hensyn. Dette skaber en forskel mellem organisatoriske

ambitioner og konkrete faglige vurderinger.

Disse modsatrettede hensyn mé ses i sammenhang med beskaftigelsesreformen, som bade abner
for gget fleksibilitet og samtidig skarper kravene til effektivisering. Digitale indsatser indgér
dermed i et spendingsfelt, hvor de bade kan understette faglig udvikling og fungere som et

middel til at handtere organisatorisk pres med sarlige konsekvenser for de mest sarbare borgere.

6. Diskussion

Analysen tydeligger, at digitale vejledningsforleb hverken fremstir som en universelt
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hensigtsmessig eller uproblematisk losning i arbejdet med unge ledige i mistrivsel. Tvertimod
viser analysen, at digitale indsatser indgar i et komplekst spaendingsfelt mellem de relationelle
hensyn, organisatoriske vilkdr og politiske ambitioner om en mere effektiv beskeftigelsesindsats.
Hvor digitale losninger pa den ene side forbindes med fleksibilitet, tilgaengelighed og nye
muligheder for kontakt, rejser analysen samtidig spergsmal om, hvad der risikerer at g tabt, nr

medet mellem unge og professionelle i stigende grad foregar digitalt.

Empirien illustrerer et paradoks i arbejdet med unge ledige i mistrivsel. Mélgruppen beskrives
som preget af komplekse og sammensatte problemstillinger, hvor mistrivsel, diagnoser, sociale
udfordringer og vanskeligheder ved at indgé i traditionelle beskaftigelsesrettede rammer ofte
hanger tet sammen. Flere informanter fremhaver, at netop denne malgruppe kan have behov for
teet kontakt og leengerevarende relationelle indsatser for overhovedet at kunne indgé i tilbud og
forleb. Derudover beskriver medarbejderne et omride praeget af hojt arbejdspres og begrenset
tid, hvilket kan mindske muligheden for at prioritere leengerevarende relationelt arbejde og teet

kontakt til den enkelte borger.

6.1 Reformen og de modstridende krav 1 beskaftigelsesindsatsen

Disse dilemmaer udfolder sig i en beskeeftigelsesindsats, der 1 hgj grad er praeget af den nye
beskaftigelsesreform. Selvom reformen pé flere omrdder abner for storre metodefrihed og lokale
indsatser, kan effektiviseringskravene samtidig skabe et pres mod mere standardiserede og
ressourcelette indsatser. Dermed opstér der et vaesentligt spergsmal om hvilke typer indsatser
kommunerne ensker at udvikle i fremtiden, men ogsé hvilke former for stotte og relationelt

arbejde der organisatorisk er mulighed for at prioritere og opretholde i praksis.

Netop i denne kontekst fremstér digitale vejledningsforleb stadig mere attraktive, da de forbindes
med organisatoriske fordele som hgj skalerbarhed og lavere ressourceforbrug, hvilket potentielt
kan gore det muligt at handtere flere borgere med farre ressourcer og lavere omkostninger.
Dermed risikerer digitale lesninger gradvist at @ndre rammerne for det socialfaglige arbejde med
unge i mistrivsel, s@rligt hvis udviklingen sker i et tempo og omfang, hvor hensynet til

malgruppens behov for relation, tillid og progression far vanskeligere vilkar.
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I forleengelse af dette rejser specialet et centralt spergsmél i fremtidens beskeftigelsesindsats:
Hvordan fastholdes relationelt socialt arbejde 1 en praksis, der samtidig praeges af digitalisering

og eget fokus pa ressourceoptimering?

6.2 Modstand, faglighed og forandring i socialfaglig praksis

I denne forbindelse bliver det relevant at nuancere forstaelsen af medarbejdernes skepsis og
ambivalens over for digitale vejledningsforlab. Analysen illustrerer, at modstanden mod digitale
losninger hverken kan forstds som modstand mod teknologi 1 sig selv eller udelukkende som
fagligt begrundede bekymringer. Flere informanter er bevidste om, at dele af modstanden ogsé
kan haenge sammen med vaner, professionel kultur og usikkerhed over for nye arbejdsformer.
Enkelte omtaler eksempelvis sig selv som “gammeldagse” og “dinosaurer” pa omrédet, der

foretreekker fysiske moder og kendte arbejdsformer.

Derudover fremstar medarbejdernes bekymringer i hoj grad forankret i socialfaglige vurderinger
af, hvad der opleves som meningsfuldt og fagligt forsvarligt i arbejdet med unge 1 mistrivsel.
Flere informanter beskriver eksempelvis en bekymring for, om digitale kontaktformer kan

understotte den form for relationelt arbejde, som de vurderer som afgerende for malgruppen.

Dermed bliver skepsissen ogsa tet forbundet med faglighed og professionel identitet. Analysen
peger p4, at flere medarbejdere forbinder godt socialt arbejde med nerver, relationel kontinuitet
og muligheden for at tilpasse indsatsen til den enkelte unge. Skepsissen kan derfor ogsa forstas
som en bekymring for, om centrale socialfaglige vardier gradvist udfordres eller nedprioriteres i
takt med digitaliseringen. Modstanden synes séledes ikke nadvendigvis rettet mod teknologi som
saddan, men mod en udvikling, hvor organisatoriske hensyn risikerer at overskygge faglige
vurderinger af malgruppens behov. Derudover forholder informanterne ogsa sig til, hvordan
indsatserne kan implementeres i praksis, samt de strukturelle og reformmassige rammer, som

arbejdet foregar indenfor.

Ligeledes viser analysen, at medarbejdernes vurderinger ikke er entydigt afvisende over for
digitale losninger, men opleves ambivalente. Flere informanter beskriver situationer, hvor
digitale kontaktformer kan skabe fleksibilitet, mindske barrierer for kontakt og gere det lettere

for nogle unge at indga 1 forleb.
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6.3 Relationelt socialt arbejde 1 digitale rum

Analysen abner op for en forstéelse af, at digitale kontaktformer ikke nedvendigvis stér 1
modszatning til relationelt arbejde, men i nogle tilfeelde kan understotte kontakten til unge, der
ellers kan have svert ved at indgé 1 traditionelle medeformer. Enkelte dele af empirien viser, at
digitale kontaktformer i nogle tilfaelde kan opleves som mindre kraevende og mindre angstfyldte
for visse unge end fysiske mader. Flere informanter beskriver desuden, hvordan sms’er, online
kontakt eller korte digitale check-ins kan skabe kontinuitet mellem mederne og gore det lettere at
fastholde kontakten til unge, som ellers har svart ved at mode op eller indga i1 l&ngere samtaler.
Dette passer overens med Schmidt (2025), som peger pd at telefoniske samtaler i nogle tilfelde
kan skabe en form for “fortrolig distance”, hvor fravaeret af fysisk tilstedevaerelse faktisk gor det

lettere for visse borgere at forteelle om svere forhold.

Specialets analyse peger dermed pd noget vasentligt. En stor del af det socialfaglige arbejde
foregér i de situationelle og ofte tavse dimensioner af mgdet mellem mennesker. Mistrivsel,
usikkerhed og modstand formuleres ikke nedvendigvis direkte, men afleses ofte gennem
stemninger, kropssprog og relationel kontakt. Netop derfor oplever flere medarbejdere, at
digitale kontaktformer kan gere det vanskeligere at “merke” den unge og skabe det relationelle

fundament, som arbejdet bygger pa.

Digitale kontaktformer kan saledes bade skabe distance og naerhed athaengigt af kontekst,
malgruppe og anvendelse. Dermed synes udfordringen ikke nedvendigyvis at vare, hvordan
relationelt socialt arbejde kan digitaliseres fuldstendigt, men snarere, hvilke dele af det
relationelle arbejde der kan understettes digitalt, og hvilke dele der fortsat synes athengige af

fysisk samvar og kropslig tilstedevarelse.

6.4 Fremtidens beskeftigelsesindsats

Her bliver begrebet om hybride praksisser (Pink et al., 2021) sarligt relevant, da spergsmaélet
ikke kan reduceres til en simpel mods@tning mellem fysisk og digital kontakt. Frem for at forsta
digitalisering som en erstatning for fysisk relationsarbejde peger bade forskningen og dette

speciales analyse snarere pd, at fremtidens socialfaglige arbejde 1 stigende grad vil organiseres
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som hybride praksisser, hvor digitale og fysiske kontaktformer kombineres og anvendes

forskelligt afhaengigt af situation og behov.

Derudover udfordrer analysen antagelsen om, at digitalisering nedvendigvis reducerer de
samlede omkostninger i beskaftigelsesindsatsen. Hvis relationsarbejdet svakkes, kontakten til
de unge bliver mere overfladisk, eller mistrivsel i mindre grad opdages og handteres tidligt, kan
der opstd en risiko for, at nogle unge i1 hojere grad falder ud af forleb eller bevager sig lengere
vaek fra arbejdsmarkedet. Dette kan potentielt gge behovet for mere omfattende indsatser senere i
forlabet, eksempelvis 1 form af lengerevarende beskeftigelsesindsatser, social stette eller
behandlingsforleb. Dette er serligt relevant med tanke pa, at malgruppen ofte allerede befinder
sig 1 udsatte positioner praget af psykisk mistrivsel, social usikkerhed og begranset tilknytning
til arbejdsmarkedet. Dermed kan digitalisering, hvis den primert implementeres som et
effektiviseringsredskab, risikere at flytte omkostningerne frem for nedvendigvis at reducere dem.
Overvejelserne om anvendelsen af digitale vejledningsforleb ber dermed ikke handle
udelukkende om kortsigtet effektivitet eller organisatoriske besparelser, men ogsa om, hvilke

sociale og menneskelige konsekvenser forskellige former for kontakt kan have pa lengere sigt.

Specialet understreger, at diskussionen om digitale indsatser ikke kun ber handle om
teknologiens muligheder og begrensninger, men 1 hgjere grad om hvilke former for
socialfaglighed der prioriteres og muliggeres i fremtidens beskaftigelsesindsats. Analysen synes
samtidig at pege mod, at digitale lasninger i hgjere grad fungerer som supplement fremfor en
erstatning for relationelt arbejde, serligt 1 arbejdet med unge 1 mistrivsel. I den sammenhang
fremstar hybride praksisser som en mulig made at kombinere fleksibilitet og tilgaengelighed med
behovet for kontinuitet og relationel stotte. P4 samme tid aktualiserer analysen spergsmélet om,
hvordan digitale losninger implementeres uden at skabe oget distance eller marginalisering for
unge med komplekse stattebehov. Dermed bliver de organisatoriske rammer omkring
digitalisering afgerende for, hvilke former for relationelt arbejde der reelt bliver mulighed for at

prioritere 1 praksis.
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7. Konklusion

Dette speciale har undersegt, hvordan kommunale ledere og frontlinjemedarbejdere vurderer
digitale vejledningsforleb 1 arbejdet med unge ledige 1 mistrivsel, samt hvilke faglige og
organisatoriske hensyn der er centrale i disse vurderinger. Med afset i kvalitative interviews med
ledere og frontlinjemedarbejdere pé tvaers af organisatoriske niveauer i seks storre danske
kommuner har specialet belyst, hvordan digitale lesninger forstas, anvendes og vurderes i praksis

i den kommunale beskaftigelsesindsats.

Overordnet viser analysen, at vurderingerne af digitale vejledningsforleb formes i et spaend
mellem fleksibilitet, relationelle hensyn og organisatoriske krav. Analysen peger blandt andet pa,
at digitale forleb i hgjere grad ber supplere fremfor erstatte relationelt arbejde, samt at hybride
praksisformer, hvor digitale og fysiske kontaktformer kombineres, fremstar mere baredygtige
end standardiserede digitale losninger. Samtidig understreges betydningen af, at implementering
tager udgangspunkt i malgruppens konkrete behov og forudsatninger fremfor organisatoriske
effektiviseringshensyn alene. Endelig peger specialet pa, at relationelt socialt arbejde forudsetter
organisatorisk raderum, og at standardiserede digitale lasninger i nogle tilfalde risikerer at

forsterke marginalisering frem for at mindske den.

I flere af interviewene tegner der sig et gennemgdende billede af, at digitale indsatser hverken
forstas som entydigt positive eller negative. Tveartimod peger analysen pa, at vurderingerne er
praeget af ambivalens og lebende faglige afvejninger. Digitale losninger forbindes blandt andet
med oget fleksibilitet og mulighed for at skabe kontakt til unge, som kan have vanskeligt ved at
indg4 1 traditionelle beskaftigelsesrettede tilbud. Saerligt for unge, der oplever fremmede, sociale
situationer eller faste rammer som belastende, beskrives digitale kontaktformer som en potentiel
stotte og indgang til deltagelse 1 beskeftigelsesindsatsen. Analysen peger dermed p4, at digitale

losninger i nogle tilfeelde kan reducere barrierer for kontakt og deltagelse for dele af malgruppen.

Samtidig viser analysen, at det is@r er de faglige bekymringer ved digitale indsatser, der fylder i
informanternes vurderinger. Informanterne peger blandt andet pa risikoen for tab af relationel
dybde, svakket tillidsopbygning og oget distance mellem unge og professionelle. For unge med

mere komplekse stottebehov vurderes relationel kontinuitet, fysisk tilstedeverelse og
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leengerevarende kontakt fortsat som centrale elementer i indsatsen. Analysen tydeligger dermed,
at digitalisering 1 denne sammenhang ikke blot kan forstds som et neutralt teknologisk verktej,
men som et grundlaeggende fagligt dilemma, hvor hensynet til fleksibilitet og effektivitet

konstant ma afvejes mod behovet for relationelt og situationssensitivt socialt arbejde.

Et centralt fund er, at digitale lasninger skaber nye former for fagligt krydspres for
frontlinjemedarbejdere. Medarbejderne befinder sig i et spendingsfelt mellem organisatoriske og
politiske ambitioner om effektivisering og deres egne faglige vurderinger af, hvad malgruppen
har behov for. Analysen peger dermed pé et mismatch mellem policy og praksis, hvor digitale
losninger pé et overordnet niveau ofte fremstilles som fleksible og effektive, mens
medarbejdernes erfaringer viser, at malgruppen i mange tilfaelde fortsat har behov for tet

relationel stotte, fysisk tilstedeverelse og individuelt tilpassede indsatser.

Derudover tydeligger analysen, at vurderingen af digitale indsatser formes forskelligt athengigt
af organisatorisk position og ansvar 1 beskaftigelsesindsatsen. Hvor ledere 1 hgjere grad
fremhaever digitale losningers potentiale i relation til fleksibilitet og kapacitet, tager
frontlinjemedarbejdere 1 hgjere grad udgangspunkt i1 konkrete relationelle erfaringer med unge 1
mistrivsel og vurderinger af, hvad der understetter den enkelte unge bedst. Dette illustrerer, at
digitale indsatser ikke omsattes entydigt 1 praksis, men lgbende fortolkes og tilpasses athengigt

af de organisatoriske rammer.

Pa trods af disse forskelle viser specialet, at de centrale dilemmaer omkring digitale indsatser
genfindes pé tveers af organisatoriske niveauer og kommunale kontekster. Dette styrker
undersogelsens validitet, idet spendinger mellem relationelle hensyn, organisatoriske krav og

effektiviseringslogikker gar igen pa tvers af bade ledelses- og frontlinjeperspektiver.

Specialet belyser primart, hvordan digitale indsatser forstds og vurderes organisatorisk og fagligt
1 beskaftigelsesindsatsen. Analysen kan dermed ikke sige noget entydigt om, hvordan de unge
selv oplever eller navigerer 1 digitale vejledningsforleb, eller hvordan digitale praksisser konkret

udfolder sig 1 interaktionen mellem unge og professionelle.

Derudover ma analysen samtidig forstds med udgangspunkt i, at informanternes erfaringer med

konkrete digitale vejledningsforleb varierer, og at flere informanter i begraenset omfang har
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arbejdet med formaliserede digitale vejledningsforleb mélrettet aktivitetsparate unge i mistrivsel.

Flere udsagn knytter sig derfor bredere til digitalisering 1 beskaeftigelsesindsatsen.

Den hermeneutiske tilgang har samtidig haft betydning for specialets erkendelsesproces.
Specialet tog indledningsvist afsa&t i en forstaelse af digitale losninger som et muligt redskab til
at oge tilgeengelighed og fleksibilitet for en malgruppe, der ofte har vanskeligt ved at indgé i
traditionelle beskaftigelsesrettede rammer. Gennem analysen er denne forstaelse blevet
nuanceret og udfordret. Arbejdet med empirien har tydeliggjort, at spergsmalet ikke alene
handler om, hvorvidt digitale lesninger virker, men under hvilke betingelser de opleves som
fagligt meningsfulde. Den hermeneutiske proces har dermed bidraget til en bevagelse fra en
mere lgsningsorienteret forstielse af digitalisering til en sterre opmarksomhed pa de dilemmaer,

begransninger og organisatoriske vilkar, som former anvendelsen i praksis.

Samlet set peger specialet dermed pa, at digitale vejledningsforleb i beskaftigelsesindsatsen ikke
kan reduceres til et spergsmél om teknologi eller implementering alene. Digitale indsatser ma
snarere forstds som en del af de organisatoriske og faglige rammer, der pavirker relationer,

vurderinger og mulighederne for at udeve socialt arbejde med unge 1 mistrivsel i praksis.

71



8. Litteratur

Andersen, S. H., Jensen, B., Wullum Nielsen, B., & Skaksen, J. R. (2017). Hvad vi ved om

udsatte unge: Historik, omfang og arsager. Kebenhavn: Gyldendal.

Beskaeftigelsesministeriet (2025). Aftale om reform af beskceftigelsesindsatsen — Mere

veerdighed, storre frihed og feerre regler. Kabenhavn: Beskaeftigelsesministeriet.

Beskeeftigelsesministeriet (2017). Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere — karakteristika og

kortleegning af sociale ydelser (Social Analyse nr. 5). Beskaftigelsesministeriet.

Ekspertgruppen for Fremtidens Beskeeftigelsesindsats (2024). Ekspertgruppens anbefalinger

til en fremtidssikret beskceftigelsesindsats. Kobenhavn: Beskaftigelsesministeriet.

Bolvig, 1., Jeppesen, T., Kleif, H. B., & Ostergaard, J. (2019). Unge uden job og uddannelse —
hvor mange, hvorfra, hvorhen og hvorfor? En kortlegning af de udsatte unge i NEET-gruppen.
VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfzrd.

Brinkmann, S., & Tanggaard, L. (Red.). (2020). Kvalitative metoder (3. udg.). Hans Reitzels
Forlag.

Dalsgaard, C. T., & Lemvigh, K. (2025). Helhedsorienterede indsatser i kommunerne: En
kortleegning af kommunernes brug af helhedsorienterede indsatser til familier, unge og voksne.

VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd.

Digitaliseringsministeriet. (2025). Redegorelse om Danmarks digitale udvikling 2025.

Digitaliseringsministeriet.

European Commission. (2024). PES digital services to successfully integrate vulnerable

jobseekers: Thematic paper. Publications Office of the European Union.

72



Folketinget (2025). Lovforslag L 66 — Forslag til Lov om cendring af lov om en aktiv
beskceftigelsesindsats (Reform af beskeeftigelsesindsatsen). Fremsat 5. november 2025.

Kebenhavn: Folketinget.

Henze-Pedersen, S., Mikuta, M. 1., & Griinberger Teonnesen, S. (2023). Digital
kommunikation med udsatte born og unge. VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter

for Velfaerd.

Heybye-Mortensen, M. (2020). Sagsbehandleres roller i den digitale forvaltning. I A. S. Pors &
L. H. Serensen (red.), Digitalisering i offentlig forvaltning (s. 165—185). Kebenhavn: Hans
Reitzels Forlag.

Heybye-Mortensen, M. (2012). Sagsbehandling i en digital virkelighed: Digitalisering,
standardisering og individuelle hensyn. Tidsskriftet Politik, 15(3).

Jeyasingham, D., & Devlin, J. (2024). Hybrid and digitally mediated practice in child and
family social work: Impacts on more and less experienced practitioners’ communication,
relationships, sense-making and experiences of work. British Journal of Social Work, 54(5),

2163-2180. https://doi.org/10.1093/bjsw/bcae025

Jorgensen, T. B. (2023). Digitalisation and social services for children and families in

Denmark. Institut for Menneskerettigheder.

Justesen, L., & Mik-Meyer, N. (2010). Kvalitative metoder i organisations- og ledelsesstudier.

Hans Reitzels Forlag.

Justitia. (2022). Retssikkerhed for digitalt udsatte borgere. Justitia.

Jirvinen, M., & Mik-Meyer, N. (2017). Kvalitative analysemetoder i praksis. Hans Reitzels
Forlag.

KL, Dansk Socialradgiverforening & HK Kommunal. (2023a). Digitale veerktojer i

73


https://doi.org/10.1093/bjsw/bcae025

beskceftigelsesindsatsen — Undersogelse af omfang, erfaringer og behov. KL.

KL, Dansk Socialradgiverforening, HK & Rambegll. (2023b). Digitale veje til job — Afdekning
af kompetencebehov. KL.

Kleif, H. B. (2021). The temporality of being NEET: A longitudinal study of NEET occurrences
among young adults in Denmark. Young, 29(3), 217-235.
https://doi.org/10.1177/1103308820945098

Kvale, S., & Brinkmann, S. (2015). Interview: Det kvalitative forskningsinterview som

hdndveerk (3. udg.). Hans Reitzels Forlag.

Ladekjzer, E., Andreasen, A. G., & Papke, F. L. (2022). Unge pd vej pa arbejdsmarkedet:
Betydningen af fysisk og mental sundhed. VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter
for Velferd.

Lipsky, M. (2010). Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services (30th

anniversary ed.). Russell Sage Foundation.

Leberg, 1. B. (2023). Fremtidens mateplasser i NAV: Hvordan digitalisering former motene
mellom forvaltningen og brukere frem mot 2030. NAV-rapport 2023:3. Arbeids- og

velferdsdirektoratet.

Leberg, 1. B., & Egeland, C. (2023). “You get a completely different feeling”’: An empirical

exploration of emotions and their functions in digital frontline work. European Journal of Social

Work, 26(1), 108—120. https://doi.org/10.1080/13691457.2021.2016650

Nielsen, M. H., & Monrad, M. (2023). Client participation and conditionality: Navigating

conflicting normative demands in employment services. Administration & Society, 55(5), 802—

823. https://doi.org/10.1177/00953997231157750

Nordesjo, K., Scaramuzzino, R., & Ulmestig, R. (2022). The social worker—client relationship

74


https://doi.org/10.1177/1103308820945098
https://doi.org/10.1080/13691457.2021.2016650
https://doi.org/10.1177/00953997231157750

in the digital era: A configurative literature review. European Journal of Social Work, 25(2),

303-315. https://doi.org/10.1080/13691457.2020.1867796

OECD (2021). Building inclusive labour markets: Active labour market policies for the most
vulnerable groups. OECD Publishing.

Ottosen, M. H., Berger, N. P., & Lindeberg, N. H. (2018). Forebyggende indsatser til unge i
psykisk mistrivsel. VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd.

Pink, S., Ferguson, H., Kelly, L., & Morgan, J. (2021). Digital social work: Conceptualising a
hybrid anticipatory practice. Qualitative Social Work, 20(1-2), 413-430.
https://doi.org/10.1177/1473325020979963

Schmidt, A. (2024a). The role of phone mediation: Social workers’ and vulnerable clients’ role
performances in mediated welfare encounters. Qualitative Social Work, 23(3), 486—502.

https://doi.org/10.1177/14733250231202877

Schmidt, A. (2024b). The mundane in the digital: Everyday technologies and social work
practice in jobcentres (Ph.d.-afhandling). Aalborg Universitet.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. (2025). Beskeeftigelsesreform.

https://star.dk/implementering/beskaeftigelsesreform

Zacka, B. (2017). When the state meets the street: Public service and moral agency. Harvard

University Press.

75


https://doi.org/10.1080/13691457.2020.1867796
https://doi.org/10.1177/1473325020979963
https://doi.org/10.1177/14733250231202877
https://star.dk/implementering/beskaeftigelsesreform

	Når vejledning bliver digital
	1.2 Underspørgsmål
	2. Baggrund
	4. Metode
	5. Analyse
	5.1 Delanalyse 1
	5.2 Delanalyse 2
	5.3 Delanalyse 3
	5.4 Delanalyse 4

	6. Diskussion
	7. Konklusion

