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Abstract 

Trade unions have historically played a central role in securing and improving workers’ rights in 

Denmark. However, declining membership rates and changing labour market conditions have 

raised questions about the continued relevance of trade unions and their ability to communicate 

their value to both current and potential members. This thesis examines how trade unions 

communicate workers’ rights and membership-related benefits in practice, with particular 

attention to the role of shop stewards as mediators of information and knowledge. 

The study is based on a qualitative case study of the Danish trade union 3F. Empirical data 

consist of three semi-structured interviews with individuals occupying different positions within 

the organisation, including a shop steward, a union representative involved in training activities, 

and an employee working with communication and outreach initiatives. In addition, the study 

includes observations from a public information event concerning occupational injuries and an 

analysis of selected communication materials produced by 3F. 

The theoretical framework combines Knud Illeris’ theory of learning with literature on the 

education and development of shop stewards. Furthermore, the study is informed by a social 

constructivist perspective, emphasising how meaning and knowledge are created through social 

interaction and communication processes. 

The findings indicate that trade unions utilise multiple communication channels, including digital 

platforms, printed materials, educational activities, and direct interpersonal communication. 

While digital communication provides broad access to information, it often requires members to 

actively seek out and engage with available resources. In contrast, shop stewards function as 

accessible and trusted intermediaries who translate complex legal and collective 

agreement-related information into forms that are meaningful and relevant to employees’ 

everyday working lives. 

The analysis highlights the importance of personal communication in supporting learning and 

understanding. Through dialogue, shared experiences, and contextualised explanations, shop 

stewards contribute not only to the dissemination of information but also to members’ learning 

processes. Illeris’ concepts of interaction, content, and motivation help explain why interpersonal 



communication often appears more effective than purely informational approaches. The findings 

further suggest that the effectiveness of communication is closely linked to the competencies, 

engagement, and local workplace context of individual shop stewards. 

The thesis concludes that shop stewards remain a key component of trade union communication 

and play a significant role in helping workers understand and utilise their rights. Although digital 

communication tools are increasingly important, personal interaction continues to be crucial for 

creating engagement, understanding, and meaningful learning. The study therefore points to the 

continued importance of education, competence development, and organisational support for 

shop stewards in maintaining the relevance of trade unions in a changing labour market. 
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1. Indledning 

“Jamen helt grundlæggende tror jeg, at der er mange, der godt ved, at de bliver snydt, men 

ikke ved hvad de skal gøre ved det.” 

-Bilag 6 informant 3 
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De fleste af os har på et tidspunkt oplevet situationer på arbejdsmarkedet, der føltes forkerte 

eller uretfærdige. Det er netop sådanne oplevelser, der danner grundlaget for samtalen om  

fagforeningernes rolle og betydning.  

 

I Danmark har fagforeninger historisk spillet en central rolle i udviklingen af det danske 

arbejdsmarked. Gennem en lang tradition for kollektiv organisering har arbejderbevægelsen 

bidraget til at forme de rammer, som i dag kendetegner arbejdsmarkedet, og som i 

international sammenhæng ofte fremhæves som et særligt velfungerende model (Bruenig, 

2021). Denne udvikling kommer blandt andet til udtryk i forbedringer af løn- og 

arbejdsvilkår, hvor langvarige forhandlinger og kollektive kampe – herunder strejker – har 

været med til at sikre gradvise udvidelser af arbejdstageres rettigheder og goder. Historisk set 

har fagbevægelsen således udgjort en væsentlig modmagt i forhold til arbejdsgiversiden og 

været en afgørende faktor i etableringen af det nuværende regulerede arbejdsmarked. 

I en nutidig kontekst synes fagforeningernes rolle imidlertid at være under forandring. 

Medlemsudviklingen peger i retning af stagnation eller tilbagegang, og den traditionelle 

fagbevægelse fremstår i dag i mindre grad som en mobiliserende kraft, end det tidligere har 

været tilfældet. Strejker og kollektive konflikter forekommer sjældnere, og når de opstår, er 

de ikke nødvendigvis forbundet med de samme klare resultater som tidligere. Denne 

udvikling rejser en række spørgsmål om fagforeningernes nutidige betydning og legitimitet. 

Samtidig kan der stilles spørgsmålstegn ved, i hvilken grad arbejdstagere i dag reelt har 

indsigt i de rettigheder og vilkår, som fagbevægelsen historisk har været med til at sikre. 

Kendskabet til arbejdsmarkedets regulering og de muligheder, som fagforeningerne tilbyder, 

kan ikke tages for givet. Det bliver derfor relevant at undersøge, om der eksisterer et 

informations- eller vidensmæssigt gab mellem fagforeningernes arbejde og medlemmernes 

faktiske forståelse af deres rettigheder.  

På den baggrund af dette virker det naturligt at opstille problemstilling af fagforeningernes 

samtidige rolle: I hvilket omfang formår de fortsat at formidle og forankre viden om 

arbejdstagerrettigheder, og hvordan opleves denne formidling i en arbejdsmarkeds kontekst, 

hvor organisering og engagement synes at være under forandring? 
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2. problemformulering: 

Hvordan arbejder fagforeninger med at formidle arbejdstagerrettigheder og medlemsrettede 

tilbud i praksis, og hvilken betydning har tillidsrepræsentanter i denne 

kommunikationsproces?  

 

3. Problemfelt  

“Sammenslutningen med de deraf fremvoksende fagforeninger (trade-unions)er ikke blot af 

yderst vigtighed som et  organisationsmiddel for arbejderklassen til  kampen mod 

bourgeoisiet – betydningen viser sig blandt andet ved, at selv arbejderne i De forednede stater 

trods vagret og republik ikke kan undvære den” (Marx, 1945, s. 84) 

​

Allerede i 1865 fremhævede Karl Marx i et brev betydningen af arbejdernes organisering og 

kollektive kamp, hvilket understreger, at fagforeningernes rolle har været genstand for 

refleksion og debat gennem de sidste 160 år. I en dansk kontekst tog denne tankegang en 

mere konkret form med etableringen af “Den Internationale Arbejderforening for Danmark” i 

1871, som markerede et centralt udgangspunkt for den organiserede fagbevægelse i 

Danmark. 

Siden da har fagbevægelsen gennemgået en omfattende udviklingsproces, præget af både 

interne forandringer og eksterne samfundsmæssige påvirkninger. Gennem vedvarende 

forhandlinger, konflikter og institutionalisering har fagforeningerne spillet en afgørende rolle 

i udformningen af det moderne danske arbejdsmarked. Dette gælder ikke mindst i forhold til 

etableringen af centrale arbejdsmarkedsprincipper såsom 8-timers arbejdsdagen, som i dag 

fremstår som en grundlæggende rettighed, men historisk set er resultatet af langvarige 

kollektive kampe. (Fagbevægelsens Hovedorganisation, 2026) 

På den baggrund kan det konstateres, at fagforeninger har udgjort en integreret og vedvarende 

del af det danske arbejdsmarked. Deres historiske betydning rækker ud over konkrete 
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forbedringer af arbejdsvilkår og omfatter også etableringen af de institutionelle rammer og 

normer, der fortsat præger relationerne mellem arbejdstagere og arbejdsgivere i Danmark. 

Hvis man betragter de seneste års udvikling i medlemstal, fremstår det tydeligt, at 

fagforeningerne generelt har oplevet en tilbagegang. Selvom udviklingen varierer på tværs af 

forskellige organisationer, tegner der sig et overordnet billede af en sektor, der gradvist mister 

medlemmer. (Hansen, E. 2024) Det er imidlertid vanskeligt entydigt at fastslå de 

bagvedliggende årsager til denne udvikling, da den sandsynligvis er resultatet af en kompleks 

sammensætning af strukturelle, økonomiske og kulturelle faktorer. Et faldende medlemstal 

kan få væsentlige konsekvenser for fagforeningernes forhandlingskraft, idet en lavere 

organiseringsgrad svækker arbejdstagernes kollektive position i forhandlinger med 

arbejdsgiverne. 

På baggrund af uformelle samtaler med repræsentanter fra HK og 3F fremhæves en række 

mulige forklaringer på denne udvikling. En af de mest fremtrædende forklaringer er 

fremgangen for de såkaldte “gule” fagforeninger, som i stigende grad tiltrækker medlemmer. 

(Brøndum, R. 2025) Dette rejser spørgsmålet om, hvilke mekanismer der driver denne 

medlemsforskydning, og hvorfor visse arbejdstagere vælger alternative organisationsformer. 

I de nævnte samtaler peges der særligt på forskelle i markedsføring og prisstruktur som 

centrale faktorer. Da de gule fagforeninger typisk ikke deltager i kollektive 

overenskomstforhandlinger, har de lavere omkostninger forbundet med deres drift. Dette gør 

det muligt for dem at tilbyde lavere medlemskontingenter samt forskellige individuelle 

medlemsfordele, hvilket kan fremstå attraktivt for især prisfølsomme medlemmer. Denne 

udvikling kan ses som en bevægelse fra kollektive til mere individualiserede 

incitamentsstrukturer inden for organiseringen af arbejdstagere. 

En anden faktor, der fremhæves, er ændringer i fagforeningernes synlighed og offentlige 

gennemslagskraft. Den seneste større arbejdsmarkedskonflikt, eksempelvis i forbindelse med 

sygeplejerskernes strejke, resulterede ikke i en tydelig sejr for fagforeningerne, idet 

konflikten blev afsluttet ved et politisk indgreb. (Jensen, M. 2021) Dette kan bidrage til en 

opfattelse blandt arbejdstagere af, at fagforeninger har begrænset gennemslagskraft, og at 
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mobilisering ikke nødvendigvis fører til konkrete forbedringer. I forlængelse heraf peges der i 

samtalerne på, at overenskomstforhandlinger ofte indebærer kompromiser, hvor gevinster 

opnås på bekostning af indrømmelser, hvilket kan være vanskeligt at kommunikere og 

legitimere over for medlemmerne. 

Derudover peger fagforeningerne selv på en bredere kulturel forandring i samfundet. Der 

argumenteres for, at der er sket en bevægelse mod øget individualisering, hvor fokus i højere 

grad er rettet mod den enkelte arbejdstagers umiddelbare udbytte af medlemskabet. Hvor der 

tidligere var en stærkere kollektiv bevidsthed og forståelse for nødvendigheden af 

organisering, synes denne forståelse i dag at være svækket. Samtidig er der en tendens til, at 

kendskabet til fagforeningernes historiske rolle i etableringen af arbejdsmarkedets rettigheder 

og velfærdsordninger er reduceret. Dette kan medføre, at flere stiller spørgsmålet: “Hvad får 

jeg konkret ud af at være medlem?” 

Dette leder frem til et centralt spørgsmål om fagforeningernes egen rolle i at formidle deres 

betydning og relevans. Hvis arbejdstagere ikke har indsigt i, hvordan deres rettigheder – 

eksempelvis vedrørende arbejdstid, løn og arbejdsvilkår – er blevet til gennem kollektive 

forhandlinger, kan det være vanskeligt at skabe incitament til medlemskab. Dermed bliver det 

afgørende at undersøge, hvordan fagforeningerne arbejder med oplysning, synlighed og 

medlemskommunikation, samt i hvilken grad de formår at tydeliggøre deres fortsatte 

betydning for arbejdsmarkedets udvikling. 

Det er disse problemer, som nutidens fagorganisationer står overfor, og derfor er studier som 

dette relevante for at skabe en forståelse af fagbevægelsens tilbagegang. Det er netop denne 

udvikling, der danner grundlag for undersøgelsen, hvis fremgangsmåde vil blive forklaret her.  

4. Case Beskrivelse 

I denne undersøgelse rettes fokus mod fagforeningers kommunikation og formidling af 

medlemmernes arbejderrettigheder. Undersøgelsen er udarbejdet i samarbejde med 3F, 

hvilket har haft betydning for både adgangen til empiri og undersøgelsens empiriske 
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grundlag. Det empiriske materiale består således primært af data indsamlet gennem kontakt 

med ansatte og repræsentanter fra organisationen samt materialer stillet til rådighed af 3F. 

Allerede ved etableringen af kontakten til organisationen udviste 3F stor åbenhed over for 

projektet og bidrog aktivt til at skabe adgang til relevante informanter og aktiviteter, der 

kunne indgå i undersøgelsen. Gennem samarbejdet blev der blandt andet givet adgang til 

foredrag, undervisningsforløb og informationsmaterialer såsom flyers og andet 

formidlingsmateriale, som anvendes som en del af analysens empiriske grundlag. Denne 

adgang har gjort det muligt at opnå et bredere indblik i organisationens forskellige strategier 

for kommunikation og formidling af arbejderrettigheder. 

Den indledende kontaktperson, en vicechef i 3F, kan i metodisk forstand betragtes som en 

gatekeeper i relation til undersøgelsen. Gatekeeper-funktionen bestod i, at vedkommende 

både faciliterede kontakten til relevante informanter og gav adgang til de aktiviteter og 

arrangementer, der indgår i undersøgelsen, herunder foredrag og undervisningsforløb. 

Vicechefen havde dermed en central rolle i at skabe adgang til organisationens interne 

praksisser og aktører, hvilket har haft afgørende betydning for undersøgelsens gennemførelse. 

Undersøgelsen bygger blandt andet på tre kvalitative interviews, som alle er etableret i 

samarbejde med 3F. Informanterne repræsenterer forskellige positioner og funktioner i 

organisationen og bidrager derfor med forskellige perspektiver på formidlingen af 

arbejderrettigheder. Det første interview er foretaget med en tillidsrepræsentant, som bidrager 

med erfaringer fra det daglige arbejde tæt på medlemmerne. Det andet interview er 

gennemført med en afdelingschef, der blandt andet arbejder med uddannelse og træning af 

tillidsrepræsentanter, og som derfor kan belyse organisationens strategiske og organisatoriske 

tilgang til formidling. Det tredje interview er med en medarbejder, der arbejder med 

marketing og skoletjeneste samt alternative formidlingsformer, hvilket giver indsigt i, 

hvordan organisationen forsøger at kommunikere til yngre målgrupper og skabe 

opmærksomhed omkring faglige rettigheder gennem mere utraditionelle 

kommunikationsformer. 
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For yderligere at skabe forståelse for organisationens kommunikationspraksisser er der 

desuden foretaget analyse af forskellige typer materiale produceret af 3F. Dette inkluderer 2  

materialer. Først er 3F hjemmeside hvor der er mere overordnet information om 3F som 

organisation og en mere overfladisk gennemgang af rettigheder og overenskomster. Som det 

andet vil der blive analyseret en flyer for 3F navigator som indholder information om hvem 

der kan få hjælp og hvad de kan få hjælp til. Disse materialer anvendes som supplement til 

interviewene og bidrager til at belyse, hvordan organisationen formidler arbejderrettigheder 

både internt og eksternt. 

Afslutningsvis indgår der i undersøgelsen en observation af et offentligt foredrag om 

arbejdsskader og erhvervssygdomme. Foredraget var åbent for alle interesserede og gav 

dermed mulighed for at observere, hvordan faglige problemstillinger og rettigheder 

kommunikeres til en bredere offentlighed. Observationen bidrager med indsigt i de konkrete 

formidlings praksisser, herunder hvordan information præsenteres, hvilke problemstillinger 

der fremhæves, samt hvordan deltagerne involveres i formidlingssituationen. Samlet set 

bidrager observationen til en mere nuanceret forståelse af, hvordan 3F arbejder med at 

kommunikere og formidle viden om arbejderrettigheder i praksis. 

 

5. State of the Art  

Feltet omkring fagforeninger udgør et velundersøgt forskningsområde, hvor der eksisterer en 

omfattende mængde litteratur om fagforeningers udvikling, organisering og udfordringer. Et 

centralt bidrag i denne sammenhæng er Christine Ingeberg Ryes speciale En fagforening med 

fremgang fra 2016 (Rye, C. 2016), som undersøger, hvordan HK Service Hovedstaden i en 

periode formår at skabe medlemsfremgang på trods af den generelle tendens til faldende 

medlemstal i fagbevægelsen. 

Ryes undersøgelse fokuserer særligt på relationer, fællesskaber og organisering praksisser i 

HK Service Hovedstaden. Med inspiration fra blandt andre Bruno Latour analyseres 

fagforeningen som et netværk af relationer og forbindelser, hvor medarbejdere, medlemmer, 
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aktivister og organisering aktiviteter tilsammen bidrager til at skabe engagement og 

tilknytning til fagforeningen. Specialet fremhæver blandt andet betydningen af faglige 

fællesskaber, solidaritet og deltagelse i organiseringsarbejde som centrale elementer i 

medlemsudviklingen. 

Den overordnede problematik omkring fagforeningers faldende medlemstal udgør således et 

fælles udgangspunkt for både Ryes undersøgelse og nærværende opgave. Der er imidlertid 

væsentlige forskelle i de analytiske fokuspunkter. Hvor Rye primært undersøger relationer, 

fællesskaber og organiseringsprocesser i HK Service Hovedstaden, retter denne opgave i 

højere grad opmærksomheden mod tillidsrepræsentanternes kommunikative praksisser og 

formidling. Fokus er dermed på, hvordan tillidsrepræsentanter kommunikerer med potentielle 

og eksisterende medlemmer, og hvordan deres formidling påvirker opfattelsen af 

fagforeningens relevans og værdi. 

På den måde placerer undersøgelsen sig i forlængelse af Ryes forskning, men bidrager 

samtidig med et mere specifikt fokus på de kommunikative dimensioner af 

tillidsrepræsentanters arbejde. (Rye, C. 2016) 

Hvis vi nu retter opmærksomheden mod rapporten “Tillidsrepræsentanten og den faglige 

organisering” af Jens Arnholtz, Steen E. Navrbjerg, Trine P. Larsen, Lærke Høgenhaven og 

Mikkel Møller Johansen (Arnholtz et al.,2025)  rettes opmærksomheden mod de 

mangefacetterede aspekter af tillidsrepræsentantens rolle i den faglige organisering. Artiklen 

tilbyder en bred analyse af, hvad det indebærer at fungere som tillidsrepræsentant i moderne 

arbejdsmarkedsrelationer, herunder deres funktion som både forhandler, repræsentant og 

bindeled mellem medarbejdere og ledelse. 

Et centralt fokus i undersøgelsen er tillidsrepræsentanternes konkrete praksis i arbejdet med 

overenskomstforhandlinger samt deres daglige håndtering af arbejdspladsrelaterede 

problemstillinger. I den forbindelse fremhæves det, at der eksisterer betydelige variationer i, 

hvordan rollen udfoldes på tværs af forskellige arbejdspladser. Disse forskelle relaterer sig 

blandt andet til organisatoriske strukturer, ledelsesformer og graden af 
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medarbejderengagement, hvilket samlet set påvirker tillidsrepræsentanternes 

handlemuligheder og strategier. 

Rapporten adresserer desuden en række udfordringer, der knytter sig til fagforeningsarbejde i 

en samtid præget af forandringer i arbejdsmarkedet, herunder individualisering, ændrede 

ansættelsesformer og varierende tilknytningsformer til faglige organisationer. Dermed 

anlægges et overordnet og strukturelt perspektiv på feltet, hvor fokus er på de generelle vilkår 

og betingelser for faglig organisering. (Arnholtz et al.,2025) 

Sammenlignet med dette brede perspektiv indtager denne undersøgelse en mere afgrænset 

analytisk position ved at fokusere på et specifikt aspekt af tillidsrepræsentantens praksis. 

Hvor deres analyse favner feltet i sin helhed, går denne opgave i dybden med en mere snæver 

problemstilling. Det indebærer, at artiklen kun berører det område, som denne undersøgelse 

centrerer sig om, i mere begrænset omfang, mens nærværende analyse søger at udfolde netop 

dette aspekt mere detaljeret og nuanceret. 

En væsentlig del af forskningsfeltet inden for fagbevægelsen retter sig mod uddannelse og 

træning af tillidsrepræsentanter. Dette fokus fremgår af arbejdet udført af Hanne Gullestrup 

og Steen E. Elsborg, som i samarbejde med HK Danmark og FIU har udarbejdet artiklen “I 

øjenhøjde”. Her introduceres begrebet om fagbevægelsen som et særligt læringsrum. Selvom 

artiklen formelt behandler fagforeningens læringskontekst bredt, er dens analytiske fokus i 

praksis i høj grad centreret omkring tillidsrepræsentanters læring og kompetenceudvikling. 

(Gullestrup & Elsborg, 2011) 

Gullestrup  og E. Elsborg’s forskning står i kontrast til denne undersøgelse, som i stedet retter 

opmærksomheden mod det læringsrum, der opstår i mødet mellem fagforeninger og deres 

medlemmer, hvor i øjenhøjde mere er fokus på hvordan at det interne læringsrum er mellem 

tillidsrepræsentanter og dermed ikke på en måde hvordan det rammer medlemmerne.  På 

trods af dette perspektivskifte er “I øjenhøjde” fortsat relevant, idet den giver indsigt i 

tillidsrepræsentanters arbejdsopgaver samt de pædagogiske og organisatoriske rammer, hvori 

de trænes. Særligt bidrager den til en forståelse af, hvordan tillidsrepræsentanter udvikler 
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kompetencer til at formidle overenskomster og sikre kollektive rettigheder blandt kolleger. 

(Gullestrup & Elsborg, 2011) 

En bredere indgang til feltet findes i antologien Ude af trit, som samler en række forskellige 

forskningsbidrag om fagbevægelsen. Antologien adresserer ikke direkte de specifikke 

problemstillinger, som denne undersøgelse fokuserer på, men den fungerer som en væsentlig 

oversigts ramme for feltets udvikling. Bidragene spænder over historiske, sociologiske og 

samfundsmæssige analyser, hvilket giver et nuanceret billede af fagbevægelsens rolle og 

transformationer. 

Eksempelvis indeholder antologien tekster som “Unge i bevægelse” (Nielsen, 2000), der 

undersøger unges relation til arbejdsmarkedet og deres engagement i fagforeninger, samt 

“Arbejde og demokrati” (Bering, 2000), som anlægger et mere historisk og strukturelt 

perspektiv på sammenhængen mellem arbejdsmarked og demokratiske institutioner. Disse 

bidrag illustrerer, hvordan forskningen i høj grad har været optaget af makroorienterede og 

strukturelle problemstillinger frem for mikroniveauet i konkrete læringsprocesser. Dermed 

tager de førnævnte artikler fat i flere af de samme problemstillinger som denne undersøgelse 

håndterer bare med helt anden tilgang og undersøgelsesfelt.  

Samlet set peger gennemgangen af litteraturen på, at der eksisterer en omfattende forskning i 

fagbevægelsen, men at denne i høj grad bevæger sig i periferien af det fokus, som 

nærværende undersøgelse anlægger. Særligt ses en markant vægtning af uddannelsen af 

tillidsrepræsentanter, mens der i mindre grad er forsket i, hvordan denne viden og disse 

kompetencer omsættes i mødet med fagforeningens medlemmer. Dette indikerer et muligt 

forskningsmæssigt tomrum, hvor der er potentiale for at belyse nye aspekter af 

fagbevægelsens praksis og betydning. 
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6. Videnskabteori 

Denne undersøgelse tager udgangspunkt i en socialkonstruktivistisk videnskabsteoretisk 

tilgang, som præsenteret af Klaus Rasborg i Videnskabsteorier i samfundsvidenskaberne. 

Inden for socialkonstruktivismen forstås samfundsmæssige forhold, identiteter og sociale 

fænomener ikke som naturgivne eller universelt fastlagte størrelser, men som produkter af 

historiske, kulturelle og sociale processer. Menneskers forståelse af verden betragtes således 

som noget, der udvikles og formes gennem sociale relationer, normer, diskurser og 

institutionelle sammenhænge. Med andre ord antages det ikke, at individet besidder en 

iboende eller essentiel kerne, som på forhånd bestemmer, hvem mennesket er, eller hvordan 

samfundet organiseres. Identitet og sociale strukturer ses derimod som dynamiske og 

foranderlige konstruktioner, der kontinuerligt skabes og genskabes i sociale praksisser. 

(Rasbor, 2014) 

På baggrund af denne forståelsesramme anskues den viden, som produceres i undersøgelsen, 

ikke som en objektiv og universel sandhed, men som informanternes fortolkninger og 

forståelser af deres virkelighed. Den empiri, der fremkommer gennem interviews, 

repræsenterer derfor ikke en direkte afspejling af en entydig virkelighed, men snarere et 

perspektiv på virkeligheden, som er set i bestemte sociale og kulturelle kontekster. 

Informanternes udsagn forstås således som meningsskabende fortolkninger, der er formet af 

deres erfaringer, positioner og sociale sammenhænge. Mere bestemt også informanternes 

oplevelse af fagforeningens institutionelle ramme. 

I forlængelse heraf betragtes viden som historisk og kontekstafhængig frem for tidsløs og 

uforanderlig. Det betyder, at de forståelser og sandheder, som informanterne giver udtryk for, 

kan ændre sig over tid i takt med ændringer i samfundsmæssige normer, kulturelle værdier og 

sociale relationer. Viden ses dermed som noget relationelt og situeret, idet den udvikles i 

samspil mellem mennesker og deres omgivelser. Denne tilgang indebærer, at undersøgelsen 
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ikke søger at identificere én endegyldig sandhed, men i stedet undersøger, hvordan bestemte 

forståelser og betydninger konstrueres og opretholdes i sociale sammenhænge. 

Sproget indtager en central position inden for den socialkonstruktivistiske tilgang, da sproget 

forstås som en afgørende forudsætning for menneskers tænkning og forståelse af verden. 

Sproget fungerer ikke blot som et neutralt redskab til at beskrive virkeligheden, men som en 

aktiv medskaber af virkeligheden. Gennem sproget bliver bestemte forståelser, 

kategoriseringer og betydninger mulige, mens andre udelukkes. Sproget er således med til at 

sætte rammerne for, hvordan mennesker kan tænke, forstå og handle i verden. (Rasbor, 2014) 

Derudover anskues sproget som en form for social handling. Når mennesker kommunikerer, 

beskriver de ikke alene virkeligheden; de er samtidig med til at skabe og forhandle den. 

Talehandlinger såsom løfter, aftaler, forhandlinger eller definitioner af bestemte fænomener 

er eksempler på, hvordan sproget kan have konkrete sociale konsekvenser. Kommunikation 

bliver dermed et centralt element i konstruktionen af sociale virkeligheder, idet mening og 

forståelse udvikles gennem interaktion mellem mennesker. 

Undersøgelsen retter derfor særligt fokus mod sociale interaktioner og de processer, hvori 

mening skabes og forhandles. Det er gennem relationer og interaktioner mellem individer, at 

sociale konstruktioner opstår og vedligeholdes. Sociale fænomener forstås dermed ikke som 

stabile eller objektivt givne størrelser, men som resultater af løbende sociale processer. 

Analysen interesserer sig derfor ikke alene for, hvad informanterne siger, men også for 

hvordan bestemte forståelser produceres, legitimeres og reproduceres i sociale 

sammenhænge. 

På denne baggrund undersøger specialet ikke blot individers viden som isolerede størrelser, 

men søger i højere grad at forstå de sociale processer og interaktioner, hvorigennem denne 

viden skabes, formes og tillægges betydning. 

I dette projekt forstås viden om virkeligheden som noget, der skabes og udvikles i relationen 

mellem mennesker. Virkeligheden betragtes således ikke som en objektiv størrelse, der 

eksisterer uafhængigt af menneskelig fortolkning, men som noget, der konstrueres gennem 
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sociale interaktioner, kommunikation og fælles meningsdannelse. Viden opstår derfor i det 

sociale samspil mellem individer, hvor forståelser, erfaringer og perspektiver forhandles og 

tillægges betydning. (Rasbor, 2014) 

Denne forståelse indebærer, at menneskers opfattelse af virkeligheden ikke kan adskilles fra 

de sociale og kulturelle kontekster, de indgår i. Det er gennem dialog, sprog og relationer, at 

bestemte forståelser af verden etableres og opretholdes. Virkeligheden ses dermed som noget 

relationelt, hvor mening skabes mellem mennesker frem for at være en fast og universel 

sandhed. 

På den baggrund bliver undersøgelsens fokus ikke alene rettet mod individers subjektive 

oplevelser, men også mod de sociale processer, hvori disse oplevelser og forståelser bliver til. 

Det er således i interaktionen mellem mennesker, at viden produceres, reproduceres og 

forandres. 

Inden for en socialkonstruktivistisk tilgang er forskerens rolle ikke neutral eller distanceret, 

men derimod aktivt medskabende i den viden, der produceres. Viden opstår ikke som en 

objektiv afspejling af en uafhængig virkelighed, men som et resultat af en interaktiv proces 

mellem forsker og informant. Det betyder, at forskeren ikke blot indsamler data, men i høj 

grad også er med til at forme de forståelser, der bliver til i forskningssituationen. 

I interviewsituationen har forskerens spørgsmål, formuleringer og opfølgende kommentarer 

betydning for, hvilke perspektiver informanten bringer i spil, og hvordan disse perspektiver 

udfoldes. Den viden, der fremkommer, skal derfor forstås som situeret og kontekstuelt 

produceret i selve interaktionen. Forskerens forforståelser, teoretiske udgangspunkt og 

analytiske blik spiller samtidig en central rolle i udvælgelsen og fortolkningen af empirien. 

Denne erkendelse indebærer et refleksivt videnskabssyn, hvor forskeren må være bevidst om 

sin egen position og indflydelse på forskningsprocessen. Det betyder ikke, at forskningen 

mister sin gyldighed, men at gyldigheden i stedet knytter sig til gennemsigtighed i 

fortolkningen og en tydelig redegørelse for de analytiske valg, der træffes undervejs i 

undersøgelsen.(Rasbor, 2014) 
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7. Metode 

7.1. Brug af AI 

I denne opgave er kunstig intelligens (AI) blevet anvendt på flere forskellige måder, som 

beskrives nedenfor: 

●​ AI har været en hjælp til at identificere relevante bøger og artikler, der kunne bruges 

som kilder til opgaven. 

●​ AI har fungeret som en sparringspartner og bidraget til vidensdeling og idéudvikling. 

●​ Endelig er AI blevet brugt til at optimere formuleringer, sikre korrekt grammatik og 

udføre korrekturlæsning. Dette har været særligt værdifuldt på grund af udfordringer 

relateret til ordblindhed. 

  

 

7.2. Interview  

I nærværende undersøgelse er der inddraget en gruppe af informanter med forskellige faglige 

baggrunde og ekspertiseområder. Dette har stillet skærpede krav til interview designet, idet 

det har været nødvendigt at formulere differentierede og kontekstsensitive spørgsmål, som 

muliggør, at den enkelte informant kan bidrage med dybdegående og relevant viden inden for 

sit specifikke domæne. Interviewformen har således skullet balancere hensynet til både 

struktur og fleksibilitet for at kunne imødekomme denne variation. 

Som tidligere beskrevet består informantgruppen af personer med forskellige funktioner og 

ekspertiser inden for 3F. For at skabe et mere overskueligt og struktureret analysegrundlag er 

informanterne anonymiseret og omtales i det følgende som informant 1, informant 2 og 

informant 3. Alle interviews blev planlagt og aftalt på forhånd i samarbejde med 
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informanterne. Inden interviewenes gennemførelse blev informanterne orienteret om 

projektets overordnede formål samt interviewets temaer. Derudover blev der redegjort for 

anvendelsen af lydoptagelser, og informanterne blev spurgt, om de var komfortable med, at 

interviewene blev optaget til brug i analysearbejdet. Dette blev gjort med henblik på at sikre 

gennemsigtighed i undersøgelsesprocessen samt skabe tryghed omkring deltagelsen. 

Samtlige interviews fandt sted hos 3F Aalborg, hvilket bidrog til at skabe en kontekst, hvor 

informanterne befandt sig i velkendte omgivelser. Interviewet med informant 1 blev afholdt i 

et mødelokale, mens interviewene med informant 2 og informant 3 fandt sted på deres 

respektive kontorer. Valget af interviewlokation havde betydning for interviewenes karakter, 

idet de kendte omgivelser kan have bidraget til en mere afslappet og åben samtalesituation. 

Alle tre informanter blev fundet gennem et samarbejde med 3F, hvilket gav adgang til 

personer med centrale roller i organisationens arbejde med medlemskontakt, formidling og 

tillidsrepræsentant. 

Informant 1 er tillidsrepræsentant hos 3F og har bestridt rollen i 16 år. Informanten bidrager 

med erfaringer fra det daglige arbejde med kolleger og medlemmer på arbejdspladsen, 

herunder hvordan information fra fagforeningen videreformidles til medarbejdere. 

Interviewet gav indsigt i tillidsrepræsentantens rolle som bindeled mellem fagforening og 

arbejdsplads, særligt i relation til formidling af arbejdsrettigheder, overenskomster og faglige 

problemstillinger. Under interviewet blev der også talt om præsentation af overenskomster 

samt undervisning og træning i faglige emner. Spørgsmålene var derfor både af generel 

karakter omkring arbejdsopgaverne som tillidsrepræsentant og mere specifikt rettet mod 

kommunikationen med kollegaer, herunder hvordan komplekse faglige emner oversættes og 

gøres forståelige i praksis. Derudover blev informanten spurgt ind til konkrete situationer fra 

arbejdslivet for at få eksempler på, hvordan denne formidling foregår i praksis. 

(interviewguide kan ses bilag 1) 

Informant 2 er formand for en undergruppe i 3F og beskrev en arbejdsdag præget af stor 

variation afhængigt af situation og kontekst. Informanten fortalte blandt andet om arbejde i 

forbindelse med virksomheder i økonomiske vanskeligheder, eksempelvis virksomheder på 

vej mod konkurs, samt arbejdet med uddannelse og træning af nye tillidsrepræsentanter. 
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Interviewets primære fokus var derfor rettet mod lærings- og træning processer for 

tillidsrepræsentanter. Her blev der lagt vægt på at forstå, hvordan nye tillidsrepræsentanter 

bliver introduceret til rollen, hvilke kompetencer der anses som nødvendige, og hvordan 

organisationen arbejder med at udvikle deres formidlingsevner. Spørgsmålene havde således 

både til formål at skabe en grundlæggende forståelse af træningsforløbene og at undersøge de 

didaktiske overvejelser bag undervisningen, herunder hvordan man vælger, hvad der skal 

læres, og hvilke former for formidling der vurderes som mest effektive i mødet med 

medlemmer og kollegaer. (interviewguide kan ses bilag 2) 

Informant 3 arbejder som organisator i 3F og beskriver arbejdsopgaverne som meget brede 

og ofte knyttet til de områder, der ikke direkte falder ind under det traditionelle faglige 

arbejde. Informanten deltager blandt andet i eksterne aktiviteter såsom messer, skolebesøg og 

arrangementer med potentielle medlemmer. Derudover besøger informanten også folkeskoler 

i forbindelse med undervisningsforløb om fagforeninger og arbejdsmarkedet. Informantens 

rolle giver derfor indsigt i fagforeningens møde med både nuværende og potentielle 

medlemmer, hvor spørgsmål som “Hvad kan I gøre for mig?” og “Hvorfor skulle jeg være 

medlem?” ofte er centrale. Interviewet bidrager dermed med perspektiver på, hvordan 3F 

arbejder med at kommunikere værdien af medlemskab, arbejdsrettigheder og overenskomster 

til personer, som ikke nødvendigvis har forhåndskendskab til fagforeninger. Informanten 

fungerer desuden som tovholder på projektet “3F Navigator”, som er en kampagne rettet mod 

udenlandske deltidsarbejdere med fokus på rådgivning og hjælp i relation til arbejdsmarkedet. 

På baggrund af dette fokuserede interviewet på, hvordan møderne med medlemmer og 

potentielle medlemmer foregår i praksis, hvilke kommunikative strategier der anvendes, samt 

hvordan informanten arbejder med formidling og læring i disse situationer. (interviewguide 

kan ses bilag 3) 

På denne baggrund er der truffet et metodisk valg om at anvende semistrukturerede 

interviews. Denne tilgang er karakteriseret ved en overordnet interviewguide, hvor centrale 

temaer og spørgsmål er fastlagt på forhånd, samtidig med at der opretholdes en betydelig 

grad af åbenhed i selve interviewsituationen. Herved sikres en systematisk indsamling af 

16 



Jeg ved, at jeg bliver snydt, men hvad kan jeg gøre ved det?  

Af Malte Skov Nielse 

Vejleder: Anette Rasmussen 

 
empiri på tværs af informanterne, hvilket understøtter sammenlignelighed og analytisk 

stringens. (Brinkmann, Kvale, 2014, s, 22) 

Den semistrukturerede interviewform muliggør desuden en målrettet tilpasning af 

spørgsmålene til den enkelte informants ekspertise, hvilket er centralt i en undersøgelse med 

en differentieret informantgruppe. Samtidig fungerer interviewguiden som et styringsredskab, 

der bidrager til at fastholde fokus på undersøgelsens problemstilling og sikre, at alle relevante 

analytiske dimensioner bliver berørt. (Brinkmann, Kvale, 2014) 

En væsentlig metodisk styrke ved den semistrukturerede tilgang er imidlertid dens 

eksplorative potentiale. Interviewformen åbner for, at informanterne kan introducere 

perspektiver, erfaringer og problemforståelser, som ikke nødvendigvis er forudset i 

designfasen. Dette giver mulighed for at forfølge nye analytiske spor gennem opfølgende 

spørgsmål og dermed generere en mere nuanceret og dybdegående empiri. Det indebærer 

samtidig, at interviewet kan bevæge sig ud over den oprindelige struktur, uden at det 

overordnede analytiske sigte kompromitteres. 

Denne balance mellem struktur og fleksibilitet er særligt væsentlig i kvalitative 

undersøgelser, hvor formålet ikke alene er at bekræfte foruddefinerede hypoteser, men også at 

udvikle en kontekstualiseret forståelse af det undersøgte fænomen. Den semistrukturerede 

interviewmetode understøtter således både en deduktiv og induktiv tilgang til 

dataindsamlingen og bidrager dermed til at styrke undersøgelsens samlede videnskabelige 

kvalitet.(Brinkmann, Kvale, 2014) 

Generelt indebærer anvendelsen af interview som metode en række væsentlige etiske 

overvejelser, idet man arbejder med mennesker, der ofte deler personlige og potentielt 

følsomme erfaringer. I mange tilfælde berører interviewene emner, som ligger tæt på 

informanternes privatliv, og som i visse situationer kan have konsekvenser for dem, hvis 

oplysningerne ikke håndteres korrekt. Dette stiller særlige krav til interviewholderens ansvar i 

forhold til at sikre deltagernes tryghed og beskyttelse. (Brinkmann, Kvale, 2014) 
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På den baggrund har det været centralt at indhente informeret samtykke fra alle deltagere. 

Dette indebærer, at interviewpersonerne er blevet gjort grundigt bekendt med undersøgelsens 

formål, hvordan interview materialet vil blive anvendt, samt hvordan deres oplysninger 

behandles fortroligt. Der er desuden lagt vægt på at tydeliggøre, hvordan data anonymiseres 

eller censureres, og hvordan personfølsomme oplysninger håndteres i overensstemmelse med 

gældende etiske retningslinjer. 

I praksis er dette blevet sikret ved, at deltagerne både forud for og under interviewet er blevet 

informeret om optagelse, datalagring og anvendelse af materialet. Der er indhentet skriftligt 

samtykke fra alle informanter, og der er løbende blevet givet mulighed for at stille spørgsmål, 

således at samtykket kan betragtes som reelt informeret. Denne fremgangsmåde har haft til 

formål at skabe gennemsigtighed og tillid i forskningsprocessen samt at minimere potentielle 

risici for deltagerne. 

 

Da undersøgelsen bygger på interviews med forskellige informanter, har det været 

nødvendigt at etablere en metodisk konsistens i interviewstrukturen. Dette er blandt andet 

blevet gjort ved at indlede hvert interview med et indledende, åbent spørgsmål om 

informantens rolle og arbejdsopgaver på i den stilling de der er relevant som 

“Hvad er dine generelle opgaver som en tillidsrepræsentant har?” 

-interview 1 bilag 1 

 

Formålet med dette er at skabe en grundlæggende kontekst for den viden, informanten 

bidrager med, samt at tydeliggøre, hvordan deres erfaringer og perspektiver er opstået. Denne 

indledende afklaring bidrager samtidig til at styrke forståelsen af informantens faglige 

position og dermed deres bidrag til undersøgelsen. (Justesen & Mik-Meyer, 2010)  

På baggrund af denne kontekstualisering bevæger interviewet sig gradvist videre mod mere 

specifikke og tematiske spørgsmål, der retter sig mod de områder, som informanten har 
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særlig indsigt i. Interviewguiden er således opbygget med en progression fra brede, 

eksplorative spørgsmål til mere fokuserede og dybdegående spørgsmål. Dette muliggør både 

en bredere helhedsforståelse af emnet og en mere detaljeret indsigt i centrale 

problemstillinger. 

Derudover veksles der bevidst mellem åbne spørgsmål, der inviterer til refleksion og 

nuancerede svar, og mere direkte spørgsmål, som har til formål at præcisere og uddybe 

specifikke aspekter af informantens udsagn. Denne tilgang understøtter en balanceret 

dataindsamling, hvor både bredde og dybde i materialet tilgodeses. (Justesen & Mik-Meyer, 

2010)  

Mellem disse forskellige typer af spørgsmål anvendes der løbende opfølgende spørgsmål med 

henblik på at uddybe og nuancere de pointer, som informanten fremfører. Disse opfølgninger 

giver mulighed for at få præciseret centrale udsagn samt for at udforske aspekter, der ikke 

nødvendigvis var forudset i interviewguiden, men som viser sig at være relevante i løbet af 

samtalen. 

Særligt i tilfælde, hvor informanten introducerer nye perspektiver eller problemstillinger, har 

der været fokus på at forfølge disse spor gennem yderligere spørgsmål. Dette bidrager til en 

mere dybdegående forståelse af emnet og sikrer, at væsentlige indsigter ikke overses på grund 

af en for rigid interviewstruktur (Brinkmann & Tanggaard, 2015)  

Denne tilgang medfører, at interviewet får en dynamisk karakter, hvor der skabes balance 

mellem struktur og fleksibilitet. Selvom interviewet tager udgangspunkt i en foruddefineret 

interviewguide, er der således rum for at afvige fra denne, når det vurderes at kunne bidrage 

positivt til undersøgelsens formål. Dette understøtter en mere eksplorativ dataindsamling, 

hvor intervieweren aktivt kan tilpasse sig informantens svar og de retninger, der opstår 

undervejs. 

Gennem denne tilgang får det indsamlede materiale en overvejende kvalitativ karakter, 

hvilket danner grundlag for den efterfølgende analyse. Analysen gennemføres blandt andet 
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ved anvendelse af tematisk analyse, hvor datamaterialet systematisk kodes med henblik på at 

identificere og strukturere centrale temaer på tværs af interviewene. 

De identificerede temaer relaterer sig blandt andet til fagforeningers rolle, undervisning i 

arbejdstagerrettigheder samt tillidsrepræsentanters funktion og betydning. Formålet med den 

tematiske kodning er at fremhæve mønstre og sammenhænge i materialet, som kan bidrage til 

en dybere forståelse af undersøgelsens problemfelt. (Brinkmann, Kvale, 2014) 

7.3. Tekst analyse 

I forbindelse med tekstanalyse-arbejdet indgår et bredt og varieret empirisk materiale 

bestående af forskellige teksttyper, herunder blandt andet informationsmateriale som flyers 

der omhandler hvad man kan få hos 3F.  Denne variation i materialet stiller særlige krav til 

den analytiske tilgang, idet de enkelte tekster repræsenterer forskellige genrer med forskellige 

formål, målgrupper og kommunikationsformer. 

Det er derfor centralt at anlægge en differentieret forståelse af de enkelte teksttypers funktion 

og anvendelse. Eksempelvis har en flyer typisk til formål at formidle information kortfattet 

og tilgængeligt med henblik på at skabe opmærksomhed eller engagere en bestemt 

målgruppe, mens en overenskomsttekst er karakteriseret ved en mere formel og juridisk 

præcis fremstilling, hvor fokus er på rettigheder, pligter og regulering. Tilsvarende vil 

undervisningsmateriale ofte have et didaktisk sigte, hvor formålet er at formidle viden og 

understøtte læring. 

På baggrund af denne genrebevidsthed tilpasses den analytiske tilgang til de enkelte 

teksttyper. Dette indebærer, at teksterne kodes og analyseres med udgangspunkt i deres 

specifikke formål og indhold, således at analysen tager højde for både forskelle i form, 

funktion og informationsniveau. En sådan differentieret tilgang muliggør en mere præcis og 

nuanceret analyse af materialet, hvor der ikke anvendes én ensartet analytisk ramme på tværs 

af alle tekster, men derimod en fleksibel tilgang, der afspejler materialets heterogenitet. 

Samlet set bidrager denne fremgangsmåde til at sikre, at analysen af teksterne bliver 

kontekstfølsom og metodisk reflekteret, hvilket styrker undersøgelsens samlede analytiske 
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kvalitet og dens evne til at belyse problemfeltet på tværs af forskellige typer af empirisk 

materiale. (Brænder et al., 2014) 

Efter at de enkelte teksters genre er identificeret, rettes den analytiske opmærksomhed mod at 

afdække de underliggende narrativer i materialet. Med narrativer forstås de gennemgående 

fortællinger og meningsstrukturer, som er med til at forme tekstens overordnede budskab, 

formål og anvendelse. Disse narrativer bidrager til at skabe en samlet forståelsesramme for, 

hvordan teksten positionerer sit indhold, og hvad den søger at formidle til sin målgruppe. 

Analysen narrativerne gør det muligt at identificere, hvilke forståelser og perspektiver der 

ligger til grund for teksternes fremstilling af centrale emner. Dette danner samtidig 

udgangspunkt for den videre kodning af materialet, idet narrativerne fungerer som analytiske 

pejlemærker for, hvilke elementer der er særligt relevante at fremhæve og systematisere. 

Kodningsprocessen tager således afsæt i, hvordan centrale begreber og temaer – herunder 

arbejdstagerrettigheder og overenskomster – præsenteres og italesættes i teksterne. Der 

lægges i denne sammenhæng vægt på at analysere, hvordan disse emner fremstilles i relation 

til målgruppen, samt i hvilken grad teksterne understøtter modtagerens mulighed for 

selvstændig forståelse og læring. Dette indebærer blandt andet en opmærksomhed på 

sproglige virkemidler, formidlingsstrategier og graden af tilgængelighed i materialet. 

(Brænder et al., 2014) 

Samlet set bidrager denne analytiske tilgang til at skabe en dybere indsigt i, hvordan teksterne 

ikke blot formidler information, men også aktivt konstruerer bestemte forståelser og 

handlemuligheder hos deres modtagere. Dette styrker analysens evne til at belyse, hvordan 

tekstmaterialet indgår i en bredere formidling og fortolkning af undersøgelsens centrale 

problemstillinger. (Brænder et al., 2014) 

7.4. Observationer 

Som led i denne undersøgelse er der anvendt observation som en central kvalitativ metode til 

generering af empirisk materiale. Observationen blev gennemført i forbindelse med et møde 

om arbejdsskader og erhvervssygdomme og havde til formål at belyse, hvordan formidlingen 
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af information udfolder sig i en praksisnær kontekst. Metodisk muliggør observation en 

direkte tilgang til sociale interaktioner og kommunikative processer, hvilket er særligt 

relevant i studiet af formidlingssituationer, hvor både verbale og nonverbale elementer spiller 

en væsentlig rolle. 

Dette møde blev organiseret af 3F som en del af organisationens løbende arbejde med 

oplysning og formidling af rettigheder på det danske arbejdsmarked. 3F afholder 

regelmæssigt forskellige møder, oplæg og informationsarrangementer med fokus på 

arbejdsmarkedslovgivning, overenskomster og arbejdstagerrettigheder. Formålet med disse 

arrangementer er både at skabe større forståelse for de rettigheder og pligter, der knytter sig 

til det danske arbejdsmarked, samt at give deltagerne konkrete redskaber til at håndtere 

forskellige arbejdsrelaterede situationer. Derudover indeholder møderne ofte elementer, hvor 

deltagerne opfordres til at støtte og vejlede andre personer i lignende situationer, hvilket 

bidrager til et fællesskabsorienteret perspektiv på læring og erfaringsudveksling. 

Det observerede møde havde deltagelse af cirka 30 personer. Størstedelen af deltagerne havde 

ukrainsk baggrund, mens en mindre del kom fra Armenien. For at sikre, at informationen var 

tilgængelig og forståelig for alle deltagere, var der tolke til stede med kompetencer i de 

relevante sprog. Dette muliggjorde en mere inkluderende kommunikationssituation og 

understøttede deltagernes mulighed for aktiv deltagelse og forståelse af de emner, der blev 

gennemgået. 

Ifølge arrangørerne er målet at afholde mindst ét møde om måneden, dog med mulighed for 

at arrangere yderligere møder, hvis der opstår særlige behov eller aktuelle problemstillinger, 

som kræver ekstra opmærksomhed. Møderne er åbne for alle interesserede og er gratis at 

deltage i, hvilket understøtter 3F’s ønske om at gøre information om arbejdsmarkedet bredt 

tilgængelig. Afhængigt af arrangementets karakter varierer det, om deltagelse kræver 

forhåndstilmelding, eller om det er muligt blot at møde op. I dette konkrete tilfælde var der 

tale om et åbent arrangement uden krav om tilmelding. Det var desuden ikke nødvendigt at 

være medlem af 3F for at deltage, hvilket understreger arrangementets fokus på oplysning og 

tilgængelighed frem for medlemskab. 
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Observationen blev tilrettelagt med udgangspunkt i en ikke-deltagende tilgang, hvor jeg 

indtog en position som passiv observatør. Konkret placerede jeg mig bagerst i lokalet med 

henblik på at minimere min synlighed og dermed reducere risikoen for at påvirke den 

observerede situation. Data blev indsamlet gennem løbende feltnoter nedskrevet med pen og 

papir, hvilket samtidig understøttede en diskret tilstedeværelse. Forud for observationen blev 

der indhentet tilladelse fra oplægsholderen, der fungerede som adgangsgivende aktør 

(gatekeeper) til feltet. Denne adgangsform er velkendt inden for kvalitativ metode, hvor 

forskerens tilstedeværelse ofte forudsætter accept fra nøglepersoner i den undersøgte 

kontekst. (Szulevicz, 2015) 

På trods af bestræbelsen på at indtage rollen som en “flue på væggen” er det væsentligt at 

anerkende, at observatørens tilstedeværelse ikke kan betragtes som neutral. I 

overensstemmelse med refleksive tilgange inden for kvalitativ forskning må det antages, at 

både oplægsholder og deltagere i varierende grad påvirkes af at blive observeret. Særligt 

oplægsholderens bevidsthed om min tilstedeværelse – forstærket af den forudgående 

tilladelse – kan have haft indflydelse på formidlingens tilrettelæggelse og udførelse. Denne 

potentielle reaktivitet udgør en metodisk præmis, som må indtænkes i analysen og 

fortolkningen af det empiriske materiale. (Raudaskoski, 2015) 

For at begrænse påvirkningen af deltagerne blev der i samarbejde med oplægsholderen truffet 

beslutning om ikke at italesætte observationen over for deltagerne under mødet. Denne 

fremgangsmåde rejser imidlertid væsentlige forskningsetiske overvejelser, særligt i relation 

til principper om informeret samtykke og transparens. Observation uden deltagernes 

eksplicitte viden kan placeres i et etisk grænsefelt. I den konkrete undersøgelse vurderes 

denne problematik dog at være delvist afbødet af, at fokus primært var rettet mod 

formidlingspraksis frem for individuelle deltagere, samt at der ikke blev indsamlet 

personhenførbare oplysninger. 

Det skal dog understreges, at deltagerne indirekte indgik i det empiriske materiale gennem 

deres interaktion med oplægsholderen. Mødet var i høj grad karakteriseret ved en dialogisk 

struktur med omfattende spørgsmål fra deltagerne, og deltagergruppens sammensætning 

havde således betydning for formidlingens forløb og indhold. I udarbejdelsen af feltnoter blev 
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der derfor lagt vægt på en systematisk anonymisering, hvor personlige karakteristika og 

identificerbare oplysninger blev udeladt. Noterne fokuserede i stedet på interaktionsmønstre, 

tematikker og kommunikative dynamikker. Denne tilgang kan ses som et forsøg på at 

balancere hensynet til analytisk dybde med etiske krav om beskyttelse af deltagernes 

integritet. 

Samlet set bidrager observationen med en kontekstnær og praksisorienteret indsigt i 

formidlingen af viden om arbejdsskader og erhvervssygdomme. Samtidig er det afgørende at 

fastholde en kritisk refleksion over de metodiske begrænsninger, herunder observatørens 

påvirkning af feltet samt de etiske implikationer forbundet med datagenereringen. Disse 

forhold indgår som væsentlige forbehold i den videre analyse og fortolkning af 

undersøgelsens empiriske grundlag. (Szulevicz, 2015) 

8. Teori 

8.1. Læring i samspilsdimensionen 

I bogen “Læring” definerer Knud Illeris læring som “enhver proces, der hos levende 

organismer fører til en varig kapacitetsændring, og som ikke alene skyldes glemsel, biologisk 

modning eller aldring” (Illeris, 2015. S, 20). Denne definition fremstår umiddelbart meget 

bred, hvilket imidlertid er tilsigtet. Formålet er at indfange læring som et komplekst og 

mangefacetteret fænomen, der ikke kan reduceres til én enkelt forståelsesramme. 

Definitionen rummer således både et perspektiv, hvor læring anskues som en individuel, 

refleksiv proces, og et perspektiv, hvor læring opstår i samspil med sociale og 

samfundsmæssige kontekster. 

Ifølge Illeris kan læring overordnet forstås som bestående af to grundlæggende processer, der 

begge må være til stede for, at læring kan finde sted. Det er dog væsentligt at understrege, at 

disse processer ikke bør opfattes som adskilte eller uafhængige af hinanden. Snarere er der 

tale om gensidigt afhængige dimensioner, som kan forekomme forskudt i tid, men som 

tilsammen udgør en helhed. 
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Den første proces omhandler samspillet mellem individet og dets omverden. Dette samspil 

kan foregå både bevidst og ubevidst og er en kontinuerlig proces, der finder sted gennem hele 

den vågne tilstand. Samspillet er formet af både mellemmenneskelige relationer og bredere 

samfundsmæssige strukturer. Eksempelvis vil faktorer som socioøkonomisk baggrund, 

kulturelle normer og institutionelle rammer have betydning for, hvilke læringsmuligheder 

individet eksponeres for. Læringsbetingelserne vil derfor variere betydeligt afhængigt af 

konteksten; eksempelvis vil samspillet mellem individ og omverden antage forskellige former 

i Danmark sammenlignet med et land som Cambodja. Dermed bliver det tydeligt, at læring 

ikke alene er et individuelt anliggende, men også et produkt af kulturelle, sociale og 

strukturelle forhold, herunder forskelle mellem kulturer, subkulturer og nationale kontekster. 

(Illeris, 2015) 

Den anden proces vedrører den individuelle psykologiske tilegnelse, som kan opdeles i to 

centrale dimensioner: indhold og drivkraft. indholdsdimensionen refererer til det, der skal 

læres, og kan i denne sammenhæng operationaliseres gennem kategorier som viden, 

forståelse, færdigheder, holdninger og adfærdsmønstre. Selvom en sådan kategorisering 

nødvendigvis indebærer en vis forenkling, er den analytisk nyttig, idet den muliggør en 

systematisk tilgang til forskellige læringsformer. Derudover omfatter endvidere den lærendes 

grad af forståelse, indsigt og evne til at anvende det tilegnede i praksis. 

Drivkraftsdimensionen omhandler de psykologiske og emotionelle faktorer, der motiverer og 

understøtter læringsprocessen. Centrale elementer heri er motivation, vilje og følelser, som 

tilsammen udgør den mentale energi, der er nødvendig for at engagere sig i læring. 

Drivkraften kan have forskellige kilder; den kan eksempelvis udspringe af ydre krav, såsom 

arbejdsrelaterede behov, eller af indre interesser og personlige ambitioner. Variationen i disse 

drivkræfter har væsentlig betydning for både intensiteten og kvaliteten af læringsprocessen. 

Sammenfattende understreger Illeris’ læringsteori, at læring må forstås som et dynamisk 

samspil mellem individ og omverden samt mellem kognitive og emotionelle processer. Denne 

helhedsforståelse bidrager til en nuanceret indsigt i, hvordan læring opstår og udvikler sig i 

forskellige kontekster. Dette leder videre til den tredje dumensionen  
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En central del af Knud Illeris’ læringsteori er samspilsdimensionen, som omhandler 

relationen mellem individet og dets omverden. Denne dimension fokuserer på, hvordan 

læring altid er situeret i en social og samfundsmæssig kontekst, og hvordan individet 

kontinuerligt påvirkes af - og selv påvirker - sine omgivelser.  

Samspillet finder sted på flere niveauer. På et mikroniveau drejer det sig om nære sociale 

relationer og den konkrete situation, individet indgår i, eksempelvis interaktioner med 

medstuderende, undervisere eller kolleger. På et mesoniveau omfatter det institutionelle og 

organisatoriske rammer, såsom uddannelsessystemer og arbejdspladser. Endelig kan 

samspillet også forstås på et makro- og globalt niveau, hvor bredere samfundsmæssige og 

kulturelle strukturer - herunder normer, værdier og økonomiske vilkår - har indflydelse på 

læringsbetingelser og -muligheder.(Illeris, 2015) 

Centralt i samspilsdimensionen er begreber som handling, kommunikation og samarbejde. 

Læring opstår ikke alene gennem individuel refleksion, men i høj grad gennem deltagelse i 

sociale praksisser, hvor individet engagerer sig aktivt i fællesskaber. Det indebærer, at læring 

også er knyttet til processer som deltagelse, anerkendelse og positionering i sociale 

sammenhænge. 

På denne baggrund kan samspilsdimensionen forstås som afgørende for individets integration 

i sociale fællesskaber. Gennem samspillet udvikler individet ikke blot viden og færdigheder, 

men også sociale kompetencer og en forståelse af egen rolle i relation til andre. Dermed 

bidrager læring i denne dimension væsentligt til individets socialitet og identitetsdannelse. 

Man kan også se hvordan at sammenspillet mellem de tre dimensioner spiller sammen i 

denne figur 
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(figur Illeris 2015. S, 45) 

Denne figur er en visuel repræsentation af de tre dimensioner. Nedenfor følger en kort 

forklaring af, hvordan figuren skal læses.  

​

Øverst i trekanten ses indholdsdimensionen, som handler om det, der læres. Denne dimension 

omfatter blandt andet viden, forståelse, færdigheder og holdninger. På venstre side knyttes 

indholdet til begreber som mening, mestring og funktionalitet, hvilket viser, at læring skal 

give mening for individet og kunne anvendes i praksis. 

På højre side findes drivkraftsdimensionen, der omhandler motivation, følelser og vilje. Det 

er den psykiske energi, der driver læringsprocessen fremad. Her nævnes blandt andet 

sensitivitet og psykisk balance, som understreger, at læring også afhænger af individets 

følelsesmæssige og mentale tilstand. 

Nederst i trekanten ses samspilsdimensionen, som handler om relationen mellem individet og 

omverdenen. Læring sker gennem sociale relationer, kommunikation og deltagelse i 
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fællesskaber. Derfor forbindes denne dimension med integration og socialitet, da læring også 

bidrager til individets deltagelse i sociale sammenhænge og udviklingen af identitet. 

Pilene i figuren viser, at dimensionerne påvirker hinanden gensidigt. Læring opstår derfor 

ikke alene gennem tilegnelse af viden, men gennem et dynamisk samspil mellem kognitive, 

emotionelle og sociale processer.(Illeris, 2015) 

 

8.2. Teori om Uddannelse af tillidsrepræsentanter 

​

Undervisning af tillidsrepræsentanter fremstår som et særegent didaktisk felt, der adskiller sig 

markant fra mere konventionelle undervisnings- og læringssituationer. Dette skyldes ikke 

alene målgruppens særlige position i spændingsfeltet mellem ledelse og medarbejdere, men 

også de komplekse kompetencekrav, der knytter sig til rollen som tillidsrepræsentant. Hvor 

traditionel undervisning ofte er orienteret mod tilegnelse af faglig viden eller tekniske 

færdigheder, indebærer uddannelsen af tillidsrepræsentanter en integreret udvikling af både 

kommunikative, relationelle, organisatoriske og politiske kompetencer. 

Et relevant teoretisk og praksisnært udgangspunkt for at forstå denne særlige 

undervisningsform kan findes i førnævnte artikel  øjenhøjde af Gullestrup og Elsborg og Den 

myndige tillidsrepræsentant af Gregersen et al, der begge eksplicit beskæftiger sig med 

træning og udvikling af tillidsrepræsentanter. Disse værker peger på, at effektiv undervisning 

i denne kontekst må tage højde for deltagernes erfaringsbaserede viden og deres allerede 

etablerede praksisfællesskaber. Dermed bevæger undervisningen sig væk fra en traditionel 

top-down formidling og hen imod en mere dialogisk og deltagerorienteret læringsform. 

(Gullestrup & Elsborg, 2011) 

Det blev tidligere fremstillet, at disse artikler ikke helt har samme fokus som denne 

undersøgelse, men det skal understreges, at de kan bruges til at skabe en forståelse af, 

hvordan uddannelsen af tillidsrepræsentanter ser ud. Derfor kan de bidrage til en større 

forståelse af selve uddannelsesprocessen for tillidsrepræsentanter.  
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Et centralt kendetegn ifølge artiklen “i øjenhøjde" ved undervisningen af 

tillidsrepræsentanter er etableringen af en relation præget af gensidig anerkendelse og oplevet 

ligeværd mellem underviser og deltager. Denne relationelle dimension er ikke blot et 

pædagogisk virkemiddel, men en forudsætning for læringens kvalitet. Når deltagerne mødes i 

øjenhøjde, skabes der et rum, hvor de i højere grad tør bringe egne erfaringer, udfordringer og 

tvivl i spil. Dette bidrager til en form for situeret læring, hvor undervisningen tager 

udgangspunkt i konkrete problemstillinger fra deltagernes arbejdsliv. (Gullestrup & Elsborg, 

2011) 

Underviserens rolle bliver i denne sammenhæng transformeret fra at være en autoritativ 

vidensformidler til at fungere som facilitator, sparringspartner og medreflekterende aktør. 

Den personlige tilgang, som beskrives i “I øjenhøjde", indebærer en sensitivitet over for 

deltagernes individuelle og kollektive behov samt en evne til at skabe et fælles engagement 

omkring læringsprocessen. Dette engagement understøttes af en kontinuerlig integration af 

deltagernes erfaringer, hvilket gør undervisningen både relevant og praksisnær. Samtidig 

baseres undervisningen på en faglig vurdering af, hvilke kompetencer der er nødvendige for 

at kunne agere kvalificeret i rollen som tillidsrepræsentant. 

På trods af disse styrker peger Gullestrup og Elborg også på et potentiale for yderligere 

udvikling, særligt i forhold til en mere eksplicit inddragelse af pædagogiske refleksioner i 

uddannelsen. Tillidsrepræsentanter fungerer i praksis ofte som forandringsagenter, der skal 

kunne formidle komplekse budskaber, håndtere modstand og facilitere dialoger på 

arbejdspladsen. Dette stiller krav om didaktiske kompetencer, som ikke nødvendigvis er fuldt 

udviklede gennem den eksisterende undervisning. Der er derfor et behov for at styrke fokus 

på, hvordan tillidsrepræsentanter selv kan anvende pædagogiske strategier i deres arbejde – 

eksempelvis i relation til kollegial dialog, konfliktløsning og organisatorisk forankring af 

forandringer. 

En sådan styrkelse bør imidlertid ikke ske på bekostning af de kvaliteter, der allerede 

kendetegner undervisningen, herunder den dialogiske tilgang, den erfaringsbaserede læring 

og den relationelle forankring. Snarere bør der være tale om en videreudvikling, hvor 

pædagogiske perspektiver integreres som en naturlig forlængelse af den eksisterende praksis. 
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Dette kan bidrage til at kvalificere tillidsrepræsentanternes rolle yderligere og styrke deres 

evne til at agere som både repræsentanter og lærende aktører i komplekse organisatoriske 

sammenhænge. 

Det kan suppleres med at i artiklen “den myndige tillidsperson” bliver det præsenteret at 

tillidsrepræsentanter oplever at de skal bruge evner til at håndtere meget personlige 

problemer. Det er en bred skare af problemer, de kan komme ud for at skulle udforske. Der er 

blevet beskrevet en situation hvor arbejderne på arbejdspladsen vidste at der ville komme en 

fyringsrunde og det fyldte meget for de fleste arbejdere, så tillidsrepræsentanten fik rigtig 

mange henvendelser, som meget hen af vejen var bare at give støtte til personerne.  Samt at 

der er en stor oplevelse af at kollegaer nogen gange går til tillidsrepræsentanter med 

personlige udfordringer de ikke ellers ved hvad de skal gøre med og igennem det møder 

udfordringer de ikke føler de bliver klædt på til at håndtere disse dele af at være 

tillidsrepræsentant (Gregersen et al., 2006)   

For at styrke uddannelsesindsatsen inden for fagbevægelsen blev Fagbevægelsens Interne 

Uddannelser (FIU) etableret som en fælles uddannelsesinstitution. FIU fungerer som et 

overordnet undervisningsforbund, der har til formål at udvikle og levere 

uddannelsesaktiviteter til de tilknyttede medlemsorganisationer. Gennem dette system får 

medlemmer af de enkelte fagforeninger adgang til en bred vifte af kurser og træningsforløb, 

der understøtter både faglig, organisatorisk og politisk kompetenceudvikling. 

FIU har gennem tiden gennemgået en betydelig udvikling og er i dag et omfattende og 

differentieret uddannelsessystem. Denne udvikling afspejler både ændringer i 

arbejdsmarkedets krav og fagbevægelsens behov for at styrke medlemmernes kompetencer i 

en stadig mere kompleks samfundsmæssig kontekst. Uddannelses Tilbuddene spænder derfor 

fra grundlæggende introduktionskurser til mere specialiserede og strategisk orienterede 

forløb. 

Det er dog vigtigt at understrege, at anvendelsen af FIU varierer mellem de forskellige 

fagforeninger. Mens nogle organisationer i høj grad benytter sig af FIU’s centrale 

uddannelsestilbud, vælger andre i højere grad at supplere eller erstatte disse med interne 
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uddannelsesinitiativer. Denne variation kan skyldes forskelle i organisatoriske behov, 

ressourcer samt strategiske prioriteringer. FIU udgør således en fælles ramme for uddannelse 

i fagbevægelsen, men dens konkrete anvendelse tilpasses den enkelte organisations kontekst 

og behov. (Sommer. 2000) 

9. Analyse 

9.1. Hvad er en tillidsrepræsentanter 

Dette afsnit har til formål at skabe en dybere forståelse af, hvordan en tillidsrepræsentant 

opfatter og fortolker sin egen rolle og sine arbejdsopgaver i organisationen. Fokus rettes mod 

tillidsrepræsentantens egne erfaringer, forståelser og vurderinger af det arbejde, der udføres i 

relation til både ledelse og kollegaer. Analysen søger dermed at belyse, hvilke funktioner og 

ansvarsområder der knyttes til rollen som tillidsrepræsentant, samt hvordan denne rolle 

forstås i praksis. 

Det fremstår særdeles tydeligt, i de tidligere beskrevne uformelle samtaler, at 

tillidsrepresentanter udgør en central del af kommunikationen mellem fagforeningen og dens 

medlemmer, og at tillidsrepræsentanterne i denne sammenhæng indtager en væsentlig rolle. 

Tillidsrepræsentanterne fungerer ikke alene som formelle bindeled mellem arbejdspladsen og 

fagforeningen, men også som centrale aktører i den daglige formidling af information, 

værdier og holdninger til kollegaer og øvrige medlemmer. Deres position gør dem til en 

afgørende kommunikationskanal, særligt fordi kommunikationen ofte foregår i uformelle og 

relationelle sammenhænge, hvor tillid og personlige relationer har stor betydning. På denne 

baggrund bliver det relevant at rette fokus mod, hvordan tillidsrepræsentanterne selv forstår 

deres rolle, samt hvordan de oplever deres funktion i organisationen og blandt medlemmerne. 

For at skabe en mere nuanceret forståelse af tillidsrepræsentanternes rolle er det derfor 

relevant at undersøge informanternes egne opfattelser af, hvad det vil sige at være 

tillidsrepræsentant. Dette bidrager til at etablere et analytisk grundlag for den videre 

undersøgelse og giver indsigt i de betydninger og forventninger, der knytter sig til rollen. 

31 



Jeg ved, at jeg bliver snydt, men hvad kan jeg gøre ved det?  

Af Malte Skov Nielse 

Vejleder: Anette Rasmussen 

 
Informanternes beskrivelser bliver dermed centrale for forståelsen af de mekanismer, der 

præger relationen mellem fagforening, tillidsrepræsentant og medlemmer. 

Informant 1 fungerer som tillidsrepræsentant og blev interviewet med henblik på at dele sine 

erfaringer og perspektiver i rollen som tillidsrepræsentant.  

 

“Så det gjorde ret hurtigt, da jeg havde været et års tid, tror jeg, på det nye firma der. Så var 

det meget sådan oplagt, at da der så blev valg, så var der flere, der sagde, kunne du ikke 

tænke dig i stedet for sådan en i stedet for ham her? Så er der jo ligesom et valg, altså der er 

jo et valg, kan man sige, hvor folk kan stemme. Det er jo sådan det er. Og så, ja, så blev jeg 

valgt.” 

-​ Informant 1 bilag 4 [02:11–02:29] 

 

Citatet illustrerer, hvordan rollen som tillidsrepræsentant er tæt knyttet til kollegial 

anerkendelse og demokratisk legitimitet. Informant 1 beskriver, hvordan opfordringen til at 

stille op kom fra kollegaerne selv, hvilket indikerer, at rollen ikke nødvendigvis er baseret på 

anciennitet eller langvarig tilknytning til arbejdspladsen, men i højere grad på sociale 

relationer, tillid og personlig troværdighed blandt medarbejderne. Det er 

bemærkelsesværdigt, at informanten kun havde været ansat i relativt kort tid, før 

vedkommende blev opfordret til at stille op til posten. Dette peger på, at tillidsrepræsentant 

rollen i høj grad er afhængig af medarbejdernes vurdering af den enkelte persons 

kompetencer og evne til at repræsentere kollektivet, fremfor formelle hierarkier eller 

anciennitet. 

Samtidig understreger citatet den demokratiske dimension i rollen, idet informanten 

fremhæver selve valghandlingen som en naturlig og central del af processen. Rollen som 

tillidsrepræsentant opnås således gennem medarbejdernes stemmer og accept, hvilket kan 

bidrage til at styrke tillidsrepræsentantens legitimitet overfor kollegaerne. Dette kan have 

betydning for den måde, hvorpå kommunikationen mellem medlemmer og fagforening 
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fungerer i praksis, da tillidsrepræsentanten netop kan opfattes som en person, der er valgt af 

fællesskabet og derfor repræsenterer medarbejdernes interesser. 

 

 

“så er jeg tilsmandsværdig, og har været det i 16 år, tror jeg.” 

-​ Informant 1 bilag 4 [00:34–00:39] 

Informantens udsagn peger samtidig på, at rollen som tillidsrepræsentant kan være en 

position præget af kontinuitet og langvarig tilknytning. At informanten har varetaget rollen 

gennem en længere årrække.  

Derudover kan den lange varighed i rollen også forstås som et tegn på vedvarende tillid fra 

kollegaerne. Når en tillidsrepræsentant genvælges eller fastholder posten over mange år, kan 

det indikere, at medarbejderne fortsat oplever vedkommende som legitim og kompetent i 

rollen. Dette kan have betydning for kvaliteten af kommunikationen mellem medlemmer og 

fagforening, da langvarige relationer ofte bidrager til større gensidig tillid og en mere uformel 

og effektiv kommunikation. Samtidig kan det også medføre, at tillidsrepræsentanten får en 

særlig position på arbejdspladsen, hvor vedkommende fungerer som både rådgiver, talerør og 

socialt samlingspunkt for kollegaerne. 

I det følgende citat bliver informanten spurgt om, hvordan proceduren er, når en ny kollega 

starter på arbejdspladsen.  

​

“Jeg er lige blevet ringet op i dag. Så det kan jeg sagtens. Dels så har jeg det sådan meget, jeg 

ser jo altid, at jeg er jo ligesom ansat, ligesom alle de andre. Så dem, jeg snakker med, det er 

mine kollegaer, når jeg er ansat på den måde, som jeg er ansat.]...[nu skal vi jo så samles her 

til valg næste fredag så er jeg meget obs på lige at få sagt hej til dem og få snakket med dem 

og hvordan går det og hvor er du henne og hvorfor er du ansat her og sådan lidt og hvad får 

du søgt herover til os og sådan lidt​

 så får vi sådan en sludrende snak om det også meget obs på ligesom at få den præsenteret 
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også for vores, hvad skal vi sige selvfølgelig de andre kollegaer men også vores AMR altså 

vores arbejdsmiljørepræsentant, som jo også er en del af det, fordi vi arbejder jo rigtig meget 

sammen”​

 - Informant 1 bilag 4 [06:11–07:28] 

Det skal nævnes, at opkaldet i begyndelsen af citatet refererer til en samtale fra 

arbejdspladsen, hvor det oplyses, at der er startet en ny kollega.  

Citatet viser, hvordan tillidsrepræsentantens arbejde i høj grad er baseret på relationsarbejde 

og løbende kontakt med medlemmerne. Informant 1 beskriver, hvordan vedkommende tager 

kontakt til nye medarbejdere ved at tage kontakt i situationer, hvor mødet allerede finder sted 

naturligt, eksempelvis i forbindelse med valg eller andre fælles arrangementer på 

arbejdspladsen. Dette kan forstås som en strategi til at gøre kontakten mere uformel og 

mindre præget af institutionel distance, hvilket potentielt kan styrke relationen mellem 

tillidsrepræsentanten og medlemmerne. 

Samtidig understreger informanten, at vedkommende ser sig selv som “ansat ligesom alle de 

andre”, hvilket peger på en forståelse af rollen som værende tæt forbundet med kollega 

fællesskabet frem for en position hævet over de øvrige medarbejdere. Dette kan være med til 

at skabe en oplevelse af nærhed og tilgængelighed, hvor tillidsrepræsentanten fremstår som 

en del af medarbejdergruppen og ikke blot som en formel repræsentant for fagforeningen. På 

denne måde bliver relationen mellem tillidsrepræsentant og medlemmer i høj grad præget af 

gensidig identifikation og daglig kontakt. 

Derudover er det bemærkelsesværdigt, hvordan informanten beskriver samtalerne som en 

“sludrende snak”. Denne formulering bidrager til at fremstille kommunikationen som 

uformel, afslappet og hverdagsnær. Samtalerne fremstår dermed ikke som formelle eller 

autoritative møder, men som naturlige sociale interaktioner mellem kollegaer. Selvom 

kommunikationen beskrives som uformel, fremgår det samtidig, at samtalerne indeholder en 

række konkrete fokusområder. Informanten nævner blandt andet spørgsmål om 

medarbejderens baggrund, tilknytning til arbejdspladsen og trivsel, hvilket indikerer, at 

samtalerne også fungerer som en måde at skabe indsigt i medarbejdernes situation og behov. 
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Citatet peger desuden på, at tillidsrepræsentantens arbejde ikke udføres isoleret, men i tæt 

samarbejde med andre funktioner på arbejdspladsen, særligt arbejdsmiljørepræsentanten 

(AMR). Informanten fremhæver vigtigheden af at præsentere nye medarbejdere for både 

kollegaer og AMR, hvilket viser, hvordan forskellige repræsentative roller på arbejdspladsen 

er forbundet og samarbejder omkring medarbejdernes trivsel og integration. Samarbejdet 

mellem tillidsrepræsentanten og arbejdsmiljørepræsentanten kan dermed forstås som en 

vigtig del af det organisatoriske arbejde med både sociale og arbejdsmiljømæssige forhold. 

Endelig understreger citatet, at kontakten til medlemmerne ikke er begrænset til enkelte 

situationer, men snarere er en løbende proces.  

Her bliver Informant 1 spurgt ind til, hvor ofte folk henvender sig til dem, samt hvordan 

proceduren for dette forløber.  

“Jamen, jeg kan godt blive kaldt ud, hvis der sådan er virkelig et eller andet. Men det sker 

næsten aldrig. Det er næsten altid dem selv, der sender en sms til mig eller ringer til mig og 

siger, at jeg står lige med det her, og hvad tænker du med det?” 

-​ Informant 1 bilag 4 [12:03–12:15]  

Ovenstående citat viser, hvordan kommunikationen mellem tillidsrepræsentanten og 

kollegerne i høj grad er præget af tilgængelighed og uformelle kontaktformer. Informant 1 

beskriver, hvordan henvendelser primært sker via telefonopkald eller sms, hvilket indikerer, 

at kontakten er let og umiddelbar, og at der ikke nødvendigvis kræves formelle procedurer for 

at inddrage tillidsrepræsentanten i konkrete problemstillinger. Denne form for 

kommunikation kan forstås som en praktisk og fleksibel måde at sikre hurtig sparring og 

støtte i arbejdssituationer, hvor medarbejderne oplever behov for rådgivning. 

Samtidig fremgår det, at der er en vis differentiering i typen af henvendelser. Informanten 

nævner, at det “næsten aldrig” er nødvendigt at blive kaldt fysisk ud, hvilket peger på, at de 

fleste problemstillinger håndteres på afstand gennem kortere og mere uformelle interaktioner. 

Dette kan indikere, at mange af de sager, som tillidsrepræsentanten håndterer, har en karakter, 

der kan afklares gennem dialog uden behov for fysisk tilstedeværelse. Dermed fremstår rollen 
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som i høj grad forankret i løbende kommunikation frem for akutte interventioner på 

arbejdspladsen. 

I dette citat næste citat nævner Informant 1, hvordan de er blevet en del af forhandlingerne, 

når der skal forhandles overenskomster og lokalaftaler.  

“Os der har været her i mange år er jo også blevet en del af at være med til at forhandle, hvad 

er det, det handler om her. Så vi har jo nogle siddende fra vores firma, altså vores 

fællestillidsmænd, der sidder faktisk med i forhandlinger, når de forhandler vores område.” 

-​ Informant 1 bilag 4 [05:01–05:13]  

Som man kan se i dette citat så ændrer arbejdsopgaver lidt over tid og man kan se at når man 

har været i rollen i noget tid så får man lov til at komme med til forhandlingerne om nye 

overenskomster og selvom der er en fællestillidsmand der er givet udtryk har en højere 

forhandlingskraft så er det en ændring om hvad arbejdsopgaverne er 

Citatet peger på, at rollen som tillidsrepræsentant udvikler sig over tid, og at erfaring samt 

længerevarende tilknytning til arbejdspladsen kan medføre udvidede ansvarsområder og 

større involvering i organisatoriske processer. Informant 1 beskriver, hvordan medarbejdere, 

der har været i rollen gennem længere tid, gradvist bliver en del af de processer, der 

omhandler forhandlinger og beslutninger på arbejdspladsen. Dette indikerer, at 

tillidsrepræsentantens funktion ikke er statisk, men derimod kan udvikle sig i takt med øget 

erfaring, organisatorisk indsigt og opbygning af relationer. 

Endelig kan citatet forstås som et udtryk for, at arbejdsopgaverne ændrer karakter i takt med 

erfaring og position i organisationen. Hvor de tidligere citater i høj grad beskrev 

tillidsrepræsentantens daglige relationsarbejde og kontakt til kollegerne, viser dette citat en 

mere formel og strategisk side af rollen. Tillidsrepræsentantens arbejde spænder således fra 

uformel kommunikation og støtte til deltagelse i større organisatoriske og 

forhandlingsmæssige processer. ​
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I den efterfølgende del af analysen vil fokus blive udvidet til at undersøge, hvordan 

tillidsrepræsentanter formidler viden, information og erfaringer videre til deres kollegaer. Her 

vil der særligt blive lagt vægt på de kommunikative processer og de strategier, som anvendes 

i forbindelse med vidensdeling og repræsentation på arbejdspladsen. 

9.2. Analyse Tillidsrepræsentanters formidling 

I denne del af analysen undersøges det, hvordan informant 1 formidler viden om 

overenskomster og lokalaftaler. Formålet med analysen er at skabe en forståelse for 

tillidsrepræsentantens rolle som et centralt led i kommunikationen mellem fagforeningen og 

medlemmerne. Fokus rettes dermed mod, hvordan komplekse arbejdsmarkedsmæssige regler 

og aftaler oversættes og videreformidles til medlemmerne i praksis. 

Tillidsrepræsentanten indtager i denne sammenhæng en særlig position, idet vedkommende 

fungerer som bindeled mellem organisationens overordnede strukturer og medlemmernes 

konkrete arbejdsliv. Det er gennem denne rolle, at information om eksempelvis 

overenskomster, rettigheder og lokalaftaler bliver gjort relevant og forståelig i en lokal 

kontekst. Analysen søger derfor at belyse, hvordan denne formidlingsproces foregår, hvilke 

strategier der anvendes, samt hvordan kommunikationen tilpasses medlemmernes behov og 

forudsætninger. 

Ved at undersøge informantens formidlingspraksis bliver det muligt at opnå en mere 

nuanceret forståelse af, hvilken betydning tillidsrepræsentanten har i organisationens samlede 

kommunikationsstruktur. Analysen retter således ikke alene fokus mod selve 

informationsindholdet, men også mod den måde, hvorpå viden bliver bearbejdet, fortolket og 

viderekommunikeret. Dette er væsentligt, fordi tillidsrepræsentanten i praksis ofte er den 

person, medlemmerne møder først, når spørgsmål om arbejdsforhold, rettigheder eller 

konflikter opstår. 

Undersøgelsen bidrager dermed til at belyse, hvilken del af fagforeningens samlede 

formidlingsarbejde der varetages af tillidsrepræsentanten, samt hvordan denne rolle håndteres 

i praksis. Der sættes særligt fokus på relationen mellem organisatorisk viden og lokal 
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kommunikation, herunder hvordan formidlingen både kan fungere som informationsdeling, 

rådgivning og støtte for medlemmerne. På den måde bliver analysen også en undersøgelse af, 

hvordan faglig viden omsættes fra et institutionelt niveau til konkrete og anvendelige 

budskaber i medlemmernes hverdag. 

 

Til at starte med kan der tages udgangspunkt i det samme citat som tidligere, hvilket her 

gengives: 

“Jeg er lige blevet ringet op i dag. Så det kan jeg sagtens. Dels så har jeg det sådan meget, jeg 

ser jo altid, at jeg er jo ligesom ansat, ligesom alle de andre. Så dem, jeg snakker med, det er 

mine kollegaer, når jeg er ansat på den måde, som jeg er ansat.]...[nu skal vi jo så samles her 

til valg næste fredag så er jeg meget obs på lige at få sagt hej til dem og få snakket med dem 

og hvordan går det og hvor er du henne og hvorfor er du ansat her og sådan lidt og hvad får 

du søgt herover til os og sådan lidt​

 så får vi sådan en sludrende snak om det også meget obs på ligesom at få den præsenteret 

også for vores, hvad skal vi sige selvfølgelig de andre kollegaer men også vores AMR altså 

vores arbejdsmiljørepræsentant, som jo også er en del af det, fordi vi arbejder jo rigtig meget 

sammen”​

 Informant 1 bilag 4 [06:11–07:28] 

citatet beskriver informanten, hvordan der allerede tidligt i ansættelsesforløbet bliver 

etableret kontakt og relationer til de øvrige kollegaer på arbejdspladsen. Der lægges vægt på, 

at den nyansatte hurtigt bliver inkluderet i fællesskabet og betragtet som en del af 

arbejdspladsen på lige fod med de andre ansatte. Dette kommer blandt andet til udtryk 

gennem de uformelle samtaler og den interesse, der vises for den enkeltes baggrund og 

tilknytning til arbejdspladsen. Kontakten fremstår dermed ikke kun som praktisk 

introduktion, men også som en social proces, hvor relationer og tilhørsforhold etableres. 

Samtidig peger citatet på, at der aktivt arbejdes med at skabe tryghed og tilgængelighed i 

relationen mellem den nyansatte og kollegerne. Dette understøttes yderligere i følgende citat 
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som fortsat er en del af samtalen om hvordan at at de håndtere nye kollegaer på 

arbejdspladsen: 

"Som vi hele tiden følger op på, og vi er sikre på, at han ligesom ved, hvem vi er, om det er 

nye, og han har vores telefonnummer, og han ved, hvor han kan finde os henne. Det er meget 

vigtigt, når man er ny, så betyder det faktisk rigtig meget.” 

-informant 1 bilag 4 [07:14–07:28] 

Her fremgår det, at der ikke alene etableres en indledende kontakt, men at denne også 

løbende vedligeholdes gennem opfølgning og tilgængelighed. Informanten beskriver, 

hvordan der skabes en åben kommunikationsvej, hvor den nyansatte har mulighed for at 

kontakte kollegaer eller repræsentanter ved behov. Dette kan forstås som en måde at 

understøtte både social integration og trivsel på arbejdspladsen, særligt i situationer hvor 

arbejdet opleves som krævende. 

I relation til formidling og læring kan dette perspektiveres til Illeris’ læringsteori, hvor 

samspillet mellem individ og omverden tillægges stor betydning. Her bliver omgivelserne, 

herunder arbejdspladsens kultur og sociale relationer, centrale for lærings- og 

integrationsprocessen. I denne sammenhæng peger empirien på en kultur, hvor nye 

medarbejdere hurtigt bliver taget imod, og hvor der skabes mulighed for dialog og støtte. Det 

kan dermed forstås som en kultur, hvor åbenhed og tilgængelighed bidrager til, at 

medarbejderen lettere kan henvende sig, hvis der opstår udfordringer eller behov for støtte. 

 

I det følgende citat forklarer informant 1, hvordan de håndterer en ny overenskomst, og 

hvordan de sikrer, at alle er opdaterede på, hvad der er ændret, og hvad der forbliver uændret.  

“Ja, det gør jeg jo. Altså hver gang vi får en ny overenskomst. Da vi fik en ny overenskomst 

sidste år, så kalder jeg dem altid sammen og fortæller dem, hvad er det, der er blevet 

forhandlet på plads? Hvad er det, der ligesom kommer? Nu her, når vi har valg her næste 

fredag, så er vi samlet, så fortæller jeg dem også lige, 
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hvad er det nu, der er sket her 1. marts? Fordi nogle af dem har været sendt hjem over 

vinteren. Så hvad er det nu, der er trådt i kraft her 1. marts? Hvad er det? Er det 

fritvalgskontoen, der er stedet? Hvor meget har vi fået mere i løn? Altså de der ting, som jeg 

et eller andet sted godt ved, at nogle af dem har fået en ny lønsted men der er nogle af dem, 

som ikke har. 

Så for dem er det rart ligesom at vide, at det er rigtigt, det er sådan, det skal være. Så fortæller 

jeg dem selvfølgelig om det.” 

-​ Informant 1 bilag 4 [13:51–14:27] 

I dette udsagn fremstilles det, hvordan informant 1 arbejder aktivt med formidlingen af viden 

om overenskomstmæssige ændringer til sine kollegaer. Der beskrives en praksis, hvor 

medarbejderne samles i forbindelse med nye overenskomster eller andre væsentlige 

ændringer, således at de får en fælles gennemgang af de nye forhold. Formidlingen 

omhandler blandt andet ændringer i løn, fritvalgskonto og andre rettigheder på 

arbejdspladsen. Informanten fremhæver samtidig, at nogle medarbejdere ikke nødvendigvis 

selv har fået indblik i ændringerne gennem deres lønsedler eller anden information. Derfor 

bliver møderne en måde at sikre, at alle medarbejdere har samme forståelse af de nye vilkår 

og deres rettigheder. 

Denne situation kan analyseres gennem Illeris’ tre læringsdimensioner, da der tydeligt opstår 

et læringsrum i forbindelse med møderne. Den første dimension, indholdsdimensionen, 

kommer til udtryk gennem den konkrete viden, som formidles til medarbejderne. Her er det 

især den nye overenskomst, ændringer i lønforhold samt arbejdsrelaterede rettigheder, der 

udgør læringens indhold. Informanten fungerer i denne sammenhæng som formidler af viden 

og præsenterer de ofte komplekse overenskomstmæssige ændringer til noget mere forståeligt 

og anvendeligt for kollegaerne. På den måde bliver mødet ikke blot en 

informationsudveksling, men også en formidlingsprocess, hvor medarbejderne får mulighed 

for at forstå, hvordan ændringerne konkret påvirker deres arbejdsliv. 
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Drivkraftsdimensionen kan ses i medarbejdernes behov for tryghed og sikkerhed i forhold til 

deres arbejdsforhold. Dette kommer særligt til udtryk i citatet: “Så for dem er det rart ligesom 

at vide, at det er rigtigt, det er sådan, det skal være. Så fortæller jeg dem selvfølgelig om det.” 

Her understreges det, at medarbejderne har behov for bekræftelse og afklaring omkring deres 

rettigheder og vilkår. Drivkraften bag læringen opstår dermed både gennem medarbejdernes 

ønske om sikkerhed og gennem informantens motivation for at sikre, at alle er korrekt 

informeret. Læringen bliver derfor ikke alene et spørgsmål om at modtage information, men 

også om at skabe tillid og tryghed blandt medarbejderne. 

Hvordan møderne organiseres og prioriteres, bliver yderligere uddybet i følgende citat: 

“Og så når vi har forhandlet de ting på plads, så holder vi jo møde igen. Ellers har vi normalt, 

altså vi har lov til at holde kvartalsmøde, det vil sige, at jeg må holde et møde i kvartalet af to 

timers varighed. Uden at der ligesom kan blive råbt op 

omkring det. Altså det man kan sige, det er, at tit så gør vi det i samarbejde med et eller 

andet. Nu har vi, næste fredag har vi sådan noget forårsmøde Hvor vi alle sammen alligevel 

skal være der Så snakker jeg jo lige sammen med chefen Og siger, er det ikke smart at vi lige 

lægger valget der” 

-​ Informant 1 bilag 4 [14:46–15:12] 

Dette citat viser, hvordan møderne er en institutionaliseret del af arbejdspladsens praksis. Der 

eksisterer faste rammer for afholdelsen af møderne, hvilket understreger, at vidensdeling og 

information om overenskomstforhold anses som en legitim og vigtig aktivitet på 

arbejdspladsen. Samtidig beskriver informanten, hvordan møderne ofte placeres i forlængelse 

af andre arrangementer eller fælles aktiviteter. Dette kan forstås som en strategi til at sikre høj 

deltagelse og gøre det mere naturligt for medarbejderne at indgå i læringssituationen. At der 

er afsat tid og organisatorisk plads til møderne, kan desuden ses som en understøttelse af 

læringens drivkraft, fordi det signalerer, at emnet prioriteres og har betydning både for 

medarbejdere og ledelse. 
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Den tredje dimension i Illeris’ teori, samspilsdimensionen, kommer til udtryk gennem den 

sociale interaktion, der finder sted under møderne. Ved at samle kollegaerne skabes der et 

fælles læringsrum, hvor medarbejderne ikke blot modtager information, men også får 

mulighed for at stille spørgsmål og diskutere ændringerne med hinanden. Læringen bliver 

dermed en social proces, hvor forståelsen udvikles i samspil mellem deltagerne. Informanten 

fungerer her som bindeled mellem overenskomstforhandlingerne og medarbejdernes hverdag, 

mens kollegaerne gennem dialog og fælles refleksion kan skabe en større forståelse af de 

ændringer, der påvirker deres arbejdsforhold. 

Samlet set viser analysen, hvordan læring om arbejderrettigheder på arbejdspladsen ikke kun 

foregår gennem formel undervisning på skoler før arbejdet, men også gennem kollektive 

møder og daglig praksis. Informant 1 skaber et læringsrum, hvor medarbejderne både tilegner 

sig ny viden, oplever tryghed i forhold til deres rettigheder og indgår i sociale processer, der 

styrker deres fælles forståelse af arbejdspladsens vilkår. 

Her bliver informant 1 spurgt om, hvordan de inddrager deres kollegaer i processen op til 

forhandlingerne om nye overenskomster.  

“Det er nok egentlig mig, der bringer det op. Tit tager jeg det op, hvis jeg er ude og arbejde 

med nogen, fordi vi arbejder heldigvis rigtig meget på kryds og tværs. Hvis jeg så ved, at der 

er en eller anden, som måske ikke er medlem af fagforeningen, så tager vi lige en snak når vi 

går sammen. 

 Det er altid bedst at gå og lave noget, så får man nogle gode snakke. Det der med at sætte sig 

ved et frokostbord, hvor der sidder andre længere henne og sådan noget, det skal man ikke 

gøre. Det er altid bedst at have folk, der tager sådan en.” 

-​ Informant 1 bilag 4 [17:51–18:14] 

Som man kan se i dette citat, opsøger informant 1 selv samtaler med de medarbejdere, der 

ikke er medlem af fagforeningen. Der kan samtidig ses en bevidsthed om, hvordan og 

hvornår disse samtaler skal foregå på arbejdspladsen. Informanten beskriver, hvordan 

samtalerne bedst opstår i forbindelse med arbejdet, hvor man går sammen og udfører en 
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opgave. Dette skaber et mere naturligt rum for dialog, hvor samtalen ikke føles påtvunget 

eller formel. Det bidrager til et miljø, hvor emnet kan tages op på en måde, der virker mere 

åben og mindre konfronterende. 

Det bliver dermed en “let” samtale, hvor der ikke lægges pres på den enkelte medarbejder. I 

stedet opstår samtalen i en naturlig kontekst, hvor begge parter allerede er i gang med en 

fælles aktivitet. Dette bidrager til en kultur, hvor det bliver lettere at tale om fagforeninger, 

fordi samtalen ikke opleves som noget unaturligt eller opstillet. På den måde bliver det en 

integreret del af arbejdspladsens sociale praksis. 

Denne tilgang skaber samtidig en interaktion, hvor snakken om fagforeninger bliver 

verbaliseret, og hvor medarbejderen får mulighed for at udvikle en forståelse af, hvad 

fagforeningen er, og hvilken betydning den kan have. Gennem dialogen opstår der et 

læringsrum, hvor viden deles på en uformel måde. Det er ikke en undervisningssituation i 

traditionel forstand, men en læringsproces der opstår gennem samtalen og det sociale samspil. 

Samtalen er samtidig kun mulig, fordi arbejdspladsen er organiseret på en måde, hvor 

medarbejderne arbejder på kryds og tværs. Denne organisering skaber mulighed for, at 

forskellige medarbejdere mødes og indgår i relationer med hinanden. Det er gennem disse 

relationer, at samtalerne kan opstå, og det er også herigennem, at forståelsen for 

fagforeningen kan udvikles. Dermed bliver arbejdsfællesskabet ikke blot et sted for 

produktion, men også et sted for læring og udvikling af fælles forståelse. 

9.3. Analyse af tillidsrepræsentanters uddannelse 

Dette afsnit fokuserer på, hvordan tillidsrepræsentanter trænes i formidling og 

kommunikation. Formålet er at undersøge, hvilke redskaber og strategier der anvendes til at 

forberede dem på at formidle overenskomster, lokalaftaler og faglige problemstillinger til 

kollegerne på arbejdspladsen. Der er særligt fokus på, hvordan tillidsrepræsentanter lærer at 

skabe dialog og engagement blandt medarbejderne frem for blot at videreformidle 

information. 
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Denne del af analysen tager primært udgangspunkt i informant 2, som er afdelingschef og 

ansvarlig for undervisning og træning af nye tillidsrepræsentanter. 

Indledningsvis præsenteres et citat, hvor informant 2 bliver spurgt om, hvad der generelt 

bruges tid på i træningen af tillidsrepræsentanter. 

 

“Altså meget typisk, så er det også, det vil sige, at man får kollegaer. Hvad kan et af skriten 

være, det får kollegaer med? Til hvert fald laver lokalaftaler sammen, der passer til 

virksomheden. Så lægger der en af de her lokalaftaler, ikke hele mappen, men en ud en gang 

imellem i kantinen, 

 og siger kollegaerne, hvad mener I om det her? Og får debatten for at få dem med på den her 

måde. Så det bruger vi altså også ret meget tid på, at sige til kollega kollegaerne husket. Og 

det er nok nemmere, når man er ny. På et tidspunkt, og jeg har selv råbt i den fælde, fordi jeg 

var tilsvarende i ret mange år,” 

-​ Informant 2 bilag 5 [16:12–16:46] 

Citatet viser, hvordan uddannelsen af tillidsrepræsentanter lægger vægt på aktiv involvering 

af medarbejderne i diskussioner og forhandlinger om lokalaftaler og overenskomster. Fokus 

er således ikke alene på informationsformidling, men i høj grad også på at skabe deltagelse 

og engagement blandt kollegerne. Informanten beskriver en praksis, hvor samtaler om 

lokalaftaler gøres mere uformelle og tilgængelige ved eksempelvis at placere enkelte aftaler i 

kantinen og invitere medarbejderne til at diskutere dem. Dette kan forstås som en strategi til 

at gøre faglige emner mere nærværende i medarbejdernes hverdag. 

Samtidig peger citatet på et fokus på at skabe rum for dialog, hvor medarbejderne kan stille 

spørgsmål, udveksle synspunkter og aktivt deltage i samtalen. Formidling fremstår dermed 

ikke som en envejskommunikation, men som en proces præget af gensidig interaktion 

mellem tillidsrepræsentanten og kollegerne. Denne tilgang kan bidrage til at styrke 

medarbejdernes forståelse af overenskomster og rettigheder samt deres oplevelse af 

medbestemmelse. 
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Det kan dog også argumenteres, at denne form for dialog er afhængig af medarbejdernes 

motivation og interesse. At lægge en lokalaftale frem i kantinen skaber ikke nødvendigvis 

debat i sig selv; dialogen opstår først, når medarbejdere vælger at engagere sig i emnet. 

Samtalen bliver derfor i høj grad drevet af de kolleger, som allerede har en interesse i 

arbejdspladsens forhold. Dette kan indikere, at formidlingen fungerer bedst, når der på 

forhånd eksisterer en vis grad af engagement blandt medarbejderne. 

Derudover viser citatet, hvordan uddannelsen søger at understøtte en arbejdspladskultur, hvor 

det er legitimt og naturligt at tale om lokalaftaler, overenskomster og rettigheder. Ved at 

normalisere disse samtaler forsøger tillidsrepræsentanterne at skabe en kultur, hvor faglige 

diskussioner bliver en integreret del af arbejdspladsens sociale fællesskab. Formidling 

handler således ikke blot om at overføre information, men også om at skabe deltagelse og 

engagement blandt medarbejderne. 

I den følgende situation bliver informanten spurgt mere direkte om, hvordan der arbejdes med 

formidling i uddannelsen. Det er samtidig relevant at bemærke, at træningen er opdelt i to 

undervisnings uger. Det følgende citat omhandler den første uge af forløbet, hvor deltagerne 

er samlet på et kursussted.  

“der er allerede nogen, der er ryst nervøse. Men det er som regel dem der i uge to om 

torsdagen, hvis de har morgensang i sammenhængen, der er dem som for hele skolen, så er 

det dem, der kommer frem. Og det er sådan, hvor vi bare sidder og smiler som undervisere og 

siger, der fik vi flyttet en person den vej. Så vi bruger rigtig meget på at sige, at det kunne 

være fantastisk, at du kan lave de bedste overenskomster eller lokalaftaler. 

 Men hvis du ikke forstår at sende det ud til folk, så får du aldrig opbakning. Så vi bruger 

rigtig meget tid på det, og jeg kan ikke sætte det, fordi vi har i skemelagt. Det ligger sådan i 

det hele. Det er ligesom, at vi laver en suppe med det hele, når det passer ind.” 

-​ Informant 2 bilag 5 [22:27– 23:05] 

Cited nævner hvad der sker igennem ugen så folk er ryst nervøse når de kommer på en 

mandag og er blevet bedre senere på ugen om torsdagen. 
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Citatet peger på, at udviklingen af formidlingskompetencer ikke er organiseret som et 

selvstændigt eller afgrænset undervisningselement, men derimod integreres som en 

gennemgående del af undervisningen. Informanten beskriver, hvordan deltagerne tidligt i 

forløbet møder situationer, der kan opleves som grænseoverskridende, eksempelvis ved at 

skulle træde frem foran en større gruppe mennesker. Dette illustrerer, at undervisningen ikke 

alene fokuserer på faglig viden, men også på personlig udvikling og opbygning af selvtillid i 

relation til mundtlig formidling. 

Samtidig understreger citatet betydningen af kommunikative kompetencer i rollen som 

tillidsrepræsentant. Informanten fremhæver, at selv de bedste overenskomster og lokalaftaler 

ikke skaber værdi, hvis de ikke kan kommunikeres til medarbejderne på en måde, der skaber 

opbakning. Formidling fremstilles dermed som en forudsætning for deltagelse, indflydelse og 

organisatorisk arbejde. 

Undervisningen synes desuden at tage udgangspunkt i en praksisorienteret forståelse af 

læring, hvor deltagerne udvikler kompetencer gennem konkrete erfaringer og deltagelse i 

autentiske situationer. Formidling bliver derfor ikke kun et spørgsmål om at lære bestemte 

teknikker, men også om at udvikle tryghed, situationsfornemmelse og evnen til at engagere 

andre mennesker. 

I det næste citat uddyber informanten, hvordan undervisningen konkret arbejder med 

formidling. 

“Så bruger vi dem meget i læringsstilen. Første uge har vi kulturister og analytikere, og næste 

bruger vi de med kinæstetiske og læringsmåder. 

Det er for at sige, hvordan vi kan lære bedst noget svært stof, men også hvordan vi kan 

formidle noget svært stof. Så ved jeg ikke rigtigt” 

-​ Informant 2 bilag 5 [28:00–28:20] 

Dette interviewuddrag giver et indblik i de didaktiske overvejelser, der ligger bag arbejdet 

med formidling. Informanten beskriver, hvordan undervisningen inddrager forskellige 
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læringsstile med henblik på både at understøtte deltagernes egen læring og deres evne til at 

videreformidle komplekst indhold. Selvom begreberne ikke uddybes nærmere, illustrerer 

udsagnet en bevidsthed om, at mennesker lærer på forskellige måder, og at undervisningen 

derfor må tage højde for disse forskelle. 

Citatet indikerer samtidig, at formidling ikke opfattes som en isoleret kompetence, men som 

tæt forbundet med læreprocessen. Når informanten understreger betydningen af både at lære 

og formidle ”svært stof”, peges der på en sammenhæng mellem forståelse og kommunikation. 

Dette antyder en didaktisk forståelse, hvor evnen til at formidle komplekst indhold 

forudsætter en grundig forståelse af stoffet. 

Det ”svære stof” kan eksempelvis forstås som overenskomster og lokalaftaler, som ofte er 

præget af komplekst sprog, juridiske formuleringer og organisatoriske forhold. 

Undervisningens fokus på læringsstile og formidlingsformer kan derfor ses som et forsøg på 

at gøre dette indhold mere tilgængeligt og forståeligt. Effektiv formidling kræver således ikke 

alene faglig viden, men også indsigt i, hvordan forskellige mennesker tilegner sig og 

bearbejder information. 

Desuden peger citatet på en elevcentreret tilgang til undervisning, hvor der tages højde for 

variationer i deltagernes læringsforudsætninger. Ved at arbejde med forskellige læringsformer 

skabes flere indgange til stoffet, hvilket kan styrke deltagernes mulighed for både at forstå og 

videreformidle komplekst indhold. Særligt de kinæstetiske læringsformer peger på en 

forståelse af, at læring også sker gennem handling, øvelse og konkrete erfaringer. 
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Dette er et udsnit af træningsplanen i informant 2 gruppes tillidsrepræsentant træning 

I billedet fremgår et udsnit af undervisningsplanen for træningen af tillidsrepræsentanter i 3F. 

Selvom materialet kun repræsenterer en mindre del af det samlede undervisningsforløb, giver 

det indsigt i de aktiviteter og læringsmål, der indgår i uddannelsen. Særligt interessant er det, 

at didaktik og formidling eksplicit fremgår som en del af undervisningsplanen. Dette er 

væsentligt, fordi det peger på, at formidling ikke blot forstås som en implicit kompetence, 

men som et område, der aktivt arbejdes med i uddannelsen af tillidsrepræsentanter. 

Det skal siges at det er en del af en undervisningsplan hvor at læserne generelt kun er dem der 

underviser forløbet og det hele går ud på at fremvise hvad man skal lave i løbet af ugen. Det 

skal dog siges at lektions planer tit ændres på grund af brug af forskellige  

Da undervisningsforløbet begynder mandag, og de pågældende aktiviteter er placeret tidligt i 

ugen, kan det samtidig tolkes som et signal om, at organisationen tillægger formidling og 

kommunikation en central betydning allerede fra starten af uddannelsesforløbet. Fokus ligger 

blandt andet på deltagernes forståelse af forskellige læringsstile og formidlingsformer, 

herunder hvorvidt deltagere orienterer sig mere holistisk eller analytisk i deres læring. Dette 

peger på et didaktisk fokus, hvor målet ikke alene er at videreformidle faglig viden, men også 

at skabe refleksion over, hvordan mennesker lærer forskelligt, og hvordan kommunikation 

derfor må tilpasses forskellige modtagere. 

Undervisningsplanen viser desuden, at der arbejdes med konkrete værktøjer og 

feedbackøvelser som en del af undervisningen. Deltagerne skal eksempelvis udfylde tests og 

arbejde med forskellige formidlingsværktøjer, hvilket antyder en praksisorienteret tilgang til 
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læring. Målet synes dermed ikke blot at være teoretisk forståelse, men også udviklingen af 

konkrete kommunikative kompetencer, som kan anvendes i rollen som tillidsrepræsentant. 

Som man kan se på billedet, bliver Blooms taksonomi brugt som ramme for læringsmålene 

på uddannelsen for tillidsrepræsentanter. For at få en forståelse for, hvad der menes med det, 

kommer der en hurtig gennemgang af det. Blooms taksonomi er en hierarkisk model for 

læring og kvalifikationer, hvor læring forstås som en progression gennem forskellige 

niveauer. De første niveauer består af viden og forståelse, hvorefter deltageren kan bevæge 

sig mod mere komplekse kompetencer såsom anvendelse, analyse og vurdering. I det 

konkrete undervisningsforløb er læringsmålet placeret på niveauet “anvende”, hvilket 

indikerer, at deltagerne ikke alene forventes at tilegne sig viden om læringsstile og 

formidling, men også at kunne omsætte denne viden i praksis. (Region Midtjylland, 2026) 

Dette betyder, at deltagerne først skal opnå grundlæggende kendskab til de præsenterede 

teorier og begreber, derefter udvikle forståelse for dem, og til sidst være i stand til aktivt at 

anvende dem i konkrete situationer. Der er således tale om en læringsforståelse, hvor praktisk 

anvendelse vægtes højt, og hvor formidling ses som en kompetence, der kan trænes og 

udvikles systematisk. 

Materialet indikerer derfor, at der eksisterer et vist fokus på formidling og didaktik i 

uddannelsen af tillidsrepræsentanter. Det skal dog samtidig bemærkes, at dette er det eneste 

punkt i den observerede undervisningsplan, hvor formidling er eksplicit tematiseret. Dette 

kan tolkes på flere måder. På den ene side kan det indikere, at formidling ikke fylder 

væsentligt i den samlede uddannelse. På den anden side kan det også forstås som et 

grundlæggende introduktionsforløb, der etablerer en forståelse, som senere integreres implicit 

i andre aktiviteter og øvelser gennem resten af undervisningsugen. Hvis dette er tilfældet, kan 

den tidlige placering af emnet ses som et forsøg på at skabe et fundament, hvor deltagerne 

gradvist opbygger rutiner og kommunikative praksisser gennem resten af 

uddannelsesforløbet. 

Til et citat om hvordan at den dynamiske tilgang til uddannelsen af tillidsrepræsentanter 

49 



Jeg ved, at jeg bliver snydt, men hvad kan jeg gøre ved det?  

Af Malte Skov Nielse 

Vejleder: Anette Rasmussen 

 
“Hvordan får vi dem overhovedet her? Så skal vi bruge tid på, hvor det er vigtigt her og nu. 

Vi ved også godt, at det er fordel for jer sidder her, men det gør de andre faglige også.” 

-​ Informant 2 bilag 5 [23:40–23:54] 

Citatet viser, hvordan undervisningen tilrettelægges med udgangspunkt i deltagernes aktuelle 

behov og udfordringer. Informanten beskriver, at der lægges vægt på at arbejde med emner, 

som opleves som relevante ”her og nu”, frem for udelukkende at følge et fastlagt 

undervisningsforløb. Undervisningen synes dermed at være præget af en fleksibel og 

situationsbestemt tilgang, hvor deltagernes konkrete erfaringer og problemstillinger inddrages 

som en del af læringsprocessen. 

Dette kan forstås som en praksisorienteret undervisningsform, hvor læringen knyttes tæt til de 

udfordringer, deltagerne møder i deres rolle som tillidsrepræsentanter. Hvis der opstår særlige 

problemstillinger på arbejdspladserne, som vurderes relevante for deltagerne, kan disse 

bringes ind i undervisningen og danne udgangspunkt for fælles refleksion og 

erfaringsudveksling. På den måde bliver undervisningen ikke alene rettet mod generelle 

kompetencer, men også mod konkrete situationer, som deltagerne aktuelt står overfor. 

 

9.4. Øvrige kommunikationsformer 

I denne del af analysen rettes fokus mod fagforeningens øvrige kommunikationsformer samt 

de arbejdsområder, som ikke varetages af tillidsrepræsentanterne. Formålet er at skabe en 

mere nuanceret og helhedsorienteret forståelse af, hvordan kommunikationen i fagforeningen 

fungerer på tværs af organisatoriske niveauer og aktører. Med udgangspunkt i forskellige 

analysetilgange undersøges det, hvordan kommunikationen struktureres, formidles og opleves 

i praksis, samt hvilke mønstre og sammenhænge der kan identificeres på baggrund af 

analysens empiriske materiale. 

50 



Jeg ved, at jeg bliver snydt, men hvad kan jeg gøre ved det?  

Af Malte Skov Nielse 

Vejleder: Anette Rasmussen 

 
Informant 3 deltager i forskellige aktiviteter såsom kongresser, messer og skolebesøg. 

Vedkommende er samtidig involveret i en væsentlig del af fagforeningens 

markedsføringsarbejde. Dette kommer blandt andet til udtryk i følgende citat:  

“Altså jeg synes, det er fjollet at få en hel masse medlemmer, der ikke ved, hvorfor de er 

medlemmer. Fordi får du medlemmer, der ikke ved, hvorfor de er medlem, så ved de ikke, 

hvornår de skal ringe til dig.” 

-​ Informant 3 bilag 6 [05:06–05:18] 

Citatet peger på et behov for tidligt at formidle viden om rettigheder samt fagforeningens 

funktion og betydning allerede i forbindelse med indmeldelsen. Dette indikerer, at 

formidlingen af arbejdstagerrettigheder ikke opfattes som en enkeltstående indsats, men 

snarere som en længerevarende og kontinuerlig proces. I denne sammenhæng kan 

fagforeningens digitale platforme, såsom 3F’s officielle hjemmeside, betragtes som centrale 

redskaber i kommunikationen med medlemmerne. Her har medlemmer mulighed for at tilgå 

deres overenskomst samt finde information om centrale emner, eksempelvis “hvad er en 

overenskomst?”, ligesom hjemmesiden tilbyder beskrivelser af overenskomstens betydning 

og relevans i et arbejdsmæssigt perspektiv.  

Informationen på hjemmesiden fremstilles generelt på en let tilgængelig og forståelig måde 

gennem et relativt simpelt og brugervenligt sprog. Indholdet er struktureret omkring 

spørgsmål, som uddyber de enkelte emner og samtidig tager højde for de spørgsmål, 

medlemmer potentielt kan have. Eksempelvis gives der svar på spørgsmål som “Hvem 

forhandler overenskomst?” og “Hvad sker der, når din overenskomst udløber?”. 

Siden indeholder allerede en omfattende mængde information, hvor svarene ikke blot 

forklarer de konkrete spørgsmål, men også inddrager bredere perspektiver på arbejdsret og 

håndteringen af situationer, hvor en overenskomst ikke overholdes. Mængden af information 

er derfor betydelig og vidensintensiv. Selvom indholdet er organiseret gennem blandt andet 

punktform og drop down-menuer for at skabe større overskuelighed, består kommunikationen 

udelukkende af tekstbaseret formidling. 
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Samtidig understøttes indholdet af en tydelig opfordring til at kontakte fagforeningen 

telefonisk ved spørgsmål eller behov for yderligere vejledning. Denne opfordring er særligt 

fremtrædende på siden og fremstår vanskelig at overse. Dette kan ses som en strategi til at 

reducere potentielle misforståelser samt sikre, at medlemmerne har mulighed for at få 

uddybet eller afklaret komplekse forhold gennem direkte kontakt med fagforeningen. 

Det er samtidig værd at bemærke, at hjemmesiden i begrænset omfang anvender visuel 

kommunikation. De visuelle elementer, der forekommer, synes primært at have en funktionel 

rolle, hvor de understøtter læsbarheden og gør større mængder brødtekst mere overskuelige 

for brugeren. Et centralt eksempel på dette er brugen af dropdown-menuer, hvor omfattende 

informationsmængder skjules, indtil brugeren aktivt vælger at åbne dem.  

 

Når disse menuer udfoldes, præsenteres brugeren for længere forklaringer og uddybninger, 

som ikke nødvendigvis relaterer sig direkte til det overordnede spørgsmål, eksempelvis 

“Hvem forhandler overenskomst?”. Denne struktur kan dog fortolkes som et bevidst 

kommunikativt valg, der har til formål at reducere den umiddelbare mængde tekst på siden og 

dermed skabe et mere overskueligt og mindre visuelt rodet udtryk. 

Det fremgår desuden, at selve overenskomsterne kun er tilgængelige gennem medlemskab, 

mens øvrig information på hjemmesiden er offentligt tilgængelig for ikke-medlemmer. Dette 

stemmer i høj grad overens med de pointer, som informant 3 tidligere fremhævede, særligt i 

forhold til betydningen af medlemskab og behovet for løbende formidling af viden om 

fagforeningens funktion og rettigheder. 

Det bør desuden fremhæves, at hjemmesiden tilbyder en oplæsningsfunktion, hvor sidens 

indhold kan læses højt ved aktivering af en tilhørende knap. Funktionen kan dog fremstå 
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relativt diskret placeret, hvilket kan medføre, at brugere med læsevanskeligheder ikke 

nødvendigvis opdager muligheden. 

Selve oplæsningen udføres af en syntetisk stemme med karakteristika, der minder om en 

traditionel robotstemme. Dette kan potentielt opleves som monotont eller trættende ved 

længere tids brug. På trods af dette fremstår funktionen som et væsentligt inkluderende 

element, idet den giver personer med læsevanskeligheder mulighed for at tilgå informationen 

på alternative præmisser. 

Funktionen kan dermed ses som et forsøg på at imødekomme forskellige brugerbehov og 

reducere nogle af de tidligere nævnte udfordringer forbundet med hjemmesidens teksttunge 

kommunikationsform. Ved at præsentere informationen auditivt skabes der mulighed for en 

mere tilgængelig formidling, som potentielt kan gøre komplekst indhold lettere at forstå og 

bearbejde for en bredere gruppe af brugere. 

Med udgangspunkt i Knud Illeris’ tre dimensioner af læring kan hjemmesidens formidling 

analyseres som et samspil mellem indholds- og drivkraftsdimensionen. Indholdsdimensionen 

kommer til udtryk ved, at relativt kompleks information præsenteres gennem en struktureret 

og overskuelig opbygning. Selvom formidlingen ikke nødvendigvis er fejlfri, anvendes der 

forskellige hjælpemidler og visuelle opdelinger, som understøtter brugerens mulighed for 

gradvist at tilegne sig informationen. Informationen præsenteres således ikke på én gang, men 

opdeles i mindre sektioner, hvilket kan reducere den kognitive belastning og skabe bedre 

betingelser for læring og forståelse. 

Drivkraftsdimensionen er samtidig tæt forbundet med brugerens motivation og intention om 

at opsøge viden. Det kan argumenteres, at drivkraften i høj grad allerede er til stede, idet 

brugeren aktivt vælger at besøge hjemmesiden med et informationssøgende formål. Uden en 

sådan motivation ville brugeren sandsynligvis ikke engagere sig i indholdet. Samtidig har 

selve præsentationen af informationen betydning for, hvorvidt motivationen opretholdes. 

Hvis informationen fremstår uoverskuelig eller for kompleks, kan det medføre, at brugeren 

mister interessen eller motivationen for at fortsætte læsningen. Formidlingens struktur og 
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tilgængelighed får derfor en central rolle i forhold til at understøtte og fastholde brugerens 

drivkraft gennem læringsprocessen. 

 

En anden ting som kan snakkes om her er specielle kampagner som 3F kører som for 

eksempel navigator som bliver beskrevet i dette citat  

"målgruppen er nul-tidskontrakt medarbejdere, mennesker der arbejder steder uden 

overenskomster og er uddannede. Ja. Så er man kommet hertil i en eller anden årsag, så vil 

man kunne passe ind i den her kategori.”​

- informant 3 bilag 6 [22:24–22:42] 

Citatet beskriver en kampagne, der er målrettet en specifik gruppe af arbejdstagere i en særlig 

og potentielt sårbar arbejdsmæssig situation. Fokus rettes mod personer ansat på 

nul-tidskontrakter samt medarbejdere, der arbejder på arbejdspladser uden overenskomst. 

Kampagnen synes dermed at tage udgangspunkt i grupper, som kan være særligt udsatte i 

relation til arbejdsforhold og manglende kendskab til arbejdsmarkedsmæssige rettigheder. 

I denne sammenhæng fremstår problematikken omkring arbejdstimer som central, da et 

bestemt antal arbejdstimer er nødvendigt for at kunne opretholde retten til SU. Uden støtte 

eller vejledning fra en fagforening kan sådanne ansættelsesforhold potentielt skabe 

situationer, hvor arbejdstagere bliver mere udsatte for udnyttelse eller usikre arbejdsvilkår. 

Informanten peger samtidig indirekte på, at en betydelig del af målgruppen består af 

udenlandske arbejdstagere eller personer, der er kommet til landet af forskellige årsager. 

Dette kan indikere, at kampagnen ikke blot handler om formidling af arbejdsrettigheder, men 

også om at skabe forståelse for det danske arbejdsmarkedssystem blandt personer, som 

muligvis ikke tidligere har haft erfaring med overenskomstbaserede arbejdsforhold. 

Det kommende billed er et billed af flyeren for 3F Navigator 
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I forbindelse med 3F Navigator er der udarbejdet en flyer, som fungerer som et centralt 

informations- og kommunikationsværktøj. Flyeren er målrettet personer, der falder inden for 

målgruppen for 3F Navigator, og derfor er den udarbejdet på engelsk. Den gennemgår de 

krav, der skal opfyldes for at blive en del af programmet. Flyeren indeholder en omfattende 

mængde information om de områder, hvor Navigator kan tilbyde støtte og vejledning. Særligt 

fremtrædende er de fire centrale fokusområder, som beskrives forholdsvis enkelt og 

tilgængeligt: networking, jobcoaching, viden om regler på det danske arbejdsmarked samt 

tips og tricks til at finde arbejde i Danmark. 

Det fremgår tydeligt, at formålet med kommunikationen er at understøtte målgruppens 

integration i det danske arbejdsmiljø samt skabe forståelse for, hvordan man navigerer på 

arbejdsmarkedet. Samtidig peger materialet på et behov for at formidle grundlæggende viden 

om de arbejdsmarkedsmæssige strukturer og rettigheder, som mange danske arbejdstagere i 
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høj grad tager for givet eller drager fordel af gennem etablerede overenskomstsystemer og 

arbejdsmarkedsbeskyttelse. 

Flyeren kan dermed fortolkes som et kommunikativt værktøj, der både har en informativ og 

inkluderende funktion, idet den søger at gøre komplekse arbejdsmarkedsforhold mere 

forståelige og tilgængelige for personer, som ikke nødvendigvis har forhåndskendskab til det 

danske arbejdsmarkedssystem. 

Til sidst er der blevet observeret et foredrag om arbejderrettigheder og erhversydomme. 

Noget der er værd at tage til eftertanke er at hele mødet bliver oversat til folks eget sprog det 

var mest gældende til dette møde med ukrainsk og rumænsk som understøtter meget at de 

også prøver at ramme folk der ikke nødvendigvis er danskere sådan at folk fra udvalget har 

været gennem mange udviklinger   

I denne situation er det væsentligt at fremhæve, at mødet strakte sig over omtrent fire timer, 

selvom det oprindeligt var planlagt til at vare kortere tid. Den forlængede varighed kan blandt 

andet forklares med behovet for løbende oversættelse mellem flere sprog, men også med 

mængden og kompleksiteten af de emner, der blev drøftet. Samtidig var mødet præget af en 

markant menneskelig og relationsorienteret karakter, hvilket fremgår af følgende uddrag fra 

feltnoterne:  

​

“De snakker meget om individuelle situationer så det bliver snakket igennem hvis folk har 

haft en oplevelse selv” ​

- citat fra feltnoter 

Der blev anvendt betydelig tid på at imødekomme deltagernes individuelle problemstillinger, 

hvor konkrete erfaringer og personlige oplevelser ofte fungerede som udgangspunkt for 

dialogen. Mødet skabte dermed et rum, hvor deltagerne ikke alene kunne dele erfaringer, men 

også modtage direkte vejledning og støtte i relation til deres egne situationer, herunder råd 

om relevante handlemuligheder og instanser. Selvom denne form gjorde mødet væsentligt 

længere, bidrog den samtidig til at skabe en oplevelse af fællesskab og gensidig støtte blandt 
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deltagerne. Det var tydeligt, at mange ønskede at hjælpe hinanden og aktivt bidrog til de 

fælles drøftelser. 

Blandt deltagerne var der omkring 40 personer med forskellig baggrund, herunder deltagere 

fra Ukraine og Rumænien, mens der kun deltog én person med mange års erfaring som dansk 

tillidsrepræsentant. Dette kan give anledning til refleksioner over, hvilke forhold der 

motiverer forskellige grupper til at deltage i denne type møder, samt hvorfor deltagelsen 

blandt personer med længere erfaring på det danske arbejdsmarked synes mere begrænset. 

Mødets længde kan i den sammenhæng også have betydning, idet et møde, der udvikler sig 

langt ud over den forventede tidsramme, kan være vanskeligt at prioritere i hverdagen. 

Samtidig peger observationerne på, at deltagernes motivation og behov ikke nødvendigvis er 

ensartede. Personer, der har længere erfaring med det danske arbejdsmarked og dets 

institutionelle rammer, kan have andre forudsætninger end personer, der er nyere på 

arbejdsmarkedet og fortsat er i gang med at orientere sig i regler, rettigheder og 

arbejdsmarkeds praksisser. Forskellene i deltagelse og engagement bør derfor ikke forstås 

som et spørgsmål om manglende interesse, men snarere som udtryk for forskellige erfaringer, 

behov og positioner i relation til arbejdsmarkedet. 

Meget af informationen blev formidlet gennem en praksisnær og handlingsorienteret tilgang, 

hvor deltagerne fik konkrete vejledninger i, hvordan forskellige situationer skulle håndteres 

trin for trin. Der blev eksempelvis forklaret, hvordan man skulle forholde sig ved en 

arbejdsskade, herunder hvem der skulle kontaktes først, og hvilke procedurer der skulle 

følges. Samtidig blev der lagt vægt på, hvordan deltagerne kunne sikre sig i forhold til 

eventuelle urimelige eller fejlagtige sagsforløb, eksempelvis gennem råd om at deltage aktivt 

i udarbejdelsen eller godkendelsen af rapporter. Derudover blev fagforeningens og 

tillidsrepræsentanternes rolle konkretiseret gennem forklaringer på, hvordan man kunne få 

støtte og repræsentation i vanskelige situationer. Formidlingen var således i høj grad 

orienteret mod at omsætte komplekse regler og rettigheder til konkrete handlemuligheder i 

hverdagen. 
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Der blev samtidig lagt vægt på betydningen af kollegial støtte og kollektiv hjælp mellem 

deltagerne, hvilket blandt andet kom til udtryk i følgende citat fra feltnoterne 

“Der bliver opfordret til at tage billeder, hvis folk kommer ud for et uheld på arbejdspladsen. 

Hvis i ikke må have telefoner fremme så bliver det opfordret til at gøre det i smug så 

kollegaen har dokumentation” - citat fra feltnoter 

Citatet illustrerer, hvordan deltagerne ikke alene blev opfordret til at beskytte sig selv, men 

også til aktivt at hjælpe kollegaer i situationer, hvor de måske ikke selv havde mulighed for at 

dokumentere hændelser eller indsamle relevant information. Der opstod dermed en form for 

kollektiv praksis omkring håndteringen af arbejdsrelaterede problemer, hvor erfaringer og 

konkrete handlemønstre blev delt mellem deltagerne. 

Denne praksisorienterede formidling kan perspektiveres gennem Knud Illeris’ forståelse af 

voksenlæring, særligt hans fokus på forholdet mellem indhold, erfaring og drivkraft i 

læreprocesser. De ofte komplekse regler og juridiske forhold blev gjort mere tilgængelige ved 

at blive koblet til konkrete situationer fra deltagernes hverdag. Læringen blev dermed ikke 

formidlet som abstrakt information, men som praktisk anvendelig viden med direkte relevans 

for deltagernes arbejdsliv. Netop denne kobling mellem konkrete erfaringer, oplevet relevans 

og handlingsorienterede løsninger kan forstås som central for deltagernes mulighed for at 

tilegne sig og anvende indholdet. 

 

 

10. Diskussion  

Undersøgelsen viser, at 3F anvender flere forskellige kommunikationsformer i arbejdet med at 

formidle arbejdstagerrettigheder og medlemsrettede tilbud. Gennem analysen er der blevet 

identificeret både digitale kommunikationskanaler, informationsmaterialer, undervisningsaktiviteter 

og den direkte kommunikation mellem tillidsrepræsentanter og medlemmer. Samtidig må det 

understreges, at undersøgelsen kun belyser et udsnit af organisationens samlede 
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kommunikationsarbejde. Der eksisterer sandsynligvis yderligere initiativer og strategier, som ikke er 

blevet undersøgt inden for projektets rammer. 

Et centralt fund er, at de forskellige kommunikationsformer stiller forskellige krav til medlemmerne. 

Digitale platforme som 3F Navigator giver medlemmerne adgang til information, men kræver 

samtidig, at medlemmerne selv opsøger og orienterer sig i materialet. Dette forudsætter både digitale 

kompetencer og motivation til aktivt at søge information. Heroverfor fremstår tillidsrepræsentanten 

som en mere direkte og tilgængelig kommunikationskanal, hvor information formidles gennem 

personlig kontakt i medlemmernes daglige arbejdskontekst. 

Undersøgelsen peger på, at tillidsrepræsentanter spiller en afgørende rolle i oversættelsen af 

komplekse overenskomstmæssige og juridiske forhold til et sprog, der opleves relevant og forståeligt 

for medlemmerne. Dette stemmer overens med de pædagogiske principper, som beskrives i artiklen I 

øjenhøjde, hvor undervisning og læring tager udgangspunkt i deltagernes egne erfaringer og behov. 

Informant 2 beskriver ligeledes, hvordan uddannelsen af tillidsrepræsentanter tilpasses deltagernes 

konkrete udfordringer, hvilket understøtter denne tilgang. 

Samtidig rejser undersøgelsen spørgsmålet om, hvor robust denne kommunikationsform er. Analysen 

viser, at formidlingen i høj grad afhænger af den enkelte tillidsrepræsentants engagement, erfaring og 

kommunikative kompetencer. Den tillidsrepræsentant, der deltog i undersøgelsen, udviste stor 

entusiasme og et højt engagement i arbejdet med kollegaerne. Dette kan have bidraget til et særligt 

positivt billede af tillidsrepræsentantens betydning. Det er derfor relevant at spørge, om medlemmer 

på arbejdspladser med mindre aktive eller mindre erfarne tillidsrepræsentanter modtager den samme 

kvalitet af information og støtte. Hvis kommunikationen i høj grad er personafhængig, kan der opstå 

betydelige forskelle mellem arbejdspladsernes informationsniveau og medlemmernes kendskab til 

deres rettigheder. 

Derudover viser analysen, at der ikke nødvendigvis eksisterer én korrekt metode til organisering og 

medlemsdialog. Hvor formidlingsmaterialet anbefaler bestemte fremgangsmåder, beskriver 

informanterne forskellige praksisser, som de oplever fungerer i deres konkrete arbejdsmiljøer. 

Eksempelvis fremhæver informant 2 spisepausen som en oplagt mulighed for dialog om 

overenskomsten, mens informant 1 vurderer, at dette netop ikke er et hensigtsmæssigt tidspunkt. Dette 

peger på, at tillidsrepræsentanters arbejde i høj grad er kontekstafhængigt, og at kommunikative 

strategier må tilpasses den enkelte arbejdsplads' kultur og sociale relationer. 
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Et andet interessant fund er, at FIU ikke blev nævnt af informanterne under interviewene, selvom FIU 

historisk har haft en central rolle i uddannelsen af tillidsrepræsentanter. Dette gør det vanskeligt på 

baggrund af denne undersøgelse at vurdere FIU's konkrete betydning for udviklingen af 

tillidsrepræsentanternes kompetencer. Samtidig fremgår det af FIU's egne beskrivelser, at 

organisationen tilbyder et omfattende udvalg af kurser og uddannelsesforløb. Der kan derfor eksistere 

en forskel mellem den formelle uddannelsesstruktur og den måde, hvorpå tillidsrepræsentanter 

oplever og anvender deres kompetenceudvikling i praksis. 

Endelig bør undersøgelsens metodiske begrænsninger fremhæves. Empirien bygger på et begrænset 

antal interviews samt observationer gennemført i samarbejde med 3F. Da organisationen fungerede 

som gatekeeper i adgangen til informanterne, kan det ikke udelukkes, at de deltagende personer 

repræsenterer særligt engagerede eller positive perspektiver på organisationens arbejde. Resultaterne 

bør derfor primært forstås som et indblik i, hvordan kommunikation og formidling opleves og 

praktiseres i den undersøgte kontekst, snarere end som et generelt billede af alle fagforeningers 

arbejde. 

Samlet peger undersøgelsen på, at tillidsrepræsentanten fortsat udgør en central aktør i fagforeningens 

formidling af arbejdstagerrettigheder. Den personlige og praksisnære kommunikation fremstår som en 

væsentlig styrke, men samtidig gør afhængigheden af den enkelte tillidsrepræsentants kompetencer og 

engagement kommunikationen sårbar. Dette peger på et fortsat behov for uddannelse, 

kompetenceudvikling og organisatorisk støtte til tillidsrepræsentanter, hvis fagforeningerne ønsker at 

styrke medlemmernes kendskab til deres rettigheder og fastholde deres relevans på et arbejdsmarked 

under forandring. 

Et centralt fund i undersøgelsen er forskellen mellem digitale og personlige kommunikationsformer. 

Digitale platforme som 3F Navigator giver medlemmerne adgang til en stor mængde information om 

rettigheder, overenskomster og medlemsfordele. Denne kommunikationsform forudsætter imidlertid, 

at medlemmerne selv opsøger informationen og aktivt engagerer sig i materialet. Undersøgelsen peger 

derimod på, at den personlige kommunikation gennem tillidsrepræsentanter ofte opleves som mere 

nærværende og tilgængelig. 

Dette kan forstås gennem Illeris' læringsteori. Ifølge Illeris opstår læring ikke alene gennem adgang til 

information, men gennem et samspil mellem indhold, drivkraft og sociale relationer. Særligt 

samspilsdimensionen er relevant i denne sammenhæng, da medlemmernes forståelse af 

arbejdstagerrettigheder ikke blot udvikles gennem læsning af materiale, men også gennem dialog og 
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interaktion med andre. Tillidsrepræsentanten fungerer her som en central aktør, der oversætter 

komplekse regler og overenskomstmæssige forhold til konkrete problemstillinger fra medlemmernes 

egen arbejdsdag. Gennem den personlige kontakt skabes der mulighed for spørgsmål, refleksion og 

fælles meningsdannelse, hvilket kan styrke læringsprocessen. 

Samtidig kan drivkraftsdimensionen bidrage til at forklare, hvorfor tillidsrepræsentantens engagement 

fremstår som en væsentlig faktor. Illeris fremhæver motivation og interesse som afgørende 

forudsætninger for læring. I undersøgelsen blev der observeret en tillidsrepræsentant med et højt 

engagement i formidlingen af arbejdstagerrettigheder. Dette engagement kan have bidraget til at skabe 

interesse og relevans blandt medlemmerne og dermed styrket deres motivation for at sætte sig ind i 

emnet. Omvendt kan en mindre engageret formidler risikere at reducere medlemmernes interesse og 

dermed også deres udbytte af kommunikationen. 

På denne baggrund rejser undersøgelsen spørgsmålet om, hvorvidt fagforeningernes største udfordring 

nødvendigvis er at stille information til rådighed, eller om udfordringen i højere grad handler om at 

skabe motivation for at engagere sig i informationen. Selvom digitale platforme gør information let 

tilgængelig, peger undersøgelsen på, at personlig kommunikation fortsat spiller en afgørende rolle for, 

hvordan medlemmerne forstår og anvender deres rettigheder i praksis. Tillidsrepræsentanten bliver 

dermed ikke blot en formidler af information, men også en vigtig aktør i medlemmernes 

læringsproces. 

 

11. Konklusion  

Med udgangspunkt i problemformuleringen — Hvordan arbejder fagforeninger med at formidle 

arbejdstagerrettigheder i praksis, og hvilken betydning har tillidsrepræsentanter i denne 

kommunikationsproces? — fremstår det tydeligt, at fagforeningernes kommunikation består af flere 

sammenhængende led, der tilsammen udgør en kompleks formidlingsstruktur. 

Analysen peger på, at formidlingen i høj grad er baseret på personlige og relationsnære situationer, 

hvor medlemmer mødes i direkte dialog om konkrete udfordringer, de enten aktuelt oplever eller 

tidligere har erfaret. Formidlingen foregår således ikke udelukkende gennem formelle eller digitale 

kanaler såsom hjemmesider, men i høj grad gennem erfaringsbaseret kommunikation. Personlige 

oplevelser og konkrete cases anvendes aktivt som eksempler og som grundlag for at skabe 

61 



Jeg ved, at jeg bliver snydt, men hvad kan jeg gøre ved det?  

Af Malte Skov Nielse 

Vejleder: Anette Rasmussen 

 
genkendelighed og legitimitet i kommunikationen om arbejdstagerrettigheder. Dette indikerer, at 

fagforeningernes praksisorienterede formidling er tæt knyttet til medlemmernes hverdagsliv og 

arbejdsrelaterede erfaringer. 

I denne sammenhæng fremstår tillidsrepræsentanten som en central aktør i formidlingsprocessen på 

arbejdspladsen. Tillidsrepræsentanterne fungerer som bindeled mellem fagforeningen og 

medarbejderne og har en væsentlig opgave i at omsætte overordnede rettigheder og overenskomster til 

lokale og arbejdspladsens specifikke forhold. De bidrager ikke alene til at oplyse kollegaer om deres 

rettigheder, men spiller også en rolle i at skabe interesse og engagement omkring disse spørgsmål. 

Samtidig bringer de medarbejdernes perspektiver og holdninger videre ind i forhandlinger og dialoger 

med ledelsen. 

Empirien viser desuden, at tillidsrepræsentanterne varetager en mere specialiseret og kontekstnær 

formidling end fagforeningernes mere generelle kommunikationsindsatser. Hvor fagforeningernes 

tilstedeværelse ved eksempelvis messer og kampagner ofte har fokus på brede og generelle 

arbejdstagerrettigheder, har tillidsrepræsentanterne mulighed for at formidle de konkrete forhold, der 

gør sig gældende inden for specifikke overenskomster og lokale aftaler. Dermed bliver deres rolle 

afgørende for, hvordan rettigheder oversættes og gøres relevante i den enkelte medarbejders 

arbejdssituation. 

Det kan samtidig konkluderes, at kommunikationen i høj grad synes at være afhængig af medlemmer 

med en opsøgende tilgang. Dette indebærer, at der potentielt eksisterer en gruppe medarbejdere, som 

ikke aktivt opsøger information eller deltager i fagforeningens aktiviteter, og som derfor i mindre grad 

bliver eksponeret for det arbejde og de rettigheder, fagforeningen formidler. Disse medarbejdere kan 

dermed risikere at have et begrænset kendskab til egne rettigheder og til de muligheder for støtte og 

repræsentation, som fagforeningen tilbyder. Dette åbner for en diskussion af, hvorvidt 

fagforeningernes nuværende kommunikationsformer i tilstrækkelig grad når alle medlemsgrupper, 

eller om bestemte medarbejdere systematisk risikerer at blive mindre inkluderet i informations- og 

formidlingsarbejdet. 
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13. Formidlingsartikel 

Hvad handler undersøgelsen om? 

Undersøgelsen belyser nogle af de kommunikationsveje, som fagforeningen 3F anvender for 

at informere deres medlemmer om arbejdsrettigheder og fagforeningens arbejde. 

Hvorfor bliver dette undersøgt? 

I de senere år har flere fagforeninger oplevet et fald i medlemstal. For en forsker, der er 

vokset op med en stærk forståelse af fagforeningers betydning og deres rolle på 

arbejdsmarkedet, vækker denne udvikling interesse. Det rejser spørgsmålet om, hvorvidt 

medlemmer og potentielle medlemmer i tilstrækkelig grad kender til det arbejde og de 

rettigheder, som fagforeningerne hjælper med at sikre. 

Hvad er målet med undersøgelsen? 

Målet med undersøgelsen er at undersøge, hvilke kommunikationsveje fagforeninger bruger i 

kontakten med deres medlemmer, med 3F som eksempel. Derudover analyseres både de 

positive aspekter ved kommunikationen og de udfordringer, der kan opstå. 

Formålet med forskningen er ikke nødvendigvis at pege på problemer, der skal løses, men 

snarere at skabe indsigt i både styrker og udfordringer i den kommunikation, der finder sted. 

Undersøgelsen søger dermed at fremhæve områder, som kan være relevante at have fokus på 

i fremtidig kommunikation med medlemmerne. 

 

Hvordan er undersøgelsen opbygget 

Med hjælp fra 3F er der blevet gennemført tre interviews som en del af undersøgelsen. 

Det første interview er med en tillidsrepræsentant og har til formål at skabe forståelse for, 

hvordan formidlingen mellem tillidsrepræsentanter og deres kollegaer foregår i praksis. 

65 



Jeg ved, at jeg bliver snydt, men hvad kan jeg gøre ved det?  

Af Malte Skov Nielse 

Vejleder: Anette Rasmussen 

 
Interviewet fokuserer blandt andet på, hvordan information om overenskomster og 

lokalaftaler bliver videreformidlet på arbejdspladsen. 

Det andet interview er med en gruppechef, som arbejder med at uddanne og træne 

tillidsrepræsentanter. Formålet med interviewet er at undersøge, hvordan tillidsrepræsentanter 

bliver trænet i formidling, samt hvordan kommunikationen med medlemmerne bliver 

præsenteret som en central del af rollen som tillidsrepræsentant. 

Det tredje interview er med en organisator fra 3F, som deltager på messer og besøger skoler 

for at fortælle om den danske model og fagforeningens arbejde. Interviewet omhandler også 

initiativer som 3F Navigator. Formålet er at skabe indsigt i de kommunikationsformer, som 

ikke kun henvender sig til eksisterende medlemmer, men også til potentielle medlemmer og 

unge på vej ind på arbejdsmarkedet. 

I undersøgelsen er der desuden blevet taget udgangspunkt i flere forskellige former for 

formidling og kommunikation fra 3F. Formålet har været at skabe et bredere billede af, 

hvordan fagforeningen kommunikerer med både nuværende og potentielle medlemmer 

gennem forskellige platforme og initiativer. 

En del af undersøgelsen har fokuseret på 3F’s hjemmeside, da hjemmesiden ofte er det første 

sted, medlemmer eller andre søger information. Her har analysen undersøgt, hvordan 

information bliver præsenteret, og hvordan hjemmesiden fungerer som et redskab for 

personer, der søger svar på spørgsmål om arbejdsforhold, rettigheder eller konkrete 

udfordringer på arbejdspladsen. Hjemmesiden spiller derfor en central rolle som 

informationskanal, særligt i situationer hvor medlemmer har brug for hurtig vejledning eller 

ønsker at undersøge deres muligheder. 

Undersøgelsen har også set nærmere på initiativet 3F Navigator, både som kampagne og 

gennem det materiale, der anvendes i formidlingen, herunder flyers og informationsmateriale. 

Fokus har været på at forstå, hvem initiativet henvender sig til, og hvordan det forsøger at 

skabe kontakt til især unge og potentielle medlemmer. Dette giver indsigt i, hvordan 3F 
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arbejder med mere målrettede kommunikationsindsatser for at gøre fagforeningens arbejde 

relevant og tilgængeligt for nye målgrupper. 

Derudover er der blevet overværet et foredrag om arbejdsskader og erhvervssygdomme. 

Dette blev gjort for at opnå en forståelse af de mere direkte og personlige 

kommunikationsformer mellem 3F og medlemmerne. Foredraget gav blandt andet indblik i, 

hvordan komplekse emner bliver formidlet på en måde, der både informerer medlemmerne 

og skaber mulighed for dialog, spørgsmål og erfaringsudveksling. Denne form for 

kommunikation adskiller sig fra de digitale og skriftlige formidlingsformer ved at være mere 

nærværende og direkte i kontakt med medlemmerne. 

Konklusion 

Undersøgelsen peger på, at kommunikationen fra 3F i høj grad er præget af en personlig 

tilgang, hvor der bliver lagt vægt på at møde mennesker dér, hvor de befinder sig. På tværs af 

de forskellige kommunikationsformer ses et tydeligt fokus på at gøre information tilgængelig 

og relevant for medlemmer med forskellige behov og forudsætninger. 

Samtidig viser undersøgelsen, at meget af den information, der bliver formidlet, består af 

længere og forholdsvis tung tekst. Dette kan gøre det udfordrende for nogle medlemmer at 

overskue eller engagere sig i materialet. Her fremstår funktioner som oplæsning af tekst på 

3F’s hjemmeside som et vigtigt redskab, da det gør informationen mere tilgængelig og lettere 

at forstå. Selvom mængden af tekst fortsat kan virke overvældende, bliver dette i nogen grad 

opvejet af de tydelige muligheder for at kontakte fagforeningen direkte og få personlig 

vejledning. Muligheden for at ringe ind og tale med nogen om konkrete spørgsmål fremstår 

som en væsentlig styrke i kommunikationen og fungerer som en vigtig støtte til det skriftlige 

materiale. 

Undersøgelsen viser også, at initiativer som 3F Navigator er eksempler på mere målrettet 

kommunikation, hvor information bliver formidlet på en måde, der passer til en bestemt 

målgruppe. Her bliver budskaberne ofte gjort mere konkrete og handlingsorienterede, hvilket 

kan gøre det lettere for modtagerne at forstå, hvad initiativet kan hjælpe med, og hvordan det 
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kan bruges i praksis. Denne type kommunikation adskiller sig fra de mere generelle 

informationskanaler ved at være mere direkte og tilpasset den gruppe, man ønsker at nå. 

Tillidsrepræsentanter spiller desuden en central rolle som formidlere af information på 

arbejdspladsen. Undersøgelsen peger på, at tillidsrepræsentanter kan være en særligt stærk 

kommunikationskanal, når de er engagerede og aktivt arbejder for at inddrage kollegaer i 

forståelsen af overenskomster, lokalaftaler og forhandlingsprocesser. Den direkte kontakt 

mellem kollegaer kan gøre informationen mere nærværende og lettere at relatere til. 

Samtidig viser undersøgelsen, at denne form for kommunikation i høj grad afhænger af den 

enkelte tillidsrepræsentants engagement og formidlingsevner. Hvis kommunikationen fra 

tillidsrepræsentanten er begrænset eller uklar, kan det være vanskeligt for medlemmerne at 

finde information, der er konkret og relevant for deres situation. I sådanne tilfælde kan 

medlemmer være henvist til mere generel information eller længere foredrag og 

arrangementer, som ikke nødvendigvis er tilgængelige eller overskuelige for alle. 

Det skal også fremhæves, at uddannelsen af tillidsrepræsentanter i 3F i nogen grad indeholder 

fokus på formidling og kommunikation. Der bliver arbejdet med, hvordan information kan 

viderebringes til kollegaer og medlemmer på en forståelig og relevant måde, så 

tillidsrepræsentanterne ikke kun fungerer som informationskilder, men også som bindeled 

mellem arbejdspladsen og fagforeningen. 

Undersøgelsen peger dog samtidig på, at undervisningen i formidling ofte er integreret i 

andre undervisningsforløb frem for at være et selvstændigt og omfattende fokusområde. 

Formidlingskompetencer bliver derfor i høj grad udviklet gennem praksis, erfaring og i 

forbindelse med andre emner i uddannelsen. 

Dette er væsentligt at have for øje, da måden information bliver formidlet på, har stor 

betydning for, hvordan medlemmerne forstår og anvender den. Formidling handler ikke kun 

om at videregive regler og information, men også om at gøre komplekse emner som 

overenskomster, rettigheder og arbejdsforhold mere tilgængelige og relevante i hverdagen. 

Derfor spiller tillidsrepræsentanternes kommunikative evner en vigtig rolle i forhold til, 
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hvordan medlemmer oplever kontakten med fagforeningen og deres forståelse af de 

rettigheder og muligheder, der er til rådighed. 

 

 

 

69 


	Jeg ved, at jeg bliver snydt, men hvad kan jeg gøre ved det?  
	Jeg ved, at jeg bliver snydt, men hvad kan jeg gøre ved det?  
	Jeg ved, at jeg bliver snydt, men hvad kan jeg gøre ved det?  
	1. Indledning 
	2. problemformulering: 
	3. Problemfelt  
	4. Case Beskrivelse 
	5. State of the Art  
	 
	6. Videnskabteori 
	7. Metode 
	7.1. Brug af AI 
	7.2. Interview  
	7.3. Tekst analyse 
	7.4. Observationer 

	8. Teori 
	8.1. Læring i samspilsdimensionen 
	8.2. Teori om Uddannelse af tillidsrepræsentanter 

	9. Analyse 
	9.1. Hvad er en tillidsrepræsentanter 
	9.2. Analyse Tillidsrepræsentanters formidling 
	9.3. Analyse af tillidsrepræsentanters uddannelse 
	9.4. Øvrige kommunikationsformer 

	10. Diskussion  
	11. Konklusion  
	12. Litteraturliste 
	13. Formidlingsartikel 
	 


