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Abstract

This thesis examines how experiences from the Danish Police Online Patrol may contribute to
the development of social work practices related to young people’s digital lives. The purpose
of the thesis is to investigate how digital media platforms shape relationships, communication,
communities, and professional practices within digital contexts. The study is based on a
qualitative case study consisting of netnographic observations of digital practices and forms
of interaction, primarily on ‘Twitch’, and a semi-structured interview with a representative
from the patrol. The thesis applies a critical-hermeneutic approach and draws theoretically on
Hilary Cottam’s relational perspective, Joshua Meyrowitz's theory of mediated social
situations, Hartmut Rosa’s theory of social acceleration, and Zygmunt Bauman’s concept of
liquid modernity. The analysis demonstrates that digital platforms have become structurally
defined and central social arenas in which young people increasingly form relationships, build
communities, develop identities, and find support. The patrol exemplifies how digital presence
may create opportunities for low-threshold contact, early intervention, and strengthen
relationships through continuous participation in online communities. Furthermore, the
practice illustrates how contact has moved from formal institutional meetings toward social
micro-interactions, activities, and informal communication. Simultaneously, the study
identifies several dilemmas related to digital social and authority work. In this context, digital
platforms are characterised by accelerated communication, constant availability, and variable
forms of social interaction, which are argued to challenge traditional boundaries, norms, and
expectations that arise between young people and professionals. While digital interventions
may increase accessibility and relational proximity, they may also cause ambiguities
concerning professional roles and institutional authority. The thesis concludes that
experiences from the case study provide important insights into how future social practices
may become more relational, flexible, and accessible within digital environments. However, it
is argued that digital social work requires a contextualised understanding of the specific field
of practice according to the digital, social, and cultural dynamics in which the work is
positioned. In this context, the thesis emphasises the significance of critical reflection on
platform structures, institutional power, and professional boundaries in the development of

future digital social work practices.
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Indledning

| de seneste artier har digitaliseringen grundleeggende andret unges hverdagsliv. Sociale
medier og digitale platforme udggr i dag centrale arenaer for eksempelvis kommunikation,
faellesskab, informationssggning, underholdning, kreativ udfoldelse samt identitetsdannelse.
Unges liv udfolder sig i dag i hgjere grad pa tveers af fysiske og digitale rum, og digitale
platforme kan dermed anses som en integreret del af unges sociale virkelighed snarere end
et supplerende digitalt redskab (Fynbo et al., 2023). En undersggelse fra Bgrns Vilkar viser, at
94% af bgrn og unge har eller har haft en konto pa minimum ét socialt medie, fgr de er fyldt
13 ar. Ligeledes angiver 74% af bgrn i 7. klasse, i samme undersggelse, tid pa mobiltelefonen
som blandt deres favorit fritidsaktiviteter — denne aktivitet overhaler derfor eksempelvis at

bruge tid med familien (Bgrns Vilkar, 2024).

Sociale medier og digitale platforme er i den seneste tid blevet genstand for gget politisk og
samfundsmaessig opmaerksomhed i bade ind- og udland. Flere sager viser, at tech-giganter,
sasom Meta og Google, er blevet mgdt med kritik og retslige tiltag relateret til unges brug af
digitale platforme. Disse indebaerer reguleringsmaessige spgrgsmal om beskyttelse af bgrn og
unge — eksempelvis i relation til afhaengighed (Hansen, 2026). Ligeledes ses gget
opmaerksomhed pa gamingplatformes ansvar for unges trivsel, sdisom Roblox og Minecraft. |
denne sammenhang fremhaeves feenomener som radikalisering — herunder submiljger som
“Looksmaxxing” — som eksempler pa, hvordan digitale faellesskaber kan pavirke unges
selvforstdelse, relationer og adfaerd (Ritzau, 2026). Denne udvikling tyder p3, at unges digitale
hverdagsliv ikke alene kan forstds som et individuelt anliggende, men ma anskues som en del
af bredere samfundsmaessige forandringer, hvor digitale platforme i stigende grad former

sociale relationer, faellesskaber og behov for stgtte.

Sidelgbende med digitaliseringen fremhaever flere undersggelser, at unges mentale sundhed
er i en markant nedadgaende udvikling og praeget af oplevelser som eksempelvis pres,
ensomhed og utilstraekkelighed. Dette er blevet genstand for stigende opmarksomhed i
politiske fora, forskning og socialfaglig praksis. Psykisk mistrivsel rummer en lang raekke

arsagsforklaringer — heriblandt fremtraeder unges digitale vaner som en vaesentlig og ofte
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plausibel forklaring. Dette fordi, at unges brug af sociale medier ofte kobles til
sammenligningstendenser og krav om konstant tilgaengelighed, der fremhaeves som

essentielle faktorer i praestationskulturen (Juul et al., 2025).

Ligeledes indebaerer bgrn og unges brug af sociale medier en raekke risici, idet de i hgjere grad
navigerer i en digital verden, uden eller med begraenset opsyn. Dette medfgrer, at bgrn og
unge kan blive eksponeret for, og har lettere adgang til, skadeligt indhold — herunder
ekstreme fallesskaber, usunde idealer, digitale kreenkelser og manipulation forarsaget af
kommercielle interesser (Digitaliseringsministeriet, 2025). | den forbindelse har Danmark,
som et af de fgrste lande i EU, taget et banebrydende politisk skridt mod at indfgre
aldersgraenser pa sociale medier. Dette indgar i aftalen om “digital bgrnebeskyttelse’”’, som
skal veere med til at styrke bgrn og unges digitale trivsel og afhjaelpe, at disse formes af
negative virkninger af en digitaliseret samtid (Digitaliseringsministeriet, 2025). Dette
understreger, at de problematikker unge star overfor i dag, i hgjere grad er forankret i digitale
sammenhange, hvilket illustrerer, hvorfor fagpersoner i stigende grad ma kunne identificere

og forholde sig til disse problematikker.

Nyere forskning peger imidlertid pa, at unges udfordringer er praeget af kompleksitet og
sammensathed, hvor forklaringen ikke definitivt findes i enten unges fysiske eller digitale
omgivelser. | den kontekst oplever mange unge et samspil mellem praestationskrav, sociale
forventninger og fglelsesmaessige belastninger, som udspiller sig pa tveers af eksempelvis
skole, fritidsliv og digitale rum (Juul et al.,, 2025). Dermed forstas sociale medier og
digitalisering ikke alene som en forklaringsfaktor pa mistrivsel, men som et vilkar i unges liv,

der kan betragtes som bade en ressource og en belastningsfaktor.

Ovenstdende udvikling aktualiserer spgrgsmalet om, hvordan socialt arbejde kan udvikles i
takt med at unges hverdagsliv i stigende grad udfolder sig i digitale sammenhange.
Traditionelt har socialt arbejde varet forankret i fysiske, institutionelle rammer, hvor
kontakten mellem unge og fagpersoner typisk etableres gennem skole, kommune eller andre
etablerede tilbud (Henze-Pedersen et al., 2023). Nar unge i stigende grad s@ger feellesskaber
og stgtte online, er det sandsynligt, at traditionelle styringslogikker pa ungeomradet

udfordres. Dette rejser spgrgsmalet om, hvorvidt socialt arbejde i tilstreekkelig grad er i stand



til at imgdekomme unge der, hvor de befinder sig, og hvordan erfaringer fra eksisterende
digitale indsatser kan bidrage til udviklingen af nye former for socialfaglig praksis i unges

digitale hverdagsliv.

Problemfelt

Kontakten mellem unge og fagprofessionelle etableres ofte gennem eksempelvis skoler,
kommunal sagsbehandling eller radgivningstilbud. Denne form for kontaktetablering er ofte
betinget af, at unge selv tager initiativ, besidder den forngdne viden og ressourcer til
processen, samt er bevidste om behovet for stgtte (Henze-Pedersen et al., 2023). Samtidig
oplever nogle unge — seerligt de som gennem deres opveaekst har, eller har haft, behov for at
vere i kontakt med systemet — at traditionelle sociale indsatser kan fremsta som
uigennemsigtige, formaliserede eller forpligtende (Bengtsson et al., 2022). Dette kan anses
som saerligt problematisk i en samtid, hvor unge oplever stigende behov for stgtte og samtidig

orienterer sig i digitale rum i sggningen pa radgivning og feellesskab.

| den forbindelse star et centralt treek ved samtidens ungdomsgruppe, at sociale udfordringer
i hgjere grad far plads i digitale rum. Hertil fremstar sociale medier ikke blot som arenaer for
socialisering og underholdning, men ogsa som rum for erfaringsudveksling og fokus pa
forskellige problematikker, som unge kan stad over for. Dette kan eksempelvis omhandle
ensomhed, mistrivsel, diagnoser, misbrug, dating eller krops- og selvbillede. Dermed kan
digitale platforme forstds som rum, hvor unge kan udtrykke erfaringer, som de ikke

ngdvendigvis ville bringe op i traditionelle sammenhange (Cheng et al., 2025).

Denne udvikling udfordrer ikke alene traditionelle former for socialfaglig praksis, men rejser
mere grundleggende spgrgsmal om, hvordan relationel stgtte, forebyggelse og
myndighedsarbejde kan udfolde sig i digitale kontekster. | den forbindelse kan digitale
platforme rumme muligheder for kontakt, der tilbyder hgj tilgeengelighed, lav teerskel og
mulighed for at henvende sig pa egne praemisser. Endvidere kan der argumenteres for, at
digitale platforme muligggr mere kreative former for socialfaglig praksis og g@get adgang til

unges livsverden, uden at dette ngdvendigvis indebzerer traditionel én-til-én dialog.



Samtidig kan digitalt socialt arbejde indebaere en raekke dilemmaer. Digital praksis kan vaere
preget af hgj hastighed, uformel kommunikation og flygtige relationer, hvilket kan
vanskeligggre tillid og stabile relationer. P4 samme made udfordres fagprofessionelles rolle i
unges digitale hverdagsliv, idet fagpersoner ma navigere i spgrgsmal om graenser, etik,
tilgeengelighed og relationer i digital praksis. Endelig kan digitaliseringen anses som vaerende
i lgbende udvikling. Dermed er det centralt, at socialfaglige praksisser Igbende forholder sig
til de problemstillinger, der kan opsta som led i denne udvikling. Dette indebarer, at
fagprofessionelle ligeledes ma forholde sig til digitale rum, som vaerende i konstant forandring
og pa samme tid veere opmaerksomme pa, at digital praksis kan medvirke til at normalisere
og reproducere negative virkninger af unges digitale liv, som socialt arbejde traditionelt sgger

at afhjzelpe.

Pa baggrund af ovenstdende, er der i de senere ar etableret indsatser, som sgger at
impdekomme unge i deres digitale hverdagsliv — eksempelvis Politiets Online Patrulje. Disse
indsatser repraesenterer nye mader at organisere kontakt og stgtte, og samtidig
imgdekomme nogle af de problematikker, som kan udfolde sig i, eller forstaerkes af, digitale
platforme. Sadanne indsatser kan derfor betragtes som centrale erfarings- og vidensgrundlag
for udviklingen af fremtidig socialfaglig praksis i et felt i forandring. | forlaengelse heraf findes
det relevant at undersgge, hvordan erfaringer fra en digital indsats kan bidrage til denne
udvikling. Med afsaet i ovenstaende er specialets undersggelse udarbejdet ud fra fglgende

problemformulering:

“Hvordan kan erfaringer fra Politiets Online Patrulje bidrage til udviklingen af socialfaglige

indsatser i unges digitale hverdagsliv?”

I nervaerende speciale anvendes Politiets Online Patrulje (POP) som casestudie til at illustrere
et konkret praksiseksempel pa en digital indsats. Indsatsen er valgt, idet den repraesenterer
en af de fgrste offentlige aktgrer, som systematisk har etableret tilstedeveaerelse pa diverse
sociale medier. Gennem platforme som blandt andet Twitch, TikTok og Instagram sgger
indsatsen at vaere synligt til stede der, hvor de unge befinder sig, samt skabe dialog om de
problematikker, der kan udfolde sig i digitale rum (Bilag 4). Casen anvendes ikke som et

eksempel pa socialt arbejde i traditionel forstand, men som et analytisk eksempel p3a, hvordan



relationelle, forebyggende og opsggende praksisser transformeres i digitale kontekster. POP
bliver dermed relevant som case, fordi indsatsen illustrerer nogle af de samme relationelle og
tilgeengelighedsmaessige problemstillinger, som socialt arbejde i stigende grad ma forholde

sig til i mpdet med unges digitale hverdagsliv.

Specialet er opbygget systematisk med henblik pa at skabe en sammenhangende analytisk
tilgang. Indledningen og problemfeltet praesenterer specialets overordnede tema og
relevans, samt situerer undersggelsen i en samfundsmaessig og socialfaglig kontekst. Disse
danner ligeledes grundlag for specialets problemformulering. Herefter introduceres casen,
som udgg@r undersggelsens empiriske afsaet, efterfulgt af en afgraensning af specialets fokus,
samt en state-of-the-art gennemgang, der bidrager med eksempler pd eksisterende
forskningsperspektiver. Dernaest redeggres der for specialets videnskabsteoretiske stasted og
metodiske valg — herunder valg af case, dataindsamling og behandling, analysestrategi, samt
kvalitetskriterier og metodiske begraensninger. Pa baggrund heraf, praesenteres specialets
teoretiske ramme, fordelt i tre perspektiver, som danner grundlag for den efterfglgende
analyse. Analysen fglger en tematisk tilgang og tager afsaet i det samlede empiriske materiale
med henblik pa at belyse, hvordan praksis udfolder sig i case-eksemplet. Efterfglgende
inddrages analysens empiriske indsigter i en diskussion af, hvordan erfaringer fra praksis kan
bidrage til udvikling af socialt arbejde i unges digitale hverdagsliv. Specialet afsluttes med en
konklusion, der sammenfatter undersggelsens veaesentligste fund og besvarer specialets

problemformulering.



Begrebsafklaring

Digitale medier

| specialet anvendes begreberne digitale medier, digitale platforme og sociale medier til tider
overlappende, da disse refererer til forskellige former for digitale kommunikations- og
interaktionsrum. Begreberne daekker sadledes over bade teknologiske platforme,
kommunikative funktioner og sociale online praksisser. Der sondres derfor ikke skarpt mellem
begreberne, men de anvendes med fokus pa deres samlede betydning i unges digitale

hverdagsliv.

Looksmaxxing

Looksmaxxing er et internetfaanomen blandt unge maend. Begrebet refererer til systematisk
at optimere sit fysiske udseende, med henblik pa at gge sin succes — herunder ogsa social og
romantisk tiltreekningskraft. Dette kan indebzere bade “almindelige” tiltag sdsom traening og
hudpleje, samt mere kontroversielle praksisser i form af brug af stoffer og omfattende

kosmetiske indgreb (Merriam-Webster, u.a.).

Mental sundhed

Mental sundhed defineres ifglge WHO som en tilstand af trivsel, hvor individet er i stand til at
udfolde sit eget potentiale, kan handtere dagligdagens udfordringer og stress, samt fungere
produktivt og bidrage til fellesskabet. Ved definition af mental sundhed hos bgrn, laegges der
vaegt pa barnets udvikling. Eksempelvis, hvorvidt barnet har en positiv opfattelse af egen
identitet, kan handtere tanker og fglelser, samt er i stand til at opbygge sociale relationer og
deltage i leering og uddannelse. | specialet forstas trivsel som mental sundhed, mens mistrivsel

forstas som fraveeret af mental sundhed (Sundhedsstyrelsen, 2022).

Twitch

Twitch er en digital platform, hvor brugere kan live-streame indhold, szerligt computerspil,
som andre brugere kan fglge i realtid. Under en udsendelse deler streameren sin skaerm og
vises ofte samtidig via webcam, hvilket ggr det muligt at kommentere og forklare det, der
sker undervejs. Derudover giver platformen brugerne mulighed for at kommunikere

indbyrdes gennem en chatfunktion (Twitch, u.a.).



Casebeskrivelse

Politiets Online Patrulje anvendes i specialet som empirisk case med henblik pa at belyse,
hvordan en professionel indsats kan rette sig mod bgrn og unge i digitale rum. POP er en
dansk politiindsats, etableret 1. april 2022 som en del af politiets og anklagemyndighedens
flerarsaftale for 2021-2023, der afspejler et politisk fokus pa styrkede kompetencer i et
&ndret kriminalitetsbillede (Bilag 4, linje 97-113; Justitsministeriet, 2023). Indsatsen har til
formal at styrke politiets tilstedevaerelse online, fremme tryghed og skabe dialog, seerligt med
bgrn og unge, samt forebygge og gribe ind over for uhensigtsmaessig adfaerd og kriminalitet
pa internettet (Politiet, u.d.). Indsatsen er blandt andet inspireret af lignende initiativer i
Norge, hvor den norske politienhed, Kripos, i 2015 opstartede et forprojekt, der anbefalede
oprettelsen af en ‘nettpatrulje’ med henblik pa, at forebygge online kriminalitet og skabe

dialog med unge brugere (Stevnsborg & Vinther, 2023).

POP er organisatorisk forankret i National Enhed for Saerlig Kriminalitet (NSK) og arbejder
indenfor tre hovedomrader: forebyggelse, disruption og efterforskning (Stevnsborg &
Vinther, 2023). Forebyggelsesarbejdet omfatter synlig tilstedevaerelse, radgivning og
moderation i relation til eksempelvis hadtale, digitale kraenkelser og sikker online adfzerd.
Disruption indebaerer aktiv indgriben i igangveerende kriminalitet, mens efterforskning
omfatter indsamling og analyse af data fra bade abne og lukkede dele af internettet. | denne
forbindelse anvendes digitale politimetoder sasom OSINT (open source intelligence),
agentvirksomhed, provekgb, infiltration samt, i szerlige tilfaelde, mere indgribende metoder,
der kraever retskendelse (Stevnsborg & Vinther, 2023). POP bestar i dag af 10 medarbejdere,
herunder syv politifolk, en kommunikationsmedarbejder, en civil OSINT-medarbejder samt en

sektionsleder (Bilag 4).

POP er aktiv pa en raekke digitale platforme, herunder Discord, Facebook, Instagram, Reddit,
TikTok, Twitch og Youtube (Politiet, u.d.). Indsatsen tilpasses de enkelte platformes
brugergrupper og kommunikationsformer: TikTok anvendes eksempelvis til korte videoer
malrettet yngre brugere, Instagram og Facebook til mere informativt indhold, YouTube til
lengere formater som online foreldremgder, Twitch til interaktiv dialog i gamingmiljger og

Reddit til deltagelse i feellesskaber og modtagelse af anonyme henvendelser (Bilag 4, linje 313-



362). Denne tilstedevaerelse muligggr en direkte og Igbende dialog med brugere og
repraesenterer et skifte fra traditionel, fysisk og ofte reaktivt politiarbejde til en mere proaktiv
og digital praksis. | Igbet af sit fgrste ar modtog POP over 5.200 henvendelser via online
kanaler og har vaeret involveret i 66 konkrete sager (Justitsministeriet, 2023). Enheden har
desuden spillet en aktiv rolle i sager om digitale kreenkelser og arbejder forebyggende gennem

oplysning og dialog (Bilag 4, linje 340- 344).

Som case illustrerer POP, hvordan professionelle indsatser i stigende grad bevaeger sig ind i
digitale faellesskaber, hvor isaer bgrn og unge allerede er aktive. Enhedens praksis kan forstas
som en let tilgeengelig og ops@gende tilgang, der reducerer barrierer for kontakt, idet
interaktionen foregar via platforme, som malgruppen allerede anvender. Samtidig viser
casen, hvordan relationsarbejde i digitale kontekster i hgj grad baseres pa tilstedeveerelse,
autenticitet og dialog, hvor kommunikationen kan vaere mere uformel, frem for traditionel
autoritet. Dette indebzerer bade nye muligheder for relationsdannelse samt udfordringer,
herunder anonymitet, situationsbestemt kontakt og begranset mulighed for fysisk indgriben.
Casen peger saledes pa, hvordan centrale principper i socialt arbejde, sdsom relation,
forebyggelse og tilgeengelighed, kan transformeres i en digital kontekst og bidrager til
specialets analyse af det digitale mgde unge, samt udviklingsmuligheder for socialt arbejde.
Samtidig er det vaesentligt at understrege, at POP ikke betegnes som socialt arbejde i klassisk
forstand, idet politiets kerneopgave traditionelt indebaerer at opretholde sikkerhed, fred og
orden (Justitsministeriet, u.d.). Dog kan der argumenteres for, at indsatsens formal
overlapper med principper, som kan perspektiveres til socialt arbejde. Dermed anvendes
casen som et analytisk eksempel, der kan bidrage med indsigter i, hvordan relations- og

kontaktarbejde kan udfolde sig i digitale kontekster.

Med henblik pa at inddrage praksisnaer viden om unges digitale hverdagsliv og indsatser rettet
herimod, er der i forleengelse af casen gennemfgrt et semistruktureret kvalitativt interview
med en repraesentant fra POP. Interviewet indgar i specialet med henblik pa at opna indsigt i
de erfaringer, refleksioner og problemstillinger, der kan opsta i arbejdet med bgrn og unge i
digitale rum. Endvidere er der gennemfgrt to netnografiske observationer af Twitch-

livestreams, som bidrager med indsigt i, hvordan dette arbejde tager form i praksis (Bilag 1;



Bilag 2). Endelig er der foretaget en gennemgang af POPs indhold pa sociale medier, der

anvendes som supplerende materiale og kontekstualisering i analysen.

Udvzelgelsen af casen er foretaget pa baggrund af bade strategiske og pragmatiske hensyn,
idet POP repraesenterer en veletableret og synlig offentlig indsats, med systematisk
tilstedeveerelse pa sociale medier. Samtidig har specialet i sin indledende fase forsggt at
etablere kontakt med andre potentielle caseeksempler. Dette har ikke vaeret en mulighed,
hvorfor specialets fokus alene er pa Politiets Online Patrulje. Casen muligggr saledes en

dybdegaende analyse af én konkret indsats.

Afgraensning

Specialet tager afsaet i et komplekst praksisfelt, hvor unges digitale hverdagsliv, trivsel og
udviklingen af socialt arbejde, indgar i et samspil praeget af mange perspektiver. Af hensyn til
specialets analytiske fokus, dybde og omfang, er der derfor foretaget en rakke centrale

afgraensninger.

Fgrst og fremmest er undersggelsens malgruppe betegnet som “unge”. Denne betegnelse
anvendes som en analytisk kategori og er dermed ikke defineret ud fra fastlagte demografiske
forhold, sdsom alder og kgn. | eksisterende forskning anvendes begrebet ofte uden entydig
definition og daekker i forskellige sammenhange over bade bgrn og unge i varierende
aldersspaend. Derfor anvendes betegnelsen “bgrn og unge” til tider i overensstemmelse med
kildehenvisningen. | dette speciale forstas “unge” derfor som en malgruppe, der befinder sig
i en livsfase praeget af sociale feellesskaber, identitetsskabelse og deltagelse i digitale rum.
Samtidig indebaerer den empiriske kontekst, at brugernes alder og kgn, ikke kan verificeres,
idet interaktion ofte foregar anonymt eller under selvvalgte brugernavne. Betegnelsen
anvendes derfor kontekstuelt i relation til POPs malgruppe. Dog vil nogle perspektiver veere
af seerlig betydning for visse grupper af unge, hvilket ved relevans vil blive beskrevet i

konteksten.

Dernaest afgraenses specialet fra at undersgge kausale sammenhange mellem unges digitale

mediebrug og mental sundhed. Med afsat i forskningsfeltets kompleksitet (som beskrevet i



den kommende state-of-the-art-gennemgang), betragtes unges digitale hverdagsliv i stedet
som et vilkar, der rummer bade muligheder og udfordringer. | forleengelse heraf inddrages
unges perspektiver pa digitale indsatser ikke direkte, idet undersggelsen primaert baseres pa
et observations- og praksisperspektiv. Analysen sgger saledes ikke at fastlaegge, hvordan unge

oplever digitale indsatser, men fokuserer pa, hvordan disse udfolder sig i praksis.

Endvidere afgraenses specialet til én empirisk case i form af POP. Casen repraesenterer ikke et
helhedsbillede af digitale indsatser, men muligggr en undersggelse af, hvordan en konkret
praksis udfolder sig i digitale rum. Det er saledes ikke specialets formal at sammenligne eller
evaluere indsatser, men at opna en kontekstualiseret forstaelse af praksis, som kan
perspektiveres analytisk til socialt arbejde. | forleengelse heraf afgraenses specialet fra en
dybdegdende undersggelse af teknologiske, juridiske og organisatoriske dimensioner, samt
traditionelle politimaessige forhold sasom efterforskning og retlige befgjelser. Selvom
sadanne forhold ogsa har betydning for indsatsens praksis, er fokus i naerveerende speciale
primaert rettet mod de sociale, kommunikative, relationelle og hverdagslivsorienterede

perspektiver pa digitale indsatser.
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State of the Art

Som tidligere beskrevet har forskningen vedrgrende unges mentale sundhed og sociale
mediers betydning udviklet sig markant de seneste ar og fremstar i dag bade omfattende og
omdiskuteret. Nationale og internationale studier dokumenterer en stigning i selvrapporteret
mistrivsel blandt unge, samtidig med at sociale medier i stigende grad fremhaeves som en
mulig forklaringsfaktor pa unges nedadgdende mentale sundhed (Santini et al.,, 2024).
Samtidig er det vaesentligt at understrege, at forskningen pa omradet er langt fra entydig.
Forskningsfeltet er praeget af metodiske, teoretiske og normative spaendinger, hvor sociale
medier bade fremstilles som en risikofaktor, en ressource og en forsteerkende mekanisme i

bredere samfundsmaessige dynamikker (Juul et al., 2025).

Folgende state of the art-afsnit har til formal at belyse, hvad den eksisterende forskning peger
pa i relation til unges mentale sundhed, samt hvilken betydning sociale medier og digitale
platforme har i denne sammenhang. Centralt er spgrgsmalet om, hvilke behov, dynamikker
og former for fellesskab der kendetegner unges digitale hverdagsliv. Afsnittet fungerer som
et videns- og fortolkningsgrundlag for specialet ved at inddrage og nuancere eksempler pa
aktuelle forskningsperspektiver pa omradet. Herved skabes en forstdelsesramme for de
sociale og digitale dynamikker, unge indgar i og som er medvirkende til at forme deres
hverdagsliv, selvforstdelse samt relationer. Af hensyn til specialets struktur og omfang
inddrages to centrale forskningsperspektiver, som eksempler pa centrale diskurser i
forskningsfeltet. Der argumenteres for, at de to forskningsperspektiver szerligt belyser

spgrgsmalet om muligheder og begraensninger ved digitale medier.

Der argumenteres for, at denne viden er szerligt vaesentlig i en socialfaglig kontekst, idet den
bidrager til en mere nuanceret forstaelse af de vilkar, som praeger unges trivsel i dag. Denne
forstaelse er afggrende for at forsta udviklingen af socialt arbejde med bgrn og unge, hvor
indsatser ikke udelukkende er direkte rettet mod individet, men ogsa tager hgjde for de
sociale og digitale kontekster, som bgrn og unge er en del af. Samtidig har dette afsnit til
formal at understgtte specialets kritiske tilgang ved at synligggre, hvordan forskningen pa
omradet rummer forskellige og eventuelle modstridende perspektiver pa sociale mediers

betydning, samt hvordan digitale kontekster i hgjere grad kan indga i socialfaglige indsatser.
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Forskningen pa omradet viser, hvordan digitale platforme spiller en vaesentlig rolle i unges
identitetsarbejde, selvrepraesentation og oplevelse af tilhgrsforhold (Theodoridis, 2024).
Sociale medier kan fungere som arenaer for anerkendelse, faellesskab og stgtte, seerligt for
unge, som ikke fysisk far disse behov opfyldt (Zeng, 2025). Samtidig peger studier pa, at de
samme digitale rum kan generere pres gennem konstant synlighed, social sammenligning og
internaliserede praestationskrav. Digitale rum fremstar sdledes som ambivalente, idet de
bade rummer muligheder og begraensninger. En central spaending i forskningen knytter sig til
spgrgsmalet om kausalitet. Nogle forskningsbidrag argumenterer for en direkte
sammenhang mellem gget brug af sociale medier og stigende mistrivsel blandt unge, mens
andre studier kun finder svage eller kontekstafhaengige sammenhange og problematiserer
antagelsen om sociale medier som en selvstaendig arsag (Juul et al., 2025). Kritiske
perspektiver peger pa, at en ensidig arsagsforklaring risikerer at individualisere et problem,
der ogsa ma forstas i lyset af bredere strukturelle og kulturelle forandringer, herunder
praestationskrav, acceleration, selvrealiseringsidealer og aendrede faellesskabsformer (Juul et

al., 2025).

Dette afsnit har saledes ikke blot til formal at redeggre for eksisterende forskning, men ogsa
at kortleegge centrale positioner, ambivalenser og uenigheder i feltet. Dermed tydeliggares
det, hvordan sociale mediers betydning for unges mentale sundhed ikke kan reduceres til en
lineaer arsag-virkning-model, men ma forstds som en del af et komplekst samspil mellem
digitale praksisser, sociale relationer og samfundsmaessige vilkar (Zeng, 2025). Dette peger
samtidig pa, at sociale mediers rolle i unges trivsel ikke kan forstas isoleret, men ma
analyseres i sammenhang med bredere sociale og strukturelle betingelser, hvilket har

vaesentlige implikationer for, hvordan problemstillingen adresseres i praksis.

Nyere longitudinelle studier bidrager imidlertid til at nuancere antagelsen om kausalitet.
Eksempelvis undersgger studiet ‘How do social media use, gaming frequency, and
internalizing symptoms predict each other over time in early-to-middle adolescence?’, af Qiqi
Cheng, Margarita Panayiotou, Turi Reiten Finseras, Amanda Iselin Olesen Andersen og Neil
Humphrey, (Cheng et al., 2025), de gensidige sammenhange mellem brug af sociale medier,

gaming og internaliserede symptomer, sdsom angst og depression, blandt unge over tid.
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Aktuelle estimater viser, at en betydelig andel af unge i aldersgruppen 11-16 ar enten opfylder
kriterierne for en psykisk lidelse eller oplever symptomer herpa. Samtidig peger forskning pa,
at debutalderen for disse psykiske vanskeligheder ofte ligger i den tidlige ungdom, hvor piger
er seerligt udsatte. Denne udvikling har bidraget til en intens forskningsmaessig samt offentlig
debat om mulige arsagsfaktorer, hvor iser unges brug af digital teknologi, seerligt sociale
medier og computerspil, ofte fremhaeves som en central forklaring i dele af forskningen

(Cheng et al., 2025).

| forskningsfeltet anvendes blandt andet uses and gratifications-perspektivet, som
fremhaever, at individer aktivt og malrettet veelger at benytte digitale medier for at opfylde
specifikke behov, som social interaktion, identitetsdannelse samt underholdning. |
ungdomsarene, hvor relationer til jeevnaldrende og identitetsudvikling udggr centrale
udviklingsopgaver, kan sociale medier og gaming saledes forstas som funktionelle praksisser,
der understgtter disse behov (Cheng et al., 2025). Dette perspektiv udfordrer dermed en
lineeer forstdelse af digitalt medieforbrug som en entydig risikofaktor for mentale
helbredsproblemer. Den empiriske forskning pa omradet er imidlertid inkonsistent.
Metaanalyser har undersggt sammenhaengen mellem brugen af sociale medier og mental
sundhed blandt unge, men nar frem til divergerende konklusioner. Nogle studier finder en
sammenhang mellem gget brug af sociale medier og negativt mentalt helbred, mens andre
ikke finder evidens for en sadan relation. | studier, hvor der identificeres statistisk signifikante
sammenhange, er effektstgrrelserne ofte sma, hvilket er med til at indikere, at

sammenhangen kan vaere begraenset i praksis (Cheng et al., 2025).

Ligeledes har forskningen haft en tendens til at fokusere sig pa potentielle negative
konsekvenser, mens mulige positive effekter, sdsom social stgtte, faellesskab og selvudtryk, i
mindre grad undersgges. En relevant pointe i nyere forskningslitteratur er, at
sammenhangen mellem digital mediebrug og mental sundhed sandsynligvis er bidirektionel.
Mens megen forskning har fokuseret pa, hvordan sociale medier og gaming kan pavirke unges
mentale helbred, ses der en stigende opmaerksomhed pa, at unge med allerede eksisterende
psykiske symptomer kan anvende disse medier som strategier til fglelsesregulering,
distraktion eller sggen efter social stgtte og dermed @ge bruget af sociale medier (Cheng et

al., 2025).
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Dette peger pa, at sammenhangen ikke ngdvendigvis gar fra mediebrug til mistrivsel, men
ogsa kan bevaege sig i den modsatte retning. En vaesentlig metodisk begransning er dog, at
malene for bade sociale medier og gaming er baseret pa selvrapporterede data, hvilket kan
pavirke validiteten af resultaterne og begraense muligheden for at opna en praecis maling af
den faktiske adfaerd. Studiet indskriver sig dermed i en bredere forskningslitteratur, som
problematiserer en entydig forstdelse af sociale medier som arsag til unges mentale
mistrivsel. Studiet finder, at sammenhaenge mellem digitale medievaner og mentale
symptomer generelt er sma og kontekstafhangige, og at sociale medier derfor ikke kan
forstas som en selvstaendig forklaring, men ma forstas i samspil med andre individuelle og
sociale faktorer (Cheng et al., 2025). | forleengelse heraf peger andre forskningsbidrag p3, at
unges mistrivsel ligeledes ma forstas i lyset af bredere strukturelle betingelser, sdsom
samfundsmaessige normer, praestationskrav og @endrede fallesskabsformer. Dette
aktualiserer et behov for at forsta, hvordan fagprofessionelle kan navigere i disse komplekse

digitale kontekster.

Pa baggrund af ovenstaende fremstar forskningsfeltet saledes preeget af metodiske,
teoretiske og normative spaendinger, hvor spgrgsmalet om sociale mediers betydning for
unges mentale sundhed ikke alene handler om evidens, men ogsa om forskellige forstaelser
af ungdomsliv, trivsel og samfundsmaessig udvikling. Hvor dele af forskningen betoner
kontekstuelle, relationelle og strukturelle forklaringer, findes der samtidig mere entydige
perspektiver, som i hgjere grad fremhaever digitale teknologier som en central drivkraft i

udviklingen.

| debatten om unges mentale sundhed og digitale mediers betydning for denne beskriver den
amerikanske socialpsykolog, Jonathan Haidt, i sin bog ‘The Anxious Generation’ fra 2024,
hvordan omfanget af mental mistrivsel blandt unge er steget i Ipbet af de seneste artier. Haidt
beskriver, hvordan bgrn fgdt i slutningen af 1990’erne var den fgrste generation i historien,
som gik igennem puberteten i en i stigende grad digitaliseret og online-praeget virkelighed.
Han skriver i sin bog: “It’s as though we sent Gen Z to grow up on Mars when we gave them
smartphones in the early 2010s, in the largest uncontrolled experiment humanity has ever
performed on its own children.” (Haidt, 2024, s. 43). Haidt omtaler dette som ‘den store

omkodning af barndommen’, som han argumenterer for udggr en central forklaringsramme
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for stigningen i psykiske lidelser, der ramte ungdommen i starten af 2010’erne (Haidt, 2024).
Haidt beskriver, hvordan der skete en markant stigning i psykiske lidelser sasom angst,
depression og selvskade, samt hvordan selvmordsraterne i USA for drenge og piger i
teenagealderen begyndte at stige fra 2008, hvorefter denne stigning tog fart i 2010, seerligt
blandt piger (Haidt, 2024). Haidt knytter denne udvikling til fremkomsten og udbredelsen af
smartphones og sociale medier, som han fremhaver som vaerende med til at andre de

centrale vilkar for barndom og ungdomsliv.

Haidt skelner i sin analyse mellem udtrykket ‘barndom baseret pa leg’ og udtrykket
‘telefonbaseret barndom’ (Haidt, 2024). Han beskriver, hvordan tidligere generationer af bgrn
i hgj grad udviklede sig gennem fysisk leg, fri udforskning og direkte social interaktion, uden
konstant voksenovervagning. Ifglge Haidt gav denne form for barndom mulighed for udvikling
af sociale faerdigheder, herunder konfliktlgsning samt selvstaendighed og fglelsesmaessig
robusthed (Haidt, 2024). | modsaetning hertil karakteriseres nutidens barndom ifglge Haidt i
stigende grad af digitalt medieforbrug, hvor sociale relationer og fritid i hgjere grad udspiller
sig gennem en digital skeerm. Haidt beskriver, hvordan sociale medier og smartphones har
indfgrt nye sociale dynamikker i unges liv, herunder krav om konstant tilgaengelighed,
Igbende social evaluering gennem likes og kommentarer, samt en gget sammenligning med
andre. Ifglge Haidt har dette den betydning, at unges sociale liv i hgjere grad bliver offentligt,
malbart og kontinuerligt tilgeengeligt, hvilket kan pavirke unges oplevelse af social status og

selvveerd.

Haidt identificerer fire grundlaeggende skadevirkninger, som vasentlige i forbindelse med
‘den store omkodning af barndommen’ — herunder socialt underskud, sgvnmangel,
fragmentering af opmaerksomhed samt afhaengighed (Haidt, 2024). | forleengelse heraf
fremhaever Haidt, at disse skadevirkninger er medvirkende til at pavirke unge forskelligt, alt
afhaengigt af ken og udviklingsfase. Isaer beskrives unge piger som en gruppe, der er szerligt
eksponeret for eksempelvis sammenligningstendenser pa sociale medier. Ifglge Haidt skyldes
dette blandt andet fglgende fire arsager: Den f@rste arsag er, at piger er mere fglsomme over
for visuelle sammenligninger og er mere tilbgjelige til at forsgge at leve op til meget hgje
idealer. Den anden arsag er, at pigers aggression ofte kommer til udtryk gennem forsgg pa at

skade andre pigers relationer og omdgmme, hvorimod drenges aggression er mere tilbgjelig

15



til at komme fysisk til udtryk. Den tredje arsag er, at piger og kvinder har lettere ved at tale
om fglelser og er mere sarbare over for sygdomme forarsaget af social pavirkning snarere end
biologiske arsager. Den fjerde og sidste arsag er, at internettet, herunder sociale medier, har
gjort det lettere for maend at henvende sig til, stalke eller opfgre sig upassende over for piger

og kvinder uden at det har konsekvenser (Haidt, 2024).

Haidt argumenterer for, at kombinationen af en @&ndret barndomsstruktur samt udbredelsen
af digitale teknologier, har bidraget til en stigning i unges mentale mistrivsel. Han beskriver
dette som et historisk skifte, hvor barndommens sociale og udviklingsmaessige rammer er
blevet fundamentalt aendret inden for en relativt kort tidsperiode. | forleengelse heraf
fremszetter Haidt en raekke forslag til, hvordan udviklingen kan imgdegas samt hvordan
regeringer, tech-virksomheder og skoler kan ggre den virtuelle verden et bedre sted for unge.
Disse omfatter blandt andet, at nationale regeringer bgr haeve mindstealderen for brug af
sociale medier til 16 ar, samt at politiske beslutningstagere bgr fremme leg og bedre rammer
for pauser og frikvarterer i skolen. Ligeledes foreslar Haidt telefon-frie skoler samt gget fokus

pa fysisk samveer og leg (Haidt, 2024).

P3 baggrund af ovenstdende bidrager Haidts arbejde med en sammenhangende
forklaringsramme for, hvordan andringer i barndommens strukturelle og sociale vilkar kan
relateres til udviklingen i unges mentale mistrivsel. Hans perspektiv fremhaever seerligt
betydningen af digitale teknologiers indflydelse pa unges hverdagsliv, sociale relationer og
udviklingsbetingelser. Samtidig illustrerer hans bog, hvordan forstaelsen af unges mentale
sundhed i stigende grad kan forstas i relation til bredere samfundsmaessige og teknologiske
forandringer. Herved bidrager Haidt til forskningsfeltet ved at tydeligggre, hvordan digitale
praksisser, sociale dynamikker og udviklingsvilkar kan forstas som taet forbundne relateret til
unges mistrivsel. Haidts perspektiv udggr saledes et centralt og indflydelsesrigt bidrag til den

aktuelle forskningsdebat om digitale mediers betydning for unges mentale sundhed.

Det er relevant at naevne, at Haidts perspektiv er blevet mgdt med kritik i forskningsfeltet.
Blandt andet argumenteres der for, at han i sin bog tenderer til at fortolke korrelationer som
kausale sammenhange, uden at der foreligger entydig evidens for, at sociale medier direkte

forarsager mistrivsel blandt unge. Endvidere fremhaever kritikere, at unges mentale sundhed
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ma forstas som et resultat af et komplekst samspil mellem flere faktorer, hvor digitale medier
kun udggr én blandt flere mulige pavirkninger. | denne sammenhang peges der ogsa pa, at
Haidts perspektiv i begraeenset omfang inddrager alternative forklaringer samt de potentielt

positive aspekter ved sociale medier, sasom fellesskab og social stgtte (Montgomery, 2024).
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Teoretisk ramme

Specialets teoriafsnit er struktureret omkring tre overordnede perspektiver, der hver isaer
bidrager til at belyse forskellige aspekter af digital praksis. Teorierne skal ikke forstas som
adskilte forklaringer, men anvendes som komplementare analytiske greb med henblik pa at
forsta, hvordan digitale indsatser organiseres og hvordan disse kan udvikles i relation til unges
digitale hverdagsliv. De tre teoretiske perspektiver bestar af et relationelt perspektiv
inspireret af den britiske innovator, forfatter samt sociale ivaerksaetter Hilary Cottam; et
strukturelt perspektiv med inspiration fra den tyske sociolog og politolog, Hartmut Rosa og
den polske sociolog Zygmunt Bauman; samt et perspektiv pa graenser i digitale rum med

inspiration fra den amerikanske professor i kommunikation, Joshua Meyrowitz.

Det teoretiske grundlag understgtter specialets formal om at opna en dybdegaende
forstaelse for den udvalgte case — herunder ogsa de kontekster, som bade unge og
fagpersoner befinder sig i. Samtidig danner casen grundlag for en bredere diskussion af
udviklingen af socialt arbejde i en digital kontekst. De teoretiske perspektiver anvendes pa
forskellige analytiske niveauer (Serpa & Ferreira, 2019). Fgrstnaevnte relationelle perspektiv
bidrager saerligt til at belyse relationer og praksis pa mikroniveau. Dernaest det strukturelle
perspektiv, som bidrager med en kritisk forstaelse af strukturelle betingelser pa makroniveau.
Sidstnaevnte teoretiske digitale perspektiv bidrager med en forstaelse af, hvordan indsatsen
udfolder sig i digitale rum pa mesoniveau. Specialet skelner analytisk mellem systemniveauer,
men disse forstds som teet forbundne, idet digitale kontekster i hgjere grad udvisker

traditionelle skel.

Relationelt socialt arbejde

Med henblik pa at belyse betydningen af relationer i socialt arbejde, inddrages et relationelt
perspektiv med inspiration fra Hilary Cottam. Perspektivet tager afsaet i Cottams kritik af den
traditionelle velfeerdsstats organisering. Perspektivet bidrager til en forstaelse af, hvordan
digitale sociale indsatser i hgjere grad kan udvikles med fokus pa relationer, deltagelse og

hverdagsliv.
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| bogen ‘Radikal hjaelp: hvordan vi genopbygger indbyrdes relationer og revolutionerer
velfeerdsstaten’ (2018) stiller Cottam sig kritisk overfor en bureaukratisk og standardiseret
velferdspraksis, hvor indsatser ofte organiseres omkring kategorisering, sagsbehandling og
malbare resultater (Cottam, 2018). Cottam fremhaever, at disse traditionelle tilgange risikerer
at reducere komplekse problemstillinger i administrative kategorier. Dette fordi, at borgeres
komplekse livssituationer, opdeles i handterbare enheder, malrettet specifikke indsatser.
Dette kan eksempelvis komme til udtryk ved, at sociale problemer forstas individuelt, og
dermed adresseres og handteres gennem separate systemer. Her star det ifglge Cottam
centralt, at velfaerdsstatens organisering risikerer at overse essentielle relationelle og
kontekstuelle forhold, problemstillinger er indlejret i. Dermed ma sociale problemer forstas i
relation til menneskers sociale kontekster og samlede livssituation. Endvidere argumenterer
Cottam for, at den traditionelle velfeerdsmodel risikerer at skabe afstand mellem borgere og
fagprofessionelle. Nar relationen i hgjere grad baerer preeg af sagsbehandling, kontrol og
malstyring, risikerer relationen at miste sit relationelle fundament, hvilket ifglge Cottam, har

betydning for gensidig tillid og samarbejde (Cottam, 2018).

Cottams kritik peger pa et behov for en grundlaeggende reorganisering af velferdspraksis,
hvori det relationelle aspekt seettes i fokus, og hvor sociale indsatser organiseres omkring
relationer, faellesskab og hverdagsliv, frem for ydelser. Hun argumenterer for, at social
forandring ikke alene kan skabes gennem individuelle indsatser, men skabes i samspil med de
relationer og faellesskaber, mennesker indgar i. Dette fordi, at sociale relationer forstas som
en drivkraft mod at skabe mening, handlekraft og mulighed for forandring. | denne tilgang til
velfaerd betragtes relationer dermed ikke som et hjelpemiddel til at opna funktionelle mal,

men som en central forudsaetning for trivsel i sig selv (Cottam, 2018).

| forleengelse heraf indebaerer Cottams tilgang en samskabende dimension, hvor borgeren
ikke anses som en passiv modtager af stgtte, men som en aktiv deltager i eget liv. | den
sammenhang argumenterer hun for en bevaegelse mod en mere dialogisk praksis, hvori
borgeren aktivt inddrages i forlgbet. Dette indebaerer, at sociale indsatser i hgjere grad ma
forholde sig til borgernes livsverden, frem for institutionelt definerede kategorier. Dermed
betragtes fagprofessionelles rolle som en facilitator af relationer, stgtte og deltagelse, frem

for problemlgser af en afgraenset problematik (Cottam, 2018). | en digital kontekst bliver
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Cottams relationelle perspektiv szerligt relevant, eftersom sociale indsatser ikke laengere
alene kan forstas som institutionsforankrede mgder i fysiske rum. Digitale platforme
udfordrer dermed traditionelle forestillinger om, hvor og hvordan relationelt arbejde

etableres, vedligeholdes og legitimeres.

| takt med at unges hverdagsliv og sociale fallesskaber udfolder sig digitalt, findes det
relevant at undersgge, hvordan relationer transformeres i digitale rum, der kan vaere praeget
af bade nzerhed og distance. Samtidig kan unges digitale hverdagsliv udfordre digital
relationel praksis, idet de betingelser, som digitale platforme stiller for social interaktion,
muligvis kan pavirke forudsaetningerne for tillidsfulde relationer. Med afsaet i specialets case,
muligg@r et relationelt perspektiv en undersggelse af, hvilke relationelle dynamikker der
kommer til udtryk gennem digital tilstedevaerelse. Hertil bliver det relevant at undersgge,
hvordan POP arbejder med kontaktetablering, og hvordan tillid opbygges og understgttes i
en digital kontekst. Samtidig abner perspektivet for en kritisk diskussion af, hvorvidt digitale
indsatser kan forstds som en bevaegelse mod relationel praksis, der sgger at imgdekomme
unges livsverden, eller hvorvidt, disse potentielt bidrager til at reproducere standardiserede

styringslogikker i nye former.

Strukturelle betingelser

Med henblik pa at understgtte specialets kritiske tilgang, inddrages et samfundsteoretisk
perspektiv inspireret af Hartmut Rosa og Zygmunt Bauman. Disse perspektiver anvendes i
analysen til at belyse de samfundsmaessige betingelser, som bade unges hverdagsliv og
digitale indsatser udfoldes inden for. | ovenstaende beskrivelse af det relationelle perspektiv,
rettes fokus mod betydningen af relationer og naervaer i socialt arbejde. | den forbindelse
bidrager et samfundsteoretisk og kritisk perspektiv med indsigt i, hvordan strukturelle vilkar
potentielt former mulighederne for disse relationer i en digital kontekst. Perspektivets
normative dimension bidrager ligeledes til specialets diskussion ved at synligggre
samfundsmaessige vilkar og problematikker, der bliver relevante for udviklingen af socialt

arbejde.
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Ifglge Rosa er det senmoderne samfund kendetegnet ved en tiltagende social acceleration,
hvor tempoet i bade teknologi, sociale forandringer og hverdagslivet intensiveres. | bogen
“Fremmedggrelse og acceleration” (2014) praesenterer Rosa en kritisk teori om, hvordan
acceleration fungerer som en grundlaeggende samfundsmaessig logik. Han peger seerligt p3,
at den teknologiske udvikling i de seneste arhundreder, har givet anledning til en enorm
effektivisering og intensivering af tempo i hverdagslivet. | denne kontekst forstas acceleration
ikke blot som et spgrgsmal om, at alting skal ga hurtigere, men betragtes ogsa som et vilkar,

hvor individet Igbende ma tilpasse sig for at kunne fglge med (Rosa, 2014).

| den forbindelse har Rosa defineret tre former for acceleration; teknologisk acceleration,
acceleration af social forandring og acceleration af livstempo (Rosa, 2014). Den teknologiske
acceleration kommer blandt andet til udtryk ved, at digitaliseringen muligggr konstant
kontakt og uendelig udveksling af information. Acceleration af social forandring indebaerer at
samfundsnormer, relationer, og strukturer, som de har fremtradt i traditionel forstand, i
stigende grad forandres. Acceleration af livstempoet forstas ifglge Rosa som en vedvarende
subjektiv oplevelse af tidspres. Denne oplevelse kan i teorien forklares ved at de fgrnaevnte
accelerationsformer, gger maengden af bade muligheder og krav, hvilket kan resultere i en

folelse af, at skulle udrette flere ting pa samme tid (Rosa, 2014).

Ifglge Rosa fgrer samtidens accelerationslogik til en grundleeggende form for
fremmedggrelse, hvori individet mister en meningsfuld relation til omverdenen, sine
medmennesker og sig selv. Fremmedggrelse opstar, idet sociale relationer og aktiviteter
opnar en instrumentel og optimerende effekt, frem for at fremsta meningsfulde i sig selv
(Rosa, 2014). Set i lyset af unges digitale hverdagsliv, kan digitale medier forstas som bade
produkter og medskabere af acceleration. Dette fordi, at digitale medier bade fremstar som
rum for feellesskab og kontakt, men samtidig preeges af praestationskrav og konstant
tilgeengelighed. | forleengelse af accelerations- og fremmedggrelseskritikken introducerer
Rosa begrebet resonans, som et modbegreb. Resonans beskrives som en gensidig,
meningsfuld forbindelse mellem individet og dets omverden, hvori relationer, aktiviteter og

omgivelser opleves som betydningsfulde og neervaerende (Rosa, 2018).
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Endvidere beskriver Bauman det senmoderne samfund som vaerende karakteriseret af det,
han betegner som flydende modernitet. | bogen ‘Liquid Modernity’ (2000) beskriver Bauman,
hvordan samfundets strukturer mister deres stabilitet, og bliver mere fleksible og
foranderlige. Her tager han afsaet i en skelnen mellem en tidligere form for “fast” modernitet,
til den nu flydende modernitet. Hvor samfundet tidligere var preeget af stabilitet og
forudsigelighed — eksempelvis i sociale institutioner, normer, livsbaner og fzellesskaber —
peger Bauman p3, at disse strukturer er i oplgsning og sociale relationer og identitet, dermed

i stigende grad bliver omskiftelige (Bauman, 2000).

En central pointe hos Bauman er, at individet i denne samfundsform er ansvarlig for at forme
egen identitet og tilhgrsforhold. Dette er tilmed ikke “givet” gennem etablerede fzellesskaber,
men ma lgbende skabes og vedligeholdes. Dette skaber et paradoksalt stadie mellem frihed
og usikkerhed. Pa den ene side abner fleksibilitet for gget mulighed for selvrealisering og
fleksible forbindelser, men samtidig indebzerer dette usikkerhed forbundet med, at sociale
relationer og sociale strukturer ikke fremstar som stabile og varige. | forlengelse heraf, peger
Bauman pa en gget grad af individualisering. Dette karakteriseres ved, at traditionelle
kollektive fallesskaber far mindre betydning, og individets egne valg og ansvar traeder i
forgrunden. Dermed far sociale relationer en mere flygtig karakter, idet de er blevet lettere
at indgd i og treede ud af, og dermed er i Ipbende forhandling med individets egen
selvrealisering (Bauman, 2000). | relation til unges digitale hverdagsliv kan digitale platforme
anses som sociale rum, hvor flydende forbindelser bliver saerligt tydelige. Dette fordi, at
sociale medier muligggr, at relationer hurtigt kan etableres, forandres eller afbrydes og

dermed kan skabe bade usikkerhed og naerhed.

Tilsammen peger Rosa og Baumans perspektiver pa, at unges digitale hverdagsliv udfolder sig
under strukturelle betingelser praeget af fleksibilitet, acceleration og foranderlighed. | denne
teoretiske kontekst er det essentielt, at disse betingelser ikke kan reduceres til individuelle
valg og udfordringer. Disse ma i stedet forstas som samfundsvilkar, der er med til at forme,
hvordan unge indgar i relationer og digitale rum. Det kritiske perspektiv indebaerer samtidig
en opmarksomhed pa, at samfundsmaessige betingelser ikke blot former unges liv, men
ligeledes de rammer, som digitale indsatser organiseres omkring og navigerer i. | den

forbindelse kan POP betragtes som et eksempel pa en indsats, der er opstdet som et resultat
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af et samfund i forandring. Derudover peger perspektivet pa en central spaending, idet digitale
indsatser forstas som initiativer til at imgdekomme unge indenfor disse betingelser, og
samtidig risikerer at reproducere selvsamme strukturer. Digitale indsatser som POP kan i
denne sammenhang forstas som et institutionelt forsgg pa at tilpasse sig en ungdomsgruppe,
hvor kontakt, kommunikation og fallesskaber i stigende grad foregar gennem hurtige,
fleksible og situationsbestemte interaktioner. Endelig muligggr perspektivet en analyse af,
hvordan krav om tempo, tilgaengelighed og fleksibilitet former unges liv, og hvordan digitale

indsatser kan navigere indenfor disse rammer.

Graenser i digitale rum

Det tredje teoretiske spor retter fokus mod digitale rum. Med henblik pa at belyse, hvordan
digitale rum forandrer rammerne for social interaktion, inddrages et medieteoretisk
perspektiv inspireret af Joshua Meyrowitz. Perspektivet anvendes i analysen til at undersgge,
hvordan digitale platforme fremtraeder som sociale rum, hvori greenserne mellem det private
og offentlige, samt det formelle og uformelle, i stigende grad udviskes. | bogen “No Sense of
Place” (1985), argumenterer Meyrowitz for at elektroniske medier — i dag digitale platforme
og sociale medier — ikke blot bgr forstas som en informationskilde, men grundlaeggende har
@&ndret maden, hvorpa mennesker indgar i sociale situationer. Disse medier pavirker saledes
ikke kun viden, men ligeledes menneskers adfaerd (Meyrowitz, 1985). Bogen retter, i
overensstemmelse med sin tid, szerligt fokus mod TV-mediet. | neerveerende speciale
anvendes perspektivet som en analytisk ramme til at forsta nutidige digitale og sociale
medier, hvor de dynamikker som fremtreeder i Meyrowitz’ analyse, i stigende grad

intensiveres.

Meyrowitz tager i sin analyse af digitale medier afsaet i Erving Goffmans dramaturgiske tilgang
til social interaktion. Hos Goffman forstas sociale situationer som “scener” i forskellige sociale
arenaer, hvorpa mennesker fremtraeder i forskellige roller, alt afhaengigt af konteksten
(Meyrowitz, 1985). Centralt i denne tilgang er skellet mellem begreberne frontstage og
backstage. Disse begreber belyser, hvordan mennesker henholdsvis optraeder i en offentlig
rolle og i en mere tilbagetrukket rolle i private rum — for eksempel i skolen og hjemme. Denne

opdeling forudsaetter, at sociale situationer er relativt adskilte. Meyrowitz videreudvikler
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denne forstaelse ved at argumentere for, at digitale medier oplgser traditionelle skel mellem
sociale rum. Hvor sociale situationer tidligere knyttede sig til fysiske kontekster, muligggr
digitale medier, at information, kommunikation og adfaerd beveaeger sig pa tveers af sociale

situationer (Meyrowitz, 1985).

Denne udvikling beskriver Meyrowitz som en sammenblanding af sociale situationer, hvor
graenserne mellem tidligere adskilte kontekster i stigende grad oplgses. Dette kan forstas som
et socialt rum, der placerer sig mellem frontstage og backstage. | dette “mellemrum” bliver
graenser mellem private og offentlige sfeerer mere flydende, og sociale interaktioner praeges
af gget kompleksitet, idet det ikke laengere er entydigt, hvilken rolle man indtager, samt hvilke
normer der knytter sig hertil (Meyrowitz, 1985). Dette indebzerer, at digitale aktgrer ma
forholde sig til, at forskellige publikum potentielt er til stede samtidig, og det dermed ikke er
muligt at tilpasse sin fremtraeden til én entydig social kontekst. Sociale roller bliver pa den

made genstand for Ipbende forhandling.

| forleengelse heraf perspektiverer Meyrowitz til begrebet para-social interaktion (Horton &
Wohl, 1956). Begrebet beskriver, hvordan digitale medier har skabt en ny form for
menneskelig relation, der kan forstdas som en illusion af fysisk interaktion mellem en
medieforbruger og en mediepersonlighed. Dette fordi, at digitale relationer kan opleves som
sociale og naerveerende, men samtidig, ud fra et traditionelt synspunkt, fremtraede som
asymmetriske og ensidige, idet de finder sted i en virtuel social kontekst. | para-social
interaktion forstds menneskers relationelle, psykologiske respons som vaerende meget lig den
relationelle respons, som ses ved fysisk interaktion (Meyrowitz, 1985). | samtidens digitale
kontekster kan sadanne relationer opsta i mgdet mellem aktgrer — sasom TV-personligheder
og influencers — og brugere, hvor kommunikation fremstar som personlig og tilgaengelig, men

samtidig er rammesat af en bestemt rolle og kontekst.

Perspektivet pa digitale rum findes szerligt relevant for analysen, idet digitale platforme og
sociale medier i stigende grad kan forstas som rum, hvor sociale kontekster flyder sammen. |
relation til specialets case star det centralt, at POP opererer i digitale rum, hvor
kommunikationen kan betragtes som bade offentlig og personlig. | den kontekst udfolder

relationen mellem fagprofessionelle og unge sig i et form for mellemrum, hvor roller, graenser
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og forventninger kommer til udtryk pa nye mader. Casen kan dermed anvendes til at at
statuere et eksempel pa, hvordan en myndighedsrolle kan sameksistere med en mere uformel
og tilgeengelig kommunikationsform i praksis. Nar myndighedsaktgrer som POP bevager sig
ind pa platforme, der traditionelt forbindes med uformel social interaktion og ungdomskultur,
opstar der samtidig spgrgsmal om graenser mellem stgtte, tilstedeveerelse og institutionel
overvagning. Den digitale tilgaengelighed kan dermed bade reducere afstand mellem unge og
fagpersoner, og samtidig bidrage til en udvidelse af institutionel tilstedeveerelse i unges

hverdagsliv.

Dermed muligggr perspektivet en analyse af, hvordan fagprofessionelle positionerer sig i
digitale rum, hvor traditionelle autoritetsroller og normer for interaktion udfordres. Samtidig
bidrager perspektivet til at belyse, hvordan digitale rum skaber nye muligheder for socialfaglig
praksis og hvilke dilemmaer, der optraeder i digitalt forankrede indsatser. Endelig
understgtter Meyrowitz’ perspektiv forstaelsen af, at systemniveauer i digitalt socialt arbejde
ikke fremtraeder tydeligt adskilte. Digitale rum kan saledes betragtes som grazoner, hvor

sociale relationer, organisatoriske praksisser og samfundsmaessige betingelser mgdes.
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Videnskabsteoretisk tilgang

Kritisk hermeneutik

Specialet tager udgangspunkt i en kritisk-hermeneutisk videnskabsteoretisk tilgang, der
danner grundlag for specialets overordnede forstaelse og analysestrategi. Med inspiration fra
Hans-Georg Gadamer indebzerer den hermeneutiske tradition en fortolkende tilgang til
sociale faenomener, hvor det star centralt at opna en forstaelse af meninger, erfaringer og
praksisser i deres kontekst. | en hermeneutisk kontekst anskues viden ikke som en objektiv
afspejling af virkeligheden, men udvikles derimod gennem Igbende fortolkning, hvor
forskerens egen forforstaelse aktivt indgar i erkendelsesprocessen (Bransholm Pedersen &
Juul, 2012). | forleengelse heraf forstas fortolkning i specialet som en proces, hvor forstaelse
opstar i mgdet mellem egne forforstaelser og det empiriske materiale. Dette kan med afsaet
i Gadamer beskrives som en horisontsammensmeltning, hvor forskerens perspektiver og
empirien gensidigt pavirker hinanden og danner grundlag for nye indsigter. Dermed opstar
forstaelse i en kontinuerlig bevaegelse gennem del og helhed, hvor fortolkninger Igbende

kvalificeres i lyset af specialets teoretiske og analytiske ramme (Christensen, 1994).

| specialet anvendes den hermeneutiske tilgang med henblik pa at forsta de betydninger og
erfaringer, som aktgrer tilleegger deres praksis, samt hvordan samspillet mellem fagpersoner
og unge kan udfolde sig i digitale kontekster. Den hermeneutiske tilgang muligggr her en
analyse af, hvordan relationer, kontakt og praksis kan forstas i lyset af det konkrete case-
eksempel. Dette indebaerer, at specialets analyser ikke forstas som endelige eller neutrale
beskrivelser af POPs praksis, men som fortolkninger, der er udviklet gennem forskernes mgde
med empirien, teorien og egne forforstaelser. Pa denne made anses forforstaelser ikke som
en begraensning, men derimod som en forudsaetning for at opna dybdegaende og nuancerede

forstaelser af praksisfeltet.
Den kritiske dimension indebarer samtidig en opmaerksomhed p3, at sociale f&anomener ikke

alene kan forstas ud fra aktgrers egne perspektiver, men ma betragtes i relation til de

strukturelle betingelser, de er indlejret i. Med inspiration fra kritisk teori — herunder Jirgen
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Habermas — rettes et fokus mod, hvordan institutionelle logikker, normer og dominerende
forstaelser, er med til at forme bade individers handlemuligheder, problemforstaelser og
praksis. Habermas skelner samfundet mellem system og livsverden og kritiserer en potentiel
“kolonisering” af livsverdenen, hvor systemets instrumentelle logikker — sdsom styring,
effektivitet og malrationalitet — traeenger ind i og former eksempelvis sociale relationer og
hverdagsliv (Andersen, 2010). | denne sammenhang kan sociale indsatser forstas som
praksisser, der er forankret i institutionelle logikker, og samtidig s@ger at skabe kontakt til
unges livsverden. Dette kan skabe en grundlaeggende spaending mellem systemets krav om
styring og standardisering, og gnsket om at m@gde unge i deres livsverden gennem relation og
naervaer. Dermed bliver det centralt at forstd, hvordan aktgrer handler i og oplever praksis,
og ligeledes at have en kritisk forstaelse for de rammer, som disse handlinger udfolder sig
indenfor. Dette indebaerer en opmaerksomhed pa, hvordan bestemte forstaelser af —
eksempelvis unges mistrivsel — kan vaere praeget af historiske, kulturelle og institutionelle
forhold. En kritisk tilgang bidrager saledes til at synligggre, hvordan strukturer fremtraeder i
POPs praksis, og understgtter samtidig specialets formal om at nuancere og udfordre de

forstaelser, som kan vaere med til at forme socialt arbejde i digitale sammenhange.

En kritisk-hermeneutisk tilgang muligggr dermed ikke alene en fortolkning af aktgrernes
erfaringer og praksisser, men ogsa en analyse af de strukturelle og samfundsmaessige
betingelser, disse praksisser er indlejret i. Dette bliver centralt i naervaerende speciale, idet
unges digitale hverdagsliv og digitale indsatser ikke forstas som isolerede feenomener, men
som taet forbundet med bredere platformskulturelle, institutionelle og samfundsmaessige
udviklinger. Pa samme tid forpligter den kritisk-hermeneutiske tilgang derfor undersggelsen
til Isbende at reflektere over, hvordan egne antagelser om unges hverdagsliv, digitale medier

og socialt arbejde, har haft betydning for det analytiske blik, der rettes mod casen.
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Epistemologi og ontologi

Specialet tager som beskrevet afsaet i en kritisk-hermeneutisk tilgang. Dermed star det
centralt, at ontologiske og epistemologiske antagelser har en betydning for specialets
udformning. | denne kontekst forstas ontologi som virkelighedens beskaffenhed, mens
epistemologi forstds som antagelser om, hvordan denne virkelighed erkendes gennem

videnskaben (Bransholm Pedersen & Juul, 2012).

Ontologisk placerer specialet sig i speendingsfeltet mellem en realistisk og en konstruktivistisk
forstaelse af sociale feenomener (Bransholm Pedersen & Juul, 2012). Ud fra denne forstaelse
anerkendes det, at problemstillinger, der relaterer sig til unges digitale hverdagsliv, udger en
problematik, der ikke kan reduceres til rent subjektive oplevelser. | den sammenhang forstas
sociale faenomener som vaerende indlejret i sociale og kulturelle normer, idet betydningen af
eksempelvis mental sundhed, sociale medier og relationer anses som vaerende forankret i
historiske og samfundsmaessige kontekster. Dermed anskues sociale fenomener bade som

virkelige, mens betydningen af disse Igbende konstrueres og fortolkes.

| forlengelse af specialets videnskabsteoretiske tilgang tages der epistemologisk afszet i en
fortolkende og kritisk vidensforstaelse. | forskningsprocessen anerkendes det, at forskernes
egne forforstaelser aktivt indgar i erkendelsesprocessen og vidensforstaelsen, og betragtes
dermed ikke som en objektiv afspejling af virkeligheden, men er situeret og kontekstafhaengig
(Bransholm Pedersen & Juul, 2012). Specialet tager i denne sammenhang afstand fra en
neutral forstdelse af digitale platforme, som simple kommunikationsredskaber, og anskuer i
stedet digitale medier som sociale og strukturelle praksisrum, der kan vaere med til at forme

relationer, adfaerd og professionelle positioner.

Specialet positionerer sig dermed i en tilgang, hvor forstaelse og kritik kombineres og hvor
viden produceres i samspil mellem empiri, teori og refleksion. | forlaengelse heraf har specialet
et professionsrettet sigte og sgger at bidrage med perspektiver, der er relevante for
udviklingen af socialfaglig praksis. Viden i denne sammenhaeng forstdas som
anvendelsesorienteret, hvor indsigter fra praksisfeltet kan danne grundlag for refleksion om

videreudvikling af sociale indsatser i digitale kontekster. Specialets kritiske blik retter sig
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derfor bade mod eksisterende praksis, samt potentielle muligheder og udfordringer ved at
udvide socialfaglig tilstedevaerelse online — herunder de spaendinger der kan fremtraede
mellem muligheder for tilgeengelighed og kontakt, og institutionelle logikker rettet mod unges

livsverden og feellesskaber.

Metode

Forskningsdesign

Specialet er overordnet designet som et kvalitativt casestudie med Politiets Online Patrulje
som empirisk nedslag. Kvalitative metoder har til formal “[...] at fa en dybtgdende indsigt i,
hvordan bestemte faanomener “ggres, siges, opleves, fremtraeder eller udvikles” (Kristensen
& Hussain, 2019, s. 15). Interessen herved er blandt andet at beskrive, forsta og fortolke
empiriske feenomener og de kvaliteter, de tillaegges (Kristensen & Hussain, 2019). Specialets
overordnede kvalitative tilgang er samlet i et casestudie med inspiration fra Bent Flyvbjergs

(2015) forstaelse af casestudiet som forskningsmetode.

Flyvbjerg fremhaever casestudiet som en metode, der bidrager med kontekstnzer og
erfaringsbaseret viden om et socialt fenomen (Flyvbjerg, 2015). | forleengelse af specialets
problemformulering bidrager casestudiet til en undersggelse af, hvordan digitale indsatser
kan udfolde sig i praksis, og hvordan erfaringer herfra kan bidrage til udviklingen af socialt
arbejde i unges digitale hverdagsliv. Casestudiet har et eksplorativt sigte, idet det anvendes
til at underspge et relativt nyt og underbelyst praksisfelt. Dette indebaerer, at analysen ikke
tager afsaet i fastlagte hypoteser, men derimod sgger at identificere centrale mgnstre,
problemstillinger og erfaringer, som fremtraeder i praksis i samspil med empirien (Flyvbjerg,

2015).

Flyvbjerg (2015) kritiserer en raekke misforstaelser om casestudiet, herunder antagelsen om
at det ikke kan bidrage med generaliserbar viden. Neaerveerende speciale spger ikke at
generere statistisk generaliserbarhed, men sgger at bidrage med analytisk generaliserbarhed
gennem casens erfaringsmaessige indsigter. POP repraesenterer en nyere, men relativt

veletableret form for myndighedspraksis i digitale rum. Samtidig placerer indsatsen sig i en
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Igbende udviklingsproces praeget af bade teknologiske, organisatoriske og samfundsmaessige
faktorer (Bilag 4). Dette understgtter casens analytiske repraesentativitet, idet fremtidige
indsatser potentielt vil afspejle sig i lignende udviklingsmaessige spgrgsmal, som de der
kommer til udtryk i casen. Dermed kan POP forstas som et analytisk eksempel pa en indsats,

der kan perspektiveres til bredere socialfaglige og samfundsmaessige problemstillinger.

Feltarbejde

Med henblik pa at belyse specialets casestudie anvendes en kvalitativ forskningsmetode i
form af feltarbejde. Denne tager udgangspunkt i netnografi, gennem observation af
interaktion mellem POP og unge pa Twitch. Metoden kan karakteriseres som netnografisk i
overensstemmelse med Robert V. Kozinets forstaelse af netnografi, som en form for kvalitativ
forskning til studiet af interaktioner og kulturelle praksisser i online miljger. Med
udgangspunkt i bogen ‘Netnography: The Essential Guide to Qualitative Social Media
Research’ (Kozinets, 2020) indebezerer netnografi, at der sgges at forstda de kulturelle
oplevelser, der omfattes og afspejles af spor, praksisser, netveerk og systemer pa sociale
medier (Kozinets, 2020). | specialet indbefatter netnografi en systematisk, men fleksibel
tilgang til observation af digitale faellesskaber, hvor forskerne blandt andet undersgger

menneskelig erfaring og kulturel forstaelse (Kozinets, 2020).

Denne metodiske tilgang findes saerligt relevant, idet interaktionen mellem POP og unge
foregar i et digitalt miljg. Feltarbejde er kendetegnet ved, at data produceres gennem
forskerens tilstedeveerelse i feltet (Frederiksen, 2018), hvilket i dette tilfeelde sker virtuelt
gennem observationer af to forskellige POP-livestreams pa den digitale platform, Twitch
(Politiets Online Patrulje, u.a., Twitch). Observationerne er gennemfgrt med cirka en uges
mellemrum og tager udgangspunkt i POPs forskellige to streamformater med henblik pa at
opna indsigt i potentielle forskelle herimellem. Den ene observation omfatter en livestream,
hvor gaming og spgrgsmal fra brugerne indgar parallelt, mens den anden i hgjere grad er
centreret omkring dialog og besvarelse af spgrgsmal fra brugerne. Der er saledes tale om en
form for virtuel deltagerobservation, hvor forskerne er til stede i det digitale felt uden selv at
deltage aktivt i interaktionen. Den konkrete dataindsamling bestar i ikke-deltagende

observation, hvor fokus er pa interaktionen mellem patruljen og de brugere, der skriver i
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chatten pa Twitch. Der foretages ikke aktiv interaktion fra forskernes side, hvilket placerer
metoden taet pa ikke-indgribende metoder, idet data produceres uden at pdvirke den
observerede situation (Frederiksen, 2018). Observationerne er ikke udvalgt med henblik pa
statistisk repraesentativitet, men med fokus pa at opna indblik i centrale interaktionsmgnstre
og kommunikative praksisser i POPs digitale arbejde. Udvaelgelsen af observationerne beror
dermed pa et tilfeeldighedsprincip og et gnske om at observere forskellige former for digital

interaktion ved POP.

| forbindelse med forberedelsen af observationerne blev der udformet et
‘observationsskema’, der fungerede som et systematisk redskab til strukturering af
dataindsamlingen for hver af observationerne. Observationsskemaet er opbygget med tre
kolonner: tidspunkt, observation samt forelgbig refleksion (Bilag 1; Bilag 2). Kolonnen
tidspunkt blev anvendt Igbende til at registrere, hvornar specifikke haendelser eller
interaktioner fandt sted under livestreamen. Dette muliggjorde en efterfglgende kobling
mellem konkrete sekvenser i streamen og de observerede interaktioner, hvilket understgtter
en mere praecis analyse af dynamikker over tid. Kolonnen observation indeholder deskriptive
noter om, hvad der konkret udspiller sig i livestreamen. Her er fokus pa at registrere
interaktionen mellem POP og brugerne i chatten, herunder hvilke spgrgsmal der stilles,
hvordan de besvares samt hvordan dialogen udvikles. Kolonnen forelgbig refleksion er med
til at give plads til mere analytiske og fortolkende noter, som er skrevet i forlengelse af
observationerne. | denne kolonne noteres umiddelbare tanker om blandt andet mgnstre,
stemninger, kommunikationsformer og mulige analytiske spor. Denne opdeling mellem
observation og refleksion bidrager til at adskille det deskriptive fra det fortolkende niveau,
samtidig med at opdelingen understgtter en Igbende analytisk proces. Observationsskemaet
har dermed ikke alene struktureret dataindsamlingen, men ogsa haft betydning for
identifikation af megnstre og udviklingen af analytiske kategorier. Endvidere muliggar
skemaet, at empirien kan genbesgges og analyseres pa tvaers af tidspunkter og interaktioner,

hvilket styrker undersggelsens analytiske dybde.

Twitch-livestreamen forstds som et digitalt felt, hvor bade platformens strukturer som
eksempelvis chatfunktion, streamingformat og synkron interaktion, samt brugernes

kommunikative praksisser, udggr centrale analyseenheder. Dermed muligggr denne tilgang
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en undersggelse af sociale handlinger, interaktionsformer og deltagelsesstrukturer i et digitalt
interaktionsrum, hvor feltet ikke er geografisk afgraenset, men platformsspecifikt organiseret.
Analysen retter sig mod bade indholdet af kommunikationen og de mader, hvorpa dialogen
struktureres og faciliteres af platformens funktioner. Konkret betyder dette, at der rettes
opmarksomhed mod, hvordan politibetjentene under Twitch-streamen responderer pa
brugernes henvendelser, besvarer spgrgsmal og indgar i en uformel samtaleform, samt
hvordan brugerne deltager gennem chatbeskeder, emojis og Igbende respons. Samtidig
muligggr den netnografiske tilgang en analyse af de sociale dynamikker, der opstar i
interaktionen, herunder hvordan relationer etableres og forhandles i et digitalt rum praeget
af bade anonymitet og offentlighed. Dette omfatter blandt andet, hvordan tillid, autoritet og
tilgeengelighed kommer til udtryk i kommunikationen, samt hvordan politiets rolle forandres

i mgdet med unge i en digital kontekst.

Metodisk indebaerer dette, at der ikke alene fokuseres pa enkelte ytringer, men pa
interaktionelle mgnstre og tilbagevendende praksisser. Analysen orienterer sig saledes mod
at identificere, hvordan bestemte former for kommunikation, sdsom radgivning, oplysning
eller uformel dialog, treeder frem og far betydning i samspillet mellem POP og unge. Endvidere
tages der hgjde for, at data er produceret inden for en specifik platforms-kontekst, hvor
Twitchs teknologiske og sociale rammer har betydning for interaktionen og er med til at
strukturere deltagelsesmulighederne. Dette gelder blandt andet den synkrone
kommunikation, hvor chatbeskeder udveksles i realtid, samt den kollektive karakter af
chatten, hvor brugerne deltager simultant. Dette betyder, at interaktionen ikke alene er én-
til-én, men foregar i et felles digitalt rum, hvor kommunikationen bade er rettet mod
enkeltpersoner og et bredere publikum. Dette har betydning for analysen, idet interaktionen

ma forstas som bade individuel og kollektiv praksis.
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Etiske overvejelser i feltarbejde

| forbindelse med, at der foretaget netnografisk dataindsamling, er der gjort en raekke etiske
overvejelser, som er relevante i forbindelse med observationerne. Etik i netnografiske
undersggelser kan vaere komplekse og dynamiske, men nogle af de etiske problemstillinger
er blandt andet, hvorvidt online interaktionen er offentlig tilgeengelig eller privat, om
forskerne bgr oplyse om deres tilstedevaerelse, samt hvorvidt alder og sarbarhed har

betydning (Kozinets, 2020).

Ifglge netnografisk metode indebaerer forskning i digitale miljger en vurdering af, hvorvidt de
observerede interaktioner kan betragtes som offentlige tilgeengelige, samt i hvilken grad
deltagerne har en forventning om privathed (Kozinets, 2020). Selvom Twitch som platform er
offentlig tilgaengelig, og brugerne selv har mulighed for at vaelge deres brugernavne, kan der
argumenteres for, at der eksisterer en forskel mellem formel offentlighed og oplevet
privathed. Det vil sige, at selvom interaktionen teknisk set er offentlig, kan brugerne opleve
kommunikationen som en del af et mere uformelt og fallesskabs-preaeget rum, hvor de ikke

ngdvendigvis forventer at blive observeret i forskningssammenhange.

| den sammenhaeng kan brugerne i chatten have en oplevelse af at deltage i et semi-privat
faellesskab. Dette stiller ligeledes krav om anonymisering af eventuelle citater og omtale af
brugere, saledes at enkeltpersoner ikke kan identificeres. | praksis indebzerer dette, at citater
gengives uden identificerbare oplysninger. Derudover indebzerer den netnografiske tilgang
en etisk afvejning i forhold til forskernes synlighed, idet brugerne ikke er informeret om, at
deres interaktioner indgar i naervaerende speciale. Som tidligere naevnt, er der i denne
undersggelse tale om en ikke-deltagende observation, hvilket reducerer forskernes direkte
pavirkning af feltet. Forskerne har i forbindelse med observationerne valgt ikke at oplyse om
deres tilstedevaerelse med henblik pa at opna et autentisk indblik i praksis. Samtidig vurderes
det etisk forsvarligt at udfgre observationerne anonymt, idet streamsene er gemt som
offentligt tilgeengeligt videomateriale pa POPs Twitch-profil og kan dermed genbesgges af
alle. Ydermere er der taget hensyn til, at POP som offentlig myndighed, indgar i en
asymmetrisk relation til brugerne, hvilket kan have betydning for interaktions-situationen.

Denne asymmetri kan forstaerkes af, at brugerne potentielt er unge, og at deres deltagelse i
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chatten kan vaere praeget af forskellige grader af digital erfaring og sarbarhed. Selvom Twitch
kreever, at brugerne minimum er 13 ar, er det ikke muligt at verificere brugernes faktiske
alder, hvilket skeerper behovet for etisk omtanke i handteringen af data. Dette er i
overensstemmelse med centrale netnografiske principper om respekt for kontekst, deltagere

og digitalt feltarbejde som socialt miljg.

Samlet set indebarer dette, at der i undersggelsen er foretaget en kontekstuel etisk
vurdering, hvor hensynet til deltagernes oplevede privathed, potentielle sarbarhed og
manglende kendskab til forsknings-situationen er inddraget. Disse etiske overvejelser har
sdledes haft betydning for bade dataindsamling, analyse og fremstilling af empiri i

naerverende underspgelse.

Interviewdesign og interviewguide

Som en del af det samlede empiriske grundlag anvendes der, udover feltstudiet, et
semistruktureret interview. Interviewet bidrager med indsigt i refleksioner, erfaringer og
praksisforstaelse, som fremtraeder i Politiets Online Patruljes arbejde i digitale rum. Mens
digital observation muligggr adgang til interaktion i praksis, bidrager interviewet med et
kontekstuelt aktgrperspektiv pa POPs samlede praksis. Det semistrukturerede interview er
valgt, idet det indebaerer en fleksibel og dialogisk tilgang, som abner op for nuancerede
indsigter i informantens erfarings- og livsverden (Poulsen, 2019). Dermed er interviewet
medvirkende til at belyse, hvordan POP konkret konstitueres og operationaliseres i praksis, i

samspil med det gvrige empiriske materiale.

Interviewundersggelsen er  eksplorativ. og orienteret mod forstdelsen af
meningsskabelsesprocesser, praksislogikker og subjektive forstdelser frem for kausale
sammenhange eller statistisk generaliserbarhed. Det semistrukturerede interview er
karakteriseret ved anvendelsen af en interviewguide (Bilag 3), som bestar af overordnede
temaer og abne spgrgsmal, der fungerer som en dialogisk, analytisk ramme for samtalen.
Herved etableres en balance mellem tematisk styring og metodisk abenhed, hvor
informantens perspektiver kan udfolde sig inden for et struktureret, men fleksibelt

interviewdesign i en intersubjektiv forstdelsesproces mellem interviewpersoner og
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informanten (Poulsen, 2019). Anvendelsen af interviewguiden giver mulighed for at fglge en
overordnet struktur pa baggrund af specialets problemfelt, mens informantens refleksioner

samtidig har en central rolle for analysens fund.

Interviewguiden er udarbejdet med udgangspunkt i temaer, der relaterer sig til specialets
forskningsspgrgsmal med det formal at sikre dialogens meningsfuldhed i forhold til specialets
overordnede formal. Informanten har forud for interviewet modtaget en spgrgeramme med
de temaer som interviewet vil omhandle, samt en samtykkeerklzering, som besvares
mundtligt inden interviewets begyndelse. Interviewguiden fungerer ikke som en fast struktur,
men som en tematisk rettesnor, der kan fraviges og justeres i dialogen afhaengigt af
informantens udsagn. Specialets interviewguide er overordnet struktureret i fglgende seks
temaer: Przaesentation og indledning, baggrund og etablering, arbejdet i digitale rum,
erfaringer med unge og mentale problematikker, muligheder og begraensninger samt
perspektiver og udvikling. Det er relevant at navne, at interviewguiden er udarbejdet i en
tidligere del af specialets arbejdsproces, hvor unges mentale sundhed udgjorde en stgrre del
af specialets fokus. Ikke desto mindre findes dette perspektiv fortsat relevant for unges
digitale hverdagsliv, samt for udviklingen af fremtidige indsatser rettet mod unge, til trods for,

at det pa nuvaerende tidspunkt ikke er undersggelsens hovedfokus.

De seks temaer i interviewguiden er udarbejdet med henblik pa at skabe en
sammenhangende og nuanceret forstdelse af POPs arbejde med unge. Endvidere er
reekkefglgen af temaerne struktureret logisk saledes, at interviewet beveaeger sig fra bred
introduktion og baggrund til praksisnaere erfaringer og afsluttes med refleksioner over
fremtidige perspektiver. Dette er med til at understgtte en naturlig dialog og sikrer, at
informantens erfaringer gradvist udfoldes. Den semistrukturerede form bidrager samtidig
med fleksibilitet, saledes at nye perspektiver og erfaringer, som informanten bringer op, kan
udforskes uden at miste fokus pa de overordnede temaer. Samlet set muligggr denne
tematiske opbygning en dybdegaende og struktureret dialog, hvor informantens erfaringer
fremhaves, samtidig med at interviewet understgtter specialets analytiske og abduktive

tilgang, hvilket vil blive udfoldet i afsnittet om analysestrategi.
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Interviewet blev gennemfgrt via Microsoft Teams af logistiske hensyn, eftersom informanten
befandt sig pa Sjeelland. Dette muliggjorde en fleksibel planlaegning i forhold til informantens
arbejdsmaessige rammer. Interviewet blev gennemfgrt i april 2026, og der blev efterfglgende
udarbejdet en fuld transskription, som udggr grundlaget for den tematiske analyse (bilag 1).

Den efterfglgende transskription er udfgrt af forfatterne selv og er gennemfgrt som en
meningsbaseret transskription, hvor indholdsmaessige pointer prioriteres frem for detaljeret
gengivelse af pauser og fyldeord. Gennemfgrelsen af interviewet via en digital platform kan
have haft betydning for interaktionen, idet nonverbale nuancer i mindre grad kan opfanges
sammenlignet med et fysisk interview. Omvendt muliggjorde formatet en fleksibel og

uforstyrret interviewsituation.

Udvaelgelse af informant

Valget af informant begrundes med, at denne aktgr besidder en saerlig praksisnaer viden om
unges digitale liv samt de problematikker, som knytter sig til myndighedsarbejde i digitale
kontekster. Informanten i naervaerende speciale har erfaring med digital efterforskning, da
vedkommende tidligere har arbejdet i en efterretnings-analyseenhed (Bilag 1, linje 185-188;
linje 562-563). Informanten arbejder blandt andet med produktion af digitalt indhold samt
interaktion med bgrn og unge gennem blandt andet TikTok, Instagram og Twitch (Bilag 1, linje
310-312). Kontakten til informanten er etableret via e-mail, hvor der blev rettet henvendelse
til Politiets Online Patrulje med en forespgrgsel om deltagelse i et interview. Af hensyn til

anonymitet omtales reprasentanten som ‘informanten’.

Informanten bidrager saledes med et professionelt perspektiv, hvilket er centralt i relation til
specialets problemstilling. Udvaelgelsen af informanten kan ligeledes karakteriseres som et
formalsbestemt, purposive sample, hvor informanten er valgt pa baggrund af sin seaerlige
ekspertise samt relevans i forhold til undersggelsens analytiske fokus. Ifglge Alan Bryman
indebaerer purposive sampling, at forskeren strategisk udvaelger cases eller informanter, som
er relevante for forskningsspgrgsmalet, og som kan bidrage med viden om det undersggte
omrade (Bryman, 2016). Udveelgelsen af informanten er saledes ikke tilfeeldig, men baseret
pa forskerens vurdering af, hvilke enheder der er mest informationsrige i relation til analysens

formal.
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Det anerkendes, at informanten, savel som interviewpersonerne, aktivt medskaber data
gennem spgrgsmal, positionering og forforstaelser. P4 baggrund af dette, er der derfor
lgbende reflekteret over interviewpersonernes forforstaelse og positionering om unge og
sociale medier, som kan pavirke bade interviewsituationen og den efterfglgende analyse. Det
er ligeledes vaesentligt at understrege, at interviewet repraesenterer et enkeltstdende
professionelt perspektiv og ikke de unges egne erfaringer. Empirien kan derfor ikke
generaliseres statistisk, men kan bidrage med en kontekstualiseret indsigt i, hvordan
problemstillinger der knytter sig til unges digitale fallesskaber kan forstas og handteres fra et

praksisperspektiv.

Samlet set bidrager det semistrukturerede interview med en praksisnaer og kontekstualiseret
indsigt i, hvordan unges trivsel i digitale rum handteres af professionelle aktgrer. Interviewet
udggr dermed et empirisk grundlag, hvor indsigterne kan anvendes til at kvalificere

refleksioner over udviklingen af socialt arbejde i digitale kontekster.

Etiske overvejelser om interview

| forbindelse med gennemfgrelsen af interviewet, er der taget en raekke etiske hensyn.
Selvom informanten ikke ngdvendigvis tilhgrer en traditionel sarbar malgruppe, er der
saerlige opmaerksomhedspunkter knyttet til interview af en professionel aktgr, som
reprasenterer en offentlig myndighed. Det er i denne sammenhaeng essentielt at sikre, at
informanten deltager frivilligt samt pa et informeret grundlag, herunder med tydelig viden
om undersggelsens formal, anvendelse af data samt retten til at traekke sit samtykke tilbage

(Poulsen, 2019).

Ydermere er der taget hgjde for anonymitet og fortrolighed, idet udtalelser fra en
politibetjent potentielt kan relateres til konkrete sager eller organisatoriske forhold. For at
minimere genkendelighed er informanten anonymiseret ved tildeling af et alias, og
identificerbare oplysninger udelades. Der er samtidig reflekteret over magtrelationen mellem
forsker og informantens rolle som repraesentant for en statslig myndighed, hvilket kan pavirke
bade interviewets dynamik og informantens svar. Dette er spgt imgdekommet gennem en

aben, ikke-ledende og undersggende interviewstil. Endvidere er der reflekteret over
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interviewpersonernes rolle og ansvar i interviewsituationen, herunder hvordan spgrgsmal
stilles, og hvordan informantens udsagn fortolkes og anvendes. Dette indebarer en
bestraebelse pa at repraesentere informantens perspektiver loyalt og nuanceret, uden at disse
forvraenges eller tages ud af kontekst. | den forbindelse har informanten pa baggrund af eget
gnske modtaget et uddrag af specialets analyse — herunder konkrete citater og den kontekst
som disse indgar i. Informanten har efterfglgende godkendt anvendelsen af citaterne.
Endvidere er data opbevaret pa en sikker platform i overensstemmelse med geeldende GDPR-
regler, og kun specialets forfattere har haft adgang til materialet, hvorefter data slettes efter

specialets afslutning i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer.

Indsamling og anvendelse af medieindhold

Medieindhold indgar i specialet som et baggrundsorienterende materiale, der har bidraget til
at opna en bredere forstaelse af POPs digitale tilstedevaerelse og kommunikationsformer.
Gennem en gennemgang af POPs sociale medier er der opnaet indsigt i, hvordan indsatsen
iscenesattes og formidles pa tveers af platforme. Medieindholdet anvendes saledes ikke som
en selvstaendig eller systematisk analyseret datakilde, men fungerer som kontekstualiserende

baggrundsviden, der har informeret den analytiske forstaelse af casen.

Kobling mellem datakilder

Koblingen mellem interview og feltarbejde muligggr en analytisk sammenstilling af forskellige
perspektiver pa samme praksis. Hvor observationerne giver indblik i, hvordan interaktionen
mellem POP og unge konkret udfolder sig i digitale rum, bidrager interviewet med et refleksivt
og praksisnaert aktgrperspektiv pa disse handlinger. Samspillet mellem de to datakilder ggr
det saledes muligt bade at analysere praksis, som den fremtraeder, og som den forstas og
begrundes af de professionelle aktgrer. Medieindhold indgar i denne sammenhang som et
kontekstualiserende baggrundselement, der har bidraget til en bredere forstaelse af POPs
digitale praksis, idet denne straekker sig udover Twitch. Datakombination styrker
undersggelsens analytiske dybde ved at nuancere forstaelsen af digitale interaktionsformer
og identificerer eventuelle spa&ndinger mellem praksis og refleksion. Endelig indgar specialets
state-of-the-art gennemgang som et supplerende vidensgrundlag til at kontekstualisere

analysen. Afsnittet fungerer dermed ikke som hverken selvsteendig empiri eller teori, men
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bidrager til at perspektivere empiriske fund til eksisterende forskning om unges digitale

hverdagsliv.

Analysestrategi

Specialets analyse gennemfgres gennem en abduktiv tilgang, der forstas som en vekslende
proces mellem empiriske fund og teoretiske perspektiver. Analysen fglger ikke en linezer
fremgangsmade, men udarbejdes iterativt gennem Igbende vekselvirkning, hvor empiriske
indsigter laegger op til nye analytiske spgrgsmal. Samtidig anvendes teoretiske perspektiver
til at nuancere og fortolke empirien, mens empiriske fund kan udfordre teoretiske forstaelser.
Den abduktive tilgang understgtter saledes en analyse, hvor forstaelser udvikles i samspillet
mellem empiri, teori og refleksion (Olesen & Monrad, 2018). | forlaengelse heraf indebaerer
den abduktive tilgang, at analysen ikke udelukkende er teoridrevet, men i hgj grad udvikles i
afseet med empirien. Det betyder, at visse analytiske pointer og fortolkninger opstar induktivt
pa baggrund af empiriske mgnstre, som ikke pa forhand er fastlagt gennem de teoretiske
perspektiver. Teorien fungerer dermed ikke som en styrende ramme for analysen, men som

et fortolkningsredskab, der bringes i spil i samspil med empirien.

Analysen tager overordnet afsaet i en tematisk tilgang inspireret af Virginia Braun og Victoria
Clarke (2012) og deres seks-fasede analysemodel (Braun & Clarke, 2012). Den tematiske
tilgang understgtter en systematisk og samtidig fortolkende bearbejdning af empirien
gennem kodning og tematisering med henblik at identificere og fortolke mgnstre i praksis,
herunder hvordan relationer, kommunikationsformer og organisatoriske logikker kommer til

udtryk i POPs praksis.

Specialets kodning er overordnet udfgrt gennem fglgende struktur. Indledningsvis er
materialet gennemgadet med henblik pa at opna empirinzer fortrolighed med dataet (fase 1).
Herefter er der foretaget en indledende aben kodning, hvor meningsbarende udsagn og
observationer er identificeret pa tvaers af datamaterialet (fase 2). Kodningen er tilpasset de
enkelte datatyper, hvor interviewet belyser informantens refleksioner og erfaringer, mens
observationsdata og medieindhold bidrager med indsigt i interaktionelle mgnstre og

praksisformer. Pa baggrund af den abne kodning af dataet, er der udarbejdet forelgbige

39



temaer (fase 3), som efterfglgende er gennemgdet og justeret i relation til det
sammenhangende datamateriale (fase 4). Endelig er de justerede koder tematisk afgraenset
og navngivet med henblik pa at skabe analytisk klarhed, struktur og sammenhang (fase 5)
(Braun and Clarke, 2012). Gennem analyseprocessen er der en opmaerksomhed p3, at kodning
og temadannelse ikke er neutrale processer, men indebzaerer fortolkning. Temaerne er saledes
empirisk forankrede, men samtidig informeret af specialets teoretiske ramme, hvilket
afspejler den abduktive tilgang. De udledte analytiske temaer er: ‘Platforme som sociale
praksisrum’, ‘Relationer og kontakt i digitale rum’ samt ‘Digitale vilkar i unges hverdagsliv’.
Temaerne forstas som overordnet at kunne belyse centrale mgnstre og problemstillinger,
som fremtraeder i empirien. Disse udfoldes yderligere gennem underkategorier, der relaterer
sig til temaerne. Analysen forholder sig abent til forskellige perspektiver pa de udledte

temaer, hvorfor der kan forekomme overlap mellem disse.

Gennem specialets analyse belyses det empiriske materiale ikke adskilt, men bringes i
lgbende dialog gennem de udledte temaer, hvor forskellige datakilder indgar i en samlet
analytisk proces, og bidrager til at nuancere forstaelsen af praksis. Specialets teoretiske
perspektiver anvendes gennem analysen som et fortolkningsredskab til at nuancere temaer
og begrebsligggre problemstillinger. Det relationelle perspektiv bidrager til at belyse kontakt
og relationer. Det strukturelle perspektiv bidrager med et kritisk blik for sociale betingelser.
Og perspektivet pa digitale rum belyser kommunikation og tilstedevaerelse i digitale
kontekster. Den afsluttende fase (fase 6) bestar i at sammenfatte og formidle analysens
resultater i en sammenhangende fremstilling, hvor de udledte temaer danner grundlag for

analysens opdeling.

Med afsaet i ovenstaende muligggr specialets analysestrategi en analyse, der bade sgger at
forsta empirien i sin naere kontekst, og samtidig perspektiverer den til bredere
samfundsmaessige og socialfaglige problemstillinger. Analysen bidrager dermed til at
identificere centrale udfordringer og udviklingsmuligheder i digital socialfaglig praksis. De
empiriske indsigter fra analysen danner herefter grundlag for specialets diskussion, hvor der

arbejdes videre med at identificere og kvalificere udviklingsmuligheder for socialt arbejde.
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Kvalitetskriterier og metodiske begraensninger

| forleengelse af specialets kvalitative og kritisk-hermeneutiske tilgang forstds undersggelsens
kvalitet ikke som et spgrgsmal om objektiv verificerbarhed eller statistisk generaliserbarhed,
men som et spgrgsmal om transparente, refleksive og empirisk velbegrundede fortolkninger.
| forlengelse af Steinar Kvale og Svend Brinkmanns forstaelse af validitet i kvalitativ forskning
som et Igbende, refleksivt forskningshandvaerk, er undersggelsens kvalitet begrebsliggjort
gennem troveerdighed, transparens, refleksivitet og analytisk generaliserbarhed (Flyvbjerg,

2015; Kvale & Brinkmann, 2009).

Undersggelsens trovaerdighed spges styrket gennem anvendelsen af flere empiriske
datakilder, herunder interview, netnografiske observationer og medieindhold, som
tilsammen bidrager til en nuanceret forstaelse af specialets case. Formalet med
kombinationen af datakilder er ikke at verificere én objektiv sandhed, men at belyse
forskellige perspektiver og dimensioner af POPs praksis. Samtidig understgttes
troverdigheden gennem en taet kobling mellem empiriske observationer, analytiske
fortolkninger og specialets teoretiske ramme (Kvale & Brinkmann, 2009). Transparens sgges
sikret gennem en eksplicit redeggrelse for undersggelsens metodiske fremgangsmade,
herunder valg af case, dataindsamling og analysestrategi. Dette indebarer en tydelig
beskrivelse af, hvordan empirien er produceret, udvalgt og bearbejdet analytisk. Hensigten er
at skabe indsigt i de metodiske valg og fortolkninger, som danner grundlag for specialets

analyser.

Refleksivitet udggr ligeledes et centralt kriterium i specialet. | forleengelse af den kritisk-
hermeneutiske tilgang forstas forskerne ikke som neutrale observatgrer, men som aktive
medfortolkere at empirien. Dermed arbejdes der Igbende med refleksion over egne
forforstaelser, analytiske positioner, og den betydning, disse kan have for fortolkningen af
materialet (Kvale & Brinkmann, 2009). Endvidere ma specialets resultater forstas som
kontekstbundne. Undersggelsen baserer sig pa en enkelt case, hvorfor formalet ikke er
statistisk generaliserbarhed, men analytisk generaliserbarhed. Specialets indsigter kan
dermed bidrage til en bredere forstaelse af udviklingen af socialt arbejde i digitale kontekster,

uden at resultaterne ngdvendigvis kan overfgres direkte til andre praksisser.
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Overfgrbarheden sgges ydermere understgttet gennem kontektsnaere beskrivelser af bade
empiri og fortolkninger, saledes at leeseren far mulighed for at vurdere relevansen i andre

sammenhange (Flyvbjerg, 2015; Kvale & Brinkmann, 2009).

Samtidig er det vaesentligt at fremhaeve en raekke metodiske begraensninger. For det fgrste
repraesenterer interviewet ét institutionelt perspektiv, idet empirien primaert bygger pa en
informant med tilknytning til en offentlig myndighedsindsats. Dette kan have betydning for,
hvordan praksis fremstilles og italesaettes, herunder i relation til organisatoriske hensyn og
professionel selvforstdelse. Derudover omfatter undersggelsen ikke et direkte unge-eller
brugerperspektiv. Analysen belyser dermed primaert den digitale praksis gennem et
professionelt og observerende perspektiv frem for de unges egne oplevelser og erfaringer
med indsatsen. Den netnografiske tilgang indeveerer desuden, at observationerne er
produceret i platformsspecifikke kontekster, seerligt Twitch, hvor interaktion og
kommunikation er struktureret af platformenes teknologiske og sociale logikker. Dette har
betydning for, hvilke former for relationer, deltagelse og kommunikation, der bliver synlige i
empirien. Analysen ma derfor forstas i relation til disse digitale rammer og de dynamikker,

som karakteriserer platformen.

Samlet set sgger specialet at skabe en transparent og refleksiv analyse af en digital praksis,
hvor undersggelsens kvalitet knytter sig til sammenhangen mellem videnskabsteoretisk

stasted, metodiske valg, empirisk materiale og analytiske fortolkninger.

Anvendelse af GAI

Under udarbejdningen af naervaerende speciale er der anvendt generativ kunstig intelligens
(ChatGPT) i afgreensede dele af arbejdsprocessen. GAIl er anvendt som supplerende vaerktgj
til sproglig sparring, udarbejdelse af komprimerede afsnit — herunder abstract og
metatekster, strukturering af afsnit, samt afgreensning af problemfelt og teorisaet. Alle input
genereret ved hjzelp af Al er blevet vurderet og bearbejdet forud for eventuel inddragelse i
specialet. GAI er sdledes ikke anvendt som kilde eller som analytisk fortolkningsredskab og

erstatter ikke specialets egne faglige vurderinger.
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Analyse

Felgende analyseafsnit er struktureret omkring tre overordnede temaer, der tilsammen har
til formal at belyse, hvordan POPs digitale praksis udfolder sig i relation til unges digitale
hverdagsliv. Fgrst analyseres digitale platforme som sociale praksisrum, hvor platformenes
normer og logikker former POPs kommunikation og professionelle positionering. Dernaest
undersgges relationer og kontakt i digitale rum med fokus pa lavtaerskel adgang,
genkendelighed og graenseforhandlinger. Afslutningsvis analyseres de bredere digitale vilkar
i unges hverdagsliv, herunder konstant tilstedeveerelse, digitale fallesskaber samt kgn,
idealer og onlinekultur. Samlet danner analysen grundlag for en diskussion af, hvordan socialt

arbejde kan forstas og udvikles i en digital samtid.

1. Platforme som sociale praksisrum

| relation til specialets case bliver det saerligt tydeligt, hvordan digitale platforme i stigende
grad bliver centrale arenaer for unges sociale liv. Denne udvikling kommer szerligt til udtryk
gennem POPs tilstedevaerelse pa digitale platforme som Twitch, TikTok, Facebook og
Instagram, hvor kontakten til unge finder sted i digitale miljger, der allerede er integreret i
deres liv. Pa baggrund af specialets empiri fremtrader et centralt tema i, hvordan digitale
medier kan forstds som sociale praksisrum med egne normer, kommunikations- og
interaktionsformer. Naervaerende analyseafsnit sgger derfor at belyse, hvordan POP navigerer
i disse digitale rum, hvor graenser mellem myndighed, fallesskab, hverdagsinteraktion og
underholdning i stigende grad flyder sammen. Samtidig tyder den indsamlede empiri p3, at
platformenes forskellige logikker far betydning for kontaktformer, relationer og

professionelle positioneringer.

1.1 Twitch som hybridt socialt rum

De netnografiske observationer pa Twitch tydeliggagr, hvordan POPs livestreams bevaeger sig
mellem flere forskellige sociale situationer samtidig. Der argumenteres for, at Twitch bade
fungerer som en platform for underholdning, informationsrum, radgivning, smalltalk og
relationsarbejde. Her iagttages det, hvordan samtalerne kontinuerligt skifter mellem simple

hverdagsemner, gaming, mere alvorlige henvendelser og politifaglige refleksioner. Dette
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kommer blandt andet til udtryk, nar platformens brugere i samme stream bade spgrger ind
til; politiuddannelsen; egne sager og kriminalitet; shampoo og skgnhedstips; ‘looksmaxxing’;
og POPs-betjentenes personlige interesser (Bilag 1; bilag 2). Variationerne i samtaleemner
illustrerer ikke blot Twitch som et hybridt samtalerum, men tydeligggr ogsa, hvordan POP ma
navigere i et digitalt miljg, hvor myndighedskommunikation sameksisterer med
underholdning, hverdagsinteraktion og platformskultur. Det bliver dermed ikke alene
centralt, hvad der kommunikeres om, men hvordan platformens sociale logikker former

betingelserne for professionel interaktion.

Endvidere viser observationerne, hvordan interaktionen mellem POP og brugerne udfolder
sig i en uformel tone praeget af gamingkultur, sociale medie-trends, slang og humor. Dette
kommer til udtryk i observation 2, hvor streamen indledes med formuleringer sasom “gm”,
“hva sa?” og “giv den gas.” (Bilag 1, kl. 17.31). Eller i observation 1, hvor POP-betjentene
anvender gaming-udtryk sasom “GG“ og “wack” under gameplayet (Bilag 2, kl 18.06).
Samtidig kommunikerer Twitch-streamens brugere gennem ironi, ‘trolling’ og interne
referencer, hvilket tyder pa, at kommunikationen i hgj grad er praeget af platformens
eksisterende sociale normer og fallesskaber. Et eksempel pa, hvordan interne referencer
kommer til udtryk, er i en samtale om et kommende Gamebox-event, hvor en POP-betjent
gestikulerer ‘6-7’-handtegn (Bilag 1, kl 18.03). Dette veekker opmaerksomhed hos flere
brugere, som responderer i chatten med eksempelvis: “Ikke det der 6-7 nu, B11 (grinesmiley)”

(Bilag 1, kl. 18.29).

Den kommunikative stil synes dermed at adskille sig markant fra mere traditionelle former
for interaktion mellem myndighed og borgere. Twitch fremstar derfor i hgjere grad som et
feelles socialt miljg, hvor POP deltager pa platformens eksisterende preemisser. Det afggrende
synes dermed ikke alene at vaere, at POP anvender brugernes sprog, jargon og humor, men
at denne kulturelle tilpasning fungerer som en form for adgangsbillet til faellesskabet. Der
synes saledes at opsta en forventning om, at POP ikke blot er teknisk til stede pa platformen,
men ogsa er i stand til at afleese og deltage i dens sociale dynamikker. Autenticitet bliver i
denne sammenhang ikke blot et spgrgsmal om kommunikationsstil, men potentielt en
betingelse for at kunne opna social legitimitet i platformskulturen, hvor deltagelse

forudszetter forstdelse for platformens sociale normer og interaktionsformer. Dette peger
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imidlertid pa en forskydning i professionel autoritet, hvor faglig legitimitet i stigende grad
forbindes med evnen til at fremsta kulturelt genkendelig og socialt deltagende inden for de

sociale rammer som Twitch repraesenterer.

Endvidere beskrives Twitch i interviewet som et rum, hvori kontakten til de unge foregar i en
mere afslappet setting, og som kan sammenlignes med besgg fra myndigheder i sin lokale
ungdoms- eller fodboldklub (Bilag 4, linje 379-380). Dette kommer til udtryk i fglgende: “[...]
Sa vi prgver at skabe det her lidt mere fortrolige rum, og mere afslappet rum, hvor bgrn og
unge faktisk kan mgde politiet (...) i trygge og udramatiske rammer [...].”(Bilag 4, linje 384-
387). Ud fra informantens beskrivelse fremstar Twitch som et socialt rum, hvor deltagelse og
uformel interaktion prioriteres frem for ensidig informationsformidling. Gaming fungerer i
denne sammenhang ikke alene som underholdning, men som en integreret del af
platformens sociale praksis, hvor samtaler om politiarbejde, lovgivning og hverdagsliv
Ipbende flettes sammen med den feelles aktivitet. Twitch illustrerer dermed, hvordan
forebyggende kommunikation i digitale kontekster integreres i platformens eksisterende

sociale rammer.

Ydermere viser observationerne, hvordan Twitchs organisering som platform pavirker den
made, hvorpa dialogen mellem brugerne og POP udfolder sig. Streamingformatet indebaerer
eksempelvis, at dialogen foregar offentligt og synligt for alle deltagere i chatten. Interaktionen
foregar dermed ikke som en privat samtale mellem bruger og fagperson, men som en offentlig
og synlig social situation foran andre deltagere. Dette synes at pavirke bade tonen,
graensesatningen og den made, hvorpa POP og brugere positionerer sig i interaktionen.
Streamen far dermed karakter af et performativt socialt rum, hvor professionel praksis
kontinuerligt udgves foran et publikum. Dette kan perspektiveres til Meyrowitz’ (1985)
forstaelse af, hvordan digitale medier oplgser traditionelle skel mellem sociale kontekster,
saledes at private, offentlige, formelle og uformelle situationer i stigende grad flyder sammen.
Dette perspektiv bliver tydeligt, ndr platformens brugere bade henvender sig med mere
alvorlige spgrgsmal om eksempelvis mistrivsel — herunder selvmordstanker og potentielle
konsekvenser ved voldelige handlinger (Bilag 1, kl. 18.01; bilag 2, kl. 17.44) — samtidig med at
andre brugere ‘troller’ eller kommenterer humoristisk pa POP-betjentenes udseende og

adfeerd. Streamen kan dermed forstds som et rum, hvor myndighedskommunikation,
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gamingkultur og social interaktion foregar parallelt. Dette betyder samtidig, at POP Igbende
ma navigere mellem forskellige professionelle positioner i realtid: fra samtalepartner til
myndighedsperson, fra gamer til moderator og fra underholder til radgiver. Gennem
observationerne bliver det tydeligt, at POP tilpasser sig kommentarsporets struktur, tone og
temaer, relativt systematisk, hvor disse kontinuerlige skift synes at fremsta som en naturlig
del af POPs formidling. Twitchs digitale og sociale struktur synes dermed at kraeve en hgj grad

af situationsfornemmelse og Igbende rolle-forhandling, som POP kontinuerligt ma navigere i.

1.2 Platformstilpasset kommunikation

Hvor ovenstdende afsnit 1.1 fokuserer pa Twitch som et hybridt rum, fokuserer dette afsnit i
hgjere grad pa organiseringen af POP pa tveers af de forskellige formater. Informanten
beskriver TikTok, Instagram og Facebook som “de tre store” platforme, de benytter, hvorfor
fokus nu overordnet rettes mod disse, og forskellen herimellem (Bilag 4, linje 312-313). Med
udgangspunkt i interviewet kan det udledes, at POP ikke betragter digitale platforme som
ensartede kommunikationskanaler, men derimod som forskellige sociale rum, med forskellige
brugergrupper, normer og kommunikationsformer (Bilag 4, linje 165-179). Platformenes
funktioner synes dermed at have betydning for, hvordan indsatsen organiseres, hvilke
malgrupper der sgges kontakt til, samt hvordan kommunikationsformen tilpasses den
konkrete kontekst. | denne sammenhang fremstar POPs digitale praksis sdledes ikke som én
samlet indsats, men som en raekke platformstilpassede strategier, hvor indhold, jargon og
interaktionsform Igbende justeres efter platformenes logikker og brugergrupper. Det er
dermed ikke alene indholdet, der &endres pa tveers af platforme, men ogsa pa maden, hvorpa

POP fremtraeder som myndighed.

Endvidere beskriver informanten eksempelvis TikTok (Politiets Online Patrulje, u.a., TikTok),
som en platform praeget af korte formater, trends og en yngre malgruppe. Kommunikationen
tilpasses derfor efter et hurtigt og visuelt medieformat: “Vi korter det ned til, at du kun lige
skal veere opmaerksom i 6 sekunder, og sa kan du stadig fa noget viden ud af det, fordi sadan
er TikTok nu designet.” (Bilag 4, linje 318-320). Ud fra citatet fremgar det, at
kommunikationen er taet knyttet til platformens tempo og opmaerksomhedsstruktur. |
forlengelse heraf beskrives det, at indholdet pa TikTok forsgges tilpasset de trends og

tendenser, som bgrn og unge finder underholdende (Bilag 5, linje 315-317). Dette
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understgttes af POPs TikTok-profil, hvor indholdet er baseret pa humor, “TikTok trending
sounds”, samt populaere trends sasom dans og “challenges”. Ud fra en gennemgang af POPs
TikTok-profil, kan det argumenteres at fgrnaevnte “viden”, derfor formidles gennem disse
trends. Formidlingen fremstar dermed vaesentligt anderledes end ved traditionel
myndighedskommunikation, idet indholdet i hgjere grad integreres i TikToks kultur og
aestetik. Her forstas TikTok som et eksempel pa, hvordan forebyggelse og information ma
overseaettes til platformens korte, visuelle og affektive kommunikationsform for overhovedet

at blive synlig og relevant for malgruppen.

Endvidere fortaller informanten, at POP arbejder med forskellige grader af formalitet, alt
afhaengig af platform. Her beskriver informanten Facebook som en platform, hvor indholdet
rettes mere mod eksempelvis foraeldre og paedagoger (Bilag, 4, linje 327-329). Pa Facebook
fremstar indholdet dermed mere “serigst” og bestar af leengere videoer og mere
dybdegadende information (Politiets Online Patrulje, u.a., Facebook). Informanten naevner
ligeledes YouTube som en platform til leengere formater og online-foraeldremgder, hvor
indholdet i hgjere grad fokuserer sig pa oplysning og informationsdeling (Politiets Online
Patrulje, u.a., YouTube). Dette bliver ogsa italesat i en Twitch-stream, hvor POP fortzller om
hej efterspgrgsel fra foraeldre, som @gnsker mere viden om og indblik i, hvad POPs arbejde
bestar af, samt de digitale omgivelser, deres bgrn og unge begar sig i (Bilag 2, kl. 20.06).
Dermed retter POPs digitale praksis sig ikke alene mod unge, men ogsa mod de voksne aktgrer

omkring de unge, hvilket udvider indsatsens forebyggende raekkevidde.

Instagram beskrives af informanten som en platform, hvor dele af indholdet fra TikTok
viderefgres, men samtidig tilpasses til en bredere brugergruppe og kommunikationsform, idet
publikummet pa Instagram er lidt aldre (Politiets Online Patrulje, u.d., Instagram).
Informanten betegner denne placering gennem et form for “Venn Diagram“ med
forskelligheder og overlap i indhold og formal mellem platformene (Bilag 4, linje 332-335).
Med udgangspunkt i en gennemgang af POPs Instagram-profil, kan denne i overensstemmelse
med informantens beskrivelse, forstds som et mellemled mellem det “hurtige” og
“trendbaserede” indhold pa TikTok, og det mere oplysende, alvorlige og formelle indhold pa
Facebook. Instagram synes dermed bade at rumme elementer af underholdning,

hverdagskommunikation og myndigheds-information, hvilket kommer til udtryk gennem

47



‘reels’, informationsopslag samt kommentarspor og beskedfunktion. Indholdet pa Instagram
illustrerer, hvordan POP forsgger at balancere mellem en professionel myndighedsrolle og en
mere personlig fremtoning, idet de kombinerer humor og trends, med forebyggende

budskaber og information (Bilag 4, linje 322-335).

Pa tveers af platformene fremstar POPs digitale tilstedevaerelse og kommunikation som teet
forbundet med de sociale og teknologiske logikker, der karakteriserer de enkelte digitale rum.
Platformene kan dermed forstdas som sociale praksisrum, der er med til at forme bade
interaktionsformer og POPs professionelle positionering. Med inspiration fra Meyrowitz
(1985) kan dette forstas som et udtryk for, at graenser mellem forskellige kommunikative
roller forandres. Hvor myndighedskommunikation traditionelt har vaeret forankret i mere
formelle rum, peger empirien pa, at POP i hgjere grad ma navigere i digitale rum, der knytter

sig til bestemte formal, normer og sociale dynamikker.

Ydermere fremgar det af empirien, at POPs brugerorienterede tilgang i hgj grad er et
spgrgsmal om tilgeengelighed. Informanten beskriver, hvordan politiet muligvis tidligere har
oplevet utilstraekkelig kontakt til unge ved ikke at have veeret til stede online (Bilag 4, linje
131-132). | denne sammenhang kan POPs tilstedeveerelse forstds som et forsgg pa at
imgdekomme unge, der hvor de er. POPs praksis fremstar sdledes ikke som varende én
samlet kommunikationsform, men som en differentieret indsats, der kontinuerligt tilpasses
de platforme og sociale kontekster, den udfolder sig indenfor. Det bliver dermed centralt for
POP Igbende at overszette deres professionelle praksis til de kommunikative logikker, som
praeger de enkelte digitale rum. Dette kan relateres til Rosas (2014) forstaelse af acceleration
af social forandring, hvor normer, roller og institutionelle praksisser i stigende grad forandres
og ma tilpasses nye sociale og teknologiske kontekster. POPs praksis synes i denne
sammenhang at illustrere, hvordan traditionelle former for myndighedskommunikation

forskydes i takt med de digitale platformes betydning i unges hverdagsliv.

1.3 Professionelle graenser i uformelle rum

Der argumenteres for, at digitale medier skaber nye betingelser for mgdet mellem unge og
fagprofessionelle, idet interaktion foregadr i sociale rum, hvor formelle og uformelle

kommunikationsformer mgdes. | denne kontekst betragtes professionelle graenser ikke som
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en fast stgrrelse, men som noget, der Igbende forhandles i interaktionen mellem POP og
deres folgerskare. Graensesatning bliver dermed en aktiv del af den digitale praksis snarere

end en stabil ramme, der er givet pa forhand.

Observationerne fra Twitch viser, at POPs digitale praksis udfolder sig i et spaendingsfelt
mellem uformel deltagelse og professionel myndighedsudgvelse. Pa den ene side deltager
POP aktivt i platformens sociale kultur. Pa den anden side opretholdes Igbende professionelle
graenser for, hvilke spgrgsmal der kan besvares, hvordan bestemte situationer handteres, og
hvilke roller, POP indtraeder i, i relation til brugerne. Pa baggrund af empirien kan det udledes,
at den digitale kontaktform indebarer et paradoks mellem naerveer og distance, samt
deltagelse og autoritet. Det er ligeledes dette paradoks, der g@r, at POPs praksis er analytisk
interessant, fordi indsatsen bade ma vaere tilgaeengelig nok til at skabe kontakt og relationer,

og professionel nok til at fastholde en myndighedsrolle.

Dette paradoks kommer blandt andet til udtryk gennem den made, hvorpa POP indgar i dialog
med brugerne. | begge observationer af streams sgger POP at spejle sig i brugerne og den
dialog og jargon, der opstar i chatten. Et eksempel pa dette ses i en livestream, hvor den ene
betjent afspiller og synger med pa en sang foreslaet af brugerne (Bilag 1, kl. 18.56). Denne
form for deltagelse og involvering synes at skabe en mere personlig og tilgaengelig fremtoning,
hvor relationen mellem brugere og POP bevaeger sig vek fra klassisk
myndighedskommunikation til en mere sjov og relaterbar relation. Dette bliver ligeledes
tydeligt, nar brugerne spgrger ind til POP-betjentenes personlige interesser, familie og
fritidsliv, hvorefter den kvindelige betjent fortaeller om hendes gleede ved traening, natur og
tv-serier samt efterspgrger anbefalinger fra brugerne til gode serier (Bilag 1, kl. 18.20).
Samtidig viser observationerne dog, at POP Igbende markerer professionelle graenser i
situationer, hvor dialogen bevaeger sig over i konkrete sager, kraenkende adfeerd eller

spgrgsmal, der overskrider POP-betjentenes egne og/eller indsatsens rammer.

Dette tyder p3, at professionelle graenser synes at bero pa Igbende situationsvurderinger af
spgrgsmal, tone og kontekst. | relation til greensesztning forteller informanten ligeledes,
hvordan ‘trolling’ og provokation generelt anses som en naturlig del af eksempelvis Twitchs

platformskultur. ‘Trolling’” kommer blandt andet til udtryk i observation 1, hvor en bruger
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kommenterer: “Har du faet samtykke?” (Bilag 1, kl. 17.47) i forbindelse med, at den mandlige
betjent retter mikrofonen pa den kvindelige betjent. Kommentaren synes bade at traekke pa
platformens graenseafprgvende kultur, men peger samtidig pa, hvordan kgn, ironi og

seksualiseret humor kan blive en del af interaktionen i digitale rum.

| forleengelse af ovenstdende eksempel pa ‘trolling” beskriver informanten ligeledes disse
brugere som: “[...] Det er sddan nogle, der bare lige skal se, om de kan provokere politiet lidt.
Og det er okay. Altsa, vi skal kunne tale meget” (Bilag 4, linje 566-568). | forleengelse heraf
beskriver informanten, hvordan POP Igbende modererer chatten pa Twitch og midlertidigt
udelukker brugere, hvis adfaerd, vurderes at skabe en utryg eller uhensigtsmaessig stemning.
Der synes dermed at eksistere en balance mellem at acceptere platformens relativt
grenselgse kultur og samtidig opretholde bestemte normer for fallesskabet. Dette
observeres ligeledes gennem streamene hvor POP pataler, hvis brugerne kommer med
upassende kommentarer. Moderation fremstar dermed ikke alene som teknisk styring af
chatten, men som en central del af den professionelle praksis i det digitale rum. POP ma
Ipbende vurdere, hvilke former for adfeerd, der kan tolereres som en del af platformskulturen,
og hvornar intervention bliver ngdvendig for at opretholde bestemte sociale og professionelle
rammer for interaktionen. Dette peger pa, at POP ikke alene fungerer som facilitator for et
socialt fellesskab, men ogsa som en myndighed, der kontinuerligt har mulighed for at

“overvage” adfaerdsformer gennem platformens interaktionsstruktur.

Ud fra Meyrowitz’ (1985) perspektiv kan dette tolkes som et udtryk for, at digitale rum kan
medvirke til, at traditionelle roller bliver mere utydelige. Pa Twitch optraeder POP i en rolle
som bade myndighed, gamer, veert, moderator og samtalepartner, hvilket kan argumenteres
at indebaere, at forskellige forventninger og normer eksisterer parallelt. POP bevaeger sig
saledes mellem en mere formel frontstage-position, som repraesentanter for politiet, og en
mere uformel backstage-position, hvor de deler egne erfaringer, personlige interesser, griner
med brugerne og deltager i faellesskabet. Endvidere peger observationerne pa, at brugerne
ogsa orienterer sig mod POP pa tvaers af disse roller. Dermed synes relationen mellem POP
og brugerne at udfolde sig i et digitalt “mellemrum”, hvor roller og forventninger Igbende
forhandles (Meyrowitz, 1985). | dette “mellemrum” bliver professionalitet ikke mindre vigtig,

men kan tolkes at udgves pa andre praemisser end i traditionelle institutionelle mgder. Det
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uformelle og relationsorienterede samvaer synes ikke at erstatte myndighedsrollen, men

fungerer derimod som en made, at ggre myndighedsrollen mere tilgeengelig pa.

Endelig peger empirien p3a, at den digitale genkendelighed kan skabe en vis uklarhed omkring
grenserne mellem social relation og myndighedsobservation. Dette kommer til udtryk i
observation 1, hvor en bruger spgrger, hvorvidt vedkommende bgr vaere bekymret over, at
flere POP-betjente har veeret inde og kigge pa vedkommendes Linkedin-profil (Bilag 1, kl.
18.07; Bilag 1, kl. 18.20). Hertil responderer en af betjentene, at det sandsynligvis blot skyldes
genkendelighed og nysgerrighed i relation til brugerens position som trofast fglger af POPs
sociale medier. Situationen illustrerer hvordan digitale platforme kan skabe nye former for
gensidig synlighed og genkendelse mellem brugere og myndighedsaktgrer. Samtidig peger
episoden pa en potentiel tvetydighed i relationen, idet graenser i praksis synes at ga begge
veje. Selvom POP pa deres platforme optraeeder anonymiseret gennem alias og en fzlles
myndighedsprofil, fremstar mange brugere pa sociale medier med personlige oplysninger
sasom navn og billeder, og med profiler pa tveers af platforme. Dette kan skabe uklarhed
omkring, hvornar den digitale kontakt forstds som social deltagelse, og hvornar den samtidig
indebaerer en potentiel institutionel synlighed. Det er dermed ikke ngdvendigvis givet, at
brugernes deltagelse pa POPs digitale medier ogsa indebzerer en forventning om, at

myndighedsaktgrer bevaeger sig videre ind pa deres personlige profiler pa andre platforme.

Samlet tyder analysen pa, at professionelle graenser i digitale rum ikke fremstar som faste
organisatoriske rammer, men som noget der kontinuerligt forhandles i relation til
platformens sociale normer, brugerinteraktioner og den konkrete situation. POPs praksis
synes dermed at forudseette en form for situationsbestemt professionalitet, hvor
myndighedsrollen Igbende ma balanceres med deltagelse, tilgaengelighed og

platformskulturel praksis.

51



2. Relationer og kontakt i digitale rum

Med afsaet i foregdende analyseafsnit om digitale platforme som sociale praksisrum, rettes
fokus i dette tema mod, hvordan POPs digitale tilstedeveaerelse kan skabe nye betingelser for
kontakt og relationsarbejde med unge. Hvor tema 1 seerligt belyste platformenes hybride
karakter samt deres kommunikative og organisatoriske logikker, undersgges det her, hvordan
disse forhold kan fa betydning for relationen mellem POP og brugerne. Analysen fokuserer
saledes ikke alene pa, hvordan POP er til stede pa digitale platforme, men pa hvordan digital
tilstedeveerelse potentielt omformer betingelserne for kontakt, naerveer og relationel adgang
til socialt arbejde. Pa tveers af observationerne og interviewet peger empirien pa, at relationer
i digitale kontekster etableres anderledes end i traditionelle institutionelle mgder mellem
unge og sociale myndigheder. Her synes kontakten i hgjere grad at opsta gennem falles
aktiviteter, gentagne interaktioner, genkendelighed, humor og vedvarende tilstedevzaerelse i
unges digitale hverdagsliv. Temaet undersgger derfor bade de muligheder, der ligger i den
digitale kontaktform, og de greenser og dilemmaer, der kan opstd, nar relationelt

myndighedsarbejde udfolder sig i online faellesskaber.

2.1 Lavteaerskel kontakt og tilgaengelighed

Et centralt tema i empirien er, hvordan POP arbejder med at skabe kontaktformer, der
opleves mere tilgaengelige og mindre formaliserede end traditionelle mgder mellem unge og
myndigheder. Pa tvaers af observationerne fremstar kontakten mellem POP og brugerne som
praeget af spontanitet og relativt lave barrierer for deltagelse. Det szrlige ved denne
kontaktform synes samtidig at vaere, at relationen ikke etableres gennem én afgraenset
samtale, men gennem Igbende og gentagne mikro-interaktioner over tid. Med Cottam (2018)
kan dette forstas som en bevaegelse vaek fra en ydelses- og sagsorienteret logik og hen imod
en mere relationel praksis, hvor kontakt ikke ngdvendigvis etableres omkring et defineret

problem, men gennem Igbende tilstedevaerelse i unges liv.

| interviewet beskriver informanten, hvordan tilgeengelighed kan betragtes som en vaesentlig
del af POPs forebyggende arbejde. Informanten understreger blandt andet, at unge
henvender sig tidligere i et forlgb, fordi kontakten foregar i digitale og anonyme rum, som

allerede udggr en central del af deres hverdagsliv. Dette kommer til udtryk i fglgende: “[...]
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Hvis borgerne har nem adgang til politiet, er de ogsa meget mere tilbgjelige til at fortzlle os,
hvad der sker, vaesentligt tidligere i sagerne end ellers [...]” (Bilag 4, linje 237-240). Dette
peger pa, at POPs praksis synes at forskyde forebyggende arbejde fra reaktiv indgriben til en
mere vedvarende social synlighed og relationel tilstedevaerelse (Cottam, 2018). Ud fra dette
perspektiv bliver relationen ikke alene et middel til intervention, men en integreret del af
selve den forebyggende praksis. Det digitale format synes derfor at reducere nogle af de
barrierer og institutionelle forventninger, der traditionelt praeger mgdet mellem unge og
myndigheder i mere formaliserede sammenhange. Med Meyrowitz (1985) kan dette forstas
som en forskydning af den professionelle situation, idet kontakten ikke leengere foregar i et
tydeligt institutionelt rum, men i et hybridt “mellemrum”, hvor socialt samveer, radgivning og
myndighedskommunikation flyder sammen i en relationel kontekst. Kontakten organiseres
samtidig omkring lgbende tilgeengelighed og gentagen interaktion, hvilket kan relateres til
Rosas (2014) accelerationsperspektiv, hvor sociale relationer i stigende grad formes gennem

kontinuerlig responsivitet og tilgaengelighed.

Samtidig opstar mange af interaktionerne uden, at der ngdvendigvis er et konkret
forebyggende eller radgivende formal til stede. Store dele af samvaeret synes i stedet at vaere
organiseret omkring det at “hange ud” sammen. Szerligt synes gaming-elementet at spille en
central rolle i etableringen af denne kontaktform. Observationerne viser, hvordan POP
inviterer brugere med ind i Fortnite-spil via Discord. Her opstar kontakt gennem deltagelse,
samarbejde og felles interessefelter frem for gennem formelle samtalesituationer.
Gamingaktiviteten synes samtidig at bidrage til en midlertidig nedtoning af de traditionelle
asymmetrier mellem myndighed og brugere, idet de deltager i samme aktivitet pa relativt
feelles preemisser. Dette kan potentielt skabe en mere ligeveerdig og deltagelsesbaseret
kontaktform, hvor politiets autoritet i hgjere grad udgves gennem social deltagelse og
relationel tilstedevaerelse frem for distance og formel magt. Magtudgvelsen synes dermed i
hgjere grad at foregd gennem moderation og Igbende deltagelse frem for gennem tydelig
institutionel distance. Samtidig sendrer det ikke, at POP fortsat repraesenterer politiet som
myndighed. Der opstar saledes en mere flad og uformel form for autoritet, hvor kontrol og
forebyggelse integreres i sociale interaktioner og fallesskaber, snarere end i formelle

myndighedssituationer.
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Det tolkes samtidig, at gaming ikke alene fungerer som et redskab til at skabe kontakt, men
som et socialt “hanging-out”-rum, hvor relationen udvikles gennem det at vaere sammen over
tid. Samveeret synes dermed ikke alene organiseret omkring informationsudveksling eller
radgivning, men omkring oplevelser af falles deltagelse og social forbindelse. Med
udgangspunkt i Rosas begreb om resonans, kan dette eksemplificere, hvordan digitale
relationer kan opleves som meningsfulde og gensidigt engagerende frem for rent
instrumentelle. Twitch-streamen far pa den made karakter af et digitalt klubhus eller
vaerested, hvor relationsarbejdet ikke ngdvendigvis initieres gennem problemer, men
gennem deltagelse i et feelles socialt rum. Dette udfordrer traditionelle forstaelser af
socialtfagligt relationsarbejde, hvor relationen ofte etableres som forudsaetning for

indsatsen.

| eksisterende forskning om unges trivsel og digitale medier, fremhaeves det, hvordan nogle
unge seerligt anvender sociale medier som lavtaerskel kontaktform — ikke kun i relation til
fagprofessionelle, men ligeledes i relation til andre unge (Cheng et al., 2025). | den
sammenhang peger observationerne pa, at POPs digitale praksis ikke alene skaber kontakt
mellem unge og myndigheder, men ogsa understgtter sociale faellesskaber mellem brugerne.
Gennem de planlagte streams, chatinteraktioner og falles gamingaktiviteter opstar der
sociale rum, hvor brugerne Igbende interagerer med hinanden. Dette synes saerligt relevant i
relation til unge, som kan opleve fysiske sociale fallesskaber som vanskelige eller
utilgeengelige. Med inspiration fra Cottam (2018) kan dette forstas som en relationel praksis,
hvor POP fremtraeder som facilitatorer for deltagelse i sociale fellesskaber. Den relationelle
praksis retter sig dermed ikke alene mod den enkelte bruger, men ogsa mod at understgtte

deltagelse og sociale forbindelser mellem brugerne.

2.2 Genkendelighed, autenticitet og kontinuitet

Pa tveers af empirien fremstar genkendelighed, kontinuitet og autenticitet som centrale
elementer i etableringen og vedligeholdelsen af relationer i POPs digitale praksis. Hvor
kontakt i traditionelle og institutionelle sammenhange ofte etableres gennem planlagte
megder og formelle samtaler, peger empirien pa, at relationer i digitale rum i hgjere grad
udvikles gennem oplevelser af personlig genkendelighed og vedvarende social

tilstedeveerelse. | den forbindelse viser observationerne fra Twitch, hvordan flere brugere
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vender tilbage pa tveers af streams og interagerer med POP pa mader, der indikerer en form
for kontinuitet og gensidig genkendelse. Eksempelvis kommer dette til udtryk gennem interne
referencer, tilbagevendende jokes og brugernes kendskab til de bestemte betjente, interesser
og tidligere samtaler (Bilag 1; Bilag 2). Hertil fremstar relationen mellem POP og brugerne ikke
som anonyme eller sporadiske, men som en form for Igbende social kontakt, hvor brugere og
betjente genkender hinanden over tid. Dette fremgar blandt andet i observation 1, hvor POP-
betjentene besvarer spgrgsmal fra en bruger, som fortzeller, at det altid har veeret hendes
“pigedrgm” at komme ind i politiet. Her genkender den mandlige POP-betjent brugerens navn
fra en tidligere stream og refererer til, at hun tidligere har fortalt, at hun var ved at sgge ind

pa politiuddannelsen (Bilag 1, kl. 17.49).

Relationerne udvikles sdledes gennem tilbagevendende interaktioner, hvor bade brugere og
POP gradvist opbygger et gensidigt socialt kendskab, som raekker ud over den enkelte stream.
Dette kommer ligeledes til udtryk i observation 1, hvor en POP-betjent omtaler en specifik

III

bruger som en kendt “troll”, mens en anden bruger naavnes som en person, som POP haber
at mgde til det kommende Gamebox-event (Bilag 1, kl. 17.54); Bilag 1, kl. 18.15). Dette tolkes
som, at relationerne pa platformen ikke fremstar som hverken tilfeeldige eller enkeltstaende,
hvilket kan kobles til Cottams (2018) pointe om, at relationer ikke skabes gennem

enkeltstaende indsatser, men gennem kontinuitet, gensidig anerkendelse og kontakt over tid.

Empirien viser, at autenticitet synes at have en sarlig betydning for brugernes engagement
og relation til POP. Observationerne viser, hvordan personlige fortzllinger og uformel
deltagelse gennemgaende praeger interaktionen mellem betjentene og brugerne. Dette bliver
tydeligt, nar en mandlig POP-betjent fortzller, at han selv dumpede den skriftlige
optagelsesprgve fgrste gang, hvorefter den kvindelige betjent responderede med: “Det er jo
legit nok” (Bilag 1, kl. 18.15). Ved at dele og anerkende personlige erfaringer og usikkerheder,
fremstilles POP ikke alene som myndighedspersoner, men ogsa som mennesker med
erfaringer, som brugerne potentielt kan spejle sig i. Det relationelle arbejde synes dermed at
bero pa mere end faglig autoritet, herunder ogsa pa brugernes oplevelse af personlig
troveerdighed og genkendelighed. Hertil tolkes betjentenes villighed til at dele personlige
refleksioner at bidrage til en mere menneskelig og tilgaengelig fremtoning, hvor relationen til

brugerne bevaeger sig vaek fra en traditionel distanceret myndighedsrolle. Med udgangspunkt
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i Meyrowitz (1985) kan ovenstaende eksempel forstas som en forskydning mellem frontstage
og backstage, fordi POP bade fremstar som myndighedspersoner, men ogsa som personer

med egne erfaringer og usikkerheder.

Observationerne peger samtidig pa, at relationerne ikke blot har betydning for brugerne, men
ogsa synes emotionelt betydningsfulde for POP selv. Dette bliver tydeligt, nar en betjent
beskriver det som “enormt anerkendende” at opleve brugeres taknemmelighed over for
politiarbejdet (Bilag 1, kl. 18.14). Relationerne fremstar dermed ikke udelukkende som
strategiske kontaktformer, men ogsa som relationer praeget af gensidig anerkendelse og
social betydning. Denne pointe nuancerer forstaelsen af POPs digitale praksis, fordi
relationerne ikke kun analyseres som noget, POP skaber for brugerne, men ogsa som noget,

der pavirker de professionelles egen oplevelse af mening og legitimitet i arbejdet.

Observationerne tydeligg@r ydermere, at relationen mellem brugerne og POP i nogle tilfeelde
antager karakter af det, der kan betegnes som en form for “fanstatus". Flere brugere reagerer
eksempelvis begejstret pa bestemte betjentes tilstedevaerelse, efterspgrger specifikke
betjente eller refererer til tidligere streams og interne jokes. | forleengelse af dette beskriver
informanten: “[...] Altsa der er en keempe stor tilslutning til, og der er mange, der kommer
hen og genkender os, og siger, jamen, jeg er pa Twitch, og de vil gerne have bade billeder og
autografer og ting og sager [...]” (Bilag 4, linje 407-409). Dette kan forstas i relation til den
influencer- og streamerkultur, som praeger platformen, hvor relationel synlighed,
personlighed og publikumsengagement bliver centrale for, hvordan autoritet og naerhed
etableres pa platformen. Empirien indikerer, at myndighedsrollen i digitale kontekster i hgjere
grad kan blive knyttet til synlighed, personlighed og relationel genkendelighed. Dette peger
frem mod naeste afsnit, hvor denne form for naerhed analyseres som para-social og som en

potentiel graeenseudfordring i POPs myndighedsrolle.

2.3 Graenser mellem myndighed og fallesskab

Pa tvaers af empirien fremstar POPs digitale praksis som kendetegnet ved en Igbende balance
mellem at indga i feellesskabet og samtidig opretholde en professionel myndighedsrolle. Hvor
tidligere afsnit har vist, hvordan relationer etableres gennem gaming, humor og kontinuerlig

tilstedeveerelse, retter dette afsnit fokus mod de spaendinger og graenseforhandlinger, der
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opstar, nar myndighedsarbejde udfolder sig i digitale feellesskaber praeget af uformel social
interaktion. Saledes tyder empirien p3, at relationelt digitalt arbejde ikke alene handler om at
skabe nzaervaer, men ogsa om kontinuerligt at regulere, hvor teet relationen mellem POP og

brugerne kan og bgr blive.

Twitch-observationerne viser, hvordan POP aktivt indtager rollen som moderatorer og
myndighedspersoner, nar samtaler bevaeger sig i retning af en kraenkende adfzerd,
voldsrelaterede spgrgsmal og konkrete sager. Dette tydeligggres blandt andet i observation
2, hvor et spgrgsmal om, hvad der sker, hvis “en 14-arig stikker en 15-arig ned”, mgdes med
en afvisende respons fra POP, som understreger, at de ikke gnsker den slags spgrgsmal i
chatten (Bilag 2, kl. 17.44). | andre situationer besvarer POP spgrgsmal om lovgivning og straf
relativt konkret og informerende (Bilag 1, kl. 18.18). Dette indikerer, at professionelle graenser
i det digitale relationsarbejde ikke fremstar som faste eller entydige, men Igbende forhandles
ud fra kontekst, situation og tone. Graensesatning synes dermed at veere en integreret del af
den relationelle praksis frem for noget, der ligger uden for relationen. Set i lyset af Cottams
(2018) perspektiv peger empirien her pa, at relationelt arbejde ikke er det samme som
grenselgs naerhed. Tvaertimod bliver greensesaetning en forudsaetning for, at det digitale
feellesskab kan opleves som trygt og tillidsfuldt. Det interessante synes dermed ikke kun at
vaere, at POP modererer feellesskabet, men at moderation bliver en central del af selve
relationsarbejdet. Professionalitet synes i denne sammenhang ikke primaert at bero pa
distance og formel autoritet, men pa evnen til at udgve myndighed gennem deltagelse,

tilgeengelighed og Igbende rolleforhandling i platformens fzellesskab (Meyrowitz, 1985).

Det tolkes endvidere, at den relationelle naerhed, som etableres gennem gaming, humor og
social tilstedeveaerelse, i nogle tilfelde antager karakter af para-sociale relationer, hvor
brugerne potentielt oplever en form for social nzerhed til POP, uden at relationen
ngdvendigvis er gensidig eller privat (Meyrowitz, 1985). Dette kommer til udtryk i
observationerne, hvor brugerne reagerer pa bestemte betjentes tilstedeveerelse,
kommenterer pa deres fraveer og refererer til tidligere streams og interne jokes (Bilag 1, kI.
17.31; Bilag 2, kl. 20.04). Hertil observeres det, hvordan brugerne ikke alene forholder sig til
POP som politi, men ogsa til betjentenes personligheder og sociale rolle i streamen. Dette ses

eksempelvis, nar brugerne kommenterer pa betjentenes adfeerd, gaming-evner og interne

57



referencer i chatten — eksempelvis i forbindelse med det tilbagevendende “6-7” meme under
streamen (Bilag 1, kl. 18.29). Relationerne synes dermed i nogle tilfeelde at bevaege sig ud over
klassisk myndighedskontakt og antage karakter af en streamer- eller influencerlignende
relation, hvor kontinuerlig synlighed og personlig fremtoning er med til at skabe en oplevelse
af naerhed og fortrolighed. Nar POP indgar i denne platformskultur, bliver deres professionelle
praksis potentielt pavirket af de sociale forventninger, som normalt knytter sig til streamere

og content creators.

Denne pointe understgttes af interviewet med informanten, hvor det beskrives, hvordan
brugere mgder POP fysisk til events sdsom Gamebox og gnsker billeder og autografer fra
betjentene (Bilag 4, linje 407-409). Dette peger pa, at POP i nogle situationer orienteres imod
digitale mediepersonligheder snarere end som traditionelle myndighedsaktgrer. Endvidere
peger empirien pa, at denne form for para-social naerhed kan fungere som en adgang til
deltagelse og relationel tillid i POPs forebyggende arbejde. Nar brugerne oplever
genkendelighed, fortrolighed og relationel nezerhed, synes teaersklen for deltagelse at
reduceres. De para-sociale relationer kan dermed forstdas som en adgang til relationel tillid i
digitale feellesskaber, men samtidig udfordre graenserne mellem professionel myndighed,
venskabelig interaktion og underholdning. Dette peger pa et centralt dilemma, idet
platformenes logikker samtidig belgnner personlig synlighed og relationel naerhed.|
forleengelse heraf beskriver informanten, hvordan provokationer, trolling og
grenseoverskridende kommentarer betragtes som en naturlig del af digital tilstedevaerelse,
hvor ofte anonyme brugere i hgjere grad kan henvende sig i en ubehersket tone (Bilag 4, linje
566-568). Dette tolkes som, at relationelt arbejde i digitale faellesskaber samtidig indebaerer
et kontinuerligt moderations-og graensearbejde, hvor fellesskabet aktivt reguleres for at

opretholde bestemte sociale normer og rammer for deltagelse.

Samlet peger empirien p3d, at POPs digitale praksis er karakteriseret ved en kontinuerlig
balance mellem naervaer og autoritet, fellesskab og myndighed. Relationerne i digitale rum
fremstar dermed som hybride former, hvor sociale, professionelle og mediale logikker

lgbende flettes sammen og forhandles.

58



3. Digitale vilkar i unges hverdagsliv

Hvor de foregdende analyseafsnit primaert har fokuseret pa POPs digitale praksis og
kontaktformer, retter denne del af analysen fokus mod de bredere digitale vilkar, som bade
unge og digitale indsatser er indlejret i. Med afsaet i empirien undersgges det, hvordan unges
hverdagsliv i stigende grad formes gennem digitale medier og online faxllesskaber, samt
hvordan dette skaber nye betingelser for social deltagelse, kontakt og trivsel. Analysen
belyser samtidig nogle af de ambivalenser og spaendinger, der knytter sig til digitale
faellesskaber, konstant tilstedevaerelse og onlinekultur. Med inspiration fra seerligt Rosa og
Bauman undersgges det, hvordan digitale relationer og fellesskaber bade kan skabe nye
muligheder for fleksibel deltagelse, og samtidig veere praeget af accelererede og mere

omskiftelige sociale vilkar.

3.1 Sociale medier og konstant tilstedeveerelse

Et centralt tema, der fremtraeder pa tveers af specialets empiri, er hvordan unges digitale
hverdagsliv er praeget af konstant tilstedevaerelse, hurtige informationsstrgemme og Igbende
digital interaktion. Digitale medier fremstar i denne sammenhang som en form for social
infrastruktur omkring unges hverdagsliv, hvori kontakt, underholdning og deltagelse Igbende
vedligeholdes. Informanten beskriver blandt andet hvordan bgrn og unge: “lever en stor del
af deres tid og liv online” (Bilag 4, linje 767-768). Dette peger pa, at sociale medier kan forstas
som sociale miljger, hvor unge orienterer sig mod hinanden og er til stede leengere tid ad

gangen.

Ifglge Rosa (2014) er det senmoderne samfund preeget af accelerationslogikker, hvor
teknologisk udvikling intensiverer tempoet i kommunikation, sociale relationer og
hverdagsliv. Digitale medier muliggger konstant adgang til information, kontakt og
underholdning og skaber samtidig forventninger om Igbende tilstedevaerelse og
responsivitet. Dette kan mere specifikt relateres til Rosas (2014) forstaelse af teknologisk
acceleration, hvor digitale teknologier muligggr kontinuerlig kontakt, informationsudveksling
og social interaktion pa tveers af tid og rum. De digitale platforme reducerer dermed bade
tidslige og sociale afstande, samtidig med at de gger forventningerne til Igbende

tilgeengelighed og responsivitet. Dette kommer til udtryk i Twitch-observationerne, hvor
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interaktionerne er praeget af hgjt tempo, hurtige emneskift og kontinuerlig respons mellem
brugere og POP (Bilag 1; Bilag 2). De mange samtidige interaktioner og kontinuerlige skift
mellem emner og sociale situationer kan samtidig relateres til acceleration af livstempoet,
hvor sociale aktiviteter og relationer i stigende grad organiseres omkring vedvarende

aktivitet, tilgeengelighed og hurtig responsivitet.

| forleengelse heraf opstar der i Twitch-stream 1 en interessant dialog mellem POP- betjentene
om sociale mediers betydning for unges koncentrationsevne og opmaerksomhed. Hertil
fortzeller den ene betjent om, hvordan han selv oplever sit “attention-span® som darligt, fordi
han ofte bliver fanget i “doomscrolling” (Bilag 1, kl. 19.14). Det interessante i denne
sammenhang er ikke alene refleksionernes indhold, men at betjenten anvender egne
erfaringer til at beskrive nogle af de strukturer, som afspejler sig i unges digitale hverdagsliv.
Pa den made positionerer betjenten sig ikke som en ekstern autoritet, der star udenfor de
problematikker, som fremtraeder i dialogen, men som en aktgr, der befinder sig indenfor de
samme digitale vilkdr som brugerne. Dette understgtter en forstdelse af
accelerationsmgnstre som bredere samfundsvilkar, hvor ogsa professionelle aktgrer pavirkes
af de samme digitale opmaerksomhedslogikker som de unge, de arbejder med. Ydermere kan
dette tema i dialogen forstas i relation til Rosas (2014) fremmedggrelsesbegreb. Feenomener
som “doomscrolling” kan i denne sammenhang forstas som et udtryk for en digital
orientering praeget af kontinuerlig eksponering og manglende fordybelse. Dette kan ud fra
Rosas perspektiv tolkes som et eksempel pa fremmedggrelse og manglende resonans, idet
relationen til den digitale omverden praeges af kontinuerlig stimulering frem for resonans og

fordybelse (Rosa, 2018).

Trods Rosas kritiske perspektiv pa fremmedggrelse, peger empirien pa en mere nuanceret
forstaelse af digitale vaner, hvor fremmedggrelse samtidig synes at rumme en funktionel eller
meningsskabende dimension. | interviewet beskriver informanten, hvordan digitale medier:
“[...] gor at de ikke behgver at forholde sig til hele det fysiske og alt kropssproget og alle de
her sociale regler, der er omkring det.” (Bilag 4, linje 768-771). Digitale medier anses dermed
ikke udelukkende som belastende, men ogsa som rum hvor nogle unge kan opleve en mere

overskuelig form for social deltagelse, som ikke ngdvendigvis opleves i fysiske
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sammenhange. Unges digitale hverdagsliv kan derfor forstds som et eksempel pa, at konstant

tilstedevaerelse kan sameksistere med en form for frirum.

Samtidig peger empirien pa, at digitale rum ogsa er forbundet med strukturelle krav om
synlighed og deltagelse. Informanten beskriver: “[...] vi ved at sociale medier er skidt for bgrn
og unge, fordi det laegger en helt masse stress ned over dem, og de bliver pavirket til at skulle
veere pa, og der er praestationspres for at man performer og man bliver set, og de forskellige
ting her.” (Bilag 4, linje 691-695). Dermed fremstar unges digitale hverdagsliv som praeget af
et komplekst samspil mellem naervaer og belastning. Her kan digitale medier betragtes som
bade sociale frirum, og samtidig medvirke til at reproducere accelerations- og
praestationslogikker (Juul et al., 2025). | denne kontekst synes der at fremtraede en central
ambivalens i POPs digitale praksis. Pa den ene side forstds sociale medier som potentielt
belastende for unge, men samtidig begrundes POPs indsats med, at disse platforme allerede
udggr en uundgaelig og essentiel del af unges hverdagsliv. | forlaengelse heraf beskriver
informanten, hvordan POP betragter dette som et vilkar og derfor sgger at veere til stede
indenfor disse rammer (Bilag 4, linje 703-713). | denne sammenhaeng kan POPs praksis forstas
som et eksempel pad en indsats, der sgger at skabe kontakt og moderation indenfor de samme
platformsstrukturer som problematiseres. Denne ambivalens afspejler sig ligeledes i
forskningsfeltet, hvor Haidt (2024) fremhaever sociale medier som forbundet med
opmarksomhedsfragmentering og vedvarende eksponering, mens Cheng et al. (2025) peger

pa, at digitale praksisser ma forstas i samspil med bredere sociale og kulturelle forhold.

Pa baggrund af ovenstdende kan det argumenteres, at unges liv udfolder sig indenfor
samfundsmaessige vilkar, hvor relationer, underholdning og deltagelse, organiseres omkring
digital tilstedevaerelse. Empirien peger dermed pa en central spanding i POPs digitale praksis.
Pa den ene side s@ger indsatsen at imgdekomme unge inden for deres eksisterende digitale
hverdagsliv, og omvendt bliver praksissen samtidig indlejret i de samme accelerations- og

opmaerksomhedslogikker, som problematiseres i relation til unges trivsel.
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3.2 Digitale feellesskaber og online relationer

Som beskrevet ovenfor peger empirien pa, at unges hverdagsliv i stigende grad udfolder sig
gennem digitale medier, hvor sociale platforme udggr centrale rammer for kontakt,
deltagelse og interaktion. Dette har samtidig betydning for, hvordan sociale feellesskaber
etableres, vedligeholdes og opleves. Pa tvaers af specialets empiri fremstar digitale
feellesskaber ikke udelukkende som kommunikationsrum, men som sociale praksisrum, hvor
unge skaber relationer, orienterer sig socialt og oplever former for tilhgrsforhold. | Twitch-
stream 1 fremhaever bade brugere og POP eksempelvis de muligheder, som gamingmiljger og
sociale medier kan give for at etablere relationer og fellesskaber pa tvaers af geografiske
afstande og sociale kontekster. Dette kommer til udtryk i streamen ved at bade brugerne og
en af POP-betjente selv, deler at have mgdt nogle af deres taetteste relationer gennem online
gaming-miljger (Bilag 1, kl 19.15; Bilag 1, kl 19.21; Bilag 1, kl 19.25). De digitale relationer
fremstilles dermed ikke som sekundzre til fysiske relationer, men som betydningsfulde

sociale forbindelser i sig selv.

Empirien peger saledes pa, at digitale fellesskaber i stigende grad fungerer som legitime
sociale arenaer for venskaber, deltagelse og social orientering blandt unge. Observationerne
peger samtidig pa, at digitale faellesskaber ikke ngdvendigvis er afgraensede til online
interaktion. Dette kommer blandt andet til udtryk gennem referencer til Gamebox, hvor
brugere og POP omtaler forventninger om at mgdes fysisk til gamingeventet (Bilag 1 kl 18.03;
Bilag 2, kl 17.42). Digitale relationer synes dermed at bevaege sig pa tvaers af online og offline
sammenhange. Med Meyrowitz (1985) kan dette forstas som et udtryk for, at digitale medier
i stigende grad oplgser tidligere skel mellem sociale arenaer. Sociale relationer bliver dermed
ikke entydigt knyttet til enten digitale eller fysiske rum, men udvikles pa tveers af forskellige
sociale kontekster. POPs praksis bliver i denne sammenhaeng ligeledes indlejret i

faellesskaber, der bevaeger sig mellem online og offline sociale rum.

Endvidere beskriver informanten, hvordan faellesskaber i digitale rum, for nogle unge, kan
opleves som lettere tilgaengelige og mindre belastende end i fysiske sociale sammenhange
(Bilag 4, linje 767-769). Informanten fortxller fglgende: “Og iseer dem der er meget

introverte, eller folk der maske har angst og social angst, hvor de ikke kan holde ud at veere
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mellem mange mennesker og sadan nogle ting. S3 der er selvfglgelig en stor del af de
mennesker som lever meget af deres liv online [...]“ (Bilag 4, linje 777-780). Empirien peger
her pa, at digitale faellesskaber for nogle unge kan fungere som mere handterbare former for
social deltagelse, hvor interaktion kan forega med stgrre mulighed for distance, fleksibilitet
og kontrol over deltagelsen. Digitale relationer fremstar i denne sammenhaeng ikke alene som
fleksible, men ogsa som potentielt betydningsfulde sociale rum for unge, som oplever

traditionelle sociale faellesskaber som vanskeligt tilgeengelige.

Denne fleksibilitet kan relateres til Baumans (2000) forstaelse af det senmoderne samfund,
som preeget af flydende modernitet, hvor relationer i mindre grad er bundet til stabile og
varige feellesskaber. Digitale feellesskaber muligggr deltagelse uden ngdvendigvis at vaere
forankret i faste institutioner, geografiske steder eller stabile sociale strukturer. Relationer
kan etableres hurtigt og pa tveers af sociale kontekster, hvilket kan skabe nye muligheder for
deltagelse og tilhgrsforhold. Samtidig synes relationerne i hgjere grad at vaere afhaengige af
kontinuerlig deltagelse og vedvarende aktivitet for at kunne opretholdes. Fallesskaberne
fremstar dermed mindre bundet til stabile institutionelle eller fysiske rammer og mere
organiseret omkring Igbende digital tilstedeveerelse (Bilag 1; Bilag 2). Med Bauman (2000) kan
dette forstas som et udtryk for flydende faellesskaber, hvor sociale forbindelser i hgjere grad
ma opretholdes gennem Igbende deltagelse og kontinuerlig tilstedeveaerelse frem for gennem
stabile sociale strukturer. Dette kan samtidig indebare, at sociale relationer i hgjere grad
bliver skrgbelige, situationsbundne og mindre forpligtende, idet deltagelse i feellesskabet

lettere kan afbrydes eller forskydes mellem forskellige digitale sammenhange.

Denne relationelle dynamik kommer blandt andet udtryk i observationerne fra Twitch, hvor
interaktionen er praeget af anonymitet, hurtige skift mellem brugere, omskiftelige
samtaleemner og Igbende forhandling af sociale relationer og positioner (Bilag 1; Bilag 2).
Brugere beveaeger sig ind og ud af faellesskabet, samtaler skifter hurtigt karakter, og relationer
etableres gennem korte og situationsbestemte interaktioner. | observation 1 opstar der
eksempelvis en dialog om, hvordan det i digitale rum kan vaere vanskeligt at vide, hvem man
reelt er i kontakt med, hvilket beskrives som en seerlig risiko i relation til bgrn og unge (Bilag
1 kl. 19.29). Dette peger p3, at digitale feellesskaber bade kan rumme naerhed og usikkerhed

pa samme tid. Relationerne fremstar dermed ikke ngdvendigvis mindre betydningsfulde, men
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de synes organiseret omkring andre former for stabilitet og tilknytning end traditionelle

feellesskaber.

Nar de sociale feellesskaber, som POP sgger at imgdekomme, i stigende grad bliver
omskiftelige og bevaeger sig pa tvaers af digitale kontekster, far dette samtidig betydning for
de former for social orientering og pavirkning, som unge mgder online. Informanten beskriver
blandt andet, hvordan unge i dag befinder sig i “digitale feellesskaber”, hvor de hurtigt kan
ledes videre til digitale miljper med uhensigtsmaessige dynamikker og potentielle
radikaliseringsprocesser (Bilag 4, linje 128-129; Bilag 4, linje 683-693). Med udgangspunkt i
Bauman (2000) kan dette forstas som et udtryk for, at sociale feellesskaber i hgjere grad
organiseres omkring flydende og omskiftelige tilknytninger frem for stabile sociale strukturer.
Sociale orienteringspunkter fremstar dermed mindre faste, idet unge kontinuerligt navigerer
mellem forskellige digitale faellesskaber og pavirkningsmiljger. Hertil forklarer informanten,
hvordan POP sgger at understgtte sunde dynamikker inden for eksisterende digitale
feellesskaber, hvilket kan forstas som et forsgg pa at skabe stabilitet inden for disse flydende

digitale fellesskaber (Bilag 4, linje 708-713).

Pa baggrund af ovenstaende kan det argumenteres, at digitale fllesskaber kan muligggre
fleksibel deltagelse og nye former for social kontakt, samtidig med at relationerne organiseres
omkring mere omskiftelige og kontinuerligt vedligeholdte forbindelser. Unges digitale
feellesskaber fremstar sdledes praeget af bade accelererede og flydende relationelle vilkar
(Rosa 2014; Bauman 2000). Empirien tyder pa, at disse fallesskaber er praeget af en
grundlaeggende ambivalens. Denne ambivalens skaber et centralt vilkar for digitale indsatser
som POP, idet praksis ma forsgge at understgtte kontinuitet, deltagelse og relationel tillid
inden for sociale fellesskaber praeget af fleksibilitet, midlertidighed og Igbende forandring —

som rummer bade muligheder og risici for unge.

3.3 Kgn, idealer og onlinekultur

Pa tveers af empirien fremstar digitale medier som kulturelle praksisrum, hvor normer, idealer
og forstaelser af eksempelvis kgn, status og identitet Igbende cirkulerer og forhandles. Som
beskrevet tidligere i analysen, udfolder unges hverdagsliv sig i kontekster praeget af

eksponering, tilgengelighed og Igbende interaktion. Dette har samtidig betydning for de
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kulturelle idealer og forstaelser, som unge mgder og orienterer sig imod i digitale
sammenhange. Dette afsnit bygger videre pa specialets samfundskritiske tilgang, men tager
i hgjere grad afsaet i centrale, gennemgdende temaer i empirien, med henblik pa at belyse
hvordan nyere, sociale strukturer — som ikke ngdvendigvis kan sattes i direkte relation til
specialets teoretiske ramme — kommer til udtryk i de observerede digitale fellesskaber og i

POPs forstaelse af onlinekultur blandt unge.

| interviewet beskriver informanten blandt andet, hvordan sociale medier er medvirkende til
at skabe pres, usikkerhed og idealiserede forestillinger om eksempelvis kgn og identitet (Bilag
4, linje 692-702). | den forbindelse retter informanten fokus mod udsatte bgrn og unge, og

hvordan disse kan vaere szerligt eksponerede over for negative virkninger i onlinemiljger:

[...] dem der har det allersvaerest, og er darligst, det er dem, der bruger
allermest tid i grupper, hvor de kan blive naet af personer, der ikke har deres
bedste i sinde, og derfor er der en kulminativ risiko for at de her bgrn og unge,

de ender et rigtig darligt sted (Bilag 4, linje 683-687).

Ud fra udsagnet tyder det p3, at sociale medier kan fa en seaerlig betydning for unge, som
allerede befinder sig i udsatte eller sarbare positioner. Disse unge fremstar szerligt sarbare
over for eksponering, som potentielt kan forsteerke eksisterende usikkerheder og mistrivsel.
Dette understgtter forskningsperspektiver, der fremhaever at sociale medier ikke
ngdvendigvis kan forstds som en isoleret arsag til mistrivsel, men ma forstas som en del af et
komplekst samspil mellem digitale praksisser, sociale relationer og eksisterende sarbarheder
(Juul et al., 2025; Cheng et al., 2025). Samtidig peger empirien pa, at digitale platforme kan
betragtes som online miljger, hvor bestemte normer, idealer og fellesskaber, far szerlig
betydning for unge som i forvejen sgger tilhgrsforhold, orientering og anerkendelse online

(Bilag 4, linje 671-677).

| forlaengelse heraf beskriver Informanten, hvordan sociale medier er med til at synligg@re og
normalisere ekstreme idealer og forestillinger: “Problemet er, at vi jo ogsa normaliserer en tit
og ofte ekstrem kultur, fordi (...) vi bliver praesenteret for det hele tiden os sa tror man, at det

nok bare er sadan tingene er.” (Bilag 4, linje 726-729). Ud fra denne forstaelse kan sociale
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medier betragtes som sociale miljger, hvor bestemte normer, vaerdier og idealer Igbende
synliggdres og gentages. Informanten beskriver i denne sammenhang ogsa, at der ses en
problematik blandt unge drenge, som blandt andet knytter sig til usikkerhed omkring
maskulinitet og identitet. | digitale miljger kommer dette blandt andet til udtryk gennem
kropsidealer, “grind-kultur” og treening. Dette kan med afseet i informantens perspektiv
forstas som et udtryk for forvirring over egen identitet i henhold til det indhold, som unge
lgbende eksponeres for (Bilag 4, linje 695-704). Idealerne fremstar dermed ikke alene som
individuelle praeferencer, men som kulturelle orienteringspunkter, der Ipbende reproduceres
gennem platformenes sociale og algoritmiske logikker. Dette peger samtidig pa, at algoritmer
ikke alene distribuerer indhold, men ogsa kan medvirke til at forstaerke bestemte synspunkter

gennem gentagen eksponering.

Denne problematik bliver szerligt tydelig i stream 1, hvor der opstar en leengere dialog om
‘looksmaxxing’, som derfra bliver et tilbagevendende tema i chatten (Bilag 1, fra kl 19.19) |
dialogen reflekterer bade brugerne og POP over sociale mediers betydning for usikkerhed
omkring udseende og maskulinitet. Et seerligt interessant element i dialogen er, at den
mandlige POP-betjent beskriver, hvordan han selv oplever at blive eksponeret for, og pavirket
af denne type indhold gennem sociale medier og algoritmer (Bilag 1, kl 19.19-19.20). Hertil
forteeller POP-betjenten, hvordan han oplever tendensen som “toxic” og at det ud fra hans
egen oplevelse, eksempelvis har pdvirket ham til at vaere blevet usikker pa sit kaebeparti.
Betjenten forklarer hvordan han anvender ‘looksmaxxing’ teknikker — herunder muskulaere
teknikker (mewing) — til at minimere denne usikkerhed pa billeder (Bilag 1, kl 19.19-19.20).
Det fremtraeder relativt tydeligt i dialogens sprogbrug, at en stor del af streamens brugere,
orienterer sig inden for de samme kulturelle og digitale referencerammer, idet der blandt
brugerne drgftes forskellige underkategorier inden for ‘looksmaxxing’ (Bilag 1, fra kl 19.19).
Det interessante i dialogen er ikke alene indholdet af samtalen, men den made hvorpa
begreber som ‘looksmaxxing’ og ‘mewing’ fremstar som etablerede og genkendelige
referencer i feellesskabet. Idealernes betydning opstar dermed ikke ngdvendigvis gennem
direkte pavirkning, men gennem Igbende cirkulation, repetition og deltagelse i
platformskulturen. Dette tyder p3, at bestemte maskulinitetsidealer gradvist kan opna en

karakter af normaliserede orienteringspunkter i unges digitale hverdagsliv.
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Empirien peger samtidig pa, at digitale idealer og onlinekulturer Ipbende aendrer karakter og
cirkulerer i nye former pa tveers af platforme og fellesskaber. Eksisterende forskning om
eksempelvis selvbillede og sociale medier fokuserer i hgjere grad pa unge piger og
kropsidealer, samt de problematikker dette har for unge pigers trivsel (Haidt, 2024). Dog
peger empirien p3, at lignende dynamikker i stigende grad ses blandt unge drenge, hvor dette
tidligere var placeret i mere ekstreme diskurser. | forlengelse heraf fremstar ‘looksmaxxing’
som et nyere fanomen, der i nogle sammenhange forbindes med mere bekymrende
onlinekulturer. Selvom dele af kulturen kredser om udseende, trening og selvoptimering,
peger forskning og aktuelle debatter p3, at faenomenet kan saettes i relation til mere ekstreme
digitale miljger — herunder misogynistiske og incel-inspirerede verdensforstaelser (Redmond
et al.,, 2025). | denne sammenhang bliver problematikken ikke alene et spgrgsmal om
kropsidealer og selvforstaelse, men ogsa om hvordan algoritmer og digitale miljger kan vaere
med til at eksponere unge for eksempelvis polariserede synspunkter og normative

forestillinger om kgn og status.

Samtidig peger observationerne pa, at onlinekultur kan veere praeget af en uklar graense
mellem humor, fllesskab og reproduktion af potentielt usunde idealer (Bilag 1, fra kl 19.19).
Informanten beskriver i denne kontekst, hvordan tendenser om kgns- og identitetsspgrgsmal
— eksempelvis ‘looksmaxxing’ — tilfgrer et “ekstra lag” til det allerede eksisterende pres der
preeger unges digitale liv, ved at integrere og normalisere disse gennem det digitale
hverdagssprog (Bilag 4, linje 745-750). Samtidig peger interviewet pa, at POP forholder sig
relativt “virkelighedsnaert” til de dynamikker, der optraeder i online miljger. | relation til
udviklingen af idealer blandt unge mand, konstaterer informanten at de “ved det eksisterer”
og derfor arbejder ud fra det vilkar ved eksempelvis at forsgge at nuancere ekstreme

verdensbilleder (Bilag 4, linje 708-713).

Ydermere fremtraeder der i begge streams et andet centralt aspekt af kgnnede forestillinger
i online miljger. | begge streams vaekker den kvindelige POP-betjent saerlig opmaerksomhed
blandt brugerne, som bade kommenterer pa hendes tilstedevzrelse og efterspgrger hende
pa tveers af streams (Bilag 2, kl. 20.04; Bilag 1, kl. 17.31). Betjentene fortzller i denne
sammenhang, at POP for nylig har ansat flere kvinder med tilknytning til gamingmiljget (Bilag

2, kl. 20.07).
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Den kvindelige betjents tilstedevaerelse synes at synligggre nogle af de kgnnede
forventninger, der knytter sig til bade politirollen og gamingkulturen. Brugernes reaktioner
peger dermed pa, at kgn fortsat spiller en rolle i forstaelsen af autoritet, tilhgrsforhold og
legitimitet i digitale miljger, og at dette ikke ngdvendigvis adskiller sig fra traditionelle
diskurser om kgnsroller. Dette kommer til udtryk, nar en bruger beskriver, at have haft mere
positive oplevelser med kvindelige end med mandlige betjente (Bilag 1, kl. 17.51), hvilket
tyder pa, at ken forbindes med bestemte forventninger til kommunikation og autoritet. Den
kvindelige betjent synes at udfordre kgnnede forestillinger gennem aktiv deltagelse i dialogen
og gentagende forsgg pa at neutralisere kgnsskel — eksempelvis ved at understrege, at
personlighed ikke er defineret ud fra kgn (Bilag 1, kl. 17.51). Ydermere synes hendes
tilstedeveerelse ogsa at skabe positive identifikationsmuligheder, idet flere kvindelige brugere
spgrger nysgerrigt ind til eksempelvis politiuddannelsen, herunder, hvordan det er, at vaere
kvinde i et mandsdomineret praksisfelt (Bilag 1, kl. 17.49; Bilag 1, kl. 18.00). Den kvindelige
POPs deltagelse synes dermed bade at udfordre eksisterende kgnnede forestillinger i

streamen, og skabe alternative identifikationsmuligheder i relation til politirollen.

Samlet peger empirien p3, at digitale platforme udggr kulturelle miljger, hvor normer, idealer
og sociale orienteringer Igbende produceres og forhandles. Analysen viser samtidig, at POPs
praksis ikke udfolder sig uden for disse onlinekulturer, men inden for de samme
platformskulturelle og algoritmiske logikker, som praeger unges digitale hverdagsliv. Dette

bliver dermed et centralt vilkar for digitalt relations- og forebyggelsesarbejde.
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Diskussion

1. Digitalisering som en strukturel forandring af socialt arbejde

Specialets analyse peger pa at digitalisering ikke forstdas som et teknologisk supplement til
socialfaglige og forebyggende indsatser, men som et strukturelt vilkar, der grundlaeggende
forandrer betingelserne for relationelt arbejde, forebyggelse og professionelle roller. | takt
med at unges sociale liv i hgjere grad udfolder sig gennem digitale platforme og online
feellesskaber, forandres samtidig de rammer, som socialfaglige indsatser traditionelt har
veeret organiseret omkring. Dette aktualiserer en bredere diskussion om, hvordan
socialfaglige indsatser kan udvikles i takt med, at sociale problemstillinger og relationelle

dynamikker i stigende grad bliver digitalt medieret.

Pa baggrund af dette argumenteres der for, at socialfaglige aktgrer i stigende grad ma
forholde sig til digitale feellesskaber, som reelle sociale arenaer sidestillet med mere
traditionelle og fysiske miljger. | forleengelse heraf kan det diskuteres, hvorvidt socialt arbejde
fremover ma forstds pa tveers af fysiske og digitale kontekster, frem for primaert inden for
traditionelle institutionelle rammer. Digitalisering bliver dermed ikke blot et spgrgsmal om
nye kommunikationsformer, men peger derimod pa en mere grundlaeggende forskydning af

de sociale rum, som velferdsarbejde kan udfolde sig inden for.

Endvidere kan denne udvikling forstds som en bredere samfundsmaessig tendens og ses
allerede pa tveers af det sociale omrade. Flere sociale indsatser arbejder i dag med digitale
kontaktformer og sociale medier. Dette kan eksempelvis veere gennem chatradgivning,
online-feellesskaber, digitale stgttefunktioner, samt i offentlige sundhedsinstitutioner sasom
laege- og psykologpraksis. | den sammenhang star det centralt, at digitale indsatser ikke alene
tilpasser sig eksisterende digitale strukturer, men ogsa er med til aktivt at forme fremtidige
forventninger til velfeerdsarbejde og professionel tilgaengelighed. | takt med at flere offentlige
og socialfaglige tilbud organiseres gennem digitale kontaktformer, kan digital tilstedevaerelse
i stigende grad blive normaliseret som en forventet del af relationen mellem borgere og

velferdsinstitutioner. Dermed argumenteres det, at institutionelle instanser ikke blot
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tilpasser sig strukturelle udviklinger, men ligeledes er med til at skabe disse. Digitalisering
illustrerer dermed potentielt et centralt skifte fra metodeudvikling, til en strukturel

transformation af, hvordan stgtte, kontakt og hjalp organiseres i velfeerdssamfundet.

Set fra et strukturelt perspektiv kan det diskuteres, hvorvidt digitalisering af socialt arbejde
risikerer at reproducere nye former for social ulighed. Selvom digitale indsatser kan skabe
mere fleksible og tilgaengelige kontaktformer, er det ikke alle unge, der deltager i digitale
faellesskaber og pa platforme pa samme made, eller har samme forudsaetninger for dette.
Adgang til digitale relationer, platformskompetencer og online fallesskaber kan vaere socialt
skeevt fordelt og knytte sig til forhold sasom socio-gkonomisk baggrund, trivsel og digitale
ressourcer (Henze-Pedersen et al., 2023). Dermed opstar et centralt paradoks, idet digitale
indsatser pa den side sgger at skabe mere tilgeengelige og inkluderende kontaktformer, men
samtidig kan risikere primaert at na de unge, som allerede har kompetencer, ressourcer og
overskud til at navigere digitalt. | forleengelse heraf star det centralt, at socialfaglige indsatser
reflekterer over, hvordan de unge som befinder sig i en potentielt marginaliseret position —

bade online og/eller offline — placeres og inkluderes i udviklingen af digitale indsatser.

Traditionelt relationsarbejde forbindes ofte med fysisk naerveer og leengerevarende kontakt,
mens relationer i digitale kontekster i hgjere grad synes at udvikles gennem kontinuerlig
synlighed, kort interaktion og Igbende deltagelse. Dette kan pege pa en bredere forskydning
i socialt arbejde, hvor relationel digital tilstedevaerelse potentielt bliver lige sa vigtig som den
traditionelle kontaktform. Pa baggrund af dette kan digitalisering pa den ene side forstas at
skabe fleksible og tilgeengelige former for socialt arbejde. Omvendt kan dette samtidig
udfordre klassiske forstaelser af professionalitet, relationel dybde og graenser. | forlengelse
heraf er det relevant at diskutere, hvordan socialfaglige indsatser kan og ma balancere

mellem naerveer, tilgeengelighed og professionel graensesaetning i digitale kontekster.

Udviklingen af digitale socialfaglige indsatser peger ikke alene pa nye mader at skabe kontakt
med unge pa, men stiller samtidig ogsa nye krav til fagpersoner. Pa baggrund af analysen
synes evnen til at indga i digitale kulturer afggrende for den professionelle kontakt. Dette
illustrerer, at digitale socialfaglige indsatser kraever andre former for kompetencer end

klassisk socialfaglig metode alene. Fagpersoner ma ikke blot forsta sociale problematikker,
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men ogsa platformskulturer, online feellesskaber og digitale kommunikationsformer, som
blandt andet indebarer krav om personlig fremtoning og tilgeengelighed. Sociale medier
fungerer, som tidligere beskrevet, ikke som neutrale kommunikationskanaler, men som
sociale miljger praeget af bestemte normer, idealer og dynamikker. Dette peger pa et muligt
behov for at gentaenke, hvilke kompetencer og problemstillinger fremtidens socialfaglige

professioner skal kunne rumme.

Derudover tyder udviklingen pa forskellige former for belastning og udsathed blandt
fagpersoner. Parallelt med at digitale platforme skaber gget tilgeengelighed og kontakt til
unge, risikerer fagpersoner samtidig at blive eksponeret for uhensigtsmaessigt indhold, som
eksempelvis chikane, trolling eller graenseoverskridende kommentarer. Den relationelle
tilgeengelighed i digitale rum kan samtidig skabe forventninger om konstant responsivitet og
personlig tilstedeveerelse fra fagpersoner. Disse vilkar kan vaere szrlige relevante for
myndighedspersoner eller offentligt ansatte, som maske i hgjere grad kan blive genstand for
konflikter, digital modstand eller offentlig eksponering. Omvendt kan frivillige organisationer
muligvis opleve andre dilemmaer, hvor relationen i eksempelvis chat- eller telefonisk-
radgivning formentlig kan blive mere personlig eller fglelsesmaessigt intensiv, fordi kontakten

ofte er baseret pa anonymitet, fysisk distance og fortrolighed.

Der kan ydermere argumenteres for, at digitaliseringen ikke ngdvendigvis betyder, at fysiske
indsatser mister deres betydning og relevans, men derimod peger pa mere hybride former
for socialt arbejde, hvor digitale og fysiske kontaktformer kan kombineres. Digitale indsatser
kan dermed potentielt fungere som adgang til relationer, stgtte og forebyggelse, mens fysisk
tilstedeveerelse og laengerevarende forlgb fortsat kan vaere ngdvendigt i mere komplekse
problemstillinger (Henze-Pedersen et al., 2023). Dermed sg@ger specialet ikke at afggre,
hvorvidt socialt arbejde skal eller bgr vaere digitalt eller fysisk, men hvordan forskellige former
for kontakt og relationsarbejde kan indga i samspil med hinanden. Dette understreger et
behov for at gentaenke, hvordan socialt arbejde organiseres, og hvilke former for relationer
og tilstedeveaerelse, som fremtidens socialfaglige indsatser ma forholde sig til i en digital

samtid.
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2. Socialt arbejde pa platformenes praemisser?

Endnu en central diskussion i forleengelse af specialets analyse opstar i, hvad der sker med
socialt arbejde, nar sociale indsatser i stigende grad orienterer sig mod kommercielle
platforme. Dette rejser spgrgsmalet om, hvorvidt denne udvikling medfgrer, at sociale
indsatser gradvist kommer til at tilpasse sig de logikker, normer og strukturer, som praeger
platformene selv. | denne sammenhaeng bliver digitale platforme ikke blot neutrale
redskaber, men indgar i sociale og teknologiske strukturer, der kan vaere med til at forme

maden, hvorpa professionel praksis organiseres.

Udviklingen rejser dermed spgrgsmalet om, hvorvidt socialt arbejde gradvist bliver afhaengig
af kommercielle platforme for overhovedet at kunne skabe kontakt til unge. Nar indsatser,
som eksempelvis POP opererer gennem TikTok, Instagram eller Twitch, bliver POP samtidig
en del af de digitale infrastrukturer, som grundlaeggende er organiseret omkring engagement
og opmarksomhed. Platformenes algoritmiske logikker favoriserer indhold, der skaber
synlighed og kontinuerlig aktivitet. Dette kan muligvis skabe et pres pa sociale indsatser om
at kommunikere gennem hurtige, underholdningspraegede og platformstilpassede formater
for fortsat at fremsta relevante og synlige for unge malgrupper. | den sammenhaeng risikerer
sociale indsatser at blive formet af platforme ejet af tech-virksomheder, hvis algoritmer,
datastrukturer og vilkdr, indsatserne ikke har kontrol over. P4 den ene side kan brugen af
eksempelvis trends, humor og platformstilpasset kommunikation skabe relationel adgang og
tilgeengelighed. Omvendt kan dette indebzaere, at socialfaglig praksis kan vaere medvirkende
til at reproducere accelerationslogikker om tempo, synlighed og konstant aktivitet. Pa samme
tid kan platformenes algoritmiske strukturer have betydning for, hvilke problematikker der
bliver synlige. Unge der deltager mere passivt online eller i mindre grad indgar i
platformsfaellesskaber, risikerer dermed at vaere mindre synlige for socialfaglige indsatser,
hvis praksisfokus udelukkende placeres digitalt. Dette rejser spgrgsmal om, hvilke unge der
faktisk bliver mgdt gennem digitale indsatser, og hvilke der fortsat befinder sig udenfor disse

kontaktflader.

Pa baggrund af dette opstar et centralt paradoks. Flere socialfaglige indsatser har til formal at

stgtte unge i forhold til problematikker sdasom praestationskrav, pres og
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belastningsreaktioner, som i nogen forskning kritiseres for at vaere teet forbundet med sociale
medier og digitale platforme. Dette kan skabe et gget behov for, at socialfaglige indsatser
forholder sig aktivt til disse kontekster frem for at betragte dem som eksterne
pavirkningsfaktorer (Cheng et al., 2025; Haidt, 2024). Samtidig vil digitale indsatser vaere
ngdsaget til at operere inden for samme platformstrukturer, som problematiseres i
forskningen. Dermed risikerer sociale indsatser at blive indlejret i platformskapitalistiske
logikker, hvor relationel kontakt organiseres gennem kommercielle infrastrukturer uden for
velferdsinstitutionernes kontrol. Dette kan forstdas som en bredere samfundskritisk
problematik i udviklingen af digitalt socialt arbejde. Hvis relationel kontakt kommer til at
afhaenge af synlighed, tilgeengelighed og engagement, kan sociale indsatser potentielt veere

medvirkende til indirekte at legitimere platformenes centrale rolle i unges sociale liv.

Endelig kan det fremsta unuanceret at forsta sociale medier som strukturer, sociale indsatser
alene ma tilpasse sig. Som tidligere beskrevet, rummer digitale platforme muligheder for tidlig
opsporing og kontakt, som traditionelle institutionelle rammer kan have vanskeligt ved at
identificere og etablere. Sociale medier synes dermed at vaere essentielle arenaer for kontakt,
og samtidig repraesenterer strukturer, som potentielt udfordrer de vaerdier og praksisser,
socialt arbejde traditionelt bygger pa. Dermed bliver spgrgsmalet maske ikke, om sociale
indsatser skal anvende digitale platforme, men hvordan dette kan ske uden ukritisk at
overtage platformenes logikker. | forlaengelse heraf fremstar det centralt, at udviklingen af

digital praksis indebaerer en kritisk refleksion over de platforme, arbejdet udfolder sig i.

3. Magt og styring i nye former?

Udviklingen af socialfaglige indsatser i digitale kontekster rejser endvidere spgrgsmal om,
hvorvidt disse reelt skaber mere lige og uformelle relationer mellem unge og fagpersoner,
eller om magt og styring blot antager nye former. Pa baggrund af analysen fremstar digitale
faellesskaber mere abne, uformelle og deltagelesseorienteret end traditionelle institutionelle
rum. | denne sammenhang kan det diskuteres, om socialfaglige indsatser potentielt

producerer mere subtile og relationelle former for styring i digital praksis.
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Det kan argumenteres, at magtforholdet mellem fagpersoner og borgere fremtraeder relativt
synligt i socialt arbejde under mere tydelige institutionelle rammer. Som tidligere beskrevet
fremstar disse relationer ofte mere uformelle og hierarkiske i det digitale rum, hvor
kommunikationsformen er af mere personlig karakter. Dette kan muligvis vaere med til at
ophaeve den mulige distance, der kan veere mellem fagpersoner og unge. Samtidig kan den
mere uformelle kontaktform medvirke til, at magtforholdene potentielt bliver mindre
tydelige og ikke ngdvendigvis mindre eksisterende. Pa trods af, at relationen mellem unge og
fagpersoner kan virke mere ligeveerdig, besidder fagpersoner fortsat definitionsmagt,
moderationsmuligheder og institutionel autoritet i deres faglighed. Dette peger pa mere
relationelle og indirekte former for styring, hvor regulering ikke ngdvendigvis udgves gennem
direkte kontrol, men gennem relationelle og selvregulerende praksisser. Dette kan
eksempelvis komme til udtryk gennem moderation af chats, uformel adfaerdsregulering,

deltagelsesnormer eller mere indirekte pavirkning gennem relationel kontakt.

Dette peger pa, at styring kan have en uformel karakter, men ikke ngdvendigvis er mindre til
stede. Tveertimod kan styring blive mere effektiv, fordi den fremstar mindre kontrollerende. |
den sammenhang er det tenkeligt, at unge i hgjere grad kan internalisere normer og
forventninger gennem feallesskab frem for gennem direkte sanktion. Hertil kan det
diskuteres, hvorvidt digitale indsatser afspejler en bredere udvikling i nyere velfardsstyring,
hvor kontrol i stigende grad praktiseres gennem deltagelse, relationer og selvregulering (Juul
et al., 2025). Ligeledes forventes sociale indsatser i dag at veere mere brugerorienterede og
fleksible, hvilket formentlig kan gge inklusion i indsatser rettet mod unge, men samtidig
indebzere at styring kan blive mere vanskelig at fa gje pa. Ydermere kan det diskuteres, hvor
graensen gar mellem relationsarbejde og social monitorering. Pa den ene side kan digital
tilstedeveerelse bidrage til tidligere kontakt med eksempelvis unge i udsatte positioner.
Omvendt kan det skabe en situation, hvor flere aspekter af unges sociale liv bliver genstand
for professionel observation og intervention. Dette illustrerer, at der potentielt kan opsta en
grazone mellem overvagning og tilstedevaerelse i udviklingen af socialfaglig praksis i digitale

rum.

Dette laegger op til en mere grundlaeggende diskussion om, hvorvidt indsatser kan risikere at

udvide velfaerdsinstitutioners raekkevidde ind i omrader af unges hverdagsliv, som tidligere
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og i hgjere grad har vaeret knyttet til fritidsliv og mindre professionel indblanding. Sociale
medier og digitale platforme kan dermed siges bade at fungere som rum for professionel
stgtte og feellesskab, men samtidig i hgjere grad eksponere unge for deres privatliv. Dette
aktualiserer samtidig nogle etiske dilemmaer i digitalt socialt arbejde. Nar fagpersoner indgar
i unges digitale fxllesskaber gennem relationel tilstedevaerelse og uformel kontakt, kan
grenserne mellem stgtte og deltagelse, og monitorering og myndighedsudgvelse, blive mere
uklare. Dette stiller krav til Isbende refleksion over professionel rolle, samtykke, synlighed og

magt i digitale praksisser.

Endvidere kan det argumenteres, at dette ikke entydigt kan forstdas som kontrol. Med
udgangspunkt i specialets case fremgar det, at flere unge giver udtryk for, at de er positive
over for POPs digitale tilstedevaerelse. Ligeledes ses en stigende efterspgrgsel fra forzeldre,
som gnsker mere indblik i deres unges digitale hverdagsliv samt forstaelse for, hvad disse
unge kan blive eksponeret for online. | den forbindelse kan det “overviagende” aspekt
indebaere en meningsskabende dimension, som ikke ngdvendigvis udelukkende kan betragtes
kritisk. Dette nuancerer diskussionen mellem relation og monitorering, idet indsatser pa
samme tid kan praktisere tryghedsskabende arbejde og styring. Afslutningsvis peger
udviklingen pa, at magt i digitalt socialt arbejde muligvis kommer til udtryk i en mere

relationel og fleksibel form, som er integreret i feellesskaber og rummer en kompleks balance.

4. Perspektivering til fagomrader

Med henblik pd at understgtte specialets anvendelsesorienterede formal kan indsigter fra
casen, samt refleksioner fra diskussionen, bidrage til et bredere perspektiv pa udviklingen af
socialfaglige indsatser i digitale kontekster. | den sammenhang bliver det relevant at forholde
sig til, hvordan forskellige fagomrader kan udvikle praksis i relation til unges digitale
hverdagsliv. Specialets relevans knytter sig dermed ikke alene til POP som konkret case, men
til de bredere socialfaglige spgrgsmal, som casen synligggr. POP kan i denne sammenhang
betragtes som et eksempel pa, hvordan relationelt arbejde, kontaktformer og professionel
praksis i stigende grad ma tilpasses digitale faellesskaber og platformskulturer. Endvidere
argumenteres der for, at digitale sociale indsatser ikke kan forstas som én samlet metode, der

kan overfgres direkte pd tveers af fagomrdder, idet institutioner ofte repraesenterer
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modstridende logikker. Betingelserne for digital tilstedevaerelse afhaenger i nogen grad af
bade malgruppe, organisatorisk forankring, formal, faglig funktion samt institutionel
placering. Der er formentlig vaesentlig forskel pa, hvordan eksempelvis SSP-medarbejdere,

kommunale radgivningstilbud, politi samt frivillige organisationer kan og bgr arbejde digitalt.

Et eksempel, hvor forskellen kunne blive szerlig tydelig, kan vaere mellem myndighedsarbejde
og frivillige tilbud. En indsats som POP repraesenterer fortsat politiet som myndighed, hvilket
betyder at relationer mellem unge og POP formentlig forbliver praeget af en underliggende
magtposition og mulighed for sanktionering. Denne asymmetri adskiller sig fra muligvis fra
frivillige organisationer, hvor relationen og praksis ofte er organiseret omkring anonymitet,
frivillighed og radgivning uden myndighedsfunktion. | denne sammenhang kan nogle unge
potentielt opleve det “lettere” at sgge stptte eller dele sarbare problematikker i NGO-
baserede tilbud end i indsatser, som samtidig repraesenterer kontrol, registrering eller
myndighed. Omvendt kan myndighedsaktgrer have andre handlemuligheder, som frivillige
tilbud ikke besidder. For eksempel kan SSP-medarbejdere eller politiet reagerer hurtigere ved
bekymring eller mistanke om kriminalitet, kraenkelser eller alvorlig mistrivsel. Hermed kan det
tolkes, at der kan opsta forskellige former for relationelt digitalt arbejde, alt afhaengig af

fagomrade.

Udviklingen peger imidlertid ogsa p3, at digitale indsatser muligvis kan fa en szerlig betydning
for fagomrader, der arbejder med unge, som kan vaere vanskelige at na gennem fysiske tilbud
alene. Dette geelder for eksempel unge med angst, skolevaegring og/eller mistrivsel. Et
eksempel, hvor digitale indsatser formentlig kan have en mere forebyggende funktion i
forhold til ovenstaende problematikker, kan vaere pa skole- og uddannelsesomradet. Pa
skoler og ungdomsuddannelser arbejdes der pa nuvaerende tidspunkt med “digital dannelse”
i elevernes hverdag — herunder trivsel, online feellesskaber og sociale medier (Red Barnet,
2025). Her synes sociale problematikker blandt bgrn og unge at opsta i samspillet mellem
online- og offline kontekster — eksempelvis konflikter, eksklusion, og digitale kraenkelser — og
bliver dermed en integreret del af de sociale dynamikker i unges liv. Dette tydeligggr behovet

for fagligt fokus pa disse i unges institutionelle omgivelser.

76



Samtidig kan det diskuteres, hvorvidt en staerk digital tilstedevaerelse ngdvendigvis er
hensigtsmaessig inden for alle institutionelle eller sociale fagomrader. Dette, da der kan vaere
vaesentlige forskelle pa, hvad det vil sige for eksempelvis en SSP-medarbejder, en lzerer eller
en frivillig radgiver, at veere synlig pa sociale medier. Frivillige organisationer kan formentlig i
hpjere grad arbejde relationsorienteret og fleksibelt, mens kommunale eller
myndighedsforankrede indsatser i hgjere grad ma forholde sig til dokumentation,
rolleforstaelse og organisatoriske rammer. | den forbindelse er det relevant at diskutere, i
hvilke sammenhange bestemte institutionstyper fremstar hensigtsmaessige i den digitale
kontakt. Hertil optraeder et dilemma i, i hvilken grad offentlige institutioner, som
myndigheder og kommunale aktgrer, kan og bgr indga i uformelle praksisformer, idet disse
traditionelt forbindes med autoritet, professionalisme og en vis institutionel distance.
Dermed kan en uformel relationsorienteret praksis skabe uklare forventninger til relationen
mellem fagpersoner og borgere i myndighedsforankrede indsatser. Dette rejser spgrgsmal
om, hvorvidt myndighedsaktgrer kan arbejde relationelt og tilgeengeligt i digitale
faellesskaber, uden at deres professionelle rolle samtidig bliver uklar og maske fremstar “for”

relaterbar.

Omvendt kan andre typer af socialfaglige indsatser muligvis lettere arbejde med mere
uformelle og spejlende kontaktformer, uden samtidig at utydeligggre den professionelle rolle.
Et eksempel pd dette kan vaere, at ungeradgiveres primaere funktion er at imgdekomme unge
med en anerkendende tilgang, hvor udgangspunktet er de problematikker, som de unge selv
bringer op — uanset alvorsgrad. Myndighedsforankrede indsatser er derimod samtidig knyttet
til kontrol og sikkerhed. Det er derfor teenkeligt, at institutionelle positioner ogsa kommer til
udtryk i kommunikationen og har betydning for, hvordan unge oplever kontakt. Dette synes
seerligt relevant i arbejdet med unge i sarbare positioner og peger pa et institutionelt ansvar
i digital kontakt, hvor offentlige aktgrers digitale tilstedevaerelse ma organiseres pa mader,

hvor relationel tilgaengelighed ikke praktiseres pa bekostning af professionelle rammer.

Ud fra ovenstaende tyder udviklingen samlet p3, at socialt arbejde i en digital kontekst ikke
kan forstas som én universel indsatsform. Tvaertimod synes digitale praksisser at ma udvikles
afhaengigt af fagomrade, malgruppe og organisatorisk funktion. Indsigter fra specialets case

kan derfor ikke direkte overfgres til andre socialfaglige sammenhange, men derimod bidrage
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til at synligggre nogle bredere tendenser, som fagomrader pa hver deres made ma navigere

Specialets diskussion peger samlet pa, at udviklingen af digitale socialfaglige indsatser
rummer et grundlaeggende dobbeltpotentiale. Digitale platforme kan skabe nye muligheder
for tidlig kontakt, deltagelse og relationsarbejde i digitale feellesskaber. Samtidig indebzerer
udviklingen nye dilemmaer relateret til platformslogikker, greenser mellem stgtte og
monitorering, professionel rolleforstaelse samt risikoen for, at socialfaglige indsatser tilpasses
kommercielle infrastrukturer og accelererede kommunikationsformer. Diskussionen tyder
dermed p3, at digitalisering ikke alene kan forandre metoder i socialt arbejde, men potentielt
selve betingelserne for, hvordan relationer, faellesskaber, tilstedeveaerelse og professionel

praksis organiseres i en digital samtid.
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Konklusion

Dette speciale har undersggt, hvordan erfaringer fra Politiets Online Patrulje kan bidrage til
udviklingen af socialfaglige indsatser i unges digitale hverdagsliv. Undersggelsen viser, at
digitale platforme ikke lzengere kan forstds som et supplement til unges sociale liv, men som
centrale sociale praksisrum, hvor relationer, identitet, feellesskaber og stgtte i stigende grad
udfolder sig. Pa den baggrund peger specialet p3a, at socialt arbejde i hgjere grad ma udvikles

med udgangspunkt i de digitale vilkar, som praeger unges hverdagsliv.

Specialets centrale fund er, at POPs praksis illustrerer, hvordan digital tilstedevarelse kan
skabe nye muligheder for kontakt, relationsarbejde og tidlig forebyggelse. Ved at veere til
stede pa platforme som Twitch og andre sociale medier, sgger POP at reducere traditionelle
barrierer for kontakt mellem unge og professionelle aktgrer. Kontakten etableres i rum, som
unge allerede anvender og fgler sig hjemme i, hvilket skaber en lavere tzerskel for deltagelse,
spgrgsmal og henvendelser. Undersggelsen viser derudover, at tilgeengelighed i digitale
indsatser ikke alene handler om teknisk adgang, men om kulturel og kommunikativ

tilstedeveerelse i de miljger, hvor unge orienterer sig.

Analysens tydeligggr, at relationelt arbejde i digitale kontekster forudsaetter andre former for
professionel positionering end i traditionelle institutionelle rammer. POPs praksis er
kendetegnet ved en uformel, dialogisk og situationsbestemt kommunikationsform, hvor
humor, smalltalk og hverdagsinteraktion far betydning for etableringen af tillid og
genkendelighed. Dette understgtter specialets relationelle perspektiv inspireret af Hilary
Cottam, idet relationer ikke blot fungerer som et redskab til intervention, men som en
grundleggende forudszetning for kontakt og deltagelse. Specialet peger dermed p3a, at
socialfaglige indsatser i digitale rum i hgjere grad kan udvikles omkring relationer, naerveer og
kontinuerlig tilstedevaerelse frem for formaliserede samtaleforlgb og institutionsbaserede

mgder.

Undersggelsen viser dog ogsa, at digitale indsatser rummer vaesentlige dilemmaer. Digitale
platforme er praeget af accelererede kommunikationsformer, flygtige relationer og uklare

grenser mellem offentlige og private rum. Dette skaber udfordringer for professionelle
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aktgrer, der ma balancere mellem tilgeengelighed og professionel distance, samt mellem
relationel naerhed og institutionel autoritet. POP illustrerer, hvordan myndighedsaktgrer kan
opna synlighed og kontakt gennem en mere uformel praksis, men analysen viser samtidig, at
denne position kan skabe uklarhed omkring rolle, ansvar og forventninger. Specialet peger
derfor pa, at digitalt socialt arbejde ikke ukritisk kan overtage sociale mediers
kommunikationsformer, men ma udvikles med en vedvarende opmaerksomhed pa etik,

graensedragninger og professionel rolleforstaelse.

| forleengelse heraf viser specialet, at digitale platforme ikke blot fungerer som neutrale
kommunikationskanaler, men som infrastrukturer med egne logikker, normer og
magtforhold. Platformenes strukturer former bade deltagelse og relationer. Med inspiration
fra Hartmut Rosa og Zygmunt Bauman fremhaever analysen, hvordan unges digitale
hverdagsliv er praeget af acceleration, konstant tilgeengelighed og fleksible feellesskaber, hvor
relationer hurtigt etableres og oplgses. POP kan i denne sammenhang forstds som et
institutionelt eksempel pa en indsats som navigerer indenfor disse samfundsmaessige vilkar.
Specialet argumenterer derfor for, at udviklingen af socialfaglig praksis ikke alene handler om
at digitalisere eksisterende metoder, men om at forholde sig til de grundleeggende

forandringer i unges sociale liv og fellesskabsformer.

Specialets analyse af digitale rum med inspiration fra Joshua Meyrowitz viser desuden, at
relationen mellem unge og professionelle i stigende grad udfolder sig i grazoner. Pa platforme
som Twitch bliver relationer bade personlige og offentlige pa samme tid. Dette skaber nye
muligheder for deltagelse og kontakt, men udfordrer samtidig traditionelle forestillinger om
professionel autoritet, distance og institutionsforankring. Specialet viser dermed, at digitale
indsatser ikke alene sendrer, hvor socialt arbejde kan finde sted, men ogsa hvordan relationer,

roller og professionel praksis forstas.

P3 baggrund af undersggelsen konkluderes det, at erfaringer fra POP kan bidrage til
udviklingen af fremtidige socialfaglige indsatser i digitale kontekster. Casen synliggor seerligt
betydningen af opsggende tilstedevaerelse, platformsspecifik kommunikation, relationel
fleksibilitet og lavtaerskel kontaktformer. Samtidig tydeligggr casen, at udviklingen af digitale

indsatser kraever kritisk refleksion over institutionel magt, platformenes kommercielle
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logikker og de professionelle dilemmaer, som opstar i mgdet mellem myndighed, relation og

digital kultur.

Metodisk har det kvalitative casestudie muliggjort en praksisnzer forstaelse af en digital
myndighedsindsats i dens konkrete kontekst, og illustrerer et eksempel p3a, hvordan
relationelle og ops@gende praksisser transformeres i digitale sammenhange. Specialets fund
ma dog forstas som kontekstbundne og analytisk fortolkede, idet undersggelsen baserer sig
pa én case og desuden ikke inddrager et decideret ungeperspektiv. Undersggelsen bidrager
derfor primaert med en analytisk og praksisnaer viden frem for statistisk generaliserbare
konklusioner. Kombinationen af semistruktureret interview og netnografiske observationer
har gjort det muligt at undersgge bade aktgrrefleksioner og de konkrete interaktioner, som
udfolder sig i praksis. Gennem den tematiske analyse blev det muligt at identificere mgnstre
pa tvaers af interview, netnografiske observationer og medieindhold, hvilket bidrog til en

nuanceret forstaelse af digital praksis som bade relationel, strukturel og platformsbetinget.

Teoretisk har kombinationen af Cottam, Rosa, Bauman og Meyrowitz gjort det muligt at forsta
relationelle praksisser, digitale rum og de bredere samfundsmaessige betingelser, som former
digitale kontekster. Perspektiverne har samlet understgttet specialets argument om, at
digitalt socialt arbejde ma forstds som indlejret i bade relationelle, teknologiske og
strukturelle forhold. Dermed bliver udviklingen af socialfaglige indsatser ikke alene et
spgrgsmal om metodeudvikling, men ogsa et spgrgsmal om, hvordan velfardsprofessioner

positionerer sig i et samfund, hvor sociale relationer i stigende grad organiseres digitalt.

Endelig tydeligggr specialets diskussion, at udviklingen af digitale socialfaglige indsatser
indebaerer en grundlaeggende spaending mellem gnsket om relationel tilgeengelighed og
behovet for professionel afgraeensning og institutionel legitimitet. Specialet peger pa behovet
for, at indsatser i hgjere grad ma udvikle digitale kompetencer, platformsspecifik viden og
refleksive praksisformer, der kan imgdekomme unge i deres digitale hverdagsliv uden ukritisk
at reproducere de logikker, som ogsa kan bidrage til mistrivsel, overvagning og socialt pres.
Afslutningsvis laegger specialet op til, at fremtidig forskning rettes mod unges digitale
omgivelser og egne erfaringer med digitale indsatser, forskelle mellem platforme og

malgrupper, samt langsigtede konsekvenser af gget institutionel tilstedeveaerelse i digitale
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faellesskaber. Specialet bidrager dermed til en bredere socialfaglig diskussion om, hvordan
relationer, stptte og velfaerdspraksis kan udvikles i en samtid, hvor det digitale og sociale ikke

lengere kan adskilles.
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