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Abstract

This thesis explores how formerly convicted individuals describe their experiences with
emotions and emotional regulation in relation to criminal behavior, and which interventions
they believe could have made a difference if they had been introduced earlier. The study is
based on a qualitative research design and examines the subjective experiences of six
former offenders through semi-structured interviews. The project is grounded in a
hermeneutic scientific approach, with a focus on understanding how the participants
interpret and make meaning of their emotional experiences.

Existing research has demonstrated a connection between emotional dysregulation, low
emotional intelligence, aggression, and criminal behavior. However, the literature review
conducted for this thesis revealed that most studies within this field are quantitative and
primarily focus on statistical correlations rather than individuals lived experiences. This
thesis therefore seeks to contribute with qualitative insights into how former offenders
themselves understand the role of emotions, impulsivity, anger, fear, and social

relationships in relation to their criminal actions.

The theoretical framework combines Daniel Goleman’s theory of emotional intelligence
with the sociological perspectives of Arlie Hochschild and Eva Illouz. Goleman’s four
dimensions of emotional intelligence, self-awareness, self-management, social awareness,
and relationship management, are used to analyze how the participants describe their
ability to recognize, regulate, and manage emotions. Hochschild’s concepts of feeling rules,
emotion management, and emotional labor contribute to an understanding of how
emotions are socially shaped and regulated, while Illouz’s theory of emotional capitalism
places emotions within broader cultural and societal structures.

The findings indicate that several participants experienced difficulties identifying and
regulating emotions prior to their criminal involvement. Many described impulsive
reactions, unmanaged anger, fear, frustration, and limited reflection on the consequences
of their actions. Some participants explained how criminal environments normalized
aggression, emotional suppression, and particular forms of masculinity, which influenced
their emotional expression and behavior. At the same time, several participants emphasized

that emotional reflection and self-awareness often emerged only after imprisonment,



punishment, or significant life changes.

The analysis further shows that social relationships, feelings of recognition, financial
motivations, peer influence, and lack of emotional support played significant roles in the
participants’ pathways into crime. Several participants highlighted the absence of early
interventions, emotional support, and constructive adult relationships during their
upbringing and adolescence. They pointed to the importance of preventive social work
efforts focusing on emotional development, trust-building relationships, and support
systems capable of addressing emotional and social challenges before criminal behavior

becomes established.

Overall, the thesis argues that emotions and emotional regulation should be understood not
only as individual psychological phenomena, but also as socially and culturally shaped
processes. The study contributes to a more nuanced understanding of criminal behavior by
integrating emotional, relational, and structural perspectives, and it highlights the
importance of holistic and preventive social work approaches in crime prevention and

resocialization.

Indledning

Folelser og fglelseshandtering er ikke et nyt f&anomen inden for forskning om kriminalitet.
Flere studier viser, at vanskeligheder med fglelsesregulering og lav emotionel intelligens er
forbundet med gget aggressivitet og kriminel adfaerd. Dette hanger isser sammen med
problemer i handteringen af negative fglelser som vrede, frustration og impulsivitet, hvor
individer med lav emotionel intelligens har sveerere ved at genkende, forsta og regulere
deres fglelsesmaessige reaktioner. Studierne peger pa, at disse personer ofte reagerer mere
impulsivt og aggressivt, fordi de mangler evnen til at deempe intense fglelsestilstande eller
omfortolke sociale situationer. Derudover fremhaeves ogsa vanskeligheder med empati og
sociale fglelser, hvilket kan fgre til nedsat skyldfglelse og ringe forstaelse for andres
perspektiver, hvilket gger risikoen for normoverskridende handlinger. Ifglge Gudana &
Stamborski kan manglende fglelsesmaessig indsigt desuden ggre det svaerere at handtere

konflikter konstruktivt, hvilket gger sandsynligheden for voldelig eller kriminel adfaerd.



(Megreya, 2014; Sharma et al., 2015; Gudana & Stamborski, 2025).

| dansk kontekst, har Betiil Ozkayas undersggt, hvordan fglelser, som vrede, ikke blot opstar
individuelt, men formes, reguleres og fortolkes i sociale sammenhange. Hendes forskning
viser, at individers mulighed for at udtrykke og regulere deres fglelser afhaenger af de
sociale normer og forventninger, de indgar i, samt hvordan deres fglelsesudtryk bliver mgdt
af omgivelserne (Ozkaya, 2025). Artiklen peger p3, at nogle grupper i hgjere grad mé
undertrykke eller kontrollere deres fglelser, fordi deres fglelsesudtryk risikerer at blive
opfattet som problematisk eller truende. Dermed tydeligggr Ozkaya, hvordan
folelsesregulering ikke alene er en individuel kompetence, men en socialt betinget praksis,
hvor adgangen til at udtrykke fglelser legitimt er ulige fordelt (Ozkaya, 2025).

| Danmark findes der diverse resocialiserings indsatser, hvor nogle af disse indeholder
kognitive programmer, som har til formal at tilegne indsatte nye faerdigheder i deres adfaerd
og omgang med andre. Et eksempel pd sadan et program er vredeshandtering, kaldet anger
management, som giver faerdigheder i at handtere vrede og andre staerke fglelser. Disse
kognitive programmer har en dokumenteret effekt og anses for at vaere blandt de mest
effektive tilgange til forebyggelse af kriminalitet. Det er dog ikke et tilbud som findes i alle
danske faengsler og indebarer oftest frivillig deltagelse (Danmarks faengsler, (u,a)). Det
betyder, at indsatte kan vaere begraenset af de tilbud, der findes i det faengsel, de opholder
sig i, eller at de skal selv aktivt tilmelde sig de kognitive programmer.

Dette har givet anledning til en interesse for dgmtes erfaringer og oplevelser i relation til

ovenstaende, hvilket resulterede i en litteratursggning pa omradet

Litteratursggning

For at belyse specialets relevans og aktualitet har vi gennemfgrt flere litteratursggninger
med henblik pa at kortlaegge den eksisterende forskning pa omradet. Vi startede med
litteratursggninger i databasen Scopus. Den fgrste sggning pa Criminals OR Offender AND
Emotional Intelligence AND Emotional Regulation gav 31 resultater, hvoraf 10 artikler blev
vurderet relevante efter gennemlaesning af abstracts. En efterfglgende sggning pa Feelings
OR Emotion AND Criminal Behaviour gav 76 resultater, hvoraf én artikel efter neermere
gennemlasning blev vurderet relevant for omradet.

Til sidst foretog vi en sggning pa Google Scholar med fglgende sggning: emotions OR



emotional regulation AND criminal behavior OR criminal decision making AND offenders OR
criminals.

Dette gav 29.300 resultater, her matte vi til at starte med at kigge titler igennem, som fra
start fik sorteret mange artikler fra, sa vi endte med 23 resultater. Derefter laeste vi
abstracts pa de 23 artikler, som fik os ned pa 10 artikler, som kunne have relevans for vores
interesseomrade.

Det vil sige at vi havde i alt 21 artikler, som havde forsket inden for omradet omkring
folelser og kriminalitet. Disse blev laest og vi blev bevidste om at den eksisterende forskning
pa omradet oftest er kvantitativ forskning, som ser en vis sammenhang mellem darlige
regulerede fglelser, vrede, adfaerd og kriminalitet. Dertil findes der flere artikler, som er et
litteraturreview over eksisterende forskning pa omradet.

Derfor vurderer vi, at dette speciale bade vil vaere relevant og aktuelt i sin kvalitative
undersggelse af dgmtes egne oplevelser og erfaringer med deres fglelser og

folelsesregulering i forhold til kriminalitet og de beslutningsprocesser, der har lagt op til.

Problemfelt

Straffesystemet i Danmark har gennemgaet en markant udvikling fra middelalderen og frem
til i dag, bade i forhold til selve straffen, synet pa de indsatte og arbejdet med dem.

Fgr 1800 tallet fandtes der ikke faangsler og straffesystemet var primaert bygget pa bgder,
fysisk afstraffelse og dgdsstraf. Der blev senere oprettet tugthuse, hvor det var muligt at
tvangsanbringe kriminelle til arbejde. Fra slutningen af 1700-tallet og ind i 1800-tallet
begyndte et mildere syn pa straf at vinde frem (Johansen, 2022). Det vil sige, at tiden op til
1800-tallet har et overordnet tema om gengaldelse, hvor staten patager sig afstraffelsen af
gerningsmaend, for at mindske kriminalitet (Okkels, 2011, s. 21). Dette indikerer, at
kriminelle ikke blev opfattet som nogen, der kunne forbedres, men som personer, der skulle
straffes

| den f@rste del af 1800 tallet var der fokus pa at eendre de eksisterende straffeanstalter,
hvor et centralt omdrejningspunkt var forbryderens moralske forbedring (Borch, 2005, s.
32). Der skulle allerede ved ankomst i de eksisterende anstalter indsamles viden om den
enkelte indsatte og deres personlighed og udvikling blev vurderet og nedskrevet i sakaldte

stamruller (Borch, 2005, s. 33).



Fra midten af 1800 tallet var kriminalitet grundlaeggende forstaet ud fra forestillingen om
den frie vilje. Kriminelle handlinger blev opfattet som resultatet af individets egne valg og
dermed som noget, individet kunne holdes ansvarligt for. Denne opfattelse dannede
grundlag for afskraekkelsesteorierne, hvori straf skulle afholde individer fra kriminalitet. Som
naevnt tidligere rummede straffen ogsa et element af forbedring, idet man gnskede at
pavirke den enkelte forbryders moralske udvikling. Denne taenkning blev konkretiseret i
straffeloven af 1866. Loven var tydeligt praeget af et generalpraeventivt sigte, hvor der ved
strafudmalingen blev lagt veegt pa handlingens objektive karakter, sasom grovhed og
farlighed (Borch 2005, s. 29). Samtidig indeholdt loven et vist individualiserende element,
idet der ogsa skulle tages hensyn til gerningsmandens vilje, motiver, opdragelse, alder og
tidligere forhold (Borch 2005, s. 30).

I slutningen af 1800 tallet opstod et afggrende brud med forestillingen om fri vilje som
forklaring pa kriminalitet. Her blev kriminalitet i stedet forstaet som et resultat af biologiske
og psykologiske forhold (Borch 2005, s. 35). Straffens formal blev i hgjere grad blev at
beskytte samfundet mod kriminelle (Borch 2005, s. 42). Dette blandt andet ved sterilisation
og tidsubestemt behandling (Borch 2005, s. 13).

| starten af 1900-tallet kritiserede den danske kriminolog, Christian Geill, ideen om den
fodte forbryder og fremhavede i stedet kriminalitet som et resultat af bade medfgdte og
sociale forhold (Borch 2005, s. 51). Dette bidrog til en bredere forstaelse af kriminalitet,
hvor bade individets egenskaber og sociale omgivelser blev tillagt betydning.

Omkring 1970 sker der endnu et skifte i kriminalitetsopfattelsen. Her begynder man i hgjere
grad at forsta kriminalitet som et normalt socialt feenomen, snarere end som et udtryk for
individuelle afvigelser (Borch 2005, s. 13). Ansvaret for handtering af kriminalitet blev i
stigende grad fordelt mellem stat, individ og lokalsamfund og fokus flyttes mod forebyggelse
og sociale indsatser frem for udelukkende straf (Borch 2005, s. 121). Det er i denne periode
man begynder at taenke resocialisering for kriminelle, som skulle ske ved samfundstjeneste
og kontakt til medborgere og lokalsamfund (Borch 2005, s. 142). Det er blandt andet i 1971,
at Det Kriminalpraeventive Rad bliver etableret som fglge af en markant stigning i
kriminaliteten (Borch 2005, s. 145). Samlet set viser udviklingen i straffesystemet og
kriminalitetssynet en bevaegelse fra et fokus pa gengaldelse og afskraekkelse gennem harde
og kropslige straffe til en mere nuanceret forstaelse, hvor straf i hgjere grad handler om

resocialisering og integration. Tidligere blev kriminalitet primaert forklaret ud fra individets



frie vilje, hvilket medfgrte et syn pa den kriminelle som en person, der skulle straffes og
holdes ansvarlig for sine handlinger. | takt med udviklingen opstod der imidlertid biologiske
og psykologiske forklaringer, som rettede fokus mod individets egenskaber, og senere en
bredere forstdelse, hvor kriminalitet ses som et resultat af flere samspillende faktorer. Dette
har samtidig medfgrt et eendret syn pa de indsatte, fra at veere genstand for straf og
disciplinering til individer, der anses for at kunne udvikle sig og resocialiseres i samfundet.
Denne udvikling kan forstas i lyset af et helhedssyn, hvor kriminalitet betragtes som et
komplekst faenomen, der ikke kan forklares gennem enkle kausale forklaringer, men snarere
kraever sammensatte kausale forklaringer, hvor flere faktorer spiller sammen (Ejrnaes &
Guldager, 2010, s. 15). Et helhedssyn indebzaerer samtidig en niveau- og perspektiv
taenkning, hvor kriminalitet analyseres pa tveers af mikro-, makro- og mesoniveau samt
gennem forskellige teoretiske perspektiver, herunder intentionelle, strukturelle og
funktionalistiske forklaringer (Ejrnaes & Guldager, 2010, s. 17). | socialt arbejde betyder
dette, at man ikke alene kan fokusere pa individets handlinger og ansvar, men ma inddrage
generative mekanismer i form af sociale, strukturelle og kontekstuelle forhold, der pavirker
den enkeltes livssituation. Helhedssynet bliver dermed centralt i arbejdet med
resocialisering, hvor malet ikke kun er straf, men ogsa at forsta og intervenere i de
bagvedliggende arsager til kriminalitet. Dette forudsaetter, at forklaringer forstas som enten
komplementeere eller i nogle tilfaelde konkurrerende (Ejrnaes & Guldager, 2010, s. 16),
hvilket understreger behovet for at kombinere flere perspektiver i en samlet socialfaglig

indsats.

Formal og bidrag

Det historiske oprids viser at kriminalitetssyn har haft en udvikling fra enkle og
individorienterede forklaringer til en mere kompleks forstaelse, hvor kriminalitet ses som et
resultat af samspillet mellem individuelle, sociale og kontekstuelle faktorer. Denne udvikling
understreger betydningen af et helhedssyn i socialt arbejde, hvor flere perspektiver og
niveauer inddrages i forstaelsen af sociale problemer.

Dertil peger litteratursggningen pa, at der eksisterer en vis viden om sammenhangen
mellem fglelsesregulering og kriminalitet, men at denne viden overvejende er baseret pa

kvantitative studier, der identificerer en vis statistiske sammenhange frem for at belyse



individers egne oplevelser. Dette efterlader et videnshul i forhold til, hvordan tidligere
dgmte selv forstar og handterer deres fglelser i forbindelse med kriminalitet.

Pa denne baggrund er det relevant at undersgge, hvordan tidligere dgmte selv beskriver
deres handtering af fglelser og fglelsesregulering i relation til kriminalitet. En sadan
undersggelse kan bidrage med en dybere, kvalitativ indsigt i de subjektive erfaringer, som
ofte ikke fremgar af den eksisterende forskning.

Specialets formal er derfor at belyse tidligere demtes egne oplevelser og forstaelser af deres
folelsesmaessige processer i forbindelse med kriminalitet samt at undersgge, hvordan disse
erfaringer kan kvalificere socialfaglige tilgange til kriminalpravention. Hermed sgger
specialet at bidrage med viden, der kan styrke et helhedsorienteret socialfagligt arbejde,
hvor bade individuelle og kontekstuelle forhold inddrages i arbejdet med

kriminalpraevention.

Problemformulering

Hvordan beskriver tidligere dgmte deres handtering af fglelser og regulering i forbindelse
med kriminalitet og hvilke indsatser oplever de kunne have gjort en forskel, hvis de var

blevet mgdt tidligere?

Underspgrgsmal

1. Hvordan kan tidligere dgmtes beskrivelser analyseres i relation til Daniel Golemans
fire dimensioner af emotionel intelligens?

2. Hvordan kan indsigterne bidrage til at kvalificere socialfaglige tilgange til
kriminalpraevention blandt tidligere dgmte?



Metode

Felgende metodeafsnit har til formal at redeggre for de metodiske valg og overvejelser, der
er foretaget i forbindelse med dette speciale. Metoderne er valgt med henblik pa at opna en
dybdegaende forstaelse af tidligere dgmtes oplevelser af fglelser og fglelsesregulering i
relation til kriminalitet. Afsnittet indledes med en praesentation af videnskabsteoretisk
stasted, hvorefter projektets metodiske tilgang gennemgas. Vi vil gennemga udvaelgelsen af
informanter, samt interviewguidens opbygning og de overvejelser, der ligger til grund for
dens udformning. Dernaest redeggres der for dataindsamlingen og de etiske hensyn, der er
taget f@r, under og efter dataindsamlingen. Efterfglgende praesenteres fremgangsmaderne
for transskribering og kodning. Afslutningsvis reflekteres der over undersggelsens reliabilitet
og validitet samt metodens styrker og begraensninger Igbet af projektarbejdet har vi i
begraenset omfang anvendt Al som et supplement til sparring, seerligt i perioder med behov
for hurtig afklaring af sproglige formuleringer og struktur. Al er udelukkende anvendt som et
stgtteveerktgj, mens det faglige indhold, analysen og de metodiske overvejelser er

udarbejdet selvstendigt.

Videnskabsteoretisk stasted

Hermeneutikken udggr projektets videnskabsteoretiske fundament og repraesenterer en
fortolkende tilgang, der s@ger at opna forstaelse af feenomener med fokus pa, hvordan disse
opleves og meningsgives af mennesker (Juul & Pedersen, 2012, s. 17). Denne tilgang er
relevant for projektet, da formalet er at opna indsigt i, hvordan tidligere dgmte forstar og
oplever deres fglelser og fglelsesregulering i relation til kriminalitet.

Inden for hermeneutikken udggr den hermeneutiske cirkel et centralt metodisk princip,
hvor forstaelse udvikles gennem en bevagelse mellem del og helhed. Tilgangen bygger pa
en antagelse om, at forskeren ikke kan friggre sig fuldsteendigt fra sin egen forforstaelse og
dermed ikke kan opna fuldstaendig objektiv viden. Ifglge Hans-Georg Gadamer opstar
erkendelse gennem en horisontsammensmeltning, hvor forskerens forforstaelse udfordres

og udvikles i mgdet med ny viden og erfaring. Denne proces resulterer i en ny
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forstaelseshorisont, som efterfglgende indgar i forskerens videre fortolkning (Juul &
Pedersen, 2012, s. 404).

Projektets fokus pa tidligere demtes oplevelser indebaerer en orientering mod
informanternes subjektive erfaringer med henblik pa at opna en dybere forstaelse af,
hvordan de fortolker og handterer deres fglelser. Formalet er saledes ikke at etablere
kausale forklaringer, men at fortolke den mening, der kommer til udtryk i informanternes
udsagn.

Inden projektets opstart var vores forforstaelse blandt andet praeget af en antagelse om, at
personer med kriminel baggrund kan have vanskeligheder med fglelsesregulering og
emotionelle kompetencer. Denne antagelse ledte til en fordybelse i begrebet emotionel
intelligens, hvilket fik betydning for interviewguidens udformning og det indledende
analytiske fokus.

Det har derfor vaeret centralt Isbende at forholde sig refleksivt til egne antagelser samt
veere abne over for empiriske nuancer og andre perspektiver, der fremkom gennem
interviewene. | forlengelse heraf er interviewguiden udarbejdet med afsaet i emotionel
intelligens, hvilket afspejler, at forstaelse altid er forankret i en forudgdaende horisont (Juul &
Pedersen, 2012, s. 415).

Inden for hermeneutikken anskues forforstaelse ikke som en bias, der skal elimineres, men
som et grundvilkar for forstaelse. Formalet er derfor ikke at identificere én objektiv
sandhed, men at opna en nuanceret forstaelse af menneskers handlinger og den mening, de
tillaegger deres erfaringer (Juul & Pedersen, 2012, s. 428). Den hermeneutiske cirkel er i
denne sammenhang central, idet den understgtter en Igbende bevaegelse mellem

eksisterende viden og ny indsigt frembragt gennem analysen af interviewmaterialet.

Forskningsdesign

For at opna indsigt i tidligere dgmtes oplevelser af fglelser og fglelsesregulering i relation til
kriminalitet, bestar projektets empiriske grundlag af en kvalitativ metode, herunder
semistrukturerede interviews. Dette er valgt, da det giver mulighed for at opna en

dybdegadende forstaelse af informanternes egne oplevelser, refleksioner og fortolkninger af
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deres oplevelser (Poulsen, 2019, s. 97-100). Dette er sarligt relevant for undersggelsen, da
felelser og fglelsesregulering er komplekse og subjektive faanomener, som bedst belyses
gennem informanternes egne beskrivelser. Da undersggelsen er kvalitativ, har fokus vaeret
pa at indsamle dybdegdende empiri frem for at opna statistisk repraesentativitet (Poulsen,
2019, s. 98). Udveelgelsen af informanter har derfor vaeret baseret pa tilgaengelighed, hvor
det primaere inklusionskriterium har veeret, at informanterne tidligere er dgmt for
kriminalitet. Rekrutteringen er foregaet gennem netvaerk, hvilket har muliggjort adgang til
en malgruppe, der ellers kan vaere vanskelig at komme i kontakt med. Denne tilgang har
samtidig bidraget til en vis grad af tillid i interviewsituationen, hvilket kan have haft
betydning for informanternes abenhed. Som Poulsen papeger, er tillid og relation i
kvalitative interviews centrale for at fa adgang til informantens erfaringer og livsverden, og

dermed for at skabe valide og brugbare data (Poulsen, 2019, s. 100).

Beskrivelse af informanter

Informanterne bestar, som naevnt tidligere, af seks personer, heraf fem mand og en kvinde.
Informanterne har alle faet et alias, hvilket vil fremga som deres navne igennem projektet.
Informanterne befinder sig aldersmaessigt i 20’erne og 30’erne. Hvad angar etnisk baggrund,
har stgrstedelen af informanterne anden etnisk baggrund end dansk, sa er der en informant,
som har etnisk dansk baggrund og en informant, som har bade dansk og anden etnisk
baggrund.

Der ses endvidere variation i de former for kriminalitet, informanterne har vaeret involveret

i, herunder blandt andet rgveri, vold og narkotikarelateret kriminalitet.

Interviewguide

Forud for dataindsamlingen blev der udarbejdet en interviewguide, hvilket anses som en
central forudsaetning for gennemfgrelsen af et vellykket kvalitativt interview (Poulsen, 2019,
s. 98). Interviewguiden bestar af 27 spgrgsmal og er udarbejdet med udgangspunkt i
projektets problemformulering og underspgrgsmal. Den er tematisk struktureret med

inspiration fra Golemans fire dimensioner af emotionel intelligens, men spgrgsmalene er
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formuleret abent og oplevelsesbaseret for at give plads til informanternes egne perspektiver
og undga en psykologiserende kategorisering af informanterne. Formalet med
interviewguiden har vaeret at skabe en balance mellem struktur og fleksibilitet, sdledes at
alle relevante temaer blev bergrt, samtidig med at der var plads til at fglge op pa
informanternes egne fortaellinger og refleksioner (Poulsen, 2019, s. 98). Der er lagt vaegt pa
at formulere spgrgsmalene i et letforstaeligt hverdagssprog for at skabe en tryg og
ligevaerdig interviewsituation. Dette har vaeret szerligt vigtigt, da emnet kan vaere personligt
og potentielt sarbart. Ved at anvende et sprog, der er tilgeengeligt for informanterne, har vi
gnsket at undga, at interviewet fremstod som en test af deres refleksionsevne eller viden.
Interviewene er indledt med introducerende spgrgsmal og en tydelig rammesaetning af
interviewets formal. Informanterne er blandt andet blevet orienteret om, at fokus ikke var
pa detaljer om deres dom, men pa deres oplevelser af fglelser og handtering af disse i
relation til kriminalitet. Denne indledende afklaring har haft til formal at skabe tryghed og

reducere oplevelsen af sarbarhed hos informanterne.

Dataindsamling

Interviewene er gennemfg@rt over en afgreenset periode og tilpasset informanternes
tilgeengelighed. Interviewene havde en varighed pa 8-25 minutter og informanterne har
haft mulighed for selv at veelge interviewform, hvilket har resulteret i bade telefoniske
interviews og interviews med fysisk fremmgde. Den fleksible tilgang har gjort det muligt at
inkludere informanter, som ellers ikke havde haft mulighed for at deltage, og har dermed
styrket adgangen til feltet. Samtidig kan interviewformen have haft betydning for
datakvaliteten. Telefoninterviews kan skabe st@grre anonymitet og tryghed, mens fysiske
interviews kan give bedre mulighed for at opfange nonverbale signaler og skabe en taettere
relation mellem interviewer og informant. Vi er derfor opmaerksomme p3, at
interviewformen kan have pavirket interviewenes dybde og karakter, og dette er inddraget i

vores refleksioner over analysen.
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Etiske overvejelser

Kvalitativ forskning indebaerer en saerlig etisk forpligtelse, idet den beskaeftiger sig med
menneskers liv og erfaringer (Brinkmann, 2015, s. 463). Pa denne baggrund er der i
projektet lagt vaegt pa centrale etiske principper sasom informeret samtykke, fortrolighed
og hensyntagen til informanternes integritet. Der er indledningsvist indhentet mundtligt
informeret samtykke til bade deltagelse og lydoptagelse af interviewene, hvilket er blevet
optaget i starten af interviewene. Informanterne er blevet oplyst om, at deres deltagelse er
frivillig, og at de til enhver tid har ret til at undlade at besvare spgrgsmal eller traekke sig fra
undersggelsen, bade under og efter interviewet.

Derudover er informanterne blevet informeret om anonymitet, herunder at deres identitet
ikke vil kunne genkendes, samt at data udelukkende anvendes i forbindelse med projektet
og at lydoptagelser slettes efter eksamen (Brinkmann, 2015, s. 477). Alle personhenfgrbare
oplysninger er derfor udeladt for at beskytte informanternes identitet.

Da rekrutteringen af informanterne er sket gennem netvaerk, medfgrte det et seerligt fokus
pa at tydeligggre frivilligheden i deltagelsen, sdledes at relationelle band ikke har pavirket

informanternes oplevelse af at kunne sige nej.

Transskribering

Interviewene er blevet optaget og efterfglgende transskriberet. Transskriberingen er udfgrt
med fokus pa at ggre materialet anvendeligt i forhold til analysen. Der er anvendt en
mellemform for transskribering, hvor indholdet gengives meningsnaert, men uden at
medtage alle fyldord og sproglige markgrer. Der er anvendt markeringen “(...)"” ved
afbrydelser eller skift i formuleringer, dertil har vi har fa steder brugt [ ] for indsat ord. Der
er ogsa indsat tegnsaetning for at gge leesbarheden og ggre det lettere at arbejde analytisk
med materialet(Poulsen, 2019, s. 110). Denne tilgang er valgt, fordi undersggelsen ikke har
til formal at foretage en sproglig analyse, men derimod at undersgge informanternes
oplevelser og erfaringer. Derfor har det vaeret vigtigere at skabe laesevenlige
transskriptioner, som ggr det muligt at identificere centrale udsagn og udtraekke relevante
citater til analysen. Transskriptionerne er samtidig anonymiserede, og eventuelle

personhenfgrbare oplysninger er fjernet eller omskrevet (Poulsen, 2019, s. 110).
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Kodning

For at analysere det empiriske materiale er der foretaget en tematisk kodning. Kodning kan
enten vaere begrebsdrevne eller datadrevne og anvendes til at skabe overblik, systematisere
materialet og identificere temaer og betydningsbzerende elementer pa tveers af
interviewene (Poulsen, 2019, s. 111-112).

Kodningsprocessen er foregdet i flere trin og vi har ved fgrste gennemlaesning af
transskriptionerne fra interviewene dannet os et overblik over informanternes udsagn. Ved
anden gennemlaesning fokuserede vi pa at identificere hovedtemaer i hver transskribering
med henblik pa at skabe et samlet overblik over de temaer, der gik igen pa tveers af

interviewene.
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Anya Bilal Noa Jamal Isak Nashid

Anerkendelse | Spontanite | Vrede Vrede Vrede Penge =
(Vold = t (Kort lunte) drivmiddel
anerkendelse)

Ukendt Vrede | Falger Manglende Relationer | Manglend | Manglende
venner refleksioner = refleksion | e refleksion iszer
af regulering | af
konsekvenser konsekvenser

(Kommer efter

dom)
Manglende Vrede Frygt/angst Manglende Stofmisbrug
refleksion regulering | Manglend | som coping for
(Kom e frygt for at
efterfglgende refleksion | blive taget

)

Opbakning fra | Manglende | Penge = Refleksion | Manglend
venner refleksion | drivmiddel kommer e ord pa
efter folelser
Manglende
stgtte efter
Igsladelse

Det vil sige, at vi indtil nu har foretaget en datadrevet kodning. Ved de efterfglgende
gennemlasninger har vi foretaget en begrebs drevet kodning. Ved tredje gennemlasning
startede vi kodningsprocessen, hvor vi systematisk har gennemgaet hver transskribering og

fik identificeret relevante passager i transskriptionerne, som vi kodede ud fra de temaer, der
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var lagt op til i interviewguiden. Det vil sige, at vi anvendte nogle forudbestemte temaer fra
Golemans fire dimensioner af emotionel intelligens. Vi har desuden efter en gennemgang af
de ovenstaende gennemgadende temaer i skemaet, som har gjort at vi har faet Identificeret
relevant teori til brug i den videre analyse. Dette resulterede i flere temaer vi har kodet,
herunder fglelsessociologiske begreber fra Hochschild og lllouz. Herefter valgte vi at saette
farvekoder pa temaerne, for at skabe et tydeligt overblik i transskriberingerne. Vi valgte

felgende temaer og farver:

1. Selvbevidsthed g
2. Social bevidsthed — gul

3. Selvstyring — grgn

4. Relationsstyring — bla
5. Fglelsesregler —-
6. Folelseskultur —-
7. Folelsesarbejde —gra

8. Folelsesstyring — orange

9. Emotional kapitalisme —-

Ved fjerde gennemlaesning blev temaerne farvekodet i transskriberingerne og dette gjorde,

at det efterfglgende blev mere overskueligt at finde citater.

Refleksion over metodens styrker og begraensninger

| dette projekt er der lagt veegt pa Thagaards ide om transparens, gyldighed og
genkendelighed som en guideline i vores refleksioner i forskningsprocessen (Brinkmann og
Tanggaard, 2025, s. 668). | relation til projektets gyldighed har vi reflekteret over
datakvalitetens dybde og nuancering. Vi er pa baggrund af det begraensede antal
informanter bevidste om, at projektet ikke kan drage generaliserbare konklusioner om
tidligere demte, som gruppe. | trad med en kvalitativ tilgang er formalet derimod at skabe

en dybere og mere nuanceret forstaelse af informanternes oplevelser. Dette givet veerdifuld
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indsigt i, hvordan fglelser og fglelsesregulering kan forstas i relation til kriminalitet, samtidig
med at den tydeliggar de begraensninger, der er forbundet med undersggelsens design og
datagrundlag. Vi er bevidste om, at interviewenes relativt korte varighed pa 8-25 minutter
kan udggre en metodisk begraensning. Dette kan have reduceret muligheden for at udfolde
dybdegaende refleksioner, hvilket kan pavirke analysens dybde og nuancering. Vi har dog
forsggt at styrke datakvaliteten i trad med den semistrukturerede interviewform, da abne
og oplevelsesbaserede spgrgsmal giver informanterne mulighed for at udfolde deres egne
erfaringer og perspektiver med deres egne ord. Den Igbende opfglgning pa informanternes
udsagn har desuden gjort det muligt at uddybe og preecisere centrale pointer, hvilket kan
have bidraget til en stgrre dybde og nuancering i datamaterialet. P4 den made har vi forsggt
at reducere risikoen for overfladiske svar, sa der skabes bedre adgang til de betydninger,
informanterne selv tilleegger deres oplevelser.

Derudover har vi lagt vaegt pa at skabe en tryg og tillidsfuld interviewsituation, hvilket kan
have understgttet informanternes villighed til at dele personlige perspektiver. Pa den made
har vi forsggt at sikre en vis dybde i datamaterialet trods interviewenes begraensede
varighed.

| forhold til transparens har vi haft fokus pa at beskrive undersggelsens metodiske valg og
fremgangsmader sa tydeligt som muligt. Dette omfatter blandt andet udvaelgelsen af
informanter, gennemfgrelsen af interviewene samt processen med transskribering og
kodning. Formalet med denne gennemsigtighed er at give laeseren mulighed for at fglge
undersggelsens fremgangsmade og dermed vurdere grundlaget for de konklusioner, der
drages. | forlaengelse heraf har vi desuden bestraebt os pa at tydeligggre undersggelsens
metodiske begraensninger samt vores handtering af disse. Vi har iseer forsggt at gge
transparentheden ved at vaere gennemsigtige omkring vores egen forforstaelse inden og
under udarbejdelsen af projektet, samt veeret opmaerksomme pa dette. Derfor har valget af
en hermeneutisk videnskabsteoretisk tilgang veeret styrende for hele undersggelsen, da
hermeneutikken muligggr en dybdegdende forstaelse af tidligere dgmtes subjektive
oplevelser af fglelser og fglelsesregulering, hvilket er i trad med projektets problemstilling.

Samtidig er vi bevidste om, at denne tilgang indebzerer, at viden ikke opfattes som objektiv
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og neutral, men som situeret og fortolket. Dette betyder, at resultaterne ikke kan forstds
uafhaengigt af forskerens forforstaelse. Selvom der er arbejdet refleksivt med denne
forforstaelse, kan den fortsat have pavirket bade dataindsamling, kodning og analyse. Dette
er mest tydeligt ved, at vores fokus fra start har vaeret emotionel intelligens, hvilket har
vaeret med til at strukturere interviewguiden og den senere kodning Dette kan have
betydet, at andre relevante perspektiver er blevet nedprioriteret. Vi ma derfor erkende, at
denne indledende afgraensning har gjort det vanskeligere at inddrage alternative teoretiske
perspektiver, sasom Illouz. Dette skyldes, at vores interviewguide og selve
interviewsituationen ikke i tilstraekkelig grad har haft fokus pa at udfolde informanternes
bredere erfaringer og opveaekstvilkar ud over Golemans forstaelse af emotionel intelligens.
Ud over det, kunne vi eksempelvis have haft et fokus pa faktorer, som sociogkonomiske
opvakstvilkar eller udsathed i barndommen, hvilket kunne have givet et indblik i udvikling
af emotionel intelligens og dermed starten pa informanternes fglelsesmaessige kapital.
Selvom interviewguiden er udarbejdet med afszet i de fire dimensioner i Golemans model
om emotionel intelligens, har vi gennem den semistrukturerede interviewform dog
bestraebt os at holde spgrgsmalene abne, for at informanterne selv kunne introducere og
udfolde andre relevante temaer. Dette har muliggjort en vis fleksibilitet i dataindsamlingen,
hvor informanternes egne perspektiver ikke har vaeret fuldstaendigt styret af de teoretiske
kategorier. | den efterfglgende kodningsproces har vi arbejdet med en kombination af
begrebsdrevet og datadrevet kodning. Den datadrevne kodning har muliggjort, at empirien
selv har veeret med til at nuancere og videreudvikle disse temaer. Denne proces har abnet
for, at nye perspektiver kunne fremtraede, og har samtidig dannet grundlag for at inddrage
supplerende teorier, som har forsggt at bidrage til at Igfte analysen fra et individorienteret
niveau til et bredere samfundsperspektiv. Den begrebsdrevne kodning har bidraget til at
strukturere materialet og identificere centrale analytiske temaer.

Vi er bevidste om, at den teoretiske forankring indebaerer en metodisk begraensning, idet
den kan have haft en styrende effekt pa bade dataindsamling og analyse og dermed
potentielt begraenset udfoldelsen af alternative perspektiver. Vi har dog forsggt metodisk at

impdekomme denne begraensning ved blandt andet at anvende en semistruktureret
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interviewform samt en kombination af datadrevet og begrebsdrevet kodning, hvor empirien
har haft mulighed for at pege pa centrale temaer. Dette har haft til formal at skabe en
balance mellem teoretisk forankring og empirisk dbenhed, hvilket bidrager til en mere
nuanceret og dybdegdende analyse.

Derudover har vi i gennem den semistrukturerede interviewform forsggt at skabt rum for, at
informanterne kunne udfolde deres egne perspektiver og erfaringer, hvilket har bidraget til
et datamateriale, hvor deres stemmer tydeligt traeder frem. Denne fremhaevelse af
informanternes egne formuleringer har vaeret central for at sikre, at analysen opleves som
forankret i deres fortallinger og ikke alene i vores teoretiske forstaelsesramme. Pa den
made har vi sggt at styrke undersggelsens genkendelighed ved at ggre
fortolkningsprocessen sa transparent som muligt for laeseren. Dette ved at inddrage
informanternes egne formuleringer, saledes at laeseren far indblik i deres perspektiver og
kan vurdere sammenhangen mellem empiri og analyse. Samtidig er der metodiske
begraensninger, som har betydning for undersggelsens gyldighed. Informanternes
erindringer er praeget af tid og efterrationalisering, hvilket kan have indflydelse pa, hvordan
de beskriver deres fglelsesmaessige processer og handlinger i relation til kriminalitet.
Derudover har vi bestraebt os pa at beskrive informanternes kontekst og baggrund sa
nuanceret som muligt, sdledes at laeseren far indsigt i de forhold, der kan have betydning for
deres fortllinger. Dermed har vi forsggt at @ge kvaliteten af projektet ved at vaere
reflekterende omkring, hvordan vi igennem hele processen kunne styrke transparens,

gyldighed og genkendelighed i projektet.

Teoretisk ramme

Nedenstdende afsnit har til formal at redeggre for vores teoretiske valg og overvejelser
heraf. Vi starter med en introduktion til Daniel Goleman, hvorefter vi vil ggre rede for Arlie
R. Hochschild og Eva lllouz teori, for at forstda sammenhangen mellem fglelser, handlinger
og sociale kontekster. Goleman bidrager med et individorienteret fokus pa emotionel

intelligens, herunder evnen til at forsta og regulere egne og andres fglelser. Hochschild
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udvider perspektivet ved at analysere fglelser som socialt regulerede gennem normer og
forventninger, mens lllouz placerer fglelseslivet i en bredere samfundsmaessig ramme, hvor

felelsesmaessige kompetencer fungerer som en form for kapital.

Daniel Goleman

Emotionel intelligens hos Daniel Goleman refererer til individets evne til at identificere,
forsta, regulere og anvende fglelser, bade i relation til sig selv og andre. Goleman
argumenterer for, at emotionelle kompetencer er afggrende for menneskelig adfzaerd,
seerligt i situationer praeget af pres, konflikter eller impulsive reaktioner (Goleman, 2020. s.
8-9). Teorien bygger pa en forstaelse af samspillet mellem det emotionelle sind og det
rationelle sind. Hvor det rationelle sind er langsomt og analytisk, er det emotionelle sind
hurtigt og handlingsorienteret. | intense situationer kan det emotionelle system dominere
og fore til det, Goleman betegner som emotionelle kapringer, hvor individet handler
impulsivt uden refleksion (Goleman, 2020, s. 18-27). Goleman videreudvikler sin model og
opstiller fire centrale dimensioner, som tilsammen udggr emotionel intelligens:
selvbevidsthed, selvstyring, social bevidsthed og relationsstyring. Disse dimensioner kan
forstas som gensidigt afhaengige kompetencer, hvor evnen til at forsta og regulere egne

folelser danner grundlag for at kunne handtere sociale relationer.

Selvbevidsthed

Selvbevidsthed refererer til evnen til at genkende og forsta egne fglelser i det gjeblik, de
opstar. Det indebarer en Ipbende opmaerksomhed pa egne emotionelle tilstande samt
indsigt i, hvordan disse pavirker ens tanker, handlinger og reaktioner. Ifglge Goleman er
selvbevidsthed fundamentet for de gvrige dimensioner, da manglende indsigt i egne fglelser
gger risikoen for at blive styret af dem.

Selvbevidsthed indebaerer ogsa en realistisk vurdering af egne styrker og svagheder samt en
forstaelse af egne fglelsesmaessige triggere. Dette er centralt i forhold til at kunne handle

refleksivt frem for impulsivt (Goleman, 2014, 9-12).

Selvstyring
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Selvstyring handler om evnen til at regulere og handtere egne fglelser pa en hensigtsmaessig
made. Det indebeerer ikke at undertrykke fglelser, men at kunne kontrollere deres udtryk og
konsekvenser. Goleman fremhaver her kompetencer som impulskontrol, fglelsesmaessig
stabilitet og evnen til at handtere stress og frustration. En central del af selvstyring er evnen
til at modsta emotionelle kapringer, hvor steerke fglelser, sasom vrede eller frygt, ellers kan
overtage styringen. Her bliver selvregulering afggrende for at kunne skabe afstand mellem
folelse og handling (Goleman, 2014, s. 21-24). | denne proces spiller kroppen en central
rolle. Goleman beskriver, hvordan amygdala aktiverer kroppens alarmberedskab, hvor
blandt andet hjerterytme, muskler og sanser mobiliseres, fgr situationen ngdvendigvis er
bearbejdet bevidst (Goleman, 2020, s. 20-21). Den kropslige reaktion kan saledes forstas
som et tegn pa hgj falelsesmaessig intensitet, hvor individet bringes i en tilstand af gget
beredskab. Fglelser registreres dermed ofte kropsligt, fgr de erkendes refleksivt, hvilket kan
reducere afstanden mellem impuls og handling og @ge risikoen for impulsive reaktioner.
Motivation indgar ogsa som en del af selvstyring, idet emotionelt intelligente individer er i
stand til at fastholde fokus pa langsigtede mal frem for at handle pa kortsigtede

felelsesmaessige impulser (Goleman, 2014, s. 32-33).

Relationsstyring

Relationsstyring refererer til evnen til at handtere og udvikle relationer pa baggrund af
forstaelsen af bade egne og andres fglelser. Det indebaerer kompetencer som
kommunikation, konflikthandtering, samarbejde og evnen til at skabe tillid.

Ifglge Goleman er relationsstyring den dimension, hvor emotionel intelligens kommer mest
konkret til udtryk i handling. Det handler om at kunne pavirke sociale interaktioner,
handtere uenigheder konstruktivt og indga i relationer pa en made, der fremmer gensidig
forstaelse og respekt (Goleman, 2014, s. 50-52) .

Relationsstyring forudseetter bade selvbevidsthed og social bevidsthed, da evnen til at
regulere egne fglelsesmaessige impulser og aflaese andres fglelser udger grundlaget for
hensigtsmaessige sociale interaktioner (Goleman, 2020, s. 8-9).

Samlet set kan emotionel intelligens hos Goleman forstas som en integreret kompetence
bestdende af selvbevidsthed, selvstyring, social bevidsthed og relationsstyring. Disse

dimensioner udggr tilsammen individets evne til at regulere fglelser og navigere i sociale
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sammenhange.

Modellen tydeligggr, hvordan indre fglelsesmaessige processer (selvbevidsthed og
selvstyring) haenger taet sammen med ydre sociale handlinger (social bevidsthed og
relationsstyring). Emotionel intelligens bliver dermed szerlig relevant i forstaelsen af adfeerd
i situationer praeget af pres, konflikter eller steerke fglelser, hvor evnen til regulering kan

vaere afggrende for handlinger og beslutninger (Goleman, 2014, s.4-7)

Social bevidsthed

Den fjerde dimension i Golemans fire dimensioner er social bevidsthed. Dette uddyber
Goleman med sit begreb om social intelligens. Goleman opdeler social intelligens i to
overordnede dimensioner: social bevidsthed og socialt talent. Disse to dimensioner haenger
taet sammen, idet social bevidsthed udggr grundlaget for socialt talent, man ma fgrst kunne
aflaese andre, fgr man kan handle hensigtsmaessigt i relationen (Goleman, 2006, s. 100-101).
Centralt i denne forstaelse star idéen om “den sociale hjerne”, som beskrives som et
netvaerk af neurale kredslgb, der ggr mennesker i stand til at afstemme sig med og
interagere med andre. Dette bygger Goleman her szerligt pa neurologi. Det er sdledes en
metafor for de neurale processer, der ggr os i stand til at afleese, fortolke og reagere pa

andre i sociale sammenhange (Goleman, 2014, s. 48-49; Goleman, 2006, s.96-97)

Social bevidsthed refererer til evnen til at forsta andre menneskers fglelser, behov og
perspektiver. Dette indebaerer empati samt evnen til at aflaese sociale dynamikker og
relationelle signaler, hvilket ggr individet i stand til at navigere i sociale situationer og
tilpasse sin adfeerd derefter (Goleman, 2014, s. 60-61; Goleman, 2006, s. 106). Goleman
opdeler social bevidsthed i fire centrale komponenter.

Primaer empati refererer til den umiddelbare og ofte ubevidste evne til at aflaese andres
folelser gennem nonverbale signaler sasom ansigtsudtryk, kropssprog og tonefald. Denne
form for empati er kropsligt forankret og sker automatisk, hvilket ggr den til en
grundlaeggende forudsaetning for social kontakt (Goleman, 2006, s. 101-102).

Samstemmighed indebaerer en mere aktiv og opmaerksom form for tilstedevaerelse, hvor
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individet er fglelsesmaessigt indstillet pa den anden. Det handler ikke blot om at registrere
signaler, men om at vaere mentalt og emotionelt naervaerende, hvilket muligggr en dybere
kontakt og gensidig forstaelse (Goleman, 2006, s. 103-105).

Empatisk praecision deekker over evnen til praecist at forstd, hvad en anden person taenker,
feler og har til hensigt. Hvor primaer empati er intuitiv, kraever empatisk praecision en mere
kognitiv bearbejdning, hvor man fortolker og satter sig ind i den andens perspektiv
(Goleman, 2006, s. 106-108).

Social erkendelse (social cognition) handler om at forsta de bredere sociale strukturer og
normer, der regulerer interaktioner. Det indebaerer viden om sociale roller, kulturelle koder
og situationsbestemt adfaerd, hvilket ggr individet i stand til at navigere hensigtsmaessigt i

forskellige kontekster (Goleman, 2006, s. 108-109).

Socialt talent

Socialt talent refererer til evnen til at anvende sin forstaelse af andre i konkrete sociale
interaktioner. Goleman fremhaever fire centrale dimensioner (Goleman, 2006, s. 100-101):
Samtidighed betegner evnen til at indgd i en flydende og koordineret interaktion, saerligt pa
det nonverbale plan. Det kommer til udtryk gennem mimik, kropsholdning og timing i
samtaler og skaber oplevelsen af gensidig forstaelse (Goleman, 2006, s. 109-110).
Selvfremstilling handler om evnen til at regulere og tilpasse sin egen fremtoning i sociale
sammenhange. Det indebarer bevidsthed om, hvordan man fremstar overfor andre, samt
evnen til at kommunikere klart og situationsbestemt (Goleman, 2006, s. 110-112).
Indflydelse refererer til evnen til at pavirke andre menneskers tanker, fglelser eller
handlinger. Dette kan ske gennem argumentation, overtalelse eller mere subtile sociale
mekanismer og er centralt i relationelle og professionelle sammenhange (Goleman, 2006, s.
113-114).

Deltagelse omhandler evnen til at engagere sig i andre menneskers behov og handle
omsorgsfuldt i relationen. Det indebaerer ikke blot forstaelse, men ogsa en aktiv respons,

der understgtter relationel tillid (Goleman, 2006, s. 115-116).
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Goleman inddrager Simon Baron-Cohen, som peger pa gennemsnitlige kgnsforskelle i
empati og systematiserende evner (Goleman, 2014, s. 60-62). Perspektivet kan bidrage til
forstaelsen af variationer i social intelligens, men er samtidig kritiseret for at reproducere
kensstereotyper og bgr derfor anvendes med forsigtighed.

Golemans teori bidrager i analysen med et begrebsapparat, der ggr det muligt at undersgge,
hvordan tidligere dgmte beskriver deres evne til at forsta, regulere og handtere fglelser i
situationer praeget af pres, konflikt eller impulsivitet. Saerligt dimensionerne selvbevidsthed,
selvstyring, social bevidsthed og relationsstyring anvendes til at belyse, hvordan
informanterne forholder sig til egne fglelsesmaessige reaktioner og sociale relationer.
Herigennem bliver det muligt at analysere, i hvilken grad informanterne udviser refleksiv
indsigt i egne fglelser, og hvordan denne indsigt, eller mangel pa samme, far betydning for
deres handlinger. Begrebet om emotionelle kapringer bruges desuden til at fortolke de
situationer, hvor handlinger fremstar som hurtige, impulsive og uden egentlig refleksion.
Samtidig dbner inddragelsen af social intelligens for en analyse af, hvordan informanterne
afleeser andres intentioner, fglelser og reaktioner, og hvordan de navigerer i sociale
sammenhange. Pa den made fungerer teorien som en ramme for at forsta sammenhangen

mellem fglelsesregulering, sociale kompetencer og kriminalitetsrelaterede handlinger.

Arlie R. Hochschild

Hvor Goleman isaer retter blikket mod individets fglelsesmaessige kompetencer, gar
Hochschild det muligt at forsta fglelser som noget, der formes og reguleres i sociale
sammenhange.

Arlie R. Hochschild er en amerikansk fglelsessociolog, som tager udgangspunkt i en
grundlaeggende antagelse om, at fglelser ikke blot er individuelle og private, men socialt
organiserede og strukturerede. Fglelser formes, reguleres og gives mening gennem sociale
relationer og sociale mgnstre i selve det at fgle (Kyed, 2017, s. 141). Dermed udggr felelser
et centralt analytisk bindeled mellem individ og samfund, hvor mikrosociologiske fglelses -
og samhandlingsprocesser forbindes med bredere samfundsmaessige strukturer og
tendenser (Kyed, 2017, s. 166).

Ifglge Hochschild skal fglelser forstas ikke som spontane eller naturlige reaktioner alene,
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men som noget, der fortolkes og formes gennem tidligere erfaringer, sociale forventninger
og kulturelle betydninger. Individet anvender derfor fortolkningsrammer til at afggre, hvad
det bgr fgle i en given situation (Kyed, 2017, s. 146-147).

Et af Hochschilds centrale begreber er fglelsesregler, som henviser til de sociale normer, der
angiver, hvilke fglelser det er passende at have, udtrykke og regulere i bestemte situationer.
Disse regler er en del af en bredere fglelseskultur, som varierer pa tvaers af sociale
kontekster og relationer (Kyed, 2017, s. 147-148). Fglelser fungerer dermed som en form
for social orienteringsmekanisme, der hjalper individer med at navigere i sociale situationer
og koordinere handlinger med andre (Kyed, 2017, s. 145). Fglelsesregler er ikke statiske,
men knytter sig til konkrete sociale situationer og vurderinger af, hvad der er passende i
relation til eksempelvis rolle, relation og kontekst. De indebaerer bade forestillinger om,
hvilke fglelser man bgr have, hvor intense de bgr vaere, og hvordan de bgr komme til udtryk
(Kyed, 2017, s. 147). Samtidig er de taet forbundet med sociale normer om passende adfzerd
og dermed med bredere kulturelle og moralske vurderinger. Hochschild viser desuden, at
folelsesregler fungerer som et fortolkningsredskab, hvor individer sammenholder deres
egne fglelser med sociale forventninger. Nar der opstar uoverensstemmelse mellem det,
man fgler, og det, man bgr fgle, kan det give anledning til fglelsesmaessig dissonans og
dermed behov for fglelsesarbejde (Kyed, 2017, s. 148-149). Endelig er fglelsesregler socialt
differentierede. De varierer ikke blot mellem situationer, men ogsa i relation til sociale
positioner sdsom kgn, klasse og relationelle roller. Det betyder, at forskellige aktgrer mgdes
af forskellige forventninger til deres fglelsesudtryk og fglelsesmaessige engagement (Kyed,
2017, s. 153-154). Fglelsesregler bidrager saledes bade til at strukturere sociale
interaktioner og til at reproducere sociale forskelle.

Som naevnt fgr er fglelsesregler del af en bredere fglelseskultur, der udgg@r den overordnede
ramme for, hvordan fglelser gives mening i et samfund. Derfor kan fglelsesregler ikke
forstas isoleret, men ma ses som en del af en fglelseskultur. Hvor fglelsesregler knytter sig
til specifikke situationer og interaktioner, refererer fglelseskultur til de mere generelle
kulturelle forestillinger og normer, der definerer, hvad det vil sige at fgle rigtigt (Kyed, 2017,
s. 147-148).

Felelseskulturen indeholder sdledes fzelles forstaelser af, hvilke fglelser der er legitime,

vaerdifulde eller problematiske, og hvordan de bgr fortolkes. Den fungerer som en kulturel
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referenceramme, der guider individers vurderinger af egne og andres fglelser (Kyed, 2017, s.
146-147). Pa den made er fglelseskulturen med til at strukturere bade oplevelsen og
udtrykket af fglelser.

Samtidig er fglelseskulturen ikke ensartet, men varierer pa tveers af sociale sammenhange,
relationer og institutioner. Der kan derfor eksistere forskellige, og til tider modstridende,
folelseskulturer, eksempelvis mellem familie- og arbejdsliv, som stiller forskellige krav til
individets fglelsesudtryk (Kyed, 2017, s. 147-148). | forlaengelse heraf kan fglelseskultur
forstas som den overordnede kontekst, hvorfra fglelsesregler udspringer, og som samtidig
reproduceres gennem individers Igbende fglelsesarbejde. Dette understreger, hvordan
felelser ikke blot er individuelle erfaringer, men indlejret i sociale og kulturelle strukturer,
der former bade, hvad vi fgler, og hvordan vi handterer disse fglelser.

Dette fgrer videre til nogle af Hochschilds andre centrale begreber, som er emotional work,
ogsa kaldet fglelsesarbejde, og emotion management, der betegnes som fglelsesstyring. |
hverdagsrelationer arbejder individer aktivt med at regulere deres fglelser, sa de stemmer
overens med sociale forventninger og fglelsesregler, fx i parforhold og familieliv (Kyed,
2017, s. 147-149). Dette indebaerer, at man gennem forskellige teknikker, sdésom kognitiv
omfortolkning eller &ndring af fglelsesudtryk, forsgger at frembringe de sdkaldte rigtige
felelser i en given situation (Kyed, 2017, s. 149). Fglelsesarbejde kan i denne sammenhang
forstas som en Igbende proces, hvor individet sammenholder sine egne fglelsesmaessige
oplevelser med gzeldende fglelsesregler og justerer dem i overensstemmelse hermed. Det
indebzerer ikke blot en regulering af fglelsesudtryk, men ogsa en aktiv bearbejdning af selve
folelsen, hvilket understreger, at fglelser er genstand for social kontrol og refleksiv
handtering (Kyed, 2017, s. 148-149). | privatlivet bliver fglelsesarbejde saerligt tydeligt i
handteringen af relationelle spandinger og forventninger, hvor individer eksempelvis
omfortolker situationer for at bevare harmoni eller retfaerdigggre arbejdsdelinger i hjemmet
(Kyed, 2017, s. 160-162). Hochschild viser her, hvordan fglelsesarbejde indgar i
opretholdelsen af sociale relationer og normer, men ogsa hvordan det kan vaere ulige
fordelt, eksempelvis i kgnnede forventninger til omsorg og fglelsesmaessigt engagement

(Kyed, 2017, s. 160-161). Samtidig peger Hochschild p3, at fglelsesarbejde kan medfgre en
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spanding mellem det, individet faktisk fgler, og det, individet oplever, at det bgr fgle.
Denne uoverensstemmelse kan give anledning til fglelsesmaessig dissonans og dermed et
gget behov for fglelsesarbejde (Kyed, 2017, s. 148). Fglelsesarbejde bliver dermed ikke kun
en tilpasning til sociale normer, men ogsa en made, hvorpa individer handterer potentielle
konflikter mellem egne fglelser og sociale forventninger. Fglelsesarbejde i privatlivet er
saledes ikke blot et individuelt anliggende, men en social praksis, der bidrager til
reproduktionen af sociale strukturer og relationer, samtidig med at det forbinder intime
erfaringer med bredere samfundsmaessige processer. | forlaengelse heraf skelner Hochschild
mellem to former for fglelsesarbejde: overfladespil (surface acting), hvor individet sendrer
sit ydre fglelsesudtryk uden ngdvendigvis at eendre den indre fglelse, og dybdesspil (deep
acting), hvor individet forsgger at @&ndre sine faktiske fglelser, sa de stemmer overens med
normerne (Kyed, 2017, s. 148-149). | relation til dybdesspil i fglelsesarbejde identificerer
Hochschild tre grundlaeggende teknikker, som individer anvender for aktivt at frembringe
eller eendre deres fglelser. For det fgrste kan individet arbejde med kognitive teknikker, hvor
man forsgger at andre sine tanker eller fortolkninger af en situation for derigennem at
pavirke fglelsen. Dette kan eksempelvis indebare at omfortolke en situation, sa den
fremstar mindre truende eller mere meningsfuld (Kyed, 2017, s. 149). For det andet kan
individet anvende kropslige teknikker, hvor man gennem fysiske handlinger forsgger at
fremkalde bestemte fglelser. Dette kan eksempelvis vaere gennem kropsholdning,
ansigtsudtryk eller vejrtraekning, som kan pavirke den fglelsesmaessige tilstand (Kyed, 2017,
s. 149-150).

For det tredje peger Hochschild pa ekspressive teknikker, hvor individet sendrer sit
folelsesudtryk med henblik pa ogsa at pavirke den indre fglelse. Ved at opfgre en bestemt
felelse kan individet gradvist komme til faktisk at fgle den (Kyed, 2017, s. 150).

| forlengelse af fglelsesarbejde introducerer Hochschild begrebet fglelsesstyring, som hun
faktisk anvender synonymt med fglelsesarbejde (Kyed, 2017, s. 148). Under et af sine
studier, konkluderede Hochschild at fglelser ikke blot er spontane eller naturlige, men noget
mennesker aktivt arbejder med og regulerer. Dette kalder hun “managed feelings” og

senere udvikler til begrebet emotion work, altsa fglelsesarbejde. Dette vil sige, at
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folelsesstyring ligesom fglelsesarbejde er maden, mennesker aktivt arbejder med sine
felelser pa (Hochschild, 2012, s. 23).

Samlet set illustrerer dette, hvordan dybt fglelsesarbejde indebaerer en aktiv og refleksiv
bearbejdning af fglelseslivet, hvor individet sgger at skabe overensstemmelse mellem indre
felelser og sociale forventninger. Samtidig tydeligg@r skelnen mellem overflade- og
dybdesspil, at fglelsesarbejde bade kan vaere en strategisk regulering af den ydre
fremtoning og en mere grundleeggende bearbejdning af individets indre fglelsesliv. Dette
understreger, at fglelser ikke blot er spontane reaktioner, men noget, der formes og
reguleres gennem sociale praksisser, og som spiller en central rolle i sociale interaktioner og
relationer (Kyed, 2017, s. 149-150).

Hochschild bidrager med en forstaelse af fglelser som socialt strukturerede, kulturelt
regulerede. Hendes begreber fglelsesregler, fglelsesstyring, fglelsesarbejde, overfladespil og
dybdesspil fungerer som analytiske redskaber til at koble individets fglelsesliv med
samfundets institutionelle strukturer (Kyed, 2017, s. 166).

Hochschils teori anvendes derfor til at undersgge, hvordan informanternes fglelser ikke
alene kan forstas som private eller spontane, men ogsa ma ses i relation til sociale normer,
forventninger og kulturelle forstaelser af, hvad man bgr fgle.

Begreber som fglelsesregler og fglelsesarbejde bruges her til at analysere, hvordan
informanterne handterer spaendinger mellem deres egne fglelser og det, de oplever som
passende i bestemte situationer. Det giver mulighed for at belyse, hvilke fglelsesudtryk der
fremstar legitime i deres sociale kontekster og hvordan de aktivt arbejder med at regulere
eller tilpasse deres fglelser.Da Hochschild anvender begreberne fglelsesarbejde og
folelsesstyring synonymt, har vi i vores kodning af empirien valgt analytisk at adskille dem.
Fglelsesarbejde anvendes saledes om de situationer, hvor informanterne aktivt forsgger at
&ndre deres fplelser, mens fglelsesstyring bruges til at beskrive, hvordan informanterne
handterer og kontrollerer deres fglelser.

Skelnen mellem overfladespil og dybdesspil bidrager samtidig til en mere nuanceret

forstaelse af, om denne regulering primaert sker i det ydre udtryk eller i den indre
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felelsesmaessige bearbejdning. Hochschilds perspektiv synligggr dermed de sociale

mekanismer, der former informanternes fglelsesliv.

Eva lllouz

For yderligere at udvide forstdelsen af fglelser placeres de hos lllouz i en bredere
samfundsmaessig og kulturel ramme.

Eva lllouz er sociolog og hendes fglelsessociologiske teori tager udgangspunkt i, at fglelser i
det moderne samfund ikke kan forstas som rent private eller individuelle faenomener, men
ma ses som socialt og kulturelt formede (Bo, 2017, 5.268) Ifglge Illouz skal fglelser forstas
som noget, der ofte opleves som spontane og naturlige, fordi de fungerer ikke-refleksivt.
Det betyder, at vi ikke ngdvendigvis er bevidste om, hvordan og hvorfor vi fgler, som vi gor.
Men netop denne umiddelbarhed skyldes ikke, at fglelser er rene eller uafhaengige af
samfundet, men tveertimod.

Felelser fremstar som naturlige, fordi de er blevet dybt internaliserede gennem sociale
normer, verdier og erfaringer. De er indlejret i individets made at taenke og handle p3, sa
man ikke leengere lzegger maerke til deres sociale oprindelse (Bo, 2017, s. 269).

Dertil argumenterer hun for, at moderniteten har medfgrt en grundleeggende
transformation af fglelseslivet, hvor fglelser i stigende grad er blevet integreret i
gkonomiske, kulturelle og institutionelle strukturer (Bo, 2017, s. 267-268).

Centralt i lllouz’ teori star begrebet fglelsesmaessig kapitalisme, der kan forstas som en
samfundsform, hvor gkonomiske logikker og fglelseslivet er teet sammenvaevet og gensidigt
former hinanden. | det moderne samfund pavirker gkonomien ikke blot produktion og
arbejde, men ogsa maden, hvorpa mennesker forstar og handterer deres sociale relationer
og felelser. | forlengelse af Hochschild peger Illouz p3, at fglelser og relationer i stigende
grad forstas gennem gkonomiske begreber, hvor personlige forhold ggres til genstand for
vurdering og beregning. Samtidig er denne markedsggrelse kun den ene side af udviklingen.
Parallelt hermed sker en intensivering af det, lllouz betegner som fglelsesmaessige
livsprojekter, hvor individet i stigende grad forventes aktivt at arbejde med sine fglelser,
relationer og identitet. Fglelsesmaessig lidelse forstas her ikke kun som noget negativt, men

ogsa som en potentiel vej til selvrealisering, hvilket i stigende grad udfoldes i det offentlige

30



rum. Fglelsesmaessig kapitalisme indebzerer sdledes, at fglelser bade er personlige
erfaringer og centrale ressourcer i gkonomiske og sociale sammenhange. Evnen til at
reflektere over og regulere fglelser bliver en normativ kompetence, samtidig med at
grensen mellem privat og offentligt udviskes. Dermed bliver fglelseslivet en integreret del
af samfundets strukturer og en afggrende faktor for individets muligheder og position (Bo,

2017, s. 275-276).

| forleengelse heraf introducerer lllouz begrebet fglelsesmaessig kapital, som kigger pa de
socialt tilegnede emotionelle kompetencer og dispositioner, der ggr individet i stand til at
forsta, regulere og anvende fglelser i sociale sammenhange. Denne kapital omfatter blandt
andet evnen til empati, selvindsigt, fglelsesregulering og kommunikation. Fglelsesmaessig
kapital er ikke medfgdt, men udvikles gennem sociale og kulturelle processer og er ulige
fordelt mellem individer Samtidig er fglelsesmaessig kapital teet forbundet med sociale
strukturer som klasse og arbejdsmarked, idet disse kompetencer i stigende grad
efterspgrges og vaerdisaettes i moderne arbejdsliv. Dermed fungerer fglelsesmaessig kapital
som en ressource, der kan omsaettes til social og gkonomisk vaerdi, og som bidrager til at
skabe og opretholde uligheder mellem individer. Denne udvikling medfgrer samtidig nye
former for ulighed. Da fplelsesmaessig kapital er socialt fordelt, har alle individer ikke samme
adgang til de kompetencer, der kraeves i det moderne fglelsesliv. (Bo, 2017, s. 276-278).

| denne udvikling, hvor fglelsesmaessige aspekter far stigende betydning for sociale
relationer og strukturer, introducere lllouz begrebet den terapeutiske etos, der defineres
som en kulturel norm i det moderne samfund, hvor psykologisk viden og terapeutiske
praksisser praeger individets forstaelse af sig selv og sine relationer (Bo, 2017, s. 276-277).
Det indebaerer en forventning om, at individet reflekterer over, regulerer og arbejder aktivt
med sine fglelser som led i personlig udvikling og trivsel (Bo, 2017, s. 277)

Samlet set viser lllouz, at fglelser i det moderne samfund er taet sammenvavet med sociale
strukturer, gkonomiske logikker og kulturelle normer. Fglelsesmaessig kapitalisme
indebeerer, at individet i stigende grad forventes at kunne forsta, regulere og optimere sine
folelser, samtidig med at disse kompetencer fungerer som en form for kapital, der kan skabe

bade muligheder og uligheder.
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Med udgangspunkt i de ovenstaende begreber, peger Illouz p3, at mange af de
kompetencer, der efterspgrges i det moderne samfund, kan samles under begrebet
folelsesmaessig intelligens, som blandt andet er formuleret af Goleman. Dette begreb
dakker over evnen til at forsta og regulere bade egne og andres fglelser samt anvende
denne viden i sociale sammenhange. Ifglge Illouz markerer Golemans teori bade en
a&ndring i synet pa, hvilke kompetencer der er centrale og en viderefgrelse af en laengere
udvikling, hvor fglelsesmaessige og relationelle evner far stigende betydning. Samtidig
argumenterer lllouz for, at fglelsesmaessig intelligens fungerer som en form for social
kapital, idet den bidrager til at opretholde og skabe sociale forskelle mellem individer.
Ligesom 1Q kan den anvendes til at vurdere og klassificere mennesker, hvilket ggr
personlighed og fglelsesmaessige kompetencer til centrale kriterier for social position. Dette
medvirker ogsa til udviklingen af et nyt sprog for selvet, hvor individet i stigende grad forstas
gennem sine emotionelle kompetencer (Bo, 2017, s. 272-273).

Derudover fremhaever lllouz, at fglelsesmaessig intelligens ikke kun bgr ses som en
individuel egenskab, men ved at anvende Bourdieus begreber argumenterer lllouz for, at
det kan forstas som en seaerlig form for kapital. Gennem en stigende formalisering af
folelsesmaessige kompetencer bliver evnen til at forsta og regulere fglelser en ressource, der
kan give sociale fordele. Da denne form for kapital er ulige fordelt, far den samtidig en
stratificerende funktion, idet den bidrager til at skabe og reproducere sociale uligheder.
Endvidere kan emotionel intelligens i med Bourdieu begreber, ses som en del af individets
habitus og som en form for kulturel kapital i Bourdieusk forstand. Det indebaerer, at
bestemte mader at forsta og regulere fglelser pa internaliseres og bliver en integreret del af
individets made at veere i verden pa. Disse kompetencer er ikke kun relevante i arbejdslivet,
men spiller ogsa en central rolle i intime relationer og i individets selvforstaelse, hvor der i
stigende grad stilles krav om fglelsesmaessig refleksivitet og selvregulering (Bo, 2017, s.
276).

Endvidere peger lllouz p3, at udviklingen af fglelsesmaessig intelligens haenger taet sammen
med en professionalisering af psykologisk ekspertise. Psykologer og terapeutiske praksisser

har vaeret med til at definere, hvad der opfattes som korrekt fglelseshandtering, hvilket
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betyder, at fglelsesmaessige normer ikke er neutrale, men socialt producerede og medvirker
til at skabe forskelle mellem individer (Bo, 2017, s. 274).

Illouz peger desuden pa en spaending mellem den terapeutiske etos og fglelsesmaessig
intelligens pa den ene side og en traditionel maskulin etos pa den anden. Hvor den
terapeutiske kultur veerdsezetter refleksion, empati og fglelsesregulering, er den traditionelle
maskuline etos kendetegnet ved idealer om styrke, handlekraft og afstand til fglelsesmaessig
refleksion. Dette kan placere saerligt arbejderklassens maend i en mere marginaliseret
position i et samfund, hvor fglelsesmaessig intelligens i stigende grad fungerer som en vigtig
ressource (Bo, 2017, s. 274)

Illouz teori ggr det muligt at analysere informanternes beskrivelser af fglelser og
folelseshandtering som noget, der ikke kun knytter sig til personlige erfaringer, men ogsa til
samfundsmaessige krav, normer og idealer.

Seerligt begreberne fglelsesmaessig kapitalisme, fglelsesmaessig kapital og terapeutisk etos
anvendes til at belyse, hvordan evnen til at forsta, regulere og arbejde med fglelser i det
moderne samfund i stigende grad bliver gjort til en veerdifuld kompetence. Dermed abnes
der for en analyse af, hvordan fglelsesmaessige ressourcer er ulige fordelt, og hvordan dette
kan fa betydning for individers muligheder for at navigere socialt og relationelt. Illouz
bidrager sdledes med et mere strukturelt perspektiv, hvor informanternes
fplelseshandtering kan forstas som indlejret i bredere sociale, kulturelle og gkonomiske

sammenhange.

Analysestrategi

Analysen i dette speciale tager udgangspunkt i en abduktiv tilgang, hvor der sker en Igbende
vekselvirkning mellem empiriske observationer og teoretiske begreber (Kvale og Brinkmann,
2015, s. 260). En abduktiv tilgang muligg@r en analytisk proces, hvor forstaelser udvikles i
spaendingsfeltet mellem det empiriske materiale og eksisterende teori. Dette indebaerer, at
analysen hverken er rent induktiv, hvor empirien alene er styrende, eller rent deduktiv, hvor

analysen pa forhand er fastlagt af teoretiske kategorier. | stedet bevaeger analysen sig frem
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og tilbage mellem data og teori med henblik pa at udvikle nuancerede fortolkninger af
informanternes udsagn.

Det empiriske grundlag bestar af seks semistrukturerede interviews med tidligere dgmte,
hvor fokus ikke er rettet mod kriminalitetens karakter, men derimod mod informanternes
oplevelser, fglelsesmaessige handtering og refleksioner i forbindelse med deres handlinger.
Interviewene er gennemfgrt med afsaet i en interviewguide, hvilket har sikret en vis
tematisk struktur, samtidig med at der har vaeret plads til informanternes egne perspektiver
og fortzellinger. Alle interviews er efterfglgende transskriberet af forfatterne og renskrevet
med fokus pa meningsindhold frem for sproglige detaljer som pauser og gentagelser.
Interviewene har en varighed pa mellem 8 og 25 minutter og udggr et datamateriale pa

cirka 6-16 sider pr. interview.

Analysen er indledt med en eksplorativ gennemlaesning af samtlige interviews med henblik
pa at opna en helhedsforstaelse af materialet. | denne fase har fokus vaeret pa at
identificere meningsbzarende enheder og gentagne mgnstre pa tvaers af informanterne. Pa
baggrund heraf er der foretaget en indledende tematisering, hvor centrale tematikker er
blevet identificeret og systematiseret. Disse omfatter blandt andet anerkendelse som
drivkraft for voldelig adfaerd, vrede og kort lunte, spontanitet, penge som motiv, pavirkning
fra sociale relationer, manglende regulering af fglelser, manglende refleksion, szerligt i
forhold til konsekvenser, samt vanskeligheder ved at satte ord pa egne fglelser. Derudover
fremtraeder tematikker som frygt og angst, brug af rusmidler som copingstrategi samt

oplevelsen af manglende st@tte efter Igsladelse som vaesentlige elementer i materialet.

| analysen inddrages centrale begreber fra Goleman, herunder selvbevidsthed, social
bevidsthed, selvstyring og relationsstyring, med henblik pa at belyse informanternes evne til
at identificere, forsta og regulere egne og andres fglelser. Disse begreber anvendes til at
analysere, hvordan manglende emotionelle kompetencer kan komme til udtryk i
informanternes fortaellinger, saerligt i relation til impulsivitet, vrede og manglende
refleksion.

Derudover inddrages perspektiver fra Arlie Russell Hochschild, szerligt begreberne
felelsesregler, fglelseskultur og fglelsesarbejde, til at undersgge, hvordan informanternes

folelsesudtryk og handtering af fglelser formes i sociale og kulturelle kontekster. Dette
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muligg@r en analyse af, hvordan bestemte fglelsesmaessige reaktionsmgnstre kan vaere
socialt indlejrede og dermed ikke udelukkende individuelle.

Endvidere inddrages Eva Illouz med henblik pa at perspektivere analysen i en bredere
samfundsmaessig kontekst, hvor fglelser ikke alene forstas som individuelle, men ogsa som
noget, der pavirkes af strukturelle og kulturelle forhold. Begrebet fglelsesmaessig kapital og
folelsesmaessig kapitalisme bidrager her til at belyse, hvordan fglelser kan veere forbundet
med sociale positioner, anerkendelsesbehov og handlemuligheder. forlaengelse heraf
inddrages desuden perspektiver fra Betiil Ozkayas artikel, som bidrager til at nuancere
forstdelsen af fglelsesmaessig kapital. Ozkaya anvendes seerligt til at belyse, hvordan
adgangen til at udtrykke og bearbejde fglelser er socialt betinget, og hvordan visse grupper
kan have begraenset adgang til legitime fglelsesudtryk og fglelsessprog. Dette perspektiv
supplerer analysen ved at tydeligggre, hvordan fglelsesmaessige kompetencer ikke alene
handler om individuelle evner, men ogsa om adgang til sociale og kulturelle rammer, hvor

disse kan udvikles og anvendes.

Teorien fungerer saledes bade som en ramme i kodningsprocessen og som en
fortolkningsramme i analysen. Dette indebeerer, at analysen er karakteriseret ved en
kontinuerlig bevaegelse mellem empiriske fund og teoretiske begreber, hvor begge dele
gensidigt informerer hinanden. Denne tilgang understgtter en analytisk proces, hvor
kompleksiteten i informanternes fortaellinger fastholdes, samtidig med at der skabes

teoretisk funderede fortolkninger (jf. metodeafsnit).

Analysen er struktureret som en kombination af empirisk fremkomne temaer og teoretiske
perspektiver. De identificerede temaer udggr analysens overordnede struktur, mens de
teoretiske begreber anvendes til at analysere og fortolke disse temaer med henblik pa at
besvare specialets problemformulering. Der er i analysen szrligt fokus pa, hvordan
informanterne beskriver deres fglelser, hvordan de regulerer, eller har vanskeligheder ved
at regulere disse, samt hvordan manglende refleksion, szerligt i relation til konsekvenser,

kommer til udtryk i deres fortzellinger.

Afslutningsvis skal det understreges, at analysen er fortolkende, og at forfatternes egne

forforstaelser og faglige perspektiver uundgaeligt har betydning for analysens
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tilretteleeggelse og fortolkning. Der er derfor arbejdet bevidst med refleksivitet gennem hele

analyseprocessen med henblik pa at sikre gennemsigtighed og analytisk stringens.

Analyse

Dette analyseafsnit har til formal at undersgge, hvordan tidligere dgmte informanter
beskriver deres fplelsesmaessige reaktioner i situationer, der leder frem mod konflikt og
kriminalitet, samt hvordan disse reaktioner kan forstas i et samspil mellem individuelle og
sociale processer. Analysen er inddelt i 3 dele, hvor vi fgrst, med afszet i Goleman,
analyserer, hvordan informanternes udsagn kan belyse vanskeligheder med selvbevidsthed
og selvstyring, saerligt i situationer praeget af fglelsesmaessig aktivering.

| forlengelse heraf udvides analysen med et socialt og relationelt perspektiv, hvor
Hochschild og Golemans benyttes til at belyse og fortolke fglelsesmaessige reaktioner i
sociale sammenhange. Til sidst i analysen bevaeger vi os hen i mod tiden efter
kriminaliteten for informanterne, hvor vi igen inddrager Goleman i forhold til
informanternes udvikling og derefter benytter vi et Illouz perspektiv til en mere integreret
forstaelse af hvordan individuelle, sociale og kulturelle dimensioner gensidigt pavirker

hinanden i arbejdet med fglelser.

Folelsernes styring: selvbevidsthed og selvregulering

| denne del af analysen undersgges, hvordan de tidligere dgmte informanter beskriver deres
folelser og hvordan disse reaktioner kan forstas i relation til vanskeligheder med
folelsesregulering og refleksion. Dette vil blive analyseret i lyset af Golemans teori om
emotionel intelligens med seerligt fokus pa selvbevidsthed og selvstyring, da disse muligggr
en analytisk forstaelse af individets indre fglelses processer og evnen til at handtere dem i
situationen (Goleman, 2014, s 9-14; s. 21-24). Social bevidsthed og relationsstyring udfoldes
i naeste analyseafsnit, hvor fokus rettes mod sociale og relationelle pavirkninger.

Pa tveaers af interviewene fremgar det af informanternes udsagn, at fglelser i givne
situationer ikke opleves som rolige, afgraensede eller fuldt bevidste tilstande. Tvaertimod
beskrives de ofte som noget, der opstar hurtigt, fylder meget og skubber refleksionen i
baggrunden.

Anya siger: ”(...) Ja, det var en anden pige i hvert fald, som ikke havde gjort os seerlig meget.
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Men vi s@gte den her konflikt, eller jeg vil sige, at jeg var i hvert fald den, der optrappede
konflikten rigtig meget (Interview med Anya, Februar, 2026).

Anya anerkender, at modparten ikke havde gjort noget vaesentligt. Konflikten fremstar
derfor ikke som en reaktion pa en reel provokation, men som noget, der aktivt blev opsggt
og forstaerket. Dette peger pa, at handlingen i hgjere grad udspringer af informantens egne
folelsesmaessige dynamikker end af den konkrete situation.

Udsagnet kan tolkes som tegn pa begraenset selvbevidsthed i selve gjeblikket. Hvis Anya
allerede i situationen havde haft fuld indsigt i, at konflikten ikke var reel ngdvendig, men
snarere fglelsesmaessigt drevet, kunne dette potentielt have bremset eskaleringen. Ifglge
Goleman handler selvbevidsthed netop om evnen til at genkende egne fglelser og forsta,
hvordan disse pavirker ens handlinger (Goleman, 2014, 9-14).

Samtidig peger citatet pa begraenset selvstyring i situationen, hvilket ifglge Goleman
indebzerer evnen til at regulere sterke fglelser og modsta impulsive reaktioner (Goleman,
2014, s. 21-24). Anya beskriver ikke blot, at hun deltager i konflikten, men hun intensiverer
den aktivt. Citatet illustrerer dermed, hvordan konflikter i nogle tilfeelde kan opsta gennem
indre fglelsesmaessige behov og manglende regulering frem for ydre provokation alene.

Noget tilsvarende ggr sig geeldende hos Bilal, der beskriver en voldsepisode efter en fest:

Jamen, sa kunne jeg da se, at mine to tre venner begyndte at Ipbe imod dem, hvor
igen, jeg er inde i min boble, og vidste ikke hvad det var, der skete, sa ville jeg jo
selvfglgelig hjeelpe mine venner. Sa jeg Igber selvfglgelig med (Interview med Bilal,

Februar, 2026)

Udsagnet peger pa en situation, hvor handlingen ikke fremstilles som resultatet af en
bevidst overvejelse, men som noget der sker i kraft af gjeblikkets dynamik. Bilal beskriver
saledes ikke et aktivt valg, men snarere en oplevelse af at blive revet med af stemningen,
tempoet og de impulser, der opstod i situationen. Han fremhaver desuden, at han ikke
taenkte sig om (Interview med Bilal, Februar, 2026). Dette er centralt, fordi det indikerer, at
refleksionen var fravaerende i selve gjeblikket. Dette kan med Goleman forstas som et
udtryk for, at fglelserne overtager styringen, fgr det bearbejdes rationelt i situationen. |
sadanne tilfelde reduceres afstanden mellem impuls og handling og individet reagerer

umiddelbart frem for at overveje (Goleman 2014 s. 21-24). Bilals formulering om blot at
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lgbe med antyder samtidig, at handlingen opleves som nasten automatisk eller
selvkgrende. Set i relation til selvstyring illustrerer citatet at Bilal har vanskeligheder ved at
standse op og regulere sig selv i situationen, hvilket stemmer overens med Golemans
dimension om selvstyring (Goleman, 2014 s. 21-24). Hos Bilal synes denne pause ikke at
opsta, og handlingen sker i stedet i forlaengelse af situationens eskalering.

Samtidig kan udsagnet pege pa begraenset selvbevidsthed. Bilal kan efterfglgende beskrive,
at han handlede spontant (Interview med Bilal, Februar, 2026), men han giver ikke udtryk
for, hvilke fglelser der konkret var til stede i situationen. Fokus ligger pa handlingen og
forlgbet snarere end pa den indre emotionelle proces.

Lignende ses hos Jamal, som beskriver en konflikt med sin partner, hvor han forteeller: “Jeg
blev sd vred, at jeg bare sagde, sa kan vi lige s godt gd fra hinanden.”(Interview med Jamal,
Februar, 2026) Han forklarer efterfglgende, at han egentlig ikke gnskede at miste
relationen, og at han fortrgd sin reaktion, da han var faldet til ro (Interview med Jamal,
Februar, 2026). Vreden fremstar her som den fglelse, der i selve situationen overtager
styringen og far relationen til at bevaege sig i en mere destruktiv retning, end han reelt
gnskede. Handlingen beskrives ikke som velovervejet, men som en spontan fglelsesreaktion.
Jamal kan efterfglgende se, at hans egentlige gnske var at bevare relationen (Interview med
Jamal, Februar, 2026). Dermed bliver kontrasten mellem fglelsen i gjeblikket og det
egentlige gnske tydelig. Dette kan med Golemans teori forstas som tegn pa nedsat
selvstyring, idet fglelsen omsaettes direkte til handling uden tilstraekkelig regulering
(Goleman, 2014, s. 21-24). Samtidig peger situationen pa begraenset selvbevidsthed i selve
gjeblikket, da Jamal fgrst efter han falder til ro bliver bevidst om, hvad han faktisk fglte og
hvad han egentlig gnskede(Interview med Jamal, Februar, 2026). At erkendelsen opstar, da
han falder til ro, viser, at der er en sammenhang mellem selvbevidsthed og selvstyring. Nar
den fglelsesmaessige intensitet aftager, bliver det muligt for Jamal at reflektere over egne
reaktioner. Jamal fremstar dermed ikke uden selvbevidsthed generelt, men snarere som
midlertidigt ude af stand til at aktivere den i situationen.

De andre informanter naevner ligeledes, hvordan selvbevidstheden og selvsstyringen bliver
nedsat i situationen, men hvordan bevidstheden omkring det kommer efter. Isak forteller,
hvordan han efter en situation skammer sig over hvordan han reagerede (Interview med
Isak, Februar, 2026) og Noa giver udtryk for fglelsen af at vaere bange fgrst kom efter en

given situation (Interview med Noa, Februar, 2026).
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Pa tveers af informanters udsagn tegner der sig dermed et mgnster, hvor staerke fglelser
eller intens dynamik i en situation reducerer muligheden for refleksion og selvregulering.
Selvom situationerne er forskellige, peger de alle pa en faelles mekanisme, hvor fglelser
bliver styrende for handlingen. Dette mgnster kan blandt andet uddybes gennem Golemans
begreb om emotionelle kapringer. Begrebet daekker over situationer, hvor intense fglelser
aktiverer hjernens hurtige emotionelle responssystem sa kraftigt, at den rationelle vurdering
midlertidigt seettes ud af kraft. Individet handler pa baggrund af oplevelse snarere end
overvejelse (Goleman, 2020, s. 18-27)

Et centralt fund er i denne sammenhaeng, at flere informanter fgrst efterfglgende kan se en
uoverensstemmelse mellem deres handling og deres egentlige intentioner. Jamal gnskede
ikke at miste sin partner, men truede med brud (Interview med Jamal, Februar, 2026) og
Anya beskriver, at modparten ikke havde gjort noget saerligt, men konflikten blev alligevel
optrappet (Interview med Anya, Februar, 2026).

Denne tidslige forskydning mellem handling og erkendelse, som informanternes beskrivelser
peger pa, er vaesentlig, fordi den peger p3, at refleksionen ikke ngdvendigvis mangler som
evne, men snarere som noget der ikke er tilgaengeligt under fglelsesmaessigt pres.

Nar Informanterne i en given situation ikke registrerer, hvad der fglelsesmaessigt er pa spil,
bliver det vanskeligt for dem at regulere reaktionen hensigtsmaessigt. Nar deres fglelser
forst erkendes bagefter, vil reguleringen ngdvendigvis ogsa komme for sent. Problemet
bliver derfor ikke alene fglelsens intensitet, men manglen pa adgang til fglelsen som bevidst

signal i det gjeblik, hvor handlingen formes.

Kroppens betydning i fglelsesmaessige reaktioner

Et andet interessant spor i empirien vedrgrer den made, hvorpa flere informanter beskriver
folelsesmaessige reaktioner som noget kropsligt. Hvilket er vaesentlige beskrivelser, fordi de
peger pa, at fglelserne ikke alene opleves som mentale tilstande, men som sanselige og
fysiske processer, der pavirker handleevnen direkte. Nar kroppen aktiveres, synes
refleksionen i flere tilfeelde at blive vanskeligere at fastholde (Goleman, 2006, s. 6-7). Noa
beskriver: “Det kunne man meaerke ved hjertet begyndt at pumpe, og at adrenalin begyndte
at komme til hovedet” (Interview med Noa, Februar, 2026).

Citatet peger pa, at Noa oplever fglelsen som en tydelig kropslig reaktion frem for som en
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primaert sproglig eller reflekteret tilstand. Nar han beskriver, at hans hjertet begyndte at
pumpe og at adrenalin begyndte at komme ham til hovedet, fremstar fglelsen som noget,
der saetter sig direkte i kroppen og aktiverer ham fysisk. Dette er vaesentligt, fordi det viser,
at den emotionelle reaktion ikke blot udspiller sig pa et mentalt plan, men ogsa som en
fysisk reaktion, der kan pavirke handleevnen i situationen. Noa kan saledes registrere, at
noget sker i kroppen, men det er ikke ensbetydende med, at han i gjeblikket fuldt ud forstar,
hvad fglelsen betyder, eller hvordan den pavirker hans handlinger. Kroppen maerker dermed
folelsen, fgr den bliver til bevidst indsigt. Med udgangspunkt i Goleman kan dette forstas
som et udtryk for, at det emotionelle sind reagerer hurtigt og umiddelbart, fgor den
rationelle bearbejdning nar at treede i kraft. Den kropslige reaktion kan saledes tolkes som
et tegn pa hgj falelsesmaessig intensitet, hvor individet bringes i en form for
alarmberedskab. | sddanne situationer reduceres afstanden mellem impuls og handling, idet
kroppen allerede er aktiveret, fgr fglelsen ngdvendigvis er blevet erkendt og bearbejdet
refleksivt (Goleman, 2020, s.20). Dette understreger, at fglelsen ikke ngdvendigvis fgrst
optraeder som en bevidst erkendelse, men som en kropslig reaktion, hvilket kan
vanskeligggre muligheden for at skabe den pause mellem fglelse og handling, som er central
for selvstyring.

Lignende reaktion ses ogsa hos Bilal, da han pa samme vis beskriver, at adrenalinen pumper
i situationen, og at han rystede bagefter (Interview med Bilal, Februar, 2026).

Her fremstar kroppen som et centralt bindeled mellem fglelse og handling. Den
felelsesmaessige aktivering maerkes ikke fgrst og fremmest som et sprog om fglelserne, men
som en fysisk tilstand af hgj energi og intensitet. Dette indikerer, at nogle reaktioner kan
veere vanskelige at regulere netop fordi de opleves som kropsligt presserende. Nar kroppen
er i alarmberedskab, kan impulsen til handling fremsta mere ngdvendig og mere
umiddelbar, end den ville ggre i en roligere tilstand. Dette understgtter Golemans forstaelse
af, at det emotionelle system ofte reagerer hurtigere end den bevidste tankeproces
(Goleman, 2020, s. 209). Fglelsen registreres i kroppen, fgr den ngdvendigvis erkendes
kognitivt. Hvis individet ikke har udviklet strategier til at fortolke og regulere disse signaler,
kan kroppen dermed blive medproducent af impulsive handlinger. Fglelsesregulering bliver i
denne optik ikke alene et spgrgsmal om mental disciplin, men ogsa om evnen til at berolige

eller handtere kroppens tilstand.
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Variationer i felelsesmaessige drivkraefter

Et andet centralt fund er, at informanterne ikke kun drives af en bestemt fglelse under
konflikter eller pressede situationer. Samtlige informanter naevner vrede pa et tidspunkt
under deres interview, enten som en fremtraedende fglelse i den periode af deres liv eller
som en central reaktion i selve situationen. Der ses dog en betydelig variation i, hvilke
emotionelle tilstande der har veeret handlingsudlgsende for informanternes kriminalitet.
Hos Noa og Nashid fremstar gkonomisk gevinst som en central drivkraft bag kriminaliteten,
hvor fglelsesmaessige faktorer i mindre grad beskrives som afggrende for selve handlingens
udfgrelse (Interview med Noa, Februar, 2026; Interview med Nashid, Februar, 2026).
Hvorimod Anya beskriver anerkendelse og uerkendt vrede som en drivkraft for de
situationer, som fgrte til hendes domme (Interview med Anya, Februar, 2026). Dette viser,
at vanskeligheder med fglelsesregulering ikke kan reduceres til en enkelt fglelse, sasom
vrede, og reguleringen af denne, selvom mange af informanterne beskriver sig selv som
vrede.

Dette indikerer, at et ensidigt fokus pa én fglelse kan risikere at forsimple de gvrige
folelsesmaessige mekanismer, der er pa spil. Som tidligere beskrevet har vores informanter
begdet kriminalitet inden for overordnede kategorier som vold, rgveri og narkorelaterede
handlinger. De analytiske fund peger imidlertid pa, at selvom kriminalitet kan fremsta
ensartet udadtil, kan de underliggende fglelsesmaessige dynamikker variere betydeligt. En
voldsepisode kan eksempelvis vaere udlgst af en konflikt, der udspringer af et behov for
anerkendelse, eller af en impulsiv handling i loyalitet over for venner uden forudgaende
refleksion. Golemans begreber om selvbevidsthed og selvstyring bliver her analytisk
anvendelige, fordi de pa baggrund af ovenstdende analytiske fund, peger pa, at disse
kompetencer raekker ud over kontrol af enkelte fglelser som eksempelvis vrede. Der er
snarere tale om evnen til at genkende, forstd og regulere et bredt spektrum af
felelsesmaessige tilstande. Det kan derfor antages, at begreenset eller fravaerende
selvbevidsthed og selvstyring i bestemte situationer kan forstas som udtryk for lav
emotionel intelligens, der kan komme til udtryk forskelligt afhaengigt af individets

folelsesmaessige sarbarheder, erfaringer og reaktionsmgnstre.
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Delkonklusion

Analysen viser samlet, at de tidligere dgmte informanters fortzellinger i hgj grad er praeget
af situationer, hvor fglelser far afggrende betydning for handlingernes udvikling. Pa tveers af
interviewene beskrives fglelser sjeeldent som rolige og klart afgraensede tilstande, men
snarere som noget der opstar hurtigt, intensiveres i situationen og reducerer muligheden
for refleksion. Flere informanter beskriver saledes, at de fgrst efterfglgende kunne forsta,
hvad de fglte, og dette peger p3, at vanskelighederne ikke ngdvendigvis bestar i fravaer af
refleksion som evne, men at refleksionen midlertidigt seettes ud af kraft under
felelsesmaessigt pres.

Med udgangspunkt i Goleman kan dette forstds som et samspil mellem begraenset
selvbevidsthed og sveekket selvstyring. Analysen viser samtidig, at fglelsesmaessige
drivkraefter bag kriminalitet varierer betydeligt, da samtlige informanter naevner vrede som
en central fglelse pa det tidspunkt i deres liv eller i de konkrete situationer, sa er vrede ikke
den eneste handlingsudlgsende faktor. Hos nogle informanter naevnes blandt andet behov
for anerkendelse eller gkonomisk gevinst som motiv. Dette understreger, at kriminalitet ikke
kan forklares ud fra en entydig fglelsesmaessig mekanisme. De ydre handlinger kan ligne
hinanden, mens de indre emotionelle dynamikker er forskellige.

Et andet fund er desuden, at flere informanter ogsa beskriver fglelser som kropslige
processer, eksempelvis gennem at hjertet pumper og rysten. Dette peger pa, at
folelsesregulering ikke alene handler om kognitiv kontrol, men ogsa om evnen til at
handtere kroppens emotionelle alarmberedskab. Nar kroppen aktiveres hurtigt og intenst,
kan impulsen til handling opleves mere presserende, hvilket yderligere reducerer
muligheden for eftertanke.

Samlet peger analysen derfor p3, at fglelserne fremstar dermed ikke som underordnede
faktorer, men som centrale mekanismer bag de handlinger, der leder frem mod konflikt og
vold, hvilket kan fgre kriminalitet. Dette danner samtidig grundlag for naeste analyseafsnit,
hvor fokus rettes mod de sociale og relationelle pavirkninger, som former og forstaerker

disse fglelsesmaessige processer.
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Relationer, fglelsesregler og folelsers kollektive betydning

Hvor den foregaende delanalyse har haft fokus pa informanternes selvbevidsthed og
selvstyring i konkrete og fglelsesmaessigt intense situationer, sa vil vi i denne delanalyse tage
udgangspunkt i dimensionerne, social bevidsthed og relationsstyring. Nar individet har
vanskeligt ved at registrere og regulere egne fglelser i situationen, far det ikke alene
betydning for, hvordan vedkommende handler i sig selv, men ogsa for, hvordan andre
aflaeses, hvordan sociale signaler fortolkes, og hvordan relationer handteres (Goleman,
2020, s. 8-9; Goleman, 2006, s. 106). Overgangen til denne anden delanalyse bliver dermed
ikke et skifte veek fra Goleman, men en viderefgrelse af hans model fra de indre til de ydre
dimensioner.

Dette er saerligt relevant i kommende materiale, fordi flere af informanternes beskrivelser
tydeligt viser, at deres handlinger ikke alene formes af, hvad de fgler i det konkrete gjeblik,
men ogsa af hvem de er sammen med og hvordan andre reagerer i situationen, og hvilke
relationelle behov der er pa spil. Med afsat i Golemans begreber om social bevidsthed og
relationsstyring samt med inddragelse af Hochschild undersgges der i det fglgende, hvordan
informanternes fglelsesliv er socialt situeret, og hvordan sociale normer, gruppedynamikker
og relationelle erfaringer er med til at forme deres handlinger.

| det felgende konkretiseres begrebet social bevidsthed gennem en analyse af
informanternes oplevelser og handlinger i sociale situationer.

Isaks sociale bevidsthed kommer til udtryk ved, at han gentagne gange far at vide af sine
omgivelser, at han ofte handler ud fra sine fglelser. Samtidig viser han en vis
opmarksomhed pa andres reaktioner, idet han afleeser deres kropssprog og mimik i

situationerne:

Folk var sddan meget chokerede, nar mine fglelser fgrst brgd Igs. Det var meget
chokerende. Det var altid meget tydeligt, nar jeg kiggede pa deres gjne og s3,
hvordan de reagerede. Det fik mig ogsa til at falde til ro pa en made, fordi det

havde en effekt pa mig at se det (Interview med Isak, Februar, 2026)

Dette indikerer, at Isak besidder en form for basal social opmaerksomhed, idet han
registrerer andres fglelsesmaessige reaktioner. Dog fremstar denne bevidsthed som

begraenset, da han ikke i tilstreekkelig grad formar at integrere denne viden i sin egen
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adfzerd. Isak naevner eksempelvis, at selv mindre variationer i andres toneleje kan fa
situationer til at eskalere for ham.Dette peger p3, at hans sociale bevidsthed er skrgbelig og
situationsafhaengig.

| et Golemansk perspektiv kan dette forstas som en utilstraekkelig udviklet evne til empatisk
praecision, altsa evnen til ikke blot at registrere, men ogsa korrekt fortolke og handle
hensigtsmaessigt pa andres fglelsesmaessige signaler (Goleman, 2006, s. 106-108). Isak
forstar til dels andres reaktioner, men mangler evnen til at regulere sin egen respons i

samspil med disse.

Et lignende mgnster ses hos Bilal, hvor begraenset social bevidsthed kommer til udtryk
gennem fejltolkning af sociale signaler. Her bliver et neutralt blik fra en fremmed fortolket

som en potentiel trussel:

(...)Hvis der for eksempel var en, der gik forbi mig pa gaden, og han bare kiggede
lidt skeevt pa mig, sa kunne det ligesom eskalere derfra, fordi sa begyndte jeg at
komme op i det rgde felt bare ved, at han kiggede skaevt pa mig (Interview med

Bilal, Februar, 2026).

Denne situation illustrerer, hvordan begraenset social bevidsthed kan fgre til projektion og
overfortolkning af andres intentioner. | stedet for at aflaese situationen nuanceret, tilleegges
den en personlig og truende betydning. Dette kan ses som et udtryk for begraenset empatisk
praecision, samt manglende social erkendelse, to centrale komponenter hos Goleman
(Goleman, 2006, s. 106-109).Konsekvensen er, at selv neutrale sociale interaktioner risikerer
at blive konfliktfyldte. Dermed bliver sociale relationer praeget af mistillid og usikkerhed,

hvilket pa sigt kan vanskeligggre deltagelse i almindelige sociale sammenhange.

Hos Jamal ses en anden variation af begranset social bevidsthed, hvor udfordringen ikke
ligger i aflaesning af signaler, men i forstdelsen af andres perspektiv. Han beskriver en
konflikt med sin keereste: “...Men jeg falte hun var uforstdende og skuffet. Stemningen var
meget ddrlig, og det endte ogsd med, at vi ikke snakkede sammen efter. Jeg kunne hgre pa
hendes stemme, at hun var meget ked af det” (Interview med Jamal, Februar, 2026)

Her demonstrerer Jamal en vis fglelsesmaessig registrering, da han kan hgre, at hans

forlovede er ked af det, men mangler evnen til at saette sig ind i arsagen til hendes reaktion.
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Fokus forbliver pa hans egen oplevelse af at blive mgdt forkert.

Dette tydeligggres yderligere:

Sa kunne jeg meaerke efterfglgende, at grunden til, at jeg reagerede som jeg
gjorde, var fordi jeg fglte, jeg blev beskyldt for noget. Det var en lille ting for
mig, folte ikke det var noget stort til hun skulle reagere som hun gjorde

(Interview med Jamal, Februar, 2026).

Her bliver det tydeligt, at Jamal ikke formar at perspektivere situationen ud fra partnerens
position. | Golemans terminologi peger dette pa en begraenset kognitiv empati, altsa evnen
til at forsta andres perspektiv, selvom en basal fglelsesmaessig registrering er til stede

(Goleman, 2014, s. 60-61).

Et gennemgdende mgnster pa tveaers af informanterne er, at toneleje og
kommunikationsform far en uforholdsmaessig stor betydning. Dette kan indikere, at deres
sociale bevidsthed er sarligt sarbar over for oplevede kraenkelser eller kritik. Dermed bliver
deres fortolkning af sociale situationer i hgj grad filtreret gennem egne fglelser frem for en
afbalanceret vurdering af den sociale kontekst.

Samtidig peger Jamal p3, at refleksionen fgrst opstar efter situationen: han erkender
efterfglgende, at hans reaktion muligvis var en overreaktion. Dette indikerer, at potentialet

for social bevidsthed er til stede, men at det ikke aktiveres i selve situationen.

| kontrast hertil fremstar Nashid med en hgjere grad af social bevidsthed. Han udtrykker en
evne til at observere andres adfeerd uden at tilleegge det personlig betydning: “Jeg har set
mange mennesker, der skifter deres ansigter fra det ene sekund til det andet, men det er ikke
fordi, jeg gar op i, hvordan folk taenker (...) Jeg har aldrig gdet op i, hvad folk taenker.”
(Interview med Nashid, Februar, 2026)

Dette kan tolkes som en form for social robusthed, hvor han ikke lader sig pavirke af andres
skiftende signaler. Samtidig viser han en forstaelse for, at mennesker kan handle forskelligt
uden, at det ngdvendigvis er rettet mod ham.

Derudover anerkender han andres opmaerksomhed pa hans fglelsesmaessige tilstand:

“Helst, at man lader mig veere i fred, men jeg er da glad for, at folk lige er opmarksomme og

kan se noget” (Interview med Nashid, Februar, 2026)
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Dette kan pege pa en vis social bevidsthed, hvor han i nogen grad registrerer og anerkender
andres empati.

Endvidere fremgar det, at han er i stand til at modtage kritik uden at reagere impulsivt:
“Hvis jeg har noget dumt at sige, sG siger hun det fandme ogsd til mig” (Interview med
Nashid, Februar, 2026).

Her viser han en evne til at forsta relationelle dynamikker og magtbalancer i nere
relationer, hvilket hos Goleman er centralt for social bevidsthed.

Samlet set viser analysen, at der er begraenset social bevidsthed blandt flere af
informanterne, hvilket kommer til udtryk gennem fejlaflaesning, overfortolkning og

manglende perspektivtagning.

Relationsstyring og folelsesmaessig regulering i relationer

Med dette afsaet rettes blikket nu mod informanternes relationsstyring. Med udgangspunkt
i Golemans begreb analyseres deres udsagn som udtryk for evnen til at handtere relationer,
kommunikere fglelser, indga i konflikter og skabe gensidig forstaelse (Goleman, 2020, s. 8-
9). Analysen peger bade pa variationer i graden af relationsstyring samt pa

udviklingsprocesser over tid.

Isak fremstar som en person med begraenset relationsstyring, szerligt i tidligere livsfaser,
hvilket kommer til udtryk gennem en tendens til at handtere fglelser isoleret: “Jeg stod
meget selv med det” (Interview med Nashid, Februar, 2026).

Dette indikerer ikke blot fraveer af fglelsesmaessig deling, men ogsa en manglende aktivering
af relationer som regulerende ressourcer. | forleengelse af Goleman kan dette forstas som
en svaekket evne til at omsaette emotionel indsigt til social handling, idet relationsstyring
netop forudsaetter, at individet bringer sine fglelser i spil i interaktion med andre (Goleman,
2020, s. 8-9).

Denne begraensning forstaerkes yderligere i hans konflikthandtering, hvor han beskriver, at
han: “de fleste gange raber op og siger nogle fucked up ting”(Interview med Nashid,
Februar, 2026)

Her ses en begraenset grad af regulering i selve interaktionen, hvor fglelser ikke bearbejdes
gennem dialog, men i stedet kommer til udtryk som eskalerende adfaerd. Analytisk peger

dette pa en manglende evne til at aflaese og tilpasse sig den sociale situation, hvilket er

46



centralt i relationsstyring. Der opstar saledes et brud mellem indre fglelsestilstand og ydre
social handtering, hvor fglelser ikke integreres konstruktivt i relationen, men snarere
underminerer den.

Samtidig rummer Isak udsagn en vaesentlig analytisk pointe i forhold til relationsstyring som
noget kontekstuelt og relationelt betinget. | mgdet med en psykolog beskriver han, hvordan
det bliver: “meget nemt at komme ud med sine fglelser” (Interview med Isak, Februar,
2026), hvilket indikerer, at hans evne til relationsstyring ikke er fraveerende, men aktiveres
under bestemte betingelser. Dette peger pa, at relationsstyring ikke udelukkende kan
forstas som en individuel kompetence, men ogsa som noget, der muligggres gennem
relationens kvalitet. Psykologens lyttende og ikke-dsmmende position skaber et rum, hvor
Isak kan udtrykke fglelser uden frygt for negative konsekvenser, hvilket fremmer hans evne
til at indgd i en mere reguleret og refleksiv interaktion.

Denne pointe understgttes yderligere af hans udsagn: “Nar du bliver hgrt, sé kgrer dine
folelser meget anderledes”.(Interview med Isak, Februar, 2026).

Her synligggres en direkte kobling mellem oplevelsen af at blive anerkendt i relationen og
evnen til fglelsesregulering. Analytisk kan dette forstas som et udtryk for, at relationsstyring
ikke alene handler om at pavirke andre, men ogsa om at blive mgdt pa en made, der
muligg@r regulering. Der opstar dermed en gensidighed i relationsstyring, hvor individets
kompetencer er afhaengige af relationens responsivitet.

Endelig peger Isaks udsagn pa en interessant spaending mellem hans oplevede relationer og
hans faktiske brug af dem. Indledningsvist beskriver han, at han har et rigtig godt forhold til
venner og familie, men samtidig at han stod meget selv med det (Interview med Isak,
Februar, 2026). Dette kan indikere, at tilstedeveerelsen af relationer ikke ngdvendigvis er
ensbetydende med funktionel relationsstyring. Der synes snarere at veere tale om
relationer, som ikke aktiveres i fglelsesmaessigt belastede situationer, hvilket kan pege pa
manglende tillid, kommunikative strategier eller tidligere erfaringer med ikke at blive mgdt.
Samlet set fremstar Isak’s relationsstyring som situeret og relationelt betinget. Hans evne til
at handtere relationer er ikke entydigt fraveerende, men varierer afhaengigt af konteksten og
kvaliteten af de relationer, han indgar i. Dette peger pa, at udviklingen af relationsstyring
ikke alene handler om individuelle faerdigheder, men i hgj grad om adgang til relationer, der

muliggar fglelsesmaessig abenhed, anerkendelse og refleksion.
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Jamal udviser en relativt velfungerende relationsstyring, hvilket szerligt kommer til udtryk
gennem den betydning, hans naere relationer har for hans refleksion og regulering. Han
beskriver, hvordan familie og venner: “fik mig til at reflektere om det jeg gjorde var det
rigtige” og “havde en god indflydelse pd mig til at rette op pd det jeg gjorde” (Interview med
Jamal, Februar, 2026).

Dette peger pa en central dimension i Goleman’s forstaelse af relationsstyring, nemlig evnen
til at indga i relationer, hvor feedback og social interaktion aktivt pavirker individets
handlinger og beslutninger (Goleman, 2014, s. 50-52). Jamal fremstar her ikke blot som
modtager af relationel pavirkning, men som en, der er i stand til at omsaette denne

pavirkning til refleksion og adferdsaendring.

Analytisk kan dette forstas som en velfungerende kobling mellem social bevidsthed og
relationsstyring, hvor Jamal bade er modtagelig over for andres perspektiver og formar at
integrere disse i sin egen forstaelse af situationen. Relationerne fungerer dermed som et
spejl, der muligggr erkendelse og regulering, frem for blot som en social kontekst.

Denne dynamik bliver szerligt tydelig i relationen til hans forlovede, hvor han beskriver, at:
“jeg deler flere ting med hende sad er det blevet nemmere med at bevare roen”(Interview
med Jamal, Februar, 2026).

Her ses en direkte sammenhang mellem fglelsesmaessig dbenhed og forbedret regulering i
relationer. | modsatning til informanter med mere begraenset relationsstyring, hvor fglelser
ofte handteres internt eller udtrykkes uhensigtsmaessigt, formar Jamal at bringe sine fglelser
ind i relationen pa en made, der skaber stabilitet frem for eskalation. Dette indikerer en
evne til at anvende relationer aktivt som et reguleringsredskab.

Samtidig peger hans udsagn p3, at relationsstyring i hans tilfeelde ikke alene er et individuelt
anliggende, men opstar i et samspil mellem ham selv og betydningsfulde andre. Den stgtte
og forstaelse, han oplever fra sine naere relationer, synes at skabe et trygt rum, hvor han kan
dele tanker og fglelser uden frygt for negative konsekvenser. Dette muligg@r en mere
refleksiv og kontrolleret handtering af fglelsesmaessige situationer.

Der kan saledes argumenteres for, at Jamal’s effektive relationsstyring ikke blot bestar i
hans evne til at pavirke relationer, men i lige sa hgj grad i hans evne til at indga i gensidige
relationer, hvor han lader sig pavirke pa en made, der fremmer refleksion og

adfaerdsregulering. Dette understreger, at relationsstyring, i trad med Goleman, ma forstas
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som en dynamisk og relationelt forankret kompetence, hvor kvaliteten af de sociale band
spiller en afggrende rolle for individets made at handle og regulere sig selv pa (Goleman,

2014, s. 50-52).

Nashid fremstar som ambivalent i sin relationsstyring, idet hans udsagn bade rummer tegn
pa veludviklede relationelle kompetencer og markante brud i anvendelsen af disse. Pa den
ene side beskriver han sig selv som Igsningsorienteret: “Jeg er Igsningsorienteret(...) hvad er
Igsningen her?” (Interview med Nashid, Februar, 2026), hvilket umiddelbart indikerer en
evne til at handtere konflikter konstruktivt. | forleengelse af Goleman kan dette forstas som
et centralt element i relationsstyring, hvor individet sgger at navigere i sociale situationer
med henblik pa at skabe forstaelse og finde faelles Igsninger frem for at eskalere konflikten
(Goleman, 2014, s.58-59).

Imidlertid udfordres denne selvforstaelse af hans samtidige udsagn om, at han i visse
situationer teenker: “s@ har jeg sgu nok taenkt, at jeg stikker ham ogsd ned” (Interview med
Nashid, Februar, 2026).

Dette peger pa en situationel kollaps i relationsstyringen, hvor evnen til at regulere fglelser
og afleese sociale konsekvenser tilsidesaettes. Analytisk kan dette forstas som et udtryk for,
at relationsstyring ikke er en stabil kompetence, men noget der kan variere afhaengigt af
situationens fglelsesmaessige intensitet. | pressede eller konfliktfyldte situationer synes hans
emotionelle reaktioner at overtage styringen, hvilket reducerer hans evne til at handle i
overensstemmelse med sin ellers Igsningsorienterede tilgang.

Denne spaending mellem intention og handling peger pa en manglende integration mellem
forskellige dimensioner af emotionel intelligens. Selvom Nashid pa et refleksivt niveau kan
identificere sig som Igsningsorienteret, synes denne orientering ikke konsekvent at blive
omsat i praksis. Der opstar saledes et misforhold mellem hans selvforstaelse og hans

faktiske adfaerd i konkrete relationelle situationer.

Samtidig fremstar et udviklingsperspektiv i hans udsagn. Han understreger, at: “jeg er
anderledes meget i forhold til, hvad jeg har veeret” (Interview med Nashid, Februar, 2026),
hvilket indikerer en bevaegelse fra en mere impulsiv og reaktiv relationsform mod en mere
reguleret tilgang. Denne udvikling kobler han direkte til betydningen af naere relationer: “Jeg

har en familie og en kzereste(...) der gar, at jeg bevarer roen bedre i dag” (Interview med
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Nashid, Februar, 2026).

Her bliver relationer ikke blot en kontekst for handling, men en aktiv regulerende faktor, der
understgtter hans evne til at handtere konflikter mere hensigtsmaessigt.

Analytisk peger dette p3, at hans relationsstyring i stigende grad forankres i stabile og
stgttende relationer, som bidrager til at fastholde ham i en mere refleksiv position, selv i
potentielt konfliktfyldte situationer. Det er saledes ikke alene en intern udvikling, men en
udvikling, der er taet knyttet til de sociale relationer, han indgar i.

Nashid udsagn illustrerer sdledes, at relationsstyring ma forstas som en dynamisk og
situationsafhangig kompetence. Hans ambivalens synligggr, hvordan individet kan besidde
visse relationelle feerdigheder pa et refleksivt niveau, men samtidig have vanskeligheder
med at aktivere dem i praksis under pres. Samtidig understreger hans udvikling betydningen
af sociale relationer som en central drivkraft i styrkelsen af relationsstyring, hvilket er i trad
med Golemans forstaelse af, at denne kompetence udvikles i samspil med andre (Goleman,

2020 s. 38).

Anya udviser en refleksiv og strategisk tilgang til relationsstyring, hvilket saerligt kommer til
udtryk i hendes bevidste forhold til, hvilke relationer hun indgar i. Hun beskriver, hvordan
hun aktivt har “prgvet at holde mig fra relationer, der skulle fG mig derud” (Interview med
Anya, Februar, 2026), hvilket indikerer en form for selektiv relationspraksis. | forlaengelse af
Goleman kan dette forstas som en avanceret dimension af relationsstyring, hvor individet
ikke blot handterer relationer i situationen, men ogsa proaktivt former sine sociale
omgivelser med henblik pd at understgtte hensigtsmaessig adfzaerd. Relationer bliver her ikke
tilfaeldige, men genstand for aktiv regulering.

Samtidig peger Anyas udsagn pa en tydelig udviklingsproces. Hun fremhaever, at hun
tidligere “ikke [er] kommet ud med de tanker og falelser, jeg havde. Jeg handlede bare pa
dem” (Interview med Anya, Februar, 2026), hvilket indikerer en begraenset grad af
relationsstyring i form af manglende fglelsesmaessig kommunikation og refleksion. Fglelser
blev her omsat direkte til handling uden at blive bearbejdet i en social kontekst, hvilket kan
forstas som en fravaerende kobling mellem indre tilstande og ydre relationel regulering.
Dette svarer til en relationsform, hvor dialog og gensidig forstaelse ikke aktiveres som
redskaber til at handtere fglelsesmaessige situationer.

| kontrast hertil viser hendes nuvaerende refleksion en vaesentlig forskydning. Hun
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understreger betydningen af: “det der med at kunne have nogen at sige det hgijt til”
(Interview med Anya, Februar, 2026), hvilket peger pa en erkendelse af, at fglelsesmaessig
bearbejdning i relationer er central for regulering. Analytisk indikerer dette, at hunidagi
hgjere grad formar at integrere sine fglelser i sociale interaktioner, hvor de kan blive
genstand for refleksion frem for umiddelbar handling. Relationer fungerer dermed som et
rum for mentalisering og regulering, frem for blot som en kontekst for handling.

Det er samtidig vaesentligt, at hendes udvikling i hgj grad beskrives som selvinitieret: “jeg
har arbejdet rigtig meget med mig selv” (Interview med Anya, Februar, 2026).

Dette peger pa en veludviklet grad af selvrefleksion, men dabner ogsa for en analytisk pointe
om, at hendes relationsstyring i mindre grad synes at veere udviklet gennem direkte stgtte
fra andre og i hgjere grad gennem en individuel bearbejdning af erfaringer. Der opstar
dermed en interessant spaending mellem det individuelle og det relationelle, hvor han pa
den ene side anerkender betydningen af at kunne dele fglelser med andre, men pa den
anden side fremhaever egen indsats som drivkraft for forandring.

Anya repraesenterer en udviklet form for relationsstyring, hvor refleksion, selektiv omgang
med relationer og en gget forstaelse for fglelsesmaessig kommunikation spiller centrale
roller. Hendes udsagn illustrerer, hvordan relationsstyring ikke blot handler om at reagere
hensigtsmaessigt i konkrete situationer, men ogsa om at forme de sociale betingelser, der
gor sadanne reaktioner mulige. Dette understreger, i trad med Goleman, at relationsstyring
er en dynamisk kompetence, der bade indebarer handtering af eksisterende relationer og

en aktiv organisering af egne sociale omgivelser (Goleman, 2020, s. 90-91).

Bilal fremstar som den informant med den mest begraenset grad af relationsstyring, hvilket
seerligt kommer til udtryk i hans begraensede opmaerksomhed pa andre i selve situationen.
Han beskriver, at: “det gjorde jeg ikke. Jeg tog min egen valg(...) og fulgte med strammen”
(Interview med Bilal, Februar, 2026), hvilket indikerer en reduceret forekomst af social
afstemning og relationel bevidsthed. Dette forstas som en manglende evne til at afleese og
integrere andres fglelsesmaessige signaler i egen handling . Der opstar saledes en form for
relationel afkobling, hvor individet ikke aktivt indgar i en gensidig interaktion, men handler
uden at orientere sig mod den sociale kontekst.

Samtidig viser hans udsagn en staerk pavirkning fra gruppen, idet han forklarer: “mine to tre

venner begyndte at Igbe imod dem... s ville jeg jo selvfalgelig hjeelpe mine venner”
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(Interview med Bilal, Februar, 2026).

Dette peger pa en passiv relationsdynamik, hvor han ikke selv styrer relationen, men i hgj
grad lader sig styre af den. Analytisk kan dette forstas som en form for ukritisk tilpasning,
hvor relationer ikke fungerer som et regulerende element, men snarere som en drivkraft for
handling. | stedet for at relationen bidrager til refleksion eller afdeempning, forstaerker den
impulsive adfeaerd.

Denne dynamik understreger en central pointe i forhold til relationsstyring: at det ikke alene
handler om at vaere i relationer, men om hvordan man indgar i dem. | Bilals tilfeelde
fremstar relationerne ikke som et rum for dialog eller gensidig pavirkning, men som en
kontekst, hvor handlinger reproduceres uden refleksion. Der mangler dermed en aktiv
positionering i relationen, hvor han kunne have pavirket situationen eller trukket sig fra den.
Det er dog vaesentligt, at Bilal i sin efterfglgende refleksion viser en begyndende erkendelse
af relationers betydning. Han fremhaver, at man bgr: “se hvilke er gode og hvilke er
ddrlige(... )skeer de ddrlige af” (Interview med Bilal, Februar, 2026), hvilket indikerer en
spirende forstdelse for, at relationer har indflydelse pa adferd. Denne erkendelse fremstar
imidlertid retrospektiv og ikke integreret i hans handlingsmgnstre pa gerningstidspunktet.
Der er saledes tale om en refleksion, der opstar efterfglgende, men som endnu ikke synes at
vaere omsat til en stabil praksis for relationsstyring.

Analytisk peger dette pa en vigtig skelnen mellem erkendt og praktiseret relationsstyring.
Selvom Bilal i dag kan identificere betydningen af at vaelge sine relationer, har han tidligere
manglet evnen til at omsaette denne indsigt i konkrete handlinger i situationen. Dette
understreger, at relationsstyring ikke blot er et spgrgsmal om bevidsthed, men i hgj grad om
evnen til at handle anderledes i sociale interaktioner.

Bilals udsagn viser en relationsform praeget af passivitet, gruppeorientering og manglende
refleksiv regulering. Hans udvikling peger dog pa et potentiale for forandring, hvor gget
bevidsthed om relationers betydning kan danne grundlag for en styrket relationsstyring
fremadrettet. Dette er i trad med Golemans forstaelse af, at relationsstyring er en
kompetence, der kan udvikles, men som forudsezetter bade refleksion og praksis i sociale

sammenhange (Goleman, 2020, s. 38).

Noa udviser en moderat grad af relationsstyring, hvor der samtidig er tydelige tegn pa

udvikling. Dette kommer blandt andet til udtryk i hans forstaelse af konflikter som noget,
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der ikke er endeligt destruktivt, men kan genoprettes: “sa kan man altid(...) ringe til
hinanden(...) og sd plejer det altid at gd igen” (Interview med Noa, Februar, 2026).

Med udgangspunkt i Golemans teori kan dette ses som en central dimension af
relationsstyring, nemlig evnen til at reparere relationer efter konflikt (Goleman, 2020, s. 90-
91). Noa demonstrerer her en forstaelse for relationer som dynamiske og foranderlige, hvor
brud ikke ngdvendigvis betyder afslutning, men kan handteres gennem dialog og
genoptagelse af kontakt.

Samtidig rummer hans udsagn en vaesentlig spanding mellem impulsivitet og refleksion.
Han beskriver, at “jeg bliver meget hurtig vred” (Interview med Noa, Februar, 2026), hvilket
peger pa en afgraenset umiddelbar fglelsesregulering i situationen. Denne impulsivitet kan
udfordre hans evne til at handtere relationer konstruktivt i selve konflikt gjeblikket.
Imidlertid tilfgjer han, at “sd kan jeg mdske godt se, at det var min fejl” (Interview med Noa,
Februar, 2026), hvilket indikerer en efterfglgende refleksiv proces. Analytisk peger dette pa
en overgang mellem begraenset og betydelig relationsstyring, hvor han endnu ikke fuldt ud
formar at regulere sine fglelser i gjeblikket, men i stigende grad er i stand til at reflektere

over og korrigere sin adfzerd efterfglgende.

Denne forskydning mellem handling og refleksion illustrerer, at relationsstyring ikke
ngdvendigvis er en stabil eller fuldt integreret kompetence, men kan veere noget, der
udvikler sig gradvist. Noa befinder sig saledes i en proces, hvor han i hgjere grad bliver
bevidst om sin egen rolle i relationelle konflikter og begynder at tage ansvar for denne.
Endvidere peger hans udsagn om brugen af en radgiver og sine forzeldre: “jeg havde en
radgiver(...) og mine foraeldre” (Interview med Noa, Februar, 2026), p3, at relationer
fungerer som vaesentlige stgttestrukturer i denne udvikling. Disse relationer tilbyder et rum,
hvor han kan bearbejde sine fglelser og opna en stgrre forstaelse af sine handlinger. |
modsaetning til informanter med mere afgraenset relationsstyring, hvor relationer enten ikke
aktiveres eller fungerer som drivkraft for uhensigtsmaessig adfaerd, fremstar relationer her
som regulerende og stabiliserende.

Analytisk kan dette forstds som et eksempel p3, hvordan relationsstyring ikke alene er
noget, individet besidder, men noget der udvikles i samspil med andre. De relationer, Noa
indgar i, synes at understgtte en bevaegelse fra impulsiv reaktion mod mere refleksiv

handling.
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Noa’s relationsstyring fremstar som under udvikling. Han besidder allerede centrale
elementer sasom evnen til at reparere relationer og reflektere over egen adfaerd, men er
samtidig udfordret i forhold til at regulere sine fglelser i selve situationen. Dette
understreger, at relationsstyring ma forstas som en dynamisk og processuel kompetence,
hvor udvikling sker gennem gentagne sociale erfaringer og i relationer, der muligger

refleksion og laering.

Pa tvaers af informanternes udsagn fremtraeder der forskellige grader af relationsstyring,
analysens fund peger p3, at nogle informanter udviser en mere velfungerende
relationsstyring, mens andre befinder sig i en mere udviklende position og enkelte fremstar

med en begraenset relationsstyring.

Informanter som Jamal og Nashid, fremstar med en relativt velfungerende relationsstyring.
Dette kommer til udtryk gennem deres evne til at indga i relationer, hvor fglelser deles, og
hvor relationer aktivt anvendes som en ressource i reguleringen af adfzerd. For disse
informanter fungerer relationer som et centralt regulerende element, hvor dialog, gensidig
pavirkning og fglelsesmaessig abenhed understgtter refleksion og bidrager til
adfaerdsaendring. Der ses samtidig en hgj grad af bevidsthed omkring relationers betydning,
herunder en evne til aktivt at forholde sig til, hvilke relationer der understgtter en

hensigtsmaessig udvikling.

En anden gruppe af informanter, herunder Anya, Isak og Noa, befinder sig i en mere
moderat eller udviklende position i forhold til relationsstyring. Hos disse ses en ambivalens
mellem vanskeligheder og potentiale. Pa den ene side er der tegn pa begraensninger i
forhold til at anvende relationer som stgtte i felelsesmaessige processer, mens der pa den
anden side fremtraeder en voksende erkendelse af relationers betydning for regulering.
Relationsstyring fremstar her som kontekstafthaengig og i udvikling, hvor kvaliteten af de
relationer, individet indgar i, har afggrende betydning for, i hvilken grad relationer kan
fungere som regulerende faktor. Der ses saledes en bevaegelse over tid, hvor relationer i

stigende grad far en stabiliserende og refleksiv funktion.

| kontrast hertil kan Bilal fremsta med en svaekket relationsstyring. Pa baggrund af

interviewet tegner der sig et billede af en mere begraenset opmeerksomhed pa andres

54



reaktioner i sociale situationer samt en tendens til i hgjere grad at lade sig pavirke af
gruppedynamikker frem for aktivt og refleksivt at indga i relationen. | denne sammenhang
synes relationer ikke entydigt at fungere regulerende, men kan i nogle tilfeelde bidrage til at
forstaerke mere impulsive handlemgnstre. Der er dog tale om en forelgbig fortolkning, som
ma ses i lyset af det begraensede empiriske grundlag.

Samlet set viser graden af relationsstyring hos vores informanter, at det har en vaesentlig
betydning for individets handlinger og maden, hvorpa konflikter og fglelsesmaessige
situationer handteres. En veludviklet relationsstyring muligggr konflikthandtering uden
eskalation, refleksion gennem dialog og emotionel regulering via relationer, hvilket i flere
tilfeelde fremstar som en beskyttende faktor i forhold til impulsive og kriminalitetsrelaterede
handlinger. Omvendt kan en begraenset relationsstyring medfgre isolation, eskalerende
konflikter samt gget sarbarhed over for gruppepres og handling uden refleksion.

P3 den baggrund kan relationsstyring ikke alene forstas som en individuel kompetence, men
ma ses som noget, der udvikles i samspil med omgivelserne. Analysen indikerer, at szerligt
trygge, lyttende og gensidigt anerkendende relationer spiller en central rolle i udviklingen af
denne kompetence, idet de skaber mulighed for bade fglelsesmaessig bearbejdning og

refleksiv handling.

Socialt talent

Med udgangspunkt i relationsstyring undersgges der i det fglgende, hvordan denne kommer
til udtryk som socialt talent i praksis.

Socialt talent, som beskrevet af Goleman, abner for en analyse af informanternes evne til at
omszaette social forstaelse til konkret handling i interaktioner (Goleman, 2006, s. 100-101)
Hvor social bevidsthed omhandler aflaesning af andre, retter socialt talent sig mod den
konkrete interaktionelle praksis, herunder evnen til at indga i relationer, regulere egen
fremtoning, pavirke andre og engagere sig i relationer pa en made, der skaber tillid og
sammenhang (Goleman, 2006, s. 105-106).

Pa tveers af informanterne ses betydelige variationer i graden af socialt talent, szerligt i

forhold til dimensionerne deltagelse, indflydelse og selvfremstilling.

Hos informanter som Jamal og Anya fremstar et relativt veludviklet niveau af socialt talent.

Jamal viser eksempelvis en tydelig evne til deltagelse, idet han aktivt engagerer sig i sine
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neere relationer og anvender dem som en ressource i reguleringen af egen adfzerd. Dette
ses, nar han beskriver, hvordan han deler flere ting med sin forlovede, hvilket har gjort det
nemmere for ham at bevare roen” (Interview med Jamal, Februar, 2026). Her er der ikke blot
tale om forstdelse af relationen, men en aktiv handling, hvor han bringer sine fglelser i spil
og dermed understgtter en gensidig relationel proces. Samtidig peger hans udsagn om, at
familie og venner “havde en god indflydelse pdG mig til at rette op pd det jeg gjorde”
(Interview med Jamal, Februar, 2026), pa en dabenhed over for social pavirkning, men ogsa
en evne til at lade denne pavirkning omsaettes til konkret adfaerdsaendring. Dette indikerer
et samspil mellem indflydelse og deltagelse, hvor relationer bliver en aktiv regulerende

faktor.

Ligeledes udviser Anya en udviklet form for socialt talent, seerligt i forhold til selvfremstilling
og strategisk deltagelse. Hun beskriver, hvordan hun aktivt har “prgvet at holde mig fra
relationer, der skulle fd mig derud” (Interview med Anya, Februar, 2026), hvilket indikerer en
bevidst regulering af egen sociale positionering. Dette kan forstds som en avanceret form
for selvfremstilling, hvor hun ikke blot tilpasser sig i situationen, men ogsa former sine
sociale omgivelser med henblik pa at understgtte en bestemt adfaerd. Samtidig peger
hendes refleksion over tidligere, at hun “handlede bare pG dem” (Interview med Anya,
Februar, 2026) i stedet for at udtrykke fglelser, pa en udvikling fra begraenset til veludviklet
socialt talent, hvor hun i dag i hgjere grad anerkender betydningen af verbal og relationel

bearbejdning.

| kontrast hertil ses hos Bilal en begraenset grad af socialt talent. Dette kommer til udtryk i
hans manglende samtidighed (Goleman, 2006, s. 109-110) og deltagelse i situationen, hvor
han beskriver, at han ikke lagde maerke til andres signaler og “fulgte med strammen”
(Interview med Bilal, Februar, 2026). Her fremstar interaktionen ikke som koordineret eller
gensidig, men som en ukritisk tilpasning til gruppens handlinger. Der mangler saledes bade
en bevidst selvfremstilling og en aktiv positionering i relationen. Hans udsagn om, at han
selvfglgelig ville hjelpe sine venner (Interview med Anya, Februar, 2026), illustrerer
desuden en form for indflydelse, hvor han bliver pavirket af gruppen, men uden selv at

udgve refleksiv kontrol over situationen. Socialt talent fremstar her ikke som en aktiv
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kompetence, men som fravaerende i situationen, hvilket bidrager til impulsiv og ikke-

reflekteret adfeerd.

Isak befinder sig i en mellemposition, hvor socialt talent fremstar begraenset, men samtidig
kontekstafhaengigt. Hans vanskeligheder med at kommunikere fglelser og tendens til at
reagere verbalt aggressivt peger pa udfordringer i bade selvfremstilling og samtidighed, idet
han har sveert ved at tilpasse sin adfaerd til situationen. Samtidig viser hans erfaring med
psykologen, hvor det “er meget nemt at komme ud med sine fglelser” (Interview med Isak,
Februar, 2026), at hans sociale talent kan aktiveres i trygge relationelle rammer. Dette
indikerer, at hans udfordringer ikke ngdvendigvis skyldes et fuldstaendigt fravaer af
kompetence, men snarere manglende adgang til relationer, hvor disse kompetencer kan

udfoldes.

En lignende ambivalens ses hos Noa, hvor socialt talent fremstar som under udvikling. Pa
den ene side viser han evne til deltagelse og relationel reparation, nar han beskriver,
hvordan konflikter kan Igses ved at tage kontakt igen og genetablere relationen. Dette peger
pa en forstaelse for relationers dynamik og en vilje til at engagere sig i dem. Pa den anden
side udfordres dette af hans impulsive vrede, hvor hans evne til samtidighed og
selvfremstilling i situationen svaekkes. Hans udsagn om, at han “bliver meget hurtig vred”
(Interview med Noa, Februar, 2026), men efterfglgende kan reflektere over sin egen rolle,
indikerer en forskydning fra lav til hgjere socialt talent, hvor refleksion i stigende grad

omsaettes til handling.

Hos Nashid fremtraeder der faktisk flere tegn pa socialt talent, men i en mere
grundlaeggende og situationsbetinget form.

Han viser fgrst og fremmest en vis grad af deltagelse (Goleman, 2006, s. 115-116) og
relationel vedligeholdelse, nar han beskriver, hvordan konflikter handteres over tid: at man
kan blive vrede, holde afstand og derefter genetablere kontakten og “snakke om tingene”
(Interview med Nashid, Februar, 2026). Det peger pa en evne til at genoptage relationer og
engagere sig i dem igen, hvilket er centralt i socialt talent.

Samtidig ser man en begyndende form for selvfremstilling (Goleman, 2006, s. 110-112), idet
han er i stand til efterfglgende at reflektere over sin egen rolle i konflikten. Nar han

beskriver, at han kan erkende egen skyld efterfglgende, peger det p3, at han i stigende grad
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bliver bevidst om, hvordan han fremstar og pavirker relationen, men denne regulering sker
primaert efter situationen og ikke i gjeblikket.

Der er dog ogsa en indikation for begraensninger i hans sociale talent. Hans udsagn om, at
han bliver hurtigt vred, indikerer vanskeligheder med samtidighed, altsa evnen til at afleese
og tilpasse sig den sociale situation i realtid (Goleman, 2006, s. 109-110). Nar fglelsen tager
over, reduceres hans evne til at koordinere sin adfaerd med den anden, hvilket svaekker

kvaliteten af interaktionen.

Samlet set peger analysen p3, at socialt talent har afggrende betydning for, hvordan
informanterne navigerer i sociale situationer praeget af konflikt og fglelsesmaessigt pres.
Informanter med hgjt socialt talent formar i hgjere grad at indga i gensidige relationer,
regulere deres fremtoning og anvende relationer aktivt som en ressource, hvilket
understgtter refleksion og forebygger eskalerende adfaerd. Omvendt ses det, at et lavt
socialt talent er forbundet med manglende social afstemning, passiv tilpasning til
gruppedynamikker og handling uden refleksion.

Pa den baggrund kan socialt talent forstds som en central komponent i social intelligens, der
ikke alene handler om at forsta andre, men om at kunne omsaette denne forstaelse til
handling i konkrete sociale interaktioner. Analysen indikerer samtidig, at socialt talent,
ligesom relationsstyring, udvikles i samspil med omgivelserne, og at trygge, stgttende
relationer spiller en afggrende rolle i at styrke individets evne til at handle hensigtsmaessigt i

sociale sammenhange.

Folelsesarbejde, regler og normer

Ud fra ovenstaende tyder det p3, at pa at der tvaers af informanterne ses, hvordan fglelser
ikke blot opstar spontant, men formes og reguleres i forhold til sociale normer og
forventninger. Nogle af informanter beskriver, hvordan deres fglelsesreaktioner bade
forstaerkes og styres af andre, hvilket peger pa, at fglelsesarbejde ikke alene er en individuel
proces, men en social praksis.

Hvor Goleman tydeligggr, hvordan sociale og relationelle kompetencer kan vaere svaekkede i
situationen, ggr Hochschild det muligt at analysere, hvordan fglelser og fglelsesudtryk
formes af sociale normer, sakaldte fglelsesregler, samt af den bredere fglelseskultur, som

informanterne indgar i.
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Et centralt analytisk fund i materialet er, at flere af informanterne beskriver situationer,
hvor deres handlinger ikke alene udspringer af en indre fglelsesmaessig impuls, men i hgj
grad ogsa er praeget af, hvad der i situationen opleves som passende eller forventeligt.

Dette kommer eksempelvis til udtryk hos Anya som siger:

Jamen altsa, de hiver i stemningen op i hvert fald. De var ogs3, altsa, adrenalin
kerende, de havde ogsa den her, hvad skal man sige, man kunne maerke, at de havde
lidt samme fglelse som en selv. S8 man blev lidt mere ophidset, fordi der var flere,

der ligesom bakkede dig op i din beslutning (Interview med Anya, Februar, 2026).

Citatet illustrerer tydeligt, hvordan fglelser i situationen ikke blot er individuelle reaktioner,
men udvikles og intensiveres i samspil med andre. Anya beskriver, hvordan stemningen
bliver trukket op, og hvordan de andres adfzerd og fglelsesmaessige tilstand, herunder deres
adrenalin og feelles ophidselse, pavirker hendes egen fglelsesmaessige reaktion. Hun
fremhaver desuden, at det havde en betydning, at flere bakkede hende op i hendes
beslutning, hvilket peger p3, at fglelsen ikke alene opstar indefra, men forsteerkes gennem
social anerkendelse.

Med Hochschild kan dette forstas som et udtryk for, at fglelser formes gennem sociale
folelsesregler og en fzlles fglelseskultur (Kyed, 2017, s. 147-148). | den konkrete situation
synes der at eksistere en implicit norm om, at det er passende at vaere ophidset,
handlekraftig og maske konfronterende. Anya tilpasser ikke blot sin adfaerd, men ogsa sin
folelsesmaessige tilstand til denne kollektive stemning. Dermed bliver fglelsen ikke alene
noget, hun har, men noget, hun indgar i.

Samtidig peger citatet pa, at fglelsesarbejde her ikke handler om at deempe eller kontrollere
fglelser, men snarere om at forsteerke dem i overensstemmelse med gruppens dynamik
(Kyed, 2017, s. 148—-149). Nar Anya beskriver, at hun blev lidt mere ophidset, fordi andre
delte og bekraeftede fglelsen, viser det, hvordan fglelser kan cirkulere mellem individer og
gradvist intensiveres. Analytisk kan dette forstas som en form for kollektiv
folelsesregulering, hvor individet ikke regulerer sig veek fra fglelsen, men ind i den.

Et lignende mgnster ses hos flere af de gvrige informanter, blandt andet har vi tidligere
naevnt, hvordan Bilal fglger sine venner i en voldsepisode. | forleengelse heraf fortzller han:

“Og der var ikke nogen til at stoppe os. Sa vi fortsatte vi bare. Hvis en dame over pa den
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anden side ikke havde stoppet os” (Interview med Bilal, Februar, 2026).

Citatet peger p3, at handlingen ikke alene drives af en indre impuls, men i hgj grad formes af
den sociale situation og fravaeret af regulerende omgivelser. Bilal fremhaever, at der ikke var
nogen til at stoppe dem, hvilket indikerer, at handlingen fortsaetter i kraft af, at der ikke
opstar nogen ydre modreaktion, der bryder situationens dynamik. Fgrst da en dame over pa
den anden side griber ind, @&ndres forlgbet. Bilal beskriver ikke nogen indre graense eller
refleksion, der kunne have stoppet handlingen, men fremhaver derimod, at fravaeret af
ydre indgreb gjorde, at de fortsatte. Dette viser at manglen pa reaktion er en afggrende
faktor for, at situationen eskalerer. | henhold til Hochschild, viser citatet, at fglelsesstyringen
i hgj grad er afhaengig af sociale omgivelser frem for individuel regulering. Fgrst da en
ekstern aktgr griber ind og tydeligt markerer en graense, opstar der en form for regulering,
som g@r det muligt at stoppe handlingen (Kyed, 2017, s. 148).

Derudover illustrerer citatet, hvordan fglelseskultur spiller en rolle i situationens udvikling
(Kyed, 2017, s. 146-147). | den konkrete gruppe synes der ikke at vaere en norm om at
traekke sig eller stoppe, hvilket betyder, at handlingen fortsaetter, sa leenge ingen udfordrer
den. Dette peger p3, at det ikke alene er individets fglelser, men ogsa de sociale rammer og
normer, der er afggrende for, hvordan situationen udvikler sig.

| forleengelse af fglelseskultur og fglelsesregler, beskriver Noa seaerligt tydeligt en kultur
omkring opbakning, idet han beskriver sin deltagelse i kriminalitet og fellesskabet som
noget, der i situationen opleves som noget positivt. Han siger “vi alle sammen syntes, det
var fedt i momentet” (Interview med Noa, Februar, 2026).

Dette peger pa, at de fglelsesmaessige reaktioner i kriminaliteten ikke er praeget af tvivl eller
modstand, men snarere af en falles oplevelse af begejstring og accept. Fglelsen fremstar
dermed ikke som individuel, men som noget, der deles og gensidigt bekraeftes i
feellesskabet. Med Hochschild kan dette forstas som et udtryk for en specifik fglelseskultur,
hvor bestemte fglelser ikke blot opstar spontant, men er socialt organiserede og forventede
i den konkrete kontekst (Kyed, 2017, s. 147-148). Dermed bliver kriminaliteten ikke blot en
handling, men en praksis, der er fglelsesmaessigt indlejret i et socialt feellesskab, hvor disse
felelser bade deles og forstaerkes. Dette betyder samtidig, at de gaeldende fglelsesregler i
miljget adskiller sig fra bredere samfundsmaessige normer. Hvor kriminalitet i en bredere
kontekst ses pa med negativitet, synes disse fglelser ikke at vaere fremtraadende hos Noa og

hans feellesskaber. | stedet opleves handlingerne som socialt acceptable og meningsfulde
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inden for gruppens rammer.

Dette peger pa, at informanternes fglelsesliv ikke kan forstas isoleret fra de sociale
sammenhange, de indgar i. Fglelser bliver ikke blot noget, individet har, men noget der
formes, reguleres og gives mening gennem de fzellesskaber, individet er en del af. Dermed
understgtter citatet Hochschilds pointe om, at fglelsesregler og fglelseskulturer varierer pa
tveers af sociale kontekster, og at disse variationer har afggrende betydning for, hvordan
bade fglelser og handlinger udvikler sig i situationen (Kyed, 2017, s. 146-147).

Selvom ovenstdende informanter giver udtryk for, at man i det kriminelle miljg kan have en
bestemt kultur omkring opbakning og glaede, sa peger empirien pa en vigtig nuancering af
denne fglelseskultur. Nashid siger: ”I det milj@, s har der ikke sku ikke nogen, der forstdr en
skid” (Interview med Nashid, Februar, 2026).

Citatet peger pa en oplevelse af manglende gensidig forstdelse i det givne miljg, som Nashid
indgar i. Umiddelbart kan udsagnet laeses som en frustration over, at andre ikke forstar
ham, men analytisk rummer det ogsa en bredere pointe om, hvordan fglelsesliv og
forstaelse er struktureret i det konkrete miljg. Det er sdledes ikke blot et individuelt
problem, men et udtryk for nogle mere grundlaeggende sociale betingelser for, hvordan
felelser kan udtrykkes og bearbejdes.

Med udgangspunkt i Hochschild kan dette forstas i relation til bade fglelseskultur og
folelsesregler (Kyed, 2017, s. 148-149). Udsagnet indikerer, at der i miljget ikke eksisterer
en faelles eller nuanceret forstdelse af fglelser, eller at der i begraenset grad er plads til at
udtrykke og bearbejde dem refleksivt. Dermed bliver manglen pa forstaelse ikke kun et
spgrgsmal om relationelle misforstaelser, men et strukturelt vilkar i miljget, hvor bestemte
folelsesformer prioriteres, mens andre marginaliseres.

Dette mgnster understgttes yderligere af Anya, som beskriver: “For det faler jeg ikke, at jeg
kunne sige til mine veninder dengang, eller et eller andet. Altsd, de nok bare taenker, at man
er psykisk syg, eller hvad fanden er det, at man siger” (Interview med Anya, Februar, 2026).
Dette udsagn peger pa en oplevelse af, at visse fglelser ikke er socialt acceptable at dele.
Frygten for at blive opfattet som psykisk syg indikerer, at der eksisterer steerke normative
graenser for, hvilke fglelsesudtryk der er legitime. Dermed bliver det ikke blot vanskeligt at
udtrykke sarbarhed, men ogsa risikabelt i forhold til ens position i feellesskabet.

Sammenholdt peger udsagnene fra Nashid og Anya pa en felles fglelsesmaessig struktur i
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det kriminelle miljg, hvor bestemte mader at forholde sig til fglelser pa marginaliseres. Pa
tveers af disse udsagn tegner der sig dermed et billede af en fglelseskultur, hvor
folelsesmaessig indsigt, sarbarhed og refleksion ikke ngdvendigvis er veerdsatte eller legitime
mader at vaere pa. Ifglge Hochschild kan dette forstas i forhold til fglelsesregler, idet
udsagnene peger pa, at der eksisterer implicit normer for, hvordan man bgr handtere og
udtrykke fglelser i miljget (Kyed, 2017, s. 149). Hvis det ikke er legitimt at give udtryk for
tvivl, usikkerhed eller behov for forstaelse, vil sadanne fglelser enten blive undertrykt eller
helt undgaet i sociale interaktioner. Dette medfgrer, at fglelser i mindre grad bliver
genstand for refleksion og bearbejdning, og i hgjere grad kommer til udtryk gennem
handling. Fglelser bliver dermed ikke noget, der arbejdes med, men noget, der udleves.
Samtidig peger materialet p3, at fglelsesarbejde i relationerne er begraenset. Hvor
Hochschild fremhaever, at individer i mange sociale sammenhaenge aktivt regulerer deres
felelser i samspil med andre, tyder disse udsagn pa, at sddanne processer er sveekkede i det
beskrevne miljg (Kyed, 2017, s. 148-149). Der synes ikke at veere en forventning om, at man
forsgger at forsta hinandens perspektiver eller handtere fglelsesmaessige spaendinger
gennem dialog. | stedet bliver relationerne praeget af umiddelbare reaktioner og manglende

folelsesmaessig bearbejdning, hvilket reducerer deres potentielt regulerende funktion.

Pa trods af at ovenstdende peger pa en mangel pa gensidig forstaelse i de beskrevne
relationer, sa viser empirien ogsa, at relationer ikke entydigt fungerer som en begraensning
for fglelsesarbejde, men i nogle tilfeelde kan understgtte bade fglelsesarbejde og
felelsesstyring. Dette indikerer, at sociale relationer har en dobbeltsidig funktion, hvor de
bade kan bidrage til eskalation og manglende refleksion, men ogsa skabe rum for
bearbejdning og regulering af fglelser.

| den foregdende analyse er det blevet belyst, hvordan informanterne handterer
relationsstyring med udgangspunkt i Golemans model. | forleengelse heraf kan dette
perspektiv udvides med Hochschilds begreber om fglelsesstyring og fglelsesarbejde, hvor
flere informanter beskriver, hvordan relationer kan fungere som en ressource i
bearbejdningen af fglelser.

Til dette siger Isak:
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(...)Sa er det bedst at danne en relation med ham, fordi sa ved han, at han altid
kan ga til dig, nar du er pa arbejde, eller man altid kan komme ud med sine

felelser og snakke med dig om det(...) (Interview med Isak, Februar, 2026).

Citatet peger p3, at relationer spiller en central rolle for, hvordan fglelser kan udtrykkes og
bearbejdes. Isak fremhaever, at det er vigtigt at danne en relation, fordi det skaber tryghed
og mulighed for at komme ud med sine fglelser. Dermed bliver relationen en forudsaetning
for, at fglelser ikke blot udleves, men kan italeszettes og reflekteres over. Dertil kan citatet
forstaes som, at Hochschild begreb om fglelsesarbejde kan forstas som en social proces. Det
er gennem relationen, at individet far mulighed for at arbejde med sine fglelser,
eksempelvis ved at sette ord pa dem og bearbejde dem i dialog med andre. Samtidig
fungerer relationen som en ramme for fglelsesarbejde, idet den skaber et rum, hvor det er
legitimt at udtrykke og regulere fglelser (Kyed, 2017, s. 149-150). Analytisk peger citatet p3,
at folelsesregulering ikke alene er individuel, men afhaenger af relationer, der understgtter
abenhed og refleksion. Relationer kan saledes fungere som en vigtig ressource i udviklingen
af en mere bevidst og reguleret fglelseshandtering. Dette understgtter flere af
informanterne, blandt andet Anya, som peger pa vigtigheden af at have nogen at snakke
med (Interview med Anya, Februar, 2026). Anya og Isak snakker begge her om en relation til
en profession.

Yderligere beskriver Jamal at hans venner og familie hjalper ham til at reflektere (Interview
med Jamal, Februar, 2026) og Nashid naevner sin kaereste, som vaerende en direkte og
graenseszttende relation, der spiller en regulerende rolle i informantens adfeerd (Interview
med Nashid, Februar, 2026).

Samlet peger dette p3, at fglelsesregulering ikke alene afhaenger af individets indre
kompetencer, men i hgj grad er betinget af de relationelle sammenhange, individet indgar
i. Hvor nogle sociale kontekster begraenser muligheden for refleksion og fglelsesmaessig
indsigt, kan andre relationer fungere som en ressource, der muligg@gr netop denne proces.
Dermed bliver det afggrende, hvilke relationer individet har adgang til, og hvilke
felelsesnormer der er geeldende i disse

Med udgangspunkt i Hochschild kan dette forstas som en form for socialt forankret
folelsesarbejde, hvor individet ikke alene regulerer sine fglelser, men ggr det i samspil med

andre, der bidrager med alternative perspektiver og fortolkninger (Kyed, 2017, s. 148).
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Dette peger pa, at fglelsesarbejde ikke ngdvendigvis er en isoleret individuel proces, men
kan vaere distribueret i relationelle sammenhange. Gennem samtaler med familie, venner
eller professionelle bliver informanterne konfronteret med andre forstaelser af situationen,
hvilket kan skabe en distance til den oprindelige fglelsesmaessige reaktion. Dermed opstar
der en form for refleksiv pause, som ikke var tilgeengelig i bestemte situationer. De sociale
relationer fungerer sdledes som en ekstern reguleringsmekanisme, der muligggr en
efterfglgende bearbejdning af fglelser og handlinger.

Pa tveers af empirien tegner der sig dermed et nuanceret billede af sociale relationers
dobbelte funktion. | nogle tilfselde bidrager de til at forsteerke og legitimere fglelsesmaessige
reaktioner, mens de i andre tilfeelde fungerer som regulerende og refleksionsfremmende.
Dette understreger, at fglelser ikke alene er individuelle og spontane, men i hgj grad socialt
organiserede og situerede. De formes gennem relationer, pavirkes af gruppedynamikker og
reguleres gennem sociale normer og interaktioner.

I sin helhed peger dette pa, at en forklaring af kriminalitet udelukkende baseret pa
individuel impulsivitet er utilstraekkelig. | stedet peger ovenstaende analyse p3, at
folelsesmaessige reaktioner og handlinger ma forstas som indlejret i sociale sammenhange,
hvor relationer bade kan fremme og begraense bestemte handlemader. Dette abner
samtidig for en forstdelse af, at udvikling i fglelsesregulering ikke kun er et individuelt
anliggende, men ogsa afhaenger af adgang til relationer, der understgtter refleksion og

felelsesmaessig bearbejdning.

Delkonklusion

Delanalysen viser samlet set, at informanternes handlinger ikke kan forstas ud fra
individuelle fglelser alene, men ma ses i teet sammenhang med de sociale relationer og
normer, de indgar i. Med afsaet i Golemans begreber om social bevidsthed, relationsstyring
og socialt talent fremgar det, at flere informanter har vanskeligt ved at afleese, fortolke og
handle hensigtsmaessigt pa sociale signaler i fglelsesmaessigt pressede situationer. Dette
kommer blandt andet til udtryk gennem overfortolkning af andres intentioner, sarbarhed
over for toneleje og kritik samt manglende perspektivtagning. Hos nogle informanter fgrer
dette til eskalation, impulsivitet og konflikt, mens andre i hgjere grad formar at bruge

relationer som en ressource til refleksion og regulering.
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Analysen viser samtidig, at relationsstyring og socialt talent ikke fremstar som faste
egenskaber, men som dynamiske og situationsafhaengige kompetencer. Informanter som J
og A viser en relativt staerk evne til at dele fglelser, modtage stgtte og aktivt vaelge
relationer, der understgtter en mere hensigtsmaessig adfaerd. Omvendt fremstar informant
B som praeget af svag relationsstyring, hvor gruppedynamikker og passiv tilpasning far stor
betydning for handlingerne. Flere informanter befinder sig dog i en mellemposition, hvor
refleksionen ofte opstar efter situationen, hvilket peger pa et udviklingspotentiale.

Med Hochschilds begreber bliver det tydeligt, at fglelser ogsa formes af sociale
folelsesregler og folelseskulturer. | nogle faellesskaber forsteerkes vrede, ophidselse og
handlekraft, mens sarbarhed og fglelsesmaessig refleksion kan opleves som illegitimt.
Samtidig viser materialet, at trygge og anerkendende relationer kan skabe rum for
felelsesarbejde, hvor informanterne far mulighed for at saette ord pa og bearbejde deres
folelser. Delanalysen peger derfor pa, at kriminalitetsrelaterede handlinger ikke alene kan
forklares med individuel impulsivitet, men ma forstas som socialt situerede handlinger, hvor

relationer bade kan fungere som eskalerende og regulerende faktorer.

Retrospektiv refleksion, udvikling og folelsesmaessig kapital

Pa baggrund af ovenstaende analyse bliver det centralt at rette blikket mod, hvad der sker
efter de konkrete situationer, hvor handlingerne finder sted. Hvor delanalyse 1 og 2 har haft
fokus pa henholdsvis de umiddelbare fglelsesmaessige reaktioner og deres sociale
forankring, dbner materialet samtidig for en analyse af, hvordan informanterne
efterfglgende forholder sig til deres handlinger. Flere af informanterne beskriver, at der
forst opstar en egentlig refleksion, nar de ikke lzengere befinder sig i den konkrete situation
eller miljg. Her traeder fglelser som fortrydelse og eftertanke frem, hvilket peger pa en
@ndret made at forsta bade egne fglelser og handlinger pa. | det fglgende undersgges
derfor, hvordan informanterne beskriver deres fglelsesmaessige reaktioner efter
kriminaliteten, samt hvordan disse kan forstas i relation til udviklingen og fglelsesmaessig
kapital.

Flere informanter beskriver anger eller fortrydelse. Isak siger: “(...)lidt en form for skam,
sadan det der med, hvad har jeg gang i, agtig. Du ved sadan, man kigger sig lidt selv i

spejlet og taenker, hvad fanden lavede jeg, agtig”. (Interview med Isak, Februar, 2026).
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Citatet peger pa en tydelig efterfglgende refleksion, hvor Isak beskriver en oplevelse af skam
og selvkritik. Analytisk kan dette forstas som et udtryk for, at selvbevidstheden fgrst
aktiveres efter situationen er overstaet. Isak er sdledes i stand til retrospektivt at identificere
sin reaktion som uhensigtsmaessig og i modstrid med hans egen selvforstaelse, hvilket
kommer til udtryk gennem fglelsen af skam.

Formuleringen “hvad fanden lavede jeg” i ovenstaende citat indikerer samtidig, at
handlingen i situationen ikke opleves som fuldt bevidst eller gennemtankt, men som noget
der fgrst bliver meningsfuldt i bagklogskabens lys. Dette kan forstas i forleengelse af
Golemans begreb om emotionelle kapringer, hvor intense fglelser midlertidigt overtager
styringen og reducerer individets evne til refleksion (Goleman, 2020, s. 18-27).

| forlengelse heraf peger skamfglelsen pa en uoverensstemmelse mellem handling og
efterfglgende vurdering. Skammen kan saledes fortolkes som et tegn pa3, at Isak
efterfglgende vurderer sin handling som vaerende i strid med egne normer eller intentioner.
Samlet set illustrerer citatet, hvordan efterfglgende skam og refleksion kan forstas som tegn
pa tilstedevaerende selvbevidsthed, men samtidig som indikator pa vanskeligheder ved at
aktivere denne i selve situationen. Dette understgtter en forstaelse af, at problematikken
ikke ngdvendigvis bestar i fraveer af emotionelle kompetencer, men snarere i begraenset
adgang til at mobilisere disse under fglelsesmaessigt pres.

Fortrydelsen ses yderligere hos Jamal og Nashid, som eksplicit omtaler fortrydelse
(Interview med Nashid, Februar, 2026;Interview med Jamal, Februar, 2026), mens Bilal
beskriver skyldpraegede reaktioner efter episoden (Interview med Bilal, Februar, 2026).
Anya udviser primaert retrospektiv selvindsigt i egen rolle (Interview med Anya, Februar,
2026).

Fortrydelsen bliver her analytisk interessant, fordi den viser, at andre vurderinger bliver
mulige, nar situationens fglelsesmaessige intensitet aftager. Nar roen indtraeder,
genetableres adgangen til refleksion, konsekvenstaenkning og mere langsigtede hensyn.
Dette understgtter igen forstaelsen af, at problemet ikke ngdvendigvis er fraveer af
selvbevidsthed, men snarere vanskeligheder ved at mobilisere dette i selve situationen.
Samlet viser dette, at flere informanter beskriver situationer, hvor fglelser hurtigt bliver
styrende for handlingen, mens refleksion og konsekvens overvejelse traeder i baggrunden.
Med Goleman kan dette forstas som et samspil mellem begraenset selvbevidsthed og

svaekket selvstyring, hvor det emotionelle sind midlertidigt dominerer over det rationelle
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(Goleman, 2020, s.209). Fglelserne fremstar dermed ikke som underordnede faktorer, men
som centrale mekanismer bag de handlinger, der leder frem mod konflikt, vold eller

kriminalitet.

Udvikling i fglelsesregulering

| forlengelse af informanternes beskrivelser af fortrydelse og efterfglgende refleksion bliver
det fremtraedende at flere af informanterne har udviklet sig over tid i deres made at
regulere fglelser pa. Analysen har indtil videre vist, at selvbevidstheden ofte fgrst aktiveres
retrospektivt hos informanterne, der bliver peget p3, at de i dag i hgjere grad er i stand til at
handtere deres fglelser anderledes end tidligere. Denne udvikling kommer blandt andet til
udtryk i informanternes egne beskrivelser af, hvordan de i dag arbejder mere aktivt med
deres fglelser og regulering. Anya beskriver eksempelvis: “Jamen, jeg taenker, jeg taenker,
altsa, jeg er jo ogsé kommet i nogle lignende situationer, ogsd i min voksenalder, hvor det er,
at jeg hdndterer at blive bedre til at handtere sadan nogle situationer” (Interview med Anya,
Februar, 2026).

Citatet peger pa en selvoplevet udvikling i Anyas made at handtere fglelsesmaessigt intense
situationer pa. Nar Anya siger, at hun er blevet bedre til at handtere sddan nogle situationer,
indikerer det en refleksiv distance til tidligere handlemgnstre og en erkendelse af, at hendes
reaktioner ikke laengere er de samme som fgr. Dette kan med Goleman forstds som en
styrkelse af bade selvbevidsthed og selvstyring, da hun i stigende grad bliver i stand til at
identificere og seette ord pa egne felelsesmaessige tilstande og regulere sig i lignende
situationer (Goleman, 2020, s. 63).

Citatet indikerer, hvad der muligggr denne udvikling. Det, at Anya eksplicit sammenligner
nutidige situationer med tidligere erfaringer, peger p3, at refleksion over tidligere
handlinger har spillet en central rolle. Erfaring bliver her en ressource, der ggr det muligt at
genkende mgnstre og handle anderledes. Dermed er udviklingen ikke tilfaeldig, men knyttet
til lzering og gentagen eksponering for lignende situationer, hvor nye strategier gradvist
internaliseres.

Nogle af informanterne beskriver yderligere, hvordan de i dag har konkrete strategier til at
skabe en gget selvstyring. Isak naevner, at han traekker vejret for at bevare roen (Interview

med Isak, Februar, 2026) og Bilal siger, at han teeller til 20 i stedet for 10 og taenker sig om

67



en ekstra gang, inden han handler (Interview med Bilal, Februar, 2026).

Samlet peger disse udsagn pa, at informanterne i dag i hgjere grad anvender konkrete og
bevidste strategier til at regulere deres fglelsesmaessige reaktioner. Hvor deres handlinger
tidligere i analysen fremstod impulsive og styret af gjeblikkets fglelser, viser brugen af
teknikker som vejrtraekning og det at teelle til 20, at de nu aktivt forsgger at skabe en pause
mellem fglelse og handling. Med Goleman kan dette forstas som en styrkelse af selvstyring,
hvor individet udvikler evnen til at handtere intense fglelser og modsta emotionelle
kapringer (Goleman, 2014, s. 21-24; Goleman, 2020, s. 63). Samtidig indikerer disse
strategier en gget selvbevidsthed, idet informanterne er opmaerksomme pa deres egne
triggere og behovet for regulering i pressede situationer. Dette viser, at udviklingen i
folelsesregulering ikke blot er abstrakt eller refleksiv, men ogsa kommer til udtryk gennem
konkrete handlingsstrategier, der ggr det muligt for informanterne at handle mere
kontrolleret og hensigtsmaessigt i situationer, der tidligere kunne have eskaleret.
Udviklingen i arbejdet med fglelser og regulering ses ogsa i informanternes beskrivelser af

deres relationer. Jamal siger om hans forlovede:

(...) Jeg deler flere ting med hende sa er det blevet nemmere med at bevare roen i
relationer. Jeg tror det har en sammenhang med at jeg maske deler mine tanker og

felelser i stedet for at ga med det selv (Interview med Jamal, Februar, 2026).

Citatet peger pa en udvikling i Jamals made at handtere sine fglelser pa, seerligt i relationelle
sammenhange. Nar Jamal beskriver, at det er blevet nemmere at bevare roen i relationer,
kan det med Goleman forstas som en styrkelse af bade selvstyring, social bevidsthed og
relationsstyring. Evnen til at bevare roen indikerer, at Jamal i hgjere grad formar at regulere
sine fglelsesmaessige reaktioner i situationen frem for at lade dem eskalere, samtidig med
han er bevidst om relationen og sammenhangen med hans egen regulering (Interview med
Jamal, Februar, 2026).

Samtidig er det interessant, at Jamal kobler denne udvikling til det at dele flere fglelser og
tanker. Dette peger pa en gget selvbevidsthed, hvor han ikke blot registrerer sine fglelser,
men ogsa formar at saette ord pa dem og kommunikere dem til andre. | Golemans forstaelse
er dette afggrende, da sprogligggrelse af fglelser kan skabe afstand til dem og dermed ggre

dem mere handterbare (Goleman, 2020, s. 43). Citatet peger dertil p3, at fglelsesregulering
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ikke kun er en individuel proces, men i hgj grad relationel. Ved at dele sine tanker og fglelser
reducerer Jamal den indre ophobning af fglelser. Relationerne bliver dermed en aktiv
ressource til at bevare roen. Dette peger pa en bevaegelse fra en mere lukket og
internaliseret fglelseshandtering til en mere dben og dialogbaseret praksis.

Relationernes betydning for denne udvikling i handtering af fglelser og regulering
understgttes ogsa af Noa, der naevner sine bgrn, som en faktor for regulering (interview
med Noa, Februar, 2026) og Nashid, som peger pa sine venner, kaereste og familie, som
afggrende faktor for, at kunne bevare roen (interview med Noa, Februar, 2026).

Samlet set bliver det tydeligt, at fglelsesregulering ikke alene er en individuel proces, men
ogsa understgttes gennem sociale relationer. Med Golemans perspektiv peger dette pa
samspillet mellem de indre dimensioner, som selvbevidsthed og selvstyring og de ydre
dimensioner, altsa social bevidsthed og relationsstyring. Nar individet indgar i relationer,
hvor det er muligt at udtrykke og bearbejde fglelser, styrkes evnen til at regulere dem
(Goleman, 2020, s. 38 +5.74).

Det kan derfor forstas som en central del af emotionel intelligens, at relationer fungerer
som en ramme for regulering af bade fglelser og handlinger.

Denne udvikling har samtidig betydning for informanternes selvforstaelse. Informanterne
fremstar i deres nutidige beskrivelser som mere refleksive og ansvarstagende, hvilket
indikerer, at udviklingen i fglelsesregulering ogsa indebzerer en a&ndring i selvforstaelsen.
Informanterne gar fra at vaere styret af fglelser i situationen til i hgjere grad at kunne styre
dem.

| et fremadrettet perspektiv peger dette pa, at arbejdet med iseer selvbevidsthed og
selvstyring kan vaere centralt i forhold til kriminalpraeventivt arbejde. Nar informanterne
selv fremhaever betydningen af refleksion, relationer og evnen til at seette ord pa fglelser,
indikerer det, at udviklingen af emotionelle kompetencer kan vaere afggrende for at aendre
handlemgnstre, for at bryde med kriminelle handlinger. Dette peger pa, at forebyggende
indsatser med fordel kan fokusere pa at styrke netop disse kompetencer gennem praksisser,
hvor individet far mulighed for at arbejde aktivt med sine fglelser. | forleengelse af Goleman
bliver det tydeligt, at udviklingen af emotionel intelligens kan give individer en stgrre
bevidsthed om dem selv og evnen til at handle hensigtsmaessigt pa baggrund af denne

indsigt (Goleman, 2020, s. 43).
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Derudover peger materialet p3, at relationer spiller en afggrende rolle i denne udvikling. Det
er i mgdet med andre, bade private og professionelle, at informanterne far mulighed for at
reflektere og udvikle mader at handtere fglelser pa. Dermed bliver det ikke kun individets
ansvar at regulere sine fglelser, men ogsa et spgrgsmal om, hvilke relationelle og sociale
rammer der stilles til rddighed. Saledes bliver udviklingen i fglelsesregulering et centralt
bindeled mellem dgmtes tidligere og nuvaerende handlinger. Samtidig peger sadan udvikling
videre mod en bredere forstaelse af fglelseshandtering som en ressource, der ikke blot har
betydning for den enkelte, men ogsa for deres muligheder for at indga i sociale faellesskaber

pa en mere stabil og konstruktiv made.
Folelsesmaessig kapital

P3a baggrund af ovenstdaende bliver det tydeligt, at informanternes fglelseshandtering ogsa
ma forstas i en bredere samfundsmaessig kontekst. | forleengelse heraf bliver det relevant, at
supplere iseer Golemans individualiseret forstaelse af fglelsesregulering, med lllouz’
perspektiv. Hvor Goleman primaert fokuserer pa individets evne til at identificere og
regulere fglelser, benyttets Hochschild til at belyse, hvordan fglelser reguleres og
bearbejdes bade individuelt og i samspil med sociale normer og interaktioner. Dertil abner
Illouz for en bredere forstaelse, hvor disse kompetencer ma ses i sammenhang med sociale,
kulturelle og strukturelle betingelser. Dette ggr det muligt at analysere informanternes
folelseshandtering i et helhedsperspektiv, hvor bade individuelle kompetencer og de
kontekster, de udvikles i, far analytisk betydning.

Dette ggr det muligt at analysere informanternes fglelseshandtering i et bredere perspektiv,
hvor deres vanskeligheder ikke kun kan forstds som manglende individuelle kompetencer,
men ogsa som et resultat af de fglelseskulturer og livsbetingelser, de har veeret en del af.

| det fglgende rettes fokus derfor mod, hvordan informanternes evne til at forsta, regulere
og arbejde med fglelser kan ses i lyset af begreber som fglelsesmaessig kapital, hvor
folelseshandtering i stigende grad bliver en central ressource i det moderne samfund.
Folelsesmaessig kapital er et ngglebegreb i lllouz’ teori, det refererer til individets evne til at
identificere, regulere og anvende fglelser i sociale sammenhange. Denne kapital er ikke
ligeligt fordelt, men udvikles gennem sociale erfaringer, relationer og kulturelle normer (Bo,

2017, s. 276-278). Dette kan yderligere nuanceres gennem Betiil Ozkayas analyse, som viser,
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at felelsesmaessig kapital ikke alene handler om individets evne til at regulere fglelser, men
ogsa om adgang til legitime mader at udtrykke dem pa. Ozkaya peger p3, at visse grupper
ikke ngdvendigvis mangler fglelser eller refleksion, men derimod mangler adgang til et
folelsessprog og nogle sociale rammer, hvor deres fglelsesudtryk bliver anerkendt som
legitime (Ozkaya, 2025). Fglelsesmaessig kapital bliver dermed ikke blot en individuel
kompetence, men en socialt distribueret ressource, hvor nogle har bedre forudsaetninger
end andre for at omszette fglelser til refleksion og socialt accepterede handlinger.

Set i relation til det empiriske materiale fremstar det tydeligt, at informanterne i varierende
grad har adgang til denne form for kapital. Flere informanter beskriver en begraenset evne
til folelsesregulering i situationen, men det er til stede retrospektivt.

Dette peger pa, at problemet ikke ngdvendigvis er et fravaer af refleksion som evne, men
snarere en manglende adgang til denne refleksion i det konkrete gjeblik. Dette understgtter
Illouz’ pointe om, at fglelsesmaessige kompetencer ikke blot er individuelle egenskaber, men
noget, der udvikles og aktiveres i bestemte kontekster (Bo, 2017, s. 276-278).

Ozkayas artikel peger p3, at individers fglelsesmaessige kapital i hgj grad formes gennem de
miljger og felelseskulturer, de socialiseres i. Studiet viser, at opvaekst i kontekster med
begraensede muligheder for at udtrykke og bearbejde fglelser kan medfgre faerre udviklede
strategier for refleksiv fglelsesregulering. Dette indebeerer, at fglelser i hgjere grad enten
undertrykkes eller udleves gennem handling frem for sproglig og refleksiv bearbejdning
(Ozkaya, 2025). Selvom dette ikke eksplicit indgar i interviewguiden eller fremgér direkte af
det empiriske materiale, peger den foregaende analyse p3, at informanterne kan have haft
forskellige strukturelle forudsaetninger for at udvikle fglelsesmaessig kapital. Pa den
baggrund kan det indikere, at nogle informanter har haft et lavere udgangspunkt, idet de
har veeret socialiseret ind i de fglelseskulturer, som tidligere er beskrevet i analysen.

Dette kommer eksempelvis til udtryk hos Bilal, der beskriver sin deltagelse i en voldsepisode
som noget, der sker uden overvejelse: “ Jeg teenkte ikke rigtig meget over tingene”
(Interview med Bilal, Februar, 2026). Udsagnet peger pa en manglende evne til at skabe
afstand mellem fglelse og handling, hvilket med Illouz kan forstds som et udtryk for
begraenset fglelsesmaessig kapital.

| situationen op til den kriminelle handling fremstar Bilal som ude af stand til at aktivere de
kompetencer, der muligggr identifikation, forstdelse og regulering af egne fglelsesmaessige

reaktioner, hvilket ggr handlingen umiddelbar og ureflekteret (Bo, 2017, s. 277). Som
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tidligere belyst i analysen kan dette med afsaet i Goleman forstas som et udtryk for
begraenset selvbevidsthed og selvstyring. Denne begraensede adgang til refleksion
understgttes yderligere af Bilals egen beskrivelse af at veere inde i sin boble (Interview med
Bilal, Februar, 2026), hvilket kan tolkes som en tilstand, hvor individet midlertidigt er
afkoblet fra bade refleksion og sociale reguleringsmekanismer. Dette peger p3, at
folelsesmaessig kapital ikke blot handler om individuelle evner, men ogsa om adgang til
sociale og kulturelle ressourcer, der understgtter en reflekterende fglelseshandtering. |
forleengelse heraf kan informantens handling ogsa forstds som et resultat af begraenset
adgang til legitime fglelsesudtryk i situationen. Ozkaya viser, at nar individer ikke har adgang
til et nuanceret fglelsessprog eller til sociale kontekster, hvor fglelser kan bearbejdes
lpbende, gges risikoen for, at fglelser i stedet udleves gennem handling (Ozkaya, 2025).
Informantens beskrivelse af at veere inde i sin boble kan dermed tolkes som en tilstand, hvor
felelsen ikke omsaettes til refleksion, men i stedet far et direkte handlingsudtryk, hvilket
peger pa en situationel utilgeengelighed af fglelsesmaessig kapital.

Pa tveers af empirien fremtraeder et mgnster, hvor informanternes fglelsesmaessige kapital
synes formet og i nogle tilfaelde begraenset af de fglelseskulturer, der har praeget de miljger,
de har vaeret en del af.

Denne pointe kan uddybes med Ozkayas analyse, som viser, at forskellige sociale miljger er
praeget af forskellige fglelseskulturer og fglelsesregler. Hun papeger, at nogle unge
socialiseres ind i kontekster, hvor fglelser enten undertrykkes eller udtrykkes pa mader, der
ikke stemmer overens med majoritetssamfundets normer for legitim fglelseshandtering
(Ozkaya, 2025). Overfgrt til denne analyse kan det kriminelle miljg forstds som en
folelseskultur, hvor handlekraft, loyalitet og umiddelbar reaktion kan have hgjere vaerdi end
refleksion, sproglig bearbejdning og selvregulering. Dette betyder, at informanternes
folelsesmaessige kapital ikke blot er begraenset, men ogsa formet af de normer, de tidligere
har veeret en del af.

Anya siger: “Jeg tror lige i den periode, sG var det meget sddan noget med selvvaerd og
selvtillid, der fyldte rigtig meget. Det der med at blive set og anerkendt” (Interview med
Anya, Februar, 2026). Citatet fra Anya peger p3, at behovet for anerkendelse og synlighed
har haft en afggrende betydning for hendes handlinger. Nar hun fremhaver selvvzaerd og
selvtillid som noget, der fyldte meget, tyder det p3, at hendes fglelsesmaessige

udgangspunkt i perioden var praeget af usikkerhed og et behov for bekraeftelse. Med Illouz
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kan dette forstas i relation til begrebet fglelsesmaessig kapital, hvor evnen til at opna
anerkendelse, forsta sig selv og indga i relationer udggr en vaesentlig social ressource (Bo,
2017, s. 274).

| dette tilfelde fremstar denne kapital som begraenset, hvilket betyder, at behovet for
anerkendelse ikke imgdekommes gennem stabile og socialt legitime relationer, men
anerkendelse bliver en knap ressource, som ma opnas gennem alternative praksisser. Dette
peger pa, at anerkendelse fungerer som en form for symbolsk vaerdi i sociale faellesskaber,
og nar adgangen til denne veaerdi er ulige fordelt, kan individet sgge andre mader at opna
den pa.

Ozkayas analyse understgtter denne forstdelse ved at pege p3, at fglelsesmaessig kapital
ogsa haenger sammen med, hvem der far deres fglelser anerkendt som legitime. Hun viser,
at visse grupper i hgjere grad oplever, at deres fglelsesudtryk bliver misforstaet eller afvist,
hvilket kan begraense deres mulighed for at opna anerkendelse gennem sociale og sproglige
former (Ozkayas, 2025). | dette perspektiv kan informantens sggen efter anerkendelse
gennem alternative praksisser forstas som en made at kompensere for en manglende
adgang til legitime former for fglelsesmaessig anerkendelse. | et lllouz perspektiv bliver det
saledes tydeligt, at informantens handlinger ikke alene kan forstas som impulsive, men ogsa
som en made at navigere i en social kontekst, hvor adgangen til fglelsesmaessig kapital er
begraenset og ulige fordelt (Bo, 2017, 5.272).

Hos Noa ses en variation, hvor kriminalitet ikke primaert beskrives som et middel til
anerkendelse, men som en integreret del af et feellesskab (Kilde). Her bliver fglelsesmaessig
kapital knyttet til deltagelse i en bestemt fglelseskultur, hvor gleede og feellesskab
vaerdsaettes. Dette understreger lllouz’ pointe om, at fglelsesmaessig kapital ikke er
universel, men afhaenger af den kontekst, individet indgar i fordelt (Bo, 2017, s. 273).

Flere af informanterne peger tidligere i analysen p3a, at de i deres tidligere miljger kun i
begraenset omfang har haft adgang til ressourcer, der understgtter refleksion og
felelsesmaessig bearbejdning. Dette indikerer en fglelseskultur, hvor fglelsesmaessig indsigt
og refleksion ikke har vaeret centralt, hvilket samtidig har begraenset deres muligheder for at
udvikle fglelsesmaessig kapital.

Pa tveers af materialet tegner der senere en udvikling hos flere af informanterne, der
beskriver, hvordan de i dag i hgjere grad er i stand til at reflektere over deres fglelser og

sette ord pa dem, hvilket vi har gjort rede for tidligere i analysen. Anya fortaeller blandt
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andet, at hun i dag er sygeplejerske og abner mere op end tidligere (Interview med Anya,
Februar, 2026). Med lllouz kan dette forstas som en udvikling i informanternes
folelsesmaessige kapital, hvor de i stigende grad tilegner sig de kompetencer, der gor det
muligt at forsta og regulere deres fglelser, for at kunne indga i et almindeligt arbejde. Flere
af informanterne bruger i dag deres nuvaerende relationer pa en positiv made. Dette
kommer iszer til udtryk hos Nashid, som ggr brug af sin keereste (Interview med Nashid,
Februar, 2026), Jamal, som bruger venner og familie (Interview med Jamal, Februar, 2026),
samt Noa, som navner sine bgrn som afggrende faktor for regulering (Interview med Noa,
Februar, 2026). Disse relationer fungerer som adgangspunkter for fglelsesmaessig kapital,
idet de understgtter refleksion, dialog og regulering.

Dette kan yderligere forstas i lyset af Ozkayas pointe om, at fglelsesmaessig kapital ikke blot
udvikles individuelt, men i relationelle og sociale sammenhaenge, hvor individet far
mulighed for at mikro-bearbejde fglelser Ipbende gennem dialog og interaktion (Ozkayas,
2025). Nar informanterne i dag indgar i relationer, hvor de kan saette ord pa deres fglelser
og blive mgdt uden sanktioner, skabes der netop sadanne rum for Ipbende fglelsesmaessig
bearbejdning, hvilket kan forklare deres ggede refleksion og regulering.

Set i lyset af fplelsesmaessig kapitalisme bliver denne udvikling saerligt betydningsfuld. | det
moderne samfund er evnen til at forsta, regulere og arbejde med fglelser ikke blot en
personlig kompetence, men en normativ forventning (Bo, 2017, s. 276-278). Informanterne
bevaeger sig dermed fra kontekster, hvor fglelsesmaessig refleksion i begraenset grad er
veerdsat, til en samfundsmaessig kontekst, hvor netop disse kompetencer tillzegges hgj
vaerdi. Denne bevaegelse kan skabe en spaending mellem de fglelseskompetencer, der har
vaeret funktionelle i det kriminelle miljg, og dem, der efterspgrges i det bredere samfund.
Med inddragelsen af Ozkaya bliver det tydeligt, at udviklingen i informanternes
folelsesmaessige kapital ikke kun handler om personlig laering, men ogsa om adgang til
sociale kontekster, hvor deres fglelser kan udtrykkes og forstas som legitime.
Felelsesmaessig kapital fremstar dermed som en ressource, der bade er afthangig af
individuelle kompetencer og af de strukturelle betingelser, der afggr, hvilke fglelsesudtryk
der anerkendes i samfundet (Ozkaya, 2025). Samlet set peger analysen p3, at
informanternes fglelseshandtering forud for deres dom i flere tilfeelde er praeget af
begraenset selvbevidsthed og selvstyring, samt deltagelse i sociale kontekster, hvor

folelsesmaessig refleksion og sproglig bearbejdning i begraenset omfang har vaeret
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tilgaengelig eller legitim. | disse sammenhange synes fglelser i hgjere grad at blive udlevet
gennem handling frem for bearbejdet gennem refleksion, hvilket kan bidrage til at forsta,
hvordan konflikter og kriminalitet opstar i samspillet mellem individuelle og sociale
processer. Samtidig viser analysen, at flere informanter over tid bevaeger sig ind i andre
relationelle sammenhange, hvor fglelser i hgjere grad kan italessettes og bearbejdes. Disse
relationer synes at understgtte udviklingen af gget selvbevidsthed, selvstyring og dermed
folelsesmaessig kapital. Pa den baggrund fremstar informanternes udvikling ikke som et rent
individuelt skifte, men som er taet knyttet til ®ndringer i de fglelseskulturer og relationelle
betingelser, de indgar i. Dermed kan denne udvikling hos informanterne vaere afggrende for,
at de fglelsesmaessige kompetencer fungerer som en ressource i det moderne samfund (Bo,

2017, s. 276-278).

Delkonklusion

Delanalysen viser samlet set, at informanternes refleksion over deres handlinger ofte fgrst
opstar efter, at den konkrete situation er afsluttet. Fglelser som skam, skyld og fortrydelse
peger pa, at informanterne ikke mangler selvbevidsthed som sadan, men at de har
vanskeligt ved at aktivere denne i selve situationen, hvor fglelserne er intense. Med
Goleman kan dette forstas som et udtryk for svaekket selvstyring og emotionelle kapringer,
hvor det emotionelle midlertidigt far forrang over refleksion og konsekvenstaenkning.
Samtidig viser analysen, at flere informanter oplever en tydelig udvikling i deres
folelsesregulering over tid. De beskriver konkrete strategier som at traekke vejret, teelle til
20, teenke sig om en ekstra gang og dele tanker og fglelser med andre. Dette peger pa en
bevaegelse fra impulsiv handling til mere bevidst regulering, hvor der skabes en pause
mellem fglelse og handling. Udviklingen sker dog ikke isoleret, men understgttes i hgj grad
af relationer til partnere, familie, bgrn, venner og professionelle, som fungerer som
refleksions- og reguleringsressourcer.

Med lllouz’ begreb om fglelsesmaessig kapital bliver det tydeligt, at informanternes evne til
at forstd og regulere fglelser ogsa hanger sammen med sociale og strukturelle betingelser.

Flere har tidligere indgdet i miljger, hvor fglelsesmaessig refleksion, sarbarhed og selvindsigt
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ikke havde hgj veerdi, mens anerkendelse, faellesskab eller handlekraft kunne opnas gennem
kriminalitet. Over tid bevaeger flere informanter sig dog mod en staerkere fglelsesmaessig
kapital, hvor de i hgjere grad kan szette ord pa fglelser, bruge relationer konstruktivt og
handle mere hensigtsmaessigt.

Delanalysen peger derfor pa, at udvikling i fglelsesregulering ikke kun er et individuelt
spgrgsmal, men ogsa afhaenger af adgang til trygge relationer og sociale sammenhange, der
understgtter refleksion. Dette har samtidig en kriminalpraeventiv betydning, fordi styrket
selvbevidsthed, selvstyring og falelsesmaessig kapital kan mindske risikoen for impulsive og

konflikteskalerende handlinger.

Konklusion

Tidligere dgmtes beskrivelser viser, at kriminalitet i flere tilfaelde ikke alene kan forstas som
resultatet af bevidste valg, men som handlinger, der formes i spaendingsfeltet mellem
steerke fglelser, svaekket regulering, sociale relationer og de miljger, informanterne har
indgdet i. Pa tvaers af interviewene fremgar det, at fglelser ofte opstar hurtigt og intenst i
situationer praeget af konflikt, gruppepres, anerkendelsesbehov eller oplevet provokation.
Flere informanter beskriver, at de i gjeblikket ikke formdede at stoppe op, teenke sig om
eller forsta, hvad der fglelsesmaessigt var pa spil. Refleksionen opstod i stedet ofte bagefter,
nar situationens intensitet havde lagt sig, og fglelser som skam, skyld og fortrydelse tradte

frem.

Med afsaet i Golemans fire dimensioner af emotionel intelligens kan informanternes
beskrivelser derfor forstas som udtryk for szerligt udfordrede kompetencer inden for
selvbevidsthed og selvstyring. Informanterne mangler ikke ngdvendigvis refleksion som
evne, men de har vanskeligt ved at aktivere den i selve situationen. Nar fglelsen fgrst
erkendes efter handlingen, kommer reguleringen for sent. Samtidig kan det konkluderes, at
folelserne ikke kun er mentale, men ogsa kropslige processer, hvor fx adrenalin, rysten og
fysisk uro reducerer afstanden mellem impuls og handling. Dette understreger, at
folelsesregulering ikke blot handler om at “taenke sig om”, men ogsa om at kunne genkende

og handtere kroppens alarmberedskab.
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Analysen viser ogsa, at social bevidsthed og relationsstyring har afggrende betydning for,
hvordan konflikter udvikler sig. Flere informanter beskriver vanskeligheder med at aflaese
andres intentioner, tale kritik, forsta toneleje eller tage den andens perspektiv. Hos nogle
forer dette til overfortolkning, mistillid og eskalation. Omvendt viser informanter med
steerkere relationsstyring, at relationer kan fungere som en beskyttende faktor, nar de giver
mulighed for dialog, fglelsesmaessig abenhed og refleksion. Relationer er derfor ikke i sig
selv forebyggende, men de kan bade forstaerke kriminalitetsrelaterede handlinger og
understgtte udvikling vaek fra dem. Det afggrende er relationernes kvalitet, normer og evne
til at skabe et rum, hvor fglelser kan udtrykkes og bearbejdes frem for at blive omsat direkte

til handling.

Inddragelsen af Hochschild og Illouz nuancerer samtidig forstaelsen af informanternes
felelseshandtering. Fglelser fremstar ikke kun som individuelle reaktioner, men som socialt
formede og kulturelt regulerede. | nogle miljger bliver ophidselse, loyalitet, handlekraft og
anerkendelse fglelsesmaessigt belgnnet, mens sarbarhed, tvivl og refleksion kan opleves
som ikke legitimt. Med Illouz kan dette forstas som en ulige adgang til fglelsesmaessig
kapital. Flere informanter har tidligere manglet sociale rum, hvor de kunne udvikle evnen til
at seette ord pa felelser, forsta sig selv og bruge relationer konstruktivt. Nar flere senere
beskriver udvikling, skyldes det netop, at de har faet adgang til nye relationer, erfaringer og

strategier, der styrker deres fglelsesmaessige kapital.

Specialets fund peger derfor pa, at kriminalpraeventive indsatser med fordel bgr rette sig
mod tidligere og mere relationelt forankrede former for fglelsesarbejde. Informanterne
peger indirekte og direkte pa, at det kunne have gjort en forskel, hvis de tidligere var blevet
mgdt af voksne, professionelle eller stabile relationer, der kunne hjelpe dem med at forsta
deres fglelser, seette ord pa dem, skabe pauser i pressede situationer og veelge relationer,
der ikke trak dem laengere ind i konflikt eller kriminalitet. Kriminalpraevention bgr derfor
ikke alene handle om kontrol, sanktioner eller adfaerdsregulering, men ogsa om at styrke

selvbevidsthed, selvstyring, social bevidsthed og relationsstyring i praksis.

Konklusionen er, at tidligere dgmtes handtering af fglelser og regulering ma forstas som et
dynamisk samspil mellem individets emotionelle kompetencer og de sociale betingelser,

kompetencerne udvikles i. Nar mennesker tidligt mgdes af trygge, tydelige og anerkendende
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relationer, gges muligheden for, at fglelser kan blive forstaet, reguleret og bearbejdet, for
de bliver til handling. Det er netop her, specialets kriminalpraeventive pointe traeder
tydeligst frem. Forebyggelse handler ikke om, hvorvidt den finder sted for eller efter
kriminaliteten, men om hvor den forankres, nemlig i de relationelle og fglelsesmaessige rum,

hvor mennesker lzerer at forsta sig selv, regulere deres reaktioner og handle anderledes.

Diskussion

Teoridiskussion

Valget af Golemans teori om emotionel intelligens som analytisk ramme har haft vaesentlig
betydning for, hvordan informanternes handlinger og erfaringer er blevet forstaet.
Golemans begreber om selvbevidsthed, selvstyring, social bevidsthed og relationsstyring har
muliggjort en nuanceret analyse af de fglelsesmaessige processer, der ligger forud for
kriminalitetsrelaterede handlinger. Teorien bidrager saerligt med en forstaelse af, hvordan
steerke fglelser kan pavirke individets evne til refleksion og regulering i konkrete situationer.
Samtidig rejser anvendelsen af emotionel intelligens en raekke teoretiske begransninger.
For det fgrste kan teorien kritiseres for at vaere relativt bred og til tider uklar i sin
afgreensning. Begrebet emotionel intelligens deekker over flere forskellige kompetencer,
hvilket kan ggre det vanskeligt praecist at identificere, hvad der konkret forklarer
informanternes handlinger. Dette kan ifglge lllouz fgre til en risiko for, at begrebet om
emotionel intelligens anvendes som en samlet forklaring pa komplekse sociale og
folelsesmaessige processer, uden at disse ngdvendigvis adskilles tilstraekkeligt (Bo, 2017, s.
276).

Derudover kan teorien have en normativ karakter, idet den implicit opstiller en forestilling
om, hvad der udggr hensigtsmaessige mader at fgle og handle pa. Nar informanternes
handlinger analyseres som udtryk for lav selvstyring eller begraenset selvbevidsthed, kan det
risikere at fremsta som en vurdering af deres fglelsesliv som utilstraekkelig eller forkert.
Dette abner for en potentiel moraliserende laesning, hvor fokus rettes mod individets
mangler frem for at forsta handlingerne i deres kontekst. Med Eva lllouz kan det
argumenteres, at en sadan tilgang afspejler en terapeutisk etos, hvor bestemte mader at
forsta og regulere fglelser pa fremstar som mere hensigtsmaessige end andre (Bo, 2017, s.

275-276). Dette indebaerer en normativ dimension, hvor individets fglelsesliv vurderes ud
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fra bestemte standarder, hvilket kan bidrage til en individualiserende og potentielt
moraliserende forstdelse. Dermed risikerer analysen at fremstille informanternes handlinger
som udtryk for manglende kompetencer frem for at forstd dem som indlejret i sociale og
strukturelle ssmmenhange (Bo, 2017, s. 272-273). En sadan tilgang kan medfgre, at
kriminalitet i hgjere grad forklares som et resultat af individuel kompetence underskud frem
for som et samspil mellem individ og omgivelser.

Denne problematik bliver saerligt tydelig i spaendingsfeltet mellem individ og struktur.
Golemans teori har et primaert fokus pa individets indre processer og kompetencer, hvilket
kan fgre til en individualisering af kriminalitet. Nar analysen tager udgangspunkt i
manglende fglelsesregulering eller selvindsigt, er der en risiko for, at sociale uligheder,
marginalisering og opvaekstvilkar traeder i baggrunden. Informanternes handlinger kan
dermed komme til at fremsta som personlige fejl frem for som handlinger, der ogsa er
formet af sociale og strukturelle betingelser.

| denne sammenhang bidrager inddragelsen af Hochschild og lllouz med en vaesentlig
udvidelse af forstaelsesrammen. Hvor Goleman retter fokus mod individets emotionelle
kompetencer, peger Hochschild pa, hvordan fglelser formes gennem sociale normer,
folelsesregler og kulturelle forventninger. lllouz tilfgjer yderligere en strukturel dimension
ved at fremhaeve, hvordan fglelsesmaessige kompetencer, forstaet som fglelsesmaessig
kapital, er ulige fordelt og afhanger af individets sociale position og livsbetingelser Idet
dataindsamlingen er gennemfgrt med udgangspunkt i Goleman, kan empirien vaere praeget
af en individualiserende optik (jf. tidligere metode refleksioner). Inddragelsen af Hochschild
og lllouz repraesenterer saledes en efterfglgende analytisk udvidelse, der sgger at indfange
de sociale og strukturelle dimensioner.Disse perspektiver tydeligggr, at informanternes
felelseshandtering ikke alene kan forstas som et individuelt anliggende, men ogsa som et
resultat af de miljger og relationer, de har vaeret en del af.

Der opstar dermed en teoretisk spaending mellem en individualiserende og en mere
strukturel forstdelse af kriminalitet. Denne spaending er ikke ngdvendigvis en svaghed, men
kan tveertimod ses som en analytisk styrke, idet den muligggr en mere kompleks forstaelse
af samspillet mellem indre og ydre faktorer. Alligevel er det vaesentligt at veere opmaerksom
pa, hvordan vaegtningen af teorier pavirker analysens konklusioner. En ensidig anvendelse af
Goleman kunne have fgrt til en reduktionistisk forklaring, hvor kriminalitet primaert forstas

som manglende emotionelle kompetencer.
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Endelig rejser analysen spgrgsmalet om forholdet mellem fglelser og rationalitet. Goleman
opererer med en sondring mellem det emotionelle og det rationelle sind, hvor handlinger i
pressede situationer forklares som emotionelle kapringer. Denne forstaelse kan imidlertid
udfordres, idet informanternes handlinger i flere tilfeelde fremstar rationelle inden for deres
sociale kontekst. Eksempelvis kan vold eller deltagelse i kriminalitet vaere knyttet til behov
for anerkendelse, loyalitet eller tilhgrsforhold. Set i dette perspektiv er handlingerne ikke
ngdvendigvis irrationelle, men kan forstas som situeret rationalitet, hvor individet handler i
overensstemmelse med de normer og veerdier, der er geeldende i det pagaeldende miljg.
Pa den baggrund bliver det tydeligt, at ingen af de anvendte teorier alene kan indfange
kompleksiteten i informanternes handlinger. Goleman bidrager med en vigtig indsigt i de
individuelle fglelsesprocesser, mens Hochschild og lllouz udvider forstaelsen ved at indlejre
disse processer i sociale og strukturelle sammenhange. En kombination af disse
perspektiver fremstar derfor som ngdvendig for at undga en ensidig forklaring og for at
opna en mere nuanceret forstaelse af kriminalitet som bade et individuelt og socialt

feenomen.

Analytiske refleksioner

Projektets analytiske fund peger samlet set pa en kompleks sammenhang mellem fglelser,
folelsesregulering og kriminalitet, hvor der ikke kan etableres entydige eller linezere
forklaringer pa kriminalitet. Dette understgttes ogsa af Sawant (2025), som i sin artikel
fremhaever, at kriminel adfeerd ma forstas som et resultat af et samspil mellem
psykologiske, sociale og miljgmaessige faktorer frem for én enkelt arsag. Han argumenterer
for, at kriminalitet ikke alene kan forklares ud fra individuelle forhold sasom personlighed
eller emotionelle tilstande, men ogsa ma ses i relation til sociale kontekster, strukturelle
vilkar og laeringsprocesser. Dermed understreges det, at analyser af kriminalitet kraever en
helhedsorienteret tilgang, hvor bade individets fglelsesmaessige regulering og de omgivende
samfundsmaessige rammer inddrages (Sawant, 2025).

Informanternes fortaellinger understgtter, at kriminalitet ikke kan forstas ud fra en enkelt
forklaringsfaktor, men ma ses i et samspil mellem individuelle, sociale og relationelle
forhold. Vi er desuden bevidste om, at projektet ikke kan give sikker viden om, hvordan

folelser konkret blev oplevet i gerningsgjeblikket, men derimod kun om, hvordan de

80



efterfglgende er blevet fortolket. Dette haenger sammen med, at informanternes udsagn er
kontekstafhaengige og ma forstas i lyset af deres efterfglgende refleksioner. Dette
indebaerer en risiko for efterrationalisering, hvor tidligere handlinger og fglelsesmaessige
reaktioner tillaegges en sammenhang og mening, som ikke ngdvendigvis var til stede i
situationen. Dette kan eksempelvis komme til udtryk ved, at efterrationaliseringen kan
fremsta som en udviklet selvbevidsthed. Undersggelsen giver saledes ikke direkte indsigt i
oplevelserne i selve situationen, men i informanternes nuvaerende fortolkning af disse. Et
andet aspekt i relation til dette er, at selve interviewsituationen kan have pavirket
datamaterialet, idet informanternes udsagn kan veere formet af sociale hensyn, herunder et
gnske om at fremsta pa en bestemt made eller skabe sammenhang i deres fortzllinger.
Dette kan dermed understgtte ovenstaende om, at informanternes udsagn ikke
ngdvendigvis kan ses som direkte indsigt i oplevelserne i selve situationen, meni
informanternes nuvaerende og kontekstafhangige fortolkninger af disse. Som redegjort for i
ovenstaende diskussionsafsnit har vi bestraebt os pa at skabe en tryg og tillidsfuld
interviewsituation samt arbejdet med abne og ikke-ledende spgrgsmal med henblik pa at
reducere risikoen for, at informanterne tilpasser deres svar til bestemte forventninger. Vi
har desuden haft mulighed for Ipbende opfglgning og nuancering af informanternes udsagn
under interviewene, hvilket kan have bidraget til en mere refleksiv og nuanceret fremstilling
af deres erfaringer. Endvidere har vi i analysen forholdt os kritisk og refleksivt til
informanternes udsagn, herunder vaeret opmaerksomme pa mulige efterrationaliseringer,
som kan have haft betydning for analysens fund.

Et supplerende perspektiv er variationen i de typer af kriminalitet, som informanterne har
begaet, hvilket kan have betydning for deres oplevelser og refleksioner. Forskellige former
for kriminalitet kan indebaere forskellige fglelsesmaessige dynamikker og
motivationsstrukturer, hvilket kan pavirke bade graden og karakteren af fglelsesregulering.
Pa baggrund af informanternes udsagn fremgar det, at forskellige kriminalitetstyper kan
vaere drevet af forskellige faktorer, hvilket ogsa kan have betydning for graden af bevidsthed
om egne fglelser i forbindelse med handlingerne. Eksempelvis indikerer udsagnene fra vores
informanter, at kriminalitet relateret til vold i hgjere grad kan opsta pludseligt, veere praeget
af begraenset fglelsesregulering og opsta i forbindelse med relationer, mens narkorelateret
kriminalitet i hgjere grad beskrives som noget, der foregar over tid. | sidstnaevnte tilfeelde

beskriver informanterne ikke fglelsesmaessige refleksioner som fremtraedende i forbindelse
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med handlingen. | stedet rettes fokus mod handlingens praktiske og gkonomiske aspekter,
seerligt i relation til gevinst. Dette kan indikere, at fglelser enten ikke opleves som centrale i
selve situationen, eller at de i begreenset omfang italeszettes og reflekteres over i
informanternes efterfglgende beskrivelser. Denne variation kan bidrage til at forklare,
hvorfor informanternes fortzllinger fremstar forskellige og lidt vanskeligere at
sammenligne.

| forhold til betydningen af relationer, er et centralt aspekt er relationers dobbelte rolle. Pa
den ene side beskriver flere informanter, hvordan relationer, seerligt til venner og familier,
har haft betydning som drivkraft i retning af kriminalitet, eksempelvis gennem
anerkendelse, tilhgrsforhold eller socialt pres. Pa den anden side fremstar relationer ogsa
som en potentiel ressource, hvor nye eller eendrede relationer kan understgtte refleksion,
folelsesmaessig udvikling og afstandtagen fra kriminalitet. Dette peger p3, at relationer ikke
entydigt kan forstds som enten risikofaktor eller beskyttende faktor, men snarere som
dynamiske og kontekstafhaengige. Deres betydning afhanger af den konkrete sociale
situation og den enkeltes livsfase, hvilket understreger kompleksiteten i relationers rolle.
Dette peger pa, at hverken fglelsers eller relationers betydning for kriminalitet kan forstas
entydigt, men ma ses som foranderlig og kontekstafhaengig, idet de bade kan understgtte
og modvirke kriminalitet afhangigt af den konkrete kriminalitetstype, sociale situation og
livsfase.

Pa den baggrund peger projektet pa, at sammenhangen mellem fglelser, relationer og
kriminalitet ma forstas som kompleks, flertydig og kontekstafhaengig. Det centrale bidrag
ligger saledes ikke i at fastsla entydige arsagssammenhange, men i at synligggre de
spaendinger, nuancer og modsatninger, der praeger informanternes egne fortolkninger af

deres erfaringer, samt diskutere implikationerne heraf for socialt arbejde.

Kriminalpraeventive indsatser

Analysen synligggr, at fglelsesregulering, relationer og sociale kontekster har afggrende
betydning for udviklingen af kriminalitet. Det rejser et centralt praksisspgrgsmal: Hvis netop
disse faktorer spiller en sa vaesentlig rolle, hvorfor indgar de ikke mere systematisk i det

kriminalpraeventive arbejde?
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Inden for kriminalforsorgen findes der allerede programmer, der arbejder med
felelsesregulering, herunder indsatser malrettet aggression og impulsstyring, som i hgj grad
bygger pa principper fra emotionel intelligens. Flere studier peger pa, at sadanne
programmer kan reducere voldelig adfaerd og styrke refleksion hos indsatte. Alligevel
fremstar de ikke som en fast og gennemgaende del af praksis pa tveers af feengsler. Dette
abner for en kritisk refleksion over, hvorfor disse tilgange ikke prioriteres hgjere, nar bade
teori og empiri peger pa deres potentiale. Det kan tyde p3, at systemet fortsat er mere
orienteret mod kontrol og sanktion end mod udvikling af emotionelle og relationelle
kompetencer.

| forleengelse tegner sig et billede af, at afsoning ogsa bgr forstds som en mulighed for
leering og udvikling. Fokus bgr derfor i hgjere grad rettes mod, hvordan indsatte rustes til
livet efter Igsladelse. Her fremstar arbejdet med selvbevidsthed, selvstyring og relationelle

kompetencer som centrale indsatsomrader.

En ensidig satsning pa indsatser under afsoning fremstar dog utilstraekkelig. Mange af de
udfordringer, der kommer til udtryk hos informanterne, herunder manglende regulering,
behov for anerkendelse og sarbarhed over for gruppedynamikker, udvikles langt tidligere i
livet. Det peger pa vigtigheden af en styrket tidlig indsats. | denne sammenhang fremstar
socio-emotionel lzering (SEL) i folkeskolen som et oplagt forebyggelsesredskab. Gennem
arbejdet med selvindsigt, selvkontrol og interpersonelle feerdigheder kan bgrn og unge
opbygge kompetencer, der ggr dem bedre i stand til at handtere konflikter og traeffe mere
reflekterede valg (Milife, (u.a).

Den type leering raekker ud over trivsel og kan ogsa forstas i et kriminalpraeventivt
perspektiv. Nar bgrn tidligt leerer at forsta og regulere deres fglelser samt indga i relationer
pa en hensigtsmaessig made, kan det bidrage til at styrke deres handlekompetencer og
reducere risikoen for, at fglelsesmaessige reaktioner senere omsaettes til destruktiv adfeerd.
Samtidig peger vores analyse pa, at kriminalitet ikke alene kan forstas ud fra individuelle
folelsesmaessige kompetencer, men ogsa ma ses i relation til sociale og strukturelle forhold.
Dette indebaerer blandt andet betydningen af adgang til alternative faellesskaber,
muligheder for anerkendelse samt legitime veje til gkonomisk og social position.
Kriminalpraevention bliver dermed ikke kun et spgrgsmal om at udvikle individets

folelsesregulering, men ogsa om at skabe rammer, hvor bgrn og unge har reelle muligheder
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for at opna tilhgrsforhold, respekt og livschancer uden for kriminelle miljger.

Overgangen fra faengsel til samfund fremstar samtidig som en saerlig sarbar fase. Flere
informanter beskriver mangelfuld stgtte i denne periode, hvor iseer gkonomiske og sociale
forhold far stor betydning for risikoen for tilbagefald. Selvom socialradgivere hjzlper med
basale forhold som bolig og forsgrgelse, tyder det p3, at denne indsats ofte ikke er
tilstreekkelig. Der efterspgrges en mere helhedsorienteret tilgang, hvor ogsa

folelsesmaessige og relationelle behov inddrages.

Oplevelser af forskelsbehandling i mgdet med systemet rejser desuden spgrgsmal om
retssikkerhed og tillid. Nar indsatte oplever, at stgtten varierer afhaengigt af den enkelte
sagsbehandler, kan det svaekke samarbejdet og motivationen for forandring. Et muligt
perspektiv kunne derfor vaere at arbejde mere systematisk med ensartede
vurderingsrammer eller inddrage eksterne aktgrer i visse processer for at styrke oplevelsen
af objektivitet.

Relationer fremstar som en af de mest afggrende faktorer i informanternes fortallinger.
Familie, kaerester og nzere relationer spiller i flere tilfaelde en central rolle i udviklingen af
bedre fglelsesregulering og @get refleksion. Det dbner for et vigtigt potentiale i hgjere grad
at inddrage disse relationer i det kriminalpraeventive arbejde. | skolesammenhang kan
dette ske gennem gget foraeldreinvolvering i arbejdet med socio-emotionelle kompetencer,
mens det i kriminalforsorgen kan indebzere en mere aktiv inddragelse af pargrende i

rehabiliteringsforlgb.

En vaesentlig styrke ved at inddrage nzere relationer er, at de ofte rummer en grad af tillid og
tryghed, som professionelle relationer kan have svaerere ved at opna. Pa baggrund af vores
informanters udsagn ses det, at udviklingen af selvbevidsthed og selvstyring i hgjere grad
understgttes af relationer, der giver plads til refleksion og samtale om fglelser, frem for de
relationer, de tidligere har indgaet i, hvor der ikke blev givet samme stgtte. Ved at bygge bro
mellem disse relationer og det professionelle system kan der skabes et mere
sammenhangende stgtteapparat omkring den enkelte, hvilket kan styrke bade regulering,
refleksion og motivation for forandring.

Pa den baggrund bliver det tydeligt, at kriminalpraevention ikke alene kan forstds som et

spgrgsmal om at @ndre individets adfaerd. Fokus bgr i hgjere grad rettes mod de
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relationelle og fglelsesmaessige betingelser, som handlingerne udspringer af. Forebyggelse
handler dermed om at skabe rammer, hvor mennesker far mulighed for at forsta sig selv,
regulere deres reaktioner, samt udvikle alternative handlemader og dermed forbedre deres

folelsesmaessige kapital.

Perspektivering

Specialets analyser viser komplekse fglelsesmaessige processer, hvor informanterne
beskriver vanskeligheder med fglelsesregulering, refleksion og impulsstyring.

Da informanterne bestar af én kvinde og fem maend, kan Golemans inddragelse af Baron-
Cohens perspektiv bidrage med en nuanceret forstaelse af forskelle i empati og refleksion
over fglelser og relationer (Jf. teoriafsnit).

Den kvindelige informant udviser en hgjere grad af refleksion over egne fglelsesmaessige
processer. Projektets begraensede og skaeve kpnsfordeling gor det dog ikke muligt at drage
entydige konklusioner, hvorfor perspektivet kun inddrages som en forsigtig nuancering.
Fremtidig forskning kunne med fordel undersgge k@gnnets betydning for emotionel

intelligens hos kriminelle.
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