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Den erhvervsdrivendes markedsforing af beeredygtighed

Kapitel 1 Introduktion

Nearvarende kapitel udger de introducerende afsnit til specialeathandlingen, hvori afhandlingens
emne, problemformulering og den valgte afgraensning af retsomradet preesenteres. Herefter introdu-
ceres afhandlingens metode og de retskilder, der anvendes til besvarelse af athandlingens problem-

formulering.

1.1 Indledning

I en verden preeget af fokus pé klimakrise, klimaforandringer og behov for gren omstilling, stilles der
stadigt sterre krav til de erhvervsdrivendes og forbrugernes ansvar for at handle mere baredygtigt.
Klima- og miljehensyn har i de senere &r blandt andet spillet en rolle i Den Europaiske Unions (EU)
politiske dagsorden. Gennem den Europaiske Grenne Pagt har EU blandt andet fastsat en overordnet
strategi, der sigter mod at gere Unionen klimaneutral senest i 2050.! Med 2030 Consumer Agenda
har EU endvidere sat fokus pa forbrugernes rolle i den gronne omstilling. Det fremhaves blandt an-
det, at der er behov for at sikre, at forbrugerne er i stand til og har mulighed for at traeffe baeredygtige
valg pé et tilstreekkeligt oplyst grundlag.? Flere undersegelser viser da ogsé, at beeredygtighed i sti-
gende grad pavirker forbrugernes adfaerd og kebsbeslutninger i hverdagen. Til illustration kan frem-
drages en Eurobarometer-undersogelse foretaget i 2025, der inkluderede forskellige sociale og demo-
kratiske grupper i alle 27 EU-medlemsstater.> Undersggelsen viste, at hele 85 procent af de adspurgte
europaere mener, at klimaudfordringer er et alvorligt problem, mens 59 procent angiver, at de selv
forseger at tage klimahensyn og treffe beredygtige valg i hverdagen.* Derudover viste en underse-
gelse foretaget af Opinion, pa vegne af Svanemerket i maj 2024, at hele 86 procent af de adspurgte
danskere angiver, at de forseger at belaste miljoet mindst muligt i hverdagen, mens 82 procent selv
mener, at de har et ansvar for at vaelge mere miljovenlige produkter. Samtidig viste undersogelsen
dog ogs4, at 83 procent af de adspurgte tror, at virksomheder ofte overdriver, hvor miljevenlige deres

produkter egentlig er.’

! Buropa-Kommissionen, Den europeeiske gronne pagt.

2 Europa-Kommissionen, 2030 Consumer Agenda.

3 Eureporter (2024), Europeans consider tackling climate change a priority and support energy independence.
4 Buropean Union (2025), Climate change.

5 Opinion (2024), Nordic Consumer Sustainability Index 2024.
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Den erhvervsdrivendes markedsforing af beeredygtighed

I lyset af den stigende eftersporgsel og interesse efter mere miljo- og klimavenlige produkter og tje-
nesteydelser kan det séledes vaere fristende for erhvervsdrivende at markedsfore sine produkter, tje-
nesteydelser eller hele virksomheden grennere og mere miljovenlig, end de i virkeligheden er eller i
hvert fald kan dokumenteres at vaere.® Herved tydeliggeres det stadigt stigende problem med green-
washing, der som begreb kan defineres som praksissen med “falsk at pasta eller overdrive miljomces-

sige fordele ved et produkt eller en virksomhed.”’

EU-Kommissionen foretog allerede i 2021 en bre-
dere screening af websites med fokus pd greenwashing. I den forbindelse blev 344 tilsyneladende
tvivlsomme péstande undersagt, hvilket viste, at i mere end halvdelen af tilfeeldene gav den pagel-
dende erhvervsdrivende ikke tilstraekkelige oplysninger til, at forbrugerne kunne bedemme péstande-
nes nejagtighed, mens péstandene 1 37 procent af tilfeldene indeholdt vage og generelle udsagn som
“bevidst”, “miljovenlig” og “bceeredygtig”, som havde til formél at give forbrugerne det udokumente-
rede indtryk, at et produkt ikke havde nogen negativ indvirkning pa miljeet. Desuden havde den er-

hvervsdrivende i1 59 procent af tilfaeldene ikke fremlagt lettilgeengelig dokumentation til stette for sin

pastand.®

Virksomheders handelspraksis, herunder ogsa markedsfering af klima- eller miljopastande om er-
hvervsdrivende og disses produkter eller tjenesteydelser, reguleres inden for dansk ret primert af
markedsferingsloven.” Markedsferingsloven implementerer en rakke EU-regler, herunder Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige handels-
praksis over for forbrugerne pé det indre marked, ogsé kaldet direktivet om urimelig handelspraksis,
som sarligt fokuserer pa indsatsen mod vildledende handelspraksis.!? Markedsferingsloven indeholdt
ikke tidligere specifikke regler vedrerende miljemarkedsforing og greenwashing.!! Europa-Parla-
mentet og Radet vedtog den 28. februar 2024 et nyt direktiv, (EU) 2024/825 om @ndring af direktiv
2005/29/EF og 2011/83/EU for sa vidt angér styrkelse af forbrugernes rolle i den grenne omstilling
gennem bedre beskyttelse mod urimelig praksis og gennem bedre oplysning. Med @ndringerne til
direktivet folger en skerpelse af reglerne for sa vidt angér vildledende miljeanprisninger og bare-
dygtighedsmerker i EU og i medlemsstaterne. Andringsdirektivet er gennemfort i dansk ret ved lov

2025-05-27 nr. 558 om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og

® Nielsen, Linda m.fl. (2024), Beredygtighedsret, 2. udg., s. 338.

7 Terryn, Evelyne m.fl. (2025), Sustainability, Law and Criminology, 1. udg., s. 604.

8 European Commission (2021), Screening of websites for 'greenwashing’: half of green claims lack evidence.
® Fugleholm, Sune m.fl. (2025), Klimaret — i dansk perspektiv, 1. udg., s. 705.

10 Mogelvang-Hansen, Peter m.fl. (2022), Markedsforingsretten, 4. udg., s. 91.

! Madsen, Bo Palle (2025), Markedsforingsret og konkurrenceveern, Markedsret Del 2, 9. udg., s. 83.
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Den erhvervsdrivendes markedsforing af beeredygtighed

forbrugerklageloven. Endringerne til markedsferingsloven treeder i kraft den 27. september 2026.!2
Loven tilfgjer en raekke definitioner til markedsferingsloven, herunder definition af miljeanprisning,
baredygtighedsmaerke og anerkendte fremragende miljopraestationer, ligesom lovens bilag I, som in-
deholder en liste over former for handelspraksis, som under alle omstendigheder anses for vildle-
dende eller aggressive, udvides. Endvidere tilpasses markedsferingsloven til i sterre grad at kunne
omfavne den hastige udvikling i anvendelsen af miljepastande.'?® Dette ses blandt andet ved indseet-
telsen af markedsforingslovens § 5, stk. 2, nr. 12, som omhandler miljeanprisninger vedrerende frem-

tidige miljopraestationer.

Som illustreret har en stor andel af forbrugerne et onske om at treeffe mere baredygtige valg og bi-
drage positivt til den grenne omstilling. Derved har erhvervsdrivende et sarligt incitament til at mar-
kedsfere sine produkter eller tjenesteydelser ved at informere forbrugerne om baeredygtighedstiltag,
som de har igangsat eller planlaegger at igangsatte. Sammenholdt med de ovrige fastsatte klimamal,
blandt andet fra EU’s side, vil det ligeledes vare attraktivt for erhvervsdrivende at fremsette miljo-
anprisninger vedrorende fremtidige miljopraestationer. Erhvervsdrivende som rent faktisk ensker at
bidrage til en beeredygtig udvikling, og som anvender ressourcer til at igangsette baredygtige initia-
tiver skal kunne kommunikere herom til forbrugerne og omverden i gvrigt. Det er i en dom ved Se-
og Handelsretten fastslaet, at det har betydelig kommerciel vaerdi for den erhvervsdrivende at kunne
fremhave de miljomassige fordele ved sine produkter. For at forhindre illoyal konkurrence ma der
derfor stilles strenge krav til rigtigheden af miljomaessige udsagn.!* En af de sterste udfordringer for
de erhvervsdrivende i forbindelse med anvendelsen af miljemarkedsfering, herunder markedsforin-
gen af grennere eller mere baredygtige produkter, bestir siledes i, at der skal kunne fremlaegges
tilstreekkelig dokumentation for udsagnene.'> Hvis den erhvervsdrivende ikke er i stand til at frem-
legge tilstreekkelig dokumentation for sine miljomaessige pdstande, kan det have flere potentielle
vasentlige konsekvenser. Den erhvervsdrivende kan eksempelvis risikere at blive palagt beder fra
myndighederne, ligesom beskyldninger om greenwashing kan pavirke den erhvervsdrivendes om-
demme i1 markedet negativt, hvilket kan resultere i yderligere skonomiske konsekvenser for den er-

hvervsdrivende.!® Dette forhold betyder, at der er behov for klare juridiske rammer for kravene til

12 Jf. lov 2025-05-27 nr. 558 om @ndring af lov om markedsfering, lov om forbrugeraftaler og forbrugerklageloven § 4,
stk. 2.

13 Fugleholm, Sune m.fl. (2025), Klimaret — i dansk perspektiv, 1. udg., s. 707.

4 Jf. U 2012.977 SH, dommens s. 5.

15 Nielsen, Linda m.fl. (2024), Beredygtighedsret, 2. udg., s. 338.

16 Nielsen, Linda m.fl. (2024), Beredygtighedsret, 2. udg., s. 338.
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dokumentation for den erhvervsdrivendes lovlige fremsattelse af miljgemaessige pastande og pastande

om baredygtighed.!”

1.2 Problemformulering

De ovenfor anforte betragtninger giver anledning til felgende problemformulering:

Hvilke kriterier skal den erhvervsdrivende opfylde for at fremscette en lovlig miljoanprisning vedro-
rende fremtidige miljopreestationer efter markedsforingslovens § 5, stk. 2, nr. 12, som indsat ved lov
2025-05-27 nr. 558 om cendring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og forbrugerkla-

geloven?

1.2.1 Afgraensning

I dette afsnit redegores der for de emner, som problemformuleringen har givet anledning til at af-

grense fra specialeathandlingen.

1.2.1.1 Dokumentationskravet i markedsforingslovens § 13

Markedsferingslovens § 13 fastslér, at den erhvervsdrivende skal kunne dokumentere rigtigheden af
oplysninger om faktiske forhold. Kravet gaelder ikke udsagn, som har karakter af almindelige anpris-
ninger, som er overdrevne udtalelser, der ikke er beregnet til at blive opfattet bogstaveligt.!® Doku-
mentationskravet geelder generelt for oplysninger om faktiske forhold og dermed ogsé for erhvervs-
drivendes anvendelse af miljopastande.!® Dokumentationskravet i markedsferingslovens § 13 vil ikke
blive behandlet yderligere i athandlingen. Dette er som folge af, at omdrejningspunktet for naervee-
rende specialeathandling er hvilke kriterier, som den erhvervsdrivende skal opfylde efter markedsfo-
ringslovens § 5, stk. 2, nr. 12, og ikke det generelle krav til dokumentation af faktiske forhold, som

folger af markedsferingslovens § 13.

17 Nielsen, Linda m.fl. (2024), Beredygtighedsret, 2. udg., s. 338.

18 Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsfering, s 52. Felgende eksempel pa anprisninger fremgér af
lovforslaget: ”F.eks. nar erhvervsdrivende reklamerer med, at de har byens venligste betjening”.

1 Nielsen, Linda m.fl. (2024), Beredygtighedsret, 2. udg., s. 343.
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Den erhvervsdrivendes markedsforing af beeredygtighed

1.2.1.2 Generiske miljoanprisninger

Miljeanprisninger vil efter omstendighederne kunne anses som generiske miljganprisninger. Dette
kunne eksempelvis vare miljeanprisninger, som indeholder udsagn sasom “gron” og “klimavenlig”
uden nermere specificering.?’ Der afgranses fra en nermere behandling af generiske miljeanprisnin-
ger. Afgrensningen indeberer derfor, at der ikke vil blive taget stilling til, hvorvidt miljeanprisnin-
gerne eventuelt vil kunne kategoriseres som generiske, og dermed allerede omfattet af per se-forbud-
det mod anvendelse af generiske miljeanprisninger, uden pavisning af anerkendte fremragende mil-

jopreestationer i markedsferingslovens bilag 1.%!

1.2.1.3 Begrebet erhvervsdrivende

Begrebet ’erhvervsdrivende’ skal fortolkes i overensstemmelse med privat erhvervsvirksomhed og
offentlig virksomhed, i det omfang der udbydes produkter pad markedet.?? Afhandlingen afgrenses fra
en nermere behandling af begrebet. Dette som folge af, at formalet med specialeathandlingen er at
klarleegge, hvilke kriterier den erhvervsdrivende skal opfylde for at kunne fremsatte en lovlig milje-
anprisning vedrerende fremtidige miljopraestationer. Afgraensningen indeberer, at afhandlingen ikke
narmere behandler, hvornér en akter anses som erhvervsdrivende, hvilket navnlig kan have en prak-
tisk betydning for vurderingen af, hvorvidt denne befinder sig inden for markedsferingslovens mate-
rielle anvendelsesomrade.?® En analyse heraf, ses derved at ligge uden for afhandlingens egentlige
formél, hvorfor athandlingen ikke behandler, hvornar en akter betragtes som erhvervsdrivende i re-

lation til bestemmelsen.

20 Lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @&ndring af lov om markedsfering, lov om forbrugeraftaler og for-
brugerklageloven, s. 27, bemarkninger til § 1, nr. 3.

2l Der indsattes nyt nr. 20 i markedsforingslovens § 2, stk. 1, som indsat ved § 1, nr. 3 i lov 2025-05-27 nr. 558 om
@ndring af lov om markedsfering, lov om forbrugeraftaler og forbrugerklageloven. Denne bestemmelse indeholder en
definition af begrebet generiske miljganprisninger. Derudover udvides bilag I til markedsferingsloven med et nyt nr. 4 a,
som forbyder generiske miljganprisninger, idet omfang den erhvervsdrivende ikke kan pavise anerkendte fremragende
miljeprastationer, som er relevante for anprisningen. Bestemmelsen indszttes i markedsferingsloven ved § 1, nr. 12 i lov
2025-05-27 nr. 558 om @&ndring af lov om markedsfering, lov om forbrugeraftaler og forbrugerklageloven.

22 Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsforing, s. 34, bemerkninger til § 2. Se mere herom i eksem-
pelvis Jull Serensen, Marie (2024), Forbrugerbegrebet i retligt perspektiv, 1. udg., s. 46, om den erhvervsdrivende.

23 Se nermere om lovens materielle anvendelsesomride i Megelvang-Hansen, Peter m.fl. (2022), Markedsforingsretten,
4.udg., s. 28.
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1.3 Metode

Dette afsnit indeholder en nermere beskrivelse af den metodiske tilgang til udarbejdelsen af specia-
leathandlingen. Formélet med denne afthandling er at behandle, hvilke kriterier den erhvervsdrivende
skal opfylde for at fremsatte en lovlig miljeanprisning vedrerende fremtidige miljoprastationer efter
markedsforingslovens § 5, stk. 2, nr. 12. Specialeathandlingen anvender den retsdogmatiske metode
til besvarelse af problemformuleringen. Metoden bestir navnlig i en fremgangsmade til at finde de
geldende retsregler, de lege lata.>* Metoden anvendes med det formal at beskrive, systematisere, ana-
lysere og fortolke den geldende retstilstand for sa vidt angar kriterierne for fremsattelsen af miljo-

anprisninger vedrerende fremtidige miljopreestationer.?>

1.4 Retskilder

I dette afsnit praesenteres de retskilder, som inddrages ved besvarelsen af athandlingens problemfor-

mulering. Formalet hermed er at redegeore for valget af retskilder samt deres respektive retskildevardi.

1.4.1 Lovgivning

Ved fastleeggelsen af gaeldende ret inddrages relevante retskilder til besvarelsen af athandlingens pro-
blemformulering. Dette vedrerer navnlig inddragelsen af EU-direktiver og national lovgivning. Inden
for markedsforingsforingsretten pavirkes den nationale lovgivning af unionsretten og EU-Domsto-
lens fortolkningen heraf.?® Europa-Parlamentets og Rédets Direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005
(UCPD) regulerer virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked.
EU har vedtaget @ndringer til direktivet ved blandt andet Europa-Parlamentets og Radets Direktiv
(EU) 2024/825 af 28. februar 2024 om @ndring af direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU for sé vidt
angdr styrkelse af forbrugernes rolle i den grenne omstilling gennem bedre beskyttelse mod urimelig
praksis og gennem bedre oplysning (ECGTD). UCPD er udtryk for totalharmonisering?’, hvilket har

betydning for fortolkningen af den danske markedsferingslov. Medlemsstaterne har herefter ikke

24 Munk-Hansen, Carsten (2021), Den juridiske losning, 2. udg., s. 11.

25 Se generelt om den retsdogmatiske metode i eksempelvis Munk-Hansen, Carsten (2021), Den juridiske losning, 2. udg.,
s. 14 og Evald, Jens (2020), Juridisk teori, metode og videnskab, 2. udg., s. 204.

26 Magelvang-Hansen, Peter m.fl. (2022), Markedsforingsretten, 4. udg., s. 8.

27 Jf. direktiv 2005/29/EF, artikel 4.

Side 6 af 71



Den erhvervsdrivendes markedsforing af beeredygtighed

adgang til hverken at fastsette et hgjere eller lavere forbrugerbeskyttelsesniveau inden for direktivets

anvendelsesomrade.?8

UCPD er implementeret i dansk ret ved markedsferingsloven (MFL). Lov 2025-05-27 nr. 558 om
@ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og forbrugerklageloven (lov nr. 558) gen-
nemferer ECGTD. Lov nr. 558 medferer séledes tilfgjelser og @ndringer i MFL, herunder ved ind-
settelsen af MFL § 5, stk. 2, nr. 12, som afthandlingen omhandler.

1.4.1.1 Lovfortolkning

Eftersom MFL § 5, stk. 2, nr. 12 er athandlingens omdrejningspunkt, skal metoden til fortolkning
heraf fastleegges. Lovfortolkning har til formal at fastleegge, hvad en lovregel omhandler, og det er en
proces, hvortil der skal inddrages forskellige fortolkningsregler.? I neerveerende afhandling anvendes

henholdsvis ordlydsfortolkning og formélsfortolkning, som beskrives nermere nedenfor.

1.4.1.1.1 Ordlydsfortolkning

Fortolkningen af enhver bestemmelse i en lovgivning har sit udgangspunkt i en tekst. Formalet her-
med er at klarleegge ordenes juridiske mening. Dette kan enten vere generelt eller med det formal at
fastsld, hvorvidt et konkret forhold er omfattet af eller ikke omfattet af den pagaldende bestem-
melse.>® Udgangspunktet for enhver fortolkning ma derfor nedvendigvis tages i bestemmelsens ord-
lyd. Dette er som konsekvens af, at det netop er ordlyden, som skal fortolkes. I nerverende athand-
ling tages der udgangspunkt i den naturlige eller sadvanlige forstaelse af ordene i bestemmelsen.!
Safremt der findes begreber, som ikke er defineret direkte i lovgivningen, vil definitionerne i den

Danske Ordbog samt seedvanlig sprogbrug inddrages som bidrag til fortolkningen heraf.*

28 Se generelt om betydningen af totalharmonisering i eksempelvis Neergaard, Ulla, m.fl. (2020), EU-ret, 8. udg., s. 145-
146 og Mogelvang-Hansen, Peter m.fl. (2022), Markedsforingsretten, 4. udg., s. 10.

2% Munk-Hansen, Carsten (2021), Den juridiske losning, 2. udg., s. 51 og Evald, Jens (2020), Juridisk teori, metode og
videnskab, 2. udg., s. 47.

30 Tvarng, D., Christina m.fl. (2014), Retskilder og retsteorier, 4. udg., s. 233.

31 Bvald, Jens (2020), Juridisk teori, metode og videnskab, 2. udg., s. 51.

321 denne forbindelse anvendes online-ordbogen pa www.ordnet.dk. Ordbogen vil herefter blive benavnt ”Den Danske
Ordbog”.
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1.4.1.1.2 Formélsfortolkning

Foruden ordlydsfortolkning vil der blive foretaget formélsfortolkning. Til forméalsfortolkningen an-
vendes lovens forarbejder, herunder bemarkningerne til lovforslagene.*? I retslitteraturen menes den
retskildemassige vardi af forarbejderne at udgere et dbent spergsmél.>* I nerveerende specialeaf-
handling anvendes forarbejderne derfor alene som bidrag til fortolkningen af bestemmelsen, og de

betingelser, som fremgéar heraf.

Direktivernes preeambelbetragtninger inddrages i athandlingen i enkelte tilfelde, hvor disse vurderes
at kunne anvendes som et yderligere bidrag til fortolkningen, eksempelvis i forbindelse med behand-
lingen af begrebet gennemsnitsforbrugeren. Preeambelbetragtninger er ikke retligt bindende?, og an-
vendes derfor alene i athandlingen som et fortolkningsbidrag til direktivernes materielle bestemmel-

SET.

1.4.2 Retspraksis

Bestemmelsen i MFL § 5, stk. 2, nr. 12 er pa tidspunktet for afhandlingens udarbejdelse endnu ikke
tradt 1 kraft. Dette indeberer, at der ikke foreligger hverken retspraksis eller administrativ praksis
specifikt om miljeanprisninger vedrerende fremtidige miljoprestationer. Det er dog alligevel fundet
relevant at inddrage en begrenset mangde af andet retspraksis. Dommene inddrages i specialeaf-
handlingens kapitel 2, som en del af fastleggelsen af den retlige ramme. EU-Domstolens praksis har,
som fastsldet ovenfor, en veesentlig betydning for fortolkningen af markedsferingsretten.’® Derfor
inddrages fire udvalgte domme fra EU-Domstolen. Tre af dommene inddrages med det formal at
illustrere vurderingen af gennemsnitsforbrugeren. Disse domme er fundet relevante at inddrage til
illustration af begrebets udvikling i EU-retten. Derudover inddrages en enkelt dom til at illustrere,
hvorledes EU-Domstolen har fortolket begrebet transaktionsbeslutning. Der inddrages derudover en

dom afsagt af Hejesteret samt en dom afsagt af Se- og Handelsretten i henholdsvis 2015 og 2012.

33 Der henvises i denne forbindelse til Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsforing samt lovforslag
nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om &ndring af lov om markedsfering, lov om forbrugeraftaler og forbrugerklageloven.
34 Riis, Thomas m.fl., (2013), Skrifilig jura — Den juridiske fremstilling, 1. udg., s. 34.

35 Neergaard, Ulla m.fl. (2020), EU-ret, 8. udg., s. 118.

36 Megelvang-Hansen, Peter m.fl. (2022), Markedsforingsretten, 4. udg., s. 27.
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Netop disse domme er udvalgt som felge af, at de ses at omhandle miljgmarkedsfering, og inddrages

derfor til illustration af vildledningsvurderingen i denne forbindelse.?’

1.4.3 EU-Kommissionens vejledning

Europa-Kommissionen har i 2021 udarbejdet en vejledning til fortolkning og anvendelse af UCPD.3®
Vejledningen oplyser om begreber og bestemmelser i direktivet samt eksempler pa retspraksis fra
EU-Domstolen og nationale domstole samt forvaltningers praksis. Vejledningen er ikke bindende for
hverken EU-Domstolen, Kommissionen eller de nationale domstole og myndigheder, og skal derfor
leeses med en vis grad af forsigtighed.>® Denne veerdi tilleegges vejledningen ogsa, ved inddragelsen
i nerverende specialeafthandling. Som konsekvens af, at vejledningen endnu ikke er opdateret efter
vedtagelsen af ECGTD, anvendes denne ikke som bidrag til fortolkningen af bestemmelsen i mar-
kedsferingslovens § 5, stk. 2, nr. 12. Vejledningen inddrages derfor alene i forbindelse med klarlaeg-
gelsen af den retlige ramme i athandlingens kapitel 2, herunder som bidrag til behandlingen af begre-

bet gennemsnitsforbrugeren.

1.4.4 Retslitteratur

Som supplerende kilder til besvarelse af specialeathandlingens problemformulering inddrages rets-
litteratur. Retslitteratur er fagbeger eller juridiske artikler om juridiske emner, som vil vere udtryk
for forfatterens egne fortolkninger af gaeldende ret. Litteraturen kan dog bidrage som inspiration ved
eksempelvis at beskrive en retlig argumentation eller indeholde anerkendte videnskabelige resulta-
ter.* Retslitteraturen er ikke en retskilde, som skaber ret ved domstole eller forvaltningsmyndighe-
der.*! Den anvendte retslitteratur betragtes derfor ikke som en retskilde i afhandlingen. Retslitteratu-
ren kan tages i betragtning som et bidrag til at fastleegge geeldende ret.*?> Den anvendte retslitteratur
anvendes derfor overvejende til at beskrive den retlige ramme i specialeathandlingens kapitel 2, 1 det

omfang den ses at understotte en bestemt opfattelse, som kan siges at vare almindeligt anerkendt,

37 Disse domme er afsagt under den dageldende MFL. MFL § 5 er en videreforelses af den dagaldende § 3, vedrerende
vildledende handlinger, som skader forbrugernes skonomiske interesser, hvorfor disse domme fortsat er fundet relevante
at inddrage. Se herom i lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsfering, s 40, bemarkninger til § 5.

38 Kommissionens vejledning af 29. december 2021 til fortolkning og anvendelse af handelspraksisdirektivet, EUT C
526/01.

39 Megelvang-Hansen, Peter m.fl. (2022), Markedsforingsretten, 4. udg., s. 11.

““Munk-Hansen, Carsten (2021), Den juridiske losning, 2. udg., s. 80.

4 Munk-Hansen, Carsten (2021), Den juridiske losning, 2. udg., s. 81.

42 Evald, Jens (2020), Juridisk teori, metode og videnskab, 2. udg., s. 40.
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eller bidrager til at forstd gaeldende ret. Den anvendte litteratur bestér i denne forbindelse hovedsage-
ligt af fagspecifikke lerebeger, hvortil det er forsegt at anvende de nyeste udgaver af disse. Dette har
i enkelte tilfeelde ikke vaeret muligt, hvorfor den forrige udgave i stedet er inddraget. Specialeathand-
lingen anvender derudover visse internetkilder samt en engelsksproget juridisk artikel som supple-
ment til forstaelse af det relevante omrade. Ved udvelgelsen af disse supplerende kilder er der taget

udgangspunkt i en kildekritisk tilgang til kildernes indhold.

1.5 Inddragelse af caseanalyse

Som foelge af, at MFL § 5, stk. 2, nr. 12 endnu ikke er tradt i kraft, foreligger der ikke retspraksis
vedrarende denne. Som folge heraf inddrages en caseanalyse i1 specialeathandlingen til illustration af,
hvilke kriterier den erhvervsdrivende skal opfylde ved fremsattelse af miljganprisninger vedrerende
fremtidige miljoprestationer. Den fiktive case er baseret pd udenlandsk retspraksis i form af en dom
afsagt af retten i Amsterdam den 20. marts 2024.*> Dommen omhandlede markedsfering foretaget af
flyselskabet KLM. Sagsegerne i sagen pdstod blandt andet, at KLM’s udsagn som "CO2ZERQO”, "kan
skabe en mere dygtig fremtid sammen med [os]” og “’pa vej til en beeredygtig rejseaktivitet” var vild-
ledende. Retten afgjorde, at flyselskabets markedsfering af serligt kampagnen ”FIy Responsibly” var
greenwashing og 1 strid med de nationale markedsferingsregler. I den forbindelse udtalte retten, at
markedsforingen malede et for rosenradt billede” i relation til flyselskabets pastdende overholdelse
af Parisaftalen.** En forfatter anforer, at dommen formentlig er den mest toneangivende dom i EU pé
greenwashing-omradet, og at det mé forventes, at dommen vil i betydning for tilsvarende green-
washing-retssager i resten af EU.*> Derfor er det fundet relevant at inddrage dele af dommens faktiske
omstendigheder som grundlag og inspiration for udarbejdelse af en fiktiv case. Inddragelse af dom-
men ses at give mulighed for netop at behandle en fiktiv case inspireret af udsagn, som faktisk er
anvendt 1 praksis, og som ses at relatere sig til miljeanprisninger vedrerende fremtidige miljopraesta-

tioner. Der vil blive suppleret med fiktive forudsetninger i de tilfeelde, hvor dommen ikke bidrager

4 ECLI:NL:RBAMS:2024:1512. Dommen er afsagt pa nederlandsk, hvorfor der er foretaget en uautoriseret oversettelse
af denne til engelsk. Overseattelse kan indebzere manglende precision eller betydningsendring. Dette forhold findes dog
ikke at udgere en relevant problemstilling i nerverende specialeathandling, idet dommens faktiske omstendigheder alene
inddrages som grundlag for udarbejdelsen af en fiktiv case. Se n&rmere om internationale retstekster: sprog, oversattelse
og fortolkning i Riis, Thomas m.fl., (2013), Skrifilig jura — Den juridiske fremstilling, 1. udg., s. 578. Dommen ses vedlagt
som bilag.

“ Dommen er desuden omtalt i eksempelvis Nielsen, Linda m.fl. (2024), Beeredygtighedsret, 2. udg., s. 369 og Fugleholm,
Sune m.fl. (2025), Klimaret — i dansk perspektiv, 1. udg., s. 133-132.

4 Nielsen, Linda m.fl. (2024), Beredygtighedsret, 2. udg., s. 369.
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med tilstrekkelige oplysninger, som er nedvendige for at foretage en caseanalyse med udgangspunkt

1 MFL § 5, stk. 2, nr. 12.
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Kapitel 2 Den retlige ramme for miljeanprisninger ved-

rerende fremtidige miljoprastationer

Dette kapitel har til formal at beskrive dele af MFL, herunder udvalgte relevante bestemmelser og
begreber, med henblik pd at fastleegge et grundlag for forstéelse af, hvilken sammenhang bestemmel-
seni1MFL § 5, stk. 2, nr. 12 skal ses i lyset af. Kapitlet skal dermed bidrage som et oplysningsgrundlag
forud for analysen af MFL § 5, stk. 2, nr. 12 i kapitel 3.

Nervarende kapitel indeholder en afgrenset beskrivelse af MFL og lov nr. 558. T afsnit 2.1 beskrives
MFL og de hensyn, som loven tilsigter at varetage. I afsnit 2.1.1 felger en behandling af det generelle
forbud mod vildledende handlinger, som findes 1 MFL § 5. Herefter behandles begrebet gennemsnits-
forbrugeren i afsnit 2.1.2, som er den retlige standard, vildledningsvurderingen skal foretages med
udgangspunkt i. I det efterfolgende afsnit 2.1.3 beskrives kravet om vasentlig forvridning af gennem-
snitsforbrugerens gkonomiske adfzerd, som findes i MFL § 8. Derneest praesenteres lov nr. 558 1 afsnit
2.2, og 1 henholdsvis afsnit 2.2.1 og 2.2.1.1 beskrives begreberne miljeanprisninger og fremtidige

miljoprestationer.

2.1 Markedsferingsloven

Den nugazldende lov om markedsforing er lov nr. 426 af 3. maj 2017, som trédte i kraft den 1. juli
2017. Loven implementerer UCPD, som har vesentlig betydning for forstaelsen og anvendelsen af
den nationale markedsferingsret.*® Formalet med UCPD er at skabe ensartede regler om urimelig
handelspraksis pa tvers af EU’s indre marked og sikre et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau, idet for-
skelle mellem nationale bestemmelser ellers kan skabe usikkerhed og hindringer for virksomheder og
forbrugere.*” Implementeringen af direktivet mindsker séledes usikkerheden om fortolkningen af den
danske lov i lyset af EU-reglerne og medvirker dermed til mere ensartede forhold for virksomhederne
pa tvers af EU, séledes at danske virksomheder ikke stilles ringere end deres udenlandske konkur-
renter.*® MFL’s formal er at understotte fair og effektiv konkurrence og sikre gode forbrugerforhold,

herunder beskyttelse mod vildledende og aggressiv markedsfering.** MFL opstiller de overordnede

46 Mogelvang-Hansen, Peter m.fl. (2022), Markedsforingsretten, 4. udg., s. 27.

47 Direktiv 2005/29/EF, preeambelbetragtning 4 og 5.

8 Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsfering, s. 17, almindelige bemarkninger.
4 Mogelvang-Hansen, Peter m.fl. (2022), Markedsforingsretten, 4. udg., s. 28.
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rammer for adferd pd markedet og har til formal at sikre, at ethvervsmessig virksomhed udeves pé
en tilberlig og rimelig mdde, under hensyn til bade konkurrenter, andre erhvervsdrivende, forbrugere
og almene samfundshensyn.>® MFL har ikke traditionelt set veeret hverken en ren forbrugerbeskyttel-
seslov eller en lov, der alene har til hensigt at regulere forholdet mellem erhvervsdrivende. Loven
skal tage hensyn til tre interesser pa én gang, herunder navnlig til forbrugerne, de erhvervsdrivende
og almene samfundsinteresser.’! Hensynet til forbrugerne angér det, at forbrugerne ikke ma udsattes
for urigtige eller vildledende oplysninger i den almindelige handel.’? Dernaest angar hensynet til de
erhvervsdrivende det at sikre, at konkurrencen foregar pa lige vilkdr. Reglerne i MFL beskytter den
heederlige erhvervsdrivende mod, at andre skaffer sig fortrin ved urimelige midler.>® Endvidere tilsig-
ter det almene samfundshensyn at beskytte samfundet mod etisk anstedelig markedsforing.>* De tre
hensyn afspejles i1 lovens struktur, som sigter pd en afbalanceret beskyttelse af konkurrenter, forbru-
gere og almene samfundsinteresser.’> For narveerende athandling er navnlig kapitel to om handels-

praksis over for forbrugerne relevant.

2.1.1 Forbud mod vildledende handlinger

Bestemmelsen om fremsattelse af miljoanprisninger vedrerende fremtidige miljoprastationer ind-
settes 1 MFL § 5, stk. 2, nr. 12. Der er dermed tale om en tilfgjelse til bestemmelsen i MFL § 5.

Bestemmelsens nermare indhold skal derfor fastslas.

Den relevante bestemmelse i forhold til den erhvervsdrivendes anvendelse af vildledende udsagn ge-
nerelt og vildledende miljemarkedsforing findes forst og fremmest i MFL § 5.°° Bestemmelsen gen-
nemferer UCPD artikel 5, stk. 1, 3 og 4, samt artikel 6. Bestemmelsen findes i lovens kapitel to
vedrerende handelspraksis over for forbrugerne og indeholder et forbud mod vildledende handlinger.
Reglerne i MFL om vildledende markedsfering er generelle og dermed ikke specifikke eller begran-

set til miljeanprisninger eller greenwashing. Der er som folge heraf tale om generelle regler, som

50 Megelvang-Hansen, Peter m.fl. (2022), Markedsforingsretten, 4. udg., s. 27.

5! Heide-Jorgensen, Caroline (2022), Konkurrence og markedsforingsret, 5. udg., s. 50.
52 Heide-Jorgensen, Caroline (2022), Konkurrence og markedsforingsret, 5. udg., s. 51.
53 Heide-Jorgensen, Caroline (2022), Konkurrence og markedsforingsret, 5. udg., s. 52.
54 Heide-Jorgensen, Caroline (2022), Konkurrence og markedsforingsret, 5. udg., s. 52.
55 Megelvang-Hansen, Peter m.fl. (2022), Markedsforingsretten, 4. udg., s. 38.

56 Nielsen, Linda m.fl. (2024), Beeredygtighedsret, 2. udg., s. 342.
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ligeledes kan og skal anvendes ved problemstillinger 1 relation til den erhvervsdrivendes anvendelse

af miljemarkedsfoering.>’

MFL § 5, stk. 1 har felgende ordlyd:

”En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke indeholde urigtige oplysninger eller i
kraft af sin fremstillingsform eller pa anden made vildlede eller kunne forventes at vild-

lede gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er faktuelt korrekte.”

Det folger herefter, at en erhvervsdrivende selvsagt ikke ma gere brug af handelspraksis, som inde-
holder urigtige oplysninger. Dette indebzarer et forbud mod fremsattelse af falske eller usandfaerdige
oplysninger 1 handelspraksissen over for forbrugerne. Dertil folger det, at der endvidere kan vere tale
om vildledning, selvom de oplysninger, der fremsettes, er faktuelt korrekte. Dette kan ifolge bestem-
melsens ordlyd vere tilfeldet, hvis handelspraksissen i kraft af sin fremstillingsform eller pa anden
mdde er egnet til at vildlede. En erhvervsdrivendes handelspraksis vil siledes ikke alene kunne anses
som vildledende, hvis den erhvervsdrivende fremsetter urigtige oplysninger, der utvivlsomt vil vere

egnet til at vildlede gennemsnitsforbrugeren.

Forbuddet mod vildledende handlinger finder anvendelse pa den erhvervsdrivendes handelspraksis

bade for, under og efter en transaktion i forbindelse med et produkt.®

MFL § 5 fastslar, at en erhvervsdrivende ikke ma foretage vildledende handlinger, og fastleegger des-
uden de nermere omstandigheder og elementer, som kan indgé i vurderingen af, hvorvidt en konkret
handelspraksis er vildledende.>® I bestemmelsens stk. 2 er det ved en opremsning specificeret, hvilke
elementer, der skal tages i1 betragtning ved vurderingen af, hvorvidt en handelspraksis er vildledende
er stk. 1.0 Det fremgér eksempelvis af opremsningen, at vildledningen kan angé et produkts kvalitet

eller egenskaber, herunder dets vedligeholdelse, dets frembringelsessted, prisforhold samt omfanget

57 Nielsen, Linda m.fl. (2024), Beeredygtighedsret, 2. udg., s. 343.

58 Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsfering, s. 40, bemerkninger til § 5.
59 Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsfering, s. 40, bemerkninger til § 5.
60 Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsfering, s. 40, bemerkninger til § 5.
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af parternes forpligtelser. 6162 Det fremgér af forarbejderne til MFL, at listen med elementer ikke er

udtemmende, og at de enkelte elementer kan overlappe.5?

Til illustration af vildledningsvurderingen i forbindelse med miljemarkedsfering kan Se- og Handels-
rettens dom af 30. december 2011, U 2012.977, fremdrages. Sagen drejede sig om udsagn i en salgs-
brochure om miljemeessige fordele ved plastemballage blandt andet i forhold til metalemballage.®*
Se- og Handelsretten udtalte, at der i samfundet generelt gennem de senere ar har veret oget fokus
pa miljo og dermed en egget interesse blandt virksomheder og forbrugere for produkter med en redu-
ceret miljopdvirkning. Videre udtalte retten, at det i den forbindelse har betydelig kommerciel vaerdi
for en virksomhed at kunne fremhave de miljomaessige fordele ved virksomhedens produkter. For at
forhindre illoyal konkurrence ma der derfor stilles strenge krav til rigtigheden af sddanne miljomaes-
sige udsagn.® Retten fandt endvidere, at producentens udsagn om miljemassige fordele ved dennes
plastemballage frem for blandt andet metalemballage, herunder navnlig i relation til CO2-udledning
ikke var tilstreekkeligt dokumenteret. Udsagnene blev derfor anset for urigtige og vildledende samt

egnede til pa en meerkbar made at pavirke adferden pa markedet.5

Dertil kan Hejesterets dom af 30. april 2015, U 2015.2565, ligeledes fremdrages. Sagen drejede sig
om markedsfering ved anvendelse af oplysninger om isoleringsmateriale, i dette tilfeelde stenuld og
papiruld. Oplysningerne vedrerte blandt andet de respektive materialers isoleringsevne og genanven-
delighed.®” Hojesteret udtalte, at udtryk som “miljorigtig” og “miljovenlig” var anvendt fritstiende
og uden forklaring, hvorved der blev efterladt det indtryk, at den ene producents produkter var serligt
skdnsomme 1 miljomessig henseende sammenlignet med konkurrerende produkter. Det blev hertil
anfort, at der ikke var fremlagt tilstreekkelig dokumentation, der kunne dokumentere, at det omhand-
lende isoleringsmateriale i alle relevante henseende var serligt skdnsomt miljgmaessigt. Udsagnene

blev derfor anset for vildledende.®®

1 Magelvang-Hansen, Peter m.fl. (2022), Markedsforingsretten, 4. udg., s. 107.

62 Bestemmelsen angéende miljganprisninger vedrerende fremtidige miljoprestationer indsettes som et nyt nr. 12 i MFL
§ 5, stk. 2, jf. § 1, nr. 71 lov nr. 558. Bestemmelsen analyses i athandlingens kapitel 3.

8 Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsfering, s. 40, bemerkninger til § 5.

4 Jf. U 2012.977 SH, dommens s. 1.

65 Jf. U 2012.977 SH, dommens s. 5.

%6 Jf. U 2012.977 SH, dommens s. 5.

7 Jf. U 2015.2565 H, dommens s. 1.

8 Jf. U 2015.2565 H, dommens s. 28.
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Kernen i vildledningsforbuddet i MFL § 5 bestar séledes 1, at den erhvervsdrivendes handelspraksis
utvivlsomt ikke mé indeholde urigtige oplysninger eller i kraft af sin fremstillingsform eller pa anden
made kunne forventes at vildlede gennemsnitsforbrugeren. Afgerende er herefter, om den pageldende
handelspraksis er egnet til at skabe et urigtigt indtryk hos de personer, som den er rettet i mod eller
ndr ud til.%° Bestemmelsen forbyder dermed ubetinget den erhvervsdrivendes fremsattelse af urigtige
oplysninger. I de tilfeelde hvor de oplysninger, der fremsattes, ikke per definition er urigtige, skal
vildledningsvurderingen foretages med udgangspunkt i den retlige standard om gennemsnitsforbru-

geren.’® Begrebet vil blive behandlet straks nedenfor.

2.1.2 Begrebet gennemsnitsforbrugeren

MFL § 5 findes i lovens kapitel to, som regulerer handelspraksis over for forbrugerne. Derfor skal
det praeciseres, hvorledes dette begreb skal forstds i MFL’s forstand. MFL § 2, stk. 1, nr. 1 definerer
begrebet *forbruger’ som “en fysisk person, der hovedsageligt handler uden for sit erhveryv.” Denne
definition svarer til det almindelige danske civilretlige forbrugerbegreb, som anvendes pa tvers af
den danske forbrugerlovgivning.”! Definitionen omfatter tillige definitionen af begrebet forbruger i
UCPD.” 1 UCPD defineres begrebet *forbruger’ som “en fysisk person, der i forbindelse med en af
dette direktiv omfattet handelspraksis ikke udaver virksomhed som handlende, handveerker eller in-

dustridrivende eller udover et liberalt erhverv.”, jf. artikel 2, litra a.

Foruden den omtalte definition af en forbruger findes ligeledes standarden om gennemsnitsforbruge-
ren. Som det fremgar af ordlyden i MFL § 5, stk. 1, ma vildledningsvurderingen efter denne bestem-
melse nedvendigvis tage sit udgangspunkt i standarden om gennemsnitsforbrugeren. Det afgerende
kriterium er netop, hvorvidt den padgaldende handelspraksis er egnet til at vildlede gennemsnitsfor-
brugeren, uanset at oplysningerne er faktisk korrekte. Begrebet har sin oprindelse i EU-retten og blev
fastlagt af EU-Domstolen forinden vedtagelsen af UCPD. EU-Domstolen formulerede forste gang
standarden i dom af 16. juli 1998, sag C-210/96, Gut Springenheide, som omhandlede en varebeskri-
velse.” Det fremgér af dommens praemis 31, at den formodede forventning hos en almindeligt oplyst,

rimeligt opmarksom og velunderrettet gennemsnitsforbruger skal tages i betragtning ved afgerelsen

% Megelvang-Hansen, Peter m.fl. (2022), Markedsforingsretten, 4. udg., s. 94.

0 Megelvang-Hansen, Peter m.fl. (2021), Vildledningstidspunktet i Festskrift til Palle Bo Madsen, s. 386.
" Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsfering, s. 35, bemerkninger til § 2.

2 Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsfering, s. 35, bemarkninger til § 2.

3 Jull Serensen, Marie (2024), Forbrugerbegrebet i retligt perspektiv, 1. udg., s. 161.
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af, om en betegnelse, et varemarke eller en oplysning i en reklame vil kunne vildlede keberen uden
at have anordnet en sagkyndig undersogelse eller bestille en opinionsundersggelse. Begrebet blev
senere kodificeret i UCPD med det formél at give de nationale myndigheder og domstole falles kri-
terier med henblik pd at mindske risikoen for divergerende vurderinger, og dermed ogsa age retssik-
kerheden.’” Standarden blev konsolideret eksplicit i direktivet, og den anvendes nu som benchmark
for at vurdere virkningen af en handelspraksis.” Folgende fremgar af UCPD preeambelbetragtning

18:

”Alle forbrugere bor beskyttes imod urimelig handelspraksis; Domstolen har imidlertid
efter iveerkscettelsen af direktiv 84/450/EQF i forbindelse med retsafgorelser i sager om
reklame fundet det nodvendigt at undersage virkningen pa en tenkt, typisk forbruger. [
overensstemmelse med proportionalitetsprincippet og for at den beskyttelse, der ligger
i det, rent faktisk kan fungere, anvender dette direktiv som benchmark en under hensyn-
tagen til sociale, kulturelle og sproglige forhold almindeligt oplyst, rimeligt opmcerksom

og velunderrettet gennemsnitsforbruger, sdaledes som det fortolkes af Domstolen (...)”

Det er saledes udtrykkeligt fastslaet, at begrebet skal forstds som en almindeligt oplyst, rimeligt op-
marksom og velunderrettet gennemsnitsforbruger under hensyntagen til sociale, kulturelle og sprog-
lige forhold. Der ma herefter vare tale om, at der forudsattes et vist vidensniveau hos den enkelte
forbruger, som mé forventes at besta i en kombination af forbrugerens forudgéende almindelige viden
og den viden, som der mé forventes at foreligge i den konkrete sag.”® Ifolge EU-Domstolens praksis
er gennemsnitsforbrugeren en rimeligt kritisk person, der agerer bevidst og opmarksomt pa marke-
det.”” Til illustration heraf kan dom af 6. juli 1995, sag C-470/93, Mars, fremdrages. EU-Domstolen
fandt i den konkrete sag, som omhandlede emballage til isbarer, at en almindeligt oplyst forbruger
m4é forventes at vere klar over, at der ikke nedvendigvis er en sammenha@ng mellem storrelsen af
reklameangivelser vedrerende en forhgjelse af et produkts volumen og selve forhgjelsen. P4 embal-

lagen var der markeret med oplysningen om "+ /0 %", som dekkede et betydeligt storre omrade af

4 Vejledning til fortolkning og anvendelse af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF om virksomheders
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked, s. 33.

75 Vejledning til fortolkning og anvendelse af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF om virksomheders
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked s. 33.

76 Jull Serensen, Marie (2024), Forbrugerbegrebet i retligt perspektiv, 1. udg., s. 165.

7 Vejledning til fortolkning og anvendelse af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF om virksomheders
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked, s. 33.
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emballagens samlede overflade end blot ti procent.”® EU-Domstolen afviste séledes, at en forbruger

ville blive vildledt af et overdrevet visuelt markeret omréde pa et produkts emballage.

Dertil kan dom af 4. juni 2015, sag C-195/14, Teekanne, ligeledes fremdrages. Sagen omhandlede en
frugtte, hvor der pd emballagens forside blandt andet fremgik billeder af hindbaer og vaniljeblomster
sammen med udsagn som eksempelvis “frugtte med naturlige aromaer — hindbcer- og vaniljesmag”
og “kun naturlige ingredienser”.” Frugtteen indeholdt imidlertid ingen bestanddele af hverken hind-
ber eller vanilje. Ifolge EU-Domstolen var det ikke tilstraekkeligt til at korrigere forbrugerens fejlag-
tige indtryk, at der pa bagsiden af emballagen var angivet en korrekt og udtemmende ingrediensliste.
Det var séledes vildledende at anvende de visuelle virkemidler i form af billeder af ingredienser pé
forsiden, nér frugtteen ikke indeholdt bestanddele af disse.?® Dette var uagtet af, at de korrekte oplys-
ninger fremgik af teksten pa bagsiden af produktets emballage.

Ved vurderingen af gennemsnitsforbrugerens viden skal der tages hensyn til alle relevante faktorer.
Det fremgér af forarbejderne til MFL, at relevante faktorer blandt andet kan vaere den ekonomiske
kontekst og forholdene pé det pdgeldende marked, samt under hvilke forudsatninger de pagaldende
produkter s@lges. Der skal ligeledes tages hensyn til betydningen af produkternes egenskaber, hvilke
oplysninger, der gives forbrugerne, hvor klare disse oplysninger er, og hvordan den pédgaldende han-
delspraksis er prasenteret.®! Dette indeberer, at vurderingen af gennemsnitsforbrugerens viden mé
besta i en samlet konkret afvejning, hvor flere forhold skal tages i betragtning. Dermed vil vurderin-

gen afhange af den specifikke markedsferingsmaessige kontekst.

Folgende fremgér videre af UCPD prazambelbetragtning 18:

”Begrebet gennemsnitsforbrugeren er ikke et statistisk begreb. Nationale domstole og
myndigheder skal selv, under hensyn til Domstolens retspraksis, foretage en vurdering

med henblik pd at bestemme gennemsnitsforbrugerens typiske reaktion i et givet til-

feelde.”

8 C-470/93, Mars, praemis 25.

7 C-195/14, Teekanne, preemis 15.

80 C-195/14, Teekanne, praemis 40.

81 Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsfering, s. 47, bemerkninger til § 8.
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Som det er udtrykkeligt anfort, er begrebet ikke statistisk. Dette indebarer, at nationale myndigheder
og domstole skal kunne fastsla, om en praksis kan forventes at vildlede gennemsnitsforbrugeren, der
udever sit eget skon, ved at tage almindelige formodede forbrugeres forventninger i betragtning, uden
at det skal veere nedvendigt at inddrage ekspertudtalelser eller forbrugerundersogelser.®? Det fremgar

af forarbejderne til MFL, at gennemsnitsforbrugeren hverken er et statisk eller et statistisk begreb.®?

Standarden har som formal at bidrage til at realisere det indre marked gennem en standardisering af
slutbrugeren af markedets produkter. Denne standardisering virker til at mindske omkostningerne for
erhvervsdrivende, der ellers potentielt ville skulle indrette sig efter flere forskellige medlemslandes
individuelle forbrugerstandarder.®* Det fremgér af forarbejderne til MFL, at formalet er at skabe den
rette balance mellem nedvendigheden af at beskytte forbrugerne og hensynet til den frie handel pa et
dbent, konkurrencepraget marked.®> Standarden fungerer saledes ogsé som et parameter i balancen
mellem hensynet til bide forbrugerne og de erhvervsdrivende.®® Som det fremgér af UCPD preeam-
belbetragtning 18, skal der tages hensyn til sociale, kulturelle og sproglige forhold. En erhvervsdri-
vende vil derfor eventuelt skulle give yderligere oplysninger i nogle medlemslande, men ikke ned-
vendigyvis 1 andre. Dette som folge af, at forbrugerne i de padgeldende medlemslande ellers kan vur-
deres at blive vildledt.?” At de nationale domstole kan tage hensyn til nationale sociale, kulturelle og
sproglige forhold indebarer sdledes, at hvert enkelt medlemsland i nogen grad, pé trods af formalet
om en standardisering, har adgang til alligevel at indrette standarden om gennemsnitsforbrugeren
efter egne nationale forhold. Dette har dog ogsé den virkning, at standarden ikke konkret og ubetinget

kan harmoniseres fuldt ud i EU.88

2.1.3 Krav om vasentlig forvridning af den skonomiske adfaerd

MFL § 8 indeholder de betingelser, som skal vaere opfyldt, for at der er handlet i strid med lovens §§
4-7. Bestemmelsen gennemforer UCPD artikel 5, stk. 2, litra b. MFL § 8, stk. 1, har folgende ordlyd:

82 Vejledning til fortolkning og anvendelse af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF om virksomheders
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked, s. 33-34.

8 Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsfoering, s. 47, bemerkninger til § 8.

84 Jull Serensen, Marie (2024), Forbrugerbegrebet i retligt perspektiv, 1. udg., s. 155.

8 Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsfoering, s. 47, bemerkninger til § 8.

8 Jull Serensen, Marie (2024), Forbrugerbegrebet i retligt perspektiv, 1. udg., s. 156.

87 Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsfoering, s. 47, bemerkninger til § 8.

88 Jull Serensen, Marie (2024), Forbrugerbegrebet i retligt perspektiv, 1. udg., s. 166.
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”Det er en betingelse for, at der er handlet i strid med §§ 4-7, at den pageeldende han-
delspraksis veesentligt forvrider eller vil kunne forventes veesentligt at forvride den oko-

nomiske adfcerd hos gennemsnitsforbrugeren (...)”

Der foreligger dermed kun en overtradelse af vildledningsforbuddet i MFL § 5, hvis den pageldende
handelspraksis vasentligt forvrider eller vil kunne forventes vasentligt at forvride den ekonomiske
adfeerd hos gennemsnitsforbrugeren. En vesentlig forvridning af forbrugernes ekonomiske adfaerd er

defineret i MFL § 2, stk. 1, nr. 6 med folgende ordlyd:

”Veesentlig forvridning af forbrugernes okonomiske adfcerd: Anvendelse af en handels-
praksis, som meerkbart indskreenker forbrugerens evne til at treeffe en informeret beslut-
ning, hvorved forbrugeren treeffer en transaktionsbeslutning, som vedkommende ellers

ikke ville have truffet.”

Som det fremgar, stilles der krav om, at den konkrete handelspraksis merkbart indskraenker forbru-
gerens evne til at treffe en informeret beslutning. Dette indebaerer en konkret vurdering af, om han-
delspraksissen er egnet til at have en sddan virkning pa gennemsnitsforbrugeren. Der skal i denne
forbindelse foretages en vurdering af sandsynligheden af den virkning, som den pageldende handels-
praksis vil kunne have pa gennemsnitsforbrugerens transaktionsbeslutning.?® Begrebet transaktions-

beslutning er defineret i MFL § 2, stk. 1, nr. 5, med folgende ordlyd:

”Transaktionsbeslutning: En beslutning, der treeffes af en forbruger, om, hvorvidt, hvor-
dan og pa hvilke betingelser forbrugeren vil kabe, foretage fuld eller delvis betaling for,
beholde eller afhcende et produkt eller udove en aftalemcessig rettighed i forbindelse
med produktet, uanset om forbrugeren beslutter at foretage en transaktion eller at und-

lade dette.”

Som det fremgar af ordlyden, er der tale om en bred definition af begrebet transaktionsbeslutning.
Det fremgér af forarbejderne til MFL, at de fleste almindelige handlinger, som forbrugeren foretager
sig forud for et kob, skal betragtes som transaktionsbeslutninger. Som eksempel fremhaves det, at

det kunne vere beslutningen om at gé ind 1 en butik eller klikke sig ind p& den erhvervsdrivendes

% Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsforing, s. 46, bemerkninger til § 8.
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hjemmeside.”® EU-Domstolen har da ogsd i dom af 19. december 2013, sag C-281/12, Trento
Sviluppo og Centrale Adriatica, forstdet begrebet bredt. Domstolen anferte, at begrebet skal fortolkes
saledes, at det ikke alene omfatter beslutningen om at kebe eller at undlade at kebe et produkt, men
ogsd en beslutning med direkte tilknytning hertil, herunder beslutningen om at ga ind i en forretning.”!
Ovenstdende kan sdledes n@ppe siges at pege i retning af, at der er grundlag for at stille store krav,
forinden, der kan antages at foreligge en vasentlig forvridning af gennemsnitsforbrugerens ekono-
miske adfeerd.”? Der findes ikke et krav om, at der rent faktisk skal vaere sket en veesentlig forvridning
af en specifik forbrugers skonomiske adfaerd. Det er tilstraekkeligt, at den pageldende handelspraksis
er egnet til at foranledige gennemsnitsforbrugeren til at treeffe en transaktionsbeslutning, som denne

ellers ikke ville have truffet.”?

2.2 Lov nr. 558

Lov nr. 558 gennemforer ECGTD i dansk ret. Denne @ndringslov medferer en reekke @ndringer til
MFL, herunder nye definitioner i MFL § 2, som eksempelvis miljganprisninger, baeredygtigheds-
mearke og anerkendte fremragende miljoprastationer. Endvidere tilfojer loven nye former for han-
delspraksis, der skal betragtes som vildledende, séfremt de foranlediger eller kan forventes at foran-
ledige gennemsnitsforbrugeren til at treeffe en transaktionsbeslutning, denne ellers ikke vil have truf-
fet.”* Hertil indseettes et nyt nr. 12 og 131 MFL § 5, stk. 2. Disse to nye elementer vedrerer henholdsvis
fremsaettelse af en miljoanprisning vedrerende fremtidige miljoprastationer og reklamering med for-
dele for forbrugerne, som er irrelevante og ikke folger af noget element ved produktet eller virksom-
heden. Derudover folger en udvidelse af bilag I til MFL, som indeholder en liste over former for
handelspraksis, der under alle omstendigheder anses som urimelige eller aggressive. Denne @ndring
vedrerer blandt andet erhvervsdrivendes anvendelse af baredygtighedsmaerker, generiske miljoan-

prisninger og anprisninger vedrerende holdbarhed og reparation.”

%0 Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsfering, s. 35, bemarkninger til § 2, nr. 5.

1 C-281/12, Trento Sviluppo og Centrale Adriatica, pr&mis 36.

2 Megelvang-Hansen, Peter m.fl. (2022), Markedsforingsretten, 4. udg., s. 117.

9 Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsfering, s. 46, bemerkninger til § 8.

9 Lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 4, almindelige bemarkninger.

9 Lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 4, almindelige bemarkninger.
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Lov nr. 558 har til formal at styrke forbrugerbeskyttelsen og derved gore fremskridt med den grenne
omstilling. Det fremgér af forarbejderne, at det er vigtigt, at forbrugerne har adgang til pélidelige
oplysninger om produkters miljopdvirkning og ikke udsettes for vildledende miljeanprisninger. End-
videre fremgar det, at det ogsé er vigtigt, at forbrugerne har tillid til de miljeoplysninger, der er til
radighed, idet dette kan medvirke til, at forbrugerne aktivt bidrager til den gronne omstilling. I tilfeelde
af at forbrugerne ikke har tillid til miljeanprisningerne, kan det have en negativ pavirkning pa de

erhvervsdrivende, der reelt tilbyder mindre miljobelastende produkter.”®

2.2.1 Begrebet miljganprisninger

Anprisninger kan 1 markedsferingssammenhang defineres som en selgers fremhavelse af de positive
egenskaber ved en vare.”” Nar erhvervsdrivende markedsferer sig ved anvendelse af positive klima-
eller miljoudsagn, vil der vare tale om miljeanprisninger. Dette kunne relatere sig til anvendelsen af
udsagn som eksempelvis “miljovenlig” og “god for miljoet”’. MFL indeholdt ikke tidligere en defini-
tion af begrebet 'miljganprisning’. Lov nr. 558 indsatter med § 1, nr. 3 et nyt nr. 19 i MFL § 2, stk.
1, som indeholder en definition af miljeanprisninger. Bestemmelsen gennemforer UCPD artikel 2,

litra 0, som indsat ved artikel 1, stk. 1, litra b 1 ECGTD. Bestemmelsen har folgende ordlyd:

”Miljoanprisning: Ethvert budskab eller enhver fremstilling, som ikke er obligatorisk i
henhold til EU-retten eller national ret, uanset form, herunder tekst, billeder, grafisk
eller symbolsk fremstilling, sasom mcerker, meerkenavne, firmanavne eller produkt-
navne, der bruges i en kommerciel kommunikation, og som angiver eller indikerer, at et
produkt, en produktkategori, et meerke eller en erhvervsdrivende har en positiv eller
ingen indvirkning pd miljoet eller er mindre miljobelastende end andre produkter, pro-
duktkategorier, meerker eller erhvervsdrivende eller har forbedret sin indvirkning pad

miljoet over tid.”

Miljeanprisninger skal herefter forstds som ethvert frivilligt budskab, der anvendes i kommerciel
kommunikation, uanset form, som direkte eller indirekte angiver eller indikerer, at et produkt mv. har

en positiv, neutral eller relativt mindre miljepévirkning end andre, eller at miljepavirkningen er

% Lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om e&ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 4, almindelige bemarkninger.
7 Den Danske Ordbogs definition af *anprisning’.
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forbedret over tid. Definitionen er dermed bred og omfatter alle udsagn og andre virkemidler, eksem-
pelvis visuelle virkemidler, der kan pavirke modtagerens opfattelse af den erhvervsdrivendes indvirk-

ning pa miljoet.

2.2.1.1 Miljeanprisninger vedrorende fremtidige miljoprceestationer

Bestemmelsen i MFL § 5, stk. 2, nr. 12 omhandler, miljeanprisninger vedrerende fremtidige miljo-
prastationer. Derfor skal det fastslas, hvordan fremtidige miljoprastationer skal forstas i nervarende
kontekst. Det fremgar af forarbejderne til lov nr. 558, at en miljeanprisning vedrerende fremtidige
miljeprestationer eksempelvis vil kunne vere udsagn sasom ”CO2-neutral i 2050”, 50 % mindre
CO?2 inden 2030” eller "vandforbrug reduceret med 40 % inden 2045 . lfolge forarbejderne er der
saledes tale om udsagn, som giver forbrugerne et indtryk af, at de bidrager til en lavemissionsgkonomi
eller mindre indvirkning pé klimaet eller miljoet ved at kebe netop de produkter, som den padgaeldende
erhvervsdrivende reklamerer for.”® De ovenfor oplistede eksempler fremstar alle med en angivet tids-
horisont. Miljeanprisninger vedrerende fremtidige miljeprastationer kan imidlertid ogsa fremsté
uden en nermere angiven tidshorisont. Dette kunne eksempelvis vare udsagn som vi bestreber os
pa at veere klimaneutrale”.*® Miljoanprisninger vedrerende fremtidige miljopraestationer ma herefter
forstds som en fremsattelse af oplysninger angdende miljoprastationer, som den erhvervsdrivende
patenker at udfere eller opfylde pé et tidspunkt, der ligger ude i fremtiden. Der er herved tale om
praestationer, der endnu ikke er opnaet, men som vil blive opndet pé et senere tidspunkt, ifelge den
erhvervsdrivende. Dette kan sarligt vedrere fremtidige prestationer i form af en overgang til CO2-

eller klimaneutralitet eller lignende mél inden en bestemt dato.!%

% Lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 30, bemaerkninger til § 1, nr. 7.

9 Lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 30, bemarkninger til § 1, nr. 7.

100 Dyirektiv 2024/825, pr&cambelbetragtning 4.
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Kapitel 3 Analyse af MFL § §, stk. 2, nr. 12 vedrorende

fremtidige miljeprastationer

Dette kapitel har til formal at analysere, hvorledes betingelserne i MFL § 5, stk. 2, nr. 12 skal fortol-
kes, og i relation hertil klarlaegge, hvilke kriterier den erhvervsdrivende skal opfylde for at fremsatte

en lovlig miljeanprisning vedrerende fremtidige miljoprastationer.

Bestemmelsen er en tilfgjelse til MFL § 5 og indszattes 1 bestemmelsens stk. 2 som et nyt nr. 12. Der

er herefter tale om en tilfojelse til den ikke udtemmende liste af elementer, som vildledningen efter

stk. 1 kan relatere sig til. MFL § 5, stk. 2, nr. 12 har felgende ordlyd:

“fremscettelse af en miljoanprisning vedrorende fremtidige miljopreestationer uden
klare, objektive, offentligt tilgcengelige og verificerbare forpligtelser fastsat i en detal-
Jjeret og realistisk gennemforelsesplan, der omfatter malbare og tidsbestemte mal og
andre relevante elementer, der er nodvendige for at stotte dens gennemforelse, sasom
tildeling af ressourcer, og som regelmeessigt kontrolleres af en uafheengig tredjeparts-

ekspert, hvis konklusioner gores tilgeengelige for forbrugerne”

Ordlyden giver anledning til at opdele bestemmelsen i1 folgende fire betingelser, hvorefter miljean-

prisninger vedrerende fremtidige miljoprestationer skal:

1) Veare understottet af “klare, objektive, offentligt tilgcengelige og verificerbare forpligtelser”.

2) Forpligtelserne skal veare fastsat 1 “en detaljeret og realistisk gennemforelsesplan, der omfat-
ter mdlbare og tidsbestemte mal og andre relevante elementer, der er nadvendige for at stotte
dens gennemforelse, sasom tildeling af ressourcer”.

3) Gennemforelsesplanen skal “regelmeessigt kontrolleres af en uafhengig tredjepartsekspert”.

4) Den uathangige tredjepartseksperts konklusioner skal “gores tilgengelige for forbrugerne”.

Det forste led af bestemmelsen foreskriver, at forpligtelserne skal vare klare, objektive, offentlig
tilgaengelige og verificerbare, og at disse skal vere fastsat i en detaljeret og realistisk gennemforel-
sesplan, der omfatter malbare og tidsbestemte mal og andre relevante elementer, der er nedvendige

for at stette dens gennemforelse. Disse betingelser anses for at vedrere hinanden, eftersom
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forpligtelserne netop skal vaere fastsat i gennemforelsesplanen. Det andet led af bestemmelsen fore-
skriver, at gennemforelsesplanen regelmaessigt skal kontrolleres af en uathangig tredjepartsekspert
samt, at den uathaengige tredjepartseksperts konklusioner skal geres tilgaengelige for forbrugerne.
Disse betingelser anses tilsvarende for at vedrere hinanden, eftersom det er den uathangige tredje-

partseksperts konklusioner, som skal gores tilgeengelige for forbrugerne.

3.1 Bestemmelsens fire kumulative betingelser

Det fremgér ikke eksplicit af bestemmelsens ordlyd, hvorvidt de fire ovenstdende betingelser skal
opfyldes kumulativt. Derfor skal der foretages en fortolkning med udgangspunkt i bestemmelsens
ordlyd og dennes kontekst med henblik pa at atklare dette spargsmal.

For det forste kan betingelserne, som ovenfor anfert, opdeles i to led; Det forste led vedrerer forplig-
telser, som skal fastsattes i en gennemforelsesplan, mens det andet led vedrerer regelmaessig kontrol
af en uafhengig tredjepartsekspert, hvis konklusioner skal gares tilgengelige for forbrugerne. Det
fremgér af ordlyden, at de to dele adskilles af ordet og. I et sedvanligt sprogbrug anvendes ‘og’ til at
forbinde ensartede ord og seetningsled i sideordnet reekkefolge”.!®! De to dele af bestemmelsen ma
derfor anses for at vere sidestillede og galdende samlet. Dette forhold ses saledes at pege i retning
af, at betingelserne skal opfyldes kumulativt. Denne fortolkning ses endvidere stottet i kraft af be-
stemmelsens formél. Formélet er at styrke forbrugerbeskyttelsen mod vildledende miljeanprisninger
og sikre, at miljeanprisningerne er rimelige og troverdige.!? Disse forhold mé navnlig stille krav til,
at der skal foreligge tilstrekkelig dokumentation for den erhvervsdrivendes miljganprisninger vedro-
rende fremtidige miljoprastationer. Herefter ma det forstds, at samtlige betingelser skal vere opfyldt
pa én gang med henblik pd at sikre opfyldelsen af dette formal. Fortolkningen ses endvidere under-
stottet af en forfatter, som 1 sin artikel om overblik over ECGTD angiver, at miljganprisninger ved-
rorende fremtidige miljoprastationer vil vaere forbudt, medmindre fire kumulative betingelser er op-
tyldt, (...) future environmental performance claims are prohibited, unless four cumulative condi-

tions are satisfied”.'*®> Herefter folger det, at bestemmelsens fire betingelser ma anses som verende

199 Den Danske Ordbogs definition af "og’.

102 T ovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven s. 4 og s. 30.

103 Kiersbilck, Bert (2024), Empowering Consumers for the Green Transition: Overview of Directive (EU) 2024/825, s.
208.
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kumulative, og sdledes alle skal opfyldes samtidigt for at den erhvervsdrivende kan fremsatte en

lovlig miljeanprisning vedrerende fremtidige miljopraestationer.

De fire kumulative betingelser vil i nervaerende analyse blive behandlet i den reekkefolge, som de
fremgar af bestemmelsens ordlyd. Dette er begrundet i den systematiske sammenhang, som kan ud-
ledes af betingelserne. For det forste skal den erhvervsdrivendes miljeanprisninger vedrerende frem-
tidige miljopraestationer vaere understottet af klare, objektive, offentligt tilgeengelige og verificerbare
forpligtelser. Det er forpligtelserne, som netop skal ligge til grund for miljeanprisningerne og tyde-
liggere, hvordan den erhvervsdrivende pétenker at realisere de fremtidige miljoprestationer, navnlig
med henblik pa at styrke troveerdigheden af den erhvervsdrivendes miljeanprisninger. Derfor skal det
som det forste undersoges, hvad denne betingelse indeberer for den erhvervsdrivendes miljganpris-
ninger. Herefter skal det underseges, hvad kravet om en detaljeret og realistisk gennemferelsesplan
indebarer. Dette er som folge af, at det netop er den erhvervsdrivendes forpligtelser, som skal vare
fastsat i denne gennemforelsesplan. Kravet til gennemforelsesplanen vedrerer navnlig den erhvervs-
drivendes pligt til at konkretisere dennes efterlevelse af forpligtelserne. Betingelsen om regelmassig
kontrol af en uathangig tredjepartsekspert skal behandles efterfelgende. Det er netop gennemforel-
sesplanen og de deri fastsatte forpligtelser, som denne uathangige tredjepartsekspert skal kontrollere.
I fravaeret af neermere fastsatte forpligtelser og en gennemforelsesplan vil det neppe vaere muligt for
at tredjepart at udfore en kontrol. Der ses sdledes at vare en pligt for den erhvervsdrivende til at
underlaegge sig en ekstern kontrol. Derfor skal det underseges, hvilke krav, der ma stilles til den
uathangige tredjepartsekspert samt dennes regelmaessige kontrol. Afsluttende skal betingelsen om,
at tredjepartsekspertens konklusioner skal geres tilgengelige for forbrugerne behandles. Dette som
folge af, at det netop er dennes konklusioner vedrerende gennemforelsesplanen, som skal gores til-
gangelige for forbrugerne. Dette forhold medferer séledes, at den erhvervsdrivende nedvendigvis mé
vare transparent over for forbrugerne med hensyn til sine fremskridt med gennemforelsesplanen og

de deri fastsatte forpligtelser.

3.2 Den erhvervsdrivendes troveaerdighed

Det forste, som fremgar af MFL § 5, stk. 2, nr. 12, er "fremscettelse af miljoanprisninger vedrorende
fremtidige miljopreestationer uden klare, objektive, offentligt tilgeengelige og verificerbare forpligtel-

ser (...)”. Den forste af de fire kumulative betingelser bestir saledes i, at miljeanprisninger
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vedrerende fremtidige miljoprastationer skal vaere understottet af klare, objektive, offentligt tilgaen-

gelige og verificerbare forpligtelser.!%4

De oplistede adjektiver, klar, objektiv, offentligt tilgaengelig
og verificerbar, relaterer sig i denne sammenhang til forpligtelserne. Det fremgar af bestemmelsens
ordlyd, at de oplistede adjektiver er forbundet med ordet *og’. Dette indebzrer, at de oplistede betin-
gelser md anses for sidestillede!®®, hvorefter forpligtelserne pa én og samme tid skal veare klare, ob-
jektive, offentligt tilgeengelige og verificerbare. Det vil i de nedenstdende afsnit blive behandlet, hvad
der skal forstds ved forpligtelser, hvorefter de enkelte elementer, som relaterer sig til disse, vil blive
behandlet selvsteendigt. Forpligtelserne vil blive behandlet forst, da de gvrige elementer ses at bidrage

til at definere karakteren af disse.

3.2.1 Krav om forpligtelser

For det forste skal den erhvervsdrivendes miljeanprisninger vedrerende fremtidige miljoprestationer
vaere understottet af forpligtelser. Det er ikke naermere defineret i lovteksten, hvad der skal forstas
ved forpligtelser, ligesom begrebet ikke fremgar af listen med definitioner pd begreber i MFL § 2.
Begrebet er heller ikke defineret andre steder i loven. Derfor er der behov for naermere fortolkning af
dette begreb. I et sedvanligt sprogbrug betyder ’forpligtelse’ en “pligt, lofte eller handlemdde som en
person, institution el.lign. er retligt eller moralsk bundet af”.'°® En forpligtelse ma i denne forbindelse
derfor forstds som en pligt til eller et lofte om at handle pa en bestemt made. I denne kontekst ma en
pligt til at handle pé en bestemt made relatere sig til de relevante og nedvendige handlinger, som den

erhvervsdrivende skal foretage pa baggrund af sine mélsatninger.'?’

Dette kunne eksempelvis ved-
rore fastsattelsen af forskellige reduktionsmal, effektivisering af produktionsmetoder eller ovrige
malsatninger for virksomheden. Derudover fremgar det af det sedvanlige sprogbrug, at den erhvervs-
drivende skal vaere retligt eller moralsk bundet af sine pligter eller lofter. Den erhvervsdrivende frem-
setter, ved miljeanprisninger om fremtidige miljopraestationer, lofter om at opfylde bestemte malsat-
ninger pd et nermere fastsat tidspunkt i fremtiden. Disse mals@tninger anvendes 1 markedsforings-

sammenhang over for forbrugerne. Dette vil uden tvivl medfere en moralsk forpligtelse for den er-

hvervsdrivende til rent faktisk at efterleve de lofter, som denne har fremsat over for forbrugerne.

104 T ovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 30, bemerkninger til § 1, nr. 7. ”(...) nar de ikke understottes af klare, objektive, offentligt tilgcen-
gelige og verificerbare forpligtelser”.

105 Den Danske Ordbogs definition af "og’.

196 Den Danske Ordbogs definition af forpligtelse’.

197 Den Danske Ordbogs definition af *handle’.
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Derudover kan forholdet om, at den erhvervsdrivende skal vare retligt bundet af sine forpligtelser
fremhaves. Dette ma ses i sammenhang med, at bestemmelsen stiller en betingelse om, at den er-
hvervsdrivendes miljeanprisninger skal vere understottet af forpligtelser. Herefter er fastsaettelsen af
forpligtelser en betingelse for lovligheden af miljeanprisninger vedrerende fremtidige miljopraestati-

oner.

Formalet med bestemmelsen er at styrke forbrugerbeskyttelsen mod vildledende miljeanprisninger

og sikre, at anprisningerne er rimelige og trovardige.!%®

Derfor mé der ogsé stilles krav til, at den
erhvervsdrivende understetter sine miljganprisninger igennem narmere fastsatte forpligtelser. Dette
indebarer siledes, at miljeanprisningerne skal vaere baseret pa og forankret i konkrete forpligtelser,
som den erhvervsdrivende har forpligtet sig til at efterleve med det formal at gere sin virksomhed 1
stand til rent faktisk at realisere de fremtidige miljoprestationer. Der stilles herefter krav til, at for-
pligtelserne skal vere klare, objektive, offentligt tilgeengelige og verificerbare. Kravet om, at forplig-
telserne skal vaere klare, ma for det forste forstds som en forudsaetning for, at disse i evrigt kan siges
at veere objektive og verificerbare. Dernaest folger det, at forpligtelserne skal vare offentligt tilgaen-

gelige. Disse elementer ses at relatere sig til karakteren af den erhvervsdrivendes forpligtelser og vil

blive behandlet nermere nedenfor.

3.2.2 Krav om klarhed

Det forste element, som fremgér af bestemmelsens ordlyd er, at forpligtelserne skal vaere klare. Det
skal derfor underseges, hvorndr en forpligtelse kan siges at vare klar, og hvad dette forhold indebzrer
for den erhvervsdrivendes forpligtelser. Ordet klar er et adjektiv, som i denne forbindelse anvendes
til at beskrive forpligtelserne. *Klar’ indebzrer i et seedvanligt sprogbrug, at noget er ’fri for alt, som
deemper eller slorer sansning eller teenkning, og dermed fremstdr helt tydeligt” eller noget, som er
“nemt og tydeligt at forstd”.!® Som folge heraf mé betingelsen om klarhed antages at stille krav til
formuleringen og karakteren af forpligtelserne. Forpligtelserne mé herefter skulle vaere formuleret pa
en tydelig og forstdelig mide. For det forste skal forpligtelserne vare fri for alt, som slerer sansning
eller teenkning. Det ma sdledes forstés, at forpligtelserne ikke ma vere af en karakter, som er tvetydig

eller misvisende. Forpligtelserne ma derimod vare formuleret praecist og entydigt pa en méade, som

108 T ovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 4, almindelige bemarkninger og s. 30, bemerkninger til § 1, nr. 7.
19 Den Danske Ordbogs definition af ’klar’.
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ikke giver anledning til tvivl om forpligtelsernes indhold, eller gor dem vanskelige at gennemskue.
Forpligtelserne ma derfor skulle vaere gennemsigtige og afspejle, hvad den erhvervsdrivende helt

specifikt har forpligtet sig til at efterleve.

Pa baggrund af det sedvanlige sprogbrug mé kravet om klarhed endvidere skulle forstas séledes, at
der stilles krav om, at forpligtelserne er forstdelige. Forpligtelserne ma saledes skulle formuleres pa
en mdde, som er umiddelbart forstielig og gennemsigtig for gennemsnitsforbrugeren. Kravet om, at
den erhvervsdrivendes forpligtelser skal vere klare, ses herefter at knytte sig direkte til formélet om
at sikre et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau mod vildledende handelspraksis i form af vildledende
miljeanprisninger. Det soges herved at sikre, at erhvervsdrivende ikke alene fremsatter generelle og
tvetydige eller uklare hensigtserkleringer, som potentielt kan vare egnede til at vildlede gennem-
snitsforbrugeren om dennes miljomassige aktiviteter som konsekvens af vage formuleringer. Det mé
herefter vaere afgerende, at den erhvervsdrivende formulerer sine forpligtelser konkret og pracist,

hvorefter det vil veere muligt at udlede et konkret indhold af forpligtelserne.

3.2.3 Krav om objektivitet

Det naeste element, som relaterer sig til den erhvervsdrivendes forpligtelser er, at disse skal vere
objektive. Derfor skal det undersoges, hvad der skal forstas herved, og hvornér en forpligtelse kan
siges at vare objektiv. Objektiv’ som adjektiv betyder ifolge et seedvanligt sprogbrug noget "som
udelukkende bygger pa eller tager hensyn til fakta og sdledes ikke er pavirket, preeget eller pa anden
mdde under indflydelse af bestemte, personlige interesser, opfattelser eller lignende”.!'° Objektiv som
adjektiv bruges i denne sammenheng til at beskrive forpligtelserne. Som folge heraf ma den erhvervs-
drivendes forpligtelser skulle veare baseret pa et indhold, som er neutralt, sagligt og upartisk.”’/ En
forpligtelse mé séledes alene kunne siges at vere objektiv, hvis den kan understettes af faktuel doku-
mentation eller hviler pa etablerede standarder. Dette forhold vil kunne vaere med til at sikre, at for-
pligtelserne netop er baseret pd fakta, hvorefter disse vil vare frie for den erhvervsdrivendes egne
subjektive forstaelser eller vurderinger. Den erhvervsdrivendes forpligtelser ma dermed utvivlsomt
ikke vaere baseret pd hensyn, der alene kan siges at vere udtryk for den erhvervsdrivendes personlige

opfattelser eller interesser. Det vil herefter ikke veere muligt at udlede et egentligt objektivt indhold,

19 Den Danske Ordbogs definition af "objektiv’.
"1 Den Danske Ordbogs definition af *objektiv’. Synonymer er neutral, saglig og upartisk.
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som gor det muligt konkret at tage stilling til den erhvervsdrivendes forpligtelser. Kravet om, at den
erhvervsdrivendes forpligtelser skal vaere objektive, skal endvidere ses i forlengelse af kravet om
klarhed. Kravet om objektivitet vil sdledes bidrage til at sikre, at den erhvervsdrivende alene fastsat-
ter forpligtelser, som er baseret pa neutrale og faktuelle forhold. At forpligtelserne kan siges at vare
klare og objektive, er samtidig en grundlaeggende forudsatning for, at forpligtelserne kan anses for

at veere verificerbare, som vil blive behandlet straks nedenfor.

3.2.4 Krav om verificerbarhed

Som fastslaet ovenfor, skal den erhvervsdrivendes forpligtelser vere klare og objektive. Kravet om
klarhed ma forstas sdledes, at det overordnet knytter sig til den sproglige formulering af forpligtel-
serne. Dette skal gare det muligt for forbrugerne og evrige interessenter at forsta, hvad den erhvervs-
drivende konkret har forpligtet sig til at gore for at realisere de fremtidige miljopreastationer. Dertil
anses kravet om objektivitet for neermere at relatere sig til indholdet af forpligtelserne. Dette krav ma
forstas sdledes, at det herved soges at sikre, at den erhvervsdrivende binder sig til mélbare og dermed
neutrale forpligtelser. Det folger videre af bestemmelsens ordlyd, at de klare og objektive forpligtelser
ogsa skal vere verificerbare. Det mé herefter forstés, at en forpligtelse alene vil vaere mulig at verifi-
cere, hvis den er formuleret pé et klart og objektivt grundlag. P4 denne méde vil der vare tale om en
forpligtelse for den erhvervsdrivende, som beviseligt er mulig at opfylde og dermed ogsd mulig for

en tredjepart at verificere.

At ’verificere’ betyder ifelge et sedvanligt sprogbrug “det at pavise rigtigheden eller sandheden af
noget”.!'? Herefter ma kravet om verificerbarhed forstds séledes, at den erhvervsdrivendes forpligtel-
ser skal besta 1 et indhold, som det er muligt at pavise rigtigheden eller sandheden af. Det ma kreeves,
at forpligtelserne udtrykkes gennem konkrete og mélbare forhold, og som har et indhold, der i praksis
er muligt at verificere. Dette mé endvidere relatere sig til kravet om, at forpligtelserne skal vere
objektive. At forpligtelserne er objektive, ma netop vare en forudsatning for, at forpligtelserne kan
verificeres. Dette er som folge af, at indholdet vil veere baseret pa forhold, som er konkrete, malbare
og fri fra den erhvervsdrivendes egne subjektive vurderinger eller forstielser. Endvidere skal kravet
ses 1 lyset af, at en uathengig tredjepartsekspert skal kunne kontrollere den gennemforelsesplan, som

forpligtelserne skal fastsettes i. Enhver miljeanprisning vedrerende fremtidige miljoprastationer ma

2 Den Danske Ordbogs definition af ’verificering’.
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herefter skulle vaere fremfort pd grundlag af forpligtelser, som en uathengig tredjepartsekspert vil

veare 1 stand til at kontrollere.

Som fastslaet skal den erhvervsdrivendes forpligtelser samtidigt veere klare, objektive og verificer-
bare. P4 baggrund af ovenstidende mé det forstds séledes, at uprecise og subjektive udsagn som ek-
sempelvis Vi vil veere mere klimavenlige” ikke kan anses for at udgere en forpligtelse, som det ma
forstéas 1 denne kontekst. Et udsagn af en sadan karakter ses ikke at afspejle en konkret forpligtelse,
som den erhvervsdrivende har mulighed for at opfylde pé et objektivt og verificerbart grundlag. Ud-
sagnet fremstar derimod uklart, tvetydigt og konkret uforpligtende for den erhvervsdrivende. Dette
forhold mé ogsé gore sig gaeldende for udsagn, der alene kan siges at vere udtryk for den erhvervs-
drivendes personlige opfattelser eller interesser. Dertil kan udsagn som eksempelvis Vi vil blive
gronnere” fremdrages. Udsagn som dette kan na@ppe anses som varende objektive, da det er baseret
pa den enkeltes opfattelse af ordet "gron”. Det er som folge heraf hverken muligt for forbrugeren
eller andre relevante akterer at udlede en konkret forpligtelse heraf. Kravet ma skulle forstas saledes,
at den erhvervsdrivende mé skulle basere sine forpligtelser pa anerkendte og etablerede objektive
malemetoder eller standarder, som umiddelbart vil vere mulige for en tredjepart at verificere. Dette
kunne eksempelvis vere i form af forpligtelser, som er baseret pa konkrete mélestandarder med an-
givelse af en neermere fastsat tidshorisont samt en baseline som udgangspunkt for malsetningen.!!'?
En konkret mélestandard, som kunne vare relevant i denne henseende, kunne eksempelvis vere den
frivillige standard benavnt Greenhouse Gas-protokollen (GHG-protokollen). Denne standard udger
en standardiseret metode til opgerelsen af drivhusgasser, herunder CO2-udledning, ved en opdeling i
tre scopes.!'* En forpligtelse opgjort pa dette grundlag vil kunne bidrage til at klarlaegge, hvilke ud-
ledninger, der konkret henregnes til malingerne af udledningen. En sddan maélestandard vil netop
kunne sikre, at forpligtelsen kan verificeres, samt et sammenligneligt beregningsgrundlag pé tvers af
erhvervsdrivende. Herefter mé et udsagn som eksempelvis Vi vil reducere vores scope 1 CO2-ud-
ledninger med 50 % inden 2030, sammenlignet med udledningen i 2020, malt efter GHG-protokollens
standard” antages at kunne opfylde kravene om klarhed, objektivitet og verificerbarhed. Som supple-
ment hertil kan gvrige internationale standarder som eksempelvis den internationale anerkendte or-

ganisation for standardisering (ISO) anvendes.!!> ISO tilbyder forskellige standarder, herunder ISO

113 Se eksempelvis om betydningen af *baseline’, Gillenwater, Michael (2022), What is a baseline?
114 Nielsen, Linda m.fl. (2024), Beredygtighedsret, 2. udg., s. 160.
115 International Organization for Standarsdization, What can standards do for you?
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14064, som bestar i en standardisering af méling og rapportering af drivhusgasudledninger.'!'¢ An-
vendelse af en sddan standard ma endvidere antages at kunne bidrage til at sikre, at den erhvervsdriv-

endes forpligtelser er baseret pd mélbare og sammenlignelige forhold.!!”

Forpligtelserne skal danne grundlag for den erhvervsdrivendes miljeanprisninger vedrerende fremti-
dige miljopraestationer. Der stilles herefter krav om, at forpligtelserne samtidigt skal vere klare, ob-
jektive og verificerbare. Disse krav ses at bidrage til at sikre, at den erhvervsdrivende ikke alene
fremsaetter udokumenterede og uforpligtende hensigtserklaeringer i sin markedsfering. Herefter vir-
ker kravene til at sikre, at den erhvervsdrivende derimod udarbejder et troveerdigt grundlag for sine
miljeanprisninger. Formélet er netop at bekempe greenwashing og dermed udokumenterede hen-
sigtserklaeringer om pastadede gronne ambitioner. Denne betingelse muliggor séledes, at den erhvervs-
drivende kan drages til ansvar for sine miljeanprisninger, hvorved dennes fremskridt med hensyn til

de fremtidige miljoprestationer kan kontrolleres.

3.2.5 Krav om offentlig tilgaengelighed

Som et sidste element i betingelsen kraves det, at den erhvervsdrivendes klare, objektive og verifi-
cerbare forpligtelser skal vaere offentligt tilgeengelige. Herefter skal det fastslas, hvad det indeberer,
at forpligtelserne i denne forstand kan siges at vaere gjort offentligt tilgeengelige. *Offentlig’ betyder
ifolge et sedvanligt sprogbrug noget ’som alle har mulighed for at deltage i eller overveere; som alle
har adgang til, eller som geelder for alle”.''® Det ma herefter forstés séledes, at kravet om, at forplig-
telserne skal vaere offentligt tilgeengelige, ma indebzre, at alle skal have adgang til forpligtelserne.
Det vil sige, at forpligtelserne skal vare offentliggjort til den brede offentlighed uden undtagelser.
Alle skal uanset sin tilknytning til den erhvervsdrivende have adgang til at tilegne sig viden om,
hvilke forpligtelser, der ligger til grund for den erhvervsdrivendes miljeanprisninger vedrerende
fremtidige miljoprastationer. Herefter vil det séledes ikke vaere muligt for den erhvervsdrivende alene

at udarbejde klare, objektive og verificerbare forpligtelser internt i virksomheden. Det ma derfor ikke

118 International Organization for Standardization, 14064-1:2018(en) Specification with guidance at the organization
level for quantification and reporting of greenhouse gas emissions and removals.

117 Se eksempelvis lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @&ndring af lov om markedsfering, lov om forbru-
geraftaler og forbrugerklageloven, s. 28, bemarkninger til § 1, til nr. 3, hvor der henvises til relevante internationale
standarder sasom ISO-standarder. Det skal bemarkes, at bemaerkningerne ikke specifikt vedrerer miljganprisninger
vedrerende fremtidige miljoprestationer, men certificeringsordninger. Bemarkningen anvendes til illustration af, at di-
rektivet generelt anerkender ISO-standarder som grundlag for tredjepartsorganers kompetence og uathangighed.

18 Den Danske Ordbogs definition af ’offentlig’.
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veare tilstrekkeligt, at den erhvervsdrivende markedsferer sig ved, at denne folger sin egen plan for
at realisere de fremtidige miljoprestationer uden ogsa at offentliggere de konkrete forpligtelser, som
ligger til grund herfor. Der mé séledes antages at vere tale om et krav om reel tilgaengelighed, hvor-

efter forpligtelserne rent fysisk skal vere tilgeengelige for den brede offentlighed.

"Tilgaengelig’ betyder ifolge et s@dvanligt sprogbrug noget ’som man kan komme til (uden uoversti-
gelige hindringer)” eller noget “som er let at forstd eller tilegne sig”.''"® For det forste indebeerer det
sedvanlige sprogbrug, at der er tale om noget, der kan tilgds uden uoverstigelige hindringer. I denne
sammenhang ma det forstas saledes, at forpligtelserne ikke mé vere offentliggjort pd en made, hvor-
efter det vil vaere uoverkommeligt, vanskeligt eller ligefrem umuligt at tilgd dem. Den erhvervsdri-
vende mé derfor skulle sikre, at der ikke er forhold, som vanskeliggor eller star i vejen for offentlig-
hedens adgang til at blive oplyst om forpligtelserne. Der mé herefter udledes, at der er tale om et krav
om en reel funktionel tilgengelighed af forpligtelserne, hvorefter forpligtelserne faktisk ma kunne
tilgds. Dette mé herefter indebere, at den erhvervsdrivende 1 forlengelse af sine miljeanprisninger
vedrerende fremtidige miljopraestationer skal oplyse om, hvilke forpligtelser, der understetter opna-
elsen heraf og ligger til grund herfor. Et forhold, som ma antages at kunne opfylde denne betingelse,
vil vaere en offentliggerelse af forpligtelserne pa den erhvervsdrivendes hjemmeside. En sddan of-
fentliggarelse ses netop at udgere en fysisk tilgengelighed for den brede offentlighed, forudsat, at

hjemmesiden kan tilgas gratis uanset den enkeltes knytning til den erhvervsdrivende.

Derudover folger det af det seedvanlige sprogbrug, at tilgeengeligheden indebarer, at noget er let at
forsta eller tilegne sig. Kravet om, at forpligtelserne skal vere lette at tilegne sig, ma fortolkes som
udtryk for det ovenfor beskrevne krav om fysisk og funktionel tilgengelighed og tillegges derfor
samme betydning. Tilgeengelighed ma som folge af det sedvanlige sprogbrug ogsa antages at knytte
sig til et krav om, at forpligtelserne skal vare lette at forstd. Der er herefter tale om et krav til den
erhvervsdrivendes formulering af forpligtelserne. Det fremgér af bestemmelsens ordlyd, at forplig-
telserne skal vaere offentligt tilgeengelige, hvorefter det mé antages, at disse skal vere tilgengelige
for den brede offentlighed. Den brede offentlighed omfatter utvivlsomt den samlede befolkning og
specificerer ikke en ne@rmere modtagergruppe, som oplysningerne herefter md udarbejdes med hen-
syn til. Dette skal dog ses i lyset af, at der er tale om den erhvervsdrivendes markedsfering over for

forbrugerne, hvorfor det er forbrugerne, som mé skulle tages i betragtning ved vurderingen af, om

19 Den Danske Ordbogs definition af “tilgeengelig’.
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oplysningerne kan siges at vare lette at forstd. Herefter skal gennemsnitsforbrugeren som benchmark
tages 1 betragtning. Tilgengelighed i den forstand, at forpligtelserne skal vere letforstielige, ma der-
for indebere et krav om, at forpligtelserne skal veere udformet pa en made, der er mulig for gennem-
snitsforbrugeren at forstd. Gennemsnitsforbrugeren er alene under hensyntagen til sociale, kulturelle
og sproglige forhold almindeligt oplyst, rimeligt opmarksom og velunderrettet. Der forudsattes sd-
ledes et vist vidensniveau hos den enkelte forbruger. Der kan dog alene stilles krav om, at gennem-
snitsforbrugeren besidder forudgédende almindelig viden.!?® Dette vil nappe omfatte indsigt i meget
tekniske omrader, som eksempelvis krever flere ars uddannelse og erfaring. P& baggrund af dette
forhold ma det séledes udledes, at forpligtelserne skal vare udarbejdet tilstreekkeligt konkret til, at de
ikke er egnede til at vildlede, men samtidig ikke meget kompliceret, s& det kraever teknisk viden af
forsta det reelle indhold af disse. Afgerende ma herefter vare, at den erhvervsdrivendes forpligtelser
er udarbejdet i et sprog, som tydeligt afspejler, hvad forpligtelserne reelt indeberer, men samtidig
uden unedvendigt detaljerede tekniske specifikationer, beregningsmetoder eller lignende, som gen-
nemsnitsforbrugeren ikke kan forventes umiddelbart at forstd indholdet af. Dette ma antages at kunne
veare tilfeldet, hvis forpligtelserne alene bestér i en gengivelse af komplicerede fagtermer og male-

standarder, uden tilherende forklaring eller specificering i almindeligt sprogbrug.

Formalet med bestemmelsen er at styrke forbrugerbeskyttelsesniveauet ved at sikre, at forbrugerne
har adgang til pélidelige oplysninger om produkters miljopavirkning og ikke oplever vildledende
miljeanprisninger.'?! Det er netop forbrugerne, som skal have information om den erhvervsdrivendes
miljeanprisninger for at kunne settes i stand til at traeffe informerede transaktionsbeslutninger, med
hensyn til de erhvervsdrivendes miljopévirkning og grenne ambitioner. Derfor mé der stilles krav til,
hvorledes den erhvervsdrivende rent fysisk gor forpligtelserne tilgeengelige samt formidlingen over
for forbrugerne, som behandlet ovenfor. Dette ses at bidrage til at sikre, at forbrugerne rent faktisk
kan forsta og blive informeret om, hvilke forpligtelser, der danner grundlag for miljeanprisningen, i

forbindelse med en eventuel kebsbeslutning.

120 Se afsnit 2.1.2 om gennemsnitsforbrugeren.
121 L ovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om &ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 4, almindelige bemarkninger.
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3.2.6 Sammenfatning

Det forste st af dokumentationskrav til fremsattelsen af miljeanprisninger vedrorende fremtidige
miljeprestationer kraver, at den erhvervsdrivendes forpligtelser skal vere klare, objektive og verifi-
cerbare samt offentligt tilgeengelige. Disse krav mé péd baggrund af ovenstdende analyse indebzare, at
forpligtelserne skal vere konkrete samt formuleret tydeligt og utvetydigt. Forpligtelserne mé endvi-
dere skulle vere baseret pa et neutralt og sagligt indhold, som er fri for den erhvervsdrivendes egne
subjektive forstéelser. Forpligtelserne ma endvidere skulle vare baseret pa et malbart indhold, som
gor det muligt for en tredjepart at verificere disse. Dernast skal forpligtelserne vare mulige at tilgé
uden uoverstigelige forhindringer samt formuleret pa en made, som er forholdsvis letforstaelig, med
gennemsnitsforbrugeren taget i betragtning som benchmark. De fire underkriterier ma fortolkes séle-
des, at de skal vaere opfyldt samtidigt for dermed at bidrage til at realisere bestemmelsens formal om,
at styrke forbrugerbeskyttelsen mod vildledende miljeanprisninger og sikre, at anprisningerne er ri-
melige og troveerdige.!?? Kravene vedrerende, at forpligtelserne skal vare klare, objektive og verifi-
cerbare ses at relatere sig til, at den erhvervsdrivende udarbejder konkrete forpligtelser, som reelt vil
kunne bidrage til at realisere de fremtidige miljoprestationer, og som kan kontrolleres. Manglende
efterlevelse af forpligtelserne vil potentielt kunne have konsekvenser for offentlighedens opfattelse
af den erhvervsdrivende og dennes omdemme pa markedet. Derfor ses kravet om offentlig tilgenge-
lighed yderligere at sikre, at den erhvervsdrivende kommunikerer herom til omverden, hvorved der
skabes et yderligere incitament til reelt at efterleve forpligtelserne. Disse forhold mé anses for at vere
afgerende for, at den erhvervsdrivendes miljeanprisninger vedrerende fremtidige miljoprastationer

kan fremstd som troverdige over for forbrugerne og omverden i gvrigt.

3.3 Den erhvervsdrivendes konkretisering

Den anden betingelse, som fremgér af MFL § 5, stk. 2, nr. 12 er, at de ovenfor omtalte forpligtelser
skal vaere fastsat i en detaljeret og realistisk gennemforelsesplan, der omfatter malbare og tidsbe-
stemte mal og andre relevante elementer, der er nadvendige for at stotte dens gennemforelse, sisom
tildeling af ressourcer. Naervaerende afsnit vil forst behandle, hvad der ma forstas ved en gennemfo-
relsesplan, samt hvad det indebarer, at denne skal vare detaljeret og realistisk. Herefter vil afsnittet

behandle de indholdsmessige krav til gennemforelsesplanen.

122 Lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 4, almindelige bemerkninger og s. 3, bemarkninger til § 1, nr. 7.
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3.3.1 Krav om en gennemforelsesplan

For det forste skal den erhvervsdrivendes forpligtelser vaere fastsat i en gennemforelsesplan. Det
fremgér ikke af lovteksten, hvad der skal forstds ved begrebet *gennemforelsesplan’. Derfor skal det
sedvanlige sprogbrug underseges i denne forbindelse. I et sedvanligt sprogbrug betyder ’plan’ en
”(nedskreven) oversigt med udforlige forslag til, hvordan noget kan gennemfores eller opnas” eller
“en beslutning om hvad man har teenkt sig at gore”.'*> >Gennemforelse’ indeberer i et seedvanligt
sprogbrug “det at gennemfore noget”.'** Det saedvanlige sprogbrug antyder da, at gennemforelses-
planen skal vare nedskrevet og indeholde udferlige beskrivelser af, hvordan forpligtelserne skal op-
fyldes, og hvad den erhvervsdrivende har besluttet at gare for at kunne gennemfere planen. Gennem-
forelsesplanen mé, som anfert, antages at skulle vaere nedskreven. Dette forhold mé forudsette, at
kravet om en gennemforelsesplan ikke alene kan ses opfyldt ved, at den erhvervsdrivende blot tager
stilling til, hvorledes forpligtelserne skal realiseres eller indgar mundtlige aftaler herom internt i or-
ganisationen. Der mé derimod skulle nedfaeldes en konkret gennemforelsesplan pé et varigt medium,
hvilket gor det muligt at udarbejde en detaljeret og realistisk gennemforelsesplan. En nedskreven
gennemforelsesplan vil ligeledes vere nedvendig for, at en uathengig tredjepartsekspert efterfol-

gende kan kontrollere denne.

Det fremgar af forarbejderne til lov nr. 558, at forpligtelserne skal vare fastsat i en detaljeret og
realistisk gennemforelsesplan, der viser, hvordan disse forpligtelser og mal vil blive ndet, og hvori
der afsettes ressourcer med henblik herpd.'?> Det fremgar heraf, at gennemforelsesplanen skal vise,
hvordan forpligtelserne vil blive opnéet. Den sedvanlige sproglige betydning af ’vise’ betyder naer-
mere det at "fore bevis for, dokumentere”'?®, hvilket, ssmmenholdt med det sadvanlige sprogbrug af
‘plan’, mé indebere, at gennemforelsesplanen skal vere nedskrevet og samtidig fore bevis for og
dokumentere, hvordan planen vil blive gennemfort. Endvidere indebarer anvendelsen af ordet *hvor-
dan’!?7, at gennemforelsesplanen ikke alene mé skulle opfattes som en formalitet, der blot skal opfyl-
des. Gennemforelsesplanen ma derimod reelt forventes at skulle illustrere, pd hvilken made den er-
hvervsdrivende har besluttet at indfri og leve op til forpligtelserne. Det kraves ifelge bestemmelsens

ordlyd, at gennemforelsesplanen skal vare detaljeret og realistisk. Disse krav retter sig mod planens

123 Den Danske Ordbogs definition af *plan’.

124 Den Danske Ordbogs definition af *gennemfarelse’.

125 Lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 30, bemaerkninger til § 1, nr. 7.

126 Den Danske Ordbogs definition af *vise’.

127 Den Danske Ordbogs definition af *hvordan’.
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konkrete udformning. Derfor vil det i de nedenstdende afsnit blive undersegt, hvad disse krav inde-

baerer for gennemforelsesplanen.

3.3.2 Krav om detaljering

Det kreeves ifolge bestemmelsens ordlyd, at gennemforelsesplanen skal vere detaljeret. I et sedvan-
ligt sprogbrug betyder ’detaljeret’, at noget er udformet omhyggeligt og udtommende i alle enkelt-
heder”.'?® Ud fra begrebets sadvanlige sprogbrug ma der herefter vurderes at skulle stilles krav til
pracisionen og omfanget af den pageldende gennemforelsesplan. At denne kan siges at vere detal-
jeret, mé saledes synes at kreve, at planen er udformet omhyggeligt og udtemmende i sin helhed.
Dette ma indebere, at gennemforelsesplanen i sin helhed dokumenterer og beskriver samtlige ele-
menter, som relaterer sig til, hvordan den erhvervsdrivende vil opfylde sine forpligtelser. Der mé
saledes skulle udformes udferlige beskrivelser og gennemgang af alle relevante elementer i relation

til miljeanprisningen.

3.3.3 Krav om realisme

Endvidere kraves det, at gennemforelsesplanen skal vare realistisk. I et seedvanligt sprogbrug bety-
der ’realistisk’ noget "som tager udgangspunkt i virkelige forhold og hvad der er praktisk gennem-
forligt” eller “som gengiver noget pa en virkelighedsncer og naturtro mdde”.'*° Der ma efter det saed-
vanlige sprogbrug skulle stilles krav til indholdet af gennemforelsesplanen. At informationerne mé
skulle gengives pa en virkelighedsnaer og naturtro made, ma anses for at betyde, at planen skal be-
skrive de faktiske forhold pd en méde, sé det nert afspejler virkeligheden. Det ma herefter forstds, at
gennemforelsesplanen hverken ma vaere overdreven, meget forenklet eller, selvsagt, urealistisk. Gen-
nemforelsesplanen méd endvidere skulle tage udgangspunkt i, hvad der er praktisk gennemforligt.
Dette mé indebaere, at gennemforelsesplanen ma skulle tage hgjde for relevante begransninger og
udfordringer, som kan opstd i forbindelse med opfyldelsen af forpligtelserne. Kravet om realisme ma
herefter skulle forstds sdledes, at gennemforelsesplanen nedvendigvis md omfatte alle relevante om-

stendigheder og hvile pé realistiske forudsetninger.

128 Den Danske Ordbogs definition af ’detaljeret’.
129 Den Danske Ordbogs definition af ’realistisk’.

Side 37 af 71



Den erhvervsdrivendes markedsforing af beeredygtighed

Kravene om, at gennemforelsesplanen skal vaere detaljeret og realistisk ses at relatere sig til det naer-
mere indhold af planen. Det skal derfor undersoges, hvilke indholdsmassige krav, der ma stilles til

gennemforelsesplanen. Dette behandles naermere i de folgende afsnit.

3.3.4 Indholdsmzessige krav

Som ovenfor anfert, fremgar det af bestemmelsens ordlyd, at gennemforelsesplanen skal omfatte
mélbare og tidsbestemte mél samt andre relevante elementer, der er nedvendige for at stette dens
gennemforelse, sasom tildeling af ressourcer. Det kraves hermed eksplicit, at gennemforelsesplanen
skal indeholde malbare og tidsbestemte mal, i relation til den erhvervsdrivendes forpligtelser og de
fremtidige miljopraestationer. Endvidere kraeves det, at gennemforelsesplanen skal indeholde andre
relevante elementer, som er ngdvendige for at stotte planens gennemforelse. Bestemmelsen oplister
herefter udtrykkeligt tildeling af ressourcer som et eksempel pa et element, der efter omstaendighe-
derne kan vare nedvendigt for at stette planens gennemforelse, og som derfor vil skulle vaere omfattet

af denne.

3.3.4.1 Malbare og tidsbestemte mdl

Det kraeves for det forste, at gennemforelsesplanen skal omfatte mélbare og tidsbestemte mél. Disse
elementer kan ses i sammenhang med, at gennemforelsesplanen skal vaere realistisk. Herved tydelig-
gores det, at den erhvervsdrivende skal udarbejde konkrete mal i relation til gennemforelsesplanen.
Disse maél skal vaere malbare og tidsbestemte. Endvidere fremgar det af forarbejderne til lov nr. 558,
at den uafthangige tredjepartsekspert skal vare i stand til at kontrollere den erhvervsdrivendes frem-
skridt med hensyn til forpligtelserne og mélene, herunder milepalene for at nd dem.'*° Gennemforel-
sesplanen ma sdledes ikke alene skulle indeholde det overordnede mél, men herunder ogsd milepale
for at na dette mél. Dette mé i nerverende kontekst forstds som delmal, der skal opfyldes lebende.
Dette vil kunne bidrage til at forpligte den erhvervsdrivende til at opfylde reelle fastsatte mal inden

for en nermere bestemt tidshorisont.

Kravet om, at malene skal veere malbare, ma herefter ikke antages at veare tilstraekkeligt opfyldt,

safremt gennemforelsesplanen alene angiver generelle overordnede mél som, at den erhvervsdrivende

130 Lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 30, bemaerkninger til § 1, nr. 7.
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eksempelvis sigter mod at reducere vandforbruget i en produktionsproces. Det mé derimod forventes,
at der eksempelvis angives specifikke mélemetoder eller méleenheder athaengigt af det pdgaeldende
mal. I relation til fernevnte eksempel kunne en angivelse af eksempelvis reducering af vandforbrug
maélt 1 kubikmeter have gget graden af malbarhed. For ovrige reduktionsmél ma anerkendte standar-
der, som omtalt i relation til den erhvervsdrivendes forpligtelser, herunder anvendelsen af GHG-pro-
tokollen, kunne forventes at bidrage til at opfylde betingelsen om, at mélene skal vare mélbare.'3!
For sa vidt angér kravet om tidsbestemte mal, md det antages, at der skal vaere fastsat en n@rmere
angivet tidshorisont for indfrielsen af det konkrete mél, eksempelvis ved angivelsen af et bestemt

arstal.

Med henblik pa at sikre, at den erhvervsdrivendes malsatninger er tilstraekkeligt ambitigse og opgjort
pa et korrekt malbart grundlag, mé det antages, at de fastsatte mal skal kunne verificeres i et vist
omfang. I relation hertil kan internationale ordninger anvendes for at sikre en validering og verifice-
ring af den erhvervsdrivendes planer samt opfelgning herpd. En sddan ordning kunne eksempelvis
veere Science Based Targets initiativet (SBTi).!*? Udledningsmél i SBTi betragtes som videnskabsba-
serede, hvis de er i overensstemmelse med, hvad den aktuelle klimavidenskab anser som nedvendigt
for at opfylde mélene i Parisaftalen.!3® Den erhvervsdrivende kan fa sine mal for udledning af eksem-
pelvis drivhusgasser godkendt af SBTi.!3* En sddan ordning vil formegentlig kunne bidrage til at sikre
en vis kvalitet og trovaerdighed af klimamalene og dermed gennemforelsesplanen. Herved vil det
tillige blive tydeliggjort, hvorvidt gennemforelsesplanen er detaljeret og realistisk i relation til sit
overordnede mal om at realisere fremtidige miljoprestationer. Dette skal i gvrigt ses i sammenhang
med kravene om, at forpligtelserne skal vare verificerbare, og at en uathaengig tredjepartsekspert
regelmassigt skal kontrollere gennemforelsesplanen. En foruds@tning for kontrollen méa netop vere,

at de mal, som er fastsat i gennemforelsesplanen, er mélbare og tidsbestemte.

3.3.4.2 Andre relevante elementer
Det fremgér derudover af bestemmelsens ordlyd, at gennemforelsesplanen ogsa skal omfatte andre
relevante elementer, der er nedvendige for at stotte dens gennemforelse. Kravet om disse andre rele-

vante elementer, ses at relatere sig til, at gennemforelsesplanen skal vare detaljeret. Betegnelsen

131 Se afsnit 3.2.4.

132 Fugleholm, Sune m.fl. (2025), Klimaret — i dansk perspektiv, 1. udg., s. 685.
133 Fugleholm, Sune m.fl. (2025), Klimaret — i dansk perspektiv, 1. udg., s. 685.
134 Science Based Targets, Validation Services.
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’sdsom’ fremgar af bestemmelsens ordlyd, og indikerer, at opremsningen af elementer ikke er udtem-
mende.!*> Det ma herved udledes, at andre elementer, end de nevnte, ogsa kan anses som vearende
relevante. Det vil vere en konkret vurdering, hvilke elementer, der kan betragtes som varende rele-
vante, da disse eksempelvis vil ath@nge af den specifikke miljeanprisning, samt den erhvervsdri-
vende forhold, herunder eksempelvis virksomhedens sterrelse og den padgaldende branche. Det mé
dog forstas sdledes, at andre relevante elementer skal vere omfattet af gennemferelsesplanen, for at
denne kan anses for at vare tilstreekkelig detaljeret og realistisk. Dette skal endvidere ses 1 lyset af
formélet om at sikre, at anprisningerne er rimelige og trovardige.!’® Det kan i denne forbindelse
anfores, at bestemmelsens dbne formulering, hvorefter omfanget af relevante elementer ikke er ud-
temmende og ma bero pa en konkret vurdering, giver den erhvervsdrivende en vis fleksibilitet, men
samtidig kan efterlade uklarhed om, hvad der precist ma kreves i det konkrete tilfelde. I tilfelde
hvor kravets rekkevidde athenger af faktorer som virksomhedens storrelse, branche og ambitionsni-
veauet 1 den fremsatte miljeanprisning, kan denne fleksibilitet samtidig indebare, at det for den er-
hvervsdrivende kan vare vanskeligt at vurdere, hvorvidt den udarbejdede gennemforelsesplan lever
op til bestemmelsens krav. Formalet om at styrke forbrugerbeskyttelsen og sikre trovaerdige miljoan-
prisninger taler imidlertid for netop denne fleksibilitet, idet en udtemmende og fast opregning af krav
ikke ville kunne tage hejde for de varierende former for miljeanprisninger, der forekommer i praksis,
og dermed ikke ville kunne sikre forbrugerne den beskyttelse mod vildledende miljeanprisninger,

som bestemmelsen tilsigter.

3.3.4.3 Tildeling af ressourcer og budgetmidler

Bestemmelsen oplister et eksempel pé et relevant element, navnlig tildeling af ressourcer. Nér en
erhvervsdrivende fremsetter miljoanprisninger vedrerende fremtidige miljoprestationer, ma det an-
tages, at det vil vaere nedvendigt at afsatte ressourcer hertil. Eftersom der er tale om et mal, der skal
opfyldes pa et senere tidspunkt, mé det derfor veere nedvendigt at gennemfore @ndringer i organisa-
tionen eller igangsatte nye initiativer, som utvivlsomt vil have omkostninger for den erhvervsdri-
vende. Det fremheeves i forarbejderne til lov nr. 558, at et relevant element kan vaere budgetmidler.'3’

For at gennemforelsesplanen kan siges at vere detaljeret og realistisk, mé det derfor kraves, at den

135 Den Danske Ordbogs definition af “ssom’. Ifelge seedvanlig sprogbrug: Sdsom bruges til angivelse af et eller flere
eksempler pd noget”.

136 Lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 30, bemaerkninger til § 1, nr. 7.

137 Lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 30, bemaerkninger til § 1, nr. 7.
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indeholder oplysninger om, hvordan den erhvervsdrivende konkret vil finansiere forandringerne og
prioritere midler til forfolgelse af mélene. Dette kunne eksempelvis vare beskrivelser af, hvilke kon-

krete investeringer den erhvervsdrivende nedvendigvis mé foretage i relation til de enkelte mal.

3.3.4.4 Teknologisk udvikling

Det n@vnes desuden i forarbejderne til lov nr. 558, at andre relevante elementer i ovrigt kan udgere
teknologisk udvikling.!3® Teknologisk udvikling kan udgere en forudsetning for at realisere fremti-
dige miljoprastationer herunder, at der som led i gennemforelsen skal implementeres en given tek-
nologi. Gennemforelsesplanen skal vere detaljeret, og som folge heraf, ma planen ligeledes skulle
oplyse om dette element, séfremt teknologisk udvikling udger en forudsaetning for at indfri forplig-
telserne. Dette ma herved indebaere en nermere beskrivelse af den pageldende teknologi, samt hvor-

ledes denne forventes anvendt.

Inddragelsen af teknologisk udvikling mé& dog ogsa fortolkes i lyset af kravet om, at gennemforelses-
planen skal vere realistisk. Det ma herefter forstas séledes, at inddragelsen af teknologisk udvikling
ikke alene mé vaere baseret pa hejst usikre eller rent hypotetiske teknologiske gennembrud. Det ma
derimod kraves, at den pagaldende teknologiske udvikling, pa tidspunktet for udarbejdelsen af gen-
nemforelsesplanen, ma vare dokumenteret i et vist omfang. Der ses dog ikke et krav om, at teknolo-
gien skal vaere fuldt ud operationaliseret. Dette folger af formuleringen "udvikling’, som netop indi-
kerer, at noget fortsat forandres eller skabes.!?® Det ma pé baggrund heraf vurderes, at en vis grad af
usikkerhed kan accepteres, idet teknologien endnu ikke er fuldt udviklet. Dette m& umiddelbart inde-
baere et skarpet krav til, hvad der ma forventes af den erhvervsdrivende, i forhold til dennes doku-
mentation heraf. Oplysningerne om den teknologiske udvikling, der vil bidrage til den erhvervsdriv-
endes opfyldelse af méalene, mi dog fortsat forstds at skulle veere savel detaljerede som realistiske.
Det mé ikke vurderes at vare tilstrekkeligt, at den erhvervsdrivende anferer, at mél, om eksempelvis
fremtidig CO2-neutralitet, vil indfries som foelge af teknologisk udvikling uden narmere specifice-
ring. Derimod mé det eksempelvis kraeves, at et kompetent forskningscenter som minimum har vur-

deret, at den padgaldende teknologi vil vaere klar til endelig implementering i rette tid. En beskrivelse

138 Lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 30, bemaerkninger til § 1, nr. 7.

139 Den Danske Ordbogs definition af *udvikling’. Udvikling defineres som: “proces hvor noget eller nogen gradvis for-
andres, ofte hen imod et hajere, mere fuldkomment stade” eller "proces hvor noget skabes eller fremstilles, fx pd grundlag
af forskning”.
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af et sddant forhold ma vurderes formentligt at kunne bidrage til leve op til kravet om, at gennemfo-
relsesplanen skal vaere detaljeret og realistisk. At den erhvervsdrivende har mulighed for i nogen grad
at basere sine malsatninger pa baggrund af forventninger om teknologisk udvikling, ma alt andet lige
give den erhvervsdrivende et incitament til at investere heri, hvilket endeligt ses at bidrage til formélet

om at fremme den grenne omstilling.

3.3.4.5 I overensstemmelse med EU-retten

Det fremhaeves i forarbejderne, at de andre relevante elementer skal omfattes af gennemforelsespla-
nen, hvor det er relevant og i overensstemmelse med EU-retten.!? At elementerne skal veere i over-
ensstemmelse med EU-retten, m4 herefter indebaere, at de midler og tekniske mal, som den erhvervs-
drivende har til hensigt at anvende, skal overholde eventuelle EU-retsakter, der regulerer det pageel-

dende omréade.

Sammenfattende opstiller bestemmelsen siledes krav til indholdet af gennemferelsesplanen, idet
denne eksplicit skal indeholde mélbare og tidsbestemte mal samt, efter en konkret vurdering, andre
relevante elementer, herunder eksempelvis tildeling af ressourcer, budgetmidler og teknologisk ud-
vikling, 1 overensstemmelse med EU-retten. At gennemforelsesplanen skal vere detaljeret og reali-
stisk, ma uneegtelig antages at kunne vaere en omfangsrig og ressourcekravende opgave for den er-
hvervsdrivende at opfylde.'*! Dette geor sig navnlig gaeldende for sma og mellemstore virksomheder
(SMV’er), der ikke i samme grad som sterre koncerner ma kunne forventes at rade over de nedven-
dige ressourcer til udarbejdelsen og dokumentationen for en saddan plan. Kravene kan herved fremsta
byrdefulde for SMV’er. Denne udfordring synes ikke at vare uden betydning for fortolkningen af
bestemmelsen. Safremt de strenge krav medferer, at SMV’er atholder sig fra at fremsatte miljoan-
prisninger, risikeres det, at disse virksomheder undlader at oplyse om faktiske baeredygtige tiltag. Et
sadant udfald vil formegentlig veere modstridende med formalet i ECGTD, der netop sigter mod at
give forbrugerne mulighed for at treeffe informerede gronne valg, séfremt de ensker dette.!*? Det
bemarkes dog, at kravene til gennemforelsesplanens indhold ma antages at variere afth@ngigt af ka-

rakteren af den fremsatte miljoanprisning. Desto mere vidtraekkende den fremtidige miljopraestation

140 Lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 30, bemarkninger til § 1, nr. 7.

141 Kiersbilck, Bert (2024): Empowering Consumers for the Green Transition: Overview of Directive (EU) 2024/825, s.
208.

142 Kiersbilck, Bert (2024): Empowering Consumers for the Green Transition: Overview of Directive (EU) 2024/825, s.
206.
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synes at vere, desto sterre vil kravene til planens indhold formegentlig vaere. Bestemmelsen synes
herved at veere udformet med en vis grad af fleksibilitet, idet planen tillige skal indeholde andre rele-
vante elementer, som imidlertid er op til den erhvervsdrivende selv at definerer ud fra den konkrete

anprisning.

De strenge krav, som ma stilles til gennemforelsesplanen, ses at finde stotte 1 formélet om at styrke
forbrugerbeskyttelsen mod vildledende miljeanprisninger og sikre, at anprisningerne er rimelige og
troveerdige.'*? En gennemforelsesplan, som ikke synes at vare tilstraekkeligt konkret og dokumente-
ret, vil naeppe give forbrugerne det fornadne grundlag for at vurdere troveerdigheden af de fremsatte
miljeanprisninger vedrerende fremtidige miljoprastationer. En konkret og dokumenteret gennemfo-
relsesplan vil derimod anses at muliggere, at denne regelmassigt kan kontrolleres af en uathengig
tredjepartsekspert, og at denne pa dette grundlag kan udarbejde konklusioner, som kan bidrage til at
sikre, at forbrugerne kan traeffe informerede kebsbeslutninger pd baggrund af palidelige oplysninger
om produkterne miljepavirkning. Herved ses der skabt en sammenhang mellem kravene til planens

indhold og det overordnede formal om troverdighed i miljemarkedsferingen.

3.3.5 Sammenfatning

Betingelsen om, at den erhvervsdrivendes forpligtelser skal vare fastsat i en detaljeret og realistisk
gennemforelsesplan, der omfatter malbare og tidsbestemte mal og andre relevante elementer, der er
nedvendige for at stotte dens gennemforelse, méd pa baggrund af ovenstdende forstas sdledes, at den
opstiller krav til sdvel gennemferelsesplanens form som dennes indhold. For s& vidt angar formen,
ma gennemforelsesplanen skulle veere nedskrevet pé et varigt medium. De indholdsmaessige krav, der
relaterer sig til den erhvervsdrivendes konkretisering, indebarer kravet om, at planen skal vaere de-
taljeret og realistisk. Det ma herved forstas séledes, at planen skal dokumentere og beskrive samtlige
elementer, som relaterer sig til, hvordan den erhvervsdrivende vil opfylde sine forpligtelser, omhyg-
geligt og udtemmende, mens kravet om realisme ses at indebarer, at planen skal hvile pd forudset-
ninger, der afspejler de faktiske forhold. Indholdsmeessigt kraeves det eksplicit, at gennemforelsespla-
nen skal indeholde mélbare og tidsbestemte méal, herunder milepele, samt andre relevante elementer,

efter en konkret vurdering, herunder eksempelvis tildeling af ressourcer, budgetmidler og teknologisk

143 Lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 4 almindelige bemaerkninger og s. 30, bemarkninger til § 1, nr. 7.
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udvikling. De strenge krav, som ma stilles til gennemforelsesplanen, understotter formélet om at
styrke forbrugerbeskyttelsen mod vildledende miljeanprisninger, ligesom en detaljeret og realistisk
gennemforelsesplan ses at udgere en forudsatning for, at denne efterfelgende kan underlegges en

regelmaessig ekstern kontrol.

3.4 Den erhvervsdrivendes pligt til ekstern kontrol

Den tredje betingelse, som fremgér af MFL § 5, stk. 2, nr. 12, er kravet om, at gennemforelsesplanen
regelmessigt skal kontrolleres af en uathangig tredjepartsekspert. Begrebet uathangig tredjeparts-
ekspert er ikke nermere defineret i lovteksten eller forarbejderne. Det er derfor nedvendigt at fast-

leegge begrebets indhold gennem narmere fortolkning heraf.

3.4.1 Krav om en uafhangig tredjepartsekspert

I de folgende afsnit vil kravet om en uathaengig tredjepartsekspert sdledes blive behandlet i dets tre
bestanddele. Forst og fremmest behandles, hvad der nermere skal forstds ved tredjepart, hvorefter
det neermere indhold af begrebet ekspert klarlegges. Disse elementer sammenfattes herefter, for her-
ved at kunne fastsla, hvad der kreves for, at tredjepartseksperten tillige kan anses for at vere uaf-
hangig 1 bestemmelsens forstand. Endelig behandles det nermere indhold af kravet om regelmaessig

kontrol.

3.4.1.1 Tredjepart

Bestemmelsen introducerer begrebet ’tredjepart’. Begrebet skal forstds i overensstemmelse med det
sedvanlige sprogbrug, hvorefter der herved forstds en “person, virksomhed eller andet der er, mere
eller mindre, udenforstdende part i en sag, et forhold el. lign”.'** Som folge heraf ma det forstas, at
tredjeparten kan udgere savel en fysisk person som en juridisk person, herunder virksomheder, in-
stanser mv., som ikke har taget del i udarbejdelsen af gennemforelsesplanen eller foretaget ovrige
beregninger eller undersoggelser i forbindelse hermed. Tredjeparten ma derved anses som en udefra-
kommende part, hvilket i sin sproglige betydning indebzarer, at denne ikke selv er part i de forhold,

som kontrollen vedrerer, og dermed hverken er den erhvervsdrivende selv eller andre, som handler

pa dennes vegne.

144 Den Danske Ordbogs definition af “tredjepart’.
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3.4.1.2 Ekspert

Endvidere kreever bestemmelsen, at tredjeparten er en ekspert, idet de to ord samles i det sammensatte
begreb ’tredjepartsekspert’. Indholdet af ekspertbegrebet og hvilke krav, dette stiller til den udefra-
kommende part, skal derfor fastleegges. Ifolge et seedvanligt sprogbrug vedrerer *ekspert’ ’en person,
der har en stor viden om et bestemt, fagligt, omrdde eller en person, som er dygtig til at gore eller
udfore noget pd en bestemt mdde”.'*> Som folge heraf ma det leegges til grund, at ekspert, som sprog-
ligt begreb ses at, indeholde et selvstendigt krav om faglig specialisering, der reekker ud over blot at
vare ekstern. Det vil séledes ikke anses at vare tilstraekkeligt, at tredjeparten alene er udefrakom-
mende, denne ma tillige besidde en dokumenterbar faglig viden og kompetencer inden for det speci-
fikke omrdde, som anprisningen, og dermed gennemforelsesplanen, vedrerer. Dette ses ligeledes un-
derstattet 1 forarbejderne til lov nr. 558, hvortil det angives, at tredjepartseksperten ma have “erfaring
og kompetence indenfor miljosporgsmdl”.'*® Kravet om faglig specialisering ma herefter fortolkes i
lyset af anprisningens konkrete indhold. Kontrol af forskellige kategorier af miljeanprisninger mi alt
andet lige forudsatte forskellige faglige indsigter. Der antages herefter at vere en forskel pd vurde-
ringen af henholdsvis anprisninger vedrerende eksempelvis reducering af CO2-udledning og anpris-

ninger om effektiviserede produktionsmetoder. Afgarende mé derfor vare, at eksperten skal vare

kompetent inden for det specifikke omrade, hvilket ses at bidrage til at sikre en trovardig kontrol.

3.4.1.3 Uafheengighed

Dernast kraeves det, at tredjepartseksperten skal vere uathengig. At vere 'uathangig’ indebaerer i et
sedvanligt sprogbrug, “det ikke at veere bundet eller begreenset i sin handlen” eller "det ikke at veere
pavirket i sit arbejde, sine meninger, af andre eller af politiske og okonomiske interesser”.'*’ Som
folge heraf, ma kravet om uafh@ngighed indebare, at tredjeparten ikke ma vare athangig af andre,
men derimod fri for andres indflydelse. Det ses herved, at der skabes to retninger for begrebet af
selvsteendig betydning. Ferst og fremmest relaterer kravet om, at tredjepartseksperten ikke mé vare
athaengig af andre, sig til, at der ikke mé foreligge interessekonflikter. Denne fortolkning ses i1 ovrigt
fremhavet i forarbejderne til lov nr. 558, hvoraf det fremgar, at tredjepartseksperten skal vere uaf-

heengig af den erhvervsdrivende og fri for interessekonflikter.!® Dette indebearer, at ekspertens egne

145 Den Danske Ordbogs definition af ’ekspert’

146 Tovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 30, bemaerkninger til § 1, nr. 7.

147 Den Danske Ordbogs definition af *uathengighed’.

148 Tovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 30, bemaerkninger til § 1, nr. 7.

Side 45 af 71



Den erhvervsdrivendes markedsforing af beeredygtighed

interesser ikke ma vare tilknyttet den erhvervsdrivendes interesser. Derneest relaterer kravet om, at
tredjepartseksperten skal vare fri for andres pavirkning, sig til, det at vere fri for instruktionsbefo-
jelse. Herved ma det forstés, at eksperten ikke ma modtage ordrer om, hvad resultatet af kontrollen
skal vaere. Det er nrliggende at anfore, at en formel uathangighed ikke i sig selv synes at vil vere
tilstreekkelig til at opfylde bestemmelsens krav. En ekspert, der formelt set er ekstern, men reelt er
underlagt den erhvervsdrivendes interesser eller pavirkning, ma nappe forventes at kunne frembringe
et trovaerdigt kontrolgrundlag, som forbrugerne med rette vil kunne have tillid til. Formélet om at
beskytte forbrugerne mod vildledende miljeanprisninger understotter herved, at uathangighedsbe-
grebet mé fortolkes i begge retninger. Dette mé forstas séledes, at eksperten hverken ma have en

formel tilknytning til virksomheden eller i praksis vere pavirket af den erhvervsdrivendes interesser.

Kravet om en uathangig tredjepartsekspert mé derved samlet ses at indebare, at tredjepartseksperten
skal vere en udefrakommende part med dokumenterbar viden og kompetencer inden for det speci-
fikke omrade, som anprisningen og dermed gennemforelsesplanen vedrerer. Der ma endvidere ikke
ses at foreligge interessekonflikter, ligesom tredjepartseksperten ikke ma vare underlagt den er-
hvervsdrivendes instruktionsbefojelse i forbindelse med sin regelmaessige kontrol. Herefter mé det
antages, at anvendelsen af eksempelvis certificeringsvirksomheder eller evrige former for konsulen-
ter inden for miljeomrédet, som er kompetente til at kontrollere den erhvervsdrivendes data og be-
regninger samt de metoder, som ligger til grund herfor, vil kunne opfylde betingelsen om en uaf-
hangig tredjepartsekspert. En mide hvorpd det kan sikres, at den uathangige tredjepartsekspert er
kompetent, er ved at anvende akkrediterede certificeringsvirksomheder. En sadan certificeringsvirk-
somhed vil eksempelvis kunne fremsoges ved brug af Den Danske Akkrediteringsfond (DANAK),
som er ansvarlig for akkreditering af blandt andet certificeringsorganer i Danmark.!*® Herefter vil det
kunne sikres, at tredjeparten er godkendt af en officiel akkrediteringsmyndighed som varende uaf-
hangig og i besiddelse af den fornedne faglige specialisering. Endvidere ma det antages, at kravet vil
kunne opfyldes ved pavisning af, at tredjepartseksperten er underlagt evrige EU-standarder for veri-
ficering, som eksempelvis de ovenfor omtalte ISO-standarder. ISO 14065 omhandler eksempelvis
generelle principper og krav til de organer, som validerer og verificerer miljgoplysninger.'>° Dette mé
herefter kunne bidrage til at sikre, at den pdgaldende tredjepartsekspert er i stand til at udfere en

fyldestgorende og korrekt kontrol med hensyn til den erhvervsdrivendes gennemforelsesplan.

149 DANAK, Den Danske Akkrediteringsfond.
159 International Organization for Standardization, ISO 14065:2020(en) General principles and requirements for bodies
validating and verifying environmental information.
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3.4.2 Krav om regelmassig kontrol

Det skal herefter fastslas, hvad den uathengige tredjepartsekspert har til opgave at kontrollere, og
med hvilken frekvens. Som folge af bestemmelsens ordlyd kan det forstds, at det alene er den er-
hvervsdrivendes gennemforelsesplan, som skal underlegges ekstern kontrol. Dette er som konse-
kvens af, at kravet er anfort i forlengelse heraf. Det fremgér imidlertid af forarbejderne til lov nr. 558,
at ”sddanne anprisninger bor verificeres af en tredjepartsekspert”.'>! Det ma hertil antages, at tred-
jepartsekspertens kontrol derfor ogsa vil vedrere forpligtelserne, da det netop er disse, som danner
grundlag for miljeanprisningen og gennemforelsesplanen. Det afgerende mé dog antages at vare, at
tredjepartseksperten kontrollerer, hvorvidt gennemforelsesplanen er tilstreekkeligt detaljeret og reali-
stisk, og at de heri fastsatte forpligtelser faktisk kan realiseres inden for den fastsatte tidsramme. Det
ma herved udledes, at kontrollen derfor ma besta i en vurdering af, hvorvidt gennemforelsesplanen
og forpligtelserne udger et egnet og troverdigt grundlag for de miljeanprisninger, som den erhvervs-

drivende har fremsat over for forbrugerne.

Kravet om regelmassig kontrol giver anledning til en nermere fastleggelse af dettes indhold. ’Re-
gelmessig’ indebaerer ifolge et sedvanligt sprogbrug noget ’som der gentages pd en ensartet made
eller finder sted med jeevne mellemrum”.13% Hertil folger det af det seedvanlige sprogbrug, at “kontrol’
indebaerer en “undersogelse eller overvdgning af nogen eller noget for at sikre, at alt er i orden, og
at der ikke foregdr noget uonsket eller ulovligt”.!>> Sammenholdes de to begreber, ma kravet vurderes
at angd, at tredjepartseksperten med jeevne og ensartede intervaller, skal undersege og overvége, hvor-
vidt den erhvervsdrivende reelt lever op til de i gennemforelsesplanen fastsatte forpligtelser og mal.
Det fremgér imidlertid ikke af bestemmelsen, hvor hyppigt denne kontrol skal foretages. Forarbej-
derne til lov nr. 558 forskriver i relation hertil blot, at tredjepartseksperten ber vere i stand til at
overvage den erhvervsdrivendes fremskridt med hensyn til forpligtelserne og mélene, herunder mile-

pelene for at nd dem.!>*

Tredjepartseksperten ma saledes med jeevne mellemrum skulle kontrollere
den erhvervsdrivendes fremskridt. Dette synes at forudsette, at tredjepartseksperten kontinuerligt
kontrollerer gennemforelsesplanen. Dette kunne eksempelvis sikres ved pavisning af en indgéet aftale

om halvérlig eller arlig kontrol afthengigt af karakteren af gennemforelsesplanen og

51 T ovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 30, bemarkninger til § 1, nr. 7.

152 Det Danske Ordbogs definition af ‘regelmessig’.

133 Det Danske Ordbogs definition af *kontrol’.

154 Lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 30, bemaerkninger § 1, nr. 7.
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miljeanprisningen. Hvor ofte der er behov for kontrol mé ses at athenge af de konkrete omstendig-
heder, herunder omfanget af behovet for nar og hyppig kontrol med hensyn til den erhvervsdrivendes
prestationer. Det vil herefter antages at vaere en konkret vurdering, hvad der ma forstas med jevne
mellemrum. Det mé dog forventes, at de fastsatte milepele under alle omstaendigheder vil give an-
ledning til kontrol, idet det ma skulle kontrolleres, hvorvidt den erhvervsdrivende har indfriet mile-
palene i rette tid. Dette mé netop vurderes at vaere en forudsatning for, at malsetningen om den

fremtidige miljoprastation endeligt kan realiseres.

I forbindelse med klarleggelsen af kravet om regelmaessig kontrol af en uathengig tredjepartsekspert,
skal begrebet ligeledes ses i lyset af lovgivningens formal. Det fremgar af lov nr. 558, at loven tilsigter
at styrke forbrugerbeskyttelsen mod vildledende handelspraksis i form af vildledende miljeanprisnin-
ger, samt at det er vigtigt, at forbrugerne har pélidelige oplysninger om produkters miljopévirkning
og har tillid til de miljeanprisninger, der er til rddighed.!>®> Kravet om regelmeessig kontrol af en uaf-
hangig tredjepartsekspert ses netop at veere et udtryk for dette formal. Miljeanprisninger vedrerende
fremtidige miljopraestationer angar anprisninger, som forbrugerne ikke ma antages selv at kunne vur-
dere troverdigheden af, medmindre disse er kontrolleret af en uathangig tredjepartsekspert, hvis
konklusioner gores tilgaengelige for forbrugerne. Det mé herefter vaere nedvendigt, at en udefrakom-
mende part, med den pékrevede tekniske viden og erfaring, kan bekrafte den erhvervsdrivendes
fremskridt med hensyn til gennemforelsesplanen over for forbrugerne. Séfremt der ikke stilles krav
om ekstern kontrol, ma formalet om at bekampe greenwashing og sikre mulighed for informerede
kebsbeslutninger, ses at vere udfordrende at opnd. Forbrugerne vil herefter ikke have et grundlag for

at vurdere miljeanprisningernes realiserbarhed.

3.4.3 Sammenfatning

Betingelsen om, at den erhvervsdrivendes gennemforelsesplan skal underlaegges en ekstern kontrol
m4d pé baggrund af ovenstdende analyse forstas som et sammensat krav. Dette ses at opstille selvstaen-
dige betingelser til henholdsvis den kontrollerende parts egenskaber og til omfanget af kontrollen.
Den uathangige tredjepartsekspert ma udgere en udefrakommende part med dokumenterbar faglig

viden og kompetencer inden for det specifikke omréde, som anprisningen vedrerer, og ma hverken

155 Lovforslag nr. L 147 af 26. februar 2025 til lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, s. 4, almindelige bemarkninger.
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have taget del 1 udarbejdelsen af gennemforelsesplanen eller vaere underlagt den erhvervsdrivendes
instruktionsbefojelse. Hvad angér selve kontrollen, forudsatter kravet om regelmaessig kontrol, at
tredjepartseksperten med jaevne intervaller underseger, hvorvidt den erhvervsdrivende reelt lever op
til de fastsatte forpligtelser og mal, om end det mé bero pa en konkret vurdering, hvad der nermere
skal forstds ved jevne mellemrum. Kravet ses herved at understotte lovgivningens formal om at
styrke forbrugerbeskyttelsen mod vildledende miljeanprisninger, idet forbrugerne ikke mé forventes
selv at kunne vurdere troverdigheden af anprisninger om fremtidige miljoprestationer uden et sddant
uathengigt kontrolgrundlag. Lovgivningens formal om at satte forbrugeren i stand til at treeffe infor-
merede kebsbeslutninger, med hensyn til den erhvervsdrivendes miljopavirkning, forudsatter tillige,
at tredjepartsekspertens konklusioner gores tilgengelige for de forbrugere, over for hvem anprisnin-

gen fremsettes.

3.5 Den erhvervsdrivendes transparens

Den fjerde betingelse, som fremgar af MFL § 5, stk. 2, nr. 12, er kravet om, at den, ovenfor omtalte,
uathangige tredjepartseksperts regelmassige konklusioner skal geres tilgengelige for forbrugerne.
Det er ikke nermere defineret 1 loven, hvad der skal forstas ved, at konklusionerne er gjort tilgeenge-
lige for forbrugerne. Der er derfor behov for en n@rmere fortolkning af, hvad dette indebzrer, og
hvorndr konklusionerne kan siges at vaere gjort tilgeengelige for forbrugerne. Det skal derfor under-
soges, hvad der skal forstds ved, at konklusionerne er henholdsvis tilgengelige, og hvorndr konklu-

sionerne kan siges at vare tilgengelige for forbrugerne.

3.5.1 Krav om tilgaengelighed for forbrugerne

"Tilgeengelig’ indeberer ifolge et seedvanligt sprogbrug, at der er tale om noget, ”som man kan komme
til (uden uoverstigelige hindringer)”, noget ”som man kan fd fat i eller erhverve sig” eller noget "som
er let at forsta eller tilegne sig”.'>® For det forste ma dette betyde, at kravet om tilgangelighed inde-
barer, at den uathangige tredjepartseksperts regelmassige konklusioner skal vaere mulige at komme
til og erhverve sig for forbrugerne. Det seedvanlige sprogbrug af ordet tilgaengelig er ligeledes omtalt

i forbindelse med kravet om, at den erhvervsdrivendes forpligtelser skal vare offentligt

156 Den Danske Ordbogs definition af ’tilgeengelig’.
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tilgeengelige.!>” I denne forbindelse ma det pa tilsvarende vis fortolkes som et krav om, at tredjeparts-
ekspertens regelmaessige konklusioner skal vare gjort fysisk tilgaengelige for forbrugerne. Det ma
saledes vurderes ikke at vaere tilstraekkeligt, at den erhvervsdrivende blot sikrer sig, at der bliver fo-
retaget en ekstern kontrol med hensyn til gennemforelsesplanen. Der ma stilles krav om, at konklusi-
onerne rent faktisk bliver gjort fysisk tilgaengelige for forbrugerne. Dette kunne eksempelvis vere

ved offentliggarelse pd egen hjemmeside eller i forleengelse af miljganprisningerne.

Derudover indeberer tilgeengelighed, at der er tale om noget, som kan tilgas uden uoverstigelige hin-
dringer. Det ma herefter betyde, at det skal vare muligt at tilgd konklusionerne uden vasentlige bar-
rierer. | denne sammenhang ma det forstas séledes, at forpligtelserne ikke mé vare offentliggjort péa
en méde, hvorefter det vil vaere uoverkommeligt, vanskeligt eller ligefrem umuligt at tilgad dem. Den
erhvervsdrivende ma séledes sikre, at der ikke er forhold, som vanskeliggor eller star i vejen for
forbrugernes adgang til at blive oplyst om den uathengige tredjepartseksperts konklusioner. Dette
m4d indebare, at konklusionerne ikke vil vaere gjort tilstraekkeligt tilgeengelige, hvis de er offentlig-
gjort pd en made, som kraever uforholdsmaessige ressourcer for forbrugerne at gore sig bekendt med.
Dette kunne eksempelvis vaere tilfeldet, hvis den erhvervsdrivende rent faktisk har gjort konklusio-
nerne tilgengelige pa sin hjemmeside, men at de samtidig er gemt under flere underkategorier og
langt inde i en leengere fil, der kraever download eller lignende, forinden de relevante oplysninger om
konklusionerne fremgér. Herefter mé forbrugeren skulle kunne tilga konklusionerne uden vasentlig
indsats og friktion. Hvis det kreever uforholdsmaessigt mange klik pa en hjemmeside, flere segninger
og download af lange rapporter, vil det neppe vaere rimeligt at forvente sig af forbrugerens indsats.
Det kan dog anfores, at et vist antal klik eller et downloadkrav ikke alene udger en uacceptabel bar-
riere. Spargsmaélet bliver herefter ikke, om der overhovedet ma foreligge nogen friktion, men snarere
1 hvilken grad den konkrete adgang til konklusionerne reelt vil stille forbrugeren ringere i dennes
mulighed for at vurdere miljeanprisningens trovaerdighed. Det ma herefter udledes, at der er tale om
et krav om en reel funktionel tilgeengelighed af konklusionerne. Begrebet ’reel funktionel tilgenge-
lighed’ er dog ikke uden videre pracist afgreenset, og det ma nedvendigvis bero pé en konkret vurde-
ring af eksempelvis det anvendte medie samt den erhvervsdrivendes evrige foranstaltninger, hvorvidt

kravet om tilgengelighed er opfyldt i det enkelte tilfeelde.

157 Se afsnit 3.2.5.
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MFL indeholder i § 6 et generelt forbud mod vildledende udeladelser. Det fremgér af MFL § 6, stk.
1, at en erhvervsdrivendes handelspraksis ikke mé vildlede ved at udelade eller skjule vesentlige
oplysninger eller praesentere vasentlige oplysninger pé en uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller uhen-
sigtsmessig méade. Det folger videre af bestemmelsens stk. 5, at der ved vurderingen af, om oplys-
ninger er blevet udeladt efter stk. 1 og 4, skal tages hensyn til, om den erhvervsdrivende anvender et
medie, som kun giver begranset plads eller tid til at formidle oplysningerne, og hvilke foranstaltnin-
ger, den erhvervsdrivende i givet fald har truffet for at gere oplysningerne tilgengelige for forbru-
gerne pd anden made. Set i lyset af denne bestemmelse, ma det saledes antages, at det ikke alene er
begransningerne i det medie, hvorigennem miljeanprisningerne vedrerende fremtidige miljopreesta-
tioner kommunikeres, som skal tages i1 betragtning. Det ma ligeledes skulle vurderes, hvilke foran-
staltninger den erhvervsdrivende har truffet for at gere konklusionerne tilgengelige for forbrugerne
pa andre méder. Det vil utvivlsomt afthenge af det konkrete medie i en markedsferingssammenhang,
hvor stor en mangde af oplysninger den erhvervsdrivende har mulighed for at give forbrugeren.!>®
Der vil eksempelvis vare en vaesentlig forskel pd mengden af mulige oplysninger i en hurtig radio-
eller tv-reklame, en bannerannonce pé sociale medier og en hel side pd den erhvervsdrivendes egen
hjemmeside. Disse medier indeholder forskellige begransninger i tid og rum.'>® Derfor ma der skulle
tages hensyn til, hvilke foranstaltninger, den erhvervsdrivende har truffet for at gere konklusionerne
tilgaengelige for forbrugerne pd andre mader. Herefter ma det antages, at betingelsen om, at konklu-
sionerne skal gores tilgengelige for forbrugerne ikke stiller krav om, at de konkrete konklusioner
nedvendigvis skal fremga i umiddelbar forleengelse af miljoanprisningen. Det ma narmere forstas
som et krav om, at den erhvervsdrivende skal oplyse om, at dennes gennemforelsesplan, med hensyn
til forpligtelserne, er underlagt en ekstern kontrol, samt hvor konklusionerne kan findes. Det ma dog
antages ikke at vaere tilstraekkeligt med angivelser herom 1 meget lille og utydelig tekst eller skjulte
links, da det netop mé forstds som et krav om, at forbrugerne uden vasentlig friktion skal kunne tilga
konklusionerne. Derfor ma den erhvervsdrivende skulle kommunikere herom pd en méde, som er
umiddelbart synlig for forbrugerne. Dette kunne eksempelvis vare 1 form af en tydelig tekst i forlaen-
gelse af miljeanprisningen eller andre henvisninger i form af eventuelle direkte links i umiddelbar

tilknytning hertil.

158 Heide-Jorgensen, Caroline (2022), Konkurrence og markedsforingsret, 5. udg., s. 328.
159 Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 til lov om markedsfering, s. 45, bemerkninger til § 6.

Side 51 af 71



Den erhvervsdrivendes markedsforing af beeredygtighed

Endvidere indeberer tilgengelighed ifolge et sedvanligt sprogbrug, at der er tale om noget, som er
let af forsta. Dette ma betyde, at kravet om tilgeengelighed for forbrugerne ikke alene relaterer sig til
det forhold, at konklusionerne rent faktisk er gjort fysisk tilgaengelige for forbrugerne. Kravet ma
ligeledes ses at relatere sig til tilgaengelighed i den forstand, at konklusionerne er prasenteret pa en
mdde, som er umiddelbar og letforstielig. Herved vil forbrugeren rent faktisk fa mulighed for at til-
egne sig den relevante viden i forbindelse med en eventuel kabsbeslutning. Der er tale om et krav,
som retter sig mod gennemsnitsforbrugeren. Derfor ma kravet ses i lyset af, hvorvidt gennemsnits-
forbrugeren i den konkrete situation kan forventes at kunne tilegne sig adgang til og forsé de relevante
konklusioner. Gennemsnitsforbrugeren er, som fastslaet ovenfor, en under hensyntagen til sociale,
kulturelle og sproglige forhold almindeligt oplyst, rimeligt opmarksom og velunderrettet forbru-
ger.'® Det er denne adressat, som den erhvervsdrivende skal indrette sin kommunikation efter.!®! Der
kan nappe stilles krav om, at gennemsnitsforbrugeren har indgéende viden om miljeanprisninger
eller de tekniske metoder til at méle og realisere disse. Dette er som folge af, at gennemsnitsforbru-
geren alene anses som almindeligt oplyst og velunderrettet. En gennemsnitsforbruger vil ikke have
mulighed for selv at vurdere miljeanprisningernes trovaerdighed, hvis ikke gennemforelsesplanen ve-
rificeres af en uafthangig tredjepart med faglig viden og kompetencer inden for omradet, som derfor
er i stand til at vurdere trovaerdigheden af miljeanprisningerne. I forleengelse heraf ma det siledes
vare afgerende, hvorvidt gennemsnitsforbrugeren kan antages at kunne forsta konklusionerne. Til-
gaengeligheden af konklusionerne i denne forstand er netop afgerende for, at forbrugerne kan forholde
sig til trovaerdigheden af miljeanprisningerne. Meget teoretiske og detaljerede tekniske rapporter er
nappe umiddelbart forstaelige for den gennemsnitlige forbruger, der ikke mé antages at have sarlig
viden eller kompetencer inden for omradet. Tilgaengelighedskravet ma séledes skulle forstas som et
krav om, at konklusionerne skal prasenteres pa en balanceret made. Derfor ma den erhvervsdrivende
skulle serge for, at tredjepartsekspertens konklusioner prasenteres pa en forholdsvis kortfattet og
letforstéelig made, samtidig med, at den fulde dokumentation er umiddelbart tilgeengelig. Dette kunne
eksempelvis vaere 1 form af et kort resumé, i et almindeligt sprog, pa den erhvervsdrivendes hjemme-
side, som gengiver, i hvilket omfang den erhvervsdrivende efterlever sin gennemferelsesplan og an-
dre relevante observationer. I forlengelse heraf ma der derudover nedvendigvis fremgé en direkte
henvisning til den uafthangige tredjepartseksperts fulde konklusioner. Gennemsnitsforbrugeren skal

saledes have mulighed for at forstd, hvad tredjepartseksperten har konkluderet vedrerende den

160 Se afsnit 2.1.2 om gennemsnitsforbrugeren.
161 Jull Serensen, Marie (2024), Forbrugerbegrebet i retligt perspektiv, 1. udg., s. 155.
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erhvervsdrivendes gennemforelsesplan. Konklusionerne ma derfor alene kunne anses for at veere gjort
reelt tilgaengelige for gennemsnitsforbrugeren, hvis denne har mulighed for at tilga oplysningerne pé
en made, s& de faktisk kan anvendes til at treeffe informerede beslutninger. Heroverfor kan det imid-
lertid anferes, at en for vidtgdende forenkling af konklusionerne risikerer at sveekke den faglige prae-
cision, hvilket i sig selv kan give et misvisende indtryk af ekspertens kontrol. Dette ses at stride imod
bestemmelsens formél om at sikre forbrugerne rimelige og trovaerdige oplysninger som grundlag for
at treeffe informerede beslutninger. Dette kunne eksempelvis ses 1 tilfaelde, hvor der alene fremgér en
kort tekst om, at den erhvervsdrivende felger sin gennemforelsesplan, men uden oplysninger om,

hvorvidt denne efterlever de fastsatte forpligtelser i tilstrekkelig grad.

3.5.2 Sammenfatning

Betingelsen om, at den uafth@ngige tredjepartseksperts konklusioner vedrerende den erhvervsdriven-
des gennemforelsesplan gores tilgengelige for forbrugerne, ma pa baggrund af ovenstdende forstas
saledes, at den angér den erhvervsdrivendes konkrete formidling af kontrolresultatet i1 den specifikke
markedsforingssituation. Betingelsen ses at bidrage til at understotte formalet om at styrke forbruger-
beskyttelsen mod vildledende handelspraksis i form af vildledende miljeanprisninger og bekempe
greenwashing ved at sikre, at forbrugerne fér reel og effektiv adgang til konklusionerne. Derfor mé
der stilles krav til konklusionernes grad af adgang, synlighed og forstielighed. Afgerende ma netop
vare, at forbrugeren uden vasentlig friktion kan tilga og forsta konklusionerne. Der ma séledes kree-
ves en reel og lettilgeengelig adgang til konklusionerne. Betingelsen mé herefter indebere, at den
erhvervsdrivende skal sikre en klar og synlig angivelse af, at gennemforelsesplanen er underlagt uaf-
hangig kontrol samt en direkte henvisning til, hvor konklusionerne kan findes. Derudover mé det
kreeve en kortfattet og forholdsmeessig letforstaelig gengivelse af det vaesentligste indhold af konklu-
sionerne samt mulighed for direkte adgang til den fulde dokumentation. Denne betingelse ses at bi-
drage til at sikre, at den erhvervsdrivende ikke alene underlegger sig en ekstern kontrol, og efterfol-
gende fortsat vil have mulighed for at skjule eventuelle mindre positive resultater af denne kontrol
for forbrugerne. Herefter m& den erhvervsdrivende nedvendigvis skulle vaere transparent over for
forbrugerne med hensyn til sin efterlevelse og fremskridt i relation til gennemforelsesplanen samt
endelige realisering af de fremtidige miljopraestationer, hvorefter forbrugerne i hgjere grad vil sattes
i stand til at treeffe informerede kebsbeslutninger med hensyn til den erhvervsdrivendes miljomessige

indsatser.
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Kapitel 4 Caseanalyse - CO2-neutrale flyvninger i 2050

I dette kapitel analyseres en fiktiv case med det formdl at illustrere, hvilke kriterier den erhvervsdri-
vende skal opfylde ved fremsettelse af miljeanprisninger vedrerende fremtidige miljoprestationer
efter MFL § 5, stk. 2, nr. 12. Den fiktive case er, som beskrevet i afsnit 1.5, inspireret af en dom afsagt
af retten i Amsterdam den 20. marts 2024, som omhandlede markedsfering foretaget af flyselskabet,
KLM.

4.1 Kampagnen ”Fly Responsibly”

Flyselskabet benavnt PSL A/S (PSL) havde udarbejdet en markedsforingskampagne navngivet ”Fly
Responsibly”. Kampagnen indeholdt flere elementer, herunder markedsfering af flyselskabets miljo-

massige ambitioner og mélsatninger. PSL anvendte folgende udsagn i sin markedsfering:

”Med Fly Responsibly-kampagnen tager PSL foringen mod en mere beeredygtig fremtid for lufifar-
ten. Inden 2050 er alle PSL-flyvninger CO2-neutrale”

Det fremgik af PSL’s hjemmeside, at flyselskabet forpligtede sig til at reducere sine CO2-udledninger
med 40 % inden 2030, sammenlignet med 2019.

PSL havde udarbejdet en gennemforelsesplan navngivet ’Climate Action Plan’. Selskabet havde i et
dokument beskrevet, hvorledes de forventede at indfri ambitionen om CO2-neutrale flyvninger i
2050. PSL fremhavede, at de frem mod 2030 sigtede mod at udlede 40 % mindre CO2 sammenlignet
med 2019. For at kunne indfri dette delmal, ville PSL gere brug af tre forskellige foranstaltninger i
form af flddefornyelse, driftsforbedringer og anvendelse af baeredygtigt flybreendstof. Derudover var
det angivet, at selskabet forventede, at gvrige fremtidige teknologiske udviklinger 1 luftfartssektoren,

1 perioden fra 2030 til 2050, ville bidrage til at opnd mélet.

Flyselskabet havde tilsluttet sig Science Based Targets-initiativet (SBTi). Planen for reduktionen af
CO2-udledningen var ifelge PSL baseret pa videnskabeligt baserede mal, som var kontrolleret af
valideringsteamet under SBTi. Valideringsteamet havde alene kontrolleret gennemforelsesplanen én

gang ved udarbejdelsen af denne.
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PSL angav i sin markedsforing, at gennemforelsesplanen var underlagt en ekstern kontrol og henvist
til, at konklusionerne kunne lases pa selskabets hjemmeside. Der var i samme forbindelse foretaget
en henvisning til flyselskabets generelle hjemmeside ved hjelp af en QR-kode, som forte direkte til
startsiden. Konklusionerne kunne gratis downloades som en PDF-fil pd en underkategori pa hjemme-

siden. PDF-filen fyldte 50 sider, og indeholdt samtlige resultater vedrerende SBTi’s kontrol.

4.1.1 Troveerdighed

Det skal for det forste vurderes, hvorvidt flyselskabets miljganprisning vedrerende fremtidige miljo-
prastationer, er understottet af forpligtelser, som er klare, objektive, offentligt tilgaengelige og verifi-
cerbare. Forpligtelserne bestér i nervarende tilfelde af en reduktion af CO2-udledningerne med 40

% inden 2030, sammenlignet med 2019.

Det skal derfor vurderes, hvorvidt forpligtelsen kan anses som varende klar, objektiv og verificerbar.
Pé baggrund af den forudgdende analyse ma det forstas siledes, at der ma stilles krav til, at forplig-
telserne bestar af konkrete, neutrale og malbare forhold. Flyselskabet forpligter sig til at reducere sine
CO2-udledninger med 40 %. Dette kan umiddelbart siges at vaere udtryk for et nermere specificeret
reduktionsmal, idet disse skal reduceres med 40 %. Der ses saledes at vare angivet en konkret og
mélbar malsetning for reduktionen. Oplysningerne angiver i ovrigt en baseline for reduktionen, hvor-
efter denne skal méles ud fra CO2-udledningen i 2019. Der er dermed angivet en konkret reference-
vardi for malingen af den efterfolgende reduktion. Endvidere er der angivet en specifik tidshorisont
for indfrielsen af forpligtelsen, som er fastsat til 2030. Herefter vil det vaere muligt at kontrollere og
efterprove, hvorvidt flyselskabet er i stand til at leve op til sin forpligtelse. Det fremgar, at gennem-
forelsesplanen og de deri fastsatte mal er videnskabeligt baserede med henvisning til flyselskabets
tilslutning til SBTi. En sddan verifikation vil derfor kunne bidrage til at understette troverdigheden
af flyselskabets forpligtelse. Disse forhold kan dermed tale for, at forpligtelsen kan anses som va-
rende bdde klar, objektiv og verificerbar, idet det herved ses at vaere muligt at udlede et reelt indhold

af forpligtelsen.

Det mé imidlertid fremhaves, at forpligtelsen til at reducere CO2-udledningerne ikke umiddelbart
ses at veere baseret pa videnskabeligt anerkendte mélestandarder eller -metoder, sésom GHG-proto-
kollen eller ISO-standarder. Det er herefter ikke muligt at udlede, hvordan flyselskabet konkret har

foretaget beregningerne af udledningerne, og hvorvidt disse alene er baseret pd egne interne

Side 55 af 71



Den erhvervsdrivendes markedsforing af beeredygtighed

beregninger. Kravet om at forpligtelserne skal veare klare, objektive og verificerbare ma pa baggrund
af analysen skulle forstés saledes, at forpligtelserne skal veere mulige at kontrollere for en udenfor-
staende part. Herefter m4 det indebaere, at forpligtelserne skal vaere baseret pa et sagligt indhold, som
er baseret pd dokumenterbare, anerkendte standarder og beregningsmetoder. Herefter vil forpligtel-
serne vere fri for den erhvervsdrivendes egne interesser og forstaelser, som ikke kan kontrolleres pa
et objektivt grundlag. Idet PSL’s reduktionsmél ikke ses at vaere opgjort efter en sddan konkret og
anerkendt metode, er det vanskeligt at vurdere, hvilke emissioner, der er medregnet, og om den an-
givne reduktion faktisk kan efterproves. Dette forhold taler imod, at forpligtelsen kan anses for klar,

objektiv og verificerbar i bestemmelsens forstand.

Herefter skal det vurderes, hvorvidt flyselskabets forpligtelse kan siges at vere offentligt tilgaengelig.
Det fremgér af oplysningerne, at PSL har offentliggjort forpligtelsen pé sin hjemmeside. Herefter mé
det antages, at den brede offentlighed har mulighed for at tilegne sig oplysninger om denne forplig-
telse. Dette er forudsat, at forpligtelsen fremgar umiddelbart i1 forlengelse af markedsferingen, samt
at denne er fremhavet synligt pa hjemmesiden. Herefter vil det veere muligt for forbrugeren at tilgé
informationen uden vasentlige barrierer, da forpligtelsen ikke eksempelvis alene er angivet i lange
tekniske rapporter eller under flere underkategorier pa flyselskabets hjemmeside. Dernaest mé kravet
om offentlig tilgengelighed forstas saledes, at der ogsa stilles krav til formuleringen af forpligtel-
serne. Forpligtelserne skal udformes under hensyn til forbrugerne. I nervarende tilfelde ses forplig-
telsen ikke at veere udformet i et detaljeret og teknisk sprog, hvorefter gennemsnitsforbrugeren vil
veare 1 stand til umiddelbart at forstd indholdet af forpligtelsen. Kravet om reel fysisk tilgeengelighed

ma saledes anses for at veere opfyldt i dette tilfelde.

Samlet ma det dog vurderes, at PSL’s forpligtelse ikke lever op til betingelsen om, at miljganprisnin-
gen skal vare understottet af klare, objektive, offentligt tilgeengelige og verificerbare forpligtelser.
Dette er begrundet med fraveret af oplysninger om anvendelsen af anerkendte standarder og bereg-
ningsmetoder. Det vil derfor neppe 1 praksis vaere muligt for forbrugerne eller en uathengig tredje-
partsekspert at kontrollere flyselskabets beregningsmetoder med hensyn til forpligtelsen, da denne
alene er baseret pa interne beregninger, som ikke mé forventes at kunne verificeres pé et objektivt

grundlag.
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4.1.2 Konkretisering

Dernast ma det vurderes, hvorvidt PSL’s forpligtelser er fastsat i en detaljeret og realistisk gennem-
forelsesplan. PSL har udarbejdet en skriftlig Climate Action Plan nedsat pa et varigt medium, og det
grundleeggende formkrav om, at der skal foreligge en nedskrevet gennemforelsesplan, ses herved
opfyldt. Det skal herefter vurderes, om planen opfylder de n&ermere krav om at vare detaljeret og

realistisk.

Kravet om, at gennemforelsesplanen skal vare detaljeret indebarer, at gennemforelsesplanen skal
dokumentere og beskrive samtlige elementer, som relaterer sig til, hvordan den erhvervsdrivende vil
opfylde sine forpligtelser, omhyggeligt og udtemmende i alle enkeltheder. Det kan i1 den forbindelse
anfores, at flyselskabets Climate Action Plan, for perioden frem til 2030, indeholder et konkret delmal
understottet af tre konkrete foranstaltninger i form af fladefornyelse, driftsforbedringer og anvendelse
af baeredygtigt flybraendstof. For denne periode ses planen at indeholde et n@rmere specificeret ind-
hold af, hvordan de fremsatte forpligtelser konkret forventes realiseret. Det ma imidlertid fremhaves,
at kravet om detaljering mé forstds som et krav om, at samtlige elementer i den fulde gennemforel-
sesperiode dokumenteres og beskrives udtemmende. Det er herved ikke tilstreekkeligt, at planen alene
indeholder udforlige beskrivelser for sé vidt angar forste del af gennemforelsesplanens periode. Peri-
oden fra 2030 til 2050 efterlades uden beskrivelse af konkrete foranstaltninger og delmél. Fraveaeret
af sddanne oplysninger ses at afskere en tredjepart fra at udeve den lebende kontrol, som bestemmel-
sen forudsatter, pa et reelt og fyldestgarende grundlag. Kravet om detaljering ses pa denne baggrund

ikke at veere opfyldt for hele gennemforelsesplanens periode.

Kravet om, at gennemforelsesplanen skal vaere realistisk, indeberer, at planen skal hvile pa realistiske
forudsaetninger, der afspejler de faktiske forhold. Hvad angér perioden frem til 2030, kan det anfores,
at PSL’s plan indeholder et konkret delmal understottet af specifikke og operationelle foranstaltnin-
ger. Dette taler for, at planen for denne periode baserer sig pd praktisk gennemforlige tiltag. Hvad
angdr perioden 2030 til 2050, er vurderingen imidlertid en anden. Planen beror for denne periode
alene pé en generel og ubestemt forventning om fremtidig teknologisk udvikling i luftfartssektoren.
Der fremgér ingen nermere angivelse af, hvilke teknologier, der konkret gor sig gaeldende, eller hvor-
nér disse forventeligt vil kunne implementeres. Teknologisk udvikling kan udgere et relevant element
1 en gennemforelsesplan, men kan ikke baseres pé hejst usikre eller rent hypotetiske teknologiske

gennembrud. Det ma derimod kraves, at den teknologiske udvikling pa tidspunktet for udarbejdelsen
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skal veere dokumenteret i et vist omfang. Fraveret af henvisninger til igangvarende projekter og re-
degorelser for, hvornar sadanne teknologier forventeligt ville vare klar til implementering, medforer,
at den teknologiske forudsatning fremstér hypotetisk og ikke dokumenteret i tilstreekkelig grad. En
gennemforelsesplan, der for en stor del af sin labetid beror pa sdédanne forudsetninger, kan ikke anses
for at tage udgangspunkt i virkelige forhold, og hvad der er praktisk gennemforligt. Kravet om en

realistisk gennemforelsesplan ses herved ikke at vaere opfyldt for hele gennemforselsplanens periode.

Bestemmelsen oplister tildeling af ressourcer som et andet relevant element, og det fremhaves i for-
arbejderne, at budgetmidler tillige kan udgere et sidant element. For at gennemferelsesplanen kan
siges at vaere detaljeret og realistisk, vil det derfor kraves, at denne indeholder oplysninger om, hvor-
dan den erhvervsdrivende vil finansiere forandringerne. Flyselskabets plan indeholder ingen oplys-
ninger herom, uanset at de opstillede foranstaltninger, herunder indkeb af ny flyflade og foreget an-
vendelse af baredygtigt flybrendstof, utvivlsomt vil medfere betydelige omkostninger. Fraveret
heraf vanskeliggor en vurdering af, om PSL reelt har afsat de nedvendige finansielle ressourcer for

at gennemfore de pageldende tiltag.

Samlet mé det pa baggrund af ovenstdende vurderes, at PSL’s Climate Action Plan ikke opfylder de

krav, der m4 stilles til en tilstreekkeligt detaljeret og realistisk gennemforelsesplan.

4.1.3 Ekstern kontrol

Det skal vurderes, hvorvidt en uafth@ngig tredjepartsekspert har foretaget en regelmaessig kontrol af
den ovenfor omtalte gennemforelsesplan. Det fremgar af oplysningerne, at flyselskabet har tilsluttet
sig SBTi, og at gennemforelsesplanen kontrolleres af valideringsteamet under SBTi. Det skal for det
forste vurderes, hvorvidt der er tale om en uathangig tredjepartsekspert. Pa baggrund af den forud-
gdende analyse mé betingelsen forstas saledes, at der skal vaere tale om en udefrakommende part med
dokumenterbar faglig viden og kompetencer inden for det specifikke omrade. Valideringsteamet un-
der SBTi er internationalt anerkendt for at validere klimarelaterede mal, herunder om disse er i over-
ensstemmelse med klimavidenskaben.!6? Herefter mé valideringsteamet vurderes at besidde den for-
nedne faglige specialisering inden for netop CO2-reduktion. Denne observation indikerer umiddel-
bart, at valideringsteamet repreesenterer den kraevede ekspertviden. Endvidere vurderes validerings-

teamet at udgere en ekstern organisation, der er adskilt fra flyselskabet, og derved ikke har deltaget i

162 Science Based Targets, Validation Services.
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udarbejdelsen af selve gennemforelsesplanen. Valideringsteamet ses ikke i denne forbindelse at vaere
underlagt PSL’s instruktionsbefgjelse, ligesom der ikke ses at foreligge interessekonflikter. SBTi’s
valideringsteam ma derfor vurderes at udgere en uathangig tredjepartsekspert i bestemmelsens for-

stand.

Det fremgar, at gennemforelsesplanen alene er blevet kontrolleret én enkelt gang. Kravet om, at der
skal foreligge en regelmeessig kontrol, ma forudsatte, at tredjepartseksperten med jeevne og ensartede
intervaller undersoger og overvéger, hvorvidt den erhvervsdrivende lever op til gennemforelsespla-
nen. En enkelt kontrol synes at falde uden for den naturlige forstaelse af begrebet "regelmaessig’, der
navnlig forudsatter en kontinuerlig overvagning. En enkelt kontrol, uanset dens faglige kvalitet, ud-
gor ikke 1 sig selv en regelmaessig kontrol af den erhvervsdrivendes fremskridt med hensyn til gen-
nemforelsesplanen. Der fremgar ikke oplysninger om, at der eksempelvis er indgéet aftale mellem
parterne om en lgbende kontrol af gennemforelsesplanen, eventuelt i forbindelse med indfrielsen af
fastsatte milepale. Det er i den forbindelse ikke uvasentligt, at forbrugerne ikke mé antages selv at
kunne vurdere trovaerdigheden af miljeanprisningerne, medmindre disse er kontrolleret af en uaf-
hangig tredjepartsekspert. En enkelt forudgadende kontrol efterlader forbrugerne uden regelmaessig
dokumentation for, at flyselskabet faktisk arbejder mod opfyldelsen af malet om CO2-reduktionen.

Derfor ma det vurderes, at PSL ikke opfylder betingelsen om en regelmaessig kontrol.

4.1.4 Transparens

Endelig skal det vurderes, hvorvidt konklusionerne er gjort tilgaengelige for forbrugerne. Flyselskabet
har 1 forleengelse af sin markedsfering oplyst, at gennemforelsesplanen er underlagt en ekstern kon-
trol. Derudover er der angivet en henvisning til, at konklusionerne kan tilgas p selskabets hjemme-

side samt en QR-kode, som forer direkte til startsiden af selskabets generelle hjemmeside.

Det skal vurderes, hvorvidt konklusionerne udarbejdet af SBTi’s valideringsteam, vedrerende den
forudgdende kontrol af gennemforelsesplanen, kan anses for at vere gjort tilgaengelige for forbru-
gerne. Dette indeberer for det forste, at konklusionerne skal vaere gjort fysisk tilgaengelige. Flysel-
skabet har offentliggjort konklusionerne pa sin egen hjemmeside, hvorefter det vil vaere muligt for
enhver at tilgé disse. Derfor ma det antages, at konklusionerne vil anses for at vaere gjort tilstreekkeligt

tilgaengelige rent fysisk, fordi de praktisk er mulige at tilga.
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Pa baggrund af ovenstdende analyse af betingelsen ma kravet om tilgengelighed for forbrugerne for-
stas som et krav om reel og effektiv tilgeengelighed. Flyselskabet har i forbindelse med sin markeds-
foring suppleret med en QR-kode, som er mulig at scanne for forbrugeren, og som leder til startsiden
af selskabets generelle hjemmeside. Det skal herefter vurderes, hvorvidt denne henvisning kan anses
for at udgere en effektiv tilgengelighed med hensyn til konklusionerne. Som fastslaet, vil det vere
tilstreekkeligt at henvise til konklusionerne ved hjelp af ovrige foranstaltninger som eksempelvis an-
vendelse af en synlig QR-kode. I nervarende tilfeelde forer henvisningen dog alene til forsiden af
flyselskabets generelle hjemmeside. Gennemsnitsforbrugeren er almindeligt oplyst, rimeligt opmaerk-
som og velunderrettet, og der forudsettes derfor et vist vidensniveau, herunder en evne til at orientere

sig pad hjemmesider og fremsoge den enskede information.!'®3

Der ma dog ikke antages at foreligge
en forventning om, at forbrugeren skal gennemsege en hjemmesides potentielle mange underkatego-
rier, forinden de relevante konklusioner fremgér. I det tilfaelde hvor forbrugeren alene henvises til en
forside, og derefter ma bruge tid pa at orientere sig pa hjemmesiden og fremsege den rigtige under-
kategori, vil det naeppe anses for at vaere gjort tilgengeligt, som det ma kreves i denne forstand. Dette
forhold stiller netop krav til, at forbrugeren skal bruge ressourcer pé at gore sig bekendt med konklu-
sionerne, hvorefter tilgaengeligheden ikke kan anses for at vaere uden vesentlig friktion eller barrierer.
En sddan henvisning mé derfor ikke anses for at vare tilstraekkelig til at opfylde betingelsen om
tilgaengelighed. Det m& derimod kraves, at henvisningen i form af en eventuel QR-kode skal besté i
et direkte link til, hvor konklusionerne rent faktisk er gengivet eller gjort tilgeengelige til fri download.

Konklusionerne kan saledes ikke anses for at vaere gjort reelt og effektivt tilgeengelige for forbrugerne

1 nerverende tilfelde.

Betingelsen om tilgengelighed for forbrugerne ma ligeledes forstds som et krav om, at konklusio-
nerne skal vare lette at forsta. Flyselskabet har 1 nerverende tilfelde offentliggjort det fulde resultat
af SBTi’s kontrol, som resulterede i en 50 sider lang PDF-fil. Det mé herefter vurderes, hvorvidt en
sadan preesentation af konklusionerne kan anses for at vare gjort tilgeengelig for forbrugerne i denne
forstand. Gennemsnitsforbrugeren mé ikke antages at besidde en faglig indsigt pa miljgomradet, idet
denne alene er almindeligt oplyst og velunderrettet. Derfor ma gennemsnitsforbrugeren ikke forven-
tes umiddelbart at kunne forstd meget lange og tekniske rapporter om den erhvervsdrivendes gen-
nemforelsesplan. Det fremgar ikke, at rapporten er suppleret med ovrig gengivelse af konklusionerne

i et letforstéeligt format i almindeligt sprog. Det ma herefter ikke vaere lettilgeengeligt for forbrugeren

163 Se narmere om gennemsnitsforbrugeren i afsnit 2.1.2.
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at tilgad oplysningerne og herigennem blive oplyst om, hvorvidt flyselskabet rent faktisk felger sin
gennemforelsesplan. Det m4 anses for at vare afgerende for, at forbrugerne kan vurdere trovaerdig-
heden af den erhvervsdrivendes miljeanprisninger, at konklusionerne netop presenteres i et letlese-
ligt format, der fremhaever de vasentligste resultater af kontrollen. I narvarende tilfelde, hvor det
alene er den fulde rapport vedrerende kontrollen udfert af SBTi, som mé antages at vere faglig og
teknisk funderet, der er offentliggjort pd hjemmesiden, ma det derfor vurderes, at konklusionerne ikke

er gjort tilstreekkeligt tilgeengelige for forbrugerne.

4.2 Samlet vurdering

Det ma som folge af ovenstdende caseanalyse vurderes, at flyselskabets forpligtelse ikke efterlever
kravet om, at miljeanprisningen skal vere understottet af klare, objektive, offentligt tilgeengelige og
verificerbare forpligtelser. Flyselskabets forpligtelse ma vurderes at indeholde et konkret og tidsbe-
stemt reduktionsmal med en angivet baseline, og forpligtelsen er endvidere gjort tilgaengelige for
forbrugerne pa en tilstraekkelig klar og forstdelig méde. Det afgerende bliver imidlertid, at redukti-
onsmaélet ikke er opgjort efter en anerkendt og dokumenterbar standard som eksempelvis GHG-pro-
tokollen, og at det dermed ikke er muligt at fastsla, hvilke emissioner, der er medtaget, eller om den

angivne reduktion faktisk kan efterproves af en uathengig tredjepartsekspert.

Endvidere mé det vurderes, at PSL’s Climate Action Plan ikke umiddelbart opfylder de krav, der
stilles til en tilstraekkelig detaljeret og realistisk gennemforelsesplan. P4 trods af, at planen indeholder
et konkret delmal frem mod 2030, med tilherende foranstaltninger, efterlader den en periode pé 20 ér
uden konkrete foranstaltninger, delmél eller naermere beskrivelse af, hvilke midler, der vil blive an-
vendt. For perioden 2030 til 2050 hviler planen alene pa en generel forventning om fremtidig tekno-
logisk udvikling, uden nermere angivelse af, hvilke teknologier, der konkret er tale om, eller hvornér
disse forventeligt vil vaere til rddighed, og derved implementeret. Dette anses derfor for at udgere en
forudsaetning, som fremstér hypotetisk og ikke dokumenteret i tilstreekkelig grad. Hertil kommer, at
planen ikke indeholder oplysninger om ressourcetildeling, uanset at de opstillede foranstaltninger

utvivlsomt vil medfere betydelige omkostninger.

Valideringsteamet under SBTi mé vurderes at udgere en uathangig tredjepartsekspert i bestemmel-

sens forstand, og det forste element af kravet synes herved at vere opfyldt. Det fremgar imidlertid, at
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gennemforelsesplanen alene er blevet kontrolleret én enkelt gang, og en sddan enkeltstdende kontrol
synes at falde uden for den naturlige forstielse af begrebet "regelmeessig’, der navnlig forudsatter en
kontinuerlig overvagning. Som folge af fraveret af en indgaet aftale om regelmaessig kontrol med

narmere fastsatte intervaller, mé betingelsen om ekstern kontrol derfor vurderes ikke at veere opfyldt.

Flyselskabet har oplyst forbrugerne om, at gennemforelsesplanen var underlagt ekstern kontrol og
har suppleret dennes markedsfering med en QR-kode, der under andre omstendigheder ville kunne
udgere en tilstrekkelig foranstaltning. QR-koden forer imidlertid alene til forsiden af flyselskabets
generelle hjemmeside, hvorfra forbrugeren selv ma orientere sig og fremsege den relevante underka-
tegori, hvilket ma vurderes at udgere en byrde, der ikke kan anses for at vaere uden vasentlig friktion.
Hertil kommer, at de eneste tilgeengelige konklusioner fremgar af en 50 sider lang og potentiel teknisk
rapport, der forudsetter en faglig indsigt, som gennemsnitsforbrugeren ikke med rimelighed kan for-
ventes at besidde. Betingelsen om transparens ses herved ikke at vare opfyldt, hverken for sa vidt

angdr adgangen til konklusionerne, eller méden hvorpa disse er formidlet.

Som folge heraf ma samtlige kumulative betingelser, som fremgar af MFL § 5, stk. 2, nr. 12, ikke
kunne anses for at veere opfyldt i nervarende tilfeelde. Markedsferingen vil derfor kunne anses for at
vare vildledende, hvis denne vurderes at kunne foranledige gennemsnitsforbrugeren til at treeffe en

transaktionsbeslutning, denne ellers ikke ville have truffet.
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Kapitel 5 Konklusion

I dette kapitel besvares athandlingens problemformulering, som angér, hvilke kriterier den erhvervs-
drivende skal opfylde for at fremsette en lovlig miljeanprisning vedrerende fremtidige miljopraesta-

tioner efter MFL § 5, stk. 2, nr. 12, som indsat ved lov nr. 558.

Bestemmelsens ordlyd ses at give anledning til en opdeling i fire betingelser, som hver is@r ses at
vedrere henholdsvis den erhvervsdrivendes trovaerdighed, konkretisering, pligt til ekstern kontrol og
transparens. Med henvisning til bestemmelsens formal om at sikre, at miljeanprisningerne er rimelige
og troverdige, samt at forbrugerne ikke udsettes for vildledende miljeanprisninger, findes der stotte
for at fortolke betingelserne sdledes, at disse skal opfyldes kumulativt. Dette ses at bidrage til at sikre,

at den erhvervsdrivende sattes i stand til at dokumentere sine miljeanprisninger i tilstraeekkelig grad.

Den forste betingelse bestdr 1, at den erhvervsdrivendes miljeanprisninger skal vare understottet af
klare, objektive, offentligt tilgaengelige og verificerbare forpligtelser. Der ses for det forste et krav
om udarbejdelse af forpligtelser, som skal understette miljganprisningerne i form af nermere define-
rede handlepligter. Derudover stilles der krav til det konkrete indhold af forpligtelserne, som herefter
m4 baseres pa malbare forhold som eksempelvis anerkendte standardiserede malemetoder samt angi-
velse af referencevardi og tidshorisont. Kravet indeberer videre en funktionel tilgaeengelighed for den
brede offentlighed. Betingelsen ma forstds séledes, at den erhvervsdrivende mé tage stilling til, hvor-
ledes de fremtidige miljopraestationer skal indfries og forpligte sig til at handle herefter, hvilket ma

vare afgerende for miljeanprisningernes troverdighed.

Den anden betingelse angar, at forpligtelserne skal vere fastsat i en gennemforelsesplan, som skal
vare detaljeret og realistisk. Disse elementer ses at stille krav til udformningen af planen. Kravet om
detaljering mé forstas siledes, at gennemforelsesplanen omhyggeligt og udtemmende skal beskrive
samtlige elementer, som relaterer sig til opfyldelsen af forpligtelserne. Kravet om realisme indeberer,
at planen ma skulle hvile pa forudsatninger, der afspejler de faktiske forhold og tager hejde for rele-
vante begrensninger og udfordringer. Bestemmelsens oplistning af elementer er ikke udtemmende,
og det ma vurderes at bero pa en konkret vurdering, hvilke elementer, der er relevante i det enkelte
tilfeelde. Dette kunne eksempelvis vare malbare og tidsbestemte mél samt teknologisk udvikling.

Felles for disse er dog, at de samlet set ma skulle bidrage til at sikre, at gennemforelsesplanen er
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detaljeret og realistisk. En sddan gennemforelsesplan mé vare afgerende for at vurdere, hvorvidt den
erhvervsdrivende pa et dokumenteret grundlag er i stand til at realisere de fremtidige miljoprestatio-
ner. Der mé derfor stilles krav om, at den erhvervsdrivende konkretiserer, hvorledes forpligtelserne

skal indfries.

Den tredje betingelse vedrerer kravet om, at en uathangig tredjepartsekspert regelmaessigt skal kon-
trollere gennemforelsesplanen. Denne betingelse mé forstds sdledes, at denne pligt til ekstern kontrol
angar savel den kontrollerende parts egenskaber som kontrollens omfang. Den erhvervsdrivende méa
skulle sikre, at tredjepartseksperten er en udefrakommende part med dokumenterbar faglig viden og
kompetencer inden for miljgomradet, som ses at kunne sikres ved overholdelse af internationale stan-
darder eller certificeringsordninger. Kravet om regelmassighed ses at indebare, at tredjepartseksper-
ten med jevne og ensartede intervaller skal undersege, hvorvidt den erhvervsdrivende reelt lever op
til de 1 gennemforelsesplanen fastsatte forpligtelser og mal, om end den nermere frekvens af kontrol-
len mé bero pa en konkret vurdering med hensyn til eksempelvis karakteren af miljeanprisningen.
Det ma ikke kunne forventes, at forbrugerne selv vil kunne vurdere troverdigheden af gennemforel-
sesplanen, hvorfor det ma anses for afgerende, at en kompetent uathengig tredjepart verificerer ind-

holdet, hvilket ses at bidrage til at styrke forbrugernes tillid til miljganprisningerne.

Den fjerde betingelse bestar i, at konklusionerne skal gores tilgaengelige for forbrugerne, hvorefter
der ma stilles krav til graden af synlighed, tilgeengelighed og forstaelighed. Betingelsen mé indebeere
et krav om effektiv tilgeengelighed, hvorefter konklusionerne mé kunne tilgis uden vasentlige barri-
erer. Derudover mé konklusionerne vaere forholdsvis letforstielige for gennemsnitsforbrugeren ek-
sempelvis ved kortfattede gengivelser af de vasentligste konklusioner i almindeligt sprog. Den er-
hvervsdrivende ma sédledes vere transparent over for forbrugerne med hensyn til sin efterlevelse af
gennemforelsesplanen, hvorefter disse 1 hgjere grad vil sattes i stand til at treffe informerede kabs-

beslutninger med hensyn til den erhvervsdrivendes miljopdvirkning.
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Abstract

This Master’s thesis examines the legal framework regarding traders' use of environmental claims
referring to future environmental performances. The EU has adopted a new directive, the Empower-
ing Consumers for the Green Transition Directive (ECGTD), which aims to combat unfair commer-
cial practices that mislead consumers and prevent them from making sustainable consumption
choices, such as misleading environmental claims, “greenwashing”. The directive has been imple-
mented in Danish national legislation by Act 2025-05-27 No. 558 amending the Marketing Act, the
Consumer Contracts Act and the Consumer Complaints Act and will enter into force on 27. september
2026. A key provision inserted by the amending act is § 5, subsection 2, no. 12, on environmental
claims concerning future environmental performances. It will then be a specific assessment as to
whether the commercial practice in question is likely to mislead the average consumer and cause

them to make a transactional decision that they would not have otherwise made.

The thesis concludes that the provision imposes four cumulative conditions, that must be met. An
environmental claim related to future environmental performances must:

1) Be supported by “clear, objective, publicly available and verifiable commitments”.

2) The commitments must be set out in “a detailed and realistic implementation plan that inclu-
des measurable and time-bound objectives and other relevant elements necessary to support
its implementation, such as the allocation of resources”.

3) Progress must be “regularly verified by an independent third-party expert”.

4) The third-party experts’ conclusions must ’be made available to the consumers”.

The thesis concludes that the four conditions are aimed at the trader's credibility, concretization, ob-
ligation for external control and transparency with regard to its environmental claims. It must be
ensured that consumers have access to reliable information that underpins the trader's environmental
claims regarding future environmental performance. Requirements must therefore be placed on the
trader's documentation and communication thereof. It is crucial that consumers are enabled to make
informed purchasing decisions. The application of the provision in practice is illustrated through a

fictional case based on foreign case law.
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