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Forord

Dette bachelorprojekt er udarbejdet som afslutning pa vores uddannelse som socialrddgivere

pa Aalborg Universitet.

Vi vil takke alle, der har bidraget til projektet, herunder vores vejleder, Steffen Erng samt

informanter for vaerdifulde inputs under processen.
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Abstract

This project examines the significance of the abolition of informal paid work (duserarbejde) at
shelters and the transition to formal visitations of supported employment under § 103 of the
Danish law of social service “Serviceloven”. The project illustrates how this structural change
is experienced by citizens who are enrolled in temporary housing facilities under
Serviceloven’s §§ 107 and 110. Furthermore what significance the change has for the citizen’s

motivation, participation, recoveryprocess and opportunities for social inclusion.

The project is based on a qualitative methodological approach which is supported by interviews
with staff on a shelter and the citizens on a shelter. This will be supported by quantitative and
documented data. We apply with an abductive analytical approach, where theories and empirics
are a part of a mutual interaction. The analysis is based on the CHIME-model, a motivation-

theory and the theory of acknowledgement by Axel Honneth.

The analysis shows that low threshold activities previously functioned as a central recovery-
supported practice to community, meaning, empowerment and acknowledgement. The
abolition of these activities and implementation of formal visitation for supported employment
have created new barriers to some citizens. Especially for citizens who are vulnerable and have
a complex life situation. At the same time, the analysis points out that supported employment
can support structure, development and progression towards ordinary employment, but that
long case processing and different municipal practices can weaken the citizens’ motivation and

recovery.

The project also discusses the interaction between supported employment and Housing First.
It identifies a tension between the demand for a fast place of residence and the time consuming
visitation for supported employment. It will argue that better coordination between housing
and supported employment can strengthen long-term stability for citizens in the transition from
shelters to their own homes. The project contributes with knowledge about how supported

employment can have unintended consequences from a welfare perspective.
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Indledning

Beskaftigelsesorienterede aktiviteter har i mange &r udgjort et centralt element i hverdagen pa
danske forsorgshjem. For mélgruppen jf. SEL §§ 107 og 110 kan deltagelse 1 arbejdsrelaterede
aktiviteter bidrage til struktur 1 hverdagen, oplevelse af tilhersforhold og en folelse af at indga
1 et meningsfuldt faellesskab. I projektets empiriske materiale fremgér det, at bade borgere og
medarbejder har oplevet duserarbejde som en betydningsfuld del af hverdagslivet pa
forsorgshjemmene. De beskriver duserarbejde som et padagogisk redskab til symbolsk
anerkendelse, vaerdighed og motivation. Disse erfaringer danner et vesentligt udgangspunkt i
projektets problemfelt. I 2024 blev denne praksis udfordret, da Socialtilsynet praciserede, at
duserarbejde ikke havde tilstreekkelig hjemmel 1 lovgivningen. Fremadrettet skal symbolsk

anerkendelse forankres 1 beskyttet beskeftigelse jf. SEL § 103.

Vores bachelorprojekt tager afs@t 1 denne problematik og der vil derfor blive undersogt,
hvordan af duserarbejde og overgangen til beskyttet beskaftigelse jf. SEL § 103 pévirker
borgere, der opholder sig pé forsorgshjem. Dette vil udarbejdes i undersogelsen, som er baseret
pa kvalitative interviews med borgere og medarbejdere pa forsorgshjem, som suppleres med

relevant lovgivning og forskning pa omrédet.

Analytisk inddrager projektet CHIME-modellen som en ramme for at undersege, hvordan
endrede vilkdr for beskeftigelsesorienterede aktiviteter pévirker centrale recovery-
dimensioner sdsom héb, identitet, oplevelse af mening samt empowerment for borgerens
motivation og evne til at orientere sig fremadrettet. Dette suppleres af Frederick Herzbergs
anvendelse af motivations- og hygiejnefaktorer til at belyse, hvilke mekanismer der
understotter borgerens oplevelse af deltagelse i arbejdsrelaterede beskaeftigelse. Herudover
anvendes Axel Honneths anerkendelsesteori til bl.a. at belyse visitationsprocessen til beskyttet
beskeftigelse. Det kan forstds som en institutionel praksis, der understetter eller udfordrer
borgerens oplevelse af at blive et verdigt subjekt. Disse teoretiske perspektiver tydeligger en
analyse af, hvordan juridiske, politiske og organisatoriske rammer former borgerens
motivation, selvforstielse og fremtidsorientering 1 medet med visitation til beskyttet

beskeaeftigelse.
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Formalet med projektet er at bidrage til en nuanceret forstaelse af, hvordan omlegning fra
duserarbejde til en visitation til beskyttet beskeftigelse for borgerens hverdagsliv samt det

socialfaglige arbejde pa forsorgshjemmet.

Problemfelt

I folgende afsnit vil vi presentere de elementer, som danner baggrunden for projektets
undersogelser. Vi vil ferst introducere Serviceloven (SEL), da den danner rammerne for det
juridiske, der spiller den mest centrale rolle i vores projekt. Den er med til at udgere forstaelsen
for de paragraffer, der er omdrejningspunkt for vores projekt. Herefter beskrives @ndringen fra
duserarbejde til beskyttet beskeaftigelse, der er grundstenene 1 den problematik vi gerne vil
undersoge. Til sidst har vi valgt at skrive en forskningsoversigt, der indeholder relevant og
eksisterende viden pa omradet samt en praesentation af et modelprojekt, der underbygger vores

undren og problemformulering.

Serviceloven udger de centrale juridiske rammer for de sociale indsatser i Danmark og fungerer
som det overordnede styringsgrundlag, som dette projekt tager udgangspunkt i. Loven
karakteriseres som en rammelov, der er elastisk og skensbaseret (Schultz, 2021). Serviceloven
formdl understreger, at indsatsen skal stotte voksne borgere med fysiske eller psykiske
funktionsnedsattelser og/eller sociale problemer, séledes at de kan opné sterst mulig grad af

selvstendighed og deltagelse i samfundet jf. SEL §§ 1 og 2.

I Danmark forefindes der en raekke midlertidige botilbud, der drives jf. SEL §§ 107 og 110.
Disse boformer spiller en central rolle i den sociale indsats ved at tilbyde ophold, stette og

struktur i borgerens hverdag, ifelge vejl. nr. 14 af 15/02/2011 punkt 106 og 167.

I mange af disse tilbud har duserarbejde i1 arevis varet en uformel praksis. Beboere pa
forsorgshjem kunne udfere mindre praktiske opgaver pa f.eks. verksted eller kekkenarbejde
mod en symbolsk betaling. Dette gav borgerne mulighed for deltagelse 1 meningsfulde
hverdagsaktiviteter, uden at borgeren skulle igennem omfattende bureaukratiske processer.
Ordningen blev betragtet som en enkel og fleksibel aktivitet, der kunne igangsattes straks og

bidrog til struktur og faellesskab i botilbuddenes dagligdag. (Selveje Danmark, 2025).
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1 2024 blev praksissen @ndret, efter afgorelse fra Ankestyrelsen. Da der ifelge Tilsynschefen
fra Socialtilsyn Midt, Ulla Andersen, ikke var lovhjemmel til, at forsorgshjem kunne tildele
duserarbejde. Fremover skal borgere, der ensker at udfere arbejdsopgaver under opholdet,

visiteres til beskyttet beskeeftigelse jf. SEL § 103 (Sendergaard, 2024a).

Formalet er lovmedholdelighed og ensartethed i ydelserne, men @ndringerne har samtidigt
skabt bekymring 1 praksisfeltet. Dusegrarbejde kunne tidligere igangsattes, nar borgeren blev
indskrevet pd forsorgshjemmet. I dag krever det en myndighedsafgerelse med visitation til
beskyttet beskaeftigelse jf. SEL § 103. Hvilket kan udelukke borgere, der ikke opfylder
kriterierne jf. SEL § 103 (Sendergaard, 2024a).

I et bredere perspektiv afspejler @ndringen en generel udvikling i velferdsstaten mod eget
regulering og dokumentation. Uformelle beskeftigelsesaktiviteter underlegges nu juridiske
procedurer og visitationer. Hvilket kan styrke borgerens retssikkerhed, men samtidig reducere

fleksibiliteten og handlefriheden 1 botilbuddenes padagogiske praksis. (Sendergaard, 2024a).
Forskningsoversigt

Den eksisterende forskning peger pé, at arbejdsrelaterede aktiviteter udger en vaesentlig del af
den socialfaglige indsats pa forsorgshjem. En landsdaekkende undersogelse fra VIVE viste, at
mere end en fjerdedel af beboere indskrevet pa botilbud jf. SEL §110 oplevede mangel pa
meningsfulde aktiviteter, der kunne understotte struktur og trivsel i hverdagen (Benjamin &

Lauritzen, 2015).

Andre studier fremhaver, at den stigende formalisering af beskaftigelsestilbud kan skabe
barrierer for deltagelse blandt udsatte borgere. Herunder krav til visitation, dokumentation og
stabilitet ofte ekskluderer borgere med komplekse og ustabile livsforleb (Larsen & Guldager,
2020).

Et centralt element i den eksisterende forskning er Modelprojektet om beskyttet beskaftigelse,
der blev ivaerksat af Servicestyrelsen 1 2008. Det blev ivaerksat med formélet om at udvikle og
afprove en mere helhedsorienteret model for indsatsen jf. SEL §103. Modelprojektets resultater

indikerer saledes, at beskeftigelsesorienterede aktiviteter med fleksible og relationelt
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forankrede rammer, kan fremme béade inklusion og livskvalitet blandt borgere med komplekse

problemstillinger (Rambgll Management Consulting, 2011).

Disse forskningsmessige indsigter danner den analytiske baggrund for projektets videre
undersogelse af, hvordan organisatoriske og lovgivningsmaessige @ndringer i praksis pavirker
bade borgerens deltagelsesmuligheder og de fagprofessionelles handlemuligheder pé

forsorgshjemmene.

Derfor bliver det relevant at undersege, hvordan @&ndringen 1 praksis erfares 1 modet mellem
systemets beslutninger og borgerens hverdag. Det centrale bliver ikke blot, om indsatsen
tildeles eller afvises, men ogsa hvordan den pavirker borgerens motivation, deltagelse og

oplevelse af muligheder for forandring. Dette perspektiv udger projektets analytiske fokus.
Problemformulering

Hvilken betydning har afskaffelsen af dusorarbejde for beboere pa forsorgshjem, nar disse i
stedet skal soge om beskyttet beskceftigelse efter SEL §103?

Problemformuleringens relevans

I dette afsnit vil vi uddybe, hvorfor projektets problemformulering er relevant. Formélet med
dette er at praecisere at @ndringen fra duserarbejde til beskyttet beskeftigelse ikke blot er en
juridisk @ndring, men ogsd en justering, der merkes hos de bererte borgere. Afsnittet her vil
danne begrundelse for, hvorfor problemstillingen er vasentlig at undersoge.
Problemformuleringen er relevant, da afskaffelsen af duserarbejde markerer en betydelig
endring 1 den made hverdagsliv og deltagelse tilrettelegges for borgere pd midlertidige
botilbud jf. SEL §§ 107 og 110. Tidligere muliggjorde duserarbejde uformelle og fleksible
arbejdsopgaver, der var en integreret del af beboernes hverdag. Med den nye lovandring om
visitation til beskyttet beskaeftigelse jf. SEL § 103 er indsatsen blevet mere reguleret og formelt
forankret (Sendergaard, 2024b). Dette nye tiltag rejser spergsméal om, hvordan borgere oplever
@ndringen 1 deres hverdag og i de sociale relationer, der udspiller sig i botilbuddenes

feellesskaber.

10
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Ud fra Peter Bundesens forstaelse af sociale problemer som “en oplevet, uensket social
livssituation, som der er en udbredt opfattelse af, at politiske institutioner har et faelles ansvar
for at afthjelpe” (Bundesen, 2015, s. 30). Forstds @ndringen som et udtryk for samfundets
skiftende méde at reagere pd borgerens uenskede livssituation. For beboere pa forsorgshjem
kan omlaegningen have betydning for deres oplevelser af deltagelse, struktur og tilhersforhold.
Dermed bliver det relevant at undersege, hvordan borgerne oplever hverdagen, nar arbejdet
ikke lengere udferes som en uformel og symbolsk belonnet aktivitet, men 1 stedet forudsattes

af visitation (Rambell Management Consulting, 2011).

Relevansen ligger i at skabe indsigt i, hvordan denne omstrukturering pavirker borgerens
oplevelse af fellesskab, selvopfattelse og motivation. For nogle borgere kan den nye ordning
medfere en folelse af progression og anerkendelse. Modsat kan andre opleve nye barrierer 1

form af langsigtet visitation for at deltage i arbejdsfzllesskabet (Bundesen, 2015).

En nermere analyse af disse oplevelser, kan bidrage til en dybere forstaelse af, hvordan
@ndringerne 1 lovgivning og organisering omsattes i borgerens egne erfaringer. Hertil hvordan

den socialfaglige praksis kan understotte meningsfulde hverdagsliv under de nye rammer.
Terminologi

For at etablere en ensartet begrebsforstéelse i1 projektet, vil vi definere en begrebsatklaring med

afsat i vores problemformulering.
Beskyttet beskaftigelse

Beskyttet beskaftigelse jf. SEL §103 omfatter aktiviteter og arbejdsopgaver, der tilrettelaegges
som et socialt tilbud til borgere under folkepensionsalderen, der har en betydelig og varigt
nedsat fysisk og psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer, som medvirker til at
man ikke kan opna eller fastholde beskaftigelse pé ordinzrt vilkédr pa arbejdsmarkedet jf. SEL
§103, stk. 1.

Formalet med beskyttet beskaftigelse handler om at etablere meningsfulde aktiviteter i trygge

rammer, der kan understette struktur i hverdagen, skabe sociale relationer og fremme borgerens

11
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oplevelse af deltagelse, mestring og handlekompetence (SAND - de hjemloses
landsorganisation, 2024). Beskyttet beskeftigelse skal derfor anses som en socialpedagogisk
indsatsform, der kan bidrage til aget trivsel og deltagelse 1 et institutionelt faellesskab uden det
sigter mod progression til ordiner beskeftigelse samt ordinart lenarbejde (SAND - de

hjemleses landsorganisation, 2024).
Duserarbejde

Duserarbejde defineres som en ordning, hvor borgeren udferer en reekke arbejdsopgaver f.eks.
pa et vaerksted, rengering eller kekkenfunktioner. Hvortil borgeren modtager en begranset

okonomisk kompensation (SAND - de hjemloses landsorganisation, 2024).

Ifolge kapitel 32 i Vejledning om serlig stette til voksne om duserarbejde angives det, at

duserens storrelse ikke ma overstige 5% af mindstelennen (Retsinformation, 2011).

Duserarbejde er ikke reguleret i Serviceloven eller Lov om Aktiv Beskaftigelsesindsats (LAB)
og ligger derfor udenfor den arbejdsmarkedsregulering. Det betyder, at ydelsen ikke udleser
rettigheder i tilknytning til arbejdsmarkedet, der normalt folger lonnet beskeftigelse, sdsom
feriegodtgerelse eller pensionsindbetaling. Duser kan dermed ikke betragtes som en
erhvervsindkomst, men ma forstas som en symbolsk og aktivitetsbaseret anerkendelse (SAND

- de hjemleses landsorganisation, 2024).
Tilbud efter SEL § 107

Et § 107-tilbud er et midlertidigt, men ikke tidsmaessigt bestemt botilbud, som kommunen kan
visitere borgere til. Tilbuddet visiteres til mennesker med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for omfattende hjelp til almindelige, daglige funktioner eller
pleje, eller som i en periode har behov for serlig behandlingsmaessig statte. Derudover ogsa til
mennesker med nedsat psykisk funktionsevne eller med serlige sociale problemer, der har
behov for pleje eller behandling, og som pé grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig
uden stotte. Opholdets varighed afthenger af den enkelte borgers situation (Social- og

Boligministeriet, u.d.a).

12
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Tilbud efter SEL § 110

Et § 110-tilbud er et midlertidigt botilbud, der gives til mennesker, som ikke har egen bolig
eller kan opholde sig i egen bolig. Samtidig har behov for tilbud om aktiverende stotte, omsorg
og efterfolgende hjelp. Pa dette tilbud er det boformerne selv, der har visitationsretten. Det
betyder, at visitationen kan ske direkte ved personlig henvendelse fra den enkelte - det sédkaldte

selvmederprincip (Social- og Boligministeriet, u.a.b).

Maélgruppens sociale problemer

Borgerne 1 vores malgruppe, er borgere som har ophold pa forsorgshjem jf. SEL §§ 107 og
110, pa baggrund af en eller flere sociale problemer Malgruppens sociale problemer omhandler
oftest, hjemloshed, psykiske lidelser og/eller misbrug af rusmidler. Nedenfor vil der blive

redegjort for hver af disse problematikker.

Hjemleshed

Hjemloshed som et socialt problem omhandler borgere, som oplever at st uden en stabil og
permanent bolig. Manglen pé boliger er ofte et resultat af samfundsmeessige forhold og altsa
ikke kun et individuelt problem. Hjemloshed kan skyldes flere faktorer bl.a. fattigdom, mangel
pa billige boliger, psykisk sygdom eller misbrug. Overordnet kan man inddele hjemlgshed som
funktionel hjemloshed eller reel hjemleoshed. Borgere som vurderes som funktionelt hjemlose,
er borgere som rader over egen bolig, men af forskellige arsager ikke kan opholde sig i deres
bolig. De reelt hjemlose borgere karakteriseres af borgere som star uden bolig, og derfor ma
opholde sig pa gaden eller andre ustabile boformer (KFUKs Sociale Arbejde, u.a.). Begge
former af hjemleshed kan lede til social eksklusion og give alvorlige konsekvenser for
borgerens sundhed, samt begraense borgerens mulighed for at komme i beskeftigelse. Dette
kan medvirke til at fastholde hjemlese borgere 1 udsatte livssituationer, hvis ikke der gives den
rette sociale og ekonomiske stotte til at hjelpe borgeren ud af hjemleshed (KFUKSs Sociale

Arbejde, u.4d.).

13
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Psykiske lidelser

Blandt mélgruppen ses psykiske lidelser ofte i kombination med flere sociale problemer, sasom
hjemleshed og misbrug. Det at leve under ringe boligforhold, som hovedparten af mélgruppen
tidligere har oplevet, kan forhgje risikoen for flere psykiske sygdomme (Aagaard, 2017).
Hjemloshed kan i flere tilfelde vare en konsekvens af borgerens psykiske problemer, samtidig
med at livet som hjemlos ogsa 1 sig selv kan vere en traumatiserende oplevelse, som dermed
kan vaere med til at forvaerre borgerens psykiske problemer (Dubert, u.a.). Blandt de mest
udbredte psykiske lidelser er depression og angst, dog ses der ogsa flere tilfaelde af skizofreni,
personlighedsforstyrrelser, psykoser og bipolare lidelser. Nogle psykiske lidelser kan skyldes
traumer, men ofte er arsagen ikke let at fastsla, og en del oplever udover deres psykiske lidelse
ogsd andre sociale problemer 1 form af f.eks. hjemloshed eller misbrug af rusmidler (Social.dk,
u.d.a). Psykiske lidelser daekker altsd over en bred vifte af psykiske vanskeligheder, som
pavirker borgerens mulighed for at indgd i sociale interaktioner, samt tanker, folelser og

adfeerd.

Misbrug

Et misbrug anses pa det sociale omrdde som et langvarigt og problematisk forbrug af et eller
flere rusmidler, som medfoerer sociale, psykiske og/eller fysiske problemer for borgeren eller
volder skade pa borgerens omgivelser eller borgeren selv. Dermed at det altsé ikke er stoffet
eller stofbruget udelukkende 1 sig selv, der definerer om en borger har et misbrug, men derimod
konsekvenserne af forbruget (Social.dk, u.4.b). Misbrug forekommer ofte i en kombination,
med en eller flere andre sociale problemer, sasom hjemlashed og psykisk lidelse, som beskrevet
1 de to ovenstiende afsnit (Social.dk, u.a.b.), og kan omfatte bade alkohol og euforiserende
stoffer. Misbrug af stoffer og alkohol kan medfere flere alvorlige sundhedsmassige og
personlige konsekvenser for borgeren og deres parerende. Et langvarigt forbrug af alkohol kan
oge risikoen for mere end 60 forskellige sygdomme, herunder leversygdomme,
hjertesygdomme, kraeft og nerveskader, derudover er der hvert ar omkring 3000 dedsfald i

Danmark, som kan relateres til alkohol (Indenrigs- og Sundhedsministeriet, u.a.).

14
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Afgraensning

I dette afsnit ensker vi at udpensle projektets afgraensninger. Det vil vi gere ved at beskrive de

elementer vi har fravalgt i projektet samt begrundelser herfor.

Vores fokus er rettet mod forsorgshjem med botilbud jf. SEL §§ 107 og 110, hvor der fremgar
duserarbejde og beskyttet beskaftigelse, inden for den intentionelle kontekst (Social- og

Boligstyrelsen, u.a.a).

Vi vil undersege de socialfaglige og organisatoriske processer, der udspiller sig pa
velferdsinstitutionerne, herunder forsorgshjem. Her er borgeren ikke i1 en permanent bolig,
men indgdr 1 et institutionelt hverdagsliv med regler, normer og potentiale for videreforelse og

nyudvikling af praksisformer sdsom duserarbejde og beskyttet beskaeftigelse.

Derudover har vi fravalgt at inddrage borgere, der har ophold jf. SEL § 108, da denne
bestemmelse omhandler varige botilbud til borgere med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsnedsattelse og varigt behov for stette jf. SEL § 108, stk. 1. Derudover har vi
fravalgt borgere, der er i misbrugsbehandling pa forsorgshjem, da det primare fokus for disse

er terapi og behandling.

I denne sammenhang afgraenser projektet sig til de midlertidige botilbud jf. SEL §§ 107 og

110 og hvor der i hverdagen udfolder sig socialfaglige indsatser.

Duserarbejde og beskyttet beskaftigelse skal derfor forstds som en intern, institutionsbaseret
praksis, der hviler pd den kommunale administrationsret og som i sin grundlogik hverken er

beskeftigelses- eller arbejdsmarkedsorienteret.

Projektets validitet og etiske overvejelser

Vi vil 1 dette afsnit redegere for de overvejelser vi har 1 forbindelse med den dataindsamling
og analyse, der knytter sig til projektet. Formalet med dette er at fremhave, hvad der har
betydning for projektets kvalitet og troverdighed. Det vil vi gare ved at belyse de valg, hensyn

og begrensninger, der opstér i processen. Derudover indeholder afsnittet en praesentation af de
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betingelser, der begrunder vores validitet og etik, mulige fejlkilder, arbejdet med
persondatabeskyttelse, interviewguide og til sidst en udvalgelse og presentation af udvalgte

informanter.

Validitet og etik

I vores undersogelse legger vi vaegt pa, at metodevalg og dataindsamlingen fremstér valid,
forskningsetisk forsvarligt og fagligt velbegrundet. Derfor vil dette afsnit beskrive
kvalitetskriterier og forskningsetiske perspektiver, der bidrager til projektets kvalitet og
trovaerdighed.

Kvaliteten af vores empiri vurderes derfor ud fra kvalitative kvalitetskriterier om trovaerdighed,
overforbarhed, og bekraftbarhed. Disse kriterier kombineres med de forskningsetiske
principper om @rlighed, gennemsigtighed og ansvarlighed (Thagaard, 2004).

I projektet arbejdes der med semistrukturerede interviews, som er bygget op omkring udvalgte
temaer. Denne tilgang giver rum til at informanterne kan udfolde deres egne perspektiver og
narrativer inden for de udvalgte temaer. Den semistrukturerede tilgang mindsker dermed
risikoen for, at interviewet styres af vores forforstdelse og kan dermed eoge validiteten til

problemformuleringens besvarelse (Thagaard, 2004).

For at styrke troverdigheden arbejder vi systematisk med refleksivitet ift. vores egne
forforstielser. Dette skal tydeliggeres for laseren, hvornar udsagn reprasenteres af
informanten og hvornar vi foretager teoretiske tolkninger og begrebslige kvalificeringer
(Thagaard, 2004). Overferbarheden af resultaterne understettes ved en grundig beskrivelse af
malgruppen, felt og organisatoriske rammer. Dette gor det muligt for andre fagprofessionelle
og forskere at vurdere, om resultaterne kan have relevans i beslegtede kontekster.
Bekraftbarheden tilstraebes gennem systematisk dokumentation af metodevalg, interviewguide
og de analytiske bearbejdningstrin, sdledes at andre potentielt kan efterprove fremgangsméden

(Thagaard, 2004).

Endvidere forpligter vi os til at hindtere alle oplysninger fortroligt ud fra et forskningsetisk

perspektiv. Dette indebaerer, at vi gor brug af nerhedsetik, hvor der laegges vaegt pa respekt,
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anerkendelse og ansvar over for informanterne. Denne tilgang styrker relationen mellem
informanter og interviewere. Derved kan informanterne opné en oplevelse af at blive hert og
taget alvorligt som vidensbarere. Samlet set bidrager det til den etiske kvalitet af undersegelsen

(Kristiansen, 2007).

Mulige fejlkilder ved indsamling af empiri

Udover de metodiske og etiske udfordringer der er forbundet med udvalgelsen af empiri og
dataindsamlingen, kan fejlkilder ogsé opsté i1 analyse- og fortolkningsfasen. Dette er med til at
stille krav om refleksivitet og gennemsigtighed for at sikre, at resultatet forankres i det

empiriske materiale frem for vores egne forforstaelser (Thagaard, 2004).

Ydermere er vi opmarksomme pa forhold i interviewets rammesatning. Herunder tidspunkt,
omgivelserne og informantens mentale tilstand, som kan pavirke svarenes indhold og dybde
(Kvale & Brinkmann, 2015). Informantens hukommelse kan ligeledes pavirke interviewet, da

deres erindringer kan @ndres over tid. (Thagaard, 2004).

Da interviewene er udarbejdet ud fra den kvalitative tilgang, forstas disse aspekter ikke entydigt
som fejlkilder, men som grundvilkér for den kvalitative vidensform. Vi er derfor bevidste om,

at fejl opstar hvis vi forventer en objektiv og reproducerbar viden.

For at reducere unedige pavirkninger udarbejdede vi en interesseliste til rekruttering af
informanter (Bilag 1). Dette blev bl.a. sikret ved, at interviewet sa vidt muligt blev gennemfort
pa informanternes egne praemisser. Informanterne kunne selv valge tidspunkt samt at
interviewene blev atholdt pa det forsorgshjem, hvor informanterne opholdt sig. Deltagelsen var
anonym, og det blev understreget, at informanterne til enhver tid kunne trekke sig uden

konsekvenser (Vestergaard, 2018).

Persondatabeskyttelse (GDPR) og databehandling

Her redeger vi for de juridiske rammer, der er gennemgéet i forbindelse med handtering af

personfolsomt data. Herudover prasenteres den procedure, vi har fulgt i overensstemmelse
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med Databeskyttelsesforordningen (Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU)
2016/679, 2016) (GDPR) ift. samtykke, anonymisering og persondatabeskyttelse.

Forud for gennemforelsen af de kvalitative interviews vil vi sikre, at undersegelsen
tilrettelegges 1 overensstemmelse med de juridiske rammer, herunder bestemmelserne for
Databeskyttelsesordning. Vi vil hertil udarbejde en samarbejdskontrakt mellem informanterne
og projektgruppen med henblik pa at tydeliggere datasikkerheden for héndteringen af den

empiri der bliver indsamlet fra informanterne (Bilag 2).

Samarbejdskontrakten vil blive udleveret til informanterne mundtligt og i skriftlig form med
henblik pa at skabe gennemsigtighed i samarbejdet med projektgruppen og reducere risikoen
for misforstaelser. Samarbejdskontrakten indeholder desuden informantens samtykke om
frivillig deltagelse 1 undersogelsen, med mulighed for til enhver tid at tilbagekalde samtykket
1 overensstemmelse med jf. GDPR Artikel. 7.

Ydermere vil samarbejdskontrakten indeholde bestemmelser om, at alle personfelsomme
oplysninger anonymiseres, séledes at informanterne ikke kan identificeres, jf. GDPR Artikel 5.
Informanterne vil endvidere blive gjort opmaerksom pa, at den indsamlede empiri kan
videregives til statistisk formél, forskning eller tredjepart, forudsat at Datatilsynet har givet
samtykke hertil jf. Databeskyttelsesloven (DBL) § 10, stk. 3 og kan straffes efter injuriereglen
jf. Straffeloven (SL) § 264d.

Ydermere er projektgruppen bevidst om, at vi som studerende ikke er omfattet af
tavshedspligten jf. Forvaltningsloven (FVL) § 27, samt SL § 152, idet vi ikke optraeder pa

vegne af en forvaltning.

Interview analyse

For at kunne danne et bedre overblik over materialet og skabe en dybere meningsforstaelse af
det indsamlede empiriske materiale, vil vi gere brug af kodning. Dette er et redskab som
anvendes til at systematisere det empiriske materiale som vi har indhentet i form af de afholdte

interviews med beboere og medarbejdere pé et udvalgt forsorgshjem (Ingemann, et. al., 2022).
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Kodningen af interviewmaterialet vil tage afsat i teorier og temaer, som vi finder relevante for
hvert interviewene, og har udvalgt og kodet informanternes udsagn som ligger i forbindelse til
disse teorier samt temaer, hvilket ogsé ger det muligt at se hvad den samlede mangde empiri
udtrykker om de udvalgte teorier og tematikker (Ingemann, et. al., 2022). Der vil igennem
kodningen af det empiriske materiale forekomme bade dben og lukket kodning, som legger sig
tet op ad en abduktiv tilgang som der geres brug af i projektet og bliver beskrevet under
metodologiafsnittet.

Den lukkede kodning vil vi anvende til at strukturere udsagn i forhold til forhands valgte temaer
og teoretiske begreber. Denne fremgangsméde understotter en mere malrettet analyse, hvor
empirien systematiseres og fortolkes inden for en teoretisk ramme (Ingemann, et. al., 2022).
Den dbne kodning bruges til at identificere sarlige pointer og menstre, der opstdr direkte 1
materialet, og som kan bidrage til nye indsigter ud over vores forforstaelser. Den dben kodning
har séledes gjort det muligt at opdage uventede temaer og perspektiver, som der kan kaste nyt
lys over vores problemformulering (Ingemann, et. al., 2022).

Samspillet mellem aben og lukket kodning understotter den hermeneutisk tilgang, som der
gares brug af 1 dette projekt, ved at skabe vekselvirkning mellem forforstaelse og ny indsigt.
Dette fremmer en dybdegdende meningsforstaelse til at belyse vores problemformulering

(Thagaard, 2004).

Interviewguide

Forud for udarbejdelsen af vores interviewguide udarbejdede vi en samarbejdskontrakt, som

tydeligger informanternes rettigheder og rammer for datahéndtering. (Bilag 2).

Interviewguiden udgjorde et centralt metodisk redskab i planlegningen og gennemforelsen af
vores kvalitative interview. Guiden blev udarbejdet pd baggrund af projektets
forskningsspergsmél, som blev videre formuleret som underspergsmél for at sikre en
sammenh@ng mellem problemformuleringen og de undersogte temaer (Bilag 3a & 3b). Dette
understoatter den semistrukturerede tilgang, hvor intervieweren navigerer mellem faste temaer

og mulighed for at folge nye spor, der opstér 1 samtalen (Kvale & Brinkmann, 2015).
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For at understotte datakvaliteten anvendte vi dbne og udforskende spergsmaél frem for lukkede
ja/nej-sporgsmal. Ifolge Kvale og Brinkmann fremmer dbne spergsmél en mere nuanceret og
detaljeret fortelling, da informanten far mulighed for at uddybe sine refleksioner. Denne
spargeteknik reducerer risikoen for korte og kontekstlose svar og styrker interviewets dybde

samt informantens mulighed for at bringe egne perspektiver frem (Kvale & Brinkmann, 2015).

Vores interviewguide indeholder derfor et indledende, opklarende og uddybende spergsmaél,
hvilket fastholdt vores fokus pa analysens temaer og samtidigt skabte rum for uventede pointer

og nye perspektiver (Kvale og Brinkmann, 2015).

Guiden bidrog desuden til at skabe kontinuitet og sammenlignelighed mellem interviewene.
Den fungerede som et analytisk bindeled mellem vores forskningsspergsmédl og den

efterfolgende kodning af materialet.

Overvejelser om informanter og interviewsituationen

Informanter

I forbindelse med anvendelsen af kvalitativ metode til indsamling af vores empiri har vi
reflekteret over, hvordan underseggelsen af vores problemformulering mest hensigtsmassigt
kan tilretteleegges gennem individuelle interviews. Vi vil sdledes inddrage borgere, der aktuelt
eller tidligere har vaeret indskrevet pé et forsorgshjem jf. SEL §110 og § 107, som tidligere har
udfert duserarbejde og/eller aktuelt deltager i1 et forleb inden for beskyttet beskaeftigelse.
Formélet er at indsamle viden om malgruppens subjektive erfaringer ud fra borgernes egne
oplevelser og erfaringsdannelser. Herunder personlige fortolkninger, folelsesmaessige
dimensioner samt de kontekstuelle forhold, 1 relation til vores problemformulering (Nissen,
2015). Ligeledes vil vi inddrage medarbejdere fra et forsorgshjem, som arbejder med
mélgruppen inden for beskyttet beskaftigelse. Formalet er at indsamle viden om
medarbejdernes praksiserfaringer med henblik pa at opnd en forstéelse af, hvordan faglige
metoder, strategier og redskaber anvendes og omsattes i praksis i relation til vores

problemformulering (Nissen, 2015).
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Interviewsituationen

Informanterne udgeres af henholdsvis beboere og medarbejdere pd et udvalgt forsorgshjem,
som vil danne rammen for interviewene. Forsorgshjemmet er et rusfrit tilbud, som tilbyder
bade kortere og leengere ophold jf. SEL §§ 107, 108 og 110. Her har beboerne mulighed for at
komme 1 beskyttet beskeftigelse inden for forskellige omrdder som en del af deres ophold.

Interviewene afholdes fysisk péa forsorgshjemmet, hvor informanterne allerede befinder sig.
Dette sikrer kendte og trygge rammer for informanterne. Vi gor brug af semistrukturerede
enkeltinterviews, som geor det muligt for os at felge vores interviewguide, men stadig ogsa
giver plads til uddybelser af informanternes erfaringer og oplevelser (Ingemann, et.al., 2022).
Denne metode er velegnet til at undersege informanternes holdninger, oplevelser og erfaringer

med beskyttet beskaftigelse.

Prasentation af informanterne

I det folgende afsnit vil vi give en kort prasentation af de respektive informanter, som bestér
af fire borgere, der tidligere eller aktuelt har ophold pa det udvalgte forsorgshjem jf. SEL § 110
eller § 107, samt to medarbejdere fra det pageldende forsorgshjem. Vi vil prasentere
informanternes erfaring med duserarbejde og/eller beskyttet beskaftigelse. For at sikre
anonymiseringen af informanterne er deres navne erstattet med betegnelserne 'Borger 1°,
’Borger 2°, ’Borger 3’ og ’Borger 4’ samt ’Medarbejder 1’ og "Medarbejder 2°. Vi vil i opgaven
ikke skelne mellem kon, og vil af hensyn til leesbarheden refererer borgerne som ’han’ og

medarbejderne som ’hun’.

Borger 1

Borger 1 er beboer pa forsorgshjemmet jf. SEL § 107 og har efter SEL en § 103-visitation to
dage om ugen. Han har tidligere deltaget i duserarbejde gennem flere ar og arbejder nu i
kokkenet. Han har haft forskellige ufaglerte jobs, men har haft svert ved at fastholde dem.
Borger 1 beskriver beskaftigelsen som afgerende for hans struktur, stabilitet, velvaere og
fellesskabsfolelse. Han var uforstdende over for afskaffelsen af duseren og mener generelt, at

systemet bor lytte bedre til borgerne og skabe mere retfaerdige rammer (Bilag Borger 1).
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Borger 2

Borger 2 er en tidligere beboer pa forsorgshjemmet jf. SEL § 110. Han flyttede ind som folge
af alkoholmisbrug og ustabil boligsituation og boede pa forsorgshjemmet i omtrent ét r. Under
opholdet deltog han aktivt 1 beskaftigelsen 1 kekkenet, hvilket gav ham struktur, energi og
oplevelsen af vaerdi og udvikling. Han har siden veret @dru i fem ér, bor nu i egen bolig og har
et fuldtidsarbejde. Borger 2 beskriver beskaftigelsen som en central del af sin recoveryproces,

iser 1 forhold til at opbygge rutiner, selvstendighed og tro pd egne evner (Bilag Borger 2).

Borger 3

Borger 3 er indskrevet under §107 efter lengere ophold pd §110. Han har tidligere
arbejdserfaring i form af, at have varet selvsteendig og har tidligere modtaget duserarbejde i
kokkenet for indferelsen af SEL § 103, men deltager i dag primert i kreative aktiviteter og
mindre opgaver som blomsterpasning, uden at sgge en § 103 efter SEL (Bilag Borger 3).

Borger 4

Borger 4 har haft et langvarigt og komplekst forleb praget af bandemiljo, kriminalitet og tungt
stofmisbrug og har oplevet flere traumatiske handelser. Efter gentagne ophold pa forskellige
forsorgshjem er Borger 4 nu indskrevet pa et §107-tilbud, hvor han oplever stotte og tryghed.
Borger 4 arbejder mélrettet mod at opnd stabilitet, herunder et enske om at fé visiteret beskyttet
beskeftigelse jf. SEL §103, som han ser som en vigtig del af sin udvikling og fastholdelse i et
stoffrit liv (Bilag Borger 4).

Medarbejder 1

Medarbejder 1 er afdelingsleder for servicegruppen og verkstedet pa det péagaeldende
forsorgshjem. Hun har tidligere erfaring som virksomhedskonsulent med myndighedsopgaver.
Hun arbejder nu med at tilrettelaegge og folge op pé borgernes beskyttede beskeftigelse efter
SEL § 103 og oplever tydelige forskelle i kommunernes visitationspraksis (Bilag Medarbejder

1.
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Medarbejder 2

Medarbejder 2 er souschef pa det padgaeldende forsorgshjem. Hun er uddannet socialradgiver
med flere specialiseringer. Hun har mange érs erfaring pa forsorgshjemmet og arbejder bade
med visitation, kontaktperson-opgaver og det faglige ansvar blandt personalet. Hun fremhaver
beskeaeftigelsens betydning for borgernes struktur, arbejdsidentitet, trivsel og recovery. Hun
oplever som Medarbejder 1 ogsa store forskelle mellem kommuner i visitationen til en § 103
og efterlyser mindre “kasse-tenkning” og mere plads til individuelle losninger (Bilag

Medarbejder 2).

Metodologi

I disse afsnit belyses projektets metodiske tilgang. Herunder den kvalitative og kvantitative
tilgang samt den abduktive tilgang. Det gor vi med formélet om at klargere, hvordan
problemformuleringen understottes bedst muligt med en sikker analytisk dybde, hvor vi

samtidig kan skabe mulighed for en nuanceret forstaelse pa baggrund af vores metodevalg.
Den kvalitative og kvantitative metode

Empiriindsamlingen baseres pa en metodetriangulering, hvor bade kvalitativ og kvantitativ
empiri inddrages for at styrke underseggelsens analytiske dybde og samtidig skabe mulighed for

en kritisk refleksion over vores egne forforstaelser (Lysen & Christensen, 2022).

Den kvalitative metode omfatter observation og semistrukturerede interviews, hvor
dataindsamlingen tilretteleegges med udgangspunkt i en interviewguide, som er bestaende af
forhandsudvalgte temaer eller spergsmal. Vi vil samtidigt tilgodese fleksibilitet, saledes at vi
som interviewere samt informanterne kan forfelge nye spor og perspektiver, som matte opstd

under samtalen (Lysen & Christensen, 2022).

Den kvantitative metode bygger derimod pa statistisk data og analyse af datamateriale

praesenteret gennem grafer. Det er vasentligt at vaere opmaerksom pa, at kvantitative data kan
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vaere preget af meorketal, hvilket kan pavirke resultaternes validitet og generaliserbarhed

(Lysen & Christensen, 2022).

Abduktiv tilgang

I dette projekt vil vi tage udgangspunkt i en abduktiv tilgang, ved at bevage os 1 et samspil
mellem teori og empiri for at undersege vores problemstilling. Vi vil 1 analysen tage afset 1
udvalgte teorier, som dog kan a&ndre sig i1 forbindelse med empiriindsamlingen. Dette gor vi
for at danne en ramme for vores analyse, hvor empirien kan vere med til at udfordre og
nuancere vores forstielse af problemet. Dette gor vi for at skabe mulighed for, at der kan opsta
nye indsigter, der ikke bliver skabt alene fra teori eller empiri, men skabes i samspillet mellem
dem (Lysen & Christensen, 2022). En abduktiv tilgang ser vi derfor som en velegnet tilgang til
at undersoge borgernes egne oplevelser og erfaringer i samspil med lovgivning og teoretiske

perspektiver.

Videnskabsteoretisk tilgang

Hermeneutik

Den hermeneutiske tilgang er relevant for projektet, da vi gennem interviews vil forsege at
skabe en forstdelse af den tidligere beskrevet problemstilling ud fra informanternes subjektive
oplevelser, erfaringer og fortolkninger (Christensen, 2022). Vi vil i projektet beveege os mellem
enkelte udsagn eller erfaringer og en samlet forstdelse af problemstillingen. Dette gor vi for at
opna sterre forstaelse af fenomenet. Denne bevagelse mellem projektets forskellige dele og
helheder kaldes ogséd den hermeneutiske cirkel, som er grundleggende for at arbejde
hermeneutisk (Christensen, 2022). Ved at benytte denne tilgang vil informanternes fortallinger
ikke blot ses som data, men 1 stedet ses som meningsfulde udtryk, der bliver fortolket ud fra

bade den juridiske og teoretiske ramme samt vores egen forforstéelse.

Forforstaelse

I arbejdet med projektet finder vi det sarligt vigtigt, at vi er bevidste om vores egen

forforstielse. Forforstaelser anses i den hermeneutiske tilgang ikke som en barriere, men
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derimod som en foruds@tning for forstéelse. Forforstaelsen omhandler den viden, vi meder et
bestemt faenomen med, og udgere grundlaget for vores fortolkningsproces (Christensen, 2022).
Vi besidder allerede en viden om socialt arbejde, lovgivning og recovery som vi tager med ind
i projektet og denne viden pavirker vores forstielse af informanternes fortallinger. Vi vil derfor
veere kritiske over vores egen position og opmerksomme pa, hvordan vores formodninger kan
forme vores fortolkning. Derudover vil vi lebende i projektet udfordre og nuancere vores
forforstaelse ved at lade nye empiriske og teoretiske indsigter 1 problemet rykke vores
forforstéelse. Dette kaldes ogsd horisontsammensmeltning, som beskriver, hvordan

forstaelseshorisonter kan @ndres i takt med tilegnelsen af ny viden (Christensen, 2022).
Kritik af hermeneutikken

Den hermeneutiske tilgang er relevant i vores projekt, da vi ensker at forsta og belyse borgernes
oplevelser og refleksioner af deres egen situation. Dog er der stadig nogle metodiske og
videnskabsteoretiske punkter, hvor det er vigtigt at forholde sig kritisk og refleksivt. Den
hermeneutiske tilgang bygger pa vores forforstaelse, hvilket kan vaere med til at pavirke vores
forstaelse og fortolkning af vores interviewmateriale. Vi har vores egne erfaringer og
forstaelser af f.eks. faglig viden og antagelser om beskaftigelse, recovery og generelt livet som
beboer pa et forsorgshjem. Her opstar der en risiko for, at vi ubevidst drejer informanternes
udsagn 1 retning af det, vi ubevidst gerne vil here eller forventer at finde (Christensen, 2022).

Derudover indeholder vores projekt lovgivningsmassige @ndringer, hvor hermeneutikken kan
risikere, at overvagtige individets egne subjektive oplevelser og holdninger, da den
hermeneutiske tilgang ikke alene kan dekke de bredere samfundsmaessige dimensioner. Der
kan opsta risiko for, at projektet leder os hen pa subjektive holdninger og ikke i de storre lag,
hvor vi kan pévise kausalitet og kan overfore forstielsen til alle borgere pd forsorgshjem. Vi
skal derfor veere opmarksomme pa, at vi ikke kan drage konklusioner, som udelukkende er

bygget pa vores interviews (Christensen, 2022).

Teori

I dette afsnit anvendes der tre teoriretninger til at skabe en nuanceret analytisk ramme for at

forstd, hvordan afskaffelsen af duserarbejde pavirker borgere pd forsorgshjem. Teorierne
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repraesenterer bade psykologiske, sociale og motivationsorienterede perspektiver, som
tilsammen muligger et flerstrenget blik pd borgerens erfaringer, handlemuligheder og

reaktioner.

Vi vil bruge CHIME-modellen som rammeteori, da den tilforer et recoveryorienteret blik pa
borgerens hab, identitet og meningsskabelse. Herefter kommer Honneths anerkendelsesteori,
som medvirker til at udvide analysen med fokus pa rettigheder, vaerdighed og social deltagelse.
Til sidst finder vi det relevant at gere brug af motivationsteori, herunder Herzbergs
motivationsteori og hygiejne- og motiverende faktorer, som bidrager til at afklare, hvilke
motivationsmessige konsekvenser, der kan opsta, nar en praksis afskaffes og erstattes med en

anden.

Tilsammen giver teorierne en samlende analytisk base, der gor det muligt at undersoge.
Hvordan @&ndringer i duserordningen péavirker bade borgerens handlinger og deres oplevelse af

anerkendelse samt udvikling.
Redegorelse af teori

CHIME-modellen

Vi vil til sidst anvende CHIME-modellen, da den kan bruges som en forstaelsesramme i
arbejdet med mennesker. Derudover gar det godt i speend med den recoveryorienterede proces
(Kursuscenter Sputnik, 2021).

CHIME er dannet af folgende engelske ord:

Connectedness — Forbundethed

Hope and optimism — Hdb og optimisme
Identity — Identitet

Meaning in life — Mening med tilveerelsen

Empowerment — Empowerment og selvstendighed

De beskriver hver iser et omrade, der understeatter en recovery proces. CHIME-modellen bliver

ofte brugt til behandling af personer, der er psykisk sarbare (Kursuscenter Sputnik, 2021). Vi
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finder den dog ogsa serligt relevant i arbejdet med borgere i vores malgruppe. Beskyttet
beskaftigelse handler netop om at skabe meningsfulde arbejdsopgaver 1 fellesskab. Dette kan
flere af CHIME-modellens elementer vaere med til at understotte. Vi vil bruge CHIME-
modellen i analysen som et redskab til struktur, begrebsramme, men ogsa en made at forsta
borgerens oplevelser af beskyttet beskeftigelse som en del af deres recovery- og
rehabiliteringsproces. Derudover kan den veare med til at spille en vigtig rolle i vores interview

med borgere.

Axel Honneths anerkendelsesteori

Axel Honneth er en tysk filosof, der i 1990’erne udviklede anerkendelsesteorien. Teorien har
til formal at belyse, hvordan menneskers identitet, trivsel og deltagelse formes af sociale
relationer (Hoilund & Juul, 2015). Anerkendelse er en grundlaeggende menneskelig betingelse,
nar man skal skabe et positivt forhold til sig selv og samfundet. Honneths teori om anerkendelse
er serlig relevant 1 vores projekt, da den kan vare med til at belyse, hvad der evt. sker, nir en
beboer oplever, at adgangen til beskyttet beskaeftigelse bliver bureaukratisk begrenset.
Honneths anerkendelsesteori tager udgangspunkt i, at menneskers udvikling gennem deres
identitet samt muligheder for deltagelse i samfundet athenger af den anerkendelse de mader
(Hoilund & Juul, 2015). Honneth arbejder med tre former for anerkendelse: Den private sfaere
(den keerlighedsbaserede anerkendelse), den retslige sfaere (den retslige anerkendelse) og den
solidariske sfaere (den sociale anerkendelse).

Manglende anerkendelse kan ifelge Honneth medfere mistrivsel og marginalisering (Heoilund
& Juul, 2015). Hertil kan det vaere interessant at undersege om duserarbejde er en form for
anerkendelse for beboerne pa forsorgshjemmet. Dette vil vi gore i analysen ved hjlp af vores
interviews og andet empiri. Teorien bruges som et analytisk redskab, hvor vi vil undersoge
beboernes oplevelse af anerkendelse 1 beskyttet beskaftigelse, samt hvorvidt duseren er en del
af denne anerkendelse.

Her kan det bl.a. vaere interessant at dykke ned i1 den retslige anerkendelse ift. om borgerne
oplever ligevaerdig behandling med rettigheder og adgang til indsatser og beslutninger omkring
SEL § 103. Hertil ogsd den sociale anerkendelse, hvor beboerne gerne skulle opleve at fole at

de bidrager med noget og bliver vardsat for deres arbejde.
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Motivationsteori

Motivation kan defineres som de psykologiske processer, der s@tter individets adferd i gang,
giver den retning og opretholder den over tid (Hein, 2019.). Motivationen handler dermed ikke
alene om at gnske noget, men om de indre og ydre betingelser, der driver individet til handling.
Deci og Ryans beskriver to centrale elementer i motivationsteorier, der omhandler den indre
og ydre motivation. Den indre motivation er forankret i oplevelsen af mening, interesse og
personlig vardi, hvorimod den ydre motivation bygger pa eksterne belenninger, krav eller
sanktioner (Hein, 2019.). Motivationen varierer bade i styrke og kvalitet, som fremstér
forskelligt athaengig af konteksten, den udspringer af. Herunder vil den indre motivation typisk
vare forbundet med mere vedvarende, engageret og selvbarende adfeerd. Modsat den ydre
motivation som ofte er mere skrobelig og athangig af kontekstens pres eller belenning (Hein,

2019.).

I forlengelse heraf har vi valgt at inddrage Frederick Herzberg, som beskaftiger sig med
arbejds- og organisationspsykologi. Herzberg placerer sig inden for motivationsteorien, da han
skelner mellem to faktorer, hvor den ene skaber trivsel og den anden der skaber den egentlige
motivation. Hertil definerer han motivation ud fra de to faktorteorier - hygiejnefaktorer sisom
tryghed, retferdighed, stabile rammer og organisatorisk klarhed samt de motiverende faktorer,
der omfatter mening, ansvar, anerkendelse og mulighed for udvikling. Herzbergs teori kan vaere
med til at tydeliggere, hvilke motivationsfaktorer der er pa spil, ndr borgere pé forsorgshjem

bade modtager og fér frataget duserarbejde (Hein, 2019.).

Ved at kombinere Deci og Ryans forstaelse af indre og ydre motivation med Herzbergs skelnen
mellem hygiejnefaktorer og motiverende faktorer muligt gore det os at analysere, hvilke
motivationsmassige konsekvenser der kan opsta, ndr en praksis afskaffes og erstattes med en
anden. I analysen vil vi anvende motivationsteorien til at undersege, hvordan @ndringen 1
rammer og betingelser kan pavirke malgruppens motivation og hvilke faktorer der kan vaere

med til at styrke eller svaekke deres deltagelse i den nye lesning jf. SEL § 103.
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Analysestrategi

Analysestrategien bestar af en systematisk efterbehandling og transskription af interview
materialet efterfulgt af en kodningsproces forankret i en hermeneutisk forstdelsesramme.
Formélet er at sikre en metodisk gennemgang, hvor vi bevager os fra ra empiri til fortolkning
gennem en gennemsigtig bearbejdning af informanternes udsagn. Denne tilgang kombinerer

abenhed for nye indsigter med en teoretisk forankret analysestrategi.
Efterbehandling af interview (Transskription)

Alle interviews blev optaget og gemt lokalt for at sikre fuld kontrol over databehandling og
undgéd automatisk overforsel til eksterne servere eller cloud-tjenester. Optagelserne danner
grundlag for den efterfolgende transskription, som blev foretaget manuelt. Herunder s ordret
som muligt for at bevare sproglige nuancer, pauser og betoning, der kan have betydning for
analysen (Kvale & Brinkmann, 2015). Hertil er det kun ”eoh -lyde” der er udeladt, da de ikke
bidrog med en faglig veerdi. For at skabe systematik i materialet har vi anvendt farvekodning,
hvor vores egne sporgsmal og kommentarer er markeret med gul overstregning, serskilt fra

informanternes udsagn. Dette bidrager til et overblik i interviewene.

I overensstemmelse med galdende forskningsetiske retningslinjer er alle personoplysninger
anonymiseret. Dette indebearer navne, lokaliteter og evrige identificerbare forhold er @ndret
eller fjernet. Transskriptionerne er opbevaret sikkert med adgangsbegraensning 1

overensstemmelse med GDPR (Datatilsynet, u.4.).

Den efterfolgende bearbejdning af interviewene herunder lydoptagelser, transskription,
farvekodning og anonymisering, har udgjort et centralt metodisk grundlag for vores videre
arbejde. Denne systematiske tilgang har skabt gennemsigtighed i vores arbejdsproces og

styrket sammenh@ngen mellem de indsamlede data.
Analyse

Folgende analyseafsnit har til formal at tydeliggere hvordan borgerne oplever den strukturelle

og juridiske @ndring, ved afskaffelsen af duserarbejde, og hvordan dette pdvirker borgernes
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hverdag og tager udgangspunkt i projektets problemformulering. Analysen bygger pé teorier
som er beskrevet tidligere i projektet, samt kvalitative interviews med beboere og medarbejder
fra et udvalgt forsorgshjem. I analysen underseges det, hvilken betydning afskaffelsen af
duserarbejde har for beboere pa forsorgshjem, nar de i stedet skal sege om beskyttet
beskaeftigelse jf. SEL § 103. Interview materialet analyseres ud fra en hermeneutisk tilgang,
hvor der sker en vekslen mellem enkelte udsagn, og en samlet forstaelse af problemstillingen.
Denne tilgang muligger en undersogelse af borgernes subjektive erfaringer i samspil med de
juridiske og organisatoriske rammer, som prager deres hverdag og handlemuligheder. Dette
skal 1 samspil med Herzbergs motivationsteori, Axel Honneths anerkendelsesteori samt
CHIME-modellen bidrage til at belyse, hvordan @&ndringen pédvirker beboernes motivation,

oplevelse af anerkendelse, deltagelse og recovery ud fra et beskaftigelsesorienteret perspektiv.

Analysen inddeles 1 tre delanalyser, hvortil der vil foreckomme en delkonklusion efter hver
delanalyse. Der vil i den ferste delanalyse fokuseres pad visitationsprocessen ud fra et
borgercentret perspektiv, med sarligt fokus pa kommunale forskelle, ventetid og borgerens
oplevelse af retslig anerkendelse. I anden delanalyse analyseres beskaftigelsens betydning for
borgerne 1 overgangen fra duserarbejde til beskyttet beskaeftigelse, hvor de organisatoriske,
politiske og motivationsmassige perspektiver inddrages. I den sidste delanalyse vil der
fokuseres pa borgernes fremtid efter ophold pé forsorgshjem, hvor der herunder analyseres pa

sammenhangen mellem Housing First, beskaftigelse og mulighed for udvikling.

Den samlede analyse straber efter at danne en nuanceret forstielse af, hvordan afskaffelsen af
duserarbejde far en betydning for borgernes livssituation og dermed tydeliggere, at &ndringen

ikke udelukkende er af administrativ karakter.

Delanalyse I - Visitationsprocessen set fra borgerens perspektiv

Delanalyse I vil undersege borgerens made med visitationssystemet til beskyttet beskaeftigelse
jf. SEL § 103. Dette skal medvirke til at belyse, hvordan de kommunale forskelle i
visitationsprocesser og sagsbehandling pévirker borgerens retssikkerhed, motivation og

mulighed for at deltage i meningsfulde aktiviteter under opholdet pa forsorgshjemmet. Denne

30



7

AALBORG UNIVERSITET
Socialradgiveruddannelsen

delanalyse er bygget pa bade empiri og relevant forskning indenfor omrédet i sammenspil med
Axel Honneths anerkendelsesteori, CHIME-modellen, samt tids- og magtperspektiver, for at
undersoge konsekvenserne af lange og uforudsigelige visitationsprocesser. Delanalyse I har til
formal at tydeliggere, hvordan visitationen har en essentiel betydning for borgerens identitet,

recovery og oplevelse af tid, og derfor ikke blot er en administrativ proces.

Borgerens made med visitationssystemet til beskyttet beskaeftigelse

12019 blev 9.700 borgere pé landsplan visiteret til beskyttet beskaeftigelse. Figur 1 viser, at der
i perioden fra 2015 til 2017 var en stigning pa 200 personer, der blev visiteret til beskyttet
beskeftigelse. Herefter ses et samlet fald fra perioden 2016 til 2019, idet antallet af visiterede
er 400 personer mere end i 2016, hvor flest personer blev visiteret til beskyttet beskaftigelse

(Social- og Aldreministeriet, 2021).

Borgervisiteret til beskyttet beskeeftigelse, 2015-2019
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Figur 1: Borgere visiteret til beskyttet beskceeftigelse, 2015-2019, udregnet med tal fra Social- og Lldreministeriet, 2021, s.
21-22

Faldet i antallet af borgere visiteret til beskyttet beskaftigelse kan ikke alene forstds som en
kvantitativ udvikling, men anses for, hvordan de galdende visitationsbetingelser anvendes 1
kommunerne. Dette fremgar af Medarbejder 2’s beskrivelse et kommunalt afslag pa beskyttet

beskeftigelse til beboere og de konsekvenser, afslaget fik for dem.
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”Kommunen har dog sagt, at hvis borgeren vil bruge deres eget beskaftigelsestilbud,
sa kan de godt fa det. Det kan man méske ikke sige sa meget til, men lige for de her to
(beboere) vil det ikke give mening, for det her med at skulle ud af huset, der er de slet
ikke lige nu. [...] Nar de s herer rundt omkring at andre far det... Det der med at der
er sa stor forskel gor helt klart noget ved deres retferdighedsfolelse og det kan jeg jo
sagtens forstd” (Bilag, Medarbejder 2).

Medarbejder 2 belyser begrundelsen for afslaget pa beskyttet beskaeftigelse og peger samtidigt
pa, at kommuner i1 en stigende grad anvender egne beskaftigelsestilbud. Dette kan vaere
medvirkende til faldet i antallet af borgere visiteret til beskyttet beskaftigelse. Yderligere
fremhaver hun at forskelle 1 kommunal visitation pavirker borgerens oplevelse af retfeerdighed

og forskelsbehandling.

I bade Serviceloven og Retssikkerhedsloven (RLS) er det et grundleeggende princip, at borgere
der er bosat 1 Danmark skal have adgang til sociale indsatser pd et sammenligneligt grundlag
uathaengigt af bopalskommune og afgerelsen skal traeffes ud fra et helhedssyn pa borgerens
situation RLS jf. §§ 5 og 6. Kommunalbestyrelsen barer dermed ansvaret for, at borgerens sag

behandles sagligt og helhedsorienteret.

Hurtighedsprincippet jf. RSL § 5 understreger, at kommunerne er forpligtet til at behandle
borgerens sag ’sa hurtigt som muligt”. Men som bade vores empiri og forskning dokumenterer,
er den kommunale virkelighed praeget af betydelige variationer i bdde sagsgang, behandlingstid

og krav om dokumentation.

Selvom disse principper tilsiger retlig adgang, viser vores empiri, at visitationsprocedurerne til
SEL § 103 langt fra er ensartede mellem kommunerne. Kvalitetsstandarden for beskyttet
beskeftigelse 1 Bronderslev Kommune viser, at kommunerne selv fastsetter organisering og
procedurer for visitation. Dette indebarer, at myndighedsansvaret kan vere placeret i
forskellige enheder sasom handicapomradet, socialpsykiatrien eller andre specialiserede

enheder (Bronderslev Kommune, u.a.).

Dette understottes 1 modelprojektet hvor der belyses, at de individuelle kommuner ikke har en

faeelles standard for, hvordan borgerens afklaring, visitation og opfelgning gennemfores. Nogle
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kommuner har en fast, systematiseret procedure med lebende revurdering og tydelig
ansvarsplacering. Andre kommuner udvikler forst under projektdeltagelsen redskaber og
arbejdsgange, der kan sikre ensartethed i sagsbehandlingen af beskyttede beskeftigelse
(Rambgll Management Consulting, 2011).

Vores egen empiri bekrefter denne problematik. Medarbejder 1 beskriver, hvordan
visitationsprocessen varierer mellem kommunerne. Hun forklarer, at: "Jeg oplever at processen
er forskellig fra kommune til kommune [...] jeg har oplevet at visitationen kan tage op til 4

uger og i nogle tilfeelde lengere” (Bilag, Medarbejder 1).

For borgeren indebarer disse kommunale forskelle, at adgangen til SEL § 103 i praksis

athaenger af den enkelte kommunes organisering og sagsbehandlingspraksis.

Ifolge Axel Honneth er anerkendelse en grundleggende forudsatning for borgerens udvikling.
Nér borgeren oplever at blive anerkendt som et vardifuldt individ, skabes betingelserne for
selvagtelse, selvvaerd og selvrespekt. Manglende anerkendelse eller misanderkendelse fungerer
derimod som en krankelse, der underminerer borgerens relation til sig selv (Heilund & Juul,
2015). Medarbejder 1 beskriver, at nogle kommuner systematisk afviser borgere, nar de
opholder sig pé et § 110-tilbud. Hun udtaler: "Nogle kommuner siger ogsa, at der ikke gives
103 til borgere der er indskrevet pa en SEL §110” (Bilag, Medarbejder 1). Seti lyset af Honneth
kan et sddant afslag opleves som en institutionel misanerkendelse, da borgerens individuelle

behov ikke far en legitim plads i myndighedens vurdering (Heilund & Juul, 2015).

Dermed pévirker visitationen ikke kun borgerens adgang til stette, men ogsa borgerens retlige
sfeere. Honneth beskriver den retlige anerkendelse som afgerende for borgerens oplevelse af
ligevard og tilhersforhold i samfundet (Heilund & Juul, 2015). Hertil er det vores forforstéelse
at, nar systemet fremstar uforudsigeligt og praksis afhanger af kommunale ressourcer og

styringslogikker, udfordres denne anerkendelse.

De ovenstéende forhold danner et vaesentligt grundlag for at forsta, at visitationsforskellen ikke
alene rammer borgerens juridiske rettigheder, men ogséd har direkte konsekvenser for deres

motivation, deltagelse og progression i meningsfulde beskeftigelsesorienterede aktiviteter.
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Visitationsforskelle og betydning for borgerens motivation og deltagelse

Malgruppen livssituation er, som flere undersegelser dokumenterer, ofte praeget af betydelig
omskiftelighed, ustabile boligforhold, psykiske eller fysiske funktionsnedsettelse, perioder
med misbrug samt en skrebelig tilknytning til arbejdsmarkedet (Rambell Management
Consulting, 2011). I sddanne komplekse livsforlab er det vores forforstaelse, at der opstér
perioder, hvor hverdagen midlertidigt stabiliseres, og hvor borgeren oplever en eget motivation
for at indgd 1 meningsfulde beskaftigelsesorienterede aktiviteter. Hertil giver

motivationsteorien et analytisk blik til at forsta konsekvenserne af visitationsforskelle.

Flere borgere forteller, at motivationen svaekkes markant, nir der gar lang tid fra enske til
bevilling. Hertil beskriver medarbejder 2, hvordan borgerne reagerer pa lange sagsforleb: “For
nogle kommuner er det enormt langsommeligt [...] nar man har fiet sogt, har det taget enormt
lang tid at fa svaret.” (Bilag, Medarbejder 2). Udsagnet viser, at gentagne forsinkelser pavirker
borgernes forstdelse af deres egen situation, s den fremstar fastldst og uden reelle
handlemuligheder. Dette relaterer sig til, nir borgere herer om andre beboere pa
forsorgshjemmet, der har fiet tildelt beskyttet beskaeftigelse jf. SEL § 103 for dem, sa opstar
der en oplevelse af uretferdighed og svekket tillid til systemet: ’det der med, at der er sa stor

forskel, gor helt klart noget ved deres retfeerdighedsfolelse” (Bilag, Medarbejder 2).

Medarbejder 2 beskriver, hvordan flere borgere oplever hverdagen som svar at hdndtere uden

adgang til beskaeftigelseslignende aktiviteter.

”Man skal jo ikke bare hjem og sidde i sin lejlighed og kigge pé de fire vaegge [...] hvis
det skal lykkes — at man skal holde sig clean, a&dru osv., s& har man brug for et eller

andet, andet indhold” (Bilag, Medarbejder 2).

Rambplls evaluering af modelprojektet underbygger medarbejder 2's praksiserfaring. Ifolge
evalueringen viste det at borger visiteret til SEL § 103 har faet eges sin trivsel, selvverd, sociale
relationer og mestringsevne (Rambell Management Consulting, 2011). Hertil bliver det
tydeligt, at visitationensforskelle ikke blot er tekniske processer, men forhold der direkte

pavirker borgerens hverdagsliv, mentale sundhed og progression. Nar adgangen til SEL § 103

34



(

AALBORG UNIVERSITET
Socialradgiveruddannelsen

forsinkes eller forhindres af kommunale barrierer, kan det fa betydelige konsekvenser for

borgerens recovery.

CHIME-modellens perspektiv pa konsekvenserne af manglende visitation til SEL

if. § 103

Nér adgangen til beskyttet beskaftigelse forsinkes eller afvises, pévirker det ikke blot
borgerens retssikkerhed, men ogsé den psykosociale udvikling. CHIME-modellen synligger
her nogle af de mest centrale konsekvenser, idet identitet, meningsfuldhed og sociale
tilhorsforhold pavirkes. Disse spiller en afgerende rolle i borgerens recovery-proces

(Kursuscenter Sputnik, 2021).

Manglende adgang til beskeftigelsesorienterede aktiviteter udfordrer borgerens mulighed for
at skabe mening 1 hverdagen. Borger 1 beskriver tydeligt, hvordan deltagelse 1 sadanne
aktiviteter giver retning og formal: ”Det giver mig noget stabilitet. Det giver mig noget med
mig selv. Det giver mig noget velvaere. Og det giver mig, at jeg har givet noget. Jeg giver
noget” (Bilag, Borger 1). Udsagnet viser, at meningsfuldhed ikke alene knytter sig til selve
opgaven, men til oplevelsen af at bidrage og blive bekreftet som en del af et fallesskab

(Kursuscenter Sputnik, 2021).

Ydermere beskriver Borger 1, hvilken indflydelse det har pd hans hverdag, nédr den
beskeftigelsesorienterede aktivitet ikke er tilgaengeligt: ”holder tiden ud [...] prover at f4 dagen

til at ga, for de kan godt vaere lidt lange nogle gange” (Bilag, Borger 1).

Ifolge CHIME-modellen betyder visitationsforsinkelser, at borgeren fratages det centrale
meningsbarende elementer 1 sin recovery. Dagligdagen risikerer at stagnere frem for at stotte

progression (Kursuscenter Sputnik, 2021).

I Danmark anses arbejde som en del af meningen med livet. Ifelge CHIME-modellen er
identitet et afgerende grundlag for, at borgeren kan fastholde en oplevelse af deres
arbejdsidentitet. Thomas Nielsen beskriver arbejdsidentitet som en af de vasentlige
identitetsoplevelser i voksenlivet, idet den giver mulighed for at opleve sig selv som

kompetente, nyttige og betydningsfulde. Manglende adgang til en sddan rolle indebarer en
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risiko for, at borgerens identitet primaert formes omkring problemer, atha@ngighed og passivitet,

frem for mestring og deltagelse (Nielsen, 2010).

Denne sammenh@ng understreges af Borger 1, der fremhaver, hvordan deltagelse i
beskeftigelsesorienterede aktiviteter hjelper ham til at genetablere struktur og selvrespekt i
hverdagen. Han udtaler: ”For mig ogsé personligt er det godt for mig, fordi jeg skal laere at fa

noget struktur ind igen i min hverdag” (Bilag, Borger 1).

Her ses at det ikke blot er aktiviteten i sig selv, der har vardi, men den identitetsmeessige
anerkendelse, der folger med — at vere en, der mader op og bidrager. Nielsen peger netop pa,
at arbejdsidentiteten fungere som et psykologisk anker for selvantagelse og oplevelsen af

sammenheng i eget liv (Nielsen, 2010).

I CHIME-modellen beskrives forbundethed som en social dimension, der ligeledes er central
for mélgruppen. Arbejdsrelaterede aktiviteter giver en form for social forankring, som er
essentiel 1 udsatte borgeres liv (Kursuscenter Sputnik, 2021). Hertil citere Medarbejder 2 en
borgers mode med det sociale element i1 en arbejdsrelateret aktivitet. Hun udtaler: "De siger

hej, nar jeg kommer, og jeg er en del af et fellesskab” (Bilag, Medarbejder 2).

CHIME-modellens dimension Connectedness understreger, at tilhersforhold opstér der, hvor
individet erindres som en del af et fallesskab. Det vil sige, at tilhersforhold handler om mere
end at vaere fysisk til stede blandt andre. Dette indebarer en oplevelse af, at man er anerkendt,

savnet, inkluderet og har en plads i det sociale rum (Kursuscenter Sputnik, 2021).
Dgad tid som konsekvensens af visitationsprocessen

CHIME-modellen synligger potentielle konsekvenser som fravaret af beskaftigelsesorienteret
aktiviteter, kan have for borgeren. Herunder tab af hdb, identitet og oplevet mening. I
forleengelse heraf peger den franske sociolog Pierre Bourdieu pa begrebet om fid, som den
egentlige skadevirkning, nar visitation til SEL § 103 udebliver. Denne problematik udfoldes
yderligere af lektor Merete Monrad (Aalborg universitet) 1 hendes artikel Dad tid: Tab af
temporal kontrol i madet med velfcerdsstaten udgivet 1 Uden for Nummer nr. 45, hvor hun
beskriver konsekvenserne af langvarige visitationsprocesser, herunder ded tid og hvilken effekt

dette kan have pé udsatte borgers fremtid (Monrad, 2022).
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Nér en borger ansegger om beskyttet beskaftigelse, treeder vedkommende ind i1 en administrativ
venteposition, hvor “den levende tid” sxttes i bero (Monrad, 2022). Bourdieu definerer dette
som en fastfrysning af borgerens tid i nuet, mens systemets tid fortsatter uforstyrret. Han
fremhaver denne tidslige asymmetri som central for de muligheder, der opstar, nér adgangen
til fremtiden kontrolleres af andre akterer (Monrad, 2022). Hertil beskriver Medarbejder 2, sine
erfaringer af konsekvenserne for borger, der befinder sig i en venteposition til beskyttet

beskeftigelse:

”Ogsa sadan forhen med nogle af dem, der ikke var i beskaftigelse. Man far lidt
nemmere byttet rundt pa nat og dag. Man sover lidt l&engere, man sidder lidt leengere
oppe og for nogen er det stadig sddan helt byttet rundt. Maske man ogsé bare generelt

gar lidt ned 1 gear” (Bilag, Medarbejder 2).

Udsagnet synligger, at den fastfrosne tid fremstar som et gradvist tab af struktur. Dermed bliver
ventetiden en selvforsterkende proces, hvor mangel pd progression netop ger det vanskeligt

for borgeren at bevare degnrytme, retning og fremtidsperspektiv (Monrad, 2022).

Bourdieu understreger, at vores mulighed for at handle er knyttet til, om vi kan forudse vores
fremtid. Han argumenterer for, at "troen pa fremtiden afthanger af ens chance for at kontrollere
den fremtid, som er indskrevet i1 nutidens vilkar” (Monrad, 2022). Nér nutiden er praeget af
stillestdende sagsbehandling og uklare tidsrammer, undermineres den oplevelse af kontrol, som
CHIME-modellen betoner under empowerment-dimensionen (Kursuscenter Sputnik, 2021).
Hertil beskriver Borger 2 hvordan han forseger at beskytte sig mod skuffelser ved at senke

sine forventninger:

”Jeg kommer sgu nok aldrig til at fa sddan et rigtigt arbejde, du ved, det bliver sddan
noget flexjob, eller sddan noget, hvor jeg taenkte, det viser bare, hvor lidt man er
egentlig ved om sig selv”. Jeg tenkte, jeg kommer sgu aldrig til at {4 et arbejde” (Bilag,
Borger 2).

Hermed bliver habet en risiko og ikke en ressource, da forventningen om forandring kan udlese
yderligere skuffelse. Dette kan svaekke den hébsbaserede del af empowerment, der udger et

centralt omdrejningspunkt i CHIME-modellen (Kursuscenter Sputnik, 2021). Uvisheden i

37



(

AALBORG UNIVERSITET
Socialradgiveruddannelsen

visitationsprocessen kan derfor underminere borgerens identitetsfolelse og gore det vanskeligt
at fastholde en oplevelse af retning. Dette ses i Sendergaards artikel i Kristeligt Dagblad, hvor
en borger beskriver hverdagen uden beskyttet beskaftigelse ”Jeg ville kede mig, hvis jeg skulle
sidde pa mit verelse hele dagen” (Sendergaard, 2024a). Citatet fremhaever ded tid, som
Monrad knytter til fraveeret af fremdrift. Hvilket ifelge CHIME-modellens identitetsdimension

forstas som tab af mening og selvforstielse (Kursuscenter Sputnik, 2021).

Monrad fremhaver 1 sin artikel, at ded tid nedbryder borgerens forbindelse til fremtiden, idet
den fratager dem grundlaget for at danne forventninger til fremtiden (Monrad, 2022). Dette
beskriver Borger 1 saledes: ”Og prover at fa dagen til at ga, for de kan godt vere lidt lange
nogle gange” (Bilag, Borger 1). Borger 1 beskriver her hvordan tiden gir, men at livet ikke gar
med. Dagene passerer, uden at borgeren opnér nogen forandring 1 sit liv. Dermed fremstar
visitationsperioden som en form for stillestdende livstid, hvor dagene glider forbi uden at
bringe borgeren narmere en fremtidig forandring (Monrad, 2022). Konsekvensen af den
stillestdende livstid beskriver Medarbejder 1 sdledes: Jeg har erfaret at borgere, der ikke har
adgang beskaftigelse eller aktivitet ofte oplever rastlashed, kedsomhed og 1 det vaerste tilfelde
ende i et misbrug igen” (Bilag, Medarbejder 1). Dette bekrafter Bourdieu, da han beskriver, at
tiden aldrig er neutral. Hvilket citatet refererer til, nir systemet ikke fylder tiden med formal

for malgruppen, gor misbrugets logikker det (Monrad, 2022).

Ded tid i visitationsprocessen fremstar ikke som en passiv fase, men som en tilstand, der
hammer borgeren i at orientere sig mod en fremtid. Nér tiden fastfryses, indskraenkes
borgerens handlemuligheder, og oplevelse af kontrol svaekkes. Derfor finder vi det veesentligt
at undersoge, hvordan dette tab af kontrol forbindes med magt og magtesloshed i relationen

mellem borger og velferdssystemet.
Tidslogikker som strukturel magt i visitationsprocessen

I forleengelse af ded tid og dens betydning for borgerens oplevelse af fremtid finder vi det
relevant at udfolde, hvordan magt og magtesloshed strukturerer borgerens position i
visitationsprocessen. Hertil vil vi gore brug af Merete Morads analyse af temporal magt til at
supplere vores forstaelse af, hvordan velfaerdssystemet tidslogikker kan placere borgeren i en

tilstand af afmagt.
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Monrad viser gennem en rakke empiriske eksempler, at magt ikke kun udeves gennem
formelle beslutninger, men ogsa gennem strukturel styring af tid i sagsforlebet. Denne
magtform beskriver Bourdieu saledes: ”Den almegtige er den som ikke venter, men far andre
til at vente” (Monrad, 2022). Ventetiden bliver dermed et redskab for magtudevelse, uanset om
den udeves bevidst eller blot folges af systemets tidslogikker. Nér borgeren traeder ind i
velferdssystemet, hvor visitationen foregar pa ubestemte tidspunkter, reduceres borgerens
mulighed for at forudse og planlegge sin fremtid. Konsekvensen af denne magtform uddyber
Monrad som teet knyttet til temporal kontrol, idet "Magtesloshed viser sig ogsa som et tab af
kontrol over egen tid” (Monrad, 2022). Dermed bliver usikkerhed omkring fremtidens forleb
ikke blot et administrativt vilkdr, men et centralt element til magtesloshed. Denne
uforudsigelighed beskriver borgeren som tankemylderet: ”’Og sa gik jeg hele tiden med den der
over hovedet, jamen hvornér bliver jeg kontaktet igen, hvornar sker der noget mere?”” (Monrad,
2022). Hertil bliver ventetiden en belastning 1 sig selv. Ikke fordi der sker noget, men fordi
borgeren ikke ved, hvornar noget sker. Tiden bliver dermed et styringsredskab, hvor systemets
rytme sa&tter grenser for borgerens handlemuligheder. Bourdieu beskriver denne tilstand som
”Tom, formalsles, meningsles og udsigtsles”. Nér tiden opleves som meningsles for borgeren,

forstaerkes borgerens oplevelse af magteslashed (Monrad, 2022).

Konsekvensen af borgerens oplevelse af magtesloshed kan ifelge Christiansen og Daugaard
udvikle sig til modmagt (Christiansen & Daugaard Jensen, 2019). Denne modmagt beskrives

af Medarbejder 1’s oplevelse af afskaffelsen af duserarbejde. Medarbejder 1 udtaler:

”De borgere som vendte tilbage til aktiveringen, var mest den @&ldre generation og som
ofte blev nedgjort eller gjort til grin af den yngre generation. Den yngre generation
havde svert ved at forstd hvorfor de ville arbejde gratis og dem som sa fik 103 kunne

de ikke forstd hvorfor man sé vil arbejde for sé lidt” (Bilag, Medarbejder 1).

Borgernes holdning udtrykker ikke kun utilfredshed, men en modmagtshandling som et forseg

pa at opretholde deres egen vardighed og retlige anerkendelse.

Ifolge Medarbejder 2 oplevede hun at modmagtshandlingen ikke var permanent, da mange af
beboerne havde et behov for at vaere deltagende i1 aktiviteterne. Medarbejder 2 citere borgerne:

“Jo det vil jeg faktisk gerne for det er faktisk rart for mig at have et eller andet.” [...] ”Narh
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ja, jeg bor her jo ogsa, sa jeg kan faktisk godt hjelpe med at gore rent.” (Bilag, Medarbejder
2). Yderligere konkluderer Medarbejder 2, at der ogsé var en positiv effekt pa @ndring af
lovgivningen. Medarbejder 2 udtaler: ”Sé det var heller ikke kun negativitet. Nogle kunne godt
se, at man godt kunne gere noget uden at fa noget for det fordi vi alle sammen er en del af det
her hus” (Bilag, Medarbejder 2). Citaterne viser at igennem de beskeftigelsesorienterede
aktiviteter genskabes temporal kontrol, der opleves som meningsfuldhed for borgeren.
Borgerens kontrol over egen tid bliver hermed brugt til at skabe rytme, retning og skabelse af

tilhersforhold.

Delkonklusion I

Delanalyse I belyser, hvilken betydning afskaffelsen af duserarbejde har for beboere pé
forsorgshjem, nér adgangen til beskaftigelsesorienterede aktiviteter forudsatter en visitation
til beskyttet beskaeftigelse jf. SEL §103. Analysen viser, at denne omlaegning bliver betinget af
kommunale visitationsprocesser, sagsbehandlingstid og organisatoriske forskelle, frem for

borgerens aktuelle motivation og behov.

Vores egen empiri viser, at uensartet kommunal visitation og lange sagsforleb svaekker
borgernes oplevelse af retssikkerhed og retfeerdighed. Bade medarbejdere og borgere beskriver,
hvordan forskelle 1 afgarelser mellem kommunerne skaber usikkerhed og mistillid til systemet.
Yderligere oplever de at bortfald af duserarbejde reducerer borgerens mulighed for struktur og
meningsfuldhed i hverdagen, hvilket har negative konsekvenser for borgerens motivation og
deltagelse. Dette fremgar i CHIME-modellen, ved at den manglende adgang til symbolsk
anerkendelse udfordrer de centrale recovery-dimensioner sdsom mening, hab og identitet.

Dette kan heemme borgerens mulighed for progression.

Derudover viser analysen, at lange ventetider kan opleves som ded tid for borgeren. Denne
stillestdende tid indebarer et tab af temporal kontrol, hvor borgerens mulighed for at
planlegge, handle og opretholde struktur indskraenkes. Ventetiden fungerer dermed som en
form for strukturel magt, der kan medfere oplevelsen af magteslosheden. Hvor borgeren
gradvist senker sine forventninger til forandring og far vanskeligere ved at fastholde en

orientering mod fremtiden.
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Det konkluderes at delanalyse I dermed er med til at besvare problemformuleringen ved at vise,
at afskaffelsen af duserarbejde i1 praksis kan skabe ventepositioner der svaekker borgernes
motivation og medferer til tab af temporal kontrol, nér visitationssystemet ikke formér at sikre

rettidig og ensartet adgang til beskyttet beskeftigelse jf. SEL §103.

Delanalyse II - Beskaftigelsens betydning for borgerne

I delanalyse II vil der vare fokus pa de retlige hjemmelskrav, som ligger til grund for
a@ndringen, gennem undersegelsen af omlegningen fra duserarbejde til beskyttet beskaftigelse
Jf. SEL § 103. I denne analysedel belyses det, hvordan juridiske, organisatoriske og politiske
styringslogikker begraenser det socialfaglige handlerum péd forsorgshjemmene. Derudover
hvordan vilkarene pavirker deltagelsen i beskaftigelsesorienterede aktiviteter for borgerne.
Endvidere vil betydningen af lavterskeltilgange for borgerne i malgruppen analyseres med

inddragelse af motivation-, anerkendelses- og recoveryteori.
Retlige hjemmelkrav 1 omlagningen fra duserarbejde til SEL jf. § 103

Overgangen fra duserarbejde til kravet om beskyttet beskaftigelse jf. SEL § 103 ses en markant
@ndring. Duserarbejdet var for et fleksibelt og relationsbéret element pd forsorgshjemmene. I
dag er det indlejret i en mere bureaukratisk tilgang. Indledningsvist vil vi derfor undersoge,
hvordan overgangen fra duserarbejde til beskyttet beskaeftigelse jf. SEL § 103 formes under
det pres som folge af skerpede juridiske krav, ekonomiske styringslogikker, organisatoriske

rammer, samt politiske ambitioner for malgruppens deltagelse i arbejdsfaellesskabet.

Duserarbejde har i artier udgjort en integreret del af praksis pd danske forsorgshjem, hvor
beboerne har kunnet deltage i beskaeftigelsesorienterede aktiviteter mod en mindre symbolsk
udbetaling. Den administrative omlagning i1 2024 fra Socialministeriet henviser nu malgruppen
til at soge beskyttede beskaftigelse jf. SEL § 103 (Sendergaard, 2024a). Ifolge Medarbejder 2

har denne @ndring veret merkbar, hvortil hun udtaler:

”Jamen det er jo klart at vi har kunne merke at duseren er fjernet. Forst 1 starten var det

jo meget det med at alle (beboerne) sagde Jamen sé skal vi ikke ga pa arbejde for
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ingenting!”. "Jeg tror heller ikke jeg ville komme pa arbejde, hvis jeg ikke fik lon, sd
selvom jeg godt kan lide mit arbejde, sé tenker jeg lidt det er det samme for dem

(beboerne)” (Bilag Medarbejder 2).

Udsagnet viser, at omlagningen har péavirket beboernes motivation, da aktiviteterne nu
forbindes med en konkret belonning. Hertil er det vores forforstéelse, at denne anerkendelse er

afgerende for at fastholde beboernes deltagelse 1 beskyttet beskaftigelse.

Den administrative omlegning hviler pd en retlig vurdering af, at duserordningen ikke kan
anses for at have tilstraekkelig hjemmel inden for den geldende sociallovgivning. Yderligere
udtaler tilsynschefen Ulla B. Andersen fra Socialtilsyn Midt til Kristeligt Dagblad, at
duserudbetalinger aldrig har varet lovlige som en del af botilbuddenes ekonomi. Hun
fremhaver, at "Duserpenge bliver betragtet som uvedkommende udgifter og det kan man ikke
havde i et budget” (Sendergaard, 2024a). Dette understreger, at omlaegningen er forankret i et
krav om lovhjemmel og ekonomisk styrbarhed, hvilket tydeligger at regulering og

budgetdisciplin nu vegtes hgjere end tidligere i praksis.

Ankestyrelsens praksis afklaring geor derfor ikke kun indgreb i SEL § 110, men ogsa
midlertidigt botilbud jf. SEL § 107 (Sendergaard, 2024b). Dette understottes 1 vejledningen til
botilbud, hvor der ikke praciseres, at jf. SEL §§ 107 og 110 er hjemmel til aflenning for
arbejde. Disse bestemmelser har ifelge vejl. nr. 14 15/02/2011 til formél at dekke ophold,
stotte, yde omsorg og understotte borgerens udvikling, hvilket ikke anses som en del af

borgerens arbejdslignende aktiviteter.

Dermed beveger praksis sig fra et padagogisk felt til et mere retligt og reguleret felt.
Legalitetsprincippet begranser forsorgshjemmenes muligheder for at udvikle socialfaglige og
lokalt tilpassende losninger. Honneths anerkendelsesteori peger pd, at den lovmeessige
forskydning medferer et tab af identitetsdannelse og oplevelse af tilhersforhold. Dermed
mindskes borgernes mulighed for at opné den solidariske anerkendelse gennem meningsfyldte

arbejdsopgaver (Hoilund & Juul, 2015).

De retlige hjemmelkrav tydeligger, hvorfor omlegningen er blevet gennemfort og hvordan

dette henger tet sammen med bade de politiske og organisatoriske rammer, der tilsammen
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former den nye praksis for indsatsen. Samtidig ses det, at strammere lovgivning mindsker
maélgruppens adgang til lavterskelaktiviteter. Dette &bner op for en nermere undersogelse af,
hvilken betydning lavterskeltilgange har for borgerens motivation, trivsel og deltagelse 1

hverdagsfallesskabet.

Organisatoriske rammevilkar ved overgangen fra duserarbejde til beskyttede

beskaftigelse

Inden for de galdende organisatoriske rammevilkdr pa forsorgshjemmene indebarer
afskaffelsen af duserarbejde en markant indskraenkning af institutionens socialfaglige
handlerum. Idet et centralt redskab herunder motivations- og relations-understottende tilgang

bortfalder.

Lavtarskel-arbejde har vaeret anvendt pd forsorgshjem, som et redskab til at skabe degnrytme,
styrke relationer og fremme deltagelse i meningsfyldte aktiviteter (Sendergaard, 2024b). Dette
understreges af Medarbejder 1, som i1 forbindelse med tilretteleeggelsen af den beskyttede
beskeftigelse fremhaver betydningen af individuelle hensyn. Hun udtaler: Vi tilretteleegger
den beskyttede beskeftigelse ud fra individuelle behov fysisk, psykisk og socialt. Nogle af de
skinehensyn er for eksempel medetid, antal dage, arbejdsstilling, afskermning fra lyd og lys
osv.” (Bilag, Medarbejder 1). Medarbejderens udsagn kan ses i forlengelse af William A.
Anthonys recovery-perspektiv, hvor udvikling og trivsel forudsetter meningsfuld deltagelse
samt mulighed for at genvinde kontrol, identitet og hab i eget liv (Moller & Austin, 2023).
Hertil er det vores forforstaelse, at en recovery-orienteret tilgang bidrager til at styrke borgerens

mestring og deltagelse 1 meningsfulde aktiviteter.

Beskyttet beskeftigelse jf. SEL § 103 kan imidlertid ikke betragtes som en direkte erstatning
for de funktioner, som duserarbejde hidtil har varetaget. SFI's kortlegning viser, at de
beskyttede verksteder tidligere har varet tilrettelagt for borgere med en betydelige psykiatriske
funktionsnedsettelse og kun 1 et begraenset omfang retter sig mod borgere med akutte og

komplekse sociale problemstillinger. (Bengtsson & Mateu, 2009).

En analytisk forstdelse af implementeringen ger det muligt at undersege, hvordan de

organisatoriske rammer pavirker forsorgshjemmets arbejde med at omsztte SEL § 103 i
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praksis. Professor Steen Chr. Winter papeger, at implementeringsudfordringerne typisk opstér,

nér eksterne styringskrav ikke harmonerer med praksisfeltets muligheder.

Denne disharmoni bliver tydelig i den igangvarende implementering af omlagningen.
Forsorgshjemmene har matte ophere med duserarbejde, hvor borgerne i stedet skal afvente
visitation til et § 103-tilbud. Ifelge Winter og Lehmanns implementeringsmodel opstar
implementeringsproblemer ofte der, hvor mal, midler og lokal kapacitet ikke er tilpasset
hinanden. (Winter & Nielsen, 2008). Det forventes at kommunerne visiterer borgere til
beskyttet beskeftigelse jf. SEL § 103, men sagsbehandlingskapacitet herunder ventetider pé
afklaring varierer betydeligt (Folketingets ombudsmand, 2025). Forsorgshjemmene stér
dermed i en situation, hvor de gamle redskaber (duserarbejdet) er bortfaldet, mens de nye endnu
ikke er fuldt tilgengelige. 1 praksis betyder dette, at malgruppen befinder sig 1 et
implementeringsmassigt mellemrum. Borgerne kunne tidligere indgéd i duserarbejde ved
ankomst, hvorimod de nu mé afvente en kommunal visitation jf. SEL § 103, for de kan deltage
1 beskyttet beskaftigelse. Det ses som en gennemgdende problematik ud fra
interviewmaterialet, at beboerne og medarbejderne har erfaret, at de tidligere har kunnet
begynde 1 kekken eller pa varksted i lebet af den forste uge. Hvor de nu i méneder har staet
uden beskyttet beskaftigelse, da kommunerne ikke har faerdigbehandler deres ansegning.
Malgruppen pévirkes dermed direkte af implementeringskadens brud, hvor styringskravene

ikke er tilpasset den praktiske virkelighed, de skal udfoldes i.

Konsekvensen heraf ses ved at forsorgshjemmene far svaerere ved at skabe struktur, ro og

meningsfulde hverdagsaktiviteter for méalgruppen.

Ydermere viser de organisatoriske begrensninger, at omlaegningen ikke kun handler om
praktiske justeringer, men er dybt forbundet med politiske styringslogikker. Dette leder videre

til naeste afsnit, hvor de politiske prioriteringer udfoldes.
Politiske prioriteringer i omlaegningen af duserarbejde

Skiftet fra duserarbejde til beskyttet beskaftigelse jf. SEL § 103 markerer ikke blot en
administrativ @ndring, men bare praeg af en politisk styringslogik. Den danske socialpolitik

har gennem é&rene bevaget sig i retningen af en tydeligere arbejdsmarkedslogik. Her ses
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beskaftigelse som vejen til inklusion, verdighed og selvstendighed. Ifolge SFI's kortlaegning
understreges der, at beskyttet beskaftigelse 1 hej grad er blevet en del af strategien om at
integrere borgere med handicap, psykiske lidelser og sociale problemer i arbejdsrelaterede

aktiviteter (Bengtsson & Mateu, 2009).

Denne forskydning i socialpolitisk styring kommer tydeligt til udtryk i udtalelser fra
Christiansborg. Venstres socialordferer Christian Friis Bach (V) fremhaver, at beskeftigelse i
botilbud ikke blot er et socialt tilbud, men et fundamentalt verdighedsspergsmal. Han udtaler:
”Det er helt centralt for disse borgeres vardighed, at de har noget at std op til uden, at det
indebarer en masse bureaukrati” (Sendergaard, 2024b). Citatet understreger, hvordan
arbejdsmarkedslogikken forbindes direkte til verdighedsbegrebet som stér i kontrast til den

New Public Management (NPM).

Beskyttet beskeftigelse bliver organiseret efter NPM-styringslogikker, herunder visitation og
dokumentation. Denne logik forudsetter faste procedurer, klare mal og mulighed for at méle
progression. Duserarbejde leener sig derimod op ad New Public Governance-tilgangen (NPG),
hvor fleksibilitet, tvaerfagligsamarbejde samt den lokalfaglige demmekraft vaegtes hgjere end
formelle registreringskrav. Duserarbejde gives til borgeren som en symbolsk anerkendelse
uden visitation, standardiserede mal og systematisk dokumentation. Derfor harmonerer
duserarbejde ikke med NPM, der fokuserer pd bureaukratisk kontrol og malbare output, modsat

NPG’ens dialogbaserede og samskabende principper (Bundesen, 2019).

Denne forstaelse forsterkes af udtalelser fra Social- og Boligminister Sophie Hestorp
Andersen (S), som understreger, at duserarbejde ikke er lovhjemmel, og at lgsningerne skal
findes inden for de eksisterende arbejdsmarkedsrettede instrumenter. Hun udtaler: “"Hvis
herberget ensker at betale borgerne for arbejde, som de udferer, vil jeg anbefale, at man i stedet
undersegger, om man kan ans@tte dem i ordin@r beskaftigelse via ordning om det sociale

frikort” (Sendergaard, 2024b).

Hestorp Andersen fremhaver det sociale frikort som en alternativ lgsning frem for
duserarbejde. Ordningen er gjort permanent d. 1. januar 2025 gennem Lov om Socialt Frikort.
Formaélet er at give borgere mulighed for at opna en arlig skattefri indkomst pé op til 42.766

kr. ved ordinart arbejde uden, at indtegten modregnes i den kommunale ydelse sdsom
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kontanthjzlp jf. Socialfrikortsloven (SFL) § 1. For at vere i berettiget til et sociale frikort skal
borgeren ikke at have varet under uddannelse eller have haft et arbejdsindkomst over 10.692

kr. inden for det seneste ar samt befinde sig 1 s@rlige sociale problemer jf. SFL § 2, stk. 2.

Ministerens svar viser en styringsforstdelse, hvor beskaftigelsesorienterede aktiviteter med
symbolsk belenning kun kan anerkendes, hvis de indgir 1 formelle, standardiserede og
kontrollerbare ordninger med klar juridisk hjemmel. Dette er et centralt kendetegn ved NPM-

logikken.

Yderligere ses der elementer fra NPG i de ovenstéende citater, hvor politikerne fremhaver
veerdien af lokale losninger samt verdigheden 1 hverdagslivet for malgruppen pa forsorgshjem
(Bundesen, 2019). Her spiller Venstres tilgang en central rolle idet Friis Bach argumenterer for
at "Beskaftigelse, der kan skabe ro for den gruppe borgere” (Sendergaard, 2024b) og at sikre
at forsorgshjem og herberger kan tilbyde hjemlose lommepengejobs” (Sendergaard, 2024b).
Dette indikerer en NPG-orienteret styringslogik, hvor lokale lgsninger og en vardig hverdag
for borgeren prioriteres. Her er det vores forforstaelse, at indsatsen rettes mod deltagelse og

symbolsk anerkendelse frem for et fokus pa arbejdsrelaterede udbytte.

Den politiske retorik appellerer til NPG's idealer om deltagerinvolvering og meningsfulde
feellesskaber, mens den eksisterende regulering fastholder NPM's krav om lovhjemmel og
standardisering (Bundesen, 2019). Dette ses tydeligt 1 kontrasten imellem Friis Bach (V) der
argumenterer for fleksible, lokale lgsninger, og ministeren Sophie Haestorp Andersen (S) der

taler ind i formel ansettelse og visitation (Sendergaard, 2024b).

For malgruppen pa forsorgshjem indeberer dette paradoks, at politiske visioner om deltagelse
og verdighed bliver svare at omsettes til praksis, da politiske styringsrammer begranser
forsorgshjemmenes organisatoriske handlemuligheder. Dette reducerer deres mulighed for at
tilbyde mélgruppen et symbolsk beleb for deltagelse 1 beskaftigelsesorienterede aktiviteter.
(Sendergaard, 2024b) Medarbejder 1 fremhaver betydningen af beskaftigelsen for borgerens

trivsel, og udtaler:

”Jeg oplever at det gor keempe forskel for borgeren at have noget at sta op til og struktur

1 hverdagen. Det at der er brug for én og bidrager med noget s& de oplever folelsen af
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veardi, tilhersforhold og arbejdsidentitet” [...] “Jeg har erfaret at borgere der ikke har
adgang til beskaftigelse eller aktivitet, ofte bliver rastlashed, kedsomhed og i det vaerste

tilfeelde ende i et misbrug igen” (Bilag Medarbejder 1).

Dette understotter tidligere beskrivelse af, hvordan forsorgshjemmenes organisatoriske

handlemuligheder begranses af de politiske styringsrammer.

De politiske styringslogikker viser, hvordan krav om lovhjemmel, standardisering og formelle
beskeftigelsesorienterede ordninger gradvist har @ndret rammerne for, hvad der anses som
legitim praksis pé forsorgshjemmene. Dermed bliver det tydeligt, at de politiske pointeringer
ikke blot setter retningen for indsatsen, men ogsd skaber de juridiske betingelser,

forsorgshjemmene ma navigere efter.

Betydningen af lavterskeltilgange for mélgruppen

Lavterskeltilgange som f.eks. duserarbejde, har haft en central rolle i hverdagen for mange
borgere pa forsorgshjem. En lavterskeltilgang giver borgerne mulighed for at indgé i aktiviteter
uden visitation, faste krav eller forudgdende myndighedskontakt. De kan i stedet startes
spontant op, med udgangspunkt i den enkelte borgers aktuelle overskud. Vi ser i flere af vores
interviews at borgerne beskriver netop den tilgengelighed der er i lavtaerskelstilgangene, er
med til at skabe motivation og struktur for borgerne, hvor de kunne bidrage pa deres egne

premisser.

Motivationsfaktorer (Herzberg) 1 lavterskeltilgange

Lavtarskeltilgange kan ud fra Herzbergs motivationsteori forstas som en ramme der medvirker
til at igangsette bade indre og ydre motivationsfaktorer. Som beskrevet tidligere skelner
Herzberg mellem motivationsfaktorer og hygiejnefaktorer. Borgerne i vores maélgruppe
befinder sig ofte 1 ustabile livsforhold og kan opleve krav om visitation som en veasentlig
barriere. Borger 4 tydeligger i s@rdeleshed, hvordan mange af disse borgere befinder sig i en
fase hvor de: “’Ikke har overskud, fordi de er pa vej ud af deres misbrug” (Bilag Borger 4),
hvilket medferer at en lengere ansegningsproces eller myndighedskontakt kan vere for
uoverskuelig en opgave for borgeren. Yderligere fremhaver han, hvordan lavterskelaktiviteter

1 form af duserarbejde tidligere har givet nye borgere mulighed for at tjene lidt til f.eks.
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cigaretter. Dette beskriver han som verende vigtigt, fordi: ”Der er ikke ret mange der har penge
nar de kommer ind her, fordi dem har de brugt pa stoffer inden” (Bilag Borger 4). Ved at fjerne

denne mulighed for borgerne giver dette en negativ pavirkning af borgerens motivation.

Borger 2 beskriver at beskeftigelsen under opholdet var central for hans daglige struktur,
energi og folelse af udvikling (Bilag Borger 2). Denne oplevelse afspejler Herzbergs forstaelse
af, hvordan oplevelsen af personlig udvikling og mening er med til at skabe indre motivation
hos borgerne. Ved at gere brug af en lavterskeltilgang, som ikke er betinget af bureaukratiske
krav, muliggjorde det at han kunne erfare motivationen i selve beskaftigelsen uden at skulle
navigere en omfattende visitationsproces forud for selve aktiviteten. Borger 2’s oplevelse og
udvikling med henblik pa beskaeftigelse under opholdet pa forsorgshjemmet er med til at vise,
hvordan lavterskelaktiviteter kan fungere som et motivationsgrundlag, som er med til at

understotte den enkelte borgers selvopfattelse og héb.

Samtidig fremhaever Herzberg ogsd betydningen af retferdig belenning som verende
afgorende for borgerens motivation. Dette tydeligger Borger 4 ogsa ved f.eks. afvisning af
deltagelse 1 ulennet praktik: ”Jeg kommer ikke til at arbejde gratis... sé vil jeg fole, at jeg skal
ud og lave strafarbejde.” (Bilag Borger 4) Dette tydeligger at motivationen for deltagelse
nedbrydes, nar det ikke bliver anerkendt, hvor han tidligere gennem lavtaerskeltilgange
oplevede anerkendelse i form af duser som beleonning, som derved forsterkede hans motivation

for deltagelse.

CHIME-modellen 1 samspil med lavtarskeltilgange

Betydningen af lavtaerskeltilgange er ogsé tydelig nar der analyseres ud fra CHIME-modellen,
med elementerne Connectedness, Hope, Identity, Meaning og Empowerment. Flere af
informanterne forteller hvordan de tidligere gennem lavterskelaktiviteter fik en oplevelse af
feellesskab og form for samherighed, hvilket havde en stor betydning for deres generelle trivsel.
Dette udtrykkes meget tydeligt af Borger 1, da han bliver spurgt om han folte sig som en del af
et feellesskab: 100 procent” (Bilag Borger 1). Han uddyber herefter, hvordan han tidligere
oplevede, at der var "mere styr pa tingene” og "havde nogen at snakke med altid” (Bilag Borger

1). Dette indikerer at lavterskeltilgange ikke kun udgjorde et praktisk formal, i form af
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arbejdsopgaverne, men ogsé fungerede som en social ramme, og illustrerer CHIME-modellens

element Connectedness.

I interviewet med Borger 2 kommer elementerne Hope and Optimism ogsa til udtryk gennem
hans beskrivelse af, hvordan lavterskelaktiviteterne skabte en daglig struktur, gav ham energi
samt en oplevelse af verdi og udvikling. Dette viser, hvordan aktiviteten understettede en
folelse af fremskridt. Dette er med til at ege motivationen til at fortsatte, da han fir en oplevelse
af at forandring er mulig, og ifelge CHIME-modellen er det netop denne motivation og
engagement der er med til at opbygge hab og fremtidstro for borgeren.

Borger 4 beskriver, hvordan mange af de nye beboere pé forsorgshjemmet ofte stdr med en
begrenset maengde af egkonomiske ressourcer og manglende psykisk overskud, hvilket kan
medvirke til at disse borgere kan have svart ved at gennemfore et visitationsforleb: “det er et
kaempe hardt arbejde... de kemper ogsa med deres abstinenser” (Bilag Borger 4). Tidligere
muliggjorde lavterskelaktiviteterne at disse borgere kunne deltage i1 overskuelige og
meningsfulde aktiviteter, som CHIMEs Meaning fremhaver som en central del af recovery.
Medarbejder 2 fremhaver 1 hendes hvordan meningsfuldhed er koblet direkte til motivationen,
idet hun fortaller om sin observation af, hvordan beboerne pa forsorgshjemmet blev pavirket

af afskaffelsen af lavtaerskelaktiviteter 1 form af duserarbejdet:

“For mange blev det til en: "Hvorfor skulle jeg gore det?"-indstilling. Jeg tror heller
ikke jeg ville komme pa arbejde, hvis jeg ikke fik lon, sa selvom jeg godt kan lide mit
arbejde, sé tenker jeg lidt at det er det samme for dem” (Bilag Medarbejder 2).

Dette tydeliggor, hvordan fjernelsen af lavterskeltilgange har pdvirket bdde motivation og
empowerment, idet borgernes muligheder for at deltage pa deres egne praemisser er blevet
begranset.

Det fremgar pé tvers af interviewene at flere af de centrale elementer i CHIME-modellen
understottes af lavterskelaktiviteter, som bidrog med fallesskab (Connectedness), hab og tro
pa udvikling (Hope), identitetsopbyggelse gennem deltagelse i meningsfulde aktiviteter
(Identity og Meaning) samt bidrog lavtarskelaktiviteterne til at borgerne fik et sted, hvor de fik

mulighed for at handle og tage ansvar (Empowerment).
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Anerkendelsesteori og lavterskeltilgange

Honneths anerkendelsesteori er med til at give yderligere forstaelse af lavtarskeltilgangenes
betydning for malgruppen. Lavterskelaktiviteter bliver netop et sted, hvor borgerne i
serdeleshed kan opleve solidarisk anerkendelse, som knytter sig til individets oplevelse af at
have verdi i et feellesskab gennem deres bidrag, evner og kompetencer.

Dette bliver tydeliggjort af Borger 4’s reaktion péd afskaffelsen: "Det er lidt tarveligt... fordi
der er faktisk rigtig mange, der gerne vil i gang, der ikke kan fa den 103’er” (Bilag Borger 4).
Dette peger pa, at der blandt beboerne stadig er motivation til stede til at deltage men, at
deltagelsen i aktiviteterne bliver heemmet af procedurer og krav som ligger uden for deres evne.
Dette kan ifolge Honneths teori fore til demotivation, da adgangsbarrierer atholder beboerne
fra at deltage, hvilket svaekker muligheden for at opnd solidarisk anerkendelse (Heilund & Juul,
2015). Lavtaerskeltilgangene har tidligere givet beboerne mulighed for at opleve anerkendelse
1 form af at blive set og vaerdsat i borgerens mest sarbare faser uden, at skulle navigere gennem
en visitationsproces forud for deltagelsen.

I forbindelse med @ndringen fra lavtaerskelaktivitet til at der nu stilles kommunale krav for at
kunne visitere borgeren til denne aktivitet, er den retlige anerkendelse ogsd central i
betydningen af denne andring. Borger 1 beskriver, hvordan han oplever medet med
kommunen: “Nogle gange er det bare som om, at jeg sidder og snakker med en der. De lytter
ikke” (Bilag Borger 1). Dette belyser, hvordan borgere kan opleve ikke at blive lyttet til eller
forstaet, hvilket kan skabe misanerkendelse, som kan medfere en folelse af afmagt hos
borgeren. Her har lavterskeltilgangene tidligere ageret som en praksisform, hvor borgeren
havde mulighed for at deltage 1 aktiviteter uden den belastning, der kan opstd som medfelge af
den manglende anerkendelse de oplevede gennem myndighedsprocessen. Det bliver
tydeliggjort 1 vores interviews med Medarbejder 2, at der er store forskelle mellem
kommunernes praksis, hvilket ogsé er med til at pavirke borgernes retferdighedsfolelse: ”Det
gor da helt klart noget for deres (beboerne) retferdighedsfolelse... sddan en ensartethed ville
gore det lidt nemmere at gennemskue” (Bilag Medarbejder 2). Ved at der er disse store forskelle
mellem kommunernes praksis, skaber det en uforudsigelighed, som kan vere med til at skabe
usikkerhed 1 borgernes rettigheder og svakker den retlige anerkendelse, som er nedvendig for

at borgeren foler sig som en retmessig del af resten af samfundet.
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Delkonklusion 11

Delanalysen II viser, at omlegning fra duserarbejde til beskyttet beskaftigelse, har @ndret
vilkérene for borgerens deltagelse i1 arbejdsrelaterede aktiviteter. Herunder juridiske krav om

lovhjemmel, ekonomisk styrbarhed, organisatoriske styrbarhed og politiske prioriteringer.

Det kan konkluderes ud fra vores egen empiriske materiale, at bdde borgere og medarbejdere
oplever, at fraveret af lavterskeltilgange medferer lengere perioder uden aktivitet og eget
uforudsigelighed i hverdagen. Dette betyder, at nér adgangen forsinkes eller afbrydes, oger
risikoen for passivitet, demotivation og tilbagefald. Dette indikerer, at beskaftigelse ikke alene
fungerer som et mél i sig selv, men som et centralt element til at understotte trivsel, stabilitet

og progression i borgerens hverdag.

Ydermere viser analysen, at beskyttet beskeeftigelse fremstilles politisk som en central
forudsetning for vardighed, men anerkendes i praksis primert gennem formelle og
standardiserede ordninger i kommunerne. Retligt og organisatorisk viser analysen, at
forsorgshjemmene md navigere inden for snavre rammer, hvor duser ikke lengere kan

anvendes som et socialfagligt redskab uden en visitation.

Samlet viser delanalyse II, at omlagning af duserarbejde til beskyttet beskeftigelse har skabt
en forskydning mellem politiske intentioner om deltagelse samt de retlige og organisatoriske
rammer for praksis. Nar lavterskeltilgange erstattes af kommunale visitering, svakkes

borgernes adgang til rettidig og meningsfulde arbejdsrelaterede aktiviteter.

Delanalyse III - Fremtiden efter ophold pé forsorgshjem

Delanalyse III har til formal at analysere hvordan Housing First-tilgangen jf. SEL § 85a og
beskyttet beskaftigelse jf. SEL § 103 kan understotte hinanden i relation til borgere pa
forsorgshjem. Samtidig vil delanalysen vise, hvordan den beskyttede beskaeftigelse jf. SEL §
103 kan fungere som en stabiliserende indsats i overgangen til egen bolig, hvilket anses som
en s&rlig sérbar fase for borgeren. Analysen vil tage udgangspunkt 1 relevant empiri og teori

som skal medvirke til at belyse forskelle i adgang og visitation mellem borgere indskrevet efter
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SEL §§ 107 og 110. Herudover vil analysedelen tydeliggere, hvordan de forskellige
organisatoriske, gkonomiske og lovgivningsmassige rammer pavirker borgerens adgang til
beskaftigelsesorienterede indsatser, samt komme ind pad betydningen af beskyttet

beskaftigelse for borgerens vej til ordinaer beskaftigelse.

Housing First og beskyttet beskaftigelse (§103) pa forsorgshjemmene

I folgende afsnit vil vi undersege samspillet mellem Housing First-tilgangen jf. SEL § 85a og
beskyttet beskeftigelse jf. SEL § 103. Dette med fokus pa hvordan disse indsatser pdvirker
hinanden 1 praksis. De to socialfaglige indsatser, som er etableret med kort tids mellemrum,
har stor betydning for borgere pa forsorgshjem, og reprasenterer hver iser forskellige tilgange
til stabilisering og rehabilitering. Housing First-tilgangen bygger pa at en stabil bolig giver
borgeren et fundament for videre udvikling (Social- og Boligstyrelsen, u.d.a), mens beskyttet
beskeftigelse tager udgangspunkt i, at beskaeftigelse spiller en central rolle i borgerens
recoveryproces gennem de centrale elementer meningsfuldhed, struktur og deltagelse (Social-
og Boligstyrelsen, u.a.b). Dette kan give anledning til en undren om, hvorvidt disse indsatser i
praksis understotter hinanden eller om der er risiko for at de kan komme til at modarbejde
hinanden. Med etableringen af Housing First-tilgangen skete der ogsd en @ndring i
refusionsreglerne, som har til formal at fa borgerne hurtigere ud i egen bolig. Kommunerne
modtager ikke leengere refusion pa samme vilkar som for, hvilket har den betydning at det er
blevet dyrere for kommunerne at have borgere i § 110-ophold, hvis opholdet streekker sig over
mere end 90 dage, da dette er den maksimale tidsperiode hvor kommunerne kan modtage
refusion for betalingen af opholdet (Social- og Boligstyrelsen, u.d.a). Den fremskyndede
udslusningsproces star dog i1 skarp kontrast til de mere langsommelige og omfattende

visitationsprocesser, som ses 1 forbindelse med beskyttet beskaeftigelse jf. SEL § 103.

Empirien fra vores interview med Borger 4 samt Medarbejder 1 og 2 viser at processen til at fa
en § 103 kan vare lang. Borger 4 afventer stadig pa en afgerelse 1 hans sag angdende beskyttet
beskeaeftigelse, da Borger 4 bliver spurgt om hvor leenge han har ventet pd en afgerelse svarer

han "I hvert fald maske tror jeg vi neermer os to méneder nu, tror jeg” (Bilag, Borger 4). Dette
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tydeliggor at adgangen til beskyttet beskaftigelse jf. SEL § 103 er en forholdsvis omfattende
og tidskraevende proces, da der skal foretages sagsbehandling, myndighedsgodkendelse og
vurderinger af hver enkelte borgers situation og funktionsniveau. Dette skaber ventetid, der gor
at adgangen til beskyttet beskaftigelse udskydes pé trods af, at borgere kan have gavn af den
struktur og social deltagelse som beskyttet beskeftigelse bidrager med. Samtidig udtaler
Medarbejder 1 “Nogle kommuner siger ogsa at der ikke gives § 103 til borgere der er indskrevet
jf. SEL § 110, da borgerne skal hurtigst muligt 1 egen bolig og opholdet kun varer i ca. 3
maneder” (Bilag, Medarbejder 1). Her tydeliggeres det, hvordan den forhastede
udslusningsproces for nogle borgere kan fa den betydning, at kommunerne fravalger at bevilge
beskyttet beskaftigelse pa trods af, at der ingen regler foreligger om, hvorvidt borgere, der er
indskrevet jf. SEL § 110 ikke ma fa bevilget beskyttet beskeaftigelse jf. SEL § 103. Som
tidligere beskrevet er beskyttet beskaftigelse et socialt tilbud til borgere, der har en betydelig
og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller s@rlige sociale problemer. Modsat
visitationen til beskyttet beskaftigelse er der i Housing First-tilgangen prioriteret fleksibilitet
og hejt tempo, hvor man mener at alle mennesker har brug for en fast bolig. Formalet er at
stabilisere borgerens boligforhold som udgangspunkt for, at der kan arbejdes med borgerens
andre problemstillinger ud fra borgerens egne onsker, hdb og dremme (Social-og

Boligstyrelsen, u.a.a).

Denne praksis giver en indikation pa en mulig uoverensstemmelse mellem Servicelovens
intentioner om rehabilitering og realiteterne pa forsorgshjemmene, som kan opleves som en
spending mellem to paradigmer. Housing First-tilgangen fokuserer pa hurtig boligstabilisering
som ramme for videre social indsats, mens beskyttet beskeftigelse forudsatter en
dokumenteret vurdering af borgerens funktionsniveau og en grundig visitation. Konsekvensen
af dette kan blive at borgerne hurtigere far adgang til bolig, uden pé forhand at have udviklet
nogle mestringsstrategier til fastholdelse af boligen, hvilket kan fere til passivitet. Denne
praksis kan med udgangspunkt i CHIME-modellen medvirke til at reducere de grundleggende
elementer for recovery sasom Connectedness, hope og Empowerment. Dog bliver muligheden
for at styrke disse elementer begrenset af de ogede visitationskrav og hurtige udslusning

(Social- og Boligstyrelsen, u.a.c).
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Ud fra ovenstdende rejser det spergsmél om, hvorvidt beskyttet beskeftigelse jf. SEL § 103
skal forstds som en integreret del af borgerens recoveryproces eller som et sekundert tilbud.
Hvis ikke beskeftigelse betragtes som en integreret del af borgerens samlede
rehabiliteringsproces, men derimod betragtes som et enkeltstiende mal, er der risiko for at
indsatsernes rehabiliterende potentiale kan blive reduceret i medet med Housing First-

tilgangen.

I forlengelse af den foregdende analyse af Housing First jf. SEL § 85a og beskyttet
beskaeftigelse jf. SEL § 103 pa forsorgshjemmene med fokus pa borger indskrevet jf. SEL §
110, vil nedenstiende afsnit rette fokus mod de borgere som er visiteret ophold jf. SEL § 107.
Denne gruppe af borgere befinder sig inden for anderledes retlige og organisatoriske rammer,
hvilket kan have betydning for bade adgangen til og anvendelsen af beskyttet beskeaftigelse

som en del af den samlede indsats.

SEL § 107 og beskyttet beskeeftigelse

Ser man pé de borgere, der er indskrevet jf. SEL § 107, befinder de sig generelt i en anden
position end borgere indskrevet jf. SEL § 110 ift. adgangen til beskyttet beskaftigelse pa
forsorgshjem. Dette belyses gennem interviewet med Borger 1, som forteller: “Ja, jeg har en
paragraf 103. Pa to dage kun. Jeg ved ikke, hvorfor det kunne vere pa to dage” (Bilag, Borger
1). Borger 1 er indskrevet jf. SEL § 107, hvilket ifolge Servicelovens definition af mélgruppen
for ophold jf. § 107, omfatter borgere, som er vurderet til at have behov for omfattende hjalp
1 dagligdagen, grundet en betydelig fysisk eller psykisk funktionsnedsattelse. Typisk ligger der
samtidig en faglig antagelse om at denne malgruppe profiterer godt af strukturerede og
meningsfulde aktiviteter med udviklingsmuligheder. Med udgangspunkt 1 dette kan det
forklares, hvorfor adgangen til beskyttet beskaftigelse jf. SEL § 103 fremstar mindre kompleks
for borgere som er indskrevet jf. SEL § 107, da disse borgere allerede kan betragtes som en
relevant malgruppe. Dette giver et billede af at reformen om beskyttet beskaftigelse 1 praksis

henvender sig mere til borgere indskrevet jf. SEL § 107 end borgere indskrevet jf. SEL § 110.
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Denne forskel bliver tydeliggjort gennem Honneths anerkendelsesteori. Borgere indskrevet jf.
SEL § 110 kan opleve en manglende anerkendelse 1 den retlige sfere, idet fokus 1 hgjere grad
er rettet mod akutte og midlertidige problemstillinger sdsom bolig (Heilund & Juul, 2015).
Dette medferer at adgangen til en § 103 vanskeliggeores gennem manglende visitation eller
utydelige sagsgange. Borgere indskrevet jf. SEL § 107 kan omvendt opleve at blive medt med
en hgjere grad af retlig anerkendelse, idet der allerede ligger handleplaner og forventninger om
udvikling under opholdet pa forsorgshjemmet. Konsekvensen for dette kan vere, at borgere
som er indskrevet jf. SEL § 110, i hejere grad kan fa en oplevelse af at blive fastholdt i en mere
passiv rolle, da de strukturelle rammer begraenser deres adgang til recoveryorienterede

aktiviteter.

Det peger samtidig pa, at betydningen af beskyttet beskeeftigelse ikke opherer i1 forbindelse
med afslutningen af ophold pd forsorgshjem jf. SEL §§ 107 eller 110, men fortsat kan
understotte borgerens stabilisering og progression i overgangen fra forsorgshjem til egen bolig,

som en integreret del af et Housing First-forlgb jf. SEL § 85a.

Housing First og beskyttet beskaftigelse (§103) efter forsorgshjem

P& baggrund af ovenstidende kan Housing First og beskyttet beskeftigelse ogsd ses som
indsatser, som potentielt kan samarbejde og bidrage positivt til hinanden. Beskyttet
beskaftigelse kan indgd som en del af en Housing First-indsats jf. SEL § 85a, hvor indsatserne
forleber parallelt. I praksis kan borgeren pdbegynde visitationen til beskyttet beskeftigelse jf.
SEL § 103 under opholdet pa forsorgshjemmet og viderefore indsatsen i overgangen til egen
bolig. Herved kan borgeren fa stabiliseret de fysiske rammer péd boligomradet ved hjelp af
Housing First, mens beskyttet beskaftigelse kan bidrage med indhold til borgerens hverdagsliv
og dermed skabe kontinuitet i rehabiliteringsprocessen.

Housing First-tilgangen fungerer i denne forstaelse som rammeskabende, der ogsd rummer
muligheden for at etablere beskyttet beskaftigelse, som en del af den samlede stotte efter, at
borgeren er flyttet i egen bolig. Dette kan medfere en reduceret risiko for modstridende krav

og adskilte systemer og i stedet understotte en sammenh@ngende og koordineret indsats.

55



(

AALBORG UNIVERSITET
Socialradgiveruddannelsen

Dermed kan Housing First og beskyttet beskaeftigelse 1 feellesskab danne en ramme for en
sammenhangende rehabiliteringsproces, hvor beskyttet beskeaftigelse bliver en integreret del

af borgerens liv efter ophold pa forsorgshjem.
Beskyttet beskeaftigelse efter ophold pé forsorgshjem

I forbindelse med borgernes udskrivning fra ophold pa forsorgshjem jf. SEL §§ 107 og 110
kan overgangen til egen bolig ofte vare preget af usikkerhed, ustruktureret hverdagsrytme og
social isolation. Denne overgang kan dermed anses som verende en sarlig sdrbar fase, hvor
borgerens mulighed for stabilisering bliver udfordret 1 fravaeret af faste rammer og sociale
feellesskaber. Dette kan en mere sammenhangende og struktureret indsats veere med til at
forebygge ved, at give borgeren relationel stette, klare rammer og meningsfulde
hverdagsaktiviteter, hvilket er centrale elementer i beskyttet beskaftigelse jf. SEL § 103.
Beskyttet beskaeftigelse kan saledes forstds som en potentiel stabiliserende indsats, da den
kombinerer arbejdsfellesskab samt kontinuerlig stotte, som kan modvirke social udsathed og
styrke borgerens mulighed for at opretholde en stabil hverdag i egen bolig (Rambell

Management Consulting, 2011).

Ifolge modelprojektet om beskyttet beskaftigelse opnar borgere der deltager 1
beskeftigelsesorienterede aktiviteter en markant forbedring i deres trivsel, selvverd og
oplevelse af mestring. For at opné disse forbedringer er det afgerende at aktiviteterne indebarer
faste arbejdsopgaver, klare rolleforventninger og en gennemgéende kontaktperson. Dette
understottes af Medarbejder 1°s beskrivelse af denne praksis pa forsorgshjemmets tilknyttede

veaerksted:

”Vi tilrettelegger den beskyttede beskaeftigelse ud fra individuelle behov fysisk,
psykisk og socialt. Nogle af de skénehensyn er f.eks. medetid, antal dage,
arbejdsstilling, skaermes af for lyd og lys osv. Derudover har jeg del samtaler med
borgerne, som ogsa er et led i opfyldning af deres udvikling pd en § 103 som sendes til

deres hjemkommune” (Bilag, Medarbejder 1).
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Citatet fremhaver, hvordan progression og trivsel 1 et § 103-forleb ikke afhanger af
beskaftigelsesindsatsen alene, men 1 hgj grad ogséd forudsetter en individualiseret tilgang og
tet opfelgning. Dette understottes af kommunernes erfaringer i modelprojektet, hvor
betydningen af en gennemgdende kontaktperson fremhaves som et centralt og stabiliserende
element, der har afgerende betydning for borgerens fastholdelse i indsatsen og for deres evne
til at handtere udfordringer. Samlet set skaber dette betingelser for progression og reducerer
risikoen for tilbagefald til udsathed, isolation eller misbrug (Rambgll Management Consulting,

2011).

Modelprojektet papeger desuden, at borgere der har tidligere erfaring med uformelle
arbejdsopgaver kan opleve en styrket arbejdsidentitet, nar disse opgaver integreres i en
struktureret indsats. Dette giver en indikation p&, at indarbejdelsen af allerede eksisterende
kompetencer 1 formaliserede rammer kan fungere som en drivkraft for bade borgerens
udvikling af bade personlige og faglige faerdigheder. Dette understotter modelprojektets
konklusion om, at lebende relationelle og organisatoriske justeringer er centrale for borgerens
progression (Rambegll Management Consulting, 2011). Beskyttet beskeftigelse kan pé
baggrund af dette forstds som en stabiliserende bro, som forbinder borgerens tidligere
erfaringer med deres aktuelle deltagelsesmuligheder og understetter social forankring. Med
afsaet 1 de kompetencer og stabiliseringen som borgeren opnér gennem beskyttet beskeaftigelse
efter ophold pa forsorgshjem, kan det videreudvikles som en mulighed for at borgeren kan blive

en integreret del af det ordinere arbejdsmarked.

Beskyttet beskeftigelse som vej til ordineer beskaeftigelse

Vi anser det som relevant at undersoge, hvorvidt beskyttet beskeftigelse jf. SEL § 103 kan
fungere som en udviklingsvej mod ordiner beskaftigelse. Resultaterne fra Rambells
modelprojekt indikerer, at overgangen til ordinart arbejde i hej grad afthenger af, hvordan
indsatsen tilpasses individuelle behov, progression og understettes af hyppig opfelgning. At 63

procent af deltagerne er overgéet til ordinaer beskaftigelse indikerer, at beskyttet beskaftigelse
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kan fungere som et udviklingsrum, der gradvist styrker borgerens arbejdskompetencer og
erfaringer, hvilket er med til at ruste borgeren til nye arbejdsopgaver (Rambgll Management
Consulting, 2011). Medarbejder 1 understotter dette i sin beskrivelse af, hvordan beskyttet
beskaeftigelse kan fungere som et springbraet videre mod et ordinert arbejde i udtalelsen: ”Nej.
Ikke imod ordineert arbejde, men understotter vejen hen imod et samarbejde med jobcenter. Et
springbraet til praktik og arbejdsprovning” (Bilag, Medarbejder 1). Dette peger p4, at indsatsen
skaber et rum for borgere, hvor de gradvist kan afpreve nye kompetencer, indgd 1 relationer
med arbejdsgivere og erfare de krav og forventninger, der knytter sig til et ordinert arbejde. I
denne kontekst kan et praktikforleb jf. LAB § 57 spiller en sarlig rolle i borgerens muligheder
for at indgd 1 et arbejdsfzllesskab uden at blive konfronteret med urealistiske krav, hvilket

fremmer gradvis progression og laring.

Evalueringen af Rambglls modelprojekt om beskyttet beskaftigelse fremheaever desuden, at
systematisk vidensdeling, dokumentation af kompetencer og en gennemgdende kontaktperson
er centrale betingelser for borgerens udviklingsproces (Rambgll Management Consulting,
2011). Dette kan kobles til CHIME-modellens perspektiv pa empowerment, hvor borgerens
oplevelse af handlekraft og mulighed for at @ndre sine livsbetingelser styrkes af kontinuerlige
succesoplevelser og feedback (Kursuscenter Sputnik, 2021). Samtidig peger Rambell pé, at
supplerende tiltag sdsom kursusforleb og dokumentation af opndede kompetencer kan skabe
en oplevelse af fremdrift og styrke borgerens identitet som arbejdstager, mens
mentorordninger, sociale fellesskaber og en struktureret hverdag kan mindske risikoen for
isolation og understotte fastholdelse i indsatsen (Rambgll Management Consulting, 2011). Set
gennem Honneths anerkendelsesteori kan disse elementer forstds gennem solidaritetssfaren,
hvor borgeren oplever sig vaerdsat for sine evner og bidrag til fellesskabet (Hoilund & Juul,

2015).

Samlet set peger alt dette pa, at beskyttet beskaftigelse jf. SEL § 103 skaber meningsfulde
forudsatninger for udvikling, nar indsatsen tilrettelegges individuelt, tilpasset og understattes

af tet opfelgning. Borgeren kan dermed gennem en kombination af organisatoriske rammer,
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relationelle ressourcer og gravidvis kompetenceafprovning, videreudvikle sine
arbejdskompetencer og bevage sig gradvist mod ordinzrt arbejde. Pa trods af at beskyttet
beskaeftigelse kan understotte borgeren mod ordinar beskaftigelse, viser vores empiri, at det
ikke er alle borgere, som har adgang til denne indsats, hvilket skaber en undren over hvordan

kommunernes visitation til henholdsvis SEL §§ 103 og 104 fordeles i praksis.

Valg af indsats efter forsorgshjem: SEL §§ 103 og 104

I vores empiriske materiale fremtraeder SEL § 104, som omfatter aktivitets- og samvarstilbud,
der har til formél at understotte borgerens sociale deltagelse, trivsel og personlige faerdigheder,
uden krav om arbejdsindsats, adskillige gange som en anvendt indsatsform, hvilket giver
anledning til en n&rmere analytisk undersegelse af, hvorfor malgruppen 1 hgjere grad visiteres
til aktivitets- og samvarstilbud jf. SEL § 104 frem for beskyttet beskaeftigelse jf. SEL § 103.
Ved at holde disse to indsatser op mod hinanden ses det, at antallet af borgere visiteret til
aktivitets- og samverstilbud er markant hgjere end til beskyttet beskaftigelse jf. figur 2.
Diagramtitel
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Figur 2: Modtagere af beskyttet beskceftigelse og aktivitets- og samveerstilbud, 2015-2019, udregnet med tal fra Social- og
Aldreministeriet, 2021, s. 21-22

Udviklingen af de to indsatser ses over tid at bevaege sig parallelt. Tallene viser at der samtlige
ar visiteres omtrent dobbelt s mange borgere til et § 104-tilbud frem for et § 103-tilbud. Dette
menster traeder tydeligt frem 1 ar 2019, hvor 9.700 borgere visiteret til beskyttet beskeeftigelse,

mens 17.900 borgere var visiteret til aktivitets- og samvarstilbud, jf. figur 2. Dette svarer til en
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forskel pa 8.200 borgere mellem de to indsatser (Social- og ZAldreministeriet, 2021). Denne
markante forskel i1 visitationen til disse to indsatser tyder pa at kommunernes anvendelse af
SEL §§ 103 og 104 ikke alene kan forklares ud fra borgernes efterspergsel, men ma forstas i

lyset af de forskellige retlige forméal, som knytter sig til bestemmelserne.

Forskydningen mellem de to indsatser kan yderligere analyseres ud fra et ekonomisk
perspektiv. Ifelge Danmarks Statistik anvender kommuner og institutioner en
indberetningsblanket til registrering af indsatser jf. SEL §§ 103 og 104 (Social- og
Aldreministeriet, 2021). Her tydeliggeres forskellen mellem bestemmelserne: Borgere
visiteret til § 103-tilbud modtager en arbejdsduser, mens borgere visiteret til § 104-tilbud ikke
er berettiget til at modtage arbejdsduser jf. bekendtgerelse nr. 628 af 15. juni 2006. Borger 1
kommer med en udtalelse om retten til at modtage skonomisk kompensation for sin indsats og
de folelser der opstar, ndr han ikke modtager en symbolsk belenning for sit arbejde: ”Det skulle
jo vaere, at man skulle have ret til at g& pd job og tjene nogle penge [...] Og vi er jo voksne
mennesker. Vi er jo ikke bern” (Bilag, Borger 1). Dette udsagn kan analyseres gennem
Honneths begreb om retslig anerkendelse, hvor retten til ligebehandling udger et grundlag for
borgernes selvforstdelse som et legitimt medlem af samfundet. En manglende ekonomisk
kompensation kan opleves som en retlig differentiering, der kan udfordre borgerens oplevelse
af anerkendelse pa lige vilkar med andre voksne i arbejdsrelaterede sammenhange (Heilund

& Juul, 2015).

Malgruppen for § 104-tilbud omfatter bade yngre borgere og @ldre over pensionsalderen med
betydelige psykiske, fysiske eller sociale udfordringer, hvor formélet er at understotte
borgerens mulighed for at opretholde eller forbedre personlige ferdigheder og livsvilkar jf.
SEL § 104. Den retlige forskel mellem § 103 og § 104 er at § 103 forudsetter deltagelse 1
strukturerede arbejdsopgaver med henblik pa at udvikle og stabilisere borgerens arbejdsevner,
mens SEL § 104 derimod sigter mod at fremme den sociale deltagelse og personlige trivsel

gennem ikke-arbejdsrettede aktiviteter.
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Ud fra Maslows behovspyramide henvender SEL § 104 sig primeert til borgerens mangelbehov,
ved at sikre borgeren fysisk og social tryghed, uden krav om praestation (Hein, 2019). Dette

beskrives konkret af Borger 2:

“For alle, der kommer, sa var jeg jo sd edelagt ogsd. Det der med, at man ikke
skulle noget, det jo lige, hvad man har brug for. Du skal bare serge for at sta op.
Der er mad og sddan nogle ting[...] Du har maske levet et mega stressrigt liv”’

(Bilag, Borger 2).

Dette udsagn illustrerer hvordan § 104-rammen understotter borgerens mangelbehov, skaber
tryghed og reducerer kaos. Nar disse grundleeggende behov er daekket, kan borgeren gradvist
bevaege sig mod veakstbehovene som omfatter kompetenceudvikling, anerkendelse og
selvrealisering (Hein, 2019). Disse behov kan borgeren opfylde gennem beskyttet
beskaeftigelse jf. SEL § 103, hvor der er mulighed for at indga 1 arbejdsopgaver, bidrage til

feellesskabet og opleve sig selv som en aktiv deltage. Borger 1 beskriver betydningen af dette:

”Sa det vil gere rigtig meget, at man kommer ud og laver noget. Man vil fa det bedre
med sig selv. Fa noget bedre selvverd. Der er ogsd mange, der ikke har et ret godt
selvvaerd. Sa det vil kun veaere rigtig godt. Jo, det giver noget selvvard, og det er godt”

(Bilag Borger 1).

Citatet tydeliggere, hvordan vakstbehov sasom agtelses- og selvrealiseringsbehovene
understottes af deltagelsen i et § 103-tilbud, som medvirker til at styrke borgerens selvverd
(Hein, 2019), hvilket ogsd kan forstds gennem Honneths solidaritetssfaere, hvor borgeren
oplever sig selv som verdihavende og veardiskabende gennem deltagelsen 1

beskaeftigelsesorienterede aktiviteter (Hoilund & Juul, 2015).

Samlet set understottes béde beskyttet beskaftigelse jf. SEL § 103 og aktivitets- og
samverstilbud jf. SEL § 104 borgerens livskvalitet. Forskellen i visitationen kan ikke alene
forstas ud fra tilbuddenes udbredelse, men derimod forstas i1 forbindelse med indsatsens formal

og den type stotte, der er relevant for den enkelte borger.

61



(

AALBORG UNIVERSITET
Socialradgiveruddannelsen

Delkonklusion 111

Delanalyse III viser, at beskyttet beskaftigelse kan have en betydning for borgerens videre

udvikling efter ophold pa forsorgshjem.

Analysen tydeligger en grundleggende spending mellem Housing First-tilgangens fokus pa
hurtig boligplacering og § 103-indsatsens krav om individuel visitation, dokumentation og
progression. Denne forskydning kan i praksis medfere, at malgruppen udskrives til egen bolig
uden at have adgang til de arbejdsrelaterede aktiviteter og fallesskaber, som beskyttet
beskeftigelse kan bidrage med. Dette kan oge effekten af passivitet, isolation og tilbagefald.
Disse konsekvenser kan ses ud fra CHIME-modellen som en negativ indvirkning pd de

recoveryorienterede elementer sasom héb, identitet og empowerment.

Analysen peger samtidigt pa, at Housing First og beskyttet beskaftigelse ikke nedvendigvis er
modsatrettede indsatser, men kan fungere komplementert, hvis de koordineres stabilt. Dette er
forudsetningen for at SEL § 103 pébegyndes under opholdet pa forsorgshjemmet og kobles
direkte til Housing First-indsatsen efter indflytningen i egen bolig. Herved reduceres risikoen

for brud 1 overgangen indsatserne og kan samtidigt understette hinanden.

Endvidere viser analysen, at beskyttet beskeftigelse kan fungere som en bro mellem udsathed
og social forankring efter ophold pé forsorgshjemmet. I forlengelse heraf indikerer bade vores
egen empiri og evaluering af modelprojektet, at beskyttet beskaftigelse kan fungere som et
udviklingsrum videre mod ordiner beskaftigelse, nir indsatsen tilrettelegges med

mentorordning, fleksibelt, og tvaerfagligt koordinering.

Afslutningsvis peger analysen pa forskydningen mellem visitationen til SEL §§ 103 og 104.
Hertil konkluderes det at kommunernes praksis ikke alene kan forklares ud fra borgernes
behov, men ma ogsé forstés i lyset af de retslige, skonomiske og organisatoriske betingelser.
Hvor SEL § 104 primert understotter borgerens mestringsevne i hverdagen, fokuserer SEL
§103 pa at styrke borgerens arbejdsidentitet. Yderligere kan det konkluderes at begge

bestemmelser understatter borgerens livskvalitet til et selvsteendigt individ 1 samfundet.
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Perspektivering

Vi vil i perspektiveringen belyse, hvordan ventetid kan péavirke bade borgerens retssikkerhed
og socialradgiverens faglige handlerum. Dette vil vi gere med afszt i Street Level Bureaucracy,
hvor ventetid kan forstds som et styringsredskab, der kan ege det krydspres socialrddgiveren
befinder sig 1. Yderligere peger international forskning p4, at tidlig og fleksibel adgang til

beskyttet beskaftigelse kan spille en stor rolle for borgerens recovery.

Ventetid som en strukturelt vilkér 1 socialrddgiverens praksis

I denne del af perspektivering flyttes analysens fokus fra borgerens oplevelse af
konsekvenserne 1 henhold til afskaffelsen af duserarbejde til socialradgiverens professionelle
handlerum. Herunder vil vi kigge dybere ind i hvilke elementer, der kan ligge til grund for de

lange ventetider som bade borgere og medarbejdere fra vores interviews har erfaret i analysen.

Ifolge John Klausen Professor i socialret ved Aalborg Universitet kan lange ventetider ikke
kun betragtes som et neutralt administrativt forhold, men som et retssikkerhedsmaessigt
problem, nar ventetiden i praksis udskyder borgerens rettigheder (Klausen, 2025). I denne
sammenhang fremhaver Klausen kommunernes forsyningsansvar, at kommunen har pligt til
at treeffe afgerelse om en indsats samt sikre tilgeengelige og relevante tilbud jf. SEL § 4. Dette
bestar uathaengigt af kapacitetsmassige og organisatoriske forhold, hvilket indebarer, at
manglende tilbud eller ventelister ikke i sig selv kan begrunde passivitet i sagsbehandlingen

(Klausen, 2025).

Dette placerer socialrddgiveren i et spendingsfelt, hvor de pd den ene side skal sikre borgerens
retssikkerhed og pa den anden side reprasentere kommunens juridiske, organisatoriske og
politiske rammer. Dette spendingsfelt kan perspektiveres til Michael Lipskys teori om Street
Level Bureaucracy som peger pa, at frontmedarbejdere udger det sted, hvor politiske

beslutninger realiseres 1 borgerens hverdagsliv (Christensen, 2021).

Nar duserarbejde afskaffes gennem politiske beslutninger uden at der samtidigt sikres

tilgeengelighed til beskyttet beskaftigelse jf. SEL § 103. Herunder bliver socialrddgiveren den
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akter som mé handtere konsekvenserne 1 praksis, hvor ventetiden ikke leengere fremstar som
et administrativt mellemrum. Derimod fungerer det som et styrende element, som

socialrddgiveren palaegges at forklare legitimt i medet med borgeren.

I denne sammenh@ng er Lipskys begreb om sken essentielt, idet socialradgiveren fortsat
forventes at foretage individuelle vurderinger inden for snavre strukturelle rammer
(Christensen, 2021). Dette ses i1 analysen - nér duserarbejdet fjernes som et lavtaerskelredskab,
reduceres socialrddgiverens handlerum. Dette peger pd at skennet kommer til at handle om
prioritering og afgraensning frem for udvikling og progression. Dermed fungerer ventetiden
som et indirekte styringsredskab, som socialradgiveren ikke selv har besluttet, men som hun i

praksis bliver ansvarlig for at forvalte.

Ydermere arbejder socialradgiveren i et vedvarende krydspres hvor hun skal navigere i
modstridende krav herunder borgerens behov, de retlige krav, organisatoriske ressourcer og
politiske méilsetninger (Christensen, 2021). Afskaffelsen af duserarbejde efterlader
socialradgiveren i et skaerpet krydspres, da det forventes at socialrddgiveren fortsat motiverer,
fastholder og understetter borgerens udvikling samtidig med, at hun méa henvise til uafklarede
visitationsprocesser. Dette kan udfordre bdde relationen til borgeren og deres oplevelse af

faglig integritet. (Christensen, 2021).

I et Street Level Bureaucracy-perspektiv kan ventetiden forstds som en organisatorisk
copingmekanisme, der reducerer efterspergslen péd ydelser og samtidigt forskyder belastningen
til frontlinjen (Christensen, 2021). Hertil bliver ventelister en strukturel made at hindtere
balancen mellem opgaver og ressourcer. Dette placerer socialrddgiveren i en rolle, som
formidler af systemets begrensninger mere end udever af den socialfaglige stotte. Krydspresset
kan medfere til at socialrddgiveren oplever en moralsk stress samt en professionel
magtesloshed 1 arbejdet med borgere pa forsorgshjem, hvor stabilitet, struktur og meningsfuld

aktivitet er central for borgerens udvikling (Christensen, 2021).

Perspektiveringen peger dermed p4a, at problemstillingen ikke alene angér borgerens tab af
symbolsk anerkendelse, men ogsa socialrddgiverens mulighed for at udeve sin faglighed i

overensstemmelse med professionens vaerdier og lovgivningens intentioner.
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International forskning

Vi finder det herudover relevant at perspektivere international forskning 1 vores projekt, da vi
gerne vil fi et bredere indblik 1, hvordan beskyttet beskaftigelse bruges andre steder i verden.
Dette onsker vi, da vi undervejs i vores projekt har faet udvidet vores forforstielser for, hvordan
beskyttet beskaftigelse kan spille en rolle hos hver enkelt borger pé forsorgshjem. Vi har
erfaret os, at den beskyttede beskaftigelse og duserarbejdet 1 sig selv ikke kun handler om
belonningen i1 form af den symbolske betaling, men lige sd meget kan have en recovery-
understottende tilgang. I den forbindelse har vi kigget pa en forskningsartikel fra PubMed
Central (PMC), som er USA’s nationale sundhedsinstitut (Sundermann, et.al., 2022). Artiklen
forteeller, hvordan Supported Employment-indsatser (det vi kender som beskyttet
beskeftigelse) fungerer i1 praksis samt hvilke mekanismer Supported Employment (SE) kan
bidrage med hos mennesker med alvorlige psykiske lidelser. Artiklen er skrevet af forskere
med relevante social- og sundhedsfaglige baggrunde, som analyserer flere forskellige studier.
Artiklen peger pa, at SE spiller en central rolle i recoveryprocesser, hvor deltagelse i
meningsfulde arbejdsfellesskaber bidrager til struktur, social inklusion, eget selvvaerd og
oplevelse af formal (Sundermann, et.al., 2022). I forbindelse med vores fund i labet af analysen
samt vores indsamlede empiri stemmer dette overens med, hvad borgerne i vores interviews

fremhaever som betydningsfulde elementer.

Derudover forteller artiklen fra PMC, at adgangen til beskeftigelse er afgerende og
beskaftigelsesindsatser har bedst effekt, nir det kan igangsattes tidligt 1 recoveryprocessen og
er fleksible uden omfattende visitationskrav. Stiller man det op mod den beskyttede
beskeftigelse, vi kender fra det danske system, oplever vi en uoverensstemmelse, da adgangen
beskyttet beskaftigelse jf. SEL § 103 netop kraver visitation og myndighedsgodkendelse, som
vi har erfaret kan tage lang tid. Vores analyse peger netop pa, at de omfattende processer kan

opleves som en barriere for borgeren.

Herudover peger artiklen dog ogsé pa, at selve lennen ikke spiller den centrale rolle i SE. Vi
har tidligere i opgaven argumenteret for den effekt, som den symbolske betaling har for de
borgere, vi har interviewet. PMC mener dog, at lennen har en betydning, men ser den ikke som

en primer eller afgerende betydning. Selve deltagelsen i et meningsfuldt arbejde er dét, der har
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betydningen for borgerens recoveryprocess og ikke lonnen. Dog pdpeger PMC samtidig, at lon
kan ses som et symbol pa anerkendelse, ligeverd og kan vare med til at gge folelsen af at vaere
“som andre” (Sundermann, et.al., 2022). PMC fremhaver, at den symbolske betaling kan
fungere som en ydre motivation, der bidrager til felelsen af status og anerkendelse (Hein,
2019). Den indre motivation, som omhandler selve det at opleve, at man bidrager, lerer og
foler sig som en del af et faellesskab (Hein, 2019), bliver ikke forsterket af den symbolske
betaling. Den indre motivation er vigtig, da den er central i vedvarende motivation

(Sundermann, et.al., 2022).

Diskussion

Diskussionen pdpeger hvordan omlaegningen fra duserarbejde til beskyttet beskaftigelse jf.
SEL § 103, indeholder bade potentialer og begraensninger for malgruppen, eftersom effekterne
athenger af borgernes forudsatninger og retlige rammer. Alternativt kan indsatser som sociale
frikort og aktivitets- og samverstilbud tilbyde forskellige former for deltagelse, men har
begransninger i forhold til progression og ekonomisk anerkendelse. Diskussion belyser det

spaendingsfelt, som kan opstd mellem inklusion, motivation og rettigheder.

I analysen fremhaves det politiske argument om, at manglende legalitetsprincip (Traskman,
2024) er for, at forsorgshjemmene ma udbetale duser til beboerne. I denne optik fremstar
duserarbejde som problematisk, da det blev udevet uden klar hjemmel 1 lovgivningen, som
knytter sig til offentlig ydelse. For borgerne pd forsorgshjemmene bliver effekten af
omlagningen til forskellige visitationspraksis og lange sagsbehandlingstider. Dermed opstér
der et paradoks, hvor et politisk tiltag, der har til formal, at sikre borgerens rettigheder samtidigt
kan medvirke til at producere nye former for uforudsigelighed og ulighed. I forlengelsen heraf

bliver alternative indsatser relevante at inddrage 1 diskussionen.

I analysen fremhaver politikerne det sociale frikort som en alternativ lesning pa afskaffelse af
duseren. Frikortet giver malgruppen muligheden for at indtjene 42.766 kr. skattefrit om aret
ved siden af kontanthjaelpen. Dette giver borgerne muligheden for at indgé i et ordinaert arbejde

med en reel lon og dermed opné en ekonomisk og social anerkendelse. Omvendt henvender
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det sociale frikort sig til borgere, der kan indgd i et ordinzrt og dermed ikke kan erstatte en
socialfaglig indsats, der endnu ikke har forudsetningerne for at indgd pa et

arbejdsmarkedslignende vilkar (Sendergaard, 2024b).

Et andet alternativ, der bringes i spil, er aktivitet- og samverstilbud jf. SEL § 104. Aktivitet-
og samvarstilbud har til formdl at sikre at borgeren laerer at mestrer sit eget liv. Herunder at
laere at tage vare pa sig selv og fokuserer derfor pa stabilisering i borgerens liv frem for, at
borgeren opnar progression som beskyttet beskaftigelse indeholder. Derudover indebaerer
aktivitet- og samvarstilbud ingen ekonomisk kompensation for deltagelse i aktiviteter som i
beskyttet beskeeftigelse. Dermed opstar der et spendingsfelt, hvor aktivitets- og samvarstilbud
pa den ene side kan fungere inkluderende, men pd den anden side reducere borgernes

arbejdsidentitet og oplevelsen af at vaere vardiskabende.

Yderligere kan det internationale perspektiv diskuteres i forhold til deres made at forankre
beskyttet beskaeftigelse pd. Forskningen 1 Supported Employment-tilgangen fra USA har vist,
at mere fleksibilitet kan skabe hurtigere meningsfulde aktiviteter og dermed sterre motivation
blandt udsatte mélgrupper. Denne fleksibilitet reducerer perioder med passivitet og giver
praksissen et storre handlerum. Sammenholdt med den danske kontekst tydeligger dette et
grundleggende dilemma. Oget fleksibilitet kan fremme deltagelse og mening, men risikerer at
ske pa bekostning af retssikkerheden. Den staerke retlige regulering kan beskytte borgernes
rettigheder, men samtidig begraense adgangen og tempoet i indsatsen. Derudover ser Supported
Employment-tilgangen ikke symbolsk belenning som et baerende element, som motivation til
deltagelse i beskeaftigelsesorienterede aktiviteter som forsorgshjemmene i Danmark ger
(Sundermann, et.al., 2022). Hertil kan det diskuteres, hvorvidt der er tale om kulturelle
forskelle eller velfaerdsmodeller. Da USA har en Residuale velferdsmodel hvor der en meget
begraenset ydelse, som stilles til rddighed for de svageste i samfundet frem for den danske
model (Universelmodellen), hvor der er et bredt omfang af serviceydelser for udsatte borgere

(Nikolajsen & Ohnesorge, 2021).

Diskussionen peger pd, at ingen af de beskrevne indsatser entydigt kan karakteriseres som enten
forbedring eller forringelse. De alternative indsatser rummer hver iser potentialer og
begransninger, hvilket understreger, at effekten af beskaeftigelsesorienterede aktiviteter i hej

grad athenger af malgruppens forudsatninger og retlige kontekst.
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Konklusion

I vores bachelorprojekt har vi undersegt, hvilken betydning afskaffelsen af duserarbejde har
for beboerne som er indskrevet pa forsorgshjem jf. SEL §§ 107 og 110, nér disse i stedet skal
soge om beskyttet beskaeftigelse jf. SEL § 103. Vores kvalitative interviews med borgere og
medarbejdere pa forsorgshjemmet, samt inddragelsen af relevant lovgivning, forskning og
teorier, viser i projektets samlede analyse, at omlegningen fra duserarbejde til beskyttet
beskeftigelse udger en strukturel @ndring i borgerens hverdagsliv. ndringen kan hverken
forstas som en entydig forbedring eller forringelse, men ma anses som en omstrukturering, der

skaber bade nye muligheder og nye former for udsathed for malgruppen.

Projektets analyse viser at duserarbejde tidligere har fungeret som en lavtarskeltilgang, der
gjorde det muligt for borgere pa forsorgshjem hurtigt, at indgé i et meningsfuldt aflennet
arbejdsfallesskab. Herunder forteller informanterne, at duserarbejdet bidrog til struktur i
hverdagen, oplevelse af vaerdi, social tilknytning og udvikling af deres arbejdsidentitet. Dette
set 1 lyset af CHIME-modellens centrale dimensioner, som danner rammen for projektet.
Deltagelsen i duserarbejdet skabte for borgerne en connectedness gennem fzllesskaber med
bade medarbejdere og andre beboere. Dette er medvirkende til at styrke deres identity ved at
give borgeren en rolle som aktiv deltager frem for at vere passiv modtager, hvilket bidrog til
en meningsfuldhed ved at fylde hverdagen med formal og genkendelige rutiner. Dette skaber
en konkret kilde til borgerens empowerment, idet beskaftigelsesorienterede aktiviteter giver

borgeren oplevelsen af mestring og indflydelse pa eget liv.

Yderligere viser analysen, at adgangen til beskyttet beskaftigelse i dag er betinget af en
kommunal visitationsproces, som ofte er praget af uensartet praksis og varierende
sagsbehandlingstider, der ifelge CHIME-modellen svaekker flere af modellens dimensioner.
Herunder ses der, at manglende aktiviteter reducerer borgerens oplevelse, mening og
identiteten som deltagende borgere udfordres samt habet om at progression bliver vanskeligere
at fastholde. Hertil pavirker endringen ikke blot borgerens adgang til en konkret indsats, men

ogsé deres recovery-proces.
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Analysen peger pa at duserarbejde i praksis bdde rummer hygiejnefaktorer og motiverende
faktorer. Ifelge nogle af informanterne opleves beskyttet beskaftigelse som anerkendende og
ansvarsfuld som motivationsfaktorer. For andre informanter var oplevelsen af overgangen til
beskyttet beskeftigelse forarsaget af manglende hygiejnefaktorer i form af ventetid, uvished
samt manglende adgang til aflennet beskaftigelsesoritenterede aktiviteter, hvilket
underminerer borgerens motivation. Dermed kan det konkluderes at beskyttet beskeeftigelse

kun fungerer motiverende, hvis grundleggende strukturelle rammer er til stede.

Overordnet konkluderer projektet, at afskaffelsen af duserarbejde har haft betydelige
konsekvenser for beboerne pa forsorgshjem. Omlaegningen har styrket de juridiske rammer ved
at tydeliggere lovmedholdelighed, men har samtidigt reduceret fleksibiliteten i den
socialfaglige praksis. Dermed opstér der et spaendingsfelt mellem de politiske styringslogikker
og borgerens behov for at blive anerkendt som et vaerdihavende og vardiskabende individ i
samfundet. Dette spandingsfelt medvirker til, at systemet producerer den passivitet og

udsathed, som indsatsen har til formal at modvirke.

Samlet set viser vores bachelorprojekt, at hvis beskyttet beskaftigelse jf. SEL § 103 skal
fungere som en alternativ indsats for duserarbejde, er det en forudsatning, at der etableres
kortere sagsbehandlingstider, mere ensartet visitation og en tydeligere kobling mellem
beskeaeftigelse, recovery og hverdagsliv. Uden det ovenstéende tiltag risikerer duserarbejdet at
skabe mere ded tid, sveekket motivation og forringede muligheder for social inklusion for en

allerede udsat mélgruppe.
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