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Abstract

This project investigates the complex professional landscape of statutory social work with socially
vulnerable Greenlanders in Denmark. The study investigates how social workers navigate the
tension between their role as representatives of state authority and the necessity of providing
culturally sensitive support to socially vulnerable individuals. Methodologically, the project adopts
a  hermeneutic  approach, utilizing qualitative  interviews  with  practitioners  from
Job- og Integrationshuset and Det Grgnlandske Hus in Aalborg, Denmark to capture the lived

experiences and dilemmas within the field itself.

The theoretical framework is centered on Nancy Fraser’s three-dimensional theory of
justice supplied by Axel Honneth’s theory of recognition and Michael Lipsky’s concept of street-
level bureaucracy. The analysis demonstrates that New Public Management-driven frameworks
prioritize rapid labor market progression, often at the expense of the material and social stability
required by the target group. Furthermore, the study identifies a significant status inequality arising
from a lack of institutional recognition of Greenlandic communication patterns, leading to systemic

misunderstandings and the reproduction of colonial power dynamics.

The project finds that "language activism" and other forms of resistance among citizens are strategic
responses to historical power asymmetries rather than failure of integration. To address these
challenges, the study argues for a transition toward culturally adapted practices and relational
practices, and increased transparency regarding the social workers' dual role. Ultimately
the project concludes that meaningful societal inclusion for vulnerable Greenlanders requires an
organizational shift that ensures justice through simultaneous action on material redistribution,

cultural recognition, and political representation.
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Indledning

Det stigende geopolitiske fokus pa Grgnland og dets folk, har medfgrt en fornyet debat om
Danmarks historiske og nuvaerende rolle i landet. Dette har skabt en parallel opmaerksomhed pa
eftervirkningerne af kolonisering, og pa hvordan man som tidligere koloni-nation behandler

oprindeligt folk i eftertiden, ogsa internt pa dansk jord.

Relationen mellem Danmark og Grgnland er forbundet med et historisk og politisk band gennem
Rigsfeellesskabet. Dette medfgrer at grgnlaendere der er bosat i Danmark, indtager en unik position,
idet de er danske statsborgere og er dermed, formelt set, sikret de samme rettigheder, og adgang
til velfeerd som enhver anden statsborger. Der bor ca. 57.000 grgnleendere i Grgnland
(Nationalleksikon, 2025), og af borgere med grgnlandsk etnicitet i Danmark bor der 17.466 ifglge
Statistikbanken (Statistikbanken, 2025). Af de omkring 17.000 grgnleendere i Danmark lever de
fleste et liv praeget af uddannelse, arbejde og almindelig samfundsdeltagelse (Boligstyrelsen, 2025).
Denne formelle lighed og vellykkede integration for flertallet kan dog medfgre sig at daekke over en
dyb og kompleks social ulighed for et mindretal, som velfaerdsstaten tilsyneladende har svaert ved

at na.

Nar man kigger bag om den formelle lighed og ned i statistikken, tegner der sig et billede af en
overrepraesentation i de mest udsatte lag af samfundet. Pa trods af at grgnleendere kun udggr en
brgkdel af den samlede befolkning, fremhaver (Socialstyrelsen, 2022) at man i 2019 vurderede, at
ca. halvdelen af de socialt udsatte grgnlaendere i Danmark lever i hjemlgshed, ofte kombineret med
svere misbrugsproblematikker og ubehandlede psykiske lidelser. Social- og Boligstyrelsen
fremhaever desuden at andelen af udsatte grgnlaendere er over dobbelt sa stor som gruppen af
gvrige udsatte (Socialstyrelsen, 2022). Social- og Boligministeriet peger pa, at det praecise antal af
socialt udsatte grgnleendere i Danmark er sveert at fastsaette, men at Kofoeds Skole anslar at der er
tale om ca. 1.000-1.500 personer (Boligministeriet, 2021). Dette statistiske billede peger pa det
paradoksale i, at selvom malgruppen juridisk set er inkluderet i det danske samfunds sikkerhedsnet,
befinder en st@rre del sigi tilstande af en samfundsmaessig marginalisering, der tilsyneladende bliver

produceret i kraft af mekanismer som gentager sig selv ubevidst.
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Denne marginalisering pakalder sig en undersggelse af hvad der sker i mgdet mellem udsatte
grenleendere og det danske myndighedssystem. For nar velfaerdslgsninger og
beskaeftigelsesindsatsen ikke formar at mindske udsathed eller tilknytningen til samfundet for
udsatte grgnlendere, bliver det ngdvendigt at rette blikket mod selve den socialfaglige praksis.
Spgrgsmalet bliver derved om den nuvaerende myndighedspraksis er tilstraekkeligt rustet til at
handtere de kulturelle og postkoloniale spandingsfelter, der er til stede i mgdet mellem borger og
myndighed. Er kultursensitiv praksis blot en individuel kompetence hos den enkelte radgiver, eller
kraever det en fundamental omstrukturering af myndighedsarbejdet eller ressourcer, hvis man skal
fremme en konstruktiv tilknytning til samfundet for denne specifikke malgruppe? Det er med afsaet
i denne undren, at projektet undersgger mulighederne for at skabe en mere inkluderende og

kultursensitiv social praksis.
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Problemfelt

Grgnlaendere i Danmark indtager en szerlig position i det danske samfund. De er danske statsborgere
og har dermed formelt ret til samme hjaelp og stgtte som landets gvrige borgere, men stadig ses en
overrepraesentering af folkeslaget i udsatte sociale lag. Disse forhold understreger, at der er tale om

en malgruppe, som befinder sig i en kompleks og sammensat udsathed.

Forskning og undersggelser om arbejdet med malgruppen

| de seneste ar er der udarbejdet flere undersggelser, der saetter fokus pa udsatte grgnlaendere i
Danmark. Bolig- og Socialstyrelsens rapport "Veje til stgtte, tilpasset udsatte grgnleendere i
Danmark” (Socialstyrelsen, 2022) giver et forholdsvist aktuelt billede af gruppens udfordringer og
opstiller en raekke anbefalinger til, hvordan indsatser kan tilpasses mhp. et mere hensigtsmaessigt
udbytte. Rapporten tager udgangspunkt i myndigheders perspektiv og taler ind i, hvordan man fra
deres side kan arbejde konstruktivt med malgruppen. Supplerende hertil har VIVE i 2021
gennemfgrt en evaluering af to konkrete metoder som hedder ”Critical Time Intervention (CTI)” og
"peer-stptte” som er blevet afprgvet i arbejdet med udsatte grgnlaendere (VIVE, 2021). Denne
evaluering dokumenterer effekterne af praksisnaere tiltag og viser, hvordan relationelle og

kultursensitive indsatser kan fgre til forbedringer og dybest set aflastningen af sociale problemer.

Social- og Boligstyrelsens rapport fra 2022 peger pa, at mange grgnlaendere oplever betydelige
barrierer i mgdet med det danske velfeerdssystem (Socialstyrelsen, 2022). Nogle af disse barrierer
deekker blandt andet over manglende sprogstgtte, kulturelle forskelle i kommunikation og relation,
samt lav tillid til myndigheder. Dette ggr det vanskeligt for mange at indga og deltage i samfundet
under de rammer som praeger det sociale arbejde i Danmark. Rapporten fremhaver
ngdvendigheden af fleksible, relationsbaserede og kultursensitive indsatser. Rapporten beskriver
hvordan sprogbarrierer, mistillid til systemet, og fraveeret af kulturforstaelse blandt fagpersoner
fastholder flere grgnlaendere i udsathed og marginalisering. Samtidig peger rapporten pa en raekke
tiltag, som kan styrke indsatsen med malgruppen (Social- og Boligstyrelsen, 2022). Eksempelvis
fremhaeves det at det kan vaere fordelagtigt at fokusere pa borgeres ressourcer fremfor alene pa
udfordringerne, eller at inddrage kvalificeret tolkning idet, der for mange borgere er en betydelig
sprogbarriere. Disse pejlinger fra Social- og Boligstyrelsen kan i grove traek anses som “retningslinjer

for praksis” og for hvordan myndigheder bgr organiseres, i og med at Social- og Boligstyrelsen er en
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statsligt reguleret instans. Alligevel peger rapporten ogsa pa en konkret barriere som vanskeligggr
arbejdet med malgruppen i praksis, som er at gode intentioner og det som anbefalingerne peger pa,

er ikke altid det som bliver implementeret i praksis.

For socialradgivere skaber dette et szerligt fokus pa at professionelle skal yde en fagligt og
lovgivningsmaessigt korrekt indsats, men samtidig forma at mgde borgeren med forstdelse for
kulturelle normer og baggrunde. Dette er i forvejen én af socialradgiveres kernekompetencer, og
det problematiseres derved at det grgnlandske folkeslag stadig overrepraesenteres i socialt udsatte
konstellationer, nar fagpersonale er opmaerksom pa hvordan malgruppen typisk har brug for at blive

mgdt. Problemet er derved at de ngdvendige redskaber tilsyneladende ikke bliver anvendt i praksis.

Ifglge VIVE’s evaluering af metoderne Critical Time Intervention (CTI) og peer-stgtte fra 2021 viser
erfaringer, at relationelle og kultursensitive tilgange kan skabe forandringer i udsatte grgnleenderes
livssituation. Nar stgtte gives med fokus pa tillid, kontinuitet og respekt for borgerens kulturelle
baggrund, gges stabiliteten i boligforhold, selvoplevet helbred og oplevelsen af social tilknytning.
Evalueringen illustrerer at indsatser lykkes bedst nar der tages udgangspunkt i borgerens egne
ressourcer og netvaerk, og nar professionelt fagpersonale mgder og stgtter malgruppen til at

mobilisere potentialer.

Pa trods af disse dokumenterede erfaringer viser, bade Socialstyrelsen og VIVE, at kultursensitivt
arbejde udggr en udfordring i praksis. Social- og Boligstyrelsens vejledende retningslinjer peger pa

hvad der virker, men ikke ngdvendigvis hvordan anbefalingerne implementeres i praksis.

B.la. VIVE og Social- og Boligstyrelsen peger pa, at socialt arbejde med udsatte grgnleendere
forudseetter en saerlig opmaerksomhed pa sproglige og kommunikative forskelle. Grgnlandsk er for
mange stadig det primaere sprog, og danske fagudtryk eller forvaltningspraeget sprogbrug kan skabe
afstand og misforstaelser i samtalen. Samtidig kan normer omkring kultur, ydmyghed eller autoritet
pavirke, hvordan udsatte borgere kommunikerer med socialradgivere. Social- og Boligstyrelsen
(2022) understreger i den forbindelse, at manglende tolkebistand og utilstraekkelig kulturforstaelse
blandt fagpersoner ofte fgrer til misforstaelser, som kan fgre til en forsteerkelse af udsathed fremfor

at afhjeelpe den.
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Professionens udfordringer i mgdet med kulturen

| praksis udspiller dette sig ofte i komplekse sammenhange. Socialradgivere i myndighedsrollen ma
balancere mellem kontrol og omsorgshensyn, mens aktgrer i civilsamfundet, som fx Det
Grgnlandske Hus (DGH) eller opsggende gadeteams, ikke er bundet op pa den samme juridiske

lovramme, og har derfor andre handlemuligheder.

Der er sdledes bade et samfundsmaessigt og et professionsfagligt behov for at undersgge, hvordan
socialradgivere i hgjere grad kan arbejde kultursensitivt i mgdet med voksne udsatte grgnlaendere.
Pa den ene side dokumenterer forskning og anbefalinger, at kultursensitivitet er afggrende for at
skabe tillid og fremdrift i indsatsen (Socialstyrelsen, 2022). Pa den anden side viser praksiserfaringer,
at der eksisterer barrierer for implementeringen, herunder kulturforstdelse, tolkebistand og

organisatoriske krav (Socialstyrelsen, 2022).

Projektet tager derfor udgangspunkt i gnsket om at skabe viden om hvordan socialradgivere selv
forstar og udgver kultursensitivitet, hvilke erfaringer de g@r sig i mgdet med malgruppen, og
hvordan organisatoriske og strukturelle rammer pavirker mulighederne for at arbejde
kultursensitivt med malgruppen. Hermed bidrager projektet til at styrke forstaelsen af socialt
arbejde i en virkelighed som er praeget af kulturel diversitet, og projektet har til formal at belyse
hvordan kultursensitivitet kan blive et mere integreret og baeredygtigt element i socialradgiverens

virke og praksis.

Selvom der eksisterer bade forskningsbaseret viden og anbefalinger fra statslige instanser for,
hvordan socialt arbejde med udsatte grgnlaendere kan tilpasses, sa efterspgrges en dybere
forstdelse af, hvordan kultursensitivitet konkret kan udgves i en hverdag praeget af organisatoriske
begreensninger, sproglige barrierer og kulturelle forskelle. Dette projekt tager derfor afsaet i et gnske
om at undersgge hvordan socialradgivere kan styrke en kultursensitiv praksis i mgdet med voksne
udsatte grgnlaendere. Det er relevant fordi relation, tillid og forstaelse er grundlaeggende for, at
indsatsen opleves meningsfuld og fgrer til reelle forandringer (Posborg, 2022). Ved at belyse
socialradgivernes erfaringer, udfordringer og handlemuligheder sgger projektet at bidrage til en
praksisnaer viden om, hvordan kultursensitivitet kan blive et mere integreret og bzeredygtigt

element i socialt arbejde med udsatte grgnleendere.

10.
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Kontekst

| dette projekt er vi optaget af konteksten mellem myndighedsrollens kultursensitive arbejde og
me@det med de udsatte grgnleendere pa integrations- og beskaeftigelsesomradet. Konteksten er valgt
ud fra det typiske mgde mellem borger og socialradgiver i en myndighedsramme, hvor
socialradgiver pa den ene side skal balancere sit hensyn til den grgnlandske borgeres kultur og

livssituation samt have blik pa sin egen magtposition og de interne strukturelle rammer.

Som tidligere beskrevet, sa peger undersggelser pa, at grgnleendere oplever udfordringer i de
forskellige beskaeftigelsesindsatser, som for eksempel skyldes mangel af tillid til systemet, sproglige
barrierer og specielt kultursammenstgdet i forstaelsen af hvad et arbejde egentligt indebaerer
(Social- og Boligstyrelsen, 2022). Netop disse forhold af kultursammenstgd og mangel pa tillid, kan
skabe et spaendingsfelt mellem myndighedsrollen og den grgnlandske borger. Derfor ses det

interessant at undersgge, hvordan der i hgjere grad kan arbejdes kultursensitivt.

Ved at fokusere pa beskaftigelse og integrationsomradet er der mulighed for at analysere, hvordan
det kultursensitive arbejde kan anvendes som et vaerktgj til at forme en bredere kulturforstaelse og
kontakt mellem borgere og socialradgivere. Dertil vil forstaelsen af konteksten vaere med til at
undersgge, hvis eller hvordan de kulturelle forskelle i praksis reducerer muligheden for at arbejde

kultursensitivt.

Vores afgreensning af konteksten for projektet vil vaere i stand til at understgtte vores
problemformulering, da placeringen af konteksten bergrer myndighedsrollens daglige praksis med
udsatte grgnleendere. Endvidere bergrer den ogsa krydspresset mellem de organisatoriske krav og
grenleendernes behov for kulturforstaelse og tillid. Ved at placere projektet i denne kontekst, kan
det blive muligt at undersgge om det kultursensitive arbejde i realiteten er en udfordret praksis.
Ambitionen bliver derfor blandt andet at belyse om der er behov for en organisatorisk opbakning

og refleksion for at kvalificere den kultursensitive praksis.

11.
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Problemformulering

Hvordan kan socialrddgivere med myndighed i hgjere grad arbejde kultursensitivt i mgdet med
voksne udsatte grgnlaendere, og pG den mdde fremme en mere konstruktiv tilknytning til det
danske samfund?

Undersggelsesspargsmal

Hvordan handterer socialradgivere i myndighedsrollen de udfordringer, der
opstariarbejdet med udsatte grgnleendere?

| selve handteringen af udfordringer, der opstar i arbejdet med udsatte grgnlaendere, er projektet
interesseret i at fa indsigt i praksissen, hvor muligheden for at undersgge hvordan socialradgivere
helt konkret ggr i mgdet med malgruppen. Spgrgsmalet er relevant for opgaven, da det giver et
indblik i, hvilke strategier, metoder og teorier der bliver anvendt i hverdagen for at kunne arbejde
med malgruppen. Dertil er det relevant for opgaven at kunne afdaekke, hvilke konkrete strategier
for handtering som socialradgiverne oplever, og hvordan man med afseet i dette kan arbejde
kultursensitivt.

Dette undersggelsesspgrgsmal danner det empiriske fundament for projektet, da det henviser til
socialradgiverens konkrete handling i mgdet med malgruppen. Formalet bliver derfor at identificere
de mekanismer som praeger myndighedspraksissen, og undersgge hvilke strategier der bliver taget

i brug for at kunne navigere.

Hvad vil det sige at arbejde kultursensitivt, og hvilke elementer kendetegner
en kultursensitiv praksis?

At kunne besvare hvordan man arbejder kultursensitivt samt hvilke elementer det indebeerer i
praksis, giver projektet et fundament til forstaelsen af det kultursensitive arbejde i praksis. En ting
er at have et teoretisk grundlag for maden at arbejde pa, men andet er at kunne omszette det i

praksis. Det ses relevant at kunne definere elementer som kendetegner det kultursensitive praksis

12.
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som sammenligningsgrundlag, sa det bliver muligt at udpege hvilke elementer den nuvaerende
myndighedspraksis mangler, safremt den ggr det.

Dertil er det ogsa interessant for projektet at undersgge hvilke forstaelser der findes af det
kultursensitive begreb, og om der findes nuancer, som giver forskellige udfald i arbejdet med
udsatte grenleendere. Det fordrer til spgrgsmalet, om hvilke elementer kendetegner en
kultursensitiv praksis, da begrebet vil kunne forstas pa forskellig vis af forskellige fagfolk. Desuden
er det relevant for projektet, at vi fastslar en forelgbig definition af kultursensitivitet. Derved opnar
vi et udgangspunkt for interviews, og mulighed for at undersgge informanternes forstaelse af

kultursensitivitet.

Hvilke rammer fremmer eller begraenser kultursensitivt arbejde?

For at kunne besvare projektets problemformulering, sa er det relevant for projektet at fa indblik i,
hvordan rammerne omkring den socialfaglige praksis har indflydelse pa kultursensitivitetens
eksistensgrundlag. Her lgftes perspektivet til det strukturelle niveau, og der sgges at opnad en
forstaelse for, hvilke rammer der begreenser eller styrker det kultursensitive arbejde.
Underspgrgsmalene fungerer som en trinvis analysemodel, hvor de to fgrste spgrgsmal kortleegger
henholdsvis den praktiske virkelighed og det teoretiske fundament, ggr det tredje spgrgsmal det
muligt at foretage den analytiske kobling. Dette sker ved at holde socialrddgivernes konkrete
handlemuligheder op imod de organisatoriske rammer for derved at undersgge, om specifikke
styringsformer og malsaetninger skaber et krydspres, der kan begraense intentionen om at arbejde

kultursensitivt (Lipsky, 2010).

Samspillet mellem de tre undersggelsessp@grgsmal bidrager til en systematisk made at kvalificere
undersggelsen af projektets problemformulering. Ved at koble socialradgivernes og andre aktgrers
erfaringer sammen med definitionen af kultursensitivitet samt organisatoriske og strukturelle

betingelser, kan der besvares projektets problemformulering.
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Afgreensning

| projektet afgraenses den fokuserede malgruppe til at veere udsatte voksne grgnlaendere over 18 ar
i Danmark. Med ordet “udsatte” menes der borgere, som oplever sociale problemer sasom fx
hjemlgshed, misbrug, fattigdom, psykiske eller helbredsmaessige udfordringer, eller som pa anden

made befinder sig i positioner hvor de oplever at have brug for stgttende indsatser.

Malgruppen omfatter bade grgnlaendere der selv er migreret til Danmark, samt personer af
grenlandsk etnicitet, hvis familie tidligere er flyttet hertil. Dette inkluderer saledes ogsa borgere som
er fedt og opvokset i Danmark, men som pa trods af dette fortsat identificerer eller betegner sig

som grgnlaendere, og som kan have oplevelsen af at blive mgdt som en minoritet i samfundet.

Det vaesentlige i afgransningen er derfor ikke den praecise migrationshistorik, men at der er tale om
voksne grgnlandere, som er ofre for sociale problemer, og som befinder sig i udsatte livssituationer.
Ved at fokusere pa netop denne gruppe opstar en mulighed for at undersgge, hvordan det i praksis

har betydning for deres muligheder for inklusion og deltagelse i Danmark.

Tentative definitioner af begreber i problemformuleringen

Tentativ definition af begrebet kultursensitivitet

At arbejde kultursensitivt indebzerer en professionel reflekteret praksis, hvor man er opmarksom
pa kulturelle forskelle og samfundsstrukturer der kan veere til stede. Det forudszetter at man er
optaget af potentielle sprogbarrierer og den grgnlandske forstaelse af hvad en myndighed er og
kan. Det handler ogsa om at kunne forholde sig til en asymmetrisk magtposition med blik pa at
balancere mellem organisationens kerneopgaver og borgernes livssituation og behov
(Socialstyrelsen, 2022). Ovenstaende praksis er szerlig relevant i arbejdet med udsatte grgnlaendere
eftersom magtasymmetrien mellem malgruppen og myndighedsrollen kan vaere praeget af den
postkoloniale dynamik. Endvidere forudseaetter den kultursensitiv praksis et kendskab til hgjkontekst
kommunikationen, som de grgnlandske borgere benytter sig. Seerligt den nonverbale
kommunikation er relevant for at undga yderligere mistillid og fejlfortolkninger (Socialstyrelsen,

2022).
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For at undga mistillid til systemet, sa baseres det kultursensitive arbejde gennem Axel Honneths
anerkendelsessfaerer. En psykologisk teori som indebaerer at man mgder den udsatte grgnlaender
gennem tre sfeerer, hvor der inddrages erkendelse af borgens private, retslig og solidariske sfaere
(Honneth, 2003). Teorien er med til at styrke hvordan samspillet mellem parterne udfolder sig, da
man er mere tilbgjelig til at skabe et fundament for tillid til hinanden. Den relationelle praksis tager
afszet i at mgde malgruppen med en klarhed som et unikt individ fremfor at betragte dem som blot
endnu en sag. Denne anerkendelse mindsker sandsynlighed for yderligere marginalisering, og sikre
et autentisk mgde med myndighederne hvis kerneopgave det er at afhjalpe social udsathed.

Det kultursensitive arbejde defineres derfor som en helhedsorienteret tilgang, der er i stand til at
forme en faglig refleksion, kulturel forstaelse samt en aktiv anerkendelse af malgruppen og deres
behov (Socialstyrelsen, 2022). Det skaber dermed bedre forudsaetninger for konstruktiv tilknytning

mellem borgernes behov og organisationens rammer.

Tentativ definition af begrebet integration

| dette projekt skal integration ikke forstas som en ensrettet proces, hvor borgere med anden
baggrund end etnisk dansk adapterer normer og veerdier, men som en mere dynamisk proces hvor
bade individ og samfund forandres i mgdet med hinanden. Dette betyder at integrationsforstaelsen
for projektet i hgjere grad handler om at skabe reelle muligheder for deltagelse og tilknytning pa
tveers af kulturelle forskelle. Mere end at det handler om at tvinge borgere til at passe i én bestemt

kasse.

Set i et socialfagligt perspektiv kan integration beskrives som den proces, hvor borgere opnar
adgang til samfundets rettigheder, institutioner og fellesskaber, seerligt i forhold til et
brugerperspektiv, hvor man i sa vidt muligt omfang forestiller sig, at alle borgere kan deltage. Den
formelle integration, der sikrer juridisk og gkonomisk ligestilling, er derfor ikke tilstraekkelig i sig selv.
Ifglge Axel Honneth forudsaetter en fuld integration ogsa social og kulturel anerkendelse, hvor

borgeren oplever sig respekteret og veerdsat som en del af det feelles samfund (Honneth, 2003).

For socialradgivere med myndighed indebzerer dette, at arbejdet med integration ma forstas

bredere end som blot en administrativ opgave. Integrationen, som udgangspunkt for projektet,

15.



«

AALBORG UNIVERSITET
Socialradgiveruddannelsen

forstds med en forestilling om at understgtte borgeres tilknytning og deltagelse gennem relation,
dialog og forstaelse for kultur. Det forudsaetter en kultursensitiv tilgang, hvor radgivere tilpasser de
dele af den praksis som de kontrollerer til borgeres livsverden, uden at give afkald pa sin faglige og

lovgivningsmaessige kerneopgave, som er at Igse og afhjaelpe sociale problemer generelt.

Nar integration forstds som en konstruktiv tilknytning til samfundet, rummer begrebet bade
strukturelle og relationelle dimensioner. Strukturelt handler det om adgang til fx uddannelse,
beskaeftigelse, sundhed og bolig, hvor den relationelle dimension, i sig selv handler om relationen,
men ogsa om tillid, respekt og deltagelse i sociale faellesskaber. Disse to dimensioner er gensidigt
afhaengige, som betyder at en borger ikke kan opleve reel integration, hvis mgdet med strukturer

som fx danske kommuner eller radgivere, hvor der er en betoning af mistillid eller misforstaelser.

| konteksten af udsatte grgnleendere bliver begrebet ”integration” i projektet derfor ikke et
spgrgsmal om tilpasning eller adaption, men om gensidig forstaelse og anerkendelse i mgdet
mellem borger og system. Det er med dette blik, at vi gnsker at definere dette begreb, og konceptet
om kultursensitivitet, da det bliver styrende for projektets analytiske blik ind i hvordan praksis
agerer i arbejdet med malgruppen. Ligeledes defineres begreberne for at tydeligggre hvad der
menes med begreber som kan tolkes og opfattes forskelligt, idet der ikke findes reel og tydelige
definitioner for hvordan vi opfatter, og arbejder med disse begreber. Derved er det interessant at
interviewe informanter, og lade dem praesentere hvorledes de anskuer og definerer disse begreber,

samt hvordan de vurderer at det anvendes i netop deres praktiske virke.

Tentativ definition af begrebet udsat

For at kunne tale om social udsathed, vurderes det at det er vigtigt at fremhaeve hvordan social
udsathed forstds i projektet, samt hvordan sociale problemer formes og afhjeaelpes. Sociale
problemer forstas generelt i projektet efter Leif Kongsgaards definition af sociale problemer, og
hvem der determinerer hvad de er. Kongsgaards definerer sociale problemer ved, at det er
problemstillinger som der er en udbredt opfattelse af at samfundets institutioner har pligt til at tage
sig af (Kongsgaard, 2014). Det medfgrer sig den betydning at projektet forstar social udsathed som
problemstillinger, der opstar i spaendingsfeltet mellem borgerens livssituation og samfundets

forventninger til borgeren. Nar projektet fglger Kongsgaard, er det ikke selve borgerens grgnlandske
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baggrund eller den potentielle traumatiske socialhistorik, der i sig selv er problemstillingerne, men
derimod er det forholdet, at borgeren befinder sig i en position, hvor samfundets institutioner som

fx Jobcentret, har en forpligtelse til at intervenere.

Social udsathed forstas derfor i dette projekt som en tilstand, hvor borgeren er genstand for en
institutionel hjzaelpepligt, men hvor hjalpen risikerer at veere fejlslagen, hvis definitionen af
problemet ikke tager hgjde for borgerens livsverden. Projektet forstar at afhjaelpelsen af sociale
problemer ikke blot er et spgrgsmal om at “fikse” borgeren, men om at tilpasse indsatsen som pgl.

borger deltager i, sa den matcher de komplekse behov som malgruppen har.

Videnskabsteori

Projektet tager afsaet i den hermeneutiske tilgang, da der gnskes en kontinuerlig bevaegelse i den
hermeneutiske spiral for at afdeekke de bagvedliggende perspektiver fra informanters udsagn.
Hermeneutikken vil desuden anvendes til at opna en aktiv erkendelsesprocess mellem del og
helhed. Den endelig proces er at opna en horisontsammensmeltning i takt med at forforstaelsen
bliver udfordret i mgdet med informanternes udsagn. Hermed fungerer hermeneutikken som en
videnskabsteoretisk proces og analysegreb der lever i projektet (Hgjbjerg, 2013).

Dette vil komme til udtryk gennem to forskellige institutionelle kontekster mellem Job- og
Integrationshuset (JIH) og Det Grgnlandske Hus (DGH).

Helt grundlaeggende bygger hermeneutikken pa, at alt hvad vi foretager eller forteller, er en
fortolkning og at man gennem fortolkning skaber en ny erkendelse (Hgjbjerg, 2013). Dette vil sige,
at vi i teorien efter hvert interview, vil opna en ny forstaelse for hvad det kultursensitive arbejde er
i praksis, og at de nye erkendelser herefter afspejler sig i projektets videre arbejde. Da forforstaelser
laener sig op ad hermeneutikken, og os som forskere for projektet, sa er det umuligt, ifglge Hans-
Georg Gadamer, at vi er neutrale (Gadamer, 2007).

Sammen med vores forstaelser og hermeneutikken, sa leder det ind i arbejdet med den
hermeneutiske spiral. Den hermeneutiske spiral relevans bunder ud i, at vi som forskere, sammen

med informanternes udsagn, skal opna en erkendelse for delene fgr vi kan forsta helhed (Hgjbjerg,
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2013). Det vil sige, at nye informationer bliver behandlet med den nye forstdelse for sa at skabe en

fortolkning, og at udsagnene ses i relation til en stgrre kontekst.

Den hermeneutiske spiral har stor betydning for hvordan projektet forstas, og er blevet tilrettelagt.
| interviewet med Det Grgnlandske Hus fik vi belyst nye raekker for det kultursensitive arbejde, og
dermed ogsa andret vores forstaelse af netop det. Her blev vi blandt andet gjort opmaerksom p3,
at det kultursensitive arbejde ikke star alene med viden om kulturelle forskelle, men at det i praksis
kan besta af flere sammenhangende forhold. Dertil indsa vi at det kultursensitive arbejde ogsa

relaterer til tidligere erfaringer med myndighed, relationer, sprogbarrierer og relationer.

En naermere refleksion pa ovenstaende skabte en ny helhedsforstaelse, hvor vi blev opmaerksomme
pa nye problemstillinger, som vi til at starte med ikke havde med i vores interviewguide til Det
Grgnlandske Hus. Sammen med den hermeneutiske spiral, hvor vi i mgdet med Det Grgnlandske
Hus havde en forforstaelse, som udelukkende udsprang sig fra teori og teoretikere, sa skabte det en
ny fortolkning af det kultursensitive arbejde, og var derfor ngdsaget til at udarbejde en ny

interviewguide, til interviewet med Job Integration.

| interviewet med Job- og Integrationshuset blev vi optagede af samarbejdsrelationerne mellem
myndighed og borger, krydspres og den generelle fagprofessionelle viden omkring den grgnlandske
kultur. Vi ser derfor at denne bevaegelse udgar af den hermeneutiske spirals dynamik, da vi gar fra
vores oprindelige forforstaelse, til fgrste interview, og fortolker ny viden. Samme dynamik er pa spil
fra fgrste interview til andet interview. Her er vi i stand til stille mere malrettede og nuancerede

spgrgsmal.

Den hermeneutiske spiral har vaeret med til at skabe en refleksionsramme, hvor vi kontinuerligt har
bevaeget os mellem forforstaelser og nye forstaelser. Endvidere har denne proces skabt mulighed
for en dybdegdende og nuanceret indsigt i netop, hvordan socialradgivere med myndighed i hgjere

grad kan arbejde kultursensitivt med den udsatte voksne grgnlaendere.

Desuden bygger hermeneutikken pa en meningsfortolkende tilgang, hvor der arbejdes pa
forstaelsen af informanternes egne handlinger og oplevelser (Christensen, Jgrgensen, & Lysen,

2021). Da det kultursensitive arbejde kan forstas og opleves pa flere forskellige mader, sa kan vi sta
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tilbage med flere forskellige informanters opfattelse af hvad det kultursensitive arbejde drejer sig
om i praksis. For os vil den meningsfortolkende tilgang bidrage til at skabe en bredere forstaelse af

det kultursensitive arbejde i praksis, og oplevelserne af hvilke barrierer der er til stede.

Afslutningsvis vil arbejdet med forforstaelser, den hermeneutiske spiral og den meningsfulde tilgang
abne op for en horisontsammensmeltning. Horisontsammensmeltningen opstar i mgdet mellem
informanternes udsagn og egne forforstaelser, for derved at opnd en mere omfattende
forstaelseshorisont (Christensen, Jgrgensen, & Lysen, 2021). Dette vil komme til syne i analysen af
informanternes interview, hvor vi gennem fortolkning, vil forsgge at koble den empiri til det
teoretiske udgangspunkt, sa der praesenteres en nuanceret forstdelse af, hvordan kan
socialradgivere med myndighed i hgjere grad kan arbejde kultursensitivt i mgdet med voksne
udsatte grgnleendere, og pa den made fremme en mere konstruktiv tilknytning til det danske
samfund.

Samlet set danner hermeneutikken fundamentet for vores metodiske valg, og taenkes ikke som et
isoleret teori-afsnit, men som den analytiske bevaegelse, der Ipbende former vores forstaelse og
opfattelse af projektet som helhed. Spiralens vekslen mellem del og helhed har betydet, at ny viden
fra interviewene kontinuerligt og konsekvent har omformet og pavirket forstaelsen og derefter
pavirket naeste skridt i projektet. Dermed er Hermeneutikken udgangspunkt, afsaet, proces og

analysegreb.

Videnskabsteori og projektdesign

| projektet vil vi anvende et kvalitativt forskningsdesign, da vi gnsker at undersgge hvordan
socialradgivere med myndighed kan i hgjere grad arbejde kultursensitivt i mgdet med voksne
udsatte grgnleendere og pa den made fremme en mere konstruktiv tilknytning til det danske
samfund. Vores valg af metode udspringer af en vurdering af, at kvantitative tilgange ikke i samme
grad vil kunne indfange de nuancerede erfaringer, fglelser og perspektiver, som pavirker
malgruppen. Der er i projektets problemformulering tale om social praksis hvori der bestar
komplekse forhold, og hvor det vurderes at forholdene bedst forstas gennem de oplevelser og

fortzellinger, som sker nar mennesker selv bringer dem frem (Kvale & Brinkmann, 2015). Det giver
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kvalitative undersggelsesmetoder mere anledning til, fremfor kvantitative og mere malbare

undersggelser.

Projektets empiridannelse finder sted ved primaert semistrukturende interviews. Det fgrste
interview var et enkeltinterview med én informant, mens andet var et gruppeinterview med to
informanter. Bade det semistrukturende- og enkeltinterview giver mulighed for at ga i dybden
med relevante aktgrers personlige fortzelling af arbejdet med udsatte grgnlaendere, hvilket er
centralt, nar vi gnsker at forsta, hvordan socialradgivere med myndighed handterer udfordringerne

der opstar i mgdet (Kvale & Brinkmann, 2015).

Derudover vil dette suppleres til interviewet med socialradgivere fra Job- og Integrationshuset for
at belyse, hvilke rammer de ser som barrierer eller muligheder i arbejdet med malgruppen. Pa den
made kan vi bade undersgge praksisfeltets erfaringer og szette dem i relation til de udsatte
grenleendere. Denne made at interviewe informanter pa, ggr det muligt at indfange forteellinger fra
praksis. Dermed kan vi undersgge hvordan grgnleendernes strukturelle position i samfundet

pavirker myndighedsrollen og mulighed for arbejde kultursensitivt.

For at kvalificere projektets analyse og understrege den hermeneutiske erkendelsesproces har den
videnskabelige proces heddet sig, at vi har analyseret pa interviewet med Det Grgnlandske Hus for

at opna viden, som kan overfgres til projektets gvrige interviews og interviewguides.

Preesentation og valg af informanter

Valget af informanter og raekkefglgen af interviewene er ikke blot en praktisk udvaelgelse, men en
metodisk styret proces, hvor viden skabes som en Igbende fortolkningsbevaegelse mellem del og

helhed igennem Hermeneutik.

Informanterne fra hhv. Det Grgnlandske Hus og to radgivere fra Job- og Integrationshuset, vil her

blive introduceret.

Indledningsvist har vi talt med direktgr for Det Grgnlandske Hus i Aalborg, Jeppe Bililow Sgrensen,

hvis baggrund er at han er uddannet socialradgiver i aret 2001. Derudover har han erfaring fra

20.



«

AALBORG UNIVERSITET
Socialradgiveruddannelsen

integrationsomradet i Aalborg kommune, hvor han ogsa har beskaftiget sig med at arbejde i en
forhenvaerende afdeling, som blev kaldt for “Grgnlaender-enheden”. Her arbejdede han i 15 ar, og
havde tet samarbejde med gvrige afdelinger, herunder Jobcenteret og kommunens
ydelsesafdeling. Derudover har Jeppe B. Sgrensen selv en “grgnlandsk baggrund” idet han er
opvokset pa Grgnland og haft skolegang der. Interviewet med Jeppe fra Det Grgnlandske Hus giver
et praksisnaert og erfaringsbaseret indblik i arbejdet med udsatte grgnlaendere. Jeppe har arbejdet
med malgruppen gennem en laengere arraekke, bade i kommunale myndighedsafdelinger, i NGO-
regi og nu som leder i Det Grgnlandske Hus. Denne brede erfaring ggr ham i stand til at pege pa
forskelle mellem myndigheds- og civilsamfundspraksis samt pa de kulturelle og historiske forhold,

der praeger malgruppens mgde.

Som repraesentanter for myndighedsperspektivet i projektet deltager to socialradgivere fra Job- og
Integrationshuset i Aalborg Kommune. Begge informanter arbejder inden for samme team i huset
som varetager integrationsindsatsen for borgere over 30 ar, bade med grgnlandsk baggrund, og

etniciteter generelt, der har adresse i kommunen.

Julie Kristensen er uddannet socialradgiver og har sin daglige gang i Job- og Integrationshuset, hvor
hun arbejder med borgere pa integrationsydelse og arbejder med mere generel radgivning og
sagsbehandling i forhold til at fremme borgernes deltagelse pa arbejdsmarkedet. | sit daglige virke
administrerer Julie en sagsstamme pa omkring 60 borgere, som danner rammen for hendes mgde

med malgruppen.

Malene Hurup Bjgrn er ligeledes uddannet socialradgiver og hendes arbejde centrerer sig om den
del af huset der beskaeftiger sig med visitation. Malene visiterer saledes borgere gennem
fremme@desamtaler, hvor hun sammen med dem aftaler naeste skridt for dem. Malene arbejder
ligesom Julie inden for en lovmaessig ramme, hvor kerneopgaven er at bringe borgerne taettere pa
arbejdsmarkedet, men hvor de sociale og personlige udfordringer ofte fylder i den indledende

kontakt.

For bade Julie og Malene bestar hverdagen i at fungere som borgernes primaere kontaktpersoner i

myndighedssystemet, bade nar de ankommer fra Grgnland til Aalborg, men ogsa de herboende, og
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deres rolle indebzerer alt fra den indledende visitering til den Igbende radgivning pa borgernes vej

mod selvforsgrgelse.

For-domme og mgdets betydning
Inden for hermeneutikken, er viden aldrig objektiv eller forudsaetningslgs. Vi har derfor bevidst
arbejdet med vores “for-domme", her menes der ikke negative fordomme, men som de ngdvendige

indledende forstaelsesrammer, som er medbragt fra teori om social udsathed og postkolonialisme.

Ved indledningsvist at interviewe direktgren for Det Grgnlandske Hus (DGH), Jeppe Blilow Sgrensen,
lod vi vores teoretiske “for-domme" konfrontere en faglig "livsverden" i civilsamfundet. Formalet
var her at indfange et "borgernaert" perspektiv gennem en instans, der agerer uden for deciderede
myndighedsrammer. Denne proces kraevede en hgj grad af refleksivitet fra vores position. Vi matte
Isbende forholde os til vores egen position i spiralen og vaere parate til at lade Jeppes indsigter
revidere vores oprindelige antagelser. Som konsekvens heraf blev vores indledende horisont
vaesentligt udvidet, hvilket dannede et nyt og mere nuanceret grundlag for det efterfglgende mgde

med myndigheden.

Det efterfglgende interview med Job- og Integrationshuset markerede naeste bevaegelse i spiralen.
Her mgdte vi ikke informanterne med den oprindelige "blinde" forforstaelse, men med en revideret

horisont for forstaelse, der var kvalificeret af indsigterne fra DGH.

Denne trinvise udvikling har den determinerende metodiske konsekvens, at viden skabes idet ny
viden skabes. Ved at lade civilsamfundets viden om malgruppens behov konfrontere myndighedens
strukturelle rammer og lovmassige krav, muligggres det som Gadamer betegner som en
horisontsammensmeltning (Christensen, Jgrgensen, & Lysen, 2021). Vi undersgger saledes ikke to
isolerede perspektiver, men selve feltet imellem dem. Vores viden om omradet har derved udviklet
sig kumulativt, ved at ga fra en teoretisk undren til en praksisforankret indsigt, hvor hvert interview

har fungeret som et springbraet til den naestkommende.
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Interviewguides
Det Grgnlandske Hus

| interviewet er det vurderingen at det semistruktureret interview kan give anledning til mest
udbytte af interviewet. Dette er vurderingen idet semistrukturerede interviews giver mulighed for
fleksibilitet under selve interviewet. Selvom der pa forhand er udarbejdet en interviewguide, sa
anser vi det som et udkast og en generel ramme for samtalen. Vi ser at det er dialogen imellem os,
der skaber det endelige interview, da det stgtter det hermeneutiske afseet i mgdet mellem to
forskellige forstaelseshorisonter. Fordelen er ogsa denne dynamik giver adgang til nuancerede

detaljer, hvilket en mere fastlas ramme vil mindske (Kvale & Brinkmann, 2015).

Desuden betyder det, at spgrgsmalene i interviewguiden kan forstas som konkrete, men ogsa abne,
idet informanternes svar kan give anledning til nye spgrgsmal. Derudover kan det semistrukturerede
interview vaere et vaerktgj til at krydse af, hvad der henholdsvist bliver besvaret pa, men at der stadig
er plads til at tjekke forstaelser af. Det sikrer at interviewet bliver mere flydende i selve
interviewsituationen, og at informanterne har mulighed for at praege interviewet i den retning som

de finder relevant (Hggsbro, 2008).

| mpgdet med Det Grgnlandske Hus var vi iseer optaget af deres forstaelse af det kultursensitive
arbejde. Her har vi aktivt forsggt at treede ind i en mere tilbagelagt rolle, da vi som forskere er
interesserede i informantens opfattelse af kultursensitive perspektiver, og lade informanten vaere
centrum for interviewet. Desuden leener dette sig op ad den hermeneutiske tilgang, da forstaelsen
vil opsta i dialogen i interviewet, og sammen med en tilbagelagt rolle, giver dette plads til

udfoldelsen af Jeppes perspektiv, og ikke egne forstaelser.

Det vil sige at der ikke findes en fast struktur for interviewet, og at vi som fgrnaevnt, treeder ind i en
tilbagelagt rolle som interviewer, og fokuserer pa Jeppes svar omkring deres virke og hvad

kultursensitivt arbejde betyder for dem.

Slutteligt vurderer vi at brugen af den semistrukturerede interviewform, er relevant for vores
projekt, eftersom den skaber en flydende og naturlig samtale (Hggsbro, 2008). Da der ikke fglges en

decideret reekkefglge under interviewene, sa har det veeret med til, at vi i hgjere grad har kunne
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udforske mere nuancerede beskrivelser af informantens perspektiver. Vi mener derfor at det
semistrukturerede interview har bidraget med rammerne til en mere helhedsorienteret forstaelse,

samt et refleksivt rum, hvor informanterne kan szette ord pa deres erfaringer og oplevelser.

Job- og Integrationshuset

Det er vurderingen at samme interviewform er optimal at anvende, saledes at interviewene er
ensartede, og det er med denne at overvejelse projektets taksonomiske udvikling profiterer bedst
at have ensartet empiri som kan sammenlignes, i og med at empiriens form er den samme. Pa
baggrund af ny viden og nye perspektiver fra Det Grgnlandske Hus, og den Hermeneutiske proces,
fandt vi det relevant at tilpasse vores interviewguide forud for interviewet med informanterne i Job-
og Integrationshuset. | interviewguiden med Job- og Integrationshuset blev vi sarligt optaget af,
hvordan Det Grgnlandske Hus kategoriserer det kultursensitive arbejde, og hvad der er centralt for

bade malgruppen, men ogsa de fagpersoner der arbejder med dem.

Interviewguiden med Job og Integration fastholder stadig rammerne for det semistrukturerede
interview, og at vi fortsat befinder os i en rolle, hvor vi er lyttende, undersggende og opmaerksomme
pa nye perspektiver (Hggsbro, 2008). Derudover er spgrgsmalene ikke fastlaste under interviewet,
men neaermere at de understgtter en eventuel horisontsammensmeltning. Derfor bliver
hermeneutikken ikke kun et led under analysedelen, men ogsa under empiriindsamlingen, hvor vi

efter hvert interview har kunne bevaege os i spiralens trin (Christensen, Jgrgensen, & Lysen, 2021).

Metodekritisk tilgang og mulige fejlkilder

Det semistrukturende- og enkeltinterviews tillader nuancering og skaber rum til at informanter kan
formulere egne forstaelser og udsagn mere udpenslet, end hvis man modsatrettet forestiller sig at
bede informanter besvare forudindtagede spgrgeskemaer. Samtidigt har vi gje for metodens
begraensninger. Interviewsituationer kan praeges af skavhed i magtforhold mellem interviewer og
deltager. Det kan medfgre en risiko for at deltagerne i en given interviewsituation giver svar som de

tror er “efterspurgt”, eller at de bevidst tilbageholder information (Kvale & Brinkmann, 2015).

Et andet kritikpunkt er at kvalitative metoder skaber dybdegdende, men ikke ngdvendigvis
repraesentativ viden. Vi kan derfor ikke generalisere resultaterne til alle udsatte grgnleendere, men

ma i stedet forsta den empiri som bliver dannet i dens kontekst, hvilket vil sige et indblik i mgnstre,
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perspektiver og tendenser. Derved forstar vi ogsa at interviewene baerer preeg af erfaringer, og
individuelle forstaelser og perspektiver. Derfor er det ikke tiltaenkt at anvende indsamlet empiri til
at drage direkte konklusioner mellem faenomen og praksis, men blot at oplyse og potentielt bidrage

til forandring.

Den primaere konsekvens af denne trinvise vidensproduktion er en styrket validitet i projektets fund.
Vi undgar en overfladisk udveelgelse af citater ved i stedet at skabe en kritisk syntese, hvor
myndighedens svar altid ses og tolkes i lyset af civilsamfundets observationer idet selve
interviewsituationen bygger pa opnaet viden derfra. Denne trinvise vidensproduktion sikrer at vores

analyse ikke blot refererer informanternes udsagn, men at de samtidigt aktivt fortolkes i hinanden.

Det er ngdvendigt at italesaette en anden vaesentlig videnskabsteoretisk konsekvens af denne
informantudveelgelse, i forhold til den opnaede videns generelle repraesentativitet. Idet at det
empiriske grundlag er skabt gennem en fortolkningsproces med specifikke institutionelle aktgrer,
ma vi vaere bevidste om, at resultaterne ikke kan betragtes som en universel eller statistisk

repraesentativ sandhed for samtlige udsatte grgnleendere eller fagpersoner i Danmark.

En vaesentlig fejlkilde ligger i det forhold, at vi har ladet civilsamfundet "repraesentere" borgerens
stemme. Selvom Jeppe B. Sgrensen besidder en omfattende akkumuleret viden, er
borgerperspektivet i dette projekt saledes “andenhandsfortolkninger”. Der er en risiko for, at vi
gennem de professionelles horisonter overser nuancer af malgruppens livsverden, som kun et
direkte borgerinterview kunne have afdeekket. Ligeledes ma vi forholde os kritisk til, om de borgere
der benytter DGH, er repraesentative for malgruppen som helhed, eller om vi i vidensproduktionen
overser de mest marginaliserede og udsatte, som pga. skam eller mistillid hverken opsgger

civilsamfund eller myndighed.

Etiske overvejelser

Ved indsamlingen af informanter blev det gjort klart, hvad projektets overordnede tema og
problemformulering omhandler. De blev orienteret om, hvilke rettigheder de havde i forbindelse
med interviewet. Blandt andet retten til at afbryde midt under interview, og at de til enhver tid kan
traekke deres samtykke tilbage. Da vi arbejder med retssikkerhed og etiske principper, sa var det

vigtigt for os at informeret samtykke blev afgivet.
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Eftersom projektet handler om en udsat malgruppe, har vi gjort os opmarksomme pa at undga
stigmatiserede fremstillinger af malgruppen. Det betyder at analysen retter fokus pa, hvordan de
kulturelle, kommunikative, organisatoriske og strukturelle problemstillinger frem for mangler hos
de udsatte voksne grgnlaendere. Det er med til at sikre at fremstilling af malgruppen foregar
nuanceret og respektfuld.

Samlet set sa hanger de etiske overvejelser sammen med den hermeneutiske tilgang, da vi i
projektgruppen har forholdt os til vores forforstaelsen gennem projektet. | en hermeneutisk tilgang
er vores position aldrig neutral, og derfor er refleksion over magt, sprog og forforstaelser central. Vi
har derfor Igbende forholdt os til, hvordan vores spgrgsmal, formuleringer og faglige blik kunne
pavirke informanternes svar, og hvordan vi med bevidsthed om dette kunne skabe et trygt og
anerkendende interviewrum (Kvale & Brinkmann, 2015).

Afslutningsvis har vi lagt fokus p3, at vi ikke skriver pa vegne af malgruppen, og er opmarksomme

pa at udsagnene fra vores informanter ikke er den universelle sandhed for hele malgruppen.

Analysens teoretiske udgangspunkt

For at understgtte projektets relevans i forhold til malgruppen, inddrages der et udgangspunkt i
konfliktteoretiske perspektiver i socialt arbejde. Valget af empiri og teori udspringer deraf i gnsket
om at forsta dynamikker, hvad end det er relationelle eller strukturelle, som praeger mgdet mellem

udsatte grgnlaendere og velfaerdssystemet, og pa den made til socialradgivere i en myndighedsrolle.

Socialt arbejde er unaegteligt forankret i samfundets magtstrukturer, idet socialprofessionen bade
repraesenterer velfaerdsstatens kontrol- og fordelingsfunktioner og samtidig har til formal at stgtte
borgerens deltagelse i det omfang som de kan. Denne dimension udggr et betinget spandingsfelt
mellem systemets krav og borgeres behov, som konfliktteoretiske perspektiver kan give et teoretisk
blik for. | relation til projektets problemformulering bliver dette perspektiv seerligt relevant, idet der
rettes fokus mod hvorfor eller hvordan kultursensitivt arbejde muligvis kan udfordres i

myndighedssammenhange.
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At indtage et konfliktteoretisk perspektiv skaber muligheder for forstaelse af kultursensitivt arbejde
som mere end blot et begreb omhandlende empati eller interkulturel kompetence. Det bliver i
stedet et spgrgsmal om at kunne identificere og handtere magtforhold og strukturelle betingelser,
som praeger relationer mellem borgere og systemet. Ligeledes kan perspektivet ogsa bidrage med
at forsta hvilke mekanismer der er til stede, og som praeger samfundet til at dets mest udsatte ikke

har mulighederne for at lave social mobilitet (Hutchinson & Oltedal, 2020).

Konfliktteoretiske perspektiver i socialt arbejde

Grundantagelser i konfliktteori har rgdder i dét at samfundet er praeget af ulighed, magt og kamp
om ressourcer og anerkendelse. Konfliktteori tager udgangspunkt i at samfundets strukturer og
institutioner afspejler bestemte magtinteresser, og derfor kan bidrage til at fastholdelsen af sociale

klasser og marginalisering (Hutchinson & Oltedal, 2020).

Set i et socialfagligt perspektiv betyder dette at sociale problemer ikke alene kan forstas som
individuelle vanskeligheder, men derimod et resultat af strukturelle og institutionelle vilkar. Ifglge
(Hutchinson & Oltedal, 2020) er konfliktteori derfor et udtalt kritisk perspektiv i socialt arbejde, fordi
det synligg@r hvordan bade borgere og professionelle handler inden for rammer, der er formet af

magtforhold og ulighed.

| relation til udsatte grgnlaendere i Danmark bliver dette saerligt tydeligt. Gruppen befinder sig i en
modsatningsfyldt position som danske statsborgere, men stadig udenfor den
integrationslovgivning som normalt understgtter migranters tilknytning til det danske samfund.
Denne strukturelle placering medfgrer at mange grgnlandere oplever sig marginaliserede i mgdet
med velfaerdssystemet (Socialstyrelsen, 2022). Her kan konfliktteorien bidrage med en forstaelse af,
hvordan systemiske mekanismer sasom lovgivning, sprog, kontrol, og normer for “det gode liv”,

ubevidst kan ekskludere dem, der ikke passer ind i majoritetens forstaelsesrammer.

Hutchinson og Oltedal fremhaever at der i socialt arbejde altid er et spaendingsfelt til stede mellem
systemets krav, herunder juridiske forpligtelser, og borgeres behov. Socialradgiveren er bade
repraesentant for staten og agerer hjzlper for borgeren, og denne rolle som dobbeltagent ggr

relationen konfliktfyldt af natur (Hutchinson & Oltedal, 2020). Konfliktteorien saetter dermed fokus
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pa at kultursensitivitet i praksis ikke blot handler om empati eller kulturel viden, men om at forsta,

formidle og handtere magt.

Anerkendelse og social retfeerdighed

| denne sammenhang kan Axel Honneths teori om anerkendelse vise sig som et supplement til
konfliktteorien. Hvor konfliktteorien retter blikket mod de samfundsmaessige uligheder, fokuserer
Honneth pa personlige og sociale konsekvenser af manglende anerkendelse. Nar udsatte
grenleendere mgdes med mistillid, stereotype forestillinger eller manglende forstaelse, kan det
opleves som en kraenkelse der underminerer personlige forstaelser. Anerkendelse er derfor ikke et
moralsk ideal, men ogsa en social og psykologisk forudsaetning for, at mennesker kan opleve veerdi

og have mening i at deltage i et samfund (Honneth, 2003).

Set ud fra et konfliktteoretisk perspektiv er kampen for anerkendelse saledes ogsa en kamp for
lighed og social retfeerdighed. Derved kan Nancy Fraser, som i hgjere grad end Honneth, anerkender
at social retfeerdighed bliver kraenket af strukturelle uligheder, og at disse uligheder ikke handler om
mangel pa anerkendelse i den private sfaere eller andre steder, og at manglen pa samme ikke alene
skaber sociale problemer. Fraser peger pa at man i mgdet med borgere kan fokusere i for hgj grad
pa dét at arbejde sensitivt og respektfuldt overfor udsatte mennesker, at det fgrer til fastholdelsen
af strukturelle betingelser som pa den made beholder borgeren i en socialt udsat position, uden
mulighed for at lave social mobilitet gennem sociale klasser. Dette forstas i den sammenhang, som
der ifglge Fraser hedder sig at social retfeerdighed kommer i tre former. Formerne for retfaerdighed
hafter sig ved at handle omkring omfordeling af samfundets ressourcer, gkonomiske og materielle

(Fraser & Honneth, 2003).

Dette er for at nedbryde barrierer som fastholder borgere i samfundets nedre lag, og pa den made
eliminere social ulighed og fattigdom. Udover dette fokus, sa peger hun ogsd pa at man i
anerkendelsen af socialt udsatte borgere bgr fokusere pa at nedbryde statusulighed og
marginalisering gennem (an)erkendelsen af kulturelle forhold, som i en postkolonial sammenhang,
kan veere traumebefeengt og ubehandlede. Til sidst heevder Fraser at social retfeerdighed ikke kan
opnas f@r alle 3 former er til stede. Den tredje form for anerkendelse, er “repraesentation”, som kan
forstas ved at der i et samfund er betydelig forskel pa hvem der fra politisk side bliver repraesenteret

og talt for, og pa hvis stemme der bliver hgrt. Fraser peger saledes pa at der ikke kan eksistere reel
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anerkendelse, uden gkonomisk og politisk omfordeling af samfundets ressourcer (Fraser &

Honneth, 2003).

Med Nancy Frasers forstaelse af anerkendelse, kan vi i projektet sammenholde Honneths
anerkendelsesforstaelse med hendes, og forsta anerkendelsesbegrebet ud fra et blik der hedder sig,
at anerkendelse ikke blot er et menneskeligt ideal eller krav, som bliver kraenket. Men at
anerkendelse, og mangel pa samme, problematiseres ved at vaere strukturelt og institutionelt
forankret, og pa den made fgrer til fastholdelsen af sociale problemer og sociale klasser, idet
malgruppen ikke er i stand til at lave social mobilitet, idet samfundets indretning ikke tillader det

(Fraser & Honneth, 2003).

Konfliktteoriens analytiske potentiale i socialt arbejde

Konfliktteoriens grundantagelse er at samfundet er praeget af ulighed og magtkampe mellem
grupper med forskellige interesser. Magt forstas her ikke som en individuel egenskab, men som et
strukturelt feenomen, der er indlejret i sociale institutioner og relationer (Hutchinson & Oltedal,
2020). For socialt arbejde indebzerer dette at sociale problemer ikke blot kan forstas som personlige
problemer, men i stedet som produktet af strukturelle betingelser der bliver styrende for hvem der

har adgang til ressourcer, og hvem der udelukkes fra dem.

Konfliktteorien kan dermed give blik for hvordan magt og ulighed haenger sammen i mgdet mellem
borger og system, og hvordan dette mgde former socialradgiverens muligheder for at arbejde
kultursensitivt. For udsatte grgnlaendere i Danmark er netop dette perspektiv centralt. Deres
position som danske statsborgere udenfor integrationslovgivningens rammer er ikke et tilfseldigt

administrativt forhold, men et udtryk for en strukturel ulighed.

| forlaengelse heraf bidrager konfliktteorien med et analytisk blik pa socialradgiverens rolle som
forandringsagent. Hutchinson og Oltedal beskriver at socialt arbejde besidder potentialer for at
udfordre ulighed og skabe social mobilitet. Saledes forstaet at man gennem socialradgiveres virke
kan mobilisere ressourcer som kan skabe forandringer hos borgere, og slutteligt bevaege sig vaek fra

lavere sociale lag (Hutchinson & Oltedal, 2020).
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Postkoloniale perspektiver og kritisk socialt arbejde

Et konfliktteoretisk perspektiv ggr det muligt at forsta ulighed og magt i socialt arbejde som
strukturelt betinget, men malgruppen praeges af en saerlig historisk dimension, idet Grgnland er en
tidligere dansk koloni. Derfor findes det relevant at supplere det teoretiske udgangspunkt med et
postkolonialt blik. Postkolonial teori undersgger hvordan historiske magtrelationer mellem
kolonimagter og koloniserede folk fortsat pavirker sociale og kulturelle relationer, men ogsa

institutioner i nutiden (Said, 2002).

Med et postkolonialt perspektiv kan udfordringer som udsatte grgnleendere, oplever i mgdet med
myndigheder, ikke udelukkende forstas ud fra sociale og sociopkonomiske faktorer, men ma ses i
lyset af en historisk magtstruktur, hvor den danske kultur, sprog og livsfgrelse er blevet normativt
indfgrt i Grgnland. | et postkolonialt perspektiv udggr dette en ulighed. Uligheden bestar i hvem der

besidder retten til at definere sociale problemer, viden og sandheder.

Den amerikanske professor i litteratur, og en baerende grundlaegger til postkolonialisme Edward
Saids begreb “othering” (Said, 2002), betegner den proces hvor vestlige kolonimagter historisk har
fremstillet oprindeligt folk som fremmede og mindre kompetente. Hvis disse handlemgnstre
reproduceres i moderne social praksis, far det konkrete konsekvenser for relationen mellem borger
og system. Brugen af postkoloniale perspektiver ggr det muligt at forsta disse mgnstre som
eftervirkninger af  kolonial suverznitet, og som mere end blot individuelle

kommunikationsproblemer eller kompetencemangler.

Her bliver kritisk socialt arbejde et centralt svar pa de postkoloniale udfordringer. Hvor
konfliktteorien giver blik for magt og struktur, giver det kritiske socialt arbejde et
handlingsorienteret perspektiv. Det handler om at identificere og udfordre fastholdende forstaelser
af malgruppen, og at arbejde aktivt for social retfeerdighed gennem sin egen praksis (Hutchinson &
Oltedal, 2020). Kritisk socialt arbejde peger pa at socialradgivere bgr indtage et mere refleksivt- og
magtbevidst blik pa egen rolle som repraesentant for systemet. | mgdet med udsatte grgnlaendere
indebeaerer det at vaere opmeerksom pa hvordan f.eks. faglige begreber, sprog og handlinger kan
komme til at reproducere koloniale og fastholdende forstaelser eller ulige magtbalancer, hvor

borgeren reduceres til en kategorisering omkring dét at veere udsat.
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At arbejde kultursensitivt i en postkolonial kontekst handler derfor ikke kun om forstaelse og
respekt for forskellighed. Det fordrer til at det kultursensitive sociale arbejde skal forholde sig kritisk
ved hvordan det normative eller velfaerdsstaten udggr definitionen af hvad der opfattes som “det
rigtige” eller hvad det vil sige at vaere “velintegreret”. Dette er i trad med Hutchinson og Oltedals
beskrivelse af konfliktteoriens kritiske potentiale, som er at skabe bevidsthed om, hvordan sociale
strukturer og normer skaber ulighed, og at handle for at udfordre disse (Hutchinson & Oltedal,

2020).

Med dette teoretiske udgangspunkt muligggres det at se hvordan grgnleendere i Danmark baerer
konsekvenserne af et historisk magtforhold, samt hvordan denne historik rodfaester sig i nutiden.
En raekke af de problemer som beskrives i Socialstyrelsens rapport fra 2022, som f.eks. mistillid til
myndigheder, sproglige barrierer og oplevelser af ikke at blive forstaet, kan ses som nutidige udtryk
for en kolonial relation, hvor borgeren forventes at tilpasse sig systemets logik frem for at systemet

tilpasser sig borgerens udgangspunkt (Socialstyrelsen, 2022).

Dermed bliver postkolonial teori og kritisk socialt arbejde et relevant supplement til de
konfliktteoretiske perspektiver som projektets analytiske retning vil pege i. De tilfgjer et historisk og
professionsetisk lag til projektet og viser dermed, at ulighed ikke udelukkende handler om fordeling
af ressourcer, men ogsa om fordeling af anerkendelse, viden og magten til at definere hvad social

udsathed er.

Krydspres i myndighedsarbejdet

Den amerikanske professor Michael Lipsky, introducerede sin bog om Street Level Bureaucracy i
1980, hvor en af teorierne omhandlede, hvordan frontlinjen i velfeerdssamfundet var med til at
skabe den offentlige politik i mg@det med borgerne. Det har en relevans da socialradgiveren er en
central aktgr, som fremstar som bindeleddet mellem den grgnlandske borger og systemet. Lipskys
teori siger, at socialradgiveren befinder sig i krydspres, og at det er konstant (Lipsky, 2010). Pa den
ene side skyldes det organisationens forventninger om, at der arbejdes effektivt indenfor de givne
rammer og ressourcer. Hvorimod pa anden side, star man overfor forventninger og behov fra

borgernes side (Lipsky, 2010).
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| det konfliktteoretiske perspektiv kan Lipskys teori om krydspres bruges som et udtryk for de
strukturelle forhold, som er med til at skabe det sociale arbejde. Hertil star socialradgiveren i et
spaendingsfelt mellem borgerens livssituation og systemets forventninger, og indser, at muligheden
for at kultursensitivt ofte kan begraenses af de strukturelle rammer og ressourcer som der er til
radighed (Lipsky, 2010). Derudover kan det kultursensitive arbejde med udsatte grgnlaendere vaere
seerligt kompleks, da man skal navigere i et spaendingsfelt, hvor tidligere oplevelser med systemet
kan vaere praeget, og handteringen af sproglige og kulturelle barrierer er med til at afvige fra den
standardiserede praksis. Dette spandingsfelt kan i en travl hverdag fgre til, at man som radgiver
prioriterer mellem tid og standardiserede arbejdsgange for at kunne minimere organisationens

krydspres.

Derudover papeger Lipsky, at man ofte udarbejder copingstrategier for at kunne handtere
krydspres. Et centralt begreb er creaming, hvor man som myndighedsrolle giver afkast fra sin rolle
for at arbejde helhedsorienteret, da man i bevidsthed eller €j, i hgjere grad prioriterer bestemte
borgere/sager end de ngdvendige (Lipsky, 2010). Da styringsformen i organisationen typisk maler
pa effektiversingen og resultater, kan der i den daglige drift forekomme et faenomen, hvor man
nedprioriterer de leengerevarende sager for at bruge mindst mulige ressourcer. Specielt ved hgje
sagsstammer kan creaming blive en realitet. Med afsat i projektet kan de grgnlandske borgere, hvor
der er stor forskel pa kultur og sprog, blive nedprioriteret, da der kraeves en mere tidskreevende
proces. Med et kultursensitivt blik, sa er der risiko for, at borgerens behov og forstaelse af kultur
ikke bliver m@dt, hvilket skaber yderligere marginalisering.
Lipskys teori om krydspres er derfor et centralt analytisk vaerktgj til at kunne analysere, hvordan de

strukturelle rammer er med til at begraense, og forme socialradgivernes kultursensitive arbejde.

Kultur og kommunikation

Med Edward T. Hall teori om lavkontekst- og hgjkontekstkulturer, sa skabes der et indblik i hvordan
kultur og kommunikation er vaesentlige aspekter for kultursensitivt arbejde. Halls teori indebzerer,

hvordan man kommunikerer pa tvaers af forskellige kulturer.

Lavkontekstkulturer menes at bruges i Danmark, hvor der kommunikeres mere direkte og

konfronterende. Her laegges der mening direkte i ssetninger og der er derfor tyngde bag det sagte.
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Hvorimod i hgjkontekstkulturer er kommunikationen indirekte, og er mere faellesskabsorienteret.
Her veegter man opretholdelsen af den faellesskabets sociale balance, hvilket ggr den mindre

konfronterende (Hall, 1973).

Sammenstpgdet mellem kulturer kan fgre til kommunikative udfordringer. Mgdet mellem
socialradgivere, og udsatte grgnleendere som ikke har lzert det danske sprog, kan derfor veere en
udfordring, da logikken for kommunikation er forskelligartet. Et eksempel pa dette spaendingsfelt
er, hvis en grgnleender kommunikerer ud fra en hgjkontekstlogik, hvor man vaegter relationen frem
for samtalens indhold (Hall, 1973). Hvorimod myndighedsrollen udelukkende kommunikerer efter
en lavkontekstlogik, hvor fokus er direkte svar og konkret fakta, sa udfolder der sig misforstaelse og
fejltolkninger. Dette kan fra myndighedsrollen side misforstas som havende manglende motivation
for samarbejde. | et konfliktteoretisk perspektiv kan ovenstaende misforstaelse, hvor
socialradgiveres kommunikationsform fremstar som vaerende den rigtige, anses som symbolsk
magt. Lavkontekstkultureren er dominerende i Danmark, og er derfor et fundament for, hvordan
(Caswell, 2013). Dertil opstar der en magtstruktur i kommunikationen mellem socialradgiver og den

grgnlandske borger.

Halls teori er derfor essentielt for det kultursensitive arbejde, da man har blik for de kommunikative
forskelle i mgdet med de udsatte grgnlaendere. Sammen med Halls teori, vil det kultursensitive
arbejde derfor vaere kulturelt betinget. Det vil derfor kraeve tilpasning i perioden, hvor det er

geldende.

Sense of community

Hvor Hall og Lipsky belyser de kommunikative og strukturelle aspekter i samspillet mellem systemet
og borgeren, sa kan begrebet sense of community af David Chavis og David McMillan, bruges til at
udfolde et communitypsykologisk perspektiv pa udsatte grgnleenderes behov for feellesskab, da de

som kultur betragtes for at veere kollektivistiske (Socialstyrelsen, 2022).

Oplevelsen af et falleskab bliver defineret som: “Sense of community is a feeling that members have

of belonging, a feeling that members matter to one another and to the group, and a shared faith

33.



«

AALBORG UNIVERSITET
Socialradgiveruddannelsen

that members’ needs will be met through their commitment to be together." ( (McMillian & Chavis,

1986, 5. 9)

Chavis og McMillan har opstillet fire dimensioner for at forsta hvad er feellesskab er: Membership,
influence, shared emotional connection og integration. Med afsat i projektet vil de fire
dimensioner, skabe en forstaelse for, hvordan grgnlandske borgere fgler sig inkluderet i et
faellesskab, og hvordan manglende tilknytning kan fgre til yderligere eksklusion (McMillian & Chavis,

1986).

Det community psykologiske perspektiv kan anvendes til at skabe en forstaelse for, hvordan
manglende tilknytning kan fgre til marginalisering og yderligere eksklusion. | de tidligere
fremhaevede rapporter har det veeret naevnt, hvordan grgnleendere, ofte grundet sproglige
barrierer, fgler sig ekskluderet, og kan derfor ikke abne en reel deltagelse i det danske samfund. | et
konfliktteoretisk perspektiv danner det udtryk for strukturel eksklusion, hvor den grgnlandske kultur
bliver systematisk tilsidesat, og skabe yderligere mistillid til systemet. Sammen med Chavis og
McMillans' teori vil det kultursensitive arbejde derfor indebaere, at rette blikket mod at styrke
grenleendernes oplevelse af deltagelse. Netop for at undga de psykologiske konsekvenser, hvor

borgeren mgder eksklusion og fglelsen af ikke at blive anerkendt.

Sammen med Alex Honneths teori om anerkendelse, vil sense of community fremme det
kultursensitive arbejde, da begge perspektiver supplerer vigtigheden relationen mellem system og
borger. Honneth har fokuseret pa det sociale og individuelle aspekt, og hvilke konsekvenser
manglende anerkendelse har, hvorimod Chavis og McMillan giver et kollektivistisk indblik i hvad det
vil sige at hgre til (McMillian & Chavis, 1986). | det kultursensitive arbejde for socialradgiveren, vil
det betyde, at man kan blandt andet arbejde kollektivistisk og have fokus pa at skabe en konstruktiv

tilknytning til samfundet pa den made (Honneth, 2003).

Teorierne giver blik for hvordan det kultursensitive arbejde udfgres bedst, hvis socialradgiveren kan
navigere tilstraekkeligt i spaendingsfeltet mellem borgernes behov og systemets krav, samt at have
blik for inklusion, anerkendelse og kulturelle forskelle. Der stilles krav til socialradgivernes evne til
refleksiv praksis, hvis det kultursensitive arbejde skal fungere, da der skal tages stilling til, hvordan

de organisatoriske rammer kan pavirke mgdet med de grgnlandske borgere. Det kultursensitive
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arbejde bevaeger sig derfor konstant, da man skal balancere og cope mellem borgernes behov, og
hvad organisationens mal er, samtidigt med at man undgar creaming (Lipsky, 2010). Derfor anses
det kultursensitive arbejde som en faglig tilgang, som kraever anerkendelse for kultur og borger samt
at spille op imod strukturelle forhold for at mindske yderligere eksklusiondeltagelse i faellesskabet

for den grgnlandske borger, men ogsa individualistisk.

Analyse

Forforstaelse

Projektet vil pa baggrund af de afholdte interviews, analysere og forholde sig til
problemformuleringens undersggelsesrum. Analysen vil tage udgangspunkt i udsagn fra de pgl.
informanter, som har ladet sig interviewe, og pa denne baggrund vil analysen forholde sig til
hvorledes den indsamlede empiri kan give blik for om/hvordan rammerne for at arbejde
kultursensitivt med voksne udsatte grgnlaendere er til stede. Anvendelsen af vil ggre sig geeldende i
projektets analyse, idet der analyseres pa udvalgte og enkeltstdende udsagn, som holdes op imod
et teoretisk udgangspunkt, samtidig med blikket for den hermeneutiske proces hvori interviewene

fortolkes i hinanden (Hgjbjerg, 2013).

Indledningsvist havde projektgruppen en forforstaelse af, at kommunikationen med udsatte
grgnlandske borgere er vanskelig, og at organisatorisk krydspres i myndighedsarbejdet ville fgre til
tidsmaessige begransninger for socialradgiveren med myndighedsrollen. Denne forforstaelse blev
set som den overordnede barriere for det kultursensitive arbejde samt muligheden for at fremme
en konstruktiv tilknytning. Formalet med den hermeneutiske metode er, at der opnas en ny
forstaelse gennem udsagn og perspektiver. Fgrneevnte antagelser skal forstds som vores
forudgdende forforstaelser for projektet, og at de ifglge Gadamer skal veere til stede for at kunne

forsta udtalelserne fra vores informanter (Gadamer, 2007).

Gennem interviewene med Det Grgnlandske Hus og Job- og integrationshuset er denne

forforstaelse blevet udfordret og nuanceret, da analysen peger p3, at barriererne for kultursensitivt
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arbejde ikke udelukkende skyldes kommunikation og krydspres, men at strukturelle og

misforstaelser af kulturelle faktorer ogsa spiller en vaesentlig rolle.

Analysen vil behandle den indsamlede empiri, altsa hhv. interview med Det Grgnlandske Hus, og
interview med Job- og Integrationshuset. Der vil blive henvist til citater fra transskriberingen af disse

interviews, og henvisningerne vil primaert forekomme med anfgrselstegn og kursiv skrifttype.

Den kulturelle kollision og systemets mangel pa fleksibilitet

Konflikten omkring magt og ressourcer eskaleres af konkrete kulturelle misforstaelser, som
myndigheder kan vaere med til at stadfzaeste og fastholde. Den primaere barriere er, ifglge Jeppe B.
Sgrensen fra DGH, "mangel pa viden og de her gensidige fordomme", som han udtaler. Ligeledes
fremhaever han at grgnlandsk kommunikation er kendetegnet ved et "mere nonverbalt sprog end
danskere", hvor "korte svar godt sige en hel masse". Jeppe fremhaver at dette sprog stammer fra
en gammel kultur som har vaeret afskaret fra den gvrige globaliserede verden. Det har medfgrt sig
at det grgnlandske sprog i sig selv ikke har udviklet konkrete ord for hvad man i et vestligt samfund
forstar som eksempelvis “kommune” eller hvad en beskaftigelsesindsats er. | mgdet med
myndigheder fgrer dette til, at borgeren der kan veere "autoritetstro" og ud af hgflighed, fx siger
"ja” til ting, de ikke forstar, iseer nar kommunikationen foregar pa fagsprog eller
formidlingskundskaberne hos pageldende myndighed ikke er tilstraekkelig. Radgivning pa dansk i
det hele taget, kan vise sig at vaere en barriere, idet der ikke er garanti for at alle som kommer fra

Grgnland kan tale, forsta eller laese pa dansk.

Nar disse misforstaelser opstar, far de alvorlige konsekvenser og kan rodfaeste sig, som det udledes
af interviewet. Jeppe B. Sgrensen papeger faldgruben ved at misforstaelser kan journaliseres i
sagsakter, som er "sveert at fd slettet igen", hvilket fastldser borgeren i systemets fortolkning af
givne forhold, og frargver dem muligheden for selv at definere sandheder. Misforstaelser i
kommunikationen kan i yderste konsekvens fgre til forkerte afggrelser om eksempelvis
fertidspension eller uhensigtsmaessige anbringelser, og derved svaekke tilliden til

myndighedsinstanser. Vaerende en del af en kollektivistisk kultur, kan det ogsa antages at disse
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darlige oplevelser vil blive videreformidlet, og pa den made skabe svaekkede forhold til

myndigheder.

Hgj- og lavkontekstkultur

Hvis man skal forsta hvordan socialradgivere med myndighed kan fremme en konstruktiv tilknytning
til udsatte grgnleendere, sa er det relevant at analysere, hvilke kommunikative forskelle der findes i
mgdet. Edward T. Halls teori om lav- og hgjkontekstkulturer er med til at praecisere, hvordan den
danske kultur er praeget af lavkontekstkultur, som kommer til udtryk gennem praecision, eksplicit
formidling og direkte konfrontation (Hall, 1973). For mange udsatte grgnleendere er det for dem en
kulturel betingelse at kommunikere via. hgjkontekstkultur, hvor den sociale kontekst, forstaelse

mellem parterne og nonverbal kommunikation er fundamentet.

Hgjkontekstkulturen bliver et centralt element i interviewet med Jeppe B. Sgrensen fra DGH, hvor
han netop hentyder til betydningen af det nonverbale sprog: "mere nonverbalt sprog end danskere",
og derefter forsteerker det med; "korte svar godt kan sige en hel masse". Idet noget af DGHs arbejde
udfgres af medarbejdere med grgnlandsk baggrund og kulturforstaelser, sa indikerer det, at de er
opmaerksomme pa hgjkontekstkulturen. Det skaber bedre forudsaetninger for de grgnlandske
borgere, og det kultursensitive arbejde. | kontrast til det, beskriver Julie og Malene fra Job- og
Integrationshuset beskriver, hvordan de anvender standardiserede redskaber; “Det er sadan en
screening. Ti spgrgsmdl, hvor man svarer ja eller nej.”. Set i lyset af Halls’ teori, sa illustrerer det,
hvordan man ggr brug af de allerede systematiske redskaber, hvor man ikke har lagt veegt pa den

grgnlandske hgjkontekstkultur.

Derfor opstar saledes et kultursammenstgd i mgdet mellem udsatte grgnlandske borgere, og derfor
degraderer man det kultursensitive arbejde ved at udfgre de standardiserede tilgange. Det anses at
derfor at det kultursensitive arbejde ikke udf@res i det daglige myndighedsarbejde, men at det i

praksis foregar under lavkontekstlogikkens rammer.

Det kultursensitive arbejde bliver yderligere udfordret af magtforholdet mellem borger og
socialradgivere i en myndighedsrolle, nar kommunikationen foregar under en lavkontekstkulturel

ramme. “Hvis der bliver skrevet noget ned, som bygger pa en misforstdelse, sd er det sveert at fa
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slettet igen. Den kan godt fglge dig.”, som Jeppe B. Sgrensen fortzeller. Med inddragelsen af Halls’
teori, sa laegger man veaegt pa det eksplicitte, og hvis modparten kommunikerer hgj-kontekstuelt, sa

bliver man ikke anerkendt, og derfor risikerer man, at der opstar negative erfaringer med systemet.

Denne analyse med udgangspunkt i kontekstkulturer peger derfor p3, at kultursensitivitet kan blive
set som en individuel kompetence, og ikke veerende et rammesaettende vilkar i de givne lejligheder
hos socialradgiverne med myndighed. Forstaet pa den made, at der kan veere svaert at kulturtilpasse
en visitation med forskellige “ja” og “nej” spgrgsmal. Derudover sa praciserer empireren, at der
anvendes socialfaglige redskaber, som der er udviklet til en bredere malgruppe, men som Julie
papeger kan vaere for ensartet. “Det er en anden mdde, men det er fordi det sa tit kan veere sd
tabubelagt, at det handler om seksuelle overgreb. Og mdske ogsd fra nogle naertstdende
familiemedlemmer, sé det er ikke noget, man gér ud og taler om, ligesom man gdr ud og taler om,
at man er flygtet fra krig, og man har set nogle ting der." Julie fremhaver denne PQ10 screening,
som er beregnet til bade grgnleendere og flygtninge, men at den har svaert ved at skabe overblik
over livssituationen, hvis det ikke handler om krigstraumer eller seksuelle overgreb. Jeppe fra DGH
understgtter udsagnet med: “Og selvom man ggr alt muligt for, at det ikke skal veere sGdan, men
det kommer bare lidt igen med magtforholdet og det der, at du sidder pG vedkommendes kontor og

sddan noget.”

Desuden peger Jeppe B. Sgrensen pa, at de lovbundne samtalekrav og de fysiske kontorrammer
skaber en standardiseret sagsbehandling, der risikerer at overse borgerens unikke behov og

kulturelle baggrund.

Nar den enkelte udsatte grgnlandske borger, kommunikerer ud fra et andet stasted, som ikke
matcher de standardiserede redskaber, sa kan systemet tolke det som manglende samarbejdsevner
og/eller tavshed. Dette kan understgttes af Jeppe B. Sgrensen som fremhaever: “korte svar kan godt
sige en hel masse, men det kan vaere sveert at finde ud af, hvis ikke man har en forforstdaelse af, hvad
det kan betyde i sddan en kulturel kontekst”. Desuden peger det p3, at en konstruktiv tilknytning
ferst er en realitet, nar det kultursensitive fgrst forstds som en organisatorisk og strukturel

betingelse.
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Samlet set har analysen af den kulturelle kollision og systemets mangel pa fleksibilitet tydeliggjort,
at vores fgrnaevnte forforstaelse, beveeger projektet videre i den hermeneutiske spiral. Den
oprindelige antagelse var blandt andet, at manglen pa den kultursensitive praksis skyldes de
kommunikative forskelle. Teorien og empirien har nu nuanceret det til, at det i hgjere grad ogsa
skyldes, hvordan de strukturelle rammer og standardiserede redskaber begraenser den
kultursensitive praksis. Analysen peger her pa, at den kultursensitive praksis ogsa er en individuel
praksis, og ikke ngdvendigvis et strukturelt vilkar. Derfor har vores forforstaelse nu lgftet sig til et
magtkritisk og strukturelt perspektiv, da analysen har vist at problematikken for indfgrelsen af det
kultursensitive arbejde ikke star alene i samtalen med borgeren, men at systemets faste rammer

kan begraense det.

Myndighedsrollen i krydspres

| interviewene med DGH og JIH ses der en forskel pa, hvordan det kultursensitive arbejde forstas.
Det antages at skyldes bl.a. pga. den institutionelle kontekst, de befinder sig i. Fra et hermeneutisk
perspektiv, sa er arbejdet med udsatte grgnlaendere derfor formet ud fra forstaelseshorisonter som
er vidt forskellige. Derfor sidder DGH og JIH med en subjektiv forstaelse af det kultursensitive
arbejde, som er betinget i deres institutionelle kontekst. Nedenstaende afsnit vil derfor analysere

betydningen af den institutionelle kontekst for det kultursensitive arbejde.

Jeppe B. Sgrensen beskriver det kultursensitive arbejde som et trygheds- og relationsbaret arbejde,
hvor iszer den institutionelle kontekst er relevant for netop dette. Jeppe bruger ordet “psykologisk
frirum”, som fremhaver ngdvendigheden af, at borgeren kan trade ind i et frirum, hvor man ikke
bliver set som en kommunal sag, men narmere et sted, hvor man kan sanke skuldrene og blive
medt face to face. Derfor star DHGs forstaelse af det kultursensitive arbejde sammen med tillid,
relationelt arbejde og fokus pa borgeren og ikke pa, hvad systemet eventuelt kraever af dem.
Sammen med det hermeneutiske perspektiv, sa kan DHGs udgangspunkt i det kultursensitive
arbejde derfor opsta i relationen og i dialogen. Desuden betyder det at DHGs forstaelseshorisont
befinder sig et sted, hvor det kultursensitive arbejde, handler om at skabe et psykologisk frirum for

borgeren udenfor de organisatoriske rammer. Dertil anses det, at Jeppes horisont er skabt ud fra
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tidligere erfaring med grgnleendere, og star derfor et sted nu, hvor den ogsa er praeget ud fra

civilsamfundet.

| JIH ligger kontrasten ved de strukturelle begraensninger, hvor iszer Julie Kristensens udsagn “det
siger sig selv, det kan jeg ikke gare for 60 borgere” belyser problematikker, hvor eget gnske om, at
hjaelpe alle 60 borgere ikke kan lade sig g@re, da de organisatoriske rammer begraenser det. Det
fortolkes som at Julie gnsker at arbejde sa relationelt som muligt, men at det kultursensitive ma
modificeres inden for de organisatoriske rammer. Udover dette fortaeller Julie at “sa er det jo dem,
der fdr relationen”, hvor konteksten er at ofte sa er det fx bostgtte, gadeteams eller andre
organisationer sasom Kofoeds Skole eller DGH, som far lov at praktisere det relationelle arbejde.
Begge citater er med til at illustrere, hvordan tid og generelt ressourcer er med til at mindske det
relationelle arbejde for dem, og at de er ngdsaget til at mangvrere mellem et beskaeftigelsesfokus

og det kultursensitive behov.

Delegering som ngdvendig coping-strategi i Street-level Bureaucracy

| mgdet med udsatte grgnleendere star socialradgiverne i JIH overfor dilemmaer, som politologen
Michael Lipsky betegner som street-level bureaucracy. Radgiverne er fanget i spandingsfeltet
mellem hgje faglige idealer om relationel praksis og de dertilhgrende begraensede ressourcer, som
de organisatoriske rammer stiller til radighed. Radgiveren Julie Kristensen fortaller hvordan hun
med en sagsstamme pa op mod 60 borgere er ngdsaget til at rationere sin tid, selvom hun fagligt
erkender, at den dybdegaende relation er afggrende for udfgrslen af husets kerneopgave, altsa at

bringe borgere i selvforsgrgelse (Lipsky, 2010).

For at handtere dette krydspres anvender radgiverne en coping-strategi, der efter Lipsky kan
betegnes som delegering. Julie forklarer, at det tzette relationsopbyggende arbejde, sdsom at sgrge
for at borgeren far ringet til sin laege, ofte overdrages til eksterne aktgrer som fx bostgtte eller
opsggende gadeteams. Fx i fornaevnte udtalelse: "Men det siger sig selv, det kan jeg ikke gare for
60 borgere". Implicit forstaet at den intensiverede indsats der bliver leveret for borgere
sommetider, kommer pa bekostningen af tiden til andre borgere pa radgiveres sagsstamme.

Konsekvensen af dette handlingsforlgb er dog, at den tillidsbaserede relation flyttes vaek fra
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myndighedspersonen: "sd er det jo dem [bostgtte eller Bo- og gadeteamet], der fdr den relation".
Seerligt i dette eksempel udledes der at det for det fgrste er et eksempel pa delegering som coping-
strategi, men at der samtidig ogsa, efter Lipsky, forekommer en vis grad af creaming som coping
strategi. Socialradgiveren arbejder i dette tilfaelde med en sagsstamme pa op mod 60 borgere, og
udtaler at den intensiverede relationelle indsats ikke kan skabes hos alle 60 borgere pa samme tid,
og derved opstar creaming nar denne intensiverede indsats blot ivaerksaettes hos nogle af borgerne

pa sagsstammen (Lipsky, 2010).

Set gennem et konfliktteoretisk perspektiv, skaber disse coping-strategier en strukturel ulighed i
sagsbehandlingen. Borgeren opbygger typisk tillid til aktgrer uden formel magt, mens
socialradgiveren der besidder magten til at sanktionere og bevilge, forbliver en mere distanceret
figur. Selvom Julie oplever, at hun, som hun udtaler: "kommer lzengst med mine borgere... nér jeg
selv gar det”, forhindrer organisationens struktur hende i at udgve denne praksis konsekvent. Ser
man pa noget af det som projektet udleder fra konfliktteoriens hovedelementer, sa er det at
kultursensitivitet i praksis ikke blot handler om empati eller kulturel viden, men om at forsta,
formidle og handtere magt. Rollen som dobbeltagent fgrer her til handlingslammelse, idet
organisationen ikke tillader arbejde uden coping-strategier, og derved kan socialradgiveren ikke

opfylde sin rolle som dobbeltagenten der tilfredsstiller begge sider af krydspresset (Lipsky, 2010).

Analysen af myndighedsrollen har betydet en markant bevagelse i den hermeneutiske spiral. Som
fer naevnt var vores forforstaelse primaert optaget af krydspresset som socialradgivere oplever, og
at det primeaert skyldes manglende tid. Analysen har dog veeret med til at rykke
forstaelseshorisonten til et andet perspektiv. Da Julie beskriver hendes sagsstamme pa 60 borgere,
betegnes det som en copingstrategi, hvor relationsarbejdet ofte bliver uddelegeret til andre aktgrer.
Dette har skabt en ny forstaelse af, at krydspresset ikke altid er en ydre omstandighed for det
sociale arbejde, men at det i virkeligheden er et vilkar, som er indlejret i et system, som ikke er
designet til den grgnlandske malgruppe, forstaet pa den made at tiden som det relationelle arbejde
kraever, ikke er til stede. Der sker en horisontsammensmeltning i takt med at det ikke kun handler
om tid, men at de strukturelle rammer agerer benspaend for den kultursensitive praksis, da det
relationsnaere arbejde uddelegeres. Forforstaelselsen har nu flyttet sig til et kritisk blik pa, hvordan

de organisatoriske og strukturelle rammer kaster skygger over behov for kulturel anerkendelse.
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Postkoloniale dynamikker

Sprogbarriere eller identitetspolitisk modstand?

Hvor myndighedssystemet ofte betragter manglende danskkundskaber som en ressourcemangel
eller en barriere for integration, tillader et postkolonialt perspektiv en anden tolkning. Sprog kan
anskues som en arena for modstand og magt. | interviewet med JIH fremhaves det at nogle
borgeres afvisning af det danske sprog ikke ngdvendigvis handler om manglende evner, men kan

forstas som en bevidst handling om modstand.

Radgiveren Julie beskriver en tendens til "aktivisme" blandt visse borgere, hvor tilegnelsen af dansk

1

sprog fraveelges principielt: "...det der med dansk sprog, det vil man ikke tilegne sig, fordi sd
understgtter man det magtforhold, der har vaeret". Med afsaet i fernaevnte Edward Saids teorier om
"othering” kan denne adfaerd ses som en forsvarsmekanisme. Ved at tilegne sig, og ggre
"kolonimagtens sprog" normativt, forsgger borgeren at bevare en kulturel integritet i et system, der
ellers kraever tilpasning. Denne dynamik skaber en konflikt i relationen. JIH-radgiverne fortzller at
de mgder enten en "lidt for stor ydmyghed" eller en "utrolig stor vrede”, hvilket indikerer, at mgdet
ikke er neutralt, men ladet med historiske spandinger. Nar systemet insisterer pa dansk som en

nggle til beskaeftigelse, mens borgeren bruger fravalget af dansk som identitetsmarkgr, opstar der

en fastlast situation.

Nar modstanden mod myndighedssystemet manifesterer sig som ”sprog-aktivisme” eller
felelsesmaessige yderpunkter som "utrolig stor vrede” eller ”for stor ydmyghed”, stiller det saerlige
krav til socialradgiverens handtering af magtpositionen. Denne modstand ma forstas i lyset af, at
radgiveren aldrig treeder ind i et neutralt rum, men i kraft af sin rolle
som “frontlinjemedarbejder” (Lipsky, 2010) der altid repraesenterer en statslig overmagt, idet man

har mandatet til at kontrollere borgernes forsgrgelsesgrundlag.

En vaesentlig strategi i handteringen af denne modstand er gennemsigtighed. For at mindske
borgerens behov for forsvarsmekanismer mod systemets ”“othering” (Said, 2002), ma radgiveren
formidle beskaeftigelsesindsatsens krav om pligt til radighed sat op imod borgerens behov for
kulturel anerkendelse (respekt for sprog og integritet), kan radgiveren forsgge at transformere

modstanden til en falles undersggelse af handlemuligheder, fx igennem metoder som L@FT. At
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traekke pa konfliktteoretiske perspektiver og Fraser tydeligggr at uden denne italesaettelse risikerer
anerkendelsen at blive blot overfladisk, hvis den ikke fglges op af en forstaelse for borgerens
materielle og juridiske vilkar (Fraser & Honneth, 2003). Handteringen indebzerer ogsa et skifte i
radgiverens professionelle fokus. Ved at give plads til accepten af tavshed eller brug af tolke, selvom
borgeren formelt er flydende pa dansk, udgver radgiveren derved en anerkendelse, der giver

borgeren magten over sproget tilbage i samtalen.

Det kultursensitive arbejde vanskeligggres her, fordi problemet om selve det kommunikative ikke
er fokusset her, men mere modstandsbetoningen. Borgeren ggr modstand mod den strukturelle
overmagt, som Jobcentret repraesenterer, hvilket efterlader radgiveren i en position, hvor faglighed
alene ikke kan Igse konflikten idet der er en stgrre sammenhang, som vanskeligggr radgivere i
myndighedsrollers muligheder for at arbejde kultursensitivt. Her menes der spaendingerne mellem
det ulige magtforhold, og speendingerne mellem det oprindelige folk og Danmark som tidligere

kolonimagt.

Analyse af informanters position

| undersggelsen af hvordan mgdet mellem udsatte grgnleendere og myndighedssystemet udfolder
sig i praksis, DGH betragtes for at have en saerlig og central position som en "kulturel oversaetter”.
Hvor et borgerinterview ville give indblik i én specifik livshistorie, reprasenterer Jeppe B. Sgrensen
et metaperspektivsom er baseret pa en bredere maengde af borgerfortzellinger som er akkumuleret
over tid gennem Jeppes erfaring i sociale praksisser. Jeppes baggrund som bade uddannet
socialradgiver med mange ars myndighedserfaring b.la. i “Grgnlaenderenheden” og nuvarende
leder i civilsamfundet, giver ham en unik dobbeltposition. Han kender systemets logik gennem
egenhandigt arbejde, men observerer nu systemet udefra, gennem borgernes gjne. Forskellen pa
de empiriske data fra henholdsvis JIH og DGH kan forklares ved institutionernes forskellige
funktioner. JIH repraesenterer systemperspektivet som er praeget af kontrol og krav, hvilket ifglge
Jeppe kan medfgre, at borgeren udviser “autoritetstro adfaerd”, altsa at der fx bliver sagt ”ja” uden
at det som blev sagt er forstaet, eller tavshed. Modsat fungerer DGH som et ”psykologisk frirum”,

hvor borgeren kan ”sanke skuldrene” og treede ud af rollen som klient. Jeppe papeger at
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grenlandske borgere i danske faellesskaber ofte er "pd overarbejde” for at afkode kulturelle koder.
Ved at anvende DGH som empirisk kilde til borgerperspektivet, far analysen adgang til de oplevelser
af afmagt og misforstaelser, som borgere maske ikke tgr, magter eller evner at italesaette over for

sin sagsbehandler i JIH.

Relevansen af at bruge DGH som talergr for borgerens kultur og adfeerd understgttes direkte af
interviewet med JIH. Radgiveren Julie Kristensen fortaller eksplicit, hvordan viden fra netop Jeppe
har veeret afggrende for hendes praksis: ” Vi interviewede Jeppe... og han fortalte os, at hvis man
[lsfter gjenbrynenel]... sd betyder det ja”. Det understreger at det nonverbale sprog borgerne "taler”,
ofte i praksis kreever en tredjepart for at blive oversat/overfgrt til systemet, da radgivere ellers

risikerer at overse vigtige signaler i kommunikationen.

Begrebet “othering” (Said, 2002) er szerligt interessant for den oprindelige forforstaelse. Det var
antaget at sprogbarriererne handlede om manglende erfaring og kendskab til grgnlandske borgere,
og at det satte en stopper for integrationen. Analysen belyser dog “sprog som en arena for
modstand og magt”, hvor forsvarsmekanismen er at fravaelge det danske sprog for at bevare sin

kulturelle integritet.

Det har udvidet vores horisont til at forsta, at Det Grgnlandske Hus “psykologiske frirum” og rolle
som “kulturel oversztter” har en afggrende rolle som brobygger til at kaste lys over de
kommunikative udfordringer som myndighedsrollen har svaert ved. Derfor ses den kommunikative
vanskeligheder ikke kun som en simpel barriere, men at det ogsa skyldes et postkolonialt opggr for

at bevare sin integritet og undga “othering”.

Det er vaesentligt at nuancere DGHs position ogsa som talergr for netop denne malgruppe, der er
tilknyttet JIH. l interviewet med JIH pdpeges det, at de mest udsatte borgere sjeldent benytter DGH,
men i stedet sgger mod Kofoed Skole eller varmestuer/vaeresteder. Radgiveren Julie forklarer dette
med at brugerne af DGH i Aalborg ofte har "flere ressourcer”, og at der internt i miljget kan eksistere
en social kontrol eller skam, hvor de mest udsatte fgler sig ”"kigget pd”. Denne observation
ugyldigger dog ikke Jeppe B. Sgrensen som kilde til forstaelse af malgruppen, men understreger
tveertimod den unikke kompleksitet i udsatte grgnlaenderes position. For det f@rste, treekker Jeppe
pa mange ars erfaring fra myndighedsarbejde med malgruppen. For det andet belyser JIH's udsagn

en dobbelt udsathed idet borgerne er ikke blot marginaliserede i det danske samfund, men oplever
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ogsa eksklusion fra deres eget kulturelle feellesskab, hvis de ikke lever op til pageeldende normer og
regler i de sociale kredse som de omgas i. Nar Jeppe taler om behovet for “rummelighed” og
"kulturel forstdelse”, er det saledes ogsa en kritik, der raekker ind i egne raekker. Ved at
sammenholde JIH's observation af borgernes mangel pa fremmgde i DGH med Jeppes viden om
kulturen, kan analysen pege pa at skam og eksklusion pa socialt- og samfundsplan er centrale

barrierer for konstruktiv tilknytning til det danske samfund.

For at danne en teoretisk syntese mellem det at der peges pa at kulturelle misforstaelser og
eksklusion pa socialt- og samfundsplan er centrale barrierer for den kerneopgave som JIH skal lzese,
kan man da anskue gennem Axel Honneths anerkendelsesteori, at de mest udsatte grgnlaendere
befinder sig i et vakuum hvor anerkendelsen i den solidariske sfeere udebliver fra to sider. De kan
opleve at blive mgdt med strukturel modstand i det danske samfund, men som interviewet med JIH
belyser, oplever de ogsa en eksklusion fra deres eget kulturelle faellesskab i DGH. JIH beskriver
hvordan skam og interne hierarkier betyder, at de mest udsatte kan opleve at fgle sig udstgdt.
Denne mangel pa anerkendelse fra ligesindede kan ses med Honneths teori om anerkendelse som
en fundamental kraenkelse, der underminerer individets selvveerd og muligheden for at fgle sig som

en veerdifuld del af et fallesskab (Honneth, 2003).

| et community-psykologisk perspektiv kan den dobbelte udsathed forstds som et brud pa
dimensionen omkring “Membership” (McMillian & Chavis, 1986). Selvom DGH formelt set er for alle
grenlendere, eksisterer der ifglge JIH uformelle graenser preeget af bade ressourcer og skam. Nar
det af JIH beskrives hvordan borgere kan ende som ”fjeldgaengere” altsa dem som er udstgdt af
flokken pga. skamfuld adfeerd, er det et udtryk for at de mister deres ret til medlemskab i det
kulturelle faellesskab. De star dermed uden ”Sense of Community” (McMillian & Chavis, 1986) i bade
dansk og grgnlandsk regi, hvilket tvinger dem mod ogsa marginaliserede faellesskaber som Kofoed
Skole, hvor feellesskabet synes at vaere mindre praeget af disse udsatte borgere med flere ressourcer
ifglge JIH. Faldgruben bestar dermed i at disse sociale eksklusioner fra feellesskaber som skaber
denne mening hos borgeren, altsa sense of community, at fravaeret af denne mening farer til

kraenkelse og yderligere marginalisering af den allerede udsatte borger (Honneth, 2003).
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Social retfeerdighed
Nar systemets logik kolliderer med borgerens livsverden

Et tydeligt udtryk for strukturelle barrierer i arbejdet med udsatte grgnleendere findes mellem
systemetiske logikker, altsa beskezeftigelse- og selvforsgrgelsesrettede indsatser, og borgerens
livsverden som kan veere pavirket af traumer, misbrug og generel social udsathed som bade DGH og
JIH fortzeller. JIH-radgiverne arbejder og bliver udtryk for en politisk instans, der forudszetter et
entydigt fokus pa arbejdsmarkedet, hvilket skaber et paradoksalt mgde med en malgruppe, der ofte
kaemper med sociale problemstillinger som behgver anden hjelp en selvforsgrgelsesrettet indsats.
Radgiveren Malene illustrerer dette dilemma med en sigende metafor: "Det her handler om at fd
folk i beskaeftigelse... Men du kan ikke plukke hdr af en skaldet"”. Udtalelsen understreger det
meningslgse i at anvende beskaftigelsesrettede instrumenter pa mennesker, der er pavirkede og
belastede af f.eks. overgreb og omsorgssvigt. Nancy Frasers teori om social retfeerdighed er her
relevant, da systemet tilbyder en form for “anerkendelse” gennem samtaler, fx L@FT-metoden
(Lgsningsfokuseret Tilgang) som JIH-radgiverne har deltaget i et kursus omkring, men fejler i
"omfordeling”, da det ikke tiloyder de ngdvendige ressourcer, som fx ro, behandling af traumer og
tid, som borgerens livsverden ville kunne drage nytte af. L@FT tager afsaet i en ressourceorienteret
teenkning hvor fokus flyttes fra borgerens problemer og sociale arv til borgerens styrker,
mestringsevne og gnsker for fremtiden. | praksis betyder det, at radgivere forsgger at identificere
"undtagelser", altsa tidspunkter, hvor borgeren har fglt handlekraft, og i kraft at dette stgtter dem

i at tage mindre og realistiske skridt mod deres egne mal (Henriksen, 2015).

Metoden fungerer saledes som et vaerktgj til at styrke relationel anerkendelse, hvor radgivere
gennem anerkendende spgrgeteknik sgger at styrke borgerens autonomi, selvvaerd og identitet
(Henriksen, 2015). Men som analysen viser fejler systemet i Frasers dimension om "omfordeling”.
Selvom L@FT-metoden kan skabe en fglelse af at blive set og anerkendt i selve samtalen, sendrer
den ikke pa de strukturelle uligheder, borgeren befinder sig i. Systemet tiloyder den verbale
anerkendelse af ressourcer, men formar ikke at omfordele de ngdvendige ressourcer i form af ro,
specialiseret traumebehandling og den tid, som borgerens udfordrede livsverden har brug for.
Radgiverne i JIH forsgger at navigere i dette krydspres ved at fastholde et ressourceorienteret

udgangspunkt, men uden de strukturelle rammer til at understgtte det, risikerer metoden at blive
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en symbolsk anerkendelse i et system, der fortsat mangler reel omfordeling (Fraser & Honneth,

2003).

Radgiverne i JIH erkender samtidig, at de i borgerens gjne fremstar som "den politiske instans", der
stiller krav om CV-skrivning til mennesker med udtalte sociale problemer. "Tror du, de gider at
snakke om CV lige nu? Det er mdske ikke lige der, de er". Denne strukturelle uoverensstemmelse
betyder, at socialradgiverens mulighed for at arbejde kultursensitivt begraenses, da selve formalet
med kontakten til borgerne, altsa kerneopgaven som er beskeaftigelse, ofte er asymmetrisk med
borgerens mere akutte behov og virkelighed, kombineret med de ressourcer og handlemuligheder

som radgivere i myndighedsroller har at arbejde med og stgtte dem i.

Denne strukturelle barriere i JIH treeder endnu tydeligere frem, nar den holdes op imod erfaringerne
fra DGH. Hvor radgiverne i JIH er bundet af beskeaftigelseslovgivningens krav om progression,
advokerer Jeppe B. Sgrensen for en tilgang, hvor man ter "slippe lidt pd gaspedalen” og i stedet
prioritere relation og tillid, far man prioriterer krav. Jeppe B. Sgrensen, der selv har en fortid i
myndighedssystemet, papeger at relationen og helhedssynet ofte far “trange kdr” under New Public
Management-styringers krav om maltal og effektivitet. Kontrasten bestar i at mens JIH-radgiverne
drgmmer om at kunne mgde borgeren der, hvor vedkommende er, men bremses af systemets
barrierer og den kerneopgave som de er sat til at Igse, har DGH som civilsamfundsaktgr mandat til

at praktisere netop det, altsa relation og tillid fgr krav.

Analytisk set indikerer dette at den kultursensitive praksis, som alle efterstraeber at udgve,
paradoksalt set har sveerest ved at trives i netop den myndighedsramme, der har ansvaret for
integrationen. JIH-radgiverne ved hvad der virker og hvad der forudsaetter konstruktivt social
praksis, altsa den relationelle tilgang og det ressourceorienterede perspektiv, men det er i andre,
mindre NPM-styrede rammer at kultursensitivitet reelt kan udgves og trives. Deraf udledes det at
der i myndighedsroller for socialradgivere, kraeves ressourcer til at radgivere kan arbejde med de
veerktgjer som virker. Denne pointe kan forstads ved at ggre sig geeldende for social praksis helt
generelt. Det som der er szerligt vigtigt at fremhaeve i forhold til projektet og arbejdet med udsatte
grgnlaendere er at for dem er mere tid og kultursensitivitet ikke blot en fordel, men en metodisk
forudseetning for at undga systematiske fejltolkninger. Malgruppens hyppige brug af nonverbal

kommunikation og en kulturelt betinget autoritetstro medvirker til, at tavshed eller et hurtigt ”ja”
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ofte fejltolkes som samtykke eller forstdelse. Uden tiden til at afkode disse sociale koder risikerer
radgiveren i sidste ende at treeffe afggrelser pa et fejlagtigt grundlag, hvilket truer borgerens

retssikkerhed.

Derudover er gruppen ogsa praeget af den “dobbelte udsathed”, hvor skam kan fgre til total isolation
fra bade det danske og grgnlandske fellesskab. For at modvirke, at borgeren ender som en
"fjeldgaenger”, altsa en person der udstgdes fra flokken, i systemet kraeves et psykologisk frirum,
som tidsoptimerede NPM-processer tilsyneladende ikke rummer. Uden denne relationelle
brobygning forbliver myndighedens krav meningslgse instrumenter, der, som JIH-radgiveren
Malene formulerer det at ”“plukke hdr af en skaldet”. Sa derfor er det seerligt vigtigt med
kultursensitivitet og tilstraekkelig tid for udsatte grgnleendere, fordi det er den eneste metodiske vej
til at neutralisere en historisk mistillid og sikre, at borgerens nonverbale kommunikation og
autoritetstro adfzerd ikke fejltolkes som samtykke eller forstaelse i et system som kan vaere
fremmed for dem. Uden denne investering i tid og kulturel oversaettelse risikerer
myndighedsudgvelsen at traeffe afggrelser pa et fejlagtigt grundlag, fremfor at fremme en

konstruktiv tilknytning til det danske samfund og arbejdsmarked.

Social retfeerdighed og strukturelle konflikter i mgdet med systemet
For at forsta de udfordringer som socialradgivere i myndighedsrollen mgder i arbejdet med udsatte
grenleendere, ma praksis analyseres gennem Nancy Frasers tredelte retfaerdighedsbegreb:

omfordeling, anerkendelse og repraesentation (Fraser & Honneth, 2003).

Omfordeling: Systemets krav mod borgerens overlevelse

Den fgrste dimension i retfeerdighedsbegrebet, omfordeling, vedrgrer adgangen til samfundets
gkonomiske og materielle ressourcer. | JIH udspiller der sig en konflikt, hvor systemets logik om
hurtig selvforsgrgelse og progression kolliderer med borgerens akutte behov for social stabilitet og
relationsbaren praksis. Radgiveren Malene illustrerer dette med metaforen: "Det her handler om at
fa folk i beskaeftigelse... Men du kan ikke plukke hdr af en skaldet". Udsagnet belyser en manglende

omfordeling af tid og ro. Lovgivningen og systemet kraever arbejdsmarkedsdeltagelse af borgere
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som modtager ydelse. Samtidigt er det borgere der keemper med komplekse traumer og misbrug,

fer de har faet de ngdvendige ressourcer til at opna stabilitet.

Denne ulighed forstaerkes af de organisatoriske rammer, hvor sagsbehandlerne i JIH navigerer i et
krydspres med sagsstammer pa op mod 60 borgere. Ifglge Lipskys teori om street-level bureaucracy
tvinger dette ressourcepres radgiverne til at foretage prioriteringer, der kan mindske kvaliteten af
den kultursensitive indsats (Lipsky, 2010). Resultatet er en strukturel uretfaerdighed, hvor borgeren
fastholdes i bunden af samfundshierarkiet, fordi de materielle forudsaetninger for progression,

sasom fx traumebehandling og boligstabilitet, ikke prioriteres over beskaeftigelseskrav.

Anerkendelse: Statusulighed og den kulturelle blinde vinkel

Frasers anden dimension, anerkendelse, handler om at nedbryde statusulighed gennem respekt for
kulturelle forhold. Analysen peger pa at udsatte grgnlaendere ofte mgdes med en manglende
anerkendelse af deres kulturelle baggrund og livshistorie. Jeppe B. Sgrensen fra DGH papeger, at en
generel mangel pa viden i den danske befolkning fgrer til at grgnleendere betragtes som

"andenrangsborgere i eget land".

Denne manglende anerkendelse bliver konkret og tydelig i kommunikationen jf. Interviewet med
DGH og JIH. Nar behovet for anerkendelse, og forskellige opfattelser af meningsfuld kommunikation
meder systemets krav, som kan opfattes som eksplicitte og direkte, opstar der en statusulighed.
Borgeren risikerer at blive stemplet som modvillig eller med utilstraekkelig motivation, hvis de ikke
felger de underforstaede normer for kommunikation som kan udspille sig i mgdet. Som konsekvens
oplever borgerne en "dobbelt udsathed". De marginaliseres af det danske samfund, men kan ogsa
fole sig ekskluderet fra det grgnlandske fllesskab pga. skam. Dette skaber med Honneths optik, en
fundamental kreenkelse af selvvaerdet, som ogsa medvirker til forstaerkelsen af mistilliden til

myndigheder (Honneth, 2003).

Repreesentation: Magt, sprog og politisk modstand

Den sidste dimension, repraesentation, som omhandler retten til at blive hgrt og have en politisk
stemme. | myndighedsrollen bliver socialradgiveren billedet pa "den hgjeste politiske instans" i og

med at radgivere i myndighedsroller har mandat for udgvende kompetence. Dette skaber en
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konfliktfyldt og ulige magtrelation, hvor det ma anerkendes at der kan peges pa rgdder til

kolonitiden, hvor magtforholdet ogsa var skaevvredet.

Et seerligt fund i denne sammenhang er dét, JIH-radgiveren betegner som "aktivisme". Det udledes
at nogle borgere bevidst vaelger ikke at tilegne sig eller bruge det danske sprog som en modstand
mod det historiske magtforhold: "...det der med dansk sprog, det vil man ikke tilegne sig, fordi sa
understgtter man det magtforhold, der har veeret". Dette kan ses som et forsgg pa at genvinde
repraesentation over egen identitet og de forstaelser som man som oprindeligt folk fgler, at der
praeger en selv, og muligvis andre. | forlaengelse af dette, udledes det af interviewet med JIH at der
kun i begreenset omfang, géres brug af fremmgdetolke. | stedet foregar tolkningen telefonisk, som
kan fgre til at nuancer gar tabt. Derved fratages borgeren reelt muligheden for at blive
repraesenteret ligeveerdigt i sin egen sag. Dermed reproduceres koloniale magtmegnstre, hvor
systemet ender med at definere sandheden, mens borgerens stemme forbliver sekundaer. Dette
udledes ogsa i kraft af Jeppe B. Sgrensens udtalelse omkring dét at fortaellinger kan fglge borgere

lenge.

Derved forstas det at kultursensitivt arbejde i myndighedsregi kraever handling pa alle tre parametre
for at opna social retfeerdighed. Uden en materiel omfordeling af tid og ressourcer jf. Fraser (Fraser
& Honneth, 2003), en dybere kulturel anerkendelse, forstaet gennem Axel Honneth (Honneth, 2003)
og Lipsky (Lipsky, 2010), samt en respekt for borgerens stemme og modstand, vil socialradgiveren

fortsaette med at producere social uretferdighed.

Social retfeerdighed som forudsaetning for konstruktiv tilknytning

Inden for dimensionen omfordeling bliver det tydeligt, at der eksisterer en fundamental konflikt
mellem systemets logik om hurtig beskaeftigelse og de udsatte borgeres akutte behov for materiel
og social stabilitet. Analysen fremhaever at systemet fejler i sin omfordeling, nar det kraever
arbejdsmarkedsrettet progression af borgere, der keemper med komplekse traumer, misbrug og
usikre boligforhold. Metaforen fra JIH om at man ikke kan "plukke hdr af en skaldet", understreger

pointen om, at en konstruktiv tilknytning til det danske samfund forudsaetter, at systemet fgrst
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sikrer de ngdvendige ressourcer, sasom tid, ro og traumebehandling, for at beskaeftigelsesindsatsen

med tanke pa selvforsgrgelse kan give mening for borgeren.

Dimensionen om anerkendelse belyser den statusulighed, der opstar, nar grgnlandske
kommunikationsformer og kulturelle normer devalueres i mgdet med dansk forvaltningspraksis.
Analysen fremhaever hvordan manglende viden om det nonverbale sprog kan fgre til misforstaelser,
der i yderste konsekvens kraenker borgerens identitet og forstaerker en fglelse af "dobbelt
udsathed". For at fremme en konstruktiv tilknytning er det derfor ngdvendigt, at socialradgiveren
aktivt arbejder med at nedbryde disse mekanismer ved at anerkende borgerens kulturelle baggrund,

som et legitimt udgangspunkt der kan anvendes som drivkraft for en beskaeftigelsesrettet indsats.

Endelig viser dimensionen repraesentation, hvordan de koloniale magtmgnstre reproduceres i
nutidens myndighedspraksis. Den "sprog-aktivisme", som ses hos nogle borgere, der fraveelger det
danske sprog, ma forstas som et krav om politisk repraesentation og en modstand mod et system,
der definerer dem udefra. Her bliver socialradgiverens evne til at fungere som en "kulturel
overszetter" eller brobygger afggrende. Ved at sikre kvalificeret tolkning og inddrage borgerens
stemme i beslutningsprocesserne kan radgiveren mindske den ulige magtrelation og skabe et

fundament af tillid.

Samlet set peger denne analyse pa at man gennem Fraser kan fa blik for, at socialradgivere med
myndighed i hgjere grad kan arbejde kultursensitivt ved at transformere indsatsen, som er
kerneopgaven, fra at vaere en ensidig tilpasningsproces til at vaere en gensidig anerkendelsesproces.
Det kraever dog, at de organisatoriske rammer understgtter dette ved at give plads til at arbejde
relationelle samt anerkendelsen af, at en holdbar tilknytning til samfundet kraever handling pa alle
tre fronter omkring materiel omfordeling, kulturel anerkendelse og politisk repraesentation, for at

kunne skabe en konstruktiv tilknytning til det danske samfund (Fraser & Honneth, 2003).

Forforstaelsen har sadledes beveeget sig i spiralen angaende det kultursensitive arbejde, og om
hvorvidt det bare er en individuel kompetence man som socialradgiver besidder. Szerligt inddragelse
af informanterne udtagelser og Nancy Frasers teori om social retfaerdighed har skabt en ny
erkendelse af, at den konstruktive tilknytning ikke udelukkende handler om det

ressourceorienterede perspektiv, men at de organisatoriske rammer anerkender behov relation og
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tillid. Saerligt eksemplet pa at man turde “slippe gaspedalen” ggr sig geeldende (Fraser & Honneth,
2003).

Brobygning og anerkendelse af faellesskaber

Kultursensitivt arbejde forudsaetter at myndighedsroller anerkender, at systemet er en barriere og
som fglge af dette aktivt inddrager brobyggende funktioner, sdsom bisidning og tolkning. Bade
interviewet og Socialstyrelsen understreger vigtigheden af at tilboyde en kvalificeret tolk, da
svingende tolke-kvalitet kan fgre til fejlfortolkning af vigtige informationer. Socialstyrelsen anbefaler
i fernaevnte rapport (Socialstyrelsen, 2022), at tolkebistanden opkvalificeres og suppleres med

socialfaglig viden, da det skaber et bedre grundlag for formidlingen af komplekst stof.

De grgnlandske faellesskaber som eksisterer i forskellige dele af landet, ofte i regi af organisationer
som Det Grgnlandske Hus og civilsamfundet, fungerer som et ngdvendigt psykologisk frirum, hvor
borgeren kan "saenke skuldrene og bare vare", som Jeppe fortzller i interviewet. Dette star i
modseetning til dansk-dominerede feellesskaber, hvor man er "altid er lidt pa overarbejde", som
Jeppe siger. Der menes at man som borger med grgnlandsk ophav bruger mere energi og ressourcer
pa at afkode sociale sammenhange i danske kontekster. Der opfordres til at socialradgivere og
myndighedspersoner bgr se disse faellesskaber som en ressource og aktivt ggre en indsats i at agere
“brobyggere” til frivillige faellesskaber. Ved at give borgerne en base for at bygge selvtillid op i trygge
rammer, kan det afsaette til, at man som borger sa maske far mod pa mere og andre fallesskaber.

Her menes der at konstruktive rammer kan fgre til gget og konstruktiv deltagelse i samfundet.

Vejen til konstruktiv tilknytning

Kultursensitivt myndighedsarbejde: Fra strukturel konflikt til konstruktiv
tilknytning
Anskuer man socialt arbejde gennem konfliktteoriens perspektiver, far man blik for at

socialradgiverens mgde med udsatte grgnleendere er omfattet af et grundleeggende skaevt
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magtforhold, der skaber en strukturel konflikt, som forhindrer konstruktiv tilknytning til det danske
samfund (Hutchinson & Oltedal, 2020). Konfliktens kerne ligger i at hvis borgeren mgder en
myndighed, og hvis denne myndighed praeges af forforstaelser, bliver situationen enormt ulige og
magtforholdet tydeligggres. Jeppe B. Sgrensen fremhaever i interviewet, at denne ulighed
forsteerkes af, at den generelle danske befolkning har en omfattende vidensmangel omkring
Grgnland pa trods af Rigsfeellesskabet. Denne uvidenhed kan fgre til fastholdelsen af stereotyper og
ignorerer, at mange problematikker dybest set har r@dder i historie og kolonitid. Resultatet er at
gronlendere kan risikere at blive betragtet som "andenrangsborger i eget land", som Jeppe Bilow

Sgrensen forteeller.

Et centralt element i at fremme en mere konstruktiv tilknytning for malgruppen anses for at vaere
en hgjere grad af organisatorisk specialisering. Jeppe Bllow Sgrensen fremhaever erfaringerne fra
den tidligere "Grgnlaenderenhed” i Aalborg som en model, der formaede at ggre malgruppen og
dens sarlige behov synlige. Hvor den nuvaerende praksis i JIH baerer praeg af, at grgnlaendere indgar
i en bredere sagsstamme med op til 60 borgere pr. radgiver, peger analysen derfor pa at en
succesfuld indsats kraever en ramme, hvor radgiveren har tiden og mandatet til at opbygge en

specialiseret viden.

Vejen til konstruktiv tilknytning forudsaetter dermed et paradigmeskifte i raekkefglgen af indsatsen.

IH

Analysen af DGHs perspektiver peger entydigt pa, at man skal ”slippe lidt pad gaspedalen” som
radgiver og etablere en menneskelig relation, fgr myndighedskravene kan give mening, og for
kerneopgaven reelt kan lgses. Dette korresponderer med JIH-radgivernes egne erfaringer. De
oplever at de “kommer laengst”, nar de selv investerer tiden i relationen, frem for at delegere den
til andre dele af den socialstgttende indsats, som fx bostgtte eller gadeteams. Lgsningen er dermed
at kvalificere tid, og g@re den til en metode i sig selv. | stedet for at anskue tid som en ressource, der
skal rationeres i et NPM-perspektiv, skal tid ses som en investering i relation og tillid til systemet.
Konkret kan dette udmgntes ved at implementere metoder inspireret af CTl eller den brobyggende
tilgang, som DGH praktiserer via bisidning, direkte i myndighedsarbejdet. Idet CTl er en faseopdelt

og tidsafgraenset indsats pa ni maneder, der fokuserer pa at skabe stabilitet i kritiske overgange ved

systematisk at knytte borgeren til et varigt stgttenetvaerk frem for at fokusere pa hurtige resultater,
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ses dette at kunne bidrage til kostruktiv tilknytning. Det forudsaetter dog ogsa at organisationer
accepterer lengere forlgb uden hurtig omseetning og umiddelbar beskaeftigelseseffekt

indledningsvist, for at sikre en konstruktiv tilknytning til samfundet pa sigt.

Denne analyse peger ogsa pa at kultursensitivitet ikke kan reduceres til et spgrgsmal om den enkelte
radgivers viden eller empati. Kultursensitivitet skal forankres som en organisatorisk strategi og
hjgrnesten. JIH-radgivernes "dremmescenarie” om faerre borgere og mere tid er ikke blot et gnske
om bedre arbejdsvilkar, men en faglig ngdvendighed for at overvinde de barrierer af skam og
misforstaelser, som praeger malgruppen. En organisatorisk forandring kunne indebzere obligatorisk
brug af kvalificerede fremmgdetolke for at kommunikere det nonverbale sprog, som der
efterspgrges af radgiverne fra JIH, til at nedbryde de nonverbale misforstaelser der kan opsta. Samt
en gget og formalisering af samarbejdet med civilsamfundsaktgrer som DGH. Ved at integrere
civilsamfundets ”safe spaces”, som fx mgdregrupper eller andre ligeveerdige feellesskaber, i den
kommunale indsats, kan man understgtte den “Sense of Community” (McMillian & Chavis, 1986),
som mange udsatte gregnlandere mangler, eller kan komme til at mangle pga. udskamning og
udelukkelse i egne reekker. Dermed bliver vejen til konstruktiv tilknytning en bevaegelse vk fra
systemisk “othering” (Said, 2002) og hen imod en praksis, hvor borgerens livsverden og kulturelle

baggrund anerkendes som fundamentet for positiv forandring og tilknytning.

Kultursensitive strategier for myndighedspersoner

For at socialradgivere kan arbejde kultursensitivt og dermed fremme konstruktiv tilknytning, skal de
aktivt modarbejde magtforholdet og systemets mangel pa fleksibilitet, udledes det af interviewet

med Det Grgnlandske Hus.

Tillidsdannelsen skal starte med at se "et menneske der, og ikke bare en myndighedsperson", som
Jeppe B. Sgrensen udtaler. Jeppe fremhaver samtidigt at myndighedsradgivere fx kan indlede
relationsdannelsen med at fokusere mere, og spgrge ind til borgerens liv og baggrund i Grgnland.
Dette tillader borgeren at blive "en lille smule eksperter pa deres liv", som Jeppe udtaler. Dette er i
trad med den ressourcefokuserede tilgang, som fx L@FT-metoden som JIH-radgivere far kurser i.
Jeppe fremhaever ogsa at radgivere desuden bgr veere opmaerksomme pa samtalens fysiske

rammer, da fx et kontor i en kommunebygning kan fgles som "at spille en kamp pa udebane", og
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han foreslar derfor at bryde rammerne ved fx at "gd en tur" i stedet for at sidde "og kigge ind og
blive forhgrt", som han fortzeller. Det kan fgre til ubehagelige situationer at skulle tale om sveere

problemstillinger, hvis den fysiske tilstedevaerelse ikke er betryggende.

Ved at udvise talmodighed, fokusere pa borgerens ressourcer og historik samt anvende brobyggere,
kan socialradgiveren forspge at udligne den ulige relation og skabe et fundament af tillid, der
muligggr en reel og konstruktiv tilknytning. Det er dette som ud fra interviewet med Jeppe B.
Sgrensen, udledes at vaere et bud pa hvad Det Grgnlandske Hus anser for at vaere kultursensitivt
arbejde i- og udenfor myndighedsrollen for socialradgivere der arbejder med udsatte borgere med
grenlandsk ophav. Altsa konkret at man som myndighed ogsa interesserer sig for at skabe dette

tillidsband sammen med en ikke-myndighed.

Diskussion

Anerkendelse vs. omfordeling

For at se naermere pa hvordan socialradgivere i hgjere grad kan arbejde kultursensitivt, bliver det
ngdvendigt at problematisere forholdet mellem den relationelle anerkendelse og den strukturelle
omfordeling. Analysen af interviewmaterialet peger pa den fundamentale asymmetri i, at
socialradgiverne i Job- og Integrationshuset har den faglige indsigt til at yde kulturel anerkendelse,
men de mangler den organisatoriske "omfordeling" af tid og ressourcer til at ggre denne

anerkendelse til en ressource der kan mobiliseres hos borgeren.

Nancy Fraser argumenterer for at social retfeerdighed kreever bade anerkendelse af identitet og
omfordeling af ressourcer (Fraser & Honneth, 2003). | JIH ses det at radgiverne prioriterer
anerkendelse gennem en traumebevidst tilgang og brugen af L@FT-metoden for at skabe et
ressourceorienteret grundlag for sensitiv sagsbehandling. Men hvis dette mgde finder sted i en
ramme, hvor radgiveren er underlagt New Public Management-styringens krav om effektivitet og

maltal, bliver anerkendelsen i sidste ende sekundeer.

Problemerne opstar nar den kulturelle anerkendelse kraever sin egen proces, altsa hjaelp el.

udredning, som systemet ikke har afsat ressourcer til. Nar en myndighedsradgiver administrerer 60
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sager, tvinges pagaeldende radgiver indirekte til at ggre brug af Lipskys coping-strategier, som fx
delegering og creaming (Lipsky, 2010), hvor den sparsomme og rationaliserede opmarksomhed skal
fordeles mellem 60 mennesker. Her bliver anerkendelsen af borgerens kultur, fx forstaelsen for
nonverbal kommunikation eller traumer, blot en viden som radgiveren besidder, men ikke kan
handle pa, fordi vedkommende skal na at afvikle samt arbejde med andre sager og overholde
stramme deadlines for fx rehabiliteringsplaner og andet dokumentation ifm. den

virksomhedsrettede indsats i alle 60 sager.

En af de mest markante konsekvenser af denne coping er delegeringen af det relationelle arbejde.
Julie fra JIH forteeller: "kommer laengst med mine borgere... nar jeg selv gar det"”, men pga.
omstaendigheder ma hun uddelegere denne opgave til bostgtter eller gadeteams. Derved kan det
diskuteres at den faktiske anerkendelse og omfordeling af menneskelig kontakt finder sted udenfor
myndigheden. Myndighedsradgiveren bevarer  saledes magten over  borgerens
forsgrgelsesgrundlag, men mister evnen til at udgve det kultursensitive arbejde, som ogsa er

ngdvendigt for en konstruktiv tilknytning.

For at socialradgivere i myndighedsrollen i hgjere grad kan arbejde kultursensitivt, er anerkendelse
i form af kulturel viden dermed ikke tilstraeekkeligt. Det kraever en politisk og organisatorisk
omfordeling af socialradgiverens raderum. En konstruktiv tilknytning forudszetter at "gaspedalen
slippes" som Jeppe B. Sgrensen formulerer det, sa den relationelle anerkendelse far den ngdvendige

tid som ressource til at blive fundamentet for en konstruktiv indsats.

Etiske dilemmaer og veerdighed under strukturelt pres

Nar man sammenholder behovet for kulturel anerkendelse med de strukturelle begransninger for
omfordeling, opstar der en reekke fundamentale etiske dilemmaer for socialradgiveren i
myndighedsrollen. Spgrgsmalet bliver derved om en kultursensitiv tilgang risikerer at blive en form

for etisk helgardering, hvis den ikke fglges op af reelle aendringer i borgerens sag eller levevilkar.

En kritisk indvending med afsaet i Nancy Fraser er, at et ensidigt fokus pa kulturel anerkendelse kan
fungere som en afledning fra de bagvedliggende og dybdegaende sociogkonomiske uligheder. Hvis
socialradgiveren i JIH bruger sin kostbare ressource (tid) pa at forsta borgerens nonverbale signaler

og historiske traumer (anerkendelse), men stadig er tvunget til at fastholde borgeren i et
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beskaeftigelsesforlgb som ikke tillader fleksibilitet (manglende omfordeling), opstar der et etisk

paradoks.

Her kan man argumentere for at kultursensitiv praksis i veerste fald bliver en metode til at ggre et
uretfaerdigt system mere "taleligt" for borgeren, fremfor at udfordre de strukturer, der fastholder
dem i udsathed. Etisk set rejser det spgrgsmalet om, hvorvidt det er vaerdig sagsbehandling at

"mgde borgeren, hvor de er", hvis man ikke har mandatet til at flytte dem fra der hvor de sa er.

Veerdig sagsbehandling indebearer ifglge Jeppe B. Sgrensen, at man ser "mennesket fagr
myndighedspersonen". Men som analysen viser, bliver dette menneskesyn udfordret af New Public
Management-logikkens fokus pa nggletal og sagsantal. Nar en radgiver sidder med ca. 60 sager som
skal prioriteres pa en 37-timers arbejdsuge, bliver det etiske raderum for at udgve en individuel og

veerdig indsats indsnaevret.

Det skaber en risiko for at borgeren reduceres til et "nummer" eller en "kategori", hvilket er det
modsaetningen af den anerkendelse, som man med Honneth og Fraser kan efterspgrge. En veerdig
sagsbehandling kraever tid til refleksion over egen magtposition, fordomme, inddragelse og sikring
af borgerens rettigheder. Socialradgiveren fungerer dermed som "dobbeltagent", altsa en
repraesentant for bade statens kontrol og borgerens hjalper. Det etiske dilemma bliver her saerligt
tydeligt i mgdet med grgnlandske borgere, der udgver "sprog-aktivisme" eller pa anden vis udviser
vrede mod systemet. Hvis socialradgiveren skal arbejde etisk forsvarligt, kraever det ikke blot
kulturelle kompetencer, men ogsa et organisatorisk raderum, der tillader at anerkendelse kan

omsaettes til handling.

En konstruktiv tilknytning og integration i det danske samfund kan saledes kun fremmes, hvis
sagsbehandlingen opleves som retfeerdig pa alle tre af Frasers dimensioner. Borgeren skal fgles sig
kulturelt respekteret (anerkendelse), materielt understgttet (omfordeling) og politisk hegrt
(repraesentation). Uden denne helhed risikerer det sociale arbejde at reproducere de samme

magtubalancer, som det dybest set har til formal at afhjeelpe (Fraser & Honneth, 2003).
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Professionsetiske dilemmaer

Det er vaesentligt at diskutere etiske dilemmaer i mgdet med de voksne udsatte grgnlaendere, som
projektet allerede har lukket op for. Udgangspunktet er hvorvidt, om de organisatoriske rammer
faktisk muligger at udgve etisk socialt arbejde. Der tages afsat i Dansk Socialradgiverforeningens
fire professionsetiske veerdier: Individets vaerdighed, social retfaerdighed, professionel integritet og
medmenneskeligt ansvar (Dansk Socialradgiverforening, 2010). De etiske principper inddrages for
at diskutere om det der fra fagbevaegelsens side gnskes at der udgves i praksis, rent faktisk udgves

pa en konstruktiv made som borgere oplever.
1. Professionel integritet

Den professionelle integritet bliver udfordret et det konstante krydspres. Sammen med store
sagsstammer betyder det, at der anvendes en prioritering af tid. Det er med til at skabe det etiske
dilemma for socialradgiveren, hvor man anerkender at det relationelle arbejde er essentielt for god
praksis, men at man alligevel delegerer til andre aktgrer. De anerkendende metoder sasom L@FT til
at styrke borgerens selvbestemmelse udggr en risiko for at blive en symbolsk anerkendelse. Den
professionelle integritet bliver derfor sat pa prgve, nar socialradgiveren er ngdsaget til at balancere
mellem at have en myndighedsrolle, hvor sarligt effektivisering er kerneopgaven, og dét at vaere en

stgttende relation for borgeren (Dansk Socialradgiverforening, 2010).

2. Social retfeerdighed

Vardien social retfaerdighed munder ud i, at socialradgiveren har et ansvar for at udfordre ulighed.
Der ses et spandingsfelt i Job- og Integrationhuset mellem de grgnlandske borgeres behov og det
universelle velfaerdssystem. Det blev belyst af Jeppe fra Det Grgnlandske Hus, hvordan grgnlandske
borgere kan blive behandlet som “andenrangsborgere”, og at de oplever at blive mgdt med
fordomme. Derfor kan det diskuteres om det er sagligt for socialradgiveren at bearbejde de
gregnlandske borgere behov med de samme standardiserede redskaber, som bruges til andre sociale
udsatte malgrupper. Szerligt nar den grgnlandske malgruppes baggrund beaerer praeg af isolation,
postkolonialisme og mistillid til myndighedsrollen. Det interessante at diskutere her bliver derved,
at forholde sig til hvad god praksis rent faktisk er. Det sociale arbejde som der bliver ydet af

fagpersoner, er teoretisk funderet, og pa den made "afprgvet” og forsket i at det har effekt pa
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socialradgiverens kerneopgave, altsa at Igse og afhjeelpe sociale problemer. Projektets analyse og
diskussion rejser derfor spgrgsmalet om de metoder og den praksis egentlig er den rette hjaelp. For
selvom anerkendte metoder og praksis har vist sig at virke, sa har projektet vist at praksissen ikke
formar at tilpasse sig til at omfavne en gruppe af borgere, som befinder sig i udsatte sociale

livssituationer (Dansk Socialradgiverforening, 2010).

3. Individets veerdighed

Individets veerdighed bliver udfordret i mgdet med systemet da Jeppe forklarer at de grgnlandske
borgere fgler “en ydmyghed, som sddan er ubehagelig”. Seerligt begrebet “fjeldgeengere” bliver en
realitet, nar den de seerligt udsatte grgnleendere oplever en vis skam, og dette skaber den totale
isolation fra samfundet idet de marginaliseres fra faellesskaber som de indgar i. Det udfolder sig iseer
nar de udsatte grgnleendere ikke at formar at leve op til kravene fra myndighedsrollen. Szerligt her
er det interessant at indfgre perspektivet om regeringens forslag om at lukke Jobcentre, og om de
nye rammer for borgerne er med til at skabe et mere relationelt fremmgde.

En etisk debat bliver sa derfor, om individets vaerdighed bedst bliver behandlet, hvis man placerer
myndighedsarbejdet uden for de traditionelle rammer, hvor borgeren oplever at “kigge ind og blive
forhgrt” som Jeppe fortller. Desuden handler det mere om at neutralisere magtforholdet i sa hgj
grad som muligt, selvom det aldrig vil blive komplet neutralt, og skabe et autentisk mgde for
borgeren. Dette fremmer sarligt en konstruktiv tilknytning og individets veerdighed (Dansk

Socialradgiverforening, 2010).
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4. Medmenneskeligt ansvar

Afslutningsvis sa star det medmenneskelige ansvar tilbage. Den etiske profession bliver i den grad
udfordret, nar kommunikationsvalget bliver udfgrt gennem tolk. Szerligt opstar der et etisk dilemma
om ansvarlighed, nar socialradgiveren ikke kan sikre en ordentlig retssikkerhed og samtykke, hvis
der opstar misforstaelser i rummet. Derudover bliver dette ogsa bakket op af JIH, og at det bliver
problematisk nar de sproglige barrierer szetter en stopper for den verbale kommunikation. Der
opstar netop et spaendingsfelt mellem de organisatoriske ressourcer og socialradgiverens etiske
ansvar for medmenneskelighed, ndar man pa den ene side bestraeber efter at mgde borgerens behov,
men alligevel fraveelger de etiske vaerdier til fordel for organisations rammer. Diskussionen bestar
heri ved om de etiske principper reelt set har vaerdi, hvis de tilsideszettes i en praksis der ikke tillader

at de udgves (Dansk Socialrddgiverforening, 2010).

Civilsamfundet som ngdudgang

Det kan diskuteres, om uddelegeringen til eksterne aktgrer skal anses som en bevidst ngdudgang
for at undga det tidskreevende kultur sensitive arbejde, eller om det er en konsekvens af de
strukturelle krav og rammer. Det fremgar i analysen at Job- og Integrationshuset ggr brug af Det
Grgnlandske Hus, Kofoed Skole og gadeteams til at skabe positive forbindelser for borgeren, hvilket
betyder at socialradgiveren med myndighedsrollen udggr sin del af sagen ved den primare
sagsbehandling. Der rejses et spgrgsmalstegn for de mulige konsekvenser, nar man delegerer det
relationelle arbejde vaek fra socialradgiveren, da der risikeres at det kultursensitive arbejde
nedgraderes idet, at anerkendelse, kulturel forstaelse og tillid bliver tilsidesat af den faktiske aktgr,
som star med den endelige beslutning. Det begranser muligheden for en reel konstruktiv
tilknytning til systemet, da socialradgiveren fremstar som en distanceret part i sagen, nar det
relationelle arbejde opbygges til andre aktgrer. Derudover bygger det pa en asymmetri mellem
magt og relation, hvor magten stadig er placeret hos den distanceret socialradgiver, mens tillid er

opbygget hos andre aktgrer.
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Derfor rejses der endnu et spgrgsmal om det ovenstaende kan forstas som reel integration, nar
myndigheden opgiver de essentielle elementer i det kultursensitive arbejde. Det kan derved
diskuteres om aktgrer som gadeteams og Det Grgnlandske Hus ses som en ngdudgang, som i
virkeligheden dakker over dét at NPM-styrende organisationer ikke har tilsidesat de ngdvendige

midler for at skabe reel integration og plads til kultursensitiv praksis.

Jeppe Bilow Sgrensen fra Det Grgnlandske Hus beskriver DGH som et sted, hvor borgere kan sanke
deres skuldre, og treede ind i psykologisk frirum. Med et community perspektiv pa ovenstaende
udtalelser fra Jeppe, sa leegges der vaegt pa, at de grgnlandske borgere oplever et kulturelt
feellesskab, som er uundveerlig for trivsel. Dette kan fgre til et dilemma, hvor denne kulturelle viden
og brug af “oversaettelse”, som DGH specialiserer sig i, bliver efterspurgt af JIH, men at det risikerer
at underminere DGH’s civilsamfundsstatus. Efterspgrgslen kan i sidste ende betyde, at DGH bliver
anset som myndighedernes forleengede arm. Derudover smuldrer muligheden for at udsatte
grenleendere kan “saenke deres skuldre” og have et ”psykologisk frirum”, hvis samarbejdet er sa taet,
at de fgler at de alligevel traeder ind i et NPM-styret regime. Det kan skabe yderligere isolation, og
vil betyde at der ikke findes en civilsamfundsakt@r, hvor man kan fgle sig mere hjemme og opleve
sense of community. Dette bakker Jeppe op i hans udsagn om, at grgnlaenderne er pa “overarbejde”,
nar de feerdes med danskere, og derfor anses Det Grgnlandske Hus som en base, hvor de ikke skal

afkode de kulturelle forskelle.

Job- og Integrationshuset fortaller i interviewet at det ikke er alle udsatte grgnlaendere der har
oplevelsen af at veere velkomne i DGH, og i forleengelse med det, rejses spgrgsmalet om
civilsamfundet kan opretholde sin integritet, nar der hersker eksklusions- og
marginaliseringsmekanismer samt interne hierakier. Radgiveren Julie fra JIH betegner nogle af disse
udsatte grgnleendere som fjeldgaengere, som kan befinde sig i et tomrum, hvor myndigheden har
delegeret til civilsamfundet, men grundet eksklusion, sa formar man ikke at anerkende borgeren og
na at skabe en relationel tillid til hinanden. Borgeren ender derfor i denne “dobbelte udsathed” og

har ingen oplevelse af sense of community (McMillian & Chavis, 1986).

Samlet set peger denne del af diskussionen pa at civilsamfundet bade kan fungere som en
ngdvendig stgtte og som en indikator pa strukturelle begreensninger i myndighedsarbejdet.

Sp@rgsmalet er derfor ikke alene, om civilsamfundet kan bidrage til kultursensitiv praksis, men hvilke
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konsekvenser det har for myndighedens ansvar, nar relationen i stigende grad placeres uden for

systemets egne rammer.

Perspektivering

Behovet for revision og interkulturel dannelse pa
socialradgiveruddannelsen

Analysen peger pa at mange af de barrierer, som udsatte grgnlaendere, mgder i det danske
velfaerdssystem, bunder i en fundamental vidensmangel og manglende interkulturelle kompetencer
hos de fagprofessionelle i myndighedsroller. Som Jeppe B. Sgrensen fra DGH papeger, er det
paradoksalt og ligefrem "pinligt", at danske fagprofessionelle ofte, efter hans oplevelser, besidder
minimal viden om Grgnland og om Rigsfaellesskabets historiske magtforhold, pa trods af det teette
band. Dette rejser et veesentligt perspektiv for fremtidens socialradgiveruddannelse. Hvordan

kleedes studerende bedre pa til at navigere i komplekse postkoloniale spaendingsfelter?

En styrket uddannelsesindsats ville kunne bidrage til at adressere den kulturelle “blinde vinkel"
gennem undervisning i interkulturel kommunikation og forstaelse for hgj- og lavkontekstkulturer.
Som det ses i interviewet med JIH og DGH, er kendskab til nonverbale koder, som fx at Igftede
gjenbryn betyder "ja", ikke blot en nicheviden, men en forudsatning for at undga de misforstaelser,
der i yderste konsekvens kan fgre til misforstaelser der pa meget sandsynligvis kan undgas gennem
viden. Ved at g@re interkulturelle kompetencer til en kernekompetence fremfor noget
erfaringsbaseret viden, kan man mindske risikoen for den "othering" (Said, 2002), der i dag praeger

mgdet, hvor borgeren forventes at tilpasse sig systemets danske logik.

Dernaest kalder projektets fund pa et gget fokus pa magtbevidsthed og kritisk socialt arbejde i
uddannelsen. Socialradgiverstuderende kunne i stgrre omfang klaedes pa til at kunne reflektere over
rollen som "dobbeltagenter", der bade udgver omsorg og repraesenterer en statslig magt, som for
mange grgnleendere er traumatisk betonet. Forstdelsen for Nancy Frasers dimensioner af

retfeerdighed kan her fungere som et analytisk redskab for den studerende til at gennemskue,

62.



«

AALBORG UNIVERSITET
Socialradgiveruddannelsen

hvornar systemets krav om progression (omfordeling) kolliderer med borgerens behov for kulturel

anerkendelse.

Derudover ma uddannelsen ruste fremtidens radgivere til at handtere det strukturelle krydspres,
som NPM-styringen kan skabe. Hvis kultursensitivitet skal blive til en organisatorisk strategi fremfor
en individuel "ildsjelsopgave", kreever det radgivere der kan argumentere fagligt for behovet for
tid, relation og specialiserede metoder som CTl og L@FT. En revision af uddannelsen der vagter
viden om Grgnland og interkulturel praksis hgjere, er saledes ikke blot et spgrgsmal om kulturel
nysgerrighed, men en ngdvendighed for at sikre social retfeerdighed og veerdig sagsbehandling i et

mangfoldigt Rigsfaellesskab.

Behovet for en specialiseret enhed?

Pa baggrund af analysen og diskussion, rejses der en perspektiverende undren om hvorvidt
genetableringen af den forhenvaerende “Grgnleenderenheden” ville fungere som et organisatorisk
“skjold” mod de udfordringer som myndighedsrollen oplever i mgdet med voksne, udsatte
grgnleendere. Grgnleenderheden har tidligere vaeret etableret i Aalborg Kommune som et
integrationstilbud, med seerligt fokus pa “grgnlandske kontanthjelpsmodtagere med problemer
uden ledighed” (Socialstyrelsen, 2016, s. 2). Udover det, havde personalet et specialiseret kendskab

til den grgnlandske historisk, samt deres sproglige og kulturelle forskelle (Socialstyrelsen, 2016).

Som tidligere pointeret sa ggr dokumentationskravet det vanskeligt at journalisere ordentligt, da
socialradgiverne star overfor sproglige forskelle, som i sidste ende kan fgre til misforstaelser i
borgerens journal og dokumentationsgrundlag. Disse misforstaelser fgrer til utilstreekkeligt
sagsarbejde, idet behovene for den enkelte grgnlaender ikke bliver opnaet. Sammen med
grenleenderenheden og deres ekspertise for grgnlandske borgere, sa mindskes risikoen for
utilstraekkeligt forvaltningsarbejde, da kompetencerne i enheden var specialiseret i grgnlandsk

kultur, og i disse kommunikationsformer.

Det blev blandt andet beskrevet af Jeppe B. Sgrensen fra DGH, hvordan Grgnlaenderenheden

synliggjorde den grgnlandske malgruppe, og at man var szerligt optaget af dem. Derfor kan den
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specialiserede Grgnleenderenhed forstas som et forsgg pa at udligne magtasymmetrien, nar
malgruppen bliver mgdt med kendskab til deres kultur og den normative kommunikation. Desuden
skaber det en helhedsorienteret indsats for de grgnlandske borgere, at de bliver mgdt med en
kulturel forstaelse, som i sidste ende vil kvalificere mgdet med systemet og dets rammer (Social- og

Boligstyrelsen, 2023).

Genindfgrelsen af en specialiseret enhed vil ogsa ses som et opggr mod de vilkar, som New Public
Management laegger til grund for. Analysen viser at Job- og Integrationshuset er ngdsaget til at
benytte sig af coping-strategier, ved at uddelegere det relationelle arbejde til aktgrer, da
socialradgivernes sagsstamme betragtes som vaerende hgj. Derfor vil genindfgrelsen veere i stand
til at indfgre et paradigmeskift, hvor selve tiden bliver set som en ressource for godt arbejde. Sadan
enhed ville kunne potentielt ogsa mindske anvendelsen af coping-strategier, idet der er et

vidensgrundlag omkring malgruppen og dens szerlige behov at traekke pa.

En specialiseret enhed kan dog risikere at bidrage til marginalisering og “othering”, da man veelger
at placere de borgere i en sarskilt enhed. | denne kontekst styrker paradokset med, at de
grenlandske borgere befinder sig uden for en integrationslovgivning, og derfor bliver spgrgsmalet
om en specialiseret enhed i sidste ende vil skabe eksklusion i takt med en adskillelse, eller inklusion

via en malrettet stotte.

Jeppe B. Sgrensen fra Det Grgnlandske Hus har beskrevet hvordan borgere traeder ind i et
“psykologisk frirum” og hvor de kan fa lov til at “seenke skuldrene”, hvilket Grgnlaenderenheden
potentielt ogsa kan bidrage med. Analysen har vist at rollen som brobygger er en vigtig del i arbejdet
med grgnlandske borgere, og derfor kan en specialiseret enhed fungere som en brobygger mellem

borgernes livssituation og myndighedens pres.

Denne perspektivering om Grgnlaeenderenheden skal genindfgres som en fast specialiseret strategi,
peger pa at en specialiseret enhed kan vaere ngdvendig for at fremme en konstruktiv tilknytning og
styrke retssikkerheden. Hvis man vil sikre at den kultursensitive praksis ikke kun bliver strategi som
man benytter sig af, nar der er plads pa sagsstammen, sa skal det kultursensitive perspektiv

indbygges som en forankret del af offentlige organisationer.
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Konklusion

Dette projekt har undersggt hvordan socialradgivere i myndighedsroller kan arbejde mere
kultursensitivt for at fremme en konstruktiv tilknytning til det danske samfund, samt
hvordan radgivere kan navigere i spaendingsfeltet mellem myndighedsudgvelse og kultursensitiv
praksis i arbejdet med udsatte grgnlaendere. Gennem en hermeneutisk tilgang har undersggelsen
bevaeget sig i en fortolkningsspiral, hvor forforstaelsen af socialt arbejde som en individuel
kompetence er blevet udfordret og udvidet til en erkendelse af de dybere strukturelle betingelser,

der rammesatter myndighedsmgdet.

Metodisk har kvalitative interviews med informanter fra Job- og Integrationshuset og Det
Grgnlandske Hus i Aalborg givet adgang til den oplevede praksis og de dilemmaer der opstar, nar
systemets logikker mgder borgerens livsverden. Det teoretiske grundlag, centreret omkring
konfliktteoretiske perspektiver, Nancy Frasers retfaerdighedsbegreb,
Axel Honneths anerkendelsesteori og Michael Lipskys teori om frontlinjebureaukrati, har muliggjort

en flerdimensionel analyse af de barrierer og handlemuligheder, der ggr sig geeldende.

Analysens  hovedpointer viser at de vaesentligste barrierer er funderet i en
manglende omfordeling af ressourcer i et New Public Management-styret system. Som metaforen
om at “plukke hdr af en skaldet” illustrerer, tvinges radgiverne til at prioritere beskaftigelsesrettede
instrumenter over borgerens mere akutte behov for social stabilitet og traumebehandling. Inden for
dimensionen omkring anerkendelse udledes det, at manglende viden og handtering af grgnlandske
kommunikationsformer og nonverbale koder skaber en statusulighed, der risikerer at kraenke
borgerens selvweerd og forsteerke en fglelse af “dobbelt udsathed”. Endelig belyser
dimensionen repraesentation, hvordan ”sprog-aktivisme” og modstand kan forstas som bevidste

handlinger mod en postkolonial magtasymmetri, snarere end blot en manglende integration.

Diskussionens hovedpointer peger pa at professionelle handlemuligheder kraever en transformation
af radgiverens rolle mod at blive en "kulturel oversztter” og brobygger. Dette kan udmegntes
gennem en ressourceorienteret tilgang, hvor borgeren anerkendes som ekspert i eget liv, og

gennem implementering af metoder som CTI og L@FT, der sikrer talmodighed og stabilitet i kritiske
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overgange. Strategier som at bryde de bureaukratiske rammer og udgve eksplicit gennemsigtighed

omkring myndighedsrollen vurderes som afggrende for at opbygge den ngdvendige tillid.

Projektet og dets undersggelse konkluderer samlet, at for at fremme en konstruktiv tilknytning til
det danske samfund, ma myndighedssystemet acceptere at ”slippe gaspedalen” og give plads til det
relationelle arbejde. Kultursensitivitet kan ikke sta alene som en individuel faglighed, men ma
understgttes af organisatoriske rammer, der anerkender behovet for samtidig handling pa alle tre
parametre omkring materiel omfordeling, kulturel anerkendelse og politisk repraesentation. Uden
denne tilgang risikerer socialradgivere i myndighedsrollen at reproducere strukturel uretferdighed

frem for at skabe reel inklusion for udsatte grgnleendere.
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