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Abstract

This bachelor project examines how headspace contributes to the well-being of children and young
people. The background for the project is an increasing awareness of declining mental well-being
among young people and a growing need for accessible, non-authority-based support services. The
aim of the project is to gain insight into how young people themselves experience headspace as a
support service, as well as how the volunteers understand their role in promoting well-being.

The project is based on a qualitative methodological approach and uses semi-structured interviews
as the method of data collection. The empirical material consists of interviews with young people
who have used headspace, as well as with volunteer counsellors in the organisation. The interviews
were transcribed and analysed using a hermeneutic, meaning-interpreting approach, focusing on
understanding the meaning the informants attribute to their experiences. The analysis is structured
around four main themes: headspace as a safe and neutral space, the volunteers’ role and methods,
young people’s mental distress and life situation, and headspace as a source of support and a bridge
toward improved well-being.

The theoretical foundation of the project is based on Axel Honneth’s theory of recognition and Eide
& Eide’s theory of professional relationships and communication. These theories are used to
illuminate the importance of recognition, relational processes, and communication in work aimed at
supporting children’s and young people’s well-being.

The project’s findings show that headspace is experienced as a safe and flexible service where
young people are met with recognition and respect. The volunteers’ relational approach and the
absence of demands or judgement appear as central elements in the young people’s experience of
support. At the same time, the project highlights that mental distress among children and young
people is a complex and dynamic phenomenon that requires services capable of accommodating

change and individual needs.
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1. Indledning

Min interesse for valg af emne til mit bachelorprojekt, er opstdet pd baggrund af en undren fra
praksis. Jeg ser flere og flere bern og unge hver uge, der mistrives, som kommer ind til headspace,
for at f4 hjelp. Derfor mener jeg, at det er relevant at undersoge, hvorfor det netop er headspace de

unge seger til, samt hvad organisationen kan tilbyde dem, for at kunne gé fra mistrivsel til trivsel.

Psykiatrifondens rapport: ”Mistrivsel eller psykisk sygdom?” fra 2025, forteller at mistrivslen
blandt unge er steget markant siden 2013. Hos kvinder 1 alderen 16 til 24 4r, er denne steget fra 18%
12013 til 35% 12023, hvorimod den er steget fra 8% til 16% hos mandene i denne alder. Det er
altsé serligt kvinderne pa 16 til 24 ar, der preeges. Dog er det ogsa vigtigt at papege, at der er sket
en fordobling i antal maend, der mistrives (Psykiatrifonden, 2025).

Mistrivsel er ikke en direkte arsag til psykisk sygdom, men det kan gge risikoen for udvikling af
psykisk sygdom, og ber derfor betragtes som et advarselstegn. Det er vigtigt at vi er opmeaerksomme
pa mistrivsel, og handler pa dette, sé vi kan forebygge eventuelle psykiske sygdomme

(Psykiatrifonden, 2025).

Trivselskommissionen har i 2025 udgivet en afrapportering, hvori de kommer med 35 anbefalinger
inddelt 1 8 temaer, som skal bidrage til, hvordan bern og unge fremadrettet far bedre forudsatninger
for at trives. Under temaet *Tidlig og rettidig indsats’ er anbefaling nummer 33, som handler om at
fremme lavtaerskeltilbud, herunder at fastholde prioritering af ekonomisk stette hertil, samt at oge

kendskabet til dette (Trivselskommissionen, 2025).

Organisationen headspace er et lavtarskeltilbud, da det er et samtaletilbud, hvor bern og unge i
alderen 12 til 25 ar, kan komme gratis og anonym ind fra gaden, og tale med nogen (headspace,
2025a).

headspace er det storste, landsdeekkende forebyggende og mentalt sundhedsfremmende
civilsamfundstilbud 1 Danmark (headspace, 2025b). Tilbuddets face-to-face-rddgivning er desuden
blevet akkrediteret af RddgivningsDanmark, hvilket betyder at rddgivningen er blevet
kvalitetsvurderet af, hvorvidt tilbuddet lever op til en reekke felles standarder for radgivningstilbud.

Akkrediteringen er altsé et kvalitetsstempel af det rddgivende arbejde i headspace, og en
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anerkendelse af bade faste, frivillige, kommunale og regionale medarbejderes arbejde i

organisationen (headspace, 2025c).

2. Problemfelt

2.1. Den stigende mistrivsel

Nationale undersegelse viser, at mistrivslen blandt bern og unge i Danmark, er steget markant
gennem det seneste arti. Udvikling satter ind et sted omkring 2013 og 2014. Den mest markante
stigning ses hos de 16 til 24 arige kvinder, hvor der nasten er sket en fordobling (Psykiatrifonden,
2025). Ifelge rapporten "Danskernes sundhed” fra Sundhedsstyrelsen, rapporterede 18% af unge
kvinder 1 alderen 16 til 24 ar, om dérligt mentalt helbred 1 2013, og 1 2023 var denne andel steget til
35%. Dette betyder at mere end hver tredje kvinde i denne alder, som lever i mistrivsel. Ogsa unge
mend 1 samme aldersgruppe oplever stigende mistrivsel, dog ligger andelen lavere end hos
kvinderne. I 2013 rapporterede 8% af de unge maend, om darligt mentalt helbred, mens tallet i 2023
var steget til 16%, hvilket er en fordobling. Det svarer til, ar omtrent hver sjette unge mand i denne
alder, lever i mistrivsel. M@ndene trives altsd generelt bedre end kvinderne, men der ses altsé stadig
en bekymrende stigning i tallene (Sundhedsstyrelsen, 2024).

Udviklingen ses ogsa blandt de yngre aldersgrupper. Blandt bern og unge i henholdsvis 5., 7. og 9.
klasse, svarende til cirka 11-, 13- og 15 arige, er mistrivslen generelt lavere end hos de 16 til 24
arige, men udviklingen gar samme vej for pigerne. I 5. klasse rapporterede 12% af pigerne om lav
selvtilfredshed, hvilket steg til 17% 12022. 1 7. klasse steg andelen fra 16% til 21%, og 1 9. klasse
fra 17% til 22%. Derimod er procentdelen enten uendret eller faldet blandt mandene
(Psykiatrifonden, 2025).

Omvendt ses der samtidig et markant fald i andelen af piger, der rapporterer om hej livstilfredshed.
Blandt pigerne 1 5. klasse, faldt andelen, der rapporterer om hgj selvtilfredshed fra 19% 1 2014 til
11% 12022. 1 7. faldt andelen fra 24% til 19%, og 1 9. klasse fra 38% til 30%. Blandt mandene er
procentdelen enten uandret eller steget (Madsen, et al., 2023).

Samlet peger tallene altsé pa en markant og vedvarende stigning i mistrivsel, serligt blandt piger og

unge kvinder. Dette tegner et billede af en bekymrende udvikling blandt bern og unge.
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2.2. Konsekvenser ved mistrivsel

Mistrivsel blandt bern og unge kan dekke over flere tilstande, herunder ensomhed, tristhed,
sevnproblemer, stress og angst. Det er lige sa almindeligt for bern og unge, savel som voksne, at de
i perioder oplever midlertidigt nedsat trivsel, som en reaktion pa belastende livsomstendigheder,
som for eksempel skoleskift, flytning eller skilsmisser. For nogle bern og unge kan mistrivslen
udvikle sig til at veere lengerevarende og mere intens end for. [ sddanne tilfzelde vil der ofte vaere
behov for professionel stotte, for at forhindre en yderligere forvaerring (social.dk, u.4.).

Arsagerne til mistrivsel er ofte komplekse, og kan blandt andet vare relateret til udfordringer i
barnet eller den unges omgivelser, sdsom forhold i deres skole og dagtilbud, hjem eller deres
fritidsliv. Ofte er der ogsé tale om en kombination af forskellige faktorer, der pavirker barnet eller
den unge (social.dk, u.4.).

Mistrivsel i barndommen og ungdommen kan have vasentlige konsekvenser for udvikling, lering
og deltagelse 1 skole- og uddannelsesforleb. Mistrivsel kan blandt andet heenge sammen med
skolevaegring (social.dk, u.a.). Skolevagring udvikler sig oftest gradvist, fx begyndende med tidlige
tegn pa mistrivsel eller modstand mod at ga 1 skole, som enere kan udvikle sig til periodisk fravar
fra skolen, hvor barnet udebliver fra enkelte timer, eller gar tidligere hjem fra skole. I mere alvorlige
tilfeelde kan skoleveegring udvikle sig til, at barnet er fuldt fravaerende fra skolen 1 leengere perioder
ad gangen. De tidlige tegn pa skolevagring kan blandt andet omfatte ubehag ved at komme i skole,
samt fysiske symptomer som ondt 1 maven og hovedpine, hvilket er vigtigt at veere opmarksom pa.
Skolevaegring kan ege risikoen for skolefrafald senere i uddannelsessystemet, samt begranse

mulighederne for tilknytning til arbejdsmarkedet senere i voksenlivet (Pedersen, u.4.).

2.3. Udfordringer 1 det eksisterende system

I Danmark oplever mange bern og unge lange ventetider i forbindelse med henvisning til psykolog
og psykiatrisk behandling, hvilket gor at de ikke modtager hjalp i tide. Unge mellem 18 og 24 ér,
har ret til gratis psykologbehandling ved let til moderat angst eller depression, efter henvisning fra
egen lege. Formélet med ordningen er at sikre hjelp til unge med psykiske udfordringer og lidelser,
inden de bliver alvorligt syge. Ifolge Dansk Psykolog Forening, er der pa trods af dette, betydelige
ventetider for netop denne ordning. Foreningens tal viser at ventetiden for denne ordning er cirka 26

uger, hvilket er svarende til 185 dage. Dette betyder altsa, at selvom de unge er vurderet af en lege,
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til at have brug for hjelp, skal de alligevel vente omkring et halvt ar, for de kan pabegynde
behandling. Dansk Psykolog Forening papeger at dette skyldes, at ordningen er underfinansieret, og
der derfor skal serges for mere ekonomi til ordningen, hvis vi fortsat skal sikre, at de unge kommer
1 behandling 1 rette tid. Den lange ventetid kan medfere negative konsekvenser for de unge, 1 og
med deres symptomer kan forvarres og udvikle sig til mere alvorlige psykiske lidelser, hvilket vi
skal gare alt for at standse hurtigst muligt (Dansk Psykolog Forening, 2023).

Udover ventetider til psykologhjalp, er der ogsa betydelige ventetider til behandling hos
praktiserende psykiatere og berne- og ungdomspsykiatere. Sundhedsstyrelsens analyse af ventetider
til praktiserende psykiatere og berne- og ungdomspsykiatere viser, at den gennemsnitlige ventetid
for bern og unge i1 perioden 2022 til 2023, var cirka 26,5 uger, mens den for voksne var cirka 19,4
uger. Derudover var der stor variation mellem regioner, og de leengst ventende patienter i barne- og
ungdomspsykiatrien ventede i mere en 53 uger, hvilket er svarende til mere end ét ar. Analysen fra
Sundhedsstyrelsen peger pa flere mulige arsager til de lange ventetider, herunder en betydelig
stigning 1 efterspergslen efter psykiatrisk behandling, samt en stigning i antallet af psykiatere og et
fald 1 antal konsultationer pr. psykiater. Desuden er der en problematik hos unge mellem 16 og 18
ar, som ndr de overgér fra berne- og ungdomspsykiatrien til voksenpsykiatrien, risikerer dobbelt
ventetid. Dette skyldes at de ikke kan nd at fa en tid, inden de fylder 18 ar, og forst kan komme pa

ventelisten til voksenpsykiatrien 6 maneder for deres 18 rs fodselsdag (Sundhedsstyrelsen, 2025).

Udfordringerne ved de betydelige ventetider til psykolog og psykiatri, ger det vanskeligt for bern
og unge at rettidig hjelp, hvilket kan fore til negative konsekvenser, herunder forvaerring af
symptomer samt udvikling til mere alvorlige psykiske lidelser (Dansk Psykolog Forening, 2023).
Dog har Trivselskommissionen udgivet en afrapportering her 1 2025, hvori de fremhaver
lavteerskeltilbud, som en del af 35 anbefalinger til, hvordan bern og unges trivsel kan fremmes
(Trivselskommissionen, 2025). Der findes forskellige tilbud om hjelp til bern og unge, men om de
har den enskede effekt, kan vere svert at male. I mellemtiden, er der kommet en ny evaluering af
forskere fra Region Hovedstadens Psykiatri, som fastslar at headspace Danmarks rddgivning eger
trivsel blandt bern og unge (headspace, 2025).

P4 baggrund af dette er headspace en relevant akter i analysen af, hvordan trivslen blandt bern og

unge kan styrkes, og hvordan tidlig indsats kan bidrage til at forebygge en forvarring af mistrivsel.
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2.4. headspace som akter

headspace er et gratis og anonymt samtaletilbud uden ventetid til bern og unge 1 alderen 12 til 25 &r,
som primert er drevet af frivillige. Hos headspace kan man komme ind og tale om alt det, der
fylder, stort og smat, fx ensomhed, mobning, selvskade, hdndtering af hverdagen og meget mere
(headspace, 2025a).

De fleste radgivere er frivillige, som brender for at hjelpe bern og unge, og lytter helt fordomsfrit
til det, der bliver fortalt (headspace, 2025a). Der er desuden mulighed for at rddgivere kan brobygge
barnet eller den unge videre til andre relevante tilbud, som kan tilbyde mere specialiseret hjelp og

stotte, end headspace har muligheden for (headspace, 2024).

headspace arbejder ud fra otte centrale vardier, som forventes at alle ansatte og frivillige

kender til, og handler i overensstemmelse med. De otte vardier er *Vi er nogen at tale med’, *Vi
arbejder pa de unges premisser’, Intet er for stort eller smat’, *Vi arbejder pa tvars og handler 1
feellesskab’, *Vores arbejdsgange er til gavn for de unge’, *Fokus pa sparring og supervision’,
’Fokus pé uddannelse’ og *Fokus pa brobygning’ (headspace, 2025d).

I headspace kommer de unge frivilligt, for at snakke om deres problemer. Derudover er det primaert
frivillige, der moder de unge som radgivere. Den dobbelte frivillighed er med til at skabe et
specielt band mellem rddgiveren og de unge. I samtalerne med de unge, er det den unge selv, der
styrer hvad samtalerne kommer til at handle om. I headspace arbejder man nemlig ud fra, at de unge
er eksperter 1 eget liv, og derved selv ved, hvad der fylder mest for dem, og hvad der fylder lidt
mindre. | headspace er ingen problemer hverken for store eller for sma. Alle unge kan komme 1
headspace, uanset graden af mistrivsel og problemstilling. Hvis den unges problemer er

starre, end vi 1 headspace kan hjelpe med, brobygger vi den unge videre til et relevant

tilbud (headspace, 2025d).

Alle unge vil blive madt af to radgivere, nar de har samtaler hos headspace. Dette sikrer kvaliteten 1
arbejdet, samt bedre mulighed for stette til den unge. Radgiverne modtager lebende sparring og
supervision, for at laere, udvikle sig og reflektere over deres arbejde i samtalerne (headspace,
2025d).

Alle beslutninger 1 headspace centrene, skal vare til gavn for de unge. Dette kan fx veare
indretningen og placeringen af centrene. Ofte vil man se centrene taet pa

ungdomsuddannelser eller banegarde (headspace, 2025d).
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Alle der bliver frivillig i headspace, far undervisning i fx samtaleteknik og lovgivning. Dette gores
blandt andet gennem leringsportalen “headspace academy’, samt at de frivillige kommer pé en
ungerddgiveruddannelse, inden de ma deltage i samtaler med de unge (headspace, 2025d).
headspace samarbejder med kommuner, regioner, virksomheder og foreninger for at

styrke unges mentale trivsel. Samarbejdet er til for at sikre de unge, at de hurtigt kan fa

den rette hjeelp, hvis det er nadvendigt. Nar de unge har brug for mere hjalp, end headspace kan
tilbyde dem, bliver de hjulpet videre til et andet relevant tilbud. Fx kan der brobygges videre til
psykiatrien, hvis den unge fx har brug for at blive udredt, eller der kan brobygges videre til en

psykolog, hvis den unge har brug for mere losningsorientede samtaler (headspace, 2025d).

Alle ansatte og frivillige i headspace er bundet af henholdsvis tavshedspligt jf. Forvaltningsloven
(FVL) §27, underretningspligt jf. Barnets Lov (BL) §133 og afvargepligt jf. Straffeloven (STRFL)
§141. Alle bern og unge i1 headspace, bliver oplyst om dette.

headspace bestraber sig pa sa vidt muligt aldrig at lave en underretning, uden den unges samtykke.
Da den unge som udgangspunkt er anonym hos headspace, skal vedkommende opgive deres
anonymitet 1 tilfeelde af en underretning. Hvis den unge ikke ensker at opgive deres anonymitet, er
headspace nedsaget til at afbryde forlebet med den unge, da organisation ikke mé fastholde

vedkommende 1 en situation, der er til fare for deres trivsel.

2.4.1. Historien bag

headspace er et initiativ under foreningen Det Sociale Netvark, som den tidligere statsminister Poul
Nyrup Rasmussen har varet med til at stifte. Det Sociale Netvark er opstéet pd baggrund af, at
Rasmussen 1 1993 mistede sin datter, som led af skizofreni, til selvmord. Siden da, har Rasmussen
haft et dybtfelt enske om at kunne forhindre, at dette sker for andre unge og deres n&rmeste. Derfor
begyndte Rasmussen tilbage i 2009, at bruge tid og energi pa, at skabe foreningen, som skulle vere
med til at arbejde for at fjerne fordomme og skabe bedre hjelp og muligheder for psykisk sirbare
og deres parerende (Det Sociale Netvark, 2024).

12011 havde PsykiatriNetverkets arlige Psykiatritopmede temaet 'unge og mental trivsel’, hvor
headspace-lederen, Nick Prendergast, fra Melbourne i Australien, deltog og prasenterede den

australske ungeradgivning headspace for de 1.000 deltagende. To ar senere, 1 2013, stiftede Det

10
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Sociale Netvark headspace Danmark, og abnede de forste seks headspace centre i Danmark
(headspace, 2025d).

Denne udvikling har skabt et behov for alternative og mere tilgeengelige indsatser, som kan supplere
det eksisterende system og imedekomme unge pé deres egne premisser. I denne kontekst er

headspace blevet en central akter 1 indsatsen for bern og unges mentale trivsel.

2.5. Vidensgab / Det faglige problem

Selvom headspace i dag er et udbredt og anerkendt lavterskeltilbud for bern og unge i Danmark,
eksisterer der fortsat et vidensgab i forhold til, om organisationen bidrager til oget trivsel blandt
bern og unge/hvordan organisations arbejde konkret bidrager til oget trivsel blandt bern og unge.
Meget af den eksisterende viden om mistrivsel, tager udgangspunkt i statistikker og malinger, mens
der i mindre grad sattes fokus péa de unges egen oplevelser af at modtage stotten. Derfor mangler
der viden om, hvordan de frivilliges arbejde 1 headspace, opleves af de unge, herunder hvilken
betydning det kan have for de unges trivsel og oplevelse af at blive set, hert og anerkendt. Grundet
det eksisterende psykologiske og psykiatriske system er praeget af lange ventetider, er det saerligt
relevant at undersege, hvilken rolle et lavtaerskeltilbud som headspace, eventuelt kan spille som
supplement til det offentlige system.

Det faglige problem bestar altsd af en manglende forstaelse for headspace’ praksis, set fra bade de
unges og de frivilliges perspektiv, samt hvilken betydning arbejdet kan have i1 forbindelse med den

stigende mistrivsel, der ses i Danmark.

P& baggrund af ovenstaende problemstillinger, opstar der et behov for at undersege, hvordan
headspace arbejder med trivsel og mistrivsel blandt bern og unge, og hvilken betydning dette
potentielt kan have i forhold til den stigende mistrivsel i Danmark. Dette leder frem til folgende

problemformulering:

3. Problemformulering

Hvordan kan organisationen headspace vare med til at gge trivslen blandt bern og unge, og hvilken

betydning kan dette have i forhold til den stigende mistrivsel i Danmark?
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3.1 Problemformuleringens relevans

Problemformuleringens relevans findes i, at nationale undersggelser viser, at der gennem det
seneste 4rti, er sket en markant stigning 1 mistrivslen blandt bern og unge i Danmark, og
udviklingen kan potentielt fa alvorlige konsekvenser for deres livskvalitet, uddannelse og senere
hen deres tilknytning til arbejdsmarkedet. Samtidig peger bade forskning og nationale anbefalinger
pa, at tidlig og rettidig indsats er afgerende for at forebygge, at denne mistrivsel udvikler sig til
mere alvorlige psykiske lidelser.

I denne kontekst har Trivselskommissionen fremhavet lavterskeltilbud, som en del af lesningen,
hvilket organisationen headspace er. headspace, som er et gratis og anonymt tilbud for bern og unge
mellem 12 og 25 é&r, adskiller sig fra tilbud som psykolog og psykiatrien, ved at der ingen ventetid
er, hvilket gor det relevant for bern og unge 1 mistrivsel.

Problemformuleringen er relevant, fordi den satter fokus pd, hvordan headspace konkret bidrager til
at gge trivslen blandt bern og unge, set i lyset af de strukturelle udfordringer i det eksisterende
psykologiske og psykiatriske system, i og med der er en betydelig ventetid hertil. headspace kan her

vaere med til at forebygge forverring af mistrivsel, og mindske presset pa det gvrige system.

4. Afgrensning

I mit bachelorprojekt har jeg valgt at afgreense mig til organisationen headspace og deres arbejde
med bern og unges trivsel. Projektet fokuserer kun pa headspace som lavtarskeltilbud, og inddrager
ikke andre civilsamfundsorganisationer, kommunale eller regionale tilbud.

Endvidere har jeg valgt at afgreense mig til bern og unge 1 alderen 12 til 25 ar, da det er denne
malgruppe, som headspace arbejder med. Projektet beskeftiger sig ikke med bern under 12 ar eller
voksne over 25 ar, selvom der i1 enkelte tilfaelde bliver brugt empiri udenfor den valgte malgruppe.
Derudover bliver der heller ikke foretaget en kensspecifik analyse, pé trods af at statistikker viser

forskelle 1 mistrivslen mellem kennene.
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5. Mistrivsel

5.1. Mistrivsel som begreb

Mistrivsel er et komplekst begreb, som ikke har én entydig definition. Begrebet anvendes bade 1
praksis, forskning og den offentlige debat, men forstaelsen af det, varierer athengigt af det
perspektiv, der anlegges (Qvortrup & Wistoft, 2024).

Overordnet set kan mistrivsel beskrives som en tilstand, hvor et menneske oplever nedsat
livskvalitet, utilpashed, eller manglende overskud i hverdagen, uden nedvendigvis at opfylde
kriterierne for en psykisk lidelse (Psykiatrifonden, 2025).

Hos bern og unge kan mistrivsel komme til udtryk gennem blandt andet tristhed, ensomhed,
sevnproblemer, stress, lavt selvvaerd eller vanskeligheder i skole- og fritidsliv. Mistrivsel skal ikke
forstds som en psykisk lidelse, men et signal om, at barnet eller den unge befinder sig i en situation,
hvor de har behov for stette (social.dk, u.4.).

I dette bachelorprojekt forstas mistrivsel primert ud fra et fenomenologisk perspektiv, hvor der
leegges veegt pd den enkeltes subjektive oplevelse af trivsel og mistrivsel (Qvortrup & Wistoft,
2024). Denne forstielse harmonerer med headspace’ tilgang, hvor de unge medes pa egne

premisser, og hvor deres oplevelser tillegges central betydning (headspace, 2025d).

5.2. Mistrivsel gennem det biologiske og fenomenologiske perspektiv

Tilbage 1 begyndelsen af 1990’erne var mistrivsel ikke noget man var sarligt optaget af, og ordet
optradte kun cirka tre gange om &ret i de danske medier. Interessen for mistrivsel i Danmark er
steget markant siden dengang, og mellem 2019 og 2023 har ordet optradt intet mindre end 46.486
gange 1 de danske medier (Qvortrup & Wistoft, 2024).

For at kunne forstd begrebet mistrivsel, er det vigtigt undersege, hvilke mader det kan forstés pa.
Nogle mener fx at vi stdr midt i en mistrivselskrise, mens andre advarer om, at der ikke ma ga
inflation 1 begrebet. Derfor er det vigtigt at se pa, hvorfor begrebet forstas sa forskelligt (Qvortrup
& Wistoft, 2024).

At der eksisterer forskellige forstaelser af mistrivsel, kan haenge sammen med, at mennesker

betragter det samme begreb ud fra forskellige perspektiver, og dermed danner forskellige
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fortolkninger og billeder af hvad dette betyder. Der kan altsa skelnes mellem to forskellige
perspektiver, hvilket er det biologiske perspektiv og det fenomenologiske perspektiv (Qvortrup &
Wistoft, 2024).

Det biologiske perspektiv ser mennesket som en biologisk organisme. Her ses mistrivsel som et
resultat af noget, der rammer og forandrer organismen, enten indefra eller udefra. Fx ligesom
planter og dyr trives, hvis de far lys, nering og gode omgivelser, vil mennesker ligeledes trives,
hvis deres ydre og indre vilkar er sunde (Qvortrup & Wistoft, 2024).

Det feanomenologiske perspektiv derimod, fokuserer pd, hvis man leegger vagt pa, at mennesker er
udstyret med bevidsthed, opfattes mistrivsel som et resultat af en fortolkning af ting, der forstyrrer
de ydre og indre vilkér. Mistrivsel er altsd ikke blot en tilstand, men noget man erfarer (Qvortrup &

Wistoft, 2024).

I den offentlige debat, bliver mistrivsel ofte forstaet ud fra det biologiske perspektiv - altsd som et
spergsmél om sundhed eller sygdom. Hvis man trives, betragtes man som sund, og hvis man
mistrives, betragtes man som syg. Denne sygdomsorienterede forstaelse afspejles ogsa i méden, der
tales om mistrivsel pd. Trivsel og mistrivsel placeres ofte i hver sin ende af en skal: jo mere
mistrivsel, jo mindre trivsel - og omvendt. Derfor har mange en forestilling om, at mistrivsel kan
udryddes. Hvis blot politikerne flere penge, satter ind med reformer og forbud, sa kan arsagerne til
mistrivsel fjernes. Altsé, hvis samfundet indrettes mere hensigtsmaessigt, og hvis blandt andet laeger
og andre behandlere behandler problemet rigtigt, kan bern og unge helbredes for mistrivsel, og

dermed komme 1 trivsel igen (Qvortrup & Wistoft, 2024).

Det feanomenologiske perspektiv bliver fx brugt i trivselsundersogelser. Her er der taget
udgangspunkt i ”Skolebernsundersggelsen”, som er udarbejdet af ni forskere i samarbejde med
Statens Institut for Folkesundhed og Syddansk Universitet (Madsen, et al., 2023). Underseggelsen
tager udgangspunkt i elevernes egne oplevelser af deres helbred og symptomer, frem for at tage
deres temperaturer, BMI eller blodtryk. Der er altsd ikke nedvendigvis en sammenhang med
opfattelsen af fysisk helbred i legelig forstand. Med andre ord, legges der op til det
feenomenologiske perspektiv, hvor resultaterne blandt andet afspejler de ydre vilkar og den enkelte

elevs egenvurdering (Qvortrup & Wistoft, 2024).
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6. Metode

I folgende kapitel redegor jeg for de metodiske valg, der danner grundlag for mit bachelorprojekts
undersogelse. Indledningsvist vil jeg praesentere min forforstaelse for emnet, og derefter redegore
for den videnskabsteoretiske tilgang, herunder fenomenologien og hermeneutikken. Dernast vil jeg
beskrive det metodiske valg, hvor jeg uddyber hvilke tanker og overvejelser, der ligger til grund for
tilgangen, valg af informanter, interviewformen, samt hvilke etiske overvejelser jeg har gjort mig
inden udferelse af interviewene. Afslutningsvis redegor jeg for databearbejdningsprocessen for
interviewguiden og transskriberingen, samt den analysestrategi, der ligger til grund for

udarbejdelsen af min analyse.

6.1. Forforstaelse

Igennem mit bachelorprojekt, har det vearet vigtigt for mig at forholde mig til min forforstdelse af
emnet. Dette kommer af, at jeg selv er frivillig i headspace, og derfor allerede har dannet mig et
billede af, hvordan organisationen bidrager til unges trivsel. Derfor har jeg gennem hele
projektskrivningen, taget et skridt tilbage, og set pa emnet med andre ’briller’. Dette har medvirket
til, at jeg har kunnet vere neutral igennem projektskrivning, herunder i forbindelse med

indsamlingen af min empiri (Alminde, Henriksen, Nermark, & Andersen, 2008).

6.2. Videnskabsteoretisk tilgang

I folgende afsnit vil jeg redegore for det videnskabsteoretiske grundlag i mit bachelorprojekt, som

vil vaere fenomenologien og hermeneutikken.

6.2.1. Fenomenologi

Den feenomenologiske tilgang har til formal at forsta, hvordan mennesket sanser, erfarer og oplever
sin livsverden. Man skal s vidt muligt, kunne satte sin egen forforstaelse i baggrunden, for at

kunne se ’den andens’ perspektiv, upavirket af egne fordomme og forforstéelse (Guldager, 2018).
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Jeg vil anvende den fenomenologiske tilgang, i udferelsen af mine kvalitative interviews. Dette vil
jeg gore ved at satte min egen forforstaelse 1 baggrunden, for at kunne have min fulde

opmerksomhed pa det enkelte individs oplevelser og erfaringer.

6.2.2. Hermeneutik

Den hermeneutiske tilgang fokuserer pa at forstd meningen bag menneskers oplevelser og udtryk.
Nar man arbejder hermeneutisk, reflekterer og fortolker man pé en given situation, for at forsta,
hvordan menneskets oplevelse af situationen er forankret i sted og tid (Ringe & Christensen, 2022).
Jeg vil anvende den hermeneutiske tilgang til at fortolke pa den kvalitative empiri jeg indsamler 1

forbindelse med mine interviews.

6.3. Kvalitativ metode

I indsamlingen af empiri, har jeg valgt at anvende det kvalitative interview, for at opnd en storre
dybde i min undersogelse. Fremfor den kvantitative spergeskemametode, hvor respondenterne
oftest kun har mulighed for at svare fx ”ja”, ’nej”, "maske”, osv., har interviewpersonen 1 det
kvalitative interview, mulighed for at uddybe hvert enkelte svar, samt bringe andre temaer op, som
jeg som interviewer, maske slet ikke havde teenkt over pd forhdnd. P4 denne méde kan jeg opné
dybdegaende empiri, samt fa andre nuancer og perspektiver med i undersegelsen (Ingemann,
Kjeldsen, Neorup, & Rasmussen, 2020).

Et kvalitativt interview er en samtale med et bestemt formél. I sammenhang med mit
bachelorprojekt, vil formélet vaere at undersege, hvad headspace gor og har gjort for at gge trivslen
hos bern og unge. Derfor er informanterne valgt, pa baggrund af dette (Ingemann, Kjeldsen, Nerup,
& Rasmussen, 2020).

Det kvalitative interview bygger pa at skabe et s@rligt rum mellem informant og interviewer, med
en bestemt ramme og kontekst, til at skabe den viden, der skal bruges i undersggelsen. Det er
intervieweren, der har ansvaret for at skabe det se@rlige rum, og satte rammerne for interviewet.
Derfor er det vigtigt at serge for, at skabe et rum for informanten, hvor vedkommende kan fole sig
tryg og har lyst til at &bne op og fortelle (Ingemann, Kjeldsen, Norup, & Rasmussen, 2020).

Interviewmetoden egner sig til at fa indsigt i mennesker livsverden, ment sdledes at det blandt andet

kan give adgang til et individs egne oplevelser, meninger og holdninger om noget bestemt.
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Derudover kan interviewmetoden ogséd anvendes til at {4 indsigt i faktuelle oplysninger (Ingemann,

Kjeldsen, Norup, & Rasmussen, 2020).

6.3.1. Empiriindsamling

Bachelorprojektet empirigrundlag bestér af fire individuelle interviews med henholdsvis to frivillige
hos headspace, samt to unge hos headspace. Séledes kunne jeg sikre mig min fulde opmarksomhed
pa det enkelte individ, samt muligheden for at undersoge det enkelte individs oplevelser og
erfaringer. Formalet med at udfere 2 enkeltinterviews med frivillige hos headspace er, at undersoge,
hvordan de frivillige oplever, at de hjelper de unge. Hvorimod formalet med at udfere 2
enkeltinterviews med unge hos headspace er, at undersege, hvad de unge selv oplever, at headspace
gor og har gjort for dem, i1 den periode de har gaet hos headspace (Ingemann, Kjeldsen, Nerup, &
Rasmussen, 2020).

De fire interviews blev atholdt over en periode pa 11 dage. De forste to interviews blev afholdt
online, grundet kalender- og transportvanskeligheder. Det ene interview var med en frivillig hos
headspace, og det andet var med en ung, der tidligere er kommet hos headspace. Herefter aftholdt
jeg et tredje interview 1 headspace’ lokaler, med en anden frivillig hos headspace. Det fjerde og
sidste interview blev ogsa afholdt i headspace’ lokaler, men med en ung der pé nuverende tidspunkt
kommer hos headspace. De tre af interviewene havde en varighed pa cirka 30 minutter, og det

fjerde havde en varighed pa cirka 15 minutter.

6.3.2. Valg af informanter

Da jeg underseger, om headspace er med til at gge trivslen blandt bern og unge, var det oplagt for
mig at interviewe bade unge der kommer hos headspace og frivillige hos headspace. Derfor valgte
jeg at, jeg ville interviewe to unge og to frivillige fra headspace.

Da jeg selv er frivillig hos headspace, havde jeg en oplagt mulighed for at vaere med til at vaelge
mine informanter. Det var vigtigt for mig, at jeg kunne vaelge to lidt forskellige frivillige, da det
blandt andet ville vise to forskellige oplevelser af at vere frivillig i headspace. Derfor valgte jeg at
gé 1 dialog med de fastansatte i centeret, for at fa deres perspektiv pd, hvem det potentielt kunne
vare. Valget endte saledes med at vaere en af de nyere tilkomne, og en af de ®ldste frivillige. Pa

denne made fik jeg muligheden for at undersege, hvordan headspace ser ud fra et helt frisk
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synspunkt, samtidig med at {4 lov at here om, den erfaring man ellers tager med sig i rygsekken
efter lengere tid. Efterfolgende kontaktede jeg begge frivillige, som begge gerne ville deltage 1 et
interview.

I forbindelse med at veelge de to unge til mit interview, fik jeg muligheden for at interviewe en ung,
som tidligere har brugt headspace, hvilket jeg takkede hurtigt ja til, og fik et mede 1 kalenderen. Til
udvelgelsen af den anden ung, havde de fastansatte i centeret et krav om, at det skulle vare en ung,
jeg allerede har en relation til. Desvarre var der ikke mulighed for, at jeg kunne afholde et interview
med én af mine egne ung. Derfor fik jeg muligheden for at interviewe en anden ung, som tidligere
har veret en del af et gruppeforleb hos headspace, som jeg var tilkoblet, og derfor allerede har en

relation til.

6.3.3. Interviewform

Empirigrundlaget bestar af fire semistrukturerede enkeltinterviews. Formalet med at anvende
enkeltinterviews 1 min empiriindsamling, bygger pa at jeg ensker at undersege, hvordan enkelte
frivillige og unge, oplever henholdsvis den hjelp de selv yder og modtager i headspace. Derudover
gav det mig ogsd muligheden for at have min fulde opmarksomhed pa den enkelte informant
(Ingemann, Kjeldsen, Nerup, & Rasmussen, 2020).

Interviewene har vere semistrukturerede, da jeg har brugt mine interviewguides som grundlag for
interviewene, men indimellem fraveget den ved at stille opfelgende spergsmal til informanternes

svar (Ingemann, Kjeldsen, Norup, & Rasmussen, 2020).

6.3.4. Etiske overvejelser

Jeg har gennem min empiriindsamling gjort mig vasentlige etiske overvejelser. Alle informanter er
blevet anonymiseret i transskribering, og der er indhentet samtykke til at lydoptage, forud for
interviewene. Informanterne er blevet gjort bekendt med formalet med bachelorprojektet, samt
deres mulighed for at treekke sig undervejs. Serligt 1 interviewene med de unge, har der vaeret fokus

pa at hindtere personlige og felsomme emner med respekt.
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6.3.5. Databearbejdning

I folgende afsnit vil jeg beskrive, hvordan jeg har udarbejdet interviewguides til atholdelse af
interviews med informanterne, hvorefter jeg vil beskrive processen af at transskribere

lydoptagelserne fra interviewene.

6.3.5.1. Interviewguide

Forud for mine interviews, udarbejdede jeg to forskellige interviewguides, da jeg skulle interviewe
bade frivillige og unge i1 headspace (Bilag 1 & 2), og derfor havde betydning for, hvilke spergsmal
jeg skulle stille dem, hver isar. Interviewguidesene er udarbejdet med hensigt om, at sikre
belysning af temaer, som er grundleggende for besvarelsen af min problemformulering.

Mine interviewguides starter ud med en kort introduktion, hvor formalet er at preesentere
informanterne for mig og formélet med interviewet (Thagaard, 2017)

Jeg startede efterfolgende min interviewguide til de frivillige ud med indledende sporgsmal i
forhold til hvem de er og deres baggrund. De indledende spergsmal var konkrete og lukkede
sporgsmal. Derefter skiftede jeg til dbne spergsmal, i forbindelse med deres arbejde med de unge 1
headspace, hvilket gav anledning til uddybende og fyldestgerende svar fra informanterne. Til slut
rundede jeg interviewguiden af med at give mine informanter mulighed for at tilfeje noget efter eget
valg (Thagaard, 2017).

I min interviewguide med de unge i headspace, startede jeg igen ud med indledende konkrete og
lukkede spergsmal, i forhold til at preesentere dem. Efterfolgende skiftede jeg over til &bne
sporgsmil, i forbindelse med, hvilke problematikker de bruger headspace til, samt hvordan de
oplever den hjelp de modtager i headspace. Til slut gav jeg ogsa de unge informanter, muligheden
for at tilfoje noget efter eget valg (Thagaard, 2017).

Gennem alle fire interviews, stillede jeg lebende opfelgende spergsmal baseret pa de svar,

informanterne gav mig (Ingemann, Kjeldsen, Nerup, & Rasmussen, 2020).

6.3.5.2. Transskribering

For jeg kunne anvende mine kvalitative interviews, omdannede jeg mine lydoptagelser til skrift,
gennem transskribering. Jeg har valgt at transskribere interviewene fuldt ud og som svarene er

blevet givet af informanter. Derfor inddrager jeg blandt andet ord som, ”jamen” og "altsa” i mine
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transskriptioner. Dog har jeg valgt at undlade at transskribere introduktionen i mine interviews, da

dette ikke er relevant for min analyse (Brinkmann & Kvale, 2015).

6.3.6. Analysestrategi

I mit bachelorprojekt har jeg valgt at anvende den hermeneutiske meningsfortolkende analyse, som
bygger pa at forsta og fortolke menneskers oplevelser, og den mening de tillegges. Analysen er
foretaget gennem en lgbende beveagelse mellem udsagn og den samlede forstielse for empirien
(Brinkmann & Kvale, 2015).
I gennemlasningen af transskriptionerne af mine interviews, foretog jeg en kodning af empirien, for
at skabe et bedre overblik over det. Her identificerede jeg relevante temaer i transskriptionerne,
hvorefter jeg til sidst valgte de fire hovedtemaer, jeg vil inddrage i min analyse. Jeg valgte temaerne
pa baggrund af, sammenligning af mine fire interviews, s jeg kunne skabe et overblik over
informanternes forskelle og ligheder. Inden for hvert tema i analyse, er informanternes udsagn
fortolket og sat i relation til relevant teori (Brinkmann & Kvale, 2015).
Hovedtemaerne er:

e Ettrygt og neutralt rum

e De frivilliges rolle og metode

e Unge i mistrivsel og deres livssituation

e headspace som stotte og brobygger mod trivsel

7. Teori

7.1. Axel Honneths anerkendelsesteori

Honneths anerkendelsesteori er baseret pa gensidig anerkendelse, da dette er en vigtig faktor for et
menneskes evne til at fungere som et socialt vellykket individ. Det er et menneskeligt behov at blive
set, hort, forstiet og vardsat for den, man er. Honneth skelner mellem tre former for gensidig
anerkendelse, som er nodvendige for en vellykket identitetsdannelse. Han sammenfatter disse tre

former under begreberne: karlighed, retlige og social verdsattelse (Hoilund & Juul, 2015).
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Den forste form for anerkendelse er den mest elementare form for anerkendelse, og gér under
begrebet karlighed, hvilket bunder i en folelsesmassig og kropsbaseret anerkendelse. Denne angér
menneskets primarrelationer, herunder de kerlighedsmassige bindinger mellem fx foraldre og
bern, samt venskaber. Gennem karlighedsbinding, kan et barn udvikle selvtillid, hvilket gor det 1
stand til at veere alene. Samtidig abner kerlighedsanerkendelsen op for en positiv selvrelation, som
setter mennesket 1 stand til at handle, kommunikere og tage del i nare fellesskaber (Hoilund &
Juul, 2015).

Den anden form for anerkendelse er den retlige, som bygger péa at hvis der ikke er reel anerkendelse
af det enkelte individs ret og vard, nytter det ikke noget med formelle rettigheder. Den retlige form
for anerkendelse bestar af en universel ligebehandling, hvor hvert individ tilleegges samme ret og
moralske tilgengelighed, som alle andre (Hoilund & Juul, 2015).

Den tredje form for anerkendelse er social vaerdsattelse, som handler om at blive vaerdsat for den,
man er, og for de egenskaber og erfaringer man har (Heilund & Juul, 2015).

I relation til dette projekt er det serligt den solidariske anerkendelse, der er central, idet headspace
kan forstds som et sted, hvor de unge modes med respekt og forstaelse for deres oplevelser. Nér de

unge oplever, at deres tanker og folelser tages alvorligt, kan dette styrke deres selvvard.

7.3. Aktiv lytning

Ifolge Eide & Eide er aktiv lytning en af de mest grundleeggende og centrale ferdigheder 1 den
professionelle kommunikation. Aktiv lytning er opdelt i henholdsvis den nonverbale og den verbale
kommunikation. Den nonverbale kommunikation omfatter blandt andet brugen af gjenkontakt,
kropssprog og brugen af stilhed. Disse ferdigheder signalerer interesse for modparten, samt er med
til at skabe tryghed i1 samtalen. Den verbale kommunikation indebarer derimod at stille spergsmal,
reformulere, afspejle folelser og at holde pauser. Gennem reformulering og spejling, viser man at
man forstar budskabet, samt at give modparten mulighed for at korrigere eller uddybe fortallingen
(Eide & Eide, 2019).

I headspace bruges aktiv lytning som et centralt element i samtalerne med de unge. Radgiverne
arbejder med at lytte nysgerrigt og respektfuldt over for bernene og de unge. Fokus er rettet mod
den unges fortaellinger, og radgivernes egne antagelser, vaerdier og dagsordener settes til side.
Aktiv lytning understetter headspace’ vaerdier, om at arbejde pd de unges premisser, samt bidrager

til at skabe et trygt rum, hvor ingen problemer er for store eller sma.
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I analysen anvendes aktiv lytning til at belyse de frivilliges rolle og metode i samtalerne med de
unge 1 headspace, samt hvordan de frivillige kan vare med til at skabe et sarligt og trygt rum for de

unge, hvor de foler sig set, hort og forstaet.

8. Analyse

I folgende kapitel vil jeg starte med kort at preesentere de fire informanter, hvorefter jeg vil

analysere de fire kvalitative interviews. Analysen er bygget op efter fire hovedtemaer.

8.1. Prasentation af informanter

De fire informanter vil blive beskrevet kort, og da jeg har valgt at anonymisere dem, vil de blive

naevnt som: Henrik, Mathias, Marie og Laura.

Henrik er 59 ar gammel og har varet frivillig 1 headspace 1 cirka 3 ar. Han har en kortere
videregdende uddannelse indenfor kontoromrédet, og lige for tiden arbejder han med

markedsfering.

Mathias er 47 ar gammel og har veret frivillig 1 headspace 1 cirka 7 maneder. Han har en
erhvervsuddannelse som plastmager og en anden som temrer, hvilket har fort til lidt af hvert i hans
arbejdsliv, herunder degninstitutioner, hdndvark og salg. Senere bliver han uddannet som
certificeret svejseinspektor, hvor han arbejder som dette 1 10 ar, indtil han overgér til hans

nuvarende job som kvalitetsspecialist indenfor stalindustrien.

Marie er 17 4r gammel og kom hos headspace da hun var 12 &r gammel. Hun gar lige nui2.g i

gymnasiet.

Laura er 16 ar gammel, og er kommet hos headspace i nasten 3 ar. Lige nu gér hunil.g i

gymnasiet.
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8.2. Et trygt og neutralt rum

Et gennemgéende tema 1 interviewene med bade de unge og de frivillige, er oplevelsen af headspace
som et trygt og neutralt rum, hvor de unge kan dele deres tanker og bekymringer uden frygt for
fordemmelse. Dette fremstar som en central forudsatning for, at de unge har lyst til at benytte sig af
tilbuddet, og for at have lyst til at abne op for sirbare emner.

Marie beskriver, hvordan adskillelsen fra familien og det kendte netverk, gjorde headspace til et
attraktivt sted for hende. Hun forteller: "Jeg synes det var rart at kunne snakke med andre end bare
min familie, iscer var det rart at snakke med nogen som ikke kendte hverken mig eller ham, altsa

min bror.” Udsagnet peger pa, at neutraliteten ved at vare i et rum uden familizere relationer, giver
en anden tryghed til at kunne dele mere sarbare emner, uden at skulle tage hensyn til andre, end én
selv. Denne oplevelse af neutralitet haenger teet sammen med oplevelsen af tryghed, Marie forteller

2

nemlig ogsa, at headspace for hende var: ”...et trygt sted, hvor man kunne snakke med nogen, men
uden det var som at ga til psykolog, fordi headspace jo er mere afslappet...” Her fremhaves altsa
bade rammen og stemningen, som verende afgerende faktorer for, hvorfor headspace er attraktivt.
Det afslappede preg kan tolkes som varende med til at reducere barrierer for at sage hjelp, specielt
for unge, der maske forbinder psykolog og psykiatri med noget darligt.

Laura forteeller om en lignende oplevelse af tryghed, sarligt 1 forhold til at kunne dele
problematikker, som hun ikke oplever at kunne drofte med sin familie. Hun siger: “’Sa derfor var
det en stor hjeelp for mig [...] ligesom at ga herned for at komme ud med noget, som mine forceldre
mdske ikke helt forstar.” Her fremstar headspace som et rum, hvor man bliver medt med forstéelse
og stette omkring, hvad der end fylder.

De frivillige bekrafter betydningen af, at rammen omkring samtalerne opleves som tryg, allerede
inden den unge traeder ind 1 headspace. Mathias problematiserer blandt andet centrenes placeringer,
idet han papeger, at nogle unge kan vere tilbageholdende med at opsege headspace, hvis de foler
sig eksponerede: "...der mange unge mennesker, der virkelig har behov for at kigge sig over
skuldrene og ncesten krybe hen langs veeggen for at kunne snige sig ind til headspace.” Udsagnet
viser, at trygheden ikke alene skabes i selve samtalen, men ogsa for medet overhovedet finder sted,
hvilket kan have stor betydning for, om de unge tor tage det forste skridt.

Henrik understetter dette ved at fremhaeve, hvordan headspace arbejder med at sikre et sikkert rum,

og ikke kun for de unge, men ogsa for de frivillige. Han forteller blandt andet, hvordan der altid er
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mulighed for eftersparring og supervision, og hvordan man som frivillig ikke stir alene med
alvorlige problemstillinger:

“Hvis der er en som er selvmordstruet, sa er det ikke os frivillige, der tager ansvaret, men der gar
en fastansat ind. Sd den her headspace tagen hand om, at hvis jeg kommer ud for noget, som af en
eller anden grund kan pavirke mig, at sd har jeg nogen at snakke med, og nogen der Iytter til mig.
Ja, det synes jeg er vigtigt at fa med, at headspace har det store sikkerhedsnet pd os frivillige.”
Henrik forteeller altsd om, hvordan headspace ikke kun tager hand omkring de bern og unge, der
kommer ind, men de arbejder ogsé for, at alle deres frivillige har samme oplevelse.

Nér rddgiverne formar at skabe et rum, hvor den unges oplevelser tages alvorligt, og hvor der ikke
palaegges lasninger eller vurderinger, understattes den unges oplevelse af at blive set og hert,
hvilket blandt andet legger sig op ad teorien om aktiv lytning, hvor den unge modes af
nysgerrighed og respekt. De frivillige beskriver, hvordan de bevidst arbejder med neerver, stilhed
og dbne spoargsmdl, hvilket understotter den unges fortelling frem for at styre den. (Eide & Eide,
2019).

Samlet set peger det pd, at headspace’ betydning i1 forhold til at ege trivslen blandt bern og unge 1
hej grad heenger sammen med skabelsen af et trygt og neutralt rum, hvor de unge kan dele sarbare
emner, og hvor relationen bygger pa tillid, forstaelse og respekt. Samtidig heenger det ogsa sammen
med Honneths anerkendelsesteori, i og med de unge bliver modt af nogen, der ser, horer og forstar

én (Heilund & Juul, 2015).

8.3. De frivilliges rolle og metode

Interviewene peger samlet set pa, at de frivilliges rolle i headspace, adskiller sig markant fra tilbud
som psykolog og psykiatri. De frivillige fremstéar ikke som behandlere, men som narveaerende
voksne, der mader de unge i gjenhgjde. Dette virker til at have stor betydning for, hvordan de unge
oplever samtalerne, og for dem at fole sig trygge til at &bne op om sdrbare emner.

Laura beskriver, hvordan hun oplever samtalerne som en aflastning, snarere end en form for
behandling. Hun forteeller: “Jeg faler helt specifikt, at headspace har hjulpet mig med at aflaste pd
ting, fordi det kan godt hobe sig op af alt muligt...” Det peger altsé pa, at de frivillige ikke
nedvendigvis sgger at problemerne for de unge, men snarere hjelper dem med at skabe et overblik

over det, der fylder.
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Et af elementerne i de frivilliges metode, er brugen af visuelle redskaber. Laura fortzller blandt
andet om, hvordan de sammen tegner modeller og oversigter pa tavlen:

”sd provede Vi at tegne det pd en model og sige, hvad sker der? Det kunne ogsa veere, at jeg har
haft meget travit med skole og sd transport og alt muligt, og sa mdske skrive det hele op. [...] Sd
lige pludselig sd jeg op pd tavlen, og sd kunne jeg se, at der var egentlig ikke sa meget tid til mig
selv...”

Marie fremhaever ogsa, at rddgiverne indimellem brugte mere visuelle metoder, som da de tegnede
en tidslinje over hendes opvakst: “...for ligesom at fd et overblik over, hvad der skete hvornar...”
Dette viser at de frivillige understotter de unges refleksioner og egne forstdelser af situationer, frem
for at komme med faerdige losninger. Dette forteeller Henrik ogsé lidt om, at han som frivillige godt
kan have lyst til at lose problemerne for de unge, men i stedet stiller han dbne spergsmal og er
narvaerende og nysgerrig, fordi: Vi skal ikke fikse det, vi skal veere ved siden af den unge.”
Mathias beskriver sin motivation for at vere frivillig, som tet knyttet til ensket om at give de unge
et rum, han selv savnede som ung. Han udtrykker blandt andet: ”...jeg ved udmcerket godt, hvor
ondt livet kan gore. Jeg ved udmecerket, hvor meget jeg selv kunne have brugt at have et tilsvarende
sparringsrum i mine unge dage. [...] den deler jeg rigtig gerne’” Dette peger p4, at de frivillige i

i3

nogle tilfeelde deler egne erfaringer i samtalerne, hvilket Laura ogsa navner: ...nogle gange kan en
radgiver ogsd komme med noget selv og sige, at det er noget, de selv har oplevet...” Denne form
for spejling kan bidrage til, at den unge ikke foler sig alene med sine problemer. Dette ligger sig tet
op ad teorien om aktiv lytning, i og med at de frivillige spejler den unges folelser, og viser at de ser,
herer og anerkender deres fortelling (Eide & Eide, 2019).

Samlet set viser ovenstdende, at de frivilliges rolle og metode i headspace, spiller en vaesentlig rolle
1 forhold til at understotte de unges trivsel, i og med de formar at skabe samtaler, hvor de unge

oplever at fole sig madt, set og forstaet.

8.4. Unge 1 mistrivsel og deres livssituation

Interviewene med de unge og de frivillige peger pa, at mistrivsel blandt bern og unge sjeldent kan
forstas som et enkeltstdende problem. I stedet fremstér mistrivsel som taet forbundet med de unges
samlede livssituation, herunder relationer, skoleliv og personlige udviklingsprocesser. Dette
kommer tydeligt til udtryk i de unges egne fortellinger, hvor mistrivsel beskrives som noget, der

bade @ndrer sig over tid, samt opleves forskelligt athaengigt af konteksten.
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Marie beskriver, hvordan hendes mistrivsel 1 hoj grad var knyttet til familizere forhold, og sarligt
hendes bror, som er misbruger. Hun forteller, at hun 1 en l&ngere periode havde behov for et sted,
hvor hun kunne tale om sine oplevelser uden at belaste familien yderligere: “Jeg synes det var rart
at kunne snakke med andre end bare min familie” Maries udsagn viser, hvordan mistrivsel ikke
nedvendigvis handler om den unge alene, men kan vere et resultat af belastninger i1 familien.
Denne oplevelse understottes af Lauras fortelling, hvor mistrivslen 1 hej grad relaterer sig til
skolen, det sociale og overgange 1 hendes liv. Hun beskriver blandt andet, hvordan hun i forbindelse
med gymnasiestart folte sig stresset, fordi hun oplevede en masse @ndringer 1 hendes liv, som bare
gjorde det hele uoverskueligt: ”...jeg var meget stresset over den forste tid i gymnasiet, fordi jeg
har haft alt muligt. [...] og sd skulle man hdandtere alt det pd en gang.” Her fremstar mistrivsel
mere som en ophobning af belastninger, end som ét isoleret problem.

De frivillige bekraefter denne forstaelse af mistrivsel som kompleks og sammensat. Henrik
fremheaver, at den mistrivsel han oplever hos de unge, ofte er forbundet med identitetskrise: “Avor
man lige skal finde sig selv og sin egen identitet i den alder der...” Dette peger pa, at mistrivsel i
nogle tilfelde kan ses som en del af en bredere udviklingsproces, hvor usikkerhed og tvivl fylder
meget. Mathias understotter dette ved at fortaelle, at mistrivsel ofte handler om selvveard og
relationen til sig selv. Dette kan forstas som et udtryk for, at mistrivsel ikke kun er et resultat af ydre
omstendigheder, men ogsa haenger sammen med det indre.

Set i relation til Honneths anerkendelsesteori, kan de unges fortellinger forstds som udtryk for et
behov for at blive set, hort og taget alvorligt i deres oplevelser. Nar de unge oplever mistrivsel, kan
det blandt andet handle om manglende anerkendelse, enten i familien, skolen eller deres relation til
sig selv. headspace kan fungere som et sted, hvor de unge oplever at blive medt med respekt og
forstdelse, hvilket kan bidrage til en styrkelse af selvvard (Heilund & Juul, 2015).

Samlet viser det, at mistrivsel blandt bern og unge ikke kan reduceres til enkelte arsager. I stedet
fremstar mistrivsel som noget komplekst, der heenger teet sammen med de unges livssituation,
relationer og udviklingsmaessige udfordringer. De unges fortellinger understreger behovet for et

tilbud som headspace, hvor mistrivsel kan itales@ttes, uden krav om hurtige lgsninger.

8.5. headspace som stotte og brobygger mod trivsel

Pé tveers af interviewene, fremstar headspace ikke blot som et samtaletilbud, men som et stottende

tilbud i de unges liv, hvor trivsel forstds som noget, der udvikles gradvist. De unge beskriver ikke
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nedvendigvis headspace som et sted, der ’loser’ deres problemer, men nermere som et sted, der
hjelper dem med at handtere deres problemer, og tage sma skridt videre. Denne forstaelse deles af
de frivillige.

De frivillige beskriver headspace som et tilbud, der ogsa fungerer som brobygger til andre tilbud,
ndr der er behov for mere specialiseret hjelp. Henrik forteller, hvordan headspace kan stotte den
unge 1 at tage kontakt til eksempelvis foraldre, skole eller sundhedsvasen omkring deres
problemer: ”...der er andre i headspace, hvor de har fulgt nogen til lcegen, og det er altsd noget der
sker, ogsa hvor der har veeret nogen i headspace, som har oplevet, at de har veeret nadt til at tage
pa psykiatrisk skadestue.” 1 denne sammenhang fungerer headspace altsa som et mellemled, hvor
den unge ikke stér alene i overgangen til andre tilbud.

Set i relation til Honneths anerkendelsesteori kan headspace’ rolle som statte og brobygger forstas
som et sted, hvor den unge oplever anerkendelse og respekt. Nar de unge mades med forstaelse og
tages alvorligt 1 deres oplevelser, kan dette styrke selvvard og troen pa sig selv. Denne styrkelse
kan vaere med til, at de unge tor tage neaste skridt, om det s& handler om at raekke ud til netvaerk,
soge yderligere hjelp eller blot handtere udfordringer 1 hverdagen (Heilund & Juul, 2015).
Samtidig kan headspace’ tilgang kobles til teorien om aktiv lytning, da de frivillige ikke fungerer
som eksperter, der definerer lgsninger, men som medspillere, der understetter den unge (Eide &
Eide, 2019).

Samlet viser dette, at headspace spiller en vasentlig rolle som statte og brobygger, 1 de unges
trivsel. Gennem trygge relationer, kontinuitet og en anerkendende tilgang, bidrager headspace til, at
de unge far mulighed for at handtere deres mistrivsel i eget tempo. Trivsel forstas dermed som en

proces, hvor headspace fungerer som et vigtigt stottepunkt undervejs.

9. Konklusion

Formalet med mit bachelorprojekt har vaeret at undersege problemformuleringen: *Hvordan kan
organisationen headspace vare med til at oge trivslen blandt bern og unge, og hvilken betydning
kan dette have i forhold til den stigende mistrivsel i Danmark?’

Ud fra en samlet vurdering af analysen, kan jeg konkludere at headspace spiller en vaesentlig rolle 1

forhold til at understatte bern og unges trivsel. Dette sker ikke gennem behandling hos psykolog
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eller psykiatri, men gennem stette, trygge rammer og anerkendende moder mellem radgiver og ung,
hvor de unge far mulighed for at forteelle om deres problemer pa deres egne praemisser.

Projektet peger for det forste pd, at headspace opleves som et trygt og neutralt rum, hvilket giver de
unge lyst til at dele ud af sarbare emner, som de ikke foler de kan dele med deres ovrige netverk.
Projektet viser desuden, at de frivilliges rolle og metoder er centrale i de unges oplevelse af
headspace, 1 og med de bliver medt af naervar, nysgerrighed og respekt. Gennem aktiv lytning,
anerkendelse, spejling og konkrete redskaber, understottes de unge i at skabe overblik over deres
livssituation.

Endvidere viser projektet, at mistrivsel blandt bern og unge er komplekst, og kan blandt andet vere
forbundet med omstendigheder, sasom familigere belastninger, skolepres og identitetskrise. De
unges fortellinger understreger, at mistrivsel ikke kan reduceres til enkelte arsager, eller forklares
entydigt.

I forleengelse heraf viser projektet, at headspace fungerer som béde stotte og brobygger i de unges
trivsel. headspace tilbyder kontinuitet og tilgaengelighed, hvilket giver de unge mulighed for at
vende tilbage over tid, ogsd nar deres behov @ndrer sig. Samtidig fungerer tilbuddet som et
mellemled til andre instanser, nér der er behov for yderligere stotte. Denne brobyggende funktion
kan vere med til at mindske oplevelsen af, at sta alene 1 overgangen til andre tilbud.

Set i lyset af Axel Honneths anerkendelsesteori kan headspace forstds som et sted, hvor de unge
oplever social verdsettelse. Nar de unges oplevelser modes med respekt og tages alvorligt, bidrager
dette til styrkelsen af deres selvvard. Den anerkendelse, de unge meder i samtalerne, kan ses som
en vigtig forudsetning for trivsel, idet den understotter deres oplevelse af at have vaerdi og
betydning. Eide & Eides teori om aktiv lytning bidrager yderligere til forstéelsen af, hvordan
anerkendelse konkret kommer til udtryk gennem spejling, nysgerrighed og respekt.

Metodisk har den kvalitative tilgang muliggjort en dybdegaende forstaelse af de unges og de
frivilliges oplevelser. Den hermeneutiske meningsfortolkende analyse har gjort det muligt at arbejde
fortolkende med empirien og skabe sammenhang mellem enkeltudsagn, temaer og teori. Samtidig
ma det anerkendes, at projektets resultater ikke kan generaliseres, men snarere bidrager med
indsigter 1, hvordan headspace opleves af de deltagende informanter. Dette udger bade en styrke og
en begraensning ved projektet.

Samlet set konkluderer bachelorprojektet, at headspace bidrager vaesentligt til barn og unges trivsel
ved at tilbyde et trygt, fleksibelt og anerkendende rum, hvor mistrivsel kan italesattes uden krav om

hurtige lesninger. Headspace fungerer som et vigtigt supplement til eksisterende indsatser ved at
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mede de unge, hvor de er, og understoatte deres trivsel som en proces, der udvikles over tid.
Projektet peger dermed pa en vigtighed 1 betydningen af lavterskelbaserede tilbud i arbejdet med

bern og unges trivsel.
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