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Nér skolevaegring moder systemet

- Socialradgiverens arbejde med bern i skolevagring

Abstract

The purpose of this study is to examine which factors influence social workers’ practice in their work
with children experiencing school refusal. The study is based on the following research question:
Which factors are of significance for the practice of social workers in relation to their work with
children suffering from school refusal?

To answer this question, the study focuses on three interrelated analytical dimensions: the social
workers' understanding of school refusal, the social workers personal and professional competencies,
and lastly, the structural terms surrounding the practice. These three dimensions form an analytical
foundation, where the structural terms define the working conditions, the understanding of school
refusal shapes the perspective on the problem and the competencies determine how the social workers
act in practice with cases regarding school refusal.

The study is based on a hermeneutic approach and designed as a qualitative interview form. The data
consists of semistructured interviews with social workers who have experience with children
suffering from school refusal. An abductive approach is used as the analysis is grounded in both

empirical material and relevant theories.
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1. Indledning

Skolevagring er ikke et fremmed udtryk, nar man snakker om bern trivsel. Begerne, ‘Jeg vil ikke i
skole - om skolevagring hos bern og unge’ fra 2018 og ‘Skolens fravaerende bern' fra 2019
understreger begge vigtigheden af tidlig indsats ved begyndende skolevaegring. Derudover har de
begge til formal at skabe forstielse for, hvor kompleks en problematik skolevegring er. Der findes
mange arsager bag denne problematik, ligeledes findes der flere lgsninger pa hvordan man som
foreeldre til barnet og som fagperson ber tackle sager vedrerende skolevagring (Fleischer, 2018)
(Andersen, Berthelsen, & Fisker, 2019).

Angéende skolevagring er der i september 2025 udgivet en dokumentar pa DR kaldet ‘Skolens tabte
beorn’. Dokumentaren setter fokus pé skolevegring som en problemstilling, der i stigende grad
pavirker bade bern, unge og familier i hele Danmark. Skolevagring pavirker ikke kun berns trivsel i
skolen, men ogsa dynamikken i hjemmet. Dette bliver blandt andet fremhaevet i DR’s dokumentar,
hvor foraldrene deler deres perspektiv pd konsekvenserne af skolevagring. Derudover stiller
foreldrene sig isar kritisk over for kommunen, da de mener at kommunen reagerer for sent pa for
hejt fraver, samt ikke yder tilstreekkelig hjelp til familien (DR1, 2025). En artikel fra TV2 Nord
understptter kritikken om, at kommunerne reagerer for sent, hvor de henviser til en dokumentar ‘Ingen
kaere kommune’, der belyser problematikken i kommunernes sene reaktionsevne, gennem en sag,
vedreorende svigt fra kommunen i en bernesag. Denne artikel og dokumentar er med til at skabe
undren over, hvad der sker i kommunerne, der gor, at de reagerer for sent eller slet ikke reagerer i

forhold til bern og unges problematikker (Christensen & Jorgensen, 2025).

2. Problemstilling

I folgende afsnit vil vi preesentere empiri, der belyser stigningen af skolevegring og beskriver, hvilke
langvarige konsekvenser bern, som lider af skoleveegring, er i eget risiko for. Derudover vil vi
forklare hvad skolevegring er, samt papege socialrddgivernes rolle og betydning for sager der

omhandler bern som lider af skolevaegring.

“Antallet af elever med langvarigt, ufrivilligt skolefraveer er fordoblet de seneste 10 ar” (Aggerbeck,
2025).

Dette pépeger Sygeforsikring Danmark pa baggrund af en ny opgerelse lavet af Berne- og
Undervisningsministeriet (Knudsen, 2025).
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En artikel fra DR oplyser desuden at over 110.000 elever i skoledret 2024 havde et fravaer pa mindst
20 skoledage, hvilket er en markant stigning siden 2018/19. Artiklen leegger vaegt pa, at skolefravaret
er et tegn pd mistrivsel og understreger at der er behov for et oget fokus pa problemstillingen, da
fraveret pé sigt kan resultere i alvorlige konsekvenser for mélgruppen. Disse konsekvenser udfoldes
senere i afsnittet (Heissel, 2025).
Problematikken vedrerende skolevagring og mistrivsel undersoges yderligere i en rapport lavet af
Borns Vilkar i samarbejde med Egmont Fonden. Rapporten viser at mere end 75.000 folkeskoleelever
i skolearet 2018/19 havde et fraver pd over 10%. Rapporten indeholder en spergeskemaundersogelse
og interviews af bern, der viser at de ofte merker fysiske symptomer som mavepine, hovedpine og
dérlig sevn. Derudover understreger rapporten, at drsagerne bag skoleveagring ofte er komplekse og
at identificeringen af de bagvedliggende arsager ber indeholde barnets inddragelse. Ydermere stiller
rapporten sig kritisk over for manglende rammer og strukturer i klasserne, som kan have en
pavirkning pa elevernes skolefraveer (Berns Vilkédr, 2020). Psykolog Christa Koll Thystrup
understotter dette, da hun mener at stigningen af skolevaegring blandt andet handler om at skolerne i
dag opleves uforudsigelige og utrygge, hvor der i hgjere grad forventes mere selvsteendighed og

undervisning uden faste rammer (Aggerbeck, 2025).

Skolevagring beskrives som en tilstand, hvor et barn, ofte eller i leengere perioder, er fraverende,
grundet folelsesmassige eller psykiske problemer, som betyder at barnet ikke ensker at gé i skole
(Moos, 2025). Skolevagring adskiller sig fra pjek nér fravaeret opstar, pd baggrund af belastninger
som for eksempel angst, stress eller mistrivsel, hvilket kan udspringe sig fra bade individuelle,
relationelle og strukturelle forhold (Tolstoy-kristoffersen & Johansen, u.d.). I modsatning til
skolevaegring betegnes pjaek som verende fraver uden gyldig grund, som foraldrene ofte ikke kender
til (Borns Vilkar, 2020).
Christa Thystrup pdpeger at skolevegring er en tilstand, der udvikler sig over tid, og at det er et udtryk
for mistrivsel, som pa sigt kan give langvarige konsekvenser for bade barnet og familien (Aggerbeck,
2025). For familien kan skolevagring fore til store belastninger, som ofte ender i at den ene foraldre
ma4 sige sit arbejde op og blive hjemmegaende med barnet. Derudover oplever foraldrene en folelse
af magtesloshed og frustration over ikke at kunne hjalpe deres barn, imens samarbejdet med skolen
og kommunen ofte er konfliktfyldt (DR1, 2025). For barnet kan skolevagring pd sigt give lavt
selvveerd, tab af sociale faellesskaber og en oplevelse af isolation. Fravaret har derudover ogsa

betydning for barnets faglige udvikling og fremtidige muligheder (Moos, 2025). Dette betyder at der
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er risiko for at barnet senere mister tilknytning til uddannelsessystemet og derfor far svaert ved at opné
og fastholde beskaftigelse, hvilket kan medfere skonomisk ustabilitet (Seminarer.dk, u.4.). Da den
manglende tilknytning til uddannelsessystemet oger risikoen for arbejdsleshed og sociale problemer
i voksenlivet, bliver skolevagring en indikator for en sterre samfundsmassig udfordring, som kraver

opmerksomhed og politisk prioritering (Social.dk, u.d.).

Stigningen af skolevegring stiller krav til socialrddgiverens kompetencer 1 praksis, da det blandt
andet er, socialradgiverens rolle at vere brobygger mellem skole, hjem og andre relevante akterer
samt besidde rollen som medefacilitator og sikre koordinering af stottende indsatser (Matthiessen,
Gerholt, Moller, & Zeeberg, 2019). Rapporten fra Borns Vilkér beskriver, hvordan tidlig opsporing
af begyndende skolevegring og herunder tidlig indsats, er afgerende for at sikre at fravaeret ikke
udvikler sig (Borns Vilkér, 2020). Derfor er det vigtigt, at socialrddgiveren formar at stette barnet og
familien ved at skabe et vellykket tveerfagligt samarbejde.
Hjemmesiden ‘Center for mentalisering’ understreger vigtigheden i at kunne mentalisere i1 arbejdet
med udsatte bern og unge. Mentalisering som en kompetence, indebzrer, at man kan forsta sine egne
og andres tanker og folelser samt behov, og hvordan de pavirker adferd (Center for mentalisering,
u.d.). I arbejdet med bern i skolevaegring handler om evnen til at kunne tolke og lese barns signaler
samt at vaere nysgerrig og reflekterende, bade over barnet, men ogsa for egen reaktion og rolle. Det
at kunne mentalisere, oger muligheden for at skabe tryghed, tillid og forstdelse, der er med til at stotte

barnet i sine folelser og adfaerd (Hagelquist, 2022).

I DR-dokumentaren ‘Skolens tabte barn’ fra 2025 belyses bade bernenes mistrivsel samt foreldrenes
kamp om hjzlp. Dokumentaren synligger hvilke udfordringer der kan forekomme i samarbejdet
mellem skole, foreldre og myndighed, samt hvor afgerende en rolle socialrddgiveren har i at skabe
koordinering og tidlig indsats gennem en helhedsorienteret stotte. Flere fagpersoner deler, til slut i
dokumentaren, deres perspektiver pa vaksten af skolevaegring og mistrivsel. Her udtaler formand for

Danmarks Lererforening, Gordon @rskov Madsen (DR1, 2025):

"Kommunen star med en regning, der er ti gange storre fordi man ikke har sat ind tidligt,
forebyggende, siger jo alt om hvad det her handler om. Det at vi i dag bruger over 25% af det
samlede budget for folkeskole pa det specialiserede omrdde, er jo ogsd vidnesbyrdet om at vi netop

ikke far sat noget i veerk nar vi kan se symptomerne, og vi ser masser af eksempler af den karakter.
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Teenk hvad vi kunne fd i tidlige indsatser, hvis vi vendte alt det her pd hovedet” (DRI, 2025)

Rasmus Kjeldahl, direkter for Berns Vilkar, papeger, hvor ofte berns perspektiver overses. Han

forteeller:

“Vi talte med en del born, der sagde: Der var aldrig nogen, der spurgte mig. Vi kunne se, jo mindre

bornene var, jo mindre var de blevet spurgt.” (DR1, 2025).

En manglende inddragelse af bernenes perspektiv kan medfere misforstielser angdende de
bagvedliggende arsager, som har resulteret i skolevaegring. Desuden kan manglende inddragelse og
forstaelse af foreldrenes perspektiv betyde, at hjelpen kommer for sent. I en artikel fra 2024 lavet af
Videnskab.dk, pdpeges der pa baggrund af flere underseggelser at der er behov for et @ndret bernesyn,
da undersogelserne viser at flere bern og unge ikke foler sig tilstrekkelig inddraget (Alminde, Mai,
& mf., 2024).
Rasmus Kjeldahls udsagn og undersegelserne i artiklen fra Videnskab.dk skaber undren over,
hvordan kommunerne og socialrddgiveren forstar skolevegring, fordi nar bernene ikke inddrages i
losningen af problemet, fremstar problematikken som noget der skal loses af de voksne og systemet,
uden om barnet. Dette afspejler en forstdelse hvor barnet ikke far lov at deltage aktivt 1 lesningen,
men ses som en passiv modtager af hjelpen (Alminde, Mai, & mf., 2024). P4 baggrund af ‘Grundbog
1 barne- og ungesyn i socialt arbejde’ kan man argumentere for at den manglende inddragelse af
barnets perspektiv betyder, at bern og unges egne forstéelse ikke far tilstraekkelig opmarksomhed i

kommunernes og socialrddgivernes arbejde med skoleveegring (Engen, Mglholt, & Jacobsen, 2024).

Forperson for Berne- og Ungdomspsykiatrisk Selskab, Nina Tejs Jorring, forteller i DR’s
dokumentar, at der i gennemsnit gar fem &r fra foraeldrene beder om hjlp, til de far en henvisning til
psykiatrien. Den lange ventetid viser at kommunerne handler for sent, og understreger behovet for en
tidligere indgriben. Tidligere folketingsmedlem Lisa Perkins (LA) understotter i DR’s dokumentar,

at kommunerne ofte reagerer for sent (DR1, 2025). Hun siger folgende:

“Pengene bliver brugt, men vi er bare forst villige til at bruge dem, sa snart man ndr en bestemt

1

kasse.”.

Lisas udsagn taler ind i den manglende tidlige indsats fra kommunens side, hvilket Sigurd Agersnap

ogsé finder problematisk (DR1, 2025). Han siger:
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’

“Vi er nodt til at scette ind, for bolden virkelig fdar problemer og smitter af pd hele familien.”.

DR Dokumentaren fastsldr, at der er et strukturelt problem i kommunernes héindtering af
skoleveegring og mistrivsel, samt at tidligere indsatser kunne have forebygget de konsekvenser,

skolevegring har haft pa barnet og familien (DR1, 2025).

Ovenstdende empiri understreger alvorligheden i den stigende skoleveagring og beskriver risikoen for
langvarige konsekvenser bdde for barnet og familien. Derudover bliver det beskrevet i flere kilder,
herunder rapporten fra Borns Vilkdr samt DR’s dokumentar, at forebyggelse og tidlig indsats er
afgerende for at mindske skolevagringens udvikling (Berns Vilkér, 2020). Dog kritiserer DR’s
dokumentar kommunernes manglende handlekraft, hvilket skaber undren over hvilke faktorer der har
betydning for kommunalansatte socialrddgiveres manglende incitament (DRI, 2025).
Vi vil dermed gennem vores projekt undersege, hvilke faktorer der kan have betydning for
socialrddgiverens arbejde i praksis med bern som lider af skoleveegring. Vi vil herunder undersoge
socialradgiverens forstaelse af skolevagring samt socialrddgiverens kompetencer, og de strukturelle

rammers betydning for socialrddgiverens udferelse af det sociale arbejde.

3. Problemformulering

Pa baggrund af ovenstédende problemstilling vil vi undersege folgende:

Hvilke faktorer har betydning for socialrddgiverens arbejde i sager om born som lider af

skoleveegring?

Underseogelsessporgsmal
Som hjelp til at kunne besvare den udvalgte problemformulering, har vi udformet folgende
undersogelsessporgsmal:
e Hvilken betydning har socialrddgiverens forstdelse af skoleveegring i arbejdet med sager om
born som lider af skoleveegring?
e Hvilken betydning har socialradgiverens kompetencer for arbejdet med sager om born som
lider af skoleveegring?
e Hvilken betydning har de strukturelle rammer for socialrddgiverens arbejde med sager om

born som lider af skoleveegring?
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Undersogelsessporgsmalene danner tilsammen en analytisk trekant hvor de strukturelle rammer
fastsetter de ydre betingelser, og forstaelsen former perspektivet pa problemet hvorefter

kompetencerne afger, hvordan der handles i praksis.

4. Begrebsafklaring

I folgende afsnit vil vi begrebsafklare udvalgte begreber samt preesentere, hvilke definitioner vi forstar

begreberne ud fra.

Faktorer: Vi forstar begrebet faktorer ud fra den Danske Ordbog som beskriver felgende:
’omstendighed, kraft eller pavirkning der bidrager til at fremkalde et bestemt resultat’ (Den Danske
Ordbog, u.d.).

Betydning: ‘Betydning’ i vores problemformulering skal forstds som ‘indflydelse’ (Den Danske

Ordbog, u.a.).

Praksis: 1 projektet dekker ‘praksis’ over arbejdet socialrddgiveren laver i forvaltningen. Her
arbejder socialradgiveren pa berne- og familieomradet under Barnets Lov, Retssikkerhedsloven og

Forvaltningsloven.

Bern: I projektet betegnes ‘born’ som folkeskoleelever i 1.-9. klasse som lider af skolevagring og

hvor der foreligger en underretning hos kommunen.

Skolevaegring: Ifolge Danmarks Nationalleksikon er skolevegring en tilstand hvor bern og unge
undgér at gi 1 skole pa baggrund af nogle psykiske eller folelsesmessige problemer. Skolevagring

kan vare fra fa dage om maneden til flere &r (Moos, 2025).
Forstielse: Vi forstir ‘forstéelse’ ud fra de berne- og ungesyn, som gennemgas i ‘Grundbogen i
berne- og ungesyn i socialt arbejde’. Den retlige-, samfundsstrukturelle-, relationelle og

interaktionistiske-, diagnostiske forstielse (Engen, Melholt, & Jacobsen, 2024).

Kompetencer: Vi forstir ’kompetencer’ som personlige- og faglige kompetencer, herunder bade

koblingskompetencer samt mentalisering og kommunikation.
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Strukturelle rammer: Vi forstir ‘strukturelle rammer’ ud fra Max Webers teori om samfundets
bureaukratiske strukturer og Michael Lipskys teori om ‘street-level-bureaucracy’ samt som de
politiske-, retlige-, skonomiske-, og organisatoriske rammer, der pavirker socialrddgiverens arbejde

(Thorsvik & Jacobsen, 2013) (Christensen A. B., 2021).

5. Emneafgransning

I vores projekt afgraenser vi vores emne pé baggrund af rapporterne prasenteret i afsnittet vedrerende
problemstillingen. Vi afgraenser dermed vores mélgruppe til bern i folkeskolen, 1.-9. klasse, som lider
af skolevaegring og derfor har en sag i kommunen. Derudover afgranser vi os til at fokusere pé
socialradgiverne, som er ansat i barne- og familieafdelingen i kommunerne. Vi afgranser ligeledes
til Barnets Lov (BL), da det er denne lovgivning, som anvendes pa berneomradet, for at sikre barns

rettigheder og inddragelse. Vi vil ligeledes benytte Folkeskoleloven i det omfang der er relevant.

6. Perspektiv

I vores projekt tager vi udgangspunkt i socialradgiverens perspektiv, da det er her, vores fokus ligger
for vores undersggelse. Vi vil forsege at opnd viden om, hvilke faktorer der har betydning for

socialrddgiverens  arbejde 1 sager om bern som lider af  skolevaegring.

Nér vi inddrager socialrddgiverens perspektiv, far vi indsigt 1 de faktorer som har en betydning for
det sociale arbejde med malgruppen. Desuden giver det os mulighed for at undersege, hvordan
socialradgiveren forstir skoleveegring og hvilken betydning socialrddgiverens kompetencer har i
arbejdet med sager om skolevagring. Ligeledes seger vi indsigt i, hvilken betydning de strukturelle

rammer har i arbejdet med sager om bern som lider af skolevagring.

7. Forforstaelse

I folgende afsnit vil vi redegere for begrebet ‘forforstdelse’ ifelge den hermeneutiske tilgang,
hvorefter vi vil praesentere leeseren for forskernes egne forforstielser, som har relevans for projektet

da de kan have betydning for udfaldet af undersegelsen (Guldager, 2015).
Begrebet ‘forforstaelse’ betyder ifolge hermeneutikken at vi pa baggrund af vores tidligere erfaringer,

danner holdninger, som betyder at vi aldrig forstdr ny viden helt neutralt eller objektivt. Vores

forstaelse pavirker dermed, hvordan vi fortolker nye situationer. Ifelge den hermeneutiske tilgang
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bliver den nye viden en del af vores baggrundsviden, som derefter indgér i en fornyet forforstaelse.
Denne proces betegnes af Kvale og Brinkmann som den ‘hermeneutiske cirkel” (Brinkmann & Kvale,
2015). Ved at vaere bevidste om vores forforstéelse, 1 forbindelse med projektskrivningen, samt den
empiriske undersogelse, kan vi i hejere grad forsege at sikre, at konteksten inddrages, uden at vores
forforstaelse er styrende.

Vores forforstaelse er blandt andet praget af vores viden fra modul 6 om de organisatoriske, retlige,
okonomiske og politiske rammer, som alle har betydning for socialrddgivernes arbejdsmilje. P4
baggrund af vores forforstdelse, er vores holdning, at kvaliteten af det sociale arbejde bliver pavirket
af socialradgivernes pressede arbejdsmilje. Vi mener at der mangler flere ressourcer til forebyggelse
og tidlige indsatser, ise@r pd berne- og familieomradet, som ifelge den nyeste vilkarsundersogelse af
Dansk Socialrddgiverforening, ogsa er det omrade hvor flest socialradgivere foler sig presset (Dansk
Socialradgiverforening, 2025). Derudover prages vores forforstaelse af, hvordan uddannede
socialradgivere og politiske akterer i medierne omtaler socialrddgiverfaget negativt. Dette omhandler
iseer manglende ressourcer, samt et presset arbejdsmilje.

Udover ovenstédende, har en af forskerne selv oplevet skolevaegring som barn. Dette betyder at
vedkommende har en forforstielse som kan vare tenderende til at give et kritisk syn pd de voksne
samt fagpersonerne omkring barnet, da skolevaegringen i hendes tilfelde medforte en folelse af svigt.
Ydermere har en anden forsker varet i praktik pd berne- og familieomradet, hvor hun blandt andet
har beskaftiget sig med arbejdet som skolesocialrddgiver. Dette betyder at hun har en forstéelse for,
hvordan fravaersdata ser ud, og hvor bredt et omfang arbejdsopgaverne raekker. Denne erfaring kan
medfore en forforstdelse, der baerer preeg af afvigelse fra en neutral position, hvor hun i hejere grad

kan se problematikken fra socialrddgiverens perspektiv.

8. Genstandsfelt

I folgende afsnit vil vi sikre at alle relevante informationer vedrerende emnet er belyst, siledes at
laeseren féar en bredere forstaelse af projektets problemstilling. Vi vil derfor preesentere mere omkring

maélgruppen for problemstillingen samt redegere for den lovgivning, som er relevant for omradet.
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8.1 Milgruppen

Hvad er skolevagring og hvordan opstir det?

I bogen ‘Jeg vil ikke i skole - om skolevagring hos bern og unge’ beskrives skolevagring som en
undgaelsesadferd, hvor barnet foler en gjeblikkelig lettelse ved at blive hjemme fra skole, men pa
leengere sigt udvikles denne adfaerd til en usund copingstrategi. I bogen forstds skolevaegring som
barnets méde at forsvare sig selv mod noget ubehageligt, altsd en reaktion der udspringer sig fra et
folelsesmassigt pres og ikke dovenskab eller manglende lyst. Det understreges i denne forbindelse,
at barnet bor medes med forstaelse frem for straf, da skolevagring er et tegn pa mistrivsel og et udtryk
for at barnet har brug for hjeelp (Fleischer, 2018).
Bogen belyser at skolevagring oftest er et resultat af et komplekst samspil mellem forhold i barnet,
hjemmet og skolen. Der er dermed sjeldent én enkeltstdende faktor, som skyldes udviklingen af
skolevegring. Barnet kan for eksempel reagere med skolevagring pd baggrund af en folelsesmaessig
sarbarhed, angst eller manglende sociale ferdigheder. Ligeledes kan et utrygt skolemiljo, praeget af
manglende struktur og darlig klasseledelse, samt negative relationer til klassekammeraterne og
lererne, bidrage til barnets uvilje mod at ga i skole. Derudover kan belastninger i hjemmet, som blandt
andet skilsmisse, sygdom og ekonomiske udfordringer, have betydning for barnets trivsel (Fleischer,
2018).

Bogen papeger desuden, at skolevagring ofte udvikler sig over tid og kan ofte ses i forbindelse med
overgange i1 barnets liv. Dette kan, for eksempel, vaere i forhold til skoleskift, ny klassestruktur eller
opstart efter weekend og ferier. Overgangene kan opleves utrygge for de bern der i forvejen er sarbare.
Ved tidlig indsats fra foreldrene og skolen, kan udviklingen ofte standses, inden fraveret bliver
langvarigt. Derfor ber tidlige tegn pd mistrivsel, sésom mavepine, hovedpine eller modvilje mod at
tage 1 skole, tages alvorligt. Det er derfor afgerende, at de voksne omkring barnet samarbejder om at
afdekke de bagvedliggende arsager til modviljen, samt at de formar at inddrage barnet i lgsningen.
Det er ligeledes vigtigt at barnet hverken straffes eller presses, da det kan forverre situationen, dog

kan anerkendelse, hab og stette til barnet vaere med til at skabe en positiv udvikling (Fleischer, 2018).

Psykolog Christa Thystrup papeger, at skolevegring kan opstd nir som helst i skolegangen, dog
kommer det ofte til udtryk pa forskellige mader athaengigt af barnets alder. Hun forteller at
skolevaegring hos bernene i indskolingen, iser 1.-3. klasse, ofte viser sig som fysiske symptomer.

Fordi de yngste barn har svaert ved at sette ord pd det de marker, beskriver de ofte ubehag, som ondt
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i maven, hovedpine og kvalme. I overgangen til udskolingen, fra omkring 6. klasse, viser
skolevegring sig ofte som “teenage-adferd”, herunder afvisende og flabet opfersel. Derudover bliver
nogle vrede og isolerer sig selv fra venner og familie (Aggerbeck, 2025).

Da det kan vare sveart for barnet med skolevagring at uddybe, hvad arsagen bag tilstanden er, kan
man ifelge bogen ‘Jeg vil ikke i1 skole’ benytte sig af skemaer som et padagogisk redskab og
samtalevaerktej. Skemaerne fungerer som en struktur og et visuelt stettepunkt, hvor barnet ikke
nedvendigvis behover at snakke, men kan derimod nejes med at pege pd skemaerne (Fleischer,

2018).

Konsekvenser af skolevagring

Bogen ‘Skolens fraverende bern - arsager og indsatser’ omhandler bdde de mange eksisterende
arsager til skoleveegring samt hvilke indsatser der kan iverksettes for at forebygge og hindtere
problematikken. En central pointe fra bogen er, at der i sager omkring skolevagring er et stort behov
for tidlig opsporing og handling, da bogen belyser, at jo laengere tid fravaret har stiet pa, jo svarere
bliver det at hjelpe barnet tilbage 1 skole (Andersen, Berthelsen, & Fisker, 2019).
I forbindelse med konsekvenser af skolevagring fremhaver bogen at uddannelse er afgerende for
berns fremtidige livsmuligheder. En undersegelse fra Universitetsministeriet viser at elever med
under 10% fraveer i 9.klasse 1 hgjere grad pdbegynder en ungdomsuddannelse end eleverne med et
hojt fraveer. Den manglende uddannelse kan medfore oget risiko for udfordringer ved at opné og
fastholde beskeftigelse, social marginalisering og livslange konsekvenser (Berns Vilkar, 2020).
Derudover kan skolevagring, som tidligere nevnt, ikke kun pavirke barnets fremtid, men ogsa have
konsekvenser for hele familien. DR’s dokumentar ‘Skolens tabte bern’ belyser netop hvordan
skoleveegring ikke kun rammer dem som lider af det, men hele deres familie. Belastningerne for
familien deekker over foraldre, som er negdt til at opsige deres arbejde og blive hjemmegaende, hvilket
herefter kan skabe ekonomisk pres (DR1, 2025). Desuden pépeger rapporten fra Berns Vilkér,
hvordan foreldrene til bern i mistrivsel udtraettes bade fysisk og psykisk (Berns Vilkér, 2020).
Rapporten understreger, i forbindelse med skolevagring, vigtigheden i forebyggelse og tidlig indsats,
ligesom den tidligere naevnte bog ‘Jeg vil ikke i skole’ ogsa papeger (Fleischer, 2018). Forfatterne af
‘Skolens fraverende bern’ beskriver betydningen af systematisk fraversregistrering og tidlig
reaktion. De mener at skolen allerede ved forste fravaersdag ber have klare rutiner for kontakt med
foreldre og tet opfelgning af fraveret, sdledes at man hurtigt kan opspore og stette barnet med

udviklende skolevaegring (Andersen, Berthelsen, & Fisker, 2019).
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Hvordan hjzlper man bern med skolevaegring?

For at hjelpe bern med skolevagring har bogen ‘Jeg vil ikke i skole’ opstillet en raekke forslag til,
hvordan man bedst muligt kan stette barnet med skolevagring. Her bliver det blandt andet beskrevet
at det er vaesentligt for bern at have en fast degnrytme, som bade bidrager med den rette mengde
sovn, men som ogsa sikre at de har mulighed for at fa dagslys om dagen. Her kan det vaere en stotte
at treekke pa sit netvaerk, sa der planlegges aktiviteter uden for hjemmet i1 dagtimerne, hvilket kan
sikre at barnet bade oplever noget socialt, fir sollys og maerker frisk luft. Derudover er det vigtigt, at
man tager barnet alvorligt, nér det klager over mave- eller hovedsmerter. Man ber sikre at de tilses af
en lege, selvom smerterne oftest handler om mistrivsel. Tegnene pd mistrivsel kan resultere i
muskelsp@ndinger i skuldre, nakke eller ryg og dermed give emhed i kroppen. Her ber man overveje,
om det er relevant at inddrage en fysioterapeut eller kiropraktor i behandlingen. I tilfelde af at barnet
har svert ved at udtrykke hvor i kroppen der er smerter, kan man som tidligere navnt, benytte sig af
et skema eller en tegning af kroppen, sdledes at barnet blot skal pege. Man kan ligeledes bruge et
skema med tal pa, til at navigere i hvor slemme smerterne foles. Det er vigtigt, at man snakker med
barnet om smerterne i forskellige situationer og derefter ssmmenligner dem. Dette kan gore det muligt
at vurdere, 1 hvilken kontekst smerterne er vaerst. For eksempel hvorvidt smerterne er vaerre sendag

aften eller mandag morgen, frem for midt i sommerferien (Fleischer, 2018).

‘Jeg vil ikke 1 skole’ belyser desuden hvordan brugen af ‘straf’, ‘belenning’, ‘pres’ og ‘anerkendelse’,
alle er omréder der er relevante at besidde viden indenfor hvis man ensker at stotte barnet med
skoleveegring. ‘Straf® beskrives som varende nerliggende for nogle foreldre, nar de foler sig
magteslose. Straffen kan blandt andet lyde pd stuearrest eller fjernelse af mobilen eller computeren.
Dog er straf ikke en lesning mod skolevaegring, da det svarer til at forsege at hjelpe et barn med
influenza ved at skalde ud. For ligesom nér bern rammes af influenza, kan de ikke selv gore for, at
de lider af skolevagring. ‘Belonning’ kan vere et godt redskab i nogle tilfzlde, iseer nir der kun er
behov for et lille skub. I andre situationer hvor barnet udviser steerk modstand, er belenning dog ikke
en velegnet metode. For de voksne som er tettest pa barnet kan et venligt ‘pres’ anvendes som
stottende metode. Starrelsen pa presset ma vurderes ud fra det enkelte individs sarbarhed, dog er det
vigtigt at de voksne undskylder over for barnet, hvis de overskrider en grense og presset dermed
mislykkedes eller forverrer situationen. ‘Anerkendelse’ kan benyttes som et klap pé skulderen nar
der sker fremskridt, men det kan ogsa bruges til at italesatte svare folelser. De voksne omkring barnet

kan, ved at anerkende deres folelser af frustration, udmattelse eller &ngstelighed, give dem en folelse
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af, at de ikke er forkerte (Fleischer, 2018).

Disse fire punkter er ikke nedvendigvis adskilte sterrelser, men kan benyttes i forlengelse af
hinanden. Man kan for eksempel godt udeve et rimeligt pres, hvorefter man folger op med en
belenning eller anerkendelse. Det er dog afgerende at tilbagefald for barnet, ikke udleser skaeldud
eller straf. Skuffelsen som foraeldrene kan merke i dette tilfelde, ma vente med at komme til syne,
til der er en anden voksen, de kan dele det med (Fleischer, 2018).

At arbejde med barnets selvopfattelse, kan ifelge bogen ‘Jeg vil ikke i skole’ vere en stotte, da deres
selvopfattelse ofte er negativ, fordi de ikke er i stand til at g i skole pd lige fod med deres
jevnaldrende. Vores selvopfattelse udger en helhed, der bade indeholder viden og folelser samt
handlinger og egenskaber. Dette betyder blandt andet at vores selvopfattelse indeholder viden om
hvad vi kan og ikke kan, samt folelser om vores handlinger og egenskaber. Som voksen kan vi bidrage
positivt til berns selvopfattelse ved at vaere tydelige i vores kommunikation, nér vi roser dem for deres
egenskaber eller papeger en god handling. Det handler altsd om at rette opmarksomheden mod

barnets ressourcer frem for begraensninger (Fleischer, 2018).

Tidligere papegede vi at bogen ‘Skolens fraverende bern’ taler for at der ber vaere en grundig
systematisk registrering af fravaersdage, sa man opdager et begyndende fravaersmenster sé tidligt som
muligt (Andersen, Berthelsen, & Fisker, 2019). Bogen ‘Jeg vil ikke i skole’ foreslar, at man som
stotte til barnet i stigende mistrivsel, ligeledes kan fore logbog over de skoledage, hvor vedkommende
¢ér madt i skole. Her kan man via et skema sammenligne skoledagene og tydeligt se ved hjzlp af
overstregninger, hvilke timer eller dage barnet har deltaget i undervisningen. I skemaet skal det
noteres hvilke praestationer der forventes af barnet, samt eventuelle belenninger, i form af
klistermarker, for fremmede eller anden fremgang. Denne type registrering af barnets fremmede, kan

bidrage til at opspore tilbagefald inden det har vasentlig betydning (Fleischer, 2018).

8.2 Lovgivning
I folgende afsnit vil vi redegere for det lovmessige grundlag, som socialrddgiveren arbejder under pa

berne- og familieomradet samt det systematiske arbejde herunder, da disse retlige rammer indgar i de
strukturelle rammer som omfatter socialrddgiverens arbejde. Desuden vil vi redegere for den

eksisterende lovgivning vedrerende skolefraveer.
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Socialridgiverens arbejde i forvaltningen pa berne- og familieomridet

Socialrddgiveren pé berne- og familieomradet er underlagt nogle retlige rammer som har til formal
at stotte og beskytte samt fremme trivsel hos bern og unge. Den mest centrale lov pd omradet er
Barnets Lov, som blev indfert i 2024 og har erstattet en raekke bestemmelser fra den tidligere
Servicelov. Formélet med Barnets Lov (BL) er at sikre at barnet inddrages aktivt i deres egen sag
samt at der er fokus pa deres rettigheder og trivsel (Social- og Boligministeriet, 2024).

Socialrddgiveren arbejder derudover, ligesom alle andre, der er ansat i en offentlig forvaltning, under
Forvaltningsloven, jf.§1 Forvaltningsloven (FVL). Loven er blandt andet med til at sikre borgernes
ret til partshering jf. §§19-20 FVL samt begrundelse for afgerelser jf.§§22-24 FVL og adgang til
aktindsigt jf. §9 FVL. Forvaltningsloven indeholder desuden myndighedernes pligt til at vejlede jf.
§7 FVL samt bestemmelser vedrerende inhabilitet jf. §§3-6 FVL og tavshedspligt jf. §27 FVL.
Derudover arbejder socialrddgiveren ogséd under Retssikkerhedsloven (RSL), som skal sikre at
borgeren kan medvirke aktivt i egen sag samt at sager skal behandles hurtigt og rettidigt. Desuden
skal handteringen af personfalsomme oplysninger reguleres efter databeskyttelsesloven (GDPR). Nar
sagen omhandler skolefraver eller mistrivsel i skolen, gelder bestemmelser fra Folkeskoleloven, som

jf. §1 i Folkeskoleloven blandt andet har til forméal at fremme den enkelte elevs udvikling.

Det systematiske arbejde

For at sikre at bekymringer om barnets trivsel bliver handteret rettidigt, arbejdes der ud fra en
systematisk og lovstyret proces. Processen igangsattes ofte i forbindelse med en underretning jf. §113
i Barnets Lov, som beskriver, at alle der er offentligt ansat skal underrette kommunen ved mistanke
om, at et barn eller en ung under 18 ar, har behov for stette, herunder for eksempel i forbindelse med
skolefraveer. Jf. §133 stk.2 i Barnets Lov skal skoleledelsen underrette kommunen, nar et barn eller
ung har mere end 15% fraver indenfor 3 méneder.

Kommunen skal senest 24 timer efter modtagelsen af en underretning vurdere, hvorvidt barnet eller
den unges sundhed eller udvikling er i fare samt om det er nedvendigt at iveerksette akutte indsatser
jf. §136 stk. 2 1 Barnets Lov. I tilfzelde af at kommunen vurderer det ikke er nedvendigt med en akut
indsats, udarbejdes en screening jf. §18 i Barnets Lov. En screening bruges til at vurdere, om der er
behov for at indhente yderligere sagsoplysninger. Ved behov for yderligere undersogelse, laves en
afdekning jf. §19 1 Barnets Lov, som har til formal at afklare specifikke omrader, hvor der er
bekymring for barnets eller den unges udvikling. For at afdekke barnet, den unge eller familiens

ressourcer og udfordringer, kan kommunen igangsatte en bernefaglig undersogelse jf. §20 i Barnets
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Lov. Den bernefaglige undersegelse danner grundlag for vurderinger om ivaerksettelse af eventuelle
stotteforanstaltninger jf. §32 BL. Efterfelgende har kommunen pligt til lebende at felge op pa den
udvalgte indsats jf. §95 BL, for at sikre at barnet, den unge eller familiens udvikling og trivsel er i
bedring. Hvis indsatsen ikke har haft den enskede effekt, skal den justeres jf. §95 stk.4 BL. En central
@ndring i lovgivningen fra Serviceloven til Barnets Lov, er at bernene nu skal inddrages lebende i
sagsbehandlingen, frem for pa bestemte tidspunkter. Dette betyder at det er op til den enkelte
socialradgiver at vurdere hvornar i sagsforlebet bernene bliver inddraget. Denne lovendring

bekymrer lektor i berneret, Anne Mork. Hun siger folgende:

“Jeg kan godt veere bekymret for, at det kan veere sveert at mdle pd, om de sd rent faktisk bliver hort

i tilstreekkelig grad” (Christensen & Jorgensen, 2025).

Lovgivning vedrorende skolevaegring

Skolevagring bliver ikke defineret direkte 1 lovgivningen, men da det anses som et tydeligt tegn pa
mistrivsel, kan det blive nedvendigt med en socialfaglig handling. Det bliver beskrevet i Barnets Lov
jf. §133 stk. 2 at skoleledelsen skal reagere inden for 3 maneder, nér en elevs fraversprocent er pa
15% eller mere. Desuden fremgér det jf. §4 1 ‘Bekendtgerelsen om elevers fravar fra undervisningen
i folkeskolen’ at skolelederen skal sikre daglig registrering af elevernes fravaer samt at foraldrene ved
en fravaersprocent pd 10% orienteres om konsekvenserne ved et fraver pd 15% hvor kommunen
inddrages jf. §6 stk.2 ‘Bekendtgerelsen om elevers fraver fra undervisningen i folkeskolen’. Det at
skolen overholder lovgivningen og reagerer ved det stigende fravaer og inddrager kommunen, er
afgerende for ivaerksattelsen af tidlig indsats og forebyggelse af skolevagring. Desuden er det
kommunens ansvar at inddrage relevante akterer i et tvaerfagligt samarbejde, med det formal at stette
barnet eller den unge og deres familie bedst muligt. Disse akterer kan blandt andet besta af PPR,
sundhedspersonale og familiebehandling, hvor et samarbejde mellem de forskellige akterer sikrer en

helhedsorienteret indsats.

Socialrddgiveren pé berne- og familieomradet arbejder dermed ud fra et lovgrundlag, hvor Barnets
Lov danner ramme for et systematisk og helhedsorienteret sagsarbejde. Derudover skal kommunen
handle hurtigt ved skolefraveer og mistrivsel samt inddrage relevante akterer og altid have barnets

eller den unges trivsel og udvikling i fokus.
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9. Redegorelse af berne- og ungesyn

I dette afsnit vil vi pa baggrund af bogen: ‘Grundbog i barne- og ungesyn i socialt arbejde’ redegore
for fire ud af de fem berne- og ungesyn, som prasenteres heri. Disse fem forstdelser kaldes
henholdsvis, ‘den retlige’, ‘den samfundsstrukturelle’, ‘den relationelle og interaktionistiske’ samt
‘den diagnostiske’ og de reprasenterer hver isar et s@rligt perspektiv pd bern og unges livssituation
samt forskellige tilgange til hvordan bern og unge kan stettes og forstds. Hver forstaelse fremhaver
og fokuserer pa bestemte sider af barnet eller den unges liv, hvilket ogsd betyder at andre aspekter
kan overses. Dette kan resultere i en fejlvurdering af relevante indsatser, hvorfor det er nedvendigt,
at man som fagperson kan reflektere kritisk over, hvilket berne- og ungesyn man anvender i arbejdet

(Engen, Mglholt, & Jacobsen, 2024).

Hvordan man som fagperson forstir bern og unge, har betydning for hvordan problemer fortolkes og
indsatser tilretteleegges. Alle fagpersoner, herunder socialrddgivere, har et underliggende
menneskesyn, som rummer deres opfattelse af mennesket, og hvordan det udvikler sig. Nogen har et
menneskesyn, der opfatter mennesket som et individ formet af omgivelserne gennem sociale
relationer, hvor andre ser mennesket som et individ, der besidder en indre kerne, der er stabil hele
livet og ikke @ndrer sig. Uanset hvilket menneskesyn man har, har det betydning for, hvordan man
meder andre mennesker samt hvilke handlemuligheder man som fagperson ser. For at undga at
personlige praeferencer bliver styrende i arbejdet, er det nedvendigt at der skabes et tydeligt etisk
grundlag og et felles menneskesyn pé arbejdspladsen, saledes at den faglige tilgang er hovedfokus
frem for individuelle holdninger. Dette skal bidrage til en mere retferdig og etisk korrekt indsats i

arbejdet med bern som lider af skoleveegring (Engen, Meglholt, & Jacobsen, 2024).

9.1 Retlig forstielse

Den retlige forstdelse betyder, at man ser skolevaegring inden for lovgivningens rammer, hvor man
fokuserer pd barnets ret til undervisning, trivsel og beskyttelse. Nar barnet ikke far opfyldt deres
behov for stette og trivsel i skolen, kan det ses som en kreenkelse af barnets og den unges retssikkerhed
og rettigheder jf. Folkeskoleloven.
Den retlige forstdelse satter fokus pd behovet for, at socialrddgiveren og andre relevante akterer
reagerer tidligt og indenfor lovgivningens rammer, for at kunne sikre barnets tarv jf. Barnets Lov

(Engen, Mglholt, & Jacobsen, 2024).
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9.2 Samfundsstrukturelle forstielse

Ud fra den samfundsstrukturelle forstielse ses skolevaegring som udtryk for, at samfundsmaessige og
strukturelle faktorer pavirker barnet og den unges livssituation. Denne forstdelse bygger pa at
skolevaegring kan vare forbundet med social ulighed eller manglende ressourcer i skolen, samt
mangel pé tidlig indsats fra kommunens side. Ud fra denne forstdelse leegger man ikke kun fokus pa
barnet og den unge som individ, men ogsd de systemer, der pdvirker barnet og den unges
skolevaegring udefra, hvorfor det er vigtigt ogsa at forbedre ressourcerne i kommunen samt at indsaette

tidlig tveerfaglig koordinering (Engen, Melholt, & Jacobsen, 2024).

9.3 Relationelle og interaktionistiske forstielse

I den relationelle og interaktionistiske forstaelse er der ikke fokus pd, at barnet er ‘problemet’, men
nermere at miljoet omkring barnet og den unge ikke fungerer. Derfor ber samarbejdet mellem
socialradgiver, foraldre og andre relevante socialfaglige akterer have fokus pa socialisering, tryghed
og tillid, samt identitetsdannelse, for barnet og den unge. Ud fra denne forstdelse forekommer
skoleveegring som en reaktion pd manglende tryghed og utilstreekkelig stotte i skolen og andre
eventuelle omgivelser, hvorfor det er relevant at fokusere pa barnets relationer og tilknytninger

(Engen, Mglholt, & Jacobsen, 2024).

9.4 Diagnostiske forstaelse

Ved brug af en diagnostisk forstaelse, kan skolevagring forklares ved tilstedevarelse af individuelle
udfordringer sdsom ADHD, angst, depression eller autisme. Denne forstaelse kan benyttes til at
afdekke serlige behov samt sxtte fokus pa konkrete hjelperedskaber. Dog kan den diagnostiske
forstaelse resultere i, at man udelukkende anser &rsagen til skolevaegring som en problematik hos
barnet og den unge selv. Dette sker blandt andet hvis man ikke inddrager barnet og den unges

omgivelser 1 afdekningen af &rsagen til skolevagring (Engen, Mglholt, & Jacobsen, 2024).

Sammenfatning

Ved hver forstaelse fokuserer man pa bestemte aspekter af barnets liv, og kan derfor komme til at
overse andre aspekter. Dette betyder ogsa at den forstaelse, der anvendes, har definitionsmagten, til

at bestemme hvad barnet eller den unges problem defineres som, samt hvor problematikken ligger.
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Eksempelvis kan man ved den diagnostiske forstaelse give indblik i barnet og den unges symptomer
og individuelle vanskeligheder, hvor de sociale og relationelle forstéelser er i risiko for at blive
overset. Omvendt kan den relationelle og interaktionistiske forstielse risikere at skygge for barnet
eller den unges biologiske eller psykologiske behov, altsd den diagnostiske forstaelse. Det er derfor
centralt at fagpersoner, herunder socialrddgivere, formér at justere deres berne- og ungesyn samtidig
med at de er bevidste om det menneskesyn, der ligger bag deres professionelle handlinger og

vurderinger.

10. Redegorelse af kompetencer

For at skabe forstéelse for projektets problemformulering, herunder hvilke faktorer der har betydning
for socialradgiverens arbejde med bern, som lider af skoleveegring, er det relevant at redegere for
kompetencer som er udvalgt pd baggrund af vores problemfelt. Disse omhandler bade faglige og

personlige kompetencer, herunder kommunikation og mentalisering.

I socialradgiverens arbejde med bern, som lider af skolevagring, bliver kompetencerne en central del
af, hvordan skolevagring forstds og handteres i praksis. Skolevagring er et komplekst fenomen, der
oftest er pavirket af flere forskellige faktorer som individuelle, relationelle og strukturelle faktorer,
hvorfor det er vigtigt, at socialrddgiveren i arbejdet kan anvende en vifte af kompetencer (Fleischer,

2018).

10.1 Faglige og personlige kompetencer
De faglige kompetencer, omhandler blandt andet socialrddgiverens evne til at omsatte sin faglige

viden 1 praksis, og derfra analysere problemstillinger, og vurdere relevante indsatser og metoder i

sager med skolevagring.

Som del af de faglige kompetencer indgar koblingskompetencerne, der handler om socialradgiverens
formaen til at kunne arbejde tverfagligt samt skabe et vellykket samarbejde mellem relevante aktorer.
Koblingskompetencerne bestdr af en raekke forskellige kompetencer, henholdsvis ‘brobygger’,
‘kommunikator’, ‘koordinator’ og 'kooperation', der alle gor sig galdende i det tvaerfaglige
samarbejde bade mellem relevante fagpersoner og evrige deltagere. Som brobygger fungerer
socialradgiveren som bindeled mellem barnet, familien og skolen samt andre relevante aktorer.
Rollen som kommunikator handler om at kunne formidle fagsprog, sa det er let forstieligt for alle

deltagere i samarbejdet, inklusive barnet og familien. Evnen som koordinator skal sikre sammenhang
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og opfelgning i sagerne samt at der er et overblik over aftaler og indsatser i1 arbejdet med bern som
lider af skolevagring. Slutligt understotter kooperation det tvaerfaglige samarbejde, ved at sikre, at
alle akterer forpligter sig 1 arbejdet og overholder aftaler. Overordnet set er disse
koblingskompetencer et centralt redskab i arbejdet med bern som lider af skolevagring, da det

bidrager til et vellykket samarbejde (Jorgensen, Lassen, & Baadsgaard, 2016).

Ifolge Rikke Posborg, dekker de personlige kompetencer blandt andet socialradgiverens empati,
kommunikation og anerkendelse (Posborg, u.a.). Desuden ved vi pa baggrund af Pierre Bourdieus
teori om habitus, at vi ubevidst benytter vores erfaringer i medet med andre (Hansen, 2013). Vores

erfaringer bliver en del af vores personlige kompetencer.

Ovenstdende redegorelse prasenterer en raekke faglige og personlige kompetencer som kan veare
betydningsfulde i arbejde med bern som lider af skolevaegring. Dog antages det, at det kan vare svaert
at adskille de personlige og faglige kompetencer fra hinanden, da en del af kompetencerne opstér i

samspillet mellem faglig viden og personlig tilgang.
10.2 Mentalisering som kompetence

Begrebet mentalisering handler om at kunne forstd egne og andres tanker, folelser og intentioner,
samt hvordan disse kan pédvirke adferd. I arbejdet med bern som lider af skolevagring, er det en
central kompetence at kunne forsta og handtere, hvad der foregar i et barns tanker, folelser og behov.
Dog ved vi aldrig med sikkerhed, hvad den anden oplever, hvorfor mentalisering ogsa bygger pa
nysgerrighed og undersogende tilgange (Hagelquist, 2022).
Mentalisering spiller derfor en vigtig rolle i arbejdet med bern som lider af skolevagring, hvor
socialradgiveren ber mede barnet med nysgerrighed frem for antagelser og stigmatisering. Oftest
ligger der altid folelser som frygt, skam, kontrol eller andre behov bag et barns adferd, og derfor er
mentalisering en fremragende kompetence, der giver mulighed for indblik i barnets tanker og folelser,
som tit kan gemme sig (Hagelquist, 2022).
Mentalisering som kompetence giver socialradgiveren mulighed for at tolke problemstillinger og
adfeerd som en indre tilstand, frem for en modstand eller manglende vilje, som bidrager til ro,
forebyggelse af konflikter og professionelt arbejde. Desuden kan evnen til at mentalisere bidrage til

relationsdannelse og tillid mellem socialradgiveren og barnet (Center for mentalisering, u.a.).
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10.3 Kommunikation som kompetence

Kommunikationen ses ogsd som en central kerne i arbejdet med bern som lider af skolevaegring
(Hemmer-Hansen, 2024). Socialradgiveren har mange roller i sin profession, hvor vedkommende
bade skal kunne facilitere, rumme folelser og skabe struktur, samtidig med at der bibeholdes en
balance mellem at vare professionel og menneskelig (Matthiessen, Gerholt, Moller, & Zeeberg,
2019). Derfor kan kommunikation bide beskrives som en faglig og personlig kompetence.
Socialrddgiverens evne til at kommunikere struktureret og tydeligt er vigtigt for at skabe bedre
forstaelse. Socialrddgiveren formidler desuden ogsé lovgivning, muligheder og processer i arbejdet,
hvorfor det er vigtigt at fagsprog omsattes til forstaeligt sprog. En gennemsigtighed som denne
styrker ovrige deltagers oplevelse af at vaere en del af situationen, som kan gge deres vilje til at

samarbejde (Eide & Eide, 2019).

Kommunikationen handler dog ikke kun om ord og udveksling af informationer, men ses ogsa som
noget, der foregar i stemningen og tilstedevarelsen. Socialrddgiverens fremtoning og rolige
kommunikation kan bidrage til at skabe et trygt rum, is@r 1 situationer, hvor folelserne er sterke eller
konfliktniveauet kan vare hejt. Det trygge rum kan desuden bidrage til, at aktererne far bedre
mulighed for at reflektere og indgd 1 dialogen konstruktivt (Eide & Eide, 2019).
Kommunikationen er derfor en vigtig kompetence at besidde som socialrddgiver, der arbejder med
beorn som lider af skolevagring, da kompetencen bidrager til at forstd, give klarhed, nerver og

tryghed samt skabe relationer.

En socialrddgiver, der bdde mestrer evnen til at kommunikere og mentalisere, formér dermed at skabe
tryghed 1 relationer og sager, stotte barnet og navigere i samarbejdet mellem forskellige akterer.
Desuden formér socialrddgiveren at forstd adferd, samtidig med at kunne omsatte forstaelsen til
handling, relation og samarbejde. Det antages derfor at mentalisering og kommunikation er

betydningsfuldt i arbejdet med bern som lider af skolevagring.

11. Metodeafsnit

I folgende afsnit vil vi praesentere vores metodiske overvejelser, som ligger til grund for vores
undersogelse. Vi vil starte med at redegore for den anvendte videnskabsteoretiske tilgang, hvorefter

vi vil beskrive vores valg af metode samt fravalg heraf.
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11.1 Hermeneutikken

I projektet arbejder vi ud fra den hermeneutiske tilgang, som tager udgangspunkt i samspillet mellem
kontekst og fortolkning (Guldager, 2015). Sat i1 perspektiv, betyder dette eksempelvis, at det som
hjemlgse og udsatte mennesker verdsetter, ikke nedvendigvis er det samme som de velstillede
borgere vardsatter, da konteksten for deres livssituation former deres forstaelse af virkeligheden.
Modsat den hermeneutiske tilgang er der i den positivistiske tilgang mere fokus pd at male eller pavise
objektive sammenhange, hvilket ikke gor sig geldende i vores projekt. Hermeneutikken giver os
mulighed for at fortolke og opnd en dybere forstaelse af socialrddgiverens erfaringer og de
betydninger, der knytter sig til arbejdet med skolevagring, hvor positivismen har andre
fokusomrader, der fokuserer pa statistik og tal. Den hermeneutiske tilgang er derfor den mest optimale
i vores projekt, da vi vil forsege at undersege og belyse, hvilke faktorer der har betydning for

socialrddgiverens arbejde, med bern som lider af skolevagring (Guldager, 2015).

Den hermeneutiske cirkel

Pa baggrund af vores valg af hermeneutikken som videnskabsteoretisk tilgang, vil vi 1 felgende afsnit
inddrage viden om den hermeneutiske cirkel, som ses pa figur 1.

Den hermeneutiske cirkel ses som en fortolkningsproces, hvor den viden vi tilegner os, indgér i vores
forstaelse, som derefter bliver en del af vores forforstaelse. Vi benytter dermed den nye viden til at
justere vores tidligere forstdelse, hvorefter vi n&ermer os en mere nuanceret forstaelse.
Fortolkningsprocessen som sker gennem den hermeneutiske cirkel, er uendelig, da vi som forskere
gentagne gange bor vende tilbage til informanterne, for at sikre at vores forstaelse stemmer overens
med deres intention. Vores projekt er tidsbegraenset, og derfor kan vi ikke deltage i alle processens

aspekter (Brinkmann & Kvale, 2015).

Figur 1
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11.2 Kvalitativ metode

I undersogelsen i vores projekt anvender vi en kvalitativ metode, hvor vi med afset i hermeneutikken
besvarer vores problemformulering:

‘Hvilke faktorer har betydning for socialrddgiverens arbejde i sager om born som lider af
skoleveegring?’.

Valget af den kvalitative metode som tilgang i undersegelsen, er grundet et enske om at opnd en
dybere indsigt og forstdelse for, hvilke faktorer der har betydning for socialrddgiverens arbejde i sager
om bern som lider af skolevagring. Dette skal desuden skabe indsigt i, hvilke forhold
socialrddgiverne vurderer som betydningsfulde i arbejdet med sagerne. Formélet med kvalitative
undersogelser er at opnad forstdelse for sociale fenomener gennem grundige beskrivelser af
menneskers erfaring og kontekst, hvorfor den kvalitative tilgang er velegnet i vores tilfelde, for at
skabe dybere viden om socialradgiverens arbejde i1 praksis. Modsat den kvalitative metode ville den
kvantitative metode fokusere pa data og statistiske sammenheange, hvilket ikke ville give samme
viden og forstaelse for individuelle og komplekse forhold, der kan forekomme i socialrddgiverens

arbejde med sager om skolevagring (Thagaard, 2004).

Dataindsamlingen i den kvalitative metode kan blandt andet ske gennem observationer og interviews.
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Observationer er relevante, hvis man skal indsamle viden om adfaerd i konkrete situationer, hvor
interview egner sig mere til indsamling af viden omkring fagpersoners perspektiver, refleksioner og
erfaringer. Formalet med underseggelsen i vores projekt er at forstd socialrddgiverens erfaringer og
perspektiv, hvorfor vi har valgt at benytte interviews som primar metode. Vi praciserer vores
metodiske valg og dens processer for at sikre gennemsigtighed og trovaerdighed, som ogsd er
anbefalet i den kvalitative forskning. Maden hvorpa den hermeneutiske tilgang stetter op om dette,
er ved at fokusere pa fortolkning, forstaelsesudvikling og vores refleksion over egen forforstaelse

(Thagaard, 2004).

Interviews bygger péd direkte kontakt mellem forskere og informanterne, hvorfor det er centralt at
relationen mellem hinanden opbygges, og desuden fokuserer pé tillid som en vasentlig faktor. Dette
er med til at sikre kvaliteten af den indsamlede data. Det er vigtigt at informanterne foler sig trygge
og respekterede, si de ensker at dele erfaringer og perspektiver fra deres arbejde med skolevagring i
praksis. I forbindelse med vores undersegelse, vil vi som forskere forsege at skabe trygge og
behagelige rammer under interviewet, som ogsa skal give plads til uddybning og refleksion. Dette
skal vaere med til at ege muligheden for deling af dybdegdende og relevante data, som skal give en
bredere forstéelse for de faktorer, der kan have betydning for socialradgiverens arbejde med bern som

lider af skoleveegring (Thagaard, 2004).

11.3 Valg af interview

Nér man benytter en kvalitativ metode 1 form af et interview, findes der forskellige typer af struktur
der, afthengig af undersogelsens formdl, kan benyttes. En af disse typer af struktur kaldes det
‘ustrukturerede interview’, hvor der forud for interviewet kun er fastlagt overordnede temaer, da
informanternes udsagn former interviewet. Dette betyder at informanternes erfaringer har indflydelse
pa samtalens retning. Modsat denne interviewform, findes det ‘fuldt strukturerede interview’, hvor
samtalen baseres pa baggrund af en interviewguide, hvor spergsmaélene, og raekkefolgen af disse, er
fastlagt pd forhdnd. Denne interviewform benyttes i tilfelde hvor der enskes en hgj
sammenlignelighed af de indsamlede svar. Det ‘fuldt struktureret interview’ kan eksempelvis
benyttes pa baggrund af den positivistiske tilgang, hvor formélet er at indsamle data og statistikker
(Thagaard, 2004).
Slutligt har vi det ‘delvis strukturerede interview', der ogsa er kendt som det kvalitative

forskningsinterview. Ved brug af denne struktur er der forud for samtalen udarbejdet en
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interviewguide som indeholder fastlagte spergsmal, hvor raekkefolgen af disse spergsmél ikke er
fastlagt. Denne struktur skal muliggere at informanterne, pd baggrund af deres svar, kan laegge op til
yderligere diskussion. Derfor er det ‘delvis strukturerede interview’ relevant i situationer hvor
formalet er at undersege subjektive forstielser (Thagaard, 2004).

Vi har desuden overvejet, hvorvidt undersegelsen skulle udarbejdes pd baggrund af enkeltinterviews
eller gruppeinterviews. Fordelen ved gruppeinterviews er at deltagerne har mulighed for at inspirere
hinanden, ved at uddybe udsagn samt bygge videre pa hinandens perspektiver. Dette kan medvirke
til at fremme mere nuancerede data til undersegelsen. Dog kan man ved brug af gruppeinterviews
risikere at nogle deltagere fylder mere i samtalen end andre, hvilket kan medfere at gvrige relevante
synspunkter tilbageholdes og dermed pavirker den indsamlede data (Thagaard, 2004).

I et onske om at sikre at enhver informant kan udtrykke sine perspektiver uden pavirkning af andre
deltagerudsagn, har vi valgt at benytte enkeltinterviews. Her er formalet at skabe plads til individuelle
perspektiver, erfaringer og holdninger samt skabe mulighed for en dybdegéende samtale (Thagaard,

2004).

11.4 Valg af informanter
I vores undersogelse har vi valgt at interviewe tre socialrddgivere i myndighed, fordelt pa forskellige

berne- og familieomrader, og som alle har erfaring indenfor arbejdet med skolevagring. Derudover
har vi lavet et interview med en skolesocialrddgiver som ikke har en myndighedsrolle, hvorfor vi er
bevidste om at vedkommende ikke kan give samme indsigt i underseggelsesspergsmalene som de
ovrige informanter. Dog har vi valgt at anvende interviewet i analysen, da skolesocialradgiverens

erfaringer bidrager til et andet perspektiv pa skolevagring.

11.5 Udarbejdelse af interviewguide

I vores projekt har vi i undersegelsen udarbejdet en delvis struktureret interviewguide, der skal vare
med til at sikre, at undersogelsessporgsmalene danner grobund for vores interview, samt giver plads
til at informanterne kan uddybe deres egne perspektiver og erfaringer i interviewet (Thagaard, 2004).
Interviewguiden er delt op i tre temaer, der hver is@r illustrerer centrale dimensioner i vores

problemformulering:

1) Betydningen af socialrddgiverens forstielse af skolevagring

2) Betydningen af socialrddgiverens kompetencer i arbejdet med skoleveaegring
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3) De strukturelle rammers betydning for socialrddgiverens arbejde med skolevagring

I hvert tema har vi som forskere formuleret abne og undersegende spergsmaél, der blandt andet
omhandler hvordan socialradgiverne forstar skolevaegring og hvilken betydning deres kompetencer
har i sager om skolevagring, samt hvilken betydning de strukturelle rammerne har i arbejdet med
sager om skolevagring. Nar vi stiller spergsmal, der begynder med ‘hv’, legger vi op til refleksive
og udfoldede svar, hvor vi ellers ville kunne risikere at fa korte eller faktabaserede svar (Eide & Eide,
2019).

Interviewguiden er desuden udarbejdet med fokus pa at undgé ledende spergsmal. Benytter vi ledende
sporgsmal, kan dette pdvirke informanternes svar og dermed ogsd undersegelsens validitet, da
svarene risikerer at vere farvet af forskerens antagelser og holdninger. Derfor leegger vi op til, at
informanterne, i hegjere grad, selv satter ord pa deres egne erfaringer og perspektiver. Dette er i
forbindelse med et onske om, at socialrddgiverens perspektiv pa arbejdet med sager om skolevagring
bliver belyst. Strukturen i vores udvalgte interviewform afspejler en delvis struktureret tilgang, hvor
vi som forskere tager udgangspunkt i ovenstaende temaer, men samtidig fir mulighed for at stille
andre spergsmal, der er relevante til temaerne, safremt informanten laeegger op til dette (Thagaard,

2004).

11.6 Abduktiv tilgang

I vores projekt arbejder vi ud fra en ‘abduktiv tilgang’, som er en kombination mellem den induktive
og deduktive tilgang. Den ‘deduktive tilgang’ fokuserer pa en teori eller hypotese, man i forvejen
kender til, hvorimod den ‘induktive tilgang’ har fokus pa at danne sin egen teori eller hypotese uden
at tage udgangspunkt i allerede eksisterende viden om det pageldende emne (Thagaard, 2004).
Vi har udarbejdet tre forskellige undersegelsessporgsmél som skal bidrage til at vi kan besvare vores
problemformulering. Disse undersogelsessporgsmél tager udgangspunkt i bade den induktive og
deduktive tilgang.

I vores forste undersegelsessporgsmél vil vi undersege, hvilken betydning socialradgiverens
forstaelse af skolevaegring har for deres arbejde i sager om bern som lider af skolevagring.
Undersogelsessporgsmal et er ikke udarbejdet pa baggrund af en udvalgt teori, men har derimod til
hensigt at skabe sin egen teori. Derfor er dette undersegelsesspergsméal udarbejdet pa baggrund af en
induktiv tilgang (Thagaard, 2004).

I vores andet undersegelsessporgsmél vil vi undersege, hvilken betydning socialradgiverens
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kompetencer har i deres arbejde med sager om bern der lider af skolevagring. I besvarelsen af det
andet undersogelsessporgsmal arbejder vi deduktivt, da vi tager udgangspunkt i allerede eksisterende
viden om kommunikation, anerkendelse, mentalisering og koblingskompetencer.

I vores tredje og sidste undersogelsesspergsmal vil vi undersege, hvilken betydning de ‘strukturelle
rammer’ har for socialrddgiverens arbejde med bern som lider af skolevegring. For at besvare vores
tredje undersogelsessporgsmal arbejder vi ud fra den deduktive tilgang, da vi forstar de ‘strukturelle
rammer’ ud fra Max Webers definition af bureaukrati (Thorsvik & Jacobsen, 2013) samt Michael
Lipskys teori om street-level-bureaucracy (Christensen A. B., 2021) og dermed tager vi udgangspunkt

1 allerede eksisterende viden.

Blandingen mellem den ‘deduktive’ og ‘induktive’ tilgang betyder at vi anvender den ‘abduktive’
tilgang. Dette betyder, at vi bdde benytter allerede eksisterende viden om kompetencer og de
strukturelle rammer, samtidig med at vi vil forsege at lade vores kvalitative metode bidrage med ny
viden om socialradgiverens forstielse af skolevagring, som kan understotte vores besvarelse af

problemformuleringen (Thagaard, 2004).

11.7 Analysestrategi

I folgende afsnit vil vi redegere for vores valg af analysestrategi, som vi vil forsege at benytte i
forbindelse med behandlingen af vores indsamlede data i form af interviews. Denne redegorelse skal

bidrage til at leeseren far en forstaelse for processen.

I forbindelse med udarbejdelsen af vores analyse har vi valgt at inddele den i tre dele med
udgangspunkt i vores undersggelsesspergsmal. De tre temaer vi har udvalgt dekker derfor over
socialrddgiverens forstdelse og kompetencer samt de strukturelle rammer socialrddgiveren arbejder
under.

Denne type opdeling kaldes en tematiseret analyse, hvilket betyder at informanternes udsagn bliver
sammenlignet under hvert enkelt undersggelsesspergsmal. Denne type opdeling vil give en dybere
forstaelse af undersogelsessporgsmélet samt skabe et overblik over den indsamlede data og de
gennemgaende temaer heri. Den tematiserede analysestrategi indebarer, at vi inddeler teksten i
kategorier ud fra gentagne udsagn fra informanterne (Brinkmann & Kvale, 2015).

Disse kategorier deekker blandt andet over: ‘skolevagring som problematik’, ‘fokus pa samarbejde’,

‘personlige og faglige kompetencer’, ‘kompetencer i samarbejdet’, ‘organisatoriske rammer’,
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‘okonomiske rammer’ og ‘retlige rammer’ samt ‘skolesocialrddgiverens forebyggende arbejde’.

For at kunne opspore de gentagne udsagn fra informanterne benytter vi os af en kodningsproces. Nar
vi koder benytter vi os af forskellige negleord til at udpege relevante segmenter af teksten, hvortil vi
benytter tre forskellige farver til overstregning. Kodningsprocessen kan enten tage udgangspunkt i en
datastyret tilgang eller en begrebsstyret tilgang. I den datastyret tilgang findes negleordene ved
gennemlasning af materialet. I den begrebsstyret tilgang, findes negleordene pa baggrund af allerede
eksisterende begreber fra projektet. Vores kodningsproces tager udgangspunkt i en begrebsstyret
tilgang, da vores negleord er fundet pa baggrund af projektets genstandsfelt og begrebsafklaring, som

undersogelsessporgsmélene er udarbejdet pd baggrund af (Brinkmann & Kvale, 2015).

Desuden har vi i kodningsprocessen anvendt meningskondensering som strategi, hvilket betyder at vi
har forsegt at forkorte informanternes udsagn med fokus pa centrale betydninger i disse. Forméilet
med meningskondenseringen er at skabe et overblik over relevant materiale til analysen, samtidig
med at informanternes perspektiver bevares, sdledes at validiteten af udsagnene bibeholdes.
Meningskondensering har derfor til formal at bidrage til en systematisk kodning med mindst mulig
fortolkning (Brinkmann & Kvale, 2015).

Havde vi derimod anvendt meningsfortolkning som strategi i kodningsprocessen, ville vores analyse
i hejere grad indeholde vores fortolkninger af informanternes udsagn frem for deres egne
perspektiver. Dette betyder at vores fortolkning i hgjere grad ville have indflydelse pd informanternes

udsagn, hvilket ville have betydning for graden af validitet (Brinkmann & Kvale, 2015).

I analysen vil vi forsege at skabe en helhedsforstaelse ved at bevaege os mellem udvalgte dele af
dataen og dataen i helhed, hvilket betyder at vi ser udvalgte dele af informanternes udsagn i sin
kontekst (Thagaard, 2004). Idet vi fortolker pa informanternes udsagn, benytter vi den hermeneutiske
tilgang, hvor vi bryder den hermeneutiske cirkel, idet vores forforstéelse pavirker hvordan vi

analyserer den indsamlede data (Brinkmann & Kvale, 2015).

11.8 Etiske overvejelser
Vores etiske overvejelser for vores undersogelse tager udgangspunkt i Steinar Kvale og Svend

Brinkmanns syv forskningsfaser. I hver af de syv faser findes der etiske aspekter, eftersom en
kvalitativ undersogelse indebarer en balance mellem at tage hensyn til informanternes trivsel og

integritet, og ensket om at kunne f4 en mere dybdegdende viden om emnet (Brinkmann & Kvale,
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2015).

Kvale og Brinkmanns faser er med til at gore os opmarksomme p4, at vores underseggelse er med til
at bidrage til faglig viden, parallelt med at den styrker vores forstaelse af socialrddgiverens arbejde
med skolevagring. For at sikre et trygt samarbejde mellem os som forskere og informanterne vil vi
forinden interviewene indhente samtykke, samt informere informanterne om, at der er fuld
anonymitet 1 vores undersogelse. Det er vores ansvar som forskere og interviewere at skabe et trygt
rum hvor informanterne er villige til at dele deres perspektiver og erfaringer. Lykkedes dette ikke,
kan vi derimod risikere at informanterne bliver lukkede i deres kommunikation, hvilket vil pavirke
resultaterne af undersegelsen. Et utrygt rum kan blandt andet opstd pa baggrund af det ulige
magtforhold, som er til stede, da vi som forskere og interviewere styrer rammerne for interviewet pa
baggrund af den udvalgte interviewform. I et forseg pé at udligne magtforholdet forud for interviewet,
fremsender vi informanterne vores interviewguide, samt en beskrivelse af vores intentioner for
interviewet. Formalet med dette er at bidrage til at informanterne foler sig forberedt pé interviewet,

samt at vi fremstar gennemsigtige (Brinkmann & Kvale, 2015).

Vi vil udfere tre enkeltinterviews med socialradgivere med myndighed og en skolesocialrddgiver
uden myndighed, hvor der vil blive anvendt en delvis struktureret interviewform. Denne
interviewform bidrager til at centrale temaer er i fokus, samtidig med at informanternes erfaringer og
perspektiver inddrages. Tidligere 1 vores projekt har vi inddraget den hermeneutiske tilgang, samt den
hermeneutiske cirkel, hvorfor vi er opmarksomme p4, at vi som forskere skal forsege at vaere tro mod
informanternes intentioner (Brinkmann & Kvale, 2015).

Interviewene skal efterfolgende transskriberes, hvilket udferes i overensstemmelse med reglerne for
databeskyttelse, vi vil sikre os at informanternes anonymitet vil vare overholdt, og ingen
personfelsomme oplysninger vil fremga i transskriberingen (Brinkmann & Kvale, 2015). P4 baggrund
af vores etiske overvejelser i vores undersegelse, vil vi sikre at informanternes udsagn bliver

transskriberet korrekt i vores projekt, og ingen ord vil blive forvranget.

12. Teoriafsnit

I dette afsnit vil vi preesentere udvalgte teorier, som vi finder relevante i forbindelse med analysen af
vores tre undersggelsessporgsmal og herunder besvarelsen af vores problemformulering. For at

besvare vores forste undersogelsessporgsmal, vedrerende betydningen af socialrddgiverens forstaelse
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af skolevagring, har vi valgt at inddrage viden om Urie Bronfenbrenners gkologiske udviklingsmodel
(Harder & Nissen, 2011) og Erving Goffmans teori om stigmatisering (Goffman, 2009). For at
besvare vores andet undersegelsessporgsmél, vedrerende betydningen af socialrddgiverens
kompetencer i1 arbejdet med skolevaegring, har vi valgt at inddrage viden fra Fide & Eides
kommunikationsteori (Eide & Eide, 2019) og Axel Honneths anerkendelsesteori (Harder & Nissen,
2011). For at besvare vores tredje og sidste undersegelsessporgsmél, vedrerende betydningen af de
strukturelle rammer 1 socialradgiverens arbejde med skolevagring, vil vi inddrage viden om Max
Webers teori om bureaukrati (Thorsvik & Jacobsen, 2013) og Michael Lipskys teori om street-level-
bureaucracy (Christensen A. B., 2021).

I de kommende afsnit vil vi redegere for ovenstaende teorier.

12.1 Urie Bronfenbrenner

For at undersgge betydningen af socialradgiverens forstaelse af skolevagring vil vi redegere for Urie

Bronfenbrenners gkologiske udviklingsmodel (Harder & Nissen, 2011).

Ifolge Bronfenbrenners gkologiske udviklingsmodel skal man se og forstd mennesker og deres adferd
som en del af et system, som bestar af andre mennesker og miljeer. Bronfenbrenner mener, at
samspillet mellem systemerne, som bestir af mennesker og miljeer, pavirker det enkelte menneskes
udvikling og relationer. Den ekologiske udviklingsmodel ses pé figur 2 og bestér af fire systemer,
som kaldes henholdsvis ‘mikrosystem’, ‘mesosystem’, ‘eksosystem’ og ‘makrosystem’. I
mikrosystemet findes de nare relationer og daglige miljoer, som i berns tilfelde, som blandt andet
kan vere familie, kammerater og skole. I dette system pavirkes barnets adfaerd og trivsel direkte.
Mesosystemet omfatter samspillet mellem relationerne og miljeerne i mikrosystemet. Dette daekker
blandt andet over samarbejdet mellem skole og foreldre eller mellem socialradgiver og skole, hvilket
indirekte pavirker barnet, uanset om samarbejdet er vellykket eller udfordret. Eksosystemet
indeholder begivenheder som indirekte pavirker barnet, da det foregadr udenom dem. Dette kan
indebeare tverfaglige moder som barnet ikke er deltagende i, men som har indflydelse pa barnet, da
eventuelle beslutninger som traeffes, omhandler barnets situation. Udenom eksosystemet ses
makrosystemet, som bestar af politiske prioriteringer og eksisterende lovgivning, hvilket medvirker
til at saette rammerne for hvilke ressourcer der er tilgaengelige i1 det sociale arbejde, herunder hvilke

indsatser der kan iverksattes (Harder & Nissen, 2011).
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Den egkologiske udviklingsmodel er relevant for socialrddgiverens arbejde med bern som lider af
skoleveegring, da den papeger, hvordan berns udvikling og adfaerd ikke alene kan forklares ud fra
individuelle forhold, men at sociale- og samfundsmaessige faktorer spiller sammen pa flere niveauer

(Harder & Nissen, 2011).

Figur 2

Den udviklingsgkologiske model

Makrosystem
Eksosystem

Mesosystem

Kronarsystemet

Kilde (Bern og unge pa tvers, u.d.)
12.2 Erving Goffman

For at undersoge betydningen af socialrddgiverens forstéelse af skolevagring vil vi redegere for

Erving Goffmans teori om stigmatisering (Goffman, 2009).

Vi ved pa baggrund af bogen, ‘Jeg vil ikke i skole’, at bern og unge med skolevagring ofte kan fole
sig forkerte, fordi de ikke kan gé i skole pé lige fod med deres jevnaldrende og derfor ikke kan leve
op til skolen og samfundets forventninger (Fleischer, 2018). P4 baggrund af denne viden er det
relevant at redegore for Erving Goffmans teori om stigma, da det kan pavirke socialrddgiverens
forstaelse af skoleveegring. Ifelge Goffman skabes stigma nér et individ anses som afvigende eller
utilstreekkelig 1 forhold til samfundets normer og pa den baggrund far et negativt socialt ry. Det at

blive stigmatiseret kan pédvirke individets selvopfattelse og motivation for at deltage i sociale
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situationer og kan dermed medfore social isolation, usikkerhed og undgéelsesadferd, som alle er
faktorer der i1 forvejen kan vare en del af problematikken i sager om skolevagring. En manglende
forstaelse for betydningen af stigmatisering kan forvarre barnets oplevelse af marginalisering. Derfor
er det vigtigt at socialrddgiveren, som arbejder med sager om skolevagring, meder barnet med empati
og anerkendelse, s folelsen af stigmatisering kan reduceres og et samarbejde kan opstd. P4 baggrund
af DRs dokumentar ‘Skolens tabte bern’, kan der argumenteres for at hele familien pavirkes nér et

barn lider af skolevagring. Dermed kan hele familien opleve stigmatisering (Goffman, 2009).

12.3 Eide & Eide

For at undersoge betydningen af socialrddgiverens kompetencer i arbejdet med skolevagring, finder

vi det relevant at redegere for Eide & Eides kommunikationsteori (Eide & Eide, 2019).

I socialradgiverens arbejde med bern som lider af skolevagring, er kommunikationen en central
faktor mellem béde barn, foreldre og andre relevante akterer. Bern som lider af skolevagring er
oftest preeget af mistrivsel, angst, ubehagelige oplevelser og nederlag samt manglende tillid, hvilket
stiller krav til socialrddgiverens made at kommunikere pd. Kommunikationen er ifelge Eide & Eide
en proces, hvori man gennem aktiv lytning og anerkendelse skaber relationer pa baggrund af
forstaelse og tillid (Eide & Eide, 2019).
Som fagperson besidder socialradgiveren en hgjere magt end borgeren, hvilket skaber et asymmetrisk
forhold. Det asymmetriske forhold opstar, da socialrddgiveren har magten til at tage vigtige
beslutninger, samt besidder en viden, som borgeren nadvendigvis ikke har (Christensen A. B., 2021).
I arbejdet med bern er det derfor sarligt vigtigt at vaere opmarksom pa kommunikationen og
magtforholdet, da bern oftest er i en position, hvor de er athengige af de voksnes vurderinger. Derfor
ber socialrddgiveren vere ekstra opmerksom pd dette i arbejdet med bern som lider af skolevagring,
for at styrke barnets oplevelse af at blive forstdet, anerkendt og taget alvorligt. Dette gor sig desuden

ogsa geldende 1 kommunikationen med foraldrene og andre relevante akterer (Eide & Eide, 2019).

I Eide & Eides teori findes der blandt andet den ‘professionelle kommunikation’, hvor der er fokus
pa formélet med samtalen og etikken heri. I sager med skolevagring kan den professionelle
kommunikation gere sig geldende ved, at man fokuserer pa at afdekke bekymringer og ressourcer
hos barnet, samt at udtrykke forstielse for barnets egen oplevelse og made barnet med nysgerrighed.

(Eide & Eide, 2019)
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I samtaler eller moder med forzldrene og andre relevante akterer, som eksempelvis larere,
paedagoger og PPR, gor den professionelle kommunikation sig ogsa geldende, hvor socialradgiveren
har formalet for gje. Formalet kunne her vaere at afdekke informationer og viden om de relationelle
og interaktionistiske faktorer hos barnet.
Eide & Eide tillegger derudover stor verdi i anerkendelse og empati i kommunikationen, hvor
anerkendelse indebarer at barnets perspektiv og oplevelser bliver gyldiggjort, uanset om
socialradgiveren er enig eller ¢j. I sager om skolevagring kan barnet have haft mange oplevelser med
nederlag og manglende forstéelse, hvorfor anerkendelse er en central evne. Udover anerkendelse, kan
socialradgiveren ligeledes laegge fokus pa empati, spejling og aktiv lytning, som kan bidrage til at
skabe en tryg relation, og @ge chancen for at barnet kan italesatte folelser og udfordringer. Dette
gelder bade 1 kommunikationen med barnet, men ogséd foreldrene og andre relevante akterer (Eide

& Eide, 2019).

Ifolge Eide & Eide er ‘aktiv lytning’ ogsé en central kommunikationsstrategi, som indebarer bade
nonverbal og verbal kommunikation. Den nonverbale kommunikation dakker blandt andet over
kropssprog, gjenkontakt, tone og ansigtsudtryk, hvor den verbale kommunikation deekker blandt
andet over spejling af folelser, reformuleringer og nysgerrige spergsmal. En bevidsthed om disse
bidrager til at barnet opnér en folelse af at blive hort og forstdet. En mangel pa aktiv lytning kan
medfore en svaekket relation og et besvearliggjort samarbejde.
Socialrddgiveren kan med fordel benytte sig af nonverbal kommunikation til at give plads til stilhed,
pauser og barnets egne formuleringer, og dermed bidrage til at barnet foler sig inddraget og hert. I
samtaler med foraldrene og andre relevante akterer er den aktive lytning ogséd afgerende for, om

samarbejdet kan fungere, hvorfor denne kommunikationsevne ogsé ger sig galdende her. (Eide &

Eide, 2019)

Overordnet set er Eide & Eides kommunikationsteori en afgerende faktor i samarbejdet med barnet,
foreldrene og andre relevante akterer i sager om skolevagring, da den kan bidrage til en tryg

relationsdannelse og dermed et vellykket samarbejde.
12.4 Axel Honneth

For at undersoge betydningen af socialrddgiverens kompetencer i arbejdet med skolevagring finder

vi det relevant at redegere for Axel Honneths anerkendelsesteori (Harder & Nissen, 2011).
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Axel Honneths anerkendelsesteori omhandler hvordan et individ danner sin identitet og muligheder
for at handle i livet pa baggrund af anerkendelse. Desuden mener Honneth, at anerkendelse sker
gennem relationer og i samspil med andre, hvorfor mangel pé anerkendelse ikke ses som et individuelt
problem, men et problem, der opstir gennem relationer, samspil og samfund.
Ifolge Honneths teori er anerkendelse afgerende for individets udvikling af identitet samt selvverd
og selvforstdelse. I teorien findes der tre forskellige former for sferer, hvor anerkendelse kan finde
sted, herunder den private, solidariske, og retlige sfeere, som alle bidrager til udvikling af selvverd,
selvrespekt og selvtillid. En mangel pa anerkendelse, i mindst én af de forskellige sfaerer, kan resultere
1 mistrivsel, tilbagetrekning eller modstand til sociale fallesskaber, herunder skolen (Harder &
Nissen, 2011).
‘Den private sfaere’ omhandler anerkendelse i nare relationer, som heri bestar af omsorg og stette.
Born som lider af skolevaegring og oplever mangel pd anerkendelse i denne sfere, kan opleve
utryghed eller manglende tillid hos de voksne. Selvom socialrddgiveren agerer som fagperson, og
derfor reprasenterer et system, kan vedkommende stadig indgé i den private sfaere gennem en
omsorgsfuld og professionel relation til barnet eller foreldrene, og dermed give folelse af tryghed og
tillid hos alle parter (Harder & Nissen, 2011).
‘Den solidariske sfaere’ omhandler at blive anerkendt socialt, hvor individet oplever at blive vaerdsat
for sine evner og vaeremade samt bidrag til fellesskabet. I sager om skoleveagring kan et barn miste
sin plads 1 fellesskabet samt social tilknytning til skolen, og kan derfor opleve marginalisering eller
stigmatisering. Dette kan medfere mangel pa anerkendelse i den solidariske sfare. Anerkendelse i
den solidariske sfaere gor sig ogsa gaeldende hos foreldrene, samt andre relevante akterer (Harder &
Nissen, 2011).
‘Den retlige sfeere’ handler ifolge Honneth om, at man bliver anerkendt som et rettighedsbarende
individ. I arbejdet med bern som lider af skolevagring, er denne form for anerkendelse relevant, da
bern oftest kan fole at beslutninger og afgerelser bliver truffet hen over hovedet pd dem. Her har
socialradgiveren en vigtig rolle i at sikre, at barnets tarv og rettigheder bliver taget alvorligt, hvor
vedkommende seorger for at inddrage barnets perspektiv. Dette kan vere med til at styrke barnets
selvrespekt og folelse af at vaere medspiller i eget liv. En anerkendelse pd dette omrade gor sig

desuden ogséd gaeldende for foreldrene, samt andre relevante akterer (Harder & Nissen, 2011).

Axel Honneths anerkendelsesteori har betydning for socialrddgiverens kompetencer i arbejdet med
bern som lider af skolevagring, da anerkendelse fremstir som en afgerende faktor i barnets udvikling

af identitet samt selvvard og selvforstaelse. Viden omkring henholdsvis den private, soldariske og
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retlige sferer i anerkendelsesteorien giver socialrddgiveren mulighed for at identificere, om barnet
foler mangel pd anerkendelse i en af disse sferer. P4 den made kan socialrddgiveren traeffe

beslutninger med fokus pa, at barnet opnér anerkendelse i de pagaeldende sfarer.
12.5 Max Weber og Michael Lipsky

Béde Max Weber og Michael Lipsky giver hver deres perspektiv pd, hvordan socialrddgivere arbejder

inden for det offentlige system inden for en bureaukratisk struktureret ramme.

Max Weber beskriver bureaukrati som en made at strukturere organisationer pa. Weber mener at
bureaukratiske organisationer er regelstyrede med tydeligt afgrensede ansvarsomrdder, som skal
sikre at beslutninger treeffes ud fra formelle retningslinjer frem for personlige ensker og holdninger.
Denne form for struktur skal sikre retfaerdighed, ensartethed og forudsigelighed i organisationen, dog
kan det samtidig begraense muligheden for fleksibiliteten i praksis. Weber belyser at en regelstyrede
organisation kan skabe en distance mellem det offentlige system og borgeren, da der ofte fokuseres
pa at overholde reglerne i stedet for at tage hensyn til borgerens individuelle behov (Thorsvik &

Jacobsen, 2013).

I vores projekt bestar de strukturelle rammer af henholdsvis de retlige, ekonomiske, politiske og
organisatoriske rammer. Vi vil herunder benytte Michael Lipskys teori om ‘street-level-bureaucracy’
til at redegoare for de ovenstdende rammers betydning for socialrddgiverens arbejde.

Lovgivningen og retningslinjerne som socialradgiveren arbejder under, kendetegnes som de ‘retlige
rammer’, og er med til at skabe ensartethed og retssikkerhed. Dog papeger Lipsky, at lovgivningen
oftest kan fremsta uklar eller ben for fortolkning, hvorfor socialrddgiveren i visse tilfeelde skal gore
brug af'sit sken (Christensen A. B., 2021). Ifelge Barnets Lov (BL) skal barnene nu inddrages labende
i sagsbehandlingen jf. BL §5, stk. 3, frem for pé bestemte tidspunkter. Dette betyder at det er op til
den enkelte socialradgiver at vurdere hvornar i sagsforlebet bernene bliver inddraget. Denne

lovaendring bekymrer lektor i berneret, Anne Merk. Hun siger folgende:

“Jeg kan godt veere bekymret for, at det kan veere sveert at mdle pd, om de sd rent faktisk bliver hort

i tilstreekkelig grad” (Christensen & Jorgensen, 2025).

Dette understotter Lipskys teori om, at lovgivningens betydning for praksis ofte afthanger af

socialrddgiverens fortolkning og sken (Christensen A. B., 2021).
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De ‘okonomiske rammer’ indeberer elementer som ressourcer og tid, hvor mangel pa disse, ifelge
Lipsky, kan pavirke socialrddgiverens arbejde. Det betyder at socialrddgiveren skal prioritere og
eventuelt g& pd kompromis med opgaverne, hvilket kan betyde, at nogle sager kan blive
nedprioriteret. De ‘politiske rammer’ indebarer overordnede beslutninger og mal for hele landet, men
ogséd 1 hver kommune. Ifelge Lipsky bliver disse beslutninger og mal forst implementeret reelt i
praksis gennem fagpersonernes fortolkninger og handlinger, hvilket betyder, at socialrddgiveren er
med til at forme de politiske beslutningers betydning i praksis. Slutligt findes de ‘organisatoriske
rammer’, som omhandler strukturer, styring og krav i en organisation, herunder det offentlige system.
For socialradgiveren kan disse rammer skabe et ‘krydspres’ og dilemmaer mellem organisationens
krav og et barns individuelle behov (Christensen A. B., 2021).
Nér socialrddgiverens arbejde begraenses af de strukturelle rammer, kan det have betydning for at
borgernes forventninger ikke imedekommes, hvori der opstar et krydspres. Socialrddgiveren kan
grundet krydspresset fole sig nedsaget til at g pad kompromis med faglige standarder, hvilket kan

opleves som en belastning for socialradgiveren (Christensen A. B., 2021).

Lipsky belyser tre centrale afvergemekanismer som socialrddgiverne i frontlinjen kan anvende i
praksis for at handtere krydspresset. Disse mekanismer kaldes henholdsvis ‘prioritering’,
‘rationering’ og ‘kontrol af klienter’. 'Prioritering' som afvargemekanisme omhandler at
socialradgiveren udvalger hvilke sager der fokuseres pd forst. Lipsky kalder det ‘creaming’, nér
sagerne, der fremstar ukomplicerede og nemme, valges forst. Derudover vil de mere akutte sager
oftest prioriteres. Afvaergemekanismen ‘rationering’ indebarer at begranse eftersporgslen og dermed
mindske sagstallet. Dette kan blandt andet ske ved at skabe ventelister og kesystemer samt henvise
til anden form for hjalp. Rationering kan ogsd ske gennem standardisering af rutiner og faste
procedurer, hvilket reducerer behovet for individuelle vurderinger, som er tidskraevende. Den sidste
afvaergemekanisme kalder Lipsky for ‘kontrol af klienter’, hvilket indebaerer at organisationen
strukturer de fysiske rammer og regler siledes at borgerens adfaerd styres. Det betyder at sagsgangen
bliver mere forudsigelig og handterbar. Kontrollen opnés blandt andet gennem faste medestrukturer
og ulige magtforhold, herunder muligheden for at sanktionere ved manglende deltagelse fra borgerens
side (Christensen A. B., 2021).

Disse tre afvaergemekanismer muligger at socialradgiverne kan udfere deres arbejde under pressede
vilkar, men de belyser ogsa hvordan manglende ressourcer og dermed strukturelle begraensninger

pavirker arbejdet i praksis (Christensen A. B., 2021).
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Michael Lipskys teori om ‘Street-level-bureaucracy’ supplerer Webers teori ved at fokusere pa
frontlinje arbejdet. Lipsky belyser nemlig at socialrddgivere i praksis ma treffe beslutninger pé
baggrund af deres socialfaglige skon, trods begraensede ressourcer og tidspres grundet politiske

prioriteringer (Christensen A. B., 2021).

Max Webers teori belyser hvorfor regler og hierarki er nedvendige for systemets funktion (Thorsvik
& Jacobsen, 2013), mens Michael Lipsky forklarer hvorfor socialradgiverens egne vurderinger har
betydning for, hvordan bern som lider af skolevagring, modtager stotte. Samspillet mellem det
offentlige system og dets rammer og socialradgiverens sken har betydning for arbejdet i praksis samt

udfaldet heraf (Christensen A. B., 2021).

13. Analyse

I folgende afsnit vil vi ud fra vores undersogelse analysere, hvilke faktorer, der har betydning for
socialradgiverens arbejde med bern som lider af skolevegring. For at skabe overblik samt bidrage til
en grundig analyse vil afsnittet blive opdelt i de tre undersogelsessporgsmal, hvorefter der vil vare

en delkonklusion til hvert undersegelsessporgsmal.

13.1 Undersogelsessporgsmal 1:
- Hvilken betydning har socialradgiverens forstdelse af skoleveegring, for arbejdet med born som

lider af skoleveegring?

I folgende afsnit vil vi analysere betydningen af socialrddgiverens forstdelse af skolevagring med
udgangspunkt i de fire berne- og ungesyn henholdsvis de retlige-, samfundsstrukturelle-, relationelle
og interaktionelle-,  diagnostiske = syn (Engen, Mglholt, &  Jacobsen, 2024).
For at kunne konkludere betydningen af socialrddgiverens forstielse af skoleveegring er det
nedvendigt forst at identificere socialradgiverens forstaelse. I et forseg pé at tydeliggere betydningen
af socialrddgiverens forstdelse af skolevaegring, finder vi det relevant at inddrage Urie

Bronfenbrenners gkologiske udviklingsmodel og Ervings Goffmans teori om stigma.

Skolevaegring som problematik

Da informanterne, som deltog i vores undersggelse, blev spurgt ind til deres tanker om begrebet

skolevegring svarede informant 2 felgende:
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Udsagn 1: “Det jeg teenker, er at det er meget sammensat, og det er meget kompliceret” (Bilag 2)

Udsagn 2: “... vi skal have fokus veek fra barnet, og vi skal have det over pd det samarbejde. Det er
vigtigt at man ikke forventer at losningen findes hos barnet ved at sporge dem om alt muligt og presse

dem mere end de allerede er” (Bilag 2)

Informant 2 taler 1 udsagn 1 ind 1, at skolevaegring kan vare en kompliceret problemstilling, som er
sammensat af flere faktorer, hvor samarbejdet mellem skole, foreldre og forvaltningen indgér. Dette
kan understottes af Urie Bronfenbrenners ekologiske udviklingsmodel, som handler om at forstd
menneskers adfaerd som en del af et system, hvori andre mennesker og miljoer indgar. Bronfenbrenner
mener, at samspillet mellem disse systemer er med til at pavirke det enkelte menneskes udvikling og
relationer. Udsagnene fra informant 2 kan tilkobles mesosystemet i den gkologiske udviklingsmodel,
da samarbejdet mellem de forskellige akterer har en direkte pavirkning pa barnet, som befinder sig i
mikrosystemet. [ udsagn 2 pdpeger informant 2, at der ber vaere mindre fokus pa barnet og mere fokus
pa samarbejdet mellem forvaltning, skole og foraldre, samtidig med at man skal undgé for meget
pres pa barnet. I henhold til dette ensker informant 2 et mindre fokus pa individniveauet, der i
Bronfenbrenners gkologiske udviklingsmodel kaldes mikrosystemet, derimod ensker informant 2 et
oget fokus pa omgivelserne omkring barnet og samarbejdet (Harder & Nissen, 2011).

Da informant 2 leegger vagt pa systemerne omkring barnet, antages det, at informanten hentyder til
at problematikken og lesningen heraf findes i samarbejdet mellem skole, foreldre og forvaltning.
Denne forstéelse taler ind i det relationelle og interaktionistiske syn, da dette syn har fokus pa
tilknytningen og socialiseringen af barnet, og mener at problemerne opstar i samspil mellem barnet
og dets omgivelser (Engen, Moglholt, & Jacobsen, 2024).

Informant 4 giver udtryk for at besidde samme forstaelse som informant 2 med udsagnet:

“Men helt konkret, sa kan man sige, der er noget skolemcessige, der er noget klasseledelse og

inklusions del i forhold til hvordan barnet har det i det feellesskab, det er sat i.” (Bilag 2)

Informant 1 understotter samme forstaelse af skolevagring som informant 2 og 4. Informant 1 siger

folgende:

“Jeg ser tit skoleveegring som fx et samspil mellem barnet og omgivelserne. Sadan noget som
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skolemiljo, familieforhold og barnets psykiske trivsel hcenger teet sammen og pdvirker meget

hinanden.” (Bilag 1)

Informant 1 beskriver skolevaegring som et samspil mellem barnet og omgivelserne, herunder
skolemiljo, familieforhold og barnets psykiske trivsel. Dette betyder at informant 1 forstir barnets
problematik ud fra det diagnostiske- samt det relationelle og interaktionistiske syn, hvilket betyder at
informant 1 forstar skolevaegring som en problematik som bdde kan opstd i systemerne rundt om
barnet, men ogsa hos barnet selv. Det diagnostiske syn kan bidrage til en forstdelse af barnets
symptomer og individuelle vanskeligheder, dog kan man ved brug af dette syn risikere at overse
sociale og relationelle forhold. Det er derfor betydningsfuldt at informant 1 giver udtryk for at
vedkommende benytter sig af begge syn i forstielsen i sager om bern som lider af skolevagring
(Engen, Maglholt, & Jacobsen, 2024).

I henhold til emnet om  psykiske lidelser siger informant 3  folgende:

“Altsa, i dag er angst - og selvfolgelig ved man godt, at det er ubehageligt at veere angst og bange,
men det er man jo ikke 24 timer i dognet. Sd det bliver jo sveert.” (Bilag 1)

Informant 3 forholder sig kritisk til psykiske sygdomme som angst. Som forskere fortolker vi
ovenstdende udsagn som en potentiel stigmatisering af bern med psykiske lidelser, da informant 3
giver udtryk for at vedkommende negligerer kompleksiteten og alvoren af angst som psykisk lidelse.
Udsagnet kan tolkes som en forstaelse, hvor informant 3 indirekte problematiserer barnets psykiske
lidelse som manglende robusthed og vilje, hvilket kan medfere en folelse af stigmatisering for barnet
(Goffman, 2009).

Dette kritiske syn kan have betydning for informant 3’s arbejde med bern som lider af skolevagring,
da informantens syn kan komme til udtryk som manglende anerkendelse i kommunikationen med
barnet (Harder & Nissen, 2011). Dette kan vanskeliggere relationen mellem informant 3 og barnet.

Informant 3 forteeller ligeledes folgende, vedrerende skolevegring:

Udsagn 1: "Det er fordi, at vi nogle gange synes, det er lidt besveerligt og lidt uforstdeligt, at det er

blevet sd stort et problem, at born ikke kommer i skole.” (Bilag 1)

Udsagn 2: “Det er ogsa blevet til diskussion, om man skal ga i skole eller ej. Hvor de siger, at hvis

de har et barn, der gar i 1.klasse, vi kan jo ikke tvinge ham skole? Jo, det kan i faktisk godt.” (Bilag

42



«

AALBORG UNIVERSITET
Socialradgiveruddannelsen

1)

I disse udsagn stiller informant 3 sig kritisk overfor skolevaegring som problematik, og det kan derfor
antages, at informanten undervurderer konsekvenserne og udviklingen af skolevagring som
problematik. Det kan ydermere argumenteres for at informant 3 giver udtryk for, pd baggrund af
udsagn 2, at vedkommende generelt er uforstaende overfor skolevagring som problematik. Informant
3 pépeger ligeledes hvordan foraldrene har til ansvar at fa deres bern i skole, selvom bernene ikke
onsker det. Det kan derfor antages, at informant 3 mangler forstaelse for bernenes perspektiv og
oplevelse af skolegangen, hvilket kan have betydning for hvordan informanten héndterer arbejdet
med sager om skoleveegring. Der kan derfor argumenteres for at informanten ikke ser sager om
skoleveegring som tilstreekkelig alvorlig, hvilket kan have betydning for kvaliteten af arbejdet.

Informant 3 siger desuden folgende:

“Jeg synes, det fylder meget pa landsplan, det her med unges og skoleborns trivsel. Der er nogle, der
laver fjernsynsprogrammer, hvor forceldre sidder der og greeder over deres born ikke kommer i

skole.” (Bilag 1)

I ovenstdende udsagn hentyder informant 3 til DR’s dokumentar ’Skolens tabte bern’, hvor
vedkommende endnu engang forholder sig kritisk over for alvoren af skolevaegring (DR1, 2025).

Dette afspejles desuden i folgende udsagn fra informant 3:

“Men jeg kan godt nok fole, at fraveerssager godt kan fa lidt lav prioritering herinde, hvor der sadan
kan blive sagt: Nd, men det skolefraveer, det kan vi fd en af vores studentermedhjcelpere til at kigge

pd...” (Bilag 1)

I ovenstdende udsagn beskriver informant 3 at vedkommendes arbejdsplads er tilbgjelig til at
nedprioritere sager om skolevagring, trods at sagerne ofte er komplekse. Dette kan tyde pa at
skoleveegring ikke anses som vearende en alvorlig problemstilling, hvilket understottes af
informantens tidligere udsagn om at vedkommende synes at det er uforstieligt at skolevagring er
blevet et stort problem.
Informant 3 beskriver ligeledes i undersogelsen, at losningen 1 sager om skolevaegring ofte kraever, at

foraeldrene tager mere ansvar for at fi deres bern i skole. Informant 3 forstar skolevaegring som en

43



«

AALBORG UNIVERSITET
Socialradgiveruddannelsen

problematik, der forverres ved at foreldrene beholder deres bern hjemme og at meget af arbejdet
med sager om skolevagring omhandler foreldrenes forstelse og handtering af bernene. Igennem
vores undersogelse, bliver det tydeligt at informant 3 tillegger foreldrene meget ansvar i forbindelse
med skolevaegrings sager.
Der kan argumenteres for at informant 3 har tendens til at se unuanceret pa sager om skolevagring,
da informanten giver udtryk for at det i hojere grad er foreldrenes ansvar at lose problematikken. Pé
baggrund af dette kan det antages, at informanten er i risiko for at overse, hvordan lgsningen til
skolevaegringen kan foreligge andre steder end hos foreldrene, herunder i et samarbejde mellem
foreldre, forvaltning og skole. Desuden kan informantens unuancerede syn besvarliggore

samarbejdet fra start, da det antages at vedkommende derfor ikke tilgér sagen med den nedvendige
abenhed.

Fokus pa samarbejdet
Flere udsagn peger pa, at samarbejdet mellem skole, forvaltning og foreldrene er vigtigt. Informant

2 siger blandt andet:

Udsagn 1: “Lasningen skal findes i omgivelserne rundt om barnet, iscer i samarbejdet mellem

forvaltning, skole og forceldre” (Bilag 2)

Udsagn 2: “Fordi det er helt klart min erfaring og opfattelse, at der, hvor der skal ske noget, det er i

samarbejdet. Det er de voksne, der skal ga ind og tage ansvar for den her situation.” (Bilag 2)
Udsagn 3: “...det der med samarbejdet, det er det, der er vigtigst” (Bilag 2)

Informant 2 understreger vigtigheden i at prioritere et sterkt samarbejde mellem foraldre,
forvaltningen og skolen, da vedkommende mener at det er her losningen til sager om skolevagring
findes. I de ovenstdende udsagn taler informant 2 ind i det relationelle- og interaktionistiske syn, da
man gennem dette syn har fokus pa samspillet mellem barnet og dets omgivelser (Engen, Molholt, &
Jacobsen, 2024). Informant 2 viser derfor forstaelse for vigtigheden af det helhedsorienterede blik i
arbejdet, hvilket ogsa taler ind i Bronfenbrenners okologiske udviklingsmodel, hvori samspillet

mellem systemerne har betydning for barnet pa individniveau (Harder & Nissen, 2011).
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Informant 1 siger folgende angdende tvaerfagligt samarbejde i sager om skolevagring:

Udsagn 1: “...samarbejdet mellem lerere, PPR og fx andre faggrupper synes jeg er meget
afgorende.” (Bilag 1)

Udsagn 2: “...mine gode erfaringer er klart, at et tveerfagligt samarbejde er rigtig vigtigt for at vi
kan finde frem til aftaler og losninger.” (Bilag 1)

Disse udsagn fra informant 1 vedrerende samarbejdet mellem faglige akterer, understatter ligeledes
Bronfenbrenners ekologiske udviklingsmodel, som taler ind i, at samspillet mellem de forskellige
systemer pavirker barnet pd individniveau. Bade informant 1 og 2’s fokus pa samarbejdet viser, at de
har en bevidsthed om, hvordan systemerne pavirker hinanden, herunder hvordan individerne i barnets
mesosystem pavirker barnet i mikrosystemet (Harder & Nissen, 2011). Dette viser at informant 1 og
informant 2 begge besidder det relationelle- og interaktionistiske syn, hvilket betyder at begge
informanter har fokus pa samspillet mellem barnet og dets omgivelser (Engen, Molholt, & Jacobsen,
2024). I modseatning til informant 3, viser dette at informant 1 og 2 har forstaelse for at losningen
findes 1 samarbejdet mellem de voksne omkring barnet, og ikke udelukkende hos foraldrene. Det
antages pd baggrund af ovenstdende, at kvaliteten af samarbejdet athenger af, hvilken forstielse
socialradgiveren har til arbejdet med sager om skolevagring. Socialrddgiverens forstaelse kan blandt
andet have betydning for maden socialrddgiveren kommunikerer pa, hvilket kan pavirke
relationsdannelsen mellem socialrddgiveren, barnet og foreldrene. En god kommunikation kan derfor

vere  afgerende for et  vellykket  samarbejde (Eide &  Eide, 2019).
Informant 4 taler, i nedenstdende udsagn, ind i kvaliteten af samarbejdet samt resultaterne heraf:

Udsagn 1: “Den bestdr i at tale med barnet, lytte til forceldrene og gore sig nysgerrige pd, hvad er
det skolen oplever, og hvem oplever hvad, og hvorfor er det et problem. Kvaliteten i det, er vigtig,

teenker jeg” (Bilag 2)

Udsagn 2: “...det der med samspilsprocessen. Det ved jeg ogsd, at ting spiller pd en eller mdde

1

sammen, og det er en vekselvirkning mellem de forskellige ting, der skaber resultatet eller summen.’

(Bilag 2)
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Informant 4 giver 1 udsagnene ovenover udtryk for vigtigheden af et samarbejde mellem
forvaltningen, foreldrene og skolen, samt kvaliteten heraf. Informant 4 legger fokus pé
kommunikationen mellem barnet, foreldrene og skolen, hvor informanten understreger vigtigheden
i at forholde sig nysgerrig pa forskellige deltageres perspektiver. Et fokus pa nysgerrighed og
kommunikation har betydning for relationsdannelsen, hvilket i sidste ende kan bidrage til et vellykket

samarbejde (Eide & Eide, 2019).

Delkonklusion

I nzrverende afsnit har vi valgt at analysere, hvilken betydning socialradgiverens forstéelse af

skolevegring har for arbejdet med bern som lider af skolevagring. Vi har fundet frem til folgende:

Analysen viser, hvilken betydning socialrddgiverens forstielse af skolevagring har i arbejdet med
bern som lider af skolevagring, og hvordan forstaelsen kan pavirke socialradgiverens handtering af
problemstillingen i praksis. Informanternes forskellige perspektiver og erfaringer bliver inddraget
gennem analysen, hvor det relationelle og interaktionistiske syn s@rligt er dominerende hos informant
1,2 og 4. Ud fra dette kan det konkluderes, at socialradgiverne forstar skolevaegring som en kompleks
problematik, der ofte opstér i samspillet mellem skole, foreldre og barnet. Hos informant 3 dominerer
en mere kritisk og unuanceret forstielse af skolevagring som problematik. Dette belyser, at nogle
socialradgivere kan have en tendens til ikke at forsta alvoren af skolevagring som problematik. Denne
forstaelse kan medfore en risiko for stigmatisering af bernene, og kan med afsat i Erving Goffmans
teori om stigmatisering, vaere med til at pavirke relationsdannelsen mellem socialrddgiveren og barnet
som lider af skolevaegring, da synet kan komme til udtryk i kommunikationen. I tilfelde af at
socialradgiveren ikke formér at sikre en god kommunikation, kan dette medfere et udfordret

samarbejde mellem barnet, foreldrene og skolen.

Overordnet set peger analysen p4, at en unuanceret forstdelse af skoleveegring kan have en betydning
for hvordan socialradgiveren tilgdr sagerne om skoleveagring, herunder kommunikationen med barnet

samt samarbejdet mellem forvaltning, skole og foreldrene.
13.2 Undersogelsessporgsmal 2:

- Hvilken betydning har socialrddgiverens kompetencer for arbejdet med bern som lider af

skolevaegring?
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I folgende afsnit vil vi analysere betydningen af socialradgiverens kompetencer i arbejdet med bern
som lider af skoleveegring. Disse kompetencer dekker blandt andet over de personlige og faglige
kompetencer, herunder koblingskompetencer i det tverfaglige samarbejde. 1 vores projekt ses de
faglige kompetencer desuden som kommunikation og anerkendelse, hvortil vi vil benytte Eide &
Eides teori om kommunikation (Eide & Eide, 2019) samt Axel Honneths anerkendelsesteori (Harder
& Nissen, 2011). De personlige kompetencer ses i vores projekt som mentalisering og personlige
erfaringer (Hagelquist, 2022), hvortil vi vil benytte Pierre Bourdieus teori om habitus (Hansen,
2013).

Det kan ikke forventes, at der i analysen bliver tydeliggjort, om der er tale om faglige eller personlige
kompetencer, da kompetencer som eksempelvis kommunikation og anerkendelse ikke udelukkende

er en faglig kompetence, men ogsa noget et individ kan besidde uden tillert teori.

Personlige og faglige kompetencer

Informanterne blev i undersegelsen spurgt ind til, hvilke kompetencer de finder relevante i1 arbejdet

med  bern, som  lider af  skolevagring. Informant 2 siger  folgende:

Udsagn 1: “Men det at opleve i sit eget liv, at det ikke altid gar lige, som jeg havde teenkt mig. Det

giver os nogle erfaringer og ballast til at veere med til at komme ud og veere god radgivning.” (Bilag

2)

Udsagn 2: “Samtidig skal de veere i stand til at kunne have den balance, der hedder at veere faglig.”
(Bilag 2)

Informant 2 taler i udsagn 1 ind i de personlige kompetencer, hvor vedkommende understreger, hvor
afgerende det ofte er, at man har ballast og erfaring med sig ind i arbejdet som socialrddgiver. De
personlige kompetencer bliver blandt andet formet pa baggrund af ens personlige erfaring, hvilket
Pierre Bourdieu omtaler som habitus. Pierre Bourdieu mener, at et individs vaner og tilleerte menstre,
bliver udviklet i labet af livet og gennem social arv. I socialradgiverens arbejde med skolevaegring er
Bourdieus teori relevant, da vedkommendes erfaringer kan have betydning for, hvordan
socialradgiveren forstar samt hdndterer sager om skolevagring (Hansen, 2013). Det kan derfor

antages at socialradgiverens bevidsthed om egen habitus, kan have betydning for, om vedkommende
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kan arbejde mere nuanceret og helhedsorienteret, samt undga stigmatisering (Goffman, 2009). I
udsagn 2 taler informant 2 ind i vigtigheden af at balancere mellem sine personlige kompetencer og
sin faglighed. Samlet set viser begge udsagn fra informant 2, at de personlige kompetencer ikke kan
sta alene uden de faglige, men at begge kompetencer bliver afgerende og kraftfulde i sammenspil

med hinanden.

Udsagnene fra informant 2 understottes af udsagn fra informant 4, der beskriver vigtigheden af

kombinationen mellem de faglige og personlige kompetencer:

Udsagn 1: “Det er jo kombinationen. Nu ved vi jo ogsd, at der er meget fokus pad de her teoretiske
tilgange i forhold til de her ro, sted, tid og alt de der, uden at neevne navne, men det er en
kombination af. I forhold til vi ved, hvad der virker i samtalen med barnet, men ogsd ud fra egne

erfaringer.” (Bilag 2)

Udsagn 2: ”Sd tilpasser man sin tilgang til det barn, fordi born er forskellige. Det skal man ogsd
huske pd” (Bilag 2)

Udsagnene fra informant 2 belyser, at socialrddgiveren kombinerer sine faglige kompetencer med de
personlige i form af erfaring, der skal bidrage til at tilpasse arbejdet til det enkelte barn. Der kan derfor
argumenteres for, at socialradgiveren reflekterer over og skaber erfaring gennem, hvad der virker i en
samtale med bern, men samtidig ogsa er opmarksom péd hver enkelt barns egne behov og adfaerd.
Informanten belyser i udsagn 2 vigtigheden i ikke kun at besidde personlige og faglige kompetencer,
men at kunne anvende dem korrekt i praksis. Vi antager pa baggrund af informantens udsagn, at
vedkommende mener, at det har betydning for arbejdet, at man formaér at tilpasse sin tilgang til det
enkelte barn gennem sine egne erfaringer. Det at socialrddgiveren er bevidst om egen habitus kan
bade have en positiv betydning for arbejdet, da en sddan bevidsthed kan bidrage til en mere nuanceret
forstaelse. Dog kan en manglende bevidsthed om egen habitus betyde, at socialrddgiveren har tendens
til at generalisere bernene med skolevagring (Hansen, 2013). Dette kan have en negativ betydning
for kommunikationen, da socialrddgiveren risikerer at overse barnets perspektiv, som kan betyde, at
barnet oplever mangel pa anerkendelse i alle tre sfaerer (Harder & Nissen, 2011). Ifolge Eide & Eide
er anerkendelse i kommunikationen vigtig, da anerkendelse indebarer at barnets perspektiv og

oplevelser bliver gyldiggjort, uanset om socialradgiveren er enig eller ¢j (Eide & Eide, 2019). Ifolge
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Axel Honneths anerkendelsesteori er anerkendelse afgerende for individets udvikling af identitet samt
selvverd og selvforstaelse, hvilket yderligere understreger vigtigheden af anerkendelse i

kommunikationen (Harder & Nissen, 2011).

Informant 2 nevner desuden vigtigheden af mentalisering som kompetence i arbejdet med bern som

lider af skolevaegring:

“Jeg teenker, at man skal vide en hel masse omkring mentalisering. Mentalisering er der, hvor man
gar ind og kan se den anden og sa handle relevant pa det. Altsa ga ind og forstd et barn og sd

respondere relevant.” (Bilag 2)

Informant 2 understreger at mentaliseringsevnen har betydning for, om man kan vare en god
socialrddgiver. Bogen ‘Mentalisering i medet med udsatte bern’ understatter udsagnet fra informant
2, og taler ind i at mentalisering handler om, at kunne forstd barnets folelser, behov og tanker, og
samtidig reflektere over sine egne reaktioner og handlinger. En evne til at mentalisere gor det muligt
at danne en tryg og anerkendende relation, som eger barnets mulighed for at opleve sig forstdet.
Mentalisering er derfor vigtig for at kunne fremme tillid og samarbejde, og uden denne evne kan man
risikere at overse vigtige elementer, og dermed forstd en situation eller barn fejlagtigt (Hagelquist,
2022). Vi antager at hvis man forstar en situation eller et barn fejlagtigt, kan det have en negativ
pavirkning pé barnets folelse af anerkendelse, og dermed relationsdannelsen. Vi antager ligeledes, pa
baggrund af dette, at barnet kan risikere at miste tillid og tiltro til socialradgiveren, og andre voksne

fremadrettet.
Informant 4 taler ydermere ind 1 mentaliseringsevnen ved at sige felgende:

Udsagn 1: “Sd det er igen, den der ydmyghed og den sdarbarhed, vi som fagperson skal huske at have

med os - at de mennesker er ogsd mennesker.” (Bilag 2)

Udsagn 2: Sd det er igen det der med at kunne scette sig ind i det og sd reekke ud, ved at sige: her

mor, her far, lad os lige tage en snak om, hvad der lige sker i relationen her.” (Bilag 2)

Udsagnet fra informant 4 taler ind i, at mentaliseringsevnen ogsé ger sig geldende i samarbejdet med
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foreeldrene, og at socialrddgiveren skal kunne mestre at forstd foreeldrene ud fra deres indre mentale
tilstand og felelser, og ikke kun ud fra deres adfaerd. Dette gor sig iser geldende i situationer, hvor
belgerne gir hejt og foreldrene kan fole sig presset og dermed udvise negativ adferd. Her er det
vigtigt at socialrddgiveren fokuserer pa foraldrenes menneskelighed, og ikke udviser egen reaktion
pa foreldrenes folelser og adferd, men i stedet rummer og anerkender den. I tilfelde af at
socialrddgiveren spejler den negative adfeerd over for foraldrene, kan dette have betydning for
kommunikationen og dermed relationsdannelsen mellem foraldrene og socialradgiveren (Hagelquist,
2022). Der kan argumenteres for, at en mangel pa en tryg relationsdannelse mellem foraeldrene og
socialrddgiveren kan besverliggare relationsdannelsen mellem barnet og socialradgiveren, da barnet
kan marke, hvis relationen mellem socialrddgiveren og foraldrene er udfordret (Harder & Nissen,
2011). Dette kan have betydning for socialrddgiverens arbejde med bern som lider af skolevagring,
da det vurderes at relationsdannelsen er en central faktor i disse sager.

Informant 1 taler i det folgende udsagn ind i de personlige kompetencer:

Udsagn 1: “Sdadan noget som mine egne veerdier om respekt og inddragelse betyder meget og jeg
tror pd, at alle parter skal fole sig hort og forstaet, uanset hvilken situation de stdr i, sd fortjener

alle at fole sig hort og anerkendt i ting.” (Bilag 1)

Udsagn 2: “...og det er for mig vigtigt at veere dben, lyttende, anerkendende og rummelig som person

ogsa.” (Bilag 1)

Udsagnet fra informant 1 belyser, at vedkommendes personlige vaerdier og kompetencer bestar af
anerkendelse, respekt og inddragelse samt dbenhed og at vere rummelig. Informantens udsagn
tydeliggor at vedkommende er bevidst om, at aktiv lytning er en central kommunikationsstrategi, hvor
informanten bade benytter verbal og nonverbal kommunikation. En bevidsthed om disse bidrager til
at barnet opndr en folelse af at blive hort og forstaet. Dog kan en mangel pé aktiv lytning medfere en

svaekket relationsdannelse og dermed ogsd et besvarliggjort samarbejde (Eide & Eide, 2019).

Flere af informanterne understotter dermed vigtigheden i at besidde evnen til at kunne mentalisere
samt personlige kompetencer som respekt, dbenhed og rummelighed (Hagelquist, 2022). Det antages
at disse kompetencer is@r er vigtige i sager med skolevagring, da sagerne ofte er komplekse med

blandt andet problematikker som angst, sociale udfordringer eller relationelle forhold.
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Informant 2 belyser herunder betydningen relationen og tilliden er mellem socialrddgiver og barn:

“Og det, det handler om, det er i hvert fald at fd skabt tillid, at de born her far tillid til. At man tager
dem med ud at gd en tur. Det er noget med at mode dem, hvor de er og skabe den relation.” (Bilag

2)

Relationsdannelsen er med til at skabe tryghed, hvor barnet far mulighed for at udtrykke sine behov
og folelser. Ifolge Eide & Eide er kommunikationen vigtig for at skabe tillid mellem socialrddgiver
og barnet, hvilket pavirker muligheden for en tryg relationsdannelse. Fide & Eide mener at
anerkendelse er en vigtig faktor i en god kommunikation, hvilket understetter informantens udsagn
om betydningen af at mede barnet hvor de er (Eide & Eide, 2019). Ifelge Axel Honneth er
anerkendelse en afgerende del i at kunne skabe forandring og udvikle sig som person, hvorfor
anerkendelse af barnet er afgerende (Harder & Nissen, 2011). Socialradgiverens evne til at
kommunikere og anerkende har betydning for arbejdet med bern som lider af skolevagring, da
relationsdannelse i denne  forbindelse er  vigtig (Eide &  Eide, 2019).
Der antages pa baggrund af informant 2’s udsagn, at tillid og relation kan have betydning for at
socialradgiveren nemmere kan lokalisere de bagvedliggende drsager til skolevagring, og dermed
udarbejde skraddersyede indsatser i samarbejde med barnet og foraldrene. Der kan derfor
argumenteres for, at kommunikationen er en afgerende kompetence at besidde, for at kunne hjelpe

bern som lider af skolevegring.
Informant 4 understetter ligeledes vigtigheden af relationen og tilliden mellem socialradgiver og barn:

“Jeg har sd oplevet, at born, der starter med at veere lidt indelukket, ikke siger sd meget, abner lige
sd stille og gradvist op, i takt med at relationsarbejdet er opbygget. Sa den relationsbaserede
tilgang gor faktisk, at barnet tor at sta mere ved sig selv og tor sige lidt mere, fordi du er en voksen,

man kan have tillid til.” (Bilag 2)
Informant 4’s udsagn belyser, at relationsdannelse og tillid oftest bygges gradvist op, hvori

mentaliseringsevnen samt evnen til at vare nysgerrig og talmodig, bliver relevant. Er

socialradgiveren bevidst om at skabe en stabil, tryg og anerkendende kontakt, kan dette bidrage til en
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tryg relationsdannelse. Udsagnet taler ind i, at bern kan have svert ved at &bne op, og derfor fremstar
indelukket i starten, hvorfor relationen er en central del af arbejdet med mélgruppen. Gennem
relationen bliver der bygget en tillid op mellem socialradgiver og barn, som eger chancen for barnets
vilje og evne til at udtrykke sig og &bne op, hvilket giver mulighed for at kunne arbejde
helhedsorienteret og afdaekke barnets perspektiv (Eide & Eide, 2019).

Informant 1 italesatter vigtigheden af tillid, gennemsigtighed og relationer ved at sige folgende:

“...kunne skabe tillid og gennemsigtighed og relationer, fordi jeg synes ikke at man kan komme
nogen vegne uden de ting. og sd ogsd evnen til at koordinere og holde fokus pa barnets behov, og

sa at anerkende den situation en familie befinder sig i og hore dem ogsd” (Bilag 1)

Udsagnet fra informant 1 belyser vigtigheden af tillid, gennemsigtighed og relationer i arbejdet med
bern og familie, og kan tilknyttes Eide & Eide kommunikationsteori, da teorien taler ind i vigtigheden
af relationer og viden om magtforholdet mellem socialradgiver og borger (Eide & Eide, 2019). I sager
om skolevagring er der tale om asymmetrisk magtforhold mellem socialrddgiveren og barnet samt
foraldrene, da socialrddgiveren besidder en myndighedsrolle. Derfor har socialradgiveren et ansvar i
at skabe tillid gennem kommunikationen, for at kunne danne en tryg relation uden misbrug af
magtforholdet (Christensen A. B., 2021). En gennemsigtighed i kommunikationen er derfor
afgerende for at samarbejdet mellem socialrddgiveren og barnet samt foreldrene kan lykkedes, da
gennemsigtigheden kan skabe grobund for en tryg relationsdannelse (Eide & Eide, 2019).
Desuden taler informant 1 ind i, at det er socialrddgiverens rolle at have fokus pa barnets behov,
hvilket ifolge den professionelle kommunikation betegnes som at have formalet for gje. Formalet i
sager om skolevegring er at fi barnet tilbage 1 trivsel i skoleregi (Eide & Eide, 2019).
Informant 1 italesatter ligeledes vigtigheden i at anerkende familiens situation, hvilket kan sattes i
relation til Axel Honneths teori om anerkendelse, der papeger, at anerkendelse kan bidrage til at styrke

barnet og familiens selvrespekt og folelse af at blive hort og taget alvorligt (Harder & Nissen, 2011).

Informant 3 understotter 1 folgende udsagn vigtigheden af relationen mellem barnet og

socialradgiveren:

“Eller en rigtig god relation til en voksen. Det kan ogsd veere rigtig godt for et barn i skolen, hvis
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der er en, der er til stede. Jeg synes faktisk, skolerne er jo med pd meget i de her sager.
Nogle gange sa skal der ikke mere til, end der bare er den helt rigtige voksne, der siger: Ej hvor er

det dejligt, at du er kommet i dag. Nogle gange skal der faktisk ikke sa meget til.” (Bilag 1)

Udsagnet taler ind i, hvor afgerende en tillidsfuld relation er, mellem socialrddgiver og barn, for at
barnet foler sig anerkendt, og at dette ogsa kan ske gennem smé daglige handlinger. Disse handlinger,
hvori barnet opnar anerkendelse og forstaelse, er med til at skabe tryghed og tillid, som gger chancen

for relationsdannelsen mellem socialradgiveren og barnet (Eide & Eide, 2019).

Kompetencer i samarbejdet

Informant 3 taler ind i kompetencer i det tvaerprofessionelle arbejde:

“...at man ogsd godt tor at veere uenig eller stille spargsmdlstegn ved det. Man skal ogsa turde
sige: kunne man se det pd en anden made? Fordi vi md ikke bare sadan blive medlobere. Vi ma
godt veere lidt kritiske, vi skal heller ikke veere naive, og sa altid veere pd forceldrene og barnets

side. Vi skal sadan veere brobyggere, teenker jeg lidt.” (Bilag 1)

Udsagnet fra informant 3 belyser, hvor centralt det er at socialrddgiveren kan navigere mellem
forskellige perspektiver, vere aben og nysgerrig samt besidde evnen til at vere kritisk. Disse
kompetencer taler ind 1 begrebet koblingskompetencer, som handler om evnen til at kommunikere,
koordinere, kooperere og brobygge. Kompetencerne handler om at kunne facilitere et mede, samt
forsta og integrere forskellige faggruppers perspektiver, samtidig med at man ter udfordre andre
fagprofessionelle og reflektere kritisk over de forskellige perspektiver (Jorgensen, Lassen, &
Baadsgaard, 2016).
Den kritiske refleksion er placeret i evnen til at kooperere, og er med til at sikre, at man bibeholder
sin integritet som fagperson, saledes at man fastholder sin egen demmekraft og perspektiv. Desuden
er den kritiske refleksion ogsa med til at sikre, at misforstaelser og fejl ikke overses, og derigennem
ogsa skabe en dialog, der kan athjelpe fejl og mangler i et tveerfagligt samarbejde (Jorgensen, Lassen,
& Baadsgaard, 2016). Her taler informant 3 netop ind i, hvor vigtigt det er at turde udfordre andre

fagpersoner, som i sidste ende kan bidrage positivt til indsatsen for et barn som lider af skolevegring.

Informant 1 understetter herunder vigtigheden af det tveerfaglige samarbejde:
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“Ja altsa sadan noget som uenighed om drsagerne kan forsinke indsatsen og sa er det vigtigt at
facilitere mader, hvor vi kan afklare perspektiverne og alle kan fa lov at snakke og komme med
deres perspektiv, men sd stadig have fokus pa kerneopgaven som er barnet.

Men jeg synes ofte vi lykkes med at finde losninger — og ja det er ogsa okay, at parterne ikke er helt
enige men det vigtigste er, at familien oplever et samarbejde, og at vi alle arbejder for barnets

bedste” (Bilag 1)

Udsagnet fra informant 1 taler ind i, at der i det tvaerfaglige samarbejde kan opstd uenighed, isar nar
det handler om identificeringen af arsagen til skolevagring. Udfordringer som disse kan medfere
forsinkelser 1 processen, fordi de fagprofessionelle, i nogle tilfaelde, forstar skolevagring forskelligt,
og herunder ogsé arsagen til problematikken. Det fremgar i udsagnet, at evnen til at facilitere mader,
er en central del af arbejdet med bern som lider af skolevaegring, og at der i de moder skabes plads til
alle perspektiver, hvilket taler ind i koblingskompetencerne koordinering og kommunikation
(Jeorgensen, Lassen, & Baadsgaard, 2016).
I tilfeelde af uenigheder i samarbejdet, italesatter informant 1 vigtigheden af at holde fokus pd
kerneopgaven, herunder barnets trivsel i skoleregi. Informanten viser en forstdelse for, at enighed i
en sag ikke altid er formalet, sa l&nge samarbejdet holder fokus pd kerneopgaven. Derfor antages det
at kompetencerne som koordinering og kommunikation, er centrale for et velfungerende tvaerfagligt
samarbejde (Jorgensen, Lassen, & Baadsgaard, 2016).
Dog kan et dysfunktionelt tvaerfagligt samarbejde pavirke hvordan barnet og foraldrene oplever
samarbejdet, hvilket kan have betydning for hele sagen, og kan dermed vere afgerende for dannelsen
af tillid og deres motivation for at deltage i samarbejdet (Matthiessen, Gerholt, Moller, & Zeeberg,
2019).

Informantens udsagn viser overordnet set, at uenigheder og udfordringer ikke alene pavirker arbejdet
med bern som lider af skolevagring, men det antages at vaere et vilkar, at séddanne udfordringer bliver
handteret korrekt. I denne forbindelse kan koblingskompetencerne vare behjelpelige til at sikre
facilitering, tydelig kommunikation og koordinering, som kan bidrage til et vellykket samarbejde

mellem fagprofessionelle, barnet og foreldrene (Jorgensen, Lassen, & Baadsgaard, 2016).

Delkonklusion

I nervaerende afsnit har vi valgt at analysere, hvilken betydning socialrddgiverens kompetencer har

for arbejdet med bern som lider af skolevagring. Vi har fundet frem til folgende:
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Analysen viser, at socialradgiverens kompetencer, herunder personlige og faglige, har betydning for
arbejdet med bern som lider af skoleveagring. De personlige kompetencer dekker blandt andet over
erfaring og empati, samt evnen til at mentalisere, som har betydning for, hvordan socialradgiveren
skaber tillid og anerkendelse hos barnet og foreldrene. Desuden har de personlige kompetencer
betydning for, hvordan relationsdannelsen mellem socialradgiver, barnet og foreldrene opstar, samt
kvaliteten heraf. De faglige kompetencer som kommunikation og anvendelsen af teoretiske verktojer,
herunder koblingskompetencer, har betydning for hvorvidt socialradgiverens arbejde er understottet
af professionalitet, samt at vurderingerne finder sted ud fra et fagligt grundlag. Desuden har
kommunikationen ogsd betydning for relationsdannelsen mellem socialrddgiveren, barnet og
foreldrene. Analysen belyser derudover at koblingskompetencerne, blandt andet, har betydning for,
om socialrddgiveren formar at skabe et samarbejde i praksis, samt at der i samarbejdet fastholdes
fokus pd barnets trivsel, trods forskellige faglige perspektiver fra de deltagende aktorer.
Kombinationen af relevante personlige og faglige kompetencer har betydning for skabelsen af en
mere optimal hdndtering af sager om skolevegring. Det kan derimod antages at en mangel pa
kompetencer hos socialrddgiveren kan medfere en svaekket relationsdannelse, hvilket kan resultere i

et dysfunktionelt samarbejde.

Overordnet set viser analysen at arbejdet med bern som lider af skolevagring, kraever en kombination
af de personlige og faglige kompetencer. Socialradgivernes kompetencer har dermed betydning for

hvordan sager om skolevagring hiandteres.

13.3 Undersogelsessporgsmal 3:
- Hvilken betydning har de strukturelle rammer for socialradgiverens arbejde med born som lider

af skoleveegring?

I folgende afsnit vil vi pa baggrund af vores undersogelse analysere, hvilken betydning de strukturelle
rammer har for socialradgiverens arbejde med bern som lider af skolevaegring. For at kunne besvare
undersogelsessporgsmélet vil vi inddrage allerede eksisterende viden om de organisatoriske,
okonomiske, retlige,- og politiske rammer, derudover vil vi benytte Max Weber og Michael Lipsky
som teoretisk grundlag. Dog er det vigtigt at pdpege, at de politiske rammer fungerer som

styringsramme og har derfor afgerende indflydelse pa, hvordan de organisatoriske, ekonomiske og
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retlige rammer fremstar, hvorfor de politiske rammer ikke fremstar som serskilt kategori i analysen.

Max Weber beskriver bureaukrati som en organisationsform, der sikrer stabilitet og forudsigelighed
gennem faste regler og procedurer samt tydelige ansvarsomrader. Samtidig belyser Weber, at denne
type regelstyrede struktur kan begraense muligheden for fleksibilitet samt skabe afstand til
individuelle behov (Thorsvik & Jacobsen, 2013). Michael Lipsky mener, at virkeligheden for
socialradgiverne i praksis er langt mere komplekst. Lipsky mener, at socialrddgiverne arbejder under
uklare regler, ressourcemangel og tidspres, som de handterer ved hjelp af en rakke
afvaergemekanismer. Her bliver socialrddgiveres socialfaglige skon afgerende for, hvordan politiske,

kommunale og lovgivningsmassige retningslinjer omsattes i1 praksis (Christensen A. B., 2021).

Organisatoriske rammer

Da informanterne, som deltog i vores underseggelse, blev spurgt ind til hvilken betydning kommunes

organisering har i forhold til deres arbejde, svarede informant 1 felgende:

“Organiseringen i kommunen har stor betydning. Nar der f.eks. er klare procedurer og
tilstreekkelige ressourcer, sd kan vi reagere hurtigt og arbejde forebyggende. Men hvis ressourcerne
er begreensede, risikerer vi at komme for sent ind i et forlob, og sd bliver indsatsen langt mere

kompleks.” (Bilag 1)

Informant 1 papeger, at organiseringen i kommunen har betydning for vedkommendes arbejde, da
kommunens prioritering af ressourcer er afgerende for arbejdet med bern som lider af skolevagring.
En mangel pé ressourcer kan betyde at socialradgiverne griber for sent ind, hvilket kan gere sagerne
mere komplekse. Dette afspejler Max Webers forstaelse af bureaukrati som en struktur, hvor faste
regler og procedurer samt organisatoriske rammer styrer arbejdet. Nar disse faktorer fungerer
optimalt, fremmer de effektiviteten og stabiliteten i arbejdet, dog kan manglen pé ressourcer begranse
handlemulighederne, og risikere at indsatserne bliver ivaerksat for sent, og dermed ikke bidrager til
det forebyggende arbejde (Thorsvik & Jacobsen, 2013). De manglende ressourcer taler desuden ind i
Michael Lipskys teori om at socialrddgivere i frontlinjen arbejder under strukturelle begransninger,
som betyder at de ma prioritere deres sager, hvilket herefter kan fa betydning for sagens udvikling
(Christensen A. B., 2021). Disse strukturelle begraensninger kan betyde, at handtering af sager om

skoleveegring bliver forsinket, hvilket kan resultere i at skolevagringsperioden forlenges. Dette er
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bekymrende, da vi pd baggrund af tidligere navnte empiri, fra bogen ‘Jeg vil ikke i skole’, ved, at jo
leengere tid bernene ikke er i skole, jo svarere bliver for dem at vende tilbage i skoleregi (Fleischer,

2018).
Informant 3 siger folgende angéende betydningen af de strukturelle rammer:

“Pludselig er der meget fokus pa skoleveegring, og sa bliver der handleplaner og initiativer, men sd
bliver vi tit overhalet af hverdagen. Fordi der tit kommer nogle sager, som vi teenker, der er mere

bekymrende end skolefraveers sager.” (Bilag 1)

Informant 3 pépeger at nar der politisk set er aget fokus pd sager om skolevagring, udarbejdes der
handleplaner og tages initiativ til at skabe @ndring. Dog bliver socialrddgiverne, grundet manglende
tid 1 hverdagen, nedt til at nedprioritere skolevagringssager frem for andre mere akutte sager.
Ovenstdende udsagn understotter Lipskys teori om, at socialrddgiverne i frontlinjen konstant ma
navigere i et krydspres mellem organisatoriske krav, politiske mal og lovgivningen samt borgerens

forventninger (Christensen A. B., 2021).

Informant 1 forteller folgende angdende manglende ressourcer:

“En hoj sagsmeengde og konstant tidspres kan gore det sveert at arbejde helhedsorienteret. Det
betyder ofte, at akutte behov md prioriteres over langsigtede losninger. Det kan veere sveert at finde

tid til at fordybe sig i enkelte sager...” (Bilag 1)

Informant 1 forteller at heje sagstal og tidspres pavirker det helhedsorienterede arbejde, da akutte
sager prioriteres, hvilket har betydning for socialrddgiverens grad af fordybelse i sagerne. De hoje
sagstal og tidspresset opstdr pa baggrund af manglende ressourcer, hvilket er et resultat af politiske
beslutninger. Dette understotter Lipskys teori om, at de politiske beslutninger forst fir betydning
gennem socialradgiverens fortolkning i praksis. Socialrddgiverens socialfaglige sken har dermed
betydning for, hvordan indsatserne prioriteres og iverksettes i arbejdet med bern som lider af

skolevaegring (Christensen A. B., 2021).

Derudover papeger informant 3 at de manglende ressourcer forudsetter en overlevelsesstrategi:
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“Jeg tror, at vi gor det lidt som en overlevelsesstrategi herinde, fordi vi har travit, og vi mangler

folk.” (Bilag 1)

Informant 3 belyser at socialradgiveren i praksis kan vare nedsaget til at anvende en af Lipskys
afvaergemekanismer kaldet ‘prioritering’. Her bliver sagerne prioriteret saledes at de mest akutte sager
handteres forst, hvilket betyder at sager om skolevagring ofte nedprioriteres. Lipsky beskriver, at
prioriteringen ofte ikke sker pa et fagligt grundlag, men som et produkt af manglende ressourcer

(Christensen A. B., 2021).

Okonomiske rammer

Informant 1 siger folgende vedrerende manglende ressourcer, herunder ekonomiske besparelser:

“Besparelser kan fx fore til feerre forebyggende tilbud, hvilket oger risikoen for, at skoleveegring
udvikler sig og bliver langvarig og jeg synes jo det forebyggende arbejde er sddan ja ret vigtigt, og
der kan man jo ogsa spare penge pd sigt ved at scette ind for. Lige nu er der et stort fokus pa

okonomi, hvilket nogle gange skaber et krydspres.” (Bilag 1)

Her forteeller informant 1, at de gkonomiske rammer har betydning for arbejdet, da besparelserne
blandt andet mindsker muligheden for forebyggelse. Informanten merker krydspresset i forbindelse
med at der er et oget fokus pa ekonomien, hvilket kan antages at begraense socialradgiverens mulighed
for at iverksatte omkostningstunge indsatser, selv nr disse vurderes nedvendige. Dette kan have
betydning for socialrddgiverens arbejde med sager om bern som lider af skolevegring, da bernene
risikerer ikke at modtage den nedvendige stotte i rette tid (Christensen A. B., 2021). Informanten
kritiserer ligeledes de politiske prioriteringer i henhold til gkonomien, da vedkommende mener at
man pa lengere sigt kan spare flere penge ved at prioritere forebyggende indsatser frem for
kortsigtede ekonomiske besparelser. Denne kritik understottes af DR dokumentaren ‘Skolens tabte
bern’, hvor tidligere folketingsmedlem Lisa Perkins (LA) understetter, at kommunerne ofte reagerer

for sent (DR1, 2025). Hun siger folgende:

“Pengene bliver brugt, men vi er bare forst villige til at bruge dem, sa snart man ndr en bestemt

kasse.”.
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Dette understreger problematikken i at de ekonomiske rammer og politiske prioriteringer kan
resultere i reaktiv tilgang frem for en forebyggende, hvor omkostningstunge indsatser forst

iverksattes nar sagerne vurderes akutte.

Informant 2 fortalte folgende i forbindelse med vedkommendes ensker til @ndringer i faget:

“At det ikke var okonomien, der styrede det, og det ville jeg virkelig onske.
Og at man kunne ga ind meget hurtigere, meget hurtigere.” (Bilag 2)

Informant 2 beskriver i ovenstdende udsagn, at vedkommende ville gnske, at ekonomien ikke var
styrende i forbindelse med handteringen, samt udfaldet af sagerne med bern som lider af
skoleveegring. Ifelge Lipskys teori om ‘street-level-bureaucracy’ arbejder socialrddgiveren under
stramme gkonomiske betingelser. Dette betyder at socialrddgiveren, blandt andet i sager om bern som
lider af skolevaegring, skal finde effektive losninger som samtidig ikke er omkostningstunge
(Christensen A. B., 2021). Disse skonomiske begrensninger kan over tid have betydning for

udferelsen af et grundigt fagligt arbejde.

Retlige rammer

Informant 1 siger folgende om den eksisterende lovgivning, herunder Barnets Lov:

Udsagn 1: “Jamen jeg synes ofte der er en afstand mellem lovgivningens intentioner og de praktiske

rammer.”’(Bilag 1)

Udsagn 2: “Vi vil rigtig gerne inddrage barnet og familien mere og arbejde mere relationelt og

helhedsorienteret, men det kreever tid og ressourcer og som jeg snakkede om for sa mangler vi rigtig

titdet...” (Bilag 1)

Informant 1 oplever en afstand mellem lovgivningens intentioner og de tilgaengelige ressourcer i
praksis. Desuden beskriver informanten, at de manglende ressourcer, herunder tidspresset, er med til
at besverliggore det relationelle og helhedsorienterede arbejde. De manglende ressourcer betyder, at
socialradgiveren méd benytte forskellige strategier i et forseg pa at kunne hindtere den heje
eftersporgsel. En af disse strategier kan vare Lipskys teori om ‘rationering’ som afvergemekanisme.
I praksis kan rationering bestd af systemer og rutiner samt standardiserede procedurer, hvilket

muligger at socialrddgiveren kan hindtere flere sager trods begrensede ressourcer. Rationering kan,
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med andre ord, settes i relation til ordsproget at "redde alle over samme kam”. Denne
afvaergemekanisme kan medfere, at socialradgiverens fleksibilitet begranses, hvilket har betydning
for, i hvilken grad sagerne vurderes med fokus pa individuelle behov frem for standardiserede
losninger. Dette kan betyde, at socialrddgiveren gir pa kompromis med kvaliteten af arbejdet, i et

forseg pa at afslutte flere sager (Christensen A. B., 2021).
Informant 2 siger folgende angéende lovgivningen:
Udsagn 1: “Sd det er jo meget lovgivningen, der scetter de her rammer.” (Bilag 2)

Udsagn 2: “For eksempel det der med tabt arbejdsfortjeneste, som vi lige har nceevnt. Det er jo et
kecempe issue, hvis det er sddan, at du ikke kan fa dit barn i skole.” (Bilag 2)

I forbindelse med lovgivningens betydning for socialradgiverens arbejde papeger informant 2 at i
sager om skolevagring er det relevant at have for gje, hvordan flere foraldre mod deres vilje mé blive
hjemmegéende med deres barn og derfor ikke kan varetage et arbejde. Der antages pa baggrund af
udsagn 2 at informant 2 mener at lovgivningen vedrerende tabt arbejdsfortjeneste er problematisk, da
det kan skabe et gkonomisk pres hos de foreldre der er hjemmegiende med deres barn. Dette kan
have negativ betydning for foraldrenes relation til forvaltningen, hvilket kan udfordre samarbejdet.
Dette kan forstds som en af Lipskys afvaergemekanismer kaldet ‘kontrol af klienter’, hvor regler og
strukturer skaber et tydeligt magtforhold mellem forvaltningen og foreldrene. Det forventes af
foreeldrene, at de adlyder systemet og folger reglerne for at opnd den enskede stotte. Dette kalder
Lipsky for en “compliant” handlemade (Christensen A. B., 2021). Denne afvaergemekanisme
tydeliggor det asymmetriske magtforhold mellem socialradgiveren og foraeldrene, hvilket kan pavirke
deres relationsdannelse (Harder & Nissen, 2011). Vi ved pa baggrund af Bronfenbrenners gkologiske
udviklingsmodel at samspillet mellem socialrddgiveren og foreldrene i mesosystemet pavirker barnet
i mikrosystemet. Ligeledes ved vi at lovgivningen befinder sig i makrosystemet, og pavirker indirekte
barnet gennem de beslutninger kommunen traffer, herunder tabt arbejdsfortjeneste til foreldrene.
Manglende tabt arbejdsfortjeneste kan medfore stress og begransede ressourcer i1 familien, hvilket
kan have betydning for barnets trivsel i mikrosystemet (Harder & Nissen, 2011). Dermed kan de
strukturelle rammer, herunder lovgivningen, have betydning for kvaliteten af samarbejdet mellem

socialradgiveren og forzldrene, hvilket har betydning for sagens udfald.
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Skolesocialradgiverens forebyggende arbejde
For at tydeliggere en nuanceret forstaelse af de strukturelle rammers betydning for socialradgivernes

arbejde 1 praksis med bern som lider af skolevagring, vil vi herunder inddrage et interview med en
skolesocialradgiver kaldet ‘informant 4°. Skolesocialradgiveren, som har deltaget i vores
undersogelse, har 20 érs erfaring indenfor myndighed, men besidder nu en rolle hvor vedkommende
samarbejder tet med skole, foreldre og bern med fokus pd forebyggelse af skolevaegring, gennem
rddgivning og relationsarbejde.
I forhold til forskellen mellem arbejdet i den forebyggende rolle kontra myndighedsrollen, svarede

informant 4 folgende:

“Jeg oplever i hvert fald personligt, at der er meget mere tid til at kunne veere til stede.
Bade at kunne samtale med born og forceldre og skole hurtigere, end hvis man skulle igennem nogle

demokratiske system, som hedder en screening, en afdekning” (Bilag 2)

Her belyser informant 4, at der i det forebyggende arbejde er mere tid til at vere til stede, end i
myndighedsarbejdet hvor man skal igennem nogle demokratiske systemer som blandt andet deekker
over en screening og en afdaekning jf. §§ 18-19 BL. Her er en skolesocialrddgiver mere tilgengelig
og kan hurtigere reagere.

Informant 4 fortaeller desuden folgende angdende lovgivningen:

“Men jeg synes, at sammenlignet myndighedsarbejdet, sd vil jeg helt klart sige, at der er en
betydelig forskel i forhold til presset. Du oplever presset pa en lidt lettere mdde end som
myndighedsradgiver. Og myndighedsrddgiveren har sa mange administrative ting, det skal
igennem, hvorimod vores er meget mere praksis-, rad- og vejledningsbaseret. Og det frigiver jo

rigtig meget tid til kerneopgaven. Og det motiverer” (Bilag 2)

Informant 4 papeger at der lovgivningsmaessigt kan opstéd et pres hos alle slags arbejdsroller, men
vedkommende forteller at der er forskel pd, hvilke lovgivninger der er galdende for
myndighedsarbejdet kontra det forebyggende arbejde. Derfor kan arbejdspresset opleves verre hos
socialrddgiveren i myndighed. Informant 4 forklarer i den forbindelse, at socialradgiveren i

myndighed har en del administrative opgaver, hvortil skolesocialrddgiverens opgaver er baseret pa
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praksis-, rad- og vejledning, hvilket frigiver mere tid til kerneopgaven.

Informant 3 siger folgende angédende skolesocialrddgiverens rolle:

“Jeg teenker ogsd, at de kan nd meget mere, end vi kan, fordi hver gang vi skal tale med nogen, sa
skal vi have lavet indkaldelse, vi skal give dem tilbud om en bisidder, vi skal finde et sted, vi kan
veere, 0g sd sidder vi og snakker en halv time eller 3 kvarter, og sd skal vi ogsd lave journalnotat pd

det. Det begreenser jo hvor mange, vi kan na at snakke med pad en dag.” (Bilag 1)

Informant 3 understetter informant 4’s udsagn ved at papege, at en skolesocialradgiver kan né flere
samtaler pé én dag, da de ikke har samme administrative krav som socialradgiveren i myndighed hvor
blandt andet meder og journalnotater reducerer, hvor mange sager de kan nd dagligt (Christensen A.
B.,2021). Det kan antages pa baggrund af disse udsagn at betydningen af de strukturelle rammer ikke
er lige sé stor for skolesocialradgiveren som for socialrddgiveren i myndighed, hvilket taler ind i at
der ber vere et storre politisk fokus og en skonomisk prioritering pa investeringen i det forebyggende
arbejde ved implementering flere faste skolesocialrddgivere.

Informant 4 papeger desuden folgende:

“Jeg teenker ogsd pa besparelserne, i forhold til tidlig opsporing af det hele, at sd sparer man jo ogsd
pd de her foranstaltninger.” (Bilag 2)

I ovenstdende udsagn belyser informant 4, at det pa leengere sigt kan give besparelser at prioritere det
forebyggende arbejde. Desuden antages det at en prioritering af det forebyggende arbejde bidrage til
at lette presset for socialradgiveren i myndighed, da mangden af sager om skolevagring antages at
blive reduceret. Faerre skolevagrings sager kan have betydning for socialrddgiverens arbejde, da der

frigives  mere  tid til  kerneopgaven 1  e@vrige sager om  skolevagring.

Delkonklusion
I naerverende afsnit har vi valgt at analysere, hvilken betydning de strukturelle rammer har for

socialradgiverens arbejde med bern som lider af skolevegring. Vi har fundet frem til folgende:

Analysen viser, at de strukturelle rammer, herunder de organisatoriske-, gkonomiske og politiske

rammer samt lovgivningen, har betydning for arbejdet med bern som lider af skolevagring, da de
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bade skaber muligheder og begransninger for socialrddgiverens arbejde i praksis. Informanternes
beskrivelse af arbejdet 1 praksis afspejler Max Webers forstielse af bureaukrati, hvor betydningen af
faste regler og procedurer skaber forudsigelighed og stabilitet, men disse rammer har ogsé betydning
for, hvordan muligheden for fleksibilitet mindskes. Informanternes udsagn belyser ligeledes Michael
Lipskys teori om street-level-bureaucracy, da de beskriver betydningen af det krydspres som kan
opsta, ndr de skal navigere mellem politiske og ekonomiske prioriteringer, herunder lovkrav og
begransede ressourcer samt borgerens forventninger. Informanterne beskriver at hgje sagstal og

tidspres har betydning for hvordan de nedprioriterer sager om skolevagring.

Den indsamlede data i undersegelsen med skolesocialradgiveren viser, at en rolle uden myndighed,
har betydning for arbejdet med bern som lider af skolevaegring, da det giver storre fleksibilitet og
mere nerver. Skolesocialrddgiveren har desuden mere fokus pa det forebyggende arbejde i sager om

bern som lider af skolevegring.

Overordnet set viser analysen, at de strukturelle rammer har betydning for socialrddgiverens arbejde,
herunder at sagerne om skolevagring nedprioriteres grundet pressede arbejdsvilkir som tidsmangel
og hgje sagstal. Desuden har de strukturelle rammer betydning for, i hvilken grad socialradgiveren
kan fordybe sig i arbejdet, da socialrddgiveren er nedsaget til at benytte sig af en rakke

afvergemekanismer som "overlevelsesstrategi" grundet mangel pa ressourcer og tid.

14. Konklusion

I narvaerende undersogelse har vi undersegt, hvilke faktorer der kan have betydning for
socialrddgiverens arbejde i sager om bern som lider af skoleveegring. Det vi har fundet frem til, er

folgende:

Analysen viser at socialrddgiverens forstaelse er en af faktorerne som har betydning i arbejdet med
bern som lider af skolevagring, da forstielsen har en betydning for socialrddgiverens hindtering af
sagerne. Gennem vores undersggelse bliver det tydeligt at der er en overordnet forstaelse af
skoleveegring som en kompleks problemstilling, der opstir i systemerne omkring barnet. Dette
tydeliggor vigtigheden i at arbejde helhedsorienteret samt at have fokus pa samarbejdet mellem skole,
forvaltning, foreldre og barnet. Dog er vi gennem vores undersggelse blevet opmarksomme pa, at
der er forskellige perspektiver pa, hvem der har ansvaret for at barnet kommer i skole. Blandt nogle
socialradgivere er der en tendens til at palegge foreldrene ansvaret for at i barnet i skole, hvor

undersogelsen ligeledes viser, at foreldrene 1 nogle tilfelde giver skolen ansvaret for at sikre barnets
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skolegang. Disse forskelle tyder p4 en manglende fzlles forstaelse af kerneopgaven, hvilket kan
besverliggere samarbejdet mellem skole, forvaltning og foraldre. Derfor er det en afgerende faktor,
at socialradgiveren formar at navigere mellem de forskellige perspektiver, ved at fastholde fokus pé
kerneopgaven samt arbejde koordineret og losningsorienteret. Ovenstdende understreger vigtigheden
1, at socialrddgiveren besidder en reekke personlige og faglige kompetencer. Nogle af de faktorer, der
har betydning for socialrddgiverens arbejde med bern som lider af skolevagring, er kompetencer som
blandt andet mentaliseringsevnen og erfaring, samt kommunikation og anvendelse af teoretiske
varktejer. En kombination af disse kompetencer har betydning for skabelsen af relationer samt den
professionelle sagsbehandling. Derudover er det afgarende, at socialrddgiveren formér at koordinere,
facilitere og kommunikere effektivt mellem de deltagende i samarbejdet, samt bevarer et kritisk
refleksionsniveau. Disse faktorer har betydning for fastholdelse af fokus péd lesningen af

kerneopgaven.

Selvom socialrddgiveren besidder ovenstdende faglige og personlige kompetencer, kan der opsta
udfordringer i forbindelse med de strukturelle rammer, som socialrddgiveren arbejder under i praksis,
med bern som lider af skolevagring. Analysen viser, at der i praksis opstdr et krydspres, nar
socialradgiverne skal navigere mellem deres socialfaglige skon og de strukturelle rammer, herunder
de organisatoriske, skonomiske, politiske rammer samt lovgivningen. Krydspresset, som blandt andet
opstar, pa baggrund af de strukturelle rammer, har betydning for socialrddgiverens arbejde i praksis
med sager om skolevagring, da socialradgiveren kan fole sig nodsaget til at g pa kompromis med
kvaliteten af arbejdet. Vores undersogelse af socialrddgiverne i praksis viser, at faktorer som de
strukturelle rammer har betydning for mangden af ressourcer og dermed socialradgiverens
héndtering af sagerne om skolevagring. En begransning af ressourcerne betyder, at socialradgiverne
kan fole sig nedsaget til at prioritere mere akutte sager frem for sager om skolevagring.
Nedprioriteringen af sager om skolevagring kan betyde, at perioden med skolevagring forlenges
unedvendigt, hvilket yderligere vanskeliggere barnets tilbagevenden til skolen. Analysen viser, at
selvom de strukturelle rammer bidrager med stabilitet og forudsigelighed, kan de faste regler og
manglende ressourcer have betydning for den begrensede fleksibilitet samt udfordre det individuelle

skon i sagsbehandlingen.

Ydermere fremgér det i undersogelsen at socialrddgiverne har forskellige tilgange til handteringen af
sagerne om skolevagring, hvorfor det kan antages at relationsdannelsen i nogle tilfeelde kan blive

udfordret. Dette vurderes problematisk, da vi pd baggrund af analysen samt udvalgt teori, ved at
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relationsdannelsen er en central faktor i arbejdet med sager om bern som lider af skolevaegring. En
mangel pa en tryg relationsdannelse kan ege risikoen for at perioden med skolevagring forlenges
ungdvendigt, hvilket kan resultere 1 at barnets tilbagevenden i skoleregi bliver yderligere

besverliggjort.

Overordnet set, viser analysen at flere faktorer har betydning for socialrddgiverens arbejde i praksis
med bern som lider af skolevegring. Disse faktorer deekker blandt andet over en nuanceret forstéelse
af skolevagring som problematik, personlige og faglige kompetencer samt evnen til at navigere i de
strukturelle rammer. En kombination af disse faktorer har betydning for socialradgiverens arbejde i

praksis med bern som lider af skolevagring.

15. Metodekritik

I folgende afsnit vil vi reflektere over undersegelsens metodiske kvalitet. Vi vil herunder analysere,
hvilken betydning vores metodiske valg har for undersegelsens resultater. Det er en forudsetning at
vi forholder os kritisk til begreberne reliabilitet, validitet og generaliserbarhed, hvis resultaterne af
undersogelsen skal kunne anvendes i praksis. Gennem denne kritiske refleksion vil vi forsege at skabe

gennemsigtighed omkring vores fremgangsmade i undersegelsen (Brinkmann & Kvale, 2015).

15.1 Reliabilitet

Reliabiliteten skal forstds som en undersggelses troveerdighed og pélidelighed, samt hvorvidt
undersogelsens udfald ville vaere uendret hvis den gennemfores af andre forskere eller pa andre
tidspunkter. En forudsetning for hej reliabilitet kraver, at informanterne, uathaengig af forskere og
konteksten, afgiver identiske svar. I kvalitative underseggelser kan det dog vaere udfordrende at opnd
hgj reliabilitet, da informanternes udsagn kan vaere pavirket af forskeren og informantens relation til
hinanden samt den anvendte interviewteknik. Derfor kan vi ikke med sikkerhed konstatere, at andre
forskere ville kunne opna samme resultater. Dog har vi forsegt at styrke reliabiliteten ved at benytte
etiske forskningsprincipper samt s& vidt muligt undgd ledende speorgsmal i forbindelse med
interviewene (Brinkmann & Kvale, 2015).
Desuden er vi opmarksomme pd, at kennet pd informanterne og forskerne kan have haft betydning
for reliabiliteten af undersegelsen. I vores tilfelde er undersegelsen gennemfort af tre kvindelige
forskere og indebarer fire kvindelige informanter, hvilket kan have pavirket udfaldet af
undersogelsen. Var undersogelsen blevet udarbejdet af forskere og informanter af andet ken, kan

udfaldet have set anderledes ud.
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Vi er ligeledes bevidste om at udfaldet kan variere i tilfeelde af gentagelse af undersegelsen, da flere
faktorer, ud over keonnet, kan have betydning for informanternes besvarelser (Brinkmann & Kvale,

2015).

15.2 Validitet

Validitet omhandler gyldigheden af resultaterne, som bliver frembragt i1 forbindelse med
undersoegelsen, herunder at underseggelsen er baseret pa velbegrundede argumenter samt at der reelt
undersoeges den problemstilling, som undersggelsen har til formél at afdekke. Ifolge Steiner Kvale
og Svend Brinkmann i bogen ‘Interview’, kan validitet beskrives som en proces, der gennem 7 faser
sikrer validiteten 1 undersggelsen. Validiteten kommer til udtryk pa forskellige mader, alt efter

hvilken fase undersggelsen befinder sig i (Brinkmann & Kvale, 2015).

Den forste fase kaldes ‘tematisering’, hvori validiteten sikres gennem en sammenhang mellem teori,
problemformulering og forskningsspergsmal. Her har vi valgt at arbejde abduktivt, som betyder at
vores interviewguide er udformet pa baggrund af en blanding af empirisk materiale og teori.

Den anden fase af validitetsprocessen kaldes ‘design’. I denne fase sikres validiteten ved at man
udvaelger de mest hensigtsmassige metoder til bedst muligt at opnd nuancerede og dybdegédende
besvarelser i relation til undersegelsens problemformulering. I denne fase har vi valgt at gennemfore
et kvalitativt forskningsinterview, da vi vurderer at denne metode vil bidrage til en opnaelse af

individualiseret data til vores analyse (Brinkmann & Kvale, 2015).

Den tredje fase i validitetsprocessen kaldes ‘interview’. I denne fase sikres validiteten gennem
grundig udspergning af de besvarelser, der indhentes i forbindelse med interviewene. Her kan vi som
forstegangs-forskere, uden erfaring for udferelsen af kvalitative forskningsinterviews, risikere at sta
svagt og derfor kan relevant information potentialet g tabt. I et forseg pa at opnd sé& dybdegéende
besvarelser som muligt, har vi fulgt vores interviewguide ngoje, siledes at alle centrale temaer blev

berort (Brinkmann & Kvale, 2015).

I den fjerde fase sikres validiteten gennem en ‘transskribering’, hvor talesprog overfores til
skriftsprog, som er troverdig mod informanternes udsagn. Dette betyder blandt andet at vi ikke
@ndrer informanternes talemader, hvorfor nogle udsagn kan opleves som besverlige at lase

(Brinkmann & Kvale, 2015).
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Den femte fase omhandler validiteten af ‘analysen’ og fortolkningen heri. Her er det afgerende at der
ses en sammenhang mellem data, fortolkning og anvendt teori. I denne fase har vi anvendt den
hermeneutiske tilgang samt varet bevidste om den hermeneutiske cirkel, for at opna en nuanceret og

dybdegiende fortolkning af undersggelsen. (Brinkmann & Kvale, 2015)

Den sjette fase kaldes ‘validering’ og indebarer en refleksion over den udvalgte valideringsform. I
vores undersggelse har vi valgt at legge vaegt pa en overordnet vurdering af gyldighed frem for at

anvende en specifik valideringsform (Brinkmann & Kvale, 2015).

Den syvende fase kaldes ‘rapportering’. Her sikres validiteten gennem en rapportering af
undersogelsens resultater, hvor leserens roller for vurderingen af undersegelsens gyldighed
inddrages. I forseg pé at styrke validiteten i denne fase, har vi udarbejdet delkonklusion under hver
af de tre undersogelsessporgsmal i analysen. Disse skal bidrage til at tydeliggere de overordnede

hovedresultater i projektet (Brinkmann & Kvale, 2015).

15.3 Generaliserbarhed

Nearverende undersggelse vurderes som reliabel og valid, dog kan der settes spergsméalstegn ved
generaliserbarheden af undersegelsens resultater. Generaliserbarhed taler ind 1, hvorvidt og i hvilken
grad, resultaterne fra vores undersogelse kan overfores til andre kontekster, personer og situationer.
Det kan ikke udelukkes, at resultaterne af vores undersegelse ville have haft et andet udfald, safremt
den var blevet udfort af andre forskere, hvilket kan resultere i en begraensning af generaliserbarheden.
Dog har vi i vores underseogelse arbejdet malrettet, med henblik pd, at kunne understotte bade
reliabilitet og validitet, for at kunne ege overferbarheden af vores undersogelse. Vi anerkender
samtidigt, at statistisk generalisering kraver et vasentligt sterre datagrundlag, hvor inddragelse af
10% af malgruppen indgér, hvilket ikke er opfyldt i naerverende undersegelse. (Brinkmann & Kvale,
2015)

16. Perspektivering

I dette projekt har vi haft til formal at undersege hvilke faktorer der pavirker socialradgiverens arbejde
1 sager om bern som lider af skolevaegring. Gennem projektet er det blevet tydeliggjort, pa baggrund

af informanternes udsagn og allerede eksisterende empiri, at forebyggelse fremstar centralt i sager
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om skolevaegring. I felgende afsnit vil vi belyse, hvorfor forebyggelse af skolevagring er relevant for

bade socialrddgiveren pa individniveau, samt samfundsniveau.

Det er relevant at se forebyggelse af skolevagring pa et samfundsniveau, da vedvarende
skolevegring, som tidligere nevnt, kan medfere langvarige konsekvenser for bdde barnet og familien
pa individniveau. Disse konsekvenser kan blandt andet indebare marginalisering og svag tilknytning
til arbejdsmarkedet grundet lavt uddannelsesniveau. P4 samfundsniveau kan den manglende
tilknytning til uddannelsessystemet oge risikoen for arbejdsleshed og sociale problemer i voksenlivet.
Derfor kan skolevagring ses som en indikator for en sterre samfundsmaessig udfordring, som krever
opmerksomhed og politisk prioritering, da en mangel pé disse, pa l&ngere sigt, kan medfere en mere
omkostningsfuld indsats. Ovenstaende belyser at manglende forebyggelse ikke kun belaster det

enkelte barn eller familie, men ogsé har en negativ effekt pa samfundsniveau.

Forebyggelsen af skolevaegring er athangig af politikernes prioritering af ressourcer. Selvom de
fagprofessionelle eftersperger ressourcer til forebyggelse og tidlige indsatser, er disse ensker svere
at opfylde, da det oftest bliver begrenset af ekonomiske rammer fastsat af politikerne.
I en artikel fra DR, understoatter byrddsmedlem Henriette Malland vigtigheden i at sette tidligt ind og
dermed forebygge skolevagring (Svendsen, Beck, Yding, & Meller, 2025). Malland siger folgende:

“Vi skal investere i forebyggelse og tidlig indsats og ikke nojes med brandslukning. Bornene har
brug for den rette stotte og det rigtige tilbud fra starten. Hvis vi ikke sikrer skoleglceede og de rigtige
rammer for alle born, kommer vi til at betale en langt hajere pris senere” (Svendsen, Beck, Yding,

& Moller, 2025)

I artiklen understreger kontorchef Mette Mcphail at selvom kommunerne har til ansvar at handtere
sagerne om skoleveagring, ber problematikken betragtes som en sterre samfundsmeessig udfordring.
Hun papeger ligeledes, at kommunerne er nedsaget til at navigere inden for de gkonomiske rammer

og ressourcer de har tilgeengelig (Svendsen, Beck, Yding, & Moller, 2025).

Ovenstdende viser, at forebyggelse af skolevagring ikke kun handler om kompetencer og faglighed
hos den enkelte socialrddgiver, men i hej grad ogsa politiske strategier og prioriteringer. Dermed
bliver forebyggelsen af skolevagring et falles samfundsansvar, som har betydning for, hvordan

socialrddgiveren kan arbejde forebyggende med bern som lider af skolevagring.
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