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Abstract

Autism is one of the largest groups within mental disabilities, and challenges are evident in
relation to obtaining and maintaining employment. Since employment is considered an
essential part of the welfare system and in the eyes of Danish society, the low proportion of
autistic individuals in the labor market is perceived as a social problem, the responsibility
falls on the employment system and, consequently, on social workers to address this issue.

This requires greater attention to how approaches to autistic citizens are managed.

This thesis therefore examines the specific challenges and needs associated with autistic
individuals in relation to sustaining employment. Furthermore, it investigates how the
structures and practices of the employment system can be developed to better accommodate
the needs and challenges of this target group. To explore this phenomenon, we conducted an
existential phenomenological study based on qualitative interviews with autistic individuals
who have experience with employment initiatives. The interviews provide insights into their
experiences, challenges, and needs in their encounters with the system, making it possible to

identify recurring patterns and themes that are subsequently analyzed.

This approach has enabled a deeper understanding of how employment initiatives are
experienced in practice and which factors either support or hinder the individual’s
opportunities for meaningful participation in these processes. In analyzing the empirical data,
we identify a number of recurring challenges, including lack of structure and predictability,
difficulties in decoding the system’s rules, issues of communication and power, risk of being
lost in transitional phases, experiences of meaninglessness, challenges in the relationship with
caseworkers, demands to fit into rigid system -categories, prejudice, and insufficient

understanding of the autism diagnosis and its associated needs.

Overall, the study demonstrates that individuals with autism encounter a range of barriers
within employment initiatives that reduce their opportunities for meaningful participation and
recognition in the system. On this basis, the study points to the need for changes in the
employment effort. Suggested measures include the implementation of aftercare schemes,
modifications to physical environments, and the provision of greater knowledge about the

autism diagnosis.
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Indledning

Mange unge og voksne med en autismespektrumforstyrrelse keemper for at komme ind 1
uddannelsessystemet, finde plads pa arbejdsmarkedet eller finde sig til rette 1
beskeaftigelsesindsatsen. Pd trods af et generelt fokus pa inklusion, viser statistikker fortsat
store forskelle i beskaftigelsen mellem personer med og uden funktionsnedsattelser. Isaer
borgere med autisme er blandt dem, der i mindst grad opnér og fastholder tilknytning til
arbejdsmarkedet (Autismeforeningen, 2022). Standardiserede forleb, der ikke er
tilstreekkeligt tilpasset behov og manglende fleksibilitet, kan fore til at borgerne fastholdes 1
lange processer, frem for at stotte dem til at finde deres plads pa arbejdsmarkedet. Samtidig er
antallet af personer med autisme stigende, hvilket gor det nedvendigt at undersege, om de
eksisterende indsatser er baredygtige og inkluderende nok til at handtere den voksende
maélgruppe (Autismeforeningen, 2024). Projektet vil derfor undersoge, hvordan borgere med
autisme oplever modet med beskaftigelsessystemet og hvordan rammerne kan udvikles, sé de

i hgjere grad understotter malgruppen.

Problemfelt

Undersogelser viser, at der er langt feerre mennesker med funktionsnedsattelser i1 arbejde 1
forhold til mennesker uden funktionsnedsattelser. Hertil ses det ogsa, at der er stor forskel pa,
hvorvidt der er tale om fysiske funktionsnedsettelser eller
ikke-fysiske-funktionsnedsettelser. Det forholder sig sddan, at der er flere mennesker med
ikke-fysiske-funktionsnedsattelser, der star udenfor arbejdsmarkedet end personer med
fysiske funktionsnedsattelser. Selve funktionsnedsattelsen er ofte en barrierer i sig selv, da
der kan vere jobs, som ikke ville kunne varetages. Det ses umiddelbart tydeligst ved de
fysiske funktionsnedsazttelser, men barriererne gor sig ogsd galdende for personer med
ovrige funktionsnedsettelser pa trods af, at disse funktionsnedsattelser kan fremstd usynlige.
Derfor ses det ogsd, at mennesker med ikke-fysiske-funktionsnedsattelser i1 lavere grad er 1
beskaeftigelse 1 forhold til mennesker med fysiske funktionsnedsattelser. Det er derfor en
nedvendighed, at virksomheder og beskaftigelsesindsatser skal vare med til at kompensere,

sé der bliver bedre mulighed for at deltage i arbejdslivet (Autismeforeningen, 2022).



Desuden viser en undersogelse foretaget af Videnscenter om Handicap, at den generelt lavere
tilknytning til arbejdsmarkedet for personer med funktionsnedsettelser, kan skyldes en raekke
barrierer, som vanskeliggor deltagelsen. For det forste peges der pd, at mange udvikler en
negativ selvforstdelse tidligt 1 livet, som ofte opstir allerede i skoletiden, som folge af
oplevelser med stigma, manglende deltagelse i sociale faellesskaber og at skoler ikke altid
imedekommer deres behov. Denne indre barriere kan gore det vanskeligt at tro pa egne evner,

hvilket kan dempe lysten og indsatsen i jobsggningen (Videnscenter om handicap, 2020).

Derudover opstar der en barriere 1 form af, at mange har en lavere grad af uddannelse, hvilket
kan gore det sverere at komme ind péd arbejdsmarkedet (Autismeforeningen, 2022).
Undersogelsen fra Videnscenter om Handicap peger pa, at den lave andel af tilknytning til
arbejdsmarkedet ligeledes kan skyldes problematikker med overgangen fra uddannelse til
arbejdsmarked for dem, som tager en uddannelse. Her peges der pd mangelfuld vejledning
samt et utilstreekkeligt samarbejde mellem uddannelsesinstitutioner, jobcentre og a-kasser.
Derfor star mange dimittender tilbage uden en klar vej ind 1 beskeaftigelse, hvilket kan vere
vanskeligt at hindtere for personer med funktionsnedsattelser, som muligvis ikke kan

varetage arbejdsopgaver pa ordinere vilkar uden stette (Videnscenter om Handicap, 2020).

P& virksomhedssiden viser undersggelsen, at holdningen til at ansatte personer med
funktionsnedsettelser generelt er positiv, men at der er meget fa virksomheder, der rent
faktisk handler ud fra denne holdning. Der er ofte mangel péd viden om kompenserende
ordninger, bekymringer om merudgifter og begraensende forestillinger om, hvad
medarbejdere med funktionsnedsettelser kan prastere, hvilket gor, at mange virksomheder

forbliver passive (Videnscenter om Handicap, 2020).

Undersogelsen peger pa, at personer med funktionsnedsettelser ofte vil std 1 en situation,
hvor de er athengige af jobcenterets stotte til at kunne traede ind pa arbejdsmarkedet, men at
der i jobcenteret ogsa findes en rakke barrierer, der vanskeligger arbejdet. Her peges der
blandt andet pd manglende kendskab til kompenserende ordninger og manglende grad af
samarbejde med virksomhederne (Videncenter om Handicap, 2020). Det medferer, at mange
ikke er klar over, at de kan fa adgang til hjelp, som potentielt kan gere det nemmere at fa et

arbejde og i hgjere grad ogsé kunne fastholde det.

Med baggrund 1 de ovennavnte tendenser er det relevant at rette et sarligt fokus mod

autismeomradet. Autisme udger nemlig en af de storste grupper inden for



ikke-fysiske-funktionsnedsettelser og netop denne gruppe er blandt dem med lavest
tilknytning til arbejdsmarkedet (Autismeforeningen, 2024). En ud af tre personer med en
kognitiv funktionsnedsattelse, som autisme, er i beskeftigelse. Det angiver en undersggelse
fra VIVE fra 2021. Ifolge undersogelsen er 55% af alle personer med funktionsnedsattelser 1
beskeftigelse. Af den andel har personer med kognitive funktionsnedsettelser den laveste

beskaftigelsesandel pa 34-37% (Autismeforeningen, 2022).

I de seneste ar er der sket en markant stigning i antallet af personer, der bliver diagnosticeret
med autismespektrumforstyrrelser (ASF). Det er uklart, om denne udvikling skyldes, at flere
udvikler diagnosen eller om det skyldes oget opmerksomhed og bedre diagnostiske
redskaber. Ifolge Autisme i tal 2024 er der 64.972 personer i Danmark med ASF i 2024, og
alene fra 2021 til 2022 steg antallet med 5.709 personer, hvilket svarer til, at over 15 personer

om dagen diagnosticeres med ASF (Autismeforeningen, 2024).

Denne udvikling betyder, at flere borgere med autisme kommer 1 kontakt med
beskaftigelsessystemet, hvilket rejser speorgsmdlet om, hvorvidt vores nuvarende
beskeftigelsesindsats er tilstraekkeligt tilpasset denne malgruppe. Rapporten viser, at kun
26,5% af unge mellem 18-30 &r med ASF er i beskeftigelse, hvorimod 51,3% den generelle
befolkning i samme aldersgruppe er i beskaftigelse. Dette indikerer, at mange med ASF star
udenfor arbejdsmarkedet, selvom de kunne have potentiale, hvis stetten og tilpasningen var

bedre (Autismeforeningen, 2024).

Flere undersggelser peger pé, at borgere med autisme ofte har vanskeligt ved at passe ind i
det eksisterende beskeftigelsessystem, fordi de tilbud og forleb, der findes, ikke tager
tilstreekkeligt hajde for deres sarlige behov. I Holstebro beskriver jobcenteret eksempelvis, at
borgere med autismespektrumforstyrrelser, “ender ofte i lange og sveere forlob, hvor vi
rammer ved siden af for mange gange”, og at det kan vaere svert at fastholde stabilt
fremmede 1 de standardiserede tilbud (Komponent, 2022). Ogsa pa arbejdsmarkedet oplever
mange med autisme, at rammerne ikke imedekommer deres behov. En undersogelse fra Hans
Knudsen Instituttet og Norstat viser, at 35% af neurodivergente, herunder autisme
diagnosticerede, har overvejet at sige deres job op, fordi arbejdspladsen ikke tog hensyn til
deres behov, f.eks. i1 forhold til fleksible arbejdstider og stillezoner (Hans Knudsen Instituttet,

2024). Disse resultater peger pd, at det nuvaerende beskeftigelsessystem i hoj grad er indrettet


https://www.autismeforeningen.dk/media/buxcvs3h/autisme-i-tal-2024.pdf

efter en “standardborger”, og dermed risikerer at ekskludere borgere med autisme, nar de

palagges at deltage i forleb, der passer dérligt til deres forudsatninger.

Med baggrund i disse tal er det relevant at reflektere over, om arbejdsmarkedspolitikken,
jobcentrene, virksomhederne og beskaftigelsessystemets tilbud og tilgange er tilstreekkeligt
fleksible og specialiserede til at imedekomme de barrierer, som mange med ASF oplever.
Dette kan f.eks. veere behov for tilrettelagt kommunikation, struktureret stotte, fleksible
arbejdstider og forstdelse af sensoriske eller sociale udfordringer. Der findes dermed grundlag
for at undersege, om der er plads til forbedringer i de tilgengelige tilbud, samt hvordan

strukturer og praksis kan tilpasses.

Problemformulering

Hvilke scerlige udfordringer og behov findes der for borgere med autisme i forhold til at opna
og fastholde beskeeftigelse, og hvordan kan beskceftigelsessystemets rammer og praksis

udvikles, sd de i hajere grad imodekommer disse?
Problemformuleringens relevans

Relevansen for vores problemformulering skal findes i, at en stigende andel af borgere fér
diagnosticeret  autismespektrumforstyrrelser og dermed kommer 1 kontakt med
beskeftigelsessystemet. Med baggrund 1 ovenstdende viden, ses der tendenser, som peger pa,
at systemet ikke 1 tilstreekkelig grad formér at imedekomme personer med ASF's sarlige
behov, barrierer og ressourcer. Dette kan medfere diverse konsekvenser, hvor borgere med
autisme bla. ikke far mulighed for at udnytte deres potentiale. En mere malrettet indsats kan
muligvis skabe bedre muligheder for inddragelse og trivsel, hvorfor vi finder det relevant at
undersoge, hvilke omrader 1 den nuverende indsats der kan vare problemfyldt i forhold til
maélgruppen, samt hvilke tiltag der kan implementeres for at understette bedst mulige rammer

for borgere med autisme i beskaftigelsesindsatsen.

Problemformuleringens relevans i tilknytning til sociale problemer

Med afsat i Peter Bundesens definition pa et socialt problem, som lyder: “Der er en oplevet,

uonsket social livssituation, som der er en udbredt opfattelse om, at politiske institutioner har



et ansvar for at afhjelpe” (Bundesen, 2015, s. 30), vil vi 1 det folgende komme med
perspektiver pé, hvorfor vores problemstilling kan anses som et socialt problem. Generelt kan
det at have en funktionsnedsattelse, heriblandt autisme, forstas som et socialt problem. Dette,
da det ikke alene er en individuel udfordring, men et forhold, der krever, at politiske
institutioner tilretteleegger beskeftigelsesindsatsen pd en made, der formar at athjelpe de
barrierer, personer med autisme meder. Som beskrevet i problemfeltet, peger undersogelser
pa, at beskaftigelsessystemet og indsatser ikke i tilstreekkelig grad imedekommer
malgruppens serlige behov, barrierer og ressourcer. Dette kan bidrage til at borgere med ASF
risikerer at std udenfor arbejdsmarkedet og andre samfundsmessige fallesskaber, sé& de
mister muligheden for at udnytte deres potentiale og for at skabe vaerdi. I forlengelse af dette
udspringer en vasentlig social problematik i form af ledighed, som kan udvikle sig til
langtidsledighed (Bundesen, 2015). Langtidsledighed ses som et klassisk socialt problem.
Udover de gkonomiske konsekvenser, som det forarsager, oger det ogsa sandsynligheden for
social marginalisering, tab af identitet og manglende deltagelse i fellesskaber. Deltagelse pa
arbejdsmarkedet ses som et yderst vigtigt aspekt i menneskets liv og har indvirkning pé status
og selvfolelse, samt pd muligheder for eller begrensninger af sociale fallesskaber og
udvikling (Ejrnas, 2004). Nér personer med ASF 1 serlig hoj grad rammes af ledighed og
langtidsledighed (Autismeforeningen, 2024), bliver det ogsd et strukturelt forhold, som

kraever samfundsmeessig opmarksomhed.

Der findes, igennem Peter Bundesens blik pa sociale problemer, klare definitioner pa, hvad et
socialt problem er. Der kan dog, for forskellige persongrupper, vare forskellige opfattelser af,
hvad et socialt problem er og hvorfor noget er et socialt problem. Nir man ser pd den lave
andel af arbejdsmarkedstilknytning blandt personer med ASF, kan fenomenet anskues pa
forskellige mader. Nogle vil anskue det som et socialt problem, mens andre ikke vil anskue
fenomenet som problematisk. Her kan der argumenteres for, at ledighed ikke nedvendigvis
behover at vare et problem for mélgruppen, da man kan vare en fuldgyldig samfundsborger
uden at indgé i lenarbejde. Deltagelse i samfundet kan eksempelvis ske gennem frivilligt
arbejde, sociale relationer eller kulturelle fallesskaber, hvilket for nogle kan vare lige sé

meningsfuldt som beskeftigelse.

Nar man derimod ser pd den lave beskaftigelsestilknytning blandt personer med ASF som et
socialt problem, kan faenomenet anskues pa forskellige méder. Nogle vil se pa de ekonomiske

konsekvenser for velferdssamfundet, hvis en sterre malgruppe ikke inkluderes pa



arbejdsmarkedet. Andre ser mere problematikken i de menneskelige konsekvenser, der kan
opstd som folge af ikke at indgd pé arbejdsmarkedet. Her kan der bade vere tale om
marginalisering, trivselspdvitkning og social eksklusion. Uanset om man anser
problematikken fra det ene eller det andet perspektiv, kan der peges pé, at der kan vere behov
for en malrettet indsats for at afhjelpe det sociale problem for malgruppen. En sadan indsats
kan ikke blot ege mulighederne for beskeftigelse, men ogsa bidrage til at styrke borgernes
trivsel og oplevelse af anerkendelse. Set i et retfaerdighedsperspektiv handler det desuden om,
at borgere med autisme skal have samme ret som andre til at fa adgang til arbejdsfellesskaber

og den vardi, der ligger i1 at kunne bidrage til og vare en del af samfundslivet.

Set 1 en politisk kontekst er faenomenet sarligt aktuelt 1 den nuverende
beskaeftigelsespolitiske dagsorden, hvor der findes et stort fokus pa, at de enkelte borgere skal
bidrage til velferdsstaten. Statsminister Mette Frederiksen udtrykker ved Socialdemokratiets
kongres 2023, at “alle der kan arbejde, skal arbejde”. 1 den forbindelse fremhaver hun
ligeledes, at velferdsstaten kun kan opretholdes, hvis alle bidrager gennem arbejde, samt at
en hgj arbejdsmoral er afgerende for vores velferd (Dansketaler.dk, 2023). Denne diskurs
udger en central del af de politiske perspektiver 1 beskaftigelsessystemet, hvor lenarbejde
forstds som en nedvendighed for at bidrage til samfundet. Set ud fra dette perspektiv bliver
den lave beskaftigelse blandt personer med autisme ikke blot et individuelt vilkar, men et
socialt problem. Der kan vere forskellige opfattelser af, hvornar noget er et socialt problem
og den politiske dagsorden, hvor beskeftigelse gores til det primare mal, kan enten forstés
som en leosning eller som en del af problemet. Nar idealet om at “alle skal bidrage”
dominerer, risikerer borgere, der ikke kan arbejde pa ordinazre vilkdr, at blive ekskluderet
yderligere. Dermed kan beskaftigelsesfokusset forstaerke det sociale problem for personer
med autisme, fordi man i hgjere grad bliver vurderet ud fra sin arbejdsevne frem for

livskvalitet og inklusion.

Afgraensning

I dette afsnit vil vi komme neermere ind pa, hvilken malgruppe vi pracist ensker at undersoge

for at fa det onskede udbytte ud af vores undersogelse. Vi beskaftiger os med borgere, der

10


http://dansketaler.dk

har en autismespektrumforstyrrelse og som derudover enten aktuelt har en aktiv sag i

jobcentret eller som tidligere har haft en sag i jobcenterregi.

Vi har bevidst valgt ikke at afgrense malgruppen yderligere indenfor beskaftigelsessystemet,
da formalet med undersggelsen er at belyse de generelle rammer for beskaeftigelsesindsatsens
tilretteleggelse over for borgere med autisme. Det vurderes derfor ikke nedvendigt at

fokusere pé et specifikt omrdde eller en bestemt type indsats.

Derudover har vi valgt at rette fokus mod borgernes mede bade med jobcenteret og med
virksomhederne. Dette fordi vi ser de to akterer som afthangige af hinanden 1 arbejdet med at
bringe personer med autisme 1 beskeftigelse. Jobcentrets opgave med at stotte borgere med
autisme 1 beskaeftigelse kraever, at virksomhederne er villige til at rumme og tilpasse
arbejdsforholdene. Omvendt kan virksomhederne have brug for de ordninger og
statteforanstaltninger, der kan bevilges af jobcenteret for at kunne rumme disse borgere. Pa
den ene side kan jobcenteret gore et solidt arbejde i1 at stotte borgeren gennem tilpassede
indsatser og forlgb, men hvis denne forstaelse og rummelighed ikke videreferes, nar borgeren
meder virksomhederne, risikerer borgeren at ende i samme situation som fer indsatserne. Det
understreger nedvendigheden af et sammenhangende samarbejde mellem jobcenter og
arbejdsplads, hvor begge parter arbejder ud fra det felles mal om at skabe inklusion og
fastholdelse af personer med autisme 1 beskeftigelse. Derfor har vi i denne opgave valgt at

inddrage personer med autismes mode med begge aktorer.
Begrebsafklaring

Nér vi anvender betegnelsen autismespektrumforstyrrelse, refererer vi til hele spektret af
autisme og dermed alle former for autismediagnoser. I et senere afsnit vil vi uddybe de
forskellige former for autismediagnoser. I det videre arbejde vil vi af hensyn til

lesevenligheden benytte ASF som forkortelse for autismespektrumforstyrrelse.

Metodeafsnit

I dette afsnit vil vi beskrive den metodiske tilgang, som ligger til grund for vores
undersogelse 1 dette bachelorprojekt. Vi vil redegere for de overvejelser, vi har gjort os

undervejs samt begrunde disse valg. Vi vil herunder komme ind pé den videnskabsteoretiske
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tilgang, som danner rammen for projektet, hvilken metode vi har valgt til indsamling af
empiri og hvordan vi har behandlet empirien i henhold til udarbejdelsen af analysen. Vi vil

derudover fremlaegge de etiske overvejelser, som vi har haft underve;s.

Videnskabsteoretisk tilgang

I projektet er der taget udgangspunkt i den fenomenologiske tilgang, narmere bestemt
eksistentiel fanomenologi, fordi det har givet os muligheden for at undersege de enkelte
menneskers oplevelsesverden (Feilberg & Nissen, 2021). Vi egnsker at undersoge, hvordan
rammerne i beskaftigelsessystemet kan tilretteleegges, sa borgere med ASF bliver madt ud
fra de behov, de har. Vi vil derfor indsamle empiri, som beskriver de oplevelser og erfaringer,
borgere med autisme har som led 1 deres sag hos jobcentret. Netop her bliver
fenomenologien central, fordi vi ensker at opnd forstidelse for, hvordan

beskeftigelsessystemet opleves indefra set fra borgerens eget perspektiv.

Nér vi undersgger et faenomen, mé vi gentagende gange vende tilbage og forsege at beskrive
feenomenet, som det umiddelbart viser sig (Feilberg & Nissen, 2021). Derfor vil vi igennem
vores projekt labende vende tilbage til borgernes fortellinger for at fastholde, hvad det reelt

vil sige at vaere 1 madet med beskeeftigelsessystemet for borgere med en autismediagnose.

I feenomenologien er der ikke en modsatning mellem det subjektive og det objektive, idet
menneskers oplevelser og erfaringer betragtes som et udtryk for den verden, der fremtreder
for os og som dermed udger den eneste virkelige verden (Feilberg & Nissen, 2021). Den
made, vi erkender sandheden pa, er derfor virkeligheden. Erkendelsesinteressen, hvilket er
centralt i den fenomenologiske tilgang, handler om at beskrive de rene fenomener, som de
umiddelbart opleves af subjekterne. Det er dog vigtigt at have forstaelse for, at mennesket
altid er knyttet til en situation eller kontekst, fordi mennesket altid indgér i en sterre social og
kulturel, historisk og biologisk helhed. Dette kaldes ogsé ontologi, som er en central del af
den eksistentielle fenomenologi. De beskrivelser, vi far fra informanterne, vil derfor
“udspille sig indenfor en feelles social og kulturel livsverden, som gennemsyrer oplevelsen”
(Feilberg & Nissen, 2021, s. 99). I den analytiske del er vi derfor opmarksomme pa at
forsoge at se@tte ord pd og beskrive dele af den baggrund, som praeger det, informanterne
oplever i forbindelse med beskeftigelsesindsatsens tilretteleeggelse. Beskrivelserne fra

informanterne skal derfor indeholde en hej detaljegrad af meningssammenhange, som vi far
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adgang til gennem informanterne (Feilberg & Nissen, 2021). Det betyder, at vi ma forstd
informanternes erfaringer med beskaftigelsessystemet 1 lyset af bdde deres individuelle

situationer og de rammer, som de bevager sig indenfor.

Nar vi underseger en situation, pavirkes den fulde oplevelse bade af erfaringer og indre
dialog, samt gennem sanser og kroppen. De folelser og fornemmelser, vi far, kan hjelpe os
med bedre at forstd den person, vi meder. De giver os et indblik, som nogle gange kan
udfordre eller nuancere de ord og begreber, vi ellers bruger til at beskrive situationen. I den
forbindelse mé vi forholde os kritiske til os selv og lebende vaere opmarksomme pa forskelle
og ligheder mellem os selv og dem, vi ensker at forstd. Der opretholdes pa den made et
spendingsforhold mellem egen og informanternes oplevelsesverden. Med andre ord betyder
det, at vi skal vere villige til at udfordre vores professionelle og personlige fordomme og
forforstaelser for at opnd en reel forstdelse. Dette kaldes ogsa for horisontsammensmeltning
(Feilberg & Nissen, 2021). I vores projekt kan horisontsammensmeltningen ses som en
proces, hvor vi forseger at leegge vores egen forstielse af beskaftigelsessystemet og det at
have en diagnose til side, for pd den made at mede borgernes oplevelser pa deres preemisser.
De nye faenomenologiske erfaringer skal give os en storre forstielse af vores problemstilling.
At vi gar ind til undersogelsen med en ‘farvet forstielse’, er et ontologisk vilkar. Det, der
kendetegner den kvalitative undersogelse, er, at vi som undersggere reviderer vores
indledende forstaelse, sddan at forstaelsesprocessen drives frem mod en ny forstaelse. Dette

kaldes ogsa for den hermeneutiske cirkel.

Vidensformer

I projektet vil vi treekke pé flere forskellige former for viden. Forst og fremmest vil borgernes
viden veare central, da det er afgerende at inddrage deres egne erfaringer og forstaelser af
medet med beskaftigelsessystemet for at f& indsigt 1 de konkrete udfordringer og barrierer, de
oplever. Herudover vil vi inddrage forskningsbaseret viden i form af eksisterende
undersogelser og rapporter, der kan belyse tendenser og menstre i forhold til autisme og
beskaeftigelse og som samtidig kan supplere borgernes perspektiver med et mere overordnet
blik. Vi vil ogsa inddrage kontekstuel viden, da beskeftigelsesindsatsen altid ma forstas i
lyset af de samfundsmaessige rammer, politiske stremninger og organisatoriske strukturer,

som péavirker bdde muligheder og begransninger for, hvordan systemet kan imedekomme
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borgere med autisme. Endelig vil vi anvende professionsviden, idet vi som fagprofessionelle
mé treekke pa bade erfaring, forskning og borgernes fortellinger i forseget pd at skabe en
samlet forstdelse af, hvordan beskeftigelsesindsatsen kan tilpasses malgruppen.
Kombinationen af disse vidensformer giver os et nuanceret afset for at undersoge

problemstillingen og reflektere over mulige tilpasninger af beskeftigelsessystemet (Nissen,

2015).

Kvalitativ metode

I dette projekt vil vi anvende en kvalitativ metode med udgangspunkt i interviews til
indsamling af empiri. Denne tilgang giver os mulighed for at opnd en mere dybdegéende
forstaelse af malgruppens oplevelser og udfordringer i medet med beskaftigelsesindsatsen.
Hvor tidligere undersogelser, som blandt andet er afdekket i problemfeltet, primart er
baseret péd kvantitative data, som statistisk belyser faenomenet omkring autisme i
beskeftigelsesindsatsen, seger vi 1 stedet at skabe indsigt 1 de subjektive perspektiver bag
tallene. Her vil der underseges, hvordan specifikke borgere forstar de bestemte faenomener,
de meder (Tanggaard & Brinkmann, 2010). Ved denne metode forholder vi os til en mindre
gruppe af serligt udvalgte informanter, som kan bidrage til at skabe en sterre maengde
informationer over fa enheder. Den indsamlede empiri tolkes ud fra de kontekster, de
indsamles i og resultaterne bidrager til en forstaelse af den virkelighed, informanterne oplever

(Thagaard, 2017).

Begrundelsen for at anvende det kvalitative interview som metode er, at det kan give os nogle
klare beskrivelser af de oplevelser og erfaringer, borgere med ASF besidder. Da hele
tilgangen til bachelorprojektet tager udgangspunkt i eksistentiel feenomenologi, ger det
kvalitative interview det netop muligt at indfange beskrivelser af de rene fenomener, sadan
som den enkelte borger med ASF oplever det. Vi far dermed beskrevet deres

oplevelsesverden (Feilberg & Nissen, 2021).

Vi kan ligeledes fa skabt et indefra-perspektiv gennem borgernes livsfortellinger, herunder
hvordan de har oplevet tilretteleeggelsen af samtaleforlebet med socialrddgiveren, rammerne

omkring beskaftigelsesindsatsen og de barrierer eller udfordringer de har stedt pd. P4 den
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mdde kan vi fa indsigt 1, hvordan borgere med ASF oplever at blive modt af de professionelle

pa jobcentrene samt om de finder hjelpen relevant ud fra deres behov.

Det kvalitative interview

Da vi har valgt at tilretteleegge dette bachelorprojekt ud fra den kvalitative metode for at
undersoge faenomenet, vurderes det, at det mest optimale er at tage udgangspunkt i
enkeltinterviews. Begrundelsen herfor er, at vi ser informanterne som refleksive subjekter og
dermed pad bedst mulig vis kan fa indsigt 1 borgere med ASF’s oplevelsesverden ved at
interviewe en person ad gangen (Feilberg & Nissen, 2021). Dette gor ogsd, at vi kan palaegge
det enkelte individ fuld opmerksomhed. Derudover er det ogsé relevant for os at benytte os
af enkeltinterviews, da vi er interesserede i at indfange borgernes vurdering samt oplevelse af,
hvordan beskeftigelsesindsatsens rammer fungerer for borgere med autisme (Ingemann et al.,
2018 ). Herudover vurderes det ogsa at vaere mest hensigtsmeassigt for den enkelte informant
at lave enkeltinterviews, da vores mélgruppe kan opleve ubehag og eller have svert ved at

indga i sociale interaktioner grundet deres autismediagnose (Sheldrick-Michel, 2017).

Vi vil hertil benytte os af semistrukturerede interviews, da vi pa forhand har planlagt emnet
samt sporgsmal, men informanternes fortellinger gor det muligt at fravige fra den
udarbejdede interviewguide. De fortellinger, informanterne kommer med undervejs, skal
foregé i en dialog og dermed kommer der automatisk til at vaere en vis fleksibilitet, som
skaber mulighed for at berere emner, som ikke var planlagt inden start. Vi vil 1 forbindelse
med afviklingen af interviewene gore brug af lydoptagelser for at sikre os, at vi far alle
informationer med og ingen fortellinger gar tabte. Derudover sikrer det ogsé, at vi kan vaere
mere nerverende 1 vores rolle som interviewere, da vi ikke skal koncentrere os om at notere

undervejs (Thagaard, 2017).

Det empiriske grundlag tager afsaet i 5 individuelle interviews. Interviewene har primeert
veeret afholdt af et gruppemedlem, hvor det andet gruppemedlem har observeret og eventuelt
kommet med supplerende spergsmaél. Dette for at sikre, at informanterne ikke skulle forholde
sig til flere personer i samtalen end hgjest nedvendigt. Alle interviewene har foregéet ved

fysisk fremmede. Interviewene har henholdsvis foregiet pa enten Aalborg Universitet eller pa
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informanternes arbejdspladser. Dette er aftalt med de enkelte informanter for at sikre hojere

grad af tryghed.

Af hensyn til informanternes tryghed vil informanterne have mulighed for at have en bisidder
med under interviewet. En af informanterne har bisiddere med 1 kraft af sin kareste og sin
IPS-konsulent, som han er tilknyttet gennem jobcenteret. Vi er opmerksomme pa, at
tilstedevaerelsen af IPS-konsulenten kan pdvirke informantens svar, men for at muliggere
interviewsituationer med denne malgruppe, har vi veret ngdsaget til at tilpasse rammerne

efter informanternes behov.

Abduktiv tilgang

For at fa en dybere indsigt i de oplevelser og udfordringer, borgere med ASF har i forbindelse
med beskeftigelsesindsatsen, anvendes en abduktiv tilgang. Dette med henblik pé at finde de
faktorer som kan vare med til at forbedre rammerne og tilgangen overfor malgruppen.
Gennem den abduktive tilgang vil vi bevage os frem og tilbage mellem teori og empiri og
forsege at opnd en dialog mellem disse. Vi tager udgangspunkt i eksisterende teoretiske
perspektiver, men lader os samtidig udfordre og inspirere af vores indsamlede empiri. Derved
kombinerer vi den deduktive og induktive tilgang. Da vi arbejder eksistentiel
fenomenologisk, er vi opmerksomme pa ikke at lade vores forforstaelse blive et styrende
element 1 maden, hvorpa vi ensker at belyse vores undersggelse pa. Vi er dog indforstaede
med at vores forforstaelse altid vil spille en rolle uanset, hvor bevidst man er pa den, og at
den teoriforstaelse vi har tilegnet os altid vil have en betydning for, hvordan vi anskuer
empirien. Vi vil derfor forholde os kritiske overfor de steder, hvor teorien ikke er nok til at
kunne forstd og fortolke vores indsamlede empiri. Nar vi steder pa steder, hvor den
eksisterende teori ikke laengere er tilstraekkelig, vil vi vende tilbage til litteraturen og inddrage
supplerende eller andet teoretisk materiale (Thagaard, 2017). Den abduktive tilgang giver os
derfor mulighed for at veere dbne for nye forstaelser, der opstér i takt med tilegnelsen af den

kvalitative data samt 1 den analytiske del.
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Udvelgelse af informanter

Dette afsnit beskriver, hvilke informanter der benyttes i henhold til projektets undersogelse,
herunder hvilke overvejelser om til- og fravalg vi har gjort os i1 forhold til udvelgelsen af
informanter. Derudover beskrives der, hvordan kontakten og udvelgelsen af informanter er

foregaet.

Da vi anvender interviews, som kvalitativ metode til indsamling af empiri til vores projekt,
onsker vi, at undersegelsen af vores problemformulering finder sted gennem individuelle
interviews. Som tidligere beskrevet er vi interesseret i1 borgernes oplevelser med
beskeftigelsesindsatsen, hvorfor det er dem, vi har valgt at interviewe. Borgerperspektivet vil
give os indsigt 1, hvordan mennesker med autisme selv oplever medet med
beskaftigelsessystemet, hvilke barrierer de meder og hvad der kan skabe vardi for dem i
relation til arbejdsmarkedet. Det kan give en forstielse af, hvordan systemet opleves

“indefra” og hvilke behov, der fremstar mest centrale, set fra borgernes side.

I forbindelse med udvelgelsen har vi ogsa gjort os nogle bevidste fravalg. Vi overvejede
eksempelvis i stedet for borgerperspektivet, om undersggelsen skulle ses fra et professionelt
perspektiv. Her ville fokuset i stedet have varet pa, hvordan socialrddgiverne arbejder med
malgruppen, herunder hvilke tilgange og metoder de benytter i sagsforlebet. Vi har dog
vurderet, at det vil fjerne fokus fra det, vi reelt onsker at undersege, da sddan et perspektiv i
hejere grad vil belyse beskeftigelsessystemets egne rammer, praksisser og udfordringer frem
for borgernes oplevelser. Ved borgerperspektivet kan vi fa en forstdelse af
beskeftigelsesindsatsens tilrettelaeggelse, som udspringer fra de erfaringer, malgruppen selv

har gjort sig i medet med jobcentret og arbejdspladser.

I forbindelse med etablering af kontakt til informanter, har vi kontaktet en reekke forskellige
autismeforeninger, som hver is@r har formildet anmodningen ud til deres medlemmer. Vi har
derudover kontaktet forskellige jobcentre og virksomheder, som arbejder med borgere med
autisme, som har videreformidlet vores forespergsel for at opna kontakt til mélgruppen.
Formalet med denne fremgangsmade er at sikre frivillig deltagelse og skabe mulighed for, at
interesserede borgere selv kunne henvende sig uden at fele sig presset til at deltage. Vi har
igennem denne fremgangsmade fundet fem informanter, som har ensket at deltage. Vi har

sogt bredt inden for mélgruppen; personer med ASF, som har haft tilknytning til jobcenteret.
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Vi er dog bevidste om, at de informanter, som har valgt at deltage 1 projektet, sandsynligvis
befinder sig i den lettere ende af autismespektret. Dette patenker vi, kan skyldes, at personer
med mere udtalte vanskeligheder ofte kan have udfordringer, der vil vanskeliggere det at
deltage 1 en interview-situation. Dermed repreesenterer vores empiri primert perspektiver fra
borgere, som er i stand til at udtrykke deres oplevelser verbalt, samt til at kunne rumme den
nedvendige sociale interaktion. Vi er bevidste om, at dette kan skabe en skavhed i det
samlede billede, idet perspektiver fra personer med mere omfattende stottebehov i mindre
grad vil vare reprasenteret 1 empirien. Vi vurderer dog, at de perspektiver, vi har adgang til,
fortsat giver et verdifuldt indblik 1 medet med beskeftigelsessystemet, da de reprasenterer
borgere, som ofte befinder sig i grdzonen mellem at kunne og ikke kunne indgad under
ordinere vilkar. Netop denne gruppe er central for vores undersggelse, fordi de kan have et
onske om at deltage 1 arbejdsfellesskaber, men samtidig kan have nogle sarlige behov, som

ikke passer ind i systemets strukturer og krav.

Etiske overvejelser

Nér man skal udarbejde en videnskabelig undersogelse, er det essentielt at have gje for de
etiske principper, der skal anvendes for at sikre en god videnskabelig praksis (Carlsen, 2018).
Det er nadvendigt at have etiske overvejelser, da vi kan komme i besiddelse af viden, der er
belastende, emtélelige eller afslorende for andre mennesker. Hvis vi kigger pa de
forskningsetiske retningslinjer, indebarer det informeret samtykke, anonymitet og
fortrolighed samt hensyntagen og respekt for privatlivets fred. Det vil sige, at vi har serget for
at indhente informeret samtykke fra dem, der er deltagende i vores interviews. I forhold til
anonymitet og fortrolighed er det nedvendigt, at de oplysninger vi har indsamlet, ikke kan
benyttes til at identificere informanterne. Derudover har vi serget for at udfere undersogelsen
med respekt og under hensyntagen til de personer og befolkningsgrupper, som er genstand for
projektet samt andre samfundsgrupper, der kan blive pavirket af projektet. Derudover har vi
haft fokus péd at undga unedigt besver og ulempe eller unedigt at krenke andres privatliv

(Kristiansen, 2007).

I forbindelse med den analytiske del optreder der ogsd nogle etiske overvejelser. Vi har her

vaeret opmarksomme pa den symbolske magt, i forhold til at definere andres virkelighed og
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vaeret opmarksomme pé, hvordan informanterne, deres selvforstéelse og situation beskrives
(Bourdieu, 1991). Vi har derfor fokuseret pa at vare tydelig i vores beskrivelser angdende,
hvorndr der er tale om vores perspektiv, et fagligt perspektiv og informanternes

selvforstaelse.

Persondatabeskyttelse og tavshedspligt

Under udarbejdelse af projektet og i forbindelse med indsamling af empiri vil arbejdet
omfatte en form for behandling af personfelsomme oplysninger. Dette giver derfor anledning
til overvejelser om tavshedspligt, videregivelse af oplysninger samt anonymisering af
informanter. Da vi er studerende, handler vi pd vores egne vegne og dermed ikke for
universitetet og er derfor ikke omfattet af reglerne om tavshedspligt efter lovbekendtgorelse
nr. 433 af 22. april 2014 om Forvaltningsloven § 27 og lovbekendtgorelse nr. 1145 af 5.
november 2024 om Straffeloven § 152. Vi er derimod omfattet af reglerne 1
Europa-Parlamentets og Rddets Forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse
af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling
af sadanne oplysninger og om ophceevelse af direktiv 95/46/EF. Nar vi er underlagt reglerne i
forordningen, betyder det, at vi ikke ma videregive personoplysninger til andre end dem, vi
pa forhand har modtaget samtykke til, medmindre vi bliver forpligtet til at overholde vores
underretningspligt jf. lovbekendtgorelse nr. 282 af 17. marts 2025 om Barnets Lov § 135 eller
til at informere politiet om oplysninger jf. Straffelovens § 141. Derfor har vi pa forhand
afklaret med informanterne, at deres oplysninger behandles fortroligt og anonymiseret, men
at der kan vere serlige tilfelde, hvor vi vil vare forpligtet til at bryde deres anonymitet i

forbindelse med videregivelse af oplysninger til relevante myndigheder.

Vi har, ifelge forordningens artikel 13, oplysningspligt. Derfor har vi oplyst informanterne
om vores egen identitet og kontaktoplysninger samt formalet, som informanternes
personoplysninger indsamles til. Vi har i den forbindelse ogsda gjort opmerksom pa

modtagere af oplysningerne.

For at beskytte de personer vi behandler oplysninger omkring, har vi indhentet informeret
samtykke, hvor formdlet med projektet og handteringen af data er tydeliggjort. Vi har

desuden anvendt anonymisering, s& oplysningerne ikke kan fores tilbage til enkeltpersoner.
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Alle data er opbevaret pd forsvarlig vis og er efterfolgende blevet slettet. Dermed serger vi

for at leve op til de grundlaeggende principper, der findes i databeskyttelsesreglerne.

Transskribering af data

Forud for analysen er de fem forskellige interviews blevet transskriberet fra mundtlig form til
skriftlig form. For at minimere risikoen for, at der gik vasentlige pointer tabt eller at vores
egne fortolkninger ville komme til at pévirke informanternes udsagn, besluttede vi, at
transskriberingen skulle udferes sa ordret som muligt. Vi har dog valgt at udelade leengere
pauser samt fyldord som “hmm”, “ehm” og “mhmm”. Det skyldes, at vi har vurderet, at
sadanne udeladelser ikke kommer til at padvirke meningsindholdet i det informanterne siger,
men derimod gor det til en mere lesevenlig gengivelse af interviewene. Derudover er det
ogsé for, at vi far de precise beskrivelser af de oplevelser og erfaringer, som borgere med
autisme har som led i deres sag hos beskeftigelsessystemet. Dette stemmer overens med den
eksistentielle fenomenologiske undersogelse, som danner hele rammen for projektet. Som
tidligere redegjort for, sa handler det om at beskrive fenomenet som det umiddelbart viser sig
for at kunne fastholde, hvad det egentlig vil sige at vaere 1 modet med beskaftigelsessystemet
(Feilberg & Nissen, 2021).

I takt med transskriberingen af dataen har vi ligeledes gjort os overvejelser om, hvorvidt vi
skulle referere til informanterne med navne eller numre. Vi har valgt at give alle
informanterne navne, da dette personligger det, hvorimod en nummerering kommer til at
distancere informanterne og gere dem til objekter. Vi har valgt at give informant 1 navnet

Mads, informant 2 navnet Filip, informant 3 navnet Pia, informant 4 navnet Jane og

informant 5 navnet Kim.

Analysestrategi

I projektet arbejder vi eksistentielt fenomenologisk, hvilket betyder, at vi i vores analyse
veksler mellem en beskrivende og en fortolkende bevagelse. Den beskrivende bevagelse
handler om at fastholde informanternes oplevelser sé taet som muligt pa deres egne ord og

erfaringer, mens den fortolkende bevegelse giver mulighed for at skabe forstaelse af,
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hvordan disse oplevelser hanger sammen med en bredere social og kontekstuel ramme

(Feilberg & Nissen, 2021).

Beskrivelsen af informanternes erfaringer tager afsaet i de tre meningsniveauer, som man
arbejder med inden for den eksistentielle feanomenologi: Det teoretiske, det praktiske og det
astetiske meningsniveau. Det teoretiske meningsniveau omfatter de fortellinger og udsagn,
som informanterne giver i interviewene. Disse holdes op imod det praktiske meningsniveau,
som handler om de handlinger, praksisser og erfaringer, de konkret beskriver at indga i. Det
@stetiske meningsniveau peger pd det, som informanterne merker, foler og oplever 1 modet

med beskeftigelsessystemet (Feilberg & Nissen, 2021).

Ved at arbejde systematisk med de tre meningsniveauer har vi mulighed for at forsta
informanternes oplevelser i dybden. Analysen starter med en bestrebelse pd at forstd hver
enkelt informant 1 sin egen kontekst. Derefter sammenholdes de forskellige informationer, for
at identificere faelles monstre, ligheder og forskelle. Denne tilgang giver os bdde mulighed for
at fastholde individets oplevelsesverden og for at lefte analysen op pa et niveau, hvor vi kan
sige noget mere generelt om borgere med autisme i medet med beskeaftigelsessystemet.
Temaerne bliver dermed et analytisk redskab, der ger det muligt at koble de individuelle
oplevelser til en mere generel forstdelse af, hvordan borgere med autisme meder

beskaeftigelsessystemet (Feilberg & Nissen, 2021).

Som analysestrategi anvendes den tematiske analyse. Dette er en klassisk kvalitativ
indholdsanalyse, hvor der ledes efter menstre, temaer og kategorier (Ingemann et al., 2018).
Vi har 1 forbindelse med vores temacentrerede analyse haft fokus pd borgere med autismes

oplevelse af et fenomen og de temaer, der knytter sig dertil.

Til brug i temaanalysen, anvendes en 6 trins tematisk analysemodel, som bestar af at blive
fortrolig med dataen, finde negleord, kodning, udvikle temaer, konceptualisering og
udvikling af en konceptuel model, baseret pé temaerne. Det vil sige, at vi forst har lest vores
interviewtransskriptioner grundigt igennem for at opné et indgdende kendskab til materialet.
Dernast har vi udvalgt centrale udsagn og negleord, som relaterer sig til vores
problemformulering og herefter kodet materialet i mindre grupper. Koderne er samlet i
overordnede temaer, som reprasenterer menstre 1 informanternes oplevelser. I praksis har vi

grebet det an ved at transskribere vores interviews og i gennemlasningen markere ord,
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setninger, afsnit eller passager med farvekoder, der reprasenterer det begreb eller tema, som
gor sig geldende. P4 baggrund af disse temaer har vi fortolket og sammenholdt fundene i
vores empiri med vores teori for at udvikle en overordnet forstaelse af, hvordan borgere med

autisme oplever madet med beskaftigelsessystemet (Naeem et al., 2023).

Designets kvalitet

For at kunne vurdere kvaliteten af undersegelsen kigges der pa felgende kvalitetskriterier:
Bekreftbarhed, trovaerdighed og overferbarhed. Med bekreftbarhed har vi serget for at
forholde os kritisk til maden, hvorpé vi laver fortolkninger af vores empiri pa. Ligeledes er
det vigtigt, at det fremstar tydeligt for laeseren, hvorndr der er tale om direkte gengivelser af
informanternes fortellinger, og hvornar der er tale om vores tolkninger. Dette kan gores ved
at tage styring over den analytiske fortelling og anvende metatekster. Det er hertil essentielt,

at vi formar at fortalle laeseren, hvordan vi er ndet frem til vores tolkninger (Thagaard, 2017).

Dernast onsker vi at sikre, at vores undersegelse opnar troverdighed. Det har vi gjort ved at
redegore for, hvordan vores empiri er indsamlet, herunder hvordan vores kontakt og
samarbejde med informanterne er forlgbet. Dette er vigtig for at understette tillid gennem
gennemsigtighed overfor laseren, til at vores empiri er indsamlet pa et objektivt og péalideligt

grundlag (Thagaard, 2017).

Derudover vil vi forholde os til, hvorvidt vores undersegelse opnar overferbarhed. Vi har her
overvejet, om vores resultater af det undersegte faenomen kan anvendes i andre lignende
sammenhange. Her har vi veret serligt opmarksomme pé, at vores undersogelser beror pa
kvalitative interviews med fa personer, hvilket kan betyde, at det kan vare vanskeligt at
overfore data direkte til generelle sammenhange. Derfor har vi holdt interviewernes
resultater op imod evrig data og teori, for derved at kunne opna hgjere grad af overforbarhed

(Thagaard, 2017).
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Teorivalg og anvendelse

I arbejdet med analysen har vi valgt at benytte os af forskellige teorier, som holdes op imod
vores empiri. Enkelte teorier redegeres for 1 folgende afsnit, da de har en sarlig plads i
analysen, som kraver yderligere indfering i1 teorien, mens evrige teorier treekkes ind
undervejs 1 analysen. Derudover redegeres der for autismespektrumforstyrrelser for at skabe
en felles forstielsesramme for de centrale karakteristika ved diagnosen. Dette er vasentlig,
da flere af de udfordringer og behov, der beskrives af informanterne, ma ses i lyset af de
symptomgrupper, der foler med autisme. Desuden redegeres der yderligere for, hvordan
indsatsen overfor personer med autisme i dag er tilrettelagt for at skabe en forstaelse for det
system, informanternes oplevelser udspringer fra. Dette er vesentligt, da vi ensker at
undersoge, hvordan eksisterende rammer pavirker borgernes muligheder for deltagelse i

beskaftigelsessystemet, samt hvordan disse kan forbedres 1 forhold til mélgruppen.

Autismediagnosen

I dette afsnit vil vi redegere for autisme, herunder hvilke forskellige former for autisme, der
er. Autisme inddeles i en raekke forskellige diagnoser og opdeles efter svaerhedsgrad. 1 dette
afsnit vil vi redegore for de forskellige grene inden for autismen. Dette fordi vi vil forsege at
skabe et overblik over diagnoserne og hvordan de adskiller sig fra hinanden. Da vi i projektet
ikke differentierer mellem de forskellige diagnoser, vil vi 1 slutningen af afsnittet

sammenholde symptomerne.

Begrebet autisme daekker over en rekke gennemgribende udviklingsforstyrrelser, som er
kendetegnet ved forstyrrelser i socialt samspil og kommunikationsmenstre samt et ofte
begranset og rutinepraget stereotypt interesseomrade. Autismen kommer ofte til udtryk 1 den
tidlige barndom, men vil vere varigt gennem hele livet og dermed ogsa prage individets

livsfersel 1 alle situationer.

Autisme diagnosen kan ifelge ICD-10 opdeles i felgende underkategorier: Infantil autisme,
atypisk autisme, aspergers syndrom, anden gennemgribende udviklingsforstyrrelse, retts

syndrom og gennemgribende uspecificeret udviklingsforstyrrelse (Sheldrick-Michel, 2017).
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Ved infantil autisme ses udviklingsforstyrrelsen for barnet bliver tre r. Denne form er sarligt
karakteriseret ved tre forstyrrelser, i kraft af mangelfuld udvikling af socialt samspil og
kommunikationsferdigheder, samt begranset stereotyp, gentagende adferd og ofte en IQ
under middel. Derudover ses der ofte forskellige mindre specifikke felgesymptomer, sdsom

forbier, seovnproblemer, raseri og selvdestruktiv adferd (Sheldrick-Michel &

Sheldrick-Michel, 2024).

Atypisk autisme er kendetegnet ved, at der i den gennemgribende udviklingsforstyrrelse ikke
udvises forstyrrelser fra alle af de tre symptomgrupper, samt at der forst opleves
symptomudbrud efter 3-ars alderen. Der vil ofte vare tale om personer med mentalt
handikap, men udviklingsforstyrrelsen kan forekomme hos personer med enhver IQ

(Sheldrick-Michel & Sheldrick-Michel, 2024).

Ved aspergers syndrom ses udviklingsforstyrrelsen ofte hos bern og unge i1 lebet af
skolealderen. Der ses ingen sproglige eller kognitive udviklingsforstyrrelser, men ligesom
ved infantil autisme har personer med aspergers syndrom begrenset sociale ferdigheder samt
svart ved at indga i1 sociale sammenhange. Personer med aspergers syndrom har ligeledes et
begraenset repertoire af adfzerdsmader, aktiviteter og interesser og forstyrrelser indenfor

kommunikation (Sheldrick-Michel & Sheldrick-Michel, 2024).

Anden gennemgribende udviklingsforstyrrelse samt uspecificeret gennemgribende
udviklingsforstyrrelse er begge kendetegnet ved autistiske traek, men uden at opfylde
kriterierne for en egentlig autismediagnose (Handicapcenter Fyn, 2025). Retts syndrom er en
sjelden tilstand, og forskellen, mellem den og evrige autismediagnoser, er, at der ved Retts

Syndrom udvikles tab af evner snarere end forstyrrelser eller forsinkelser af evner

(Sheldrick-Michel & Sheldrick-Michel, 2024).

De forskellige underkategorier kan samles under betegnelsen autismespektrumforstyrrelser,
som tilsammen har en rekke lighedspunkter, blandt andet i form af forstyrrelser og
pavirkninger af bestemte omrider, som ses i de kliniske symptomer. Her er der blandt andet
tale om forstyrrelser forbundet med kommunikation. Undersegelser har vist, at selvom mange
med autisme har et mindre udviklet kommunikativt sprog, har de ikke kompenseret med
gestik eller mimik for at gore sig forstaelige. Det vil sige, at deres nonverbale udtryksformer

er begrenset. Desuden har deres sprogbrug ofte et sarpraeg. Sproget vil 1 mange tilfelde
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benyttes i mindre grad i forbindelse med sociale interaktioner, og de vil ofte have en lav
fleksibilitet 1 udtryk. Dog vil der for personer med aspergers ofte ikke foreckomme samme
grad af sproglige udviklingsforstyrrelser. Disse personer vil derimod ofte tidligt udvikle et
sprog og ofte udtrykke sig sarligt uddybende. Der vil ses en tendens til formindskelse af
folelsesmassig resonans til tilnermelser fra andre samt mindre grad af forstdelse over for

ironi og vittigheder (Sheldrick-Michel & Sheldrick-Michel, 2024).

Et andet omrade, hvor der ses forstyrrelser hos personer med ASF, er ved den sociale
interaktion. Her ses det, at personer med ASF har svert ved at mentalisere og dermed
fortolke sociale signaler fra andre samt at satte sig tankemaessigt ind 1 andre. Mennesker med
ASF vil ofte have svart ved at mestre Theory of Mind, evnen til at satte sig i andres
menneskers sted og til at fornemme, hvad et andet menneske synes om en selv. Dette kan
medfere vanskeligheder ved at forsta ironi, ordsprog, metaforer og til at forstd det usagte,
samt til at fortolke andres folelser og dermed udvise empati. Evnen til at udvise
folelsesmaessige reaktioner adskiller sig for personer med ASF ikke fra andre mennesker, i de
tilfeelde hvor de fir hjelp til at forstd andre menneskers folelser. Der er dermed ikke tale om
vanskeligheder ved at udvise folelser, men derimod problemer med at fortolke dem fra andre.
I sociale sammenhange vil personer med ASF ofte ikke have evnen eller lysten til at deltage i
spontane aktiviteter med andre. Ofte vil de have vanskeligt ved at udvikle felles interesser og
leg med jevnaldrende, hvilket sammenholdt med de evrige symptomer kan vanskeliggore

evnen til at etablere alderssvarende relationer (Sheldrick-Michel & Sheldrick-Michel, 2024).

En tredje symptomgruppe, som ofte ses hos personer med ASF, knytter sig til stereotyp
adferd og behovet for rutiner. Det kan komme til udtryk gennem fastholdelse af faste rutiner,
snavre interesseomrader eller gentagne adferdsmenstre. Omfanget og karakteren af disse
interesser athaenger ofte af det intellektuelle funktionsniveau. Mange vil foretraekke, at deres
daglige garemdl og omgivelser er rutinepraeget og uendret fra dag til dag for at skabe hgjere

grad af forudsigelighed (Sheldrick-Michel & Sheldrick-Michel, 2024).

Behandling af autisme

Med hensyn til behandling, sa findes der ingen medicinsk behandling af autisme. Dog har

personer med autisme ofte andre lidelser eller diagnoser samtidig, som kan pdvirke og
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forverre hinanden. Der kan i den forbindelse vare tale om medicinsk behandling til
lindringen af disse. I Danmark er der sparsomme behandlingsmuligheder, hvor der i et vist
omfang findes tilbud i det kommunale og regionale regi. De mest udbredte former for
behandling af autisme er af psykosocial karakter. Der er en raekke behandlingsforleb, der
retter sig mod de autismespecifikke symptomer, heriblandt metoden TEACCH (Treatment
and Education of Autistic and Related Communication-handicapped Children). Dette er en
metode, som er mest udbredt blandt bern, hvor omgivelserne forseges tilpasset patienten.
TEACCH-metoden legger vegt pa indretning af omgivelserne efter de berertes behov samt
at ove forskellige situationer. Malet er at forbedre selvstendigheden, interaktions- og
kommunikationsevner og sociale faerdigheder (Sheldrick-Michel, 2017). En anden
behandlingsmulighed er ABA (Applied Behavioral Analasys), som er en del af de tidlige
indsatsmuligheder. Det centrale 1 denne terapiform er adferdsmodifikation af enkelte
autismesymptomer. Denne form benyttes ligeledes ofte pd bern, hvor de far hjalp til at lere
at tilpasse deres reaktioner, sa de passer til den kontekst, de indgér i (Sheldrick-Michel &
Sheldrick-Michel, 2024).

Ved behandling af voksne handler det mest om social kompetencetrening, hvor der benyttes

en mere generel terapiform (Sheldrick-Michel & Sheldrick-Michel, 2024).

Fra ICD-10 til ICD-11

Dette afsnit beskriver overgangen fra det nuvarende ICD-10 klassifikationssystem til det nye
ICD-11. Det kommer til at pavirke, hvordan de forskellige autismediagnoser opdeles, hvorfor

det er et vigtigt perspektiv at inddrage i vores projekt.

Ovenstidende redegorelse knytter sig til ICD-10 kriterierne for autismediagnosen, som fortsat
anvendes i1 dansk praksis. Der arbejdes dog aktuelt pa at implementere ICD-11, hvor
kriterierne 1 ICD-10 er blevet revideret. ICD-11 forventes at blive implementeret indenfor de

kommende ar i Danmark, men det er ikke helt fastlagt endnu hvornar.

I forhold til autismediagnosen findes der vasentlige forskelle imellem ICD-10 og ICD-11. I
ICD-11 versionen har man lagt kernesymptomgrupperne kommunikation og social interaktion

sammen til én gruppe og samtidig tilfgjet en ny symptomgruppe, atypisk reaktion pd
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sensoriske  stimuli. ~ Samtidig  indgdr retts syndrom ikke lengere under
autismespektrumforstyrrelser. Desuden anerkender man i ICD-11, at symptomer i visse
tilfeelde forst kan manifestere sig i teenageérene eller i det tidlige voksenliv, hvor de i ICD-10
traditionelt blev forstiet som tilstedeverende fra tidlig barndom. For at diagnosen kan stilles
ud fra ICD-11 kriterier, skal symptomerne have medfert betydelig funktionsnedsettelse,
f.eks. 1 forhold til familie, uddannelse, arbejde eller andre vigtige omrader (Sheldrick-Michel
& Sheldrick-Michel, 2024). En anden vasentlig @&ndring, der kommer med ICD-11, er, at
man ikke lengere opdeler efter underdiagnoser, sd som aspergers og infantil autisme, men at
man i stedet arbejder med den overordnet diagnose, autismespektrumforstyrrelser. Man ligger
her mere vagt pa spektrumforstaelsen, hvor man i mindre eller hgjere grad bliver pavirket i

sin hverdag, alt efter hvor man ligger pa spektret. (Psykiatrifonden, 2025).

Tilrettelaeggelse af indsatsen

Der findes ikke én lovbestemt eller standardiseret tilgang til, hvordan beskaftigelsesindsatsen
for personer med autisme skal tilrettelaegges i1 jobcenterregi. I stedet er indsatsen baseret pa
de generelle principper 1 lovbekendtgorelse nr. 280 af 1. marts 2024 om en aktiv
beskceftigelsesindsats samt lovbekendtgorelse nr. 108 af 3. februar 2020 om kompensation til
handicappede i erhverv m.v., som giver mulighed for at tilbyde serligt tilrettelagte indsatser
til borgere med nedsat arbejdsevne eller funktionsnedsettelser. Det betyder, at jobcentrene
skal tage udgangspunkt i den enkelte borgers behov og forudsatninger og efterfolgende

tilpasse indsatsen herefter.

I praksis indebarer det, at personer med autisme kan have behov for en mere individuelt
tilrettelagt stotte, eksempelvis 1 form af struktur, tydelig kommunikation, ekstra
forberedelsestid, mentorstette eller hjelp til at handtere sociale krav pa arbejdspladsen.
Derudover findes der i flere kommuner serlige indsatser mélrettet borgere med autisme, som
supplerer de lovbestemte ordninger. Indsatserne varierer fra kommune til kommune og kan

vare udviklet i samarbejde med lokale virksomheder eller specialiserede aktorer.

Et eksempel pé en landsdekkende indsats er “KLAR TIL START”, som har til formal at
hjelpe mennesker med autisme 1 job gennem et individuelt tilrettelagt forleb 1 samarbejde

med virksomheder, hvor der tages hojde for den enkeltes behov for struktur og stette (KLAR
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TIL START, u.d). Et andet eksempel er den evidensbaserede metode Individual Placement
and Support (IPS), som fokuserer pd at hjelpe personer med psykiske eller kognitive
udfordringer i ordinart arbejde gennem en individuelt tilpasset og helhedsorienteret indsats

(Social- og Boligstyrelsen, 2025).

Selvom der findes flere forskellige muligheder for at tilretteleegge beskaftigelsesindsatser
specifikt til mélgruppen og tilbyde szrlige stottetiltag til personer med ASF, er der ingen
lovgivning, der specifikt forpligter de enkelte kommuner til at behandle malgruppen
anderledes end andre borgere. Indsatserne beror derfor pa lokale prioriteringer, faglig viden
og ressourcer 1 de enkelte kommuner. Det betyder, at borgere med autisme 1 udgangspunktet
indgér 1 beskaftigelsesindsatsen pa lige fod med andre ledige, og at kvaliteten og graden af
tilpasning kan variere betydeligt fra kommune til kommune. Dermed kan manglen pa faste

rammer medferer en risiko for, at malgruppens s@rlige behov ikke medes systematisk.

Set ud fra et retferdighedsperspektiv kan det umiddelbart betragtes som positivt, at borgere
med autisme medes pa lige fod med andre i beskeftigelsessystemet, da deres diagnose ikke
nedvendigvis behover at betyde, at de har behov for anderledes behandling. Dette
understetter principper om ligebehandling og lige adgang til arbejdsmarkedet. Dog kan man
stille spergsmalstegn ved, om denne form for ligebehandling medferer reel ligestilling, hvis
der ikke tages hojde for de s@rlige udfordringer, personer med ASF kan have. Madet med et
system og arbejdsmarkedet, der er indrettet efter en “standard borger”, kan betyde, at den
formelle lighed 1 praksis skaber mere ulighed. Derfor kan der argumenteres for, at en tilgang,
hvor indsatsen tilpasses malgruppens individuelle behov, 1 hgjere grad skaber retferdighed og

inklusion.

Bourdieus begreber

Néar man arbejder med personer med autisme 1 beskaftigelsesindsatsen, er det vigtigt at forsta
de strukturer og magtforhold, der praeger de felter, man faerdes i. Med Pierre Bourdieus
begreber kan beskaftigelsessystemet forstds som et felt med egne regler, normer og
forventninger til, hvordan man ber agere og deltage. Denne forstaelse er vaesentlig at have for
oje, fordi borgere med autisme kan mede udfordringer i et system, hvor der hersker uskrevne

regler, som ikke nedvendigvis rummer deres mdde at vere og kommunikere pé. Vi har derfor
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inddraget Bourdieus begreber til at forstd, hvordan felterne, der findes i forbindelse med

beskeftigelsesindsatsen, kan skabe barriere for malgruppen.

Et felt kan, ifelge Pierre Bourdieu, defineres som et netvaerk eller en konfiguration af
objektive relationer mellem forskellige positioner. Et felt er med andre ord et udsnit af det
sociale liv, som pa forhand er konstrueret. De forskellige felter er underlagt klare normer og
regelset, og de akterer, der indgér i felterne, bringer alle forskellige former og maengder af
kapital, herunder ekonomisk, social, kulturel og symbolsk kapital med sig ind i feltet.
Afhengigt af hvilket felt man indtreeder i, varierer vardien af ens kapitaler. Der er nogle
kapitaler, der har verdi pa alle felter, mens andre har mere vaerdi pa visse felter. Vardien af
disse kapitaler kan @ndre sig over tid i takt med de forandringer, som et felt undergér. Ifolge
Bourdieu giver de forskellige kapitaler mulighed for at opné og fastholde magt i det konkrete
felt. Dette kan kun forekomme, hvis aktererne kender til feltets doxa. Doxa er det enkeltes
felts egne regler og er en central del af feltet, 1 et sddant omfang, at det opfattes som varende
naturligt og underbevidst. Derfor forekommer nogle af reglerne bevidste, hvorimod andre
regler efterleves ubevidst. For at opné succes skal man derfor ifelge Bourdieu kunne efterleve

disse ubevidste og bevidste regler i et felt (Bourdieu & Wacquant, 1996).

Analyse

I det folgende presenteres analysen af vores empiriske materiale, som bestdr af fem
kvalitative interviews med borgere med ASF. Analysen er udarbejdet pd baggrund af den
sekstrins tematiske analysemodel, som er beskrevet tidligere. Formalet med analysen er at
belyse, hvordan borgere med ASF oplever medet med beskaftigelsessystemet. Herunder
hvilke faktorer, der har betydning for deres oplevelse af dette mede, bade i jobcenterregi og
pa arbejdsmarkedet, samt hvilke tiltag, der kan tilferes for at forbedre indsatsen. Analysen
tager udgangspunkt i de monstre og temaer, der er kommet frem 1 interviewene og vil blive

praesenteret 1 det folgende som selvstaendige afsnit.
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Struktur og forudsigelighed

Et tema, som er tradt frem igennem vores temaanalyse, er manglende struktur og
forudsigelighed i sagsforlobet. Informanterne forteeller, at udskiftning af sagsbehandlere,
@ndringer 1 aftalte planer eller uklare rammer omkring forlgbet skaber usikkerhed, som kan
vaere svare at handtere og som pavirker deltagelsen og motivationen. Blandt andet fortaller
Mads, at hvis der var noget, der skulle gares bedre 1 hans forleb, s& skulle det vere faerre
uforudsigeligheder. Han forteller, at det er svaert, nar man ikke ved, hvad der kommer til at

ske (bilag 1, s. 18). Derudover forteller Filip at:

“Samtidig med det, skal der heller ikke veere for mange sma opgaver pa samme tid, for sd kan
beegret godt flyde over. Nu er jeg ikke en af de veerste, men man kan godt glemme, hvad det
var man skulle og i hvilken reekkefolge” (bilag 2, s. 2).

Begge eksempler afspejler et velkendt treek ved personer med autisme, nemlig et udtalt behov
for struktur og forudsigelighed. Bdde det Mads og Filip italesetter gor sig geldende for
mange borgere med autisme, da de ofte kan have svert ved at handtere, hvis tingene ikke
forleber som forventet. Nér situationer @ndrer sig, eller der opstar for mange parallelle krav,
kan det virke overvaldende, fordi overblikket tabes og strukturen og forudsigeligheden
forsvinder. Hvis der pludseligt sker @ndringer eller der bliver for mange opgaver at forholde
sig til pd samme tid, kan det foles uoverskueligt, og de ved ikke, hvor de sa skal starte eller
slutte. Det kan derfor ogsd 1 nogle tilfelde fore til, at de mister motivationen eller helt opgiver
(Ungliv.dk, 2025). Derfor er det vigtigt, at der findes faste rammer og strukturer over opgaver

og forleb, sa borgeren kender til forventningerne til dem. Hertil forklarer Filip:

“Det er det med, om jeg har forstaet opgaverne rigtigt. Er det den her made, der menes?
Hvor langt skal det veere og sd videre. Det brugte jeg meget tid pd. Det havde jeg sveert ved at
passe ind i, fordi det ikke blev stillet konkret op” (bilag 2, s. 1).

Dette udsagn illustrerer, hvordan usikkerhed omkring opgaver og dermed uforudsigelighed
kan skabe usikkerhed og mental overbelastning. Citatet understreger, at for personer med
autisme, er det ikke nedvendigvis kompleksiteten i opgaven, der er udfordringen, men

usikkerheden om hvad der forventes. Derfor opleves det ofte som lettere at overkomme, hvis
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der er opsat klare rammer og muligheder for at fi afklaring af spergsmaél, sd misforstdelser
kan undgas. Hertil beskriver Filip ogsa, at “Jeg tror, det er ekstremt vigtigt, at der er rum til,
at man altid kan komme og sporge. Som regel [...], sd er det kun lige et enkelt spargsmdl, der
mangler for at kunne undgd, at det hele veelter” (bilag 2, s. 9). Citatet viser, hvor afgerende
det er, at der skabes et trygt rum, hvor man kan sgge afklaring. For personer med autisme kan
et enkelt ubesvaret spergsmal skabe uforudsigelighed og stress, mens tydelig kommunikation

kan give tryghed og deltagelse.

Personer med autisme beskrives ofte som havende en mere “firkantet” tankegang, hvilket
informanterne ogsa selv giver udtryk for. De har derfor brug for, at rammer, kommunikation
og forventninger er tydeligt formuleret, si de kan handle ud fra konkrete strukturer.
Ovenstdende citater understreger ogsd, hvor vasentligt det er, at der skabes trygge rammer,
hvor der er plads til at kunne sperge om hjelp, s& de ikke overbelastes mentalt, hvis det
kunne have varet undgaet.

Autisme er ofte forbundet med en tendens til at holde fast i1 rutiner, selvom der méaske er en
smartere made at gore tingene pa (Ungliv.dk, 2025). Pia beskriver, at “pd grund af min
autisme, sd kan jeg godt blive meget bestemt, og hvis det ikke bliver gjort pa en bestemt
mdde, som er min mdde, sd kan jeg godt have det sveert ved det” (bilag 3, s. 4). Dette viser,
hvordan behovet for forudsigelighed og genkendelighed er essentielt og hanger taet sammen
med tryghed i forlebet. Bdde manglende struktur og den uforudsigelighed, der kan opleves,
kan virke serligt belastende for personer med ASF og medforer en mistillid til forlabet og til
troen pa sig selv. Nér der opstar @ndringer, f.eks. i meder, indsatser og sagsbehandler, kan
personer med ASF ikke altid koble de nye oplysninger sammen med deres eksisterende
forstaelsesramme, og den pagaldende situation kan derfor opleves som kaotisk. Set i det lys
bliver struktur og forudsigelighed ikke blot et praktisk redskab, men i lige sd hgj grad en
nedvendighed for at skabe mening og tryghed 1 forlebet. Netop skift af sagsbehandler kan
skabe usikkerhed og stress, fordi den indre struktur, personer med ASF benytter for at kunne
navigere 1 verden, bliver brudt. Jane forteeller, at “nu har jeg veeret en af dem, der har skiftet
radgiver 117 gange pa et ar” (bilag 4, s. 4). Adspurgt forteller Jane, hvad det har betydet for

hende i sagsforlobet:

“Det har jo betydet, at ingen sagsbehandlere har kunnet lcerere mig ordentligt at kende,

inden jeg sa bliver videregivet til en ny sagsbehandler, som mdske kun lige har skimmet, hvad

31



jeg har veeret igennem, og sd er det jo forfra igen, en der ikke kender mig, og ikke nar at lcere

mig at kende” (bilag 4, s. 5).

Dette understreger, hvordan forudsigelighed og kontinuitet i relationen mellem borgeren og
sagsbehandleren er afgerende for at skabe tillid og sammenhang i indsatsen. Nar denne form
for stabilitet, der kan skabes ved at have en fast sagsbehandler, brydes, gér den tillid, der er
opbygget tabt. Derudover sker der ogsa et tab af forudsigelighed og struktur, idet borgeren
stér tilbage uden vished over forlgbet, hvilket kan vere sarligt vanskeligt at navigere 1 for
personer med ASF. Ligeledes udtrykker Mads ogsa, at det har betydet meget at have en fast
sagsbehandler: “Og det er det, jeg ogsa kan lide ved Nicolai, for ndr man er over 18, sa er
han der stadig. Sa er det ikke sddan noget med, at sa forsvinder han. Sd alle de planer, der er
lavet, de holder fast” (bilag 1, s. 21). Udsagnet peger pa, at den personlige kontinuitet i
relationen mellem sagsbehandler og borger skaber en oplevelse af struktur, stabilitet og
forudsigelighed. Nar borgeren meades af kendte rammer og personer, mindskes utrygheden og
risikoen for misforstéelser. For personer med autisme er struktur og forudsigelighed derfor et

nedvendigt vaerktej for at kunne indga meningsfuldt i forlebet.

Spilleregler og sociale forventninger

Et andet tema, som er tradt frem i analysen, er manglende forstaelse for de spilleregler, der
hersker i de forskellige arenaer, informanterne faerdes i. Dette er bade opstaet i modet med
jobcentret og 1 medet med virksomheder og arbejdspladser. Flere af informanterne beskriver
situationer, hvor der stilles krav om at kunne navigere i uskrevne normer og forventninger,
som ikke altid er tydelige for dem. Jan beskriver f.eks. en episode, som han har oplevet til

jobsamtaler:

“Hvis du bliver stillet spargsmalet, hvorfor skal det veere dig frem for ham, som var her for
halv time siden, eller ham der kommer ind i bagefter, sd bliver der sat krav til noget. Hvad
kan man sige. Noget lateral tcenkning, som ikke nodvendigvis ligger sd naturligt. [...] jeg ved
ikke, hvem der var inde for mig og jeg ved ikke, hvem der kommer ind efter mig, sd jeg kan

ikke sige, om jeg er mere kvalificeret end den person” (bilag 5, s. 3).
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Han tilfejer hertil at: “Jeg tror, det er en naturlig evne for geengse mennesker, at de kan godt
finde pa noget [...]. Men det er ikke helt sadan, vi fungerer. Jeg tror, det er nogle af de sadan
tydeligste barrierer, jeg har oplevet i de situationer” (bilag 5, s. 3).

Dette er et eksempel pd, hvordan implicitte spilleregler, som for mange anses som en
selvfolge, kan vare svere at afkode, for personer med ASF. Eksemplet illustrerer en
situation, hvor det forventes, at ansegeren forstir de underliggende normer for, hvordan man
agerer til en jobsamtale og positionerer sig godt i forhold til, hvad intervieweren ensker at
here. For Jan opleves dette spergsmal ulogisk, fordi spergsmailet kraver en abstrakt
tankegang, der kolliderer med hans mere konkrete og logiske forstielsesform. Han forholder
sig til det konkrete sporgsmal og besvarer det ud fra en logisk tankegang, frem for den sociale

forventning om, at “salge sig selv”, hvilket afspejler en manglende forstéelse for feltets doxa.

Et andet eksempel findes hos Pia, som forteller om oplevelser i et job som
pedagogmedhjelper i en barnehave, hvor hun ikke forstod, at der var en forventning om, at

hun skulle interagerer med bernene, nar det ikke var skemalagt:

“Men der var sdadan lidt problemer med, at tit nar jeg var den, der styrede, sa kunne jeg have
sveert ved at socialisere med eleverne eller med bornene i bornehave, fordi i mit hoved gav
det ikke mening, at socialisere med dem. Det var bare at passe mit arbejde. Sa der var lidt
den der barrierer, hvor det ikke fandt mig naturligt at scette mig ned med bornene og lave et

eller andet. Det var kun, ndr jeg planlagde det, at jeg sd kunne gore det” (bilag 3, s. 4).

Dette kan ogsd forstds som en situation, hvor uskrevne normer og forventninger i en
arbejdskontekst, kan vere svare at gennemskue for personer med autisme. For mange uden
en autisme diagnose, vil disse spilleregler forekomme naturligt, men for personer med
autisme er de ofte utydelige og kraever formidling. Derfor vil personer med autisme ofte
opleve, at de opbruger de ressourcer, de har til rddighed hurtigere end andre, fordi de bruger

ekstra energi i forsgget pa at passe ind og pa at leve op til samfundets krav (Madsin, 2021).
Denne manglende forstielse for spillereglerne, kan forstds gennem Pierre Bourdieus begreb

om doxa, der som tidligere redegjort for, betegner de ubevidste regler og normer, der gaelder

indenfor et felt (Bourdieu & Wacquant, 1996). Feltet, som i disse situationer er en
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arbejdsplads, er preget af bestemte forventninger til adfeerd, interaktion og kommunikation.
For at bega sig succesfuldt pa en arbejdsplads skal man kende og forsta disse regler, om at
man f.eks. skal interagere med bernene, selvom reglerne ikke er fortalt eller nedskrevne. Det,
som informanterne beskriver, kan forstds som, at de befinder sig i1 en position, hvor de ikke
har adgang til feltets doxa, fordi de ikke kan afkode feltet og derfor handler uden for feltets
doxa. Dette kan fore til misforstéelser, eksklusion og en oplevelse af nederlag. Dette skyldes
ikke manglende evner, men derimod at spillereglerne ikke er tydelige eller tilpasset deres
made at forstd verden pa.

Dette gor sig ikke kun galdende pa arbejdspladsen men i lige sd8 hej grad i
beskaftigelsessystemet. Beskeftigelsessystemet kan ogsé betragtes som et socialt felt, hvor
der hersker bestemte normer, koder og former for kapital, som skal beherskes for at opna
anerkendelse og succes. Kim beskriver beskeaftigelsessystemet séledes: “I jobcenterforlobet,
det er sddan lidt, som vi har veeret inde pa, det har veeret meget, her er spilleregleren, afsted
med dig” (bilag 5, s. 10). For borgere med autisme kan det dog vaere vanskeligt at navigere i
de spilleregler og i det felt, fordi de former for social og kulturel kapital, som vagtes hojt i
beskaeftigelsessystemet, sdsom fleksibilitet, sociale kompetencer og kommunikative evner,
ikke altid stemmer overens med deres forudsatninger. Det betyder, at deres ressourcer og
kompetencer ikke nedvendigvis omsattes til den symbolske kapital, der giver verdi i

systemet. Dette kan fore til en folelse af marginalisering og manglende anerkendelse.

Selvom alle mennesker kan opleve situationer, hvor de ikke forstir de sociale spilleregler,
adskiller det sig for personer med autisme, fordi denne udfordring ofte er forbundet med
selve deres diagnose. Det som for mange andre blot er et midlertidigt misforhold mellem
forventninger og forstaelse, bliver for personer med autisme et grundleggende vilkar.
Diagnosen er ofte karakteriseret ved vanskeligheder med sociale samspil, forstaelse af
signaler og fortolkning af abstrakte budskaber. For mange med autisme kraver det derfor en
bevidst og kognitivt krevende indsats at forstd og tilpasse sig disse kontekster, hvilket ofte

sker automatisk for andre.

Bourdieus teori kan bidrage til at give en forstielse af, hvordan disse spilleregler ender med
at fungere som en slags symbolsk magt. Nar de dominerende aktorer i et givent felt, f.eks.
arbejdsgiver eller sagsbehandlere, ubevidst tager deres egne normer og forstéelser for givet,

bliver disse til universelle sandheder i1 feltet. Dermed kommer borgere med autisme, som
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oplever vanskeligheder med at afkode felternes doxa, til at fremsta som forkerte, fordi de ikke
mestrer de uskrevne regler, som definerer, hvad der anses som normalt og enskvaerdigt i det
felt, de faerdes i. Dermed kan arbejdsmarkedets og beskeftigelsessystemets logikker i sig selv
bidrage til at skabe ulighed. For at mindske dette, ma der arbejdes med at tydeliggere og
tilpasse spillereglerne. Dette kan f.eks. ske gennem konkret kommunikation, visuelle
redskaber eller lengere introduktioner til arbejdskulturen. P4 den méde bliver udfordringen
ikke et individuelt problem, men et strukturelt anliggende, som kraver, at feltets rammer
justeres, sa flere kan f4 muligheden for at tage deres plads 1 fellesskabet.

Derudover er der som tidligere redegjort for, ogsd behandlingsforleb, der malretter
kompetencetraening for personer med autisme. Eksempelvis kan TEACCH-metoden hjzlpe
med at ove forskellige situationer, sd personer med ASF bliver bedre rustet til de givne
situationer. Dette kan hjelpe med at forbedre deres selvstendighed, interaktions- og
kommunikationsevner samt sociale ferdigheder. Ligeledes vil ABA-metoden kunne benyttes
for at hjelpe med at lere at tilpasse reaktioner, sa det passer til den kontekst, borgere med
ASF indgar 1 (Sheldrick-Michel & Sheldrick-Michel, 2024). Dette kunne f.eks. vere relevant
at anvende i1 forbindelse med etablering af virksomhedspraktikker, s& personer med ASF
bliver bedre klaedt pa til at kunne forsta de spilleregler, der foreckommer pé de forskellige
arbejdspladser. Dette vil kunne bidrage til, at borgere med autisme i hojere grad far adgang til
det givne felts sociale og kulturelle kapitaler og dermed oge deres mulighed for at deltage pé

lige fod med andre.

Kommunikation og magt i medet med beskaftigelsesindsatsen

Flere af informanterne forteller, at de igennem deres forleb, bade i forhold til deres
jobcentersag og i forbindelse med ansattelser, kan have svaert ved at fa deres tanker sagt hojt.
Dette kan medfere, at de 1 sidste ende ikke foler sig inddraget 1 deres egen sag, hvilket kan
fore til en oplevelse af afmagt og manglende ejerskab over egen sag. Det kan ogsa fore til
mistillid til sagsbehandleren og systemet og kan medfore, at borgerne ikke far den hjelp, de
har krav pa. Nogle af informanterne beskriver det som varende overveldende at vere til
meder, mens andre beskriver det som vanskeligt at komme med forslag og finde mod og
overskud til at kunne sige fra. Udover at det er et lovgivningsmessigt premis at blive
inddraget, sd bliver socialradgiveren ogsd nedt til at kende borgernes eget syn pa situationen

for at kunne tilretteleegge det bedst mulige forleb med de bedste indsatser for den givne
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borger. Inddragelse i egen sag er ogsd med til at skabe mulighed for personlig udvikling.
Derudover fratages muligheden for empowerment, hvis personer med autisme ikke foler, de
kan finde rum til at formidle deres ensker og behov hgjt (Sjelborg, 2022).

Bédde Kim, Jane og Filip italesatter, hvor vigtigt det er at kunne komme til orde, hvilket de
hver isar har faet hjelp til af en bisidder. Filip beskriver f.eks., hvordan det at have en
bisidder kan hjelpe med at fa stillet de kritiske sporgsmal og fa spurgt ind: “Det har ogsd
veeret rart at have en herude ved sin side, som kan stille de kritiske sporgsmdl og sporge
ekstra ind. Jeg tror, der kan sidde mange, som er ekstremt stille og ikke rigtig fa spurgt ind”
(bilag 2, s. 7). Ligeledes beskriver Jane, hvordan hun felte sig som en “nikkedukke” 1 madet
med sagsbehandleren (bilag 4, s. 8). Informanternes eksempler peger pd, at vi har at gare med
en malgruppe, som finder det sarlig sveert at sige fra over for deres sagsbehandlere og som
har vanskeligheder med at udtrykke sine tanker. Det er ogséd derfor, at flere af informanterne
nevner bisidder som et forslag til, hvad der kan geres for bedre at blive set i
beskeftigelsesindsatsen. Dette for at kunne mindske asymmetrien i relationen og for at
hjeelpe med at fa de ting sagt hejt, som de har brug for. Som tidligere nevnt kan medet med
jobcentret virke stressende for personer med ASF. Derfor kan det ogsd vaere en god idé at
have en bisidder med, som bade kan vare med til at italesette de kritiske spergsmél, som
flere af informanterne eftersporger og som kan hjelpe med at tale modet igennem for og efter
(Autisme- og aspergerforeningen, u.d., a). Dette navner Filip blandt andet som en vigtig
faktor for ham: “Ogsd det med at have en man kan sporge bagefter madet, om man sd har
forstaet det rigtigt” (bilag 2, s. 7). Noget tyder derfor pa, at det kan vaere et vigtigt redskab
for personer med ASF, at de har en tredjepart med for bdde at skabe mere tryghed for dem i

forlabet, men ogsé for at sikre, at deres perspektiver kommer til udtryk.

Informanternes eksempler peger pa, at magtforholdet mellem sagsbehandler og borger kan
have en vasentlig betydning i sager, som vedrerer autistiske borgere. Ud fra et mere
generaliseret perspektiv, er der mange borgere, ogsa borgere uden diagnoser, som oplever en
ulighed i forholdet til deres sagsbehandler. Der vil altid vaere en asymmetri i forholdet
mellem borger og sagsbehandler. Dette fordi sagsbehandleren for det forste har adgang til en
helt anden viden, ressourcer og vurderinger og for det andet har en beslutningskompetence,
som borgeren ikke har. Dette skaber en ubalance i magtforholdet, som kan ga ind og
forsteerke borgernes folelse af afmagt og frustration (Vindelav, 2008). En vigtig pointe her er

at forholde sig til, om hvorvidt magtforholdet er mere skavt i sager med personer med ASF i
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forhold til sager vedrerende andre borgere. Der er ikke nedvendigvis et entydigt svar pé dette,
men magtforholdet kan blive endnu mere polariseret i sager med personer med autisme, da de
qua deres diagnose har serlige udfordringer med at udtrykke sig, fortolke sociale signaler fra
andre, sensorisk overbelastning samt at kunne satte sig tankemaessigt ind 1 andre
(Sheldrick-Michel & Sheldrick-Michel, 2024). At disse udfordringer eksisterer pa baggrund
af deres autismediagnose ger, at de fremtraeder i en endnu mere sarbar situation end andre
borgere, som ikke har ASF. De sansemassige udfordringer for personer med autisme kan
eksempelvis bidrage til, at de oplever mederne pé jobcentrene serligt stressende. Steder, hvor
der er mange stimuli, kan pavirke borgere med ASF’s evne til at udtrykke sig klart og tage del
1 de beslutningsprocesser, der er i1 et sagsforlob (Autismeforeningen, 2025). Jane oplevede
eksempelvis sansestimuli under interviewet: “Jeg skal lige have det en gang til, for der var
en eller anden vibration, der lige fangede mig et eller andet sted” (bilag 4, s. 3). Dette
udtrykker, hvor lidt der egentlig skal til for personer med ASF bliver ufokuseret. Man kan
derfor forestille sig, at ndr personer med ASF skal til meder pa jobcentrene, sa bliver de
hurtigt udkerte, da der kan forekomme mange stimuli fra eksempelvis venteverelser,
kontorer og uforudsigelige samtalesituationer. Det kan derfor vaere en ubehagelig situation for
mange borgere med autisme at vare til meder pd jobcentrene, og de vil grundet deres
hypersensitivitet blive mere stressede, hvilket potentielt kan medfere, at de stér 1 en ringere
situation end andre. Derudover kan det, at de har svaert ved at udtrykke sig og fortolke sociale
signaler gore, at de ofte foler sig misforstaet. Hvis sagsbehandlerne ikke tager hgjde for det,
kan det fore til, at personer med ASF stilles darligere, fordi de ikke fir udnyttet deres
rettigheder fuldt ud eller ikke far udtrykt deres behov til fulde. Maden, hvorpé personer med
autisme kommunikerer, kan spaende fra at vaere direkte og dermed opfattes af andre som
vaerende grov eller blive sé overtenkt, at vedkommende ikke far udtrykt sin mening, ensker
og behov pd en made, sa andre kan forstd det (Autisme- og Aspergersforeningen, u.a, b).
Dette kan samlet set medfere, at magten i endnu hejere grad kommer til at vare hos
sagsbehandleren. Magtforholdet er ikke blot ulige stillet op, men bliver muligvis forsterket af
de kommunikative, kognitive og sociale udfordringer, som autismediagnosen medferer. Dette
understreger derfor et behov for fokus pd magtaspektet gennem sagsforlobet og for udvikling
1 praksisser, der forseger at udligne den asymmetri, der opstar i relationen gennem tydelig

kommunikation i et sprog tilpasset dem, forudsigelighed og tilpasning til den enkelte.
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Oplevelsen af et skavt magtforhold er ikke kun teoretisk, men kommer ogsa til udtryk i de
oplevelser, som flere af informanterne beskriver. Hvor ovenstiende eksempler peger pa
behovet for bisidder, og hvordan udfordringerne fra diagnosen kan forsteerke asymmetrien, sa
setter Kim ord pd den mere grundleggende oplevelse af at std i en ulige relation til sin

sagsbehandler. Kim forteller blandt andet ogsa om magtubalancen:

“[...] det er lidt sddan for alle mennesker, men jeg tror, at folk med autisme er lidt hdardere
ramt af det. Nemlig at magtfordelingen, mellem din sagsbehandlere, og den arbejdslose er
utrolig skecev. Sa det virker meget til, at man bliver smidt ind og sat pa en vidnestol og bliver
bombarderet med enten forbehold eller sporgsmdl og sa er det hele tiden, sd er det lidt en

oplevelse af, at man spiller imod nogen” (bilag 5, s. 5).

Det Kim beskriver er et eksempel pd, hvordan det foles at befinde sig 1 en asymmetrisk
magtrelation, hvor den ene part, sagsbehandleren, repraesenterer autoritet og har magten til at
definere rammen for samtalen, fortolke borgerens udsagn og traeffe afgerende beslutninger
angaende borgerens liv. Den anden part, borgeren, oplever at vere i en sarbar position praget
af usikkerhed og manglende kontrol. Her kan begrebet institutionel magt kobles pa, idet det
henviser til rammer, herunder regler og normer, for, hvad der anses som acceptabel eller
normal adferd. Magtbegrebet kan veare relevant i denne sammenhang, for at forstd, at magt
ikke kun udeves direkte, men ogsad gennem indirekte mekanismer, som er indlejret i de
praksisser, der hersker i1 beskaftigelsessystemet. Magten udeves eksempelvis gennem
kommunikationen, reglerne og forventningerne, der ligger til borgerne. For personer med
autisme kan det vere sarligt sveert at navigere i, da de kan have vanskeligheder med at
afkode eksempelvis spilleregler, tonefald og visse kommunikationsformer. Dermed kan
magtforholdet opleves endnu staerkere for personer med ASF.

Magten kan komme til udtryk pd den made speorgsmaélene stilles pd eller den maéde,
forventninger og krav formidles pd. Hvis kommunikationen ikke tager hejde for borgerens
forudsaetninger, kan samtalen opleves kontrollerende med manglende hensyntagen til
borgeren og vil 1 gvrigt ikke leve op til vejledningsforpligtigelsen. Dette er ikke nodvendigvis
et udtryk for, at sagsbehandler ensker at udeve magt over for borgeren, men kan forstas som
en indlejret magt 1 systemets méde at fungere pd. Dermed bliver magtforholdet et strukturelt
vilkér, der hersker i beskaftigelsessystemet, som bliver yderligere forsterket, hvis forlgbet

ikke tilpasses de forudsatninger, borgeren kommer med (Christensen & Jensen, 2019).
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Desuden kan den asymmetriske magtrelation ogséd forstds i relation til Bourdieu og Michel
Foucault. Bourdieu ser magt som en social relation, der tager sit udsnit i forskellige felter.
Hvordan magtrelationer dannes og fungerer, beskriver Bourdieu ud fra begrebet
kapitalformer. Der findes forskellige former for kapital og de giver en fordel indenfor et
givent felt. Som tidligere redegjort for er beskeftigelsessystemet et socialt felt, hvor der
gaelder visse regler og normer, samt kapital som har vaerdi i feltet (Bourdieu & Wacquant,
1996). Ud fra Bourdieus tankegang er borgere med ASF underlagt den magt, der opstar pa
jobcentret, fordi de ikke har adgang til feltets doxa, eller besidder de rette meengder kapital.
Borgere med ASF er grundet deres diagnose ikke kladt pa til at kunne forsta og indga i den
doxa, der hersker. Da sagsbehandleren forstdr doxaen og besidder sterre kulturel, social og
symbolsk kapital i beskaeftigelsessystemet end personer med ASF, kommer det til at fremsta
som om, at de har sterre verdi og dermed magt over borgerne. Doxaen handler ikke
udelukkende om at kunne navigere i feltets gaeldende regler og normer, men ogsa antagelser
om, hvad den gode borger er, og hvad man som borger skal kunne leve op til. Nar borgere
med ASF ikke automatisk formér at leve op til disse underliggende antagelser, kommer de til
at fremstd som afvigende i feltet. Det medferer, at de kommer til at fremstd i en ringere
position, hvoraf magten forskydes yderligere.

Hvor man gennem Bourdieus teorier primert kan forstd magt som verende et element i de
sociale strukturer og i en ujaevn fordeling af kapitalformer, kan man gennem Foucaults teorier
forstd magt som et element, der kommer til udtryk gennem normer og diskurser, og som
former individets syn pa dem selv og deres plads 1 samfundet. Foucaults magtforstaelse kan
derfor benyttes til at forstd, hvorfor der opstdr marginalisering via internalisering af
normalitetsforstdelser hos borgere med ASF (Mik-Meyer & Villadsen, 2007). Hvad der
fremstar som verende normalt, athenger af samfundsmessige diskurser og institutionelle
praksisser. Skoler, sundhedssystemet, arbejdsmarkedet m.m. er med til at definere sociale
normer og vardier, herunder, hvad der er rigtig kommunikation, rigtig social adferd og hvad
der er den rigtige méde at leve pad. Normerne og verdierne bliver ikke bare forventninger til
os som mennesker, men ogsa til noget som vi bliver malt pa. Borgere med ASF afviger ofte
fra normerne grundet deres diagnose, hvilket kan medfere, at borgere med ASF begynder at
internalisere samfundets normer, forventninger og vardier. For borgere med ASF kan det
betyde, at de forseger at maskere deres autistiske adferd, begynder at fa negative opfattelser
om dem selv og dermed kan komme til at fole skyld og skam over deres sociale udfordringer.

Borgere med ASF kan derfor opleve sig selv som afvigende, fordi de spejler sig 1 samfundets
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standarder for, hvad der er normalt. Dette kan medfere, at borgere med ASF kommer til at
opleve marginalisering, hvor de udelukkes fra dele af samfundets felter og dermed befinder
sig i en situation, hvor der hersker magtudevelse.

Yderligere indeberer Foucaults magtforstaelse, at der er en anden side af magtens produktive
vasen, som abner op for at yde modmagt. Dermed bliver det i lyset af Foucaults
magtforstaelse muligt at se borgere med ASF som handlekraftige individer og ikke kun som
ofre. Da Foucault anskuer magt som uforudsigelig, kan den derfor kun eksistere i selve
aktiviteten. Det betyder, at magten ikke kan afgrenses til en enkelt person, da magt ifelge
Foucault ikke er noget, der kan ejes, deles, fraroves eller erobres, men i stedet noget der
finder sted i sp@ndingsfeltet mellem parterne. Borgere med ASF har derfor ogsa en magt og
kan derfor std imod den magt, de oplever i relationen til sagsbehandleren. Dette fordi magten,
ifolge Foucault, altid er en dobbeltsidet storrelse, hvor magten altid vil avle en form for
modstand. Det betyder, at der hvor der er magt, er der ogsd modmagt. En af pointerne hos
Foucault er desuden, at des mere eksplicit en magtudfoldelse er, des lettere er det at gore
modstand. Hvorimod en mere diskret magtform kraever en velgennemtaenkt og indirekte
modstand. Magten er en styring af andre menneskeres muligheder. Modmagten behover ikke
nedvendigvis at vare af konfronterende karakter, men kan ogsd komme til udtryk ved at
borgere med ASF udtrykker sig om deres behov og stiller krav og forventninger til deres
sagsbehandler. Det er dog ikke alle borgere med en autismediagnose, der vil have mulighed
for at stille sadanne krav. Derfor kan et element til at opnd modmagt vaere, ligesom bade Kim,
Jane og Filip navner, at have en bisidder med. En bisidder kan som tidligere navnt agere
tredjepart og frembringe vigtige perspektiver for borgeren og dermed mindske magten.

(Heede, 2002).

Ubalancen 1 magtforholdet hersker ikke udelukkende i1 jobcenterregi, men ogsd i1 medet
mellem borgerne og arbejdspladserne. F.eks. forteller Kim om, hvordan der ogsd hersker en

magtubalance i virksomhederne, som kan gere det svert at fa tingene sagt:

“Men jeg tror noget af det, der er mest udfordrende, det er, at det kreever jo en enorm
selvindsigt, ndr du har nogle benspcend eller forhold, som der enten skal tages hensyn til,
eller som er relevante i en arbejdsstilling. Sd at leere, hvad der er i orden for mig at stille krav

til folk som teknisk set har en hojere status eller stand, det er sveert” (bilag 5, s. 8).
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Kim forteller om, hvordan det kan vare vanskeligt for ham at stille krav til de sarlige
hensyn, der skal tages til ham, overfor en arbejdsgiver, fordi vedkommende er i en hgjere
position end ham selv. Magtubalancen mellem arbejdsgiver og borger kan gere det svert at
sige fra og bede om tilpasninger, fordi borgeren ikke udelukkende skal kunne navigere 1 egne
udfordringer, men ogsa kunne indga i et normseet, hvor arbejdsgiveren er en autoritet. Denne
ubalance i1 magtforholdet kan udjevnes ved at inddrage en virksomhedskonsulent til
forhandling og formidling af krav. En virksomhedskonsulent ville kunne fremlaegge behov og
stattetiltag og dermed sikre, at de nedvendige hensyn kommer til udtryk uden at det alene
hviler pd borgeren. Det kan dermed vare en afgerende faktor i overgangsperioder eller i
forbindelse med etablering af arbejdsforhold. Dog kan dette medfere manglende mulighed for
at tage ejerskab for borgeren og i sidste ende fordele magten pé andre akterer end pa borgerne
selv. I stedet for at styrke borgerens handlekraft, flyttes ansvaret derimod til de professionelle.
Dette medferer, at magten bliver fastholdt hos systemets akterer frem for hos borgeren selv.
Der kan derfor vare behov for at skabe en balance, hvor stettepersonerne kan bidrage til at
skabe tryghed, men uden at fratage borgerens stemme i medet med arbejdspladsen eller

muligheden for empowerment.

At blive tabt i overgangen

Et andet tema, som er trddt frem i analysen af empirien, er fenomenet at blive tabt i
overgangen til job. Dette kan bade vere i overgangen fra laengerevarende ledighed og
jobcenter forlgb til beskeftigelse og fra uddannelse til beskeaftigelse. For personer med
autisme kan disse overgange veare sarligt belastende, fordi de indebarer skift i krav og
struktur, som kan vare svere at navigere 1. Informanterne forteller om oplevelser, hvor de
foler, at overgangene kan virke uoverskuelige, fordi de ikke foler sig grebet.

Mads forteller blandt andet, at han oplever, at “det sveereste er at fd folk videre efter skolen,
der kommer man lidt til at sidde fast” (bilag 1, s. 20). Dette viser det brud, der kan opsta, nar
man eksempelvis forlader et skolemilje med faste rutiner og skal traede ind 1 et nyt univers,
hvor krav om fleksibilitet og omstillingsparathed kan vare anderledes. Derudover kan skiftet
vaere svert, fordi det er uklart, hvad det naste skridt er, hvem der tager over, og hvordan man
agerer 1 den nye kontekst, fordi der kan mangle konkret guidning, hvilket medferer, at

borgerne kan miste overblikket og dermed blive “handlingslammet”.
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Denne overgang kan forstas som et skift mellem felter, hvor borgeren befinder sig i et nyt felt
med nye normer og forventninger, igen uden at kende feltets doxa, hvilket kan medferer tab
af handlekraft og manglende evne til at omsette sine ressourcer til kapital, hvilket kan gore
overgangen sarligt sdrbar (Bourdieu & Wacquant, 1996).

Denne problemstilling beskrives 1 Videnscenter om Handicaps undersegelse (2020), der
fremhaver, at personer med funktionsnedsattelser er sarligt sarbare i overgangsperioder.
Rapporten peger som tidligere beskrevet pa, at der mangler sammenhang, struktur og
koordinering mellem de forskellige akterer, sésom uddannelsessteder, jobcenter og a-kasser.
Det betyder, at ansvaret for at skabe overblik og ny struktur placeres hos borgeren selv,
hvilket kan vere vanskeligt for personer med ASF, som kan have behov for faste rammer og

konkret stotte for at kunne forsti nye krav.

Derover forteller Pia, at hun ofte har oplevet, at nar personer med autisme har veret i
leengerevarende forleb og derefter skal overgd til beskeaftigelses eller andet tilbud, opstér der

et brud:

“Ndr vi sa har faet dem op til et godt niveau, og de egentlig er korende, nar vi sa slipper
dem, sa slipper vi dem lige pludselig ud i en verden, som ikke har den viden, som vi har. Sda

nogle gange, sa gar de lidt tabt i systemet igen” (bilag 3, s. 12).

Dette udsagn tydeligger, hvordan der 1 overgangen kan opsté et skift fra en tryg ramme til et
nyt milje, hvor der ikke nedvendig er den samme forstielse eller struktur og kontinuitet,
hvilket kan skabe usikkerhed. Nar en tryg ramme forsvinder, uden at en ny etableres, kan den
manglende forudsigelighed heri fore til tab af retning for borgeren. For personer med ASF
kan selv mindre @ndringer skabe usikkerhed, og hvis overgangene ikke er tilstrekkelig

koordinerede, s& de tager hojde herfor, risikerer borgeren at miste fodfaeste 1 processen.

Manglende oplevelse af meningsfuldhed

Et gennemgdende tema vi er kommet frem til igennem vores analyse af vores empiri, er en
oplevelse af manglende meningsfuldhed i forlebet og indsatser i jobcenterregi. Flere
informanter beskriver, hvordan de ikke forstar formalet med de aktiviteter, de bliver palagt at

skulle deltage i. De beskriver, at de ikke oplever, at forlebene giver mening, udvikler dem
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eller flytter dem taettere pd arbejdsmarkedet, hvilket kan pavirke deres motivation til at
deltage. Jane fortaeller blandet andet: “Der er jo igen det der med, at de bare sender mig ud i
alt muligt uden sadan rigtigt at teenke over, om det er noget, jeg har behov for og noget, der

er godt for mig” (bilag 4, s. 4).

Tilsvarende beskriver Mads, hvordan han gentagne gange blev sendt til vejledningsforlab om
uddannelser, han ikke fandt interessante, hvilket skabte frustration og en folelse af spild af
tid. Han oplevede, at der ikke blev taget hensyn til hans interesser eller forudsatninger, og det
gav derfor ikke mening for ham (bilag 1). Dette er eksempler pa, hvordan det spiller en

afgerende rolle for personer med ASF, at det, de skal lave, skal give mening for dem.

Oplevelsen af manglende mening med forlebene kan kobles til Antonovskys teori om
oplevelse af sammenhang (OAS). Ifolge Antonovsky bestdr OAS af tre komponenter:
Begribelighed, handterbarhed og meningsfuldhed. Nér informanterne beskriver, at de ikke
forstar formalet med de indsatser, de deltager i, peger det pa en lav grad af begribelighed.
Samtidig kan deres oplevelse af ikke at kunne pavirke eller forstd processen ses som et udtryk
for lav grad af handterbarhed, idet de ikke har oplevelsen af at have kontrol og indflydelse pa
deres eget forlab. Nér borgeren ikke kan se nogen personlig vardi eller foler sig engageret i
forlebet, som f.eks. nar der ivaerksattes indsatser uden for borgerens interesseomrader,
svaekkes meningsfuldheden. Den manglende oplevelse af, at indsatsen giver mening eller
bidrager til noget vigtigt, kan fere til lav motivation og oplevelse af afmagt 1 medet med
systemet. Nar de tre elementer i OAS svakkes, reduceres den samlede OAS (Antonovsky,
2000). For personer med autisme, som ofte har et serligt behov for forudsigelighed og

struktur, kan denne manglende oplevelse af ssmmenhang vare serligt belastende.

Det er ikke kun personer med ASF, der oplever denne meningsleshed i deres sagsforleb. Der
hersker en generel samfundstendens, der peger pd, at mange borgere i
beskaeftigelsesindsatsen har en oplevelse af, at de skal igennem diverse forlgb, som ikke foles
relevante for deres situation og som derfor oplever indsatser som meningslase (Wang, 2021).
Spergsmalet bliver derfor, om denne oplevelse af meningsloshed rammer personer med
autisme ekstra hardt i et omfang, der kreever serlig opmearksomhed. Personer med autisme
har ofte et behov for forudsigelighed, struktur og tydelig sammenhang mellem handling og

mal (Sheldrick-Michel & Sheldrick-Michel, 2024). Hvis denne sammenhang ikke er tydelig
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og konkret, kan oplevelsen af meningsleshed derfor forsterkes. Sammenhangen mellem
oplevelsen af meningsfuldhed og forstaelse for formal beskrives af Pia, som forteller om,
hvordan hun, med hjlp fra en bisidder, oplevede en folelse af meningsfuldhed, efter at have
opnaet forstielse for malet: “Sd jeg vidste lige preecis fra A til A, hvad det var, jeg skulle hele
vejen igennem. Det var som om, at jeg sa lidt bedre kunne se meningen med det, fordi jeg
kunne se, hvad det skulle bruges til” (bilag 3, s. 9). Hvis formélet med en indsats ikke er klart
kommunikeret, kan det skabe usikkerhed, da det kan pévirke forstaelsen af sammenhangen.
Manglende oplevelse af meningsfuldhed kan derfor ikke alene opfattes som reel
meningsloshed 1 indsatserne, men ogsa opfattes som et udtryk for, at kommunikationen og
tilretteleggelsen af indsatserne ikke tager hejde for den made, borgere med autisme
bearbejder informationer pa. Flere af informanterne understreger vigtigheden af klar
kommunikation. Kim forteller blandt andet at: “Sa bliver man, ligesom nadt til, at sorge for
at sikre, at nar man kommunikerer med dem, skal man ligesom sikre, at det man
kommunikerer, bliver modtaget korrekt, fordi det er ikke sikkert, at man horer det samme”
(bilag 5, s. 13). Dette understreger vigtigheden af, at indsatser, forleb og formal
kommunikeres klart, sd det ikke kraver abstrakt tankegang at koble indsatsen til formélet og
dermed meningsfuldheden. Det kan derfor overvejes, om meningslesheden, som mange
borgere med autisme oplever, ikke blot er et resultat af selve indsatserne, men af den méade,
de formidles og tilpasses pa. Hvis formélet bliver tydeliggjort, og borgeren oplever sig
forstaet og inddraget, kan en indsats, som tidligere virkede meningsles, i stedet opleves som
relevant og stettende. Hermed bliver klar og konkret kommunikation afgerende for, at
borgeren kan se meningen med forlebet og forstd formalet med indsatsen. Derfor vil det
serligt 1 kommunikationen med borgere med ASF vare vigtigt at overveje, hvilken
kommunikationsstil man benytter. For at sikre at der kan kommunikeres et klart og konkret
formal, kan man benytte den rammesattende stil. Denne stil er kendetegnet ved tydelig
struktur, klare mél og konkrete anvisninger(Kongsgaard, 2020). For borgere med autisme,
kan det vare afgerende for forstdelsen og dermed oplevelsen af meningsfuldhed, at
kommunikationen ikke overlader for meget til abstrakt fortolkning, men derimod giver en
tydelig ramme, som kan skabe forudsigelighed og tryghed. Den rammesattende stil kan
derfor anvendes, nér der skal formidles formal, indhold og forventninger i sagsforlebet, sa
borgeren kan se meningen med indsatsen og forsta, hvordan det henger sammen med deres
overordnede mal. I andre situationer, hvor man ensker, at motivationen og meningen med

indsatsen skal komme fra borgeren selv, kan det ogsa veare fordelagtigt at benytte den
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inddragende kommunikationsstil. Her er fokus pa dialog, refleksion og medinddragelse af
borgerens egne perspektiver og ensker. Nar man arbejder med personer med ASF, kraver
brugen af denne stil dog nogle serlige overvejelser. Som tidligere beskrevet i analysen og
som informanterne forteller, kan mange med autisme have svert ved at udtrykke egne behov
og tanker, ligesom de kan vere udfordret i1 forhold til forestillingsevne og abstrakt teenkning.
Det betyder, at samtale og spergsmal, der kraver, at borgeren selv skal forestille sig mal eller
onsker for fremtiden, i visse tilfaelde kan veere vanskeligt at besvare. Derfor kan anvendelse
af den inddragende stil medfere frustration og usikkerhed, hvis borgeren ikke oplever at
kunne leve op til forventningen om selv at definere formal eller retning og dermed ikke i sig
selv vere meningsskabende for borgeren. I stedet kan det vare hensigtsmassigt at kombinere
den rammesattende og den inddragende stil, hvor man som sagsbehandler forst tydeligger
rammer, formdl og muligheder, og derefter stotter borgeren 1 at udtrykke sine egne ensker
inden for disse rammer. P4 den made skabes der bade struktur og forudsigelighed, samtidig

med at borgeren stottes i at opnd indsigt i meningsfuldheden i forlabet.

Med den nye beskaftigelsesreform, som er under implementering, har man ensket at gore op
med de indsatser, som borgerne oplever som meningslase, og 1 stedet skabe mere fleksible og
tillidsbaserede forlgb, hvor indsatsen i hgjere grad tager udgangspunkt i borgerens egne mal
og eonsker. Reformen understreger, at borgeren skal vare medspiller i planlegningen af sin
indsats, hvilket 1 teorien kan @ge oplevelsen af ejerskab og meningsfuldhed
(Beskaftigelsesministeriet, 2025a). Spergsmalet er dog, om reformens intentioner kan
realiseres 1 praksis, hvis kommunikationen mellem sagsbehandler og borger fortsat forbliver
uklar eller for abstrakt for mange med autisme, hvorfor evrige faktorer, sdsom
kommunikationsformer er vigtige at have for gje nar de individuelle forleb formidles og

tilretteleegges.

Relationen til sagsbehandleren

Et andet tema som er trddt frem i empirien er relationen til sagsbehandleren. Flere af
informanterne italesatter, hvor vigtigt det er for dem at blive hert, respekteret og at en
tillidsfuld relation er essentiel.

Relationen mellem den professionelle og borgeren er afgerende og muligvis vigtigere end

valget af metoder og indsatser. Relationen er i lige sa hej grad pavirket af, hvor god
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sagsbehandleren er til at skabe mening og sammenhang mellem indsatser og borgerens liv
samt hvor god vedkommende er til at bruge, marke, udvise og respondere pa og med folelser

i den professionelle ramme (Kongsgaard, 2020). Blandt andet fortaller Filip:

“[...] sd tror jeg, det er meget vigtigt, at man har en grundleeggende respekt overfor hinanden
og Iytter til hinanden, ndr man taler. Den kan i hvert fald godt mangle inde ved kommunen.
Jeg ved ikke, om det er pa grund af travlhed, eller om det er fordi, der er sd mange sager i

gang pd samme tid. Jeg synes i hvert fald, den ryger hurtigt” (bilag 2, s. 2).

Filip navner, hvordan det er vigtigt at blive hert og at der er respekt for hinanden. Han
beskriver ogsa, hvordan han ofte har felt, at det har manglet. Det kan derfor tyde pa, at der
har varet noget 1 relationen mellem ham og hans sagsbehandler, der ikke har fungeret.
Generelt nar man taler om den gode relation, beskriver mange borgere og sagsbehandlere det
ofte med ord som varme, respekt, tillid, empati, med mere. Det kan dog vaere svart at
forholde sig til, hvornar det sa er til stede. For at undersege narmere, hvornér der er tale om
den gode relation, kan man benytte Esben Hougaards model for relationer (Kongsgaard,
2020). Modellen kortleegger, hvad der skal vare til stede hos den professionelle og borgeren,
samt hvad der skal vere til stede 1 kontaktfeltet mellem dem, for at relationen lykkes.
Hougaard adskiller det personlige forhold mellem sagsbehandler og borger fra selve
samarbejdet. I forhold til sagsbehandlerens bidrag til det personlige forhold kan
vedkommende blandt andet bidrage med varme, accept og empati. Borgeren kan bidrage med
tillid, venlighed og imedekommenhed. Falles kan de bidrage med enigheden om graden af
styring. Med hensyn til samarbejdsforholdet kan sagsbehandleren bidrage med ekspertise,
engagement og styrke borgerens forventninger. Borgeren kan bidrage med motivation og
positive forventninger og faelles kan der bidrages med enighed om mal eller enighed om
opgaver (Kongsgaard, 2020). Det er dog lidt firkantet stillet op, da det i praksis ikke altid vil
vaere sa nemt at fa relationen til at lykkes. Det er heller ikke alle relationer, hvor lige meget
fra modellen kan bruges. Det afthanger i lige s& hoj grad af formalet med samtalen, rammen
og den pageldende situation. Derfor kan modellen iser benyttes til de situationer, hvor
relationen ikke fungerer (Konggaard, 2020). Man kan som professionel forsege at se ind mod
egen praksis og undersgge, om der er steder i relationen, hvor ens bidrag ikke er til stede eller
hvor man mislykkes med f.eks. at udvise accept eller ekspertise. Som vi tidligere har

beskrevet, er det afgerende, serligt for borgere med ASF, at de kan se meningen med forlgbet
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og diverse indsatser. Det er derfor relevant, om sagsbehandleren formar at gere indsatsen og
forlebet meningsfuldt for borgeren. Borgeren vil ikke kunne bidrage med f.eks. motivation,

hvis ikke sagsbehandleren forst har formaet at skabe meningsfuldhed.

Et vigtigt element i den gode relation er tillid. Personer, der har brug for hjelp fra det
offentlige, befinder sig ofte i en situation, hvor habet og forventningerne om noget positivt og
meningsfuldt er svaekket (Eide & Eide, 2007). En undersogelse foretaget af VIVE viser, at
tillid ikke kan forudsattes 1 medet mellem borgere og systemer, men at det derimod er noget,
der aktivt skal opbygges gennem konkrete handlinger. Denne tillid kan blandt andet opbygges
gennem god, lebende og @rlig kommunikation, hvor sagsbehandler formar at vere tydelig
omkring formal, forventninger og naste skridt i sagen. For borgere med autisme, der ofte
tolker kommunikation meget konkret og hvor der kan opstd utryghed ved uklarhed, kan der
opsta mistillid (VIVE, 2021). Det er derfor vigtigt, at de professionelle formar at styrke
tilliden. Dette kan gores ved at give omsorg, vere til stede, lytte og serge for, at personen fér
den hjzlp, vedkommende har brug for (Eide & Eide, 2007). Dette kan blandt andet gores
gennem psykologisk tryghed, hvilket handler om at fi skabt et trygt rum under medet med
borgerne, hvor ingen bliver straffet eller ydmyget for at italesatte deres ideer, sporgsmal eller
bekymringer. Det er en forudsatning for et godt samarbejde og kan bidrage til oget trivsel
blandt borgerne (Ejrnas, 2019). Den psykologiske tryghed er ikke givet pd forhdnd, men
bliver skabt via kommunikation. Dette kan geres gennem diverse kommunikationsstile, men
et vigtigt element er aktiv lytning. Aktiv lytning indebarer at give borgeren fuld
opmerksomhed, hvilket gores gennem bade nonverbal og verbal kommunikation. Nonverbal
adfeerd viser, at man er henvendt mod og opmarksom pé den, som man taler med. Gennem
verbal kommunikation gives der sma verbale opmuntringer, som viser, at man er til stede og
folger med (Eide & Eide, 2007). Evnen til at lytte aktivt er muligvis den vigtigste og mest
grundleggende og komplekse ferdighed i1 professionel kommunikation, fordi den netop er
med til at opbygge tillid til borgeren. Derudover kan man forestille sig, at gensidig respekt,
gennemsigtighed, kontinuitet og tid ogsa er vigtige elementer i at fa opbygget tillid, da det
sammen med psykologisk tryghed og aktiv lytning vil skabe et tillidsfuldt og trygt rum.

Derudover peger undersogelsen fra VIVE p4, at tillid kan styrkes, ndr borger og kommune
samarbejder om at afdekke problemstillingen og derudfra former den bedst mulige hj®lp, sa
borgeren oplever at blive aktivt inddraget. Et af de forhold, der sarligt er med til at nedbryde
tillid, er hyppige sagsbehandlerskift. VIVE betegner denne faktor som en stor barriere for
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tillidsopbygningen, fordi tillid 1 hej grad skabes gennem kontinuitet og genkendelighed 1
relationen (VIVE, 2021). Dette fenomen beskrives af flere af informanterne og Kim forteller

blandt andet, hvad det har betydet for ham at have en fast sagsbehandler:

“Det handler mere om relationen. Om at, det er den person, der har haft mig i forlob, det er
den person, der har lcert mig at kende, lcert mine udfordringer, lcert mine omsteendigheder og
ved hvorndr der kan veere noget man skal tage hensyn til, uden jeg nodvendigvis er i stand til

at sige det” (bilag 5, s. 8).

For borgere med autisme kan disse skift vaere sarligt belastende, fordi der ofte vil vere tale
om en langsom opbygning af relation og dermed tillid. Hyppige skift skaber derfor ikke blot
frustration, men afbryder ogsé den kontinuitet, som er nedvendig for, at der kan opbygges

tillid.

At passe ned i en kasse

Flere af informanterne forteller, at de igennem deres sagsforleb, har stdet med en folelse af at
blive presset ned 1 en bestemt kasse, som de ikke nedvendigvis passede i. F.eks. beskriver

Filip at:

“Grundridset er, at det er et meget rigidt system, og man har lidt en folelse af, at hvis der ikke
star dit navn under de forskellige paragraffer, sa kommer du ikke ind. Jeg foler ogsa, at man

skal komme gennem et noglehul, der ncesten ikke er der.”” (bilag 2, s. 3)

Denne oplevelse star i kontrast til intentionerne 1 beskaeftigelsesindsatsloven, som tidligere er
beskrevet, om at indsatserne skal vere helhedsorienteret og tage udgangspunkt i borgernes
individuelle forudsatninger og behov. Informanterne beskriver sagsforlab, hvor de oplevede,
at systemet 1 hgjere grad forseger at tilpasse borgeren til de allerede eksisterende forleb frem
for at tilpasse indsatserne til den enkelte borger. Jan beskriver denne oplevelse som: “Jeg
teenker maske, det er fordi, at det er ikke nodvendigvis borgeren, de tager udgangspunkt i.
Det er deres egne rammer” (bilag 5, s. 7). Begge udsagn peger pd et mode med et system,
hvor procedurerne og standardiserede regler kommer til at overskygge den individuelle

tilgang. Nér indsatsen bliver praeget af faste rammer og manglende plads til individuelle
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tilpasninger, kan borgerne fole sig reduceret til et sagsnummer frem for at blive modt som
hele mennesker. Informanternes beskrivelse af, at rammernes betydning vegtes hgjere end
individuelle behov, kan forklares med flere drsager. Denne form for praksis kan forstas ud fra
Lipskys teori om street-level-bureaucracy. Her beskrives, hvordan frontlinjemedarbejdere,
sdsom socialradgivere, kan befinde sig et et krydspres, hvor der ikke er konsensus mellem de
ressourcer og muligheder, der findes indenfor de rammer sagsbehandleren handler indenfor
og borgernes forventninger og behov (Christensen, 2021). Dette hanger ogsd sammen med,
at flere af informanterne beskriver deres sagsbehandlere som travle, som Filip blandt andet
forteller her: “Jeg ved ikke, om det er pa grund af travihed, eller om det er fordi, der er sa
mange sager i gang pd samme tid” (bilag 2, s. 2). Dette krydspres kan fore til, at der udvikles
afvaergemekanismer, som f.eks. automatisering af service, hvor der kan ske en tendens til at
standardisere indsatser, hvor problemstillinger behandles ud fra generelle procedure frem for
de individuelle behov, hvilket kan skabe en oplevelse af, at man bliver presset ned i en boks

som borger (Christensen, 2021).

Derudover beskriver Filip ogsa at:

“For kommunen har det betydet enormt meget, at jeg fik en diagnose. Man kan ikke rigtig fa
sparket en dor ind, uden du har en diagnose. [...] hvis der ikke er papirer pa det, sd behaver

man ikke at gd det step videre. ”(bilag 2, s. 1)

Dette viser en oplevelse af ikke at blive anerkendt for sine udfordringer og behov, hvis man
ikke passer ned i en bestemt kasse, som i dette tilfeelde er en diagnose. Den manglende
anerkendelse betyder, at borgerens ord og oplevelser i sig selv ikke tillegges verdi, for de
kan dokumenteres gennem et formelt “stempel”. Dette kan igennem Axel Honneths
anerkendelsesteori forstds som en et brud i den retslige og den solidariske sfaere, hvor
borgeren ikke medes som et menneske med unikke forudsetninger, men som et objekt, der
skal leve op til bestemte systemkrav. Denne manglende anerkendelse kan fere til oplevelser
af afmagt og mistillid til systemet, hvor borgeren ikke foler sig set eller forstdet (Honneth,
2006). Néar man oplever, at ens udfordringer forst anerkendes, nar de kan “bevises”, risikerer
det at skabe en distance mellem borger og system, hvilket stemmer overens med

informanternes oplevelser.
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Fordomme

Flere af informanterne forteller, at de er blevet medt med fordomme péd baggrund af deres
diagnose. F.eks. beskriver Filip “at grunden til at det korer godt herude er fordi, jeg foler, at
der er en grundleggende respekt for mig som person. Mange virksomheder kan maske have
mistro til os og fordomme. Jeg tror fordommene er den storste barrierer” (bilag 2, s. 4).

Derudover beskriver Pia ogsa:

“Der er stadigveek fordomme, selvom vi ser rigtig meget om autisme i nyhederne og tv, radio
og alt muligt. Men jeg kan ogsd godt forsta det, fordi det gdr meget langsomt med
researchen. Men ja, det er jo ogsd noget, vi har snakket om, at man kunne tilbyde at komme
ud til nogle firmaer og sige, at det faktisk ikke er sd sveert igen at rumme de her mennesker.
Og mange af dem er jo egentlig ogsd selvkorende, hvis de bare far de rigtige forhold” (Bilag
3,s. 11).

Disse udsagn peger pd, at personer med autisme star overfor en raekke fordomme i modet
med beskaftigelsessystemet og det gvrige samfund, som kan vanskeliggere deltagelsen. Det
kan forstas gennem Hans-Georg Gadamers teori om forforstaelse. Gadamer mener, at vi altid
ser verden gennem nogle briller, som gor det muligt at opnd system og orden i det, vi stér
overfor. Denne forforstaelse bestar af vores tidligere erfaringer, viden, normer og verdier,
som former, hvordan vi forstir og meder andre mennesker (Alminde, 2008). Nar
virksomheder og sagsbehandlere mader personer med autisme, gor de det derfor ud fra deres
forforstdelse, som kan indeholde stereotyper eller stigmatiserende antagelser. Deres
fordomme kan vaere praget af, hvordan personer med ASF er, eller hvordan de opferer sig.
Det er sidanne fordomme, som informanterne oplever som varende en af de sterste barrierer
for at blive medt med &benhed og respekt. Forforstielse behaver nedvendigvis heller ikke at
vaere et problem. Problemet opstir, nar det skaber stereotypisering og stigmatisering.
Stereotypier kan med andre ord beskrives som fordomme og kommer til udtryk i medet
mellem mennesker, der er fremmede for hinanden. Vi kommer ofte til at se mennesker
gennem de antagelser og forventninger, som vi forbinder den fremmede med (Skytte, 2015).
Pia illustrere dette, nar hun fortaeller, hvordan personer med ASF ofte medes af fordomme,

om at veere doven:
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“Men det er ligesom det, som jeg tror kan gore rigtig meget, fordi hvis man ikke har den her
autisme-viden, sd hvis man moder nogen med autisme, sd kan man godt tenke, jamen de
virker dovne, de virker ikke til at gore det, jeg beder dem om. Hvis man sda far en med
autisme-viden og siger, okay, jeg preesenterer dem for de her ting, sddan her og sadan her,
fordi for mange med autisme, der skal det give mening, hvorfor de skal gore det” (Bilag 3, s.
7).

Problematikken med stereotypiseringer, sisom at personer med autisme er dovne, er, at det
kan fore til stempling. Ved stempling tilskrives en person nogle bestemte negative egenskaber
pa baggrund af enkelte handlinger, kropslige karakteristika, etnisk baggrund, social position
m.m. Disse negative egenskaber kan blive et stigma, som personer med autisme kommer til at
identificere sig med. Ifolge Erving Goffmans stigmateori er stigma dybt miskrediterende eller
nedverdigende egenskaber, der tillegges personer. Goffman opererer med tre former for
stigma: kropslige vederstyggeligheder, diskrediterende personlighedstrek og stammestigma.
Nér Pia beskriver, hvordan personer med ASF har féet et label som verende dovne og ikke
gider udfere diverse opgaver, sa opfattes det af Goffman som et diskrediterende
personlighedstrek (Goffman, 2009). For personer med autisme kan det medfere, at de far en
total identitet som “autisten”, hvilket kommer til at fa en negativ betydning. For personer med
ASF kan det resultere i stigmatiseringsprocesser, hvor de begynder at fi en negativ
selvopfattelse ud fra stemplingen (Skytte, 2015). Det er ogsa det, Goffman beskriver som
“afvigerkarriere”. Begrebet afviger refererer til, hvordan mennesker, der bliver medt af
stereotype negative forventninger efterhanden udvikler en selvopfattelse som afviger.
“Afvigeren” kan sd, ifolge Goffman, enten ende med at leve op til de negative forventninger
eller afvise dem (Goffman, 2009).

Et andet eksempel pd nogle af de fordomme, personer med ASF meder italesatter Filip:
“Jamen jeg har pd et tidspunkt hort, at det at have autisme er det samme som at have en lav
107 (Bilag 2, s. 4). Denne antagelse kan, ligesom det at blive stemplet som doven, fore til
stigmatisering, hvor personer med ASF konstant medes med lave forventninger til deres
kompetencer. Hvis omgivelserne fastholder en opfattelse af, at autisme er lig med lav IQ, kan
det gennem stigmatiseringsprocesser fore til, at individerne internaliserer det, og begynder at
handle i overensstemmelse med omgivelsernes negative forventninger. Dermed far de en
afvigerkarriere, fordi de fordomme omgivelserne har, er med til at forme deres egen

forstaelse af dem selv.
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Bédde Pia og Filips udsagn viser, hvordan fordomme og manglende viden om autisme kan
skabe barrierer. Gadamers begreb om forforstielse kan hjelpe med at forstd, hvorfor
fordomme opstar, nemlig fordi vi mennesker har behov for at kunne skabe system og orden,
nar vi navigerer rundt i verden (Alminde, 2008). Goffmans teori viser hertil, hvilke
konsekvenser fordomme kan have. For at nedbryde dette kraever det bade hos
virksomhederne, samfundets borgere og sagsbehandlere, at der sattes fokus pa egen
forforstaelse og hvordan man stempler andre mennesker, der er fremmede for os. En del af
det kan afhjelpes ved at skabe mere viden omkring personer med ASF, hvilket overvejes

yderligere 1 folgende afsnit.

Manglende autismeforstaelse i beskaeftigelsessystemet

Et tema som gar igen pé tvers af informanterne, er oplevelsen af, at de personer de mader i
deres forleb, bade i jobcenteret og ude pa virksomhederne, ofte har en manglende
grundleeggende viden om autismediagnosen. Denne manglende viden betyder, at borgerne
ikke altid bliver madt pd en made, der tager hegjde for deres behov, deres kommunikation eller
deres forstaelsesrammer. Dette kan medfere, at borgerne med autisme ikke oplever at blive
forstéaet eller anerkendt for deres faktiske forudsatninger og evner. Den manglende viden om
autisme forer ikke kun til lave forventninger, hvor borgeren undervurderes eller opfattes som
mindre kompetent, end de faktisk er. Den kan ogsa resultere 1 urealistisk hgje forventninger,
fordi omgivelserne ikke forstar de kognitive og sociale udfordringer, som kan vare forbundet
med diagnosen. I begge tilfelde skabes et misforhold mellem borgerens faktiske
forudsaetninger og de krav, der stilles og dette kan forsterke oplevelsen af ikke at blive modt

eller forstaet som den person, man er.

Oplevelsen af manglende viden kommer til udtryk pé flere niveauer gennem informanternes

forteellinger. Pia beskriver eksempelvis at:
“Og er der sd nogle, der vil anscette mig, nar de finder ud af, at jeg er flexjobber og har

autisme og sddan noget? For jeg har oplevet, at folk har veeret tilbageholdende, fordi de
fandt ud af, at jeg har autisme” (Bilag 3, s. 7).
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Dette udsagn indikerer, hvordan manglende viden skaber usikkerhed og tilbageholdenhed hos
arbejdsgivere. Pia forklarer yderligere, at “Ndr vi prover at finde praktik, sa er folk sadan
meget tit, at autisme, det ved vi ikke en skid om, sa det kan vi ikke rumme” (Bilag 3, s. 11).
Dette viser, hvordan manglende viden om autisme i1 samfundet kan blive en direkte barriere

for deltagelse i1 arbejdsfzllesskaber.

Flere informanter beskriver, hvordan misforstaelser og manglende viden skaber problemer i
praksis. Jane forteller eksempelvis, at det ikke altid handler om store @ndringer 1 selve
arbejdet, men om at virksomhederne satter sig ind 1 diagnosen og den enkeltes behov, samt at
opgaver ofte blot skal prasenteres mere tydeligt for at undgd misforstaelser i
kommunikationen. Det understreger, at personer med autisme ikke ngdvendigvis har behov

for vidtgédende hensyn, men for en grundlaeggende forstielse hos dem, de meder.

Informanterne peger samtidig pd, at nar der faktisk er autismefaglig viden til stede, skaber det
store forandringer. Pia beskriver, hvordan det ger en vasentlig forskel, nir der er en
konsulent eller mentor, som har forstaelse for autisme (bilag 3). Dette understreger, hvilken
positiv effekt det rent faktisk har, ndr de personer, hun meder, har en tilstraekkelig viden til at

forsta hende som person og de egenskaber og udfordringer, hun kommer med.

Hvis forstdelse og sympati ikke er til stede i relationen, kan det opleves som mangel pa
anerkendelse, hvilket bliver tydeligt, nar man anvender Axel Honneths anerkendelsesteori.
Ifolge Honneth har mennesker behov for at blive medt med social verdsettelse, herunder at
blive anerkendt for kompetencer og bidrag (Honneth, 2006). Nar virksomheder eller
sagsbehandlere mangler viden om autisme, bliver borgerne ofte medt som en diagnose frem
for individer med ressourcer. Igennem Honneths forstaelser, kan dette tolkes som om, at
anerkendelsen i den solidariske sfere udfordres, fordi borgerens evner og potentialer ikke
bliver anerkendt eller tilskrevet vaerdi. Deres potentiale overses, og de foler sig ikke vaerdsat
for det, de faktisk kan. Honneths teori beskriver, hvordan verdsettelse er afgerende for
individets mulighed for at udvikle selvtillid. Nar denne form for anerkendelse ikke er til
stede, trues borgerens mulighed for at opbygge tro pa egne evner og et positivt forhold til sig
selv. At blive afvist 1 praktik, medt med mistillid eller medt med lave forventninger opleves
derfor ikke blot som en praktisk forhindring, men som en dybere folelse af ikke at blive set

som kompetent og verdifuld.
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Samlet viser informanternes udsagn, at manglende viden om autisme ikke blot skaber
fordomme, men ogsé forer til misforstaelser, afvisning og manglende anerkendelse. Set med
Honneths begreber kan de beskrevne oplevelser forstds som manglende anerkendelse 1 den
solidariske sfaere, hvilket kan svaekke troen pa egne evner og dermed pavirke muligheden for
at deltage aktivt og meningsfuldt i beskaftigelsesindsatsen. En styrkelse af autismefaglig
viden blandt sagsbehandlere og virksomheder fremstir derfor som en nedvendig
forudsatning for at skabe mere inkluderende og meningsfulde forleb for personer med

autisme.

Delkonklusion

Pé baggrund af temaanalysen er vi kommet frem til, at der er ni forskellige temaer, som gar
igen. Analysen viser, at borgere med autisme meder betydelige udfordringer 1 medet med
beskeftigelsesindsatsen og arbejdsmarkedet, som sarligt knytter sig til manglende struktur
og forudsigelighed, uklare spilleregler, der pavirker dem pa flere felter, problemer med at
udtrykke deres behov og dermed fa sagt tingene hejt i medet med sagsbehandlere. Oplevelsen
af meningsfuldhed har ogséd varet et gennemgaende tema, som har pavirket borgerne i deres
sagsbehandlingsforleb. Informanternes udsagn understreger, at uforudsigelighed og skiftende,
uklare rammer kan skabe usikkerhed og mental overbelastning, hvilket kan svaekke deres
position, motivation og tillid til systemet. Derudover har analysen ogsd vist, at der
forekommer normer og uskrevne regler, bdde péd arbejdspladser og i jobcenterregi, som kan
vere vanskelige at afkode og som kan fere til marginalisering, stigmatisering og
misforstaelser. Derudover peger analysen ogsa pa, at der hersker en ubalance i magtforholdet
mellem borgere og sagsbehandlere samt mellem borgere og arbejdsgivere, som forsterkes af
de kommunikative og sociale udfordringer, der folger med autismediagnosen, hvilket kan

pavirke borgerens muligheder for at fole sig integreret i eget forleb.

Pé baggrund af disse fund kan det konkluderes, at beskaftigelsessystemets rammer og praksis
kan udvikles, s& det 1 heojere grad kan rumme stabilitet og tilpasning 1 forhold til borgerens
individuelle behov. Derudover kraeves der ogsd en mere struktureret, transparent og
inkluderende praksis, der kan skabe forudsatninger for, at borgere med autisme 1 hgjere grad

kan opnd og fastholde beskeftigelse eller fA muligheden for at udnytte deres arbejdsevne.
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Hertil kan der arbejdes med diverse tiltag, som kan understotte en bedre tilgang til
maélgruppen, hvilket bdde kan have fordele og ulemper, bade for borgeren og for praksis, som

vil blive diskuteret i folgende afsnit.

Diskussion

I det folgende vil vi udfolde en diskussion, hvor vi kommer ind pd& den nye
beskeftigelsesreforms betydning for beskeftigelsessystemet og borgere med autisme.
Herudover diskuteres brugen af bisiddere og mentorer i forhold til muligheden for at kunne
skabe empowerment for malgruppen. Vi vil ogsa diskutere brugen af specialiserede indsatser
samt ressourcemassige hensyn under tilretteleeggelse af forleb. Derudover vil vi komme med
konkrete eksempler pd handlingsforslag til, hvordan man kan stette malgruppen, s& de far

bedre muligheder for at deltage i beskaeftigelsesindsatsen.

Politiske 2endringer og deres betydning for praksis

Forst og fremmest er det relevant at diskutere den nye beskaftigelsesreform, der blev indgéet
1 april 2025 og som skal implementeres fra februar 2026 med flere faser over de lebende ar.
Intentionen med den nye reform er at skabe et mere effektivt, fleksibelt og mindre
bureaukratisk  system,  Mere  veerdighed,  storre  frihed,  feerre  samtaler
(Beskeftigelsesministeriet, 2025b). En af de vaesentligste @ndringer, som kan fa betydning
for personer med autisme er, at reformen ligger op til faerre samtaler og dermed mindre
kontakt til sagsbehandlere, hvilket vil skabe et aget krav til, at borgeren selv tager kontakt,
nar der opstir stettebehov. I medet med personer med ASF, kan de egede krav og
forventninger fa betydelige konsekvenser. Analysen har vist, at mange borgere med autisme
netop har behov for kontinuitet, tet stotte og klare rammer for at kunne navigere i deres
forleb. Nér reformen laegger op til en oget grad af selvstendighed, forudsatter det, at
borgeren selv skal kunne vurdere, hvornar der er behov for hjelp samt selv at kunne tage
initiativ til at kontakte jobcenteret. Dette kan 1 visse tilfelde veare problematisk for personer
med autisme. Pia beskriver f.eks., hvordan det i forvejen kan vare vanskeligt for personer

med autisme at tage kontakt til jobcenteret, blandt andet pa grund af uklare kontaktveje:
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“Jeg tror det, jeg oplevede som mest udfordrende pa det tidspunkt og ogsa bare nu, det er,
ndar man skal ringe til det rigtige sted. Man bliver kastet rundt pa 4-5 forskellige
telefonnumre. Og jeg har selv arbejdet i kommunesystemet, sd jeg forstdar godt, hvorfor der er
sddan lidt hulter til bulter med systemet. Men der kan jeg sa godt finde ud af at ringe og
specifikt sige, det er det her, jeg har brug for. Men jeg kan godt forstd andre, hvis de giver op
efter, at de har ringet til 4 forskellige (Bilag 3, s. 6).

Dette udsagn viser, at selv en simpel opgave, som at ringe til jobcenteret, som den nye reform
kan skabe et oget behov for, kan vare forbundet med uforudsigelighed og risiko for at fare
vild 1 systemet og dermed skabe usikkerhed. I forhold til den problematik som Pia pipeger,
omkring usikre kontaktveje, kan der, som konkret handlingsforslag, arbejdes med at udvikle
et simplere kontaktsystem eller med at give borgere tydelig instruktion i, hvem de skal
kontakte, hvorndr og hvordan, sd borgerne har en direkte forbindelse til dem, som de har
behov for at tale med.

Reformens krav om eget selvstendighed kan betyde, at personer med ASF i hgjere grad tabes
1 overgange eller helt undlader at tage kontakt til kommunen, fordi processen kan feles
uoverskuelig. Dette kan 1 sidste ende fa den konsekvens, at behov ikke bliver opfanget i tide
og at borgerne ikke fér den stotte, de har brug for, hvilket pa den lange bane kan kreve mere
vidtgdende stottebehov, hvis der ikke tilbydes den rette hjlp i rette tid. Set i dette lys kan

reformen komme til at skabe storre afstand mellem borgerne med ASF og systemet.

Pa den anden side kan reformens tiltag ogsé skabe positive oplevelser for nogle personer med
autisme. Vi har i analysen afdaekket, at det kan vere energikraevende og overstimulerende for
personer med ASF at deltage i samtaler pa jobcenteret. For personer med et relativt lavt
stottebehov og som trives bedst med mindre direkte kontakt, kan faerre meder opleves som en
lettelse, fordi det kan skabe mere ro og ferre afbrydelser i hverdagen. Der kan dog
argumenteres for, at denne oplevelse af mere ro, kan medfere sterre risiko for manglende
struktur, som kan vere vigtigt for personer med ASF, hvis der ikke samtidig kompenseres
med tydelige rammer og klare forventninger. Derfor kan det vare gavnligt, at sagsbehandler
og borgere 1 fellesskab drofter og fastlegger konkrete strukturer, arbejdspunkter og aftaler,
hvordan og hvorndr opgaver skal udferes. P4 den méde kan en tydelig rammesatning
forebygge usikkerhed og styrke borgerens folelse af overblik som kompensation for mindre

direkte kontakt.
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Derudover kan intentionen i reformen om at styrke borgerens selvbestemmelse samtidig vare
vaerdifuld 1 arbejdet med personer med ASF. Som analysen har vist, er oplevelsen af
meningsfuldhed afgerende for motivation og deltagelse, og meningsfuldhed opstar blandt
andet, ndr borgeren foler sig inddraget og har reel indflydelse pa eget forlab. @get autonomi
kan derfor understotte folelsen af ejerskab og medvirke til, at indsatserne opleves som mere
relevante og meningsfulde. Dermed findes der bade fordele og ulemper, som der ber tages

hejde for under implementeringen af reformen.

Stettefunktioner og deres betydning for borgernes handlekraft

I analysen belyser vi, hvordan der er et ulige magtforhold mellem sagsbehandlere og borgere
med autisme. Vi peger i den forbindelse pa, at dette magtforhold kan udlignes ved hjelp af
blandt andet bisiddere, som kan vare behjelpelige med at fi sagt tingene hojt og fa stillet de
kritiske spergsmal. Udover bisiddere kunne brugen af mentorer ogsd vare et forslag til at
hjelpe borgere med ASF til at blive bedre udrustet til at kunne deltage i samtalerne inde pé
jobcentret. Der opstir dog et problem i forhold til dette, da det ikke er alle malgrupper, som
har krav pa at fa tildelt en mentor. Ifolge beskaftigelsesindsatslovens § 167, stk. 3 er det kun
personer omfattet af § 6, nr. 4 og 5, som har ret til mentorstette. § 6, nr. 4 omfatter
uddannelsesparate personer under 30 ér, som ikke har en kompetencegivende uddannelse, og
som modtager kontanthjelp. § 6, nr. 5 omfatter aktivitetsparate personer under 30 &r uden en
erhvervskompetencegivende uddannelse. Det betyder, at der er en del malgrupper, som ikke
har retskrav pd mentorstette. Kommunen kan dog vurdere efter § 167, stk. 1, at der kan gives
mentorstette, hvis det kan fremme, at en person kan opna eller fastholde aktiviteter, tilbud,
ordiner uddannelse, ansattelse i fleksjob eller ordinaer uddannelse. Dog vil der med den nye
beskaftigelsesreform ske nogle @ndringer, der direkte pavirker mentorstetten. Her er
intentionen nemlig, at der skal foretages en reducering i brugen af mentorstette (Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering, 2025). Dette vil med stor sandsynlighed ogsd ramme
personer med ASF, som vores analyse har vist, ofte har gavn af eksempelvis mentorstotte, for
at kunne navigere i krav og kommunikation. En reduktion i mentorstetten kan derfor betyde
lavere grad af adgang til hdndholdt stette og dermed oget forventninger om selvstendighed.
Dette kan potentielt bdde have positive og negative konsekvenser, idet der pd den ene side
gives mulighed for, at nogle borgere kan opleve eget autonomi og mulighed for at tage mere

styring 1 eget forleb. P4 den anden side risikerer borgere med betydeligt stottebehov at sti
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alene 1 komplekse systemer, hvor den manglende stotte kan vare usikkerhedsskabende.
Dermed kan den reducerede mentorordning bade give mulighed for sterre selvstendighed,

men samtidig oge risikoen for at borgere med ASF ikke far den stette, de reelt har brug for.

Nar man diskuterer brugen af mentor og bisiddere, er en vigtig pointe, at der skal findes en
balance i1 brugen af bisiddere og mentorer, da man risikerer at fratage borgeren muligheden
for empowerment og dermed nedsatte deres medborgeridentitet. Brugen af bisiddere og
mentorer kan bade vere en ressource, men ogsa ende med at hemme borgere med ASF. Nér
balancen mellem stotte og selvstendiggerelse ikke opretholdes, opstar der en risiko for, at
borgeren fastholdes i1 en passiv og athaengig rolle, hvor vedkommende ikke far mulighed for
at udvikle sine egne handlekompetencer og muligheden for at kunne udtrykke sig (Sjelborg,
2022).

Inddragelse er et vigtigt element 1 et sagsbehandlingsforleb, fordi borgerne skal have
mulighed for at opnd udbytte af sagsbehandlingen og servicetilbud samt opnd personlig
udvikling og frigerelse. Ved empowerment skal den klientgjorte, atheengige borger gennem
en frigerelsesproces for at genvinde sin medborgerverdighed og ansvarlighed. Dette
forudsatter dog, at borgerne far mulighed for at deltage aktivt i beslutninger og udtrykke
egne behov samt at f4 oplevelsen af, at deres stemme har en betydning og bliver lyttet til.
Hvis borgere med ASF udelukkende har bisiddere eller mentorer til at tale deres sag, fratages
leeringsprocessen, hvilket reducerer muligheden for at opna kontrol og ejerskab over egen sag
og eget liv. Det betyder derfor, at de ikke formar at komme igennem den frigerelsesproces,
der kraeves for at kunne genvinde medborgerverdigheden. Det medforer, at deres
medborgeridentitet kan blive truet, fordi de ikke oplever at kunne yde indflydelse, og det
forsterker folelsen af mindrevaerd og nederlag (Sjelborg, 2022). Analysen har vist, at borgere
med ASF, grundet deres diagnose, har sarlige udfordringer med at udtrykke sig, fortolke
sociale signaler fra andre, sensorisk overbelastning samt at satte sig tankemaessigt ind i
andre, hvilket derfor gor, at de i sterre grad har behov for at andre siger de ting hejt, de ikke
selv kan. Behovet for stette kan derfor vere storre for borgere med ASF, men det er
afgerende at have fokus pd, hvordan stetten fra bisiddere og mentorer tilretteleegges, sa det 1
stedet for at fratage dem muligheden for empowerment, styrker deres deltagelse. En bisidder
kan stette borgeren i1 at formulere sig, hjelpe med at forberede dem pa meder og generelt
forstd sagsbehandlingsprocessen, 1 stedet for at tale for dem, som flere af informanterne har

oplevet.
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Specialiserede indsatser

Et handlingsforslag til, hvad der kunne gores for at forbedre personer med ASF's oplevelser
med beskaeftigelsessystemet, kunne vare at benytte sig af specialiserede indsatser, der tager
hejde for autismediagnosen. Searligt tilrettelagte indsatser for personer med autisme, vil 1
hojere grad, end de standardiserede forleb, kunne tage hgjde for personer med autismes
serlige behov, da man i hgjere grad ville kunne tilpasse forlebene til deres forudsatninger,
frem for at satte de samme forventninger til dem, som til borgere uden en diagnose eller de
udfordringer, det medferer. Indferelsen af specialiserede indsatser og forleb, kan derfor
muligvis bidrage til at give personer med autisme muligheden for at flytte sig teettere pa
arbejdsmarkedet og tilfore en oplevelse af at blive set og forstéet i deres sag. Der findes som
tidligere beskrevet allerede nogle forskellige former for udviklede specialiserede indsatser,
som f.eks. “KLAR TIL START”. Det varierer fra kommune til kommune, hvorvidt man ger
brug af disse former for indsatser, hvilket viser et potentiale for at udbrede og videreudvikle
lignende indsatser, sa flere borgere med ASF kan fa adgang til forlegb, der bygger pa viden om
deres behov og styrker, uathangigt af hvilken kommune de bor i.

Der kan bade findes fordele og ulemper ved at benytte sig af en sddan indsats. P4 den ene
side kan specialiserede indsatser vare serdeles meningsfulde og malrettede, idet de griber en
maélgruppe, som ellers har svert ved at finde fodfaeste 1 beskaftigelsesindsatsen. Derudover
kan de specialiserede indsatser skabe gget tryghed, idet der muligvis kunne skabes en styrket
kontinuitet 1 forlebet.

P& den anden side kan der ogsa vare en raekke ulemper ved at benytte sig af de specialiserede
forleb. Dette fordi de specialiserede forleb ikke nedvendigvis kan individualiseres
tilstreekkeligt. Nér man tilretteleegger en specialiseret indsats, hvor man forholder sig til en
malgruppes specifikke behov, vil det ofte indebere en standardisering. Dette kan risikere at
komme 1 konflikt med ambitionen om at efterleve et “individuelt tilrettelagt forleb”, hvilket
serligt kommer til udtryk, ndr man arbejder med en méilgruppe, hvor behovene kan vere
meget forskellige. Jane styrker denne pointe ved at fortelle, at “mennesker med autisme er jo
fuldsteendig forskellige” (bilag 4, side 10). Nér indsatsen kun er knyttet op pa personer med
autisme, er der derfor ogsd et stort behov for, at indsatsen 1 hgjere grad tager udgangspunkt i
den enkeltes forudsetninger frem for et forleb bygget op om diagnosens generelle
forudsetninger eller forudbestemte faser. Dette kan dog ogsa vare en fordel, da personer med

ASF, qua deres diagnose, har et udtalt behov for struktur og forudsigelighed, hvilket de opnar,
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nar indsatsen har fastsatte rammer. Dette kan dog opleves som en rigid ramme, der ikke

nedvendigvis tilgodeser alle borgeres tempo eller forméen.

De specialiserede indsatser til borgere med ASF, sdsom “KLAR TIL START”, vil ogsa
muligvis, ved hjelp af sarlige metoder og forleb, kunne bidrage til udvikle borgerens
selvstendighed og kommunikative og sociale kompetencer, s& borgeren i hejere grad kan
samspille direkte med arbejdspladsens leder og medarbejdere. Hvis dette lykkes kan de
specialiserede indsatser, set 1 lyset af Bourdieu, dermed forstds som et forseg pa at styrke
borgerens kapital gennem optrening i arbejdspladsens doxa. Borgerne opnéar dermed en bedre

forstaelse for feltets doxa og far sterre mulighed for at kunne navigere rundt i dette felt

(Bourdieu & Wacquant, 1996).

Samlet set kan de specialiserede indsatser vare en meningsfuld indsats for borgere med ASF,
der ellers oplever vanskeligheder med at komme ind pé arbejdsmarkedet. Der kan vare tale
om indsatser, der formér at skabe struktur, forudsigelighed og opkvalificering af borgernes
kompetencer, hvilket geor, at borgerne bliver bedre rustet til at navigere 1 dette felt. Dog
fremtreeder der nogle problematikker i form af den faste méde, specialiserede indsatser er
bygget op om, hvilket kan komme i strid med borgernes individuelle behov og
forudsatninger, da specialiserede indsatser ikke nedvendigvis er ensbetydende med

individualiserede forleb.

Ressourcemassige hensyn

Onsker man at lave et mere hdndholdt og tet forleb for personer med autisme, er der nogle
hensyn, der skal overvejes i forhold til rammerne i kommunen. Dette fordi en mere hdndholdt
indsats naturligvis vil kreve flere ressourcer, bade ekonomisk og organisatorisk. Et sddant
forleb vil kraeve tettere opfelgning, hyppigere kontakt og eget koordinering, hvilket betyder,
at den enkelte sagsbehandler m4 afsatte mere tid pr. borger og dermed flere ressourcer. Dette
vil potentielt kunne udfordre de eksisterende rammer i kommunerne, hvor man ofte arbejder
med smé budgetter og store sagsstammer, som i forvejen satter pres pa medarbejderne. Pa
den ene side kan den handholdte indsats, som kan vere gavnlig for personer med ASF, virke

omkostningstung pa kort sigt, fordi det forudsetter en investering i tid og dermed
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personaleressourcer samt en specialiseret viden for dem, som skal forvalte indsatsen. P& den
anden side kan der argumenteres for, at en tidlig og malrettet indsats netop kan forebygge
leengerevarende forleb og gentagne fejlslagne indsatser, hvis der i stedet fokuseres pé at give
den rette hjelp 1 rette tid. Udfordringer med de eventuelt manglende ressourcer, som de
specialiserede forleb kan medfore, kan muligvis loses med investering 1 konto 6, som blandt
andet deekker over udgifter til lonninger af sagsbehandlere (Budget- og regnskabssystem for
kommuner, 2019). Det vil sige, at der ved investering i konto 6, vil kunne blive ansat flere
sagsbehandlere, hvilket vil betyde, at de enkelte sagsbehandlere kan have en mindre
sagsstamme og dermed flere tidsmaessige ressourcer til at hindtere de specialiserede forlab
med borgerne. Dette vil give de enkelte medarbejdere bedre forudsetninger for at lese
opgaven succesfuldt. P4 den made, kan der pé sigt spares penge pa konto 5, som blandt andet
dekker over de indsatser, der ivaerksattes, fordi ferre borgere risikerer at ende pa langvarig
ydelse og 1 lange raekker af indsatser, som ikke flytter borgeren taettere pa arbejdsmarkedet,
fordi man 1 stedet vil have bedre forudsatninger for at “ramme plet” i1 forst omgang (Dansk
Socialradgiverforening, 2025). Denne udfordring italesattes af Jane, som forteller om
iveerksatte indsatser 1 hendes forleb, som hun ikke oplevede flyttede hende tettere pa

arbejdsmarkedet:

“[...] Og det gjorde slet ikke noget godt, og der blev jeg jo rigtig tit “syg”, selvom jeg ikke
var syg. Og sd er det jo bare forfra igen, fordi jeg har faet for meget fraveer, og sd provede vi
et andet sted, og sd provede vi et andet sted igen” (bilag 4, s. 6).

Dette udsagn understreger, at der hos informanterne er en oplevelse af, at de palaegges at
deltage i forleb, som ikke griber deres behov tilstreekkeligt og som derfor ikke flytter dem
teettere pa arbejdsmarkedet. En mere individuel tilrettelagt og hdndholdt indsats, kan derfor
pa sigt ses som en forebyggende investering, der bade styrker borgernes mulighed for at
komme 1 beskaftigelse og samtidig reducerer de langsigtede omkostninger. Set i det
perspektiv, kan den tette og specialiserede indsats derfor ende med at “betale sig selv” over

tid, fordi udfordringer kan gribes tidligere i processen.
En konsekvens af at tilfore flere ressourcer til en bestemt malgruppe kan, afthangigt af den

valgte investeringsstrategi, vare, at ressourcer bliver flyttet fra eovrige borgere. Hvis en

sagsbehandler eksempelvis skal prioritere bestemte borgere pa sin sagsstamme, kan det
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betyde, at de ovrige borgere pa sagsstammen ma nedprioriteres og dermed fir faerre
muligheder for stotte, som de ellers er berettiget til. Dette kan skabe en skavvridning i
indsatserne, hvor nogle borgere oplever en lavere kvalitet i deres forleb og dermed kan der
skabes en ulighed 1 adgangen til at {4 hjaelp.

Denne problematik kan delvist imgdekommes gennem @ndringer i organisationsstrukturen.
En mulighed er at oprette en sarlig enhed for malgruppen, der kraever specialiserede
indsatser. Her vil en gruppe medarbejdere udelukkende arbejde med denne malgruppe,
hvilket bade reducerer risikoen for, at andre borgere nedprioriteres og samtidig sikrer en mere
malrettet og kvalificeret indsats. En sadan organisering kan desuden styrke den
autismefaglige ekspertise, da opkvalificeringen kan malrettes de relevante medarbejdere frem
for at skulle omfatte hele medarbejdergruppen. Dette kan bade vare mere effektivt og
ressourcebesparende.

Dog kan en sddan organisations@ndring medfore vesentlige overvejelser. Da der ud over
personer med ASF ogsé findes mange andre forskellige mélgrupper, som har serlige behov,
vil oprettelsen af de specialiserede enheder for hver enkelte malgruppe kunne medfere en
form for hyperspecialisering i forvaltningerne. Dette beveager sig 1 hoj grad 1 den modsatte
retning af den politiske udvikling, der hersker, hvor man f.eks. i forbindelse med
sammenlegning af ydelser og malgrupper onsker, at sagsbehandlere i hojere grad kan arbejde
som generalister frem for specialister inden for et konkret afgrenset omrade. Ideen bag den
generalistorienteret tilgang er at sikre fleksibilitet, stabilitet og helhedsorientering, men hvis
man derimod opretter for mange specialiserede enheder, er der risiko for at skabe nye
organisatoriske siloer. En hyperspecialisering i det sociale arbejde kan dermed medfere, at
sagsbehandlere far snevre fokusomrader og dermed mister det brede udsyn. Det kan skabe en
form for “skyklapper”, hvor blikket for borgerens samlede situation og eventuelle tveergdende
problemstillinger svakkes, hvilket i1 sidste ende kan modvirke intentionen om den
helhedsorienterede og koordinerede stotte. Dermed kan der bade findes fordele og ulemper
ved at oprette sarlige teams til varetagelse af malgruppen og der ma derfor overvejes,

hvordan behovene for de specialiserede enheder balanceres.

Handlingsforslag

Vi har igennem projektet peget pa flere kritikpunkter, men hvad kunne der reelt gores for at

imedekomme borgere med ASF i hgjere grad end hidtil? Et af de forskellige tiltag, der kunne
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implementeres 1 jobcenterforlebene, er at have fokus pd, hvordan jobcentret eller medestedet
er indrettet, herunder ventevarelsets indretning, lokalet hvor der afholdes samtaler samt
medeformen, sd det i hejere grad tager udgangspunkt i borgere med ASF. I den forbindelse
kan man have fokus pa at mindske sanseindtryk og dermed overstimulering, sa malgruppen
ikke bliver lige sd udkert og distraheret, nir der eventuelt atholdes moder. Et andet tiltag
kunne vere at etablere en form for efterveern for borgerne, sa personer som overgar til job,
stadig har en kontakt til jobcenteret for at mindske risikoen for at blive tabt i en overgang,
som vi 1 analysen har identificeret som en problematik. Eftervernet kunne f.eks. bestd af
opfolgende samtaler for at “checke ind”, hvordan det gar hos borgerne og derigennem give
mulighed for adgang til ivaerksettelse af stottetiltag. P4 den made kan jobcentret understotte
borgeren i at fastholde beskaftigelse, men samtidig néd at reagere, hvis borgerens situation
@ndrer sig og dermed potentielt kunne forebygge tilbagevenden til offentlig forsergelse.
Desuden kunne eftervaernet ogséa besta af forlengelse af mentorordninger, sa borgerne fortsat
kan {2 stette til at veere pa arbejdsmarkedet og dermed understotte fastholdelse.

Desuden kunne det vaere en mulighed at tilfere noget specialiseret viden til sagsbehandlere
for at mindske risikoen for, at borgeren medes af sagsbehandlere, som har manglende
forstaelse for deres behov, som vi 1 analysen har afdekket som en vesentlig problematik for
personer med autismes meode med beskaftigelsessystemet. Udover at tilfore mere viden om
diagnosen til sagsbehandlere, kunne det ogsd vere relevant at malrette viden mod
virksomhederne, da informanterne ogsa beskriver manglende viden hos virksomhederne som
en barriere for ansattelse. Dette vil bade kunne styrke deres forstielse for, hvordan de bedst
hindterer og stotter borgere med ASF, men ogsé fungerer som en gjenabner for, at personer
med autisme kan udgere en verdifuld arbejdskraft. En sadan overforsel af viden kan oge
virksomhedernes tryghed i at indga aftaler med malgruppen, hvilket potentielt kan forbedre
muligheder for bade ansettelse og fastholdelse. Dog er det vigtigt at anerkende, at personer
med autisme er forskellige, og at den viden der opnds derfor skal tilpasses den enkelte

borgers behov og forudsatninger.

Konklusion

Vi har igennem arbejdet med projektet onsket at undersoge folgende problemstilling: Hvilke

scerlige udfordringer og behov, findes der for borgere med autisme i forhold til at opna og
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fastholde beskeeftigelse og hvordan kan beskeeftigelsessystemets rammer og praksis udvikles,

sd de i hajere grad imodekommer disse?

Med afsat 1 den eksistentielt fenomenologiske tilgang, har vi igennem fem kvalitative
interviews arbejdet pad at tilneerme os borgerens egne oplevelser af medet med
beskeftigelsesindsatsen. Efter en analyse af informanternes oplevelser kan det konkluderes,
at der findes en razkke sarlige udfordringer for malgruppen, som skal tages hejde for i
samspillet og som der kan findes udviklingsmuligheder 1 forhold til. Analysen viser, at
malgruppen meder en rakke serlige barrierer, som raekker ud over den individuelle

funktionsnedsattelse og 1 hej grad forsterkes af systematiske og organisatoriske forhold.

Her kan det forst og fremmest konkluderes, at der er et udtalt behov for struktur og
forudsigelighed, hvilket der findes en klar sammenhaeng med i forhold til diagnosen og dens
symptomer. Da borgere med ASF, som folge af diagnosen, har sarligt svaert ved at handtere,
nar tingene ikke forlaber som forventet, gor det, at de har svert ved at overkomme en given
situation. Derfor er det vigtigt, at der findes faste rammer og strukturer over opgaver og
forleb, sd borgeren kender til forventningerne til dem. I den sammenhang kan det ogsa
konkluderes, hvor vigtigt det er med kontinuitet i forhold til sagsbehandlere, da flere borgere
med ASF har oplevet sagsbehandlerskifte som et element, der kan skabe usikkerhed og stress.
Dette bidrager ligeledes til, hvordan forudsigelighed og kontinuitet i1 relationen mellem
borgeren og sagsbehandleren er afgerende for at skabe tillid og sammenhang i indsatsen.
Derudover gor hyppigt sagsbehandlerskifte, at der ikke er mulighed for at opbygge den gode
relation, som vurderes at vaere serdeles vigtig 1 arbejdet med malgruppen, da det er igennem
relationen, at indsatserne kan fungere. Derudover fremstar det tydeligt, at medet med
beskeftigelsessystemet for borgere med ASF preges af manglende forstaelse for
autismediagnosen og de udfordringer og styrker denne kan medfere, hvilket kan skabe en
manglende oplevelse af anerkendelse under forlobene, som pavirker den solidariske sfaere.
Dette kan fore til en svaekkelse af troen pé egne evner og dermed péavirke muligheden for at
deltage aktivt og meningsfuldt i beskeftigelsesindsatsen. Samtidig oplever mange borgere
betydelige udfordringer med at forstd spilleregler, bade 1 jobcenterregi og ude pé
arbejdspladserne. Med udgangspunkt i Bourdieus begreb, doxa, bliver det tydeligt, at mange
borgere ikke har adgang til de implicitte normer og forventninger, som er styrende i de

forskellige felter. Dette kan medfere, at borgeren kommer til at handle 1 modstrid med de
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forventninger, der findes til dem. Det skyldes ikke manglende kompetencer men uklare
normer og dermed risikerer borgerne at fremsta som “forkerte” i givne situationer. Derudover
kan det ogsa konkluderes, at der hersker en tendens til en oplevelse af meningslashed og
manglende oplevelse af sammenhang. For personer med ASF, der ofte har et sarligt behov
for tydelig sammenhang mellem mal og handling, kan denne manglende sammenhang vere
serligt belastende og skabe frustration, passivitet og lav motivation. Desuden kan der
konkluderes udfordringer med fordomme i medet med systemet, hvilket kan medfere
misforstielser og stigmatisering, samt en oplevelse af ikke at blive anerkendt som det hele
menneske, man er. Ydermere er der identificeret en problematik i forhold til at blive tabt i
overgangen mellem systemer, indsatser og ansattelser, hvilket kan skabe eget usikkerhed og
tab af retning. En anden vesentlig udfordring er, at kommunikationen mellem sagsbehandler
og borgere ofte er praeget af uklarheder, misforstaelser og forskellige forudsatninger for
forstaelsen. Dette skaerper det magtforhold, som i forvejen eksisterer i relationen og kan
skabe yderligere afmagt hos borgeren.

Sammenfattende viser projektet, at udfordringerne der findes 1 medet med
beskaftigelsesindsatsen for borgere med ASF ikke alene udspringer af deres individuelle
funktionsnedsettelse, men 1 hgj grad opstar i medet mellem diagnosen og de rammer,
systemet tilbyder. Nar disse rammer ikke er tilpasset maélgruppens behov, forsterkes

barriererne og skaber risiko for marginalisering, misforstéelser og brudte forleb.

Disse fund har fert til overvejelser om, hvordan den nuverende handtering af
beskeftigelsesindsatsens tilretteleggelse kan udvikles, si det 1 hgjere grad imedekommer de
identificerede behov og udfordringer. Igennem diskussionen er der blevet reflekteret over,
hvordan mere specialiserede indsatser og stettefunktioner kan skabe mening, udligne
magtforholdet og age borgerens handlekraft. Samtidig ma det anerkendes, at sidanne tiltag
bade rummer fordele og ulemper og kraver betydelige ressourcer samt organisatoriske og
politiske prioriteringer. Der er i den forbindelse diskuteret, at brugen af stettefunktioner og
specialiserede indsatser kan understotte borgere med ASF’s behov, men at det er afgerende,
at graden af stotte afbalanceres, bade for at bevare borgernes mulighed for empowerment
men ogsd af hensyn til de ekonomiske rammer. Dette fordi ekonomiske rammer ogséd kan
udgere en barrierer i beskaftigelsesindsatsen. En mulig athjelp af dette kan vaere at investere
i konto 6, da flere sagsbehandlere vil tilfore flere tidsmessige ressourcer og derfor kunne

bidrage til en mere effektiv sagsbehandling og dermed skabe besparelser pa konto 5 og 1 en
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storre helhed. Derudover er det diskuteret, om der med den nye beskaftigelsesreform kan
opstd potentielle udfordringer for borgere med autisme. Reformens fokus pé faerre samtaler
og dermed gget krav om selvstendighed kan ege risikoen for, at borgere tabes i systemet,
fordi de ikke selv formar at tage kontakt, ndr behovet opstar. Dette understreger et
udviklingsbehov for mere enkle og tilgengelige kontaktformer samt tydelig vejledning i,

hvem der skal kontaktes, hvorndr og hvordan.

Derudover kan der pa baggrund af de identificerede behov og udfordringer opstilles konkrete
handlingsforslag, som potentielt ville kunne bidrage til at afhjelpe problematikkerne, som
personer med ASF oplever i modet med beskeftigelsesindsatsen. Handlingsforslagene
udspringer af analysens fund og omfatter blandt andet implementering af eftervaernsordninger
for at mindske risikoen for at blive tabt i overgangen og styrke fastholdelse af beskaftigelse.
Derudover kan der ogsd arbejdes med @ndring af de fysiske rammer for at reducere
forstyrrende stimuli samt tilforsel af viden om autisme diagnose til badde sagsbehandlere og
virksomheder for at sikre mere kvalificerede mader og bedre forstaelse for borgerne. Dog er
det wvigtigt at understrege, at effekten af disse tiltag vil athenge af den konkrete
implementering, lokale rammer og tilgengelige ressourcer, men samlet set, kan der peges pa

betydeligt potentiale for forbedring.

Projektet viser dermed, at der findes flere udtalte problematikker, hvor der bade er behov og
potentiale for udvikling. Vejen mod sterre inklusion af borgere med ASF i
beskeaftigelsesindsatsen bestir dermed ikke af enkelte lasninger, men af en helhedsorienteret
indsats, hvor borgernes perspektiver og behov indgar som et mere aktivt og styrende element
1 beskaeftigelsesindsatsen. En sddan tilgang kan bidrage til, at beskaftigelsessystemet i hgjere
grad bliver et system, som bade kan rumme og ikke mindst understotte borgere med sarlige

behov.
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