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ABSTRACT

This thesis examines how stress, particularly stress-related strain caused by previous work
experiences, is understood, managed, and experienced within the Danish welfare and employment
system. It focuses on unemployed citizens whose stress symptoms originate from conditions in
former workplaces, and critically explores how institutional structures, political objectives, and
bureaucratic mechanisms shape both the support they receive and their lived experiences of
vulnerability. Stress is approached not merely as an individual or clinical issue, but as a social and

organizational phenomenon shaped by systemic pressures and governance logics.

Using a mixed methods design, the research combines qualitative interviews with affected citizens
and frontline workers with quantitative data from a questionnaire survey. The analytical framework
draws on central theoretical perspectives from Loic Wacquant (workfare and moral regulation),
Sanford Schram (neoliberal relations of poverty and responsibilization), Erving Goffman (stigma)
Michael Lipsky (street-level bureaucracy), and Aaron Antonovsky (Sense of Coherence - SOC).
These perspectives are applied to investigate how activation policies, resource programmes and
reassessment practices both enable and constrain possibilities for recovery, stability, and long-term

reintegration into the labour market.

The findings reveal that stress is not recognized as a formal diagnosis, which results in significant
ambiguity in how citizens are assessed and supported. Simultaneously, citizens are subjected to
contradictory demands: they must demonstrate motivation and personal responsibility for their
recovery, while navigating a system that often imposes rigid rules, standardized procedures, and
economic sanctions. This creates what the thesis identifies as welfare paradoxes, where support is

conditional and potentially re-stressing.

Moreover, frontline workers find themselves in a professional dilemma: they aim to provide care
and show flexibility but are pressured by performance targets, limited resources, and political

expectations.

The thesis concludes that a more holistic and relational approach is needed in employment policy.
This includes recognizing stress as a complex condition and allowing for individualized, trust-based

interventions that promote sustainable coping and dignity in welfare encounters.
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INDLEDNING

Arbejdsrelateret stress er en af de mest udbredte arsager til sygemeldinger og mistrivsel pa det
danske arbejdsmarked (Glavind, 2024:2). Ifelge stressforsker Hein udger fenomenet en reel
stressepidemi, som ikke alene ber forstds som en individuel psykisk belastning, men ogsd som et

resultat af dybereliggende samfundsmaessige og organisatoriske strukturer (Hein, 2023:28).

Arbejdsrelateret stress kan ramme alle bdde blandt ufaglaerte og hejtuddannede og ofte borgere
uden tidligere kontakt med sociale indsatser (Glavind, 2024:16). En sygemelding kan medfore
langvarig ledighed og tilknytning til beskaftigelsesindsatser, der ikke nedvendigvis matcher
borgerens behov (Psykiatrifonden & SIND, 2020:46).

Med dette speciale gnsker jeg at undersege, hvordan ledige borgere med stressbelastninger fra
arbejdslivet oplever madet med beskaftigelsessystemet og hvordan systemets praksis pavirker deres

mulighed for bedring og tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Specialet tager analytisk afsat 1 egenproduceret empiri, bestdende af en kvantitativ
spergeskemaundersogelse og kvalitative interviews med borgere, som har oplevet arbejdsrelateret
stress og efterfolgende ledighed, og som dermed enten har veret eller aktuelt er i kontakt med
beskeftigelsessystemet. Derudover indgar tilsvarende dataindsamling blandt frontlinjeakterer 1

beskaftigelsessystemet med erfaring i arbejdet med denne mélgruppe.

Ud af de 1 alt 39 deltagere angiver 26 borgere 1 spergeskemaundersogelsen svarende til ca. 66,7 %
at beskaftigelsessystemet herunder kontakten til jobcenter, ikke understotter en baeredygtig
tilbagevenden til arbejde, eller at hjelpen opleves som mangelfuld, modseatningsfuld eller
forvaerrende (Bilag 7). De kvalitative interviews med borgerne og frontlinjeaktererne tydeligger,
hvordan denne oplevelse manifesterer sig i praksis gennem meder med systemet, som ofte beskrives

som bade belastende (Bilag 1-6).

P4 den baggrund underseger specialet, hvordan madet mellem ledige borgere, som har
stressbelastninger fra arbejdslivet, og beskaftigelsessystemet former deres muligheder for bedring
og tilbagevenden til arbejdsmarkedet, samt hvad der ger sig sarligt geldende i dette made og hvilke

strukturelle spendinger og velferdsparadokser det synligger 1 den danske velfaerdsstat.



Mit valg af emne udspringer af en interesse for sociale problemer, der ikke nedvendigvis passer ind
1 de klassisk definerede méalgrupper. Som Merton papeger, risikerer man ved kun at fokusere pa de
mest synlige problemer, at overse lige sa alvorlige men mindre anerkendte forhold (Merton &

Nisbet, 1976:14).

PROBLEMFELT

Arbejdsrelateret stress har ikke blot alvorlige konsekvenser for den enkelte, men udger ogsé en
betydelig ekonomisk belastning for velferdsstaten. Ifolge Arbejderbevagelsens Erhvervsrads
analyse Stress koster 55 mia. kr. om dret reducerer stress det effektive arbejdsudbud med over
55.000 fuldtidspersoner og medferer et arligt velstandstab pa 54,6 mia. kr., herunder et direkte tab
for statskassen pé over 7,5 mia. kr. i form af mistede skatteindtegter (Glavind, 2024:2-6).

Disse tal viser, at arbejdsrelateret stress ikke blot er et individuelt problem, men ogsé en
samfundsmassig og ekonomisk udfordring. Det virker paradoksalt, at det, som udger fundamentet
for velferdssamfundets skonomiske baredygtighed og det sociale sikkerhedsnet, nemlig en hej
beskeftigelse, samtidig kan vaere en medvirkende til mistrivsel blandt dem, der oplever belastninger
fra arbejdslivet (Bredgaard & Rasmussen, 2022:104). Nar arbejdslivet i stigende grad ger
mennesker stressede og belaster deres trivsel, udfordre det ikke blot den enkeltes livssituation, men
ogsa selve flowet i den danske flexicuritymodel som ogsa bygger pa en forventning om hurtig

omstillingsevne og aktiv tilbagevenden til arbejdsmarkedet (Bredgaard & Rasmussen, 2022:120).

Samtidig rejser det spergsmél om, hvorvidt den nuvarende samfundsmodel kan rumme de
menneskelige konsekvenser, der folger med et stigende pres pa dem, der stir uden for
arbejdsmarkedet. De udfordringer forsterkes yderligere af de demografiske og ekonomiske

forskydninger, Danmark star over for i de kommende ar:

Regeringens samfundsekonomiske fremskrivning DK2030 — Danmark rustet til fremtiden peger pa
en aldrende befolkning, ogede sundhedsudgifter og mangel pé arbejdskraft i kernevelfaerden som
centrale udfordringer, der allerede presser systemet (Finansministeriet, 2023:122). Dertil forseger
den nuvearende regering SVM (Socialdemokratiet, Venstre og Moderaterne, 2022-2026) at oge
arbejdsudbuddet markant. Som Statsministeren Mette Frederiksen (S) udtalte 1 sin redegorelse til
Folketinget den 17. januar 2023 i forbindelse med den érlige abningsdebat og med afsat i sin

nytarstale:



"Flere skal i arbejde. Og alle skal bidrage mere" (Statsministeriet, 2023).

Det afspejler en politisk kurs, hvor det centrale velferdsideal om, at alle bidrager gennem skat til
finansieringen af kollektive velferdsydelser, kobles tet sammen med ensket om at oge
arbejdsudbuddet (Ploug, Henriksen & Kaergard 2004:11-12). For at velfaerdsniveauet kan fastholdes
1 fremtiden, forudsetter SVM-regeringen (2022-2026) at alle bidrager mere gennem arbejde
(Finansministeriet, 2023:13).

Men til hvilken pris? Hvad koster det for borgeren bade skonomisk og helbredsmaessigt? Hvis alle
forventes at bidrage mere, gelder det sd ogsé ledige borgere med nedsat arbejdsevne, sygdom eller
psykisk belastning, samt hvordan er disse grupper tenkt ind 1 den forte social- og

beskeftigelsespolitik bade i dag og 1 fremtiden?

Med afsat i mine kvantitative spergeskemaundersogelser og kvalitative interviews med borgere, der
forst er blevet sygemeldt og sidenhen ledige som folge af arbejdsrelateret stress, samt med
frontlinjeaktorer 1 beskaeftigelsessystemet med erfaring i1 arbejdet med denne mélgruppe, viser mine
data, at mange oplever modet med beskeaftigelsessystemet som belastende og direkte forvarrende

for deres stresstilstand. En borger forteller:

“Man bliver ikke rask af at heenge i det her system [...] Hvis du ikke er syg, sa bliver
du det sgu. Jeg teenker, man skal eddermame veere steerk for at sta imod det her system

i hvert fald” (Lykke borger 1, bilag 1).

En frontlinjeaktor peger pa, hvordan gkonomiske konsekvenser, f.eks. overgangen fra

sygedagpenge til jobafklaringsforleb med lavere ydelser har forsterket belastningen:

“Nar borgere bliver overfort fra sygedagpenge til jobafklaringsforlob og mister
indteegt, har jeg oplevet, at de ma forlade deres bolig. Det er en enorm belastning

oveni deres stress” (Lars frontlinjeakter 3, Bilag 6).

Det peger pa nogle grundleggende spendinger i den velfaerdsstatslige indsats, hvor stette og

aktivering i praksis ikke altid gar hand i hand.

I dette speciale undersoger jeg nermere, hvordan medet med beskeftigelsessystemet kan forvarre
stressbelastningen hos ledige borgere, og hvad der i disse situationer kan bidrage til bedring snarere

end til fastholdelse eller forvaerring.



Problemformulering

Hvilke centrale velferdsparadokser opstar i social- og beskeeftigelsespolitikkens bestreebelser pd
bade at stotte og aktivere ledige borgere, der har veeret sygemeldt med arbejdsrelateret stress? Og
hvordan pavirker overgangen fra stotte til krav deres muligheder for bedring og en beeredygtig

tilbagevenden til arbejdsmarkedet?

BEGREBSAFKLARING PA STRESS- OG ARBEJDSRELATERET
STRESS

I dette speciale anvendes begrebet stress til at betegne en belastningstilstand, der opstar nar kravene
overstiger individets oplevede handlemuligheder og ressourcer (Andersen, 2007:12). Symptomerne
er mangeartede og varierer fra person til person, men betegner overordnet forskellige
folelsesmassige og adfeerdsmaessige reaktioner og symptomer, som kan vere invaliderende for

livskvaliteten (Andersen, 2007:14).

De fysiske symptomer omfatter f.eks. hovedpine, hjertebanken og @ndret appetit og de
psykologiske symptomer kan vere irritabilitet, koncentrationsbesver, treethed og indre uro, mens de
adferdsmassige symptomer kan indebare sevnleshed, indesluttethed og eget forbrug af

stimulanser (Andersen, 2007:14).

Jeg anvender bdde betegnelserne stress- og arbejdsrelateret stress, hvor arbejdsrelateret stress
henviser til belastningstilstande der er opstdet som folge belastninger af arbejdslivets vilkar og
organisatoriske sammenhange. Begge betegnelser bruges, nir konteksten indeberer at belastningen
ogsé forsterkes af de efterfolgende konsekvenser f.eks. 1 madet mellem borger og
beskaftigelsessystemet. Forstéelsen bygger pa multipel kausalitet, hvor flere faktorer herunder
standardiserede krav, emotionelt belastende mader med systemet og oplevelsen af konstant

vurdering og kontrol kan medvirke til at udlese eller fastholde stress (Ejrnees & Guldager, 2008:31).



AFGRANSNING

Jeg tager primert udgangspunkt i ledige borgere, der er blevet syge af arbejdsrelateret stress og
deres oplevelse af beskaftigelsessystemets indsatser. Specialet har ikke en klinisk eller medicinsk
tilgang, men en samfundsvidenskabelig underseogelse med sigte pé at forstd, hvordan disse borgere

oplever madet med beskaftigelsessystemet (Ejrnaes & Guldager, 2008:25).

Den forste del af undersegelsen i analyse 1 afgrenses til to centrale beskaftigelsesindsatser, som
bade borgere og frontlinjeakterer i min empiri har erfaring med: revurdering af sygedagpengeforlab

og ressourceforlab.

Ifolge min empiri er indsatserne rettet mod ledige borgere med komplekse udfordringer
eksempelvis nedsat arbejdsevne, helbredsproblemer og psykosociale belastninger, hvor vurderinger
af helbred og fremtidig forsergelsesstatus indgar som centrale elementer. (Bilag 1-8). @vrige sociale
og beskeftigelsesrettede indsatser sdsom kontanthjelpsforleb behandles ikke, da jeg alene forholder

mig til de forleb, der konkret traeder frem 1 mit empiriske materiale.

Specialet praesenterer frontlinjeaktererne ud fra deres funktion og rolle i medet med borgerne med
fokus pa mikroniveauet, hvor relationen, dialogen og det faglige sken udfolder sig i praksis (Ejrnees
& Guldager, 2008:108). Jeg forholder mig béde til de overordnede rammer pd makroniveauet sdsom
statslige styringslogikker, refusionsprincipper og lovgivning og til aspekter af mesoniveauet
herunder kommunal organisering ved jobcentrenes styringspraksis, i det omfang det treeder frem 1

empirien (Ejrnas & Guldager, 2008:108).

Jeg gér dog ikke 1 dybden med forskelle mellem kommunerne, f.eks. i forhold til gkonomisk
raderum, da dette ligger uden for specialets fokus og datagrundlag. Det primare sigte er at belyse,
hvordan vilkér p4 makro- og mesoniveauet former akterernes faglige skeon og relationelle praksis pa

mikroniveauet i medet med borgerne (Ejrnaes & Guldager, 2008:108).

TEORETISK OG METODISK RAMME

I min indledning og problemfelt tager jeg forst og fremmest afset i samfundsrelevant empiri for at
synliggere arbejdsrelateret stress som en kompleks og stigende samfundsekonomisk udfordring (s.

4-6).



Hein beskriver i En giftig stresscocktail - Nar stress skyldes af mangel pd mening, hvordan
arbejdsrelateret stress kan forstds som et strukturelt og meningsbaret fanomen (Hein, 2023:37).
Dette perspektiv suppleres med Arbejderbevagelsens Erhvervsrads analyse Stress koster 55 mia. kr.
om dret, der fremhaver de samfundsekonomiske konsekvenser af arbejdsrelateret stress, herunder
tabt arbejdsudbud og egede sundhedsudgifter (Glavind, 2024). Endelig peger SVM-regeringens
(2022-2026) fremskrivning DK2030 - Danmark rustet til fremtiden pa behovet for at oge
arbejdsudbuddet (Finansministeriet, 2023).

Ved at praesentere disse empiriske og politiske indsigter ensker jeg at synliggere forbindelsen
mellem individuelle belastninger og strukturelle vilkar og hvordan arbejdsrelateret stress kan

udfordre bade den enkeltes trivsel og bredere velferdspolitiske mal om gget arbejdsudbud.

Metodisk er specialet forankret i en problembaseret videnskabsforstaelse, hvor det, som Juul og
Pedersen fremhaver, er en legitim forskningsstrategi at tage afsat i praksisnere og empirisk
funderede samfundsproblemer og herfra udvikle analysen systematisk gennem begreber og teori.
(Juul og Pedersen 2012:408). Denne tilgang danner grundlag for, at jeg forst afgrenser
problemfeltet gennem eksisterende undersggelser og derefter undersgger det naermere gennem egen

empiri.

Anvendelse af generativ kunstig intelligens (GAI)

I skriveprocessen har jeg anvendt ChatGPT som et sprogligt redskab, sarligt til at styrke klarhed,
struktur og sammenhang 1 formuleringerne. Det har bl.a. varet en hjelp i arbejdet med at omskrive
afsnit, finde mere precise udtryk og prasentere statistiske menstre fra spergeskemadata pa en mere
tilgeengelig made. Anvendelsen har udelukkende haft et sprogligt og formidlingsmaessigt sigte, ikke
et indholdsskabende eller analytisk. Alle faglige vurderinger, analyser og teoretiske valg er
udarbejdet selvsteendigt. Brugen af GAI er sket med kritisk bevidsthed og med respekt for kravene

om akademisk integritet og selvstendighed.

Empirisk grundlag - fra survey til interviews

Det centrale empiriske grundlag i specialet bygger pd en mixed methods-tilgang, en online

survey-baseret spargeskemaundersogelse og kvalitative interviews (Ponto, 2015:168).

Jeg har udformet to spargeskemaer 1 Google Sheets og distribueret i relevante Facebook-grupper.
Det ene spergeskema er rettet mod borgere, der er blevet syge pa grund af arbejdsrelateret stress og

efterfolgende har mistet tilknytningen til arbejdsmarkedet, samt deres erfaringer 1 medet med



jobcenter og beskeftigelsesindsatser (Bilag 7). Det andet er henvendet til frontlinjeakterer i

beskaftigelsessystemet som har erfaring med denne mélgruppe (Bilag 8).
Spergeskemaet til borgere blev delt 1 folgende Facebook grupper:

o Stress — udbreendt — depression — angst
o Langtidssygemeldt — hvad sa?

e Jobcentrets ofre
Spergeskemaet til frontlinjeakterer blev delt 1 folgende Facebook grupper:

o Beskeeftigelsesfaggruppen
o Beskeeftigelsesomrddet

o Sporg en socialrddgiver om din sag

Jeg har valgt en kvantitativ surveybaseret spergeskemaundersggelse, da denne metode muliggor
inddragelse af et stort antal respondenter og giver et statistisk og nuanceret overblik over bade
borgeres og frontlinjeakterers erfaringer med arbejdsrelateret stress og medet med

beskaftigelsessystemet (Ponto, 2015:169).

Dette har gjort det muligt at identificere generelle monstre og tematikker, som danner afsat for den

videre undersagelse i1 specialet.

Den kvantitative survey har fungeret som en form for triangulering, en konvergent validering hvor
de indsamlede data supplerer og kvalificerer de kvalitative fund (Brinkmann & Tanggaard,

2025:232-233).

Metoden egner sig godt til at belyse udbredelsen af centrale problemstillinger og sikre systematisk
indsamling af strukturerede og sammenlignelige data, samtidig sikrer desuden hej grad af
reliabilitet og reproducerbarhed, da alle respondenter besvarer de samme sporgsmal i samme

rekkefolge (Ponto, 2025:170).

I alt deltog 39 borgere i spergeskemaundersegelsen. Flertallet var kvinder i alderen 30 til 55 ar,
hvoraf de fleste havde vaeret sygemeldt fra arbejdspladsen 1 6-12 méneder og derefter blevet ledige
(Bilag 7). Et gennemgéende traek blandt deltagerne er, at de stadig har symptomer pa stress sdsom
sevnproblemer, koncentrationsbesvar, udmattelse og angst. Alle har tidligere haft tilknytning til

arbejdsmarkedet, mange af dem gennem laengere tid (Bilag 7).
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Borgerne, der deltog i spergeskemaundersegelsen, har haft en bred vifte af jobfunktioner, herunder
blandt andet sygeplejerske, lerer, pedagog, sosu-assistent, socialradgiver, kontormedarbejder,
feengselsbetjent, kokkenassistent, buschauffer, IT-specialist, mentor, produktionsmedarbejder,
afdelingsleder og chefkonsulent. Falles for respondenterne er, at de har haft en tydelig
arbejdsidentitet og erhvervserfaring, for de blev sygemeldt og ledige som folge af lengerevarende

belastning. (Bilag 7).

I spergeskemaet rettet mod frontlinjeakterer blev besvaret af 25 personer, primert besvaret af
socialradgivere, mentorer og jobkonsulenter (Bilag 8). Hovedparten har en socialfaglig eller
padagogisk uddannelsesbaggrund og mange ars erfaring med at arbejde med ledige borgere og
gennemfore beskeftigelsesindsatser, herunder ogsa for borgere ramt af stress og arbejdsrelateret
stress (Bilag 8). Deltagerne kommer fra forskellige kommuner i landet, hvilket bidrager til et bredt
indblik i praksiserfaringer fra forskellige lokale kontekster (Bilag 8).

I dette speciale anonymiseres alle deltagere i spergeskemaundersggelserne og citater gengives i
anonymiseret form. Besvarelser fra borgere og frontlinjeakterer henvises til med betegnelsen

Borger eller Frontlinjeaktor efterfulgt af deres deltagelsesnummer.

Den kvantitativ surveybaseret spergeskemaundersggelse er anvendt metodisk reflekteret, idet jeg
har kombineret bide lukkede spergsmél med faste svarkategorier (ja/nej, enighedsskalaer) og dbne
spergsmal med fritekst, hvor respondenterne kan give et mere fyldestgerende svar om f.eks. det
aktuelle stressniveau, arsager til stress, begrebsforstielse, ledighedsperiode samt vurdering af

kontakten med jobcenteret og beskaftigelsesindsatser (Bilag 7-8).

Spergeskemaunderseogelserne til bade borgere og frontlinjeaktorer afsluttes med en frivillig

mulighed for at oplyse kontaktoplysninger med henblik pd opfelgende interviews.

Denne metodiske tilgang muligger bade kvantitativ generalisering og kvalitativ fordybelse, hvilket
styrker undersegelsens mixed methods-design (Ponto, 2025:170). Ved at kombinere kvantitative og
kvalitative metoder opnds et mere nuanceret billede af komplekse problemstillinger, end hvad én

metode alene kan bidrage med (Ponto, 2015:169).
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Rekruttering via Facebook grupper

Rekrutteringsstrategien via Facebook-grupper er inspireret af digitale metoder og egner sig serligt
til at na borgere, som ellers primart er tilgengelige gennem systemets aktorer (Laustsen 2020:431—

434).

Denne tilgang begrundes dels i forvaltningsloven §27, som forhindrer frontlinjeakterer 1 at
videregive borgeres kontaktoplysninger uden samtykke (Retsinformation, 1985:§27). Derudover er
malgruppen ofte preeget af belastningssymptomer og eftervirkninger af arbejdsrelateret stress,
hvilket kan begranse deres overskud til at tage imod nye henvendelser eller initiativer, s&rligt hvis

disse formidles gennem systemet (Sundhedsstyrelsen, 2007:6—7).

Jeg vurderer derfor, at Facebook grupper er serligt velegnede til at nd malgruppen, da de ofte er
preget af vidensdeling, stotte og solidaritet (Brinkmann & Tanggaard, 2025:141). Medlemmerne
hjalper frivilligt hinanden med spergsmal og erfaringsudveksling, fordi de allerede i faellesskaber
baseret pa et faelles grundlag og lignende problemstillinger. Dette skaber ikke blot adgang til
relevante respondenter, men muligger ogsa en kvalitativ uddybning gennem opfelgende interviews

(Laustsen, 2020: 431-434).

Kvalitative interviews med borgerne

Mine interviews er gennemfort som semistrukturerede samtaler med &bne spergsmal for at indfange
nuancerede erfaringer fra borgere, der er blevet syge af stressbelastninger fra arbejdslivet og deres
mede med beskaftigelsessystemet som ledige, herunder hvordan det opleves at indga i

beskeftigelsesindsatser med fokus pa social stette og afprevning af arbejdsduelighed (Brinkmann &

Kvale, 2015:47).

Da jeg delte min spergeskemaundersggelse i Facebook grupper, modtog jeg feedback bade i selve
besvarelserne og i opslagets kommentarfeltet, hvor flere papegede, at spergeskemaunderseggelsen
var for omfattende med for mange speorgsmaél i forhold til malgruppens ressourcer, serligt med
hensyn til kognitive udfordringer og vanskeligheder med at bevare koncentrationen over laengere

tid.

P& baggrund af denne feedback har jeg tilpasset mine kvalitative interviews og udarbejdet en kort
og aben sporgeguide med fokus pé at fremme borgernes narrative fortelling (Brinkmann & Kvale,

2015:211). Min rolle som interviewer har primart vaeret at lytte, undlade at afbryde og stille
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opklarende spergsmaél, der kunne stette borgeren i at uddybe sine oplevelser (Brinkmann & Kvale,

2015:211).

Min interviewguide rummer bade en tematisk og en dynamisk dimension (Bilag 11). Den tematiske
dimension er afspejlet i sporgsmal, der tager udgangspunkt i stress og arbejdsrelateret stress, mens
den dynamiske dimension kommer til udtryk gennem fokus pé borgernes oplevelser i medet med
beskaftigelsessystemet og dets indsatser (Kvale & Brinkmann, 2015:185). Denne tilgang har
bidraget til et samspil mellem konkret viden og personlige erfaringer og har samtidig styrket det

interpersonelle samspil under interviewene (Kvale & Brinkmann, 2015:185)

Typen af interviewsporgsmal afspejler en aben og udforskende tilgang, hvor jeg f.eks. spurgte:
"Hvordan var det for dig?" og "er der noget scerligt, du husker fra den situation?". Jeg indledte
med abne sporgsmél som: "Hvad er din oplevelse med arbejdsrelateret stress?" og fulgte op med fa
sonderende sporgsmal f.eks.: "Kan du sige lidt mere om, hvad du mener med at blive ’efterladt med

ansvaret’?" (Brinkmann & Tanggaard, 2025:50).

Denne narrative interviewform har bidraget til, at deltagerne tog udgangspunkt i konkrete
oplevelser og holdt sig tet pd deres egne erfaringer (Kvale & Brinkmann, 2015:211). Samtidig er
interviewene ogsa praeget af en diskursiv tilgang, idet borgerne ikke blot forteller deres personlige
historie, men ogsé positionerer sig i forhold til mere overordnede forstielser af
beskaftigelsessystemet, samt velferdsstatens rolle 1 at hindtere ledige udsatte og deres erfaringer

med indsatser over tid (Kvale & Brinkmann, 2015:211-212).

Min interviewform er ogsé inspireret af en konstruktivistisk tilgang, hvor viden forstas som noget,
der skabes i samspil mellem interviewer og deltager. Hvert interview bidrog med nye individuelle
indsigter, og jeg erfarede undervejs hvor komplekst beskaftigelsessystemet opleves for den enkelte
borger, serligt i forhold til at forstd systemets indsatser ud fra borgerens levevilkér og de

gkonomiske og sociale konsekvenser, borgerne star i (Brinkmann & Kvale, 2015:202).

Ved at give plads til borgernes egne fortallinger har jeg sogt at understotte deres meningsskabelse

og bringe deres perspektiver frem i analysen (Brinkmann & Kvale, 2015:202).

Formaélet har varet at fremme deskriptive svar, hvor borgerne med egne ord kunne beskrive
konkrete situationer og oplevelser, frem for, at jeg som interviewer skulle analysere eller fortolke

dem (Brinkmann & Kvale, 2015:51). Denne tilgang styrker datamaterialets dybde og giver adgang
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til erfaringer og hverdagsberetninger, der er teet knyttet til specialets problemfelt: medet mellem
stressramte borgere og et beskaftigelsessystem praget af styringslogikker og krav om

arbejdsparathed.

De kvalitative interviews blev optaget med samtykke fra borgerne og efterfolgende transskriberet
ordret. Interviewguiden er vedlagt som Bilag 11 og transskriptionerne fremgar af Bilag 1, 2 og 3, og

samtykkeerklering findes i Bilag 9.

Kvalitative interviews med frontlinjeaktererne
Interviewene med frontlinjeaktererne er ligesom med borgerne, gennemfort som semistrukturerede
samtaler med dbne sporgsmal for at opna indblik i hvordan de oplever og forstir deres praksis 1

medet med borgere med stressbelastninger (Brinkmann & Kvale, 2015:47).

Med afset 1 en fenomenologisk tilgang er interviewsporgsmalene tilpasset samtalens flow for at
fremme og forsta frontlinjeakterernes personlige og faglige beretninger set indefra med saerligt
fokus pa deres oplevelser og erfaringer i1 arbejdet 1 og med beskeftigelsessystemet, herunder

jobcenterindsatserne (Brinkmann & Kvale, 2025:344).

Jeg har balanceret mellem at facilitere et faktuelt og begrebsorienteret interviews ved at stille
sporgsmaél til frontlinjeaktorernes faglige perspektiver, deres erfaring med mélgruppen,
arbejdsvilkéar samt de intentionelle og politiske betingelser, som prager deres praksis som ansatte

jobcentret (Brinkmann & Kvale, 2015:206-207).

Jeg har desuden ensket at fremhave frontlinjeakterernes narrative fortellinger om situationer, hvor
deres faglige skon bringes i spil eller udfordres i medet med ledige borgere med stressbelastninger

(Kvale & Brinkmann, 2015:211).

For at fastholde et tydeligt fokus pad emnet har jeg anvendt en specifik interviewtilgang, hvor jeg har
bedt aktererne beskrive konkrete situationer, f.eks. hvilke typer beskaftigelsesindsatser de oplever
som s&rligt udfordrende 1 arbejdet med malgruppen, samt hvilke tiltag, muligheder og mangler
herunder manglende forstaelse for stress, de ser i forhold til at kunne stette borgerne bedre (Kvale

& Brinkmann, 2015:51).

De kvalitative interviews blev optaget med samtykke fra frontlinjeaktererne og efterfolgende
transskriberet ordret. Interviewguiden er vedlagt som Bilag 12 og transskriptionerne fremgar af

Bilag 4, 5 og 6, og samtykkeerklaring findes i Bilag 10.
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Etiske retningslinjer for de kvalitative interviews
Interviewene med borgerne blev tilrettelagt med serlig hensyntagen til deres helbred og aktuelle
belastningsniveau. Samtalerne varede typisk under 30 minutter og tog udgangspunkt i fa, &bne

spergsmal med fokus pa deltagernes egne oplevelser (Bilag 1-3).

Ved interviews med bade borgere og frontlinjeakterer blev der lagt vaegt pa tryghed, fleksibilitet og
respekt for deltagernes behov og graenser. Dette skete i overensstemmelse med de vejledende
retningslinjer for forskningsetik 1 samfundsvidenskaberne, herunder principper om frivillighed,

fortrolighed og hensyntagen (Brinkmann & Kvale, 2015:466-467).

Der blev anvendt en interviewguide som ramme for samtalerne (Bilag 11-12). Guiden fandtes i to
versioner: én til borgere og én til frontlinjeakterer. Spergsmaélene var 1 store treek de samme, men

tilpasset deltagernes rolle og perspektiv i medet med systemet.
I det folgende presenterer jeg de informanter, der deltog i interviewene.

Af hensyn til anonymitet er alle navne opdigtede.

Praesentation af interviewpersoner

De tre borgere:

o Lykke borger 1 (43 ar) er tidligere social- og sundhedschef. Hun har veret sygemeldt pa
grund af arbejdsrelateret stress og efterfolgende ledig siden 2016 og bor i Kebenhavns
Kommune, hvor hun aktuelt deltager 1 sit femte ressourceforlgb (Bilag 1).

e Annette borger 2 (58 ar) er tidligere paedagog. Hun har veret sygemeldt pa grund af
arbejdsrelateret stress og efterfolgende ledig siden 2023 efter endnu et stressrelateret
sammenbrud. Hun bor i Region Sjelland og er aktuelt i et nyt ressourceforlab efter afslag pa
fortidspension (Bilag 2).

e Bettina borger 3 (59 ér) er tidligere peedagogmedhjalper. Hun har varet sygemeldt pé
grund af arbejdsrelateret stress og blev ledig 1 2015. Hun bor 1 Nykebing Falster og har
siden 2019 vearet i fleksjob pa et aldrecenter, visiteret til 7—13 timer ugentligt (Bilag 3).

De tre frontlinjeakterer:

e Heidi frontlinjeakter 1 er socialformidler og psykiatrivejleder i Kage Kommune (Bilag 4).
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e Laila frontlinjeakter 2 er socialradgiver og afdelingsleder i Kebenhavns Kommune (Bilag
5).

e Lars frontlinjeakter 3 er sygedagpenge- og fastholdelsesmedarbejder 1 Faaborg-Midtfyn
Kommune (Bilag 6).

I det folgende redegor jeg for den teoretiske ramme, som danner grundlag for specialets analyse og
bidrager til besvarelsen af specialets to underspergsméal. Analysen er opdelt i to delanalyser, som
hver iseer rummer to tematiske fokusomrader. Begge delanalyser baserer sig primart pa udsagn fra

borgere og frontlinjeakterer, indsamlet gennem interviews og spergeskemabesvarelse.

Teoretisk ramme for analyse 1:Indsatsernes spaendingsfelt — mellem stotte og

aktivering

Undersporgsmaél 1

Hvilke centrale beskceftigelsespolitiske indsatser moder ledige borgere, der er blevet syge af stress-
og arbejdsrelateret stress, og hvordan bidrager disse til speendinger mellem stotte og krav om

aktivering?

For at besvare underspergsmal 1 tager jeg udgangspunkt i to centrale indsatser 1

beskaftigelsessystemet, som danner ramme for analysens to dele.

e Ressourceforleb (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2025:A).

e Revurdering 1 sygedagpengeopfolgning — herunder 22-ugersreglen (Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering, 2025:B).

Redegorelse for teoretisk ramme til analysedel 1.1
For at tydeliggere, hvordan stress og arbejdsrelateret stress kommer til udtryk i medet mellem
ledige borgere og beskaftigelsessystemet, tager analysen forst afset i en forstaelse af stress som en

kontekstathaengig og strukturel belastningstilstand.

Jeg anvender Hein som beskriver, hvordan arbejdsrelateret stress opstar gennem en vedvarende
ubalance mellem ydre krav og de ressourcer, individet oplever at have til rddighed (Hein, 2023:30).
Ifelge Hein skyldes denne ubalance ofte, at organisatoriske og institutionelle rammer placerer

ansvaret for tilpasning hos den enkelte selv nér kravene overstiger det menneskeligt mulige (Hein,

2023:29).
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Dette teoretiske perspektiv supplerer jeg med Andersen, som fremhaver, hvordan manglende
kontrol, mening og forudsigelighed i1 organisatoriske sammenhange kan bidrage til udvikling og

fastholdelse af stresstilstande (Andersen, 2007:9).

Begge tilgange gor det muligt at analysere, hvordan stressbelastning ikke alene skyldes individuelle
forhold, men opstér 1 samspil med strukturelle og institutionelle rammer i1 en kontekst hvor stress

ikke anerkendes som en officiel diagnose (Andersen 2007:12).

Redegorelse for teoretisk ramme til analysedel 1.2

I denne analysedel undersoger jeg, hvordan centrale beskaftigelsespolitiske indsatser, serligt
revurdering af sygedagpengeforleb og ressourceforleb fungerer som béde stotte og styring i medet
med ledige borgere med arbejdsrelateret stress. Analysen er forankret i1 en kritisk velferdsteoretisk
ramme, hvor jeg anvender teorier af Loic Wacquant og Sanford Schram til at analysere systemets

logikker og deres betydning for borgernes oplevelse.

Med Wacquants begreber om workfare og prisonfare underseger jeg, hvordan sociale ydelser 1
stigende grad gores betinget af arbejdsparathed og aktivering, og hvordan statte kobles med moralsk
disciplinering, kontrol og sanktionsmekanismer. Hvor workfare handler om krav til adfeerd og
deltagelse, henviser prisonfare til den parallelle brug af trussel om fratagelse af rettigheder og

gkonomisk usikkerhed som en form for styring (Wacquant, 2009:120).

Schrams begreber om responsibilization og neoliberal relations of poverty anvendes til at belyse,
hvordan ansvar for progression, helbred og samarbejde forskydes fra system til individ ogsé 1
tilfeelde, hvor borgerens helbredstilstand eller livssituation reelt hindrer deltagelse (Schram,
2019:21). Borgeren forventes at udvise handlekraft og forandringsparathed for at blive betragtet
som en legitim modtager af stotte, hvilket skaber moralske vurderinger af vaerdighed og motivation

(Schram, 2019:21).

Jeg fremhaver desuden ogsa Caswell og Larsens forstaelse for de vilkar, frontlinjeakterer arbejder
under 1 beskeaftigelsessystemet, hvor de befinder sig i et vedvarende krydspres mellem stotte og
kontrol (Caswell & Larsen, 2015:12). For at forstd hvad ger sig geldende i frontlinjeakterernes
mede med borgerne, nar de er underlagt lovgivningens krav om progression og dokumentation samt
krav og yde standardiserede indsatser der ofte star i kontrast til borgernes komplekse livssituationer,

herunder stressbelastninger som ofte er kendetegnet ved fraveer af manglende prognose.
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Teoretisk ramme for analyse 2: Stette under styring — og prisen, der betales

Undersporgsmal 2

Hvordan oplever ledige borgere med stressbelastninger fra arbejdslivet, at modet med jobcentret
forveerrer deres belastning, og hvordan pavirker styringslogikker frontlinjeaktorers praksis og

borgernes muligheder for bedring og arbejdsfastholdelse?

For at besvare undersporgsmél 2 inddrager jeg i det folgende relevant teori, der kan belyse, hvordan
styringslogikker og institutionelle vilkdr former borgernes oplevelser af kontrol, utryghed og

mangel pa kontinuitet i modet med systemet.

Redegeorelse for teoretisk ramme til analysedel 2.1

I denne del af analysen anvender jeg Erving Goffmans stigma begreb til at belyse, hvordan ledige
borgere med stressbelastninger fra arbejdslivet oplever mistillid og kontrol i medet med jobcentrets
frontlinjeaktorer. Nar symptomerne ikke er ’synlige’ eller klart diagnosticerbar, kan der opsté et
pres for at bevise, at man er reel syg og har nedsat arbejdsevne, hvor stress betegnes som ikke at

vare en diagnose (Andersen 2007:12).

Ved at anvende Goffmans teori om stigma kan jeg analysere, hvad der serligt gor sig geeldende og
hvordan det opleves for disse borgere, nar de bliver fremstillet som afvigende i forhold til sociale

normer og dermed risikerer at blive miskrediteret og medt med skepsis (Goffman, 1975:34).

Dertil anvender jeg Goffmans begreber om overdreven selvbevidsthed (self-consciousness) og
opmarksomhed pa den andens blik (other-consciousness) til at belyse, hvad der sker i processen,
ndr borgere skal indgd 1 jobcentersammenhange (Goffman, 1975:33). Begreberne bidrager til at
forsta, hvordan systemets vurderinger kan internaliseres og fere til borgernes tilpasning af

selvfremstilling og adferd.

Jeg inddrager desuden Goffmans skelnen mellem tre former for stigma, sarligt det kropslige og det
karaktermeessigt for at tydeliggere hvordan borgere med stress- og arbejdsrelateret stress risikerer at
blive opfattet som personer med manglende vilje eller ansvarlighed, nar deres tilstand ikke

anerkendes som en legitim sygdom 1 beskeftigelsessystemet (Goffman, 1975:14).

For at belyse, hvordan medet med jobcenteret kan forsterke stressbelastningen hos borgere,
anvender jeg Heins begreb om eksistentiel stress, der tager afsat i Viktor Frankls

eksistensfilosofiske perspektiv (Hein, 2023:242).
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Her forstas stress som en tilstand set i et eksistentielt perspektiv, der opstér, nar mennesket mister
mening og ikke lengere oplever at kunne leve 1 overensstemmelse med egne vardier (Hein,
2023:242). Denne forstéelse bliver serlig relevant i medet med systemets krav, hvor borgerens
stress kan forvarres af oplevet meningsloshed og tab af handlekraft. Erfaringerne belyses desuden
med afset i Antonovskys begreb om oplevelse af sammenhang (Sense of Coherence - SOC), som
anvendes til at analysere, hvordan gkonomisk usikkerhed kan udfordre borgerens folelse af
sammenhang og handlemuligheder, og dermed oge sarbarheden i medet med systemet

(Frankenhoff, 1998:514).

Redegorelse for teoretisk ramme til analysedel 2.2
For at belyse, hvordan styringslogikker former frontlinjeakterers praksis, anvendes Caswell og
Larsens begreber om resultatstyring, dokumentationskrav og standardiserede procedurer i

beskaftigelsessystemet (Caswell & Larsen 2015:17).

Her har jeg s@rligt fokus pa de gkonomiske rammer, herunder statens refusionsregler til kommuner
som begraenser det faglige rdiderum og pavirker prioriteringer i praksis. Denne forstaelse suppleres
af Michael Lipskys teori om street-level bureaucracy, som belyser de krydspres og rollekonflikter,
frontlinjeakterer i jobcentre star i nar de skal navigere mellem systemets krav og borgernes

individuelle behov (Lipsky, 1969:2).

Dertil anvender jeg Lipskys teori med fokus pa centrale copingstrategier for at analysere, hvordan
frontlinjeakterer i medet med stressramte borgere handterer krydspres og ressourceknaphed

(Lipsky, 1969:12-13).

Rationering viser sig, nar standardiserede forleb gives til borgere med vidt forskellige behov

(Christensen, 2021:19-20).

Creaming anvendes til at belyse, hvordan frontlinjeaktererne bevidst eller ubevidst prioriterer
borgere, der vurderes at kunne leve op til systemets krav og komme hurtigere i job, hvilket kan

efterlade stressramte borgere med komplekse behov i en udsat position (Christensen, 2021:20-21).

Endelig bruges begrebet kontrol over klienter til at forstd, hvordan faste medestrukturer og
standardprocedurer skaber forudsigelighed for frontlinjeaktererne, men samtidig kan indsnavre

borgernes handlerum og oplevelse af meningsfuld stette, Jeg vil dog ogsé tydeliggere, hvordan
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denne tilgang og de navnte vilkdr kan anvendes i et stressbehandlingsforleb tilrettelagt af et

jobcenter (Christensen, 2021:19-22).

Sammenfatning af teoretisk og metodisk ramme
I dette speciale vil jeg med afsat i en praksisnar og problembaseret tilgang undersoge, hvordan
ledige borgere med stressbelastninger fra arbejdslivet oplever medet med beskeaftigelsessystemet og

hvordan dette mode afspejler velfardsstatens paradoksale spendingsfelt mellem stotte og kontrol.

Gennem et mixed methods-design kobler jeg kvantitativ surveybaseret spargeskemaundersogelse

med kvalitative interviews for at belyse bade overordnede menstre og personlige erfaringer.

Teoretisk traekker jeg pa interaktionistiske og styringskritiske tilgange samt kritiske perspektiver,
som tilsammen abner for et refleksivt og velfaerdskritisk blik pd beskeftigelsessystemets made med
borgere med stress- og arbejdsrelateret stress. Fokus er pa, hvordan systemets logikker og krav
pavirker borgernes betingelser for bedring og frontlinjeakterernes rdderum i praksis.

Analysen undersgger desuden, 1 hvilken grad indsatserne reelt imedekommer denne malgruppes

behov.

ANALYSE 1 INTRODUKTION: INDSATSERNES
SPANDINGSFELT - MELLEM STOTTE OG AKTIVERING

I Danmark har velferdsstaten siden slutningen af 1980°erne 1 stigende grad kombineret et dobbelt
sigte: at beskytte borgerne mod sociale og ekonomiske risici og samtidig sikre arbejdsudbud

gennem aktivering og arbejdsmarkedsintegration (Ploug, Henriksen & Kergard, 2004:177-178).

Denne udvikling tager for alvor fart i 1990’erne, hvor aktiveringspolitikken systematiseres og
indlejres som et centralt styringsprincip 1 beskaftigelsesindsatsen og det markerer et skifte fra en
passiv forsergelsesmodel til en aktiv arbejdsmarkedspolitik, hvor adgangen til ydelser 1 stigende

grad betinges af deltagelse i arbejdsrettede indsatser (Ploug, Henriksen & Kergérd, 2004:187).

Denne dobbelte malsetning kommer tydeligt til udtryk i beskaftigelsespolitikken, hvor sociale
ydelser og stotte ofte er betinget af krav om de ledige borgeres deltagelse 1 aktivering, som det
eksempelvis ses i ressourceforlob og ved revurdering af sygedagpengeforleb (Styrelsen for

Arbejdsmarked og Rekruttering, 2025:A-B).
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Denne betingelse om deltagelse gor sig ogsé gaeldende i reglerne om kontaktforleb og jobsamtaler
med jobcentret, der har til formal at bringe borgeren hurtigst muligt i arbejde, uddannelse eller
teettere pa arbejdsmarkedet ofte gennem deltagelse i praktikforleb, virksomhedspraktik eller andre
jobafklarende aktiviteter (Caswell & Larsen, 2015:11). Her stilles det som krav, at borgere deltager
1 samtaler og beskeftigelsesrettede indsatser for at modtage forsergelsesydelser

(Beskeeftigelsesministeriet 2022:§27-§29).

Netop spendingsfeltet mellem stotte og krav danner afsat for den folgende analyse, da bade mine
interviews og spergeskemasvar med ledige borgere med erfaringer med arbejdsrelateret stress samt
frontlinkeakterer peger pa, at sarligt ressourceforleb og revurdering af sygedagpengeforleb opleves

som en belastende indsats i medet med beskaftigelsessystemet (Bilag 1-8).

Den folgende analyse tager afsat i at besvare specialets forste underspergsmal:

Undersporgsmal 1.
Hvilke centrale beskceftigelsespolitiske indsatser mader ledige borgere, der er blevet syge af stress-
og arbejdsrelateret stress, og hvordan bidrager disse til speendinger mellem stotte og krav om

aktivering?
Delanalyse 1.1

Arbejdsrelateret stress — et komplekst og kontekstualiseret fenomen

Ifolge Hein er arbejdsrelateret stress kendetegnet ved et krydspres mellem ydre krav og indre
kapacitet, hvor individet oplever, at omgivelsernes forventninger overstiger egne ressourcer (Hein,
2023:30). Det er ikke blot en folelsesmassig reaktion, men en kropslig og kognitiv

belastningstilstand, der kan underminere bade funktionsevne og identitet (Hein, 2023:30).

Dette stemmer overens med Heins enske om at nuancere den dominerende individorienterede
forstaelse af stress og sarligt arbejdsrelateret stress, ved at indfere et kontekstperspektiv, hvor

arbejdsrelateret stress ses 1 lyset af strukturelle og institutionelle krav (Hein, 2023:29).

Som Andersen papeger, opstar arbejdsrelateret stress i samspillet mellem individ og organisation
(Andersen, 2007:27). Det er sarligt graden af kontrol, mening og forudsigelighed, der er afgerende
for, om dette samspil fungerer og nér balancen forstyrres, eksempelvis gennem manglende

forstielse eller urealistiske krav, kan der opsté en belastningsreaktion (Andersen, 2007:13). Det er
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en tilstand, hvor individet reagerer psykologisk og fysiologisk pa en oplevet overbelastning

(Andersen, 2007:11-12).

En belastningsreaktion er ikke en sygdom i sig selv, men snarere kroppens og sindets respons pa
vedvarende belastninger, som truer den enkeltes trivsel og funktionsevne (Andersen, 2007:12).
Symptomerne kan vere bade psykiske og fysiske og vise sig 1 form af sevnleshed, traethed,

koncentrationsbesvar, angst, fysisk uro og social tilbagetraekning (Andersen, 2007:14).

Det fremgar tydeligt af svarene 1 min spergeskemaundersogelse (39 deltagere), at mange borgere
forsat oplever stresssymptomer i deres ledighed. De mest fremtreedende symptomer er angst (nevnt
18 gange) og sevnproblemer (17 gange), efterfulgt af problemer med hukommelsen (11 gange) og
hjertebanken (8 gange) samt flere naevner ogsé traethed og en generel folelse af udmattelse (Bilag

7).

Citater som “Jeg sover ddrligt og har konstant uro i kroppen” og “Min hjerne lukker ned, og jeg
far panik” vidner om, hvordan arbejdsrelateret stress ikke blot opleves som forbigdende pres, men
som en gennemgribende tilstand, der pavirker bdde kognition, krop og felelsesliv (Bilag 7). Min
statistik fra spergeskemaet underbygger, at mange borgere oplever alvorlige og sammensatte

symptomer, som ofte har staet pa over lengere tid (Bilag 7).

Denne forstaelse af arbejdsrelateret stress er af Hein beskrevet som en kontekstbunden
belastningsreaktion, genfindes tydeligt i mine spergeskemasvar (Hein, 2023:29). Ved mit spergsmal
"Hvad er drsagen til at du har oplevet arbejdsrelateret stress?" svarede borgerne blandt andet ikke
blot personlige udfordringer, men serligt arbejdssituationer praeget af vedvarende krav,

ledelsessvigt og manglende indflydelse (Bilag 7).
En borger beskriver:

"Jeg har levet i for mange krav i forhold til, hvad jeg kunne holde til igennem mange
ar" (Borger 2, Bilag 7).

En borger peger pé ledelsesmassigsvigt:

"Alt for mange opgaver, en uforstdende leder og manglende hjcelp fra kolleger"
(Borger 6, Bilag 7).
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En borger beskriver en kompleks arsagssammenhang, hvor bade arbejdets rammer og egne

handlemenstre spiller ind:

"Mit daveerende svar ville veere et job med mange bolde i luften, mange krav, mange
gjne pd min indsats. Darlig ledelse, udskifining af kollegaer, blev generet af kollega
[...]. Mit nuvcerende svar er, at det er mindre simpelt. Jeg var ddrlig til at sige fra. Jeg

skulle ikke have sogt job et sted med stor udskiftning" (Borger 9, Bilag 7).

Serligt svaret fra Borger 9 (s. 23) viser tydeligt det, Andersen betegner som en belastningsreaktion,
der opstar 1 krydsfeltet mellem individ og organisation (Andersen, 2007:12). Borgeren peger bade
pa arbejdets ydre vilkar sdsom ledelsessvigt, heje krav og kollegiale konflikter og pa egne

vanskeligheder med grensesatning og valg af arbejdsplads.

Netop denne dobbelthed bekrafter Andersens pointe om, at arsagen til arbejdsrelateret stress ikke
alene skal findes i individets handlinger, men m4 forstas i lyset af tidligere erfaringer og den

organisationskulturelle kontekst, individet indgér i (Andersen, 2007:22).

Samtidig kan borger 9’s (s. 23) refleksion forstas i forlengelse af Heins kritik af det dominerende
individfokus i forstielsen af arbejdsrelateret stress. Hein fremhaver, at arbejdsrelateret stress ikke
blot skal ses som en personlig svaghed, men som et resultat af en ubalance mellem ydre

organisatoriske krav og den enkeltes mulighed for at skabe mening 1 arbejdet (Hein, 2023:29-30).

Nér borger 9 (s. 23) udtaler: "Jeg var ddrlig til at sige fra", ber det derfor ikke tolkes som
selvbebrejdelse, men snarere som en indikation p4, at arbejdsvilkarene ikke understottede en sund

og baredygtig grensesatning.

Ifolge Hein sker det ofte 1 praksis, at arbejdspladser opstiller nogle organisatoriske rammer og
forventer, at medarbejderen tilpasser sin opgavelesning til disse, snarere end at justere rammerne

efter opgavens karakter og medarbejderens ressourcer (Hein, 2023:37).

Det kan fore til en situation, hvor individet patager sig ansvaret for en belastning, der i
virkeligheden udspringer af en uhensigtsmassig organisering (Hein, 2023:37). Borgere 9’s udsagn
(s. 23) bliver dermed et udtryk for en strukturel ubalance snarere end en personlig mangel, og peger
pa, at arbejdsvilkéarene ikke understettede mulighed for at sige fra pa4 en made, der kunne beskytte

borgerens trivsel.
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Borger 9’s (s. 23) erkendelse af, at arbejdspladsen var praget af hgj medarbejderudskiftning, vidner
om en reflekteret bevidsthed om samspillet mellem egne handlemenstre og de strukturelle forhold.
Det handler ikke om at placere skyld, men om at forstd, hvordan bade personlige og organisatoriske

faktorer kan skabe en usund arbejdssituation.

I denne spanding mellem individets behov og arbejdets vilkr opstir det, Hein betegner som
eksistentiel stress, hvor arbejdet mister sin mening, og det bliver vanskeligt at handle 1
overensstemmelse med egne verdier og grenser (Hein, 2023:242). Det er netop denne form for

strukturel arbejdsrelateret stress, der treeder frem i borger 9’s fortaelling (s. 23).

Udsagnet bliver ikke et udtryk for personlig svaghed, men et kritisk vidnesbyrd om, hvordan
arbejdet var organiseret pa en méde, der gjorde det svert at bevare integritet, trivsel og

sammenhang 1 hverdagen (Hein, 2023:242).

En diagnose, der ikke findes
Flere borgeres udsagn fra min spergeskemaundersogelse peger pa komplekse erfaringer, der ikke
lader sig indfange i en entydig diagnose (Bilag 7). Som Andersen péapeger, er stress og

arbejdsrelateret stress en belastningsreaktion og ikke en sygdom, men en tilstand der er vanskelig at

afgrense klinisk (Andersen, 2007:9).

Andersen peger pa, at det i Danmark anvendte diagnosesystem ICD-10 (International Classification
of Diseases), ikke indeholder en selvsteendig diagnose for stress eller arbejdsrelateret stress
(Andersen 2007:12). En situation, der heller ikke er &ndret med det nyere diagnosesystem ICD-11
(WHO 2022).

I det folgende undersoger jeg 1 delanalyse 1.2, hvordan den manglende entydige diagnosticering af

stress kommer til udtryk i borgerens mede med beskeftigelsessystemet.

Fokus vil vare pa to centrale indsatser: ressourceforlab og revurdering af sygedagpengeforleb, som
1 min empiri med afset i bade spergeskemabesvarelser og interviews med borgere og

frontlinjeakterer kan opleves som udfordrende for begge parter (Bilag 1-8).

Delanalyse 1.2 Mellem stress og aktiveringskrav i ledighed
Den foregiende analyse 1.1. har belyst, hvordan arbejdsrelateret stress mé forstas som en kompleks
belastningsreaktion, der opstar i spendingsfeltet mellem individ og arbejdspladsens strukturelle

rammer. P& denne baggrund rettes blikket nu mod det beskaftigelsessystem, som disse borgere
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meder i tiden efter deres sygdomsforleb, serligt 1 forbindelse med ressourceforleb og revurdering af

sygedagpengeforlab.

I det folgende undersoges, hvordan disse indsatser ikke blot tilbyder stotte, men ogsd fungerer som
styringsmekanismer, der stiller krav, tildeler ansvar og former borgernes adferd. Med afsat 1
begreberne workfare, moralsk disciplinering og responsibilization analyseres, hvordan denne form
for aktivering opleves af ledige borgere ramt af arbejdsrelateret stress og hvordan systemets krav og
betingelser kan komme til at std i kontrast til deres behov for stabilitet, restitution og meningsfuld

statte (Wacquant, 2009:18).

Ressourceforleb og revurdering af sygedagpengeforleb som moralsk styrings- og
kontrolmekanisme

Flere frontlinjeaktorer fremhaver 1 bdde interviews og spergeskemabesvarelser, at de krav og
procedurer, der knytter sig til ressourceforleb og revurdering af sygedagpengeforlab, i mange

tilfeelde kolliderer med den belastede tilstand, som prager borgere ramt af stress, usikkerhed og

nedsat handleevne (Bilag 4-6,8).
Som en frontlinjeakter formulerer det i spergeskemaundersegelsen:

"Revurdering efter 22 uger. Dette kan stresse borgerne, da de ikke foler sig klar, men

skal presses til stillingtagen" (Frontlinjeaktor 18, bilag 8).

Revurderingen udger et afgerende vendepunkt 1 sygedagpengeforlebet, som finder sted efter 22
ugers sygemelding regnet fra forste sygedag, hvor pa dette tidspunkt skal frontlinje- og
forvaltningsakterer 1 beskaftigelsessystemet i den kommune borgeren er tilknyttet, skal tage stilling
til, om borgeren fortsat opfylder betingelserne for sygedagpenge, eller om der skal ivaerksattes en
anden indsats, sdsom et ressourceforleb eller jobafklaring (Styrelsen for Arbejdsmarked og

Rekruttering, 2025:B).

For borgere med stress- og arbejdsrelateret stress kan denne proces opleves som tidsmaessigt stram
og folelsesmessigt belastende, da den kraever stillingtagen og aktiv deltagelse i en fase, hvor mange

stadig er praeget af mistrivsel.

Som en borger udtrykker det 1 min spergeskemaundersogelse, hvor vedkommende svarede pé dette
sporgsmal - Har du oplevet bestemte overgange eller tidspunkter i dit forlob som scerligt

belastende? Beskriv gerne hvorfor:
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"Efter et stykke tid pd sygedagpenge skulle jeg overga til jobafklaring. Det var en stor
omveeltning, og jeg folte ikke, jeg havde noget at skulle have sagt. Jeg fik bare at vide,
at sddan var reglerne, og det blev hurtigt meget uoverskueligt for mig. Jeg havde ikke
overskud til at forsta, hvad det betod, og folte mig mere stresset bagefter end for."
(Borger 27, bilag 7).

Borger 27 (s. 26) beskriver overgangen fra sygedagpenge til jobafklaring som en uoverskuelig og
stressende proces. Jobafklaringsforleb igangsattes, nar en borger efter sygedagpengestop fortsat er
uarbejdsdygtig pa grund af sygdom og har behov for afklaring af arbejdsevnen (Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering, 2025:E). Ressourceforleb igangsattes ved mere komplekse
udfordringer og med fokus pa lengerevarende udvikling af arbejdsevnen (Styrelsen for

Arbejdsmarked og Rekruttering, 2025:A).

Borger 27’s (s. 26) oplevelse af at blive placeret i en indsats uden reelt valg, peger pa en folelse af
afmagt og mangel pd handlemuligheder, en erfaring der netop star centralt i Wacquants kritik af,
hvordan moderne velferdsordninger kan fungere som styringsmekanismer og satte snaevre rammer

for udsatte borgere (Wacquant, 2009:15).

Workfare - Nar hjzlp bliver betinget

Ifolge Wacquant fungerer socialpolitikken 1 den neoliberale stat ikke leengere primart som en
hjelpende hand, men i stigende grad som et redskab til adferdsregulering og disciplinering
(Wacquant, 2009:18). Med begrebet workfare beskriver Wacquant, hvordan marginaliserede
grupper underlagges en dobbelt form for kontrol gennem bade straf (prisonfare) og krav om
arbejdsdeltagelse (workfare), som redskaber til at handtere fattigdom og social ulighed (Wacquant,
2009:18).

Dette genfindes i udviklingen af den danske velfardsstat, hvor der er sket et skift fra en universel og
rettighedsbaseret tilgang, hvor hjelp gives med udgangspunkt i borgerens behov og sociale
sikkerhed, til en betinget model hvor adgangen til ydelser forudsetter aktiv deltagelse i
beskaftigelsesrettede forleb (Ploug, Henriksen & Kergard, 2004:213).

Jeg forstar workfare som udtryk for en neoliberal orienteret fattigdomspolitik, hvor adgangen til
sociale ydelser atha@nger af borgerens arbejdsparathed og deltagelse i aktivering (Wacquant,
2009:42). I den forbindelse er det relevant at inddrage Wacquants pointe om, at sociale ydelser i

stigende grad er underlagt krav, sanktioner og standardiserede forleb, eksempelvis i overgangen fra
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revurdering af sygedagpengeforleb til jobafklaring, som ikke nedvendigvis tager hensyn til

borgerens individuelle behov eller livssituation, men noget borgerne skal indordne sig i.

Fra sygedagpenge til ressourceforleb: Nir stette bliver styring
Selvom den danske velfaerdsstat bygger pa universelle rettigheder, det vil sige rettigheder der
geelder alle borgere, har indsatsen for at sikre skonomisk tryghed ved arbejdsleshed 1 stigende grad

fiet karakter af noget, der gives pa betingelser (Ploug, Henriksen & Keargard, 2004:11).

Det har en pris for ledige borger, der er i kontakt til beskaeftigelsesystemet. Hjelpen er ikke laengere
ubetinget, men forbundet med krav, kontrol og risiko for skonomisk usikkerhed, sarligt for dem,

der har svaert ved at honorere kravene i beskaftigelsessystemet.

Det er et centralt udgangspunkt for at forsta borger 27's (s. 25-26) udsagn om, hvordan overgangen
fra sygedagpenge til jobaftklaring kan opleves som en voldsom omveltning, ikke mindst

gkonomisk.
Annette borger 2, som er en af de borgere, jeg har interviewet, fortaeller:

"Samtidig med, at de sylter mig, sd scetter de mig jo leengere ned i ydelse. Jeg gik fra
at veere pad sygedagpenge i december, og sd fik jeg afslag pa fortidspension. Sa scetter
de mig ned til ressourceforlobsydelse. Jeg kan ikke leve af det her. Det kan jeg
simpelthen ikke fa til at heenge sammen med lejlighed. Altsa, jeg er 58 ar. Hallo?"
(Annette borger 2, bilag 2).

Annette borger 2 beskriver (s. 27), hvordan hun oplever en dobbelt belastning 1 sin situation. Hun
foler sig bade syltes — altsé parkeret i systemet uden fremdrift og samtidig straffet skonomisk ved at

overga fra sygedagpenge til ressourceforlabsydelse, efter at have faet afslag pa fertidspension.

Hendes onske om fortidspension skal ses 1 lyset af en langvarig sygdomshistorik og nedsat
arbejdsevne, men i stedet for at opnd en stabil og varig forsergelse, visiteres hun til et midlertidigt

og aktiveringsbaseret forleb med lavere ydelse (Bilag 2).

Fortidspension er en permanent forsergelsesydelse, som gives til personer med varigt nedsat
arbejdsevne, der ikke vurderes at kunne komme tilbage pa arbejdsmarkedet (Styrelsen for

Arbejdsmarked og Rekruttering, 2025:D).
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Ifolge lovgivningen skal alle muligheder for udvikling af arbejdsevne vare afprovet, for der kan
gives fortidspension, hvilket i1 praksis betyder, at borgeren ofte sendes gennem en rekke afklarende

og aktiverende indsatser, f.eks. i form af ressourceforlob (Beskaftigelsesministeriet, 2022:§18).

I Annettes borger 2’s ord (s. 27): “Jeg kan ikke leve af det her. [...] Hallo?” kommer afmagten
tydeligt til udtryk. Hun oplever, at hendes behov for stette ikke imedekommes, men i stedet gores

betinget af deltagelse i et system, hun ikke har ressourcer til at navigere i.

Denne oplevelse kan forstds som et eksempel pa responsibilization, som Schram beskriver som en
styringsform, hvor individet gores personligt ansvarligt for sin egen situation og forventes at handle

malrettet og selvstyrende, uanset helbred eller livsomstaendigheder (Schram, 2019:18).

I Annettes borger 2 fortaelling (s. 27.) treeder dette frem som et grundleggende spaend mellem
systemets krav om selvforvaltning og hendes oplevelse af at std uden reel hjelp. Samtidig markerer
overgangen til jobafklaring et drastisk fald i skonomisk tryghed og en bevagelse fra stabilitet til
usikkerhed.

For borgere med stress- og arbejdsrelateret stress kan kravene og vilkar i ressourceforleb og
revurdering opleves som en yderligere belastning, da de befinder sig ofte i et spendingsfelt mellem
behovet for ro og restitution og systemets forventning om aktivitet og progression, netop fordi disse
indsatser er for ledige borgere som forsat er uarbejdsdygtige pa grund af sygdom eller komplekse

udfordringer (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2025:A-B).

For nogle borgere kan den hjelp, de far fra systemet, opleves som en form for kontrol. Nar de
samtidig forventes at vere selvkerende, altsd tage ansvar og klare sig selv inden for systemets
rammer og krav, kan det opleves, som om de far skylden for deres situation og ikke noget de kan
gare for (Schram, 2019:21). Det kan skabe udfordringer 1 samarbejdet, bade for borgerne og for

frontlinjeaktorerne der skal hjelpe dem.
Som Heidi frontlinjeakter 1, beskriver det:

"Sa hjcelper det jo ikke, at man hiver ydelsen fra dem oveni, at de er stressede i
forvejen. [...] Alle de der samtaler, man skal afholde. [...] Nar det bliver et 'skal’, sd

bliver det bare en anden magtanvendelse.” (Heidi frontlinjeakter 1, bilag 4).
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Denne oplevelse bekreftes ogsa i mit interview med Lykke borger 1, som beskriver hvordan hun

blev kastet rundt i praktikker, uden at hendes reelle tilstand blev taget i betragtning:

"Og sa bliver jeg sd kastet ud i alle mine praktikker, fordi det skal man jo bare. Og det
har i hvert fald ikke gjort for godt. Fordi jeg har egentlig ikke veeret i stand til det. Sa
jeg synes, de har forveerret tingene mere end de har gjort noget godt. Jeg gik jo ogsd
til en privat psykolog. Men det talte ikke, for det var ikke en, jobcenteret havde henvist
mig til. Sd det blev ligesom ignoreret, selvom det hjalp mig mest." (Lykke borger 1,
bilag 1).

Her fremgar det tydeligt, hvordan systemets krav om deltagelse 1 praktikker opleves som
automatiske og ude af trit med borgerens faktiske tilstand. Samtidig peger Lykke borger 1 pa,
hvordan hendes egen indsats som f.eks. at ga til en privat psykolog ikke blev anerkendt, fordi den 14
uden for systemets godkendte rammer (s. 29). Det viser, hvordan dét at tage ansvar for sin egen
bedring kan opleves som utilstraekkeligt, og hvordan borgerens erfaring underkendes til fordel for

standardiserede, systemstyrede lesninger (Schram, 2019:21).

Et centralt redskab i denne systemlogik er ressourceforlabet, som er en helhedsorienteret indsats,
der kan vare op til fem &r og involverer indsatser fra bade sundhedsveasen, beskaftigelsessystem og

socialforvaltning (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2025:A).

Forlabet er rettet mod borgere med komplekse udfordringer i forhold til arbejdsevne, helbred og
sociale forhold og bygger ofte pa legefaglig og sundhedsfaglig dokumentation, hvor malet er, at
borgeren med den rette stotte enten kan nerme sig arbejdsmarkedet eller blive afklaret til

fortidspension (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2025:A).

I praksis er retten til at modtage ydelse betinget af deltagelse i en form for aktivering eksempelvis
virksomhedspraktik, jobrettede kurser eller anden arbejdsmarkedsindsats
(Beskeeftigelsesministeriet, 2022:§6/§103). Dette afspejler en workfare orienterede styring, der
ifolge Wacquant kobler social stette til krav om arbejdsparathed og aktivitet (Wacquant 2009:42).

Heidi frontlinjeakter 1 seetter i sit udsagn (s. 28). ord pa den ekonomiske usikkerhed, mange
borgere oplever 1 overgangen til ressourceforleb. Hvor sygedagpenge kan udgere op mod 20.350 kr.
pr. méned for skat (Beskaftigelsesministeriet 2024:A). Svarer ressourceforlobsydelsen for ikke-

forsergere som regel til kontanthjelpsniveau pa ca. 12.326 kr. for skat og omkring ca. 7.500 kr.
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efter skat (Beskeftigelsesministeriet 2024:B). Dette udger et ekonomisk fald pa ca. 5.000 - 7.000

kr. om méneden og derfor opleves som en yderligere stressfaktor.

Dit eget ansvar - Nér stress ikke tzeller
Kombinationen af aktiveringskrav og ekonomisk pres i ressourceforleb eller jobafklaring kan for
borgere med stressbelastninger opleves som en yderligere belastning, serligt nar indsatsen ikke

tilpasses deres behov for ro og restitution.

Samtidig fungerer indsatserne som en form for moralsk disciplinering, hvor borgerens vilje og

tilpasning méles gennem krav om handlekraft og systemloyalitet (Schram, 2015:18-19).

Udeblivelse fra aktivering eller manglende deltagelse 1 kontakten med jobcenter, kan fa
konsekvenser da retten til ydelse er betinget af, at borgeren efterlever disse krav
(Beskeeftigelsesministeriet 2022:§21). Dette afspejler Wacquants begreb prisonfare, hvor
velferdsstaten anvender sanktioner og disciplinerende mekanismer over for udsatte borgere, og

hvor social stette gores betinget af adfaerdsregulering (Wacquant, 2009:18).

I praksis skabes der hos borgeren en oplevelse af, at man enten skal samarbejde og vise fremdrift

eller stilles udenfor velfaerdens goder. Det svarer til en ’enten-er-du-med-os-eller-imod-os’ logik,

hvor manglende evne til at leve op til krav ikke medes med forstdelse, men snarere risikerer at blive

sanktioneret som modvilje (Wacquant, 2009:18).

Serligt for borgere med stressbelastninger kan det vere vanskeligt at blive taget alvorligt, fordi
arsagen (stress) til den nedsatte arbejdsevne ikke altid anerkendes som en reel udfordring eller

legitim sygdom (Andersen 2007:12).

Dette oplever flere af borgere 1 mine interviews og spergeskemaundersggelse som dybt urimeligt og

stigmatiserende hvilket Annette borger 2 fra vores interview beskriver:

"De anerkender ikke stress. De anerkender ikke, hvad det gor ved dig. [...] Det er som

om, man skal stda med blodet sprajtende ud af ajnene, for de forstdr, man ikke kan

mere" (Annette borger 2, bilag 2).
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Dertil beskriver Lykke borger 1 og Bettina borger 3 det samme:

"Der bliver stadig set skeevt til stress. Jeg folte ikke, det blev taget alvorligt. Hvis det
havde veeret en fysisk sygdom, havde de nok reageret anderledes" (Lykke borger 1,
bilag 1).

"Det foltes som om, de teenkte, at jeg bare ikke gad arbejde. De forstod ikke, at stress

kan veere lige sd invaliderende som alt muligt andet" (Bettina borger 3, bilag 3).

Udsagnene peger pa en central barriere, som borgeren har madt i systemet, at stress- og
arbejdsrelateret stress er ikke en anerkendt diagnose og opfattes derfor ikke som en legitim arsag til
nedsat arbejdsevne (Andersen, 2007:12). Det kan medfere, at borgeren meades med mistillid og
fortolkninger af modvilje eller manglende vilje til at samarbejde, frem for som en borger i krise med

behov for stette.
Bettina borger 3 supplerer:

"Man bliver behandlet som om, man bare ikke gider. Ikke som om man er syg. [...]

Det er ikke en hjcelp, det er en straf at veere pd ressourceforlob"(Bettina borger 3,

bilag 3).

Udsagnet peger pa, hvordan ressourceforlgb kan opleves mindre som stette og mere som en
disciplinerende kontrolmekanisme, hvor mistillid erstatter forstdelse. Det afspejler Schrams pointe
om, at hjelp ofte gives pa betingelser, der indebarer krav om forandring og ansvar og har til formél

at regulere borgerens adferd og motivation mod arbejdsmarkedet (Schram, 2015:21)

Naér hjzlpen gores betinget og prages af kontrol, og nér borgerens udfordringer medes med
mistillid frem for forstaelse, kan det forsterke stress og forvearre netop den situation, som indsatsen

skal athjzlpe.

Flere borgere i mine interviews og spergeskemabesvarelser beskriver, hvordan de i medet med
ressourceforleb og revurdering oplever et vedvarende pres for at fremstd pa en bestemt mide, man
skal veere syg nok til at fa hjelp, men samtidig vise sig som deltagende, forandringsparat og

samarbejdsvillig (Bilag 1-3, 7).

Denne dobbelte forventning afspejler en praksis, hvor stette ikke blot gives pd baggrund af behov,

men goares betinget af borgerens adfzerd og attitude. Dette kan forstds som en form for moralsk
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disciplinering, som Wacquant beskriver det, hvor bade arbejdspligt (workfare) og strafsystemet
gennem gkonomisk straf (prisonfare) anvendes til at forme adfaerd og vaerdier, ikke kun blandt de

direkte bererte, men i samfundet bredt (Wacquant, 2009:120).
Som Lykke borger 1 beskriver 1 vores interview:

"Jeg blev hele tiden modt med, at jeg skulle bevise, at jeg var syg nok, men samtidig
madtte jeg ikke virke for svag, sd kunne de finde pd at sige, at jeg ikke var klar til at
samarbejde. Man kan ikke vinde” (Lykke borger 1, bilag 1).

Flere borgere beskriver i min spergeskemaundersogelse, hvordan de oplever et pres for bade at

fremsta syge og samtidig signalere motivation og samarbejdsvilje:

"Jeg folte hele tiden, at jeg skulle bevise, at jeg ikke pjeekkede. Det var ikke nok at
sige, at jeg havde det darligt — det skulle kunne males og forklares" (Borger 17, bilag
7).

"Man skal veere syg, men ikke for syg. Klar, men ikke for klar. Ellers bliver man enten

presset ud eller sat pd pause. Det er en umulig balance” (Borger 24, bilag 7).

Det placerer borgeren i en paradoksal position, hvor man ma balancere mellem at fremsta
tilstreekkeligt belastet til at fa den rette hjelp og samtidig vise engagement og forandringsparathed,

alt imens man kan opleve at blive madt med kontrol og manipulation fra systemets side.
Som Lykke borger 1 formulerer det:

“Jeg er sd god til at formulere mig [...] og det har de neermest brugt mod mig. De har
ikke forstaet, hvor darligt jeg faktisk har haft det” (Lykke borger 1 bilag 1).

Ifolge Schram indebaerer responsibilization, at ansvaret for at tilpasse sig overgér til den enkelte
borger (Schram, 2019:21). Hjeelp og stette bliver betinget af, at borgeren fremstar motiveret,
forandringsparat og i stand til at leve op til markedets og herunder beskaftigelsessystemets krav og
idealer (Schram, 2019:21).

Dette kan fé borgeren til at tvivle pa sin egen berettigelse til hjelp, sarligt hvis man ikke passer ind
1 systemets forestilling om den ’rette’ modtager i denne sammenheeng (Schram, 2015:16). Nér

Lykke borger 1 beskriver (s. 32), at formulerer sig ’for godt’, risikerer hun at blive misforstaet, nar
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symptomer og adfzerd for mistrivsel og nedsat arbejdsevne, ikke passer ind i systemets forventede

kategorier for sygdom og nedsat arbejdsevne.

Det kan medfere, at de ikke opfattes som legitime modtagere af hjelp, hvilket gor det vanskeligere

at fa adgang til den nedvendige stotte og forstaelse.

I det folgende beskriver Bettina borger 3 ogsa hvordan hendes made med beskaftigelsessystemet,
ikke blot undlod at understette hendes restitution, men direkte bidrog til en forvearret
belastningstilstand gennem manglende forstdelse for hendes situation samtidigt med, at hendes

gkonomiske situation blev forverret (Bilag 3).

“Du er i den der stress stadigveek, og det er du, nar du kommer ind i det kommunale
system. Samtidig er du ogsa stresset, fordi du gar meget ned i indtceegt. Sa du bliver

vderligere stresset pd to felter” (Bettina borger 3, bilag 3).

Hendes udsagn viser, hvordan de strukturelle rammer herunder ekonomisk pres og oplevelsen af
ikke at blive medt med forstdelse, forvaerrer den stressbelastning, der i forste omgang forte til
sygemelding. Det er ikke alene helbredet, der udfordres, men ogsa medet med systemets krav,

okonomiske vilkér og rigide rammer, hvor der ofte mangler hensyn til den enkeltes situation.

For Bettina borger 3 opleves det samlede pres som en yderligere belastning, der star i vejen for den
restitution, systemet egentlig burde stette op om. En gennemgéende erfaring i Bettina borger 3’s

fortelling er, at stotten i systemet har vaeret usammenhangende og praeget af tilfeldigheder:

“Jeg havde onsket, at det havde veeret mere, hvor man kommer ind og foler, at der er
tid til dig. Og at vi prover virkelig at scette os ind i hvad kan vi gore for at hjelpe
dig?” (Bettina borger 3, bilag 3).

Udsagnet rummer en tydelig l&ngsel efter en mere relationel og helhedsorienteret tilgang, et enske
om at blive set som et helt menneske med bade psykiske, sociale og ekonomiske behov, snarere end

at blive reduceret til en sag, der skal passe ind i standardiserede forleb.

For Bettina borger 3 bliver presset fra systemet sarlig tydeligt under en praktik gennem

ressourceforlebet, hvor hun oplever at blive skubbet ud over sine graenser bade fysisk og psykisk:
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“Jeg tog praktikken [...] og sa mdtte jeg simpelthen skrive et brev om, at nu var jeg
kncekket psykisk, og jeg havde ondt i min ryg. Jeg kunne simpelthen ikke klare det her
mere” (Bettina borger 3, bilag 3).

Her peger hun direkte pd, hvordan det, der skulle vaere en vej tilbage til arbejdsmarkedet, ender med
at forvaerre hendes helbred. Forst efter laengere tids kamp bliver Bettina tilkendt fleksjob, og det er

forst her, hun oplever et vist fodfaste:

“Derefter blev jeg tilkendt fleksjob [...] Jeg er nu oppe pa syv timer om ugen. [...] Jeg

trives med at veere i flex nu” (Bettina borger 3, bilag 3).

Fleksjob er en ordning i det danske beskaftigelsessystem, hvor personer med varig og vesentligt
nedsat arbejdsevne kan blive ansat pa serlige vilkar, hvor man far len for den faktiske arbejdstid fra
arbejdsgiveren og et flekslonstilskud fra kommunen cirka 20.670 kr. i alt for skat (Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (2025:C). Det er en made at fastholde borgere pa arbejdsmarkedet,

selvom de ikke kan arbejde under normale betingelser.

For Bettina borger 3 bliver fleksjobbet et vendepunkt, forst her oplever hun at systemet anerkender
hendes begransninger og giver hende mulighed for at arbejde i et tempo og omfang, der ikke

forveerrer hendes helbredstilstand.

Set i lyset af Wacquants begreb om workfare kan Bettina borger 3’s forlgb forstas som et eksempel
pa den moralske disciplinering, der kendetegner moderne velferdspolitik, for her er det ikke nok at
vare syg eller belastet men man skal ogsé prastere ’den rigtige attitude’ f.eks. at sige ja til praktik,

selvom man ikke er klar (Wacquant, 2009:276).

Wacquant beskriver, hvordan moderne beskeftigelsespolitik 1 en neoliberal kontekst ikke blot
handler om gkonomisk aktivering, men ogsa om at regulere individers adfzerd og moral gennem
krav og sanktioner. Nér Bettina, Borger 3, siger: “Jeg kunne simpelthen ikke klare det her mere” (s.
34), peger det pa, hvordan det system, der skulle stette, 1 stedet kommer til at presse hende ud over

gransen.

Dermed opstar en klar kobling til Schram, som 1 forlengelse heraf anvender begrebet
responibilization som betyder at ansvaret for at komme sig og tilpasse sig arbejdsmarkedets krav
skubbes over pa borgeren selv (Schram, 2019:21). Bettina borger 3, skal ikke blot vare syg, hun

skal samtidig leve op til systemets forventninger om at vere aktiv, samarbejdende og
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omstillingsparat for at modtage hjaelp. Nar denne indsats ikke modes med forstaelse eller tid,
oplever hun det som et svigt. Det kommer til udtryk, nar hun siger: “Jeg havde onsket, at det havde

veeret mere, hvor man kommer ind og foler, at der er tid til dig” (s. 33).

Den centrale udfordring der udspiller sig 1 Bettina borger 3’s fortelling, er derfor ikke kun
manglende stotte, men ogsé oplevelse af at skulle bevise sin vaerdighed. At hun béde fortjener hjlp

og samtidig er parat til at arbejde for den.

I den sammenhang fremstar Bettina borger 3’s, lettelse ved at f4 tilkendt fleksjob og hendes
udtalelse: “Jeg trives med at veere i flex nu” (s. 34), som en markant kontrast. Her bliver det
tydeligt, hvordan anerkendelse og tilpassede rammer ikke blot skaber mulighed for reel trivsel, men
ogsa for en tilbagevenden til arbejdsmarkedet pa en made, der tager hensyn til hendes behov 1

modsatning til det kontrollerende og uforudsigelige forleb, hun tidligere har veret igennem.

Hende oplevelse med at vare 1 fleksjob viser, hvordan moralsk disciplinering og responsibilization
realiseres fra systemets side, dog ikke gennem pres og kontrol, men gennem tilpassede rammer, der
giver borgeren mulighed for selv at tage ansvar og vende tilbage til arbejdsmarkedet pa en made,

der er beredygtig i forhold til hendes behov.

Ressourceforleb og revurdering fra akterernes perspektiv

Nér frontlinjeakterer skal vurdere, om en borger skal indstilles til ressourceforleb eller revurdering,
spiller det faglige skon en central rolle. Det fremgér tydeligt af mine interviews og
spoargeskemabesvarelser med frontlinjeaktererne, at hvordan dette vurderingsarbejde bliver sarligt

vanskeligt, nar det drejer sig om borgere med stressbelastninger (Bilag 4-6,8).

Systemet stiller krav om, at frontlinjeaktererne skal vurdere borgerens arbejdsevne, fremdrift og
udviklingspotentiale men ogsa i situationer, hvor borgerens tilstand er praeget af kompleksitet,

svingende belastningsgrad og uklare prognoser (Cawell & Larsen, 2015:12).
Som Laila frontlinjeakter 2 beskriver:

“Det er scerligt, nar det handler om stress. Det er sveert at vurdere, hvor leenge de er
veek, og hvorndr de kan komme tilbage. De har sjceldent konkrete udsagn om det og
det er sveert i systemet, for vi skal vide noget om varighed og prognose. Det er jo dét,
der styrer, hvad vi kan scette i gang. Ndr vi ikke ved, om det er tre maneder eller tre

dr, sd bliver det sveert at finde det rigtige tilbud” (Laila frontlinjeakter 2, bilag 5).
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Udsagnet tydeligger, hvordan systemets standardiserede krav om dokumentation og praecise
prognoser ikke stemmer overens med den uforudsigelighed og kompleksitet, der kendetegner

mange borgere med stressbelastninger.

Ifolge Caswell & Larsen befinder frontlinjeakterer sig netop 1 et krydspres mellem systemets
styringslogikker med krav om dokumentation, progression og aktivering og medet med borgere,

hvis situation ikke lader sig indpasse i standardiserede skabeloner (Cawell & Larsen, 2015:12).

Dette bliver sarligt tydeligt 1 praksis, ndr borgere, der ikke foler sig klar, alligevel skal overga til et
jobafklarings- eller aktiveringsforleb i forbindelse med revurderingen, fordi de 22 uger med

sygedagpenge udleber. (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2025:B/E).

Overgangen sker ikke nadvendigvis pd baggrund af om borgeren har faet det bedre, men fordi

systemets regler kraver en afklaring inden for en fastlagt tidsramme.

Der opstar dermed faglig tvivl og usikkerhed om, hvad der er muligt og legitimt at ivaerksatte for at
fa borgere tilbage pa arbejdsmarkedet, nar udviklingen i deres bedring er sver at forudsige. Denne
faglige usikkerhed bliver serligt tydelig i lyset af kravet om hyppig kontakt, progression og krav,

som kan sta i1 direkte modsaetning til borgerens behov for ro og stabilisering.
Lars frontlinjeaktor 3 udtrykker det:

“De skal jo made op til samtaler, selvom mange af dem slet ikke er klar. Det handler
nogle gange bare om at fd dem til at lande forst, men systemet krcever kontakt og
fremdrift ret hurtigt. De er i alarmberedskab. Mange kan ikke tage stilling til noget

som helst, for der er kommet noget ro pa” (Lars frontlinjeakter 3, bilag 6).

Nér Lars frontlinjeakter 3, siger: “De skal jo mode op til samtaler, selvom mange af dem slet ikke er
klar”, treeder en moralsk disciplinering tydeligt frem. Det, der vurderes som ’det rigtige’, er at vaere

aktiv og 1 gang ogsa selv nar borgeren ikke er helbredsmaessigt klar.

Det afspejler samtidig det, Schram betegner som neoliberal relations of poverty - relationer, hvor
individet gores personligt ansvarligt for sin situation, mens de strukturelle betingelser og
belastninger usynliggeres (Schram, 2015:17). Kravet om, at borgeren skal made op til samtaler,
efterlader ikke plads til at tage hensyn til, om det overhovedet er hensigtsmaessigt at stille dette krav

1 lyset af borgerens helbredsmeessige tilstand.
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Begrebet neoliberal relations of poverty viser sig ikke kun 1 kravet om deltagelse, men ogsa i selve
medet mellem borger og frontlinjeaktor. Her bliver det tydeligt, hvordan akterens relationelle
position i hgj grad formes af lovgivning og styringslogikker, der individualiserer ansvar og
overlader det til borgeren at leve op til kravene ogsa selvom frontlinjeakteren godt ved, at borgeren

har behov for mere fleksibilitet og stotte, som systemet ikke tillader (Schram, 2015:17).
Det bliver tydeligt i Lars frontlinjeakter 3’s refleksion over sin egen rolle:

“Jeg prover at veere sd anerkendende og imodekommende som muligt, men vi kommer

ikke uden om lovkravene” (Lars frontlinjeakter 3, bilag 6).

Lars frontlinjeakter 3’s udtalelser (s. 36-37) peger pé et gennemgiende meonster i mine interviews
og spergeskemabesvarelser med frontlinjeaktererne, det er en oplevelse af at vare tvunget til at
gennemfore styringskrav, ikke nedvendigyvis fordi de er fagligt meningsfulde, men fordi de er

lovpligtige (Bilag 4-6,8).

Frontlinjeaktererne indtager derfor en dobbeltrolle, hvor de bade skal stotte borgeren og samtidig
vurdere og pavirke borgerens handlinger og orientering i retning af systemets mal (Retsinformation,
2024:§1). Som Caswell og Larsen formulerer det, mé frontlinjeaktorerne lobende balancere mellem

at hjelpe og kontrollere, motivere og sanktionere (Caswell & Larsen, 2015:11).

Denne spaending kommer tydeligt til udtryk i Laila frontlinjeakter 2’s erfaringer med
ressourceforleb, hvor hun ma handtere et krydspres mellem kravet om planlegning og progression

og borgerens stresstilstand, der ikke altid muligger det:

“Hvis man f-eks. skal i ressourceforlob, sa er det sveert at tage hojde for, at stress er
individuelt og ikke folger en bestemt udviklingskurve. Men vi skal alligevel lcegge en
plan, der kan godkendes, og det giver ofte ikke mening for borgeren.” (Laila,
frontlinjeaktor 2, bilag 5).

Laila frontlinje akter 2 forteeller ogsa hvordan fravaeret af en officiel diagnose, gor det vanskeligt at

arbejde videre med borgeren:

“Stress er sveerere at fd folk videre fra, fordi det ikke er en diagnose. Det giver ikke os

det samme at arbejde med i systemet” (Laila, frontlinjeakter 2, bilag 5).
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Det understotter Heidi frontlinjeakter 1 ogsa:

“Vi har ikke noget at heenge det op pa, nar der ikke er en diagnose. Sd bliver det
hurtigt en vurdering af, hvad de selv siger og det er sveert at bruge i systemet” (Heidi

frontlinje akter, bilag 4).

Disse udsagn vidner om, hvordan fravaeret af diagnose for stress- og arbejdsrelateret stress
underminerer bade borgerens legitimitet og akterens faglige raderum. Nar borgerens fortelling star
alene uden en legefaglig "oversattelse", bliver vurderingsgrundlaget usikkert og tvivl samt

fortolkning fér sterre betydning. Som Heidi frontlinjeaktor 1 ogséd formulerer det:

“Stress bliver ikke taget alvorligt, for det udvikler sig til angst eller depression. Indtil
da er det bare belastning” (Heidi frontlinjeaktor 1 bilag 4).

Dermed risikerer borgere med stressbelastninger at havne 1 et dobbelt spaendingsfelt. De falder uden
for de diagnoser, der udleser klare handlemuligheder og medes samtidig af krav, der forudsatter

netop den stabilitet og handlekraft, de endnu ikke har genvundet.

I dette krydspres fremstar bade ressourceforleb og revurdering som praksisser, hvor stotte
forudsatter praestation. Som Schram pépeger, sker der her en responsibilization hvor den enkelte
borger holdes ansvarlig for at leve op til krav, der udspringer af et system, der samtidig begraenser

mulighederne for at efterleve dem (Schram, 2015:17).

Delkonklusion af analyse 1

Analysen har vist, hvordan ressourceforleb og revurdering af sygedagpengeforleb fungerer som
centrale beskaftigelsespolitiske redskaber, der bade tilbyder stotte og udever styring. For borgere
med stress- og arbejdsrelateret stress bliver disse forleb sarligt belastende, fordi krav om aktiv
deltagelse, progression og omstillingsparathed for ofte kan vare vanskeligt at forene med deres

behov for ro, stabilitet og helbredsmaessig restitution.

Et centralt paradoks bestér 1 at mange af de forhold, der har bidraget til borgernes sygemelding fra
deres tidligere arbejdsplads herunder hgje krav, uforudsigelighed og manglende indflydelse
reproduceres 1 beskaftigelsessystemets strukturer. Det, der er tilteenkt som hjalp, kommer til at
gentage de organisatoriske ubalancer, som i forste omgang udleste borgerens mistrivsel. Samtidig

gares adgangen til hjelp betinget af, at borgeren fremstar samarbejdsvillig og handlekraftig.
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Herved opstar et grundleeggende velfaerdsparadoks, hvor man skal vare syg nok til at fa stette, men
rask nok til at kunne handtere systemets krav. Fravaret af en entydig diagnose for stress forstaerker

dette paradoks, idet borgernes tilstand ofte ikke anerkendes som legitim sygdom.

Set gennem begreberne workfare, responsibilization, moralsk disciplinering og neoliberal relations
of poverty fremstér indsatserne i velferdsstaten ikke blot som stette, men ogsa som redskaber til

styring, moralsk vurdering og regulering af borgerens adfzerd i medet med social hjelp.

I det folgende rettes fokus mod analysedel 2, hvor det underseges, hvordan krav praktiseres og

opleves i madet mellem borgere og system samt frontlinjeaktererne.

ANALYSE 2 INTRODUKTION: STOTTE UNDER STYRING - OG
PRISEN, DER BETALES

Forste del af analysen undersegger, hvad der sarligt gor sig geeldende for borgere, der er blevet
ledige som folge af stressbelastninger fra arbejdslivet, i medet med jobcentrets frontlinjeakterer og
de, styringslogikker, der praeeger beskaftigelsessystemet - herunder erfaringer med kontrol, mistillid

og stigmatisering, samt hvordan dette pavirker deres mulighed for bedring.

Med udgangspunkt i Goffmans begreb om stigma vises, hvordan fraveret af *synlige’ symptomer
skaber mistro og pres for at fremsta ’rigtig syg’ (Goffmann, 1975:18). Dertil inddrager jeg Heins
forstéelse af eksistentiel stress for at belyse, hvordan fraveret af mening og retning kan forstaerke
borgernes belastning, en erfaring som flere af dem ogsé forbinder med arsagen til deres

stresstilstand fra arbejdslivet (Hein, 2023:242).

Endelig anvender jeg Antonovskys teori om oplevelse af sammenhang (Sense of Coherence -SOC)
til at analysere, hvordan borgernes oplevelser af uforudsigelighed og ekonomisk usikkerhed ved at

vare pd overforselsindkomst underminerer folelsen af sammenheng i hverdagen (Frankenhoff

1998:515).

Anden del af analysen underseger, hvordan styringslogikker, serligt de ekonomiske rammer
pavirker frontlinjeakterernes handlerum og muligheder for at stotte borgere med stresstilstande, da

de oplever et krydspres mellem faglige vurderinger og krav om progression, effektivitet og
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budgetoverholdelse, hvilket begraenser muligheden for at yde fleksibel og individuelt tilpasset

stotte.

Jeg anvender Caswell og Larsens forstaelse for, hvordan politiske intentioner og skonomiske
malsatninger omsettes til praksis gennem resultatstyring, deadlines og lovpligtige procedurer.
Dette danner grundlag for at undersege, hvordan frontlinjeakterers handlemuligheder formes af
systemets styringslogikker og begraenses i medet med borgere med stressbelastninger (Caswell &

Larsen 2015:17).

I forleengelse heraf anvendes Michael Lipskys teori om street-level bureaucracy til at belyse,
hvordan frontlinjeakterer i praksis handterer krydspres, ressourcemangel og modstridende
rolleforventninger og hvordan dette pdvirker deres mulighed for at yde meningsfuld stette til

borgere med stressbelastninger (Lipsky, 1969:2).

Analyse 2 tager afset 1 specialets andet underspergsmal:

Undersporgsmal 2
Hvordan oplever ledige borgere med stressbelastninger fra arbejdslivet, at modet med jobcentret
forveerrer deres belastning, og hvordan pdvirker styringslogikker frontlinjeaktorers praksis og

borgernes muligheder for bedring og arbejdsfastholdelse?

Delanalyse 2.1 Stigma og mistillid i medet mellem borger og
beskaeftigelsessystemet

Som det fremgik af analyse 1 samt mine interviews og spergeskemabesvarelser, oplever mange
ledige borgere, som er blevet syge af stress fra arbejdslivet, at indsatserne 1 ressourceforleb og ved

revurdering ikke stotter deres bedring, men 1 stedet skaber en folelse af mistillid og et pres for at

bevise deres troverdighed (Bilag 1-3,7).

I modet med jobcentret konfronteres de med forventninger, der ofte ikke tager hgjde for, hvordan
stress pavirker borgerens mentale og praktiske overskud i medet med systemets forventninger.
Dermed risikerer de at blive opfattet som uvillige og positioneres som afvigere, hvilket bidrager til

en stigmatiserende oplevelse.
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Som borger nr. 37 i spergeskemaunderseggelsen formulerer de:

"De sagde ikke direkte, at de ikke troede pa mig, men det ld i maden, de spurgte og
tvivlede pa alt, hvad jeg sagde. Det var som om, de ikke troede pa, at jeg virkelig var
syg af stress fordi man ikke kunne se det. Det foltes, som om jeg var under konstant
mistanke. Det gjorde mig bare mere stresset og usikker pa mig selv"” (Borger 37, bilag

7).

Her bliver Goffmans begreb om stigma et vigtigt redskab til at forstd, hvordan borger nr. 37 oplever
at blive medt med mistillid i systemet. Ifolge Goffman opstér stigma, nér et individ tilskrives en
negativ social veerdi, fordi det ikke lever op til samfundets dominerende normer og forventninger,

hvilket kan fore til afvisning, mistro og marginalisering (Goffmann, 1975:14-15).

Nér borger nr. 37’s stresssymptomer ikke er som sddan synlige eller falder inden for en officiel
diagnose, lever vedkommende ikke op til det billede, som normen og systemet forbinder med en
“rigtig” syg person (Goffmann, 1975:18). Som borgeren selv udtrykker det, oplevedes det, som om

vedkommende ikke blev troet, “‘fordi man ikke kunne se det” (s. 41).

I dette tilflde synes de "usynlige’ symptomer at blive opfattet som mindre legitime, hvilket

medfoerer en underliggende mistanke om, hvorvidt vedkommende overhovedet er syg.

Ifolge Goffman handler normal social identitet om at opfere sig i overensstemmelse med
samfundets normer og forventninger, s man undgar at fremstd som afvigende eller mistenkelig
(Goffmann, 1975:15). Identitet er ikke noget fast, men noget der hele tiden skabes og forhandles i
sociale situationer (Goffman, 1975:13-14).

Nér man afviger fra det, der opfattes som normalt f.eks. hvis ens symptomer ikke passer ind i
systemets billede af at vere syg, risikerer man at blive miskrediteret, altsé opfattet som en der ikke

lever op til det normale og derfor medes med skepsis (Goffmann, 1975:34).

Goffman pointerer desuden, at stigmatisering ikke kun kommer udefra, men man kan ogsa selv
begynde at se sig med andres blik og tage mistilliden til sig (Goffmann, 1975:26). Og det kan fa
betydning for, hvordan man forstér sig selv og sin situation, noget der netop kommer til udtryk 1
borger nr. 37’s beskrivelse af medet med systemet, hvor vedkommende siger: ”Det gjorde mig bare

mere stresset og usikker pd mig selv” (s. 41).
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At tage mistilliden til sig er noget, Lykke borger 1 ogsa genkender og reagerer pa i sin made at

fremsta 1 madet med Jobcentret:

"Jeg ser jo ikke altid syg ud, men jeg er begyndt at lade veere med at vaske har tre
dage for, fordi jeg skal da i hvert fald ikke se for nydelig ud. Det er jo frygteligt, at
man ikke har lov til at gore lidt godt for sig selv, for bare overhovedet at kunne

eksistere"” (Lykke borger 1, bilag 1).

Lykke borger 1 beskriver en bevidst adfeerdsmaessig tilpasning, hvor hun undlader at vaske har
inden medet med Jobcentret 1 erkendelse af, at en for pan fremtoning kan underminere hendes

troveerdighed som syg og dermed pavirke, om hun bliver taget alvorligt (s. 42).

Denne konkrete adferdsjustering afspejler et centralt traek ved stigmatiserede sociale situationer,
som Goffman beskriver: Nar individet oplever sig som stigmatiseret, opstér der en sarlig form for
overdreven selv-bevidsthed (self-consciousness), hvor man ikke blot er opmarksom pé sig selv,
men i hej grad pd hvordan man potentielt opfattes af “de normale”, altsd de normbarende

medlemmer af samfundet (Goffman, 1975:33).

I Lykke borger 1°s tilfelde betyder det, at hun bevidst forseger at fremsta usoigneret, fordi et sloset
ydre kan fungere som et synligt tegn pd sygdom og dermed styrke hendes troverdighed i systemets

gjne (s. 40).

“Jeg vil sa ogsa sige, at jeg er kommet dertil, at jeg fortceller ingenting. [...] Om jeg
lige mades med en veninde til en kop kaffe, det ved min sagsbehandler slet ikke noget
om. Fordi jeg teenker, de skal ikke kunne bruge mere mod mig. Sa man tor jo darligt
neesten snart at beveege sig ud af doven. [...] Jeg har hort, at de holder oje med folk.
Det er jo sygt.” (Lykke borger 1, bilag 1).

Udsagnet viser, hvordan folelsen af at vaere overvaget far Lykke borger 1 til at holde igen med at
dele helt almindelige ting fra sit liv. Noget, der ellers kunne opfattes som et sundt tegn pa at
vedligeholde et socialt liv, bliver i stedet noget, hun skjuler af frygt for, at sagsbehandleren vil
bruge det imod hende.

Det afspejler det Goffman kalder, en bevidsthed pa den andens eksistens (other-consciousness),

hvor man hele tiden forseger at kontrollere, hvordan man bliver set og vurderet (Goffman,
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1975:33). Noget, som Lykke borger 1 gor for ikke at fremsta, som om hun har det for godt, af frygt

for at det kan blive brugt imod hende i vurderingen af hendes sag.

Goffman skelner mellem tre former for stigma: det kropslige (fysisk), det karaktermessige og det
tribale (Goffman, 1975:14). I Lykke borger 1°s tilfelde er det serligt det fysiske og
karaktermessige stigma, der bliver aktiveret, altsd det som ifelge Goffman knytter sig til antagelser
om svaghed, psykisk ubalance eller upalidelighed (Goffman, 1957:17). Fordi hun ikke ’ligner en
syg’, bliver borger Lykke 1 medt med stereotype forestillinger om, hvordan en syg person ber se ud

og opfere sig.

Fravaret af synlige tegn, kombineret med manglende anerkendelse af stress som legitim sygdom,
gor det svarere for borger Lykke 1 at blive taget alvorligt (Andersen, 2007:12). Borger Lykke 1 ma
derfor hele tiden forholde sig til, hvordan hun fremstér, og hvordan hendes adfard kan blive

fortolket af sagsbehandleren. Som hun udtrykker det:

"Det gor jo ogsd, at man bliver fuldstendig stresset og angst for at gore noget forkert.
Jeg teenker hele tiden hvad nu hvis min sagsbehandler synes, jeg virker for glad?

(Borger Lykke 1, bilag 1).

Denne udtalelse viser, hvordan other-consciousness bliver en integreret del af borger Lykke 1°s
made at navigere 1 madet med systemet, samt pavirker hendes selvforstaelse. Hun forsgger hele
tiden at tilpasse sine udtryk og signaler for ikke at risikere at undergrave sin sygdomsidentitet, men
det skaber ogsa en folelse af ubehag, hvor borger Lykke 1 bliver stresset af at skulle tenke meget
over, hvordan hun fremstéar (Goffmann, 1975:33). At virke ’for glad’ bliver i borger Lykke 1’s gjne

noget, der potentielt kan blive tolket som et tegn pa raskhed af hendes sagsbehandler.

Det skaber et paradoks, hvor tegn pa trivsel ikke opleves som en fordel, men som en risiko for at

miste anerkendelsen af sin stresstilstand.

Samtidig viser borger Lykke 1’s udtalelser flere traek af det karaktermaessigt stigma og det bliver
tydeligt, nar hun siger:

"De har jo ligesom en forestilling om, at vi bare ikke gider arbejde. Jeg foler, jeg
allerede er domt, inden jeg treeder ind ad doren.” (Borger Lykke 1, bilag 1.)
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Det karaktermaessige stigma opstar saerligt i medet med psykiske lidelser, netop fordi de ofte er
usynlige og dermed vanskelige at bevise eller forklare og Det gor borger Lykke 1 ekstra sdrbar over
for mistenkeliggorelse (Goffmann, 1975:17). Lykke 1's oplevelse af at blive medt med en
forudfattet forestilling “at vi bare ikke gider arbejde” afspejler det, Goffmann betegner som
karaktermeessigt stigma: En type stempling, hvor individet tilskrives negative egenskaber som
dovenskab, utrovardighed eller modvilje mod arbejde (Goffman, 1975:30-31). Det handler ikke om
borger Lykke 1’s konkrete situation, men om de antagelser, der knyttes til den gruppe, hun

reprasenterer.

Endelig peger borger Lykke 1’°s beskrivelse ogsa indirekte pa det, Goffmann betegner som kropsligt
stigma, ikke fordi hendes krop barer synlige tegn pa skade, men netop fordi den ikke gor det
(Goffman, 1975:16). Som Lykke 1 siger:

"Jeg ved godt, jeg ikke ser syg ud. Og det gor det bare endnu sveerere, for sd teenker
de jo, at jeg ikke fejler noget” (Borger Lykke 1, bilag 1).

Denne oplevelse er ikke enestaende. Flere borgere 1 mine interviews og spergeskemaundersogelse
fortaeller, hvordan fravaeret af synlige symptomer skaber et behov for at tydeliggere eller legitimere
deres tilstand, hvad enten presset opleves som et krav fra systemet eller opstér indefra som et enske
om at blive taget alvorligt (Bilag 1-3,7). Dette behov forer ofte til strategier som dokumentation,

overtilpasning eller legefaglig udredning:

"Min leege sagde, at jeg skulle have en neuropsykologs vurdering af mit hoved, fordi
de kunne ikke se ind i mit hoved, hvor treet jeg er"” (Annette borger 2, bilag 2).

“Man skal hele tiden bevise, at man er syg nok, fordi stress jo ikke kan males med
blodprover. Det er, som om man forst bliver troet, nar man bryder helt sammen”

(Borger 33, bilag 7).

“Jeg folte, jeg havde begrundelse til at sige, at det kan jeg ikke. [...] Jeg var nodt til at
have en begrundelse i orden, at have det pa skrift fra lcege eller nogen, foler jeg”

(Bettina borger 3, bilag 3).

De tre udsagn peger pé, hvordan borgere med stress oplever en grundlaeggende mistillid fra

systemet. Selvom de reelt lider, fir de en folelse af at fremsta utrovaerdige, fordi deres symptomer
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ikke kan ses. Med Goffman i baghovedet kan det forstds som en stigmatisering, der ikke kun

kommer udefra, men ogsé bliver en del af borgerens selvbillede (Goffmann, 1975: 27).

Nér Bettina borger 3 siger, at hun md have “en begrundelse i orden - pa skrift”, viser det, hvordan
hun begynder at tvivle pa sin egen ret til hjelp og ser sig selv, som systemet ser hende: som én, der

skal bevise, at hun er syg nok.

I forseget pa at imedekomme borgere med stressbelastninger har Lykke borger 1 deltaget i et
paedagogisk forleb med titlen "Mestring af hverdagen’ gennem jobcentret. Formalet med sadanne

indsatser er typisk at stotte borgeren i at opna struktur, overblik og handlekraft i hverdagslivet:

"Jeg har haft sddan en mestring i hverdagen. Jeg ved jo et eller andet sted godt,
hvordan man bor leve og skal leve. Jeg har jo arbejdet i social- og sundhedsfaget i

mange dar, sd jeg ved jo godt, hvad det handler om (Lykke borger 1, bilag 1).

Lykke borger 1 bliver ikke madt som den erfarne fagperson, hun er, men som ¢én, der skal genlares
1 basale hverdagsfardigheder til trods for hendes 20 ars erfaring som social- og sundhedschef (Bilag

1). Dette opleves som bade nedladende og uverdigt.

I hendes oplevelse opstar stigma, nér hun ikke anerkendes for den person og erfaring, hun faktisk
rummer, men i stedet reduceres til en stereotyp forestilling om den ’stressramte’ borger (Goffmann,
1975:16). I Lykke borger 1’s tilfelde kommer det serligt til udtryk i systemets normative tilgang,
hvor fra systemets side, kan det antages at borgere med stress bliver set som nogle der ikke kan fa
hele hverdagen til at fungere og derfor placeres i forlgb, der fremstiller dem som passive modtagere

af hjeelp snarere end som handlekraftige mennesker.

Nér stigmatiseringen traenger ind 1 borgerens egen selvforstaelse, handler det ikke leengere kun om
systemets blik men ogsa om en indre kamp for at bevare en folelse af mening, vardighed og ret til
hjeelp. Nér denne indre sammenheeng udfordres, risikerer borgeren at miste grebet om béde sig selv

og sin situation (Antonovsky, 1987:514).

Derfor vil jeg 1 det folgende analysere, hvordan mistillid og manglende anerkendelse kan
undergrave borgerens oplevelse af sammenhang og mening i medet med jobcenter, med afsat 1
Heins forstéelse af stress som et eksistentielt vilkar og Antonovskys begreb om oplevelse af
sammenhang (Sense of Coherence - SOC), undersoger jeg, hvordan disse oplevelser kan forverre

borgerens belastning.
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Nar det ikke giver mening - oplevelse af sammenhang under pres
Nér borgerne i mine interviews og spergeskemaundersegelse mades med mistillid og krav, uden at
fole sig set eller forstaet, risikerer det ikke blot at forvaerre deres eksisterende stresstilstand, det kan

ogsad underminere deres oplevelse af ssammenhang og mening i tilverelsen.

Hein forholder sig til, hvordan eksistentiel stress kan opsté i arbejdslivet, serligt nar forbindelsen til
det, der tidligere gav mening, gar tabt og mennesket dermed mister forankringen i sig selv (Hein,
2023:242). Netop denne oplevelse beskriver Lykke borger 1 1 det folgende, hvor hun fortaller,

hvordan hun blev syg af stress fra sin arbejdsplads:

“Altsd det startede jo med, at jeg var rigtig glad for mit arbejde. Jeg havde veeret der i
mange dr. Men sa blev det bare for meget. Der kom nye ledere, nye krav hele tiden.
Jeg kunne ikke genkende mig selv mere. Jeg begyndte at greede pa arbejde. Jeg folte
mig som en fiasko” (Lykke borger 1, bilag 1).

Ifolge Hein opstar eksistentiel stress ogsd ndr man som menneske, ikke laengere oplever at kunne
vaere autentisk i sine livsvalg (Hein, 2023:242). Hein treekker pa Viktor Frankls (Dr. med., Dr.phil.)
forstéelse af eksistentiel mening som noget, der kan findes gennem tre mulige kilder: meningsfuldt
arbejde, meningsfulde relationer og indstillingen til og modet til at hdndterer modgang og lidelse og

finde mening deri (Hein, 2023:243).

Som det f.eks. kommer til udtryk i medet med socialforvaltningen, hvor Lykke borger 1 oplever ro

og mening, fordi hun foler sig medt med tillid og anerkendelse som menneske i sin situation:

“Og jeg vil sige, den sagsbehandler, jeg har madt i Socialforvaltningen, hun var
fuldsteendig uforstaende for, at jeg stadig er i ressourceforlob. [...] Og det kan jeg
godt meerke, det giver ro i mig, at hun ikke presser mig til alt muligt. Sa har jeg sa
heldigvis en fed mentorordning. [...] Sa hun har jeg jo ogsa ekstremt stor tillid til”
(Lykke borger 1, bilag 1).

Lykke borger 1’s oplevelse af ro og mening afspejler ogsa 1 Socialforvaltningens overordnede
formal. Da ifelge Servicelovens §4 er kommunen forpligtet til at tilbyde den nedvendige hjalp til
borgere, der f.eks. pa grund af sociale eller helbredsmaessige problemer, har behov for stotte i

hverdagen (Retsinformation, 2018).
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I Socialforvaltningen er indsatserne typisk baseret pa en samlet socialfaglig vurdering af borgerens
behov og kan bade vaere ved frivillige deltagelse eller ydes som en del af en bevilget indsats, f.eks.
socialpedagogisk stette (Retsinformation, 2018). Dette adskiller sig fra de mere kravstyrede og
sanktionerende tilgange i beskaftigelsesomradet som f.eks. ressourceforleb og revurdering

(Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering 2025:A-B).

Hos Lykke borger 1 bliver det tydeligt, at det har betydning for hende at blive medt i en relation,
hvor hendes oplevelser tages alvorligt, serligt gennem en fast mentorordning (s. 46). Noget
lignende geelder for Bettina borger 3, som har haft brug for stette fra en fagperson i sin fagforening

som besidder til meder pa jobcenter:

“Jeg havde en stotteperson fra BUPL (Borne- og Ungdoms Pedagogernes
Landsforbund) med til alle moderne pad jobcentret, fordi jeg ikke folte mig tryg. Han
var der altid for at stotte mig. En gang sagde min sagsbehandler fra jobcentret, som
en joke at man ncermest skulle ligge i en sygeseng for at fd fortidspension. Det var
sagt med et smil, men det ramte mig virkelig hdrdt. Jeg endte med at bryde greedende
sammen og matte bede hende om at stoppe madet. Jeg var stadig midt i mit

stressforlob og det blev alt for voldsomt” (Bettina borger 3, bilag 3).

At Bettina borger 3 havde en stotteperson fra sin fagforening med til mederne pa jobcenter giver
god mening, serligt nar udfaldet som 1 dette tilfeelde berer prag af en sarkastisk tone fra

frontlinjeaktorens side, hvor det antydes at fortidspension ikke er en reel mulighed.

Det er ikke kun udtalelsen i sig selv, der rammer Bettina borger 3, men ogsa det, den prasenterer:
en fremtid praeget af uvished, hvor hun fortsat fastholdes 1 jobatklaringsforleb som f.eks.
ressourceforlob, 1 stedet for at opna den ro og atklaring, hun selv forbinder med fortidspension.
Samtidig leegges der et indirekte pres pa hende for at vende tilbage til arbejdsmarkedet til trods for,

at hun fortsat er midt i et stressforleb, samt har nedsat arbejdsevne.

Den uvished og oplevelse af ikke at blive taget alvorligt, som Bettina borger 3 beskriver, kan ses i
lyset af Heins udlegning af Frankls perspektiv pd eksistentiel stress, hvor Frankl peger pa at en af
de vaesentligste kilder til eksistentiel stress er at leve et liv, der ikke er i overensstemmelse med,

hvem man er, men som 1 stedet formes af andres forventninger (Hein, 2023.245).

47



Nér man tilsideszatter sine egne verdier og behov for at leve op til ydre krav, risikerer man ifolge
Frankl at miste forbindelsen til sig selv og dermed til den mening, der er afgerende for menneskets

psykiske trivsel (Hein, 2023:245).

Jeg tolker de ydre krav ogsa som udtryk for ydre vilkér, altsa de betingelser borgerne ma tilpasse sig
for at vaere 1 kontakt med jobcentret. Dertil gelder bade krav der rettes mod borgeren og de
strukturelle vilkér, som jobcentret selv er underlagt. I den forbindelse vil jeg vende tilbage til hvad
der skaber eksistentiel mening for borgerne, ved udtalelserne fra Lykke borger 1 (s. 46) og Bettina
borger 3 (s. 47). Her fremstar serligt den meningsfulde relation mellem borger og system som

afgerende, en relation hvor borgeren foler sig anerkendt og forstéet i sin situation.

En eksistentiel belastning — tab af meningsfulde relationer og penge

Men som det fremgér i mit spergeskema navner 41 % af deltagerne (16 ud af 39), at de har oplevet
skiftende sagsbehandlere eller mangel pa kontinuitet i deres forleb (Bilag 7). Flere beskriver,
hvordan de gentagne gange maétte forklare deres situation fra bunden, hvilket gjorde det sveert at

fole sig madt og forstiet, det fremhaver borger Annette borger 1 i det folgende:

"Det er jo neermest en ny person, hver gang jeg kommer. Jeg skal hele tiden forklare
mig forfra, og det gor det bare endnu mere udmattende. Man nar aldrig til det punkt,
hvor man foler, at nogen faktisk kender ens sag eller forstdar, hvor man er. Det gor det
ogsd sveert overhovedet at have tillid til, at man bliver hjulpet" (Annette, borger 2,

bilag 2).

Denne oplevelse af kontinuerlige brud 1 relationen til systemet er mere end blot en praktisk
udfordring, det kan bidrage til en dybt belastende oplevelse af eksistentiel stress. Med afsat i Frankl
beskriver Hein, hvordan fravaeret af dyb mening eksempelvis nar borgerne ikke opnar en
meningsfuld og stabil relation til sin sagsbehandler, kan fore til en intens folelse af tomhed (Hein,

2023:242).

Konsekvenserne af denne eksistentielle tomhed, det Hein betegner som et eksistentielt vakuum der
kan vere alvorlige og manifestere sig i form af depression, angst, neuroser eller vedvarende stress

tilstand (Hein, 2023:242-243).
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Et andet centralt vilkar, der forvaerrer borgernes eksistentielle stressbelastning, er det gkonomiske
pres, mange oplever ved at vare pa overforselsindkomst som ressourceforlgbsydelse eller

kontanthjelp.

I mit spergeskema angiver 23 ud af 39 borgere (59 %), at de har udskudt at sygemelde sig med
arbejdsrelateret stress af frygt for arbejdsleshed og ekonomiske konsekvenser ved at ende pa
overforelsesindkomst (bilag 7). Det indikerer, hvordan ekonomisk usikkerhed ikke blot er et
praktisk anliggende, men udger en reel barriere for at handle i overensstemmelse med egne

helbredsmeessige behov.

Flere borgere beskriver, hvordan den ekonomiske utryghed ikke alene forringer deres levestandard,

men ogsa pavirker deres mentale helbred negativt. Som en borger formulerer det:

“Det var dybt chokerende. Pludselig var man reduceret til en ydelsesmodtager uden
rettigheder. Ingen tog hajde for, at okonomien ikke kunne henge sammen. Jeg mdtte

scelge min bil og overveje at flytte” (Borger 6, bilag 7).
En anden beskriver, hvordan usikkerheden skaber en konstant uro:

“Jeg syntes egentlig sagsbehandleren der havde mig var ok, men det okonomiske pres
gjorde det sveert at fd ro. Jeg var stressramt, men alligevel bange for at blive trukket i

vdelse, hvis jeg ikke svarede hurtigt nok” (Borger 17, bilag 7).

Disse erfaringer kan med analytisk fordel forstds gennem Antonovskys begreb om oplevelse af
sammenhang - Sense of Coherence (SOC), hvor Frankenhoff tager afsat i Antonovskys forstaelse
af stress og menneskers evner til at tile og handtere stress, sarligt i forebyggende arbejde, netop
fordi oplevelsen af sammenhang er afgerende for ens sundhed og trivsel, og det gor én mere
modstandsdygtig over for f.eks. stress og sygdom, nar tilvaerelsen opleves som begribelig,

handterbar og meningsfuld (Frankenhoff, 1998:514).

Dette kan med fordel suppleres af Heins forstaelse af mening, hvor hun med afsat i Frankl,
fremhaver tre centrale kilder til oplevelsen af mening: meningsfuldt arbejde, meningsfulde

relationer og evnen til at finde mening i modgang (Hein, 2023:243).

Nér borgerne mister adgangen til disse f.eks. pa grund af ekonomisk usikkerhed, forstyrres ikke blot

deres mulighed for bedring, men ogsé deres oplevelse af ssmmenhang i tilverelsen.
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Netop de tre dimensioner i Antonovskys model — Handterbarhed, begribelighed og meningsfuldhed
udfordres markant i medet med ydelsessystemets krav og styringslogikker, hvilket i den felgende

analyse viser med udgangspunkt i fire borgeres oplevelser fra min spergeskemaundersggelse.

Héandterbarhed: Nar ekonomien ikke heenger sammen

Den mest umiddelbare pavirkning ses i borgernes oplevelse af handterbarhed, altsa troen pa, at man
har tilstreekkelige ressourcer til at imgdekomme livets krav (Frankenhoff 1998:515). Flere borgere
beskriver, hvordan det netop er kontakten til jobcenteret og de tilknyttede indsatsforleb, der

medforer okonomisk usikkerhed og svaekker deres mulighed for at komme sig:

Jeg oplevede at komme ind i et system, hvor det virkede som om, det primcere mal var
at fa mig over pd en anden ydelse og ikke at stotte min bedring. Okonomisk blev det en

kamp. Jeg mdtte tage af mine opsparinger og kunne ikke betale alle regninger”

(Borger 3, Bilag 7).
Og borger nr. 7 satter ogsa ord pa den strukturelle utryghed der folger med:

“Jeg ville aldrig have troet, at vores elregning kunne veelte vores okonomi

Sfuldsteendig. Jeg mdtte veelge mellem mad og medicin” (Borger 7, Bilag 7).

Mangel pé basale ressourcer som mad, medicin og mulighed for at betale regninger, gor det
vanskeligt for borgerne at bevare et overblik og fele handlemuligheder. Dette udfordrer det, som
Frankenhoff betegner som oplevelsen af handterbarhed, som er en vigtig forudsatning for at kunne

modsta stress (Frankenhoff, 1998:514).

Begribelighed: En ubzerlig pris for uforudsigelighed

Nér ekonomisk forsergelse athenger af skiftende vurderinger som f.eks. nar sygedagpenge opherer
efter 22 uger og revurderingen sattes 1 veerk, som enten kan fore til en forlengelse af
sygedagpengene eller en overgang til et ressourceforlab med markant lavere ydelse, bliver

fremtiden for ekonomisk stasted svar at forudsige.

Uforudsigeligheden svaekker borgerens oplevelse af begribelighed, serligt fordi bade det indre og
ydre miljo, som tilsammen skaber oplevelsen af ssmmenheng, fremstar uforstéeligt, ustruktureret
og vanskeligt at forudse. Nar denne sammenhang brydes, bliver det svaert at opleve, at livet giver

mening og haenger sammen pd en forudsigelig made (Frankenhoff, 1998:514).
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Det oplever borger nr. 3 som blev visiteret til et ressourceforlab, beskriver konsekvenserne tydeligt:

“Jeg gik ned med stress pga. arbejde og skal nu ogsa keempe for ikke at ryge ud
okonomisk (Borger 3, bilag 7).

I kontrast hertil oplevede en anden borger, som fortsat modtog sygedagpenge, et mere trygt og

forstaeligt forleb der giver mening til at vende tilbage pa sin arbejdsplads:

“At jeg fik lov til at vende stille og roligt tilbage uden at blive presset okonomisk og
mentalt” (borger 1, bilag 7).

De to citater synligger, hvordan gkonomisk tryghed kan fungere som en stettende ramme, der
styrker borgerens mulighed for at komme sig, mens ekonomisk usikkerhed derimod kan forstaerke
stress og skabe en oplevelse af, at bdde det indre miljo (stresstilstand) og det ydre miljo
(uforudsigelige ekonomiske vilkar) bliver kaotisk og vanskeligt at orientere sig i (Frankenhoff,

1998:514).

Meningsfuldhed: Nar ekonomiske forleb opleves som formaélslese
Antonovskys tredje aspekt meningsfuldhed, handler om, hvorvidt mennesket oplever, at livet og de

udfordringer, det meder, har en form for betydning og retning (Frankenhoff, 1998: 513).

Et centralt formal med den danske velferdsstats sociale rettigheder er netop at sikre tryghed
gennem stotte og ekonomisk sikring, nir borgere rammes af sygdom og mister tilknytning til
arbejdsmarkedet (Ploug, Henriksen & Kargard, 2004: 11). I den optik burde borgeren opleve, at der
trods alt er en form for retning og mening i en belastende stresstilstand fordi der eksisterer et
velferdssystem, som grundleeggende skal gribe én, nér arbejdsevnen svigter (Bredgaard &

Rasmussen, 2022:108).

Alligevel viser flere borgeres erfaringer, at det netop er beskaftigelsessystemets indsatser,
gkonomiske rammer og krav, der opleves som uforudsigelige og formalslese. For nogle kommer
medet med beskaftigelsessystemet som et chok, ikke pa grund stressen 1 sig selv, men pa grund af
de okonomiske konsekvenser og dens usikkerhed, det medferer for deres fremtid. Som én borger

formulerer det:

“Men havde trods alt troet at det veerste vi skulle igennem var sygdommen.

Okonomien kom som et chok” (Borger 3, Bilag 7).
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For at undersege, hvad der skaber mere mening i borgernes oplevelse af kontakten med jobcentret

og de tilknyttede indsatser, spurgte jeg i mit spergeskema ind til, hvad der skal til:

"At hjcelpe syge til at fa livskvalitet ved meningsfuld beskceftigelse - ikke at presse dem

ud i noget, der ikke heenger sammen med deres situation” (Borger 12, bilag 7).

Samlet viser denne analysedel, hvordan beskaftigelsessystemets praksis og de gaeldende

okonomiske rammer for overforselsydelser kan underminere borgernes oplevelse af sammenhang.

Nér hverdagen prages af uforudsigelighed, manglende kontrol og fraveer af mening, svakkes alle
tre dimensioner 1 Antonovskys model — begribelighed, hdndterbarhed og meningsfuldhed, som
netop er afgerende for at kunne héndtere stress og samtidig skabe mening og retning i en belastet

livssituation (Frankenhoff, 1998:515).

Nér stotten gives med forventning om, at borgeren, selv 1 en tilstand af fortsat mistrivsel, skal
overga til en lavere forsergelsesydelse f.eks. i overgangen fra sygedagpenge til
ressourceforlobsydelse ved revurdering eller jobafklaringsforleb, opleves det skonomiske aspekt
som s&rligt belastende. Det fremstar som et paradoks, at da det netop er borgere med komplekse
udfordringer sasom stress, der ender i denne situation, selvom de ikke er blevet helt raske og forsat

befinder sig 1 en sdrbar position.

Alligevel sattes deres forsergelsesgrundlag under pres, netop i en periode hvor stabilitet og stotte
burde vere mest afgerende for bedring, 1 stedet kaemper borgerne for basale behov som bolig, mad

og medicin, og det truer det deres livskvalitet og eksistensgrundlag.

Som borger 12 udtrykker det, ville en indsats med sterre fokus pa livskvalitet og meningsfuld
beskeaftigelse, frem for pres vil kunne skabe en mere baeredygtig vej tilbage til arbejdsmarkedet og

healingsproces (s. 53).

Det gkonomiske aspekt vil jeg i det folgende analysere videre ved at undersege, hvad der gor sig
geldende i meadet mellem styringslogikker, serligt med udgangspunkt i frontlinjeakterers praksis

og dertil borgernes muligheder for bedring og fastholdelse pa arbejdsmarkedet.

2.2 Frontlinjeakterer mellem okonomistyring og stette

Maodet mellem ledige borgere med stressbelastninger fra arbejdslivet og frontlinjeakterer 1

beskeftigelsessystemet foregér i et spaendingsfelt mellem stotte og styring. Mine interviews og

52



spergeskemaundersggelse viser ogsa, hvordan frontlinjeaktererne ofte stér i et krydspres mellem
borgernes behov for ro og individuel stotte og systemets krav om progression, aktivering og

rettidighed (Bilag 4-6,8).

Ifolge Caswell og Larsen befinder frontlinjeakterer sig i et flerniveaustyret system, hvor politiske
intentioner og ekonomiske mals@tninger oversattes til praksis via resultatstyring, deadlines og

lovpligtige procedurer (Caswell & Larsen 2015:17).

Dette setter rammerne for frontlinjeakterernes faglige rdderum og pavirker direkte borgernes

mulighed for restitution og ekonomi. Som Lars frontlinjeakter 3 formulerer det:

"Vi har borgere, som mister deres bolig, ndr de overgar fra sygedagpenge til
jobafklaringsforleb. Fordi ydelsen falder sd meget, at de ikke lcengere kan betale
husleje. Og det er jo netop i en periode, hvor de er allermest sarbare og har brug for
ro. Det speender ben for hele processen. For hvordan skal man komme sig, hvis man

star midt i en boligkrise og samtidig er stressramt?” (Lars frontlinjeaktor 3, bilag 6).

Dermed kan frontlinjeaktererne ogsa opleve, at de bliver nedt til at fastholde borgeren i systemets
logik og lovgivning, selv nér det strider imod deres egen faglige vurdering (Caswell & Larsen
2015:18). Som, Heidi frontlinjeakter 1 ogsa beskriver i det folgende, stir hun i et dilemma, nar hun

er tvunget til at indkalde borgere til samtaler, selv nar det ikke giver mening:

“Nogle gange sd giver det jo ikke mening at holde samtalen, for hvis de gar i
behandling hos psykolog eller gdr hos en anden behandler og stressforlob, hvor de
skal have roen til at lige finde ud af, hvad der er op og ned i livet, sa hjelper du ikke
klienten ved at kigge pd” (Heidi frontlinjeaktor 1, bilag 4).

I den sammenhang bliver det tydeligt, at indkaldelser til samtaler, som Heidi frontlinjeakter 1
beskriver ikke nedvendigvis handler om at mede borgeren ud fra vedkommendes aktuelle situation
og behov, men snarere om at opfylde en raekke styringskrav og dokumentationsprocedurer, som er

indlejret i den made, beskeaftigelsessystemet er organiseret pa.

Caswell og Larsen peger pa, hvordan netop denne form for standardisering og styringslogik styrer
arbejdet og ikke det, som frontlinjeakteren selv vurderer som fagligt bedst eller vigtigst i modet

med borgeren og meningsfuld relationsarbejde (Caswell & Larsen, 2015:18)
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Det rejser sporgsmalet, om det ikke er spild af offentlige midler, nar frontlinjeakterer gennemforer
samtaler, som hverken giver mening for borgeren eller opleves som fagligt relevante? Dertil virker
det paradoksalt nér 12 ud af 25 akterer (48%) 1 mit spergeskema navner, at gkonomiske

begransninger, besparelser eller nedskaringer pavirker deres arbejde (Bilag 8).

Derfor vil jeg i1 det folgende analysere, hvordan centrale styringslogikker sarligt med afset i
gkonomiske mekanismer, former bade frontlinjeakterens praksis i medet med borgerne som har

stressbelastninger fra arbejdslivet.

Til dette formél anvender jeg Michael Lipskys teori om street-level bureaucracy, som s&tter fokus
pa de vilkar og handlemuligheder, frontlinjeakterer har, nar de skal omsatte politiske beslutninger i

praksis.

Sken under prisspaend: Lipsky og dilemmaerne i frontlinjen

Street-level bureaucracy er et begreb, der deekker over offentligt ansatte, som i deres daglige arbejde
bade skal folge regler og standarder og samtidig handtere komplekse og uforudsigelige situationer 1
medet med borgerne (Lipsky, 1969:2). Ifelge Lipsky kendetegnes deres arbejde f.eks. af store
sagsmengder, begrensede ressourcer og behovet for at treeffe beslutninger under sterk styring og

standardisering (Lipsky, 1969:2).
Nér Lars frontlinjeakter 3 siger:

“Det er jo ikke nodvendigvis det rigtige, vi gor. Det er det mulige. Vi skal hele tiden
teenke pd om en indsats kan godkendes, om den er billig nok, og om vi risikerer at
miste refusion. Det pavirker selvfolgelig, hvad vi tilbyder” (Lars frontlinjeakter 3,
bilag 6).

Her bliver det tydeligt, hvordan ekonomiske hensyn former praksis. Refusion henviser her til den
statsstotte, kommunen kun modtager, hvis en indsats opfylder specifikke kriterier fastsat af staten
(Retsinformation, 2021:§1). Det betyder, at valget af tilbud til borgeren ofte styres af, hvad der

udleser ekonomisk kompensation frem for, hvad der fagligt vurderes som mest hensigtsmaessigt.

Det stemmer overens med borger 3’s oplevelse af, at frontlinjeakterens primare mal var at overfore
vedkommende til en billigere ydelse, selvom det ville forringe borgerens bedring og samtidig

udgere en gkonomisk belastning for dennes eksistensgrundlag (s. 51).
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Med afsat i Lars’ frontlinjeaktor 3°s udsagn (s. 54) kan den faglige spanding forstés i lyset af
Lipskys begreb om ambivalente og modsatrettede rolleforventninger, hvor frontlinjeakteren ma
balancere mellem gnsket om at yde meningsfuld stette og systemets krav om kontrol,
dokumentation og malbare resultater (Lipsky, 1969:7-8). Hertil kommer de skonomiske rammer,
hvor f.eks. refusionsregler og udgiftsstyring pavirker hvilke indsatser der overhovedet er mulige

ofte pa bekostning af hensynet til den enkelte borger.

Det samme oplever Laila frontlinjeakter 2, som i det folgende beskriver hvordan hun ikke formar at
forene sit faglige enske om at statte borgerne meningsfuldt med de krav og standarder som systemet

stiller.

“Jeg oplever tit, at vi ikke har rum til at gore det rigtige. Hvis jeg kunne, ville jeg tage
en helt anden tilgang til de borgere, der har stress men vi har skemaer og deadlines
og alt det, som gor, at det bliver mere systemets behov end borgerens” (Laila

frontlinjeaktor 2, bilag 5).

Lailas frontlinjeakter 2’s udsagn kan forstas som en konkret erfaring med det, Lipsky betegner som
ambivalente og modsatrettede rolleforventninger, fordi hun beskriver, hvordan hun ikke oplever at
have rum til at handle 1 overensstemmelse med sin faglige vurdering af, hvad der er bedst for
borgere med stress og 1 stedet md hun folge skemaer og deadlines, der er fastlagt ud fra

organisatoriske hensyn ikke ud fra individuelle behov (Lipsky, 1969:9).

Dermed handler det ikke blot om praktiske begransninger, men om dybereliggende rollekonflikter,
hvor frontlinjeakteren forventes at vaere bade empatisk rddgiver og systemets forvalter, roller der

kan vere svere at forene (Lipsky, 1969:9).

Laila frontlinjeakter 2 giver udtryk for en frustration, der udspringer af hendes oplevelse af ikke at
kunne handle i overensstemmelse med sin faglighed. Hun ensker at stotte borgerne individuelt og
meningsfuldt, men oplever, at systemets krav og strukturer star i vejen. Ifelge Lipsky er det et
grundvilkér for frontlinjeaktorer, at de skal balancere mellem modstridende krav, som regel uden

selv at have kontrol over de rammer, de arbejder indenfor (Lipsky, 1969:8).

Copingstrategier
En af de mest centrale copingstrategier, som ifelge Lipsky opstar for frontlinjeaktererne i madet

med begraensede ressourcer og modsatrettede rolleforventninger, er brugen af standardiserede
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rutiner (Lipsky, 1969:12-13): Det vil sige faste procedurer, skemaer og arbejdsgange, som
reducerer behovet for individuelle vurderinger og geor sagsbehandlingen mere ensartet (Lipsky,

1969:13).
Denne styringsmekanisme ses tydeligt 1 Laila frontlinjeaktor 2’s folgende udsagn:

“Vi har jo nogle rammer, vi er nodt til at holde os indenfor sa nogle gange ma man
give samme forlob til to meget forskellige borgere, selvom man godt ved, at det ikke

passer til den ene” (Laila frontlinjeakter 2, bilag 5).

De styringsrammer, som frontlinjeaktererne skal arbejde indenfor, er ikke nedvendigvis tilpasset
den enkelte borgers situation. Alligevel bliver borgere med stressbelastninger fra arbejdslivet ofte
behandlet som en ensartet gruppe, pa lige fod med andre ledige borgere, der ikke har samme type

udfordringer.

Dermed bliver copingstrategien i denne sammenhang et udtryk for mangel pé ressourcer og de
begrensede muligheder for at tage individuelle hensyn 1 praksis, sarligt pa grund af manglende

okonomi til det (Lipsky, 1969: 12—13).
Som de folgende tre frontlinjeaktererne fra mine interviews bekraefter:

“Vi har alt for travlt til at tage individuelle hensyn. Det er ikke fordi, vi ikke vil men
der er ikke tid, og der er ikke penge. Sa vi ender med at give dem det samme, uanset

hvad de har brug for” (Heidi frontlinjeakter 1, bilag 4).

“Jeg ville onske, vi havde mere fleksibilitet. Men systemet er bygget op om ensartede
krav og indsatser. Vi ved godt, at det ikke passer til alle, iscer ikke dem med stress,

men Vi kan ikke tage individuelle hensyn i den grad, vi burde” (Laila frontlinjeakter 2,

bilag 5).

“Det handler jo ogsa om ekonomi. Man kan ikke lave et individuelt forlob til hver
enkelt — vi har standardtilbud og forlob, og det er dét, vi arbejder med. Nogle gange
virker det helt ved siden af, men vi har ikke ressourcerne til andet” (Lars

frontlinjeaktor 3, bilag 6).

Som jeg navnte i starten af denne delanalyse, fremstér det som bade et velfaerdsparadoks og et

muligt spild af offentlige midler, at frontlinjeakterer skal gennemfore standardiserede tiltag som
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f.eks. et fast antal samtaler 1 stedet for at tilbyde mere fleksible og individuelt tilpassede indsatser,

der 1 hgjere grad imedekommer malgruppens sarlige behov (s. 54).

Rationering
Flere af mine interviewede frontlinjeakterer bekraefter dog, at de er last af systemets krav.

Standardiseringen er ikke et frit valg, men en nedvendighed for at sikre gkonomisk afregning

(Lipsky, 1969:13).

“Der er en grund til, at der er sa meget fokus pa tid og opfolgning, det handler jo
ogsd om refusion og om ikke at miste penge, hvis vi ikke nar tingene inden for

fristerne” (Heidi, frontlinjeakter 1, bilag 5).

Ifolge Lipsky opstar der en form for afvaergemekanisme i form af rationering, hvor arbejdet
tilpasses systemets krav eksempelvis gennem faste rutiner og standardisering, for at sikre rettidig

dokumentation og undgé tab af refusion (Christensen, 2021:19).

Nér borgerantallet er hgjt og ressourcerne fa, som Heidi 1 frontlinjeakter fremheaever med ordene “vi
har alt for travlt”, bliver det nedvendigt at standardisere serviceniveauet, for eksempel ved at tildele

ensartede ydelser pa tveers af sager og “tage alle over én karm” (s. 56).

Creaming

I et street-level bureaucracy-perspektiv kan creaming, altsd prioritering af de borgere, der vurderes
lettest at hjelpe og det er en afveergemekanisme der ogsa opstar under tidspres og ressourcemangel
(Christensen, 2021:20-21). Nar sagsbehandlere stdr med mange komplekse sager og begraensede
muligheder, kan der ske en prioritering, hvor opmarksomhed og ressourcer 1 hojere grad tilfalder

dem, der vurderes at kunne opna hurtige resultater (Christensen, 2021:22).
Laila frontlinjeakter 2 peger pé dette dilemma, nar hun siger:

“Ndr en borger giver udtryk for, at vedkommende har brug for stotte og skal passes
pd, er det i virkeligheden en mdde at reekke handen ud og invitere til samarbejde. Men
ndr man som sagsbehandler sidder med 80-90 sager, er det sveert at give den
nodvendige tid og opmeerksomhed. Da jeg havde feerre sager, havde jeg bedre
mulighed for at lave en grundig kvalificering” (Laila frontlinjeakter 2, bilag 5).
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I det folgende uddyber Lars frontlinjeakter 2 hvordan begrebet worker bias, altséd den enkelte
medarbejders erfaringer og holdninger spiller ind i prioriteringen af sager (Christensen, 2021:22).
Han beskriver, hvordan nogle tidligere kollegaer arbejder ud fra en grundleeggende mistillid til

borgerne og hurtigt forseger at presse dem videre 1 systemet:

“Jeg har oplevet kollegaer i andre kommuner, der har veeret enormt sadan du ved,
gang pa gang siger til borgeren, at du skal veere raskmeldt inden for to uger. Og hvis
ikke, sa iveerkscetter jeg raskmelding pd en bred vurdering eller sadan noget. [...] De
havde altid sadan et udgangspunkt, der gik pd, at borger prover pad at snyde. Og der
havde vi virkelig ogsd nogle diskussioner, fordi jeg synes, det er en cergerlig made at

gore det pa” (Lars frontlinjeaktor 2, bilag 6).

Her bliver det tydeligt, hvordan prioriteringer ikke kun formes af systemiske vilkér som tid og
okonomi, men ogsd af frontlinkeakterernes personlige tilgang. Lars frontlinjeakter 2 tager afstand
fra denne praksis og reflekterer kritisk over konsekvenserne, nar borgere medes med mistillid og

standardiserede losninger frem for stotte og forstdelse.

Kontrol over klienter

Laila frontlinjeaktor 2 som arbejder i Koge Kommune, fortaller, at de har en sarlig indsats 1 form
af et stressforleb mélrettet borgere med arbejdsrelateret stress. Forlgbet adskiller sig fra den
almindelige indsats ved at vaere mere struktureret og forudsigeligt samt malrettet til malgruppens
behov. Ifelge Laila frontlinjeakter 2 skaber det ro og tryghed, at disse borger meder de samme

personer pa faste dage:

“Det handler om at fa ro pd. Det er de samme, de mader, det er de samme dage sa
man ikke mader ind og bliver madt af noget nyt hver gang. Det giver en tryghed”
(Laila frontlinjeakter 2, bilag 6).

Hun forklarer desuden, at de faste rammer bidrager til at reducere borgernes usikkerhed:

“Det er noget med at fa nogle faste rammer. Ikke fordi det skal veere rigidt, men det
giver bare en anden ro, nar man ved, hvem man skal modes med, og hvorndr” (Laila

frontlinjeaktor 2, bilag 6).

Forlebet fremstar som en indsats, der sgger at imedekomme en sarbar mélgruppes behov. Samtidig

kan det, 1 et street-level bureaucracy-perspektiv, ogsa forstds som et eksempel pa, hvordan
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offentlige organisationer forsgger at skabe stabilitet og forudsigelighed i borgerforleb, noget Lipsky

betegner som kontrol over klienter (Christensen, 2021:22).

Det er ikke entydigt negativt, men dette peger pd hvordan frontlinjeakterer ofte ma strukturere
borgernes deltagelse og adfeerd gennem faste rammer, medestrukturer og procedurer. Dermed ogsa
et arbejdsredskab til at sikre fremdrift og reducere usikkerhed i et system preget af mange krav.

Som Laila frontlinjeakter 2 selv formulerer det:

“Man prover at skabe nogle forlob, hvor man kan tage hojde for, at det er mennesker,
der er meget belastede. Men det skal jo ogsd passe ind i vores system og ressourcer”

(Laila frontlinkeakter 2, bilag 5).

Laila frontlinkeaktor 2’ s udsagn viser, hvordan indsatsen skal tage hensyn til bdde borgernes
belastning og de organisatoriske rammer. Stressforlabet pa hendes arbejdsplads er et eksempel pa,
hvordan omsorg og styring sameksisterer, og hvordan der 1 praksis mé balanceres mellem

individuelle behov og systemkrav.

Ifolge Lipsky opstar der typisk krydspres i socialt arbejde, nar borgernes behov er storre eller
anderledes end det, der er politisk vedtaget og prioriteret eksempelvis gennem standardiserede

forleb, faste regler og fokus pa mélbare resultater.

Disse rammer kan betyde, at borgernes behov ligger uden for det, frontlinjeakteren reelt har
mulighed for at imgdekomme (Christensen, 2021:111). Og det gér udover i modet med borgere der
er ramt af stress- og arbejdsrelateret stress da det er en malgruppe, som har behov for fleksibilitet,
tillid og tid for at komme sig genvinde troen pa sig selv og bevage sig mod en meningsfuld

tilknytning til arbejdsmarkedet.

Maske rummer fremtiden et hdb om forandring. I regeringens fremskrivning Danmark — rustet til
fremtiden (DK2030) leegges der op til en reform, hvor den enkelte borger sattes 1 centrum og
jobcentrene foreslas nedlagt (Finansministeriet, 2023:140). Samtidig fastholdes et steerkt jobfokus
med henblik pé at fa flere borgere i beskeftigelse og dermed bevare og udvikle hej velstand,

velferd og produktivitet i Danmark (Finansministeriet, 2023:140).

Dog efterlader en uklarhed om frontlinjeakterernes fremtidige rolle og arbejdsbetingelser, nar deres
nuvarende organisatoriske rammer potentielt forsvinder. Spergsmalet er ogsd, om denne frihed

reelt geelder alle borgere eller kun dem, der hurtigt kan leve op til systemets beskeftigelseslogik.
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Delkonklusion af analyse 2
Analysen viser, at madet med beskeaftigelsessystemet ofte forvaerrer stressbelastningen for ledige
borgere. Mistillid, stigmatisering og manglende anerkendelse af stress som legitim sygdom skaber

et pres for at skulle bevise sin lidelse og pavirker borgernes selvopfattelse negativt.

Det forsterkes af ekonomisk usikkerhed, serligt ved overgangen til lavere ydelser som
ressourceforlobsydelse hvilket undergraver folelsen af tryghed, kontrol og retning i tilvaerelsen. Nar
stotten opleves vilkérlig og formalsles, mister mange tilliden til systemet og troen péd bedring,

hvilket risikerer at fastholde dem i en langvarig belastningstilstand.

Samtidig arbejder frontlinjeaktorerne under styringslogikker, der begrenser deres faglige raderum.
Resultatbaseret styring, refusionsregler og krav om rettidighed betyder, at frontlinjeaktererne
presses til at folge standardiserede procedurer frem for at tilpasse indsatsen til den enkelte borger.
Tidsfrister og méltal vaegtes hejere end relationel kontinuitet og faglig vurdering. Dermed reduceres

muligheden for meningsfuld stette, serligt for borgere med komplekse belastninger som stress.

Alt 1 alt peger denne analyse pa konkrete velferdsparadokser, hvor bide borgere og
frontlinjeaktorer oplever, at systemets rammer forhindrer netop den stette og ro, der burde vare

forudsatningen for bedring og arbejdsfastholdelse.

DISKUSSION

Manglende diagnose - mellem anerkendelse og kompleksitet

En gennemgaende udfordring i dette speciale har varet, at stress ikke anerkendes som en
selvsteendig diagnose i det danske sundheds- og beskeftigelsessystem (Andersen 2007:12). Dette
gor det vanskeligt for borgere at opna anerkendelse, forstaelse og en méilrettet indsats, serligt i

sagsbehandlingen af ressourceforlab, revurdering af sygedagpengeforleb, og fortidspensionssager.

Fraveret af en officiel diagnose medferer, at borgeren befinder sig i en grazone, for syg til at
arbejde, men for rask til at blive tilkendt en mere varig forsergelse. Dette skaber en oplevelse af
usynlighed og mistillid, som flere borgere og frontlinjeakterer i bade sporgeskemaundersogelse og

interview beskriver som psykisk belastende (Bilag 1-8).
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Samtidig er det vigtigt at anerkende, at stress er en kompleks og kontekstbunden tilstand, der netop
vanskeligger entydig diagnosticering og som beskrevet i analysen, da symptomerne varierer
betydeligt fra person til person (Andersen, 2007:14). Det rejser spergsmalet, om en formel diagnose
overhovedet er en losning eller om det snarere risikerer at indsnavre forstaelsen af stress til noget,
der kan behandles individuelt, frem for at ses som en strukturel belastningstilstand, som opstar i

samspillet mellem individ og organisation (Hein, 2023:29-30).

I sd fald teenker jeg, at onsket om en diagnose vil risikere at flytte fokus vaek fra de organisatoriske
og samfundsmaessige arsager til stress og dermed styrke forestillingen om, at udfordringen

udelukkende stammer fra individet.

Ledige borgere med stressbelastninger fra arbejdslivet har brug for at blive medt med forstaelse og
anerkendelse, nar de indgér i beskaftigelsessystemet. Ved aktivering er det vigtigt, at indsatserne

ikke genskaber det pres og de krav, som tidligere har udlest stress.

En diagnose kan give legitimitet, men forer ikke nedvendigvis til bedre stotte, hvis indsatsen stadig
praeges af en tydelig workfare logik og krav om hurtig tilbagevenden til arbejde (Wacquant,
2009:42). Der er brug for fleksible, tryghedsskabende indsatser, der giver plads til tillid og tid ogsa

uden en officiel diagnose.

Systemets standardisering og krav - nar hjzlp bliver belastning
En anden central problemstilling, der traeder tydeligt frem 1 specialets empiriske materiale, er
spendingen mellem borgerens behov for ro, stabilitet og individuel stotte og systemets krav om

progression, dokumentation og deltagelse 1 standardiserede indsatser (Bilag 1-8).

Dette peger pa et velferdsparadoks, hvor den danske socialdemokratiske velfardsstat bade skal yde
stotte og fremme en aktiv arbejdsmarkedspolitik, men samtidig er praget af neoliberale
styringslogikker, skonomiske incitamenter og tidsfrister, som begranser muligheden for at tilpasse

indsatsen til borgerens tilstand (Bredgaard & Rasmussen, 2022:37).

Med Lipskys teori om street level bureaucracy bliver det tydeligt, at frontlinjeakterer befinder sig i
et krydspres mellem fagligt skon og systemets krav. I praksis forer dette ofte til det, Schram kalder
responsibilization, da borgeren gores ansvarlig for egen bedring ogsa nar helbred og

livsomstendigheder reelt forhindrer progression (Schram, 2019:21).
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Standardiseringen bliver dermed ikke kun administrativ, men ogsé et moralsk udgangspunkt, hvor
det vurderes hvem der er vardig til stotte? Hvem er aktive nok? Hvem tager ansvar? Og sarligt,
hvorndr det er fagligt og etisk rimeligt at stille krav om aktivering over for borgere med nedsat

arbejdsevne?

Dette skaber et kontrolregime, hvor ise@r borgere med usynlige og ikke entydige symptomer sdsom
stress, risikerer at komme i klemme. Systemets vilkar kan dermed forvarre netop den tilstand, det er
sat i verden for at afhjelpe. Dette paradoks forsterkes af ekonomiske strukturer som refusionsregler
og ydelsesniveauer, der skaber incitamenter til hurtig afklaring frem for langvarig og individuelt

tilpasset statte.

Fokus pa fleksible rammer frem for pres til arbejdsparathed eller?

I lyset af ovenstiende bliver det relevant at sperge, om arbejdsparathed nedvendigvis ber forst og

fremmest vaere det primere mal for disse borgere?

For nogle borgere vil en fortidspension vare den rette losning, hvis arbejdsevnen er omfattende
varigt og permanent nedsat. For andre kan et fleksjob pé nedsat tid og under stabile rammer sikre
bade et tileligt forsergelsesgrundlag og verdighed. Falles for begge lgsninger er, at de nar de

matcher borgerens behov kan fungere som baredygtige veje til stabilitet og trivsel i tilverelsen.

Det forudsetter dog, at systemet anerkender, at progression ikke nedvendigvis er lig med aktivering
eller fuld beskeftigelse. I stedet ber indsatsen ogsé tage afsat i borgerens behov for bedring og
oplevelsen af meningsfuld sammenhang, hvor egne udfordringer anerkendes som vasentlige og far

en tydelig retning 1 det videre forleb (Frankenhoff, 1998: 513).

Et reelt skifte fra fokus pd arbejdsparathed til trivsel kan ege borgerens livskvalitet og skabe storre
stabilitet i hverdagen. For nogle kan det ogsa styrke muligheden for en varig, skdnsom tilknytning
til arbejdsmarkedet, mens det for andre vil indebare fortidspension og dermed tilbagetraekning fra
arbejdsmarkedet, men med storre tryghed og faerre belastninger. I begge tilfaelde kan det mindske
risikoen for tilbagefald som folge af stressende og uforudsigelige omstendigheder (Goffmann,

1975:14-15).

Denne tilgang udfordrer dog nogle af de grundlaeggende logikker i den danske flexicurity-model.
Modellen bygger pd en kombination af fleksibilitet for arbejdsgivere og hej ekonomisk tryghed for

arbejdstagere, men forudsatter samtidig en - hgj beskeftigelsesgrad, hvor sterstedelen af
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befolkningen skal vare i arbejde og bidrage til finansieringen af velferdsstaten. (Bredgaard &
Rasmussen, 2022:107).

Spergsmélet er ogsa om det realistisk set kan lade sig gare, hvis flere borgere fér fleksjob eller
fortidspension, kan det blive en gkonomisk belastning for staten og gere det svaerere at opretholde
et generost velferdssystem, kendetegnet ved haje ydelser, bred adgang til stetteordninger og social

tryghed for alle (Bredgaard & Rasmussen, 2022:107).

KONKLUSION

Specialet har undersagt, hvordan ledige borgere med stressbelastninger fra arbejdslivet oplever
medet med beskaftigelsessystemet, serligt ved gennem ressourceforleb og revurdering. Gennem
kvalitative interviews-og spergeskemadata viser undersegelsen, at systemets ensidige fokus pé
arbejdsparathed og progression ofte sker pa bekostning af borgernes helbred, trivsel og levevilkar.
For mange forer det ikke til bedring, men til en forvarring af stresstilstanden og en oplevelse af at

std alene med ansvaret.

De interviewede frontlinjeaktarer beskriver et tydeligt krydspres mellem systemets krav om
effektivitet og deres faglige onske om at yde stotte med udgangspunkt i borgerens behov, en
spaending der ifelge Lipsky er kendetegnende for street-level bureaucracy. Specialet viser samtidig,
at borgerne oplever storre tryghed og mening, nar eksempelvis et kontakt- og behandlingsforleb for
borgere med stressbelastninger er individuelt tilpasset, forudsigeligt og baseret pa vedvarende
relationer. Nar indsatsen tager udgangspunkt i borgerens livssituation, styrkes oplevelsen af
sammenh&ng og handlemuligheder i trdd med Antonovskys begreb om oplevelse af sammenhang -

Sense of Coherence (SOC).

Som navnt i specialets problemfelt koster stress samfundet over 54 milliarder kroner arligt, blandt

andet fordi det reducerer arbejdsudbuddet og medferer store tab i skatteindtegter (Glavind, 2024:2—
6). Nar beskeftigelsesindsatsens primaere mal er at fa ledige i job, og SVM-regeringen (2022-2026)
onsker, at flere skal 1 arbejde, finder jeg det vaesentligt at rette opmaerksomheden mod de stressende

omstendigheder, som ledige borgere mader 1 beskaftigelsessystemet i en socialfaglig kontekst.
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Det grundlaeggende paradoks bestar 1, at de forhold der oprindeligt gjorde borgerne syge i
arbejdslivet, reproduceres under deres ledighed 1 modet med systemet. Samtidig stilles der store

krav om at dokumentere nedsat arbejdsevne, vise progression og vilje til at arbejde.

Den pris, borgerne betaler, er ikke kun et forringet helbred, men ogsa et tab af vaerdighed, tillid og
mening 1 meadet med beskaftigelses- og velferdsindsatser, der egentlig skulle statte dem. Det kan
svaekke de neadvendige forudsatninger for en baeredygtig tilbagevenden til arbejdsmarkedet og

borgerens healingsproces.

PERSPEKTIVERING

De fund, dette speciale prasenterer, bliver s@rligt relevante 1 lyset af den aktuelle politiske
udvikling. Med DK2030 — Danmark rustet til fremtiden legger SVM-regeringen (2022-2026) op til
en gennemgribende omlaegning af beskaftigelsessystemet, herunder nedlaeggelse af jobcentrene og
indforelse af et nyt kontanthjelpssystem med eget fokus pd kommunerne far sterre frihed, skabe
forenkling og bidrage til oget veerdighed i det sociale arbejde med borgerne (Finansministeriet,

2023:140).

Malet er at fi flere 1 beskaeftigelse og faerre pd ydelser, bl.a. for at imedegd mangel pa arbejdskraft,
som folge af relativt store drgange ventes at treekke sig fra arbejdsmarkedet (pension) og blive
erstattet af mindre drgange, samt en forsat hej andel deltidsansatte og et betydeligt sygefraver
serligt 1 den offentlige sektor (Finansministeriet, 2023:148). Allerede fra 1. juli 2025 vil flere
borgere opleve lavere ydelser, is@r hvis de ikke opfylder beskeftigelseskravene, medmindre de

deltager 1 aktiviteter under arbejdspligten (Beskaftigelsesministeriet, 2025).

Borgernes mode med jobcentret og deres skonomiske situation som modtagere af
overforselsindkomst treeder i min empiri frem som to centrale stressfaktorer i at vaere ledig. Det
tyder pa, at de skonomiske vilkar ogsé fremadrettet vil udgere en vedvarende kilde til belastning,

endda i stigende omfang.

Flere borgere i min interviews og spergeskemaundersggelsen udtrykker hab om, at nedlaeggelsen af

jobcentre kan fore til et mere menneskeligt system (Bilag 1-3,7). Lykke borger 1 siger:
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"Jeg hdber pd, at man pd et tidspunkt finder ud af, at vi ikke kan alle sammen veere i

den samme klasse. For vi er ikke alle sammen af samme grund, der hvor vi er”

(Borger Lykke 1, bilag 1).

Samtidig udtrykker Heidi frontlinjeakter 1 en bekymring for de mest sirbare borgere, hvis

jobcentrene forsvinder:

"Vi er jo en livslinje for nogen. Hvad sker der med dem, der ikke har noget netveerk?"

(Heidi frontlinjeaktor 1, bilag 4).

Denne nytenkning af beskaftigelsesindsatsen rejser et grundleeggende spergsmal om, hvilken
retning den danske velferdsstat bevager sig i og om fremtidens indsatser vil vere praget af tillid,
fleksibilitet og menneskelig forstéelse, eller om de fortsat 1 hojere grad vil vare styret af

okonomiske hensyn og standardiserede krav.
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