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Abstract

This thesis examines grief in the workplace, with a particular focus on the needs described by
bereaved employees during the long-term grieving process, as well as how managers describe and
handle their role in relation to bereaved employees in a work environment shaped by acceleration.
The aim of the thesis is to achieve a nuanced understanding of how employees experience returning
to work after the loss of a close relation, and how managers navigate the tension between
organizational demands and care for the individual employee.

Theoretically, the thesis draws on Hartmut Rosa’s concepts of acceleration, deceleration, resonance,
and alienation, and it is based on a social constructivist epistemological framework. Empirically, the
analysis of the thesis is based on three individual semi-structured interviews with bereaved employees
and one focus group interview with four managers. This qualitative approach allows for an in-depth
exploration of the experiences, descriptions, and needs that may arise in grief processes within
workplaces characterized by efficiency and speed. Through an in-depth reading and analysis of the
empirical material, time emerges as a central analytical theme, particularly the contrast between the
slow pace of grief and the continuous acceleration of the workplace.

The analysis is structured in three sections: Care, Responsibility, and Creation of Framework. The
first section shows that bereaved employees strongly call for care from both managers and colleagues,
which is experienced as crucial in their return to work. This care is central to the possibility of
resonance, which implies the employee feels seen and acknowledged in their grief. The second section
examines how responsibility for providing such care is understood and distributed between managers
and colleagues, and how this can lead to paradoxes and unclear expectations. Managers appear to be
in a paradoxical position, as their intention to take responsibility and offer support to the bereaved
employee often conflicts with organizational constraints and time pressure. This may result in
avoidance behaviors and a perceived lack of care, which can further isolate the grieving employee.
The third section of the analysis highlights the significance of creating a framework and structure in
relation to grief in the workplace. It discusses how social, collegial, and managerial frameworks can
either support or hinder the grieving process. A particular emphasis is placed on the potential of
organizational tools, such as a workplace grief policy to establish clear expectations and better support
mechanisms.

The analysis concludes that bereaved employees in a long-term grief process have a strong need for
time, care, and clear frameworks. These needs can be interpreted as a desire for deceleration in

response to the accelerated pace of the workplace. Collegial relationships play a key role in fostering
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resonance and reducing experiences of alienation, while managers describe their role as paradoxical,
wishing to support but being constrained by organizational demands.

Ultimately, the thesis argues that the call for slowness is not only an individual need but also reflects
a broader collective demand for deceleration in the workplace. A grief policy may serve as a valuable
organizational tool to align expectations, provide support, and reduce the gap between the needs of

bereaved employees and the managerial capacity to respond.
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1.0 Indledning og problemfelt

I Danmark oplever cirka 1,9 millioner mennesker at miste en foralder, en seskende, en egtefelle
eller et barn 1 lgbet af deres liv (Det Nationale Sorgcenter, n.d.-a). Hvert ar registreres omkring 55.000
dedsfald, som hver i gennemsnit efterlader fire sorgramte, svarende til cirka 220.000 sorgramte om
aret (Guldin, 2019b, s. 12). Sorg er saledes en uundgéelig og universel erfaring, som de fleste
mennesker, for eller siden, vil std over for i deres liv. Men sorg er ikke en statisk storrelse; den
pavirkes af de kulturelle og samfundsmessige rammer, den udspiller sig i. Begrebet sorgkultur
dekker over de kollektive méder, hvorpd samfundet handterer og forstar sorg. I Vesten har vi gennem
tiden set skiftende dominerende sorgkulturer — fra den tabuiserende og stigmatiserende - til den
spektakulare og patologiserende sorg (Jacobsen & Petersen, 2021, s. 74-86). I dag ser vi en markant
synliggarelse af sorg i medierne og litteraturen. Der udgives beager, podcasts og tv-programmer med
fokus pé sorg, hvilket vidner om en voksende interesse og vilje til at italesette sorg og dets betydning.
Ifolge Svend Brinkmann, er sorg i stigende grad blevet et centralt omdrejningspunkt for det moderne

menneskes eksistentielle refleksioner (Brinkmann, 2018, s. 16).

1.1 Sorg som proces

Sorgforskning peger pé, at der ikke findes en fast tidsramme for forlebet omkring sorg, og det er
derfor ikke muligt at definere precist, hvor l&nge sorg varer. Sorgens varighed og udtryk afthenger
af den enkeltes forleb og relationen til den afdede. Flere sorgramte beskriver, at deres sorg aldrig
forsvinder helt, men i stedet treeder i baggrunden med tiden (Guldin, 2019b, s. 38). Det centrale er
dermed ikke, hvornar sorg opherer, men hvordan den sorgramte lerer at leve med sorg som en naturlig
del af sit liv.

I dette speciale anvender vi begrebet sorgproces for at fremheve netop dette langsommelige forlgb.
Begrebet understreger, at sorg ikke er en tilstand med en klar begyndelse og afslutning, men derimod
en dynamisk proces, hvor individet over tid lerer at leve med den. Nér vi taler om den langsommelige
sorg, henviser vi sdledes til den personlige og ikke-linezre proces, som praeger mange sorgramtes
forleb. Ved at benytte begrebet sorgproces afviser vi den idé om, at der eksisterer en standardiseret

tidsmaessig ramme.

Samtidig ser vi en stigende tendens til, at sorg professionaliseres og institutionaliseres. Kurser,
vejledninger og diagnostiske redskaber fokuserer pé at identificere ‘komplicerede sorgreaktioner’ og

tilbyde behandlingsforleb (Lund, 2021, s. 56). En sadan tilgang kan siges at afspejle en bredere
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samfundsmeessig tendens til at dekonstruere sorg, med henblik pa at forstd og behandle sorg. Med
denne tilgang rejser vigtige spergsmal sig: For hvad sker der, nar sorg behandles som et problem, der
skal loses — snarere end en naturlig konsekvens af vores evne til at knytte os til andre? Peter Clement
Lund advarer mod en forstdelse af sorg, der forseger at ‘fikse’ det, som i sin natur er en eksistentiel

og uundgéelig del af det at veere menneske (Lund, 2021, s. 60-61).

1.2 Placering af sorg i det accelererende samfund

Vi lever vi i1 et samfund praget af acceleration, hvor tilvarelsen hele tiden speedes op. Verdens
nationer er blevet et hegjhastighedssamfund, hvor der konkurreres om at komme forst pa markedet
med produkter og innovative idéer, der kan sikre plads blandt de sterkeste nationer. Sociologen
Hartmut Rosa analyserer denne udvikling og forseger at forklare, hvorfor flere foler sig
fremmedgjorte i en accelereret verden (Rosa 2014, s. 7).

Selvom tiden som sadan ikke gar hurtigere end tidligere; en time er en time, et dogn er et dogn,
oplever mange, at tiden aldrig slér til. Rosa beskriver dette som en jagt pa at presse flest mulige
erfaringer og handlinger ind per tidsenhed (Rosa, 2014, s. 26). I et sddant samfund fremstér sorg som

en kontraer — den insisterer pa stilstand, pa folelsesmassig langsomhed og naerver.

Tid bliver saledes et centralt og paradoksalt element: P4 den ene side krever sorgprocessen
langsommelighed, mens samfundet pa den anden side kalder pd acceleration. Det er netop i
sorgprocessen, at tiden opleves som splittet og forandret. Der opstar en sarlig tidsfornemmelse, hvor
man kan opleve, at tiden er gaet i stykker, og at man befinder sig i en slags fremtidsles tilstand.
Samtidig bliver tiden smertefuldt nerverende med det banale faktum, nemlig at tiden gar, mens den
sorgramte oplever at leve i to verdener med to forskellige tider, pa én gang (Frantzen, 2021, s. 301-
302). Det tidsmassige paradoks for os til at stille spergsmalstegn ved om der i et accelererende
samfund hvor forandring er konstant og tempoet altid oges, er plads til stilstand og bearbejdning, som
sorgprocessen ofte nedvendigger.

Det er i dette paradoks, hvor den langsommelige sorg kan opleves som noget, der ikke passer ind i et
samfund preget af acceleration. P4 den ene side er det private og offentlige 1 stigende grad mere
sammenflettet, hvilket betyder, at eksistentielle dramaer (Slek, 2019) som sorg ogsa treenger sig pa
og fylder i netop ens offentlige virke som pa arbejdspladsen. P4 den anden side stiller samfundet krav

om produktivitet og effektivitet, hvilket kan skabe et spendingsfelt mellem langsommelig sorg og de



samfundsmessige forventninger, som acceleration kalder pa. Derfor finder vi det altsé interessant at

undersoege sorgprocesser i en arbejdskontekst, da acceleration eksisterer pa arbejdspladser.

1.3 Sorg og arbejdspladsen

Som navnt er vi interesserede i at tage udgangspunkt i arbejdspladsen som kontekst. Forskningen i
sorgprocesser relateret til arbejdspladsen er begraenset. Begrensningen kommer isar til udtryk i
manglen pd viden om, hvordan sorg péavirker medarbejderes trivsel og hvordan ledere hindterer
sorgramte medarbejdere, samt hvilke organisatoriske rammer der bedst understetter en god
tilbagevenden til arbejdet efter et tab. Serligt er der begraensede undersogelser af, hvordan ledere
bedst kan stette og imedekomme sorgramte medarbejdere for at undga, at sorgen pdvirker
arbejdsmiljeet og medarbejdernes trivsel (Det Nationale Sorgcenter, n.d.-b). Samtidig peger tal pa, at
sorg er en uundgéelig del af arbejdspladserne: “Sorg rammer én eller flere medarbejdere i rigtig
mange danske virksomheder hver eneste dag hele aret rundt” (Dansk Erhverv, 2020). Med op mod
220.000 sorgramte efterladte (Guldin, 2019b, s. 12), er det derfor sandsynligt, at en stor andel af
medarbejdere pa danske arbejdspladser hvert ar oplever tab, som kan fa betydning for deres arbejde
og trivsel. Derfor finder vi det afgerende at undersege den kompleksitet, der opstér, nér sorg bringes
ind pa arbejdspladsen og herunder hvordan medarbejdere oplever sorgprocessen, og hvordan ledere

med medarbejderansvar handterer dette.

P& denne baggrund finder vi det relevant at undersege, hvordan den langsommelige sorgproces
beskrives og udspiller sig pd arbejdspladsen, og hvordan ledere forholder sig til og beskriver deres
rolle 1 disse situationer. Dette speciale har til formal at belyse sorgprocessens kompleksitet i en
arbejdskontekst med fokus pé bdde medarbejder- og ledelsesperspektivet. Vi vil gennem specialet
fokusere pa tabet af et nertstdende familiemedlem, defineret som at miste en foreldre, seskende,

partner eller barn. Dette vil vi undersgge ud fra felgende problemformulering:

1.4 Problemformulering

Hvilke behov beskriver sorgramte medarbejdere i den langsommelige sorgproces og

hvordan beskriver ledere deres rolle for sorgramte medarbejdere i et accelererende

samfund?



1.5 Vores motivation for specialet

Indledningsvist finder vi det vasentligt at prasentere vores motivation for at undersege sorg pé
arbejdspladser samt belyse vores forforstaelser. Dette bidrager til at synliggere vores position i

forhold til specialets problemfelt.

Vores faglige interesse for emnet udspringer af personlig erfaring med sorg. Anne Maries mor blev
diagnosticeret med uhelbredelig lungekreeft ti dage efter studiestart pad kandidatuddannelsen i 2023
og dode syv méneder senere. Anne Maries sorg har haft indflydelse pa gruppesamarbejdet med
Caroline og Karoline gennem studietiden, hvor sorgprocessen har fiet plads og tid. Denne erfaring
har fort til refleksioner over, hvordan de omkringstdende bedst kan stette en sorgramt, og hvordan et
feellesskab skal agere, herunder studiegrupper og potentielle arbejdspladser, kan rumme og héndtere
den langsommelighed, nar én er i en sorgproces. Studietiden har séledes fungeret bade som stette og
som drivkraft, men har ogsd fodret nogle problematikker, man som sorgramt kan opleve i strukturer
preget af tempo og krav om prastation.

Forud for specialet havde vi en falles forudindtagelse om, at udarbejdelsen af en sorgpolitik kunne
vere et nedvendigt redskab pd arbejdspladsen for at stette sorgramte medarbejdere i deres
tilbagevenden til arbejdet. En sorgpolitik i dette speciale forstds her som en formuleret organisatorisk
praksis eller et sat retningslinjer, der beskriver, hvordan arbejdspladsen forholder sig til medarbejdere
i sorg. | specialet anvender vi bade begreberne sorgpolitik og sorgguide, men vi betragter 1 praksis
disse to fenomener som varende sammenfaldende i deres funktion og formal. Vi er dog
opmerksomme p4, at der kan vare forskelle 1 betydning og anvendelse af de to begreber, men vi har
valgt ikke at differentiere mellem dem i dette speciale, da vi vurderer, at de tilsammen belyser den
samme tilgang.

Undervejs gennem empiriindsamlingen fik vi fire forskellige leders perspektiver pa, hvor stor en
opgave det er at skabe rammerne for en sorgramt medarbejder, samtidig med at skulle fa resten af
afdelingen til at fungere. Dette bidrog til, at vi undervejs i specialet dreftede, hvordan ledere bedst
muligt kan navigere i situationer, hvor de bdde skal fungere som mellemled mellem samfundets krav
om acceleration og den enkelte medarbejders sorg. Vi ser derfor et paradoks, hvor ledere forventes at
vaere bade stottende og omsorgsfulde over for sorgramte medarbejdere, samtidig med at de skal
overholde virksomhedens bureaukratiske rammer. S& hvordan oplever ledere denne balancegang, og

hvilke konkrete handlinger foretager de sig?
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2.0 Videnskabsteoretisk position

I det folgende afsnit preesenteres specialets videnskabsteoretiske udgangspunkt, som bygger pa en
socialkonstruktivistisk tilgang. Ferst redegeres for, hvordan specialet placerer sig i den
socialkonstruktivistiske tradition. Dernast prasenteres sorg set i lyset af et socialkonstruktivistisk
blik, efterfulgt af en beskrivelse af specialets erkendelsesposition, hvorunder der yderligere uddybes

den ontologiske og epistemologiske tilgang, der ligger til grund for specialets undersggelse.

2.1 Specialets socialkonstruktivistiske tilgang

Specialet tager afsat 1 en socialkonstruktivistisk virkelighedsforstaelse med udgangspunkt i Peter L.
Berger og Thomas Luckman (2014, s. 39) definition af virkeligheden som en social konstruktion.
Dette perspektiv dbner for en analyse af de processer, hvorigennem virkeligheden konstrueres Det
indebarer en erkendelse af, at intet er endegyldigt fastlagt, men kontinuerligt formes og forandres
gennem de fortolkninger, der opstir i sociale og kulturelle kontekster (Rasborg, 2014, s. 403).
Virkeligheden formes derfor lobende gennem sociale praksisser - som Vivien Burr formulerer det: “/¢
is through the daily interactions between people in the course of social life that our versions of
knowledge become fabricated” (Burr, 1995, s. 3).

Denne forstaelse afspejles ogsa i vores tilgang til sorg, og hvordan vi ser sorgprocesser pa gennem
specialet. Vi opfatter sorg som en proces, der ikke alene udspringer af et indre folelsesliv, men som
konstitueres og formes i samspillet mellem mennesker gennem en social praksis. Maden, hvorpa
sorgprocesser forstis og handteres pa arbejdspladsen, er saledes ikke givet, men skabes og forhandles
isociale interaktioner. Det er altsd i den sociale interaktion, hvor viden bliver produceret, at vi placerer
vores analytiske blik.

Ligeledes anerkender vi, at vores begrebsapparat og forstdelse af sorg er historisk og kulturelt betinget
(Burr, 1995, s. 3). Burr fremhaver, at vi som mennesker er produkter af de historiske og kulturelle
kontekster, vi indgdr i. Denne pointe afspejler endvidere, hvordan vi i dette speciale undersoger

sorgprocesser pa arbejdspladsen, netop som noget, der er foranderligt.

2.2 Sorg set i lyset af social praksis

Som n@vnt spiller sorg en central rolle i det sociale liv og kan derfor forstds ud fra en
socialkonstruktivistisk tilgang, hvor processen udfolder sig i en praksis med andre. Med denne

position af sorg muligger en analyse, der raekker ud over de interpersonelle aspekter og i stedet
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fokuseres der pé de sociale og ydre faktorer, der praeger den sorgramte i tiden efter tabet (Mogensen,

2019, s. 97).

Specialet undersoger den sociale dimension af sorgprocessen pé arbejdspladsen med afsat i de
kulturelle og normative rammer, der former, hvordan sorg kan udtrykkes, og hvordan omgivelserne
enten understotter eller begreenser denne proces. Sorg, forstaet i den sociale proces, handler ogsa om,
hvordan felelser kommer til udtryk og forhandles i relationer tilknyttet den sorgramte (Mogensen,
2019, s. 97). De etablerede normer og strukturer for, hvordan man ‘ber’ serge, er et produkt af
samfundets sociale konstruktioner, og derfor barer de sorgreaktioner fra de sorgramte ogsa praeg af
de allerede eksisterende rammer, som afh@nger af det, omgivelserne stiller til rddighed (Mogensen,

2019, 5. 97).

Vi anerkender, at disse samfundsskabte rammer kan fungere bade som en stotte og en begrensning
for den sorgramte og dets omgivelser. For nogle sorgramte kan faste strukturer, sdsom retningslinjer
for tilbagevenden til arbejdspladsen efter et tab, opleves som en hjzlp, idet de skaber en form for
forudsigelighed og struktur i en ellers kaotisk tid. Omvendt kan de samme normer og forventninger
virke begraensende, hvis sorg opleves pa en made eller kalder pa andre behov, end det der forventes
og stilles til rddighed af samfundet (Mogensen, 2019, s. 109-110).

En socialkonstruktivistisk tilgang ger det derfor muligt for os at analysere, hvordan de sorgramte
beskriver deres sorgproces, og hvordan det forhandles og udtrykkes i sociale sammenhange pa

arbejdspladsen som kontekst.

2.3 Specialets erkendelsesposition

Specialets videnskabsteoretiske position bygger pa erkendelsen af, at viden skabes i sociale praksisser
og interaktioner. Ifolge Rasborg (2014, s. 404) opstér erkendelse i relationen mellem subjekter, deres
sprog og det emne, der droftes. Det er i denne erkendelsesrelation, at der skabes plads til at forsta
forholdet mellem tenkning og virkelighed ud fra, hvem der italesatter samtalens ramme. Dette kan
stottes op af Burr, der formulerer det saledes: “Explanations are to be found neither in the individual
psyche nor in social structures, but in the interactive processes that take place routinely between
people” (Burr, 1995, s. 5). Dette afspejler sig 1 vores tilgang til empiriindsamling, som bestéar af
individuelle kvalitative interviews med sorgramte samt et fokusgruppeinterview med ledere. Det er i

samtalerne mellem os som forskere og informanterne, hvorigennem der skabes et erkendelsesrum, at
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den sociale praksis udspiller sig. Det er ligeledes herigennem erkendelse og viden om sorgprocesser
pa arbejdspladsen skabes.

Med denne erkendelse anerkender vi, at vi ikke kan indtage en fuldstendig objektiv position. Vores
empiri og analyse er preget af vores egne perspektiver og fortolkninger i den givne situation. Den
“virkelige virkelighed” (Rasborg, 2014, s. 403) vil derfor altid vere fortolket og konstrueret og er et
vilkar for specialet, forankret i en socialkonstruktivistisk position. Den sandhed, vi fremstiller, er
situeret 1 en bestemt kontekst og skal forstas som et udpluk af virkeligheden snarere end en objektiv

og universel sandhed.

Vores tilgang understotter ogsa vores forstielse af, at specialet ikke har til formal at frembringe én
endegyldig sandhed, men snarere at fremhaeve en fortolkning af en social kontekst. Med inspiration
fra Svend Brinkmanns Det sorgende dyr (2018) betragter vi sorg som en eksistentiel realitet og
dermed en grundleggende del af det at vaere menneske. Med vores ontologiske tilgang ser vi det
saledes, at sorg ikke nedvendigvis opstar hvis der sker et tab, men ndr det sker, da tab er en uundgéelig
del af et liv med relationer.

Epistemologisk bygger specialet pa forstaelsen af, at viden om sorg stammer fra mange forskellige
kilder i samfundet. Det er eksempelvis perspektiver fra den videnskabelige tilgang, kunsten, filosofien
og kulturer (Brinkmann, 2018). Disse perspektiver synligger, hvordan sorg kan udtrykkes og forstas
pa forskellige mader, afthengigt af den enkeltes erfaringer og sociale placering. Dermed placerer vi
os 1 en epistemologisk ramme, hvor sorg er en eksistentiel realitet for alle og den opleves individuelt,
men derimod er sorgprocessen konstrueret socialt. Sdledes erkender vi med denne epistemologiske
tilgang, at viden og forstaelse af verden er konstrueret og situeret gennem sociale processer og

interaktioner (Koch, 2014, s. 97).

2.4 Opsamling

Samlet set er specialets videnskabsteoretiske udgangspunkt socialkonstruktivistisk, med henblik p4,
hvordan sorgprocesser bliver til gennem sociale praksisser. Vi opfatter sorg som en kulturel og
historisk betinget erfaring, der udfolder sig i samspil med samfundets normer og institutionelle
rammer. Det er netop i denne sociale praksis, at vi sgger at forstd, hvordan sorgprocessen udspiller
sig pa arbejdspladsen. Med dette speciale undersgger vi altsd ikke en objektiv sandhed, men
betydningen af den sociale praksis. Endvidere er den viden, vi prasenterer, situeret og fortolket af os

1 samspil med den sociale kontekst, vi har konstrueret.
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3.0 Forskning pa omradet

Med dette speciale indskriver vi os i forskningsfeltet om sorg med serligt fokus pa sorgprocesser i
arbejdsmaessige kontekster og redegor i det folgende afsnit for den eksisterende forskning pa omradet.
Som beskrevet 1 indledning og problemfelt, er forskningen pé sorg i arbejdskontekster begranset (Det
Nationale Sorgcenter, n.d.-b). Alligevel har vi inddraget eksterne perspektiver for at placere specialet
i det eksisterende felt og anvender disse i vores analytiske arbejde.

De forskellige perspektiver, specialets undersegelsesramme tager udgangspunkt i, omhandler en
generel forstelsesramme for sorg samt sorg- og dedskultur i Danmark. Derudover tager
underspgelsesrammen ligeledes afsat i sorgprocesser pd de senmoderne arbejdspladser samt i
international kontekst. Afslutningsvis inddrages spandingsfeltet mellem forventningerne til ledelse

og omsorg, saledes vil disse punkter blive uddybet yderligere, samt deres bidrag til specialets felt.

3.1 Sorgforskning

Mai-Britt Guldin er en af de ferende forskere indenfor sorg i en dansk kontekst og bidrager med
litteratur som blandt andet 7ab og sorg (2019b). Guldins forskning giver indsigt i sorg og dens forleb
og kan dermed belyse sorgens facetter. Guldin skriver, at sorg er en fundamental del af livet og et
grundleggende eksistensvilkar, der kan komme til udtryk gennem forskellige former for symptomer,
herunder folelsesmaessige, tankemaessige, adferdsmaessige, eksistentielle og fysiologiske reaktioner
(Guldin, 2019b, s. 29).

Guldins sorgforskning argumenterer for, at der ikke findes en fast tidsramme for sorg, og det er derfor
ikke muligt at angive, hvor leenge sorgprocessen varer. Mange sorgramte beskriver, at sorg aldrig
forsvinder helt, men i stedet traeder i baggrunden med tiden (Guldin, 2019b, s. 38). Det centrale i
sorgprocessen er dermed ikke, hvornér sorg opherer, men hvordan den sorgramte lerer at leve med
den langsommelige sorg som en naturlig del af livet. Selvom sorg ikke kan afgrenses tidsmaessigt,
peger forskningen pé, at de mest intense folelsesmassige reaktioner og udsving typisk aftager i lobet
af det forste ar efter tabet. Dette betyder ikke, at tabet glemmes, eller at sorgen forsvinder, men snarere
at reaktionerne mildnes, og at den sorgramte oplever storre folelsesmessig balance herefter (Guldin,
2019a, s. 25). For nogle personer kan tabet dog fore til en mere langvarig og vedvarende sorgreaktion,
hvor sorgen ikke aftager med tiden. Disse sorgramte kan opleve en vedvarende, kompliceret
sorgreaktion, som kan have alvorlige konsekvenser for deres trivsel og livskvalitet (Guldin, 2019b, s.

40-41).
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Derudover giver Guldins forskning indblik i, hvordan sorg ogsé er en social proces, hvor nerver og
kontakt med andre kan virke beroligende og stettende og kan bidrage til at genetablere og vende
tilbage til en hverdag, som for tabet. Sociale relationer spiller sdledes en vasentlig rolle i
sorgprocessen og kan fungere som en vigtig stette. Selvom sorg kan feles isolerende, kan forbindelsen
til andre mennesker, sarligt hvis den sorgramte far mulighed for at tale om sin svare folelser og
tanker, virke stottende og lindrende og skabe en dybere forankring og tilknytning i sociale relationer
(Guldin, 2019b, s. 94). Det centrale er ofte ikke at ‘fikse’ den sorgramte eller at antage, hvad
vedkommende har brug for, men snarere at lytte, udvise empati og omsorg samt stille spergsmal. Det
handler dermed ikke om at finde lgsninger, men om at skabe rum for sorg (Guldin, 2019b, s. 108).
Hvis samfundet ikke anerkender sorg som en legitim og nedvendig proces, kan den sorgramte have
svaert ved at give sorg den plads, som sorg kraever. Derfor kan manglende social forstielse og
opbakning virke h&mmende snarere end stettende (Guldin, 2019b, s. 95-96). Mange sorgramte
oplever, at deres sociale netvaerk trekker sig tilbage, fordi omgivelserne kan vere bereringsangste.
Samtidig kan den sorgramte selv vare ekstra sarbar og derfor tilbageholde sine tanker og folelser,
hvilket kan fore til yderligere isolation og ensomhed (Guldin, 2019b, s. 110).

Seger vi dybere ind i forstaelsen af sorg i en dansk kontekst, fremgar det af Jacobsen og Petersens
arbejde med “Deadskultur og sorgkultur - om (nye) mader at gore dod og sorg pa” og deres beskrivelser
af, at deds- og sorgkultur har @ndret sig gennem tiden i Danmark. Deres artikel understreger, hvordan
mennesker er med til at forandre kulturen og, at kulturen og maden vi héndterer ded og sorg pé er i
konstant forandring og pa ingen made fastlast (Jacobsen & Petersen, 2020, s. 8). Dad og sorg er gaet
fra at vaere allestedsverende, og noget man tog hand om, blandt andet gennem falles ritualer til i
hgjere grad at blive individualiseret og tabuiseret og noget, der helst ikke mé forstyrre omgivelserne
(Jacobsen & Petersen, 2020, s. 8-9). I dag ses en tendens til, at sorg i stigende grad forstas gennem
en medicinsk og psykologisk ramme, hvor den kan diagnosticeres og kraever professionel behandling
(Jacobsen & Petersen, 2020, s. 16-17).

Coronapandemien har medfert en dedspanik i verden, og deden blev pludselig meget synlig gennem
nyheder og sociale medier. Oplevelsen af, at deden rammer os alle, har givet anledning til, at vi taler
mere om deden, bdde i den nermeste omgangskreds og i samfundet generelt (Jacobsen & Petersen,
2020, s. 12).

I forbindelse med, at sorg nu er kommet pa en symptomatologisk formel og dermed bléstemples som
en officiel psykisk lidelse, kan sorg ogsa fremsta som noget, der er sa invaliderende, at det kraver

professionel hjelp (Jacobsen & Petersen, 2020, s. 16). Artiklen bruger begrebet ‘den

15



professionaliserede sorg’, som beskriver den tilgang, der i dag anvendes til behandling af sorg. Den
professionaliserede sorg henviser til behandling via psykologer, psykoterapeuter, sorgvejledere og
sorggrupper, hvor der bliver skabt et marked for, at sorg skal behandles (Jacobsen & Petersen, 2020,
s. 17-18).

Jacobsen og Petersens arbejde giver et indblik i1, hvordan samfundets holdning og erfaringer med sorg
og ded er i konstant forandring. Derudover bidrager artiklen til, hvordan vi i dag ser pa sorg som en
diagnose, som kan blive behandlet ved professionel hjelp. Deres beskrivelser af sorg som et socialt
fenomen, der reflekterer de samfundsmaessige strukturer og normer, bidrager til at forsta, hvordan
sorgprocessen bliver pavirket af det samfund og de sociale mekanismer, der omgiver den (Jacobsen

& Petersen, 2021, s. 70).

Et bidrag til et internationalt blik pé sorgprocesser kan ses hos Eddy Liz, Dan Wolfson og Kellie
Wagner med “The Importance of Building Grief Processing Into Company Culture A Guide to
Inclusively Adressing Grief at Work™ (Liz et. al., 2023). Forfatterne henviser til sorgguide-
programmet ‘Lantern’ som en af artiklens forfattere, Dan Wolfson, har udarbejdet. Lantern er blevet
udarbejdet efter, at Coronapandemien forudsagede, at én ud af tre amerikanere mistede en nartstdende
til pandemien (Gonzélez, 2021). Der var derfor et behov for en sorgguide pa arbejdspladserne, da
sorg fyldte bade psykisk, fysisk og ekonomisk pé flere arbejdspladser. Lantern forholder sig bade til
ventesorg, altsd processen op til det endelige tab, nar selve sorg indtraeffer, og perioden efterfolgende,
ndr de ansatte skal starte op péd arbejdet igen. Artiklens forfattere forholder sig til sorg ud fra
forstaelsen af, at sorg ikke stopper, men er noget, man skal leve med resten af livet “Griefis often an
entirely new emotion that requires getting used to” (Liz et al., 2023, s. 430). Denne forstaelse kommer
af, at Liz et. al. forseger at gore op med de tidligere kendte stadier af sorg, som bygger pa en

forudsetning om en “timeline for feeling better” (Liz et al., 2023, s. 430), hvilket de tager afstand til.

Udover at prasentere deres sorgguide; Lantern, er forfatternes formal ogsé at rette fokus pa at udvikle
et arbejdsmilje, hvor sorg bliver normaliseret og sorgprocesser bliver transparente pa
arbejdspladserne. Der skal skabes plads til at snakke om de felelser, den enkelte oplever fra dag til
dag, hvilket Liz et. al. peger pa, er ledernes ansvar. Forfatterne stiller en rekke interne og eksterne
forslag op, som lederne kan handle p4, séledes at de kan forholde sig til sorg i deres afdeling eller pa

hgjere niveau i organisationen (Liz, et. al., 2023, s. 429-430).
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Yderligere bidrager artiklen “This platform is helping employers normalize grief at work™ af Paola
Peralta (2023) med et perspektiv pd sorgprocesser. Peralta har skabt en konsulentvirksomhed, som
raddgiver arbejdspladser i1 sorgprocesser. Dette kommer af, at hun selv har mistet og i samrdd med
andre sorgramte er blevet bevidst om, at der mangler rammer til hindtering af sorg pa arbejdspladser.
Peralta er enig med Liz et. al.’s i de na@vnte konsekvenser af ikke at forholde sig til sorg blandt
medarbejdere, og peger desuden pa, at det ikke er ualmindeligt, at over halvdelen af sorgramte
medarbejdere forlader arbejdspladsen, hvis der ikke skabes rammer til sorgprocessen. I artiklen
navner Peralta, at organisationerne enten er ‘head side’ eller ‘heart side’, men at begge elementer skal
balanceres for at skabe den bedste proces for den sorgramte. Samtidigt tager Peralta diskussionen op
om, hvorvidt der kan skabes ensartet strukturer for sorgprocessen for medarbejdere eller om dette
skal veere individuelt ud den enkeltes proces - bade praktisk og psykologisk. Konsulentvirksomheden
Worklife Healings hovedformal er, ligesom med Lantern, at normalisere sorg og give plads til denne
proces pa arbejdspladsen. Peraltas Worklife Healing adskiller sig dog fra Lantern ved, at der ogsé er

fokus pa at hjelpe den enkelte medarbejder og ikke kun mentet mod ledere 1 organisationer.

3.2 Opsamling pa sorgforskning

Gennem den prasenterede forskning bliver det tydeligt, at sorg rummer individuelle, sociale og
samfundsmessige aspekter. Mai-Britt Guldins sorgforskning understreger, at sorg er en eksistentiel
og langvarig proces uden nogen slutdato. Den sorgramte skal lere at leve med sorgen som en del af
livet, og endvidere peger hun pa, at sociale relationer og stette har en afgerende betydning for den
enkeltes sorgproces. Dette aktualiserer behovet for, at arbejdspladsen anerkender og skaber plads til

sorg.

Jacobsen og Petersens forskning tilfejer og udfolder sorg i et kultur- og samfundsorienteret
perspektiv. Deres forskning viser, hvordan sorg tidligere blev handteret i feellesskab, men i dag ofte
professionaliseres og behandles. Dette peger pé, hvilke konsekvenser det har for, hvordan vi som

samfund meder mennesker i sorg.

Endelig bidrager den nyere internationale forskning med et mere praksisnart blik pd, hvordan sorg

kan héndteres pa arbejdspladsen. De forteller om nedvendigheden af at integrere sorg pa
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arbejdspladsen og udvikle ledelsesmassige tilgange i form af en sorgguide, der tager hegjde for

medarbejderes forskellige behov i sorgprocessen.

Sammen danner denne viden grundlaget for vores speciales felt, hvor vi underseger, hvordan
sorgprocesser udformer sig pa arbejdspladsen, og hvilke behov sorgramte medarbejdere beskriver i
den langsommelige sorgproces, samt hvordan ledere beskriver deres rolle for disse medarbejdere i et

accelererende samfund.

3.3 Forskning om lederes magt til omsorg

Camilla Slgks bog om “Magt og omsorg” (2020) satter fokus pd ledelsesperspektivet, nir
medarbejdere rammes af sorg, og bidrager til indblik i perspektiver pa blandt andet eksistentielle
dramaer og dertilherende forventninger til ledere og ledernes ansvar. Sleks fokus pa eksistentielle
dramaer kendetegnes ved menneskelige erfaringer, der opstar ved dedsfald, misbrug, sygdom, stress
og svigt (Slek, 2020, s. 16). Slek underseger i sin forskning, hvordan arbejdspladsen er med til at
forme ens liv, selvopfattelse og maden at tackle livets eksistentielle dramaer pa. Hun underseger, hvad
der sker, nar de eksistentielle dramaer tages med ind i arbejdslivet (Slek, 2020, s. 7). Slek benytter
sig af begrebet inderliggorelse, som beskriver, hvordan medarbejdere optreeder og prasenterer sig
selv som privatpersoner, og at det sande jeg skal have en plads pa arbejdet. Ifolge Sleok bidrager dette
til oget kvalitet pa arbejdspladsen (Slek, 2020, s. 53). Da eksistentielle dramaer rammer alle, papeger
Slek at privatlivet ogsa tages med pa arbejdet. Det kan pavirke arbejdet pd en made, som kraver
ledelseshandling (Slek, 2020, s. 16). Ifelge Slek, har medarbejdere en forventning om, at ledere kan
udvise omsorg. Flere ledere oplever ogsé disse forventninger fra deres medarbejdere (Slek, 2020, s.
134). Slek fremhaever, at evnen til at udvise omsorg for medarbejdere er en central lederkompetence
og afgerende for, at medarbejderne oplever tryghed og anerkendelse. Iser i forbindelse med
eksistentielle dramaer, hvor medarbejderen ikke har overskud til andet end at overleve i den
pageldende situation, er det vigtigt, at lederen udviser omsorg (Slek, 2020, s. 135).

Sleks bog bidrager med et medarbejder-og lederperspektiv og desuden til at forstd, hvordan
privatpersoner optreder pé arbejdspladsen, og hvad dette fordrer af forventninger til ledere. Denne
kontekst er vaesentlig for specialets felt, da vi inddrager forskellige ledere og deres rolle for sorgramte

medarbejdere.
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4.0 Teoretisk stasted

I dette afsnit praesenteres specialets teoretiske udgangspunkt, som danner grundlaget for at kunne
besvare  problemformuleringen.  Afsnittet introducerer = Hartmut Rosas teori om
accelerationssamfundet samt hans begreber om fremmedgorelse og resonans. Begreberne vil blive

udfoldet og anvendt yderligere i analysen.

4.1 Hartmut Rosa

Sociologen Hartmut Rosa beskaftiger sig med, hvordan samfundet er opbygget omkring normer og
strukturer, der fortjener at blive udfordret. Gennem denne kritiske teori seger Rosa at belyse, hvad
det gode liv indeberer (Rosa, 2014, s. 12-14). Rosa beskriver, hvordan det senmoderne samfund er
kendetegnet ved vakst og acceleration, organiseret omkring et konkurrenceprincip (Rosa, 2014, s.
32-33). Denne forstéelse af konkurrence reekker ud over det gkonomiske felt og praeger ogsé sociale

relationer, hvor kampen for at realisere ‘det gode liv’ vurderes ud fra individets prastationer.

4.1.1 Social acceleration og deceleration

Rosa definerer social acceleration gennem tre kategorier, som tilsammen skaber et lukket system,
der er afhangige af hinanden. Disse tre kategorier er: Teknologisk acceleration, acceleration af social
forandring og acceleration af livets tempo (Rosa, 2014, s. 40). Teknologisk acceleration henviser til
den stigende hastighed i blandt andet kommunikation og produktionsprocesser. Den teknologiske
acceleration sker i samfundet via nye former for organisation og administration, som har til formél at
f4 tingene til at ga hurtigere. Acceleration af social forandring er en reel forstdelse om acceleration af’
samfundet - her betegner de intensiverede omstillinger i samfundets strukturer, normer og praksisser
(Rosa, 2014, s. 23-24). Acceleration af livets tempo refererer til individets oplevelse af, at tiden er
sparsom. Der er et fokus p4, at f4 det meste og bedste ud af tiden, ved at nd det dobbelte pd den halve
tid, for i sidste ende at kunne blive malt pa sin prastation. Denne form for acceleration kan bade
maéles subjektivt, gennem individets oplevelse og folelse af tid, samt objektivt, gennem a@ndringer i
adferd. Blandt andet i en reduktion af den tid, der afsattes til enkelte handlinger, og ligeledes i en

komprimering af aktiviteter gennem multitasking (Rosa, 2014, s. 26- 28).

Selvom acceleration kan fremstd som en grundleeggende dynamik i det senmoderne samfund, peger

Rosa samtidig pa, at visse begivenheder kan feore til deceleration. Her opstar utilsigtede
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hastighedsnedsattelser, eksempelvis som folge af fysisk sygdom, psykisk belastning eller
eksistentielle kriser som sorg, der leder til deceleration i forskellige grader (Rosa, 2014, s. 43—44).
Denne form for deceleration tydeligger en vesentlig kritik af accelerationssamfundet, da det kan foles
som et stort pres at folge med samfundets tempo og opfylde de krav samfundet udskriver. Nar der
opstar sorg og et behov for at treekke sig tilbage fra den sociale acceleration, opstér der ligeledes en
frygt for at miste sin plads i samfundet, hvilket gor det vanskeligt at genindtraede i den sociale rytme

(Rosa, 2014, s. 70-73).

4.1.2 Resonans og fremmedgerelse

Efter udgivelsen af sit essay “Fremmedgerelse og acceleration ” (2014) har Rosa i stigende grad rettet
sit forskningsfokus mod spergsmalet om, hvordan accelerationssamfundets konsekvenser kan lases.
Ifolge Rosa er deceleration ikke en losning pd samfundets acceleration, men derimod fremhaver han
resonans som en mulig vej frem. Resonans kan altsd betragtes som en mdde at héndtere de

tempointroducerede problemer i hverdagen pa (Rosa, 2021, s. 10).

Rosa definerer resonans som en socialvidenskabelig kategori, der blandt andet kan beskrive
forbindelser mellem folelser og forstand, 4nd og krop samt individ og samfund. Begrebet har séledes
bade en deskriptiv og en normativ karakter (Rosa, 2021, s. 200). Selve ordet resonans betyder at
genlyde og betegner et forhold mellem to legemer, der bevirker hinandens svingning med sin
egensvingning. Han beskriver ogsd, at resonans kun opstar, ndr den enes svingning vaekker den andens
egenfrekvens. Resonans udfolder sig derfor i gensidige tilpasningsbevagelser (Rosa, 2021, s. 192).
Resonans handler ogsd om en levende, gensidig forbindelse mellem os selv og verden. Dette sker
eksempelvis, ndr vi bliver berert af noget og samtidig svarer tilbage i form af folelser, tanker eller
handlinger. Derfor er det en oplevelse af, at en selv og verden gensidigt bererer og samtidig

transformerer hinanden (Rosa, 2021, s. 203).

Endvidere kan resonans beskrive forholdet mellem mennesker. Det handler ikke om at here et ekko i
andres fortellinger, for at der skal vare en egensvingning, men derimod om aktivt at registrere og
resonere ved at lytte og gore sig folelig og refleksivt tilgeengelig i medet med den andens fortalling
eller situation. Rosa navner det som en gensidig ‘bereren og bliven berert’ (Rosa, 2021, s. 193). Rosa
understreger, at resonans ikke er en folelsestilstand, men en relationsmodus. Han beskriver, at

eksempelvis kan en folelse som sorg, som er en grundleggende trist folelse, fore til en positiv
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resonansrelation, nar den modes af en responderende omverden og bliver spejlet i folelsen (Rosa,
2021, s. 196). Dermed handler resonans om, hvordan vi er relateret til verden, hvordan vi responderer
pa den og om den verden, vi lever i, svarer tilbage (Rosa, 2021, s. 197). Resonans er derfor med til at
forteelle os om vores veren i verden, og om vi kan marke virkningen af resonans.

I modsetning til resonans stir fremmedgorelse. Rosa beskriver fremmedgerelse som en tilstand, hvor
subjekt og verden stir uforbundet over for hinanden i en relationslos relation. Verden fremstar kold,
stiv, afvisende og ikke-responsiv, og omgivelserne opleves som tomme, ligegyldige og
betydningslese, fordi det ikke siger os noget lengere eller vaekker nogen resonans hos individet

(Rosa, 2021, s. 215).

Forstaelsen af fremmedgerelse bidrager sidledes ogsa til en dybere indsigt i resonansbegrebet, idet de
to begreber udger hinandens modsatninger. Med resonans som kritisk modbegreb til
accelerationssamfundet peger ogsa Steen Larsen, i sin fortolkning, pa nedvendigheden af at bryde
med oplevelsen af konstant at lebe op ad en nedadkerende rulletrappe (Larsen, 2024, s. 33).
Accelerationssamfundet skaber en udbredt oplevelse af fremmedgerelse i hverdagen, pd arbejdet og
i det sociale, hvor individer udferer handlinger, de ikke leengere oplever som meningsfulde, hvilket
forer til en fremmedgerelse fra egne handlinger (Larsen, 2024, s. 35).

Dette medforer, at evnen til at mede og lytte til andre mennesker svaekkes, hvorved en relationsles
relation til verden forsterkes. Dette indikerer ogsa, at samtiden er praeget af en voksende
resonansleengsel, som igen er en kritik af accelerationssamfundet (Larsen, 2024, s. 36). Rosa pépeger,
at accelerationen forsteerker individets oplevelse af fremmedgerelse, hvorved individet foler sig i
stilstand og udenforstaende i et samfund og en hverdag, der passerer forbi (Rosa, 2014, s. 9). Denne
fremmedgorelse er ogsd medvirkende til at hindre udlevelsen af forestillingen om det gode liv (Rosa,

2014, s. 13).

4.2 Opsamling

Ovenstdende teoretiske redegorelse danner grundlaget for at analysere informanternes beskrivelser
pa arbejdspladsen i forbindelse med deres sorgproces. Vi gnsker at inddrage ovenstidende teori til at
undersoge, hvordan sorgramte oplever relationen til deres arbejdsplads, og om den prages af resonans
eller fremmedgerelse. Derudover bruges teorien til at undersege, hvordan ledere beskriver medet med

sorgramte medarbejdere, og om acceleration og resonans kan sameksistere i denne kontekst.

21



5.0 Metodisk grundlag

Folgende metodeafsnit redeger for specialets metodiske tilgang og de centrale overvejelser forbundet
med indsamlingen af empiri. Det omfatter refleksioner for, under og efter empiriindsamlingen samt
en begrundelse for valget af kvalitative metoder, herunder semistrukturerede individuelle interviews
og et fokusgruppeinterview. Endvidere prasenteres og begrundes udvalgelsen af informanter,
ligesom udformningen af interviewguides og de tilherende metodiske overvejelser beskrives.
Afsnittet afsluttes med en gennemgang af de etiske hensyn, der har veret afgerende for arbejdet med

empiriindsamlingen.

5.1 Processen

I forbindelse med empiriindsamlingen til specialet har vi foretaget en rekke grundige metodiske
overvejelser bade forud for interviewenes tilretteleeggelse, 1 kontakten med potentielle informanter
og under forberedelsen af de tre individuelle interviews samt fokusgruppeinterviewet. Vi har
identificeret en raekke centrale nedslagspunkter i processen, som har haft sarlig betydning for
udformningen og gennemforelsen af empiriindsamlingen. Disse presenteres og uddybes i det

folgende.

5.1.1 Nedslag 1: Idégenerering

Specialeprocessen tog sin begyndelse i efteraret 2024, hvor vi indledte idéudviklingen med afsat i et
feelles onske om at undersgge sorg i en arbejdsmassig kontekst. Det stod tidligt klart, at vi enskede
at indsamle erfaringer og fortellinger fra forskellige arbejdspladser frem for at fokusere pa én specifik
organisation eller virksomhed. Dette enske udsprang af et mal om at undersege de individuelle

oplevelser pa tvaers af forskellige arbejdspladser.

Da vi erkendte, at sorg er et personligt og sarbart emne, dreftede vi indgédende behovet for at tilgé
emnet med sarlig metodisk og etisk omtanke. P4 den baggrund fremstod kvalitative,
semistrukturerede interviews som en relevant metode, da denne tilgang giver mulighed for at udforske
personlige forteellinger i dybden (Kvale & Brinkmann, 2015). Vi gnskede dog samtidig at inkludere
et organisatorisk og ledelsesmassigt perspektiv og valgte derfor at supplere de individuelle interviews
med et fokusgruppeinterview med ledere. Denne kombination af metoder gjorde det muligt at

nuancere de sociale forhandlinger (Halkier, 2014, s. 18). Den endelige beslutning om metodevalg
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bestod saledes af tre individuelle interviews med sorgramte medarbejdere samt et

fokusgruppeinterview med fire ledere.

5.1.2 Nedslag 2: Adgang til feltet

Adgangen til feltet blev initieret gennem en kombination af strategisk opsegende arbejde og
netveerksbaseret rekruttering. Vi var bevidste om, at sorg er et sarbart emne, og at det kunne vere
udfordrende at fa adgang til informanter, som bade var villige og i stand til at dele deres erfaringer og
oplevelser. I relation til fokusgruppeinterviewet var der en serlig logistisk udfordring i at koordinere
tidspunkt og sted med flere deltagere samtidigt, hvilket nedvendiggjorde en bredere
rekrutteringsstrategi. Vi udarbejdede derfor et opslag, som vi delte via sociale medier (Facebook) med
henblik pé at n ud til potentielle informanter. Opslaget indeholdt information om interviewets formél,
kriterier for deltagelse samt praktiske oplysninger, hvilket gav interesserede mulighed for at vurdere

deres egen relevans i forhold til undersegelsen.

Adgangen til informanter til de individuelle interviews blev i hgjere grad opnéet gennem personlige
netvaerk og anbefalinger fra vores respektive omgivelser. Denne tilgang viste sig at vare mere
fleksibel og gav mulighed for en lebende planlegning og afvikling af interviews, som alle blev

gennemfort i lobet af februar 2025.

5.1.3 Nedslag 3: Kontakt og udvalgelse af informanter

Efter interne droeftelser i specialegruppen, blev vi enige om at inddrage to grupper af informanter:
medarbejdere, der havde oplevet sorg, samt ledere med ansvar for en medarbejdergruppe. Formélet
var at opna en dybere forstaelse af, hvordan sorgramte oplever og beskriver det at komme tilbage pé

arbejdspladsen, samt hvilke redskaber og ressourcer ledere anvender i modet med disse situationer.

Som nazvnt ovenfor kraevede fokusgruppeinterviewet serlig koordinering, hvilket forsinkede
processen. Det var forst fa dage inden den planlagte dato, at den endelige sammens&tning af
informanter faldt pa plads. De individuelle interviews blev derimod planlagt og gennemfort lobende

og uden storre tidsmassige udfordringer.

Udvelgelsen af informanter var baseret pd kriterier, som uddybes i de folgende underafsnit, hvor vi

reflekterer n@ermere over informanternes baggrund og relevans i forhold til undersegelsens formal.
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5.1.4 Nedslag 4: Forberedelse af interviews

Forberedelsesfasen blev praeget af et sarligt fokus pd at skabe tryghed og tillid, idet vi var
opmearksomme pé, at samtaler om sorg potentielt kunne veekke sterke emotionelle reaktioner. Disse
overvejelser uddybes 1 afsnittet om etiske overvejelser, men vi vil her kort fremhave nogle af de

metodiske valg, der blev ivarksat for at sikre en hensigtsmassig rammesatning.

Udformningen af interviewguides blev pabegyndt allerede for den endelige informantgruppe var
fastlagt. Guiden blev udviklet med inspiration fra eksisterende litteratur om kvalitative interviews og
interviewteknikker og justerede lobende undervejs. Vi leste desuden op pa sorg og dets perspektiver,
hvilket blandt andet indebar en grundig gennemlytning af en podcast med en af vores informanter
(Buje, 2024, 11. november). Dette bidrog til en eget forstaelse for emnets kompleksitet og nuancer,

samt bidrog til at veere bedre forberedt til at udfere interviews med de sorgramte.

Ved at afprove sporgsmalene, fik vi mulighed for at reflektere over og blive bevidste om vores egen
rolle som interviewere, eksempelvis hvordan vores egne holdninger og felelser kunne pavirke
interviewene, samt hvordan vi kunne forholde os neutrale og &bne over for informanternes

perspektiver.

Som en del af forberedelsen testede vi interviewspergsmalene pd hinanden samt pé en bekendt med
personlig erfaring med tab. Denne proces gav os anledning til at reflektere over vores egen position
som interviewere, herunder hvordan egne erfaringer, holdninger og folelser kunne pavirke samtalerne
i interviewene. Vi diskuterede desuden strategier til at opretholde en aben og neutral tilgang og sikre,
at informanternes perspektiver fik plads. Denne del af forberedelsesprocessen var vigtig for os, da vi

onskede at skabe de mest hensigtsmessige rammer for vores informanter.

5.2 Udvalgelse og prasentation af informanter

Interviewene med lederne og de sorgramte medarbejdere er ikke anonymiseret, men omtales
udelukkende ved fornavn. Deres arbejdspladser nevnes ikke i specialet for at beskytte deres identitet
og sikre en vis grad af fortrolighed. Faelles for alle vores informanter er, at de er over 18 ar og en del

af det danske arbejdsmarked.
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5.2.1 Informanter til de individuelle interviews

Som beskrevet i det foregdende afsnit om rekrutteringsprocessen, blev informanterne til de
individuelle interviews rekrutteret labende gennem vores private og faglige netvaerk samt via research
1 offentlig tilgeengeligt materiale om sorg. Tina og Eva (Tabel 1) blev kontaktet direkte, da vi vidste,
at de havde mistet et nertstiende familiemedlem, og vi henvendte os med henblik pé at here, om de
onskede at deltage i et interview. Charlotte (Tabel 1) har vi fiet kendskab til gennem vores interesse
og research om sorg. Charlotte havde deltaget i podcasten “Nér deden os skiller - Om sorg pa
arbejdspladsen” (Buje, 2024, 11. november). Med afset i hendes indsigtsfulde refleksioner
kontaktede vi hende via e-mail, hvor hun accepterede vores invitation til at deltage 1 interview. Alle
tre informanter har séledes personlig erfaring med sorg, og deres fortallinger bidrager med verdifuld

indsigt 1, hvordan tilbagevenden til arbejdet kan opleves efter et tab.

Tabel 1: Beskrivelse af informanter til de individuelle semistrukturerede interviews

Navn Arbejdsfunktion Tab

Charlotte | Overfysioterapeut Har mistet sit barn
Eva Baredygtighedsmanager | Har mistet sin far
Tina Skolelerer Har mistet sin mand

5.2.2 Informanter til fokusgruppeinterviewet

Rekrutteringen til fokusgruppeinterviewet foregik, som navnt, gennem et offentligt opslag pé
Facebook, hvor vi inviterede ledere til at deltage i en samtale om sorg pa arbejdspladsen. Det var ikke
et krav, at deltagerne havde konkret erfaring med at lede sorgramte medarbejdere. Vi enskede derimod
at skabe rum for refleksioner og dialog om ledelse i madet med sorg — bdde ud fra egne erfaringer og
1 interaktion med andres perspektiver. Opslaget affedte hurtigt positiv respons fra to interesserede
personer, men undervejs faldt andre potentielle deltagere fra. Dette nedvendiggjorde en ny
rekrutteringsrunde, som dog resulterede i en endelig deltagergruppe bestdende af fire informanter:
Christian, Anne Dorte, Silke og Anette (Tabel 2). Felles for disse er, at de enten aktuelt fungerer som

ledere eller har tidligere ledererfaring med medarbejderansvar.
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Rekrutteringsprocessen har givet os vigtig indsigt i bade muligheder og udfordringer ved at arbejde
med et sarbart emne som sorg. Den viser, at der bade findes dbenhed og villighed til at dele personlige
erfaringer, men at det ligeledes kraver fleksibilitet og respekt for deltagernes situation. En grundig
preesentation af forlebet er derfor afgerende for at forstd badde empiriens kontekst og informanternes
relevans for specialets problemfelt. Det bidrager desuden til transparens i processen og styrker

trovaerdigheden af vores metodiske valg.

Tabel 2: Beskrivelse af informanter til fokusgruppeinterviewet

Navn Arbejdsfunktion

Anne Dorte | Digitaliseringschef

Anette Teamleder

Christian CEO

Silke Sekretariatsleder

5.3 Individuelle semistrukturerede interviews med sorgramte medarbejdere

I dette speciale har vi valgt at gennemfore tre individuelle, semistrukturerede interviews med
personer, der har oplevet tabet af et nertstdende familiemedlem, mens de var tilknyttet en
arbejdsplads. Disse interviews udger en central del af vores empiriske grundlag og er udvalgt med
henblik pa at opna en dybere forstéelse af, hvordan sorg opleves og hindteres pa arbejdspladsen.

I forberedelsesfasen orienterede vi os i eksisterende forskning om sorg for at kvalificere udarbejdelsen
af vores interviewguide og sikre, at vi fik belyst relevante aspekter af emnet i samtalerne. Denne
proces hjalp os med at afklare vores forskningsinteresse og afgranse, hvad vi enskede at undersoge
narmere. Samtidig har vi bevidst undgaet at tilegne os for meget forudgéende viden om sorg, da dette
kunne risikere at begranse vores udsyn og dermed risikere, at vores neutralitet ville blive formindsket

i madet med informanterne (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 43).
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Allerede 1 den indledende fase af specialet var vi afklarede om, at vi enskede empiriske beskrivelser
af, hvordan sorgramte medarbejdere har oplevet deres sorgproces og samtidig vaeret pa en
arbejdsplads. Det semistrukturerede interview er serligt velegnet til dette formal, idet det soger at
forstd menneskelige erfaringer fra den interviewedes perspektiv. Fordelen ved det semistruktureret
interview er, at det er semistruktureret; det er hverken en aben hverdagssamtale eller et lukket
spoargeskema. Det semistrukturerede interview giver informanten mulighed for at beskrive sin
livsverden, imens intervieweren forsgger at registrere og fortolke svarene ud fra, hvad der siges, og
hvordan det siges. Der er fokus pa, at informanten kan beskrive sin levede hverdagsverden ud fra
egne perspektiver (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 49-50). En metodisk udfordring ved det
semistrukturerede interview er, at det kun er ojebliksbilleder og er praeget af informanternes
refleksioner her og nu. Desuden kan der forekomme nogle asymmetriske magtforhold i et interview,
der ogsé har praget vores empiriske materiale (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 56). Denne asymmetri
kom blandt andet til udtryk i vores empiriske materiale, idet vi som interviewere havde kontrollen
over samtalens retning ved at formulere spergsmélene og valge, hvilke svar vi enskede at uddybe

gennem opfelgende sporgsmal.

Givet sorgprocessens potentielt srbare karakter, har det varet centralt for os at etablere en tryg og
tillidsfuld ramme, hvor informanterne kunne fole sig trygge ved at dele deres erfaringer og
refleksioner. Det semistrukturerede interviews abne og fleksible format understotter netop dette.
Metodisk skaber det rum for, at informanterne kan formidle deres oplevelser og felelser s& nuanceret
og nejagtigt som muligt. Det er vigtigt, at disse beskrivelser tager afset i konkrete handelser og

situationer snarere end generelle holdninger (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 51).

Vi har udarbejdet en interviewguide med henblik pa at skabe en struktureret, men fleksibel ramme
omkring samtalerne. Interviewguiden er inddelt i overordnede temaer og dertilherende spergsmal og
har til formal at sikre, at vi systematisk bergrer relevante emner uden at skabe en mekanisk samtale

(Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 44).

Det har veret vigtigt for os, at samtalen skulle foles flydende og naturlig, hvilket vi har forsegt at
laegge op til 1 udarbejdelsen af vores interviewguide. Derfor har vi lavet en kort introduktion til det
formelle i interviewet og derefter inddelt efter emner og interviewspergsmal. Ved at opdele vores

interviewguide i emner og interviewspergsmal, sikrer vi os, at vi igennem samtalen kommer ind pa
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de emner vi gnsker, uden at det skal foregd mekanisk. Interviewspergsmalene er udarbejdet som ébne,
mundrette og nysgerrige speorgsmél (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 46). Vi har gennemgdet
interviewguiden grundigt forud for hvert interview for at kunne navigere frit i samtalen og samtidig
sikre, at alle relevante temaer blev berert. Denne forberedelse har givet os mulighed for at fokusere
pa informanternes udsagn og tilpasse reekkefolgen af spargsmélene efter samtalens forleb, samt lytte

aktivt efter informanternes svar (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 47).

Interviewguiden indledes med &bningsspergsmal, der leegger op til, at informanten kan fortelle
personligt og narrativt om oplevelser relateret til sorg pa arbejdspladsen. Vi har lagt vegt pa at fa
adgang til informantens levede erfaringer ved hjlp af spergsmal som “Hvordan oplevede du...” og
“Kan du beskrive...” (Jacobsen et al., 2020, s. 298-299). Derudover har vi inkluderet opfelgende
spergsmaél, der kunne anvendes til at fastholde samtalens flow og uddybe temaer, samt brugt aktive
lyttegestusser for at skabe en imgdekommende samtaleform (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 48-
49).

En vesentlig praktisk og etisk overvejelse i forbindelse med de individuelle interviews har veret,
hvem der skulle udfere interviewene. Da to af informanterne havde en personlig relation til Karoline,
besluttede vi, at hun ikke skulle deltage i disse interviews for at sikre en mere neutral og 8ben samtale.
To af interviewene blev afholdt online, og ét foregik fysisk pd informantens arbejdsplads. For at skabe
en fortrolig stemning i de online-interviews valgte vi, at kun én af os skulle deltage som
interviewer. Ved det fysiske interview deltog to af os, hvor den ene forte samtalen, og den anden

havde mulighed for at stille opfelgende spergsmal.

5.4 Fokusgruppeinterview med ledere
Ud over de tre individuelle, semistrukturerede interviews har vi valgt at supplere vores empiriske
grundlag med et fokusgruppeinterview med henblik pa at belyse problemformuleringen fra et

ledelsesperspektiv.

Med ensket om at indsamle viden om lederes erfaringer med sorgramte medarbejdere fandt vi det
relevant at anvende fokusgruppeinterviewet som metode (Halkier, 2014). Fokusgruppeinterviewet er
karakteriseret ved en social interaktion, hvor deltagerne har mulighed for at dele og sammenligne

erfaringer og forstdelser og dermed producere viden om emnet (Halkier, 2020, s. 169-170). Det
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kollektive samspil i fokusgruppeinterviewet kan bidrage til spontane ekspressive og emotionelle
synspunkter end ved udferelse af individuelle interviews. Denne kilde til den sociale interaktion er et
metodisk styrkende tilvalg (Halkier, 2014, s.14). Fokusgruppens sociale dynamik kan dog ogsa vere
mindre homogen, idet nogle taler mere end andre, hvilket medferer at nogle perspektiver eller
erfaringer ikke kommer frem i lyset (Halkier, 2014, s.13). Nér det drejer sig om folsomme,
tabubelagte emner, kan gruppespillet hjelpe med at gore det lettere at give udtryk for synspunkter,
som ikke ellers nedvendigvis er tilgaengelige. Det er ikke hensigten med fokusgruppeinterviews at
opnd enighed eller komme med lesninger, men diskutere spergsmédl som kan give forskellige
perspektiver og synspunkter (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 206). Pa baggrund af dette, vurderede vi,
at et fokusgruppeinterview ville vere en velegnet metode til at indhente lederes refleksioner over
héndteringen af sorg blandt medarbejdere pa arbejdspladsen. Interviewets evne til at producere
koncentreret empiri om et bestemt emne er nemlig meget tilgengeligt. Fokusgruppeinterviewet er
ligeledes inddraget for at fordre den nysgerrighed vi har pa ledelsesaspektet i hindtering af

sorgprocesser, som folge af vores forskerposition.

I den forberedende fase overvejede vi ngje, hvilke informanter der ville vare relevante at inkludere i
fokusgruppen. Det var ikke afgarende, at deltagerne aktuelt besad en lederstilling, men derimod, at
de havde erfaring med at udeve ledelsesansvar over for en medarbejdergruppe. Ligeledes vurderede
vi, at det var hensigtsmassigt, at deltagerne ikke havde tilknytning til de arbejdspladser, hvor vores
individuelle informanter var ansat, for at sikre sterst mulig abenhed og undga, at specifikke forhold

blev tilbageholdt.

Til brug for fokusgruppeinterviewet udarbejdede vi, ligesom ved de individuelle interviews, en
interviewguide. Denne omfattede bide brede, adbne spergsmal og mere specifikke, tematiske
spergsmal. Vi indledte interviewet med en introduktion, hvor vi praesenterede formélet med samtalen
og understregede, at det ikke handlede om at levere bestemte svar, men snarere om at skabe en felles
refleksion og erfaringsudveksling mellem deltagerne. P4 den made var det muligt for os at holde
samtalen mellem informanterne aben (Halkier, 2020, s. 175). Vi understregede, at interaktionen
primart skulle foregd mellem deltagerne og ikke i form af en dialog mellem dem og os som

interviewere (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 176).
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For at styrke deltagernes tryghed indledte vi interviewet med en preesentationsrunde, hvor deltagerne
fik mulighed for kort at introducere sig selv. Vores informanter kendte ikke hinanden pé forhénd, sa
en introduktion bidrog til, at de kunne fole sig mere trygge i samtalen og samtidig dbnede det op for,
at alle fik deltaget i interaktionerne (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 176). Interviewspergsmalene
var struktureret, s de lagde op til en progression fra dbne og beskrivende spergsmal til mere
specifikke og tematiserede spergsmal. Vi oplevede, at deltagerne i hgj grad forméede at engagere sig
1 hinandens udsagn, hvilket resulterede i en samtale, der udviklede sig organisk og bererte centrale
temaer uden behov for omfattende styring fra vores side. Undervejs i interviewet benyttede vi ogsé
enkelte udsagn fra de individuelle interviews som konkrete eksempler, som deltagerne kunne forholde
sig til. Dette bidrog til at konkretisere diskussionerne og igangsatte refleksioner over mere konkrete

situationer (Halkier, 2020, s. 181).

Udover at skulle forberede os pa fokusgruppeinterviewet ved at udarbejde interviewguides og finde
informanter, har vi endvidere gjort os overvejelser om, hvilke faldgrupper som
fokusgruppeinterviewet ogsd abner op for. I vores forberedelse diskuterede vi risikoen for, at
interaktionen mellem deltagerne ikke ville udfolde sig som egnsket. Fokusgruppeinterviewet fordrer,
at informanterne primart interagerer med hinanden og ikke kun responderer pd intervieweren
(Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 176). Vi overvejede derfor, hvordan vi som facilitatorer bedst
muligt kunne understette en dynamik, hvor vi kunne forma at fa vores informanter til at interagere

med hinanden og skabe diskussioner og gode samtaler.

I den praktiske tilretteleeggelse af fokusgruppeinterviewet blev vi opmerksomme pa en rekke
logistiske udfordringer. Selvom vi vurderede, at interviewformen var hensigtsmeessig, var det ikke
givet, at potentielle deltagere ville dele denne holdning. Det viste sig ogsa at vare en udfordring at
koordinere et tidspunkt, hvor alle deltagere kunne deltage. Vi valgte derfor, af praktiske &rsager, at
placere interviewet umiddelbart efter arbejdstid og fastsatte til sidst en specifik dato efter

leengerevarende koordinering.

Ligesom med de individuelle interviews, var vi bevidste om, at vi bererte et sarbart emne og vi gjorde
det derfor tydeligt i introduktionen, at vi var interesserede i deltagernes professionelle perspektiver,
hvorvidt denne var pavirket af egne sorg erfaringer eller ¢j. P4 samme made, havde vi overvejelser

om, hvem af os der skulle deltage i fokusgruppeinterviewet. Vi gnskede, at vi minimum skulle vare
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to deltagere, sa én kunne varetage den primare moderator rolle og den anden kunne fungere som
supplerende moderator, der kunne stille opklarende spergsmil. Da Anne Marie kendte tre ud af de
fire deltagere personligt, valgte vi, at hun ikke skulle deltage i interviewet for at sikre sterst mulig

neutralitet og fortrolighed.

5.5 Vores forskerposition

Gennem udarbejdelsen af dette speciale har vi vaeret opmarksomme pa vores egen position som
forskere og de implikationer, dette har kunnet have for vores empiriindsamling samt for vores analyse.
Da vi beskeftiger os med menneskers eksistentielle refleksioner (Brinkmann, 2018, s. 16), har det
varet vigtigt for os lebende at reflektere over, hvordan vores egne forforstaelser og erfaringer har

kunnet pavirke vores indsamling og fortolkninger.

Vi har det tilfelles, at ingen af os har haft ledelsesansvar, og vores perspektiv har derfor vaeret praeget
af en udefrakommende nysgerrighed i forhold til, hvordan ledere oplever og handterer sorgprocesser
blandt medarbejdere. Denne position har givet os en dbenhed i tilgangen til feltet, dog med en sarlig
opmarksomhed pé ikke at drage egne antagelser ned over informanternes beskrivelser. Samtidig har
vi veeret bevidste om, at vores engagement indenfor emnet kan have farvet bade formuleringerne af
interviewspergsmalene og vores made at gé til samtalerne pa. Derudover har Anne Maries egen
personlige erfaring med sorg ogsé praeget forskerrollen og den tilgang, vi har gaet til feltet pa. Dette

vil vi uddybe under etiske overvejelser.

I bade de individuelle interviews og fokusgruppeinterviewet har vi bestraebt os pa at indtage en neutral
rolle. Som navnt tidligere har det vaeret centralt for os at skabe et trygt rum, hvor informanterne har
haft mulighed for at udtrykke sig frit, uden vurderinger eller antagelser. Vi har derfor veret
opmerksomme pa vores egen tilstedevearelse samtidig med at finde en balance i at styre samtalen og
give plads til informanternes egne beskrivelser og fortolkninger (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s.
175).

Gennem vores interviews fandt vi lebende nye perspektiver, hvilket gor, at vi har forholdt os induktivt

til vores empiri, som ogsad er kendetegnet for den kvalitative forskning som vores speciale kan

placeres indenfor (Jacobsen et al., 2020, s. 310). I analysen af empirien har vi desuden kontinuerligt
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dreftet vores fortolkninger internt i gruppen for at sikre gennemsigtighed og transparens, hvilket er

et vaesentligt element 1 tilgangen til vores forskerposition.

5.6 Bearbejdning af empirisk materiale

Efter gennemforelsen af vores interviews bevagede vi os videre til naste fase 1 vores undersogelse,
nemlig bearbejdningen af det indsamlede empiriske materiale. Inden interviewene blev igangsat,
indhentede vi samtykke fra alle informanter til at lydoptage samtalerne. Fordelen ved at optage
interviewet er, at vi som interviewer fir frihed til at koncentrere os om emnet og dynamikken i
rummet. Yderligere er det en fordel for os, at vi efterfolgende kan vende tilbage til optagelsen og lytte

til interviewet pa ny (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 237).

Til transskribering af interviewene anvendte vi Microsoft Word, som muligger upload af lydfiler og
automatisk transskription. Transskribering fra mundtlig til skriftlig form bidrager til at strukturere
interviewene, hvilket gor materialet mere egnet til efterfolgende analyse (Kvale & Brinkmann, 2015,
s. 238). Efter den indledende transskription gennemgik vi materialet omhyggeligt for at korrigere
grammatiske fejl og sikre meningsfuld gengivelse. Sarligt fokusgruppeinterviewet krevede grundig
gennemlytning og redigering, idet flere deltagere ofte talte i munden pé hinanden. Vi oplevede, at det
iser 1 transskriberingen af fokusgruppeinterviewet var tydeligt, at informanterne talte ind over
hinanden. For at opnd praecision og tydelighed finjusterede vi derfor labende transskriptionen gennem

gentagne aflytninger.

Efter transskriberingen af vores empiriske materiale, gennemgik vi dem med henblik pa at identificere
og navngive mere eller mindre afgreensede databidder. Denne form for datareduktion kaldes for
kodning (Kristiansen, 2020, s. 605). Kodningen blev foretaget pd baggrund af en iterativ laesning og
genlytninger af materialet, hvor vi i faellesskab identificerede gennemgaende og gentagende temaer.
Disse temaer dannede grundlag for en tematisk strukturering af analysen og gav mulighed for at
underspge sammenhange og paradokser i informanternes udsagn. De identificerede temaer, som

analysen centrerer sig omkring, er: Omsorg, ansvar og rammes&tning.

5.7 Etiske overvejelser

I det folgende vil vi uddybe de centrale etiske overvejelser for dette speciale. Vores etiske overvejelser

dekker over de refleksioner og beslutninger, der vedrerer vores hindtering af informanterne, samt
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deres erfaringer og den viden, de har delt med os. Da specialet omhandler sorg, et emne som har en
steerk personlig dimension, finder vi det nedvendigt at vare serligt opmarksom pa de etiske
overvejelser, der knytter sig til arbejdet med et sirbart emne som sorg. Vores etiske overvejelser
dekker derfor bade over de rammer, vi har skabt for samtalerne, vores anvendelse af sprog, samt de
forholdsregler vi har taget for at sikre informanternes anonymitet. I det felgende uddyber vi, hvordan

disse overvejelser har preeget vores arbejde for, under og efter empiriindsamlingen.

De etiske overvejelser har spillet en vasentlig rolle bade i forarbejdet til empiriindsamlingen, men
ogsé efterfolgende 1 bearbejdelsen af empirien. Det skyldes specialets overordnede emne; sorg, som
vi betragter som et sdrbart og personligt emne, der naturligt kalder pé etiske overvejelser.

Som tidligere beskrevet, har Anne Maries personlige erfaringer med sorg, idet hun har mistet sin mor
tidligere i uddannelsesforlgbet. Derfor kan vi ikke undgé at have et specielt tilhersforhold til emnet,
hvilket har en betydning for vores forskningsblik (Brinkmann, s. 586).

Vi har i processen dog oplevet, at forskningsblikket er blevet nuanceret af, at vi ikke alle tre har mistet
et nertstdende familiemedlem, og derfor kan se vores empiri med forskellige blikke. Vi oplever, at
vores forskellige nuanceringer for specialets emne, har bidraget til reflekterende samtaler og
diskussioner, som kun har eget vores saglighed. Felles for os har veret en faglig og empatisk
interesse 1 at undersgge, hvordan sorgramte oplever tilbagevenden til arbejdspladsen, og hvordan
deres behov medes. Vi har tilstrebt en dben og underseogende tilgang uden at sege en entydig

definition eller sandhed om sorg.

5.7.1 Et sdrbart emne

Et centralt formal med de individuelle interviews har veret at fa indblik i informanternes
sorgprocesser — bade for, under og efter tabet. Gennem disse indsigter skulle vi forholde os til meget
personlige fortellinger, og hvordan vi skulle behandle den indsamlede empiri. Vi har bestraebt os pa
at balancere analytisk behandling og respekt for den personlige karakter af informanternes
forteellinger. Det har veret vasentligt for os at videreformidle deres oplevelser med integritet og uden
at kompromittere deres perspektiver til analysen og til en potentiel efterfolgende udgivelse. Vi har
gennem specialeprocessen veret interesseret i at leere mere om sorgramte og deres oplevelse af at
komme tilbage pé arbejdspladsen efter et tab. Derudover har det veret vigtigt for os, gennem vores
individuelle interviews, at kunne give andre indsigt i, hvad de sorgramte kalder pa (Brinkmann, 2020

s. 581).
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Vi anerkender, at sorg kan vere et sarbart emne, uanset hvornér tabet er sket. Denne forforstielse har
informeret vores tilgang til interviewene, is@r de individuelle. Derfor tilbad vi alle tre informanter at
modtage interviewguiden péd forhand for at give informanterne mulighed for at forberede sig
folelsesmassigt pa samtalen. Dette er yderligere for at skabe en bevidsthed om, hvordan og hvor
meget sorg fylder i samtalen. Dette skulle ligeledes bidrage til at skabe en tryg samtale for
informanterne med de bedste betingelser for, at de har haft lyst til at dele ud af deres oplevelsesverden

(Brinkmann, 2020, s. 589).

Vi forseger at verne om vores informanter gennem maden, hvorpd vi bruger deres udtalelser i
empirien. Informanterne kommer med deres sandheder, som vi bevarer som varende sandheder. I
specialet ensker vi at nuancere emnet ud fra forskellige vinkler, hvor alt empiri vil blive behandlet
som autentiske besvarelser. Med dette mener vi, at vi ikke satter spergsmalstegn ved sandheden i

empirien (Brinkmann, 2020, s. 593).

5.7.2 Rammerne

En anden overvejelse i forhold til at imedekomme den sérbarhed, der kan opsta i de individuelle
interviews, relaterer sig til de fysiske og sociale rammer for selve samtalen. For at fremme en tryg og
aben samtale har vi prioriteret, at interviewene foregik pd informanternes praemisser (Brinkmann &
Tanggaard, 2020, s. 41-42). De individuelle informanter fik derfor mulighed for at valge mellem
fysisk fremmede og online interview, samt selv bestemme lokalitet for et eventuelt fysisk made.
Denne fleksibilitet kunne ikke tilbydes i forbindelse med fokusgruppeinterviewet, hvor det sociale
samspil var centralt. Her valgte vi et neutralt institutionelt sted til trods for, at det ikke er socialt

genkendeligt for nogle af informanterne (Halkier, 2014, s. 36)

Velvidende at tilbyde vores individuelle informanter den frihed til selv at kunne veelge, anerkender vi
ogsa, at der kan vare ulemper forbundet med online interviews. I det fysiske fravaer kan adgangen
blive begranset til nonverbale signaler og dermed stille hgjere krav til interviewerens opmerksomhed
i forhold til at skabe kontakt og forstdelse (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 41-42). Vi er bevidste
om dette valg, og at den sociale interaktion mellem os som interviewer og vores informanter
nedprioriteres. Det er dog stadigveek et bevidst valg, da vi vagter vores informanters behov hgjere, i

form af at skabe de mest trygge rammer for informanten, som muligt.
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5.7.3 Sproget

Sprog har udgjort en tredje vaesentlig, etisk overvejelse 1 forbindelse med specialet. Vi har under hele
processen varet serligt opmaerksomme pa ordvalg og formuleringer, bade pé skrift og i samtalerne
med vores informanter. Vi har varet meget opmeaerksomme pé, at vi berarer et sarbart emne, hvorfor
vi har veret serligt opmarksomme pd vores sprog sammenlignet med tidligere projekter. Vi har i
selve udformningen af spergsmalene og i samtalen med informanterne ville mede informanterne i1 en
empatisk samtale. Det har samtidigt veeret med forstaelse for emnets sarbarhed, hvilket har betydet,
at vi afgranset os til den del af sorg, der omhandler arbejdspladsens hindtering, ndr man mister et

naertstaende familiemedlem (Brinkmann, 2020, s. 596).

For at sikre transparens har vi introduceret informanterne til interviewets formal og tydeliggjort, at
interviewguiden ikke udtrykte en skjult dagsorden. Guiden har desuden varet fysisk til stede under
interviewene, sa den var tilgengelig, hvis informanterne enskede indsigt i den. Desuden har vi givet
informanterne mulighed for at traekke specifikke udtalelser tilbage eller @ndre deres samtykke med

hensyn til anonymitet, hvis de enskede det.
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6.0 Analysestrategi

I denne del af specialet redeger vi for vores analytiske tilgang til vores empiri. Vi har delt analysen

op i tre delanalyser, hvilket beskrives herunder.

Pé baggrund af de gennemforte interviews og den efterfolgende transskription og narlaesning af vores
empiriske materiale, har vi identificeret et gennemgéende tema; tid. Oplevelser og forstaelser af tid
fylder i informanternes beskrivelser og vil derfor vare et overordnet perspektiv, der praeger analysen
i sin helhed og struktur. Det er ikke tiden som fznomen, vi underseger, men de sorgramte
informanters oplevelse af, at tiden pd arbejdspladsen fortsetter i acceleration, og ikke er
langsommelig som den sorg, der gor sig geldende for dem. I fokusgruppeinterviewet kommer tiden
til udtryk gennem den tid, der bliver afsat til en sorgproces, pd en arbejdsplads, der er praeget af

acceleration i form af deadlines og fortsatte arbejdsopgaver.

Under det gennemgaende tema, tid, har vi endvidere identificeret tre gennemgaende tematikker, der
er serligt fremtreedende 1 samtlige interviews. Tematikkerne opstod gennem bearbejdningen af det
empiriske materiale og var ikke nedvendigvis udgangspunktet for vores indledende nysgerrighed til
specialet, men udviklede sig i takt med vores fortolkning af arbejdet med materialet, og empirien drev

os derfor i denne retning.

Dette har ledt os til at strukturere analysen, som navnt, i tre delanalyser med folgende overskrifter:
‘Omsorg’, ‘ansvar’ og ‘rammesatning . Det der felles gor sig gaeldende for de tre tematikker er, at
vi ser tid som et baerende punkt for, hvordan omsorg, ansvar og rammesatning kommer til udtryk pé
arbejdspladsen, og hvordan der i empirien er diskrepans mellem prioriteringen af tid indenfor de tre
tematikker. De tre tematikker er ikke blot adskilte analytiske temaer, men udger en bevidst
progression fra det naere og relationelle til det mere strukturelle og organisatoriske. Forste delanalyse
underspger omsorg med afsat i de personlige relationer, sarligt mellem de sorgramte og ledere.
Dernast bevager analysen sig over i et bredere relationelt felt, hvor vi underseger fordelingen og
forstaelsen af ansvar mellem de forskellige personer pd arbejdspladsen i sorgprocessen. Endelig, i
tredje delanalyse, fokuseres perspektivet pd rammesatningen som et organisatorisk anliggende, hvor
hele arbejdspladsen er involveret. Denne opbygning muligger en gradvis progression, hvor
perspektiverne udvikler sig fra at vaere ud fra det individuelle blik, til perspektivet mellem individer

og sidst selve det organisatoriske perspektiv, hvilket skaber en analytisk sammenhang i specialet.
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I arbejdet med temaerne blev det tydeligt, at der i alle tre tematikker eksisterede underliggende
paradokser. Det vil sige, at informanterne i deres beskrivelser ofte udtrykker bade positive og negative
erfaringer inden for samme tema. Omsorg kan saledes bade vere til stede og fraverende i samme
fortelling. Ansvar kan opleves som stottende, men der kan ogsa vare mangel pa det. Desuden kan
rammesatning bade skabe tryghed og begransninger. Disse paradokser er centrale for vores analyse,

da de tydeligger beskrivelserne i sorgprocessen pa arbejdspladsen.

Endvidere inddeler vi vores delanalyser i underafsnit, som er navngivet efter citater fra vores
informanter. Derudover har vi erfaret, at flere citater belyser flere tematikker samtidigt. Det betyder,
at enkelte udsagn fra informanterne inddrages i flere delanalyser, hvor de analyseres ud fra forskellige

vinkler athangigt af det tematiske fokus.

Forste delanalyse; omsorg vil belyse, hvordan vores sorgramte informanter beskriver, om - og
hvordan de foler omsorg pé arbejdspladsen i1 deres sorgproces. Her vil vi belyse, hvordan de i
situationer beskriver, at de bliver medt og stettet pa arbejdet, samt hvad det bidrager til i deres
sorgproces. Vi vil med afsat i Hartmut Rosas teori om resonans og fremmedgorelse (Rosa, 2014,
2021), belyse om de oplever omsorg fra kollegaer og ledere. Samtidig inddrager vi ledernes
perspektiver for at analysere, hvordan de beskriver at handle i sorgprocesserne, og hvordan disse
handlinger potentielt kan fore til enten resonans eller fremmedgerelse. Ligeledes vil vi belyse,
hvordan tid har en betydning for, oplevelsen af, om der er plads og ressourcer til at udvise omsorg.

Vi kigger yderligere pa den belyste tematik, ud fra allerede eksisterende forskning.

Anden delanalyse; ansvar vil belyse, hvordan informanterne beskriver og oplever at ansvaret for at
héndtere sorgprocessen ligger og fordeler sig mellem de sorgramte medarbejdere, kolleger og ledere.
Her vil vi ligeledes inddrage Rosas begreber om resonans og fremmedgerelse (Rosa, 2014, 2021).
Endvidere vil vi belyse, hvordan ledernes ansvar og rolle er preget af acceleration, og hvilken
betydning dette har for de sorgramte, i deres oplevelse af at der bliver taget ansvar for deres
sorgproces pa arbejdspladsen. Udover Rosa benytter vi ogsa allerede eksisterende forskning, til at

nuancere vores fund.

Tredje delanalyse; rammeszetning belyses hvilke ledelsesmassige og relationelle rammer, der
ifolge informanterne er, og om der ligeledes er et behov for yderligere rammesatning 1 form af
eksempelvis en sorgguide. I delanalysen anvender vi begreberne resonans og fremmedgerelse (Rosa,

2014, 2021) til at analysere, hvordan de sorgramte beskriver deres oplevelse af rammesatningen,
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og hvad det bidrager til i deres sorgproces. Endvidere analyserer vi, hvordan rammesatningen er
preget af tid, samt tidens betydning for de sorgramtes beskrivelse af deres tilbagevendelse, og
hvordan det har betydning for deres oplevelse af resonans. Vi placerer vores delanalyses fund under
allerede eksisterende forskning, med perspektiver til Slaks begreber om om magt og omsorg. For at
nuancere forstdelsen af, hvordan rammesatningen har betydning for den sorgramte medarbejder pé

arbejdspladsen, inddrager vi til slut Guldins forskning om sorg.

7.0 Analyse

I den folgende del af specialet, analyserer vi vores kvalitative empiriske materiale, bestdende af fire
semistrukturerede interviews samt ét fokusgruppeinterview, med afset i Hartmut Rosas teori om
acceleration, deceleration, resonans og fremmedgorelse. Analysen har til formal at belyse specialets
problemformulering: Hvilke behov beskriver sorgramte medarbejdere i den langsommelige
sorgproces, og hvordan beskriver ledere deres rolle for sorgramte medarbejdere i et accelererende

samfund?

Gennem en tematisk analyse af vores empiriske materiale skaber vi et analytisk blik, der gor det
muligt at undersege og nuancere de behov, informanterne beskriver, og den rolle og de udfordringer

lederne star overfor pd arbejdspladsen i et accelererende samfund.

7.1 Delanalyse 1: Omsorg

I denne delanalyse af omsorg undersoeger vi, hvordan de sorgramte medarbejdere oplever omsorg i
form af at blive stettet og medt pa arbejdspladsen i forbindelse med deres sorgproces. Analysen tager
udgangspunkt i de personlige relationer, saerligt mellem medarbejdere og ledere, og belyser dermed
det nere og relationelle af omsorg. Derudover inddrager vi perspektiver pa tid: hvordan bade
sorgramte og ledere oplever, om der er tid til at udvise omsorg. Formalet er at afdaeekke, hvilken plads
sorg kan og ber have pé arbejdspladsen, samt hvilke forventninger der knytter sig til den omsorg der

udvises, bade fra de sorgramtes og ledernes perspektiv.

Delanalysen er inddelt i de to felgende underafsnit; “De veg tilbage for at mode mig” og “"Man godt
have sveert ved at gribe personen godt nok”. De to underafsnit til omsorg vil blive uddybet yderligere

ved afsnittenes start.
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7.1.1 ”De veg tilbage for at mode mig”

Forste underafsnit til omsorgsanalysen tager afset i, hvordan de omkringvaerende om den sorgramte
medarbejder agerer sdsom kollegaer og ledere. Derudover tager underafsnittet udgangspunkt i
hvordan sorgs far plads pé arbejdspladsen. Serligt i vores individuelle interviews, var vi interesserede
i at here, hvilke oplevelser de sorgramte havde i forhold til at lade sorg fylde pa arbejdspladsen, og

hvordan de oplevede at fole sig stottet og medt i denne proces.

I interviewet med Eva sperger vi derfor ind til hendes oplevelser, og om hun folte, der var plads til
hendes sorgproces pé arbejdspladsen. Hertil svarede hun: “Jeg folte, at der var plads til det, fordi jeg
var i et team, hvor jeg havde det godt og kunne tale med mine kollegaer” (Eva, individuelt interview).
Samtidig beskriver Eva, at kollegerne var gode til at sperge ind til, hvordan hun havde det, men at
det mere var hende selv, der lagde lag pd og ikke havde et behov for at drefte sin sorg sa meget pa
arbejdspladsen (Eva, individuelt interview). Ud fra citatet, forstar vi det saledes, at Evas kollegaer
har bidraget til, at hun kunne opleve, at der var plads til hendes sorg pa arbejdspladsen. Dette viste
sig ved, at kollegerne udtrykte interesse og abenhed, hvilket vidner om, at hendes sorg kunne fa plads

1 feellesskabet.

Ifolge Rosa er resonans ikke en folelse eller emotionel tilstand, men et relationsmodus. Han
fremhaever, at selv en folelse som sorg, som er en grundlaeggende trist folelse, kan fore til en positiv
resonansrelation, idet sorg kan blive spejlet og anerkendt i relationen til andre. Derfor handler det
ogsé om, hvorvidt verden svarer tilbage (Rosa, 2021, s. 196). Ud fra Rosas beskrivelse af resonans,
forstar vi det sddan, at Evas sorg over sin fars ded 1 sig selv ikke udger en resonansrelation, men vi
kan alligevel antage, at hendes sorg vakker en resonans gennem medet med kollegerne, hvor
relationerne opleves som egte og betydningsfulde. Resonans opstér ikke i kraft af konkrete svar eller
losninger, men gennem &bne, modtagelige og gensidige relationer, hvor kollegerne "taler med deres
egen stemme" (Rosa, 2021, s. 203) og engagerer sig i Evas forteelling. Kollegerne behaver ikke selv
at have gennemlevet et tab for at kunne resonere med Evas sorg. Det afgerende er evnen til at
registrere den andens fortelling, lytte, og gore sig refleksivt tilgaeengelig (Rosa, 2021, s. 197), hvilket
altsa sker, nar kollegerne giver plads til Evas sorg og aktivt meder hende i den. Igennem Evas
kollegiale relationer kan der argumenteres for, at hun kan marke verden gennem medet med sine
relationer og omvendt bliver market tilbage. Vi forstér altsa, at resonans ikke handler om, at Eva skal
have et ekko eller et svar pa sine beskrivelser, men nar hun fortaeller, hun har det godt og kan snakke

med sine kollegaer, vidner det ogsa om, at begge parter i relationen er 4bne og modtagelige.
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I interviewet med Tina drefter vi ogsa, hvordan hendes kollegaer reagerede, og om de madte hende

med omsorg, da hun fortalte om sin situation, da hendes mand blev syg:

“Sa jeg sagde bare prov at here. I skal vide, at min mand har féet den her diagnose, og
det dor man af, og det er helt forfaerdeligt, og sa tudede jeg en hel masse, og folk
krammede og alt det her, og sa vidste vi ligesom, hvor jeg var” (Tina, individuelt

interview).

Ud fra ovenstaende citat kan vi sdledes argumentere for, med afsaet i Rosas teori om resonans, at Tina
bliver set og hert. Tinas folelsesmassige respons i form af kram, kan betyde, at der resoneres ved at
lytte og blive berort af en situation, som man kan svare tilbage med i form af folelser og handlinger
pa baggrund af en andens varen (Rosa, 2021, s. 197). Tina forklarer ogsa, hvordan hun og kollegerne
er et ‘vi’, hvilket er en tilkendegivelse af et sammenhold og et falles ansvar. Hun star derfor ikke
alene 1 sin sorgproces, men er omgivet af omsorg og stette af kollegerne. Séledes ser vi, at denne
oplevelse, hvor Tina og hendes kollegaer gensidigt bererer hinanden, ogsd kan vare en made at
transformeres pa (Rosa, 2021, s. 203). Dette er ikke ensbetydende med, at kram geor, at Tinas situation
bliver lost eller transformeret til noget gladeligt, men at hendes varen i verden, og den made hun
bliver responderet og svaret pa, kan foles @gte og betydningsfuldt, og et kram kan derfor siges at
vare et udtryk for resonans (Rosa, 2021, s. 419). Situationen kan ogsa sattes 1 perspektiv til Guldins
forskning, der omhandler, at sorg ikke kan ‘fikses’, eller at der skal findes losninger pé sorgprocessen,
men at der snarere skal skabes et rum for sorg, s& man kan vere med tabet i situationen (Guldin,

2019b, s. 108).

Et andet eksempel pd, at noget foles omsorgsfuldt, er da Tina beskriver hendes relation til en kollega:
“Jeg har en kollega... og hun var der... det er hun sddan set stadigvaek. Altsd dem der er der, kan man
ligesom sige. ‘I dag er det noget lort’. Fordi det er det jo stadigvak, det er klart” (Tina, individuelt
interview). Her beskriver Tina en oplevelse af, at begge parter er tilgeengelige og abne overfor
hinanden, ligegyldigt, hvor lang tid der er gaet. Ved at Tinas kollega bliver ved med at vaere der for
hende, tilpasser kollegaen sig Tina og vakker derfor hendes egenfrekvens. Denne proces ser vi som
en tilpasningsbeveegelse, der er med til at fa begge parter ind under samme frekvens (Rosa, 2021, s.

192). Séledes skabes der et rum, hvor der er plads til resonans, hvor begge parter er gensidigt abne.

I det at Eva og Tina kan dele deres respektive sorg, og kollegerne rummer, anerkender og udviser

omsorg, skaber det et rum, hvor ogsa det smertefulde kan opleves som betydningsfuldt. Dette
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medforer ogsa, at de foler sig forbundet og er i en relation til verden pa en ikke fremmedgjort made
(Larsen, 2024, s. 36). Tina og Eva oplever altsa, at det kan vere trygt at veere pa arbejdet, ud fra
kollegaernes made at veerne om dem pa, hvilket ligeledes gor det nemmere for dem at vende tilbage
til arbejdet efter tabet. Den omsorg som kollegerne er med til at skabe, gor det meningsfuldt for Eva
og Tina at komme tilbage pé arbejdet efter deres tab. Deres sorg er dog stadig central for dem, hvilket

Guldin ogsa papeger er vigtigt for at genetablere en hverdag efter et tab (Guldin, 2019b, s. 94).

Selvom bade Tina og Eva oplever trygge resonansrelationer blandt deres kollegaer, sa gor det samme
sig ikke gaeldende i deres relation til deres ledere. Eva uddyber i interviewet, hvordan hun deler sin
sorg med sin leder: “Han spurgte mig hver gang vi snakkede sammen, men det var ikke noget, jeg
selv sddan bragte op... Jeg kunne merke, jeg synes, det var lidt merkeligt, altsd der er jo rigtig meget
bergringsangst med sadan noget...“(Eva, individuelt interview). Eva oplever altsa en bergringsangst
omkring det at tale om hendes sorg, til trods for, at hendes leder faktisk dbner op og sperger hende
ind til hendes sorg. Med afsat i Rosas resonansteori, kan vi argumentere for, at Eva ikke foler samme
resonans 1 denne relation, som hun ger med sine kollegaer. Eva oplever altsa ikke, at lederen formar
at resonere ved at lytte og gore sig refleksiv tilgengelig 1 Evas situation (Rosa, 2021, s. 193). Vi
antager derfor, at nir Eva forteller om, at “det var lidt markeligt", sa har hun ikke mod pé at ‘tale
med sin egen stemme’ og &bne op for at lade sig blive forstaet. Det er altsd ikke alene muligt for
lederen at skabe resonans, men det kraever at bade leder og Eva har deres egen stemme og er dbne og

modtagelige.

Til trods for, at Eva ikke oplever resonans hos sin leder, sa forteller Eva alligevel, at hendes leder
udferer handlinger, som vi kan argumentere for, er et forsgg pa at udvise omsorg og resonere med
Eva. Eva beskriver nemlig, at hun fik lov at holde en maned fri fra arbejde, da hendes far fik sin

diagnose:

“Jeg fik bare lov til at dandere den og min chef tog bare nermest alle mine opgaver eller
satte det pd hold for mig, si hele december méned (...) der lavede jeg nasten ikke noget
pa mit arbejde, (...) Det var der ikke nogen, der fik det at vide. Det var bare min
narmeste chef, der ligesom gjorde det. Det var ikke en del af noget sadan... en politik

eller... this is how we do... det gjorde han bare.” (Eva, individuelt interview).

Vi tolker ovenstaende citat, som en made, hvorpad Evas leder forseger at udvise omsorg for Eva og

hendes situation, ved at give hende fri og fratage hendes arbejdsopgaver for en periode. Evas leder
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udviser en forstéelse for, at Evas fars sygdom kalder pd en deceleration, hvor Eva har behov for at
nedsatte tempoet og koncentrere sig om andet end arbejde (Rosa, 2014, s. 43-44). Ved at give Eva
fri 1 en maned, gar hendes leder imod det accelererende samfund, hvor tiden kan feles sparsom og
forseger at “‘udskyde’ tiden herunder arbejdsopgaverne (Rosa, 2014, s. 26). Vi ser det endvidere som
vaerende en méde, hvorpa Evas leder forsgger at skabe resonans mellem ham og Eva ved at skabe en

tilpasningsbevagelse (Rosa, 2021, s. 192).

I vores empiri fremtreeder flere eksempler, hvor de sorgramte informanter ikke oplever at fole sig
medt og stettet pd arbejdspladsen i deres sorgproces. Rosas begreb om fremmedgerelse, kan definere
oplevelsen af, at ens omgivelser kan foles kolde, stive, afvisende og ikke-responsive (Rosa, 2021, s.
215). Tina beskriver, at hun i forbindelse med sit tab af sin mand, har en samtale med sin leder, der
giver udtryk for, at Tina godt kan fi lov at holde fri fra arbejde, fordi hun altid har veret
pligtopfyldende. Denne udtalelse fra Tinas leder gor, at Tina foler at der er forskel pé folk, hvilket
hun ikke bryder sig om: “Det bryder jeg mig ikke om, fordi situationen er sa alvorlig (..) altsé jeg
héber da, at lige meget hvem der mister en @gtefelle pa denne arbejdsplads, sé er der hojt til loftet”
(Tina, individuelt interview). Selvom lederen im@dekommer Tinas behov, sa foler hun sig ikke
forbundet, idet lederens udtalelse om, at hun godt ma holde fri, fordi hun er pligtopfyldende, skaber
en folelse af uretfeerdighed. Tina oplever ikke, at sorgprocessen anerkendes pa samme made overfor
alle, der matte vaere 1 samme situation som hende. Vi forstar derfor dette som, at verden ikke taler
tilbage pa en responsiv médde for Tina, men situationen foles fremmedgerende og der dermed skabes
en distance. Vi forstar saledes, at verden omkring Tina er /igegyldig, og hun feler sig ikke som en del

af verdenstilpasningen, som kan siges at mislykkes (Rosa, 2021, s. 215).

Endvidere fortaller Tina, at den fleksibilitet til at holde fri, som hendes leder havde givet udtryk for,
forsvandt igen meget hurtigt. Hun forteller, at hun oplevede, at hendes sorg var glemt pa
arbejdspladsen efter tre maneder (Tina, individuelt interview), hvilket er en tidshorisont, som lederne

i fokusgruppeinterviewet ogsa godt kan genkende:

“Jeg kan godt genkende, at nar der er gaet tre maneder, at det kommer ud af syne pa en
eller anden méde og sé bliver det glemt, hvis ikke det bliver... bragt op enten af dem
[de sorgramte] eller at man selv husker at sperge ind til det. Det kunne jeg sagtens se

som en faldgrube” (Christian, fokusgruppeinterview).
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At der er en usynlig tidsramme for, hvornar sorg forsvinder péd arbejdspladsen, kan siges at vere et
udtryk for, at accelerationens prioritering genopstar som hovedfokus, og der ikke laengere er fokus pa
deceleration. Det er ligeledes det Tina kalder pa, hvor der er plads til at nedsette tempoet (Rosa, 2014,
s. 43-44). Ved at lade accelerationen overtage, kan det bidrage til, at Tina feler sig fremmedgjort i
forhold til sin leder og kollegaer, da hendes folelser og behov bliver responderet med tavshed (Rosa,
2021, s. 215). Ifelge Guldins sorgforskning, oplever den sorgramte ofte at fole storre folelsesmaessig
balance efter det forste ar (Guldin, 2019a, s. 25), hvorfor det ligeledes kan foles uforstaeligt for Tina,

at hendes sorg bliver ‘glemt’ allerede efter tre méineder.

Imidlertid er dette ikke det eneste eksempel Tina kommer med, hvor vi ser at fremmedgerelse
kommer til udtryk. Tina oplever nemlig en forskel mellem sin afdelingsleder og sin everste leder, i
forbindelse med at give udtryk for sine behov, og hvad hun kan overskue pé arbejdspladsen: “Hvis
jeg havde sagt det samme [til min everste leder] ville jeg have en anden fornemmelse i1 kroppen end
nér jeg gdr til afdelingslederen” (Tina, individuelt interview). Eksemplet understetter vores argument
for, at der skal ske en gensidig tilpasningsbevagelse for at resonans kan opsta. Dette foler Tina netop
ikke med sin everste leder. Hun forteller, at hun ville have en anden fornemmelse i kroppen og ikke
fole sig ligesa stottet eller forbundet i situationen. Vi ser ligeledes, at relationen Tina har med sin
overste leder er mere en relationsles relation, hvor Tinas verden foles mindre responsiv, hvilket bliver

understottet af den fornemmelse, som hun far i kroppen efterfolgende (Rosa, 2021, s. 215).

I interviewet med Charlotte viste det sig, at hun badde havde gode og dérlige oplevelser i forhold til at
blive medt af sine omgivelser, i forbindelse med tabet af sin sen. Charlotte beskriver, at bade
kollegaer, ledere og medarbejdere deltog i hendes sons bisettelse, hvilket, vi antager, er en made,
hvorpé de forseger at udvise medfolelse via deres handlinger og dermed bidrager til resonans (Rosa,
2021, s. 203). Alligevel beskriver Charlotte ogsa, at hun oplevede, at hendes omgivelser forsegte at
undgé hende, da hun vendte tilbage pa arbejdspladsen:

“Jeg oplevede mange, der gjorde alt hvad de kunne, men jeg oplevede ogsa nogle, der
gik ind i et andet rum, selvom de ikke skulle have vaeret inde i det rum, hvis de kom ned
ad gangen, fordi de veg tilbage for at mede mig, eller blev overrumplet eller taenkte,

hvad skal jeg sige, hvad skal jeg gore?” (Charlotte, individuelt interview).

I dette citat ses det, at selvom mange forsegte at mede og stette Charlotte i hendes sorgproces,

oplevede hun samtidig, at enkelte medarbejdere undveg kontakten. Vi ser det som, at en saddan
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undvigelse kan fore til en oplevelse af betydningsleshed og folelsesmassig distance for begge parter.
Der opstér derfor en fremmedgerelse, idet relationen mellem Charlotte og omgivelserne bliver preget
af en uforbundethed (Rosa, 2021, s. 215). Vi kan diskutere, om medarbejderne ville have oplevet
handlingen som meningsfuld, ved at have medt Charlotte 1 hendes situation. Kollegaerne kunne i
stedet have skabt en resonansrelation overfor Charlotte frem for at virke afvisende og ikke-responsiv,

hvilket altsé bidrager til en fremmedgerelse, set i lyset af Rosas resonansforstéelse.

Eksemplerne fra de kollegiale og ledelsesmaessige oplevelser om omsorg understreger ogsé, hvordan
resonans ikke blot opstir automatisk, nar vi taler sammen eller sporger ind. Resonans blandt to
mennesker forudsatter abenhed og gensidighed, s& man marker, hvordan verden er i samklang med
én og vere 1 forbindelse med den anden og verden (Rosa, 2014, s. 116-117). I forlengelse heraf ser
vi det sdledes, at jo bedre vilkar der er for at skabe resonans, desto mere trygt bliver det ogsé for den
sorgramte at kunne vende tilbage til normaliteten i at g& pa arbejde. Dette har ogsd perspektiver til
accelerationen, som Rosa (2014) beskriver det , da den sorgramte medarbejder hurtigere vender
tilbage til arbejdsmarkedet, og dermed kan fortsatte opgaverne, hvis vedkommende oplever sig

stottet og medt af omgivelserne og bidrager med en resonansrelation.

7.1.2 ”’Man godt have svert ved at gribe personen godt nok”

Andet underafsnit til omsorgsanalysen tager udgangspunkt i paradokset om, hvor meget man som
leder skal vaere der for den sorgramte. I denne omsorgs-analysedel er det ogsa udfordringen, om hvor
meget tid man skal afsatte til sorgprocessen som leder, og hvad der er muligt indenfor den givne

tidsramme som arbejdspladsen muligger, for stadig at kunne folge med accelerationen.

I empirien fra vores fokusgruppeinterview ser vi, hvilket perspektiv lederne har, nar det kommer til,
hvordan de oplever at kunne stotte og vise omsorg for deres medarbejdere, der er i en sorgproces eller
1 andre eksistentielle dramaer. 1 et citat fra Silke forteller hun om, hvilke overvejelser hun gjorde sig

som leder, ndr hun havde sarbare samtaler med medarbejdere:

“Det er virkelig vigtigt at frigive tid til og handtere de her ting... Det md vere
forferdeligt at sidde og skulle snakke om noget sérbart, med en leder som sadan ikke
har tiden... Det har jeg i hvert fald bare selv tenkt, da jeg var leder, sédan nogle smé
ting med at lukke computeren ned, legge telefonen vak...vise jeg er tilgengelig”

(Silke, fokusgruppeinterview).
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Her beskriver Silke, hvordan hun prever at sette sig ind i, hvordan det mon ma vere at fi en respons
fra en leder, der egentlig ikke har tid. Hun reflekterer selv over, at det er vigtigt at seette tid og naerver
af til sddan en samtale. Silke kommer ogsa med eksempler pa, hvordan dette nervaer kan komme til
udtryk ved at fortaelle om, hvordan hun som leder har gjort sig tilgeengelig overfor sine medarbejdere.
Vi forstar det som, at Silke, netop som leder, teenker over, hvordan hun responderer pa andres made
at veere pd og ved at lytte og gore sig refleksiv tilgengelig i medarbejdernes fortelling for at kunne
resonere. Med afsat i Rosas teori, kan vi siledes argumentere for, at pa trods af, at medarbejderen er
1 en trist situation, kan medarbejderen opleve en positiv resonansrelation ved at blive medt i sin sorg.
Dette kan vaere med til at medarbejderen vil fole sig tryg og stettet i situationen og ikke fremmedgjort
over for verden. Udover, at Silke beskriver, hvordan det er vigtigt at gore sig tilgaengelig, siger det
ogsa noget om, at hun godt ved, at tiden kan vare knap, og det netop er vigtigt at frigive tiden til det,
som leder. Rosa beskriver, at vi er blevet mere fremmedgjorte over for vores egne handlinger, og
dette skyldes blandt andet konkurrencens- og accelerationens logik. Dette gor, at vi relaterer mindre
til hinanden, og vi har mindre tid til rigtigt at lytte, vaere naervarende og give tid og here pé en leengere
udredning af de personlige problemer. Rosa beskriver ogsa, at vi her bliver fremmedgjorte overfor os
selv samtidig med andre (Rosa, 2014, s. 110). Her ser vi et paradoks mellem tid og resonans. Silke
vil gerne vere der for medarbejderen, satte tid af og udvise nervaer og omsorg, men foler samtidig
ikke, at hun som leder har tiden til det. Séledes kan intentionen om at lytte og vere der for sin
sorgramte medarbejder vaere god, men hvis den sorgramte medarbejder alligevel ikke foler sig medt,

hvad er den knappe tid s& vaerd?

Anne Dorte, som har manges 4rs ledererfaring, forteller om, hvilke tanker og overvejelser hun har,

nar det kommer til samtaler med medarbejdere, der er i en sorgproces:

“Altsa 1 andre situationer hvor jeg tager svaere samtaler med medarbejdere, sé far de pa
et eller andet tidspunkt en ende, men nogle af de her samtaler, de kunne godt blive ved
og blive ved og blive ved... De har ikke nedvendigvis en eller anden progression fordi
sadan er sorgbearbejdning... Du vender tilbage til noget der er svart og det har du
maske brug for at vende tilbage til 20.000 gange. Jeg tror bare at jeg som leder ikke
nedvendigvis har tiden til altid at veere den der skal here pé det 20.000 gange. Det ville
jeg have som veninde, eller familie, men som leder kan det nogle gange vere lidt svert,

ikke? At skulle hore pd det samme. Mange gange i treek. Sa det tror jeg, jeg ville have
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sveert ved at kunne... man kan godt have svart ved at gribe personen godt nok, ikke?”

(Anne Dorte, fokusgruppeinterview).

I citatet forteller Anne Dorte, at der ikke er nogen progression i de samtaler, og at den sorgramte har
haft brug for at vende tilbage til de svare folelser 20.000 gange. Anne Dorte beskriver, at hun som
leder ikke har tid til det. Vi forstar dette som, at hun ikke foler, at hun kan vaere n@rvaerende og
lyttende, og dermed gribe personen godt nok, hvilket hun ogsa selv stiller spergsmaélstegn ved. Vi ser
dette som et udtryk for acceleration af livets tempo, da tiden er sparsom og man skal na det dobbelte
pa den halve tid (Rosa, 2014, 26-28). Som sorgramt kan man netop have brug for at gere op med det
accelererede samfund, og i stedet decelerere tiden, hvilket kan komme til syne ved at have brug for
at tale om de samme ting 20.000 gange (Rosa, 2014, s. 43-44). Ved at Anne Dorte ikke har tiden til
at tage sig af de mange samtaler med den sorgramte medarbejder, kan dette resultere i, at Anne Dorte
bliver mere fremmedgjort overfor sine medarbejdere og omvendt. Dermed vil medarbejderen have
mindre sandsynlighed for at opleve resonans. I citatet er Anne Dorte godt klar over, at der ikke er
nogen umiddelbar progression i en sorgproces, og at forlebet kommer til at tage lang tid. Hvis der
skal ske en resonansudveksling forudsetter det, ifolge Rosa, at begge subjekter har sin egen stemme
og er abne og modtagelige og gensidigt bergrer hinanden. Heri vil der samtidig ske en transformation
af hinanden (Rosa, 2021, s. 203). Set i dette lys argumenterer vi for, at idet Anne Dorte beskriver
samtalernes manglende udvikling, kan disse heller ikke opleves transformerende hos nogle af
partnerne. Hun fortaeller, at det som leder er svart at blive ved med at lytte, men der kan sattes
spergsmalstegn ved om denne transformation eller sakaldte progression netop ville opsta, hvis Anne
Dorte oplevede resonans i samtalerne, og de to parter gensidigt marker virkningen af resonans (Rosa,

2021, s. 198).

Derudover peger Guldins forskning ogsa pé, at det kraever gentagende italesattelser af folelserne,
hvilket kan foles som om, at den sorgramte gentager sig selv, men at denne proces netop er afgerende
for forlebet (Guldin, 2019a, s. 65-66). Dette bidrager med argumentet for, at det er vigtigt, at Anne
Dorte, som leder, gentagne gange lytter pa de sorgramtes fortellinger. Dette taler Sloks forskning om
magt og omsorg ligeledes ind i, da man som leder har valget om at bruge magten til at vise omsorg
for sine medarbejdere i eksistentielle dramaer, som sorg er et eksempel pd. Det er i handteringen af
eksistentielle dramaer, at man som leder definerer relationen til sine medarbejdere, hvor hdndteringen
vil have betydning for det efterfolgende forhold (Slek, 2019, s. 86). Maden hvorpa Anne Dorte

handterer sine sorgramte medarbejdere, har derfor stor betydning for deres efterfolgende
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professionelle afsaet. Ifolge Sleks forskning om ledere kan vi se det saledes, at Anne Dorte er ansat
for arbejdspladsens skyld, ikke for medarbejderne, men Anne Dortes valg om handtering fér
betydning for arbejdspladsens produktivitet. I lyset af Slgk pointe ser vi det sdledes, at hvis man som
leder afsatter tid til den sorgramte og felger op pd vedkommende, skaber det bedre betingelser for

den sorgramte, hvilket i sidste ende ogsé afspejles i1 arbejdspladsens fremgang (Slek, 2019, s. 86).

7.1.3 Delkonklusion af omsorg

Denne delanalyse har belyst, hvordan sorgramte medarbejdere oplever omsorg pé arbejdspladsen i
deres sorgproces, samt hvordan ledernes rolle er til at udvise denne omsorg. Vi kan konkludere, at
vores analyse ud fra empirien viser, at oplevelsen af omsorg i1 hegj grad afthenger af de relationer som
de sorgramte indgar i, herunder bdde med ledere og kollegaer. Med afset i Rosas teori belyses det,
hvordan at resonans er et vilkar for, at sorg kan fa sin plads og fa lov til at fylde for den sorgramte pé
arbejdspladsen. Vi ser, at det is@r er i de kollegiale relationer, at de sorgramte har oplevet nervar og

omsorg, hvilket skaber mulighed for en oplevelse af resonans.

I modsetning hertil belyser denne del af analysen, at relationerne med ledelsen ofte er praeget af
fremmedgorelse. Pa trods af at der er gode intentioner om at udvise omsorg og opmerksomhed fra
ledernes side, peger flere citater fra de sorgramte og lederne pé, at tidspres kan vere en hamsko i
forhold til lederens evne til at bidrage med kontinuerligt omsorg i relationerne. Beskrivelser om
bereringsangst, forskelsbehandling og utilstrekkelig omsorg viser, hvordan relationen mellem leder
og sorgramt kan opleves som uforbundet og dermed fore til en oplevelse af fremmedgerelse. Dette

ser vi ville kunne vere imgdekommet gennem etablering af en potentielt sorgguide.

Samtidig peger analysedelen p4, at tid har en stor betydning for, hvordan de sorgramte og lederne
oplever muligheden for at udvise omsorg i sorgprocessen. Det kommer sarligt til syne i denne
analysedel, at lederne kan mede et paradoks mellem at enske at udvise omsorg og frigive tid til den
sorgramte, men at det kan vaere svart pd en arbejdsplads praget af acceleration. Alligevel kan vi se,
at lederne til trods for mangel pa tid, ofte formar at prioritere at afsatte tid til at give de sorgramte
den plads, de har behov for i deres sorgproces, og samtidig afsette tid til at udvise omsorg og vare

tilgaengelige, hvilket kan skabe gode betingelser for resonans pa arbejdspladsen.
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7.2 Delanalyse 2: Ansvar

Ovenstdende delanalyse viser, at den sorgramte har behov for en oplevelse af omsorg i forbindelse
med at vende tilbage pa arbejdspladsen efter sit tab. Derfor finder vi det i det folgende interessant at
undersoge, hvem der har ansvaret for at udvise denne omsorg, og hvordan dette ansvar forstas fra

vores sorgramte informanters perspektiv samt ledernes.

Analysen bevaeger sig dermed fra det nare, individuelle perspektiv mod et bredere relationelt niveau,
hvor vi ser nermere pd, hvordan ansvar for sorgprocessen hindteres mellem forskellige akterer pé
arbejdspladsen. Formaélet er at belyse, hvordan ansvar beskrives pd arbejdspladsen under en
sorgproces, og hvilke implikationer og forventninger ved ansvaret, der kan forekomme for de
forskellige parter. Denne delanalyse er inddelt i tre afsnit, med folgende underafsnit: “Nu er der
nogen der kommer til at skulle lobe sterkt”, “Kollegerne kan jo noget andet end man kan som
leder” og “Der er noget at holde fast i”. De tre underafsnits relevans vil blive uddybet ved

underafsnittenes begyndelse.

7.2.1 “Nu er der nogen, der kommer til at skulle lobe staerkt”

Forste underafsnit til ansvarsanalysen tager udgangspunkt i, hvilke forventninger de sorgramte
informanter beskriver, de har til ansvaret for deres sorgproces pa arbejdspladsen. Dertil ensker vi
ligeledes ogsé at inddrage lederne fra fokusgruppeinterviewets beskrivelser af, hvilket ansvar de

oplever at have for en medarbejders sorgproces.

I forbindelse med indsamlingen af vores empiri, var vi interesserede i at finde ud af, hvilke
forventninger de sorgramte havde til deres arbejdsplads, og hvem de mener er ansvarlige for at hjelpe
dem, nar de vender tilbage pa arbejdspladsen. Samtidig enskede vi ogsa at fa et indblik i, hvilken
rolle lederne i vores fokusgruppeinterview beskriver, at de havde overfor deres sorgramte

medarbejdere, samt hvor de mente, at ansvaret for den gode tilbagevendelse pd arbejdspladsen 14.

Et eksempel pa, hvilke forventninger man som sorgramt kan have til arbejdspladsen og hvor ansvaret,

for at ens behov bliver imgdekommet, ses 1 interviewet med Tina:

”Fordi jeg forventer, at jeg er ansat et sted, hvor medmenneskelighed er i hgjsadet (...)
Jeg onsker, at ndr man kommer i en s livsomvaltende situation, som det er at miste en,
man er meget, meget taet pa (...) at man har s meget frihed, at man kan fole sig tryg i

at gd ind og forklare, hvordan... hvad man har behov for ” (Tina, individuelt interview).
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Tina beskriver i citatet, at det er vigtigt, at hendes arbejdsplads satter sig ind i den sorg, hun
gennemgar, og at der er fokus p4, at der bliver lyttet til hendes behov. Vi fortolker Tinas udsagn som
udtryk for resonans, hvilket vi ser som vigtigt at opleve pa sin arbejdsplads i en sorgproces (Rosa,
2021, s. 193). Vi ser resonans opsta idet, at Tina na@vner vigtigheden af “medmenneskelighed”, og at
man skal fole sig tryg ved at forklare om sin situation. Séledes udtrykker hun ogsé et behov for, at de
omgivelser, hun befinder sig i, responderer tilbage, og der kan opsté en resonansrelation (Rosa, 2021,
s. 196). Samtidig beskriver Tina i citatet, at hun selv oplever at have et ansvar for at fortelle, hvordan
hun har det, og hvilke behov hun har for at kunne vare pa arbejdspladsen. Det vil sige, at nir Tina
selv italesatter sine behov i sin sorg, forebygger hun en mulig oplevelse af fremmedgerelse i tilfelde
af, at andres italesettelse af hendes sorg ikke er overensstemmende med det, hun selv oplever.
Gennem Tinas ansvarstagning for sin sorgproces, sikrer hun, at det bliver den rigtige og
meningsskabende fortelling for hende, som bliver fortalt i det rette tempo. Vi ser dette som en
mulighed for at opleve resonans, da Tinas behov kan spejles i modtageren ved at give forstaelse for

disse behov og dertilherende tid og rum (Rosa, 2021, s. 203).

Det skaber altsé resonans for Tina selv at tage ansvar for at fortelle om hendes behov og med
forventningen om, at der vil blive lyttet til dette. I samme kontekst leeser vi ogsa, at Tina lebende
gennem hendes arbejdsliv vil orientere om sine behov, hvor der ligeledes implicit ligger en
forventning om, at disse samtaler og dertilherende behov, som Tinas leder, vil give plads til. Dette
vil have stor betydning for, hvordan og hvor hurtigt Tina vender tilbage til arbejdet, da det vigtigste
for hende er, at hun foler sig grebet i sin sorgproces, og der gives plads til, at hun tager ansvar for
rammesetningen af hendes behov lebende. P4 denne made kan Tina genoptage sit arbejde og deltage

1 sine normale arbejdsopgaver, da hun ved, at der er plads til, at disse kan justeres labende.

Ovenstdende kan ogsa afspejle og placeres i1 Sloks forskning om, at vi i dag har en forventning om at
blive modt som hele mennesker pa arbejdspladsen, ogsd nér livet rammer os hardt. I citatet kan vi
argumentere for at Tina bruger inderliggorelse, da det er gennem hende som privatperson, at hendes
sorg er opstaet, hvilket er med til at vise hendes sande jeg pé arbejdspladsen (Slek, 2020, s. 53). Det
er ikke muligt for Tina at fraleegge sin privatperson pd arbejdspladsen, s i stedet benytter Tina sin
situation til at kunne rammesatte, hvilke forventninger hun har til, hvordan arbejdspladsen skal
imedekomme hendes sorgproces. Ovenstdende taler ligeledes ind 1 Sleks forskning, om

forventningerne til at blive rummet som privatperson pd arbejdspladsen, der kun opstér, hvis
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arbejdspladsen tager ansvar og hjelper. Dette bliver iser vigtigt, nér vi oplever eksistentielle dramaer

i vores liv, som sorg er (Slak, 2020, s. 135).

Der bliver, ifelge Sloks forskning, lagt op til, at arbejdspladsen har et ansvar for at skabe nogle
rammer, hvor der er ‘frihed’ nok til at kunne give udtryk for sine behov, og at disse behov ligeledes
bliver imgdekommet. Dette omdrejningspunkt fyldte ogsé i fokusgruppeinterviewet med lederne, dog

ud fra et ledelsesperspektiv.

I fokusgruppeinterviewet med lederne, bliver det anerkendt, at det er vigtigt at veere opmarksom pé
den sorgramtes behov, da det ellers kan have konsekvenser for samarbejdet mellem den sorgramte og
arbejdspladsen: "Hvis man ikke... Ligesom formar at balancere medarbejderens behov, s ender det

nok med, at de ikke er her” (Silke, fokusgruppeinterview).

I citatet fortaeller Silke om den bevidsthed, man har som leder om, at hvis ikke man formar at
imedekomme medarbejderens behov, sa er konsekvensen, at medarbejderen ikke leengere er en del af
arbejdspladsen. Denne konsekvens kan bade vere, at medarbejderen sygemelder sig over lang tid,
som i sidste ende ender ud i en opsigelse, eller at medarbejderen opsiger stillingen for at finde et andet
arbejde, der er mere meningsskabende. Begge konsekvenser ser vi, kan vare medvirkende til at
arbejdspladsens opgaver bliver komprimerede, da der er faerre medarbejdere til at nd de samme
arbejdsopgaver, hvilket skaber et pres. Dette vil serligt ramme ledelsen, da de stér til ansvar for dét
medarbejdergruppen praesterer og bliver underlagt endnu en arbejdsopgave, der omhandler at ansatte
en ny og s@tte denne nyansatte ind i arbejdsopgaverne. Den enkelte medarbejder med erfaring og
kendskab til arbejdspladsen og dennes opgaver, skaber altsd stor vardi, da denne medarbejder er
medvirkende til at kunne opretholde den fortsatte acceleration pé arbejdspladsen. Derfor kan der fra
ledelsen side vare et enske om at bibeholde den erfarne medarbejder, selvom en sorgproces kan kalde

pa fraveer fra arbejdspladsen i sorgprocessen.

Selvom det bliver anerkendt, at der skal vere plads til at den sorgramte medarbejder kan udtrykke
sine behov, bliver lederne samtidig udfordret pa deres ansvar for resten af medarbejdergruppen, og

de arbejdsopgaver der skal udferes. I forbindelse med dette tilfojer Silke netop felgende citat:

... jeg kan godt genkalde mig og sidde netop et sted med rigtig meget arbejde, meget

fa ressourcer og vere sadan, det er ikke noget jeg har sagt til medarbejderne, men veret
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sadan... pis... altsd nu er der nogen der kommer til at skulle lobe staerkt” (Silke,

fokusgruppeinterview).

I citatet fremgér det, at det som leder kan vere svart at treffe den rigtige beslutning, nr man bade
skal tilgodese den sorgramtes behov, samt de resterende medarbejdere. Alligevel siger citatet ogsa
noget om, at Silke er opmerksom p4, at det er hendes ansvar som leder at balancere behovene, og at
det ikke er noget, som hun vil belemre medarbejderen med. Silkes udtalelse tydeligger for os, hvilken
tid det er, vi lever i, og hvilke forventninger der ogsa er til lederen fra et samfundsperspektiv. Vi ser,
hvordan Silke i ovenstaende situation skal kunne balancere samfundets tidshunger, hvor der i forvejen
kan opsta en folelse af at mangle tid (Rosa, 2014, s. 26). Samtidig med at den sorgramtes behov for
at beveage sig frem i et roligt tempo ligeledes skal balanceres. Hvilket ogsa kan settes i sammenhang
med Guldins forskning, der peger pa, at der skal vere plads, til at den sorgramte kan vare med sit tab
og sin sorg (Guldin, 2019a, s. 65-66). I vores samtaler med béde de sorgramte og med lederne bliver
paradokset italesat flere gange, og det er tydeligt, at det kan vaere svert at tilgodese alle. Fordi,
hvordan sikrer man sig som leder, at der er plads til den sorgramtes behov, samtidig med, at man
tilgodeser de resterende medarbejdere? Og hvad kan det have af betydning for arbejdspladsen, at en

kollega bliver sorgramt?

Anette forteller ligeledes om en situation pa arbejdspladsen, hvor en medarbejder blev ramt af sorg
og havde behov for at dele situationen med sine kollegaer. Kollegerne oplevede, at hendes sorgproces
endte med at fylde for meget pa arbejdspladsen og edelagde gruppedynamikken. I denne situation var
der behov for, at lederen blandede sig og havde hjulpet, men det var svert for lederen at sige til den

sorgramte medarbejder, at vedkommendes sorgproces fyldte for meget pd arbejdspladsen.

“Det faktisk blev sadan, at vi holdt os vaek fra lererverelset for at undga at here, om
den her sorg her. Hele tiden. (...) Der kunne man virkelig marke, at det edelagde sddan
den der gruppedynamik (...) Der ville jeg enske, at lederen havde vearet inde over og
hjzlpe pa en eller anden méde, fordi det var mega synd for den her kollega, der rigtig
gerne vil dele sin sorg, men det kan ogsa fylde for meget. Og at der slet ikke er plads til

andre snakke i rummet “ (Anette, fokusgruppeinterview).

Christian sperger ind til, hvordan Anette mener, at lederen i den situation skulle have handteret det
og tilfejer: At sige til nogle, at de ikke ma tage deres sorg med pa arbejde. Jeg er ikke uenig i det du

siger, mest bare, at det er svert at hindtere i1 praksis” (Christian, fokusgruppeinterview). Vi laser
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udtalelserne som et udtryk for, at vi er blevet mere vante til at tage det personlige, som sorgprocessen
kan veare, med pa arbejdspladsen, men det viser ogsd, at sorgramtes sorgproces kan have en
konsekvens for resten af arbejdspladsen. Hvis en sorgramt far at vide, at deres sorgproces fylder for
meget pa arbejdspladsen, for de andre medarbejdere, ser vi det sdledes, at det kan betyde, at den
sorgramte foler sig fremmedgjort, da der pludselig ikke er plads til egne folelser. Med afsat i Rosas
teori, kan vi argumentere for, at folelsen af at vaere fremmedgjort kan have betydning for den
sorgramtes lyst og overskud til at vende tilbage pa arbejdspladsen (Rosa, 2021, s. 208). Nervar og
interaktioner med andre mennesker kan netop virke stettende, og dette kan bidrage til en
genetablering af en hverdag pa arbejdspladsen, hvilket ogsa er Guldins pointe i hendes sorgforskning
(Guldin, 2019b, 5.94). Omvendt kan en sorgproces fylde sa meget pd arbejdspladsen, at det pavirker

de omkringverende kollegaer og deres daglige trivsel pd arbejdspladsen.

Den sorgramtes indflydelse pa omkringvaerende kollegaer bliver ligeledes tydelig i citatet, da de
udtrykker, at der ikke l@ngere er plads til dem og de samtaler, de ensker i rummet, hvilket ender ud i
en flugt. Bade den fysiske og psykiske flugt, kollegerne tager, skaber fremmedgerelse for alle parter.
Fremmedgerelsen opstér i, at kollegerne ikke lengere afsatter tid til at skabe resonans ved at vare
abne og lyttende, men i stedet afviser den sorgramte gennem flugt. Der opstar en relationslos relation
mellem den sorgramte og kollegerne i pauserne(Rosa, 2021, s. 215), som endvidere kan vaekke en
social deceleration hos den sorgramte. Dette ser vi opstd, da den sorgramte har svart ved at
genindtreede i den sociale rytme blandt kollegerne, hvis verden har fortsat i samme tempo, modsat
den sorgramte, der udover at skulle vende tilbage til arbejdsopgaverne ligeledes ogsé skal vende

tilbage til det sociale feellesskab med kollegerne pa ny (Rosa, 2014, s. 70-73).

Lige savel som der opstar fremmedgoerelse hos den sorgramte, oplever kollegaerne ogsé
fremmedgorelse, da der kun er plads til den sorgramtes egensvingning, hvortil de ikke leengere kan
resonere gennem lytning eller vare tilgengelige 1 samtalen. Kollegerne eftersporger altséd et
pauserum, hvor der ogsa er plads til mere end kun den sorgramtes fortalling og et rum, hvor resonans

kan opleves (Rosa, 2021, s. 193).

I citatet eftersporger Anette, at hun ville have ensket, at deres leder havde taget mere ansvar for i
forste omgang at imedekomme den sorgramte, men i lige sd hoj grad kollegerne om den sorgramte.
Vi kan derfor argumentere for, at der kan opsta et paradoks mellem lederens ansvar for den sorgramte

og virksomhedens behov, herunder ogsa kollegernes behov. Dette kan ligeledes afspejles i
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spendingsfeltet mellem resonans og acceleration. Vi forstir, med udgangspunkt i Rosas teori, altsa
at resonans opleves, nér lederen gennem ansvar tilgodeser den sorgramtes situation og spejler sig i
den sorgramte, sa vedkommende foler sig set og madt. Dog har lederen ogsa et ansvar for, at arbejdet
i den gengse afdelingen fungerer, sd virksomheden, nar sine mal og kan praestere i

accelerationssamfundet. Christian understreger netop dette paradoks ud fra felgende:

Vi skal ogsé have et team der performer (...) jeg teenker ogsa, at der er forskel pa om
man sidder i en lille NGO, hvor ressourcerne og fundingen er knap, kontra at sidde 1

Danske Bank, der laver 10 mia. pa bunden hver ar” (Christian, fokusgruppeinterview).

Pa baggrund heraf viser citatet, at det kan vare en nedvendighed at teenke mere pa virksomhedens
behov end pé den enkelte medarbejders behov. Dermed kan vi argumentere for, at ud fra Christians
udtalelse har effektiviseringen og accelerationen vundet over medarbejderens oplevelse af resonans.
Dette kan ligeledes perspektiveres til det som Slek beskriver som varende spaendingsfeltet mellem
magt og omsorg, da man som leder star i dilemmaet om at skulle hdndtere medarbejderens og sin

egen menneskelighed samtidigt med, at organisationens opgaver skal passes (Slak, 2020, s. 24-25).

7.2.2 “Kollegerne kan jo noget andet end man kan som leder”

Andet underafsnit til ansvarsanalysen tager udgangspunkt i, hvordan lederne griber efter hjalp til
handteringen af det ansvar, de stdr med for en sorgramt medarbejder. Det er blandt andet
sundhedsforsikringer og kollegaer, som lederne beskriver som varende en bedre hjelp for de
sorgramte. Vi ser ogsd i denne del pa, hvordan de sorgramte informanter beskriver, hvad kollegaerne

kan bidrage med, og hvordan de ser ansvaret for deres sorgproces placeret.

Rosa definerer accelerationssamfundet ved at ops@tte det som en formel, hvor
accelerationssamfundet er lig med ensket om at tidsoptimere og né flere ting per tidsenhed (Rosa,
2014, s. 26). Dette forstér vi endvidere som, at det kan vare nedvendigt at uddelegere opgaver for at
kunne na flere ting per tidsenhed. I fokusgruppeinterviewet med lederne er der ligeledes enighed om,
at denne teori er noget lederne arbejder ud fra. Nar vi i samtalen taler om ansvar, navner flere af
lederne, at deres erfaringer med héndtering af sorgramte er begranset. Endvidere er maden de vil
handtere det pa, at uddelegere noget af opgaven, som det kan vere at héndtere en sorgramt
medarbejder. Faelles for tre af lederne er, at maden de uddelegerer opgaven pé, er gennem henvisning

til arbejdspladsens sundhedsforsikringer, som de benytter som varktej, hvis en medarbejder har brug
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for nogen at tale med. Her henvises der til, at den sorgramte kan have behov for at tale med

professionelle:

”Jeg tror den sterste sddan, problematik, vi har haft, det i virkeligheden sddan er
rammesatningen omkring, hvad er det professionelle ansvar, og hvornir gar man for
meget ind som leder og prover i virkeligheden at blive sddan psykolog for den person,

nar det i virkeligheden burde vare professionelle” (Christian, fokusgruppeinterview).

Silke fortsaetter:

“Meget enig i forhold til de der sundhedsforsikringer. (...) Det var i hvert fald nok ikke
den, der stod og skulle bruge dem i situationen, der lige teenkte over, at den fandtes. Sa
skulle der vaere en anden, der sagde, har du egentlig teenkt over, at du kan bruge den her
sundhedsforsikring. Sa det kreevede i hvert fald, at der var en anden, der ligesom hjalp”

(Silke, fokusgruppeinterview).

I samtalen er der en falles usikkerhed omkring, hvilket professionelt ansvar, man har som leder, nér
en medarbejder er i sorgproces. Der er enighed om, at der skal geres noget, men hvordan og hvor
meget er uklart. Vi ser, at der 1 forvirringen af placeringen af ansvaret i lige s hej grad ligger en
usikkerhed i, hvordan man bedst muligt kan hjalpe en sorgramt medarbejder. Denne usikkerhed tager
afsat 1, at sorg er et sarbart emne, hvilket betyder en sarbar medarbejder. Det kan altsa skabe en frygt
hos lederen for at gé& ind i samtalen og ikke kunne vare behjlpelig med det, som den sorgramte
medarbejder har behov for. Endvidere kan usikkerheden ogsa vere et udtryk for frygten for, at den
sorgramte medarbejder ikke oplever resonans i samtalen med dem som ledere, der i varste fald vil

vaere ensbetydende med en medarbejder mindre (Rosa, 2021, s. 203).

Frygten for at handle forkert i samtalen med den sorgramte medarbejder kan derfor lede til den
enighed, der er mellem Christian og Silke om, at sundhedsforsikringerne er mere behjlpelige. Dette
gor sig dog kun geldende, hvis den sorgramte bliver gjort bevidst om, at de findes. Ansvaret for
lederne er at fore de sorgramte medarbejdere i den rigtige retning til at kunne blive taget hdnd om
professionelt. Ved at tage ansvaret for, at den sorgramte medarbejder far den bedste og mest
professionelle hjelp gennem sundhedsforsikringerne, serger lederne ligeledes for, at de kan prioritere

deres tid pa andre vigtige ting, som de er klaedt bedre pa til. Vi antager derfor, at lederne har fokus pa
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effektivisering af deres arbejdstid og opgaver og vil lade professionelle tage sig af dét, som Christian

italesetter som ““at blive sddan psykolog for den person”.

Ligeledes kan dette understottes af eksisterende forskning, der findes om den professionaliserede
sorg, hvor sorg er noget, der skal behandles af professionelle (Jacobsen & Petersen, 2020, s. 17-18).
Vi kan derfor diskutere, hvorvidt tilgangen med at henvise til professionelle at tale med, far den
sorgramte medarbejder til at fole sig medt i sin sorg og sine behov, da det kan opfattes som, at deres
sorg skal behandles. Nér ledernes eneste beskrevne varktej er at ‘sende medarbejderen videre’, er det
sveert for den sorgramte at opleve resonans mellem sig selv og lederen. I stedet ser vi det som, at det
at blive sendt videre i systemet, kan medvirke til en folelse af fremmedgerelse, hvor man foler sig

afvist af ens leder, med udgangspunkt i Rosas teori (2021, s. 215).

I interviewet med Eva sperger vi i samtalen om sorgpolitikker ind til, hvordan de skulle tage sig ud,
hvis hun skulle have indflydelse pa sddanne. Her nevner Eva selv sundhedsforsikringer som en del

af den pakke, der skulle vare i en sorgpolitik.

“Det altsd er en fast del af ens 1-1 eller whatever med sin chef (...) Chefen lige ror
omkring det, hvordan star det til her? Og... Psykologhjalp. Altsa mulighed for at fa
noget hjelp og terapi og noget til at komme igennem det. Betalt af den
sundhedsforsikring, man har. At det er en del af den aftale, man laver med hvem end
det forsikringsselskab, man laver aftaler med. Om det er privat eller i staten, ikke?”

(Eva, individuelt interview).

Eva taler sdledes muligheden for at 4 hjelp af professionelle op gennem sundhedsforsikring, men
hun tydeligger samtidig, at det er lederens ansvar at facilitere og henvise til den hjalp, man kan fa

den vej igennem.

Vi forstar det sdledes, at Eva bakker op om en professionaliseret tilgang, men understreger stadig, at
lederen fortsat har et ansvar, og at man som leder ikke ‘bare’ kan sende den sorgramte medarbejder
videre. Lederen skal stadig sperge ind og vare en aktiv del af den sorgramtes sorgproces, selvom

lederen ikke er den ansvarlige for at fa den sorgramte “til at komme igennem det”.

Selvom de fleste af lederne i1 fokusgruppeinterviewet vil gere brug af sundhedsforsikringerne, sa er

de ogsd opmarksomme pd, at de har et ansvar for at tale med de sorgramte medarbejdere og give
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plads og tid til, at deres sorgproces ma fylde. Lederne har altsa gode intentioner om, at de gerne vil
vare der for den sorgramte medarbejder, s medarbejderen far mulighed for at opleve at blive medt

og lyttet til i sin situation (Rosa, 2021, s. 193).
Med gode intentioner ser vi dog endnu et paradoks, som Anne Dorte her beskriver:

”Der er nogle gange, hvor jeg er saddan ja ja, sa skal jeg interessere mig for det, men det
skal jeg (...) Sa skal man jo pé en eller anden méde prove at kunne rumme det og have
tid til det, selvom man méske ikke selv ville have reageret pa den samme made (... )
Jeg kan jo ikke sige, at deres folelser ikke er fuldsteendig lige sa legitime” (Anne Dorte,

fokusgruppeinterview).

Det er tydeligt i samtalen med lederne, at tiden eller den manglende tid pavirker deres gode
intentioner. De star fortsat i paradokset mellem at ville afsatte tid til de sorgramte, men samtidigt at
skulle fa afdelingen til fortsat at kere med en medarbejder mindre. Silke italesatter yderligere: ”Vi
havde simpelthen ikke tid til at stotte den medarbejder, der har brug for det. Hvilket jo er enormt
argerligt” (Silke, fokusgruppeinterview). Christian bakker ligeledes op om denne oplevelse af

mangel pé tid:

”Statistikker viser jo ogsd, at ledere er dem, der arbejder flest timer i forvejen, ikke? Jeg
har mange gode intentioner, men jeg kunne godt putte mig selv i den kasse der hedder,
jeg ville gerne kunne mere inde for de sager, men skal ogsa... altsa ja, fa enderne til at

medes” (Christian, fokusgruppeinterview).

I citaterne er Silke og Christian pressede over, hvordan de skal prioritere deres arbejdstid, nar de har
en medarbejder i en sorgproces. De har intentionen om at vaere dér og stette den sorgramte
medarbejder, men er stadig fanget af det accelerationspraegede samfund, de arbejder under. Det kan
derfor vaere svert at skulle valge, hvor ansvaret skal placeres; for den enkelte medarbejder eller for

arbejdspladsens hele.

Rosa beskriver, hvordan vi ofte oplever, at vi er i tidsned og underlagt et stort tidspres (Rosa, 2014,
s. 27). Hvilket ovenstaende citater, med afsat i Rosas teori om accelerationen af livets tempo, kan ses
ud fra. Der kan argumenteres for, om Christian og Silke anvender oplevelsen af tidspres som en

begrundelse for ikke at kunne imedekomme den sorgramte medarbejders behov. Vi stiller derfor
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spergsmélstegn ved, hvorvidt ledere i medet med medarbejdere i livsomvaltende situationer selv
kunne opné bade personlige og professionelle gevinster. Dette ser vi kunne imgdekommes ved at tage
sig tid til at respondere abent og lyttende frem for at antage, at de skal ‘fikse’ medarbejderens
situation. Guldins forskning (2019a, s. 65-66) papeger netop, at det at give den sorgramte mulighed
for gentagne gange at italesatte sine folelser kan vere afgerende for, at sorg far den nedvendige tid
og plads i hverdagen. En séddan proces kan lederen vaere med til at rammesette og facilitere, hvilket

potentielt kan skabe en gensidig resonansrelation, hvor bade medarbejder og leder pavirkes.

Tid udger ogsa et centralt tema i samtalerne med de sorgramte. Der er enighed blandt informanterne
om, at det er lederens ansvar at skabe rum og tid til, at sorg kan fa plads. Charlotte beskriver, at hun
mener, at det er lederens ansvar at sikre en lebende dialog og opfelgning over tid. Hun fremhever, i
trad med tidligere citat, at det er vigtigt at lederen investerer i den sorgramte medarbejder, hvis man
onsker at beholde dem pi sigt (Charlotte, individuelt interview). Dette perspektiv understottes af
Guldins pointe om, at en genetablering af hverdagen efter et tab fordrer naervaer og anerkendelse fra
andre (Guldin, 2019b, s. 94). Endvidere kan det fremhaves, at Charlotte peger pa lederens ansvar for
at sikre, at den sorgramte oplever at blive medt og lyttet til altsd en positiv resonansrelation (Rosa,
2021, s. 196). Det kan dog diskuteres, om lederne i praksis deler denne forstéelse, hvilket gor

situationen dilemmafyldt og potentielt problematisk.

I de individuelle interviews drefter vi ogsd, hvem der har ansvaret for, at den sorgramte oplever, at
de foler, der er plads til deres sorg pa arbejdspladsen, og om de bliver medt i denne. Bade Eva, Tina
og Charlotte fortaeller, hvordan de oplevede, at kollegerne var en stette i at vende tilbage pa

arbejdspladsen, og at de kunne tale med kollegerne om deres sorgproces:

“Jeg har en kollega... og hun var der... det er hun siddan set stadigveek. Altsd dem der
er der, kan man ligesom sige. ‘I dag er det noget lort’. Fordi det er det jo stadigvaek, det

er klart” (Tina, individuelt interview).

“Jeg folte, at der var plads til det, fordi det var i et team, hvor jeg havde det godt og

kunne snakke med mine kollegaer” (Eva, individuelt interview).

“Mine medarbejdere var utrolig gode mennesker, og jeg er jo ogsé i regi her, hvor jeg
er vant til, altsd de er ogsé vant til, at det handler om mennesker, der er ramt i livet pa

alle mulige mader. Sa mange af dem har jo nogle helt fantastiske kompetencer ind i det
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her, og vi blev ligesom dygtigere sammen af at turde tale om tingene” (Charlotte,

individuelt interview).

At Eva, Tina og Charlottes kollegaer er abne og lyttende gor, at vi séledes forstir det som, at begge
parter indgdr under den samme frekvens og opleves derfor som resonans (Rosa, 2021, s. 192). Det
gor sig ligeledes gaeldende for alle tre citater, at kollegerne ikke kun er der og lytter, men de skaber
ogsé plads og tryghed til at kunne snakke om det, der er svaert i deres sorgproces. Sarligt i Tina og
Charlottes citater bliver det tydeligt, at deres sorg stadig er tydelig og igangvarende. Det ser vi ud
fra, at Tina italesetter, at det stadig er svart, men marker hvordan kollegaen stadig tager medansvar
i hendes sorg ved fortsat at vaere der og skabe resonans, nir Tina har brug for det. I Charlottes citat
er det ikke kun en enkelt kollega, men mange af kollegerne omkring hende, der er med til at skabe
resonans. De tager et fzlles ansvar, hvor de er blevet “dygtigere sammen” til at give Charlottes sorg
den plads, hun har brug for. Disse eksempler pa kollegernes medansvar er ligeledes et udtryk for, at
kollegerne tilsidesatter arbejdsopgaverne, nir den sorgramte har brug for det. I de situationer lader
kollegerne sig decelerere med Tina og Charlotte, ved at vare i sorgprocessen med dem og ikke lade
sig pavirke af accelerationen pa arbejdspladsen i form af deadlines og andre arbejdsopgaver. Dette
bidrager yderligere til oplevelsen af at vaere forbundet i verden pa, hvor kollegerne prioriterer tiden

til sorgprocessen over arbejdspladsenes krav (Rosa, 2021, s. 203).

Selvom Eva, Tina og Charlotte beskriver, at deres kolleger var en stor stette for dem i deres
sorgproces, sa beskriver de ogsé, at stotten og forstdelsen for ledernes side var en anden. Eva
oplever eksempelvis, at samtalerne med hendes leder foltes merkelige, da hun kunne marke, at der

var en bergringsangst omkring situationen, og hun derfor ikke rigtig selv rakte ud til lederen:

“Han spurgte mig hver gang vi snakkede sammen, men det var ikke noget, jeg selv
sadan bragte op. Jeg kunne marke, jeg sadan... Jeg synes, det var lidt merkeligt, altsd
der er jo rigtig meget beroringsangst med sadan noget der omkring en... sa. Ja. Jeg

bragte det ikke selv op rigtigt (Eva, individuelt interview).

I citatet forteeller Eva, hvordan hendes leder tager et medansvar for hendes sorgproces ved lebende at
sporge ind og give det plads i deres samtaler. Eva oplever dog ikke den resonans, som lederens
forseger at skabe gennem interesse og omsorg, hvilket i stedet skaber en fremmedgerelse for Eva.
Ifolge Rosa skabes der kun resonans, hvis der er en gensidig forbindelse mellem to personer, der

berarer og transformerer hinanden (Rosa, 2021, s. 203). I citatet oplever Eva ikke, at forbindelsen er
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gensidig, da hun mere oplever en pédlagt interesse fra sin leder frem for en reel interesse. Dette skaber
en bereringsangst, der dominerer samtalen mellem dem. Eva vil altsa hellere undvare interessen for
hendes sorgproces, da hun og lederen stir uforbundet over for hinanden i den samtalekontekst, men

kun er bundet sammen af det teette samarbejde til at fa enderne til at medes (Rosa, 2021, s. 215).

Tina oplever ligeledes, at hun ikke oplevede at have en relation til sin leder, som gjorde at

omsorgssamtalerne i forbindelse med sorgprocessen ikke virkede behagelige:

”Det havde jeg det bare lidt stramt med altsa. Det havde jeg bare, fordi jeg ikke har den
relation til [lederen]. S& ligesom det er med vores elever — er relationen vigtig, sa er det
ogsd mellem ledere og ansat vil jeg sige. Det er alfa og omega” (Tina, individuelt

interview).

Tinas udtalelser understreger, at det er vigtigt, at en leder formér at skabe en arbejdsplads, hvor man
som sorgramt oplever resonans, bade i den enkelte samtale, men ogsa i sin relation til lederen. I
forleengelse heraf oplever Tina ikke resonans i relationen til sin leder, da lederen ikke formaér at
resonere ved at lytte og gore sig refleksiv tilgaengelig i Tinas situation, med afsaet i Rosas
begrebsapparat. Resonans handler om en levende, gensidig forbindelse mellem os selv og verden.
Dette sker eksempelvis, nér vi bliver berort af noget og samtidig svarer tilbage 1 form af folelser,
tanker eller handlinger. Derfor er det en oplevelse af, at en selv og verden gensidigt bererer og

samtidig transformerer hinanden (Rosa, 2021, s. 193).

Nér vi sperger lederne i1 fokusgruppeinterviewet om, hvem der har ansvaret for at imedekomme den
sorgramtes behov, er det ogsé tydeligt, at lederne er bevidste om, at det ofte er kollegaerne, der

hjelper bedre end lederne:

”Altsa kollegerne kan jo noget andet end man kan som leder, ikke. Sa altsa jeg tenker,
hvis man skal godt igennem sddan nogle af de der processer, sé er det da min klare
erfaring, at de er kommet bedst igennem det, hvis der ogsa har varet nogle kolleger, der
har hjulpet lidt til. Fordi de sperger om nogle andre ting end jeg kan sperge om. Der er

en anden relation, ikke” (Anne Dorte, fokusgruppeinterview).

I ovenstaende citat ser vi, hvordan Anne Dorte mener, at kollegerne ogsa har et ansvar for at hjelpe

den sorgramte kollega i deres sorgproces. Ud fra dette, kan vi argumentere for, hvorvidt Anne Dortes
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citat kan fremstd som en made at uddelegere ansvaret pa fra lederens side, og hvorvidt denne
ansvarsfraleggelse kan bidrage til en fremmedgerelse mellem den sorgramte og lederen. Hvis ikke
den sorgramte medarbejder foler, at lederen star klar til at tale sammen med &benhed og gensidig
interesse, kan det have betydning for oplevelsen af at vere i forbindelse med lederen (Rosa, 2014, s.
110). Ligeledes ser vi ogsd, at det at lederen fraleegger sig ansvaret, eller giver ansvaret videre til
andre, ogsa kan vere et resultat af accelerationssamfundet, hvor lederen har mere fokus pi, at
samarbejdet til medarbejderen bliver pd en instrumentel basis, hvor der ikke er tid til medarbejderens
personlige problemer. Dermed antager vi, at en leder kan vaere med til at skabe en fremmedgerelse

mellem sig selv og sin sorgramte medarbejder (Rosa, 2014, s. 110).

7.2.3 “Der er noget at holde fast i”

Tredje underafsnit til ansvarsanalysen tager afsat i hvilket ansvar, lederne fra fokusgruppeinterviewet
beskriver de har for sorgramtes sorgproces. Vi tager i denne analysedel udgangspunkt i, hvorvidt
dette ansvar kan imedekommes ved at etablere en sorgpolitik pd arbejdspladsen. Dette tager
udgangspunkt i, at vores sorgramte informant, Charlotte, netop har etableret en sorgguide pa hendes
arbejdsplads, og hvad denne ville kunne have gjort for hendes sorgproces, som varende en del af

noget ansvarsplacering.

I vores interviews spurgte vi vores informanter om, hvorvidt der er et ansvar for at la&ere mere om sorg
og handteringen af det pa arbejdspladsen. Vi vidste, gennem vores forarbejde, at Charlotte har vaeret
med til at udarbejde en sorgguide til sin arbejdsplads, efter tabet af hendes sen, hvilket hun ogsé

forteeller 1 interviewet:

Vi snakkede om, hvor markeligt det var, at der var regler og rammer og retningslinjer
for alt muligt andet. Men nér vi sa selv blev ramt, si var der ingenting. Og sé blev vi
enige om, lad os prove at se, om vi ikke kan fa det til at ske, at der kommer en form for

sorgpolitik. Eller en sorgguide” (Charlotte, individuelt interview).

Charlotte forteller, hvordan hun undrede sig over, at der var retningslinjer for mange andre ting pa
arbejdspladsen, men der var ikke noget som greb én, nar man blev ramt af sorg. Nar vi sperger

Charlotte ind til, hvorfor denne sorgguide fungerer, tilfgjer hun:

”Jeg tror det er godt for alle, altsd ikke kun den der er ramt af sorg, men ogsé dem der

skal handtere det og for chefen eller lederen og kollegaerne. At der er noget at holde
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fast i. Og ogsa er med til at nedbryde tabu. For det er en stor del af det, altsd, det med

at bryde lydmuren, og ja, gere det nemmere” (Charlotte, individuelt interview).

I ovenstaende citat understreger Charlotte, at der ligger et ansvar hos ledelsen om at kunne héndtere
sorgramte medarbejdere og tilfojer hertil, at en sorgguide kan vere en hjelpende hand til lederne, sa
de har noget konkret at arbejde ud fra. Vi kan argumentere for, at det at have et verktoj for, hvordan
man som leder kan hjelpe med at handtere en sorgramt medarbejder, kan bidrage til, at den sorgramte
medarbejder oplever, at der er plads til at tale om sorg. Vi kan ligeledes forstd, med afsat i Rosas
teori, at lederen dermed kan resonere pd medarbejderens sorgproces, ved at lytte og gere sig

tilgaengelig 1 den sorgramtes situation (Rosa, 2021, s. 193).

Nér vi sperger lederne, om de mener, at det er muligt og nedvendigt med en sorgpolitik pa
arbejdspladsen, er der ikke samme oplevelse af relevans, som vi oplevede hos Charlotte. ”Altsd man
kan sagtens lave en politik om det. Helt sikkert. Om det skaber bedre arbejdsmilje? Det ved man ikke,
om det gor. Men man kan helt sikkert godt lave det” (Christian, fokusgruppeinterview). I citatet satter
Christian spergsmalstegn ved, hvorvidt en sorgpolitik kan bidrage til et bedre arbejdsmilje. Sdledes
kan vi argumentere for, at han stiller sig kritisk overfor en sorgpolitik, som potentielt kan give
sorgramte en oplevelse af resonans, hvilket ligeledes kunne bidrage til et bedre arbejdsmilje. Christian
tydeliggor ikke, hvad han mener, der kendetegner et godt arbejdsmilje, men set i lyset af dette
speciale, kan vi argumentere for, at et godt arbejdsmilje kan forstds som et sted, hvor medarbejderne
oplever resonans, og hvor lederne skaber de bedste rammer for de sorgramte medarbejdere.
Derudover far vi andre svar, nar vi sperger lederne om det kunne vere rart at veere kladt pa til at

handtere medarbejdere i sorgprocessen:

”Hvis det var noget, der var noget sterk evidens for, hvordan det skulle handteres
anderledes end stress. Altsa hvis der var noget til at underbygge nogle ting, man burde
gore udover at vare lyttende og sd empatisk, som man kan omkring situationen og
tilpasse vilkdr og arbejdsmiljo til dem, s& tenker jeg godt, det kunne vere

hensigtsmessigt” (Christian, fokusgruppeinterview).

Christian anerkender, at han godt kunne have en interesse i at leere mere om feltet, hvis der er noget
“steerk evidens” for, at handtering af sorgramte medarbejdere héndteres anderledes end stressramte

medarbejdere. Alligevel tilfejer Christian endvidere:
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”Men jeg har samtidig den oplevelse, at undervisningen, altsa nu lever vi faktisk af at
give ledere indsigt i stress hele tiden, og vores oplevelse er, at du kan ikke satte dem pa
en skolebank og leere dem, hvordan de skal handtere det, nér den situation kommer (...)
S& det skulle vaere vores sundhedsforsikringen eller andet, der havde en hotline til
lederen. Sa de fik den coaching eller sparring i forlabet og ikke et halvt &r forinden...
Altsd det er tabt 14 dage efter, de forlod det undervisningslokale” (Christian,

fokusgruppeinterview).

Selvom Christian godt kunne vaere interesseret i undervisning om sorgprocesser, hvis der var evidens
for det, sd mener han altsé ikke, at det giver mening at satte sig ned pa et kursus og leere om emnet,
da den viden alligevel ville forsvinde kort tid efter. Vi kan argumentere for, hvorvidt denne holdning
er preget af prioritering af arbejdstid og udbytte af den tid undervisningen skulle kreeve, da Christian
ikke mener, at undervisningen giver det enskede udbytte. Christian understotter ligeledes, at
arbejdstiden er en essentiel faktor for optimalt udbytte, hvor tidsbesparelse er en metode til at reducere
omkostninger og dermed opna konkurrencefordele, hvilket Rosas teori ogsa danner grundlag for
(Rosa, 2014, s. 33). Der skal altsa vere en konkurrencemaessig fordel for Christians virksomhed, for
at han ensker at investere arbejdstid i1 at leere om handteringen af sorgramte medarbejdere. Selvom
lederne bliver spurgt ind til muligheden for at indfere en sorgpolitik og blive oplart i denne, kan det
i samme trad diskuteres, om empati kan sattes pa formel. Vi ser i samme trad en sammenhang
mellem empati og oplevelsen af resonans ud fra definitionen af empati som: “Det at forstd og leve sig
ind 1 andre menneskers folelser og situation” (Den Danske Ordbog, n.d.). Den samme forstaelse ser
vi i Rosas teori, hvor han beskriver resonans som en gensidig forbindelse, der bergrer og responderer

os 1 form af felelser, tanker eller handlinger (Rosa, 2021, s. 203).

I Sleks forskning beskriver hun, hvordan empati ikke kommer fra en arbejdsmessig treening, men er
oplaert gennem opvaksten, hvilket der udvises gennem inderliggorelse. Denne tilstand beskriver Slok
som varende den personlige leder, da der i eksistentielle livsvilkar er behov for at sammenflette det
private og det professionelle. I denne situation bliver empatien ikke tydeliggjort, hvis ikke der deles
en forstaelse fra det private for at gavne det professionelle virke, hvor hvem lederen er og kommer

fra har stor betydning for, hvilken form for empati, der bliver udtrykt (Slek, 2020, s. 53).

Anne Dorte forteller ogsd om, hvordan hun, gennem sine mange ars erfaring som leder, har

samarbejdet med andre ledere, hvor empatien og medmenneskeligheden ikke altid var i hejsade.
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Dette udtrykker Anne Dorte ud fra, at det athaenger af, hvem man er som person og dermed ogsa som

leder:

“Meget af det handler jo ogsé om, hvem du er som person (...) Der er ikke noget rigtigt
eller forkert eller et eller andet, men bare fordi vi har forskellige mader at gore tingene
pa. Jeg involverer mig maske pa en anden made end de ville gore (...) Der er jo ogsé
noget som maske noget med nogle verdier eller (...) Der er forskel pa hvem man er, og

hvordan man ger tingene” (Anne Dorte, fokusgruppeinterview).

Anne Dorte udtrykker i citatet, at madden man som leder handterer de situationer, ens medarbejdere
kan std i som sorg, athaenger af hvem man er som person. I denne udtalelse laser vi ogsa et udtryk
for noget ansvarsfraleggelse i form af, at nogle ledere ikke kan gere for, hvis de ikke handterer
situationer efter enske. Heri ligger ligeledes forstaelsen af, at nogle ledere ikke kan skabe resonans
mellem sig selv og medarbejderne. Dette er endvidere med til at skabe fremmedgerelse hos de
medarbejdere, der har denne type leder, hvilket vi ved fra forskning kan fere til opsigelser (Peralta,

2023).

7.2.4 Delkonklusion af ansvar

Denne delanalyse belyser, hvordan ansvaret for handtering af sorgprocesser pa arbejdspladsen er
komplekst og ofte praget af paradokser for bade de sorgramte og ledere. Vi kan se, at de sorgramte
informanter selv foler et ansvar for at fortaelle om deres behov, hvilket vi forstar som en made at

opleve og sikre resonans og undgé fremmedgerelse.

Lederne beskriver til gengald et paradoks, hvor de bade skal kunne stotte de sorgramte, tage hensyn
til resten af medarbejdergruppen og samtidig sikre, at arbejdspladsen folger sin gang. I nogle tilfeelde
handteres dette ved at, lederne uddelegerer ansvaret eller professionaliserer stetten, eksempelvis
gennem sundhedsforsikringer, hvilket kan give mening for arbejdspladsen, men kan samtidig ogsa
medvirke til at skabe oplevelser af fremmedgerelse hos de sorgramte. At lederne uddelegerer ansvaret
for handtering af den sorgramtes sorgproces, ser vi som en reaktion pd den acceleration, der praeger
arbejdspladsen, da det er en made for lederne at skabe tid til “at f4 enderne til at medes” (Christian,

fokusgruppeinterview).

63



Derudover kan vi konkludere, at der fra ledernes side er en s@rlig forventning om, at kollegerne tager
et ansvar for den sorgramtes proces. Vi kan ligeledes se, at det ogsa er hos kollegerne, at de sorgramte

oplever mest resonans.

7.3 Delanalyse 3: Rammesatning

De foregdende delanalyser har vist, hvordan sorgramte har behov for omsorg, hvilket bidrager til
oplevelser af resonans i1 deres sorgproces, men ligeledes ogsd hvordan dette behov nedvendigger, at
der bliver taget ansvar, bade personligt og ledelsesmassigt. Dette skaber visse paradokser og
uafklarede forventninger mellem sorgramte og ledere. Derfor er det relevant at undersege, hvilken
form for rammesatning der kan skabe tydeligere strukturer omkring sorgprocessen hos den sorgramte
pa arbejdspladsen. Samtidig synes vi, at det er centralt at belyse, hvilke sociale, kollegiale og
ledelsesmaessige rammer, der har betydning for sorgprocessen pa arbejdspladsen. I denne tredje og
afsluttende delanalyse retter vi fokus mod rammesa&tningen som et mere organisatorisk og strukturelt
anliggende. Formalet er at belyse, hvordan arbejdspladsens rammesatning fordrer eller begranser

sorgprocessens langsommelighed 1 en accelereret arbejdskontekst.

I tredje delanalyse analyserer vi derfor, hvilken rammesatning de sorgramte medarbejdere beskriver,

samt hvordan bade sorgramte og ledere forholder sig til denne.

Analysen er opdelt i tre underafsnit med folgende overskrifter: “Det skaber noget normalitet oven i
kaos”, “Alle relationer bliver pavirket og er utrolig svaere” og “Jeg blev bare sddan helt vildt skuffet”.

De tre underafsnit til rammesatning vil blive uddybet yderligere ved afsnittenes start.

7.3.1 “Det skaber noget normalitet oven i kaos”

Det forste underafsnit til rammesatning tager udgangspunkt i de sorgramtes oplevelser af
rammes@tningen for deres sorgproces eller mangel pa samme. Vi inddrager ligeledes et
ledelsesperspektiv for at fa deres beskrivelser af, om og hvordan sorg skal rammeszttes, samt om en

sorgpolitik kan vere midlet til dette.

Indledningsvist i vores undersegelse undrede vi os over, at der ikke foreligger et formelt krav om, at
arbejdspladser skal implementere eller benytte en sorgpolitik. Denne undren forte til en forelabig
antagelse om, at badde de sorgramte informanter og ledere i fokusgruppeinterviewet muligvis ville
dele denne holdning og derfor udtrykke et behov for en sadan politik som stette i hdndteringen af

sorg pé arbejdspladsen.
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Vi ved gennem eksisterende forskning, at noget der helt lavpraktisk er brug for i en sorgproces
omhandler klare rammer og struktur, hvilket kan vere svert som sorgramt selv at skulle udforme
(Mogensen, 2019 s. 109). Derfor antager vi, at der er behov for at skabe bedre rammer og vilkar for
at gore tilbagevendelsesprocessen til arbejdspladsen mere overkommelig for den sorgramte. Saledes

er det vigtigt at undersoge, hvad de sorgramte italesatter her.

Charlotte fortaeller, hvordan hun oplevede at vende tilbage pé arbejdspladsen, og hvad hun mente var

vigtigt i denne proces:

“Det var sa grenselost og rammelost og fuldstendig taget og det hele, og hele mit liv
var faldet fra hinanden, sa enhver fast ramme af en eller anden art var utrolig brugbar,
synes jeg. (...) Og sé kreevede det enormt meget af mig, at jeg italesatte og begransede
hvad kan jeg nu? Hvad kan jeg ikke nu? Hvad kan jeg holde ud at tale om hvad? Kan
jeg ikke tale om? og jeg havde det sddan meget: Nér jeg var pa arbejde, ville jeg gerne
ligesom have fokus pa at vare pa arbejde. Og alt det med sorgen matte gerne primaert

forega et andet sted” (Charlotte, individuelt interview).

I citatet beskriver Charlotte, hvordan hun har brug for rammerne for bedre at kunne koncentrere sig
om sit arbejde. Rammerne er medvirkende til, at hun i de timer arbejdsdagen varer, kan fokusere pa
andet end sin sorg, og hvor hun indgér i en normal rolle som medarbejder i stedet for rollen som
sorgende mor. Med afsat i Rosas teori, kan vi séledes argumentere for, at gennem klare rammer og
struktur, kan der skabes bedre muligheder for, at den sorgramte vender tilbage og finder motivation

for at ville preestere (Rosa, 2014, s. 34-36).

Endvidere kan dette ogsa settes i perspektiv til Guldins forskning, hvor hun pdpeger, at ved at arbejdet
og arbejdsopgaverne skaber en struktur og nogle rammer i en leengerevarende, rammelgs tilstand, kan
det bidrage til at arbejdsdagen mere meningsfuld (Guldin, 2019b, s. 94). Dette betyder altsa, at i
Charlottes tilfelde virker arbejdet som et frirum fra hendes sorg, som ellers normalt fylder alle
degnets 24 timer. Udover det frirum arbejdet skaber for Charlotte, fungerer det ligeledes som en hjelp

og stette, der endvidere virker som en drivkraft i forbindelse med hendes sorgproces.

Vi ser, at det samme gor sig geldende 1 interviewet med Tina, hvor vi sperger ind til, hvad der er det

vigtigste, en arbejdsplads kan gere for en medarbejder, der er i en sorgproces:
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“Ja, men det der med at facilitere rammerne (...) Det er ikke forste gang i mit liv, at jeg
er i en kempe krise, og jeg tror det er vanvittigt vigtigt at fele man har tilknytning, se
en almindelig hverdag for sig... hvis man overhovedet kan. Fordi det skaber noget

normalitet oven i kaos” (Tina, individuelt interview).

Tina beskriver i ovenstdende citat, at de klare rammer pa arbejdet har en betydning for at fole en
normalitet i en hverdag, som kan foeles kaotisk, nr man er i en sorgproces. Vi ser séledes bade Tina
og Charlotte italesette og eftersperge et behov for at ville vende tilbage pa arbejdet, hvis rammerne
er til det. Idet at Tina og Charlotte kan finde mening ved at gé pa arbejde, kraver det ogsa, at de, midt
i deres sorg og meningsleshed, kan blive medt og responderet, pd trods af det triste de gennemgar.
Med afsat i Rosas teori kan dette altsa fore til en positiv resonansrelation (Rosa, 2021, s. 193-196).
Séaledes kan vi argumentere for at idet den sorgramte bliver spejlet og responderet i omverden, kan

det gore det meningsfuldt at veere pé arbejde 1 en kaotisk tid.

Yderligere kan vi placere dette i Peraltas (2023) forskning, da den ligeledes peger p4, at der netop er
brug for hjelp fra ledelsen for at skabe den mest meningsskabende arbejdsplads for sorgramte.
Gennem béde en head side og en heart side, kan der 1 samarbejde mellem ledelse og den sorgramte
skabes de bedst fungerende rammer for den sorgramte, hvilket i sidste ende ligeledes gavner
arbejdspladsen som helhed (Peralta, 2023). Netop gennem Peraltas definition af Worklife Healing
kan der skabes de bedste betingelser for at veere konkurrencedygtige i feltet om at vaere den gode
arbejdsplads. Dette tydeligger vores pointe om, at arbejdspladsen kan vere stottende, og der kan

opleves resonans pé trods af, at man er i en kaotisk tid (Mogensen, 2019, s. 109).

I fokusgruppeinterviewet sperger vi ligeledes ind til, om lederne ensker at blive klaedt bedre pa til at
kunne hindtere og rammesatte medarbejderes sorgproces, hvor det blandt andet kunne vere relevant
at have en sorgpolitik at kunne lane sig op ad. Her forteller Anne Dorte om sin holdning til en sédan
potentiel sorgpolitik og generelt til hendes holdning om politikker, ndr medarbejdere oplever

eksistentielle dramaer:

“Man kunne sikkert godt have nogle gode rdd. Altsd hvis jeg sammenligner det med
(...) stress... Altsa jeg havde en medarbejdergruppe, hvor der var, af forskellige arsager,
bare var meget stress. Hvilket pd det tidspunkt fik mig til at faktisk sette mig ned og
leese og opsege, og der ligger utrolig mange guides af alt muligt andet. (...) det var

egentlig ogsa noget sddan forstaelse af, hvad stress egentlig var. (...) Fordi hvis man
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aldrig selv har veret stresset, sd ved man jo ikke rigtig, hvad det er. (...) Og hvad er det
der sker, nar man oplever sorg sd? Altsa kan man sige et eller andet om forskellige faser
eller sddan noget, som man kunne give nogle gode rad ud fra, ikke? S& man kunne bade
fa en bedre forstaelse, men ogsd have nogle rad om, hvad skal man lige huske og sperge
om og gore og sadan noget, ikke? Og det er ikke one size fits all, men det kunne godt
vaere det bare kunne bruges til at s@tte nogle refleksioner i gang” (Anne Dorte,

fokusgruppeinterview).

Flere gange gennem interviewet leder lederne snakken om sorg hen pé snakken om stress i stedet. Vi
antager, at det er fordi, at lederne kan blive enige om, at stress og sorg kan sammenlignes ud fra selve
det arbejdsmassige ansvar, hvor det handler om at skabe rum for processen. Et andet eksempel fra

fokusgruppeinterviewet, hvor stress ogsa bliver naevnt:

“Jeg tenker som sddan ikke at sorghdndtering falder i sin egen kasse, men falder i den
samme kasse som alle mulige andre problemstillinger man meder i sit mentale liv pa en
eller anden made. Handteringen ser ikke anderledes ud end folk der struggler med
depression eller stress eller sadan noget fordi.. det falder i hvert fald meget i samme

kasse af handteringen for mig” (Christian, fokusgruppeinterview).

Vi kan ud fra ovenstiende citater se, at lederne traekker péd stresshiandteringen, da den er mere
genkendelig for dem, og det er indenfor et felt, hvor de ikke foler sig nar sa fremmedgjorte, som det
kan antages, at de geor inden for sorg. Dette tager afsat i, at nair Anne Dorte siger, at hun har sat sig
ind i stresshindtering og pd samme méde eftersporger viden om faser omkring sorg for at f en bedre
forstaelse. S& forstér vi dette som et udtryk for, med afsat i Rosas teori, at hun er fremmedgjort
overfor sine egne handlinger, og verden ikke taler til hende, da hun ikke kan svare (Rosa, 2021, s.
215). Modsat ser vi, at Christian altsd sammenligner handteringen af sorgramtes proces med andre

eksistentielle dramaer, for netop ikke at opleve sig fremmedgjort over for sine egne handlinger.

Anne Dorte forteller, hvordan hun har last op pa stress og stresshandtering for bedre at kunne forsta,
hvad der sker hos den enkelte, nar man ikke selv har erfaring med at have veret stressramt. Vi kan
saledes argumenterer for, at det har hjulpet Anne Dorte at leese op pa stress for at opleve resonans
under sit ledelsesmessige ansvar for netop at respondere og rammesatte den stressramte
medarbejders proces. Anne Dorte oplever altsd resonans i det forberedte mede med den stressramte

medarbejder, da de gensidigt kan berere hinanden i medet (Rosa, 2021, s. 203). Vi tolker ogsd méaden,
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hun eftersperger information om at kunne bliver klogere pa sorgprocesser, sd hun pa samme made
bedre kan hjelpe den sorgramte medarbejder og kan vere forbundet og maerke virkningen af resonans

med henblik pé at f4 den sorgramte medarbejder tilbage pa arbejdet igen (Rosa, 2021, s. 193).

Under fokusgruppeinterviewet og snakken om rammesetning af sorgprocesser bidrager Christian

med denne udtalelse:

“Du fik mig lige til at teenke pa en ting, som vi ogsa har oplevet, som i hvert fald har
@ndret den made vi kom til at hindtere stress pd ogsa i forhold til at starte med tror jeg,
det hedder enormt meget whatever you need agtigt. Hvor det ogsa blev en kaempe
presbold at sende over til medarbejderne, omkring hvor lang tid skal jeg bruge, og hvad
er okay. Hvor de havde faktisk brug for at der kom et et forslag, og vi sd, vi ligesom
havde noget, som vi lagde pa bordet og sagde, hvordan kunne den her proces se ud og
den her optrapning og sadan, s& de ikke skulle tage stilling til det selv (...) det er meget
nemmere at spille tilbage pé et forslag og sige det lyder som lidt meget, synes jeg. Sa
har vi en god dialog med udgangspunkt i noget, s& man har fjernet det meste benarbejde
og tankeproces fra den, der sidder pa den anden side af bordet og er ramt” (Christian,

fokusgruppeinterview).

I det ovenstiaende citat understreger Christian, hvordan der pa hans arbejdsplads er blevet arbejdet
aktivt med at skabe en tydelig rammesaetning for tilbagevendelsen efter sorg, med det formél at gere
processen mere overskuelig for den sorgramte medarbejder. Ifelge Christian er dette en bevidst
beslutning truffet for at imedekomme medarbejderen og undgé, at ansvaret for tilpasning og
forventningsafstemning alene placeres hos den sorgramte. Denne ledelsesmassige tilgang kan forstas
som en made at tage ansvar pa, hvilket kan styrke relationen mellem leder og medarbejder og gore
dem mere forbundet. Nar Christian udviser dbenhed og responderer pd medarbejderens behov, undgér
han at fremstd som kold eller ikke-responsiv (Rosa, 2021, s. 215). Dermed forbliver han forbundet
med sine handlinger og sine omgivelser, hvilket mindsker risikoen for fremmedgerelse og skaber
bedre forudsetninger for en resonansrelation mellem leder og medarbejder. Vi argumenterer saledes
for, at tydelig rammesatning fra lederens side kan bidrage til at mindske fremmedgerelse og fremme

oplevelsen af resonans i sorgprocessen.

Omdrejningspunktet, der handler om at satte tid af til sine sorgramte medarbejdere, bliver ogsa berort

i fokusgruppeinterviewet, hvor alle lederne udtrykker, at det er svart med medarbejdere i en
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sorgproces, da denne ikke har en slutdato. Dertil stiller lederne sig lidt uforleste over for, hvor lenge-

og 1 hvilket omfang de skal agere. Nedenstiende citat er et udtryk for netop dette paradoks.

“Den ender ikke pa en eller anden méde (...) Hvordan skal man som leder héndtere
nogle af de der situationer, som jo ikke nedvendigvis foregar pd arbejdspladsen, men
som er udenfor, altsd personernes eget liv, men bliver trukket ind pa en arbejdsplads,
fordi de fylder sa meget, ikke. Fordi de er jo en del af den svaere héndtering af det. Og
det synes jeg da er fint at vaere kladt pa til. (...) Det er jo ligesom at man som leder er
klaedt pa til alle mulige andre ledelsesdiscipliner. Sa er det jo ogsa godt at vaere kladt

pa til det her, ikke?”” (Anne Dorte, fokusgruppeinterview,)

Anne Dorte stiller spergsmaélstegn ved, om der kan stilles rammer op for noget, der ikke ender og
som fylder meget i ens privatliv, men som ogsd bliver taget med pa ens arbejdsplads. Rosa beskriver
netop, hvordan man som sorgramt kan fole sig nodsaget til at sette den accelererende hverdag pé
pause og i stedet decelerere tiden og have fokus pa egne behov (Rosa, 2014, s. 43-44). Dette behov
for deceleration kan, som vi har set i tidligere delanalyser, ogsd veare et behov, som viser sig pa

arbejdspladsen, hvilket lederne ogsa er opmearksomme pé.

Silke forteeller om, at lige preecis tid er en vasentlig faktor for, hvilke rammer der er til rddighed fra

lederens side, nar en medarbejder i er en sorgproces:

“Grunden til, at jeg eller min gamle chef maske ikke gjorde nok i situationer, var faktisk
tit, at vi havde for meget arbejde. Altsa vi havde simpelthen ikke tid til altid at stotte
den medarbejder, der har brug for det. Hvilket jo er enormt ergerligt (...) men det er
virkelig vigtigt at frigive tid til... Og handterer de her ting (...) Det ma vaere forfaerdeligt
at skulle sidde og snakke om noget sdrbart, med en leder som sadan ikke har tiden. (...)
Det har jeg i hvert fald bare selv tenkt, da jeg var leder, at ogsa sddan nogle sma ting
med sddan lukke computeren ned, leg telefonen vaek. Altsa alt det der sddan vise jeg er
tilgeengelig, men sarligt 1 sddan opfelgningssamtaler. Der var det da nok... Mangel pé
tid, der gjorde at de ikke altid kom hurtigt nok, eller s& meget som jeg gerne ville eller

sadan noget?” (Silke, fokusgruppeinterview)

Ogsé Christian beskriver, hvordan han som leder har mange bolde i luften og skal fi enderne til at

mades:
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“Statistikker viser jo ogsé, at ledere er dem, der arbejder flest timer i forvejen, ikke? (...)
Jeg tror mange har gode intentioner. Jeg kunne godt putte mig selv i den kasse, der
hedder, jeg ville gerne vare mere pa i nogle af de fronter. Men skal ogsa... altsa ja fa

enderne til at mades” (Christian, fokusgruppeinterview)

I samtalen mellem Silke og Christian, som udtalelserne viser, er der ogsé enighed om, at de gerne vil
vaere der for den sorgramte medarbejder, men de vil ogsd gerne vere der i sddan en grad, sé
medarbejderen kan marke dem. Som navnt tidligere i analysen er den omsorg, som der vises over

for de sorgramte medarbejdere, vigtig for at de gensidigt berarer hinanden og oplever resonans.

Tiden eller mangel pa samme opstiller en diskrepans mellem det man gerne vil som leder, men som
tiden ikke er til. Nir en medarbejder gér fra pa grund af et tab, skal alle andre lgbe hurtigere, saerligt
ledelsen, for at nd i mal med arbejdsopgaverne. Samtidigt skal der afsettes rammer og tid til den
sorgramte medarbejder for at f4 dem tilbage pd arbejdet pé bedste og hurtigste vis, for at arbejdet
kerer mere optimalt for alle parter. Dette legger ogsa et stort arbejdspres pé lederen, som pé ugentlig
basis er i paradokset om, hvorvidt det er den sorgramte medarbejders trivsel eller arbejdets opgaver,
der skal imedekommes. Tendensen til at ledere lgber hurtigere under de sorgramtes fraver, beskriver

Eva ogsa om under sit interview:

“Jeg fik bare lov til at dandere den og min chef tog bare nermest alle mine opgaver eller
satte det pd hold for mig, si hele december méned (...) der lavede jeg nasten ikke noget
pa mit arbejde, (...) det var der ikke nogen, der fik at vide. Det var bare min na@rmeste
chef, der ligesom gjorde det. Det var ikke en del af noget sddan... en politik eller... this

is how we do... det gjorde han bare” (Eva, individuelt interview).

I citatet taler Eva netop ind i det Silke og Christian er inde pé, at man som leder far mere travlt, nar
en sorgramt medarbejder gar fra “...nu er der nogen, der kommer til at skulle labe staerkt og i sidste
ende er det mig” (Silke, fokusgruppeinterview). Vi forstar saledes, at Eva ser det som en stor hjelp
at vide, at der er lose tojler og at forventningerne falder, nir der er behov for det, og nar hun er i den
situation som hun er i. Dette taler ogsé ind i, at man som medarbejder bliver medt af sin leder med
en stor forstaelse for situationen og en méde, hvorpa lederen forseger at imedekomme den sorgramtes
arbejdspres og dermed fjerne det og i stedet selv tage arbejdspresset pa sig. Vi ser ligeledes det som
en made ikke kun at imedekomme den sorgramte medarbejder pé ud fra et medmenneskelig syn, men

ogsa en investering 1 at hdbe pa, at den sorgramte vender tilbage til arbejdet igen, hvilket Silke
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endvidere papeger i dette citat: “Men det er bare ikke rigtig en mulighed ikke at give dem det. Eller
sadan ikke at give dem den plads og den ro, fordi sa tror jeg ikke, de kommer ordentligt tilbage”

(Silke, fokusgruppeinterview).

Dette paradoks kalder ligeledes pd, at der ikke kun er behov for rammesatning for de sorgramtes
skyld, men at der i lige sd hegj grad er behov for, at det er for ledernes skyld. Vi forstér altsa
rammesatningen som varende vigtig for begge parter i en sddan proces. Begge parter vil altsa have
en oplevelse af, at de og deres omgivelser gensidigt bererer hinanden og i samme trad transformerer
hinanden, da de sammen bliver madt i processen (Rosa, 2021, s. 203). Derudover kan vi endvidere
placere dette i et perspektiv til Sloks forskning om magt og omsorg (Slek, 2019, s. 24-25). I citaterne
eftersporger lederne netop tid og rammer til at vare helt tilgengelige 1 sorgprocessen for den
sorgramte, hvilket skaber et spaendingsfelt for lederne mellem magt og omsorg, som Slek papeger er

en forventning til lederne pa arbejdspladsen.

Vi kan stille spergsmalstegn ved om paradokset kan imedekommes med hjelp fra en sorgpolitik,

hvilket Charlotte her argumenterer i interviewet:

“Maske det ville have varet rart for mine chefer, teenker jeg, at have den der sorgguide
pa det tidspunkt, fordi det ogsa ville have givet dem en rammesatning pé en eller anden
made. For det har uden tvivl ogsa vearet svert for dem, og sddan skulle interagere med

mig i den situation, ikke?”” (Charlotte, individuelt interview).

Her pdpeger Charlotte, at en sorgpolitik ikke kun imedekommer de sorgramte, men i lige si hej grad
lederen til den sorgramte. En sorgpolitik kan vare et vaerktoj til at skabe rammer for bade ledere og
de sorgramte, hvilket kan vaere medvirkende til at sorgprocessen foles mere talelig og gore fravaeret
pa arbejdspladsen for den sorgramte kortere. Udover det kan en rammesatning, faciliteret med eller
uden en decideret sorgpolitik, gere at oplevelsen af resonans fir bedre vilkdr og gere, at de
implicerede oplever en mere gensidig forbindelse mellem sig selv og sine omgivelser (Rosa, 2021, s.
193). Dette hjelper ledelsen med, ved at korte deres arbejdspres ned, sa de ikke skal arbejde mere 1
den tid, de sorgramte er vak, og arbejdsgangen igen kan fungere under mere normale

omstendigheder.
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7.3.2 “Alle relationer bliver pavirket og er utrolig sveere”

Det andet underemne i rammesatningsanalysen omhandler et centralt tema om relationen mellem
den sorgramte medarbejder og kollegerne som en del af rammesatningen af sorgprocessen. Temaet
tradte frem i bade de individuelle interviews med sorgramte og fokusgruppeinterviewet med ledere.
Pé tveers af alle interviewene blev det fremhavet, at kolleger ofte oplevede en manglende forberedelse
1 modet med den sorgramte, mens lederne samtidig udtrykte frustration over fravaret af stotte eller

retningslinjer til hndtering af kollegers reaktioner i denne sammenhang.

I interviewet med Charlotte sperger vi ind til, hvad der var Charlottes behov i forbindelse med
opstarten pd tilbagevendelsen til arbejdspladsen efter tabet. Charlotte peger straks pd, at det, der fyldte
mest for hende, var kollegernes mede med hende og oplevelsen af, at dette made foregik uden nogen

form for rammesatning:

“Og det som var rigtig, rigtig svaert at fa hjalp til, det var alt det relationelle. Altsa fordi
det var ikke kun mit mede med alle de mennesker, som jeg jo kendte. Det var ogsé deres
mede med mig, som var vanvittigt svart, synes jeg, og kraevende. (...) Nogle traeder et
skridt teettere pa og nogle traeder et skridt leengere vaek. Sa alle relationer bliver pavirket
og er utrolig svere. Og hvordan man kan fa hjlp ind 1 det? Det kan man nok bedst ved,
at man ved og har en erkendelse af, at det det gér hen og bliver svert at veere sammen.
S4 jeg oplevede mange, der gjorde alt hvad de kunne, men jeg oplevede ogsa nogle, der
gik ind i et andet rum, selvom de ikke skulle have vaeret inde i det rum, hvis de kom ned
ad gangen, fordi de veg tilbage for at mede mig, eller blev overrumplet eller tankte,

hvad skal jeg sige, hvad skal jeg gore?” (Charlotte, individuelt interview)

I citatet forteller Charlotte om medet med kollegerne, og hvordan dette mede pévirkede hende og
hendes oplevelse af at vende tilbage og skulle navigere i sin relation til kollegerne. Det var svaert nok
i forvejen for Charlotte at vere i sin egen sorgproces, men hun bliver ogsé ramt af andres pavirkning
af hendes sorgproces og mangler derfor rammer for, hvordan kollegaerne skal vare omkring- og med
hende, s& hun ikke ogsé tager den bekymring pa sig. Vi ser Charlottes tilbagevendelse pa arbejdet,
efter at have veret fravaerende i ni maneder med pasningsorlov samt efterfelgende sygemelding, som
et made mellem hendes sorgs langsommelighed og acceleration som praeger arbejdspladsen. Arbejdet
er fortsat som tidligere og Charlottes arbejdsopgaver er blevet klaret af andre i den tid, hvor Charlotte

har varet fraveerende, og nu hvor hun er tilbage, skal disse to tilstande forenes. Vi ser, hvordan
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kollegerne er bevidste om Charlottes situation, men mangler rammesatning for medet med Charlotte,
hvilket skaber en fremmedgerelse for begge parter, idet de gér ind i et andet rum og ikke ved, hvad
de skal gore eller sige. I Charlottes tilfeelde opstdr en fremmedgerelse, da hun péd grund af sit tab,
foler nogle af hendes relationer treeder mere 1 baggrunden, hvilket vi forstir sddan, at de ikke meder
Charlotte, der hvor hun er (Rosa, 2014, s. 9). Med afsat 1 Rosas teori, kan vi sige at dette gor, at
arbejdspladsen bidrager til, at der ikke opleves resonans hos Charlotte, da omgivelserne, i form af

kollegerne, er tomme og afvisende (Rosa, 2021, s. 215).

En made hvorpéd denne fremmedgerelse kan imedekommes og i stedet bidrage til en oplevelse af
resonans, kan siges at blive skabt gennem rammes®tning og tydelig kommunikation, sé
arbejdspladsen er klar til medet med Charlotte og potentielt andre sorgramte. Dette fremgar ogsa af

folgende citat:

”Jeg tror det er godt for alle, altsd ikke kun den der er ramt af sorg, men ogsé dem der
skal handtere det og for chefen eller lederen og kollegaerne. At der er noget at holde
fast 1. Og ogsa er med til at nedbryde tabu. For det er en stor del af det, altsa, det med
at bryde lydmuren, og ja, gere det nemmere. Det gor det legalt at sette det pa

dagsordenen.” (Charlotte, individuelt interview).

I citatet er det serligt kommunikationen om at tale sammen og med den sorgramte, som Charlotte
eftersporger. Lydmuren af stilhed og afvisningerne af Charlotte og hendes sorg skal brydes, for at
Charlotte oplever at blive imgdekommet og spejlet, som skaber betingelser for oplevelsen af resonans
(Rosa, 2021, s. 196). Som Guldins forskning peger pa, kan sorg, hverken fjernes eller fikses, men der
skal skabes og kommunikeres en ramme om, hvordan sorg skal have plads og den sorgramte skal
medes (Guldin, 2019b, s. 108). Vi forstar dette som et udtryk for, at gennem rammesatning og tydelig
kommunikation kan der bygges bro mellem den langsommelighed, de sorgramte har brug for ogsa

ndr de vender tilbage pa arbejdspladsen, med det arbejdspladsen fortsat eftersperger.

Vi kan argumentere for, at dette ikke blot ville vaere en hjelp for de sorgramte, men i lige sé hgj grad

for lederne, hvilket Charlotte ogsé argumenterer for i folgende citat:

“Altsd méske det ville have vearet rart for mine chefer, tenker jeg, at have den der

sorgguide pa det tidspunkt, fordi det ogsa ville have givet dem en rammesatning pa en
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eller anden made. For det har uden tvivl ogsa vearet svaert for dem, og sddan skulle

interagere med mig i den situation, ikke?” (Charlotte, individuelt interview).

Lignende udtalelser gor sig geldende i fokusgruppeinterviewet, hvor lederne i samtalen om
sorgpolitik, eftersperger verktejer til at kunne rammesette kollegaernes situation, nar der en sorgramt

pa arbejdspladsen:

“I forhold til sddan verktejer og sddan noget, har jeg nogle situationer, hvor der faktisk
har vaeret behov for, at der ogsd har veret noget hjlp, eller hvad man skal kalde det,
til medarbejdergruppen. Altsd der er maske en medarbejder, der har oplevet noget
voldsomt og sorgfuldt, og de andre medarbejdere faktisk ogsd haft behov for... Lidt at
blive grebet i det, fordi det er ogsé sadan pavirker dem i deres relation til den berorte

medarbejder” (Silke, fokusgruppeinterview)

Christian forteller ogsd om, hvordan det kan pavirke kollegaerne, nér en sorgramt vender tilbage til

arbejdspladsen:

“(...)Ligesom man gerne vil tage ekstra hand om dem, der er i en sorgsituation, eller
hvad end det nu matte vere. Sa kan man godt nogle gange glemme de ringe i vandet,
der métte vere i teamet omkring. Og hvordan taler vi om det her pa en méde? (...) Der
er en stor kommunikativ opgave i at have noget dialog i teamet omkring det der, ikke?”

(Christian, fokusgruppeinterview).

Som vi tidligere har beskrevet, var lederne lidt afvisende over for en sorgpolitik, men i citaterne
ovenfor, forteller Silke og Christian om deres erfaringer med manglende rammer for kollegerne
omkring sorgramte medarbejdere. I citaterne kalder de begge pa nogle varktejer til at hjelpe de
kolleger til den sorgramte medarbejder ud fra et enske om at fa italesat situationen om den sorgramte
medarbejder. Derudover eftersporger de ogsd en hjelp til medet mellem medarbejderen og
kollegerne, nar den sorgramte medarbejder igen vender tilbage efter fravaret. Denne eftersporgsel
fra lederne er ogsa et signal om, at lederne ter stoppe for accelerationen for at rammesatte konteksten
om den sorgramte medarbejder til kollegaer. Dette eftersperges endvidere for at fjerne oplevelsen af
fremmedgorelse, bdde for lederne selv, men i endnu hgjere grad for kollegerne om den sorgramte
medarbejder. Ved at satte arbejdsopgaverne pa pause for at rammesette og kommunikere om den

sorgramtes situation, forseges der altsd at skabe rammer til resonans hos kollegerne. Denne ramme
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skabes, sd der kan opnas genspejling mellem kollegerne og den sorgramte ud fra en felles
forstaelsesramme, s& den sorgramte foler sig forbundet med arbejdspladsen (Rosa, 2021, s. 203).
Gennem den fzlles forstadelsesramme kan arbejdet fortsette, da alle er klaedt pé til medet med den
sorgramte, og endnu vigtigere kan dette skabe bedre arbejdsvilkir og i sidste ende holde pa

medarbejderne.

I Sleks forskning om magt og omsorg, argumenterer hun ligeledes for, hvordan magten til omsorg
gennem eksempelvis at sette tid af til at tage den sarbare samtale med kollegerne, skaber bedre
forudsaetninger for hurtigere at vende tilbage til at 4 arbejdspladsens opgaver lost. I dette tilfelde er
det pladsen til sorg (Slek, 2019, s. 27-29).

7.3.3 “Jeg blev bare sidan helt vildt skuffet”

I folgende tredje underafsnit til rammes@tningsanalysen har vi udvalgt en rekke citater, der tager
afset i, hvordan de sorgramte beskriver, hvordan de har manglet rammesatning om selve
kommunikationen af deres sorgproces, herunder selve tabet. Noget af det, der gor sig anderledes i
denne del af analysen om rammesatning, er, at en af lederne fra fokusgruppeinterviewet ogsa
inddrager sig selv som sorgramt. Dette skyldes, at Anette ligeledes er i en sorgproces efter at have
mistet sin mor, hvor hun i fokusgruppeinterviewet derfor ogsa har en rolle som sorgramt udover at

veare leder.

Anette forteeller i fokusgruppeinterviewet om hendes egen sorgproces efter at have mistet sin mor, og
hvordan hendes arbejdsplads ikke italesatte hendes sorg over for kollegerne. Dette betod, at hun
vendte tilbage til arbejdspladsen efter at have veret sygemeldt, hvor ingen vidste, hvorfor hun havde

varet fravarende:

“Da jeg kom tilbage 14 dage efter min mors ded, sa troede alle jeg bare havde varet
syg. S jeg blev bare sddan helt vildt skuffet over det dér. Der var ikke nogen, der havde
fortalt, hvad det var, der var sket. Og sé sagde jeg det sa til min leder (...) s tog han
det sd ogsa op. Der var sa faktisk en der mistede, en af kursisterne, som mistede sin far
og der seorgede han si for at sperge kursisten med det samme, er det noget vi skal
forteelle videre eller... Og er det noget, folk har lyst til? Altséd har du lyst til at folk
sporger dig om det eller vil du ikke have sporgsmdl til det?” (Anette,

fokusgruppeinterviews).
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Det at vende tilbage pé arbejdspladsen efter sit tab, uden at der er opstillet nogle rammer for, hvordan
det formidles, kan vi tolke som et udtryk for fremmedgerelse. Det ser vi ud fra, at hendes proces og
situation ikke bliver imgdekommet eller set, hvilket med afsat i Rosas teori kan tolkes som, at
omgivelserne fremstar som afvisende og ligegyldige (Rosa, 2021, s. 215). Efter ovenstaende citat
responderer Christian pd Anettes svar med folgende: “En super @rgerlig situation for dig, men
vedkommende har sikkert gjort det med de bedste intentioner om at fole, at det var dine nyheder og
ikke deres, ikke?” (Christian, fokusgruppeinterview). Her kan vi antage at Christian responderer pa
Anettes udsagn og taler ind i de situationer, man stér overfor som leder, hvor man skal tage nogle

valg. Det er disse valg, der vil s&tte aftryk hos de ansatte.

Dette kan sattes i perspektiv til Sloks arbejde om ledere og omsorg, hvor hun pointerer, at de aftryk,
man s&tter som leder, kan der leres af pa godt og ondt (Slek, 2020, s. 18). Endvidere kan vi sige at
det samme gor sig geeldende i Anettes situation, da hendes situation har fert det med sig, at der er
kommet en gget opmaerksomhed pé, at de sorgramte skal sperges ind til, hvordan de ensker, at tabet
skal italesattes for de andre omkring den sorgramte. Dette tiltag vil forbedre rammerne for den
sorgramte, da det er tydeligt italesat, hvad den sorgramte har brug for, for en tryggere tilbagevendelse
pa arbejdspladsen. Med udgangspunkt i Rosas teori, da vi kan argumentere for, at der er sket en
gensidig forbindelse mellem Anette og hendes leder, hvor de er blevet “bereren og bliven berort”.
(Rosa, 2021, s. 193). Anettes leder har lyttet pa hende og derved svaret tilbage igennem handlinger.
Derfor kan det ogsa vere, de sammen har berert hinanden og samtidig transformeret hinanden ved,

at forandring er sket.

Vi ved ogsé fra forskning, at over halvdelen af sorgramte forlader arbejdspladsen, hvis rammerne for
sorgprocessen mangler (Peralta, 2023), hvorfor dette ogsa bakker op om, at det for lederne er en

investering for virksomheden at imedekomme medarbejderens behov.

I Anettes situation var hun i stand til at forteelle lederen, at rammerne for kommunikationen ikke var
optimale for hendes proces, hvilket ogsd ger sig geldende i1 Tinas situation: “Taenk hvis jeg ikke
kunne sige fra. Det ville da vere frygteligt” (Tina, individuelt interview). Her henviser Tina til, at det
maske ikke er alle der har ressourcerne til at kommunikere deres egne behov, hvilket vi ogsé kan sige
ville skabe en fremmedgerelse, da personen ville fole omgivelserne mere betydningslase (Rosa, 2021,
s. 215). Tina italesetter, at hun godt kunne sige fra og til, over for hndtering og rammerne af hendes

proces. Selvom det i situationen kan vere en ubehagelig oplevelse, at der ikke er rammer og struktur
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for sorgprocessen, sd giver det ogsa noget mening at kunne sige fra og veere med til at skabe bedre
rammer for dem, der kommer efter. Dette kan vi argumenterer for kan vere et udtryk for resonans, i
det at det er en forbindelse mellem os selv og verden. Tina er berort af situationen og svarer tilbage i
form af handlinger og itales@ttelser og dette kan vare et udtryk for, at hun ogsé transformerer til
forandring (Rosa, 2021, s. 203). Ved at blive lyttet til og givet plads til i denne situation, kan en

oplevelse af resonans opsta.

Anette forteller ogséd om en anden situation, hvor medarbejderen var god til at fortaelle om sine behov

under sorgprocessen, og hvad det har givet hende med sig:

“Altsa noget jeg har taget med mig, det er i hvert fald det der med, at det er godt at
sporge. For jeg ved ogsé fra en anden kollega at han mistede sin far og han meldte ud
at der var ikke nogen, der skulle sperge ham om noget. Han havde det bedst med, at det
det var helt lukket ned. Og det er jo egentlig rart at vide som personale og eller som som
kollega, hvor meget man ma sperge ind til det. S& det, synes jeg, er vigtigt, at lederen

har det ansvar” (Anette, fokusgruppeinterview).

Selvom den sorgramte har forskellige behov, udtrykker Anette, at det altid er relevant at sperge ind

og vare opmarksom pd, hvilken proces den sorgramte gar igennem.

En vasentlig del af handteringen af rammer og strukturer i en sorgproces pd arbejdspladsen kan
udspille sig gennem tydelig og aben kommunikation, badde fra den enkelte medarbejder og i det
kollegiale fzllesskab. Dette peger eksisterende forskning pa, hvor Liz et. al.’s blandt andet beskriver,
hvordan formalet med Lantern er at skabe et arbejdsmilje, hvor der gives plads til sorg, og hvor sorg
normaliseres. Dette opnds gennem tydelig kommunikation og rammesa&tning om sorg, som skal

faciliteres af lederen (Liz et. al., 2023).

Eva bidrager ogsd i sit interview med at fortelle om, hvordan rammesatningen for hendes sorgproces
forleb. Eva beskriver, at hun i lige sd hej grad havde brug for, at det var et falles ansvar for
arbejdspladsen som helhed at give hendes sorg plads. Hun udtrykker dog stadig, at det er lederen, der

skal facilitere rammerne, men alle omkring den sorgramte skal tage lige sé stor del i det:

“Jeg synes, at vi alle sammen har et ansvar for, at feellesskabet ligesom kan fungere. Og

at ja altsd vi ligesom har et mantra for et ansvar for at veere gode kollegaer, men jeg tror,
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det er lederen, der ligesom skal facilitere det. Altsd sa lederen siger okay, I skal bare
lige vide, det her er sket (...) Og sadan ligger landet. Og at lederen er den, der méske
sporger... Den det nu handler om, har du lyst til, at vi snakker om det? Har du lyst til,
at du kommer, og det er noget vi snakker om, fordi det er jo meget forskelligt, om man
vil eller om man bare gerne vil vare pa arbejde, og sa lader det vaere derhjemme, og sé
er det ikke noget vi bringer op, ikke? Men at den leder, der ligesom prever at finde ud
af, hvordan skal vi s vere omkring det i det her team, ikke? Og informere de andre.
For eksempel ved mig: Eva har sagt, hun kunne godt teenke sig at hun bare lader det
ligge og sa bringer hun det selv op, hvis hun har lyst til at snakke om det. Eller vi starter
lige med at spise morgenmad, fordi Evas far dede i sidste uge, sd snakker vi lige om det

i neste uge” (Eva, individuelt interview).

I citatet kalder Eva pa en facilitering af de kommunikative rammer, sdledes at den sorgramte marker,
at arbejdspladsen er klaedt pa til at tage imod ¢én igen efter tabet. Derudover skal der ogsa lebende
opstilles rammer, hvilket kan give anledning til, at den sorgramte hurtigere vender tilbage pa
arbejdspladsen og har lysten til ogsa at blive der. Ligeledes ser vi, hvordan citatet peger pa, at hvis
arbejdspladsen afsetter tid til feelles kommunikation om den sorgramtes situation, kan det skabe et
feelles ansvar for vedkommendes tilbagevendelse. Nar der etableres tydelige rammer for, hvordan den
sorgramte skal medes, herunder hvilke forventninger der er til kolleger og ledere, samt hvilken tid og
hvilke ressourcer sorgprocessen kraver, skabes der mulighed for at tilrettelegge arbejdet mere
hensigtsmessigt. P4 den méde bliver arbejdstiden organiseret, s& den bade tager hensyn til den

sorgramte og samtidig opretholder arbejdspladsens mél og forventninger (Rosa, 2014, s. 26- 28).

Evas citat om det felles ansvar pad arbejdspladsen, kan vi ligeledes se og placere i eksisterende
forskning. Guldin taler nemlig ind i, at den sorgramte har brug for forstéelse og opbakning af sine
narmeste. Gennem kollegernes stotte, omsorg og empati skabes der plads til sorg, nar den sorgramte

har behov for dette (Guldin, 2019b, s. 95-96).

7.3.4 Delkonklusion af rammesaetning

Vi kan ud fra ovenstaende analysedel konkludere, at rammesatningen spiller en afgerende rolle for,
hvordan sorgramte beskriver, at deres sorgproces bliver handteret af deres arbejdsplads. Nér der
skabes og italesettes tydelige rammer, oplever de sorgramte en form for stabilitet og normalitet midt

1 kaosset og kan dermed ogsd bedre indgd pé en arbejdsplads, hvor alting fortsat er preget af
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acceleration - herunder hej hastighed, deadlines og manglende tid. Omvendt viser analysen, at
fraveret af tydelige rammer ogsé kan fore til fremmedgerelse blandt relationerne med kollegaer og
ledere. De sorgramte eftersporger ikke én bestemt sorgpolitik, men vi kan, gennem analysen, se, at
de alle eftersperger klare rammer og strukturer. Samtidig ser vi ogsé, at lederne kan se fordelen 1 at
skabe nogle rammer, der kan handtere de sorgramte medarbejdere, samt den resterende
medarbejdergruppe. Accelerationen bliver dog tydelig i ledernes refleksioner om mulige rammer og
deres rolle. De giver udtryk for, at de ikke vil bruge for meget tid pa at skabe en sorgpolitik. Vi ser
derfor et paradoks mellem behovet og ensket om en klar rammesatning og ledernes prioritering af

tid, til at fa skabt disse.

7.4 Samlet delkonklusion af analysedelene

Med udgangspunkt i vores problemformulering om, hvordan sorgramte medarbejdere beskriver deres
sorgproces i madet med en accelererende arbejdsplads, og hvordan ledere beskriver deres rolle i
denne kontekst, har analysen givet os en nuanceret forstielse af de komplekse behov og paradokser,
der praeger dette felt. Gennem en tematisk analyse af vores empiriske materiale har vi undersegt tre
tematikker; omsorg, ansvar og rammes@tning, med tid som et tvergdende og overordnet analytisk

tema.

Vores valg om at strukturere analysen som en progression fra det individuelle, nere og relationelle
og til det mere strukturelle og organisatoriske har givet os mulighed for at forstd sorgprocessens
kompleksitet pd arbejdspladsen. Med inddragelse af Hartmut Rosas begreber om acceleration,
deceleration, resonans og fremmedgerelse, har vi analyseret, hvordan sorgramte oplever et
spendingsfelt mellem den langsommelige sorgproces og den fortsatte acceleration, arbejdspladsen er

preget af.

I delanalysen om omsorg ser vi, hvordan kollegiale relationer ofte er det sted, hvor der skabes
resonans og oplevelse af narvaer. Omvendt viser relationerne til ledelsen ofte tegn pé
fremmedgorelse, hvilket ikke skyldes manglende intentioner, men som folge af tidspres,
bereringsangst og organisatoriske begrensninger. Dette indikerer et behov for varktejer som
eksempelvis en sorgguide kan udgere og endvidere kan hjelpe med at systematisere og legitimere

omsorg til sorg i en travl hverdag.
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Delanalysen om ansvar tydeligger, at ansvaret for hindtering af sorg er delt mellem flere parter og
ofte paradoksalt. Sorgramte foler et ansvar for selv at kommunikere deres behov, mens ledere
balancerer i paradokset mellem at skulle tage hensyn til den enkelte og samtidigt til organisationens
fortsatte virke. Uddelegering og professionalisering af stotte er strategier til at hindtere denne
balance, men disse kan samtidig fere til fremmedgerelse. Her ser vi, hvordan accelerationen i
organisationen presser lederne til at effektivisere hdndteringen af sorgprocessen, hvilket ofte er pa

bekostning af den individuelles manglende oplevelse af resonans i form af ansvarsfraleggelse.

I analysen af rammesatning bliver det tydeligt at klare organisatoriske strukturer og kommunikation
kan skabe tryghed for sorgramte og mindske oplevelsen af fremmedgerelse. De manglende rammer
forsteerker derimod fremmedgerelsen i sorgprocessen. De sorgramte eftersperger ikke én bestemt
sorgpolitik, men de efterlyser tydelighed, forudsigelighed og anerkendelse. Lederne anerkender dette
behov, men beskriver, hvordan tidspres og organisatoriske prioriteringer forhindrer dem 1 at afsatte
tilstreekkelig tid til dette arbejde. Det bliver igen et udtryk for det grundleeggende paradoks mellem

den nedvendige deceleration som sorg kalder pa og den acceleration arbejdspladsen kalder pa.

Pa tvers af analyserne identificerer vi, hvordan tid ikke blot er en praktisk ressource, men en
symbolsk og emotionel faktor, der pavirker, hvordan der enten opstér resonans eller fremmedgerelse
for den sorgramte i sorgprocessen. Dette peger pad en generel uoverensstemmelse mellem
arbejdspladsens acceleration og den langsommelige sorg.. Det er en uoverensstemmelse, der satter

bade medarbejdere og ledere i et sarbart paradoks.

Analysen har givet os et nuanceret svar pa vores problemfelt og tydeliggjort, hvordan behov for stette
til sorgramte medarbejdere formes af relationelle, organisatoriske og tidsmassige vilkar. Disse fund
danner et solidt grundlag for den kommende diskussion, hvor vi vil bygge videre pa analysens

erkendelser og fore os dybere ind i de normative, praktiske og politiske konsekvenser af vores fund.
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8.0 Diskussion

I folgende diskussion stiller vi skarpt pd to centrale aspekter, som har vist sig efter vores analyse. |
den forste del belyses behovet for klare rammer i medet med sorg pd arbejdspladsen og underseger
det paradoks, at bdde ledere og sorgramte medarbejdere eftersporger klare rammer, samtidig med at
idéen om en sorgpolitik meder modstand. I anden del belyser vi, hvordan sorgramtes behov for
langsommelighed kan ses som en del af en bredere samfundstendens mod deceleration. Her diskuterer
vi, hvordan sorg ikke blot er en individuel erfaring, men ogsé et potentielt forandringsperspektiv for

arbejdspladser og samfundets made at handtere tempo pé.

Delene hanger sammen ved, at de begge peger pd sorgprocessens potentiale til at synliggere og
udfordre eksisterende strukturer. Dermed bidrager diskussionen med et perspektiv, hvor sorg ikke

kun er noget, der skal hindteres, men ogsé lere af det eksistentielle vilkar, som det er.

8.1 Del 1: Sorgpolitik: Behov for rammer pa accelererende arbejdspladser?

I vores analyse ser vi et gennemgédende tema, der kalder pa klare rammer i medet med sorg pé
arbejdspladsen, hvilket beskrives af bade ledere og sorgramte medarbejdere. Alligevel ser vi, at
forslaget om en sorgpolitik meder modstand fra bade sorgramte og ledere. Vi finder det derfor
interessant at diskutere, hvordan det kan vare, at der bliver efterspurgt klare rammer og strukturer,
samtidig med at forslag om konkrete tiltag fravaelges.

Vi kan i vores analyse se, at bdde Eva og Tina ikke mener, at en decideret sorgpolitik ville vare
nedvendigt, hvorimod Charlotte selv oplevede at mangle en sorgpolitik i forbindelse med hendes tab,
hvorfor hun efterfolgende har veeret med til at udarbejde en, som kan bruges som en hjelpende hand
til ledere og kollegaer til sorgramte medarbejdere. Lederne fra vores fokusgruppeinterview, er
ligeledes heller ikke interesserede i en sorgpolitik.

Et muligt svar pa, hvorfor der ikke enskes en sorgpolitik, kan ligge i specialets overordnede tema;
tid. Nar de sorgramte medarbejdere eftersporger klare rammer, ser vi det i relation til behovet for at
decelerere, altsa at s@tte tempoet ned. Klare rammer kan muliggere, at de sorgramte kan koncentrere
sig om det, der er vigtigt for dem, der hvor de er i1 deres sorgproces. Vores analyse viser, at sorgramte
har brug for at decelerere og samtidig opleve resonans, hvilket kan bidrage til at skabe en god
tilbagevendelse pa arbejdspladsen. Deceleration er et modspil til acceleration, som i hej grad

kendetegner vores samfund i dag, og som er et vilkér for lederne pa deres arbejdspladser.
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Nér lederne ikke ensker en sorgpolitik, kan dette skyldes et centralt dilemma, om den tidsmassige
prioritering: Skal tiden allokeres til den sorgramte eller skal hensynet til ‘det store fallesskab’ veje
tungere? Er det vigtigere for lederen, at serge for rammer, hvor den sorgramte kan decelerere, nar de
selv er preget af krav om acceleration og effektivitet? Nér lederne ikke er interesserede i en
sorgpolitik, kan det ses som et udtryk for flere ting. Det kan skyldes en treethed over for endnu flere
bureaukratiske rammer og en erkendelse af, at sorg ikke lader sig indfange i en fast skabelon. Lederne
i vores fokusgruppeinterview satter netop spergsmalstegn ved, om man kan udarbejde en politik,
hvor ”one size fits all” (Christian, fokusgruppeinterview), samtidig med, at der bliver set kritisk pé
ordet ‘politik’. Vi kan ud fra vores analyse, diskutere, hvorvidt en sorgpolitik netop ville vere et godt
varktej til at kunne skabe rammer, der guider til, hvad en sorgramt medarbejder har brug for pa en
accelererende arbejdsplads. En sorgpolitik ville kunne bidrage til at hjelpe lederen med at spare tid,
da der ville vaere klare rammer, som lederen kunne forholde sig til. En sorgpolitik vil yderligere kunne
bidrage til, at flere sorgramte medarbejdere oplever resonans mellem dem og deres ledere, fordi de
klare rammer ger, at der er tid og ressourcer til at skabe resonans. Dermed ser vi en mulighed for, at
en sorgpolitik kan bidrage til, at sorg far plads til at fylde pa arbejdspladsen og bliver noget, man kan

tale om og give tid til, hvilket vi ogsé ser er en stigende tendens i samfundet generelt.

8.2 Del 2: Fra acceleration til deceleration: Et muligt kald fra de sorgramte?

Det er ikke kun pé arbejdspladserne, at behovet for at skabe rum for sorg treenger sig pad. Som navnt
1 specialets indledning, ses vi en tendens, hvor sorg har faet en markant synliggerelse i samfundet,
blandt andet i podcasts, bager og til foredrag. Titler som “Nar deden os skiller” (Buje, 2024), "Jeg
plejede at tro pa for evigt” (Dster & Vester, 2024) og ”Lad os tale om deden” (Birkler, 2024) er blot
f4 eksempler pa, hvordan sorg og ded i stigende grad bliver italesat i medierne. Vi har siden, vi
begyndte péd vores speciale, spurgt os selv, hvorfor sorg er blevet populert at tale om, og hvorfor
fylder det sa meget i vores kollektive bevidsthed netop nu? (Busch et. al., 2019, s. 25).
Som vi ser det, kan flere faktorer spille ind. For det forste har vores egen erfaring med sorg som
beskrevet i specialets motivation sandsynligvis gjort os mere opmarksomme pa feltet. Men en anden
faktor, som vi ogsa er blevet bekendte med, er, hvordan en bredere samfundstendens drejer sig i denne
retning. Nemlig at det, som sorgprocessen kalder pa, langsommelighed og narver, ogsd synes at
afspejle et voksende behov for deceleration, der praeger os generelt som samfund. Det er ikke leengere
kun den sorgramte, der kalder pé at seenke farten og have brug for deceleration, men ligeledes noget,

samfundet kalder pa.

82



Tendenser som ensket om nedsat arbejdstid, kortere arbejdsuge, (Nermark & Jensen, 2018, s. 38),
mere hjemmearbejde og et begreb som work-life balance (Ku, 2022) indikerer en mere generel
leengsel efter et liv i lavere tempo. Udover disse tendenser kan vi ogsa diskutere, hvordan det kan
veaere, at danskere netop nu har faet gjnene op for at langsommelighed skal praege deres hverdag og
liv?

Coronapandemien fordrsagede blandt andet, at vi var nedsaget til at stoppe op. Vi blev tvunget til at
skrue ned for tempoet og koncentrere os om det nare: “De begyndte at besogge bedsteforaldre, arbejde
1 haven sammen med deres foraldre og sa videre” (Firouz, 2024, s. 26), Der var pludseligt mere tid

til relationer og narhed, hvilket vi forstar, som det Rosa vil pdpege som resonans (Rosa, 2021).

Vi kan derfor stille spergsmalstegn ved, om Coronapandemiens péavirkning til at fa os danskere til at
sette livets tempo (Rosa, 2014) ned og ligeledes fungeret som en kollektiv erfaring med deceleration,
ogsé har haft indflydelse pd vores syn pa sorg samt behovet for at handtere den. Med afsat i denne
samfundstendens finder vi det relevant at diskutere, om det sorg kalder pd, nemlig deceleration af
livets tempo (Rosa, 2014), kan ses i forlengelse af de lighedstraek til den generelle decelererende
samfundstendens, som vi har beskrevet 1 ovenstaende. Nar de aktuelle tendenser blandt danskere 1
stigende grad handler om at skabe tid til det meningsfulde og nare, kan sorgprocessens
langsommelighed sdledes forstds som en eksistentiel modpol til samfundets acceleration. Det rejser
spergsmaélet, om arbejdspladserne burde lytte mere aktivt til det, sorg kalder pa og netop laere af den
langsommelighed, som den udtrykker. Dette er ikke blot som stette til den enkelte, men skal 1 hojere
grad tolkes som inspiration til mere grundleggende organisatoriske forandringer for at bringe
deceleration ind pa arbejdspladserne, hvilket i sidste ende kan skabe rammerne for at opnd ”det gode
liv”’ (Rosa, 2014) hvilket ogsé indbefatter arbejdslivet. I denne sammenhang kan vi pege pa, hvordan
vi kan lere af sorgprocessens langsommelighed pé arbejdspladsen. Den omsorg, det ansvar og den
rammesatning, som sorgprocessen kraver, kan vare et potentielt pejlemerke for fremtidens
arbejdsplads og det hele menneske (Slok, 2020). Det leegger sig op af, at vi er mere investerede i
vores arbejde og samtidig viser mere af vores personlighed pa vores arbejde, hvilket ger, at
arbejdspladsen ogsa skal kunne rumme det personlige og det sarbare, fordi det er en del af os som

hele mennesker.

Vi stiller saledes speorgsmaélstegn ved, om sorgramtes behov for deceleration kan vare et

forandringsperspektiv - ikke blot for den specifikke sorgramte, men for organisationen som helhed?
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I sa fald ma dette ikke vere athangigt af den enkelte leders empati og fleksibilitet. Som vi ser i
analysen, er der allerede ledere, der formar at skabe rum for omsorg og langsommelighed, ogsa efter
den sorgramte vender tilbage. Det kraver, at arbejdspladsen ikke blot tilbyder fleksibilitet i
fraveersperioden lige efter tabet, men ogsa investerer i den langsomme, kontinuerlige genindtreedelse
i fellesskabet. Dette kan tolkes som en deceleration i praksis. Vi ser altsa saledes et
forandringsperspektiv i denne diskussion om, hvordan vores fremtidige arbejdspladser skal vere
struktureret og organiseret fremadrettet, hvor accelerationen er ved at vaere outdated og deceleration

er et nyt ideal?

Ydermere har vi fundet frem til, at sorg potentielt godt kan sameksistere med acceleration, men det
kalder pa resonans, der laegger op til, at ledere decelerere sammen med de sorgramte. Hvis vi
ydermere perspektiverer dette til den decelerende samfundstendens, kan vi sperge os selv, om dette
endvidere er et udtryk for en kollektiv leengsel pd resonans? Denne resonanslengsel papeger Rosa
ligeledes, at der er behov for (Rosa, 2014). Har vi simpelthen glemt at resonere med hinanden i al den
travlhed, som bade preger samfundet og herunder arbejdspladsen? Vi kan i hvert fald diskutere ud
fra vores analytiske pointer, hvorvidt arbejdspladsers héndtering af sorgprocesser kan perspektiveres
til ikke blot at handle om stette til den enkelte, men potentielt ogsé vare med til at udfordre de hoje
tempo- og effektivitetskrav, som praeger mange moderne arbejdspladser. Hertil kan vi ikke undgé at
sparge os selv, om samfundet bdde er klar til at tage det spring og omvendt, om det skal tages? For
hvordan vil et samfund se ud, hvis det kun er praeget af deceleration. Vi mener ud fra specialets
hovedpunkter, at den bedste opskrift pd et velfungerende samfund er et samfund, der bade er praeget
af acceleration, men som ogsd skaber plads til deceleration. Vi ved ud fra Rosas teori, at
accelerationssamfundet er defineret ud fra formlen om at na flere ting inden for kortere tid. P4 den
anden side er deceleration defineret som et opger med acceleration, hvor der skal vare plads til ikke
at eftergive det pres, der folger med accelerationen. Derfor kan vi diskutere om den deceleration, som
sorgprocessen indikerer, kan vare en af de faktorer, der spiller ind for, at der kan skabes plads til at

acceleration og deceleration kan sameksistere pa arbejdspladsen.

Gennem specialet og ovenstdende diskussion kan vi argumentere for, at samfundet kalder pa, at der
tages hojde for decelererende og langsommelige processer som sorg. Vi ved fra forskningen, at hvis
ikke der handles pa dette, vil det ramme arbejdspladserne i form af manglende meningsskabende
arbejdspladser, hvilket kan udspille sig gennem opsigelser (Peralta, 2023). Dette ville eksempelvis

kunne imedekommes gennem en sorgpolitik eller en generel forventningsafstemning om

84



sorgprocessen, for at den sorgramte merker, at der skabes plads til sorg, sa pladsen i det accelererede

samfund ikke forsvinder.

9.0 Konklusion

Udgangspunktet for dette speciale har varet at undersege: Hvilke behov beskriver sorgramte
medarbejdere i den langsommelige sorgproces, og hvordan beskriver ledere deres rolle for sorgramte
medarbejdere i et accelererende samfund? Med denne problemformulering har vi haft et enske om at
blive klogere pa, hvordan sorgramte medarbejdere oplever det at vende tilbage pa arbejdspladsen
efter et tab af et nertstiende familiemedlem. Dette har vi undersegt ud fra en bevidsthed om, at vi
lever i et accelererende samfund, hvor effektivitet og tempo gor sig geldende. Gennem dette speciale,
er vi kommet frem til svaret pd problemformuleringen, hvori det fremgér, at de sorgramte beskriver
et behov for resonans, deceleration og rammes&tning, som en sorgpolitik kan imedekomme.
Derudover kan vi konkludere, at ledernes rolle er preeget af gode intentioner om at hjelpe deres

medarbejdere, men samfundsstrukturen, der er baseret pa acceleration, spender ben for dette.

Vi er bevidste om, at vi skriver os ind i et lille og forholdsvis uudforsket forskningsfelt. Der findes
begraenset viden om sorg og sorgprocesser pa arbejdspladsen i en dansk kontekst, serligt i lyset af
det accelererede samfund. Vores speciales felt bidrager netop med viden inden for denne kobling og
bidrager med et kvalificeret indblik i sorgprocesser pa arbejdspladser og behovet for at gentenke
organisatoriske praksisser i medet med sorg. Dette speciale anses desuden som en undersogelse af
sorgramte medarbejders behov, i forbindelse med tilbagevendelse til arbejdspladsen, samt ledernes
rolle 1 denne proces, 1 et accelererende samfund. Samtidig bidrager specialet til en abning mod en
bredere diskussion om, hvordan vi som samfund og arbejdsfallesskaber kan gentaenke, hvad det gode

arbejdsliv indeberer i en tid praget af bade hej hastighed og resonanslangsel.

Specialet tager afset i en socialkonstruktivistisk videnskabsteori, med forstaelsen af, at intet er
endegyldigt fastlagt, men at virkeligheden er i konstant udvikling gennem de fortolkninger, der sker
ien social- og kulturel kontekst (Rasborg, 2014, s. 403). Med denne tilgang atholdte vi tre individuelle
semistrukturerede interviews med sorgramte medarbejdere samt et fokusgruppeinterview med fire
ledere. Dette med formélet om at fa perspektiver pa vores problemfelt. De fire interviews udger

specialets empiri, og dermed bygger specialets metodiske tilgang sig pa et kvalitativt forskningsfelt.
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Specialet tager sit teoretiske afsat i Hartmut Rosas teori om acceleration, deceleration, resonans og
fremmedgorelse. Ud fra vores empiri har vi identificeret et overordnet tema; tid. Tiden kommer til
udtryk i et paradoks, hvor sorgprocessen pa den ene side er langsommelig og pd den anden side er
accelerationssamfundet, som kendetegner arbejdspladsers hegje tempo. Under temaet tid har vi
identificeret tre undertemaer: omsorg, ansvar og rammescetning. De tre undertemaer pavirkes alle af
tid, og tiden afger derfor, hvordan de kommer til udtryk. Specialets tre delanalyser tager afset i de

tre undertemaer.

Vi kan med udgangspunkt i vores problemformulering, gennem specialets tre delanalyser,
konkludere, at sorgprocessen pa arbejdspladsen kalder pa en raekke eksistentielle paradokser. Disse
paradokser opstar 1 spandingsfeltet af acceleration og deceleration, samt resonans og

fremmedgerelse, hvor tiden netop er pejlemarke for begge disse paradokser.

Gennem analysen kan vi ydermere konkludere, at sorgramte medarbejdere i hgj grad eftersperger
klare rammer, tid og omsorg, hvilket kan forstas som et behov for deceleration, i trdd med Rosas teori
om det accelererende samfund (Rosa, 2014). Ud fra dette perspektiv, bliver den langsommelige
sorgproces et modspil til acceleration. Vi har fundet ud af, at de sorgramte medarbejdere i hoj grad
oplever narver og omsorg gennem deres kollegiale relationer, hvilket bidrager til en oplevelse af
resonans. Resonans sker her gennem gensidig tilgaengelighed, spejling og en oplevelse af at blive
responderet gennem sin omverden. Omvendt har vi ogsa fundet ud af, at de sorgramtes relation til
deres ledere ofte er preget af fremmedgerelse. Denne relation mellem sorgramte og ledere bliver
beskrevet som preget af bereringsangst og utilstreekkelig omsorg, hvilket vi kan se blandt andet

skyldes tidspres og mangel pa klare rammer.

Endvidere kan vi konkludere gennem vores tre delanalyser, at lederne star i et organisatorisk
paradoks: lederne ensker at udvise omsorg og frigive tid til den sorgramte medarbejder, men samtidig
er de pavirkede af det accelererede samfund, hvor de beskriver, at de ikke har ressourcerne og tiden
til at imgdekomme den sorgramte medarbejders behov. Pa baggrund af manglende ressourcer og tid,
vaelger lederne at professionalisere sorg og dermed uddelegere ansvaret for at handtere den
sorgramtes behov, blandt andet gennem sundhedsforsikringer. Dette ser vi som et resultat af de
accelererede samfundstendenser om, at uddelegering er en méde at effektivisere pa. Desuden ser vi,
at lederne har en klar forventning om, at kollegerne pa arbejdspladsen tager andel i at hjelpe den

sorgramte medarbejder 1 deres sorgproces. I den forventning ser vi ogsd en antagelse om, at
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kollegaerne kan stette den sorgramte bedre, end de kan som ledere. Derfor ser vi, at nar lederne
uddelegerer ansvaret, kan det resultere i en forsterkning af den sorgramtes oplevelse af

fremmedgorelse.

Derudover er en gennemgéende pointe gennem specialet en eftersporgsel pa klare rammer. Denne
eftersporgsel ser vi bade hos de sorgramte medarbejdere og lederne. Vi kan dog samtidig konkludere,
ud fra vores analyse, at der er modstridende holdninger til, hvordan de klare rammer skal komme til
udtryk. Modstanden mod en formaliseret sorgpolitik ser vi som et udtryk for en traethed over flere
bureaukratiske rammer samt en erkendelse af, at sorg som faenomen, og dermed ogsé en sorgproces,
ikke kan settes pa en standardiseret formel. Her kan vi altsa konkludere, at der er et paradoks mellem

onsket om klare rammer, samt ensket om individuel hensyntagen til den sorgramte.

Specialets diskussion viser, at de sorgramte medarbejders behov for deceleration, kan ses som mere
end et individuelt behov i forbindelse med tab af et nartstiende familiemedlem. Det kan ogsa ses
som et mere kollektivt og samfundsmassigt kald pd et mere menneskeligt og beredygtigt
arbejdsmarked, hvor tempo, prestation og produktivitet ikke vaegtes over narvaer og trivsel. |
forlengelse af Rosas teori om resonans (2021) og samfundstendenser som kortere arbejdsuge og
work-life balance, ser vi, at sorgramtes krav om resonans og langsommelighed, kan fungere som et
pejlemarke for organisatorisk forandring, hvor det hele menneske fér plads. Pa baggrund af dette
peger vi pd, at en sorgpolitik kan fungere som en rammesetning til at skabe felles forventning og
stotte. En sorgpolitik kan vare et konkret skridt mod at imedekomme bdde sorgramtes behov og

lederes organisatoriske virke.

Afslutningsvis, kan vi konkludere, at sorgramte medarbejdere i den langsommelige sorgproces
primart eftersporger tid, tydelige rammer og omsorg. Helt overordnet et behov, der peger pa et onske
om deceleration og resonans i en ellers accelereret arbejdskontekst. Ledere beskriver deres rolle som
preget af paradokser; de vil gerne stette, men presses af organisatoriske krav og tidspres, hvilket ofte
forer til en uddelegering af ansvaret og en vis fremmedgerelse i relationen til den sorgramte
medarbejder. Der eksisterer hermed en diskrepans mellem sorgramtes behov og lederes

handlemuligheder og tid.
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10.0 Formidlingsartikel

”Sorg pa accelererende arbejdspladser: Omsorg, ansvar og rammesztning i

organisationers mede med sorgramte medarbejdere”

“Daden rammer altid det enkelte menneske, mens samfundslivet efter et dedsfald ofte fortseetter, som

om intet skelsattende var haendt...” (Jacobsen & Petersen, 2021, s. 72).

Artiklen seger at dbne op for en bredere samtale om, hvordan vi forholder os til og beskriver

sorgprocessen pa arbejdspladsen, og hvilke forhold der understetter eller hindrer hndteringen af sorg

1 et accelerationssamfund.

Af Caroline Lang Terkelsen, Karoline Brogaard Hajer & Anne Marie Frovin Jensen

Stud.cand.mag i Leering og forandringsprocesser ved AAU, Kbh

Juni, 2025

Introduktion

Denne artikel tager afset i et kvalitativt
speciale, der har undersogt, hvordan sorgramte
medarbejdere og ledere beskriver, hvilke
oplevelser de har pa arbejdspladsen, hvor sorg
har veret til stede. Gennem interviews med
bade sorgramte medarbejdere og ledere
belyses det, hvilke langsommelige behov der
eksisterer i sorgprocessen hos de sorgramte, og
hvordan ledere forsegger at imedekomme disse
behov pa en arbejdsplads, hvor effektivitet og
hejt tempo ofte er til stede.

Teoretisk afsaet for undersegelsen
Studiets teoretiske ramme er forankret i den

tyske sociolog Hartmut Rosas begrebsapparat.

Rosa (2014, 2021) beskriver det senmoderne
samfund som praeget af en grundleggende
accelerationslogik, hvor tidspres og effektivitet
influerer vores made at leve pd, og méden
hvorpa vi meder verden. I denne kontekst
bliver = sorgprocessen en  form  for
modbevagelse, der fordrer det modsatte,
nemlig  deceleration, hvor hastigheds-
nedsattelser er nadvendige (Rosa, 2014, s. 43—
44).

Rosas begreb resonans bruges i specialet til at
analysere, hvordan sorgramte beskriver at de
oplever mening og narver i relationerne pa
arbejdspladsen. Resonans opstir, ndr verden
responderer, og en gensidighed sker. Rosa
beskriver at resonans er made til at hindtere

tempointroducerede problemer i et accele-
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rerende samfund (Rosa, 2021, S.
10). Ligeledes definerer Rosa fremmedgorelse
som mods®tningen til resonans. Her er
individet fremmedgjort overfor sig selv og for
andre. Disse begreber er centrale til at
fremanalysere sorgprocessens udtryk mellem
sorgramte medarbejdere og ledere pa
arbejdspladsen.

Specialet traekker desuden péd eksisterende
forskning om sorg, herunder Mai-Britt Guldins
arbejde med sorgforlebet og dets facetter, samt
Camilla Sleks forskning om ledelse og
omsorg, der giver indsigt i lederes dilemmaer
og ansvar 1 medet med sorgramte

medarbejdere.

Analysens fund

Gennem en kortleegning og transskribering af
tre semistrukturerede individuelle interviews
med sorgramte medarbejdere samt et
fokusgruppeinterview med fire ledere,
identificeres et centralt og gennemgéende
tema: tid. I et samfund preget af acceleration
og effektivitet bliver sorgprocessens behov for
langsommelighed udfordret af arbejdspladsens
hgje tempo og effektivitet. Analysen i specialet
belyser tre centrale aspekter, som alle pé

forskellig vis pévirkes af tid: omsorg, ansvar

og rammes&tning.

”De veg tilbage for at mode mig”

Sadan udtaler en af de sorgramte medarbejdere
sig 1 medet med tilbagekomsten til
arbejdspladsen efter sit tab. Undersogelsens
forste analysedel belyser, hvorledes sorgramte
medarbejdere 1 sarlig grad eftersporger
omsorg 1 tiden efter deres tab. Omsorgen er
nedvendig, for at de sorgramte foler naerver og
oprigtig interesse for at kunne finde mening i
at “skabe noget normalitet oven i kaos” (Tina,
individuelt interview). Studiet viser, at
resonans opstdr, nr medarbejderen oplever at
blive madt og lyttet til, og hvor der gives plads
til sorgprocessens tempo. Her er det ligeledes

3

vigtigt, at ledere kan: “... lukke computeren
ned, legge telefonen veak...vise jeg er
tilgeengelig” (Silke, fokusgruppeinterview),
netop for at de sorgramte medarbejdere ikke
foler sig fremmedgjorte, hvilket analysens

fund ogsa eksemplificerer.

“Nu er der nogen der kommer til at skulle lobe
steerkt”

Den anden delanalyse i specialet peger pa, at
ansvaret for at handtere sorgprocessen pa
arbejdspladsen ofte forseges uddelegeret.
Lederne giver udtryk for, at de gerne vil vaere
nerverende og stettende, men foler sig
samtidig pressede af organisatoriske krav og
manglende ressourcer: “Jeg tror bare, at jeg
som leder ikke nedvendigvis har tiden til altid

at vere den, der skal here pa det 20.000
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gange”(Anne Dorte, fokusgruppeinterview).
For mange ledere bliver losningen at sende den
sorgramte videre til eksterne instanser som
blandt andet sundhedsforsikringer. Analysens
fund peger pa, at dette skaber afstand i
relationen og kan fere til en oplevelse af
fremmedgorelse hos den sorgramte. Ledernes
uddelegering af ansvaret for handtering af
sorgramtes sorgproces kan dermed ses som en
made at handtere sorgprocessen pa en
arbejdsplads, der er preget af acceleration og
kan vaere maden ledere skaber tid til netop: “at
fa enderne til at medes” (Christian,

fokusgruppeinterview).

“Alle relationer bliver pavirket og er utrolig
sveere”

Studies tredje og sidste delanalyse viser et
tydeligt behov for klare rammer og strukturer.
Dette galder bade blandt de sorgramte
medarbejdere og ledere. De sorgramte
medarbejdere eftersporger tryghed i form af
faste aftaler, tydelig kommunikation og en vis
forudsigelighed 1 tilbagevenden til arbejdet.
Dog uden at eftersperge en bestemt formel
politik. Ledere udtrykker ogsa, at klare rammer
kan bidrage til at héndtere sorgramte
medarbejdere, samtidig med at de resterende
medarbejderesbehov efterleves. Dog har
lederne en vis modstand mod at standardisere
sorgprocesser gennem formelle politikker,

hvilket specialet fremlagger som et paradoks i

og med, at der er et onske om klare rammer,
men at accelerationen setter en stopper for
dette, da lederne ikke vil bruge for meget tid pa
at implementere en sddan politik. Analysens
fund belyser blandt andet, at dette paradoks
kan medfere en fremmedgerelse hos de
sorgramte medarbejdere samt hos ledere, der
ikke oplever sig tilstreekkelige.

Samlet set viser analysen, at sorgprocessens
behov for langsommelighed kan std i et
modsatningsforhold til arbejdspladsens krav
om acceleration og effektivitet. Dette kan
blandt andet vere med til at stille
spergsmélstegn til, om vi ber revurdere,
hvordan vi héndterer sorg og sdrbarhed pa
arbejdspladsen og se det som en felles
udfordring, der stiller krav til arbejdspladsens

strukturer og relationer.

Diskussionens perspektiver

I specialet diskuteres det, hvorledes behovet
for tid, nervaer og tydelige rammer ikke kun
gelder den enkelte sorgramte medarbejder,
men peger pa et storre samfundsmaessigt opger
med det heje tempo, der preger mange
arbejdspladser i1 samfundet. Det frema-
nalyseres, hvordan sorgprocessen bliver en
slags modbevagelse til accelerationen. Den
kalder nemlig pa deceleration, pa lang-
sommelighed. P4 den mide bliver den

sorgramtes behov ikke kun et individuelt
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behov, men et muligt kollektivt kald pa,
hvordan arbejdspladsen skal indrettes pa.

Set i det lys bliver det relevant at overveje, om
de erfaringer og behov, der er identificeret hos
de sorgramte medarbejdere, kan fungere som
pejlemarke  for, hvordan  fremtidens
arbejdspladser skal indrettes. Skal der vare
plads til det hele menneske? Ogsd alt det
sarbare? Og hvordan skaber vi rammer og
strukturer, hvor ledere ikke er alene med
opgaven om at rumme medarbejderes
sorgproces, men understettes i en organisation,
der har ressourcerne til det?

Specialets diskussion om en potentiel
sorgpolitik viser dette spendingsfelt. For
selvom béde ledere og sorgramte udtrykker
behov for tydelige rammer, er der samtidig
modstand mod at formalisere sorg gennem
endnu en politik. Det kan pege pd en form for
treethed over for endnu et styringsredskab
samtidig med en anerkendelse af, at
sorgprocessen ikke kan fikses gennem en

politik, hvor “one size fits all” (Christian,

fokusgruppeinterview).

Afrunding

Gennem specialet enskes der at vise, hvilke
behov  sorgramte medarbejdere har i
forbindelse med deres tilbagevenden til
arbejdspladsen efter tab af et naertstiende
familiemedlem samt lederes rolle for netop de
sorgramte medarbejdere i et accelererende
samfund. Isaer behovet for langsommelighed —
deceleration og oplevelser af resonans —
identificeres som vasentlige faktorer for de
sorgramtes proces. Derudover peger specialet
pa, at ledere har et onske om at udvise omsorg
og frigive tiden til at kunne vere der for deres
sorgramte medarbejder, men at de er pavirkede
af accelerationen, der prager deres tid, hvilket
ogsd pavirker maden, hvorpd de kan
imedekomme de sorgramtes behov. Samtidig
bidrager specialets diskussion til at satte
arbejdspladsens organisering pd dagsordenen
og potentielt gentenke, hvordan vi kan
mindske fremmedgerelse og resonanslengsel

pa arbejdspladsen.
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