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Abstract

This thesis is based on a qualitative research design using semi-structured
interviews with four participants who receive support under Section 85 of the Danish
Social Services Act. Through our empirical material, the project aims to explore the
participants' experiences with Section 85 support in their own homes. The analysis is
grounded in a theoretical framework that combines Erving Goffman’s theory of
stigma, Axel Honneth’s theory of recognition, and the concept of empowerment in
social work. These theoretical perspectives are used to examine how the participants
experience stigma in their encounters with society, recognition in their interactions
with their support workers and family, as well as empowerment throughout the

support process.

Our findings show that Section 85 support plays a central role in the participants'
daily lives. The support helps them manage everyday tasks, strengthens their
autonomy, and improves their quality of life. However, the analysis also reveals a
dual nature of the support: on the one hand, it enhances life quality and fosters
recognition in the relationship with support workers, which in turn promotes self-
determination and agency especially when the support is provided in collaboration
with the individual. On the other hand, needing support can make one's deviation
from societal norms more visible, leading to feelings of shame, concealment, and
self-stigmatization. Some participants report actively hiding their support from others

to protect their identity, illustrating how the stigma becomes internalized.

We also gain insight into how recognition is a prerequisite for self-esteem. When
recognition is lacking both in close relationships and in broader society. It can

contribute to feelings of exclusion and a diminished sense of self-worth.

The discussion in this thesis is based on the citizens’ own experiences with support
under Section 85 and highlights that it is not the support itself that maintains their
marginalized position, but rather society’s perception of psychological vulnerability
and mental iliness. The informants generally describe the relationship with their
support workers as safe and meaningful, but at the same time, they experience

stigmatization and a lack of recognition in encounters with both the broader society
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and their close relationships. This affects their self-image and creates a need to
conceal their vulnerability in order to avoid being perceived as different. The
discussion therefore suggests that exclusion must be understood both structurally
and relationally, and that a broader societal shift is needed in the understanding of

mental illness.



Forord
Vi vil gerne takke vores familier og neere for deres forstaelse og statte i en tid, hvor

fokus har veeret rettet mod vores speciale.
En stor tak skal lyde til vores fire informanter for deres bidrag til specialeprojektet.
Tak fordi | abnede op for nogle af livets mest sarbare situationer og delte jeres

erfaringer og fortaellinger om jeres oplevelser med § 85.

Vi vil ogsa gerne takke vores vejleder, Nichlas Permin Berger, for altid gode og

reflekterende vejledningstimer.

Afslutningsvis vil vi gerne takke hinanden for et fantastisk samarbejde, gensidig

stgtte og sparring i denne tid.

Vi haber, at laeseren vil finde specialet bade interessant og indsigtsfuldt.
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KAPITEL 1: INDLEDNING og PROBLEMFELT

| det danske velfeerdssamfund spiller socialt arbejde en veaesentlig rolle i blandt andet
at stotte borgere med psykiske lidelser, hvoraf mange af disse borgere befinder sig i
sarbare og komplekse livssituationer som er preeget af social eksklusion,
marginalisering og stigmatisering. En af de indsatser pa det sociale omrade, der
arbejder med malgruppen borgere med psykiske lidelser, er socialpadagogisk statte
efter servicelovens § 85. Formalet med indsatsen er at blandt andet at fremme
selvsteendiggerelse og stette borgerne i deres hverdag, jf. LBK nr. 155 af 11. februar
2025. § 85-statten gives typisk i borgerens eget hjem og indeholder en vifte af hjaelp,
herunder hjeelp til praktiske ggremal, kontakt til offentlige instanser eller hjeelp til
andre personlige forhold. Bostatten fungerer derfor ikke blot som praktisk hjeelp,
men fungerer ogsa som bindeled mellem borgeren og systemet, hvor det relationelle
arbejde mellem den fagprofessionelle og borgeren har en vaesentlig betydning for

samarbejdet og borgerens kontakt til systemet.

Ifolge Danmarks Statistik modtog 25.331 personer socialpaedagogisk stotte efter §
85 i eget hjem i fjerde kvartal 2020, hvilket udgjorde 53 % af det samlede antal
modtagere (Danmarks Statistik, 2021). | perioden 2015-2020 er antallet steget
markant, og udviklingen fortsaetter. En nyere rapport fra Kommunernes
Landsforening (Nissen Frees, 2024) viser, at knap 57.000 voksne modtog
socialpaedagogisk statte i 2022, hvoraf en vaesentlig andel stadig modtog statte efter
§ 85. Samtidig ses en stigende anvendelse af forebyggende stotte efter § 82a og §
82b efter serviceloven, som blev indfart i 2018. Alligevel er antallet af borgere, der
modtager stotte efter § 85, steget med 7,4 % fra 2018 til 2022 (Nissen Frees, 2024,
s. 2). Seerligt bemaerkelsesveerdigt er det, at antallet af seldre modtagere pa over 67
ar er steget med over 30 %, antallet af unge mellem 18 og 29 ar steget med 1070 i
perioden og 30 til 39 ar er steget med ca. 1380 (Nissen Frees, 2024, s. 19-21).
Rapporten viser saledes en udvikling, der ikke alene kan tilskrives demografiske
endringer, men kan ogsa tilskrives, at flere diagnosticeres med psykisk sygdom.
Dette understreger, at behovet for bostatte er steget gennem arene pa tveers af

aldersgrupper, ligesom forekomsten af psykiske lidelser ogsa er vokset.



| madet mellem fagprofessionelle og borgere opstar dog et spandingsfelt. Pa den
ene side arbejdes der med veerdier som empowerment og borgerinddragelse, mens
mange borgere pa den anden side oplever at blive mgdt med stereotype
forestillinger og stigmatiserende holdninger, bade fra samfundet generelt og fra egne
omgivelser og neere relationer. Her bliver det tydeligt, at socialpaedagogisk stgtte
ikke kun er et spgrgsmal om praktisk hjaelp, men ogsa handler om relationer,
samarbejde, inddragelse og borgerens oplevelse af at blive set, hgrt og anerkendt.
Denne kompleksitet ses ogsa i en undersggelse, herunder i rapporten “Et liv i egen
bolig — analyse af bostgtte til borgere med sindslidelser” af VIVE (Bengtsson &
Regeskov, 2021), hvor det fremhaeves, at bostgtte er en tvaergaende indsats, der
involverer bade psykiatri, veeresteder, botilbud og kommunale instanser. Dette
perspektiv uddybes yderligere i Socialstyrelsens Faglige Pejlemeerker for kvalitet i
bostatten (Socialstyrelsen, 2021), hvor en recoveryorienteret tilgang beskrives som
grundlaget for god praksis. Her ses recovery som en personlig og social proces, hvor
indsatsen skal tage udgangspunkt i borgerens hab, drgmme og ressourcer og ikke

alene i funktionsnedsaettelser og udfordringer.

Med en bachelorbaggrund i Socialradgivning har gruppen madt mange mennesker
med bade psykiske lidelser og handicap, hvis livssituationer er praeget af komplekse
udfordringer og andre komplekse sociale problemer. | mgdet med disse borgere har
det vaeret muligt at opna indsigt i, hvordan statten efter servicelovens § 85 ydes i
eget hjem, og hvordan denne stgtte spiller en central rolle i forhold til borgernes
oplevelse af autonomi, mestring og livskvalitet. Samtidig har gruppen, gennem
personlige relationer til mennesker med psykiske lidelser, faet et nuanceret blik for,
hvordan det kan opleves sveert at tale abent om dét at modtage stotte i eget hjem til

venner og familie og frygten for at blive magdt med demmende blikke.

Disse praksis- og personlige erfaringer har vaekket vores interesse for at undersgge,
hvordan borgere med psykiske lidelser oplever den stgtte, de modtager i eget hjem i
henhold til servicelovens § 85. Vi anerkender, at feltet rummer mange nuancer, og at
bostatte er en kompleks opgave, som kreever en dybdegaende forstaelse og et
indgaende kendskab til det, der er pa spil i borgernes liv. Gennem vores
praksiserfaringer har vi erfaret, at det ikke altid er muligt at indfri de formal og mal,

som bostgtten er tilteenkt. Opgaven rummer bade positive elementer og betydelige
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udfordringer, fordi der eksisterer barrierer og dilemmaer pa bade et strukturelt og
organisatorisk niveau, men ogsa i borgernes egne liv og neere relationer. Derfor
gnsker vi at understrege, at oplevelsen af manglende anerkendelse ikke alene kan
forstas i relation til bostatten. Den udspringer ogsa af samspillet med familie, venner
og andre neere relationer, som i de fleste tilfaelde spiller en afggrende rolle i

borgerens liv.

| dette speciale gnsker vi saledes at belyse, hvordan borgere med psykiske lidelser
oplever stgtten efter § 85 i serviceloven. Vi vil forsta disse oplevelser gennem to
centrale teoretiske perspektiver, som er Axel Honneths anerkendelsesteori og Erving
Goffmans teori om stigma. Empowerment inddrages desuden ogsa for at forsta
borgernes oplevelser af mestring og selvbestemmelse i stgtten. Vi vil undersage,
hvorvidt og hvordan bostetten har betydning for borgernes selvforstaelse og deres
relationer til omverdenen. Ved at tage udgangspunkt i borgernes egne forteellinger
haber vi at bidrage til en dybere forstaelse af, hvordan stetten bade kan fremme og

haemme mulighederne for et veerdigt liv med indflydelse og respekt.

Med afsaet i ovenstaende, vil vi i dette specialeprojekt undersgge fglgende

problemformulering og tre arbejdsspagrgsmal:

Problemformulering

Hvordan oplever borgere med psykiske lidelser den stgtte, de modtager efter
servicelovens § 85 i eget hjem, og hvordan kan disse oplevelser forstas i lyset af de

teoretiske perspektiver pa anerkendelse og stigma?

Arbejdsspargsmal

o Hvilken indflydelse har stgtten pa borgernes hverdag og livskvalitet?
o Oplever borgerne, at deres gnsker og behov imgdekommes i deres statte?
o Hvordan oplever borgerne, at stgtten fremmer deres handlekraft og

muligheder for selvbestemmelse?



Afgraensning

| dette specialeprojekt fokuserer vi pa borgere med psykiske lidelser og deres
oplevelser af stgtte efter § 85 i eget hjem. Vi har valgt ikke at afgraense os ud fra
specifikke diagnoser, kgn, private forhold eller alder, da vores interesse udelukkende
er at fa indblik i de subjektive oplevelser af stgtten samt oplevelser af anerkendelse
og stigma i madet med omgivelserne og nzere relationer, uanset hvilken psykisk
lidelse og alder borgerne matte have. Vores valg af informanter er derfor ikke
baseret pa en bestemt psykisk diagnose og er derfor tilfaeldig, men vi er bekendte
med psykiske lidelser gennem vores private netvaerk og har desuden kendskab til §
85 i serviceloven gennem praksiserfaringer, hvilket ogsa har haft en indflydelse pa
vores forstaelse af specialeemnet. Vores undersggelse har séledes en aben tilgang
til alle borgere med en psykisk lidelse, der modtager stgtte efter § 85, og vi er alene
interesserede i deres oplevelser af statten og dermed ikke i at kategorisere deres

psykiske lidelser.

| det falgende afsnit introducerer vi, hvad § 85 er, formalet med bostgtten og hvilken
funktion den har i relation til mennesker med psykiske lidelser eller andre
udfordringer. Vi inddrager ogsa en laesevejledning for at skabe et overblik for

specialet til leeser.

Bostotte efter § 85 i serviceloven

Nar der tales om bostgtte, henvises der til servicelovens § 85, som er malrettet
mennesker med sindslidelser, handicap eller andre sociale problemer (Bengtsson &
Rageskov, 2012, s. 12). Blandt vores informanter er det personer med psykiske
lidelser, der modtager denne stgtte. Diagnoserne spaender bredt og inkluderer blandt
andet PTSD, angst, stress, skizotypisk sindslidelse og tvangspraeget

personlighedsstruktur.

Servicelovens § 85 omfatter en bred vifte af former for stattemuligheder. Som naevnt
indledningsvist ydes statten til mennesker med sindslidelser, handicap eller andre
sociale problemer. Bostatte efter § 85 er en socialfaglig indsats, der har til formal at

hjeelpe borgerne med at mestre deres hverdag og @ge deres selvsteendighed.

9



Stetten indebaerer ikke praktisk hjeelp, hvor opgaver udfgres pa borgernes vegne,
men fungerer som en guidende indsats, der skal styrke borgernes egne
handlemuligheder (Bengtsson & Rageskov, 2012, s. 12-13). Bostattens opgaver
spaender bredt og kan blandt andet omfatte kontakt til offentlige instanser,
sundhedsvaesenet og sociale netvaerk samt statte til at varetage beskeeftigelse og
uddannelse. Herudover kan indsatsen indebaere vejledning i form af praktiske
opgaver som indkab, madlavning og rengering. En vaesentlig pointe fra den
ovennavnte rapport er, at bostattens karakter varierer afheengigt af malgruppen.
Unge borgere modtager primeert stgtte til beskaeftigelsesindsatser,
fremtidsplanlaegning og praktiske opgaver (Bengtsson & Rageskov, 2012, s. 14).
Dette understreger, at bostgtten tilpasses borgernes livssituation og individuelle

behov.

Et centralt aspekt ved bostgtten er borgernes medbestemmelse. | rapporten “Et liv i
egen bolig — analyse af bostgtte til borgere med sindslidelser” (Bengtsson &
Rageskov, 2012) fremhaeves det, at malsaetningen med bostatten er at borgerne har
en hgj grad af indflydelse pa den stgtte, de modtager, hvilket understetter deres
mulighed for at treeffe beslutninger i eget liv (Bengtsson & Rggeskov, 2012, s. 30).
Derudover fremgar det af rapporten, at en af de mest anvendte ydelser i bostgtten er
samtaler med borgerne om deres trivsel i hverdagen (Bengtsson & Rggeskov, 2012,
s. 75).

Sammenfattende er bostgtte ikke kun en praktisk hjaelp, men at borgeren kan
forbedre sin livssituation og livskvalitet. Samtidig sigter indsatsen mod at styrke
borgernes selvbestemmelse og livskvalitet gennem en tilpasset statte, som borgeren

selv gnsker det (Bengtsson & Rageskov, 2012, s. 25-27).

Laesevejledning

| kapitel 1 har vi gennemgaet specialets problemstilling og afgreensning. Vi
introducerer specialets problemformulering og tilhgrende arbejdsspargsmal, der

gnskes besvaret i specialet.

| kapitel 2 har vi gennemgaet specialets metodologi og vores etiske overvejelser.
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| kapitel 3 praesenterer vi specialets teoretiske ramme og analysestrategi.

| kapitel 4 analyserer vi, hvordan vores fire informanter, som har psykiske lidelser,

oplever § 85 i eget hjem med fokus pa vores teoretiske ramme.
| kapitel 5 konkluderer vi.

| kapitel 6 diskuterer vi specialets fund og vores overvejelser herom.

KAPITEL 2: METODOLOGI

Inden for bade hermeneutikken og faanomenologien spiller forforstaelser en central

rolle i erkendelsesprocessen, men tilgangen til forforstaelser er forskellige.

Ifalge hermeneutikken kan vi aldrig friggre os helt fra vores forforstaelser, da
erkendelse opnas gennem forforstaelser. Gennem den hermeneutiske cirkel
bevaeger vi os hele tiden mellem vores eksisterende viden og den nye forstaelse,
som vi leerer gennem vores empiri (Juul & Pedersen, 2012, s. 111). Det betyder, at
vores forforstaelser eendres og udvikles, efterhanden som vi samler og bearbejder
vores data. Vores forforstaelser har derfor betydning for, hvordan vi fortolker
informanternes oplevelser af § 85, men de er ikke faste og aendrer sig labende i takt

med den nye viden, vi far fra vores informanter.

Faenomenologien adskiller sig fra hermeneutikken ved at man seetter sine
forforstaelser i parentes gennem epoché (Juul & Pedersen, 2012, s. 71). Nar vi
interviewede vores informanter, var det vigtigt for os at vaere abne og lytte til
informanternes egne oplevelser, uden at vi pa forhand inddragede vores
praksiserfaringer og egen viden. Feenomenologien anvendes derfor i dette
specialeprojekt som en interviewmetode, fordi vi gnsker at fa indblik i informanternes

oplevelser.

Samtidig erkender vi, at vi ikke kan veere helt neutrale. Vi har nemlig allerede en

forstaelse af omradet og kendskab til malgruppen, fordi vi har praksiserfaringer med
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§ 85 i serviceloven. Derudover har vi pa forhand udvalgt nogle temaer og teoretiske
perspektiver, som vi har brugt til at udforme interviewspgrgsmal med, i vores
interviewguide. Her har isaer stigma og anerkendelse vaeret vigtige teoretiske
begreber, som vi har taget udgangspunkt i. Vi ved for eksempel, at mennesker med
psykiske lidelser ofte mgdes med fordomme og stigmatiserende forestillinger i

samfundet. Vi har derfor inkluderet spgrgsmal om stigma i interviewguiden.

Vi har ogsa haft anerkendelse som et teoretisk udgangspunkt. Her handler det om,
hvordan informanterne oplever at blive set, hgrt og mgdt med respekt i den stgtte,
de modtager. Men det handler ogsa om, hvilken betydning anerkendelse har for
informanterne i mgdet med deres bostgtte, samfundet og deres omgivelser. Det er
derfor et vigtigt perspektiv at inddrage, fordi anerkendelse kan vaere afggrende for,
hvordan informanterne oplever hjzelpen og relationen til de fagpersoner, de mader.

Men ogsa for deres relation til deres familie og andre naere relationer.

Vores metodiske tilgang befinder sig derfor i spaendingsfeltet mellem hermeneutik og
feenomenologi. Pa den ene side arbejder vi med en faenomenologisk
interviewmetode ved at veere abne og lytte til informanternes egne forteellinger. Pa
den anden side er vi bevidste om, at vi ikke kan undga vores forforstaelser og har i
den forbindelse reflekteret over, hvordan vores viden og praksiserfaringer fra
omradet, herunder vores teoretiske perspektiver som stigma og anerkendelse, har

betydning for, hvordan vi forstar og analyserer informanternes forteellinger med § 85.

Videnskabsteori

| dette afsnit vil vi argumentere for vores videnskabsteoretiske tilgang til projektet,
herunder spzendingsfeltet mellem hermeneutik og faenomenologi. Valget af
feenomenologien og hermeneutikken er ikke tilfeeldigt, men en metodisk og
videnskabsteoretisk ngdvendighed, da vi gnsker at undersgge borgernes oplevelser
og den mening, de tilskriver deres livssituation efter at vaere bevilget § 85 i

serviceloven.
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Fanomenologi

Vi anvender faenomenologien primaert som en interviewmetode, da vi gnsker at
forsta informanternes egne oplevelser og erfaringer i deres hverdag med stgtte efter
§ 85. Ved at tage udgangspunkt i deres perspektiv og subjektive erfaringer, forsager
vi at mgde dem abent og nysgerrigt, uden at forstyrre med vores egne antagelser og
holdninger. Formalet er at give plads til informanterne og here, hvordan de selv

oplever stgtten.

Samtidig befinder vi os ogsa i en hermeneutisk tilgang, da vi ikke kan undga at have
en forforstaelse. | gruppen har vi praksiserfaringer med § 85 og kender omradet pa
forhand, hvilket betyder, at vi allerede har en vis forstaelse, som vi bringer med os i
projektet. Vi har ogsa udvalgt bestemte temaer og teorier i vores interviewguide,
hvilket peger pa, at vi pa forhand har en teoretisk ramme, som vi tolker
informanternes udsagn ud fra. Vi har blandt andet valgt at tage udgangspunkt i
begreberne stigma og anerkendelse, som begge er centrale i forhold til, hvordan vi
forstar borgernes livssituation og oplevelser. Vi er bevidste om, at mennesker med
psykiske lidelser ofte mgdes med stigmatiserende opfattelser, og dette pavirker ogsa
vores forforstaelse af emnet. Samtidig er det vigtigt for os at forsta, hvordan stgtten

opleves og skaber mening i borgernes hverdag.

Pa baggrund af vores valg forpligter vi os derfor til en tilgang, hvor vi bade sager at
forsta informanternes oplevelser ud fra deres egne fortellinger (feenomenologisk),
men ogsa fortolker disse oplevelser i lyset af vores egen viden og de teorier, vi har

valgt (hermeneutisk).

For at uddybe den faeenomenologiske tilgang inddrager vi en raekke centrale
begreber, som vi vil preesentere i det fglgende afsnit. De centrale begreber som vi
tager udgangspunkt i, er fglgende:

1) Forstepersons-perspektivet

2) Epoché

3) Livsverden
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Disse begreber er essentielle for at forsta, hvordan vi teoretisk og metodisk kan

naerme os informanternes oplevelser.

Faenomenologiens grundlag og betydning for projektet

Faenomenologien blev grundlagt af Edmund Husserl og har som sit primaere formal
at beskrive og forsta menneskets oplevelser og erfaringer i deres umiddelbare form.
Centralt for denne tilgang er farstepersons-perspektivet, hvilket betyder, at viden om
individets virkelighed kun kan opnas ved at tage udgangspunkt i individets egen
oplevelse (Juul & Pedersen, 2012, s. 65-67). Dette udgangspunkt indeholder, at vi
ikke sgger en sandhed adskilt fra borgeren, men en forstaelse af, hvordan
virkeligheden opleves af den enkelte borger (Juul & Pedersen, 2012, s. 65-70,
s.104). Det farer til et spgrgsmal om, hvordan vi kan opna viden om informanternes
livsverden og oplevelser. Inden for faenomenologien er svaret pa dette, at vi ma tage
afsaet i informanternes egne oplevelser og erfaringer (Juul & Pedersen, 2012, s. 65-
67, s.104).

Ved at anvende feenomenologien som interviewmetode bliver det muligt for os at
arbejde med informanternes perspektiver pa en systematisk made. Dette indebeerer,
at vi forsgger at saette vores forforstaelser i parentes under interviewet og mader
informanterne med en aben og nysgerrig tilgang. Det handler ikke om at glemme
eller se bort fra vores viden og praksiserfaringer, men om at veere bevidste og holde

dem i baggrunden, sa vi ikke styrer interviewene ud fra vores egne antagelser.

Forstepersons-perspektivet

Farstepersons-perspektivet betyder, at individets oplevelser, erfaringer og
meningsdannelse hanger taeet sammen med den verden, de lever i. Mennesket
pavirker og bliver pavirket af omverdenen (Juul & Pedersen, 2012, s. 66). | vores
projekt betyder det, at vi skal tage udgangspunkt i informanternes egne fortaellinger
og lade dem vise, hvad der er vigtigt for dem. Vi forsgger at vaere abne over for det,

der kommer frem i bade interview og analyse.
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Epoché

Epoché er et redskab i faanomenologien, som handler om at saette sine forforstaelser
i parentes (Juul & Pedersen, 2012, s. 71). Det betyder ikke, at vi ikke har nogen
forforstaelse, men at vi forsgger at vaere bevidste om den og ikke lader den styre
vores opfattelse af det, informanterne fortaeller. Det er en udfordring, fordi vi kender
omradet og har praksiserfaringer, men vi bestraeber os pa at veere abne og lytte

fordomsfrit.

Livsverden

| vores projekt gnsker vi at fa et indblik i informanternes livsverden gennem deres
tanker, erfaringer og oplevelser (Juul & Pedersen, 2012, s. 104-105). Gennem deres
fortaellinger far vi en forstaelse af, hvordan de oplever deres hverdag med stgtte, og

hvordan § 85 kan bidrage til struktur, tryghed og mening i deres liv.

Ved at bruge faenomenologien som vores videnskabsteoretiske og metodiske
position, skaber vi de ngdvendige forudsaetninger for at belyse vores
problemformulering. Gennem farstepersons-perspektivet, epoché og livsverden
arbejder vi med at forsta borgernes egne oplevelser og erfaringer. Samtidig
anerkender vi, at vi arbejder inden for en hermeneutisk ramme, hvor vi bade har en
teoretisk forstaelse og en forforstaelse, der former vores fortolkning af data,

herunder vores valg af teorier som stigma og anerkendelse.

| falgende afsnit uddyber vi vores hermeneutiske videnskabsteoretiske tilgang.

Hermeneutik

Selvom vi i projektet arbejder ud fra en faenomenologisk tilgang, seerligt i vores
interviews, er det ngdvendigt at inddrage hermeneutikken i vores
videnskabsteoretiske fundament. Vores anvendelse af den faenomenologiske tilgang
viser sig i vores interviews, hvor vi er optagede af at forsta borgernes oplevelser og
erfaringer med § 85-stgtten ud fra deres egne perspektiver. Her forsgger vi at seette
vores forforstaelser i parentes og veere abne over for, hvad der viser sig i

informanternes forteellinger.
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Samtidig er vi dog bevidste om, at vi ikke mader feltet uden vores baggrundsviden
og praksiserfaringer. Vi har allerede pa forhand udvalgt temaer og teorier, som ligger
til grund for bade vores interviewguide og den efterfalgende analyse. Dette peger i
retning af en hermeneutisk tilgang, hvor vi anerkender, at vi arbejder med
forforstaelser, bade fra vores praksiserfaringer med § 85 og fra vores teoretiske

udgangspunkt, som blandt andet omfatter stigma og anerkendelse.

Hermeneutikken, som blandt andet er videreudviklet af Hans-Georg Gadamer,
understreger, at forskeren altid medbringer sine fordomme i forstaelsesprocessen,
og at disse ikke blot er uundgaelige, men ogsa ngdvendige for, at ny forstaelse kan
opsta (Juul & Pedersen, 2012, s. 122-123). Vi ser derfor vores forforstaelser som
produktive. De har gjort det muligt at formulere relevante spagrgsmal og at udveelge
de temaer, vi gnsker at arbejde med i analysen. Denne proces afspejles i den
hermeneutiske cirkel, hvor vi hele tiden bevaeger os mellem vores forforstaelser og
den nye viden, vi far gennem informanternes forteellinger (Juul & Pedersen, 2012, s.
111-112). Den viden, vi opnar, er dermed ikke en direkte gengivelse af
informanternes oplevelser, men et resultat af vores fortolkning, som er formet af
bade det empiriske materiale og vores faglige baggrund som uddannede

socialradgivere.

Vi erkender derfor, at det er vanskeligt helt at frigare sig fra vores forforstaelser,
seerligt nar disse er formet ud fra vores praksiserfaringer og faglighed. Det har derfor
betydning for vores udfgrelse af de kvalitative interviews, og vi inddrager derfor en
hermeneutisk forstaelsesramme. Som tidligere beskrevet sker vores forstaelse i en
sammensmeltning mellem vores forforstaelser og de nye erfaringer, vi udvikler i takt
med undersggelsen, som er en proces, der betegnes som den hermeneutiske cirkel.
Det betyder, at vi bevaeger os mellem praksiserfaringer, vores teoretiske
perspektiver, sdésom anerkendelse og stigma, og informanternes udsagn. Vores
praksiserfaringer og kendskab til psykiske lidelser praeger naturligt vores blik pa de
forskellige aspekter af § 85-statten. Derfor er det veesentligt, at vi i
interviewprocessen forholder os kritisk og refleksivt til, hvordan vores forforstaelser
kan pavirke bade de spgrgsmal, vi stiller informanterne, og den made, hvorpa vi

fortolker deres svar.
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Ved at inddrage hermeneutikken i vores projekt anerkender vi altsa, at vi ikke kan
seette vores forforstaelser helt i parentes som faenomenologien ellers tilstraeber, men
at vi i stedet ma vaere bevidste om dem og forholde os til deres betydning i
analysearbejdet. Kombinationen af feenomenologi og hermeneutik gar det saledes
muligt bade at lytte abent til informanternes oplevelser og samtidig analysere og

forsta disse oplevelser i lyset af den viden og erfaring, vi bringer med os.

| det naeste afsnit beskriver vi vores databehandling og de tilgange og metoder, der

er anvendt i vores interviews og under empiriindsamlingen.

Databehandling

| dette metodeafsnit praesenteres de tilgange og metoder, der er blevet anvendt i
forbindelse med gennemfarelsen af vores interviews. Afsnittet beskriver fgrst de
kvalitative semistrukturerede interviews, som har dannet grundlag for vores
empiriindsamling, herunder valget af online interview og de overvejelser, vi har haft i
forbindelse med dette. Dernaest praesenteres adgangen til feltet og de forskellige
roller, der blev indtaget under interviewene. Vi beskriver ogsa udveelgelsen af
informanter og giver en praesentation af de informanter, der har deltaget i
interviewene, samt processen for indhentning af samtykke. Derudover redegares der
for transskriberingsprocessen og hvordan vi har bearbejdet vores data. | afsnittet
behandles desuden reliabilitet og validitet, samt de etiske overvejelser, der har veeret
centrale i hele forlgbet, herunder hvordan vi har arbejdet for at sikre informanternes

anonymitet og fortrolighed.

Det kvalitative forskningsinterview

| dette speciale har vi anvendt det kvalitative forskningsinterview til at indsamle vores
empiriske data. Dette gar vi gennem en faenomenologisk tilgang, hvor vi undersager
informanternes oplevelser af § 85-statte i eget hjem. | kvalitativ forskning er

feenomenologi optaget af at forsta sociale feenomener ud fra aktgrernes perspektiver

og livsverden, hvilket gar tilgangen velegnet til at forsta de subjektive erfaringer, som
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informanterne har om § 85 (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 48). En faenomenologisk
tilgang til vores kvalitative interviews betyder, at vi i vores undersggelse ma saette
vores forforstaelser i parentes, sa vi kan ga abent til informanternes subjektive
erfaringer med § 85 i eget hjem, uden at pavirke informanternes udsagn med vores
personlige antagelser og forforstaelser omkring emnet. Nar vi vaelger denne
feenomenologiske tilgang, betyder det, at vi indgar i en reflekteret og bevidst tilgang
til hele interviewprocessen (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 49). Kvalitative interviews
udgear saledes en central metode i vores speciale, da denne forskningsmetode gar
det muligt for gruppen at skabe en grundig undersggelse af, hvordan vores

informanter beskriver og oplever den hjeelp, de modtager gennem § 85 i eget hjem.

Med den kvalitative forskningsmetode gnsker vi saledes at fa indblik i informanternes
subjektive erfaringer og oplevelser med den statte, som de modtager gennem § 85 i
serviceloven. Vi oplever pa den baggrund, at den kvalitative forskningsmetode er
den undersggelsesmetode, der kommer teettest pa at kunne besvare vores
problemformulering og samtidig muligger den at fa indblik i informanternes
livsverden. Vi forventer gennem denne metodiske tilgang at kunne bidrage med ny

viden om, hvordan vores informanter oplever § 85-stgtten i eget hjem.

Det semistrukturerede interview

For at undersgge vores informanters oplevelser og erfaringer med § 85-stgtte i eget
hjem, anvender vi semistrukturerede interviews med afsaet i Kvale & Brinkmanns
beskrivelse af det semistrukturerede interview (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 50-53).
Interviewformen giver os mulighed for at have en aben tilgang til vores interviews, da
informanternes subjektive erfaringer og oplevelser er i centrum. Det
semistrukturerede interview naermer sig en hverdagssamtale, men adskiller sig fra
en almindelig dialog og har ikke et lukket spgrgeskema, da interviewformen har et
forskningsmaessigt formal, en seerlig tilgang og spergeteknik (Kvale & Brinkmann,
2015, s. 49). Da interviewformen ikke er stramt struktureret med standardspargsmal,
giver det os mulighed for at veere fleksible og kunne stille abne spargsmal til vores
informanter. Denne fleksibilitet og abenhed giver os ligeledes mulighed for at dykke

ned i informanternes erfaringer og oplevelser (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 52). Vi
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gnsker at tage udgangspunkt i informanternes egne forteellinger og oplevelser for at
forsta, hvordan de oplever § 85-stgtten i eget hjem. Samtidig er vi opmeaerksomme
pa, at vores egne erfaringer og forforstaelser spiller en rolle i, hvordan vi forstar og

fortolker det, de fortaeller

Interviewene udferes saledes i overensstemmelse med en interviewguide som en
statte til samtalen. For at sikre en systematisk tilgang til vores data har vi anvendt
samme interviewguide til vores fire informanter. Interviewguiden blev udarbejdet
forud for interviewene og indeholdt en reekke centrale spargsmal, som relaterede sig
til informanternes subjektive oplevelser af § 85-stgtten. Pa forhand havde vi i
gruppen udvalgt nogle overordnede temaer og spagrgsmal, som vi vurderede som
vaesentlige for at kunne belyse vores problemformulering. Temaerne og
spegrgsmalene tog udgangspunkt i de teoretiske perspektiver, vi arbejder med i
projektet, herunder anerkendelse og stigma, som vi gnskede at undersgge naermere
gennem informanternes egne erfaringer med § 85-stgtten. Interviewguiden var
bygget op med en fast struktur, hvor hvert tema havde tilknyttet relevante spargsmal.
Pa trods af den faste struktur blev interviewene gennemfgrt med en aben og
undersggende tilgang. Vi lyttede aktivt til vores informanter og fulgte op med
uddybende og reflekterende spargsmal, nar nye perspektiver eller undren opstod
undervejs (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 189-190). Dette gjorde det muligt bade at fa
belyst de teoretiske temaer og samtidig give plads til informanternes egne
beskrivelser og oplevelser. Pa denne made sikrede vi i vores interviews at alle

interviews forblev eksplorative og inden for vores interviewguide.

Gennem det semistrukturerede interview fik vi saledes mulighed for at fa indsigt i,
hvordan informanterne oplever § 85, deres udfordringer i hverdagen og hvilken

betydning § 85 har for deres livskvalitet.

Online interviews

| dette specialeprojekt er alle fire interviews blevet afholdt online. Beslutningen om at
gennemfgre interviews online blev truffet af bade praktiske og metodiske hensyn.

For at sikre en sammenhangende og fortrolig kontakt til informanterne, blev vi i
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gruppen enige om, at det var ét gruppemedlem som skulle sta for afholdelsen af alle
interviews, da gruppemedlemmet havde den primaere kontakt med informanterne
gennem Facebook Messenger. Vi vurderede dette som en ngdvendighed samt en
fordel, da det kunne skabe en mere naturlig og tryg interviewsituation. | forhold til
vores roller i interviewsituationerne, har den primeere interviewer staet for kontakten
med informanterne, mens den anden deltager har haft en lyttende rolle og bidraget
med opfalgende spgrgsmal under interviewet. | erkendelsen af, at vores informanter
tilharer en sarbar gruppe, har vi haft et seerligt fokus pa at skabe et trygt rum for
samtalerne. Dette har veeret afggrende for at sikre en etisk forsvarlig tilgang over for
vores informanter, hvor informanterne har haft mulighed for at dele deres erfaringer
uden at fgle sig udsatte. Vi har arbejdet ud fra en forstaelse af, at interviews ikke blot
er en dataindsamlingsproces, men en interaktion, hvor relationen mellem interviewer
og informant kan have en betydning for informanternes oplevelse af at blive

inddraget og hgrt.

Ved at gennemfare interviewene online var det muligt for informanterne, at de kunne
deltage fra deres eget hjem eller et andet trygt miljg. Dette kan have haft en positiv
indflydelse pa informanternes abenhed omkring deling af personlige oplevelser af §
85-statten. Overordnet set gjorde denne tilgang det muligt for gruppen at koordinere

interviews pa tveers af forskellige geografiske placeringer.

Vi har i gruppen ogsa drgftet metodiske overvejelser i forhold til at skulle afholde
vores interviews igennem Facebook Messenger. Fgrst og fremmest begraenser den
fysiske distance, at vi som interviewpersoner ikke har haft mulighed for at aflaese
vores informanters nonverbale kommunikation i form af kropssprog, mimik og
nuancer i interaktionen. For eksempel bemaerkede vi gennem lyd i ét af vores
interviews, at informanten efter laengere tid havde svaerere ved at svare pa vores
spegrgsmal og gennem sit toneleje gav udtryk for, at han var traet. Derudover kan
tekniske udfordringer som for eksempel darlig internetforbindelse eller darlig lyd
have haft indflydelse pa samtalens flow. For at imgdekomme disse udfordringer
lagde vi vaegt pa, at skabe en tryg ramme ved at sikre en rolig introduktion og vi
gjorde plads til at informanterne fik mulighed for at stille os spgrgsmal eller hvis der

var brug for en pause.
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Pa trods af udfordringer ved at afholde online interviews, vurderer vi, at denne form
for interview har veeret relevant, da den har sikret adgang til informanter, som ellers
kunne have haft sveert ved at deltage i fysiske interviews grundet deres psykiske
sarbarhed eller andre udfordringer. Samtidig har interviewformen understattet en
starre grad af anonymitet og tryghed, hvilket kan have resulteret i en mere aben og
eerlig samtale om informanternes oplevelser med § 85-statten. Vi har ligeledes i
gruppen gennemgaet og draftet interviewene i feellesskab for at sikre en faelles

forstaelse af det empiriske materiale.

Samlet set kreevede det ekstra opmaerksomhed og ansvar at gennemfare online
interviews, seaerligt i forhold til at sikre et neervaerende og trygt rum for informanterne
og samtidig sikre, at de blev madt med respekt og forstaelse, selvom vi ikke kunne

veere fysisk til stede.

Online interview og tryghed

At interviewe er afholdt online gennem Facebook Messenger kan veere en
udfordring, isaer nar man undersgger en sarbar malgruppe, som vi gar i vores
projekt. Vores informanter har psykiske lidelser og modtager § 85-stgtte, hvilket
betyder, at de kan vaere i en sarbar situation nar de deler deres personlige
oplevelser. | en virtuel interviewsituation er det desuden en udfordring at opretholde
en naerveerende relation, som man ellers ville kunne gare fysisk. Dette gjorde os
opmaerksomme pa vigtigheden af at skabe et trygt rum for informanterne, pa trods af
de tekniske udfordringer, der er til stede online. Denne form for interview kan skabe
en afstand mellem interviewer og informant, som kan pavirke kvaliteten af samtalen
og falelsen af tillid og tryghed, der ellers er nadvendig for at fa abne og aerlige svar
fra informanterne. Vi var derfor opmaerksomme pa, hvordan vi kunne sikre et
fortroligt og trygt digitalt rum, selvom vi ikke mgdtes fysisk. Det betad, at vi skulle
vaere ekstra opmeerksomme pa vores kommunikation og sikre, at informanterne

havde mulighed for at stille spgrgsmal og fele sig trygge under hele interviewet.
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Adgang til feltet

| det fglgende afsnit vil vi beskrive vores rekruttering af informanter samt den proces,
vi har veeret igennem for at f& adgang til vores informanter. Vi har anvendt forskellige
metoder til at opna et bedre og relevant datagrundlag. Dette indebaerer en
overvejelse af vores informanters relevans i forhold til besvarelse af vores
problemformulering og undersggelse samt en refleksion over, hvordan informanterne
har bidraget med en nuanceret forstaelse af oplevelser af § 85 og den gnskede

empiri.

Rekruttering af informanter

For at etablere kontakt til potentielle informanter benyttede vi sociale medier, primeert
Facebook. Dette valg var baseret pa en vurdering af, at Facebook kunne give
adgang til en vifte af potentielle informanter med netop de erfaringer og forteellinger,
som vi sggte. Vi indledte vores sggning til malgruppen ved at lave et opslag, som
blev offentliggjort pa Facebook via gruppemedlemmets personlige profil. | opslaget
oplyste vi vores specialeprojekt og et anske om, at fa kontakt til informanter som
modtager § 85 i eget hjem. Til en start havde vi en bred malgruppe, som tog
udgangspunkt i voksne med handicap, men blev i gruppen enige om at indkredse til
en specifik malgruppe for at skabe et sikkert fundament og bedre adgang til
informanter. Derudover blev en samtykkeerkleering praesenteret i vores opslag, sa
vores informanter kunne tage stilling til projektet pa et oplyst grundlag. Dette valg
blev truffet med henblik pa at skabe en etisk ramme omkring dataindsamlingen.
Efterfalgende blev opslaget gjort delbart, og via netveerk blev opslaget delt blandt
venner og familie. Opslaget gav resultater og vi blev kontaktet af to informanter, som
gnskede at deltage. Informanterne gjorde udtryk for, at de gerne ville se vores
interviewspgrgsmal, hvorfor vi sendte interviewguiden pa forhand, sa de havde
mulighed for at forberede sig til vores interviews. Efter informanterne havde
gennemgaet interviewguiden, gav de deres samtykke og vi gennemfgrte
interviewene, som herefter blev transskriberet for at sikre en transparent og en

detaljeret analyse.
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For at supplere vores undersggelse med flere informanter udvidede vi sggningen
ved at sla opslag op pa Facebook-grupper for fa kontakt til borgere med erfaringer
inden for vores emne. Vi fik tilladelse til at sla opslag op i felgende grupper:
Jobcentersag - Fa gratis hjeelp, rad og vejledning samt Hjeelp og vejledning til
system og reformramte. Gennem disse Facebook-grupper kom vi i kontakt med to
informanter og fik planlagt interviews. Den ene informant matte melde afbud kort

inden afholdelse af interview grundet sygdom.

Den sidste informant delte dog primaert personlige oplevelser, der ikke direkte
refererer til vores fokus pa oplevelser af § 85. Det var naermere en beskrivelse af
informantens livshistorie, og gennem interviewet kom private oplysninger frem. Dette
betad ogsa, at gruppen har reflekteret over, hvordan vi afgraenser dataens relevans
og Vi besluttede derfor i gruppen at se bort fra interviewet, for at sikre at vores
analyse forblev fokuseret pa det valgte specialeemne og for at beskytte informantens
private liv og identitet. Dette farte til en diskussion og vurdering i gruppen om,
hvordan vi sikrer, at vores data forbliver fokuseret og relevante for vores gnske om
at fa indblik i informanternes oplevelser af § 85. Interviewet er transskriberet og kan

fremskaffes, efter gnske.

| segningen af nye informanter har vi trukket pa vores private netveerk, som har
veeret behjaelpelige med at kontakte informanter som modtager § 85-statte. Gruppen
blev desuden kontaktet af en anden informant som begge gruppemedlemmer
gennem sit private netveerk har kendskab til. Vi reflekterede i gruppen om en
potentiel bias, men vurderede, at relationens karakter ikke ville kompromittere
interviewets validitet, da vi ikke var bekendte med at informanten fik § 85-stgtte pa

forhand.

Som et sidste forsgg pa at udvide vores informantsggning, forsagte en
socialradgiver, gennem gruppens private netvaerk, at facilitere kontakt til relevante
informanter gennem sin arbejdsplads. Det er ikke lykkedes at fa kontakt til andre
relevante informanter, hvilket kan vaere med til at forklare de begraensninger, der kan

veere i at rekruttere informanter gennem sociale-og offentlige instanser.
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Udvealgelse af informanter

Da vi skulle i gang med at finde informanter til vores interviews var det ngdvendigt
for os at overveje, om alle i malgruppen skulle indga i interviewprocessen, eller om
informanterne skulle udveelges. | forbindelse med udfgrelsen af interviews til vores
specialeprojekt gjorde vi os saledes overvejelser om udformningen af spargsmalene
i vores interviewguide (Aagerup & Nielsen, 2018, s. 167). Dette var en refleksiv
proces for os, og vi var saerligt opmaerksomme pa vores sprogbrug. Vores
spergsmal skulle veere letforstaelige, og vi fravalgte akademiske termer og
komplekse formuleringer. Vores malgruppe er mennesker med psykiske
funktionsnedseettelser/lidelser, og vi ville sikre letforstaelige spergsmal og et trygt
rum (Aagerup & Nielsen, 2018, s. 175).

Nar det gaelder udveelgelsen af informanter til vores specialeprojekt, der undersager
hvordan borgere med psykiske lidelser oplever den stgtte, de modtager efter
servicelovens § 85, har vi i gruppen foretaget et valg om at inkludere informanter
uden specifikke krav til deres diagnose, alder eller andre forhold. Formalet med
denne tilgang har veeret at sikre en bred vifte af erfaringer, hvor forskellige
perspektiver og oplevelser har kunne bidrage til en forstaelse af, hvordan § 85
opleves af borgere med forskellige psykiske lidelser. Informanterne er blevet valgt ud
fra deres motivation og snske om at dele deres oplevelser, og interviewene omfatter
derfor personer med forskellige psykiske lidelser. Denne udveaelgelse, der ikke stiller
specifikke krav til diagnose eller alder og i stedet fokuserer pa en bred inddragelse af
personer med psykiske lidelser, har givet gruppen mulighed for at fa indblik i
forskellige perspektiver, erfaringer og historier. Ved at inkludere personer med
forskellige psykiske lidelser og forskellige baggrunde undgar man at indskraenke
undersggelsens omfang og samtidig sikre, at flere perspektiver og erfaringer med §
85 bliver belyst. Denne variation i informanterne ggr det muligt at fa en mere
nuanceret og overordnet forstaelse af, hvordan statten opleves pa en overordnet
plan. Samlet set har vores proces derfor balanceret mellem etiske overvejelser og
opstaet muligheder i forbindelse med vores sggning pa informanter. Vi har Isbende
reflekteret over, hvordan vi som gruppe kan sikre en relevant empiriindsamling med

de gnskede informanter, samtidig med at vi har en etisk tilgang til informantkontakt
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og anonymisering, da vi arbejder med en sarbar gruppe af mennesker.

Erfaringer og refleksioner fra interviews

Undervejs i interviewprocessen gjorde vi os flere erfaringer. Vi erfarede, at
informanterne fglte sig mere trygge, nar de pa forhand, inden interviews, havde
modtaget interviewguiden og samtykkeerkleeringerne. Dette gav dem mulighed for at
forberede sig pa spgrgsmalene og teenke over deres svar, hvilket resulterede i mere
reflekterede og uddybende interviews. Desuden fik vi skabt et trygt rum, hvor
informanterne havde mulighed for at stille spargsmal til vores projekt og
interviewspgrgsmal. Vi var opmaerksomme pa at bruge et klart og let sprog uden
teoretiske perspektiver, da vi gnskede at sikre, at informanterne kunne forsta og
besvare spgrgsmalene (Aagerup & Nielsen, 2018, s. 175). Vi inddrog dog spgrgsmal
om stigmatisering og anerkendelse i et forstaeligt sprog, og matte uddybe
begrebernes betydning undervejs i interviewene. Vores erfaring viste ogsa, at
relationen mellem interviewer og informant havde betydning for at bevare trygheden i
interviewene. Da det ene gruppemedlem pa forhand havde kontakt til informanterne,
blev vi enige om, at gruppemedlemmet afholdt interviewene for at bevare den gode
kontakt.

Litteratursegning

| dette afsnit gnsker vi at preesentere vores litteratursggning, som har veeret med til
at skabe en forstaelse af specialeemnet "Borgere med psykiske lidelser og deres
oplevelser af § 85". Formalet med vores litteratursggning har veeret at opna indblik i
eksisterende forskning, og vi har derfor malrettet s@gt efter litteratur, lovgivning og
tidligere forskning, der belyser § 85-stgtte i praksis samt borgernes oplevelser og
perspektiver. | arbejdet med emnet har vi primeert trukket pa vores egne
praksiserfaringer fra handicapomradet, hvor vi har kendskab til, hvordan § 85-statten
konkret udmeantes i praksis. Disse erfaringer har veeret en fordel i forhold til at forsta
de udfordringer og ressourcemeessige forhold, som statten indebaerer, og har
dermed indeholdt en mere praksisneer tilgang til vores litteratursegning. Udover

vores praksiserfaringer har vi ogsa personlige relationer til mennesker med psykiske
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lidelser, hvilket har givet os en gget forstaelse for diagnoser, et stgrre indblik i
stettens betydning for informanterne, og har desuden medvirket til at identificere

relevante tematikker, som vi gnskede at undersgge naermere.

For at fa indblik i litteratur, som relaterer sig til vores specialemne, har vi gjort brug af
forskellige databaser. Disse er Google Scholar, Google, Bibliotek.kk.dk,
retsinformation.dk, AAU’s database Primo og VIVE.dk. Neermere s@gte vi pa
borgere med psykiske lidelser, anerkendelse og psykiske lidelser, empowerment,
recovery og psykiske lidelser, psykiske lidelser og § 85, oplevelser af § 85,
socialpsedagogisk stotte samt borgerperspektiv pa § 85. Derudover har vi suppleret
vores litteratursggning med teoretiske perspektiver som anerkendelsesteori af Axel
Honneth, stigmateori af Erving Goffman samt empowerment i socialt arbejde. Det
har saledes vaeret muligt at koble bade praksisneere og teoretiske perspektiver pa

specialeemnet, og samtidig sikre, at vi arbejder med en bred forstaelse af omradet.

Vi har orienteret os i relevante rapporter fra VIVE, Det Nationale Forsknings- og
Analysecenter for Velfeerd, for at fa et overblik over eksisterende forskning og
praksis pa omradet. Dog har vi valgt ikke at inddrage dem aktivt i analysen, da vores
fokus i specialet udelukkende er pa informanternes oplevelser af § 85 og hvordan
disse oplevelser kan forstas i lyset af de teoretiske perspektiver pa anerkendelse og
stigma. Derfor har VIVE's rapporter primaert vaeret anvendt som baggrundsviden og
inspiration, hvor vi har dannet os et overblik over forskning og undersggelser, der

kan bruges til at skabe en forstaelse af specialeemnet.

Praesentation af informanter

| skemaet nedenfor fremgar informanternes fiktive navne, alder, psykiske lidelser og

hjeelpen, som de modtager efter § 85 i serviceloven.
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Navn Ditte Niels Marianne Benjamin
Alder 53 ar 33 ar 38 ar 45 ar
Psykiske lidelse Kronisk Skizotypisk PTSD Tvangspreeget
angst sindslidelse personlighedsstruktur
Depression | Angst
Informanternes § Hjeelper med | Mgder med Stattende Stettende samtaler
85-stotte at komme ud | offentlige samtaler
af sengen myndigheder Skabe overblik over
Ingen praktiske ggremal
Hjeelper med | Indkab socialpeedag
at tage ogiske Overskud til ggremal
opvask Skabe overblik | opgaver
over
Gature hverdagens
geremal
Indkab
At tackle angst
symptomer —
samtaler om
symptomer

Figur 1: Oversigt over informanterne.

Transskribering

Nar man transskriberer interviews, fastslar Kvale & Brinkmann, at transskriptionen er

en overseaettelse fra talesprog til skriftsprog. Denne proces indebzerer desuden et tab

af visse elementer som tonefald, pauser, mimik og kropssprog, der kan have

betydning for samtalens indhold (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 236). | vores proces
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med transskriberingen var vi bevidste om disse tab, men vi straebte efter at sikre en
sa preecis oversaettelse som muligt. Dette har samtidig styrket vores forstaelse af
materialet og givet os et godt analytisk udgangspunkt. En anden overvejelse vi
stgdte pa under transskriberingen, var spgrgsmalet om, hvorvidt vi skulle inkludere
fyldord som “gh” og “hm”. Ifglge Aagerup & Nielsen kan sadanne elementer forstyrre
og gare teksten mere usammenhaengende, hvilket kan forringe informanternes
forteellinger (Aagerup & Nielsen, 2018, s. 134).

Vi besluttede at fijerne fyldordene, da de ikke bidrog til meningen og havde ingen
betydning for vores forstaelse af informanternes fortaellinger, men vi er dog stadig
opmarksomme pa, at de kan have veerdi, fordi de indikerer taven eller usikkerhed.
Denne tilgang har givet os en dybere forstaelse af vores interviews, og den har gjort
0s opmaerksomme pa, at vores egne forforstaelser kunne pavirke transskriptionen
grundet vores fortolkning af informanternes udsagn. Vi har desuden reflekteret over,
at vores valg i transskriberingsprocessen ikke er helt neutrale, fordi vi i
transskriptionsprocessen har diskuteret og vurderet, hvad der skal medtages, og

hvad der skal udelades.

Vi har derfor forsggt at finde en balance mellem at gore transskriberingen let at lsese
og samtidig bevare en troveerdig transskription af informanternes udsagn. Dette har
skabt en bevidsthed og forstaelse for, at transskriberingen ikke kun er en
overseettelse af samtaler, men en proces, hvor vores valg og forforstaelser spiller en

rolle.

Databearbejdning

| starten af vores databearbejdningsproces har vi arbejdet systematisk med at
strukturere informanternes udsagn. Det fglgende afsnit Databearbejdning tager
afseet i specialets fgrste proces. Dette har aendret sig, som vi uddyber i naeste afsnit

om Kodhning.

Vi havde i gruppen pa forhand identificeret en reekke overordnede temaer, som vi

gnskede at undersgge naermere, og vi har brugt disse som ramme for vores analyse
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og for vores interviews. Disse temaer har vaeret udgangspunkt for vores fortolkning
og bearbejdning af informanternes forteellinger og kommer af vores teoretiske
forstaelse, der inkluderer viden om omradet, praksiserfaringer med § 85-stgtte og

eksisterende forskning.

Efter transskriberingen af interviewene har vi gennemlaest materialet grundigt for at
identificere relevante, men fa og centrale udsagn fra informanterne. For at sikre en
struktureret tilgang, har vi indsat de udvalgte citater i et skema, hvor vi har
kategoriseret dem efter de temaer, vi havde med i interviewguiden. Temaerne er
blandt andet: Oplevelse af bostgtte, Livskvalitet og statte, Selvbestemmelse og
inddragelse, samt Oplevelser af stigmatisering og anerkendelse. Disse temaer blev
defineret ud fra vores teoretiske udgangspunkt, qua hermeneutikken, men vi har
veeret abne for, at interviewene kunne frembringe nye perspektiver. Hvert tema har
faet sit eget afsnit, hvor vi har samlet de mest centrale citater fra informanterne for at
tydeliggere deres oplevelser og perspektiver pa § 85-statten. Denne metode har
gjort det muligt at sammenligne informanternes udsagn pa tveers af interviews og
identificere bade ligheder og forskelle. Hermeneutisk set har vi bevaeget os mellem
de oprindelige temaer og de nye indsigter, vi har faet fra vores informanter, hvilket
har styrket vores forstaelse af, hvordan § 85-statten opleves, men ogsa hvordan
vores informanter oplever stigma og anerkendelse i mgdet med deres omgivelser og
i deres privatliv, herunder i relationer til familie og neere personer. Derudover har vi
bevidst arbejdet med at finde citater, som ikke blot understatter analysen, men ogsa
giver et indblik i informanternes egne beskrivelser og refleksioner. Ved at samle
citaterne i skemaet har vi skabt en struktur, der tydeligger, hvordan temaerne og de
teoretiske begreber kommer til udtryk i informanternes forteellinger. Denne tilgang
gjorde det, til en start, muligt at fa en indsigt i deres oplevelser samtidig med, at vi
har arbejdet hermeneutisk med at skabe sammenhaeng mellem de teoretiske

perspektiver og empirien.

Ved at anvende denne tilgang har vi opnaet en dybere indsigt i informanternes
oplevelser og erfaringer, samtidig med at vi gennem citaterne kan pavise, at vores
konklusioner er forankret i informanternes egne beskrivelser. Dette understatter en

hermeneutisk tilgang, hvor vi hele tiden er bevidste om, hvordan vores fortolkning af
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empirien udvikler sig i samspil med vores forforstaelser, og hvordan ny viden samt

informanternes fortzellinger kan bidrage til en anden forstaelse af § 85-stgtten.

Kodning af interviews

For at sikre systematik og overblik i vores empiriske data, valgte vi at bruge
farvekodning i vores interviews, i takt med den analytiske proces. Det indebar, at vi
fandt en reekke gennemgaende citater i vores materiale og derefter satte de
relevante citater under de teoretiske perspektiver. Farvekodningen har gjort det
nemmere at finde de citater vi skulle bruge i analysen, og navigering i vores
indsamlede materiale generelt. Dette betyder, at vi identificerede relevante citater i
den farste proces, som beskrevet i afsnittet om databearbejdning og derefter, i
forbindelse med den analytiske proces, matte ga tilbage til vores empiriske data for

at udpege flere citater og koble dem til vores teoretiske perspektiver.

Den visuelle opdeling gjorde det lettere at komme i gang med analyseafsnittet, da
det gav os et tydeligt overblik over den sammenhaeng, men ogsa forskellen i
informanternes oplevelser. Det gjorde det ogsa lettere at koble empiri og teori, idet
citater, der hgrer sammen med teoretiske begreber, kunne identificeres og inddrages
i det analytiske afsnit. Ved at farvekode citater, der for eksempel har en relation til
vores teoretiske perspektiver som "anerkendelse” eller “stigma”, fandt vi en hurtig
made at skabe et overblik. Det har gjort det nemmere at ga i dybden med dette tema

og i samspil med den tilhgrende teori i vores analyseproces.

Vi mener, at denne made bade styrker analysearbejdet og transparens i forhold til
metoden, da det tydeligt viser, hvordan vi er naet fra vores indsamlede data til vores
analytiske pointer. Farvekodningen har understgttet pa den made, at der kan spores
mellem vores empiri og fortolkning, hvilket vi mener er afggrende for at sikre kvalitet
samt trovaerdighed i en kvalitativ undersggelse. Metoden har samtidig hjulpet os
med at sikre, at vores informanters stemmer blev inddraget og repreesenteret i

analysen.
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Etik

Samtykkeerklaering og fortrolighed

Da vi i gruppen har udfert kvalitative interviews, er det vigtigt at have informeret
samtykke fra sine informanter. Formalet med samtykket er, at informanterne er
informeret om projektets formal. Gennem samtykke bliver informanterne ligeledes
informeret om potentielle konsekvenser og fordele ved at deltage i interviewene.
Informanternes samtykke sikrer, at informanternes deltagelse er frivilligt og at de til
enhver tid har ret til at tilbagetraekke deres samtykke (Kvale & Brinkmann, 2015, s.
117). Forud for alle interviewene fik vi sendt vores samtykkeerklaering til vores
informanter og forklarede dem om, hvordan deres data bliver opbevaret og
behandlet. Dette havde vores informanter ogsa mulighed for at laese i
samtykkeerklaeringen, som de fik tilsendt far interviewene. Vi understregede ogsa, at
de kunne afbryde interviewet nar som helst, hvis de fglte ubehag ved situationen

eller hvis de havde spargsmal til vores interviewguide eller projektet.

Samtykkeerklaeringer bestar af en kort beskrivelse af, hvem vi er og hvad formalet
med vores specialeprojekt er. Der er ogsa beskrevet, hvordan vi opbevarer og
behandler informanternes personfglsomme oplysninger. Det er tydeliggjort, at deres
deltagelse er frivillig og at de til enhver tid har ret til at tilbagetreekke deres samtykke.
| projektet har vi anonymiseret alle vores informanter, idet vi vurderer, at det er den
mest sikreste made at beskytte vores informanter pa. For at sikre fortrolighed kan
ingen informanter genkendes i projektet, da informanterne erstattes med fiktive

navne.

Reliabilitet og validitet

Med udgangspunkt i vores kvalitative interviews er det ngdvendigt at reflektere over
undersggelsens reliabilitet og validitet for at afdaekke dens metodiske styrker og
svagheder (Monrad & Olesen, 2018, s. 302). Kvale og Brinkmann definerer
reliabilitet som konsistensen og troveerdigheden af forskningsresultaterne. Reliabilitet
behandles ogsa ofte i relation til, hvorvidt undersggelsens resultater kan

reproduceres pa andre tidspunkter og af andre. Validitet defineres som en sandhed,
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dvs. om undersggelsen afspejler sandheden og maler det, den pastar at undersgge
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 318).

For at undersgge reliabilitet i undersggelsen er det relevant at se pa, om vores
informanter har veeret i stand til at svare pa vores interviewspgrgsmal og har et
indgaende kendskab til vores undersggelse (Monrad & Olesen, 2018, s. 302). For at
sikre, at vi har kunnet leve op til disse reliabilitetsspargsmal har vi udarbejdet klare
interviewspgrgsmal og har pa forhand, inden interviews, sendt vores interviewguide
til informanterne. Dernaest har vi i interviewet gjort vores informanter opmaerksom
pa, at de kan stille spagrgsmal til os, eller hvis de gnsker spargsmalene formuleret
mere praecise. Her har det primaert veeret i forbindelse med, at vores informanter for
eksempel ikke har haft kendskab til ord som stigma og anerkendelse. For yderligere
at styrke undersggelsens reliabilitet er samme interviewguide anvendt til alle fire

informanter, hvilket har medvirket til en ensartet tilgang til vores interviews.

Vores interviewguide tager udgangspunkt i tematikker, der alle vedrarer
informanternes personlige oplevelser og holdninger til § 85-statten, som de
modtager i eget hjem. Pa trods af, at vores empiriske data tager udgangspunkt i
oplevelser, vurderer vi, at dataen kan reproduceres. For eksempel har VIVE, Det
Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd, foretaget en kvalitativ
unders@gelse, som undersgger kvaliteten i bostette for mennesker med psykiske

vanskeligheder, der bor i egen bolig (Flensborg Jensen et al., 2021).

Vi ser derfor en lighed mellem vores empiriske data og den sekundeere litteratur,
som vi inddrager i dette speciale. Dog er det vaesentligt at papege, at vi ikke kan
undga variationer, da der er tale om personlige beretninger og dermed forskellige
oplevelser af § 85 (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 318). Det er relevant at papege, at
problemstillingen er blevet undersggt af andre, hvorfor det styrker undersggelsens

reliabilitet.

Med udgangspunkt i specialets validitet har vi reflekteret over, hvilket feenomen vi
gnsker at undersgge og hvordan vi gnsker faanomenet undersggt (Monrad &
Olesen, 2015, s. 301). Vi har reflekteret over, hvilken videnskabsteoretisk retning,

hvilken forskningsmetode og hvilke teoretiske begreber, der kan belyse borgere med
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psykiske lidelser og deres oplevelser af § 85 i eget hjem. Vi har desuden grundigt
overvejet, hvordan vi tilgar vores informanter og kommer taet pa deres oplevelser og
personlige erfaringer med stgtten. For at styrke validiteten i vores undersggelse har
vi derfor anvendt den faenomenologiske tilgang for at fa adgang til informanternes
livsverden og subjektive oplevelser. Vi har sggt at minimere bias, ved at saette vores
forforstaelser i parentes og har aktivt arbejdet med epoché undervejs i interviewene.
Vi har dog i udarbejdelsen af vores interviews ikke kunne undga at inddrage
spegrgsmal til informanternes oplevelser af teoretiske begreber som stigma og
anerkendelse. Her har hermeneutikken veeret en styrke i vores tilgang til vores
projekt, da den har hjulpet os med at skabe en reflekteret fortolkning af

informanternes udsagn.

Vi har veeret opmaerksomme pa, hvordan vores eksisterende viden, praksiserfaringer
og forforstaelser har pavirket vores interviewspgrgsmal, men samtidig har
hermeneutikken gjort det muligt for os at 2endre vores forstaelse i forbindelse med
den nye viden, vi har faet fra informanterne og deres oplevelser af § 85, gennem den
hermeneutiske cirkel. Dernaest har vi inddraget citater fra vores informanter i
analyseafsnittet for at understgtte vores fortolkninger og drage konklusioner pa
baggrund af informanternes egne udsagn. Det har desuden veeret muligt for os at
belyse veesentlige temaer fra vores informanters udsagn, samtidig med at vi har
bevaret meningen i interviewene. Ved at kategorisere og bearbejde vores interviews
har vi sikret, at vores analyse omhandler informanternes subjektive oplevelser med §
85. Dette har styrket projektets validitet, da vores data er fokuserede, hvilket gger

palideligheden af vores konklusioner.

Denne tematiske tilgang har af denne grund haft en central betydning for at styrke
validiteten af vores undersggelse (Monrad & Olesen, 2018, s. 303). For at kunne
besvare vores problemformulering har vi saledes haft et taet samspil mellem vores
teoretiske begreber, videnskabsteoretiske tilgang og den kvalitative

forskningsmetode.
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Etiske overvejelser

Da vi gik i gang med at undersgge oplevelser af § 85-stgtte i eget hjem, var det
yderst vigtigt for gruppen at forholde sig etisk. | alle undersggelser handler etik om at
tage hensyn til informanterne og samtidig udvise respekt for det omrade, man
undersgger. Det betyder ogsa, at man skal sikre, at undersggelsen og interviewene
gennemfgres efter god videnskabelig standard, og at informanterne ikke udsaettes
for ubehag (Petersen & Christoffersen, 2017, s. 50).

| forbindelse med vores interviews gjorde vi os overvejelser om, hvordan vi som
gruppe kunne minimere risikoen for potentielt at skade vores informanter. For at
sikre transparens, fik informanterne tilsendt interviewguiden, sa de kunne se, hvilke
temaer og underspgrgsmal vi ville stille dem. Dette blev gjort for at give dem en
starre forstaelse af undersggelsens formal og for at undga, at de faeler sig udstillet. Vi
var opmaerksomme pa, at det omrade, vi undersggte, kunne vaere fglsomt og sveert
at tale om. For nogle personer kan det vaere sarbart at dele oplevelser og erfaringer,
iseer hvis de har veeret praeget af negativitet eller saerligt overveeldende situationer.
Vi var derfor opmaerksomme pa, at interviewene kunne fremkalde folelsesmaessige
reaktioner. Under kontakten med informanterne understregede vi, at de altid havde

mulighed for at springe spargsmal over, hvis de ikke gnskede at svare.

Nar vi inddrager etik i vores specialeprojekt, fokuserer vi primaert pa pligtetik og
omsorgsetik. Hvis der opstar en konflikt mellem disse to, kan det skabe et etisk
dilemma. Omsorgsetikken laegger vaegt pa naerhed, empati og omsorg i relationen til
mennesker (Aadland, 2000, s. 53). Vores etiske refleksioner har iszer taget afsaet i
omsorgsetikken. | vores refleksionsproces og interviewproces har vi haft fokus pa at
udvise omsorgsetik over for informanterne. Vi var bevidste om, at deres oplevelser
kunne genkalde ubehagelige minder og muligvis fare til folelsesmaessige reaktioner.
Derfor har vi bevidst inddraget omsorgsetikken for at skabe et trygt rum for
informanterne, hvor de kunne dele deres erfaringer uden at fole sig udsatte, samtidig

med at vi kunne interagere med dem og vise omsorg.

§ 85-statten er pa den baggrund et spaendende omrade, fordi den gives direkte til

borgeren, som selv italesaetter sine behov. En anden seerlig overvejelse for os i

34



gruppen var, hvordan vi talte om borgere med psykiske funktionsnedseettelser.
Begrebet "psykiske funktionsnedsaettelser" kan opfattes negativt, og der kan knytte
sig et stigma til det, da personer med sadanne udfordringer ikke ngdvendigvis
fremstar "syge" eller har synligt handicap. | vores interviews gnskede vi derfor at
anvende et neutralt sprogbrug for at undga at bidrage til stigmatisering og

marginalisering.

KAPITEL 3: TEORETISK RAMME

| dette specialeprojekt bruger vi en teoretisk ramme, der kombinerer flere forskellige
teorier sasom anerkendelse, stigmatisering og empowerment. Disse tilgange danner
grundlaget for vores analyse og giver os en forstaelse for, hvordan sociale-og
personlige sammenhaenge pavirker borgers oplevelser og deres handlemuligheder.
Vi treekker ogsa pa den hermeneutiske tilgang, hvor vi pragver at fortolke og forsta

borgernes oplevelser og deres strukturer, som former deres position i samfundet.

Med udgangspunkt i Honneths anerkendelsesteori undersgger vi informanternes
oplevelser af anerkendelse gennem Honneths tre sfeerer af anerkendelse. Ved at
treekke pa disse sfeerer, vil vi have mulighed for at se, hvordan forskellige aspekter af
den sociale interaktion pavirker vores informanters oplevelser af veerdighed og
selvbillede. Ved manglende anerkendelse i en eller flere af de tre sfaerer ved vi, at
det kan fare til social eksklusion og kreenkelser, som gar det centralt i vores analyse.
Ved at anvende anerkendelse kan vi her undersage, hvordan anerkendelse eller
mangel pa samme kan pavirke informanternes fglelse af selvvaerd og selvindsigt

negativt.

For at fa en sterre forstaelse for social eksklusion traekker vi pa Erving Goffmans
stigmatiseringsteori. Dette med henblik pa at forsta, hvordan stigma skabes i samspil
med omgivelserne og i sociale og naere relationer, hvor informanterne kategoriseres
0g gives en negativ status, der har direkte konsekvenser for deres selvbillede.
Goffman har tre former for stigma og disse former har en raekkevidde af
konsekvenser for informanternes selvforstaelse og pavirker desuden ogsa deres

muligheder for deltagelse i samfundet. Her analyserer vi, hvordan stigmatisering
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pavirker og hvilke strategier vores informanter anvender for at kunne handtere dette

eller for at kunne modsta at blive sat udenfor indflydelse.

Afslutningsvis treekker vi pa empowerment-perspektivet for at kunne fa lidt modvaegt
til stigmatisering og anerkendelseserfaringerne. Her er der tale om at styrke vores
informanters selvbestemmelse og handlekraft gennem empowerment.
Empowerment er et vigtigt begreb i vores specialeprojekt, da det giver os en
forstaelse af, hvordan udsatte grupper kan opna en selvbestemmelse og kontrol over

deres egen livssituation.

Axel Honneth: Anerkendelsesteori

Formalet med anerkendelsesteorien var at udvikle en teori om moralsk motiverede
kampe, hvor udgangspunktet er individets manglende oplevelse af social
anerkendelse. Honneth er i denne teori en kritisk teoretiker, da han er optaget af at
unders@gge kampen om anerkendelse og det retfeerdige samfund (Honneth & Willig,
2003, s. 19-20). Ifglge Honneth selv, er ” [...] menneskets evne til at fungere som
socialt vellykket individ er afhaengig af anerkendelse som bekreeftelse af autonomi
og individualitet” (Hgilund & Juul, 2015, s. 26-27). Honneth laegger sit fokus i sin
anerkendelsesteori pa udviklingen af en vellykket identitet og det gode liv. | den
forbindelse skelnes der mellem tre former for gensidig anerkendelse, som alle er
ngdvendige for at fa en vellykket identitetsdannelse. De tre former for anerkendelse

er: den private, den retslige og den solidariske (Hgilund & Juul, 2015, s. 27-28).

Vi finder pa den baggrund Honneths anerkendelsesteori relevant at anvende i vores
specialeprojekt, da vi som socialradgivere har kendskab til at anerkendelse er en
forudsaetning for, at borgere med psykiske lidelser udvikler en bedre livskvalitet og
troen pa sig selv. | forbindelse med praksiserfaringer og eksisterende viden om § 85-
stette har vi erfaret, at opbygge en tillidsfuld relation mellem borgere og den
professionelle kan bidrage til, at borgere med psykiske lidelser fgler sig set og hart,

hvilket kan have en betydning for en bedre livskvalitet og mestring af hverdagen.
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De tre anerkendelsessfarer

Kaerlighedssfaeren: Keerlighedssfeeren er den fgrste anerkendelsessfeerer og
adskiller sig fra de to andre anerkendelsessfaerer ved at danne grundlag for at kunne
ga ind i et intersubjektivt forhold. Honneth ser keerlighedssfaeren som en form for
anerkendelse, da forholdet mellem mennesker erfares gensidigt gennem et affektivt
behov. Det vil sige, at individet, gennem sine relationer, har etableret fortrolighed
med sine ressourcer, indstillinger og veerdier, og dermed betragtes disse som
modtaget og anerkendt (Honneth & Willig, 2003, s. 15-16). Dette perspektiv er
relevant, nar vi i vores speciale undersgger informanternes relationer, hvor en
mangel pa anerkendelse i denne sfaere potentielt kan skabe usikkerhed for
informanternes identitet og reducering af informanternes evne til at engagere sig i de
to andre sfaerer. Vi er opmaerksomme pa, at socialarbejdere ikke kan give den
samme keerlighed som neere familiemedlemmer og venner kan, hvorfor keerlighed
overseaettes til omsorg, naerhed og medleven i denne kontekst (Juul & Riiskjeer, 2012,
s. 30). Vi er derfor interesserede i at undersgge, hvordan informanterne oplever
denne keerlighedssfaere i form af en lyttende og naervaerende relation samt

informanternes oplevelse af at veere set og hgrt gennem statten.

Den retslige sfaere: Anerkendelse skal i denne sfeere forstds som noget, der gives
gennem de lovmaessige relationer. Via denne sfaere far mennesket adgang til
rettigheder og eventuelt velfeerdsstatens goder, hvilket sikrer individets muligheder
for at realisere sin autonomi (Honneth & Willig, 2003, s. 16-17). Den retslige sfaere
kan ses som en ngdvendig betingelse, for at informanterne kan opleve sig selv som
en ligeveerdig samfundsborger. Som socialradgivere er vi bevidste om de
lovgivningsmaessige rammer, der indkredser borgernes ret til inddragelse og
medbestemmelse i egen sag. Med denne sfeerer gnsker vi at fa indblik i, hvorvidt
vores informanter oplever inddragelse og selvbestemmelse i tilretteleeggelsen af
deres § 85-statte, samt hvordan de oplever, at stgtten bidrager til en forbedret

livskvalitet og trivsel.

Den solidariske sfaere: Denne tredje og sidste form for anerkendelse sker gennem
relationer, feellesskaber eller samfundet. Det er gennem deltagelse i sociale,

kulturelle og de professionelle feellesskaber, hvor netop informanterne oplever at
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have en veerdifuld rolle. Ifalge Honneth vil det skade individets handlekraft, hvis den
fratages eller naegtes denne anerkendelse (Hgilund & Juul, 2015, s. 28). | socialt
arbejde optreeder den solidariske anerkendelsessfaere ved at borgernes personlige
egenskaber og praestationer anerkendes. Her handler det om, at den enkelte
socialarbejder tager alvorligt, lyttende og anstrenger sig for at forsta den enkelte
(Juul & Riiskjeer, 2012, s. 30). Gennem denne anerkendelsessfaere gnsker vi at
unders@ge, hvordan vores informanter oplever at blive anerkendt uafthaengigt af
deres diagnose. Vi vil fokusere pa de situationer, hvor informanterne har folt sig hart,
set og anerkendt i deres relationer, samt hvordan dette har veeret med til at styrke

deres evner og mestringer.

| Honneths tre anerkendelsessfaere er der ligeledes tre kreenkelsesformer, som er
modsaetningen til disse. Hvor de tre anerkendelsessfeerer udgar ideen om det gode
liv, er udgangspunktet for kreenkelsesformerne at forsta motivet eller grunden til
kampen for anerkendelse (Honneth & Willig, 2003, s.19). Nar vi taler om de
forskellige kraenkelsesformer kan der for eksempel i kaerlighedssfaeren veere tale om
kraenkelser i form af fysisk misbrug, grovere fysisk vold, voldtaegt eller tortur. Her er
der tale om fysiske skader og pa personens selvtillid. Nar vi ser pa den retslige
kreenkelsesform, er der tale om bedrageri og diskrimination i det juridiske system. |
det solidariske feellesskab kan det for eksempel vaere moralske uretfeerdigheder,
som geelder at blive ydmyget eller kraenket. Her er der tale om, at personen ikke
bliver anerkendt eller set som en del af et socialt feellesskab, hvor der ligeledes er
tale om at sddanne kraenkelser skader personen eller gruppens selvvaerd (Honneth
& Willig, 2003, s. 19)

Erving Goffman: Stigmateori

Goffmans fremstilling "Stigma — Om afvigerens sociale identitet” er den mest kendte
og mgrkeste bog, fordi den italesaetter nogle af de mest almene dele af menneskets
natur. Fremstillingen tager udgangspunkt i menneskets frygt for at blive afslgret og
gnsket om at blive anerkendt, og samtidig giver indsigt i mennesker som er udsat for
stigmatisering og deres stille kamp for at blive betragtet som normale mennesker

(Goffman, 2009, s. 14). Goffman betegner stigma som en persons afvigende status.
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Mere konkret definerer Goffman stigma som "en egenskab, der er dybt
miskrediterende” (Goffman, 2009, s. 20) og forekommer ved en stereotyp
klassificering af mennesker (Goffman, 2009, s. 45). Det er derfor ikke kun
mennesker med synlige fysiske lidelser, psykiske problemer eller uhensigtsmaessig
adfeerd, der kan opleve stigmatisering. Stigmatisering kan ogsa veere forbundet til
ens status i samfundet i almindelighed, hvor denne status kan pavirkes af
samfundets syn pa den enkelte og risikere at blive betragtet som afvigende
(Goffman, 2009, s. 28-29). Menneskets identitet ”[...] skabes, opretholdes,
undermineres, kraenkes og genopbygges i en social kontekst” (Goffman, 2009, s.
13).

Valget af Goffmans stigmateori er derfor pa baggrund af, at vores informanter
befinder sig i en udsat og sarbar situation, hvor psykiske lidelser er en del af deres
hverdag. | vores speciale gnsker vi at undersgge, hvordan informanterne oplever
stigma, og hvilken betydning dette har for deres selvforstaelse samt deres relation til
deres omgivelser. Det er vigtigt at forsta, hvordan stigma kommer til udtryk i mgdet
mellem informanterne og systemet, hvor bostetten repraesenterer en del af dette
system. Ved at anvende Goffmans stigmateori kan vi analysere informanternes
oplevelser af stigmatisering med henblik pa at modtage hjeelp efter § 85 i
serviceloven. Det er relevant at belyse, hvordan stigma pavirker deres identitet, den
sociale position og ikke mindst deres relation til bostgtten, resten af samfundet og de

naere relationer.

Tre former for stigma

Goffman skelner mellem tre former for stigma. Den fgrste form for stigma omhandler
“de kropslige vederstyggeligheder”, som retter sig mod det fysiske. Det kan blandt
andet veere et fysisk handicap eller andre kropslige deformiteter. Den anden form for
stigma er de "karaktermaessige fejl”, som nadvendigvis ikke er fysiske, men relaterer
sig til en persons miskrediterende egenskaber, der afviger fra samfundets
forventninger og normer. Dette kan vaere psykiske lidelser, stofmisbrug,
arbejdslgshed eller uhaederlighed. Den sidste form for stigma er de "tribale”, som er
sleegtsbetingende og omfatter race, nation og religion (Goffman, 2009, s. 46). Da
vores informanter har en eller flere diagnoser, som primeert placerer dem i

kategorien “karaktermaessige fejl”, er vi interesserede i at undersgge, hvordan og
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hvornar informanterne har oplevet stigmatisering eller stereotypisering pa baggrund
af deres diagnoser. Vi gnsker at anvende Goffman til at analysere, hvorvidt vores
informanter oplever at fa paduttet egenskaber eller forventninger, som ikke er i
overensstemmelse med deres egen selvopfattelse. Her vil det give os en indsigt i,
hvordan stigma kan pavirke deres selvforstaelse og identitet i mgdet med samfundet

og dets kategoriseringer.

Den tilsyneladende sociale identitet og den faktiske sociale identitet

Ifelge Goffman opstiller samfundet mader at inddele mennesker i kategorier pa og
beslutter ligeledes, hvilke egenskaber der opfattes som naturlige og saedvanlige. Det
sociale miljg har pa forhand fastlagt, hvilke mennesker der forventes at tilhgre
bestemte kategorier, baseret pa deres udseende og egenskaber. Det betyder, at
mennesker ofte ikke forholder sig kritisk til dem, de m@der, men snarere baserer
deres opfattelse pa de eksisterende forestillinger, som samfundet har skabt
(Goffman, 2009, s. 43-44). | relation til dette skelner Goffman mellem den
tilsyneladende sociale identitet og den faktiske sociale identitet. Den tilsyneladende
sociale identitet daekker over de forventninger og karaktertraek, som samfundet
tillaegger individet, baseret pa de normative forestillinger, der er geeldende. Den
faktiske sociale identitet derimod refererer til individets egen opfattelse af sine
karaktertraek og personens egen vurdering af sine egenskaber. Nar der er en
uoverensstemmelse mellem den tilsyneladende sociale identitet og den faktiske

sociale identitet opstar stigma (Goffman, 2009, s. 44).

| forbindelse med Goffmans begreber om den tilsyneladende sociale identitet og den
faktiske sociale identitet, vil vi anvende disse til at forsta, hvordan borgere med
psykiske lidelser kan veere i konflikt mellem samfundets normative forestillinger og
deres egen selvforstaelse. Vi vil bruge Goffmans teoretiske begreber til at forsta,
hvordan uoverensstemmelsen mellem den tilsyneladende sociale identitet og den
faktiske sociale identitet kan fare til stigmatisering, samt hvordan vores informanter
forholder sig til § 85-statten, og om de oplever stigmatisering, nar de modtager hjeelp
efter § 85.
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Den miskrediterede og det potentielt miskrediterede stigma

Goffman skelner mellem to former for stigmatisering: "den miskrediterede” og "den
potentielt miskrediterede”. Den miskrediterede daekker over personer, hvis stigma er
synligt eller kendt, mens personer, der skjuler deres stigma eller hvis stigma endnu
ikke er kendt, kalder Goffman for de potentielt miskrediterede (Goffman, 2009, s.
46).

Med udgangspunkt i Goffmans begreber om den miskrediterede og det potentielt
miskrediterede stigma, er vi interesserede i at undersgge og forsta, hvordan borgere
med psykiske lidelser, der modtager statte efter § 85, oplever stigmatisering i magdet
med deres omgivelser og i relation til at modtage hjaelp. For vores informanter, der
modtager stgtte efter § 85, kan det vaere en udfordring at dele med deres sociale og
private netveerk, at de modtager denne hjaelp. Denne frygt kan gere det sveert for
dem at abne op omkring deres stattebehov, da de er bange for, at det afslgrer deres
behov for hjeelp og farer til, at de bliver set anderledes af deres netveerk. Goffmans
teoretiske begreber giver os saledes mulighed for at fa indsigt i, hvordan vores
informanter handterer denne frygt, og hvordan de oplever den miskrediterede og

potentielt miskrediterede stigma.

Empowerment

Empowerment indeholder flere dimensioner og kan derfor forstads som en proces
som skal give anledning til en udvikling for borgeren. Empowerment er en
bevaegelse mellem bevidstgarelse og konkret handling (Andersen & Brok, 2021, s.
17-18) Nar vi italeseetter empowerment i det sociale arbejde, er det for at forsta den
kontekst, den kan forstas i. International Federation of Social Workers og

International Association of Schools of Social Work definerer socialt arbejde saledes:

"Socialt arbejde er en praksisbaseret profession og en akademisk disciplin,
der fremmer social forandring og udvikling, social samhgrighed, og empowerment og
friggrelse af mennesker. Principper om social retfeerdighed, menneskerettigheder,
kollektivt ansvar og respekt for forskelligheder er centrale for socialt arbejde [...]”
(Andersen & Brok, 2021, s. 24).
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| dansk kontekst har Skytte (2017) formuleret socialt arbejde som:

“[...] at socialt arbejde er karakteriseret ved indsatser, som sigter mod at
muliggare alles deltagelse i samfundet. Socialt arbejde balancerer mellem
samfundskrav til borgerne om at arbejde, deltage og opfare sig lovlydigt og normalt
mm. og borgernes krav om sikkerhed, tryghed og autonomi” (Andersen & Brok,
2021, s. 25).

Empowerment handler derfor om i socialt arbejde at skabe en ramme, hvor
bostatten, i vores tilfeelde, statter borgerne i deres egen udvikling. Gennem samtale
og relationsarbejde opstar en kontekst, hvor borgeren selv beskriver sine behov og
gradvist overtager ejerskabet for lasningen af sine problemer i samarbejde med
bostgtten (Andersen & Brok, 2021, s. 30). En central udfordring ved den
empowerment-orienterede tilgang er at sikre en differentieret inddragelse af
borgeren. Dette forudseetter en kritisk refleksion over, hvordan bostatten medvirker
til at borgeren opnar indflydelse og ejerskab over eget forlgb, samtidig med, at
bostatten arbejder pa flere niveauer af empowerment (Andersen & Brok, 2021, s. 85-
86)

| empowerment-tilgangen er det borgernes viden, der er omdrejningspunktet, og det
er borgerne selv, der bidrager med deres viden. Dette betyder ogsa at viden uden
tvivl er forbundet med borgernes egne erfaringer (Andersen & Brok, 2021, s. 84).
Her er det vigtigt, at den viden som er til stede og som den professionelle har, deles
med borgeren pa den made, at det giver mening og kan forstas af borgeren. Den
professionelle har til opgave at finde ud af tanker og erfaringer, der ligger til grund for
borgerens gnsker og behov og hvad der udtrykkes (Andersen & Brok, 2021, s. 91).
Nar socialt arbejde skal udfgres, er det derfor vigtigt, at der etableres et godt
samarbejde mellem den professionelle og borgeren. Det skal ogsa overvejes at der
kan veere store forskelle pa, hvordan man opfatter situationer og problematikker,
hvorfor disse forskelle skal undersa@ges og behandles respektfuldt. Nar Igsningerne
er lavet pa en sadan made, at det kan ses fra borgernes perspektiv, er der tale om et

meningsfuldt samarbejde (Andersen & Brok, 2021, s. 91).
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Det er desuden afggrende i det sociale arbejde, at borgerne tager ejerskab i deres
egen sag, og finder Igsninger eller andre muligheder, der kommer til at fungere for
den enkelte borger. Borgeren bliver ekspert i eget liv og skal mades pa denne made.
Det betyder, at borgerens ejerskab ikke kun handler om, at borgeren skal fgle sig i
centrum, men ogsa at borgeren skal vaere med til at problemlgse og blive inddraget i
lgsningsforslag (Andersen & Brok, 2021, s. 91-92). For borgere der har brug for
hjeelp, er det ogsa afggrende, hvordan de mader de professionelle i systemet. Mgdet
mellem borgerne og de professionelle bgr indga i et taet samarbejde, sa det bliver
muligt at handtere det sociale problem, og muligvis ogsa borgerens opfattelse af
mgdet (Andersen & Brok, 2021, s. 93).

Transparens er derfor vigtigt i det sociale arbejde, altsa at der er en
gennemsigtighed. Sagt pa en anden made, at man ser igennem flere lag. Alt, hvad
der foregar i borgerens sag, skal vaere kendt og gennemskueligt for borgeren. |
processen er det vigtigt, at den professionelle er gennemsigtig og kommunikation
skal veere letforstaeligt (Andersen & Brok, 2021, s. 95-96).

Vi har valgt at inddrage empowerment i vores specialeprojekt, da borgere med
psykiske lidelser kan opleve begraensninger i deres selvbestemmelse, hvilket kan
haemme deres livskvalitet og evt. deres deltagelse i samfundet. Empowerment-
tilgangen kan vaere med til at styrke borgernes muligheder og rettigheder, men det
kreever en forstaelse af, hvordan § 85-stgtten fungerer i praksis. Vi har derfor
besluttet os i gruppen at undersgge, hvordan stgtte efter § 85 i serviceloven enten
kan fremme eller haamme empowerment hos vores informanter. Vi gnsker desuden
at undersgge empowerment som en ramme for § 85-statten, idet vi ansker at forsta,
hvordan borgere med psykiske lidelser og med behov for statte i eget hjem oplever
deres handlemuligheder og selvbestemmelse i processen. Her finder vi
empowerment-tilgangen som en god indgangsvinkel til at styrke deres
selvsteendighed og rettigheder. Vi gnsker at undersgge, hvordan netop § 85-statte i

eget hjem hjeaelper eller begraenser borgernes tilgang til empowerment.

43



Analysestrategi

| dette afsnit praesenterer vi vores analysestrategi, der danner rammen for vores
undersggelse af borgere med psykiske lidelser og deres oplevelser af § 85-stgtten.
Vores tilgang kombinerer den deduktive og induktive tilgang, hvilket giver os
mulighed for at opna en dybdegaende forstaelse af bade den eksisterende viden og

de nye indsigter, der opstar gennem informanternes forteellinger.

| den indledende fase arbejdede vi deduktivt, da vi pa forhand havde udvalgt
teoretiske perspektiver som stigma og anerkendelse, som vi integrerede i en
interviewguide. Interviewguiden blev udviklet ud fra vores eksisterende viden,
praksiserfaringer og teori, og indeholdt centrale temaer og spgrgsmal, der var
relevante for at belyse informanternes oplevelser af § 85-stagtten. Denne deduktive
tilgang gav os en struktureret ramme og en forudbestemt tilgang til de omrader, vi

gnskede at undersgge (Monrad & Olesen, 2018, s. 19).

Efter interviewene bevaegede vi os over i en induktiv tilgang, hvor vi abnede op for
informanternes egne perspektiver og lyttede aktivt til deres oplevelser (Monrad &
Olesen, 2018, s. 19). Den induktive tilgang har givet os mulighed for at opdage nye
mgnstre og tematikker, som har styrket vores forstaelse af § 85-statten og

informanternes oplevelser.

| databearbejdningen (se evt. afsnittet Databearbejdning eller Kodning) har vi derfor
anvendt bade en deduktiv og induktiv tilgang. Den deduktive tilgang hjalp os med at
strukturere interviewene og identificere relevante temaer pa forhand, mens den
induktive tilgang har givet os mulighed for at fa indblik i nye perspektiver gennem
informanternes forteellinger og deres oplevelser med stigma og anerkendelse. Vi har
desuden, som tidligere naevnt, gennemgaet interviewene flere gange i den analytiske
proces. Her har vi inddelt citaterne i farver, hvor den visuelle struktur har vist sig at
veere nyttig for os i at tydeliggere bade de ligheder som der kunne findes, men ogsa
de forskelle som vores informanters erfaringer har vist. Det har samtidig hjulpet os
med at fa en rad trad i specialeprojektet og belyse specialets teoretiske perspektiver.

Gennem denne kombination har vi fundet citater, der belyser bade de forudbestemte
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teoretiske perspektiver og samtidig de nye indsigter, som er opstaet undervejs i
analysen. Pa den made har vi sikret, at vores fortolkning af informanternes
oplevelser af § 85-stagtten er bade forankret i de teoretiske perspektiver og i de

perspektiver, som informanterne har bidraget med.

Kombinationen af den deduktive og induktive tilgang gav os saledes en metodisk
tilgang, der bade bygger pa eksisterende viden og inddrager nye indsigter fra
informanternes historier. Dette har gjort det muligt for os at aendre vores forstaelse af

§ 85-statten og fa indblik i de oplevelser, som informanterne deler med os.

KAPITEL 4: ANALYSE

| det fglgende afsnit praesenterer vi vores analyse. Formalet med afsnittet er at

praesentere og analysere vores empiriske materiale ved hjzelp af vores teoretiske
perspektiver. Dernaest at konkludere pa den indsamlede empiri med henblik pa at
besvare vores arbejdsspargsmal og afslutningsvis drage en samlet konklusion pa

vores fund.

Analyse 1: Stigma

| felgende afsnit praesenterer vi vores forste analyse som undersgger, hvordan vores
fire informanter, der modtager stotte efter § 85 i serviceloven, oplever stigma i
relation til den hjeelp, de modtager, og hvordan bostgtten pavirker deres
selvopfattelse og forholdet til deres omgivelser. Afsnittet tager afseet i Goffmans
stigmabegreb, hvor det undersgges, hvordan stigma omkring psykisk lidelse og
stotte efter § 85 kan vaere med til at skabe barrierer for informanterne og deres
livskvalitet. Gennem interviews med informanterne belyses desuden de forhold, som
ligger bag de stigmatiserende oplevelser, de beskriver, og hvordan disse oplevelser
kan have en indflydelse pa deres livskvalitet og deres relationer til andre i
omgivelserne. | den farste del af analysen tages der udgangspunkt i specialets
folgende arbejdsspargsmal: Hvilken indflydelse har statten pa borgernes hverdag og

livskvalitet? Vi afslutter hver analyse med en delkonklusion.
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"Altsa, jeg har det egentlig fint nok med det, men der er ikke s& mange, der
ved, at jeg har stotten faktisk. Men det er ikke fordi, at andre ikke ma vide det, men
jJegq tror bare, at der er mange, der ikke helt maske ved, hvad det vil sige at have den
stgtte, og sa kan det, ja, sa tror jeg bare, der kan komme, eller jeg faler maske, der
kan komme en masse fordomme omkring det, og sa er det bare blevet nemmere

bare at sige, ikke at sige noget” (Marianne, 2025).

| citatet udtrykker vores informant Marianne, at hun ikke deler med szerlig mange, at
hun modtager bostette i eget hjem. Det fremgar i citatet, at det ikke skyldes skam
eller gnske om at skjule det, men mere en oplevelse af, at omverdenen eller de
naere omgivelser ikke forstar, hvad statten indebzerer, men ogsa hvorfor hun
modtager stgtte. Dette kan tolkes som en form for usikkerhed, som er forbundet med
nogle reaktioner som Marianne taenker kan forekomme, og en uvidenhed fra
omgivelserne, hvilket kommer til udtryk i citatet hvor hun siger, at "der er mange, der
ikke helt maske ved, hvad det vil sige at have den statte". Ved at udtrykke, at hun
tror, der kan opsta fordomme, tyder det pa, at Marianne er i en forventning om, at
der vil opsta stigmatisering fra omgivelserne. Hun beskriver derfor, at det er
nemmere ikke at forteelle om stgtten, hvilket kan tolkes som en form, hvor Marianne
forsgger at tilpasse sig i de sociale omgivelser eller en strategi, hvor hun undgar at
tale om sin diagnose og at hun modtager stgtte. Det, at Marianne vaelger tavshed
frem for abenhed, kan forstas som et resultat af tidligere erfaringer eller at der en
forventning om, at der forekommer negative reaktioner, og derfor vaelger Marianne
bevidst at skjule, at hun modtager bostgtte for at undga potentielle fordomme.
Marianne beerer saledes nogle seerlige stigmategn, som hun er bevidst om og
forseger at usynligggre for at skjule de karakteristika der er knyttet til hendes
psykiske lidelser. Denne usynligggrelse kan forstas som et udtryk for en folelse af
lavt selvveerd, hvilket afspejler en kraenkelse i hendes omgivelser, isaer fordi hun ikke

vaerdsaettes for sine evner og ressourcer.

"Men det er faktisk, altsa der er ikke sa mange, der egentlig ved, at jeg har
stgtten” (Marianne, 2025).

| citatet udtrykker Marianne, at hun holder det for sig selv, at hun modtager stotte.

Nar hun siger: "der er ikke sa mange, der egentlig ved, at jeg har stgtten", kan det
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betyde, at hun ikke abent deler denne del af sig selv med andre. Det fremgar ikke i
citatet, at hun skjuler det bevidst pa grund af skam, men at det er noget, hun ikke
taler hgjt om. Dette tolker vi som, at Marianne forsgger at beskytte sig selv for at
undga fordomme eller misforstaelser fra sine omgivelser. Ligesom i det forrige citat
peger det pa, at det ikke er stgtten der er et problem, men fokus er mere pa, hvordan
stgtten opfattes af andre i hendes omgivelser og naere relationer. At Marianne
veelger tavshed, forstar vi, at Marianne bevidst patager sig en mestringsstrategi for at
undga at blive mgdt med stereotype forestillinger om psykiske lidelser og desuden at
skulle forklare arsagen til, hvorfor hun modtager stotte efter § 85. Citatet viser derfor,
at Marianne er bevidst om, at der kan veere en form for stigma og stereotyp
forestilling, som er forbundet med at modtage statte og have en psykisk lidelse. Det
er ikke, fordi, at der er nogle i Mariannes omgivelser, der direkte udtrykker, at det er
forkert at modtage stotte, men det ser alligevel ud til at pavirke og have en

indflydelse pa, hvordan Marianne selv veelger at tale om sin situation.

“Jeg tror mere, at det er sadan, jeg er ikke engang bange for det, men jeg tror
stadigveek, at jeg taenker nok lidt, at det er tabu pa en eller anden made, maske, at
det er taber pa en eller anden made, maske. Jeg har jo boet i egen lejlighed i mange
ar alene, uden statte. Men man kan sige, og jeg er rimelig &ben omkring, at de her
mange ar, hvor jeg har veeret syg, det ved folk godt, men der er ikke s& mange, der
ved faktisk, at jeg far den her §. Jeg tror maske, det er fordi, der ikke er sa mange,

der helt ved, hvad det egentlig gar ud pa"” (Marianne, 2025).

| dette citat belyser Marianne, at hun oplever en ambivalens og usikkerhed i forhold
til at tale abent og eerligt om den stgtte, hun modtager efter § 85. Marianne
udtrykker: "Jeg er ikke engang bange for det, men jeq tror stadigveek, at jeg teenker
nok lidt, at det er tabu pa en eller anden made". Her fremhasver Marianne, at hun
ikke ngdvendigvis skammer sig over eller er tilbbageholdende med at modtage
stgtten, men at hun alligevel veelger at holde det for sig selv. Dette tolkes som et
udtryk for, at Marianne er bevidst om, at det at modtage statte og samtidig have en
psykisk lidelse er forbundet med stigma og en frygt for at blive mgdt med fordomme.
Nar hun selv anvender ordet tabu, viser det sig, at hun er opmarksom pa, at der i
samfundet eller i hendes naere omgivelser findes klare forestillinger om at modtage

stotte og leve med en psykisk lidelse. Hun forklarer, at hendes omgivelser godt ved,
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at hun har veeret syg, men samtidig siger: "der er ikke s& mange, der ved faktisk, at
Jeg far den her §".

Hun neevner desuden, at hun har boet alene i mange ar uden stgtte, hvilket kan
forstas som et tegn pa selvstaendighed og mestring af hverdagens ggremal. Nar hun
fremhaever dette, kan det tolkes som et udtryk for, at Marianne, efter hun er begyndt
at modtage stotte, oplever en form for tab af selvstaendighed. Dette kan vaere med il
at forstaerke hendes folelse af stigma. Samtidig papeger hun, at det kan veere sveert
at forklare, hvad statten indebaerer, fordi mange ikke ved, hvad det handler om: "Jeg
tror méaske, det er fordi, der ikke er s& mange, der helt ved, hvad det egentlig gar ud
pa". Denne uvidenhed i omgivelserne kan vaere med til at skabe og opretholde
stigma, hvilket kan vaere en medvirkende arsag til, at Marianne veelger at holde det

for sig selv, at hun modtager statte.

Citatet afspejler dermed en forventning om, at man helst skal kunne klare sig selv,
og at det at modtage stgtte kan opleves som noget, der placerer informanten i en
lavere position. Gennem Mariannes refleksioner far vi indblik i, at hun er bevidst om,
hvordan samfundets og omgivelsernes manglende viden kan spille en betydelig rolle
i, at hun udseettes for stigmatisering. | stedet for at vaere aben omkring sin bostgtte
veelger hun at tie stille, saerligt i forbindelse med den statte, hun modtager. Dette gar
hun for at undga at blive mgdt med spargsmal eller manglende forstaelse for hendes

situation.

"Jeg har godt fglt lidt, at andre taenker, at jeg er lidt mere svag eller ustabil
eller sadan, at man ikke kan helt regne med mig. Og det er ikke noget, som folk har
sagt hgjt, men det er mere sadan en fglelse, jeg godt kan ga rundt med. [...] Nu har
jeg arbejdet et sted i rigtig mange ar, og mange af dem kender mig fra far jeg blev

syg. Og der kan jeg godt fale, at det er en anden méade, vi er sammen péa nu, hvor
folk ved, at jeg har veaeret syg i mange ar og boet pa bosted osv. [...] Fordi der er séa
lidt oplysning omkring, at man godt kan have en psykisk lidelse, og samtidig ogsa
varetage et arbejde. Maske ikke péa ordineere vilkar, men sa pa mindre tid”
(Marianne, 2025).
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Citatet illustrerer Mariannes oplevelser af stigmatisering, som er forbundet med bade
hendes psykiske lidelse og den bostgtte, hun modtager. Hun siger: "Jeg har godt folt
lidt, at andre teenker, at jeg er lidt mere svag eller ustabil eller sddan, at man ikke
kan helt regne med mig". Marianne giver udtryk for, at selvom det ikke bliver sagt
direkte, oplever hun en falelse af at blive set som anderledes, hvilket er en falelse,
hun selv baerer med sig. Det tydeliggares her, at stigmatiseringen ikke ngdvendigvis
er udtrykt abenlyst, men alligevel meaerkes som en social virkelighed, der pavirker
hende. Her er det veesentligt at inddrage Goffmans begreb om den potentielt
miskrediterede identitet (Goffman, 2009, s. 46), hvor personer skjuler deres stigma,
eller hvor stigmaet endnu ikke er kendt af omgivelserne. Marianne beskriver,
hvordan hendes kolleger pa arbejdspladsen kendte hende fgr hendes sygdom, og at
relationerne har andret sig efter de er blevet bevidste om hendes sygdom og ophold
pa bosted. Med udgangspunkt i Goffmans forstaelse tolkes det, at Mariannes stigma
er blevet synlig og nu mgdes med nye blikke. Det far konsekvenser for hendes
sociale rolle, idet hendes kolleger ikke lzengere opfatter hende som den samme

Marianne, de kendte for hendes sygdomsforlgb.

Citatet peger ogsa pa, at der eksisterer en forventning om, eller en forestilling i
samfundet, om at personer med psykiske lidelser ikke kan varetage et ordinaert
arbejde, som Marianne gar. Fordi hun har en psykisk lidelse, oplever hun en
distance i forhold til sit arbejde, idet sygdommen far en starre betydning for bade
hendes identitet og andres vurdering af hendes evne til at udfgre sit arbejde. Dette

forbinder hun med den manglende viden i samfundet om psykiske lidelser.

Mariannes refleksioner giver indblik i, hvordan stigmatiseringen ikke blot kommer til
udtryk gennem andres blikke, men ogsa bliver en del af hendes egen selvopfattelse.
Pa trods af, at hun fortsat er i arbejde pa sine egne vilkar, oplever hun, at bade
hendes arbejdsidentitet og personlige identitet overskygges af hendes
sygdomsforlgb. Dette viser, at stigma ikke kun knytter sig til det at have en psykisk
lidelse, men ogsa medfaerer sociale konsekvenser og skaber usikkerhed og tavshed i

relationen til andre.

"[...] Jeg tror, at meget af det foregar i mit hoved om, i forhold til, hvad de

teenker om mig nu. Det sted, hvor jeg har arbejdet i mange ar. Der er faktisk kun
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sadan én person, hvor jeg synes, det er lidt svaert, hvor hun har aendret sig markant
meget i forhold til vores relation. Men ellers er det faktisk mest noget, der foregar i

mit hoved, tror jeg [...]” (Marianne, 2025).

Under interviewet med Marianne og pa baggrund af vores samtale blev vi nysgerrige
pa, om hun har oplevet, at andre mennesker ser anderledes pa hende eller
behandler hende anderledes, nar de ved, at hun har en psykisk lidelse. Marianne
siger hertil: "Jeg tror, at meget af det foregér i mit hoved i forhold til, hvad de teenker
om mig nu". Marianne oplever i hgj grad, at fglelsen af stigma foregar inde i hende
selv. Hun peger ikke pa, at hendes omgivelser direkte udtrykker fordomme eller
negativitet forbundet med hendes psykiske lidelse eller modtagelse af statte, men
hun har alligevel en forestilling om, hvordan andre ser hende. Dette tolker vi som et
udtryk for, at Marianne har internaliseret det stigma, der er forbundet med psykiske
lidelser, og at hun i nogen grad er begyndt at tro pa de negative forestillinger eller
sociale vurderinger, som samfundet har om personer med psykiske vanskeligheder.
Goffman kalder denne form for oplevelse hos individet for den miskrediterede
(Goffman, 2009, s. 46), hvor personen har accepteret det stigma, der er forbundet
med afvigelsen og i dette tilfeelde psykisk lidelse. Goffmans forstaelse af stigma
tydeligger saledes, at stigma ikke kun handler om, hvordan andre mennesker ser og
mgder Marianne, men i hgj grad ogsa om, hvordan hun selv er begyndt at se sig

selv, hvilket har betydning for hendes selvopfattelse og livssituation.

"[...] Jeg synes naesten det er veerre, hvis folk ved, at jeg gar hiemme hver
dag. De kan se mig ga ned, og jeg kan sidde pa beenken, jeg kan handle, jeg kan ga
med hunden eller et eller andet. Sa synes jeg neesten det er vaerre. Sa kan de
neesten degmme mig, fordi hvorfor gar jeg bare hjemme? Jeg kan jo det hele. Hvis
man sé& begynder at snakke med dem om, hvorfor man gér hjemme, hvorfor man er
syg. Sa er der nogle mennesker, séa kan de jo bedre forsta det. Fordi det er jo en
usynlig sygdom. Der er sa ogsa nogen, der bare mener, at vi skal ud og ga nogle

ture og bare tage os sammen, ikke?” (Ditte, 2025).

Vores informant Ditte har kronisk angst og depression. Citatet fra Ditte giver et
indblik i, hvordan stigma forbundet med psykiske lidelser ikke kun handler om,

hvordan andre mennesker ser hende, men ogsa om, hvordan hun ser sig selv og
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opfatter sit eget selvbillede. Ditte beskriver, at det kan veere sveert, nar hun udadtil
fremstar velfungerende, fordi hun helt almindeligt kan tage ud og handle, ga ture
med hunden og sidde pa baenken, men samtidig ma keempe sig gennem sin
sygdom. Hun siger: ”jeg kan jo det hele”, hvilket kan forstas som, at Ditte faler sig
demt af omverdenen, fordi hendes ydre fremtoning ikke stemmer overens med
hendes indre tilstand. Dette tydeligger et dilemma, som personer med psykiske
lidelser ofte befinder sig i, netop fordi lidelsen som regel er usynlig og dermed
sveerere for omgivelserne at forsta. Ditte peger ogsa pa en mangel pa forstaelse for
hendes funktionsevne, hvilket kan forstas som et udtryk for, at hun ikke opfattes som
"syg nok" til at ga hjemme, eller at hun "bare skal tage sig sammen”. Dette illustrerer,
at samfundet eller hendes naere omgivelser ofte forbinder sygdom med noget synligt.
Derfor kan det tolkes sadan, at psykiske lidelser let bliver relateret til svaghed eller
en manglende vilje til at varetage et ordineert arbejde og tilpasse sig samfundets
normer. Dittes syn pa stigma peger i retning af, at stigma ikke kun handler om
fordomme fra omgivelserne, men ogsa om Dittes egen bekymring for at blive
misforstaet og demt pa baggrund af hendes psykiske lidelse, som netop er usynlig.
Vi forstar derfor ogsa, at der opstar en uoverensstemmelse mellem Dittes
tilsyneladende sociale identitet og hendes faktiske sociale identitet, hvilket resulterer
i stigma (Goffman, 2009, s. 44). Ditte er bevidst om sine evner, men samfundet har
nogle bestemte forventninger om at kunne varetage et ordinzert arbejde, og det er

netop i denne uoverensstemmelse, at stigmaet opstar.

"Det kan jeg slet ikke snakke med dem om. Jeg lukker dem jo ikke ind i mine
diagnoser, vel?” (Ditte, 2025).

| det meget korte citat far vi indblik i, at Ditte fraveelger en teet relation med sine
omgivelser for at undga demmende blikke eller fordomme, hvis hun abent deler ud
af sine diagnoser. Det, at hun ikke "lukker dem ind”, tolker vi som en form for
beskyttelse, bade i forhold til sig selv, men ogsa for relationen. Med afseet i Goffman
forstar vi Dittes handtering af sine psykiske lidelser som en strategi for at undga at
blive potentielt miskrediteret (Goffman, 2009, s. 46). Nar Ditte bevidst veelger denne
handling, kan det ses i forlaengelse af, at hun skjuler sit stigma for at bevare en
“‘normal” identitet, hvor de psykiske lidelser ikke er omdrejningspunktet og stigmaet

ikke er synligt.
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| interviewet med vores informant, Benjamin, treeder stigmatisering tydeligt frem som
en gennemgaende erfaring. Han beskriver, ligesom Marianne, hvordan han oplever,
at det i hgj grad afthaenger af, om folk har kendskab til psykiske lidelser eller ej. Han
oplyser ogsa, at han oplever, at han over for mennesker, der deler hans syn pa
tingene eller har viden om psykisk sygdom, at blive accepteret. Dette er dog

anderledes, nar han mader folk der er uvidende:

"Hvis det er folk i samme bad, eller folk, der ved noget om det, sa ser de
egentlig ikke ned pa en [...] Men dem, der ser anderledes pa en [...] det er folk, der
ikke ved noget om det [...] hvorfor er det, at man fx har en fgrtidspension, hvor nogen

siger, at de skal bare ud og arbejde” (Benjamin, 2025).

For at undga stigmatisering forteeller Benjamin, at det er nemmere for ham at
kontrollere, hvordan han fremstiller sig selv over for andre. For at kontrollere sin
fremstilling vaelger han ofte at naevne, at han er pa fortidspension, da det ifglge ham

giver andre en forklaring, og dermed mindsker fordommene:

"Det er nemmere at starte ud med at sige, at man er farst pa pension, for sa

har folk jo en idé om, at det er ikke, noget man bare lige far [...]” (Benjamin, 2025).

Som tidligere beskrevet definerer Goffman stigma som en persons afvigende status,
hvor Goffman har en mere konkret definition af stigma som er "en egenskab, der er
dybt miskrediterende” (Goffman, 2009, s. 20). | Benjamins tilfaelde er hans psykiske
sygdom og hans fgrtidspension et eksempel pa et skjult stigma, og her vaelger

Benjamin aktivt hvornar, hvordan og hvad han vil forteelle sine omgivelser.

| Goffmans verden er der en vigtig skelnen mellem "at give” og "at afgive” indtryk,
hvor den fgrste "at give” er bevidst og mange gange ofte verbale tilkendegivelser,
der fortaeller om hvem man er, hvordan man gerne vil opfattes som eller opfattelse af
situationen og andre menneskers tilstedevaerelse. Den sidstneevnte "at afgive” er
oftest noget som vi enten ubevidst, ufrivilligt og oftest kropsligt viser over for andre.
Det kan blandt andet veere nervgsitet, radmen, forlegenhed. Her kommer vi utilsigtet

til at afslgre dele af vores "alt for menneskelige selv”’ (Goffman, 2014, s. 25).
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Denne skelnen ses i Benjamins refleksioner, hvor han starter med at sige, at han er
pa fgrtidspension, og her giver han omgivelserne en forklaring, der kan mindske
fordommene. Her kommer Goffmans begreb indtryksstyring i spil idet Benjamin

forseger at kontrollere hans sociale fremtoning (Goffman, 2014, s. 25).

"Ja, det er jo et stort spgrgsmal. Hvis man sadan helt historisk kigger tilbage
pa det, sa er det jo blevet mere anerkendt som en rent faktisk lidelse at have noget

psykisk. | forhold til gamle dage, sa var man jo sindssyg...” (Benjamin, 2025).

Citatet illustrerer, at Benjamin reflekterer over og er bevidst om, hvordan samfundets
syn pa psykiske lidelser har eendret sig over tid. Benjamin synligger i citatet, at
mennesker med psykiske lidelser farhen blev betragtet som "sindssyg" og afvigende,
mens psykiske lidelser i dag er anerkendt som en lidelse. Dette tegner sig for, at
stigma er en historisk betinget form. Benjamins brug af begrebet “sindssyg” henviser
til et tidligere og mere stigmatiserende sprogbrug og nar han sammenligner dette
med nutiden, hvor psykiske lidelser er anerkendt, papeger han indirekte, at der er
sket en positiv samfundsudvikling. Alligevel tolker vi hans formulering ogsa som en
erkendelse af, at selvom der er sket en udvikling, eksisterer der fortsat
stigmatisering, som er forbundet med psykiske lidelser. Det geelder iseer dem, som

"ikke ved noget om det” (Iaes: psykiske lidelser), som han har udtrykt det.

Benjamin neevner i interviewet, at han tidligere har arbejdet pa en lukket psykiatrisk
afdeling. Dette viser, at han har en forforstaelse og personlig erfaring i forhold til,
hvad det vil sige at have en psykisk sygdom. Det kan muligvis ogsa veere grunden til,
at Benjamin i falgende citat viser en bevidsthed om risikoen for at blive set ned pa:
“Og det er igen lidt det der med dem, der ikke ved noget om det. De som maske har

tendens til at se lidt ned pa det” (Benjamin, 2025).
Benjamin forteeller, at hans oplevelse med jobcentret har vaeret med til at ggre ham

mere syg. Det springer os i gjnene, at Benjamin italesaetter det med at blive placeret

i en "kasse”:
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“[...] Og det kan de ikke tilbyde, fordi man star i en kasse, hvor man... Altsa
du ved, hvis man sa sadan lidt mere pa mennesket [...]” (Benjamin, 2025) og “[...]
Hvor man maske tager lidt mere hand om personen og siger, at jeg ikke skal i den

kasse. Men sa gar vi det her, fordi du skulle gerne ud af det pa en god méade”
(Benjamin, 2025).

| ovenstaende citat giver Benjamin udtryk for, at det er aergerligt, at sagsbehandleren
ikke ser mennesket i helhed, frem for at vaere kasseteenkende. Vi tolker dette som,

at sagsbehandleren er med til at fastholde Benjamin i sit stigma.

"Og oplysningen om, hvad det egentlig er, der foregar. For jeg tror meget, at
det der er problemet for folk, det er jo, at hvis jeg siger, at jeg har en depression, sa
gar folk ud fra, at sa sidder man og tuder i det ene hjgrne. [...] Folk kan ikke saette
sig ind i, hvad det egentlig er” (Benjamin, 2025).

Han fremhaever i citatet, hvordan forsimplede forstaelser og uvidenhed om psykiske
lidelser er med til at bidrage til stigmatisering. Han beskriver en oplevelse, hvor han
bliver placeret i en kasse, frem for at blive mgdt som det menneske, han er. Denne
oplevelse ser vi komme til udtryk i felgende citat: "Man kan jo veere depressiv pa
mange mader [...] hvor nogen gar den ene ting, og andre gar noget staerkt modsat.
Fordi det er sédan, de reagerer pa det” (Benjamin, 2025). Her ser vi Benjamins
beskrivelse af kompleksiteten i at have en psykisk sygdom og dermed ogsa pa det
misvisende ved at generalisere. | forlaengelsen af dette handler stigma ikke kun om,
hvordan andre mennesker ser og opfatter den enkelte, men en oplevelse af ikke at

blive forstaet eller anerkendt.

Benjamins forteelling viser, at stigma ikke kun er noget man har, men ogsa noget
man oplever og noget som man navigerer i. Stigmatiseringen star ikke som en
enkeltstaende oplevelse, men som en gennemgaende og en pavirkende faktor i
mgdet med bade samfundet, systemet og de neere relationer. Benjamin viser med
sine refleksioner og hans mestringsstrategier, hvordan stigma pavirker hans
hverdag, og hvordan han forsgger at navigere og pavirke andres forestillinger

gennem indtryksstyring for netop at undga at blive en stereotyp.
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Goffmans begreber om indtryksstyring og deraf forskellen pa at give og afgive
indtryk skaber en forstaelse for, hvordan Benjamin aktivt forsgger at fremsta som en
legitim person, dvs. én, der kan imgdekomme samfundets normativitet uden at tabe
sin veerdighed. Samtidig fremstar det tydeligt, at det ikke virker alle steder, for
eksempel i mgdet med systemet, isaer i jobcentret. Her bliver Benjamin ikke mgdt
som individ, men et sagsnummer, der skal placeres i den rette “kasse”, hvilket kan

forstaerke folelsen af stigma og skabe oplevelsen af at vaere misforstaet og forkert.

Afslutningsvis viser Benjamin os, at stigma ikke kun kommer af uvidenhed og
fordomme, men ogsa kan veere en konsekvens af systemets “kasser” og
sagsarbejde. Nar vi ser i det lys, bliver stgtten efter § 85 ikke kun et spgrgsmal om
hjeelp i form af praktiske opgaver eller omsorg, men ogsa om anerkendelse og
muligheden for at komme veek fra stigmatiserede omrader. Nar man giver stgtten ud
fra en rationel, menneskelig og informeret tilgang, kan stigmatiseringen blive
mindsket. Problematikken er, nar Benjamin bliver reduceret til en “kasse”, kan

stgtten vaere med til at fastholde og forsteerke det stigma, hjeelpen burde oplgse.

Vores informant Niels beskriver, hvordan hans psykiske udfordringer ikke altid bliver
mgdt med forstaelse fra hans omgivelser. Han fremhaever, hvordan hans venner, der
maske ikke selv har lignende erfaringer, kan have det sveert ved at forsta behovet for

stgtten i hverdagen:

“Altsa, nér de ved, at jeg har en, sa synes jeg, at det er fint, men det kan godt
veere et problem nogle gange, nar man skal forklare det [...] Nar jeg er sammen med
dem, sé kan det godt veere blindt for dem at se, hvordan jeg har det psykisk. En ting

er, hvordan man er udadtil, en anden ting er, hvordan man har detinde i [...] s&
taeenker de, hvad skal du bruge det til, hvorfor har du det?” (Niels, 2025).

Niels’ ord giver genklang, fordi han saetter ord pa det med usynligheden, som man
ofte hgrer nar man taler om psykiske lidelser. Det billede Niels giver kan veere
modstridende med hans indre oplevelser, hvilket kan fgre til misforstaelser og
forklaringer over for familie, venner, bekendte eller fremmede for den sags skyld.
Som tidligere beskrevet definerer Goffman stigma som en persons afvigende status

og hans konkrete definition af stigma som er "en egenskab, der er dybt
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miskrediterende” (Goffman, 2009, s. 20). Niels har fglt sig ngdsaget til at forklare
sine behov for statte, hvilket medvirker til at fastholde ham i en
selvstigmatiseringsproces, hvor han ma forsvare sig selv og sine behov over for

omgivelserne og de neere relationer.

Niels peger pa, at der er sket en udvikling i samfundet og dets tilgang til psykiske
sygdomme, hvorimod vores andre informanter ser en tydelig mangel pa viden om
psykiske lidelser i samfundet. Han beskriver selv, hvordan han oplever, at det i dag

er blevet mere socialt accepteret at tale abent om psykiske udfordringer:

“Jeg vil sige, at det burde blive bedre, men det er ogsa stadig sveert, fordi jeg
har en dreng, der har infantil autisme og ADHD [...] Han blev simpelthen nadt til at
skulle gé i 0. klasse, naesten faerdig, far de fandt ud af at fa ham flyttet til et
specialtilbud [...]” (Niels, 2025).

Niels” ovenstaende citat forteeller om, hvordan stigma ikke kun kan pavirke en
person, men ogsa gennem systemets processer og beslutninger. Denne oplevelse
peger pa, hvordan den manglende rettidige statte kan betyde, at barn og foreeldre
bliver placeret i en fastlast ramme, hvor de ma vente pa udvikling og samtidig
placerer dem i en sveer position. Selvom Niels udtrykker tegn pa accept i forhold til at
tale om abent om psykiske lidelser, kan han stadigveek opleve modstand og barrierer

i mgdet med systemet og hans omgangskreds.

Et andet centralt tema, der fremtraeder i Niels’ forteelling, er beteenkeligheden over at
modtage den stgtte, han modtager. Pa den ene side er stgtten afggrende for hans
livskvalitet og hverdag og pa den anden side kan behovet for statte opleves som
stigmatiserende, iszer i relationen til hans omgivelser. Niels beskriver, hvor vigtig

stagtten er for hans livskvalitet:

“Den gar rigtig meget for mig. [...] Jeg har rigtig sveert ved at made nye
mennesker [...] Sa hvis jeg skal op til de her mader [...] det er lidt ligesom at jeg skal
til en eksamen for mig [...] Nu bliver jeg sa kart af min kontaktperson, men hvis jeg
for eksempel selv skulle af sted med bussen [...] sé var jeg méaske slet ikke dukket
op” (Niels, 2025).
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Citatet illustrerer, at den praktiske hjaelp/stette er direkte og har en indvirkning pa
Niels’ livskvalitet. Han far mulighed for at deltage i samfundet pa en méade, han ellers
ikke ville have mulighed for. Samtidig skal han dog stadigveek forholde sig til,
hvordan hans stette opfattes af omverdenen, og ogsa til det stigma, der kan fglge
med at skulle forklare, hvorfor han har brug for statten. Niels beskriver pa forskellige
mader, hvordan stigma kan pavirke oplevelsen af livskvaliteten. Det er ikke
ngdvendigvis selve den psykiske lidelse, men reaktioner fra omgivelserne og den
manglende forstaelse, der ser ud til at skabe de starste udfordringer. Den
socialpaedagogiske statte, informanterne modtager, er altafggrende, men fordi den
ogsa synliggare deres brug for hjeelp, kan den ogsa forsteerke Niels” oplevelse af at

vaere anderledes.

Delkonklusion

Gennem analysen far vi indblik i, hvordan stigma og psykisk lidelse haenger sammen
med informanternes oplevelser af at modtage bostgtte efter § 85 i serviceloven. Alle
fire informanter beskriver, hvordan samfundets stigmatiserende forestillinger om
psykiske lidelser pavirker deres sociale relationer, selvopfattelse og position i
samfundet. For Ditte og Marianne kommer stigmaoplevelserne saerligt til udtryk i
deres ambivalens mellem gnsket om abenhed omkring bostgtten og frygten for at
blive afvist eller set ned pa. Derfor anvender begge strategier som tavshed eller
selektiv deling, hvor de undlader at forteelle om deres bevilling af bostatte for at
undga at blive reduceret til deres diagnose og for at handtere den stigmatisering, de
oplever. Niels deler lignende oplevelser, men sezetter stgrre fokus pa selve bostettens
rolle. For Niels er bostgtten en vigtig stette i hverdagen, men samtidig en faktor, der
kan forstaerke fglelsen af at vaere anderledes, fordi den synligger hans afhaengighed
af hjeelp, som er noget han forbinder med stigma. Benjamin seetter ord pa, hvordan
han fremtraeder i forhold til sine omgivelser og hvordan samfundets uvidenhed om

psykiske lidelser er med til at bidrage til stigmatisering.

Gennem informanternes oplevelser bliver det tydeligt, at stigma ikke alene opstar i
mgdet med andre mennesker, men ogsa er forankret i de strukturelle og sociale
rammer, der kan medvirke til at fastholde borgerne i en marginaliseret og
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stigmatiseret position. Bostatten fungerer saledes bade som en vigtig hjeelp og som
en del af det system, der kan bidrage til at fastholde informanterne i stigmatisering
og marginalisering. Analysen viser saledes, at stigma har konsekvenser for, hvordan
informanterne navigerer i deres hverdag, i sociale relationer og i deres brug af

bostgtte, samtidig med, at de lever med deres psykiske lidelser.

Analyse 2: Anerkendelse

| dette afsnit praesenterer vi vores anden delanalyse. Der vil i dette afsnit blive taget
udgangspunkt i specialets folgende arbejdsspgrgsmal: Oplever borgerne, at deres

gnsker og behov imgdekommes i deres stotte?

Formalet med denne analyse er at undersgge, hvordan vores informanter oplever
mgdet med de fagpersoner, der yder bostgtte efter § 85. Vi undersgger desuden,
hvordan informanterne fgler sig hgrt, set og anerkendt i deres relation til
fagpersonerne samt i deres gvrige relationer til familie og venner. For at analysere
informanternes oplevelser inddrages Honneths anerkendelsesteori, som danner en
teoretisk ramme for, hvordan oplevelsen af at blive set, hgrt og anerkendt har
betydning for deres selvopfattelse og livskvalitet. Afsnittet afsluttes med en

delkonklusion, der samler analysens hovedpointer.

"Ja, og det vil jeg sige, det skal en kontaktperson ogsa kunne, for ellers er det
Jjo nogle gange lidt nemt for os bare at sige, det kan jeqg ikke, det gider jeg ikke, jeg
kan ikke og vil ikke. Og bare aflyse det hele. Hvis du ikke har en kontaktperson, der
lige skubber lidt pa og siger, lad os nu prave, eller bare lige. Sa er det for nemt,

synes jeq at aflyse eller sige, det kan jeg ikke” (Ditte, 2025).

| ovenstaende citat far vi indblik i, hvordan Ditte oplever statten fra sin bostgtte. Ditte
peger pa, at hendes bostgtte spiller en aktiv rolle i at motivere og fastholde hende i
hverdagens aktiviteter, som hun ellers kan have sveert ved at overskue og
gennemfgre pa egen hand. | denne kontekst er det relevant at inddrage Honneths
anerkendelsesteori, da den bidrager til en forstaelse af veerdighedens betydning i

relationen mellem borger og fagperson, samt hvordan bostgttens stgtte og troen pa
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kan pavirke Dittes selvopfattelse og handlemuligheder, herunder i forhold til at

udfgre almindelige ggremal i hverdagen.

Nar Ditte siger: “det skal en kontaktperson ogséa kunne, for ellers er det jo nogle
gange lidt nemt for os bare at sige, det kan jeg ikke, det gider jeg ikke [...] og bare
aflyse det hele”, peger hun pa bostettens vigtige rolle i at skabe struktur i hverdagen.
Vi ser her en fagperson, som ikke blot yder statte, men ogsa motiverer og udfordrer
og netop denne tilgang tolker vi som et udtryk for Dittes oplevelse af anerkendelse,
seerligt i den solidariske sfeere. | denne sfeere bliver Ditte madt som et menneske
med ressourcer og potentiale, og ikke blot som én, der modtager statte pa grund af

sin psykisk lidelse.

Med udgangspunkt i Honneths anerkendelsesteori kan Dittes oplevelse saledes
forstas som et udtryk for, at hun fgler sig anerkendt som deltager i et faellesskab,
hvor hendes personlige egenskaber og praestationer bliver vaerdsat. Det er netop i
den solidariske sfeere, at gennem deltagelse i sociale, kulturelle og professionelle
feellesskaber individet kan udvikle en fglelse af selvagtelse og opleve at have en
veerdifuld rolle. Ifalge Honneth kan fravaeret af denne form for anerkendelse
underminere individets handlekraft og tro pa egne evner (Hgilund & Juul, 2015, s.
28).

Dittes udtalelse rummer ogsa en selvindsigt og sarbarhed. Hun erkender, at det kan
veere "nemt" at give op, hvis ikke der er nogen, som stgtter og motiverer hende. Det
viser, hvordan den anerkendelse, hun oplever i relationen til sin bostatte, ikke blot
styrker hendes folelse af veerdighed, men ogsa hendes motivation og tro pa egne
evner, selv i sveere perioder. Anerkendelsen har dermed en central rolle i Dittes

mulighed for at deltage i livet pa egne preemisser.

“Jo, hun er der, men jeg kan ikke lige sige, at det er hende, der har gjort, at
jeg er blevet bedre til at handle. For jeg havde som regel aldrig hende med ud at
handle. Jeg brugte hende til alt andet” (Ditte, 2025).

Vi fornemmer gennem citatet, at der er en vis ambivalens. P& den ene side

anerkender Ditte, at hendes bostgtte har veeret til stede og har haft en rolle i hendes
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hverdag: "Jo, hun er der". Pa den anden side fremhaever Ditte, at hendes personlige
udvikling, seerligt i forhold til at handle, ikke ngdvendigvis skyldes bostgtten: "Jeg
kan ikke lige sige, at det er hende, der har gjort, at jeg er blevet bedre til at handle”.
Vi forstar gennem Dittes udsagn og gennem tidligere citater, at Ditte ogsa opfatter
bostatten som en vigtig del af sin selvudvikling, idet bostgtten har stgttet hende i at
styrke sin initiativlyst og hjulpet hende med at igangsaette og handle pa ting, som

hun maske ikke havde mulighed for far.

Derfor fremhaever citatet, at selvom hun ikke mener, at bostetten har haft en direkte
indflydelse pa hendes udvikling i relation til dét at handle, sa har stetten stadig haft
en betydning pa andre omrader: "Jeg brugte hende til alt andet”. Dette understreger,
at relationen til bostatten alligevel har spillet en vigtig rolle i Dittes liv, blot pa andre
mader. Ditte har, gennem vores forstaelse, oplevet at blive madt og anerkendt som
et menneske med andre behov, som vi ogsa lagde veegt pa i vores analyse af Dittes
oplevelser omkring motivation og at "blive skubbet ud” i aktiviteter. Citatet fremhaever
dermed, at anerkendelse kan komme til udtryk pa forskellige mader. At bostatten er
til stede og skaber tillid hos Ditte, er i sig selv en form for anerkendelse og statte i
hendes handtering af hverdagens udfordringer har desuden fremmet hendes

selvudvikling.

"Hun er ogsa god til, hvis jeg kommer med noget. Jeg fik konstateret lidt haj
kolesteroltal sidste ar. Og sa er hun god til at sige: "hvad sa med en diaetist?” Og sa
far hun en til at sige ja, men det kan jeqg slet ikke overskue at finde. Og sa far hun sat
det i gang. Sa far hun ringet til kommunen: "hvor kan vi fa en disetist henne?” Og sa

bliver det sat i gang. Hun er god til, nar jeg siger noget, og sa farer det videre ud”
(Ditte, 2025).

Citatet illustrerer, at bostgtten for Ditte bade fungerer som en stgttende faktor og
som en vigtig ressource i hendes hverdag. Det skaber en positiv oplevelse for Ditte,
at hun far hjeelp i situationer, hvor hun ellers ville have haft sveert ved at handle eller
overskue tingene selv. Hun oplever at blive set og hart, som seerligt er i situationer,
hvor hun ikke har overskud til at tage initiativ. Det er i den forbindelse vaesentligt at

fremhaeve, at Ditte fgler sig veerdsat og set for sine behov og evner.
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Ud fra citatet ser vi, at Dittes behov ikke opfattes som noget negativt, men snarere
som begraensninger, der kraever stgtte. Bostatten viser i praksis, at hun anerkender
Dittes psykiske og mentale udfordringer, ved blandt andet at tage ansvar for
kontakten til en laege eller dieetist. Dette resulterer i, at Ditte mades med bade

forstaelse og konkret hjeelp, hvilket kan styrke hendes oplevelse af veerdighed.

Citatet viser desuden, hvordan anerkendelse gennem bostgtten kan skabe mulighed
for empowerment. Nar bostatten inddrager Ditte i beslutningsprocessen omkring
kontakten til en dieetist, understotter det Dittes selvbestemmelse og oplevelse af at
veere inkluderet. Pa den made bidrager bostgtten ikke kun til Dittes
handlemuligheder i hverdagen, men ogsa til hendes oplevelse af at vaere en aktiv

deltager i eget liv og at hun bliver anerkendt som et betydningsfuldt menneske.

"Det har jo givet mig det, at det er lidt nemmere, at en udefra end ens familie

skal komme og hjeelpe en. For mig er det i hvert fald nemmere” (Ditte, 2025).

Vi har undervejs i interviewet veeret nysgerrige pa, hvilken indflydelse § 85 har haft
pa Dittes livskvalitet. Nar vi inddrager dette udsagn fra vores informant Ditte, er det
for at papege, at anerkendelse i den private sfeere (Honneth & Willig, 2003, s. 15),
hvor familien spiller en central rolle, er helt afggrende. Ditte kan opleve fglelser af
skam og sarbarhed forbundet med at skulle bede om hjeelp fra sine neermeste.
Derimod kan det fgles lettere at tage imod stoette fra en professionel, fordi det

mindsker fglelsen af afhaengighed i de nzere relationer.

At hjeelpen kommer "udefra", skaber en oplevelse af mindre fglelsesmaessigt ansvar,
hvilket ggr det nemmere for Ditte at tage imod hjeelp. Dette kan ses i forlaengelse af,
at hun oplever en form for anerkendelse i den solidariske sfeere, hvor hendes behov
bliver mgdt og respekteret, uden at det forstyrrer hendes relationer til familie og
venner. Hun far dermed mulighed for at modtage statte pa en made, der ikke

udfordrer hendes selvbillede eller sociale position i de naere relationer.

“Jamen jeg tror egentlig bare det med, at hun har vaeret tilgaengelig, har gjort,
at jeg har falt, at hun ligesom var der for mig, eller pé min side, eller sadan noget”
(Marianne, 2025).
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| citatet udtrykker vores anden informant Marianne en oplevelse af tryghed og
naervaer, som ikke udelukkende handler om praktisk hjeelp. Hendes oplevelse af, at
bostgtten er "tilgeengelig” og "pa min side", afspejler en relation mellem Marianne og
hendes bostette, der bygger pa tillid og falelsesmaessig stotte. Med afsaet i
Honneths anerkendelsesteori kan dette forstas som anerkendelse i den solidariske
sfaere, hvor Marianne oplever at blive vaerdsat for den, hun er og ikke blot som en
borger med behov for stgtte. Bostatten bliver dermed en naerveerende og konkret
stetteperson, der udviser omsorg og respekt for Mariannes gnsker og behov, hvilket

skaber en folelse af bade inklusion og veerdighed.

Nar vi samtidig inddrager omsorgsetikken, som blandt andet Aadland beskriver
(Aadland, 2003, s. 53), bliver det tydeligt, at relationen mellem Marianne og
bostatten ikke blot er professionel. Den rummer ogsa en etisk forpligtelse og bygger
pa et omsorgsfuldt made mellem mennesker. Den tilgeengelighed, som Marianne
fremhaever, kan derfor tolkes som et udtryk for en relation, der mindsker hendes
oplevelse af ensomhed og i stedet fremmer folelsen af at vaere set, madt og

anerkendt.

"Hun tvinger mig ikke til noget. Jeg bestemmer selv, hvad jeg vil og hvad jeg
ikke vil. Men nu er hun ogsa meget god til lige at give sadan en keerlig puf og sige,
nu synes jeg, du skal ggre sadan og sadan, sa du kommer ud af den der tilstand af”
(Marianne, 2025).

| citatet ovenfor giver Marianne udtryk for, hvordan hendes relation til bostetten er
preeget af gensidig respekt og en balance mellem selvbestemmelse og vejledning.
Nar hun siger: “Hun tvinger mig ikke til noget. Jeg bestemmer selv, hvad jeg vil og
hvad jeg ikke vil”, far vi indblik i, at Marianne oplever at have indflydelse pa sine
egne beslutninger, hvilket er noget, der er afggrende for hendes oplevelse af
autonomi og veerdighed i relationen til bostatten. Samtidig fremhaever hun, at hendes
bostgtte er god til at give “en kaerlig puf”i situationer, hvor hun har brug for
vejledning og understotter sadledes i at handle, nar det fales sveert. Samspillet
mellem Marianne og bostgtten viser, at der bliver taget hand om hendes valg, og at

respekt og anerkendelse spiller en afgagrende rolle i relationen.
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Pa den made viser citatet, hvordan anerkendelse ikke ngdvendigvis kraever store
handlinger, hvorimod et lille, men keerligt puf, kan have stor betydning for Mariannes
evne til at tro pa sig selv og handle. Det viser ogsa, at bostgtten fungerer som en

stottende faktor, der styrker bade Mariannes trivsel og livskvalitet.

*Jeg praver at veere mere og mere aben omkring min situation. Og det kan jeg
i hvert fald maerke, at det hjeelper. Rigtig mange af dem, ogsa dem jeg har teet pa,
familie og venner, at jo mere aben jeg er omkring det, jo nemmere er det ogsa at
snakke om det. Og det bliver ikke sa farligt, fordi man tar sige det hgjt eller sadan.
Det er tit, hvis man ikke tar sige det hgjt, der bliver det farligt i relationen, har jeg i
hvert fald oplevet. Det gar det i hvert fald lidt nemmere, ndr man kan snakke om,
hvad det er” (Marianne, 2025).

| dette citat svarer Marianne pa vores spgrgsmal om, hvordan hun mener, der kan
geres mere for at bekeempe stigma i hendes liv og i samfundet generelt. Selvom
spergsmalet bergrer stigma, inddrager vi det ogsa som en perspektivering til
anerkendelse. Marianne seetter ord pa, hvordan abenhed omkring hendes psykiske
udfordringer har en positiv indflydelse pa hendes naere relationer. Hun beskriver, at
det at turde tale om sin situation og veere aben, gar det nemmere at skabe og
vedligeholde relationer. Det mindsker ogsa falelsen af, at det er "farligt” og

tabubelagt.

Nar vi ser pa Honneths anerkendelsesteori, kan Mariannes refleksion pege pa, at
hun oplever anerkendelse i den private sfeere. Mariannes oplevelse af, at det bliver
“nemmere, nar man kan snakke om, hvad det er”, indikerer, at hun i disse relationer
oplever at kunne veaere sig selv og blive madt med forstaelse. Samtidig understreger
hun, at “det er tit, hvis man ikke tar sige det haijt, der bliver farligt i relationen”, hvilket
peger pa, at utryghed opstar, nar man ikke ter veere aerlig og far betydning for

hendes position i relationen.

Vi forstar derfor gennem dette citat, at manglende abenhed og eerlighed kan
medfgre misforstaelser og falelsesmaessig afstand i nzere relationer. Ved at veere

aben i sine relationer skabes der derimod en folelse af gensidig forstaelse og tillid,
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som er en afggrende faktor for, at Marianne kan fele sig anerkendt, pa trods af sine
psykiske udfordringer. Nar Marianne magdes med forstaelse, bliver det samtidig
nemmere for hende at acceptere sine udfordringer, hvilket ogsa styrker hendes

sociale og private relationer samt hendes livskvalitet.

"Jeg tror ikke, at folk egentlig har sa stor forstaelse for, hvad det egentlig er,
jeg har gaet igennem, og hvor sveert det faktisk har veeret. Der kan jeg godt fale, at
jeg ikke far credit nok pa en eller anden made. Men det er jo heller ikke alle, der ved
lige preecis i detaljer, hvad jeg har gaet igennem osv. Men jeg kan godit fale lidt, at
der ikke er s& mange, der ved, hvordan det egentlig er faktisk at have gaet fra at
have et helt normalt, velfungerende liv til pludselig at veere patient, og sa pludselig at
bo pa botilbud, og sa komme tilbage til livet igen pa en eller anden made. Det synes

jeg ikke, at folk har en forstaelse nok for” (Marianne, 2025).

| ovenstaende citat udtrykker Marianne en fglelse af, at hendes oplevelser og de
udfordringer, hun har gennemgaet, ikke bliver tilstreekkeligt anerkendt af hendes
omgivelser. Hun beskriver, hvordan hun fgler, at hun ikke far "credit nok" for det, hun
har veeret igennem, og at andre ikke har en dyb nok forstaelse for hendes rejse fra et
normalt og velfungerende liv til at blive patient og bo pa botilbud. Denne oplevelse,
som Marianne udtrykker, viser en manglende anerkendelse. Marianne fgler, at hun
ikke bliver mgdt med den forstaelse og anerkendelse, hun gnsker for hendes
situation. Denne mangel pa anerkendelse kan have en negativ indvirkning pa
hendes selvopfattelse og hendes position i relationerne til andre. Pa den anden side
erkender Marianne, at det ikke er alle, der kender de preecise detaljer om hendes liv,
hvilket kan veere med til at forklare, hvorfor hun ikke altid mgdes med forstaelse.
Mariannes fglelsesmaessige reaktion pa ikke at blive madt med forstaelse og
anerkendelse for sine psykiske udfordringer afslgrer en vigtig dimension af, hvordan
hun selv oplever sin situation. Nar hun beskriver, at hun har "gaet fra at have et helt
normalt, velfungerende liv til pludselig at veere patient", peger det pa en stor
omveeltning i hendes liv, som kan veere sveer at seette sig ind i for dem, der ikke har

veaeret i hendes situation.

Gennem citatet forstar vi, at Marianne udtrykker et behov for, at hendes rejse fra at

veere patient til at vende tilbage til det "normale liv” bliver anerkendt. Hun gnsker, at
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fokus ikke udelukkende rettes mod hendes psykiske lidelse eller hendes tidligere
position som "patient”, men snarere mod hendes ressourcer og evne til at genvinde
et liv uden for systemet. Derfor forstar vi Mariannes gnske som et forsgg pa at opna
storre forstadelse og anerkendelse i mgdet med sine omgivelser, dvs. en

anerkendelsesform, der kan styrke bade hendes relationer og livskvalitet.

*Jamen, der er nogle ganske fa mennesker, som jeq virkelig foler, at de har
en god forstaelse ogsa ved, hvad jeg har gaet igennem, og de synes, det er mega
sejt, hvor langt jeg er kommet osv. Sa der vokser jeg lidt i de relationer (Marianne,

2025).

Marianne saetter ord pa anerkendelsens betydning i hendes naere relationer.
Anerkendelsen har en saerlig betydning for hendes personlige udvikling og
selvopfattelse. Nar hun siger: "Der er nogle ganske fa mennesker, som jeg virkelig
faler, at de har en god forstaelse [...] og de synes, det er mega sejt, hvor langt jeg er
kommet", peger det pa, at hun oplever anerkendelse fra personer i hendes netveerk,
som har indsigt i hendes livssituation og de udfordringer, hun har staet overfor. Nar
hun for eksempel siger: "[...] hvor langt jeg er kommet", tolker vi det som et udtryk for
et anske om at blive set og anerkendt og som en oplevelse af, at hun bliver det.
Denne anerkendelse skaber hos Marianne en folelse af at blive mgdt som en steerk
og kompetent person. Samtidig udtrykker hun, at hun "vokser lidt i de relationer”,
hvilket kan tolkes som, at anerkendelse har en positiv effekt pa hendes selvtillid.
Dette understreger, at anerkendelse er en vigtig faktor i menneskets liv, seerligt i

forbindelse med personlig udvikling og falelsen af at hgre til i et feellesskab.

Citatet illustrerer derfor, hvordan betydningsfulde relationer og fglelsen af at veere
anerkendt bidrager til gget livskvalitet og trivsel hos mennesker med szerlige

udfordringer og psykiske lidelser.

| starten af vores interview med Niels, har vi haft et spgrgsmal, der tager
udgangspunkt i hans oplevelse af anerkendelse: "Fgler du, at du bliver anerkendt for
den, du er, uanset din psykiske lidelse?” Igd vores spargsmal. Niels svarede

folgende: "De mennesker, jeg har neer, ja” (Niels, 2025). Det korte citat viser, at
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Niels’ har en gruppe mennesker som er i hans inderste cirkel, men da vi beder Niels

om at uddybe, siger han:

"Altsa, de mennesker, jeg har neer, og de mennesker, jeg altsa, de
mennesker, jeg har neer, og de mennesker, jeg... Altsé ligesom bsenken, vi har
beenken, ikke? Altsa vi anerkender hinandens ting. Altsa det, vi har, ikke?” (Niels,
2025).

Niels kommer ind pa "baenken”, og dette finder vi interessant, da "baenken” har en
stor plads i hans liv. Niels udtaler sig falgende om "baenken”: "Det er forskellige...
Altsa, mennesker af forskellige aldre og personligheder, der har fundet hinanden i et
feellesskab” (Niels, 2025). Det vi i gruppen finder interessant, er at personer som bor
i det boligkompleks som Niels og hans familie bor i, har en interaktion hvorpa man
mgades ved "baenken”. Man er i et feellesskab, hvor der tales sammen og deles stort
og smat, men frem for alt anerkender hinanden. Dette feellesskab som findes ved
"baenken”, er et feellesskab, som rummer stort og smat, og her bliver de mennesker

veerdsat for deres feerdigheder og evner (Hgilund & Juul, 2015, s. 27).

Niels forteeller dog ogsa, at:

"Igen, de mennesker, som man har lukket ind, der er jo ogsé nogle pa
beenken, vi ikke bryder os altid sa meget om. Der er nogle mennesker, der gerne
vil... Hvad skal man sige? Der er nogle, der gerne vil hgre din historie, og sa er der
nogle, der ikke vil hgre din historie, men gerne vil forteelle deres egen historie. De
mennesker, der gerne vil lytte til dig, dem lytter du jo ogsé til. Sa de mennesker,
der... Altsa, man... Man lukker ind, altsa... Jeg ved ikke, hvordan man skal forteelle
det” (Niels, 2025).

| citatet reflekterer Niels over vigtigheden af at skabe tillid og fale et tilhgrsforhold til
sine sociale relationer og omgivelser, seerligt i et liv levet pa kanten af samfundet. |
dette tilfaelde opstar feellesskabet omkring "baenken”. Citatet illustrerer, at det ikke er
alle mennesker i ens naere omgivelser eller omgangskreds, der skaber plads til tillid
og anerkendelse. Niels tegner et billede af, at der er forskel pa dem, der reelt gnsker

at lytte til ens historie, og dem, der i hgjere grad er optaget af at forteelle deres egen:
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“Der er nogle, der gerne vil hare din historie, og sa er der nogle, der ikke vil hgre din
historie, men gerne vil fortaelle deres egen historie”. Niels fremhaever dermed, at
anerkendelse ikke blot handler om at blive set og hart, men ogsa om gensidig tillid

og respekt i relationen.

| interviewet fik vi en teet indsigt i Niels’ vej ind i systemet. Hans forteelling giver et
indblik i, hvordan systemets handtering af hans udredning har haft en afggrende
betydning for bade hans hverdagsliv og livskvalitet. Gennem hans erfaringer bliver
det tydeligt, hvordan en sen indsats og manglende udredning kan have langsigtede
konsekvenser for trivsel og mulighed for deltagelse i samfundet. Dette laener sig op
ad spegrgsmalet om, hvordan stgtten pavirker hans livskvalitet og hverdag, samt om

hans behov og gnsker reelt bliver imgdekommet i stgtten.

Niels beskriver, hvordan han i mange ar har veeret tilknyttet systemet uden at

modtage den statte, der matchede hans stgttebehov:

"Jeg har veeret i systemet i rigtig mange ar. Faktisk helt fra starten af, at jeg
kunne veere i systemet. Og sé har jeg veeret inde og ude af jobcenteret rigtig mange
gange.” (Niels, 2025).

Farst efter en langvarig kontakt med en medarbejder blev det italesat, at der maske
I& noget andet bag Niels’ tilbagefald, som han har haft. Denne fagperson tog initiativ

til en udredning, som blev et vendepunkt for Niels. Han siger fglgende:

”[...] Det var faktisk der, rejsen startede” (Niels, 2025).
Hans forteelling peger pa en oplevelse af, at systemet laenge har arbejdet ud fra
antagelser end en manglende forstaelse for hans udfordringer. | sin ungdom blev
han visiteret til specialskoler og efterskoler malrettet ordblinde, men det var farst i

midten af tyverne, at der blev foretaget en egentlig vurdering:

"For det har jeg veeret pa specialskoler for leesesvage [...] Sé det startede
egentlig tidligt” (Niels, 2025).
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Dette rejser spgrgsmalet om tidspunktet i statten og hans oplevelse af at blive set og
forstaet. Niels fremhaever selv vigtigheden af en tidlig indsats, bade med henblik pa

livskvalitet og muligheder fremadrettet:

“Jeg tror, det ville vaere bedre, hvis man var hurtigere til at se tingene |[...]

blive set i en tidlig alder, sa du kan fa hjaelp i en tidlig alder” (Niels, 2025).

Set i lyset af dette fremstar stgtten som bade hjaelpsom og utilstreekkelig. Vi forstar
"hjeelpsom”, fordi der bliver taget hand om hans udfordringer, men utilstraekkeligt
fordi det sker sent i forlgbet og hans alder. Den hjaelp, Niels modtager, har altsa haft
potentiale til at forbedre hans livskvalitet, men fagrst efter mange ar. Samtidig
tydeliggaere hans forteelling, at hans egne gnsker og behov ikke i tilstreekkelig grad
blev identificeret eller imgdekommet i starten af hans forlgb. Det er farst, da en
fagperson veelger at ga i dybden og far sat i tingene i gang med udredningen, at
Niels ser og forstar sin situation, og stetten bliver meningsfuld og tilpasset efter hans

gnsker og behov.

| det fglgende afsnit ser vi pa, hvordan statten pavirker Niels’ privatliv og de teetteste
relationer gennem Honneths kaerlighedssfaere. Formalet her er at vise, hvordan
anerkendelsen i de teette relationer i form af parforhold og familieliv har en central
plads. Desuden far vi indsigt i, hvordan bostatten statter op om Niels’ familieliv og

relationen til hans kaereste.

Keerlighedssfeeren udtrykkes, baseret pa Niels’ svar i hans interview, at det er de
folelsesmeessige og relationelle konsekvenser af bostgtten, der fremstar som
meningsfuld for ham. Vores empiriske materiale viser os, hvordan stgtten ikke kun
omhandler hjeelp til hverdagsaktiviteter og praktiske opgaver, men ogsa fungerer
som en folelsesmaessig statte i forholdet mellem kaeresten og Niels. Det er netop
her, at Honneth fremhaever det som afggrende for udviklingen af selvtillid og falelsen

af at veere betydningsfuld i andres liv (Hgilund & Juul, 2015, s. 28).

Niels’ forteelling understgtter stgttens potentiale som en ressource. Nar han udtaler:
“Jeg tror, jeg havde veeret tabt i systemet. [...] Jeq tror ikke, vi havde néet at fa

nummer to barn. Jeg tror, vi var nédet at ga fra hinanden”, abner det op for en

68



fortolkning af stgtten som afgerende for stabilitet i hans liv. Vi ser derfor, at det ikke
kun er afggrende at yde stgtte, men muligheden for at bevare et privatliv er ogsa en

afgarende faktor, der ellers risikerer at blive gdelagt.

Vi veelger i forleengelse af dette at fokusere pa de dele, hvor relationer og den
folelsesmaessige kommunikation er i centrum. Grunden til dette er et ganske om at
udforske, hvordan bostatten er oversaetter og konfliktdeempende i relationen mellem
Niels og hans kaereste. Niels har tidligere naevnt, at han har haft sveert ved, at de
ting der bliver sagt bliver misforstaet, kan vaere en eskalation til optrapning. Dette
kommer seerligt til udtryk, nar Niels beskriver, hvordan bostatten har hjulpet ham til

at forsta sin kaerestes intentioner anderledes:

“Hvis hun har noget at sige til mig, sa er det ikke personligt, hun siger tingene.
Sa er det for at hjeelpe og ikke for at skade” (Niels, 2025).

Her bliver det muligt at fa indblik i bostgttens rolle som stattende faktor, der bidrager
til at hjeelpe Niels pa den made, at Niels forstar og indgar i felelsesmaessige samtaler
pa sammen med sin kaereste. Dette kan laeses som anerkendelse, hvor bostgttens

tilstedevaerelse skaber en ramme for gensidig forstaelse mellem Niels og keeresten.

Statten bliver i den forstand ikke blot en udefrakommende stattefunktion, men en del
af familien, nar det kommer til samtaler. Ogsa keeresten oplever at blive set, mgdt
og inddraget i stotteforlgbet. Det ses nar Niels udtaler: "Hun er ogséa superglad. Hun
kan ogsa snakke med dem. Lige sa meget som mig”. Man kan derfor se gennem
Niels’ oplevelser, at stgtteforlgbet bliver et faelles projekt, dvs. et projekt hvor alle
parter taler abent, samtidig med at bostatten kan "oversaette”, hvis der skulle vaere

behov for dette.

Vores informant Benjamins interview om forholdet til sin familie, ligger ogsa i
keerlighedssfaeren, hvor de neere og folelsesmaessige relationer som mor, sgskende
og tidligere aegtefeelle er i centrum. Denne sfeere er, hvor Benjamin burde finde
tryghed, tillid og felelsen af at blive set, mgdt og anerkendt, men er for Benjamin
mere nuanceret. Nar han forteeller sin historie, beskriver han gode og glade tider i

selskab med sin mor og s@ster, hvor de blandt andet spiller kort og hygger sig.
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Benjamin skifter dog spor, og det er seerligt i denne sammenhaeng vi ser kontrasten i
hans historie. Dette geelder seerligt relationen til hans stedfar, som har nogle udbrud
og som er uforudsigelige, hvilket kan pavirke familiens samveer. Benjamin har dog
her taget en mestringsstrategi i brug, hvor han i dag har leert at saette graenser ved at

sige fra eller ogsa traekke sig helt fra situationen.

Benjamins udvikling viser, at han i hgjere grad har leert at passe pa sig selv. Dette

tolker vi som en vigtig del af hans livskvalitet og beskyttelse af sig selv.

"Jo, og det er sadan lidt specielle vilkar i min familie, synes jeg faktisk. Altsa
nar jeg er med min mor og saster fx, sa er det bare hyggeligt. Vi hygger og spiller
kort og griner og sadan noget. Og séa er der sadan en som min stedfar, der er sadan
lidt en speciel type, som man skal kende, og som nogle gange har sédan nogle.
Udbrud, ja, er et godt udtryk for, du ved, han er neermest ikke en del af noget, og sé
lige pludselig, sa bliver han sgu over et eller andet, eller du ved sadan, ud af det bla
agtigt, og sa far han ligesom et surt opstad, plejer jeg at kalde det, og sa gar der
maske fem minutter, og sa kan han maske godt se, at fordi jeg har stoppet med at
finde mig i det, farhen, der havde jeg bare sagt, at det var alt. Det var sa jeg bare
taler ham efter munden, for at fa ro. Nu er jeg begyndt at reagere pa det fra mit eget
syn, hvor jeg passer pa mig selv. Sa hvis han siger et eller andet, der for mig er
fuldsteendig vanvittigt, eller helt ude i hegnet, eller helt sadan, mig, mig, og mig fra
hans side, sé siger jeg det til ham. Sa konfronterer jeg det med ham, eller gar ud af
situationen. Det er svaert at forklare, fordi man skal sédan opleve det” (Benjamin,
2025).

Benjamin udtrykker en grundlaeggende folelse af at holde afstand og en manglende
stotte, der kommer til udtryk bade gennem falelser og de praktiske opgaver, som
saerligt kommer til udtryk i hans relation til hans mor. Nar vi leeser interviewet
igennem, kommer flere af hans udsagn frem og deraf ogsa en sarbarhed, hvor hans
oplevelse er, at han ikke er blevet mgdt med omsorg og anerkendelse i nogle af
hans sveereste perioder i hans liv. Da han gennemgik skilsmisse og endte som
sofasurfer, blev han ikke tilbudt hjeelp, og han udtrykte klart og tydeligt, at han selv
skulle bede om at fa lov til at sove pa sofaen, men dette har han aldrig gjort. Han

udtrykker fglgende:
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7 [...] Sa vil min mor sige, at det l@ser du nok, du finder nok pa et eller andet.

Det skal man jo sige om sadan noget, et eller andet i den stil. Og sé dgr det lidt der.

Sa skal jeg sige, at jeg ikke kunne lane en sofa hos dig, far det overhovedet kom pa

tale. Og der er jeg sadan lidt Rasmus-modsat-agtig, sa vil jeg egentlig hellere klare
mig selv, nar det ikke bliver tilbudt. Det er ikke jeg mener” (Benjamin, 2025).

Citatet illustrerer, at Benjamin ikke har fglelsen af at blive prioriteret eller madt af sin
mor, som derefter pavirker hans oplevelse af hans relation. Han omtaler sig selv som
en, der holder sig for sig selv. Benjamin beskriver hans mor og sgsters forhold som
teette, bade i relationen og distancen. Derudover oplyser han ogsa, at hans mor ikke
er typen som roser og opbakning fgler han heller ikke at han far. Vi ser relationen
som tavs og mangel pa kommunikation og anerkendelse, herunder veerdseettelse,

selv nar Benjamin forsgger at abne sig:

”[...] Sa der er ikke noget statteopbakning at hente i. Hun mener det sikkert,
at hun gar det sa godt, hun kan, men der er bare ikke noget at komme efter”.
Derudover uddyber han med "Nej. Man kan godt sige, at min mor ikke siger nogle
paene ting til mig. Men vi er ikke sadan en familie, hvor jeg oplever det. At vi gar og
roser hinanden. Det er jo fedt, at du kommer herud til os. Vi ved, hvor svaert du har

det med tingene” (Benjamin, 2025).

Desuden har Benjamin ikke valgt at abne sig omkring sin § 85-stgtte over for sin
mor, pa trods af, at hans mor har spurgt ind til stattens omfang. Benjamin udtrykker
folgende: ”

*Jeg tror egentlig ikke, at hun sadan teenker over det. Hun ved jo godt, at jeg
har haft depression og de der ting. Jeg tror ikke, hun teenker s& meget over, hvad det
egentlig er, hvad det betyder. Og hvad det egentlig er, det gar. Jeg har sédan fortalt
hende lidt sadan, at vi starter med at lave nogle praktiske ting, der er sveert. Sa siger
hun bare, at det er fint, at hun kommer sa. Og sé snakker hun egentlig mere om det.
Sa hun er ikke sadan en nysgerrig pa den made, man normalt ville veere i sédan en
made” (Benjamin, 2025).
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Her kan vi tolke ud fra det Benjamin forteeller os, at den bostgtte han modtager, har
en stgrre rolle, idet han kan tale med sin bostgtte om ting, som han ikke deler med
sin mor, hvilket kan veere alt fra fglelser til hverdags ting. Der skabes et trygt rum,
hvor der er plads til refleksion og plads til at vende stort som smat, uden at der bliver
stillet spargsmal, og dermed giver ham et Igft i forbindelse med hans trivsel og

livskvalitet i sadan en grad, hvor hans familie ikke formar og statter op omkring det.

For at fa indblik i Benjamins indgang til systemet, har vi i interviewet inkluderet
spgrgsmal vedrgrende denne. Benjamin blev i 2010 arbejdslas. | denne periode fik
han tilknyttet en mentor, som udtrykte undren i forbindelse med Benjamins
udfordringer, og fik sat skub i hans sag. Mentoren fik sagt ” Og sa siger hun, at han
vil snakke, at der ma veere noget dybere, siden jeg ikke har det bedre, men pa
papiret ser jeg rask ud” (Benjamin, 2025). Men nar vi bevaeger os leengere frem i
tidslinjen, ser vi, at han fik konstateret depression i 2013-2014. Det er ifglge ham
selv: ’[...] Det var sédan farste gang officielt. Jeg har nok haft det egentlig i 10 ar
0gsa [...]” (Benjamin, 2025). Her startede han op pa behandling i form af
psykologhjeelp. Benjamin forklarer desuden, at han fgrst fik tildelt § 85-stotte |
forbindelse med hans m@de med rehabiliteringsteamet, og i forbindelse med det gik
det nemmere og hurtigere for ham, fordi der var kommet en diagnose pa: ’...] Og sé
havde jeg veeret til et rehabiliteringsteam, hvor de havde faet en diagnose pa [...]”
(Benjamin, 2025).

Benjamin udtrykker, at han har haft en mentor, som har hjulpet ham ved at stille de
rigtige spgrgsmal i forbindelse med sine laegebes@g. Derudover forteeller han, at han
har modtaget sin § 85-stgtte siden januar 2021. | forbindelse med
rehabiliteringsteamet og tilkendelsen af fgrtidspension oplever han nu en fglelse af

ro.

”[...] Det gav mig den keempe ro. Fordi nar man er i et jobcenter, eller pa den
front, hvor man skal alt muligt andet, sa kan man ikke finde ro fordi der er altid et
eller andet man skal forholde sig til et mgde, man skal til l,egebesag eller en status,

der skal skrives et eller andet” (Benjamin, 2025).
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Med afsaet i ovenstaende, far vi indtryk, at Benjamin har brugt lang tid pa at
reflektere over sit forlgb. Han mener selv, at hvis han havde modtaget hjeelpen
tidligere i forlabet, sa havde han ikke ngdvendigvis havnet med en fagrtidspension, og
han var ikke raget sa langt ned i hans psyke, og havde méaske ikke ramt bunden pa
samme made. Han mener ogsa selv, at han havde haft det nemmere ved at rejse
sig, hvor det har taget ham flere ar at na til hvor han er. Hans refleksionsproces er
interessant fordi, at han ikke siger, at han havde styr pa alt, men har en erkendelse
af, at han havde haft det nemmere at komme pa benene igen, hvis det var taget i
oplgbet. Benjamins ord giver en genklang, idet han siger: "[...] Jeg er jo ikke sadan,
at jeg gar ud og tager et fuldtidsjob i morgen. Men jeg er pa vej op. Men havde man
fanget det lidt i oplgbet, s& havde man maske ikke kunne. Hvis det giver mening?”
(Benjamin, 2025). Ydermere forteeller Benjamin, at maden at fa hjeelp pa er via en
diagnose, hvorpa det ikke aendrer sig, at personen er syg. Men kun efter et langt

forlab kan man modtage hjeelp.

Benjamins citat taler med en genklang, sa det tages til efterretning:

" [...] Nar der kommer diagnoser pa, sa er det lidt nemmere med tingene. Man
kan faktisk veere lige sé syg far, som man er, efter man har faet diagnosen. Man
endrer sig jo ikke pa grund af diagnosen, men man kan fa hjeelp efter man har faet
diagnosen, men ikke fer. Hvor man maske kunne redde en masse der, tror jeg”
(Benjamin, 2025).

Hans indsigt er interessant, da han udtaler sig pa egne vegne, men vi ved gennem
praksiserfaringer og faglighed, at udredninger bar ske tidligere. Det gar det
nemmere at tilrettelaegge et forlgb for den enkelte med henblik pa, at vedkommende
bade kan komme videre i livet og samtidig fa den hjeelp, som han eller hun har krav
pa. Vores anden informant, Niels, fremhaever netop det samme, at en tidlig
udredning er vejen frem. Vi forstar, at Benjamin har en fglelse af, at de
imgdekommer hans behov, nar det bliver dokumenteret, at han har en diagnose.
Benjamin udtaler, at han stadig er syg, men farst nar det er dokumenteret, kan de
hjeelpe ham. Dette tegner et billede af, at systemet farst imgdekommer borgerne ved
en diagnose. Her kunne vi med rette argumentere for, at det er mindst lige sa vigtigt

at hgre borgernes egne oplevelser af deres behov. Hvis vi ser pa den retslige sfeere,
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kan vi argumentere for, at denne form for hjeelp i hej grad baserer sig pa en retslig
anerkendelse end pa en personlig vurdering af borgerens oplevede behov.
Desveerre opleves det ofte sadan, at borgeren farst bliver taget alvorligt, nar der
foreligger en diagnose og den enkelte kan placeres i en bestemt kategori. Denne
form for anerkendelse er vigtig, men samtidig ogsa begraenset. Det er netop i den
sammenhaeng, at Benjamin peger pa det problematiske i, at hjaelpen farst bliver
tilgeengelig, nar dokumentationen er pa plads, hvor den med fordel kunne veere givet
tidligere, hvis kommunen i hgjere grad anerkendte mistrivsel i sig selv frem for at

vente pa dokumentation.

| det fglgende afsnit vender vi blikket pa Benjamins relation til bostatten og hans
sociale netvaerk. Gennem vores interview med Benjamin kommer det tydeligt frem,
hvilken stgtte han modtager og det geelder bade professionelt, men ogsa gennem
hans netveerk af venner og peer-to-peer. Her viser det sig, at den stgtte, han
modtager, har en stor betydning for hans livskvalitet og hans oplevelse af

anerkendelse.

Benjamin beskriver hans bostgtte som en person der har en central rolle og som

giver ham stabilitet:

*Ja, og min stgttekontaktperson der ogsa, altsa min § 85'er [...] hvis man skal
sige det pa en lidt grov made, sa er hun maske den mor, jeg ikke har faet [...] Hun er
der 100%” (Benjamin, 2025).

Ovenstaende udtalelse forteeller om et fglelsesmaessigt band og Benjamins
oplevelse af at blive set og hert. Her geelder det ikke kun som stattebehov, men at
blive set som et menneske. Bostatten har en afggrende rolle for ham, idet han kan
arbejde med sig selv og finde den stabilitet, som han mangler: ’[...] det har sa
ligesom givet mig et bagland, som jeg ikke havde veeret vant til at have [...]”
(Benjamin, 2025). Han bruger udtrykket "mor”, hvilket vi forstar som, at hans egen
mor ikke har udvist den anerkendelse, som han har haft brug for i sin tid. Dette
tegner et billede af, at Benjamin ikke er blevet mgdt med den veerdsaettelse og

keerlighed, som han har haft behov for. Vi kan derfor argumentere for, at denne
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oplevelse skal ses i lyset af Honneths kraenkelsesform, hvor han oplever mangel pa

tillid til sin familie.

At have en person i sin hverdag, der mgder ham med omsorg og uden fordomme,
giver Benjamin tryghed og fremmer hans selvtillid. Det viser, at statten ikke kun har
en praktisk funktion, men ogsa en vigtig betydning i hans hverdag, da stetten
tilpasses Benjamins behov. Dette kommer til udtryk i nedenstaende citat, hvor

Benjamin beskriver hans mgde, nar bostgtten kommer i hans hjem:

”[...] s& melder jeg ud, hvordan jeg har det. Hvis der er overskud, sa gar vi i
gang med det, og hvis der ikke er overskud, sé gor vi noget andet. Det er egentlig

meget godt tilrettelagt i forhold til mine gnsker og behov” (Benjamin, 2025).

Citatet er et eksempel pa, hvordan statten efter servicelovens § 85 ima@dekommer
Benjamin egne onsker og behov, hvor det geelder bade det praktiske, men bestemt
ogsa det falelsesmaessige. Vi ser, at det styrker Benjamin i hans hverdag, idet det
giver ham oplevelsen af selvstaendighed, men bestemt ogsa hans vaerdighed.
Samtidig med at bostgtten hjeelper ham med det praktiske, hjaelper hun ham ogsa
med at lzere at sige fra. Det er en af de ting som fremstar som vigtigt for Benjamin og
hans personlige udvikling: ’[...] arbejder lidt med at sige fra og mit overskud og min

hverdag og sddan noget, der var jeg jo slet ikke, da hun startede” (Benjamin, 2025).

Udover at have bostgtten har Benjamins netveaerk spillet en vigtig rolle i hans liv,
specielt under hans kriser, som for eksempel hjemlgshed. Her viser det sig, at det
var hans veninde og ikke hans familie, der greb ind og hjalp ham: ”Sa har hun ryddet
hele sit soveveerelse [...] og sa boede jeg bare i hendes soveveerelse. [...] Det burde
Jo veere familien, der har gjort de ting, ikke?” (Benjamin, 2025). Benjamin havde en
forventning om, at hans familie ville gribe ham, nar han havde det sveert. Dette kan
tolkes som en kraenkelse, da familien ikke er der for ham, nar han har brug for det.
Samtidig oplever han en kraenkelse af sit selvveerd, idet han ikke bliver anerkendt for
den, han er, i sin egen familie. Set i lyset af Honneths anerkendelsesteori er der tale
om en kraenkelse af den kaerlige anerkendelse, hvor Benjamin netop forventer at
blive madt med statte og forstaelse i de neere relationer. Dette pavirker bade hans

selvtillid og selvveerd negativt. Derudover bliver han ikke veerdsat for sine personlige
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egenskaber og den, han er som menneske, hvilket Honneth betegner som en
kraenkelse af den sociale veerdsaettelse i den solidariske sfeere (Hgilund & Juul,
2015, s. 29-30).

Benjamin udtrykker taknemmelighed overfor sin veninde, men hans udsagn viser
ogsa en skuffelse over for hans familie, da han ingen statte fik. Han har dog
stadigveek faet opbygget et netvaerk, hvor han finder tryghed og anerkendelse. Men
han har fortsat sveert ved at tage imod ros og anerkendelse fra hans netveerk:’/...]
hvis der kommer noget ros, sa kan jeg godt tage imod det. Men det er ikke sadan
noget, jeg forventer [...]” (Benjamin, 2025). Dette er et udtryk for, at anerkendelse
fortsat er noget som Benjamin kan have sveert ved at tage imod fra sine nzere
relationer, men det er ogsa i denne fase, at hans bostgtte og netveerk spiller en

stgrre rolle i hans sociale udvikling.

Den sidste betydningsfulde sociale mestring hos Benjamin kommer til udtryk i hans
deltagelse i en peer-to-peer-gruppe. Her har Benjamin skabt et feellesskab med
andre mennesker som er ligesindede og kommer fra lignende livssituationer. Her er
der skabt et rum, hvor de bade kan vidensdele og vaere sociale sammen: “[...] det
har virkelig ogsa gjort en stor forskel” (Benjamin, 2025). Peer-to-peer gruppen giver
Benjamin en oplevelse af at kunne spejle sig i andre mennesker men ogsa mgde
anerkendelse, hvor folk ser ham og forteeller ham det: ’[...] der synes jeg egentlig,
der er nogen, der laegger meerke til nogle ting, som jeg méaske ikke selv taeenker over
mere [...]” (Benjamin, 2025). Det viser os, at statten handler lige s& meget om at
kunne spejle sig i andre og bliver anerkendt for sin fremgang. Begge dele tilfgjer til

Benjamins livskvalitet og hans selvveerd.

Delkonklusion

Sammenfattende viser informanternes oplevelser, at anerkendelse i relationen til
deres bostatte spiller en central rolle for bade deres livskvalitet og personlige
udvikling, hvor alle fire informanterne fgler sig set, hart og inddraget i deres
stotteforlgb. De oplever en positiv stgtte, der hjaeelper dem med at handtere
hverdagens udfordringer. Bostgtten skaber ikke blot struktur i hverdagen, men
styrker ogsa deres selvopfattelse, selvbestemmelse, motivation og handlekraft.
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Benjamin og Niels fremheever, hvordan stgtten gar det lettere for dem at handtere
livets op- og nedture, da de ikke fagler sig demt eller overset, men anerkendes for
deres ressourcer og den positive udvikling, de har opnaet. For alle fire informanter er
anerkendelse afggrende for deres fglelse af veerdighed og deres evne til at tage
ansvar for eget liv, hvilket bidrager til trivsel og god livskvalitet. Anerkendelse i bade
den solidariske og private sfeere er derfor en ngglefaktor i at understatte

informanternes personlige udvikling og sociale relationer.

Analyse 3: Empowerment

| dette afsnit praesenterer vi vores sidste delanalyse. Der vil i dette afsnit blive taget
udgangspunkt i specialets fglgende arbejdsspergsmal: Hvordan oplever borgerne, at
stgtten fremmer deres handlekraft og muligheder for selvbestemmelse?

Afsnittet kobler informanternes erfaringer til empowermentbegrebet og analyserer,
hvordan indsatsen kan fungere som en ressource, der fremmer deres oplevelse af
meningsfuldhed i hverdagen. Analysen relateres Igbende til arbejdsspagrgsmalet og
det teoretiske perspektiv med henblik pa at belyse betydningen af selvbestemmelse
og hvorvidt informanterne oplever aktiv deltagelse i statteforlgbet, jf. § 85 i

serviceloven.

“Jamen, det blev sa ogsa i starten behandlet af private psykiatere. Jeg sagde
til sidst, at det ville jeg ikke, fordi du kunne ga derop og sige, at sa fik du bare nogle
piller eller nogle andre piller. Og nar jeg sagde, at de ikke virkede, sa fik du bare en
tredje pille. Sa blev jeg séa henvist videre ind til Hamlet pa Frederiksberg, psykiatrien
derinde. Og derfra blev jeg overfart til psykiatrien, jeg kan ikke udtale det rigtigt, i X.

Sa kom jeg sadan rigtigt ind i systemet” (Ditte, 2025).

| det fglgende citat far vi indblik i, hvordan Ditte aktivt tager stilling og griber ind i sin
egen behandling i psykiatrien, samtidig med at hun udviser handlekraft i den sarbare
situation, hun befinder sig i. | starten af Dittes sygdomsforlgb modtager hun
behandling hos private psykiatere, men oplever hurtigt, at behandlingen primeert er
praeget af medicinering uden kendskab til og indsigt i hendes problematikker. Hun

beskriver en oplevelse af at blive madt med udelukkende medicin: "Sé fik du bare
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nogle piller eller nogle andre piller". Dette skaber en fglelse af afmagt og manglende
inddragelse hos Ditte, hvilket far hende til at afvise denne form for behandling: "Jeg
sagde til sidst, at det ville jeg ikke". Dittes beslutning om at afvise den medicinske
tilgang markerer et saerligt vendepunkt, idet hun tager ansvar for sin behandling og
seetter graenser. Vi forstar denne afvisning som begyndelsen pa en mere
meningsfuld kontakt med systemet, da Ditte kort tid efter bliver henvist til det
offentlige psykiatriske system, hvor hun beskriver det som at komme "rigtigt ind i
systemet". At Ditte bliver en del af det offentlige psykiatriske system, kan veere med
til at forklare, hvorfor hun oplever, at hendes behov i hgjere grad bliver mgdt, og at
hun mgdes med anerkendelse og tages alvorligt. Citatet illustrerer séledes, at Ditte
ikke blot passivt accepterer en utilfredsstillende behandling i psykiatrien, men i
stedet handler ud fra sine egne behov og insisterer pa at modtage en
behandlingsform, der giver mening for hende. Det viser, at Ditte formar at navigere i
systemet og treeffe beslutninger, der styrker hendes muligheder for bedring. Dermed
fremstar hun som en aktar i eget liv med handlekraft og selvbestemmelse og

bestreeber sig pa at blive madt i systemet.

"Hun hjeelper mig blandt andet med at komme ud af sengen, hvis jeg har
nogle dage, hvor jeg bare ikke kan overskue at komme ud af min seng. Hun hjaelper
mig med at tage opvasken, hvis jeg ikke lige kan magte den, for eksempel. Hvis jeg

beder om hjeelp i hjemmet, det er jeg ikke sa god til, desveerre” (Ditte, 2025).

Citatet illustrerer, hvordan Dittes bostgtte spiller en central rolle i at styrke hendes
handlekraft og hjeelper hende med at mestre hverdagen, saerligt i de perioder, hvor
hun har det psykisk darligt. Ditte giver udtryk for, at der er dage, hvor hun ikke kan
overskue at komme ud af sengen, og at bostgtten i disse tilfaelde traeder til og statter
hende i at komme i gang. | den forbindelse naevner hun, at hjaelpen ogsa kan
omfatte opvasken eller andre praktiske ggremal i hjemmet. Dermed er stgtten ikke
overtagende, men derimod respektfuld og tilpasset Dittes aktuelle mentale og fysiske
tilstand. Samtidig er det bemaerkelsesveerdigt, at Ditte, pa trods af bostattens
stgttende og motiverende rolle, udtrykker en vis ambivalens i forhold til at bede om
hjeelp i hjemmet. Denne bemaerkning understreger, at Ditte oplever en barriere i
forhold til at bede om hjeelp, hvilket kan tolkes som en sarbarhed. Det kan ses som

et udtryk for, at Ditte har sveert ved at acceptere hjalp, fordi hun tidligere har vaeret

78



meget selvhjulpen og selvstaendig. Pa trods af dette ser vi, at Ditte oplever stgtten
som en afgerende hjzelp til at opretholde struktur i hverdagen, hvilket kan forstas
som en form for empowerment. Dels fordi hun far hjeelp til at gennemfare praktiske
geremal, og dels fordi det understatter hendes falelse af kontrol og selvsteendighed.
Derfor tolker vi, at bostettens hjeelp og aktivering fremmer Dittes handlekraft i de
sveere situationer. Citatet understreger saledes, at en neervaerende og tilpasset
stgtteform kan veere med til at styrke Dittes mulighed for selvbestemmelse og

fremme hendes handlekraft under vanskelige vilkar.

“Jeg ser hende nogle gange lidt som en veninde. Det ved jeg ikke... hvad man
Skal sige. Det ma man jo gerne kalde hende. Bare en god veninde, samtidig med, at
hun er god til at hjeelpe” (Ditte, 2025).

Ovenstaende citat giver et seerligt indblik i den relationelle dimension af den statte,
Ditte modtager, og hvordan relationen bidrager til hendes oplevelse af anerkendelse,
tryghed og empowerment. Nar Ditte veelger at beskrive sin bostgtte som “en
veninde”, peger hun pa, at relationen rummer mere end et traditionelt
fagprofessionel-borger-forhold, da den bygger pa tillid, naerveer og gensidig respekt.
Dette forstar vi som udtryk for, at statten ikke blot handler om praktisk hjaelp, men
ogsa indeholder fglelsesmaessig stotte og menneskelig kontakt. At Ditte kan se sin
bostatte som en veninde, indikerer, at hun fgler sig set, hart og anerkendt som
menneske og ikke blot som en borger med en psykisk lidelse. Denne oplevelse er
vigtig i et recovery-perspektiv, hvor det relationelle aspekt og den hjaelpsomme
relation spiller en central rolle i den enkeltes mulighed for at opna en selvsteendig
tilveerelse og opbygge et meningsfuldt og tilfredsstillende liv (Shepherd, Boardman,
& Slade, 2008, s. 2).

Den stotte og det relationelle band, der er opstaet i madet med bostatten, kan tolkes
som en styrkelse af Dittes oplevelse af samharighed og tilknytning, altsa faktorer,
der er vigtige i forhold til empowerment. Citatet illustrerer derfor, at Dittes oplevelse
af at have en stetteperson, der bade fungerer som en hjeelpende hand og som et
neerveerende menneske, spiller en vaesentlig rolle i hendes liv. Det bidrager til, at hun
faler sig set og anerkendt, samtidig med at hun oplever tryghed og far mulighed for

at forme et meningsfuldt liv ud fra egne preemisser og behov.

79



| det falgende afsnit kaster vi blikket over pa vores anden informant, Marianne, som

har en anden tilgang til empowerment.

*Jeg har hende egentlig kun som sadan en stgttende samtale. Hun har slet
ikke, jeg far ikke noget som hjeelp til opgaver i hiemmet, for eksempel” (Marianne,
2025).

| citatet far vi indsigt i, hvordan Marianne oplever den stgtte, hun modtager. Gennem
citatet fremgar det, at Mariannes stgtte primaert tager udgangspunkt i stattende
samtaler frem for hjeelp til praktiske opgaver i hjiemmet. Dette understreger, at
Mariannes behov for stgtte ikke ngdvendigvis handler om hjeelp til konkrete opgaver
i hverdagen, men i hgjere grad om at have en stgttende person, hvor der er plads til
at dele tanker, fglelser og bekymringer. Nar Marianne fremhaever, at der ikke ydes
hjeelp til almindelige praktiske ggremal, peger det pa, at hendes behov seerligt
vedrorer fglelsesmaessig og mental stgtte, som hun oplever som den mest relevante
stetteform for hende. Det tolkes som et udtryk for, at Marianne har en vis grad af
selvsteendighed, idet hun selv varetager hverdagens opgaver, men samtidig har
behov for en professionel, i dette tilfeelde en bostatte, der kan fungere som

samtalepartner og statte i de folelsesmaessige og mentale aspekter af hendes liv.

Pa den made afspejler Mariannes egne gnsker og praeferencer en meningsfuld form
for hjeelp, der netop tager udgangspunkt i hendes behov for samtale og refleksion.
Citatet viser derfor, at empowerment i Mariannes situation kommer til udtryk gennem
den samtalebaserede stgtteform, hvilket bidrager til falelsesmaessig stabilitet og
samtidig fremmer hendes handlekraft i forhold til at opleve kontrol og indflydelse pa

egne valg og behov.

“Jeg synes, jeg har blevet bedre til det med at bede om hjeelp. Ogsé at gare
det tidligere, end jeg méske ville have gjort for. Fordi det er blevet, ja, sa jeg synes,
Jeg er blevet bedre til det. Jeg har leert mig selv bedre at kende, og ved ligesom,
hvornar jeg sadan skal gribe ud. Og ja, jeg er ikke sadan, sadan sé nervas for det,

men det er i hvert fald blevet nemmere, end det har veeret” (Marianne, 2025).
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Citatet giver et tydeligt indblik i Mariannes positive udvikling under hendes
sygdomsforlgb. Hun oplever, at hun er blevet bedre til at spgrge om hjzelp og gere
det pa tide. Mariannes udsagn viser, at hun kan reflektere over sin egen proces, og
det vidner desuden om en gget selvindsigt. For eksempel udtrykker hun: “Jeg har
laert mig selv bedre at kende, og ved ligesom, hvornér jeg skal gribe ud". Dette korte
udsagn viser, at hun har gennemgaet en udvikling, hvor hun er blevet mere bevidst
om sine greenser og behov for hjeelp. Derfor kan vi tale om en positiv empowerment-

proces.

Det faktum, at hun ikke laengere er nervgs for at bede om hjeelp, peger pa, at der er
sket en personlig udvikling, samtidig med at hun er aben for at modtage stgtte.
Tidligere kunne det have veeret sveert for hende at acceptere, at hun havde behov
for hjaelp, og maske har hjaelpen veeret forbundet med usikkerhed, skam eller
modstand. | dag er det derimod en naturlig og accepteret del af hendes liv at
modtage statte, hvor bostetten fungerer som en samtalepartner, som giver Marianne

plads til at udtrykke folelser og bekymringer.

Denne udvikling, som Marianne har gennemgaet, forstar vi som et udtryk for aget
handlekraft og selvsteendighed i hendes liv, isaer i forhold til hendes evne til at

identificere egne gnsker og behov og efterfalgende at kunne handle pa dem.

"Hun vil hare pa, hvad jeg er fyldt op af, og sa vil hun prgve at tage det lidt op
i helikopterperspektiv, og sige, se ud fra de sidste par maneder, hvor mange gange
er det sa gaet darligt, hvor mange gange er det gaet godt, for at holde fast i, at det
gar faktisk rigtig godt. Men ja, der er bump pa vejen, og ogsa det der med at leere, at
jeg skal jo stadigvaek laere mig selv pa ny at kende det der med, at jeg vil have ups
and downs, og sa vil det nok veere resten af mit liv, men det skal jeg leere at leve
med, og der er hun meget god til at sige, prov at se, hvor lang tid der er gaet nu,

hvor du har haft det ret godt, og der er hun meget god til [...]” (Marianne, 2025).

Citatet viser Mariannes positive udvikling mod empowerment. Gennem citatet far vi
indsigt i, hvordan Marianne tager ansvar for sin udviklingsproces. Hun beskriver,
hvordan hun accepterer "ups and downs" som en naturlig del af sit liv. Denne

refleksion viser, at hun har udviklet en staerk selvforstaelse og har laert at handtere
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livets op- og nedture, trods sin psykiske lidelse. Bostgtten hjeelper hende med at
reflektere over de mange fremskridt og den positive udvikling, hun har gennemgaet.
Denne stgtteform er med til at ege Mariannes fglelse af kontrol og handlekraft, da
hun lzerer at fokusere pa sine succeser og arbejde med sine svaere situationer.
Mariannes refleksioner og citaterne viser saledes hendes udvikling, hvor hun lzerer
at tage ansvar for bade sine svage og staerke sider. Pa denne made ser vi en klar
empowerment-proces, hvor hun arbejder mod gget handlekraft og selvforstaelse,

som er centrale elementer i hendes personlige udvikling.

Niels’ forteelling er med til at undersgge, hvordan § 85 stgtte opleves som en styrke,
handlekraft og hans muligheder for selvbestemmelse. | dette afsnit ser vi pa
empowerments betydning for Niels og hans oplevelse af indflydelse og

selvbestemmelse i eget liv.

Niels har veeret i det kommunale system i mange ar og har haft flere kontaktpersoner
og en sen udredning. Baggrunden for bostatte kommer af hans mange ar i systemet
og en udredning, hvor det stod klart, at Niels havde brug for hjeelp. Det er en
afgegrende ressource for Niels at have en bostgtte, der kan hjeelpe ham med at finde
rundt i det kommunale regi. Niels beskriver selv, hvordan hans bostatte har deltaget i
udredningen og stgtter ham i kontakten til det offentlige system samt er med til
mgader: "Det er rigtig hardt at stéd alene med. Og sa ligesom have en med péa
sidelinjen” (Niels, 2025).

Niels udtrykker i interviewet, at hans bostatte har “flere hatte pa” og den ene er en
"oversaetter” i forbindelse mader, og er pa hans side nar det geelder, hvad der
foregar i det offentlige system. En central ting som kommer frem i vores interview
med Niels er, at han har vanskeligheder med sin hukommelse og koncentration. Han
udtrykker, at han bliver let forvirret under mader, og her hjeelper bostgtten ham med
at veere tilstedevaerende og huske: ’[...] sa fa mig i gang igen, og ligesom vaere min
hukommelse. At skrive ned, notere ned de ting, der var vigtige at huske” (Niels,
2025).

Stetten viser, at Niels har brug for struktur, der efterfalgende gar det muligt for Niels

at deltage i mgder og hvad der ellers kraever ekstra opmaerksomhed. | et
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empowerment-perspektiv handler det ikke om, at bostgtten overtager for Niels, men
naermere at bostetten er til stede, sa Niels har mulighed for at reflektere og handle
selv. Balancen mellem stgtte og selvsteendighed er et centralt element indenfor

empowerment, som samtidig viser Niels’ egen evne til at handle og blive anerkendt.

Empowerment handler for Niels derfor ikke kun om at tage beslutninger eller handle,
men ogsa give muligheden for at fale og maerke efter, at han selv kan. Niels
beskriver, hvordan bostgtten hjeelper med at bearbejde angst og at bega sig i sociale
situationer: ”[...] nar jeg far de her angstsymptomer [...] og fa et andet seet gjne pa”
(Niels, 2025). Den stgtte, som bostetten giver, skaber et rum for refleksion og
handtere angst og felelser, hvor dette kan ses som den personlige udvikling som
Niels har og er igennem. Dette kommer fra en selvudvikling og empowerment-
orienteret tilgang, som bostgtten og Niels har arbejdet med. Det, der kommer frem,
er primeert selvaccept. Dette tydeliggeres gennem Niels’ udsagn, da det ikke kun er
stette til hverdagens ggremal der udferes, men ogsa den folelsesmeaessige stotte,
som er med til at give Niels mod pa at mgde verden med ro og stabilitet. Niels hviler

mere i sig selv og virker til at vaere mere tilpas i egen krop.

Niels er klar over, at statten er til for ham og at han selv kan regulere efter behov:
"Det kan seettes op og ned efter, som jeg vil have det” (Niels, 2025).

Fleksibiliteten i stetten viser, at det er Niels, der bestemmer stgttens omfang, hvilket
Niels ogsa tilkendegiver af flere omgange. En ting som gar igen i Niels’ forteelling er,
hvor stor en hjeelp stgtten er for ham og hans familie. Han forteeller, hvordan
bostatten har hjulpet og forbedret kommunikationen mellem Niels og hans keereste:
"[...] snakke med min keereste. [...] Sa er det for at hjeelpe og ikke for at skade”
(Niels, 2025). Her ser vi at bostgtten bliver en “mellem-mand” som oversaetter og
mindsker konflikter. Her er det ikke kun Niels som far hjaelp, men ogsa hans familie.
Ved at forbedre relationerne, ser vi at Niels’ falelse af at veere tilpas i livet giver ham

mere robusthed.

Nar det kommer til feellesskaber, kan vi ikke komme uden om "baenken”. Baenken er
et mgdested for en gruppe beboere i den bebyggelse, hvor Niels bor. Niels forteeller
selv, at "Vi anerkender hinandens ting” (Niels, 2025). Feellesskabet er en form for

anerkendelse og giver Niels og de andre der mgdes ved baenken et tilhgrsforhold.
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Dette feellesskab er en del af empowerment, da det giver de mennesker der mgdes

ved baenken og er dermed en oplevelse af, at man har noget at bidrage med.

Niels beskriver, at han har vaeret pa en “rejse”, hvor han har arbejdet med
selvaccept og selvforstaelse. Han forteeller, at han har tidligere haft sveert ved at
stole pa systemet, men at bostetten har gjort det muligt for ham at arbejde med ham
selv og at se tingene pa nye made: "Jeg har leert at se anderledes pa tingene [...] fa
et andet syn pa din hverdag. Og din situation” (Niels, 2025). Niels’ erkendelse om
den rejse han har vaeret pa, viser, at empowerment ses som en proces, hvor Niels
ikke kun har faet adgang til stgtte, men ogsa det forhold har han til det samfund, som

han er en del af. Niels er blevet klogere pa sig selv og den rejse han har veeret pa.

For at fa en forstaelse for, hvordan vores informant Benjamin oplever sin § 85-stotte,
og hvordan dette kan forstas i en empowerment-orienteret tilgang, er det relevant at

se pa hans baggrund, hans relation til bostatten og de tiltag, han indgar i.

| Benjamins interview treeder en central problematik frem. Diagnosen, der giver
stotte, opfattes bade som ngdvendig og som et problem. Benjamin beskriver,
hvordan han ferst fik adgang til hjeelp, da han officielt fik sin psykiatriske diagnose og

ikke far, selvom hans behov var til stede. Som han siger:

"Man kan faktisk vaere lige sa syg far, som man er, efter man har faet
diagnosen. [...] Man aendrer sig jo ikke pa grund af diagnosen, men man kan fa

hjeelp efter man har faet diagnosen, men ikke far” (Benjamin, 2025).

| kontrast heraf star Benjamins oplevelse af selve stagtten, nar den er blevet tildelt.
Han beskriver magdet med stgttepersonen som praeget af respekt, tillid og
samarbejde. En af de fagrste ting, han naevner, er, at statten “[...] er for min skyld”
(Benjamin, 2025) og at relationen ikke er styret af kontrol. Dette er centralt i et
empowerment-perspektiv, hvor netop medbestemmelse og oplevelsen af at veere
centrum er afggrende. Benjamin oplever bostatten som en, der ikke skal “[...] sta til
regnskab overfor nogen” (Benjamin, 2025). Gennem Benjamins udsagn far vi indblik
i, at Benjamin har formaet at skabe en forstaelse for bostattens faglighed og de

rammer, hun kan stgtte ham indenfor. Dette ser vi tydeligt i maden stgtten tilpasses
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pa, da Benjamin fremhaever, at der er en tydelig forventningsafstemning, og at
indsatsen tager udgangspunkt i hans behov og hverdag. Dette ser vi i hans udtryk og
hans refleksioner: "Sa vi tager udgangspunkt i mig og mine behov. Og sa skal det
selvfglgelig give mening for mig, at de kommer, eller hun kommer” (Benjamin, 2025).
Her ser vi, hvordan stgtten bliver meningsfuld og fleksibel, hvor denne fleksibilitet

ger, at Benjamin selvsteendigt tilpasser stgtten efter hans behov.

Denne anerkendelse maerker Benjamin ogsa i hverdagsrelationen, et eksempel
kunne veere nar bostatten stgtter op om praktiske opgaver uden at overtage.
Benjamin forteeller, at han ofte har sveert ved at komme i gang, men at bostatten kan
give ham et lille puf ved at “begynde at leegge tgjet sammen” (Benjamin, 2025).

Dette motiverer ham selv til at deltage, frem for at fgle sig gjort forkert.

Et andet vigtigt aspekt i Benjamins forteelling er det trygge rum, som bostgtten
skaber. Han fremhaever, at hun aldrig har gjort noget uden aftale, og at han aldrig
har folt sig overset. Dette indikerer en relation, hvor Benjamin bliver mgdt som et helt
menneske. Der er rum for refleksion, fejl og udvikling, hvilket blandt andet ses, nar
de taler sammen om darlig samvittighed og de hgje krav, Benjamin stiller til sig selv.

Her bliver stgtten et fundament for personlig udvikling og selvforstaelse.

Han begynder at komme i en peer-to-peer-gruppe, som han selv mener er
meningsfuld og vigtig i hans hverdag. Benjamin er glad for feellesskabet og som han
selv siger, sa er de "ligesindede". | gruppen taler de ngdvendigvis ikke om sygdom,
men de kan “spare med en anden pa forskellige niveauer” (Benjamin, 2025). Her kan
vi se, at Benjamin finder et feellesskab, hvor han bliver set pa som ligeveerdig.
Benjamin har fglelsen af at hagre til samt at have noget at bidrage med. Det er her
feellesskabet ses som en anerkendelseserfaring og giver peer-to-peer gruppen et
tilharsforhold og veere altafggrende i at styrke Benjamin og de andre mennesker, der

er med i gruppen en oplevelse af at de har noget at bidrage med.

Set overordnet pa Benjamins § 85-stotte, kan vi se at den oplevelse som han har, i
hgj grad beerer preeg af Benjamins personlige rejse. Bade pa det individuelle, sociale
og relationelle niveau. Bostetten tager hand om hans behov, hans hverdag og hans

gnsker, og sammen understgtter bostgtten peer-to-peer-gruppen og andre
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relationer, han indgar i. Benjamins oplevelse er, at han ikke kun modtager stgtten,
men at han deltager i relationer og samtaler. Empowerment handler i denne
sammenhaeng om at styrke Benjamins mulighed for at tage kontrol over eget liv,
bade gennem deltagelse, medindflydelse og anerkendelse. Benjamin bevaeger sig
fra en sarbar position, hvor han befinder sig i en udsat position og veere udsat til at
veere i en mere aktiv og anerkendt position, hvor han ser sig selv som handlende og

veerdifuld.

Empowerment fremstar derfor ikke kun som en enkeltstaende haendelse, men som
en proces, der udspiller sig i mgdet mellem Benjamin, de andre informanter og de
mennesker, de er sammen med. Dette geelder bade i bostgtten, peer-to-peer, venner

og familie.

Delkonklusion

Informanternes oplevelser af empowerment viser, at deres bostatte har betydning for
deres mulighed for at treeffe egne beslutninger og tage kontrol over deres liv.
Generelt oplever informanterne en styrket falelse af selvbestemmelse og handlekraft
i mgdet med deres bostgtte, hvor de bliver inddraget i beslutningsprocesserne. Det
fremhaeves, hvordan statten giver dem mulighed for at treeffe valg, der er tilpasset
deres individuelle behov og @nsker, hvilket forsteerker deres folelse af autonomi og
kontrol. Fglelsen af empowerment haemmes, nar de ikke faler sig hart eller har
tilstraekkelig indflydelse pa beslutninger, der vedrgrer deres liv. For alle fire
informanter er det derfor afggrende at blive respekteret og inddraget i de
beslutninger, der treeffes, for at opleve reel empowerment. Empowerment er saledes
en vigtig faktor i bostgtten, som har stor betydning for informanternes trivsel,
personlige udvikling og livskvalitet. Det styrker deres selvopfattelse og evne til at

navigere i hverdagen pa egne preemisser.
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KAPITEL 5: KONKLUSION

Dette specialeprojekt har undersagt, hvordan borgere med psykiske lidelser oplever
servicelovens § 85 i eget hjem, og hvordan deres oplevelser kan forstas ud fra et
anerkendelsesperspektiv og stigma. | den forbindelse er det undersggt, hvordan
borgere med psykiske lidelser oplever stigmatisering, anerkendelse og
empowerment. Vi har taget udgangspunkt i en hermeneutisk og feenomenologisk
tilgang, hvor vores empiri er indsamlet gennem kvalitative interviews med fire
informanter. Gennem interview med vores fire informanter har vi faet indsigt i deres
hverdag og hvordan bostgtten hjeelper og understatter med at opretholde en

hverdag som giver dem selvstaendighed og et veerdigt liv.

Gennem vores analyse er det tydeligt, at stigmaet ikke kun opstar i sociale mader,
men ogsa noget, der er indlejret i samfundets orden og normer. Informanterne
beskriver selv, hvordan de oplever at modtage hjeelp. Pa den ene side er § 85-
stotten afggrende for at deres hverdag haenger sammen og fungerer, men pa den
anden side synligger den ogsa deres behov for hjaelp, hvilket ogsa opretholder dem i
deres “afvigende” status. Dette kan derfor betyde, at nogle borgere veelger at skjule
deres bostette for deres familie og omgivelser, og viser samtidig, at stigma ogsa kan
pavirke deres egen selvforstaelse og relationer. Stigmaet viser her et skjult
magtforhold, der har en pavirkning pa informanternes handlemuligheder og

selvopfattelse.

Det fremgar af informanternes forteellinger, at anerkendelse i relationen til bostette
ogsa kan fungere som en beskyttende faktor for stigmatisering. Nar informanterne
bliver mgdt med respekt, lyttet til samt inddraget, kommer der en oplevelse af at
vaere anerkendt. Dette styrker derfor informanternes fglelse af vaerdighed i deres
bostaette, og samtidig med at det styrker deres oplevelser af at have noget at bidrage
med, har en positiv betydning for deres livskvalitet og selvopfattelse. Derfor handler
bostatten ikke kun om hjaelp til praktiske ggremal, men i hgj grad om samarbejde,
den relationelle og menneskelige kontakt. Anerkendelse er ikke kun en fglelse, men
en forudsaetning for, at statten ses og at oplevelsen er meningsfuld for vores

informanter.
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Nar vi ser pa Honneths kraenkelsesformer, er det sveert at komme udenom den
sociale veerdsaettelse, som pa flere mader kraenkes i forbindelse med informanternes
oplevelse af stigma i deres neere relationer. Informanterne giver udtryk for en generel
folelse af at blive anerkendt af deres bostette og oplever en form for vaerdseettelse i
denne relation, da bostetten understgtter og fremmer deres selvudvikling. Som det
ogsa fremgar tydeligt af vores analyse af stigma, oplever informanterne en grad af
stigmatisering, der pavirker deres selvbillede iszer i situationer, hvor de skal abne op
om deres psykiske lidelse. Dette medfarer, at de oplever det som vanskeligt at
navigere i sociale sammenhaenge, og at de derfor har nogle karaktertraek eller
forhold, de @nsker at skjule for omverdenen. Alt dette har en negativ indvirkning pa

deres selvveerd, selvudvikling og selvtillid.

Folelsen af at kunne treeffe egne beslutninger og veere akter i eget liv forsteerkes,
nar stgtten tilrettelaegges sammen med borgerne og nar fokus er pa
selvbestemmelse. Vores informanter beskriver, hvordan inddragelse i beslutninger
om bostgtten gor dem i stand til at finde rundt i hverdagen pa deres egne
praemisser, hvilket styrker informanternes handlekraft og selvbestemmelse. Det
afgegrende er, at bostgtten ikke er styrende, men er en person som giver
informanterne en ramme, hvor deres stemme har en betydning. Empowerment er
derfor et centralt redskab, der kan stgtte relationen og balancere behovet for hjeelp
med gnsket om at have kontrol over eget liv. Vores specialeprojekt viser derfor, at
man ikke kan forsta, hvordan mennesker oplever § 85-stgtten, uden at se pa de

sociale og forskellige systemer, den foregar i.

Samtidig kan vi se pa tveers af vores informanter, at der er en modsigelse, nar
stotten pa den ene side er vejen frem til oget livskvalitet for vores informanter, men
pa den anden side er en forsteerkning af fremmedggrelse og fastholdelse af en
stigma-position. Det betyder alt i alt, at stgtten ikke kun handler om bostatte i form af
praktiske opgaver, posthandtering og kontakt til offentlige instanser, men skal ses
som en relation mellem mennesker og kreever fokus pa bade relationer, etik og det

samfund, vi alle er en del af.

Pa baggrund af hele specialet kan vi derfor konkludere, at specialeprojektets formal

ikke kun er en beskrivelse af informanternes oplevelser, men ogsa en teoretisk og
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analytisk beskrivelse af, hvordan bostatte efter § 85 i serviceloven bade kan vaere en
hjeelp, men ogsa fastholder informanterne i en afvigende status, som saerligt er rettet
mod samfundets syn pa psykiske lidelser. Dette peger i retningen af, at man i
praksis, men ogsa i samfundet, bgr blive bedre til at overveje, hvordan man selv er
med til at fastholde fordomme uden at ggre det bevidst, men i stedet bar arbejde hen
imod at skabe relationer, der er med til at give borgere med psykiske lidelser styrke
og at blive mgdt med respekt. Man burde samtidig overveje, hvordan man kan veere
med til at fierne de barrierer, der blokerer for, at borgerne far mere indflydelse og

selvbestemmelse over eget liv.

Sidst vil vi understrege, at det ikke er en entydig konklusion som geelder alle borgere
med psykiske lidelser, men blot en undersagelse der kan bidrage til viden om,
hvordan borgere med psykiske lidelser oplever § 85-stgtten. Samtidig med at
projektet ogsa kan give viden om, hvordan samfundet er med til at fastholde borgere

med psykiske lidelser i en udsat position.

KAPITEL 6: DISKUSSION

| vores speciale har vores fokus veeret at belyse borgernes subjektive erfaringer og
oplevelser med § 85 i serviceloven. Derfor har vi primeert haft fokus pa bostattens
funktion i forhold til de borgere, som har bidraget til specialeprojektet. Vores analyse
har vist, at bostgtten spiller en vigtig rolle i informanternes hverdag og har betydning
for, at deres daglige liv kan fungere. Samtidig viser analysen ogsa, at der kan opsta
modsatrettede situationer, da statten bade kan veaere inkluderende og ekskluderende
ved at synliggare, at informanterne har nogle udfordringer eller behov, der afviger fra
normen. Dette kan fare til, at nogle af vores informanter aktivt veelger at skjule, at de
modtager stgtte og ikke blot for at undgéd demmende blikke fra omgivelserne, men

ogsa for at beskytte deres selvbillede og identitet.

Som tidligere beskrevet er bostatten af en kompleks karakter, fordi den knytter sig til
barrierer, som bade kan forstas pa et strukturelt niveau, men ogséa kan ses i
forlaengelse af borgernes egne oplevelser. Det, der er med til at fastholde borgerne i

en status, der kan betegnes som afvigende, mener vi ikke kun skal forstas ud fra
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bostgtten, men ogsa i relationen til de nsere omgivelser og det samfund, som
borgerne er en del af. Den manglende anerkendelse og de kreenkelseserfaringer
borgerne har, der opstar i forlaengelse heraf, er ikke bostattens skyld. Gennem vores
analyse ser vi ogsa, at informanterne ikke n@gdvendigvis har negative eller darlige
erfaringer med deres bostatte, tveertimod beskrives bostgtten og relationen som
stottende, anerkendende og tryg. Dette peger pa, at problematikken derved skal
findes i samfundets syn og det tabubelagte, som forbindes med psykiske lidelser og i
sidste ende pavirker borgernes selvbillede og veerdsaettelse i relation til bade
samfundet og til andre. Nar borgerne oplever, at de ma keempe for at blive usynlige
eller forsgge at skjule bestemte sider af sig selv for at undga afvigelse eller
demmende blikke, bgr dette forstas ud fra et samfundsperspektiv. Det er ikke
borgerne selv, der er problemet, men de normer og forestillinger, som gar det sveert
at veere synligt anderledes og som fastholder borgerne i en ekskluderende position.
Denne ekskluderende position er ikke en position som hverken bostgtten eller

borgerne selv skaber eller fastholder sig i, men opstar i mgdet med omverdenen.

Selvom informanterne generelt beskriver relationen til deres bostgtte som tryg og
meningsfuld, peger deres forteellinger ogsa pa oplevelser af manglende
anerkendelse i mgdet med omverdenen og deres naere relationer. Med afsaet i
gruppens egne praksiserfaringer og kendskab til psykiske lidelser, ved vi, at
bostgttens arbejde ofte foregar i et spaendingsfelt mellem organisatoriske, personlige
og strukturelle forhold, som kan pavirke forholdet mellem fagperson og borger. Det
er ikke altid nemt eller muligt at leve op til de mal og forventninger, der gnskes
indfriet hverken fra borgerens, den fagprofessionelles eller samfundets side. Vores
praksiserfaringer pa omradet viser, at den enkelte medarbejder (lzes: bostatten) kan
sta i situationer, hvor de gnsker at anerkende borgeren og skabe forandring, men
hvor vilkarene og de fastsatte rammer, som statten gives under, begraenser den
enkeltes handlemuligheder. Dette gar det i hgjere grad vanskeligt at imgdekomme
den enkelte borgers behov for anerkendelse og falelsen af at blive set og hgrt. Disse
praksiserfaringer og den indsigt, de har givet os, har haft betydning for, hvordan vi
har tilgaet specialeprojektet, og har bidraget til en forstaelse af, at manglende
anerkendelse, bade i relationen til bostatten og i de neere relationer, kan have stor

betydning for borgerens egen oplevelse af at fgle sig hart, set og inddraget.
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Derfor gnsker vi med dette afsnit at pointere, at bostetten ikke ngdvendigvis er
negativ og at bostatten ikke kan eendre pa disse strukturelle forhold eller syn, men at
den spiller en afggrende og vigtig rolle i at stgtte borgernes udvikling med henblik pa
deres psykiske udfordringer. Bostatten statter borgerne i at skabe stabilitet og
tryghed i deres hverdag og hjeelper med at skabe et positivt selvbillede, uden at de

foler sig forkerte eller oplever skam.

Nar vi ser pa Axel Honneths anerkendelsesteori, bliver det ogsa tydeligt, at
manglende anerkendelse kan opleves som en kraenkelse. Vores informanter giver
eksempler pa, hvordan de, uden at de ngdvendigvis er bevidst, mgdes med
handlinger, der underminerer deres selvbillede og evne til at bega sig i samfundet.
Det sker i de naere relationer, pa arbejdspladsen og i madet med samfundet
generelt. Det kan derfor diskuteres, hvorvidt velfaerdssamfundet, der tilstreeber lige
adgang, inklusion og ligeveerdighed, faktisk medvirker til at bekraefte eller forsteerke
folelsen af at vaere "anderledes" pa grund af en psykisk lidelse. Nar informanterne
oplever kreenkelse, selv i deres naere relationer, seetter vi spgrgsmalstegn ved, om
anerkendelse overhovedet er til stede, og om der reelt er tale om inklusion, hvis
individet foler sig ngdsaget til at skjule sin sarbarhed for ikke at mgdes med

demmende blikke eller fordomme.

Derfor er det centralt at diskutere, hvorvidt velfeerdssamfundet formar at give lige
muligheder for alle, uanset funktionsnedseettelse, til at leve "det gode liv". Hvis
anerkendelse er et vigtigt kerneelement i udviklingen af et positivt selvveerd, som
Honneth understreger, ser vi, at samfundet og dets omgivelser fgrst kan made
mennesker med psykiske lidelser med forstaelse og ligevaerd, nar disse mennesker

far adgang til dette forst.

Det er derfor ogsa interessant at diskutere, hvordan vi som velfaardssamfund skaber
de rammer, der inkluderer alle borgere og giver dem de samme muligheder. Her
handler det ikke kun om vores etiske forsvarlighed og et spgrgsmal den enkeltes
handlinger, men at vi som samfund har et ansvar for at opbygge et samfund, hvor
ingen marginaliseres eller ekskluderes pa grund af psykisk sarbarhed. Det handler
om at sikre lige rettigheder, veerdighed og anerkendelse og at skabe betingelser, der

understgtter inklusion og feellesskab frem for marginalisering og stigmatisering. Vi
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traekker pa Emmanuel Levinas’ fokus pa hans forstaelse af menneskets etiske
ansvar. Vi forstar dette ansvar som noget, der opstar i mgdet med den anden, og
som reekker ud over regler og metoder. For Levinas er det etiske ansvar uendeligt
(Juul & Elm Larsen, 2023, s. 730). Nar vi ser denne forstaelse i en kontekst af
psykisk sarbarhed, betyder det, at vi som system ikke blot ma placere det enkelte
menneske i en "kasse" med saerlige behov, men aktivt skal arbejde for at skabe
feellesskab og huske vores menneskelige ansvar over for "den anden". Det
indebeerer, at vi skal mgde mennesker med psykiske lidelser med respekt, etisk

ansvarlighed og lydhgrhed.

Vi kan derfor diskutere og lezegge vaegt pa, at sa laeenge samfundets og befolkningens
blik pa psykiske lidelser ikke forandres, vil mange borgere med komplekse sociale
problemstillinger fortsat skulle keempe en kamp og keempe med en fglelse af at fole
sig ekskluderet og uden for normerne. Derfor er det afggrende at rette fokus pa
bedre samfundsmeessige forestillinger, som klart kan forbedre borgernes selvbillede.
Afslutningsvis vil vi understrege, at vi ikke vurderer, at alle mennesker med psykiske
lidelser, der modtager §85-stgtte i eget hjem, oplever stgtten pd samme made. Vi
haber dog, at dette specialeprojekt kan bidrage til gget indsigt og inspiration til at
udvikle en forstaelse, der fremmer respekt, medbestemmelse og livskvalitet for alle

borgere.
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