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Abstract

This qualitative project seeks to explore the following research question:

How do cultural differences between Greenland and Denmark affect Greenlanders in their

encounters with Danish social services?
Sub-question:

Which categories do Greenlanders highlight as essential for being met with recognition in their

cultural encounters with Danish social workers and social services?

Previous research and literature have extensively addressed the topic of how Greenlanders are
treated by the public system in Denmark. Therefore, this thesis is interested in exploring
Greenlanders’ relationship with an area of the public system which is underexamined and is
concerned with social work. As a result, this thesis aims to investigate Greenlanders’
encounters with social services. To this end, we have narrowed our focus on the Greenlandic
target group to a 'middle group'. The project informants are thus operationalized as occupying

an 'in-between position' in terms of their level of vulnerability and resources.

This research topic is examined through a qualitative study consisting of interviews with five
Greenlandic informants. In relation to this field of research, Indigenous social work (ISW) is
incorporated as a framework to understand how Indigenous ontologies and epistemologies can
be incorporated into social work practices. This includes examining how this approach may
differ from classical definitions of social work. Theoretically, interactionist understandings are
applied to explore how researchers co-produce the empirical material generated during
interviews. Additionally, intersectional perspectives are used to understand the structural
challenges faced by the informants through their social categories. Also, a modified version of
intersectionality is employed, grounded in ISW, which we refer to as Indigenous
intersectionality. This approach reverses traditional intersectionality by focusing on the social
categories that the informants themselves highlight as significant not only in relation to their
challenges, but also to their development. In regard to scientific theory a philosophical
hermeneutic approach is applied, which through interpretation of the informants’ statements

seeks to access their ontological and epistemological horizons.



In addition to answering the research question, this study also found the following: Through
the analysis, it became evident that relationships are crucial for recognition and are built over
time - summarized in three important points: trust, time, and availability. The balance between
individual and collective support is valued very differently among the informants. This
highlights the need for a tailored and adjusted approach to social work and support for
Greenlanders. A comparison between social services and the broader public system revealed
that all informants had previous negative experiences with the public system, which they partly
attributed to their ethnicity. They did not experience cultural differences in their interactions
with social services. There was no sense of stigma or prejudice - rather, a sense of
demystification and support from social workers. The social settings were experienced as
positive, where informants felt heard, seen, and understood - creating a recognition-based
encounter. However, the cultural aspect can sometimes become too dominant for some
informants. There is a clear ambivalence: informants want to be met as individuals, not solely
as members of a Greenlandic minority. At the same time, they acknowledge that their
Greenlandic background plays a role, but it should not be the only defining factor. Finally, the
support they receive often leads to personal development and the emergence of dreams to help

and support others themselves - for example, by becoming peer workers.



Indledning

Gronland har siden begyndelsen af 2025 varet et hejaktuelt emne, ikke blot i Danmark, men
globalt. Dette kommer isar i kelvandet pd USA's ogede opmarksomhed mod Grenland og det
gronlandske folk. Heraf har dette vakt den danske offentligheds opmarksomhed, hvor fokus er
rettet pa rigsfellesskabets sammenhold, grenlenderes autonomi samt deres rettigheder,
generelle levevilkdr og maden de behandles i Danmark (Larsen 2025; Kirkebak-Johansson

2025; Ritzau 2025).

Emnets aktualitet har pd mange méder oget opmerksomheden om de grenlandske folks sociale
forhold i Danmark grundet Rigsfallesskabets fzlles historie (Radet for Socialt Udsatte 2014:
8). Grenlendere har dansk indfedsret, hvilket juridisk giver dem rettigheder pé lige fod med
etniske danskere. Forskning viser, at gronlandske borgere til trods for dette ikke oplever at
blive givet lige muligheder som gvrige danske borgere (Baviskar 2015: 17-18; Laage-Petersen
& Hendriksen 2015: 136; Ridet for Socialt Udsatte 2014: 8). Det ses ved, at gronlendere
naegtes adgang til social- og sundheds ydelser samt oplever diskrimination pa
uddannelsesinstitutioner og arbejdspladser, som resulterer i tilbagetrekning fra det danske
majoritetssamfund (Laage-Petersen & Hendriksen 2015: 82-89, 100). Der bliver yderligere sat
sporgsmélstegn ved hjelpen, som star til rddighed for grenlandske borger. Herved rettes et
kritisk blik pa offentlige myndigheders stotte til gronlandske borgere i Danmark, og om disse
tager hojde for deres unikke position som folk med en anden kultur trods, at de er danske
statsborgere. Dette leder til, at dette speciale interesserer sig for gronleenderes mode med et
omrade af det offentlige system, som er relativt underbelyst i forskningsmassig sammenhang
- nemlig sociale tilbud i Danmark. Herved ensker indevarende speciale at indfere et
paradigmeskift i det sociale arbejde, hvor Indigenous Social Work (ISW) inddrages (Ife, Mehta
& Tusasiirwe 2024: 54-55). Denne retning for det sociale arbejde bidrager med en ramme for,
hvordan anerkendelse og inkludering af grenlandsk kultur, verdier, traditioner, ophav,
epistemologier og ontologier, kan sammenflettes med individers subjektive ensker og
praferencer for stotte og hjelp (Ife, Mehta & Tusasiirwe 2024: 54-55). ISW benyttes her som
en alternativ tilgang til det sociale arbejde, der omfatter traditionelle og vestlige forstaelser,
hvor grenlenderes unikke viden risikeres ekskluderet. ISW tilfgjer saledes nye tilgange og
vaerdier til det sociale arbejde, hvor grenlandske borgere fir mere indflydelse samt

reproduktion af vestlige verdier mindskes.



Problemfelt

Store dele af folket som i dag stammer fra Grenland, har redder fra en kultur, som bestar af
den senest indvandrende inuitgruppe, som kom til Grenland i 1200-tallet (Lynge 2001;
Monsted 2024). Historisk har grenlandere levet som jeegere og fangere, hvor deres overlevelse
athang af havets ressourcer, hvilket har betydet, at de bosatte sig taet pa kysterne (Nielsen
2025). Knappe ressourcer i det kolde klima har betydet, at gronleendere har matte std sammen
for at overleve. Nar en jeger fangede et bytte, var og er det stadig en skik at dele det med resten
af lokalsamfundet og ikke blot sin familie. Familien er dog en helt central del af den
grenlandske kultur, hvor den rakker sig ud over den blotte kernefamilie, som vi 1 hgjere grad
dyrker i en dansk kontekst. Her vagtes et nart forhold til onkler, tanter, faetre, kusiner, samt
grandkusiner og grandfetre. Herved er det for gronlendere meget naturligt at indgé 1 sterre
sociale fellesskaber, hvor man hjelper og passer pa hinanden (Ahlmark et al. 2019: 9; Jensen
2004: 1-2). Denne se@rlige betydning, familien har for folket og for dyrkelsen af deres kultur
pa Grenland, oplevede mange gronlendere et opger med, grundet dansk kolonisering. Dette
opger med fundamentale forhold ved den grenlandske kultur og levevis foregik fra 1953, da
Grenland blev til et dansk amt, som skulle fungere pé lige fod med resten af Danmark. Dette
medferte politiske endringer, som havde konsekvenser for bl.a. familiestrukturen og
boligformen. Tvangsforflytninger og brud pa familiemenstre, betod at familier blev udfordret
i at hjelpe og stette hinanden, som de hidtil havde gjort. Dette gjaldt ogsa omsorg og pasning
af bern, hvilket forte til oget omsorgssvigt for barnene pd Grenland (Rédet for Socialt Udsatte
2014: 9). Dette foregér i en tid, hvor befolkningen pad Grenland oplevede det som Birger
Poppel, forsker i samfundsforhold og levevilkar i Arktis pd Grenlands Universitet,
Ilisimatursarfik, betegner som et “socialt traume”. Den forcerede udvikling af deres kultur og
samfund resulterede i, at Gronlenderne folte sig afmagtiggjort og sat uden for indflydelse.
Gronlendere sd til pd sidelinjen, mens danske myndigheder overtog den offentlige
administration og udvidelsen af infrastrukturen. Dette resulterede i et kollektivt traume, som
bl.a. forte til aget alkoholforbrug blandt befolkningen i Grenland. Det er konsekvenser som
senere og nutidige generationer har varet belastet af (Hansen 2006: 43; Larsen et al. 2019: 16-

17; Ringgaard 2016).

Gronlendere 1 Danmark
I dag bor omkring 17.000 grenlendere 1 Danmark. Der kan vere forskellige arsager til at
grenlendere flytter til Danmark. I rapporten, I Gronland er jeg for dansk og i Danmark er jeg

‘bare’ gronlender, fra 2014 skelner Radet for Socialt Udsatte overordnet mellem to faktorer,
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nér de skal forklare, hvorfor grenlendere flytter til Danmark. Her skelner de arsagerne mellem
push- og pull-faktorer. Ved push-faktorer menes sociale forhold som fordriver grenlendere fra
Grenland til Danmark. Eksempler kunne vare de evrige beskrevet forhold i Grenland med
ressourceknaphed, voldelige relationer, alkoholmisbrug eller mangel pa boliger (Baviskar
2015: 22-23).Pull-faktorer referer til de egede muligheder og forhold, som tiltrekker
gronlendere til Danmark. Dette omfatter bl.a. grenlaendere som tager til Danmark for at finde
arbejde, unge gronlendere som tiltreekkes af uddannelsesmulighederne, samt foraeldre som
flytter til Danmark for deres berns skyld grundet uddannelse og det sociale sikkerhedsnet.
Herudover peger rapporten fra Rédet for Socialt Udsatte pa forklaringer som at grenlendere
flytter med deres danske partner til Danmark, og grenlaendere som rejser til Danmark for at
atholde ferie, for at deltage i et arrangement, hospitalsophold eller begravelse, men som ikke
benytter deres returbillet (Baviskar 2015: 21-23; Rédet for Socialt Udsatte 2014: 12). Mange
gronlendere, 1 Danmark, er velfungerende og etablerede i det danske samfund med arbejde og
familie. Dog findes ogsa en andel af grenlaendere, som klarer sig mindre godt og befinder sig i
udsathed (Baviskar 2015: 21; Eiriksson & Kristensen 2023: 4). Intet konkret tal findes for
antallet af udsatte gronlendere i Danmark. Pga. deres projekter rundt om i landet skenner
Kofoeds Skole, at antallet af udsatte gronlendere i Danmark omfatter omkring 1000-1500
mennesker (Eiriksson &  Kristensen 2023: 4; Social- og Boligministeriet). I
forskningslitteraturen om greonlenderes risiko for udsathed, anskues den grenlandske
befolkningsgruppe som varende sarligt sérbare, grundet kulturelle og sproglige barrierer samt
udsat ift. hjemleshed, alkoholbrug og arbejdsleshed sammenlignet med den evrige danske
befolkning (Baviskar 2015: 11; Boeskov & Olsen 2006: 15; Benjaminsen 2024: 95; Laage-
Petersen & Hendriksen 2015: 33; Tzay 2023: 4).

Gronlenderes udfordringer 1 Danmark

Det kan vare hensigtsmessigt at prove at forstd den kultur, som grenlenderne kommer fra
mhp. at forstd de nuverende udfordringer, som mange gronlendere stdr med i Danmark. Nogle
gronlendere, der flytter til Danmark, mangler vigtige forudsetninger for at orientere sig i det
danske samfund. Dette inkluderer sprogbarrierer og uoverskuelig indretning af det danske
system, herunder borgerens manglende kendskab til regler og forventninger hos det offentlige,
hvilket vanskeligger borgerens navigering i samfundet (Baviskar 2015: 13; Rédet for Socialt
Udsatte 2014: 8; Laage-Petersen & Hendriksen 2015: 77). Nér gronlendere kommer til
Danmark og mangler hjelp opleves vanskeligheder mhp. at opsege offentlige myndigheder.

Dette gelder ikke blot den fysiske lokation, men ogsd den komplekse arbejds- og
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ansvarsfordeling mellem myndigheder som bl.a. ydelsesafdelinger og jobcentre. Hverken
kommuner eller andre offentlige instanser er juridisk forpligtet til at tilbyde sarlige forleb for
grenlendere, som f.eks. integrationsprogrammer, eftersom grenlaendere er danske statsborgere
og behandles derefter pa lige fod med den evrige danske befolkning (Baviskar 2015: 17-18;
Laage-Petersen & Hendriksen 2015: 136; Radet for Socialt Udsatte 2014: 8). For grenlaendere
bosat i Danmark indebarer interaktionen med det danske system flere udfordringer. Disse
udfordringer afspejler sproglige, faglige og kulturelle barrierer (Slot et al. 2023: 10, 25).
Artiklen Among Greenlanders in Denmark undersgger hvordan grenlaendere, bosat forskellige
steder 1 Danmark, oplever livet 1 og interaktionen med det danske samfund (Jensen & Olsvig
2022). Det beskrives, at interaktionen kan opleves vanskelig, og ofte praeget af underliggende
og skjulte fordomme. Gronlendere har dansk statsborgerskab, hvilket ofte gor det svart at
fastsla det pracise antal gronlaendere bosat i Danmark, hvilket endvidere gor det vanskeligt at
definere, hvad der pracist udger en gronlender. Den navnte artikel adresserer dette og viser,
at de interviewede ofte foler sig splittet mellem deres grenlandske og danske tilhersforhold,
hvilket forer til en form for eksklusion. Det opleves som at have en dobbelt identitet og som,
at befinde sig 1 "ingenmandsland", fordi de hverken foler sig anerkendt som "egte danskere"
eller "a&gte gronlendere", og derfor har de svert ved at finde fodfaste 1 deres identitet (Jensen
& Olsvig 2022).

Gronlandere, som kommer til Danmark, befinder sig ofte 1 et spendingsfelt mellem de danske
statsborgersrettigheder og kulturelle grenlandske forudsatninger. I kombination med
begraenset kendskab til det danske sprog, kan dette skabe udfordringer for gronlendere ved at
navigere i det danske samfund (Social- og Boligministeriet). Dette bevirker, at gronlendere
kan have svart ved at blive integreret i det danske samfund. Samtidigt, oplever nogle
gronlendere som folge af deres baggrund at blive naegtet adgang til offentlige steder, fi afslag
pa ansggninger om offentlige ydelser og modtager darlig betjening 1 den offentlige sektor,
herunder sundhedssystemet. Derudover har de veret udsat for fornermende ord og
nedverdigende vittigheder fra offentligt ansatte, kollegaer og den danske majoritetssamfund
(Laage-Petersen & Hendriksen 2015: 82-89, 100). Dette kan perspektiveres til en rapport fra
2023, som blev udarbejdet med udgangspunkt i et besgg i Danmark og Grenland. Her
fastsldede FN’s specialrapporter for oprindelige folks rettigheder, José Fransisco Cali Tzay, at
Danmark kan yde mere for at sikre gronlenderes rettigheder gennem ILO-konventionen om
oprindelige og stammefolk samt FN’s deklaration om oprindelige folks rettigheder (Tzay 2023:
16). Heraf fremforer Tzay en anbefaling i sin rapport, om at Danmark ber stille den fornadne
tolkning og oversattelse til rddighed for grenlendere, som har behov for det, i kontakt med
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danske myndigheder. Hertil at personale indenfor en lang reekke af offentlige instanser og
institutioner, herunder uddannelsesinstitutioner, sociale myndigheder samt sundheds- og
retsvaesnet, opndr kompetencer indenfor interkulturel mangfoldighed, saledes fordomme og
racisme indenfor det offentlige forhindres. Dette mhp. at styrke grenlenderes inklusion 1 det
danske samfund og beslutninger, som vedrorer dem, samt afverge diskrimination og
kommunikative barrierer 1 medet med danske myndigheder (Tzay 2023: 4, 16, 17). 1
forlengelse af rapporten papeger Maria Ventegodt, national chef pa Institut for
Menneskerettigheder, at den danske stat svigter sine forpligtelser over for det gronlandske folk
1 Danmark, ndr de oplever diskriminationen og forskelsbehandlingen i Danmark (Institut for
Menneskerettigheder 2023). Disse forhold ved gronlenderes mede med det danske samfund
tyder p4, at det danske system overvejende overlader gronlenderne til sig selv, og at det ikke
formas at integrere og inkludere dem, som har brug for det, tilstraekkeligt i samfundet (Tzay
2023: 4, 16, 17). Dette understreger behovet for mere kulturelt tilpassede mader at tilgd
gronlaendere, som socialt arbejde ogsd mé forholde sig til (Ife, Mehta & Tusasiirwe 2024: 13-
14).

En méde hvorpéa gronlendere selv forseger at tilgd offentlige institutioner foregar bl.a. gennem
kulturinstitutioner, hvilket illustreres 1 rapporten Ligebehandling af gronleendere i Danmark
fra 2015 af Institut for Menneskerettigheder. I rapporten fremstilles det, at grenlendere
generelt har en sterk tilknytning til kirken, da de forbinder kirken med et sted, hvor de kan
indgd i feellesskaber med andre greonlendere og samtidigt dyrke deres religion pa deres sprog.
Gronlandere har ofte en kollektive levevis, og kirken fungerer bade som kulturmarker og som
socialt medested. Pr. 19 maj 2025, er der dog kun én grenlandsk preest til at varetage hele den
gronlandske menighed 1 Danmark, hvilket skaber udfordringer for grenlaendere 1 at praktisere
religion pd eget sprog (Laage-Petersen & Hendriksen 2015: 128). Manglende midler til at
imedekomme behov som disse kan fa konsekvenser. En af konsekvenserne er, at gronlaendere
i stigende grad seger kollektivitet og faellesskab 1 miljoer, hvor alkohol- og stofmisbrug ofte er
til stede. I Gronland er det traditionelt en del af den kollektive livsstil at huse og dbne derene
for familie og venner. Derfor seger mange grenlendere i Danmark stette 1 gronlandske
feellesskaber, fremfor hos de offentlige sociale hjelpeinstitutioner. Tendensen til at sage, stotte
og hjelp hos familie og venner kan umiddelbart fremstd som sund og fornuftigt (Boeskov &
Olsen 2006: 18). Men Rédet for Socialt Udsatte pointerer, at ovennavnte faellesskaber for de
udsattes vedkommende oftest inkluderer et alkohol- og hashmisbrug, som mange tilslutter sig,
for at bryde med ensomhed. Tilbgjeligheden til at soge fellesskab med andre grenlendere
foretraekkes, da det ofte opleves kompliceret at komme i kontakt med majoritetsdanskere.
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Sproglige udfordringer, men ogséd kulturelle barrierer spiller en rolle, da der i Danmark er
tradition for selv at inviterer sine egne gester eller modes om specifikke aktiviteter. Dette kan
skabe en yderligere barriere for grenlendere, is@r hvis de allerede har vanskeligheder med det
danske sprog (Radet for Socialt Udsatte 2014: 24-25). Det forekommer derfor kritisabelt, at
nogle Greonlendere i Danmark oplever diskrimination, forskelsbehandlinger og manglede
adgang til fallesskaber, pa trods af de forpligtelser Danmark har overfor den grenlandske

befolkning, hvilket nedenstadende afsnit vil berere.

Danmarks ansvar overfor gronlendere

Danmark har nogle sarlige forpligtelser over for gronlendere 1 Danmark, som omfatter at den
danske stat skal sikre at grenlendere kan tilgd arbejde, uddannelse og myndigheder uden
udsettelse for diskrimination og forskelsbehandling (Institut for Menneskerettigheder 2023).
Dette baserer sig p4, at Gronland og Danmark indgar 1 et rigsfeellesskab, og at Danmark i 1966
tilsluttede sig Den Internationale Arbejdsorganisations (ILO) konvention om oprindelige folk
(Radet for Socialt Udsatte 2014: 8). ILO er FN’s organisation for arbejdsmarkedsspergsmaél,
som bla. centrerer sig om at bekaempe fattigdom og fremme social retfaerdighed
(Beskeftigelsesministeriet). ILO konventionens nr. 169 om oprindelige folk og stammefolk i
selvsteendige stater gaelder for bAde Danmark og Grenland (Rahman et al. 2014: 74). Som det
fremgar af ILO-konventionen nr. 169 artikel 2, 3 og 5 leegger bestemmelserne vagt pa, at folket
(1 denne kontekst, grenlendere) har lige rettigheder og muligheder, at folket inddrages i
foranstaltninger rettet mod dem samt undgd, at de udseattes for forskelsbehandling og
diskrimination 1 medet med offentlige myndigheder og det almene samfund (Bekendtgerelse
af ILO-konvention nr. 169 af 28. juni 1989 vedrerende oprindelige folk og stammefolk i
selvsteendige stater: art. 2, stk. 2. punkt a.; art. 3, stk. 1; art. 5, punkt c.)

Konventionen suppleres med FN’s deklaration om oprindelige folks rettigheder
(Menneskerettigheder: 75). FN definerer oprindelige folk som en gruppe hvis medlemmer selv,
og andre, anerkender gruppen som havende en oprindelig identitet; har et saerligt forhold til det
territorieomrade, som deres forfaedre har beboet og som stadig bebos af folket; udtrykker sig
specifikt kulturelt og har et indfedt sprog. Ifelge denne definition indgér grenlandske inuitter
herunder (Barten & Mortensen 2016: 7; OP 4.10). Deklarationen fremhaver bl.a. at oprindelige
folk skal have lige rettigheder, have muligheden for at udvikle sig som folk i den retning, som
de onsker. Samt har de ret til ikke at blive udsat for diskrimination (Office of the High
Commissioner for Human Rights 2007: 3, 9). Denne viden om Danmarks forpligtelser for

gronlendere, kan anses som sarlig vigtig, da den bidrager med at forstd det fundamentale
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udgangspunkt, som ansatte i det offentlige og sociale system er underlagt i deres arbejde med
gronlendere. Heraf har dette afsnit haft til formal at skitsere udgangspunktet og vilkérene for,
hvordan grenlendere ber behandles af offentlig ansatte og socialarbejdere, nar de samarbejder
og er 1 kontakt med hinanden. P& den anden side opstar det paradoksalt, nar litteraturen og
forskningen samtidig viser, at mange gronlendere ikke foler sig ordentligt behandlet i modet

med det danske system.

Det sociale arbejde med oprindelige folk

| folgende undersogelse onsker vi sdledes at tilnaerme os en forstaelse om greonlaendere oplever
udfordringer og barriere i medet med de sociale tilbud i Danmark. Disse oplevelser ensker vi
at undersgge med udgangspunkt i deres kulturelle baggrund, hvorfor en tilgang indenfor socialt

arbejde er valgt, som kaldes Indigenous social work (ISW).

Med udgangspunkt i perspektiverne fra bogen, Re-imaging Social Work fra 2024, af Jim Ife,
Rimple Mehta og Sharlotte Tusasiirwe, ensker vi at skabe beleg for, hvorfor det er
hensigtsmassigt og vigtigt at forholde sig til ISW, her de indfedtes viden og kulturelle
forstaelser, med udgangspunkt i den grenlandske kultur. Grenlaenderes mode med det danske
system er kendetegnet af bdde sociale, sproglige, kulturelle samt strukturelle udfordringer og
problematikker (Baviskar 2015: 17-18; Laage-Petersen & Hendriksen 2015: 79). Herved
benyttes ISW bl.a. til at forstd, hvordan oprindelige folks kulturelle baggrunde og ophav kan
bidrage til at sociale tilbud, og dermed det sociale arbejde, i hejere grad tilpasses disse
menneskers praferencer for stotte og hjelp. Herudover bidrager ISW med en forstaelse om at
strukturelle udfordringer, opstar for oprindelige folk med anden kulturel baggrund, da deres
viden bliver tilsidesat for mere neoliberalistiske og individualistiske ideologier, som dominerer
og praeger vestlige majoritetsbefolkningers verdenssyn og tankegange (Ife, Mehta &
Tusasiirwe 2024: 8, 14-15; Ornellas et al. 2018: 3-4).

Der findes mange forskellige filosofier i verden, men vestlig filosofi har domineret den méde,
undervisere og studerende teenker om socialt arbejde pa. Socialt arbejde kan heraf ogsd have
en tendens til at tilsidesette lokal viden til fordel for vestlig videnskabelig teenkning. ISW er
fortaler for, at henvisning til oprindelige eller lokale livsformer i1 hejere grad ber spille en
central rolle 1 udformningen af socialt arbejde, hvortil vestlig viden kan suppleres, men ber
aldrig erstatte lokal viden (Ife, Mehta & Tusasiirwe 2024: 54; Mugumbate et al. 2024: 1128-
1129). Denne tenkning bliver tydelig med udgangspunkt i dansk tilretteleggelse af politiker

og tilbud rettet mod den grenlandske mélgruppe, hvor mange gronlaendere tilkendegiver, at de



ikke foler sig hert eller inddraget i1 disse processer (Tzay 2023: 4). De indfedtes epistemologi
og ontologi er nadvendige for socialarbejdere, hvis det sociale arbejde skal gentaenkes. ISW
understreger vigtigheden af at integrere de indfedtes forstielser i det sociale arbejde for at skabe
en reel forandring for arbejdet med kulturelle minoriteter, og her er det vigtigt at forholde sig
til de indfedtes mader at vide, vere og handle p4, i det sociale arbejde (Ife, Mehta & Tusasiirwe
2024: 54-55). Selvom de indfedtes syn pa verden og levevej, er blevet undertrygt gennem
koloniseringen, vil de indfedte ofte gerne dele deres erfaringer og gere andre klogere pa
forhold, som arbejder hen mod at undgé retraumatisering 1 fremtiden (Ife, Mehta & Tusasiirwe
2024: 55). Socialt arbejde burde dermed i hejere grad tage afset i oprindelige folks verdier og
en mere holistisk tilgang. For at forsta og arbejde med kulturforskellene er det afgerende at
skabe en mere inkluderende tilgang til socialt arbejde, hvor grenlendere foler sig set, hort,
forstéet og stettet. ISW kan dermed spille en afgerende rolle i at skabe en bedre forstaelse og
stotte for grenlendere 1 Danmark, som er danske statsborgere, men betegnes i1 denne opgave,

som en minoritet med en anden kulturel baggrund (Togeby 2002: 153).

Fra ord til handling?

Som illustreret viser litteraturen og forskning, som forholder sig til gronlenderes erfaringer 1
modet med det offentlige system og myndigheder i Danmark, at udfordringer og
forskelsbehandling opleves af gronlendere (Institut for Menneskerettigheder 2025; Laage-
Petersen & Hendriksen 2015; Rédet for Socialt Udsatte 2014; Social- og Boligministeriet; Tzay
2023). Omfanget af denne problemstilling kan forestilles ikke at blive mindre 1 fremtiden, taget
en nye rute mellem Nuuk og Aalborg i betragtning (Skibsted 2024). Denne gor det lettere for
gronlendere at rejse til Danmark, hvorfor det kunne forestilles, at flere grenlendere vil benytte
sig af denne mulighed. Dette betyder, at Danmark skal vere forberedt pa at kunne tilbyde bedre

statte og hjeelp til det oget antal af grenlaendere, som vil rejse til Danmark 1 fremtiden.

At forbedre forholdene for grenlendere i deres meode med det ovrige danske samfund er et
hgjaktuelt emne som Regeringen fra 2025 har afsat yderligere 35 mio. kr. for at styrke, frem til
og med 2028. Pengene skal i forste omgang finansiere 12 nye initiativer. Herudover skal
midlerne ogsa sikre, at nye initiativer lobende kan igangsattes pa omradet (Regeringen 2025).
Udover initiativ 7 og 12 som henholdsvis omfatter gget tolkning for grenlendere og oget
midler til de Gronlandske Huse, vedrerer ingen af initiativerne at forbedre greonlenderes mode

med det danske offentlige system eller myndighederne. Dette er pa trods af, at kommuner og
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myndigheder i Danmark generelt er nogle af de forhold, som grenlendere tillegger storst
kritik, ndr de deler erfaringer om udfordringer 1 modet med det danske samfund (Baviskar
2015: 17-18; Laage-Petersen & Hendriksen 2015: 82-89; Radet for Socialt Udsatte 2014: 8;
Tzay 2023: 4). Dette kan opfattes som yderligere paradoksalt taget 1 betragtning af, at det netop
var gget kompetenceudvikling i kommunikation og interkulturel mangfoldighed, som FN’s
specialrapporter José Tzay, pointerede som en vigtig anbefaling rettet mod danske offentlige
myndigheder og instanser, mhp. at mindske forskelsbehandling og fordomme i meodet med

gronlendere, som tidligere beskrevet (Tzay 2023: 17).

Problemstillingens relevans for socialt arbejde

Selvom Regeringen ikke satter fokus pd det gennem deres 12 initiativer, beskaftiger
litteraturen og forskningen sig med grenlenderes mede og oplevelser med kommuner og
myndigheder. Dog er forskningen begrenset, nir det gaelder om medet med sociale tilbud, som
kan siges at have en mere padagogisk og holistisk tilgang 1 deres made og stette til udsatte
gronlendere (Marco; Aviaq; Nivi; Pipaluk; Aki). Heraf findes manglende viden om, hvilke
erfaringer og oplevelser gronlendere har med sociale tilbud i Danmark, som denne

undersogelse vil beskaftige sig med at belyse.

Med udgangspunkt i ovenstaende relaterer opgaven sig til socialt arbejde, eftersom vi ensker
at udfolde socialt arbejde pa nye méder i form af ISW, hvor udgangspunkt tages i

grenlenders kulturelle forstdelser.

Derudover relaterer undersegelsen sig til socialt arbejde ved at belyse, hvordan en
minoritetsgruppe, herunder grenlendere i Danmark, som opsegger og modtager hjelp, oplever
medet med socialarbejdere og sociale tilbud. Dette perspektiv er relevant ift., at socialt arbejde
kan have en tendens til at tilsidesatte lokal viden til fordel for vestlig videnskabelig teenkning,
som navnt tidligere, hvilket kan have en indflydelse pa grenlendernes mede med det sociale
arbejdes felt (Ife, Mehta & Tusasiirwe 2024: 54-55; Mugumbate et al. 2024: 1128-1129).
Undersogelsens genstandsfelt er sdledes modet i socialt arbejdes kontekst. Ved at inddrage
gronlendernes oplevelser kan vi udfordrer den vestlige forstielse af det sociale arbejde ved at
fremme en mere kulturorienteret praksis med udgangspunkt i ISW. Dette stemmer overens med
den internationale definition af socialt arbejde, hvor fokus pa inddragelse af oprindelig folks

viden fremgar som et centralt fokus punkt:

“Social work is a practice-based profession and an academic discipline that promotes social

change and development, social cohesion, and the empowerment and liberation of people.
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Principles of social justice, human rights, collective responsibility and respect for diversities
are central to social work. Underpinned by theories of social work, social sciences,
humanities and indigenous knowledges, social work engages people and structures to
address life challenges and enhance wellbeing. The above definition may be amplified at

national and/or regional levels”

(IFSW & TASSW 2014).

Den tidligere internationale definition af socialt arbejde fremhavede professionens forpligtelse
til social retferdighed og menneskerettigheder. Denne definition blev dog udsat for faglig
kritik. Professionelle indenfor det sociale arbejdes felt tog afstand fra virkningerne af
neoliberalisme, den opfattede vestlig bias i definitionen, dens vagt pd individualisme og dens
manglende anerkendelse af kollektivisme. Herudover mangel pa social stabilitet og social
samherighed, dens mangel pa et sterkt teoretisk fundament og sidst dens undladelse af at
anerkende vigtigheden af oprindelige folks viden, samt behovet for opger med kulturel,

historisk og vestlig videnskabelig kolonialisme og hegemoni (Ornellas et al. 2018: 3-4).

I lyset af denne kritik blev séledes ivaerksat en ny gennemgang af den internationale definition,
hvortil ovenstaende definition blev udarbejdet. Dette viser, at mere fokus er kommet pa
inddragelse af oprindelige folks viden og kollektivisme. Den nye definition fremmer nu bade
anerkendelsen og udviklingen af en socialfaglig og videnskabelig viden, der gar ud over
tilgange baseret pd menneskelig adferd. Derudover anerkender den nye definition, at socialt
arbejde ikke kun tager udgangspunkt 1 vestlige forstdelser og teorier, men ogsa af oprindelige
folks viden, idéer og forstaelser. Der er séledes en dobbelt anerkendelse af behovet for, at
professionen engagerer sig bredere 1 den globale diskurs, mens den 1 stigende grad anerkender
og integrerer viden, vaerdier og bidrag fra oprindelige folk (Ornellas et al. 2018: 4). Derudover
findes en stigende vegt pa kollektiv tilgang 1 socialt arbejde, hvor individuelle problemer
opfattes som lost gennem samarbejdslesninger og kollektiv handling. Endvidere er der i den
nye definition sterre fokus pa at engagere sig 1 strukturelle kilder til undertrykkelse, hvortil der
leegges storre vaegt pa en mere makroorienteret tilgang. Dette indebaerer en bevagelse mod en
kollektiv vision for at adressere de makro- og strukturelle forandringer, der pavirker en sterre
gruppe mennesker Denne kollektive forstielse bygger pa erkendelsen af, at hvad der sker for

individet, sker for hele gruppen, og hvad der sker for hele gruppen, sker for individet” (Ornellas
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et al. 2018: 4-5). Dette henger sammen med filosofien bag Ubuntu, som er en afrikansk
filosofisk tilgang, der vegter feellesskab, relationer og gensidig athengighed (Mugumbate et
al. 2024: 1124-1125). I felgende opgave kan dette perspektiv belyse forskellen mellem mere
individualiserede og neoliberalistiske opfattelser, som det danske samfund i hejere grad er
praget af, overfor en mere kollektiv orienteret filosofi, som ofte kendetegner oprindelige folks
kulturer — 1 dette tilfelde den grenlandske kultur (Ife, Mehta & Tusasiirwe 2024: 14-15;
Ornellas et al. 2018: 3-4). Ubuntu filosofien kendetegner saledes en forstdelse af socialt
arbejde, hvor kollektivisme og oprindelig viden er centrale (Mugumbate et al. 2024: 1128).
Dette viser, hvorledes der er sket en udviklingen indenfor det sociale arbejdes felt, hvortil de

indfedte og deres viden er blevet en storre del af udformningen af socialt arbejde.

Disse centrale @ndringer, indikere en fornyet anerkendelse og en overgang i, hvordan
socialarbejderens rolle 1 samfundet skal udferes og forstds. Samtidig anerkendes det, at der
eksisterer en vestlig bias i professionens ontologi, hvorfor der er behov for en yderligere debat
og integration af oprindelige folks forstaelse (Ornellas et al. 2018: 6). Denne udvikling af
definitionen pa socialt arbejde, kan i en dansk kontekst overfores til det sociale arbejde med
gronlendere 1 Danmark. Mhp. at opnd et socialt arbejde, hvor grenlenderes kulturelle afsat
tilgodeses, og hvor de i hojere grad foler sig hort og forstéet i en dansk ramme, ber indfedtes
epistemologier og ontologier, deres viden og méader at leve pa, sammenfattes med det danske

sociale system (Ife, Mehta & Tusasiirwe 2024: 54).

Heraf vil denne undersggelse forsege at belyse spergsmal som: hvordan grenlaendere oplever
at blive imedekommet af sociale tilbud? Feler projektets informanter, at de sociale tilbud tager
hgjde for deres kulturelle baggrund? Undersegelsen vil heraf hverken forholde sig til at vurdere
de sociale tilbuds arbejde eller deres vardisat og mélsatninger. Snarere er hensigten at finde
ud af, hvordan informanterne oplever at blive madt, og hvad som vagtes hos dem i meadet med

de sociale tilbud, som de er en del af og har erfaringer med.

Dette har fort til, at denne undersogelse beskeftiger sig med at besvare folgende
problemformulering og underspergsmal:

Problemformulering
Hvordan pavirker kulturforskellene mellem Gronland og Danmark, gronlendere i deres mode

med danske sociale tilbud?
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Undersporgsmaél

Hvilke kategorier fremhcever Gronlendere som veesentlige ift. at blive modt med anerkendelse

i deres kulturmode med de danske socialarbejdere og sociale tilbud?

Undersagelsens problemstilling har karakter af at vaere en normalia, eftersom vi underseger
kulturforskelle i modet med det sociale system, med udgangspunkt i at kortleegge oplevelserne,
uden at antage en forventet problematik mellem de sociale tilbud og grenlenderne (Pedersen
2003: 32-34). Heraf antager vi ikke pd forhand, at kulturforskelle opstdr i medet mellem sociale
tilbud og grenlendere. Fra ovenstdende problemfelt har vi dog en forforstdelse om, at
gronlendere oplever udfordringer 1 deres mede med det offentlige system generelt 1 Danmark.
Dette onsker vi at stille os nysgerrige overfor, saledes det underseges hvorvidt kulturforskelle
handteres 1 sociale tilbud. Hertil er vi interesseret i at belyse om grenlendere oplever
kulturforskelle, eftersom sociale tilbud 1 Danmark kan siges at vere konstrueret i en vestlig
kontekst (Ife, Mehta & Tusasiirwe 2024: 14-15; Ornellas et al. 2018: 3-4). Her bidrager
perspektiver fra ISW med viden om, hvilke forskellige opfattelser, forstaelser og leveméader,
der kan vare mellem individer fra henholdsvis en vestlig majoritet og en minoritet, som har en

anden kulturel og ophavsmessig baggrund.

Projektets tilgang

Indeverende undersggelse har fokus pé grenlenderes made med sociale tilbud i Danmark med
serligt blik for kulturforskelle og ISW. Pa baggrund af problemformuleringen ensker vi at
undersoge, om kulturforskelle mellem gronlandske borgere og socialarbejder pévirker
gronlendernes oplevelse af, og medet med, sociale tilbud i Danmark. Det kulturelle aspekt for
opgaven er centralt, da det kan vere med til at forklare nogle af de problematikker grenlendere

oplever 1 madet med det danske system.

Undersggelsen udferes gennem kvalitative interviews med gronlendere i Danmark, der er eller
har veret en del af et socialt tilbud. Udgangspunktet for undersegelsen er at indsamle viden
om, hvad der sker i kulturmedet mellem grenlendere, sociale tilbud og socialarbejdere set fra

gronlendernes perspektiv.

Hertil har denne undersggelse enske om at tage udgangspunkt i den gruppe af gronlendere 1
Danmark, som kan betegnes som mellemgruppen. Dette er en betegnelse, som vi har opnaet

kendskab til gennem samtaler med en professionel socialarbejder i en NGO 1 Aalborg.
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Vi ensker at belyse denne gruppe af gronlenderes forstaelser og oplevelser af, hvordan
kulturforskelle praeger deres mode med det sociale system, og om de oplever, at deres kulturelle
baggrund anerkendes og imedekommes i de sociale indsatser. Dette finder vi interessant,
eftersom mélgruppen er underbelyst i forskningsmassig sammenhang. Denne malgruppe vil

blive uddybet yderligere under Afgrensning.

Det videnskabsteoretiske afset tager udgangspunkt i hermeneutikken, hvortil undersegelsen
udarbejdes ud fra en abduktiv erkendelsestilgang. Hertil er der udarbejdet en semistruktureret

interviewguide, hvilket uddybes under metodeafsnittet.

Med ISW og kulturforstaelse for gje, anvendes forstielsen for den grenlandske kultur og ophav
som en viden, om det udgangspunkt grenlendere kommer fra, og hvordan det kan pavirke,
hvorfor de foler og oplever forholdene i Danmark, som de gor. Det grenlandske kulturelle
ophav er dannet gennem mange generationer. Heraf bliver ophavet fra fortidens forstéelser en
made at forstd nutidens oplevelser og problemstillinger hos grenlendere i Danmark.
Paradigmet om indfedtes viden inddrages for at kortlegge, hvilke elementer gronlenderne selv
oplever som betydningsfulde. ISW giver et fundament for at skabe forandring og kvalificere

de professionelle 1 deres arbejde med gronlendere (Ife, Mehta & Tusasiirwe 2024: 13-14).

Hertil inddrages intersektionalitet til at se borgernes problemstillinger 1 en bredere kontekst, da
disse ofte er komplekse og mangfoldige. Her anvendes informanternes egne udsagn til at

identificere intersektionelle kategorier, hvilket vil uddybes nermere i afsnittet Analysestrategi.

Med denne undersagelse er vores intention ikke at skabe et “os og dem”, eller fremmedgere
hverken danskere eller grenlendere. P4 den anden side er det en kendsgerning, at vi som
foretager denne undersogelse, selv tilherer den majoritetsgruppe, som nogle grenlendere har
oplevet negative interaktioner med. Her inddrages interaktionismen, som bl.a. bidrager med et
kontekstuelt indblik i interviewsituationen. Vi har en antagelse om, at det kan virke
udfordrende for et medlem af en minoritet at tale frit og uden filter i sin kritik af det offentlige
system, som tilherer majoriteten, nér interviewet foregdr med medlemmer af selvsamme
majoritet. Heraf forestiller vi, at de fortellinger, oplevelser og erfaringer, som foregar i
interviewsituationen, kan vere pavirket af vores tilstedeverelse. Herved fungerer
interaktionismen som et analytisk redskab, hvis hensigt er at nuancere informanternes
udtalelser og fortellinger. Det kan vare hensigtsmaessigt at vare bevidst om, at vi kulturelt
adskiller os fra vores informanter, for at kunne forsta, at de interviews, som vi aftholder samt

den empiri, som generes, kunne tenkes at adskille sig fra et interview, som blev afholdt af
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forskere, som selv har grenlandsk baggrund. Dette kan yderligere pavirke reliabiliteten
(Jarvinen 2005: 29; Kvale & Brinkmann 2015: 317-318). Udover blot vores tilstedevarelse,
foreleegger interaktionismen, at vi gennem vores svar og reaktioner i interviewene, opfatter os
selv som medproducenter af empirien (Jarvinen 2005: 30-31). Dette vil uddybes nermere under

afsnittet interaktionisme.

Formélet med undersogelsen er saledes at skabe grobund for et mere ligeverdigt mede mellem
gronlenderne og socialarbejderne, hvor grenlenderne foler sig set, hort og anerkendt. Denne
viden er afgerende for at undgd stereotype sociale kategoriseringer og skabe et socialt arbejde,

der reelt imedekommer grenlendernes behov og virkelighed.

Afgraensning og operationalisering
Folgende afsnit har til hensigt at redegere for, hvordan forskellige termer og betegnelser skal

forstds, samt hvordan de kommer til udtryk i indevarende undersogelse.

Mellemgruppen

Mellemgruppen skal, i denne undersegelse, forstds som den gruppe af gronlendere, som er i
risiko for at havne i1 social udsathed. For at tilegne en forstielse af hvad social udsathed
indebarer kan her perspektiveres til Statens Institut for Folkesundheds, hvor de 1 deres rapport
fra 2023, Sundhedsprofil for socialt udsatte mennesker i Danmark og udviklingen siden 2007,

beskriver overordnede problemstillinger af social udsathed:

“[...] en ophobning af ofte flere samtidige sociale og sundhedsmcessige problemstillinger,
sdasom hjemloshed, rusmiddelbrug, fattigdom og psykisk lidelse, som ager den enkeltes risiko
for at blive ekskluderet fra centrale samfundsomrdder som uddannelsessystemet,

boligmarkedet, arbejdsmarkedet og fra sociale aktiviteter og feellesskaber”
(Nilou et al. 2023: 9).

Denne forstaelse af social udsathed, adskiller sig fra de forhold som udger mellemgruppen 1
denne undersogelse. Mellemgruppen bestér af de individer, som har nogle ressourcer samt et
onske om at opna en selvstendig, uathengig og bidragende fremtid gennem uddannelse eller
arbejde, men som af forskellige arsager ikke har fiet det indfriet endnu. Her oplever
grenlendere 1 mellemgruppen udfordringer ved at tilgd arbejdsmarkedet og uddannelse, men
ikke grundet social udsathed som hjemleshed og misbrug. Mellemgruppen bestar snarere af

individer, som engagerer sig i at opna en bedre fremtid, men som samtidig befinder sig i risiko
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for udsathed. Motivationen for at udvikle sig i en bedre retning, er i ovrigt en forventning hos
mange sociale tilbud, hvoraf Servicelovens §81 dels s@tter fokus pa dette “Stotten skal ydes
med det formal at styrke den enkeltes egne muligheder og eget ansvar for at udvikle sig og
udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte” (Serviceloven nr. 170 af
24. januar 2022: §81). Heraf kan denne gruppe betragtes at udgere en vesentlig del af sociale
tilbuds brugere. Ved at f4 denne gruppe 1 tale, vil denne undersegelse bidrage med ny viden,
da eksisterende litteratur og forskning om grenlendere i Danmark, ofte omhandler enten de
unge gronlendere 1 uddannelse, som generelt er bedre integreret 1 det danske samfund, eller de
mere udsatte gronlendere, som er reprasenteret 1 hjemleoshed- og misbrugsstatistikker
(Baviskar 2015; Boeskov & Olsen 2006; Hansen 2006; Kjer-Rasmussen et al. 2019; Laage-
Petersen & Hendriksen 2015: 33; Slot et al. 2023; Togeby 2002). Hertil befinder
mellemgruppen sig mellem disse grupper, og kan derfor opfattes som en underbelyst

malgruppe i forskningsmaessig sammenhang.

Kulturbegrebet

Nér kulturforskelle skal underseges, anses det som hensigtsmessigt at denne undersogelse
forholder sig til, hvordan kultur kan forstds. Heraf vil undersogelsens forstéelse af kultur
indrammes i en gronlandsk kontekst. Dette stemmer overens med ISW, da en definition

anvendes, som tager udgangspunkt i minoritetens egen forstéelse af begrebet.

“Kultur er den mdde vi er sammen pd, og vi bidrager alle aktivt til at skabe den. Kultur er

hukommelse - erindring af gamle og nye traditioner. Kultur er ogsd de minder, som vore

forfeedre har efterladt i landskabet og det, vi finder pd museerne og i vore myter og sagn.
Kultur er oplevelser, ideer, forestillinger og tro. At veerne om vores kultur er en

samfundsmcessig forpligtelse for alle”
(Direktoratet for Kultur, Uddannelse, Forskning og Kirke 2004).

For at forsta hvad denne definition indeberer af forskellige elementer, kan her perspektiveres
til en teksten om grenlandsk kultur, Kultur er ikke noget, man tager pa om sendagen! fra 2012,
af Birgit Kleist Pedersen, som i dag er Lektor, emerita i Institut for Kultur, Sprog & Historie
pa Gronlands Universitet. Her pdpeger hun hvordan denne gronlandske forstaelse af kultur
forholder sig til kroppens hukommelse via sanserne, emotionelle landskaber, som setter
folelser 1 gang hos den enkelte og bidrager med en fornemmelse af hjemlighed. Hertil sattes
ogsé fokus pa kulturarven, de fysiske genstande, som er vaerd at bevare pa museer, men ogsa

forstaelser og ideer, som bevares i1 traditionerne og myter. Pedersen forklarer heraf, at
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kulturdefinitionens elementer omfatter de forhold hos grenlaendere, som reprasenterer dem og
som de finder genkendelige (Pedersen 2012: 63). Ud fra dette kulturbegreb er det iser
perspektiver mhp. Ideer og forestillinger, som vi i denne undersegelser appellerer til, er

differenceret ift. den danske kultur som bestér af vestlige tankegange og forstaelser.

Ved at tage udgangspunkt i det grenlandske kulturbegreb kan vi fa indsigt i, hvordan kulturelle
forskelle kan have en indflydelse p4 kommunikationen, forventninger og forholdet mellem
gronlenderne og socialarbejderne. Denne viden kan bidrage med udviklingen af en mere
kulturorienteret og holistisk praksis, hvor sociale tilbud tilpasses pa en made, der 1 hojere grad
tager hgjde for grenlandske normer, verdier og historiske erfaringer. Dette kan samtidig styrke
socialarbejderens kommunikation med greonlenderne. Ved at inddrage borgeres perspektiv, fra
en kulturel minoritet i det danske samfund, patager denne undersggelse en tilgang med
perspektiver fra ISW, hvor ny viden, som adskiller sig fra majoritetens forstaelser, forhabentlig
kan produceres (Ife, Mehta & Tusasiirwe 2024: 14-15; Ornellas et al. 2018: 3-4). Det sociale
arbejde vil saledes kunne fungere som brobygger mellem fortiden og nutiden ved at inddrage

de indfedtes oplevelser og viden og koble det pa nutidige problematikker.

Sociale tilbud

Da denne undersogelse centrerer sig om grenlenderes oplevelser med sociale tilbud, finder vi
det hensigtsmaessigt at afgraense, hvad sociale tilbud indebarer, og hvordan det skal forstas. At
redegore for undersogelsens genstandsfelter styrker tilmed transparens. Mhp. at afgrense
sociale tilbud, vil en skelnen fremfores mellem sociale indsatser og sociale tilbud. Det fremgar

af Serviceloven § 81, at:

“Formalet med at yde stotte efter denne lov til voksne med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller med scerlige sociale problemer er at sikre, at den enkelte far en
sammenhcengende og helhedsorienteret indsats, der modsvarer den enkeltes behov”

(Serviceloven nr. 170 af 24. januar 2022: §81).

Sociale indsatser kan her forstas som aktiviteter eller en indsats, som kommunen stiller til
radighed, og som sigter mod at lose en raekke velferdsproblemer, nar det gelder borgernes
mentale og psykiske velvare. Den sociale indsats bestdr af en bred vifte af forskellige
hjelpeforanstaltninger, som kommunen skal stille til rddighed. Det fremgar af Servicelovens §

4, at “Kommunalbestyrelsen skal sorge for, at der er de nodvendige tilbud efter denne lov’

(Serviceloven nr. 170 af 24. januar 2022: §4). Disse tilbud kan bestd af sociale tilbud, som
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denne undersogelse forstar det. Heraf omfatter sociale tilbud de steder, som individet kan
henvises til gennem den sociale indsats. Det kan omfatte botilbud, som det fremgar af
Servicelovens § 107: “Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til
personer, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller scerlige
sociale problemer har behov for det” (Serviceloven nr. 170 af 24. januar 2022: §107). Det kan
ogsd omfatte radgivningstilbud jf. Servicelovens § 12 “Kommunalbestyrelsen skal sorge for
tilbud om gratis radgivning til personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med
scerlige sociale problemer” (Serviceloven nr. 170 af 24. januar 2022: §12). Organisatorisk
behover sociale tilbud ikke at vere tilbud forankret i kommunen. Sociale tilbud kan ogsa vaere
non-govermnental organizations (NGO’er), som kommunalbestyrelsen skenner at besidde rette
kompetencer til at afhjelpe og stette individer i udfordringer, de matte std med. De
socialarbejdere, som vores informanter har varet i kontakt med og omtaler gennem empirien,
har oftest vaeret fra en NGO. Dog kan sociale tilbud eksempelvis ogséd omfatte kommunalt
initierede tilbud eller afdelinger, som har sarlig fokus pa at yde stotte og hjelpe socialt
udfordrede personer. Herudover beskriver Servicelovens § 18, at "Kommunalbestyrelsen skal
samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger” (Serviceloven nr. 170 af 24.
januar 2022: §18), hvorfor sociale tilbud kan omfatte frivillige sociale organisationer og
foreninger, hvor det er op til hver enkelte kommune at udarbejde rammerne for disse
samarbejder (Serviceloven nr. 170 af 24. januar 2022: §18, stk. 3). En yderligere sondring, som
her kan drages, er opstidet gennem empirerens skelnen mellem socialarbejdere og
sagsbehandlere, hvilket is@r benyttes gennem analysen. Socialarbejdere forstds her som de
professionelle, som arbejder i de sociale tilbud. Sagsbehandlere er udtryk for de professionelle,
som er forankret i kommunen. I denne kontekst har de isar at goere med ydelser i1 det offentlige.
Her gaelder bl.a. ift. bolig, tildeling af overforselsindkomster, social stette osv. Gennem vores
empiri udger sagsbehandlere de meder, som informanterne har haft med det offentlige og

kommunen.

Litteraturgennemgang

Under projektets indledende fase blev der identificeret flere typer litteratur — herunder
kvalitative, kvantitative og mixed-methods via ustruktureret og struktureret sggning. Der blev
udfert en bred, ustruktureret segning 1 databaser sdsom Google, Google Scholar, Mediearkiver
og Sociale tilbudspublikationer. Vi segte litteratur hos Social- og Boligministeriet, Det

Gronlandske Hus samt Institut for Menneskerettigheders hjemmeside. Formélet med denne
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sogestrategi var at kortlaegge grenlenderes livs- og levevilkar i Danmark samt deres mode med
det danske samfund, herunder uddannelsessystemet, det offentlige system og sarligt sociale
tilbud. Viden om grenlandsk historie, traditionel levevis og deres kulturelle ophav blev
eftersogt ved den brede sogning. Processen udvidede vores forforstaelse og gav os en dybere
indsigt 1 badde nationale og globale forhold for grenlaendere generelt — med sarligt fokus pé de
dilemmaer, gronlendere moder 1 Danmark. Specialevejledning og den ustrukturerede segning
skabte desuden grundlag for at identificere relevante segeord til den neeste fase af

litteratursggningen.

For at precisere litteratursggningen blev der 1 den neste fase anvendt en struktureret, avanceret
sogeteknik med et intersektionelt perspektiv, da grenlendere besidder en flersidig identitet,
hvilket nedvendigger en seogestrategi, der reflekterer dette (Crenshaw 1989: 140). Den
strukturerede segning blev gennemfort i databaser sdsom Aalborg Universitetsbibliotek Primo,
Danmarks Statistik, VIVE og Infomedia. Her blev trunkeringstegn anvendt ved eksempelvis
kultur*, Greenland*, Grenland*, Culture*, Indigenous*, Indigenous Social work*. De boolske
operatorer AND og OR blev anvendst for at precisere sagningen og inkludere relevant litteratur
til projektet (Hermann 2015: 37). Den strukturerede sogning samt vejledning fra
specialevejleder gjorde det muligt at identificere fysiske bager, der kunne vere relevante for
projektet. Litteraturen blev inkluderet eller frasorteret pa baggrund af inklusions- og
eksklusionskriterier sdsom udgivelsesar, geografisk fokus og i nogle tilfelde malgruppens
alder. I den indledende fase inddragede vi viden angdende gronlendernes kulturelle ophav, da
denne viden danner grundlaget for projektets sociale problemstilling angdende kulturforskelle
og Indigenous social work. Eftersom specialet fokuserer pd kulturmedet med danske sociale
tilbud, blev litteratur med udelukkende fokus pa levevilkar i Grenland fravalgt i takt med, at vi
naermede os projektets kerne. Grundet emnets aktualitet gav segningen mange hits, men vi
fortsatte med at ekskludere artikler baseret pa udgivelsesar. Afslutningsvis blev litteraturens
abstracts og titler gennemgaet for relevans. Derudover anvendte vi kedesggning som metode,
bade i identificerede artikler og beger. Denne metode blev fundet velegnet, da den kan lede til
anden relevant litteratur indenfor emnet (Hormann 2015: 38). Den eksisterende forskning pa
omréddet, som vi har tilnermet os, har bidraget med viden om grenlenderes levevilkér i
Danmark, ophav, kultur og hvilke udfordringer de oplever i deres navigering og kontakt med
det offentlige system i Danmark. Her har forskningen vist udfordringer i kommunikationen og

samarbejdet mellem grenlaendere og offentlig ansatte (Laage-Petersen & Hendriksen 2015: 82-
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89; Tzay 2023: 4). Dog har det for det meste vaeret offentlige ansatte som sagsbehandlere og
medarbejdere 1 kommunen, som er blevet naevnt 1 undersogelserne, og ikke socialarbejdere og
sociale tilbud, som er tilfeldet i denne undersegelse. Derudover har vi faet kendskab til de
sociale udfordringer som hyppigst forekommer hos udsatte grenlendere 1 Danmark, som
omfatter alkohol, hjemleshed, psykiske problemer og vold (Baviskar 2015: 11, 59;
Benjaminsen 2024: 95; Boeskov & Olsen 2006: 15; Laage-Petersen et al. 2015: 33). Herudover
har forskningen ogsd haft fokus pa verbal diskrimination af grenlendere fra den danske
majoritet, og hvordan dette har resulteret 1 begreensninger hos personer i den grenlandske
mélgruppe mhp. at udvikle sig i en positiv retning samt kunne forene sig med samfundet
(Laage-Petersen & Hendriksen 2015: 100; Slot et al. 2023: 35; Togeby 2002: 16). Forskningen
har ogsa lagt vegt pd grenlenderes udbredte tilhersforhold til fellesskaber og familie. Her
skabes en forstdelse for at gronlaendere er sociale i storre faellesskaber, og hvordan det ikke blot
er kernefamilien, men en bredere del af familien, som betragtes som den taette familie (Ahlmark
et al. 2019: 9; Boeskov & Olsen 2006: 18; Jensen 2004: 1-2; Radet for Socialt Udsatte 2014:
25). Samtidig er det en forstdelse om, at grenlendere generelt adskiller sig fra den vestlige
individualisering, som majoritetsbefolkningen i Danmark er preget af (Ife, Mehta &
Tusasiirwe 2024: 14-15). Forskningen har desuden iser centreret sig omkring sarbare socialt
udsatte voksne gronlendere og deres udfordringer samt unge grenlenderes erfaringer med
uddannelse 1 Danmark (Ahlmark et al. 2019; Baviskar 2015; Benjaminsen 2024; Boeskov &
Olsen 2006: 15; Eiriksson & Kristensen 2023; Hansen 2006; Laage-Petersen & Hendriksen
2015; Rédet for Socialt Udsatte 2014; Slot et al. 2023; Togeby 2002). Derfor findes mindre
viden om den gruppe af grenlendere i Danmark, som vi i denne undersggelse betegner

mellemgruppen.

Metode
I flg. afsnit beskrives og begrundes de valg, der ligger til grund for vores metodiske og

videnskabsteoretiske udgangspunkt, hvortil det belyses, hvordan de valgte tilgange anvendes.

Dette gares mhp. at skabe transparens ift. anvendte forskningsmetoder i undersogelsen.

Videnskabsteoretisk tilgang

Undersogelsens videnskabsteoretiske afset tager udgangspunkt 1 Martin Heidegger og Hans-
Georg Gadamers filosofiske hermeneutik. Den filosofiske hermeneutik ser forstielse som
essentielt 1 den menneskelige epistemologi, hvortil Gadamer pointerer, at mennesket altid har

en forforstdelse og fordomme 1 medet med feltet og dets akterer (Gilje & Kristensen 2017:
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127-128). Disse forforstéelser fremgér via. projektets litteratursegning og problemfelt, hvilket
udmenter sig 1 antagelser vedrorende, at mange af de problematikker og udfordringer, som
gronlaendere oplever 1 Danmark, skyldes kulturforskelle mellem Grenland og Danmark.

Ifelge Gardamer, er alle forforstéelser dog ikke bevaringsvardige og kan derfor ikke fastholdes
1 madet med nye horisonter (Juul 2012b: 125). Det forudsatter, at man satter sin forforstelse
i spil og gar i en forforstaelseshandling med en anden horisont. Dette made mellem horisonter
fra forskellige verdener kalder Gardamer for horisontsammensmeltningen, hvor det netop er
her fortolkningen opstar (Juul 2012b: 125). Vi har sédledes haft fokus pd at opnd en
overensstemmelse mellem informanternes udtalelser, og hvordan vi efterfolgende fortolker
disse. Horisontsammensmeltningen indebarer dog ikke neadvendigvis en overensstemmelse af
meninger, men snarere evnen til at forstd den andens budskab. Dette er veesentligt for at kunne
revurdere sine fordomme, og opnd ny viden (Juul 2012b: 126). I dette projekt indgik vi i en
forforstielsesproces og satte vores forforstaelse 1 spil under interviewende med grenlenderne.
Vi engagerede os i interviewene ud fra vores egen situation og stisted. Ifelge Gadamer
symboliserer begrebet situation det perspektiv, hvorfra vi treeder ind i forstaelsesprocessen. Det
er det udgangspunkt, hvorfra vi observerer og forseger at forsta den anden, og situationen har
stor indflydelse pa vores evne til at forstd. Horisont hentyder til de erfaringer, den viden og de
forforstdelser, som er dannet ud fra den situation, individet befinder sig i pé et givet tidspunkt
(Juul 2012b: 122). For at fa nye perspektiver og udvide vores horisont kraever det en dbensindt
tilgang 1 medet med informanternes udsagn (Juul 2012b: 125). Hertil opnér vi igennem
interviews med de individuelle gronlendere forskellige horisonter. Den dbensindet tilgang blev
1 projektet anvendt ved at italesette vores forforstielser overfor hinanden og derved vere
opmarksom pa eventuelle bias. Ved at reflektere over vores forudindtagende opfattelser har vi
forsegt at minimere forforstaelserne indflydelse pa empirien, hvortil dette har givet anledning
til en bedre forstaelse af informanternes oplevelser og erfaringer, og derigennem féet et dybere
indblik 1 deres perspektiver og horisonter. Hermeneutikken kommer endvidere til udtryk i
undersggelsen ved, at vi tager udgangspunkt 1 grenlenders tilkendegivelser, hvorefter vi med
afsat 1 den anvendte teori forseger at fortolke disse igennem analysen. Dette stemmer overens
med undersggelsens abduktive tilgang, hvor vi i analysen bestraber os pa at lade empirien vere

styrende. Dette uddybes i nedenstadende afsnit.
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Metodisk fremgang og design
I flg. afsnit fremgar en beskrivelse af de valg, der ligger til grund for vores metodiske afsat 1

undersggelsen. Dette mhp. at skabe metodisk transparens 1 underseggelsen, saledes ekstern

reliabilitet styrkes (Kvale & Brinkmann 2015: 317-318)

Mhp. transparens kan et par ord knyttes til denne undersogelses brug af Generative Artificial
Intelligens (GAI). Som alternativ til synonymordbeger, er ChatGPT og Microsoft copilot
anvendt mhp. at variere ordvalg og formuleringer gennem opgaven. Ydermere er ChatGPT og
Microsoft copilot benyttet til omformuleringer af satninger, séledes fremkomsten af fyldord
mindskes. GAI er saledes ikke blevet benyttet til at genere indhold, men blot til
omformuleringer, som har beholdt essensen af den oprindelige mening. Derudover er
ChatGPT og Mircrosoft copilot anvendt som sparring og som kontinuerlig evaluering mhp.
refleksioner i sprogbruget. Vi har dog forholdt os kritisk til de svar, vi har modtaget, og har
lobende diskuteret dem internt for at sikre, at vi ikke ukritisk har accepteret svarene som

endelige konklusioner.

Indevarende speciale tager udgangspunkt i et kvalitativt studie med gronlendere, som er eller
har veret tilknyttet et socialt tilbud i Danmark. Projektets data er saledes baseret pa personlige
beretninger vedrerende, gronlenders mede med sociale tilbud i Danmark med fokus pé
kulturelle forskelle. Hertil tager denne undersggelse udgangspunkt i en abduktiv
erkendelsestilgang, hvor empirien vil vare styrende for inddragelsen af nye teorier og begreber
(Olesen & Monrad 2018: 19). Vi har dog forud for empiriindsamlingen undersegt eksisterende
viden og forskning pa omradet, siledes vi har tilegnet os en forstaelse af de problematikker
gronlendere oplever i modet med det danske samfund. Herudover anvendes ISW som tilgang
til det sociale arbejde samt minoritetsstress, interaktionisme og intersektionalitet som teoretiske
vinkler, som enskes dybere indsigt i. Hertil om minoritetsstress kommer til udtryk ved
informanternes tilkendegivelser. Nér interviewguiden tilrettelaegges, baseret pd forud tilegnet
viden om emnet, kan dette bidrage til at sikre, at rette spergsmal stilles, som indfanger
problemstillinger indenfor emnet (Pedersen 2003: 25). Dette bidrager ligeledes til at styrke den
interne  validitet 1 undersogelsen. Interviewguiden er semistruktureret saledes
problemstillingens temaer og emner afdaeekkes, samtidig med at plads skabes til &bne sporgsmal
og uddybende fortellinger undervejs. Dette vil belyses yderligere under afsnittet
interviewguide. Derudover udarbejdes undersggelsen ud fra et tvarsnitsdesign, da ingen

tidsdimension forekommer i1 underseggelsen (De Vaus 2001: 170).
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Forud for interviewsituationen og det analytiske arbejde, har denne undersegelse blik for ISW.
Inddragelsen af dette perspektiv har til hensigt at skabe en dybere forstéelse for informanternes
kulturelle baggrund og ophav. Ved at tage udgangspunkt i de indfedtes viden, kan deres
erfaringer og pointer 1 undersegelsen fremmes. Hvordan ISW vil komme til udtryk i
undersogelsen, foregér bl.a. ved bevidstheden om, at vi som interviewere adskiller os kulturelt
og ophavsmessigt fra undersogelsens informanter. Heraf er perspektiver pa intersektionalitet
og interaktionisme inddraget i analysen, da det udvider forstielsen for de sociale strukturer og
forhandlinger, som udspiller sig for gronlenderes mede med det sociale system og sociale
tilbud. Dette geelder bade nar det angér interviewsituationen mellem os og informanterne, men
ogsd 1 grenlendernes fortellinger om deres forhold og mede med sociale tilbud. Hvor
hermeneutikken epistemologisk forholder sig til at forsta individers oplevelser, forstielser og
folelser mhp. underseggelsen af sociale fenomener, undersoges og erkendes den sociale verden
1 interaktionismen, i modet og interaktionen mellem mennesker (Engen 2022: 136). Disse
forstéelser for hvordan viden om sociale fanomener undersoges, forseger dette speciale at

anvende foreneligt.

Interaktionismen havder at undersogelsens materiale er formet af intervieweren og
informanten 1 fzllesskab, hvorfor interviewmaterialet er praeget af interaktionen i selve
interviewsituationen (Jarvinen 2005: 29). Dette perspektiv deler hermeneutikken gennem dens
forstéelse af enkeltdelene ift. helheden. Ift. indeverende underseggelse drejer det sig om at se
det empiriske materiale 1 lyset af den omgivende kontekst, som her er et interview, hvori en
social interaktion foregar (Jorgensen 2008: 223). Ligesom i interaktionismen, ma forskeren i
hermeneutikken se empirien i en given kontekst, hvorfra empirien mé fortolkes. Heraf
fremkommer mening forst, nar der fortolkes (Jorgensen 2008: 223-224). Herudover deler
hermeneutikken og interaktionismen forstdelsen om, at forskerens forforstielse aldrig kan
settes 1 parentes, da denne er et grundvilkdr for erkendelse af det undersogte (Gilje &
Kristensen 2017: 135). I interaktionismen kommer dette til udtryk ved, at mening om sociale
feenomener ma forstas 1 den sociale kontekst og interaktion, hvori det foregd (Jarvinen 2005:
27, 39). Hvortil den i hermeneutikken kommer til udtryk ved, at forskeren altid er preget af
forudgaende erfaringer og viden (Gilje & Kristensen 2017: 135). For at tilegne os viden om
problemstillingens faenomen pa baggrund af de erfaringer og oplevelser, som grenlenderne er
1 besiddelse af, qua ISW, fordrer dette, at vores fordomme og forforstaelser udfordres for, at vi
kan erkende ny viden og “flytte os” fra vores hidtil forstaelse (Juul 2012b: 126).Pa den anden

side star interaktionismen 1 kontrast til hermeneutikkens ideal om horisontsammensmeltning,
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hvor forskeren gennem den hermeneutiske cirkel opnér “den sande mening” om feenomenet
hos informanten (Gilje & Kristensen 2017: 136-137). Ideen om forenede horisonter og
forstaelser, bryder interaktionismen med, da meninger og viden om sociale fenomener bliver
skabt 1 interaktionen. Heraf ber informantens udsagn og beskrivelser anskues som athangige
af og formet i den sociale kontekst, de udspiller sig 1 (Jarvinen 2005: 30). Omvendt stemmer
dette overens med hermeneutikken, som samtidig havder, at det ikke er muligt at opnd
identiske horisonter, hvorfor man aldrig vil opna en fuldstendig horisontsammensmeltning.
Snarere vil den blot vere mulig at tilnerme sig ved hjelp af analyseprocessen (Gilje &

Kristensen 2017: 137; Juul 2012b: 126).

Hensigten med ISW og den hermeneutiske tilgang er saledes at forsta informanternes
oplevelser, meninger og erfaringer med fenomenet. Dette harmonerer med vores anvendelse
af intersektionalitet, hvor informanternes egne kategoriseringer af dem selv og oplevelser vil
danne intersektionelle kategorier i analysen. Her er tale om en analytisk tilgang til

(3

intersektionalitet, som tager udgangspunkt i ISW, hvor intersektionaliteten “vendes péa
hovedet”. Her udspringer sociale kategorier gennem Indigenous intersektionalitet, forst nar
informanterne beskriver og tillegger vaerdi til en bestemt kategori gennem deres udsagn og
fortellinger. P4 den made dannes sociale kategorier 1 analysen snarere ud fra informanternes
forstaelser, end ud fra vores antagelser og idéer om dem. Dette stemmer overens med ISW, da
det er informanternes egne udtalelser og forstaelser, som skaber den viden om de udfordringer,
de oplever, pba. de sociale kategorier, som de selv taler ind i. Udover denne tilgang til
intersektionalitet, benyttes den traditionelle anvendelse af teorien ligeledes. De to anvendelser
af intersektionalitet vil uddybes narmere 1 afsnittet intersektionalitet. Dette harmonerer med
hermeneutikken, hvor vores forforstielser om intersektionelle kategorier, udsettes for en

vekselvirkning, hvor disse kan udfordres af de problemstillinger og kategorier, som

informanterne selv nevner (Fredslund & Dahlager 2011: 158).

Dette vil suppleres med anvendelsen af fortolkning fra hermeneutikken som et analytisk
redskab, mhp. at fremanalysere sociale kategorier, som informanterne hentyder til, men maske
ikke navner direkte. Hertil bidrager interaktionismen med en bevidsthed om, at fortaellingen
og udsagnene skabes i en social kontekst, hvor interaktionen er praeget af forskellige kulturelle
baggrunde, verdensforstaelser, epistemologier, magtforhold, roller samt sociale

kategoriserings- og identitetsforhandlinger (Jarvinen 2005: 30-32).
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Interaktionisme og intersektionalitet som teoretiske afsat

I forhenvarende afsnit Metodisk fremgang og design, redegeres der dels for denne
undersggelses anvendelse og hensigt mhp. inddragelse af interaktionisme og intersektionalitet
som overordnedet teoretisk ramme igennem hele projektet. Folgende afsnit har til henseende
at uddybe disse teoretiske perspektiver. Hertil vil intersektionalitet anvendes pa to méder - en

traditionel og en modificeret, som denne undersogelse betegner indigious intersektionalitet.

Interaktionismen

Interaktionismen bidrag til denne undersogelse bestir i en forstdelse af, at empirien fra
interviewene er formet og dannet gennem en interaktion mellem os interviewere og
informanten 1 feellesskab (Jarvinen 2005: 29). Heraf er det ikke udelukkende informanternes
udsagn, som skaber empirien, men ogsa vores tilstedevarelse og responser som interviewere.
Interaktionismen forstar grundleggende interviewet som et socialt mede, en interaktion, hvor

forskellige roller og sociale identiteter lobende forhandles og tilpasses (Jarvinen 2005: 30).

Dette kan perspektiveres til tre premisser for symbolsk interaktionisme, som Herbert Blumer
(1900-1987) formulerede 1 bogen Symbolic interactionism: perspective and method fra 1969.
Den forste premis omfatter, at mennesker forholder sig til deres omverden gennem den
mening, de tillegger den (Blumer 1969: 2). Den anden premis beskriver, at mening dannes 1
sociale interaktioner. Her fungerer sociale interaktioner som kilden til folks meninger, hvorfor
meninger anses som et socialt produkt (Blumer 1969: 2, 5). Den tredje premis forklarer, at
mening lebende udvikler og forandrer sig gennem en fortolkningsproces, som individet
anvender til at handtere de ting, vedkommende meder 1 den sociale interaktion (Blumer 1969:
2). Her foregér en fortolkningsudvikling, hvor individet interagerer med sig selv, gennem
vurderinger, forstaelser og bedemmelser. Gennem disse fortolkninger skabes mening og det er
pga. denne mening, at handlen bliver til. Herved bliver en central pointe for Blumer, at individet

handler ud fra den mening, individet tillegger situationen (Blumer 1969: 5).

Blumers forstdelse af, hvordan mening pévirker handlinger kan anvendes til at forsta, hvordan
parternes handlinger udformer sig, men ogsd udvikler sig lobende under interviewet. Disse
forstaelser hos Blumer harmonerer med de interaktionistiske perspektiver om, hvordan
responser, udsagn, reaktioner og svar, kan opfattes som produkter af tidligere sociale
erfaringer. Hertil tilpasser individet sine handlinger til den sociale kontekst og de akterer som
indgar i den (Jarvinen 2005: 28). Dette er udtryk for, at informanters udsagn og fortellinger

kan vare praeget af selvpositionering og indtryksstyring, som har til hensigt at fremstille
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informanten som legitim og fornuftig. Dette foregir ved at informanten tilpasser handlinger,
reaktioner og responser, pd den méde, de finder hensigtsfuld 1 medet med intervieweren, netop

mhp. at fremsta sa legitim som muligt gennem fortellingen (Jarvinen 2005: 31).

En pointe findes 1 at det samme gor sig geldende for intervieweren, som i interviewsituationen
tilsvarende vil forsege at fremstd som en fornuftig og troverdig samtalepartner. Heraf kan
interviewets parter 1 interaktionismen, opfattes som lgbende at indga i og forhandle forskellige
roller (Jarvinen 2005: 30-31). Disse sociale fanomener mellem interviewets parter, kan anses
som former for bias 1 interviews empiri, som en interaktionistisk tilgang i analysen forseger at
belyse. Et redskab til at fremanalysere bias mhp. selvpositionering omfatter Scott og Lymans
begreb om “accounts”, som pa dansk kan betegnes “legitimerende forklaringer”. Disse
forklaringer anvendes enten som justifications (retferdiggerelse) eller excuses
(undskyldninger). Forstnevnte omhandler at nedtone socialt uacceptable handlinger, som
vaerende ikke ner sd uacceptable som antaget. Her erkender individet ikke sin handling som
uacceptabel. Ved sidstnevnte erkender individet sin handling som uacceptabel, men henviser
handlingen til at skyldes ydre omstendigheder, som individet hverken har kontrol over eller
kan stilles til ansvar for (Jarvinen 2005: 31; Scott & Lyman 1968: 47). Et andet vaerktoj som
interaktionismen bidrager med, er at forholde sig til sociale kategoriseringer hos parterne.
Interviewets parter indgar ikke blot som individer i sig selv, men ber anses som individer
tilherende intersektionelle kategorier. Her findes en betragtning af, at en person ikke blot er en
person, men en person tilherende et bestemt kon, med en bestemt kulturel baggrund, med en
bestemt alder osv. Individets intersektionelle kategorier, kan pdvirke den sociale interaktion.
Som eksempel blev det tidligere beskrevet, hvordan vi antager at informanternes sociale
kategori, som minoritet 1 samfundet, kan have indflydelse pa deres fortellinger, nar
interaktionen foregér med interviewere af anden kulturel baggrund. Intersektionalitet bruges
ogsa til at forstd hvordan kategorier, anvendt af aktererne, benyttes til at positionere sig selv
og andre 1 deres fortelling (Jarvinen 2005: 32). Interaktionismens anvendelse af
intersektionelle kategoriser mhp., at forsta hvordan disse kan have indflydelse pa den sociale
interaktion i interviewet, adskiller sig fra en anden anvendelse af intersektionalitet, som denne
undersogelse vil gere brug af. Her er tale om en analytisk tilgang til intersektionalitet, som
tager udgangspunkt i ISW, hvor intersektionaliteten “vendes pa hovedet”. Dette vil uddybes
nermere 1 folgende afsnit om intersektionalitet. Indtil videre er der redegjort for, at
interaktionistiske analytiske vaerktejer indebarer at forholde sig til, hvilke roller informanten

anvender 1 sin fortelling ift. legitimerende forklaringer, og hvordan informanten
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selvportretterne sig selv mhp. indtryksstyring. Det er dog vigtigt at pdpege at interaktionismen
ikke blot er interesseret 1 at undersege, hvordan fortellingen fortaelles samt positionering heri,
men ogsa hvad informanten meningsfortolker mhp. den kontekst samtalen foregar i (Jarvinen

2005: 39-40; Kvale & Brinkmann 2015: 274-279).

Hertil kan fremfores en pointe i folgende citat som Lise Togeby prasenterer 1 sit
forskningsprojekt fra 2002 Gronlendere i Danmark — en overset minoritet, med udgangspunkt
i Bo Wagner Segrensens ph.d.-athandling Magt eller afmagt. Kon, folelser og vold i Gronland
fra 1994: “I Danmark er tendensen tydeligvis at scette alt pd ord ud fra den antagelse, at
verbalisering er forste skridt pa vej til bevidsthed om et problem og dermed ogsa til losningen
af problemet. I Gronland er verbaliseringen ikke tilsvarende markant” (Serensen 1994: 61;
Togeby 2002: 24). Togeby papeger, at hvis denne betragtning om kommunikationsforskelle er
til stede, kan det betyde udfordringer for interviewet som metode. Her ber forskeren i en
interviewsituation =~ med  gronlendere  vare  bevidste om  de  kulturelle
kommunikerationsforskelle, som kan forekomme, hvor det ikke blot er det sagte, men ogsé det
usagte som ma tolkes (Togeby 2002: 24). Mhp. tidligere beskrivelser om
kommunikationsudfordringer mellem gronlendere og danskere, kan her fremfores en pointe
om, at vi skal vere sa@rlig opmerksomme pa informanternes udtalelser. Eftersom ingen af os
har erfaring med at interviewe grenlandere, for dette speciales pdbegyndelse, kan interaktionen
og dermed empirien blive pévirket af vores manglende erfaring. Vi lagde dog sarlig vegt pd,
at informanterne skulle fole sig trygge under samtalen, ud fra forstaelsen om, at de befinder sig
1 en udsat position, og at emnet kan veare folsomt for dem. Gennem samtaler med
socialarbejdere, blev vi gjort opmarksomme pa at benytte et lavt og roligt toneleje, give dem
tid til at svare og anerkende dem 1 deres udtalelser, da grenlendere kan vare 1 tvivl om deres

svar er “gode nok”.

Intersektionalitet

Intersektionalitet tager oprindeligt udgangspunkt i, hvordan ken interagerer med andre
differentierende dimensioner og skaber mulighed for at forklare sorte kvinders
problemstillinger (Crenshaw 1989: 140-141). Dog kan begrebet ogsd anvendes i1 andre
sammenhange, som f.eks. gronlendere i Danmark. Intersektionalitet anvendes forste gang af
den sorte, Afrikanske feminist Kimberly Crenshaw. Intersektionalitets begrebet opstod 1
forbindelse med, at Kimberly Crenshaw argumenterede for, at sorte kvinder oftest ekskluderes

fra feministisk teori og antiracistisk politisk diskurs, grundet manglende stillingtagen til
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krydsfeltet mellem race og ken. Crenshaw pointerede, at oplevelsen af at std mellem race og
kon er storre end blot summen, og argumentere for at eksklusionen ikke blot kan lgses ved at
inkludere sorte kvinder ind i et allerede etableret system (Crenshaw 1989: 140-141). Teorien
kan referere til samspillet mellem flere sociale kategorier sdsom ken, etnicitet, seksualitet,
klasse og alder, som alle kan vare en del af den enkeltes identitet (Pringle 2008: 115). Begrebet
fremhaver en forstaelse af, hvordan forskellige kategorier er indbyrdes forbundet, og hvordan
forskellige former for ulighed ikke eksisterer isoleret, men snarere gensidigt forsterker
hinanden. I artiklen Intersektionalitet — begrebsrejse, kritik og nytenkning, fremhaver Jette
Kofoed, at kategorierne kan overdrive, undertrykke eller endda ophave hinanden (Kofoed
2005: 44). Dette kaldes ogsa det ikke-additive princip, hvor identitetskomponenter som ken,
etnicitet, seksualitet mf. er uleseligt forbundet og ikke kan eksistere som adskilte faktorer
(Christensen & Jensen 2019: 17). Det betyder, at identitetskomponenter ikke blot eksisterer
som separate dele af en persons identitet, der kan leegges ovenpa hinanden. I stedet pavirker og
@ndrer de hinanden gensidigt. Dette sker bade pa et strukturelt niveau og pa et identitetsniveau.
Forskellen mellem det strukturelle og det identitetsmaessige kan anskues pa forskelligt mader
ift. intersektionalitet. P& identitetsniveau kan intersektionalitet belyse, hvordan
identitetsskabelse pavirker en persons made at navigere mellem flere overlappende identiteter.
Det handler om, hvordan individet oplever og handterer de forskellige sociale kategorier, der
er sammenvavet 1 deres selvforstaelse. Pa et strukturelt niveau kan intersektionalitet bidrage
med indsigt i, hvordan kombinationen af forskellige identitetskategorier spiller en rolle ift.
strukturel ulighed, undertrykkelse og eksklusion. Det vil sige, at bestemte grupper kan mede
serlige former for diskrimination eller barrierer, fordi flere faktorer — sdsom ken, etnicitet og
social klasse — krydser hinanden og skaber unikke oplevelser af marginalisering (Danneskiold-
Samsge, Morck & Serensen 2019: 59).

En anden tilgang til intersektionalitet anvendes til at besvare denne undersogelses

undersporgsmal:

Hvilke kategorier fremhcever Gronlendere som veesentlige ift. at blive modt med anerkendelse

i deres kulturmode med de danske socialarbejdere og sociale tilbud?

Som beskrevet er det en anden form af intersektionalitet, som tager udgangspunkt i ISW, hvor
tilgangen “vendes pd hovedet”. Hvor den tidligere traditionelle brug af intersektionalitet og
interaktionismen tildeler informanterne sociale kategorier, forud medet med dem, adskiller

denne sig ved, at kategorier om anerkendelse forst forekommer, nar informanterne beskriver
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dem gennem deres egne udsagn og fortellinger. P4 den mide dannes kategorierne ud fra det,
informanterne selv taler ind 1, hvilket stemmer overens med Indigenous social work. Her skaber
informanternes udsagn viden om hvilke kategorier, de finder vesentlige for at fole
anerkendelse 1 medet med sociale tilbud. Dette harmonerer med hermeneutikken, hvor vores
forforstielser om intersektionelle kategorier udsattes for en vekselvirkning (Fredslund &
Dahlager 2011: 158). Her bliver det muligt, at vores forforstaelser udfordres af de udsagn og
kategorier, som informanterne selv itales@tter. Denne alternative tilgang til intersektionalitet
vil fremadrettet betegnes som [Indigenous intersektionalitet. Denne vil benyttes som en
analytisk ramme, der bidrager til en oget indsigt 1, hvilke kategorier gronlaendere oplever som
vaerende vigtige. Projektet vil fokusere pa, hvordan sammenvavningen af disse komponenter

pavirker grenlenderes mede med sociale tilbud bade pé et identitets- og strukturelt niveau.

Empiriindsamling
I det folgende afsnit beskrives processen for udvalgelse og rekruttering af informanter. Vi
benyttede os af formélssampling, idet vi valgte informanterne pa baggrund af projektets

relevans, snarere end efter tilfaeldighedsprincippet (Merriam 2015: 98).

Rekruttering

I rekrutteringsprocessen stillede vi ingen krav ift. ken eller fedested, da bdde informanter med
gronlandske redder, uagtet om de er fodt i Grenland og Danmark, kan opleve lignende
udfordringer i medet med det danske samfund. I folgende afsnit er de sociale tilbud, som vi er
1 kontakt med anonymiseret til formal for at bevare fortroligheden overfor projektets
informanter. Vores rekrutteringsproces begyndte med en kortlegning af sociale tilbud i
Aalborg, der henvender sig til gronlendere. Derudover havde vi et fysisk mode med en
gronlandsk kulturmedarbejder, der gav os yderligere indsigt i relevante tilbud og akterer, som
kunne hjelpe os med at komme 1 kontakt med potentielle informanter. Pba. dette henvendte vi
os telefonisk samt skriftligt til fagpersoner pa sociale tilbud. Af etiske grunde valgte vi, at alt
indledende kontakt skulle foregd gennem fagpersonerne. Henvendelse til de sociale tilbud,
resulterede i en etablering af dialog med det forste sociale tilbud, hvor vi i ferste omgang fik
mulighed for at besege tilbuddet og derigennem afholde ét interview med en bruger af
tilbuddet. Efter afholdelsen, af det forste interview fornemmede vi, at situationen ikke lagde op
til, at vi skulle blive heengende, men snarere til at give brugerne plads og tid til at reflektere
over, om de enskede at deltage i interviewet. Derfor aftalte vi med projektmedarbejderen at

eftersende information, der indeholdt et billede af os samt forslag til interviewspergsmaél, som
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kunne haenges op pa opslagstavlen. Formélet med dette var at give brugerne mulighed for at
overveje spergsméilene 1 ro samt s@tte ansigt pd os, inden de traf beslutning om de enskede at
deltaget i et interview eller ej.

I rekrutteringsprocessen kontaktede vi ligeledes et andet socialt tilbud mhp. at inkludere
perspektiver fra de gronlandske brugere, der benytter dette tilbud. Vi var opmeerksomme pa,
at institutionsrammerne og konteksten for kvindernes udsathed kraevede en etisk og reflekteret
tilgang. Vi valgte derfor ikke at besege tilbuddet, men samarbejdede med fagpersonerne og lod
dem sperge brugerne, om de enskede at deltage som informanter 1 projektet. Valget blev truffet
for at undga at forstyrre brugerne i1 deres nuvaerende hjem. Dette resulterede i1 atholdelse af et
interview med en informant. Vi valgte ligeledes at forsege, at rekrutterer informanter fra en
social café, som er et tilbud for tidligere og nuvarende brugere, som af etiske arsager blev
aflyst. Det sidste sociale tilbud som vi henvendte os til, var ogsé en social café, hvor borgere
med sociale problemer tilbydes forplejning, sociale aktiviteter og rddgivning. I forste omgang
tog vi kontakt til den café¢ ansvarlige. Metoden, hvor bestemte grenlandske brugere blev
udpeget og anmodet om at deltage i1 interview, blev dog ikke fundet hensigtsmaessig.
Baggrunden for dette var, at borgerne kunne fole sig forpligtet til at sige ja af hensyn til
venlighed overfor os. Desuden stod borgerne i en serlig situation pga. emnets aktualitet. Flere
af borgerne var blevet opsegt gentagne gange af eksperter, der ogsa var interesserede i deres
oplevelser. For at undga belastning og grenseskridninger blev det i samtale med den café
ansvarlige vurderet, at vi i stedet skulle sende et informationsbrev rundt i caféen som en bladere
tilgang. Det blev vurderet etisk forsvarligt, at kun to af os skulle komme pa et fysisk besog og
gennemfore interviews med dem, der havde lyst. Desuden valgte vi at tage interviewene

lobende under besoget, pa en mere spontan og naervarende made.

Ud over at opsege sociale tilbud udarbejdede vi en mail, som vi sendte rundt i vores netveerk
for at komme i1 kontakt med informanter. Dette resulterede i et interview, hvilket understregede
vigtigheden af forbindelser og netvaerk i rekrutteringsprocessen. Denne rekrutteringsform har
ligeledes rejst etiske overvejelser, hvilket gjorde, at vi ikke kontaktede flere. I processen blev
bestemte informanter udpeget og direkte kontaktet, hvilket kan vare uhensigtsmaessigt, da det
vaere vanskeligt for dem at sige nej. Herudover kan det sende et signal om, at vi antager, at
informanten er socialt udsat og har behov for hjelp. En mere etisk tilgang kunne have varet at
udarbejde et offentligt opslag, hvor informanterne selv kunne henvende sig, hvis de

identificerede sig med den informant, vi segte. For at imedekomme eventuelle barriere i
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rekrutteringsfasen forsegte vi at skabe kontakt gennem eksisterende netverk og organisationer,

som informanterne allerede havde en relation til.

Refleksioner vedrarende rekrutteringsprocessen
Dette afsnit har til hensigt at forklare de oplevelser samt udfordringer, som vi har haft ifm. at

rekruttere informanter til indevaerende undersegelse.

Trods kontakt til brugere via sociale tilbud, netvaerk og lukkede grupper pé digitale platforme
som Facebook, blev flere aftaler aflyst. Fem informanter udeblev uden forklaring, og enkelte
trak sig gentagne gange. Dette rejste spergsmal vedrerende, hvad der 14 til grund for, at mulige
informanter pludselig sprang fra igen og hvorvidt det handlede om, at de folte sig usikre.
Mulige arsager kunne veare nervesitet ved at dele personlige oplevelser, frygt for stigmatisering
eller en usikkerhed ved at indga i en formel samtale med fremmede. Endvidere kunne det vare,
at potentielle informanter sprang fra, ses som et udtryk for, at de indvilgede snarere for at veere
flinke, end af egentlig lyst. Derudover navnte en af medarbejderne pa et af de sociale tilbud,
at nogle gronlendere kan vere nervese for at svare forkert pd spergsmal, hvilket kan skabe
yderligere tilbageholdenhed. Pa et andet socialt tilbud papegede en medarbejder, at det var
vigtigt at gennemfore interviewet med det samme, nér der blev indvilget til interview, da dette
ville mindske risikoen for at borgerne pludselig trak sig. Samme medarbejder nevnte, at mange
folte sig mest trygge ved at deltage online eller over telefonen, hvorfor vi gav informanterne
mulighed for at veelge dette. P4 det forste sociale tilbud blev det foresldet, at vi udformede et
ark med eksempler pa spergsmal samt et billede af os for at skabe mere tryghed og transparens,
ndr de sociale tilbud skulle henvende sig til deres brugere. Disse handelser peger pa, at nogle
informanter kan opleve en usikkerhed forbundet med deltagelse, hvilket potentielt kan pavirke
deres lyst til at deltage. Vi blev opmerksomme p4, at der kan opstd etiske gnidninger ved at
gennemfore interviews umiddelbart efter madet og pa stedet. Ved et besog pé en social café
oplevede vi, at en informant i forste omgang indvilligede til at deltage, men efterfolgende
undgik interviewet. Vi tolkede dette som et udtryk for graensedragning. Yderligere kan det
tolkes som, at informanten méske havde svart ved at afsla pd grund af et enske om at please,

som beskrevet 1 forhenvarende afsnit.
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Interviewguide

I dette projekt blev interviewguiden udarbejdet med det formal at indsamle informanternes
subjektive oplevelser mhp. at forstd og fortolke dem ud fra en hermeneutisk tilgang. Dette
havde til formal, at lede informanters svar mod de tematikker vi enskede at afdaekke med
formal om, at besvarer projektets problemformulering. Interviewguiden blev indledt med en
skriftlig preesentation af studiegruppen, formélet med projektet samt interviewets varighed.
Herudover indeholdt interviewguiden formulerede forskningsspergsmal, som blev
operationaliseret til interviewspergsmal, for at geore dem letforstielige for projektets
informanter (Kvale og Brinkmann 2015: 177). I ferste omgang blev forskningsspergsmalene
udformet pa baggrund af vores forforstielse. Med afsaet i Gadamers perspektiv, er
forforstaelsen og forstaelsen dynamiske begreber, der kontinuerligt udvikles gennem den
filosofiske hermeneutik (Juul 2012b: 221). Forforstaelsen beskrives af Gadamer, som en
fordom, der inkluderer alt man pé forhdnd antager eller ved om et fenomen. Hermeneutikken
papeger, at forskeren medbringer intentionelt eller uintentionelt sin forforstielse med i
forstaelsesprocessen, hvilket antages som den epistemologiske grundantagelse indenfor den
filosofiske hermeneutik. Fra et hermeneutisk perspektiv betragtes dette som en produktiv
erkendelse snarere end en hindring, da forforstéelsen er en nedvendig forudsatning for at
formulere relevante forskningsspergsmal, bevare orienteringen og dermed opnd et nyt
perspektiv (Juul 2012b: 122). Vores forforstaelsen var praeget af emnets aktualitet,
forskningsartikler, pensum, sociale medier samt medet med den grenlandske mélgruppe
gennem et praktikophold for to af projektgruppens medlemmer. Derudover deltog vi i
projektets indledende fase 1 en uformel samtale med en grenlandsk kulturmedarbejder, som
med flere ars erfaring og tet kontakt med den grenlandske mélgruppe, bidrog med verdifuld
indsigt 1 emnet. | interviewguiden udarbejdede vi derudover opfelgende speorgsmal, som
fungerede som en hjzlpende hand til at holde samtalen i gang og bevarede strukturen for at
sikre, at interviewguidens temaer blev besvaret. Der blev benyttet abne og indledende
spergsmal som inviterede informanterne, til at uddybe samt at bidrage med deres personlige
eller faglige perspektiver. Interviewguiden inkluderede ydermere direkte, indirekte og
specificerende spergsmél for at indhente praecis og detaljeret viden om informanternes

oplevelser.

Losningsfokuseret sporgsmél
Vi opstillede yderligere en raekke lgsningsfokuserede spergsmél, og benyttende disse nér det
passede ind 1 interviewene med informanterne. Den lgsningsfokuserede praksis og metode er
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tet forbundet med en ikke-vidende position, som handler om at stette borgeren i, at blive
ekspert 1 sit eget liv gennem fokus pé borgerens referenceramme (Dansk Lesningsfokuseret
institut 2024: 5) Den ikke-vidende position indebarer at rette opmarksomheden mod borgerens
egne ressourcer frem for terapeutens forforstaelser (Dansk Losningsfokuseret institut 2024: 5).
Forskning viser, at jo mere vi anvender og bevarer borgerens egne ord, desto mere oplever
borgeren sig hort og forstdet. Dette haenger sammen med ISW, hvor der tages hejde for de
indfedtes verdier og erfaringer (Ife, Mehta & Tusasiirwe 2024: 54-55). Den
losningsfokuserede tilgang er borgercentreret og fremtidsorienteret. Samtalen sigter mod at
skabe refleksion og retning gennem de speorgsmal, der stilles — med det formél, at borgeren
bliver klogere pa sig selv. At formulere borgerens forandringsenske er en proces mellem den
professionelle og borgeren, hvor den professionelle stiller spergsmal, lytter konstruktivt og
bruger borgerens refleksioner i processen (Dansk Lesningsfokuseret institut 2024: 13). I
interviewguiden og under selve interviewsituationen fokuserede vi pd mirakelspergsmalet, som
er det mest kendte losningsfokuserede spergsmal og sigter mod at fa borgeren til at beskrive
hvordan deres liv ville se ud, og de modtog den enskede hjelp. Formélet var at frembringe
informanternes ensker og visuelle forestillinger om deres fremtid (Dansk Lesningsfokuseret

institut 2024: 29).

Interviewsituationen

Ved interviewets opstart preesenterede vi den forste del af interviewguiden for informanterne.
Dette omfattede information om deres rettigheder, herunder at interviewet ville blive optaget.
Vi besluttede, at deltagerne skulle anonymiseres. Beslutningen blev truffet for at beskytte
informanterne og for at forebygge anspandthed i medet med dem. Vi fokuserede pa
gennemsigtighed allerede i den skriftlige dialog, hvor informanterne blev informeret om
formélet med og betingelserne for deltagelse 1 interviewet. Vi enskede at vere tilgengelige og
imedekomme informanternes individuelle praeferencer. Derfor tilbed vi, at interviewene kunne
forega analogt eller online, og vi var fleksible med hensyn til tid og sted. De interviews, der
foregik online, blev gennemfort over Teams eller telefonisk, og ensket om hvorvidt kameraet
skulle vaere teendt eller slukket blev imedekommet. Kamerafunktionen gav os en fordel, da vi
kunne opfange ansigtsmimik og andre nonverbale signaler. Samtidig var vi bevidste om den
begransede observation som felge af manglende personlig kontakt, hvilket kunne oge risikoen
for misforstielser. En pludselig @ndring i atholdelsen af et interview, gjorde os opmarksomme
pa vigtigheden af at vaere omstillingsparate 1 medet med informanterne. Ved atholdelsen af et

interview var den oprindelige aftale, at det skulle foregd fysisk. For at sikre, at informanten
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folte sig mest tryg, fik hun valget om lokationen, og vi var fleksible ift. dette. Da interviewet
skulle afholdes, var informanten ikke hjemme, hvilket naturligvis kunne skyldes en
forglemmelse, men af etiske drsager tolkede vi det som en form for grense, som hun havde sat.
Derfor tilbed vi alternativt et telefonisk interview, hvor informantens valg om ikke at have
kameraet teendt blev respekteret. Ved de fysiske interviews valgte vi en behagelig og tryg
lokalitet for informanterne ved at mede dem 1 deres naturlige miljoer. Vi var fysisk til stede og
gennemforte interviews med de informanter pa de sociale tilbud. Dette valg blev truffet for at
gore det sd naturligt og behageligt som muligt for informanterne. Den forste kontakt til
informanterne skete, som beskrevet foroven, gennem de fagprofessionelle, da de har en bedre
relation til brugerne. Det fysiske interview, skabte anledning til andre interaktioner,
sammenlignet med online interviews. Dette blev tydeligt, da vi blev vist rundt pd det sociale
tilbud af en informant. Han viste os billeder fra en artikel, som informanten havde medvirket i.
Dette bidrog ligeledes til at give et indblik 1 informantens oplevelse af det sociale tilbud samt

et helhedssyn af informanten.

Under interviewsituationen havde vi nedtonede stemmelege og rolig adferd, hvilket havde
forméal om at informanterne skulle fole sig trygge. Socialstyrelsens artikel “ Unge gronlendere
bidrager til nye indsigter” beskriver, at gronlendere er mere rolige i deres kommunikation,
hvilket er anderledes fra danskere, der generelt kan vare hgje 1 tonefaldet og bruge flere ord.
Dette undgik vi, hvormed spergsmaél i interviewguiden blev forsegt formuleret kort og precist
(Socialstyrelsen 2016: 8). Vi gav plads til stilhed sidelebende med, fordomsfrit og nysgerrigt
at sperge ind til informanten. Dette gjorde vi ved at stille abne, enkelte og anerkendende
sporgsmdl om informanternes oplevelser. Med afsat 1 ISW, talte vi om informanternes liv,
vardier og relation til Grenland for at give informanterne plads til selv at tale ind 1 disse emner.
Ydermere undgik vi at gere antagelser om, at informanterne forstod alle danske ord og
begreber. Artiklen viser, at gronlendere ikke nedvendigvis vil pdpege, hvis ordene ikke giver
mening (Socialstyrelsen 2016: 8). Dette var vi opmeaerksomme pa ved at have et serligt fokus
pa toneleje og kropssprog, herunder ansigtsmimik, og ved aktivt at tage ansvar for at forklare

det sagte pé en alternativ made, nar det var nedvendigt.
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Transskription

Med henblik pa at indfange informanternes tilkendegivelser, valgte vi at optage interviewene.
Dette gjorde det muligt at fokuserer mere pd emnet og interaktionen 1 interviewet.
Transskribering af lydfilerne indebaerer en oversattelse fra talesprog til skriftsprog. Denne
proces omfatter en rakke til- og fravalg som lebende begrundes, saledes projektets reliabilitet
styrkes. Et interview er et socialt samspil, hvor bl.a. kropssprog og ansigtsudtryk fremstér for
intervieweren, hvilket ikke gor sig galdende for vedkommende, der leser interviewet
efterfolgende, og som ikke er en del af konteksten. Det kan betyde, at noget gar tabt i
overgangen fra optagelsen til skreven tekst (Kvale & Brinkmann 2015: 235-236). Dette er
vigtige overvejelser 1 projektet, da det interaktionistiske perspektiv giver anledning til et fokus
pa den kontekst, hvori udsagnene udspiller sig. Dette har vi vaeret opmaerksomme pa, hvorfor
vi har noteret lyde og udtryk, hvis det har haft betydning for indholdet af tilkendegivelserne.
Ligeledes har vi valgt at transskribere ord for ord, hvortil felelsesudtryk sasom latter noteres
ligesa. Dette begrundes med, at vi er interesseret 1 at indfange grenlendernes oplevelser med
sociale tilbud i Danmark. Samtidig bevirker det, at informanternes udtalelser citeres korrekt,
og at vi forholder os tro til det, vores informanter tilkendegiver, sdledes misforstielser undgés.
Derudover er optagelserne og transskriptionerne handteret i overensstemmelse med GDPR-
lovgivningen, hvortil informanterne omtales med pseudonymer, sdledes anonymitet og
fortrolighed sikres (Kvale & Brinkmann 2015: 246). Vi har som ansvarlige for dataene veret
eftertenksomme med, hvor de fortrolige lydoptagelser, samt transskriberingerne blev
opbevaret. Under udarbejdelsen af projektet blev alt dette bevaret pd en privat enhed samt en
privat Microsoft Teams kanal som begge er beskyttet fra uautoriserede adgang (Microsoft

2023). Efter relevant procedure blev alt materiale destrueret.

Kodning

Folgende afsnit vil redegore for tilgange benyttet til at skabe overblik over den samlede empiri
1 indevarende undersggelse. Herudover hvilke metoder, som er anvendt til kategorisering af

empirien i diverse analytiske temaer, mhp. at indfange problemstillingens tematiske facetter.

I arbejdet med transskriberet datamateriale anvendes kodning, som en analytisk proces, hvor
menstre og temaer identificeres ud fra empirien (Kvale & Brinkmann 2015: 261-263).
Kodningen tager form som meningskondensering af empirien, sdledes denne blev mere

héndterbar forinden det analytiske arbejde. Meningskondensering er en form for kategorisering
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baseret pa det transskriberede interview, hvorigennem informanternes udsagn reduceres til
kortfattede essenser (Kvale & Brinkmann 2015: 267, 269). Ud fra udsagnene har vi sdledes
identificeret nogle overordnede tematikker. Disse indrammes som hhv. deduktive, abduktive

og induktive, hvilket uddybes 1 databearbejdelsen.

Databearbejdelsen

Vores hensigt med kodningen har forst og fremmest bestéet i at finde frem til udsagn, som
direkte forholder sig til vores problemformulering. For at finde frem til disse udsagn, var forste
fase at identificere temaer, som koblede sig til indevarende problemformulering. Her
identificerede vi folgende temaer, som indrammer grenlendernes oplevelser af “kultur og
kulturforskelles indflydelse pd medet med socialarbejdere”, og “informanternes oplevelser af
medet med socialarbejdere i sociale tilbud. Det tredje og fjedre deduktive tema bestar hhv. af
at undersoge informanternes opfattelser af “kollektiv kontra individuel stette 1 sociale tilbud”
samt “minoritetsstress”. Disse emner fandt vi interessant at inddrage i interviewguiden, da
litteratur anvendt 1 problemfeltet illustrerer, at grenlendere generelt er relativt
feellesskabsorienteret sammenlignet med den evrige danske befolkning, og at mange
gronlendere oplever udfordringer 1 medet med det danske samfund (Institut for
Menneskerettigheder 2025; Laage-Petersen & Hendriksen 2015: 82-89, 100, 128; Radet for
Socialt Udsatte 2014: 8-9; Social- og Boligministeriet; Tzay 2023: 4). Udover disse deduktive
temaer, er abduktive tematikker identificeret, som tager udgangspunkt i Indigenous- og
traditionel intersektionalitet, interaktionisme samt mellemgruppen som gestandsfelt. Disse
temaer indgdr ikke direkte i interviewguiden. Empiri koblet til disse temaer, fremkommer som
resultat af, at de er deduktive perspektiver, som enskes analyseret med udgangspunkt i
informanternes egne udsagn. Kodning ifm. intersektionalitet forholder sig til de kategorier, som
informanterne selv navner som vigtige for anerkendelse 1 meodet med dem. Jf. afsnittet
intersektionalitet, forholder dette sig isar til besvarelse af undersegelsens underspergsmal.
Hertil identificerede vi et tema om hvilke kategorier, de beskriver som vigtige 1 anerkendelse
af deres kultur. Temaer mhp. interaktionisme er kodet ud fra to teoretiske betragtninger. Den
ene forholder sig til en betragtning om at udsagn hos informanten kan vaere pavirket af eller er
tilpasset interaktionen. Interaktionen tager form som en interviewsituation, hvor
informanternes udtalelser lydoptages og interviewpersonerne bestar af mennesker med anden
kulturel baggrund. Dette kunne forestilles at have indflydelse pd nogle af informanternes

udtalelser. (Jarvinen 2005: 29; Kvale & Brinkmann 2015: 318). Den anden forholder sig til
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legitimerende forklaringer 1 informanternes udtalelser. Dette omfatter udsagn hvor
informanterne tillegger eksterne forhold forklaringen pa negative handelser eller forhold ved
deres livssituation. Som beskrevet er det en type bias, som stammer fra den interaktionistiske
antagelse om, at informanten altid vil forsege at fremsta legitim og fornuftig i deres fortelling
(Jarvinen 2014: 30-32.). Efter vi havde konstrueret temaerne, blev den samlede empiri
meningskondenseret ift. tematikkerne. Som vi meningskondenserede empirien, blev vi
opmarksomme pd menstre og lignende emner pé tvaers af interviewene, som ikke var en del af
interviewguiden. Herved blev nye temaer logbende identificeret gennem kodningen. Disse
betegnes som induktive temaer, eftersom de er empiridrevne. Induktive temaer som gar igen
gennem informanternes tilkendegivelser bestar hhv. af ensket om at hjeelpe og veere noget for
andre og identitet. Det var en overvejelse med sidstna@vnte at undersege grenlendernes
tilhersforhold til hhv. Danmark og Grenland. Dette mhp. om sammenhange kunne findes
mellem hvorvidt de identificerede sig mest som gronlendere eller danskere, og hvorvidt dette
har indvirkning i deres forhold og oplevelser med sociale tilbud. Grenlenderes udfordringer
med tveernationale identiteter, er relativt belyst 1 forskningen (Rédet for Socialt Udsatte 2014;
Slot et al. 2023). Efter kodning af empirien blev interessante fortellinger identificeret om,
hvorledes informanternes syn pa dem selv har udviklet sig som resultat af sociale tilbuds
indflydelse pd dem. Heraf udger dette serpreegede forhold til vores problemstilling, temaet

“identitet”.

Analysestrategi
I folgende afsnit redegeres grundlaget for projektets analysestrategi. Dette geres mhp. at oge
gennemsigtigheden og dermed reliabiliteten (Kvale & Brinkmann 2015: 317-318). Analysen

er séledes opbygget med formal om at besvare folgende problemformulering:

Hvordan pavirker kulturforskellene mellem Gronland og Danmark, gronlendere i deres mode

med danske sociale tilbud?

Samt projektets underspergsmal:

Hvilke kategorier fremhcever Gronlendere som veesentlige ift. at blive modt med anerkendelse

i deres kulturmode med de danske socialarbejdere og sociale tilbud?
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Analysens videnskabsteoretiske afset

Projektets analyse og tolkning begyndte allerede under interviewene, da der ved indtreeden og
abenhed over for informanternes horisont umiddelbart opstar en analyse af deres udsagn
(Olesen 2018: 145-170). Iht. hermeneutikken har vi kontinuerligt befundet os i en cirkelstruktur
mellem vores forforstielse og de nye perspektiver, som bl.a. forekommer i projektets empiri
(Juul 2012b: 110). Den ontologiske grundantagelse omhandler menneskets veren, her
beskeftiger den filosofiske hermeneutik sig med, hvad det vil sige at veere menneske og legger
vaegt pd menneskets historie (Juul 2012b: 121). Den anerkender, at mennesket er uadskilleligt
fra sin indlejring i tidslige og rummelige sammenhange (Juul 2012b: 121). Vi vil i projektets
analyse bevage os ind i1 den hermeneutiske cirkel ved at anvende en hermeneutisk orienteret
analysestrategi pa projektets empiri. Dermed befinder vi os i en vekselvirkning mellem
enkeltdelene og helheden, som i den filosofiske hermeneutik reflekter en proces mellem vores
forforstéelse og nye perspektiver fra informanters sociale verden (Fredslund & Dahlager 2011:
158). Analysen vil folge en hermeneutisk fortolknings struktur, hvor den indsamlede empiri
opdeles i mindre dele og analyseres med relevant teori, hvor der kan opsté en ny forstaelse. Det
betyder, at den nye forstaelse, som opstar gennem analysen, kontinuerligt vil blive anvendt og
justeret ift. de eksisterende forstaelseshorisonter af fenomenet og dets helhed (Kvale &
Brinkmann 2015: 275). Med andre ord kan analysen af enkeltdelene @&ndre og udvide vores
forstéelse af fenomenet. Fremgangsmaden vil 1 slutningen af analysen og diskussionen lede
tettere pa en horisontsammensmeltning, hvor en bredere forstielse af grenleendernes erfaringer

og oplevelser iht. problemformulering vil opsta.

Oplevede interaktioner

Rapporten Ligebehandling af Gronlendere i Danmark (2015) fra Institut for
Menneskerettigheder undersegger gronlenderes oplevelser af diskrimination i Danmark og
skelner mellem oplevet (subjektiv) og faktisk diskrimination. Oplevet diskrimination handler
om individets egen oplevelse af forskelsbehandling fra enkeltpersoner eller som resultat af
samfundsstrukturer (Laage-Petersen & Hendriksen 2015: 32). Det understreges, at
diskriminerende handlinger kan finde sted uden at blive oplevet som diskrimination, enten fordi
den diskriminerede ikke oplever det sadan eller anser handlingen for legitim. Omvendt kan
diskrimination opleves i situationer, hvor der reelt ikke foregar diskrimination (Laage-Petersen

& Hendriksen 2015: 33). Rapporten fokuserer alene pd oplevet diskrimination, da faktisk
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diskrimination kan vare vanskelig at dokumentere (Laage-Petersen & Hendriksen 2015: 33).
I analysen vil denne sondring ikke blot anvendes til at forsta oplevelser om diskrimination, men
ogsa hvilke meninger, informanterne tillegger andre situationer. Dette kan kobles til Blumers
forstéelse om, at mennesker reagerer ud fra den betydning de tillegger andres handlinger
(Blumer 1969: 8-9). Hvis en informant udtrykker at have oplevet diskrimination eller f.eks.
stotte, uagtet om handlingen var ment som verende diskriminerende eller stettende, har
informanten fortolket pa handlingen og derved tillagt den mening. Dette indikerer, at symbolsk
interaktionisme har fundet sted i1 interaktionen (Blumer 1969: 9). Herved tilegnes viden om
informanternes oplevelser af interaktioner med deres omverden, herunder sociale tilbud,
gennem deres egne udsagn, hvilket harmonerer med ISW. Dette kommer til udtryk ved, at vi
ikke fortolker pa, om det de udtaler at have oplevet, er faktisk eller oplevet situationer, men at

fortolke pa det, som de oplever.

Analytiske tematikker

I kodningsafsnittet blev forskellige deduktive, abduktive og induktive temaer identificeret.
Temaerne har til hensigt at skabe udgangspunkt for analysens struktur og empiriske indhold.

Mhp. analysens struktur, har temaerne forskellige funktioner. Deduktive temaer fra kodningen,
vil danne rammerne for analysens sarskilte afsnit og temaer: madet med sociale tilbud, omsorg,
kollektiv kontra individuel stotte, kulturforskelle og minoritetsstress samt kulturel
seerbehandling?. Abduktive og induktive temaer fra kodningsafsnittet vil inddrages og
anvendes lebende mhp. at skabe nuancer af, hvordan empirien kan opfattes og forstés. I dette
projekt anvendes ISW, som abduktivt udspringer af empirien, hvilket fremhaver betydningen
af at integrere indfedtes viden og verdenssyn i det sociale arbejde (Ife, Mehta & Tusasiirwe
2024: 54). Tilgangen med at integrere indfedtes viden anvendes, som tidligere navnt, bl.a.
gennem en ny tilgang til intersektionalitet, som vi kalder Indigenous intersektionalitet. Denne
har til hensigt at besvare underseggelsens underspergsmél, som omfatter at identificere de
kategorier, som gronlenderne selv vaegter 1 medet med danske sociale tilbud. Dette adskiller
sig fra den traditionelle intersektionalitet, hvor sociale kategorier skabes inden medet med
informanterne. Begge tilgange af intersektionalitet vil inddrages lebende i analysen. Som
beskrevet 1 kodningsafsnittet, indebarer det abduktive tema om interaktionisme to teoretiske
betragtninger. Her er det blot perspektivet pa legitimerende forklaringer, som vil inddrages
gennem analysen. Betragtningen om, at informanternes udtalelser kan vere pavirket eller

tilpasset interaktionen og samtalepartnere, vil benyttes 1 et sarskilt afsnit i1 diskussionen. Her
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vil det diskuteres, hvilken indflydelse interviewinteraktionen har haft péd vores indsamlet
empiri. De induktive temaer bestdr af empiri om at veere noget for andre og identitet, som

omhandler deres udvikling i sociale tilbud.

Analyse

I folgende afsnit analyseres informanternes tilkendegivelser ift. de tematikker, som har vist sig
relevante i besvarelsen af projektets problemformulering. I analysen er det forsegt at illustrere
den dynamiske og forskelligartet forstaelse samt vigtigheden af et nuanceret blik pé, hvorledes
kulturen fylder i informanternes mede med de sociale tilbud. Hertil er andre vasentlige forhold
som abduktivt er udsprunget af empirien inddraget. Disse forskellige forhold som omhandler
medet mellem sociale tilbud og informanterne er forsegt samlet i én nuanceret felles fortelling
pba. empiriske menstre og paralleller med udgangspunkt i grenlendernes individuelle

beretninger.

Praesentation af informanter

Folgende afsnit har til henseende at illustrere informanternes mede med de forskellige sociale
tilbud samt hjelpen, de modtager. Informanterne er tilknyttet forskellige sociale tilbud, hvorfor
hjelpen de soger og modtager, athanger af det specifikke tilbud og informanternes situation.
Aki, Nivi og Marco er alle blevet henvist til tilbuddene, hvor Pipaluk og Aviaq selv har opsegt
det sociale tilbud. Formalet med hjelpen, informanterne modtager, varierer saledes afthangigt

af det specifikke sociale tilbud, som de er en del af.

Aki er 28 &r. Hun er fodt 1 Grenland og flyttede til Danmark, da hun var seks ar. Hun har varet
tilknyttet to sociale tilbud, hvoraf hun stadig er en del af det ene. Det sociale tilbud, som hun
stadig er en del af, er et netvaerk for tidligere og nuverende anbragte, hvor hun har veret i otte
ar. Hertil tilkendegiver hun, at formalet med at komme i felgende tilbud omhandlede et enske
om at skabe et netvaerk, hvor hun samtidig modtog radgivning, hjelp til hindtering af
dagligdagen og samtaler med sagsbehandlere (Aki: 3). Derudover har hun boet pa et socialt
botilbud i ni maneder. Dét sociale botilbud blev hun henvist til, efter hun blev overfaldet,
hvorefter hun tilkendegiver, at hun udviklede PTSD, hvorfor hun fik tildelt en paragraf 85-
stotte (Aki: 3). Hun tilkendegiver, at hun mest var pd det sociale tilbud for “forst og fremmest
at komme veek fra min voldsmand. For at fole mig sikker. Altsd have det basale behov for at
fole sig sikker” (Aki: 9). I dette tilbud tilkendegiver hun, at den hjelp hun fik omhandlede

psykisk stette samt stotte til “at skabe en hverdag trods min diagnose og alle de gener, jeg
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lever stadig med” (Aki: 3). Det sociale tilbud har séledes hjulpet hende med at have en sikker
base og et trygt sted at overnatte samt, at “der var noget personale, jeg kunne gd til, hvis jeg
havde nogle problemer, eller havde brug for rdd over et eller andet, eller hvis jeg havde brug
for hjelp til et dagligt goremal” (Aki: 9). Udover at hjelpe Aki med hendes psykiske
udfordringer grundet overfaldet, har det sociale tilbud ogsé hjulpet hende med praktiske ting,
sdsom at spare penge sammen, daglige garemal samt at guide hende hen imod et bedre liv igen.
Hun er pd nuvarende tidspunkt i gang med en erhvervsuddannelse og er tilknyttet en SPS-

statte.

Nivi er 26 ar og er en del af det samme botilbud som Aki, og tilkendegiver at hun er en del af
tilbuddet grundet stress, angst og funktionel hjemleshed. Derudover tilkendegiver hun, at
tingene i hendes lejlighed blev “lidt rodet” (Nivi: 5), hvilket kan indikere, at hun ogsé havde
sveert ved at bo alene. Hun har redder 1 Grenland og flyttede til Danmark 1 2020 primert pa
grund af ensket om uddannelse og egen lejlighed. Hun blev henvist til det sociale tilbud via.
sin rddgiver pd hendes erhvervsuddannelse (Nivi: 2, 10). Den hjelp hun modtager i1 det sociale
tilbud, omfatter bl.a. akupunktur og kropsbehandling for at fa hendes krop til at slappe af og
athjelpe hendes angst og stresssymptomer. Derudover navner hun at fa hjlp til at komme ud

af vaerelset, veere en del af et fellesskab og diverse aktiviteter (Nivi: 7, 20).

Marco er 27 ar gammel og er kommet ind 1 det sociale tilbud for at {4 hjalp til at komme i
aktivering samt at f hjeelp til praktiske ting, f.eks. hjelp til “at snakke med udlejere, eller
snakke med noget skole, eller lcege” (Marco: 6). Marco var ved interviewets udfersel tilknyttet
det sociale tilbud, men er nu pabegyndt en uddannelse. Marco er derfor ikke lengere en del af
det sociale tilbud som bruger, men kommer stadig frivilligt, da det giver ham en folelse af
feellesskab og et sted, hvor han kan dyrke sin grenlandske kultur (Marco: 12-13). Han er
opvokset 1 Sydgrenland og flyttede til Danmark 1 2010 sammen med sin familie (Marco: 2).

Pipuluk og Aviaq hhv. 65 dr og 58 ar, er begge en del af det samme tilbud, hvor kvinder med
sociale problemer tilbydes forplejning, sociale aktiviteter, feellesskab og rddgivning (Aviaq: 2,
6; Pipaluk: 1, 7). Pipaluk tilkendegiver, at hun far hjelp til at snakke om hendes problemer,
samt at det sociale tilbud giver hende en folelse af fallesskab, hvor hun kan komme og spise
sammen med andre og lave aktiviteter sammen (Pipaluk: 7). Aviaq tilkendegiver, at hun blev
en del af det sociale tilbud via. hendes veninde, som inviterede hende. Hun far bl.a. hjelp til at
snakke om hendes problemer, men siger hertil “Jeg er bare kommet her for at hygge mig og

have det samvcer, sociale samveer, udenfor misbruger miljoet” (Aviaq: 6). Det vigtigste for
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hende er at kunne deltage i et faellesskab, hvor hun kan hygge sig med andre, og have et sundt
netverk som star 1 kontrast til misbrugsmiljeet, som hun tidligere har veret en del af (Aviaq:
6). Derudover beskriver hun hvordan NADA, akupunktur og zoneterapi, hjelper hende med at
slappe af (Aviaq: 7).

Selvom informanterne har forskellige baggrunde og livssituationer vurderede vi, at de alle
tilherer mellemgruppen, som vi gnsker at undersege. Herved bidrager deres fzlles oplevelser
til en dybere forstdelse af deres mede med sociale tilbud. Samtidig er vi med udvelgelsen af
projektets informanter opmaerksomme pd, at denne nedvendigvis ikke dakker hele
malgruppens oplevelser, men snarere giver et indblik i nogle af de centrale udfordringer, som

de kan opleve i mgdet med det danske samfund og sociale tilbud i Danmark.

Magadet med sociale tilbud

Informanterne oplever at have fiet hjaelp til nogle af de problematikker og udfordringer, de har
kaempet med. Imidlertid kan det tydes, at hjelpen informanterne fremhaver raekker langt ud
over det praktiske. En af de gennemgaende oplevelser blandt informanterne 1 medet med de
sociale tilbud er folelsen af at blive hert, set og forstaet. Aki beskriver hertil hendes forste mode
med det sociale tilbud og socialarbejderen: “Men de var simpelthen sd varme. Varme folk, og
keerlige, og meget forstaende, og de havde ikke nogen stereotypiske tanker om en” (Aki: 11).
Hvortil hun tilkendegiver, hvilken indvirkning dette havde pd hende:

“Og der blev jeg helt paf, at sd kort et moade var nok til, at de accepterede mig. En total
fremmed. Og var villig til at hjelpe mig i sadan nogle lange... hvad hedder det? In the long

run. Det var der, at jeg forste gang oplevede, at der var noget godt i livet
(Aki: 12).

Dette citat vidner om, at Aki oplever en sarlig form for stette 1 det sociale tilbud, som adskiller
sig fra hendes tidligere erfaringer. Det, at hun bliver accepteret uden forbehold, giver hende en
folelse af at blive madt som et menneske med potentiale fremfor at fole sig vurderet eller domt
pa baggrund af hendes gronlandske baggrund eller livssituation. Hertil fremgér det, at hjelpen
er vedvarende, hvilket giver hende en folelse af tryghed og omsorg, som hun ikke er vant til.
Den made hvorpd personalet meder informanterne pd hanger sammen med den
losningsfokuseret tilgang, som vi har anvendt under interviewene, hvor borgeren bliver set som
besiddende af de nedvendige ressourcer, til at lese de udforinger de stir overfor (Dansk

Losningsfokuseret Institut 2024: 1, 2). Hertil kan Indigenous intersektionalitet benyttes, da det

43



kan tydes, at de kategorier som informanterne vegter i madet, er forstielse, lydherhed og at
blive set — alt sammen kategorier, som bidrager til, at de foler anerkendelse og folelsen af at
blive set som et menneske med ressourcer. Dette jf. ISW, hvortil vi ikke tillegger dem vestlige
verdier, men igennem en forstdende og lyttende tilgang lader deres egen viden og
udgangspunkt std frem. Aki naevner endvidere, at personalet i de sociale tilbud ikke har nogen
fordomme om hende, og at de er “rummelige og meget hjcelpsomme” (Aki: 12). Dette er med
til at skabe en folelse af verdighed og anerkendelse. Hertil fremhaver flere af informanterne,
at personalet mader dem med respekt, tillid og forstaelse, Marco: "bare at kunne stole pda dem,
der er her. Det er grunden til, at det er vigtigt. Det er ikke sikkert, at vi kan fa samme hjcelp
andre steder fra.” (Marco: 7), og “Den der forstdelse og det, der horer med, det er ogsd vigtigt.
Bare generelt at blive forstaet og hort” (Marco: 7). Ud fra Marcos tilkendegivelse fremgér det,
at hjeelpen han far i det sociale tilbud, ikke er noget han kan fa andre steder. Vigtigheden af at
blive medt med tillid og forstaelse fremstér dermed som noget, informanterne sjaldent oplever,
og som noget der er vigtigt for dem i medet med det sociale tilbud. Denne oplevelse kan forstas
gennem dele af Axel Honneths anerkendelsesteori, hvor han identificerer tre former for
anerkendelse: kerlighed, retlig anerkendelse og solidaritet. I det sociale tilbud oplever
gronlenderne is@r den solidariske anerkendelse, som illustreres ved, at de bliver vaerdsat som
unikke individer med potentiale og ressourcer, hvilket er vigtigt for deres udvikling af et

positivt selvbillede (Honneth 2001: 50).

Endvidere beskriver flere af informanterne relationen til socialarbejderne pé det sociale tilbud,
hvortil det ud fra ovenstdende ses, at vigtigheden af fast personale er centralt. Dette kommer
bl.a. til udtryk 1 Marcos tidligere citat, da han forbinder fast personale med tryghed og tillid,
hvilket gor det lettere for ham at &bne op, fordi de i1 hojere grad kender hinanden. Samtidig
viser citatet med Marco, hvordan forholdet mellem ham og socialarbejderen er praeget af en
relationel tilgang, som skaber grobund for tillid, tryghed og udvikling. Dette illustrerer
vigtigheden af, at socialarbejdere, som befinder sig i de sociale tilbud, bestar af mennesker,
gronlenderne kan betro sig til, samt opnd forstdelse og anerkendelse hos (Marco: 7). Den

relationelle tilgang fremhaves ligeledes af Nivi:

“Jeg synes bare, at der var mange forskellige i starten. Man blev introduceret til en ny og sa
en ny. Men nu har jeg sadan set modt alle sammen, teenker jeg. Sd det er meget bedre ogsa
den del. Det tog tid for mig at falde til ro”

(Nivi: 7).
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Dette vidner om, at det for Nivi er vigtigt med genkendelighed, struktur og tryghed i medet
med det sociale tilbud. Nivi finder en ro og tryghed i at vide, hvem personalet er, hvilket
ligeledes fremgar 1 hendes tilkendegivelse om, at hun fandt det beroligende at se den

medarbejder igen, som hun medte forste dag:

“Ja, og ogsd hun var den forste, jeg havde set, da jeg ankom. Sa det folte mig beroligende og
ogsd som jeg sagde, der var alt forskelligt personale, der kom for. Og da jeg sd hende igen,

sd var det sadan at det er en, jeg kender”

(Nivi: 7).

Dette viser, hvordan tryghed og tillid skabes gennem vedvarende og stabile relationer. Over tid
har hun opbygget en tillidsfuld og tryg relation til personalet, hvilket understreger vigtigheden
af den relationelle tilgang i medet med de sociale tilbud. Heraf inddrages en forstaelse af de tre
tér: tillid, tilgengelighed og tid. Relationen med medarbejderne fremstir som noget, der har
haft en positiv pavirkning pd hendes oplevelse af tillid og tryghed, og at denne gradvist er
opbygget over tid samt personalets tilgengelighed. Hertil naevner hun endvidere, at hun glaeder
sig til, at personalebilleder bliver er heengt op pé det sociale tilbud, hvilket yderligere indikere
betydningen af tryghed, genkendelighed samt relationen til personalet (Nivi: 8). Marco, Aki og
Nivi fremhaver her den relationelle betydning, hvilket siledes kan tydes som en central

kategori ift. at fole sig anerkendt.

Rammerne 1 sociale tilbud

Flere af informanterne beskriver de sociale tilbud som steder med frie rammer samt en en rolig
tilgang til borgerne. Hertil tilkendegiver Marco: “Altsd, vi har meget frie tojler hernede [...] sda
det er ikke fordi, vi pd nogen made er tvunget til at lave noget” (Marco: 6). Dette citat viser, at
rammerne for det sociale tilbud passer ham godt. Han ensker at vare en del af et fellesskab,
men uden forventninger. Dette er en vigtig betragtning, eftersom sociale tilbud snarere er noget
informanterne har tilvalgt, end er tvunget til. Dette vidner om, at informanternes deltagelse i
de sociale tilbud, har en positiv indvirkning pd dem, som de finder mening i. Her giver
rammerne, 1 de sociale tilbud, bl.a. anledning til fellesskab og samherighed, som flere af

informanterne giver udtryk for at sege (Aviaq; Pipaluk; Marco; Aki). Selvom Marco navner,
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at der er frie rammer, og at de sociale tilbud fungerer som positive tilvalg, er brugerne ikke

overladt til sig selv (Marco: 6, 8). Dette ses ligeledes 1 Akis tilkendegivelse:

“Det med, at de er opmeerksomme om én, gor, at man kan fole sig tryg. Selvom det ikke er
ens hjem, men begge steder fik det til at fole, at man er hjemme, fordi man havde nogle

’

“forceldre”, der er opmeerksomme pd én.’
(Aki: 13).

Aki bruger her ordet “foreldre” om socialarbejderne, hvilket er et udtryk for en mere familier
omsorg, som gér ud over den professionelle omsorg. Dette viser, at socialarbejderen hjelper
og stetter brugerne samt sorger for, at de klarer sig. Aki forteller ligeledes, at det er forste gang,
at hun oplever, at nogen virkelig tager sig af hende og udviser omsorg, hvilket hun forbinder
med noget, som man normalt ville fa fra en kernefamilie (Aki: 14). Med udgangspunkt 1
Honneth, kan dette ses som udtryk for, at Aki oplever den ferste anerkendelses sfzre,
keerlighed. Denne sfaere angar normalt familie og primare relationer, dog kan det argumenteres
for, at denne ligeledes kan gives af andre tatte og nare relationer, herunder personale i det
sociale tilbud. Gennem kerlighedssfaren udvikler individet selvtillid, som ger det muligt at
indga 1 positive relationer, handle selvstendigt og kommunikere med andre — en selvtillid og
tro pa sig selv, som kan tydes Aki udvikler pga. den positive interaktion med socialarbejderen
(Honneth 2001: 50). Ud fra Akis tilkendegivelser fremgér det saledes, at det sociale tilbud er

med til at udfylde et folelsesmaessigt tomrum hos hende:

“Det er noget, man som menneske, bare sadan en almindelig menneske, vil fd fra en
almindelig kernefamilie, der elsker én, der er opmceerksom pd én, altsd dem, som stotter én

igennem livet. Det, som jeg ikke har haft i hele mit liv”
(Aki: 14).

Dette viser saledes, hvordan det sociale tilbud er med til at give Aki den kaerlighed og omsorg,
som hun har manglet. Tilkendegivelsen kan ses som et udtryk for, at hun 1 det sociale tilbud far
opfyldt et fundamentalt menneskeligt behov for kaerlighed og tilknytning, som leder tilbage til
Honneths teori. At Aki sammenligner det sociale tilbud med en kernefamilie, kan samtidig ses
som et udtryk for, hvor betydningsfuld relationen til det sociale tilbud er blevet for hende, og
samtidig vidner det om, at hun har et underliggende savn, som ikke er blevet opfyldt for hende
for. Dette forstaerkes yderligere af hendes fortellinger om sin barndom (Aki: 5-6). Marco

tilkendegiver ligeledes omsorg, nar han tenker pa personalet i det sociale tilbud (Marco: 6).
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Denne omsorg fremgér dog som en mere professionel omsorg, hvor han far hjelp og bliver
stottet 1 de udfordringer, han har. Set ud fra et interaktionistisk perspektiv, skaber meadet
mellem socialarbejderne og informanterne en positiv interaktion, hvor informanterne oplever
at fole sig forstaet, stottet og set, hvilket er med til at genskabe en folelse af tilhersforhold og

anerkendelse.

Rammerne i de sociale tilbud er dermed bidragende til, at de foler sig hjemme og en folelse af
tilhersforhold. Oplevelsen af at fole sig hjemme er noget flere af informanterne tilkendegiver.
Dette kommer bl.a. til udtryk ved Pipaluk: “[...] foler mig velkommen, alle er venlig, og det
har jeg brug for. Og jeg er rigtig taknemmelig, at jeg foler mig hjemme sammen med andre
(Pipaluk: 1). Oplevelsen af et trygt hjem og at here til, kan perspektiveres til sociologiske
betragtninger om belonging. Nar individet foler at here til, kan det opfylde behovet for
anerkendelse, accept, tryghed og et socialt netvaerk, hvilke er fundamentale behov for stort set
alle (Allen et al. 2021: 88, 93-94). Mhp. tryghed beskriver Nivi, hvordan hun har fundet et
frirum: “Det er sddan en lille boble fra verden. Et lille cozy sted. Det er meget rart. Jeg foler
mig meget heldig” (Nivi: 6). Dette viser, hvordan Nivi forbinder det sociale tilbud med trygge
rammer og ro. Beskrivelsen af tilbuddet som en “l/ille boble fra verden” illustrerer, at det
opleves som et sted, hvor de udfordringer, der normalt praeger hende, kan sattes pa pause. At
hun beskriver det som hyggeligt og rart kan vere udtryk for, at det sociale tilbud er praeget af
varme og omsorg. For Nivi bliver det sociale tilbud et sted, hvor hun kan finde ro og stabilitet,
fole sig hjemme og dermed genvinde mod p4 livet, hvilket ses 1 folgende citat: “Jeg vil gerne
blive peedagog og have et stabilt og roligt liv”’ (Nivi: 3). Ud fra felgende fungerer det sociale
tilbud sdledes som et sted, hvor informanterne kan arbejde med deres udfordringer i et passende
tempo og pa en made, der er meningsfuld for dem. Disse trygge og stabile rammer er med til

at give brugerne en oplevelse af stabilitet og retning, hvilket ligeledes ses i nedenstaende citat:

“De har stottet mig i at skabe en hverdag trods min diagnose og alle de gener, jeg lever
stadig med, og dengang vidste jeg ikke, hvad det var, jeg keempede med. Sa der provede vi
lidt med nogle samtaler og med noget praktik, med nogle meget fa timer, sd jeg kunne prave

at skabe mig en hverdag, indtil jeg fik mod til at prove at bo for mig selv igen”
(Aki: 3).

Citatet illustrerer, hvordan Aki stettes til at arbejde med sig selv og stattes i at skabe en hverdag.
Dette kan tydes som Empowerment, som er en proces hvor, socialarbejderen ikke kun handler

pa vegne af brugeren, men sammen med brugeren, hvilket styrker deres handlekraft.
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Empowerment, eller myndiggerelse, handler om at involvere den enkelte borger og styrke
deres evne til selvbestemmelse og handling (Andersen 2020: 174-75). Gennem brugen af
Empowerment-tilgangen udvikles Akis evner til at agere selvstendigt. Nar personalet stotter
Aki 1 at afpreve forskellige beskaftigelsesmuligheder, viser det, at de ikke forseger at patvinge
hende en bestemt livsvej, men snarere gennem inddragende samtaler og evaluering stotter
hende i den retning, hun selv vaerdsatter. Ved at starte med fa timer, far hun mulighed for at
arbejde samt deltage i sit eget tempo. Hertil guides hun i en baredygtig proces til at definere
sit eget liv, hvilket kan argumenteres for at veere mere holdbart end de situationer, hvor hun
eksempelvis underlegges aktivering, uden at hendes egne behov tages i betragtning. Denne
individuelt tilpasset proces, hvor borgeren stottes mod at blive en aktiv medborger, fremfor at

bliver underlagt krav, kan anses for at vaere mere fordelagtig bade for samfundet og borgeren.

Modet med det sociale tilbud fremstar séledes som gennemgaende positivt, hvor personalet og
rammerne er med til at give gronlenderne en oplevelse af at blive hert, set og forstdet samt
medt med omsorg og stette. Dette er alt sammen sociale kategorier som informanterne
tilkendegiver som varende med til at skabe et anerkendende mede. Det neaste afsnit vil
prasentere eksempler og illustrere, hvordan de ovenstdende rammer samt en Empowerment-

orienteret tilgang pavirker informanterne i en positiv retning.

Omsorg

Ud fra informanternes tilkendegivelser tegner sig et billede af, at rammerne 1 de sociale tilbud
har bidraget til, at informanterne har genfundet troen pa sig selv og oplevet en folelse af
Empowerment (Andersen 2020: 174-75). Gennem individuel vejledning og en anerkendende
tilgang foler gronlenderne, at de bliver set som individer med potentiale: “Ndr jeg snakker
med dem, foler jeg, at man er pd lige hojde. Jeg forstar det pa den mdde, at det er at blive set
som en, der ogsda kan noget” (Marco: 12). Dette viser en udvikling, som opstar grundet

rammerne, hvor der bliver gjort plads til forstaelse og ligevaerd:

“Ndr man nu bliver set og hort, og at der bliver fokus pd én pd en keerlig mdde, det har en
stor betydning for mig, fordi jeg har manglet det sa meget i mit liv, at jeg prover at veenne
mig til, at det er faktisk okay, at jeg md blive Iyttet til, at jeg mad faktisk fole, at jeg md godt

have det godt. At jeg ma gerne fokusere pd mig selv.”
(Aki: 13).
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Gennem en symbolsk interaktionistisk forstéelse bliver det i ovenstaende citat tydeligt, hvordan
identitet og selvbillede formes i samspillet med omgivelserne. Her kan det fortolkes, hvordan
tidligere negative oplevelser bidrog til, at Aki fik et negativt selvbillede, hvor det kan tydes, at
hun havde en opgivende folelse og ikke ansé sig selv som vard at hjelpe. Citatet er ogsa udtryk
for, hvordan positive sociale interaktioner og ovenstdende rammer kan udvikle og forandre det

negative selvbillede, hvormed selvvard og hab for fremtiden kan genopbygges:

“Men hende her [en socialarbejder], hun giver mig faktisk lys for enden ad gangen. Med at
der er nok noget om sagen. At hun giver mig den lille hab om, at jeg skal nok ikke give helt
op pa samfundet. Og det her lys har sd vokset sidenhen, og at jeg fik mig til at nd til det

punkt, hvor jeg gerne vil give videre”
(Aki: 19-20).

Det kan overordnet forstds pad Aki, at hun oplever at blive tilbudt en helhedsorienteret og
holistisk form for social stette. Denne form for stette forstas som en del af en Empowerment-
tilgang, hvor socialarbejderen ikke bare handler for borgeren, men med borgeren, og
derigennem styrker deres handlekraft (Andersen 2020: 174-75). Ved Empowerment beskriver
Nivi “Lidt guidance“ (Nivi: 21) og Aki “De guidede mig meget i at tage fat i mit liv igen, sd
jeg kan tage kontrol over det, sa at sige” (Aki: 10), hvilket kan argumenters for at vere
bidragende til, at opbygge informanternes evner til at handle pa egne vegne. I Mia Arp Fallov
og Vibeke Bak Nielsens artikel fra 2024 Pa sporet af det radikale i lokalsamfundsarbejdets
mobilisering af lokale feellesskaber, beskrives socialarbejderens rolle i at uddanne borgeren til
at blive en aktiv medborger. Her argumenteres for vigtigheden i1 at forstd borgerens
frustrationer og magtesloshed, da manglende forstéelse kan medfere at borgere, i udsatte
positioner, traekker sig fra samfundsfellesskaber og blive modborgere (Fallov & Nielsen: 45).
Pointen om at give videre til andre, kan perspektiveres til projektets informanter, som ved at

blive madt med tid, forstaelse og stotte, kan opleve folelsen af at: “gerne vil give videre.”,

enten til andre eller til sig selv (Aki: 20).

I projektets empiri bemarkes en tvaergéende nuance om, at informanterne ensker at give noget
videre enten ved at vare noget for andre eller sig selv. Dette kan tolkes som en effekt af den

hjelp, de har modtaget fra de sociale tilbud:
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”Og deres harde arbejde for at keempe for, at jeg skal na hertil. Det, at jeg ikke har givet op
pd mit liv sa mange gange, at jeg skal blive ved. De har bare stottet mig igen og igen. De har

bare blevet ved”

(Aki: 14).

Akis oplevelse af at stotten motiverede hende til fortsatte og tro pd, at hun kunne komme
videre, kan ligeledes tydes nér hun fortaller, at hun oplever glaede ved at fungere som en stotte

for sine klassekammerater:

7 [...] fordi jeg har brug for at have styr pd det her, og jeg har ting, at jeg keemper med, og vil
sd gerne kcempe videre, sd jeg sporger hellere to gange for meget, end en gang for lidt, og det
gor sdadan, at jeg forstdr tingene hurtigere, og jeg kan prove at byde mere ind, i tilfeelde af, at
hvis min klassekammerater ikke forstar det, sd kan jeg selv byde ind. Det har jeg, de der smd

oplevelser med, at jeg kan hjelpe mine medstuderende, det fylder noget positivt inde i mig”

(Aki: 14).

Det illustreres, at Aki i hgjere grad er mere iherdig i sin sggen efter at forstd og opsege hjelp
fra fagprofessionelle. Hjelpen, hun modtog, bruger hun til at stette sine medstuderende i
klassevaerelset, men ogsa nér hun er tutor for nye studerende (Aki: 5, 13-14). Det samme billede

ses nar Marco beskriver:

"Grunden til at jeg madske var hernede ogsd var, at folk ikke gor ting af den vej, den uvej, sa
veere der for folk. Altsd igen at have den der forstdelse, den betyder meget. At man betyder
noget for nogen”’

(Marco: 22).

Marco navner, at selvmord er et stort problem i1 Grenland, og at han har mistet mange venner
og familiemedlemmer af den grund. Dette har haft en betydelig indvirkning péd ham, og han
foler, at det er vigtigt at vaere der for andre og give dem den nedvendige stotte og forstaelse,
som han ogsa har faet. Marco fremhaver yderligere, at den modtaget hjelp i det sociale tilbud,

giver ham ressourcer til at vaere der for andre, der befinder sig situationer han selv har vearet i:
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“Jeg drommer om at mdske blive en mentor en dag eller et eller andet. Veere sadan en
stottekontaktperson. For unge i hvert fald. Altsd jeg var frivilligt ogsd for en af de
gronlandske born fra 6 til 16 dr, som vi tager pad afsted pd tur en weekend, hvor vi laver
noget sjovt. Vi laver mad sammen og aktiviteter og sdadan noget”

(Marco: 22-23).

Ligesom Aki understreger Marco verdien 1 at fole sig betydningsfuld for andre, hvilket kan
vare en sterk motivationsfaktor for ham. Denne folelse af at vere betydningsfuld og kunne
hjelpe andre kan bidrage til en folelse, hos Marco, om formél og mening i livet. Det samme
kan tolkes, nar Nivi forteller, at hun dremmer om at blive peedagog samt have et stabilt liv,
som navnt ferhen 1 analysen (Nivi: 3). Stabiliteten og roen, som Nivi seger i det sociale tilbud,
kan ligeledes tolkes som en ressource, hun ensker at omsette til stotte for andre. I bade Nivi,
Marco og Akis udtryk kan det tydes, at de fagprofessionelle, som de har medt pd deres vej, har
fungeret som rollemodeller for dem. Disse rollemodeller giver dem hib og kan tolkes som
inspirationskilder, hvilket motiverer dem til at ville give videre. Dette viser, hvordan bade
Marco, Aki og Nivi finder mening og motivation i at kunne stette og hjelpe andre, hvilket er
en del af Empowerment-tilgangen (Andersen 2020: 174-75). Ved at modtage stotte og udvikle
deres egne ressourcer, bliver de i stand til at bidrage positivt til deres omgivelser og skabe en
folelse af fellesskab og betydning. Udover at vare der for andre, beskriver Aviaq det
vasentlige i, at man ikke md glemme sig selv, men huske egenomsorg. Aviaq beskriver,
hvordan stette ud af misbrug og adgang til et socialt tilbud, der understotter hendes enske om
at forblive misbrugsfri, har givet hende mulighed for at prioritere sig selv: ”Sd, det slut. Sd
prioriterer mig selv mere *haver stemme* Og jeg siger ikke bare “ja, vi skal det der, og vi
skal det der” og nar jeg er treet, sa er det jeg tager. hej, vi ses” (Aviaq: 15). Aviaq beskriver
yderligere, at hun tidligere befandt sig 1 misbrugsmiljeet, hvor det handlede om: “at behage
andre” (Aviaq: 15), hvilket hun udtrykker lettelse over ikke leengere at skulle gore. Aviaq og
de ovrige informanters udsagn understreger vigtigheden af at skabe et stottende miljo, hvor
individer kan udvikle deres evner til at handle selvstaendigt og vare der for sig selv sig selv og

andre.

Ovenstaende afsnit illustrerer og fremhaver vigtigheden af social stette, men vaekker ogsd en
diskussion om borgerens udvikling, selvopfattelse og identitet. Ved projektets opstart havde vi

en forforstaelse af identitet som national identitet, altsa om informanterne opfatter sig selv som
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danskere eller gronlendere. Yderligere opstod en nuance af personlig identitet i empirien, hvor
informanterne beskrev, at de gerne vil vare noget for andre, herunder som mentor, tutor,
paedagog eller en ressource for sig selv. Dette kan tydes som noget informanterne ser som en
vigtig del af deres selvopfattelse og identitet. Ligeledes kan det indikere, hvordan sociale tilbud
fungerer som en forebyggende indsats, serligt for mellemgruppen, som pd mange mader stér
pa kanten til udsathed, men herigennem kan fa det nedvendige skub i en positiv retning.
Mellemgruppen kan som n&vnt opfattes som en samfundsgruppe, der besidder ressourcer, som
kan frembringes med den rette sociale indsats. Herunder kan argumenteres for, at
informanterne stattes med at f overskud til at veere noget for andre og sig selv. Pé sigt kan det
vere en fordel at inddrage personer som Nivi, Aki og Marco som tillidsskabende
peermedarbejdere. Peermedarbejdere er personer, der har erfaring med udfordringer, som de
hjeelper andre med at handtere. Ved at bruge deres egne oplevelser til at stotte og inspirere
andre 1 lignende situationer, kan de fungere som stettepersoner, rollemodeller og bindeled. De
tilbyder en unik form for stette og forstielse, som professionelle uden samme erfaring

formentligt ikke kan tilbyde (Kessing 2021: 32-34).

Nér borgere 1 mellemgruppen stottes og guides i en retning, der fremmer langsigtet udvikling
og meningsfuld deltagelse, kan det sette gang i en vedvarende proces, hvor de bade kan vere
noget for andre og for sig selv. Gennem rollen som peermedarbejdere kan de inddrage deres
unikke viden og erfaringer og dermed bidrage med en sarlig form for stette og forstaelse til

personer, som befinder sig i situationer, de engang selv har varet i.

I naeste afsnit inddrages eksempler hvor det bliver tydeligt, hvordan informanterne stadig har
brug for de sociale tilbud bade ift. deres individuelle stotte, men ogsé i at udforme kollektive

fellesskaber.

Kollektiv kontra individuel stotte

Projektet har interesse 1 at undersege om grenlendere foretrekker gruppebaserede sociale
tilbud, hvor de kan dyrke feellesskaber pa baggrund af deres kollektive levevis, som litteraturen
beskriver, eller om de seger individuelle tilgange og behandling af sociale problemer i1 de
sociale tilbud. Derudover enskes viden om, hvorvidt nuancer findes mellem de yngre og aldre

gronlendere ift., om de vegter individuel stotte eller kollektive fallesskaber i1 de sociale tilbud.
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Hovedparten af informanterne tilvalgte det sociale tilbud af ensket om et socialt faellesskab,
hvor Nivi og Aki i forste omgang tilvalgte det sociale tilbud grundet en akut livssituation,
funktionel hjemlashed og ensket om at opna et stabilt og roligt liv (Aki: 11, Nivi: 3, 4). Alle
informanterne blev adspurgt om, hvordan de blev en del af det sociale tilbud, hvor de i den
forbindelse ytrede deres motivation og ensker fra det sociale tilbud. Marco forteller, at han
blev en del af det sociale tilbud ved dets opstart og forteller, at det har stettet ham: ”Det har
det i den grad altsa sddan socialt-meessigt der er jeg hele tiden omkring folk hernede’ (Marco:
5). Yderligere forteller Marco: “Og det, vi laver, er meget frivilligt ogsd, sa det er ikke fordi,
Vi pd nogen mdde er tvunget til at lave noget. Vi gor det ogsd for feellesskabets skyld ogsa”
(Marco: 6). Udsagnet kan tolkes som, at Marco vardsatter og seger sociale fellesskaber 1
sociale tilbud, men oplever en frihed ved, at han kan til- og fravaelge aktiviteter efter behov,
fremfor at skulle vare tunget til at indgé i noget. Det samme kan tolkes, nar han bliver adspurgt

om hans opvakst:

“Det var en dejlig barndom, fordi jeg husker kun en god ting derovre. Altsd mine
kammerater og familie. Jeg boede i en lille by, hvor man bare kan komme til hinanden uden
at man skal tage bussen eller toget eller transportmiddel”

(Marco: 3).

Marcos fortelling fra hans opvaekst i en lille bygd, hvor man nemt kan besgge hinanden uden
behov for transportmidler, fremhaver den tette og uformelle interaktion, som han oplevede
som noget positivt. Med dette kan Marco tydes at veegte nare fellesskaber samt den lette og
uformelle adgang til sociale relationer 1 sociale tilbud, som noget berigende og stettende. Nivi
beskriver ligeledes denne form for tilvalg af fellesskaber, som verende noget positivt for
hende. Det kan tydes i empirien, at Nivi vardsatter det sociale fellesskab med de ovrige
beboere, pé det sociale tilbud, men pga. en episode med en anden beboer, har hun behov for at
kunne vaelge fellesskabet til efter behov: "I gar sagde en personale til mig, at vi kommer og
siger til dig om onsdagen, om hun er der eller ikke er der. Sa kan jeg godt komme” (Nivi: 19).
Citatet tydeligger, at Nivi har behov for indflydelse i sine sociale interaktioner, og at personalet
imedekommer dette ved at give hende tid, stotte og mulighed for selv at valge. Det peger
samtidig pa personalets betydningsfulde rolle som stettepersoner. I et spergsmal omhandlende
flytning til Danmark forteller Nivi: "Det er ret sveert. Og jeg kan godt lide sadan privatagtigt.

Hvis jeg nu kommer hjem [til Grenland] igen, sd skal det veere, at jeg skal veere hos familie”
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(Nivi: 4). Nivis behov for at vaelge fallesskaber til og fra kan veere forbundet med hendes
beslutning om at flytte til Danmark. Nivi forteller, at hun elsker sin familie og Grenland og
ligeledes onsker at flytte tilbage, ndr hun er ferdiguddannet og er i en anderledes ekonomisk
situation. P4 grund af lange ventetider pd boliger i Gronland fortaeller hun, at hun er nedseoget
til at bo med sin familie, hvilket har fort til hendes flytning til Danmark for at f& mere privatliv.
Der kan tydes en sammenhang mellem valg om at deltage 1 den sociale cafe, og ensket om
hvorvidt hun vil bo med sin familie. Ovenstdende udsagn, kan illustrere ensket om fallesskab
og privatliv, men vaekker ogsd en diskussion om mulighed for selvvalgte fellesskaber. Nivi
vardsetter de sociale fellesskaber, bade i caféen og 1 sin familie. Samtidig peger hendes valg
om at flytte til Danmark, samt den beskrevne situation i caféen, pa et behov for autonomi og
muligheden for at til- og fravaelge sociale tilbud i overensstemmelse med egne behov.
Yderligere kan personalets rolle i forebyggelsesprocessen fremhaves, idet de aktivt kan stotte
borgere i at fastholde sunde og selvvalgte fellesskaber. Det kan tydes af empirien, at
informanterne bliver stottet i at forblive i sunde, selvvalgte miljeer, men i overordnet tilfaelde
ogsa 1 at fastholde tilknytning til et fellesskab. Nivis fortelling kan tolkes sddan at uden
personalets stotte til at navigere i den relationelle konflikt, ville hendes enske om at deltage i
caféen sandsynligvis vere blevet negativt pavirket. Her kunne opsté risiko for eksklusion fra
et faellesskab, hun reelt enskede at indga i. Der kan argumenteres for, at denne mulighed for
deltagelse ville vaere blevet pavirket, hvis personalet ikke havde grebet aktivt ind og taget
stilling til Nivis faktiske situation, men ogsa hvis der slet ikke havde varet personale til stede,
eksempelvis hvis caféen havde varet borgerdrevet. Selvom det kan argumenteres for, at en
borgerdrevet café¢ kan understotte principperne indenfor ISW og Empowerment (Andersen
2020: 174-75), ved at satte fokus pd borgerens egne stemmer og vardier samt give mulighed
for aktiv deltagelse og ansvar i fellesskabet, kan udfordringer opsta (Miiller 2020: 51). I en
borgerdrevet café, hvor borgerne selv stér for driften og den sociale dynamik, kan lede til visse
mangler. Eksempelvis kan den faglige stotte mangle, som kan vare nedvendig for at hindtere
relationelle konflikter og sikre inkluderende fallesskaber, som det tydes i Nivis fortelling
(Miiller 2020: 51). I sddanne tilfelde kan borgere som Nivi risikere at st alene med sociale
udfordringer, hvilket eger risikoen for eksklusion. Hermed far socialarbejderen en central

betydning ift. at padvirke borgerens grad af udsathed og reducere risikoen for social eksklusion.

Aviaq, Aki og Pipaluk forteller om lignede ensker om fallesskab pé sociale tilbud, hvor
nuancer af selvlagte faellesskaber udspringer af empirien. Vardsattelsen af et faellesskab bliver

tydelig, nar Pipaluk forteeller: “'vi kan samtale, grine og spise sammen. Nogle gange gar vi pa
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tur sammen” (Pipaluk, 2), hvilket ligeledes beskrives af Aviaq som ensker socialt samveer,
hygge og fellesskab fra det sociale tilbud (Aviaq, 5, 6). Det kan tydes, at nogle af
informanterne udtrykker et behov for eller onske om at indgé i meningsfulde relationer med
andre. Nogle af de fzllesskaber, som informanterne beskriver, kan forstds som udviklede
feellesskaber, der indeholder de sociale og felelsesmassige band, som typisk kendetegner et
community, hvilket tilmed afspejler den afrikansk filosofi om Ubuntu, hvor fallesskab,
relationer og gensidig athangighed vegtes hojt (Mugumbate et al. 2024: 1124-26).
Informanternes beskrivelser nuancerer forstaelsen af community-faellesskaber, som handler om
mere end blot kontakt. Det handler om at here til, stotte hinanden og dele faelles verdier,
oplevelser eller mal (Mugumbate et al. 2024: 1124-26) Disse elementer er ogsd noget, Aviaq

og Pipaluk seger i andre sociale tilbud:

“Det er meget forskelligt, dem der kommer i det andet sociale tilbud. Andre drikker meget og
ryger hash...mange, mange. Og andre er ogsa gode nok. Dem der strikker, de kommer hver
onsdag. Det er ogsd dejligt at snakke sammen med dem og strikket sammen. Og fredag vi

synger sammen. Jeg elsker at synge”

(Pipaluk: 4).

I ovenstdende citat fremgar det, at behovet for fellesskab opfyldes gennem forskellige
aktiviteter som strikning og sang. Pipaluk beskriver, hvordan disse aktiviteter skaber positiv
social interaktion og fellesskab for hende. Hun navner ogsd, at der en variation blandt
deltagerne i det sociale tilbud, hvor drikkeri og hashbrug er til stede, hvilket kan pavirke
opholdet negativt. Dette viser, at selvom faellesskabsbehovet opfyldes, kan tilstedevarelsen af
misbrug skabe en mindre behagelig oplevelse. En anden tvaergéende nuance er tilvalg af sunde
relationer og fellesskaber. Aviaq beskriver, at hun i mange ar har varet misbruger og brad med
dette miljo samt dens relationer herunder ét familiemedlem. Dette har fort til, at hun opseger
feellesskaber 1 sociale tilbud, hvor rusmidler ikke er indblandet, hvilket ses nar hun forteller
folgende: ”For mig var det jo vigtigt ogsa at komme i et miljo, hvor det ikke er misbrug”

(Aviaq: 6). I et spergsmal omhandlende betydningen af fellesskaber forteller Aviaq séledes:
”[...] ogsa synes jeg, at de har hjulpet mig med at forblive ... hashfri. fordi jeg kan komme
her, og jeg har simpelthen sagt farvel til misbruget. Jeg har fundet mig en ny omgangskreds

netop pd rund af.. ja at det far jeg her. Sd det betyder meget.”
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(Aviaq).

Aviaq bred med misbruget og valgte en ny omgangskreds, og i ovenstdende citat kan
vigtigheden af stettende fallesskaber 1 processen med at forblive stoffri tydes. I projektets
problemfelt fremgar det, at gronlendere ofte soger fellesskaber, selvom rusmidler kan vere
involveret, for at bryde med ensomheden (Radet for Socialt Udsatte 2014: 24-25). Til trods for,
at Nivis situation, hvor hun foler sig nedsaget til at bo med sin familie péd Grenland og derfor
flytter til Danmark, er i en anden kontekst, ses der nuancer af frihed mhp. at til- og fravaelge
sociale interaktioner som sammenkobles med Aviaqs oplevelse: “Ja, nogle dage, nar vi sadan
sidder og hygger os med nogle spil, og sd er det godt. Ogsa kan jeg tage hjem og lukke doren”
(Aviaq, 14). Begge informanter beskriver, at de finder sociale fellesskaber berigende, men
vaegter ogsa at kunne treekke sig, hvilket kan argumenteres for at give en folelse af autonomi
over eget liv. Ligesom tidligere i analysen, kan sociale tilbud herunder socialarbejderens rolle
fremhaeves 1 at stotte borgen 1 at forblive 1 selvvalgte sunde relationer. Dette kan forstds som
Empowerment, hvor borgeren selv definerer problemet og lgsningen. Empowerment handler
som tidligere nevnt om at styrke individers evne til at tage kontrol over deres eget liv og treffe
beslutninger baseret pad deres egne ensker og behov (Andersen 2020: 174-75.). Den
professionelles rolle bliver dermed ikke at presse en bestemt lesning, men snarere at spejle
borgerens oplevelser, dele relevant viden og facilitere de processer, som hjelper borgeren med
at navigere i dette. Denne tilgang understotter informanterne ved bl.a. at opretholde stoffrihed
og sunde relationer ved at tilbyde stottende miljeer, hvor de kan vealge sunde relationer og
feellesskaber. Informanternes eksempler tydeligger ligeledes socialarbejderes rolle. Denne rolle
kan vare afgerende i at skabe rammerne for Empowerment, hvor borgerne far mulighed for at
tage kontrol over eget liv og opbygge positive relationer. Tilgangen om at undga at patvinge
borgeren en bestemt leosning heenger tet sammen med principperne i ISW. Her er
kerneelementet at opnad en forstdelse for borgerens unikke situation og behov, og derudfra
tilpasse hjelpen, fremfor at anvende foruddefinerede vestlige lesninger (Ife, Mehta &
Tusasiirwe 2024: 13-14, 54). Ved anvendelsen af denne holistiske og forstaende tilgang kan
det argumenteres for, at tilgangen kan vaere medvirkende til at forebygge yderligere udsathed.
[ artiklen / Feellesskabets spreekker af Pia Ringe og Mia Farp Fallov fra 2024 beskrives det,
hvordan moderne fellesskaber bade kan inkludere og ekskludere (Ringe & Fallov 2024: 6).
Dette kan ses 1 projektets empiri, at flere af informanterne potentielt risikerer eksklusion, hvis

ikke der er tilstreekkelig opmarksomhed pé de implicitte normer i faellesskabet eller hvis, de
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ikke modtager den nedvendige stotte for at kunne deltage aktivt. I artiklen fremhaeves det, at
feellesskab 1 dag ofte ses som en samfundsmassig forventning, hvor deltagelse er et krav
snarere end en mulighed (Ringe og Fallov 2024: 6). Dette skaber udfordringer for dem, der
ikke passer ind i de etablerede rammer, f.eks. Aviaq og Nivi, som risikerer yderligere
marginalisering, hvis ikke alternative forstaelser af faellesskab bliver inddraget. Informanterne
viser gennem deres valg og fravalg af fellesskaber, at de ikke nedvendigvis relaterer sig til den
dominerende tankegang, hvor deltagelse ses som noget, man ber. Herved argumenters for et
paradigmeskifte, hvor borgerne gives tid til at valge efter behov, som det beskrives 1 den nye
definition af socialt arbejde (Ornellas et al. 2018: 3-5). Her medes borgerne pa deres egne

praemisser, og hvor sociale tilbud er tilgeengelige pa deres vilkér.

I projektets empiri ses ingen skelnen mellem hhv. de @ldre informanter, som omfatter Pipaluk
og Aviaq, og de yngre informanter, som omfatter Nivi, Marco og Aki, nar det kommer til valget
af'kollektive feellesskaber i sociale tilbud. Det fremgér, at tre af informanterne valgte det sociale
tilbud pa baggrund af de kollektive faellesskaber (Aviaq; Marco; Pipaluk). I Marcos tilfelde
var den primare grund til, at han opsegte det sociale tilbud, ensket om et fellesskab, hvor han
kunne dyrke sin kultur. Samtidig veaerdsaetter han ogsa den individuelle hjalp, han har modtaget
fra socialarbejderen, som har hjulpet med flytning og fungeret som bindeled og bisidder i
kommunikationen med kommunen (Marco: 2, 14, 15). Den individuelle hjelp beskrives af de
ovrige informanter som tilbud om akupunktur til lindring af smerter, zoneterapi, NADA-
behandling, samtaler og kropsterapi jf. preesentation af informanter. Dette viser, at bade
kollektive og individuelle tilgange er vigtige for grenlendere i sociale tilbud. Mens Marco,
Aviaq og Pipaluk hovedsageligt soger kollektive fellesskaber (Marco; Aviaq; Pipaluk), er der
ogsd en klar anerkendelse af verdien af individuel stotte alt athaengig af, hvor informanterne
er i deres liv. Socialarbejderens rolle i at understotte bade kollektive og individuelle behov kan
argumenters som varende central 1 bestrebelserne pd at sikre relevant stette til borgerne.
Diskussionen omkring balancen mellem individuel kontra kollektiv stette kan ligeledes
relateres til tilgange inden for ISW samt nyere definitioner af socialt arbejdes praksis. Denne
balancering reflekteres der ogsa over af Fallov og Nielsen i deres artikel, som tidligere

prasenteret:

“Hvor brugerne gives en stemme i fortolkningen og forstaelsen af levet liv, muligheder og
rettigheder. Et feellesskab, der tilbyder tilknytning til et sted, hvor de sociale problemer ikke
kun tilgas ud fra et intersektionelt perspektiv, men ogsa har blik for betydningen af det lokale
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i kampen for socialt udsattes stemme og rettigheder. Hvor det ikke kun er de professionelle,
som bidrager til forandring men ogsa det feellesskab, der former sig mellem borgerne og
potentielt pa tveers af relevante sociale aktorer i innovative former for samarbejde, hvor det
enkelte menneskes subjektive stemme far plads og bidrager til nye forstdelser og veje til

social forandring”
(Fallov & Nielsen 2024: 44).

Ovenstdende citat af Fallov og Nielsen relaterer sig tet til tilgangen i ISW samt nyere
definitioner af socialt arbejdes praksis, hvor socialt arbejde gentaenkes og udvikles pa en méde,
der svarer til borgens egne erfaringer og behov (Ife, Mehta & Tusasiirwe 2024: 54-55; Ornellas
et al. 2018: 3-5). Det understreger vigtigheden af at mede den enkelte grenlandske borger ud
fra deres specifikke behov og praferencer, frem for at pdlegge dem foruddefinerede
ontologiske kategorier jf. den traditionelle intersektionalitet. Hvor nogle borgere udtrykker et
behov for individuel stotte, soger andre et fallesskab, mens nogle kan have behov for begge
dele. Heraf kan det argumenteres, at en differentieret tilgang, hvor informanternes epistemologi
og ontologi, deres forstéelse af ensket stotteform og virkelighed, inddrages i udferslen af det
sociale arbejde. Heraf bar hjelpen ikke blot ydes efter en standardiseret tilgang, men i stedet
tilpasses den enkelte borgers behov og onsker. Stetten skal kunne rumme bade
feellesskabsorienterede og individuelle ensker, eller en kombination athengigt af, hvad den
enkelte borger har behov for. Det betyder, at sociale tilbud skal vaere papasselige med at tilbyde
stotte pd en for ensformig made, uanset om den er individuel eller fellesskabsbaseret.
Fellesskaber kan rumme strukturer, der skaber ulighed, is@r hvis borgerne ikke passer ind i de
rammer, som er konstrueret om faellesskabet. I sddanne tilfeelde kan borgere som Nivi risikerer
at blive ekskluderet fra faellesskabet, hvis deres sarlige behov ikke tilgodeses. Dette kraever en
indsats, hvor opmarksomhed rettes mod borgere, som kan risikere at st udenfor, hvis de ikke

far den nedvendige stotte.

Kulturforskelle og minoritetsstress

Flere af informanterne udtrykker sig pd en made, der tyder pd, at de tidligere har oplevet
vedvarende diskrimination, hvilket har pavirket medet med sociale tilbud. Derudover
fremhaever informanternes udsagn, at de pa forskellige mader har udviklet handlestrategier til

at handtere oplevet diskrimination. Samtidig beskriver de deres erfaringer med socialarbejderes
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rolle i disse situationer, og hvordan denne kan have betydning for, hvordan diskriminationen

opleves.

Informanterne oplever, at den diskrimination, de meder, ofte er baseret pd stereotype
fortellinger om gronlenderes alkoholvaner. 1 et spergsmédl omhandlende informanternes

gronlandske identitet forteeller Nivi om en episode pa hendes arbejdsplads:

”For eksempel i arbejdsplads. Min kollega... Sa var det hun sagde. “Du er fra Gronland. Er
det rigtigt at gronleender, de drikker meget”. og jeg er sdadan, what. Du kan godt se mig. Jeg
drikker ikke lige nu, jeg arbejder”

(Nivi: 12).

Nivi forteeller ogsa om sin veninde, som fortalte hende folgende: “ der var en der fortalte mig,
at jeg bliver normal, nar jeg drikker i stedet for gronlender stiv, fordi jeg er Gronlandsk”
(Nivi: 15). Marco ytrer en lignende oplevelse i samtalen omhandlende negative oplevelser
grundet ophav fra Grenland, hvor han forteller: “det der med alkohol altsa alkoholikere eller
“gronleenderstiv”’ og “drikker du ol til morgenmad?” (Marco: 10). Citaterne illustrerer, at
informanterne har oplevet diskrimination grundet deres etnicitet, hvilket Erving Goffman
beskriver som den tribale stigma som betegner race, etnicitet religion eller nationale

tilhersforhold (Goffman 2009: 46).

Béde Pipaluk og Aviaq navner problemer med deres kne, som har ledt til udfordringer med at
fa den rette hjelp 1 det offentlige system og sundhedsvasnet. Hertil tilkendegiver Pipaluk ifm.,
at hun gerne vil have fortidspension grundet funktionsnedszttelse i hendes kne, at hun ikke
foler, at hverken laegen eller kommunen lytter til hende: “Jeg falte mig som ingenting. Jeg folte,
at de ikke troede pd mig [...] Til sidst foler jeg bare, at der var ingen, der ville hore pd mig.
Bare ingen der stotter mig, hore mig og hjelper mig” (Pipaluk: 5). Denne problematik
vedrarende, ikke at fa den rette hjelp eller ikke fole sig lyttet til, er ligeledes noget Aviaq
beskriver. Hun tilkendegiver at have oplevet en laege, som ikke tog hende serigs ift. smerter i
hendes kna, og betvivlede, at hendes tilstand var sa alvorlig, som hun gav udtryk for (Aviaq:
12). Da Aviaq bliver spurgt ind til, om hun anser tvivlen for at have noget at gore med sin
gronlandske baggrund, svarer hun “Ja. Sddan kunne det godt foles for mig. Ja. At det. Det var
sddan, de ikke tog mig seriost” (Aviaq: 11). Disse citater er saledes et udtryk for, at de ikke
foler sig forstaet og lyttet pa af legen og kommunen, hvilket resulterer i, at de ikke oplever at

fa den hjlp, som de foler at have brug for.
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Pé baggrund af informanternes miskrediterede stigma, som opstar grundet et synligt stigma,
oplever de at blive tillagt nedladende stereotype opfattelser, der ifelge Goffman kan give
anledning til diskrimination, da informanterne ikke fik mulighed for at udfolde sig frit, men
blev tillagt bestemte adferdstraek (Goffman 2009: 83). Her blev de forbundet med stereotype
opfattelser af deres personlige karakteristika og dermed stigmatiseret. Den oplevede stigma har

haft forskellige aftryk pé informanterne. Aki fortaeller séledes:

“Jeg har veeret sa vant til i sd mange ar at blive set med nogle negative ajne. Med at “hun er
gronlcender, hun vil bare veere en byrde for samfundet. Hun laver ikke noget”. Man bliver
bare domt pa en anden mdde, har jeg oplevet igennem mit liv. Og det har veeret hardt,
specielt de gange, hvor jeg gerne vil give livet en chance, og sd bliver man bare skudt ned”

(AKi: 7).

Ud fra citatet kan det tydes, at Aki har haft udfordringer ved at forsgge at forbedre sit liv grundet
den vedvarende negative stigmatisering. Aki forteller ligeledes, at den konstante dommende
holdning, pavirkede hendes indstilling til sociale tilbud og forteller om de bekymringer hun

kan have inden et made:

“Ah nej, vil de overhovedet acceptere mig? Opfylder jeg nok kriterier for at komme her?”,
og tanken om, at vil de acceptere en gronlender? Fordi jeg har veeret vokset op med sd
meget med, at “hun er gronleender”, at “det er hendes egen skyld, at hun er havnet her, sd

hun skal bare blive ude”
(Aki: 11).

Akis fortelling udtrykker en skepsis for det sociale tilbuds imedekommenhed og dbenhed for
hende. Denne usikkerhed pa hvordan hun ville blive modtaget, bunder i tidligere erfaringer om,
hvordan hun tidligere er blevet behandlet qua hendes etnicitet. Heraf kan hendes citat tolkes
som et udtryk for minoritetsstress, hvilket er en stressreaktion, der kan opstd som folge af
gentagne oplevelser med diskrimination og fordomme. Minoritetsstress refererer til den
psykologiske belastning, som personer fra minoritetsgrupper oplever pga. vedvarende
stigmatisering og social eksklusion. Denne form for stress kan have konsekvenser for bade
fysisk og mental sundhed, hvormed individets muligheder for deltagelse pa arbejdsmarkedet,
uddannelsessystemet og sociale fellesskaber kan begrenses. Nar individer eller grupper
befinder sig i en marginaliseret position i samfundet, oges risikoen for at blive udsat for

diskrimination og andre negative erfaringer, hvilket kan fore til lavt selvvaerd, psykiske
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belastninger og en konstant folelse af stress (Khawaja 2023: 93). Dette kan bidrage til
strukturelle barrierer for lige adgang eksempelvis ifm. at sage hjelp 1 det sociale system (Koob
et al. 2023: 21, 93). Dette kan kobles sammen med en interaktionistisk forstaelsesrammer,
serligt inspireret af Herbert Blumer og den symbolske interaktionisme jf. afsnittet
Interaktionisme, bliver det tydeligt, hvordan mening tilskrives sociale interaktioner pga. de
erfaringer, som dannes af tidligere interaktioner. Herved kan gentagende negative interaktioner
forme individets forventninger til fremtidige interaktioner med andre (Blumer 1969: 2).
Kommunikation og symbolske udtryk spiller her en afgerende rolle og kan bade vere skabende
for positive og negative erfaringer, sarligt med kulturforskelle for eje. Heraf kan
minoritetsstress og symbolsk interaktionisme bidrage med forklaring pa, hvorfor informanterne
kan fole sig sarligt sarbare 1 medet med sociale tilbud. Som eksempel navner Aki

diskriminerende oplevelser i madet med sagsbehandlere:

“[...] sa snart man ser mit navn, bare sadan “okay, hende der, hun er gronlender, hende kan
vi ikke arbejde med, hun altsd, det er lost cause”. At de ikke engang gider at bruge energi pd

én. At de ikke gider at Iytte til én eller prover at forstd én”
(Aki: 16).
Og uddannelsesinstitutioner:

“[...] hvor de indser, at hun er gronlender, sa bliver man lidt givet op pd fra start af, at “hun
kan alligevel ikke gennemfore den her uddannelse, sa hende gider vi ikke bruge krcefter pd”.
Eller ndr “hun har det sveert, jamen det havde jeg ogsd forventet. Sa hun er allerede lost

cause”, igen. Sa det har veeret hdardt”
(Aki: 17).

Den klassiske intersektionalitet kan her belyse, hvordan hendes tidligere oplevelser af at blive
behandlet som en gronlender i Danmark, som befinder sig i en udsat position, former hendes
forventninger til omgivelserne, samt den made hun regner med at blive behandlet pa. Dette kan
anses som et eksempel pa Blumers forstdelse i symbolsk interaktionisme, om hvordan
individets mening af situationer skabes og udvikles gennem interaktioner (Blumer 1969: 2).
Her kan Akis forventninger i medet med socialarbejderen, betragtes som en indstilling om, at
hun kan forvente, at andre mennesker teenker det varste om hende. Denne made, hun betragtede

sine omgivelser pd, kan tilmed forstds ud fra minoritetsstress, hvilket kan anskues som udviklet
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af tidligere interaktioner, som hun har fundet negative. Dette kan vare arsagen til, at hun
forventede en negativ behandling 1 medet med socialarbejderen. Hendes toneleje under
interviewet indikerede, at hun ligefrem blev overrasket over, at hendes forventning ikke blev
indfriet. Omvendt viser det sig hvordan positive interaktioner i det sociale tilbud kan medvirke
til at bryde negative antagelser. Hertil beskriver Aki hvordan hun ansa det forste mede med det

sociale tilbud:

“Hvor jeg sd bliver madt med, at man har de her, altsa hendes ojne fortalte mig, at hun ikke
sd mig som gronlender, altsa som en byrde for samfundet. At hun sa mig som en person, der

kecemper med et traume”
(Aki: 19).

Denne tilkendegivelse vidner om, at Aki anerkender medet som varende anderledes, end hun
havde forestillet sig. En forestilling som blev dannet grundet tidligere interaktioner, hvor hun

blev m@dt med fordomme funderet 1 hendes etnicitet.

Det er her interessant at undersege, hvordan Aki selv forstar og definerer hvad grenlaendere
forbindes med, samt hvordan hun forventede at blive modt af det sociale tilbud. Set gennem en
interaktionistisk ramme formes denne identitet ikke alene af hendes egen selvopfattelse, men
ogsa af de sociale relationer og interaktioner hun tidligere har oplevet (Blumer 1969: 2-3).
Hendes forventning om at blive anset som en “samfundsbyrde”, vidner om en internaliseret
forestilling 1 overensstemmelse med minoritetsstress. Som illustreret er dette muligvis opstéet

1 takt med stigmatiserende oplevelser i modet med det offentlige system.

Dette gjorde sig dog ikke galdende 1 modet med det sociale tilbud, hvor Aki snarere oplevede
et ufordommende mode. Et mgde med en person, som ikke s& hende som en byrde, men som
et helt menneske med de udfordringer, hun har. Det er ogsé vasentligt, hvordan hun tolker det
usagte 1 interaktionen, kropssproget og e¢jnene. Inden, at have talt med socialarbejderen,
beskriver hun det modtagende blik som tryghedsskabende, hvilket ligeledes kommer frem, nar

hun beskriver:

“[...] men at hun decideret satte sig ned, og at hun havde ikke nogen fordomme om én, altsd
man kunne tydeligt se, altsd hendes kropssprog, og hendes mimik, og hendes ojne, altsd det

lyste bare, ‘jeg vil gerne hore mere, jeg vil gerne se dig som person, og hvordan du har det”
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(Aki: 19).

Kropssproget er generelt et vigtigt vilkar 1 interaktioner mellem mennesker mhp. at aflese
hinandens holdninger, intentioner og folelser (Maricchiolo et al. 2013: 904). For grenlaendere
kan kropssproget have szrlig og mere udpraeget betydning i1 deres kommunikation
sammenlignet med den evrige danske befolkning (Radet for Socialt Udsatte 2014: 23), hvilket
Nivi ogsa beskriver “vi snakker meget i kropssprog” (Nivi: 17). Hertil fremkommer det ud fra
Aki og Nivis tilkendegivelse, at grenlendere ofte har en anden fremtoning end danskerne,
hvilket kan fore til udfordringer ved at afleese danskere herunder sagsbehandlere, eftersom hun
siger at “fremtoningen, det ligger stadig gronlandsk i mig” (Aki: 17). Denne forskel i
kommunikation og fremtredning, som bunder i nogle kulturelle faktorer, kan vere

medvirkende til at skabe misforstaelser, hvortil hun siger:

“[...] oftest med kommunikation. Med at man ikke rigtig gider bruge mere kreefter pa at
sporge ind [...] Og sd gar jeg derfra og teenker, at han forstdr mig, eller hun forstdar mig, fordi
vedkommende spurgte mig ikke om yderligere ting. Jamen, sa forstdr hun mig. Helt sikkert.
Og sd senere i mit liv, sd far jeg et papir om, at jeg far ikke tildelt det og det, fordi det havde
Jjeg ikke givet udtryk for. Og at i mit hoved, det sadan helt, at det var det, jeg netop sagde. Og
de sporgsmal, jeg fik, dem forstod jeg anderledes, fordi det der dobbelt negative, det var
fandme sveert. ”Har du ikke brug for hjeelp?” Og jeg var sadan helt, jeg ved ikke, hvordan

jeg skulle svare pad det sporgsmdl”
(Aki: 17).

Heraf kan kropssprogets vasentlighed anses som kulturelt funderet, da det er et seerligt treek 1
gronlenderes kommunikation. Ligeledes illustrerer citatet, hvordan sprogforskelle kan skabe
misforstaelser. Her nevner Aki sin betragtning om udfordringer ved dobbelt-negativer 1 det
danske sprog, og hvilke potentialer for misforstéelser dette kan medfere, nar hun forseger at
svare pd dem. En blanding af, at hun svarer det modsatte af, hvad hun mente og
sagsbehandleren samtidig ikke bruger energi péd at satte sig ind i, hvad hun mener, skaber
frustration hos Aki. Hendes fortelling er et eksempel pa, hvordan nogle kommunikative-,
udtryksmaessige-, og sproglige- forskelle medvirker, at hun i sidste ende ikke foler sig forstéet.
Nar kommunikationsforskelle finder sted, kan det omvendt opfattes som anerkendende for Aki,
ndr andre fra en anden kultur, forseger at satte sig ind i1 og forstd hende. Jf. ISW hvor fokus

bl.a. er pd indfedtes epistemologiske viden (Ife, Mehta & Tusasiirwe 2024: 54), kan det
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identificeres som en anerkendende kategori, nar andre gor en indsats for at forsta én. Dette kan
overfores som noget hun finder vigtigt i medet med det offentlige system og 1 de sociale tilbud,

som hun er en del af.

Mhp. en interaktionistisk analyse af evrige citat, kan dele af Aki’s fortelling ses 1 lyset af
legitimerende forklaringer. Herunder som en undskyldning, eftersom hun bla. tillegger
misforstdelser mellem hende og sagsbehandleren en ydre omstaendighed, som er dobbelt-
negativer i det danske sprog og manglende spergsmal. Misforstdelserne ville vare undgaet,
hvis sagsbehandleren havde spurgt mere ind til Aki. Dette kan tilmed ses som en made, hvorpa

Aki forseger at fralegge sig ansvaret for misforstaelserne.

P4 den anden side, erkender Aki, at hun er udfordret i at formulere sig, hvilket hun navner, kan
lede til misforstaelser. For at undgd dette har Aki via. det sociale tilbud faet vaerktejer til at

komme disse misforstielser i forkebet:

“[...] at hun [en socialarbejder] leerte mig med, at ndr jeg har forklaret mig, at jeg
efterfolgende sporger vedkommende, hvordan har du forstdaet mig? Kan du gengive det, jeg

sagde, sd jeg kan hore med dine ord, om du har forstdet det, jeg har sagt?”
(Aki: 21).

Det bliver herved en konsekvens af Aki’s méade at formulere sig pa samt sagsbehandlerens
manglende sporgsmal, som medvirker til, at hun feler sig nedsaget til at sperge
sagsbehandleren “hvordan har du forstaet mig” (Aki: 21). Dette viser omvendt, at hun tager
medansvar og ikke blot forventer, at sagsbehandleren forstar hende. Hun palegger dermed sig
selv noget af ansvaret, hvis kommunikationen mellem hende og sagsbehandleren skal lykkes.
At Aki besidder denne ressource mhp. at undgd misforstaelser, vidner om at hun tilherer

mellemgruppen.

Ud fra informanternes tilkendegivelser illustreres det, hvordan socialarbejderne i sociale tilbud
fremlegges som varende lengere fremme end sagsbehandlere ift. at have fokus pd den
kulturelle kontekst, hvori det sociale mede udspiller sig. Dette tydeliggeres bl.a. 1 Akis

tilkendegivelse:

“Der var ikke nogen fordomme, fordi de har haft det mange gange for. Og de vidst godt,
hvordan de skal gebcerde sig med gronlcendere. Fordi de har arbejdet med dem i et godt
stykke tid, og at de er tdlmodige, og at de faktisk sporger ind. Fordi de har lcert fra tidligere
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gronlendere, at vi forstar det pd en helt anden mdde, end hvad der bliver givet udtryk for,
eller bliver vist rent mimikmeessigt, eller kropssprog og sadan noget |...] Ja, altsa de har
veeret meget mere fremme i skoene med viden om, hvordan man kommunikerer med en
gronleender. Frem for dem, som f.eks. sagsbehandler eller andre. Fordi de har jo ikke haft tid
til at scette sig, fordi de har en stram schedule. Men de her folk, de scetter sig faktisk ned og
siger, jeg har tid til dig”

(Aki: 17).

Heri fremgar det at socialarbejdere har en sterre forstdelse for grenlenders méde at
kommunikere pa, bade verbalt og nonverbalt. Aki underbygger dette med, at det skyldes, at de
er vant til at arbejde med gronlaendere og har lert af tidligere erfaringer. At sagsbehandlerne
ikke formér det samme, kan ud fra Akis udtalelse forstds pd forskellige mider. Pa den ene side
kan hendes udsagn anses som en undskyldning for sagsbehandleren, eftersom de arbejder under
stramme vilkdr. Hermed tillegger hun de strukturelle rammer, som &rsagen til, at
sagsbehandlere ikke er tilstraekkelige i deres kommunikation med grenlendere, sammenlignet
med socialarbejderne. Dette kan sdledes ses som en legitimerende forklaring for
sagsbehandlerens handlen. Omvendt kan hendes udtalelse ogsa forstds som et udtryk for, at
hun ikke foler, at sagsbehandlerne formar at give den hjaelp, som hun har brug for, hvilket kan
kobles sammen med Marcos tidligere tilkendegivelse om, at den hjelp han féar 1 de sociale

tilbud, ikke kan fas andetsteds, end det sociale tilbud, han benytter (Marco: 7).

En tredje kategori, som kan fremhaves som anerkendende for Aki, i ovenstdende citat,
forholder sig til at socialarbejderen “setter sig ned” og lytter til hende. Dette kan siges ogsé at
gore sig geldende, ndr hun taler med en sagsbehandler. Forskellen mellem socialarbejdere og
sagsbehandlere jf. afsnittet Afgreensning og operationalisering, kan maske findes i, at Aki
referer til tiden, som socialarbejderen aftager til deres samtale. Sdledes bliver samtalen udfert
for at vise interesse og lytte til hende (Aki: 17). Dette viser, at det er vigtigt for Aki, at
socialarbejderen har tid til at s®tte sig ned, og at det er medvirkende til at medet opleves som
meningsfuldt, tillidsskabende og trygt. Tiden bliver dermed en forudsatning for, at
socialarbejdere kan lytte, udvise n@rvaer og tillid. Dette er ligeledes med til at skabe rum for
meningsfortolkning, eftersom det ud fra Akis tilkendegivelse papeges, at det kraever tid at forsta
en andens situation. Tiden ses sdledes som et redskab til at opbygge tillid, hvortil tiden er med
til at understotte tilgengelighed og narver. Hvis tilgengeligheden og tiden ikke er til stede,

kan tilliden ikke etableres. Dette er sdledes samarbejdsskabende, hvor Aki feler sig hert og
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anerkendt som et individ. De tre Tér: tid, tilgengelighed og tillid, ses ud fra felgende som
gensidig athangige af hinanden. Tiden 1 medet og interaktionen bliver sdledes ikke blot et
strukturelt vilkar eller en ramme for medet, men en vigtig komponent i relationsarbejdet og
den hjzlp, borgeren foler sig modt med. Dette kan ligeledes sattes 1 relation til Honneths
anerkendelsesteori, da det ud fra ovenstdende fremgér, at nar socialarbejderen giver sig #id til
at forstd borgerens situation, bevirker dette, at borgeren foler sig anerkendt og medt i gjenhgjde
(Honneth 2001: 50). Honneths teoretiske perspektiver hanger siledes sammen med Blumers
symbolske interaktionisme, hvor anerkendelse skabes gennem tid, tillid og tilgengelighed og
for at dette skal kunne lades sig gore skal der vere en interaktion til stede. Dette hanger
endvidere sammen med det ikke-additive princip jf. intersektionalitet, hvor kategorierne tid,
tillid og tilgeengelighed er uleseligt forbundet, og kan virke undertrykkende, overdrivende eller
i sidste ende ophave hinanden, hvis alle tre ikke er til stede (Christensen & Jensen 2019: 17;
Kofoed 2005: 44). Heraf kan kropssprog og fremtoning 1 kombination med fordomsfrihed, tid
og at vise interesse for Aki, anses som varende kategorier, som kan bidrage til et anerkendende

mede for hende jf. Indigenous intersektionalitet.

Selvom Aki forklarer, at sagsbehandleres tilgang i medet med grenlendere er mangelfuld,

pointerer hun dog samtidig, at hun oplever en positiv forandring:

“Og det er forst nu, jeg oplever med sagsbehandlere, at efter jeg har modt min nuveerende
sagsbehandler, at der er flere, der kommer pa kursus i, hvordan man bedre kan kommunikere

med borgeren”
(Aki: 18).

Dette citat vidner om, at det er vigtigt for Aki, at hun bliver medt med forstdelse og at
vedkommende, der sidder overfor hende ved, hvordan han eller hun skal kommunikere med
hende. Denne forandring vedrerende sagsbehandlernes kompetenceopbygning kan
perspektiveres til den internationale definition af sociale arbejde, hvor inddragelse af oprindelig

folks viden og kollektivisme vagtes (Ornellas et al. 2018: 3-4).

Det sociale arbejde som bindeled

Overstiende illustrerer hvordan tidligere negative oplevelser for vores informanter, kan lede til
udfordringer 1 det indledende mede med sociale tilbud. Herved bliver tid, tryghed og tillid,

vigtige forudsatninger for at danne relationer til brugerne. I folgende vil socialarbejderes virke
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som bindeled og oversatter til det offentlige system presenteres samt eksempel pa, hvordan

de kan hédndtere diskrimination i gjeblikket.

Eksemplet tager udgangspunkt i at minoritetsstress kan fore til social tilbagetraekning (Khawaja
2023: 97), hvilket tydes nar Marco beskriver manglende lyst til at deltage i: ”Bare generelt
feelles ting, man laver. Maske spiller fodbold (...) skole og sdadan noget” (Marco: 11), grundet
oplevet diskrimination. Under samme sporgsmal, forteller Marco om at have tilegnet sig
metoder til at handtere diskrimination han oplever. Hvor han ferhen oplevede at vere nerves,
oplever han nu at gi ind 1 samtalen og selv sagt forsvare sig selv ved at informere og

afmystificerer fordommene:

“Jeg kan f.eks. sige, at “det er jo ikke alle gronlendere, der drikker”. Altsd forsvar sig selv
imod [...] Gronlcendere er ligesom mennesker, ligesom alle os alle andre. Som har et job, har

en uddannelse, har et hus og alt det der”
(Marco: 11).

Det fremgar af empirien, at nogle informanter handterer oplevet stigma ved at forsvare sig selv.
I denne sammenhang kan danskkundskaber vere en betydelig ressource, som Aviaq papeger:
“ogsd det at, jeg kan snakke dansk, det gor en fordel. Jeg synes ikke, jeg bliver modt med...”
(Aviaq: 8). Dog viser projektets empiri, at ikke alle informanter er i stand til at reagere pa
diskriminerende kommentarer. Nogle oplever i stedet at fryse i situationen, som Nivi, der

beskriver en episode kort efter sin ankomst til et socialt tilbud:

“[...] for eksempel da jeg lige flyttede til det sociale tilbud, sa havde vi vores forste
kokkenmaode. Der var der... ikke personale, men en af pigerne, der sagde, at det var dem,
fordi alle ligner hinanden. Og personale hopper ind og siger, at de ligner ikke alle sammen

hinanden. Det var ogsa rart, fordi jeg fdr det meget”
(Nivi: 12).

Nivis fortelling fremhaver socialarbejderens rolle 1 situationer, hvor grenlandske borgere
meder diskrimination. Ved at personalet aktivt markerer uenighed med diskriminerende
udtalelser, skabes et rum for anerkendelse og tryghed. Nivi udtrykker, at personalets reaktion
var rar, hvilket indikerer, at personales afmystificering af diskrimination er vigtig, bade som

stotte til hende og som del af en inkluderende praksis. Denne pointe understottes ogséd af Marco,
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der fremhaver betydningen af relationen til en tidligere ansat, som har haft en betydningsfuld

rolle ift. at blive forstdet og hert:

”For eksempel, jeg har brugt [en tidligere ansat] rigtig meget. Ndr jeg sidder og snakker med
ham om, hvad jeg faler, og hvordan jeg har det, og hvad jeg keemper med, der foler jeg, at
han kan uddybe det bedre til kommunen, sa der er mere forstaelse, sa vi ikke bliver

misforstdet”
(Marco: 14).

Ovenstdende udtalelser peger pa betydningen af, at socialarbejdere kan fungere som
brobyggere, oversattere og bindeled. Bade kulturelt og sprogligt for at sikre, at gronlandske
borgere bliver meodt med forstaelse og anerkendelse, bade generelt og i medet med det
offentlige. Her kan ligeledes perspektiveres til Mia Arp Fallov og Vibeke Bak Nielsens artikel
fra 2024, som tidligere henvist. I artiklen berores forskellige perspektiver pa betydningen af
socialarbejderes relation til borgere, og hvordan socialarbejdere kan fungere som bindeled til
det offentlige system, hvilket har til hensigt at fremme borgerens handlemuligheder. I Fallov
og Nielsens eksempel beskrives det som vasentligt, at lokalsamfundsarbejdere deltager i
medet med det offentlige system, hvori borgere foler sig overset eller diskrimineret, for dermed
at kunne understotte dem. Ved at tilvejebringe anerkendelse for borgerens specifikke
udfordringer, kan dette medvirke til et forbedret tilhersforhold for borgeren, som ellers kan
vaere fyldt med skepsis (Fallov & Nielsen 2024: 45-46). Med henvisning til symbolsk
interaktionisme og Blumer kan socialarbejdere bidrage til en ny type interaktion for borgeren i
medet med det offentlige system, som kan bryde med hidtidige erfaringer og dermed oge
borgerens tillid fremadrettet (Blumer 1969: 8-9). Udover at fremme tilhersforhold og borgerens
personlige sag, peger Fallov og Nielsen pa at lokalsamfundsarbejdere gennem at oversette
regler og krav, kan ege borgerens forstaelse af sine rettigheder og forpligtelser (Fallov &
Nielsen 2024: 46). Dette kan styrke borgerens deltagelse i samfundet, eftersom de bliver

opmerksomme pa, hvad de skal gore for at kunne handle som aktive medborgere.

Dette afsnit har haft til hensigt at illustrere, hvordan sociale tilbud har taget i mod og lebende
styrket informanterne i deres udvikling. Denne udvikling og socialarbejdernes tilgang baserer
sig pd, hvordan informanterne har oplevet det. Her kom det frem hvordan de sociale tilbud har

forsegt at fore informanterne i en positiv retning og tage udgangspunkt i deres kulturelle
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baggrunde. Gennem empirien kommer det frem, at informanterne udtrykker en balance mellem

kulturel serbehandling og kulturel anerkendelse, hvilket folgende afsnit vil forholde sig til.

Kulturel seerbehandling?

En forudgéende antagelse bestod i, at det var vigtigt for gronleenderne at have fokus pa deres
kulturelle baggrund i medet med sociale tilbud. I nedenstidende bliver det dog klart, at denne
kulturelle anerkendelse ikke mi sta alene, men skabes i samspil med andre sociale kategorier

jf. det ikke-additive princip i intersektionalitet (Christensen & Jensen 2019: 17).

Som tidligere illustreret, oplever alle informanterne at blive medt med anerkendelse og
forstéelse 1 madet med de sociale tilbud. Mhp. hvordan sociale tilbud forseger at tage hensyn
til informanternes kulturelle baggrund er det interessant, hvordan Aki og Nivi oplever, hvordan
denne anerkendelse ikke ma sta alene eller blive til serbehandling. Dette kan ses som et udtryk
for, at der frem for at mangle fokus pd kulturelanerkendelse, mangler fokus pa at mede
individet som et helt menneske, uanset kulturel baggrund. En forklaring pa dette ses 1 lyset af
Nivis kommentar om, at hun ikke ensker, at der alene skal tages hgjde for hendes grenlandske
kultur, men at alle skal vare lige: “Sa de har taget hojde for gronlandsk, men ikke de andre”
(Nivi: 16). Hun feler séledes, at der bliver taget hgjde for hendes grenlandske kultur og sprog,
men foler samtidig, at det er uretferdigt, at de andre nationaliteters sprog ikke ogsd bliver
oversat. Dette kan vare udtryk for, at det er vigtigt for hende, at alle har lige muligheder og
bliver behandlet lige, samt at hun ikke ensker s@rbehandling. Badde Nivi og Aviaq udtrykker
hertil et onske om at blive behandlet pa lige fod med andre nationaliteter (Nivi; Aviaq). Ud fra
Nivis tidligere citat tilleegger hun socialarbejdernes hensyn til hendes gronlandske baggrund en
negativ karakter, nar denne ikke forekommer ens for alle (Nivi: 16). Her bliver
intersektionalitetsbegrebet igen relevant, eftersom informanternes oplevelser ikke kun formes
af deres etnicitet, men ogsa af deres kon, kultur og individuelle omstendigheder (Kofoed 2005:
44). Nivi foler, at nar kekkenreglerne oversattes til gronlandsk, men ikke til andre
nationaliteter, forudsatter dette en nedprioritering af andre nationaliteter og en favorisering af
hendes egen gronlandske baggrund. Nivi udviser dog omvendt, at hun er glad for oversattelsen,
hvilket kan ses som udtryk for en kulturelanerkendelse. Der ses séledes en folelse af ambivalens
ud fra Nivis tilkendegivelser, hvor hun péa den ene side ensker, at der bliver taget hgjde for

hendes grenlandske kultur, men hvor hun péd den anden side ikke ensker saerbehandling. Heraf
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opstilles en balance om, hvornar noget er et hensyn, og hvornér det bliver til s&erbehandling,
en balancegang, som kan forestilles at vaere svar for socialarbejderne at navigere i. Omvendt,
hvis informanterne udelukkende definerede sig selv som grenlendere, kunne dette veare
medvirkende til, at de s s@rbehandlingen som fremmende for inklusion, men netop fordi de
ud fra et traditionelt intersektionalitets perspektiv ikke kun defineres ud fra én identitet pavirkes
de af flere sociale kategorier. Nivis oplevelse af serbehandling kan séledes siges at veare
influeret af flere sociale kategorier. Som grenlaender 1 Danmark er hun en del af en minoritet,
hertil er hun en kvinde som tidligere har oplevet marginalisering og diskrimination (Nivi: 20),
hvorfor dette kan have indflydelse pd hendes oplevelse af at blive reduceret som grenlender
alene jf. symbolsk interaktionisme og minoritetsstress. Herudover kan Nivis syn pa vigtigheden
af lighed mellem grenlendere og andre minoriteter anses som sympati. Hvorfor Nivi har
sympati for denne gruppe, kan ses i af lyset af en kobling mellem traditionel intersektionalitet
og Erving Goffmans stigmateori. Hertil pdpeger Goffman, at individer, som deler et felles
stigma, ofte udviser en umiddelbar sympati og forstielse for hinanden. Sdledes havder
Goffman, at folk, som deler samme kategori, har en tendens til at have medfolelse og sympati
med hinanden, eftersom individerne indbyrdes kender den negative indflydelse, som stigmaet
kan medfere (Goffman 2009: 61, 64). I dette tilfelde deler Nivi en traditionel intersektionel
social kategori med de andre, som bestér i at tilhere en minoritet. Ud fra ovenstdende ses det
sdledes, at selvom hun ser oversattelsen af kokkenreglerne som et udtryk for
kulturelanerkendelse og inklusion kan den virke omvendt, hvis den ikke forekommer ens for
alle og fremstar dermed 1 hejere grad som sarbehandling fremfor ligebehandling. Hertil
fremhaever flere af informanterne netop problematikken i, at de ikke ensker sarbehandling.
Dette ses bl.a. ved Nivi, Aviaq, Aki og Pipaluk som ikke eftersporger serbehandling, men
ligebehandling med blik for deres individuelle problematikker (Aki; Aviaq; Nivi; Pipaluk). For
Nivi, Aviaq og Aki handler det ikke om at blive meadt som “grenlendere”, men som hele
mennesker med individuelle behov og problematikker (Aki; Aviaq; Nivi). Hertil kan
Indigenuos intersektionalitet inddrages mhp. at forsta, hvordan det at blive opfattes som et helt
menneske, er en kategori, som informanterne vegter i modet med de sociale tilbud. Som
beskrevet adskiller Indigenous intersektionalitet sig fra den traditionelle intersektionalitet, ved
at tage udgangspunkt i de kategorier, informanterne selv vegter som verdifulde, fremfor
foruddefinerede sociale kategorier. Herved kommer det frem, hvordan det ikke kun er det

kulturelle ophav, som skal tages hensyn til, men ogsa deres enkelte behov som mennesker.
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Selvom det fremgar vigtigt for sterstedelen af informanterne at blive medt som mennesker og
ikke som gronlendere, fremhaver Aki og Nivi dog samtidig, at viden og forstdelse generelt

mangler for den grenlandske kultur i Danmark:

“Jeg synes bare generelt, at det er lidt sveert at blive forstaet fra dansk side. Ogsd det der
med, at der hele tiden kommer nyheder, iscer nu med valget og sadan nogle ting. Og de er
bare lidt ignorante. Lidt sveert at snakke om, hvis der er problemer og sddan nogle ting, sd

foler jeg lidt, okay, det skal man ikke snakke om alligevel, fordi de foler sig personligt
angrebet. Nar det ikke er personligt angreb. Man kan ogsd bare snakke om det, sa hjcelper
det os. Det giver mening”

(Nivi: 15).

Denne oplevelse vidner om, at Nivi oplever, at der fra samfundets side mangler viden om de
problematikker, der preger Greonlendere i Danmark. Ligeledes kan det ses som et onske fra
Nivis side om, at folk satter sig ind i hinandens sted, fremfor at antage noget, hvilket fremgar
af folgende citat: “Alle prover at forstd hinanden. Og scette sig ind i hinanden, i stedet for at
bare antage noget. Fordi jeg synes, der kommer konflikter, nar man bare antager noget” (Nivi:
14). Dette viser, hvordan Nivi oplever det danske samfunds syn pd grenlendere, hvilket ofte
er preeget af fordomme, antagelser og stereotype forestillinger. Dette stemmer overens med
undersogelsens problemfelt, hvor det fremgar, at grenlendere ofte er udsat for fornermende
ord og nedveardigende vittigheder (Laage-Petersen & Henriksen, 2015: 82-89, 100). I lyset af
dette, kan informanternes tilkendegivelser om, at de ikke gnsker serbehandling, ogsa ses som
et udtryk for, at de ikke ensker at indtage en offerrolle samt en mide hvorpd, de undgér at
tiltreekke sig negativ opmarksomhed. Dette med udgangspunkt i den betragtning af, at det
gronlandske folk er autoritetstro og ikke ensker at vare til gene, hvilke er generelle forhold
ved det gronlandske folk, som kan forstas gennem kolonitiden (Andersen 2024; Laage-Petersen
2013: 93). Selvom den manglende viden og diskrimination ikke n@vnes ift. sociale tilbud,
fremstdr pointen om, at det er vigtigt at have gje for grenlenderes kulturelle ophav, og at dette
er en vigtig forudsetning for, at de feler sig anerkendt 1 det sociale tilbud. Dette indikerer
saledes, at viden om grenlendere og forstielse for den grenlandske kultur alligevel har en
betydning for informanterne. Som tidligere navnt, tilkendegiver Marco ligeledes, at det er
vigtigt for ham at vere en del af et socialt tilbud, hvor han kan dyrke sin grenlandske kultur

(Marco: 2). Dette kan ses som et enske om kulturel anerkendelse. Yderligere kan det forstas
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som et udtryk for, at han har brug for at udfolde sin grenlandske identitet 1 et kulturelt

feellesskab, som han ellers ikke har mulighed for, eftersom han siger:

“Det har jeg ikke rigtig faet fra barndommen af, fordi jeg gik pa en dansk skole, og der var
ikke andre gronlcendere. Sd jeg havde ikke, udover mine venner og familie i Gronland, sd jeg

havde ikke rigtig nogen i Danmark, sd jeg synes det var spcendende”
(Marco: 2).

Det sociale tilbud giver saledes informanterne mulighed for at opnd en folelse af kulturel
anerkendelse. For Marco fremgér det som vigtigt for ham at kunne dyrke sin gronlandske

identitet, da han er af stolt den:

“Det er ogsd fedt at veere en del af det her projekt, fordi det er pd den mdde, man kan vise sig
selv pd, mdske som gronlcender ogsa |[...] hvordan vi er som mennesker. Og det er altid fedt.

At det ikke kun er negative ting. Altsd at der ogsa er gode ting”
(Marco: 13).

Det bliver her tydeligt, hvordan Marco og Nivi ensker at fremhave de positive sider ved at
vaere gronlender og vise, at de er ligesom alle andre mennesker. Dette kan ses som et onske
om at udfordre stereotype forestillinger, som praeger samfundets syn pd grenlaendere. Iht.
Marcos citat bliver det tydeligt, at han ikke ensker at blive fastholdt i1 en stereotyp forestilling
om, hvad det vil sige at veere gronleender (Marco: 10). Som tidligere illustreret, kan Marco igen
antydes at patale den tribale stigma, hvilket Goffman beskriver kan opleves pga. af udseende
og kultur. Herved bliver stereotype forestillinger og fordomme dannet gennem en
miskreditering, da opfattelserne bunder i1 en afvigelse, som informanterne ikke kan skjule
(Goffman 2009: 46 & 83). Ovenstadende kan perspektiveres til Aki og Nivi mhp. at selvom
informanterne giver udtryk for at undgé serbehandling, er dette ikke ensbetydende med, at de

ikke onsker kulturelanerkendelse iht. deres grenlandske baggrund.

Ligeledes skal det, at informanterne tilkendegiver, at de ikke ensker sarbehandling, ikke
forstds som mangel pa stolthed over deres greonlandske ophav. Dette kommer bl.a. til udtryk
ved, at Nivi og Aviaq tilkendegiver, at de foler sig mest gronlandske (Nivi: 12), hvortil Aviqa
siger “Selvom jeg er fodt her i Danmark, sa vil jeg nok altid veere gronlender” (Aviaq: 9).
Marco, Nivi og Aviaq tilkendegiver séledes en sterk tilknytning til Grenland, men samtidig

ses et onske om ikke udelukkende at blive defineret gennem denne ene sociale kategori jf.

72



intersektionalitet. Marcos staerke tilknytning til hans grenlandske identitet kommer yderligere
til udtryk, da han forteller om den grenlandske fussbal landsholdstreje og bliver spurgt indtil,
hvilken betydning denne har, hvortil han siger: “Den betyder meget. Det er noget man kan vise
stolt frem. Det er jo ligesom at vise noget godt. At jeg er stolt af at veere gronlender” (Marco:
15). At han er stolt af sine grenlandske redder, og siger: “Det er der mine rodder er fra”
(Marco: 15), kan ses som et udtryk for en kulturel selvbevidsthed. Den gronlandske fussbaltreje
bliver heraf et artefakt og symbol pé tilhersforhold og identitet, som samtidig kan give ham en
folelse af veere en del af sit kulturelle ophav (Schein 2010: 23-33). Ud fra ovenstaende fremgar
det saledes, at anerkendelsen af informanternes kulturelle ophav skal ske med blik for
individets personlige kompleksitet. Informanterne ensker ikke saerbehandling, men derimod
ligebehandling og ligevaerdighed. Der ses sdledes en dobbelthed og ambivalens ift. at
informanterne er stolte over deres kultur og nationalitet, men tilkendegiver samtidig at
anerkendelsen af deres kultur skal ske med udgangspunkt i deres individuelle behov. Nér
informanterne tilkendegiver, at de ikke ensker serbehandling, er dette en central pointe i
relation til de sociale tilbud og socialt arbejde. Nar sociale tilbud udformes med udgangspunkt
1 ISW, hvor udgangspunktet er indfedtes viden, er det séledes vigtigt, at der bade tages afset i
deres kultur samt deres individuelle problematikker, ressourcer og ensker. Hvis dette ikke
formas, kan det resultere i, at individerne ubevidst bliver reduceret til deres etnicitet eller
kulturel oprindelse, eller en negativ serbehandling. Jf. ISW har det sociale arbejde og de
sociale tilbud saledes en vigtig opgave i at serge for, at kulturanerkendelse ikke mé st alene.
Hertil kan det udledes at traditionel intersektionalitet, ift. hvordan identiteter omfatter
forskellige sociale kategorier, sammenkoblet med Indigenous intersektionalitet, hvor fokus er
pa menneskers selvudtrykte behov, skaber en tilgang til socialt arbejde, hvor informanterne
bliver medt som hele mennesker. Kulturelanerkendelse er sdledes en vigtig kategori for
informanterne, men snarere end at std alene skal den sammenkobles med blik for deres

individuelle behov.

Som tidligere naevnt spillede vores forforstéelse en rolle i medet med deltagerne. Vi havde pa
forhdnd en antagelse om, at informanterne ville udtrykke et stort behov for kulturel
anerkendelse. Gennem analysen ses det derimod, at informanterne ensker at blive meodt som
individer og dermed ikke udelukkende som grenlandsk minoritet. Anerkendelsen af deres
gronlandske baggrund spiller dog stadig en rolle, men skal ikke std alene. Derimod
tilkendegiver de et enske om at blive behandlet ligevaerdigt, hvilket er en pointe om relevansen

af inddragelse af ISW, som ramme for socialt arbejde og denne undersogelse.
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Diskussion

Det interaktionistiske perspektiv har bidraget med en forstéelse af sociale problemer som noget,
der skabes og forhandles i1 sociale interaktioner (Blumer 1969: 2; Jarvinen 2005: 28-31).
Folgende diskussion har derfor til formal at diskuterer, hvordan informanterne,
socialarbejderne samt vores interviewrolle bidrager til at forme forstaelsen af, hvad de sociale
problemer i analysen er. Derudover vil folgende omhandle en diskussion af analytiske
perspektiver fra analysen vedrerende informanternes oplevelse af ambivalens, samt hvorledes
dette saetter socialarbejderen i en kompleks situation. Hertil udfoldes socialarbejderens rolle i

en Indigenous kontekst.

Pé tveers af informanternes tilkendegivelser, findes en fzlles social problemstilling, som alle
informanter taler ind i. Dette bunder i problemer som har at gere med ulighed, hvilket
manifestere sig i1 stigmatisering og negative interaktioner, som informanterne implicit forklarer
at skyldes deres etnicitet (Aki: 16; Aviaq: 13; Marco: 10; Nivi: 15; Pipaluk: 5). Informanternes
individuelle oplevelser med disse nuancer, introduceres lebende gennem analysen 1 forskellige
kontekster. De sociale problemer kan argumenteres for at bunde i tidligere internaliserede
oplevelser, og kan vere arsagsforklarende for, hvorledes informanterne vagter at blive set som
ligevaerdige individer. Dette har bragt en diskussion angdende konstrueringen af sociale
problemer gennem interviewene. Hertil kan sattes spergsmalstegn ved, om informanternes
tilkendegivelser kan vere praget af legitimerende forklaringer. Dette indebarer en undren om,
hvorledes informanterne har undladt oplysninger i deres fortellinger og blot tildelt etnicitet
som arsagen. Pa den anden side, kan forklaringen om, at de navner etnicitet, som arsagen,
betragtes som folelsesintensitet. Med perspektivering til Blumer og afsnittet Kulturforskelle og
minoritetsstress, hvor forventninger til sociale tilbud beskrives, kan her pointeres hvordan
tidligere negative internaliserede oplevelser kan resultere i, at individet formoder at mede
stigma og diskrimination 1 fremtidige interaktioner (Blumer 1969: 2). Heraf ber det yderligere
pointeres, at informanterne ikke anser deres etnicitet som et problem i sig selv, men at
interaktioner kan lede til, at deres etnicitet bliver et ulighedsskabende vilkar. Mhp. denne
diskussion om etnicitet som forklaring pa negative oplevelser, kan her henvises til tidligere
skelnen mellem oplevet diskrimination og faktisk diskrimination, hvorfor vi anerkender
informanternes oplevelser af etnicitet, iht. arsagen til negative oplevelser, som reelle (Laage-
Petersen & Hendriksen 2015: 32-33). Hvis vi skal forsege at s@tte en ny retning for det sociale
arbejde, hvor informanternes ontologier og epistemologier inddrages, kan det argumenteres

for, at det ikke nytter at vare for kritiske og sa for meget tvivl i deres udsagn. Dette kan
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potentielt ende med at underminere anerkendelse af de indfedtes input, som vi i denne kontekst
selv har bedt om, samt begraense udviklingen af det sociale arbejde. Interaktionismen havder,
at intervieweren ikke kan komme forbi informantens “facade” i interviewet (Jarvinen 2005:
28), og dermed tilga informantens sande holdninger. Men méske det sociale arbejde skal rekke
sig udover disse forestillinger om interaktioner og selvpositionering, legitimerende forklaringer
osv., hvis informanternes forstaelse skal forseges inddraget pa en konstruktiv, reel og

anerkendende made.

Konstruering af sociale problemer

En anden nuance som har bragt en diskussion angéende konstrueringen af sociale problemer
gennem interviewene, er vores indflydelse pa empirien. Hertil kan det vere essentielt at benytte
det interaktionistiske perspektiv som udgangspunkt ift. at forstd, hvordan sociale problemer
defineres 1 praksis. Ifelge Blumer skabes mening i interaktionen mellem mennesker, heraf kan
dette sattes i1 relation til sociale problemer, som ligeledes kan siges at vare skabende i
interviewsituationen (Blumer 1969: 2). I interviewsituationen kan det saledes diskuteres,
hvorledes vores tilstedeverelse som interviewere og interaktionen med informanterne har haft

indflydelse pa deres svar samt konstrueringen af deres sociale problemer.

Her kan fremfores tvivl om hvorvidt, at informanternes konstruktioner af sociale problemer,
kan vaere pdvirket af vores vinkel, spergsmal, emne og hensigt med interviewet. Inden
interviewet blev rammen fastsat til at omhandle informanternes erfaringer om medet med
sociale tilbud i Danmark. Her kunne det forestilles, at empirien ville indebare andre sociale
problemer, hvis emnet og interviewguiden var anderledes. Interviewguiden har veret
hensigtsmessig ift. at indfange de problemstillinger, som vi har haft interesse 1 at undersoge
mhp. undersoggelsens problemformulering. Diskussionen her drejer sig rettere om, hvorvidt
mulighed opstod for konstrueringen af yderligere sociale problemer, end det som vores ramme

har ledet op til.

Hertil kan det pdpeges, at informanternes sammenligning mellem mederne med hhv. de sociale
tilbud og det ovrige offentlige system, herunder sagsbehandlere, er en vinkel, informanterne
selv bidrager med. Det er et empiridrevet tema, som vi har valgt at tilfeje lobende i1 analysen,
eftersom alle informanter taler ind 1 det, hvilket nuancerer informanternes oplevelser af
mederne med forskellige autoriteter. Deduktivt havde vi dog interesse for informanternes

oplevelser af kulturforskelle i madet med sociale tilbud, hvormed spergsmal om dette tema er
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inddraget i interviewguiden. Dette skaber anledning for informanterne til at tale om negative
oplevelser, som bunder i1 deres etniske baggrund, hvormed emnet om diskrimination bl.a. 1
medet med det offentlige danske system affedes. P4 den anden side, tilkendegiver
informanterne, at de har erfaringer med negative interaktioner, som barer praeg af
diskrimination. Herved er det informanternes epistemologiske forstaelse gennem interviewet,

som frembringes og skaber grobund for empiri og tematikker, som gennemstrommer analysen.

Herudover italesetter alle informanter sociale problemer i deres personlige historier og
beretninger. Disse fortellinger spander fra at omhandle bade familieere og personlige
alkoholproblemer, treenge opvakstvilkar, svigt og selvmord. I en interaktionistisk ramme, kan
denne betroelse af private forhold forstds som, at vi har formaet at skabe et tillidsfuldt rum,
under interviewene, hvor informanterne har kunne fole sig trygge i at dele disse fortellinger.
Dette kan perspektiveres til den interaktionistiske betragtning om, at vi som interviewere er
medproducenter af empirien gennem interaktionen (Jarvinen 2005: 30-31). Hertil har vi haft
en antagelse Jf. Projektets tilgang om, at vi interviewere med en etnisk dansk baggrund kan
skabe udfordringer for de gronlandske informanter vedr. at tale frit i deres kritik af negative
erfaringer om det danske samfund. Empirien og analysen afspejler dog, at informanterne ikke
har holdt sig tilbage 1 deres fortellinger om negative oplevelser med det danske
majoritetssamfund og offentlige system, hvorfor det kan tydes, at vores intersektionelle
kategorier ikke har pavirket informanterne til at nedtone eller @ndre deres beskrivelser af deres
oplevelser. Omvendt taler alle informanterne narmest udelukkende positivt om de sociale
tilbud. Her kan vi stille os nysgerrige pd, hvordan det har en indflydelse, at to af interviewerne
har tilknytning til det sociale tilbud, som nogle af informanterne er eller har vearet tilknyttet.
Denne betragtning, pa parternes eksterne roller, i interaktionen kunne tankes at pdvirke
informanterne, sa de atholdes for at sige deres @rlige mening eller undgér at naevne negative
handelser i relation til det sociale tilbud. Her kan bias opstd, som kan prege undersogelsens
okologiske validitet, da empirien ikke vil vere i overensstemmelse med informanternes
faktiske holdninger og epistemologi (La Cour 2017). P& den anden side, kan det ikke vides om
deres positive udtalelser om de sociale tilbud, blot skyldes oprigtighed. Her kan fremfores et
centralt metodologisk aspekt om, hvorledes vi som interviewere er medskabende for den
empiri, vi producerer i interaktionen og medet med grenlenderne igennem undersogelsen. Med
udgangspunkt i den hermeneutiske videnskabsteoretiske retning, vil vi altid fortolke pa de
sociale fanomener, vi forseger at indfange, hvorfor vores indvirkning p& empirien aldrig vil

veaere forudsatningslest eller neutralt (Gilje & Kristensen 2017: 135). Dette kraever en hej grad
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af refleksivitet, ift. hvordan vores egne forforstaelser og sociale kategorier pavirker

informanternes forstaelse af problemet.

Multiontologier

Et andet gennemgdende tema i analysen har bestéet i en ambivalens, som flere af informanterne
udtrykker. Det fremgéar af analysen, at informanterne ikke ensker serbehandling, men
forstéelse pba. deres kulturelle baggrund. Omvendt ses et enske om inddragelse af deres kultur,
som det ses 1 Marcos tilfelde (Marco: 12-13). Heraf bade deres kulturelle baggrund samt
kompleksiteten af deres individuelle identitet. Ambivalensen opstir ved spergsmalet om,
hvordan socialarbejderen sikre lige behandling uden at ignorere de serlige udfordringer, der
knytter sig til grenlenderes position som en minoritet i Danmark. Dette gor det séledes
udfordrende at lave meningsfortolkning, eftersom det sociale arbejde skal rumme den
ambivalente holdning til, hvordan de definere sociale problemer, og hvilken hjlp de ensker.
Hertil giver informanterne i analysen udtryk for en kompleks sammensat hjelp, som bade ber
rumme individuel savel som kollektiv stotte, jf. Afsnittet Kollektiv kontra individuel stotte, 1
analysen. Dette vidner om, at grenlendernes epistemologi og ontologi bade rummer et “mig”
og et “vi”. Det at gronlenderne forstar sig selv og deres problematikker ud fra bade individuelle
og kollektive perspektiver, kan ses som et udtryk for multiontologier. Denne ontologiske
vending, indeholder en raekke argumenter for at mennesker lever i forskellige ontologier, dvs.
i forskellige virkeligheder, hvor forskellige former for viden findes (Olsen 2020). Dette skaber
en diskussion om socialarbejderens rolle 1 modet med forskellige onfologier — saledes kraever
det en tilgang, hvor der undgés at se verden som en samlet enhed men snarere en antagelse om,
at der eksisterer mangfoldige verdener. Socialarbejderen stilles et sarligt ansvar 1 medet med
nye ontologier, som umiddelbart kan virke uforstielige. Dette ansvar indebarer en bevidsthed
om egen forforstaelse og en bestrabelse pa ikke at lade den styre 1 medet med nye ontologier.
Det krever en anerkendelse af grenlandske borgeres serlige stasted som bade reelt og
anderledes, hvilket vil blive uddybet 1 naste afsnit. Ligeledes kan det her perspektiveres til
hvorledes denne tilgang i arbejdet med indfedte folk, ogsa kan overfores til det sociale arbejde
generelt, eller om denne kompleksitet i hgjere grad pavirker det sociale arbejde med indfedte,
som det forekommer i indevarende undersogelse. Hertil kan spergsmal ligeledes rejses om

tilgangen vil kunne overferes til andre minoritetsgruppers epistemologier og ontologier.
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Paradoks for socialarbejderen

Ud fra ovenstdende kan et paradoks forestilles at opsté for socialarbejderen. I modet med den
gronlandske borger skal de bade kunne se individet som et helt menneske med dets unikke
behov og udfordringer, hvormed de samtidig skal have en forstielse og respekt for deres kultur
og baggrund. Interaktionismen kan som tidligere navnt give en forstaelse af, hvordan sociale
problemer, i1 det sociale arbejde, skabes i interaktionen, hvilket ogsd gaelder i medet mellem
socialarbejdere og borgeren (Blumer 1969: 2; Jarvinen 2005: 28-29. Meningsfortolkning ses
saledes her som en proces, der krever lobende forhandling og en balanceret tilgang til at forsta,
hvilke problemer borgeren ensker hjelp til (Gilje & Kristensen 2017: 136-137). Her bliver
sporgsmédlet om hvem der har definitionsmagten centralt. Ud fra analysen ses det, at
definitionsmagten ikke kun ligger hos den ene part, men er delt mellem socialarbejderen og
borgeren, hvor den formes gennem en proces i interaktionen. Dette sker, nér de bliver lyttet til
og forstiet og set som nogen, der har noget at skulle have sagt ift. deres egen situation og de
problemer, de har. Hertil ses det hvorledes relationen mellem socialarbejderen og
informanterne i det sociale tilbud er med til at skabe et ligeveerdigt mede. Dette star i kontrast
til modet med sagsbehandlere, hvor sagsbehandleren 1 hgjere grad er palagt regler og arbejder
mere 1 kasser og systemer (Aki: 17). Dette betyder, at nér gronleendere kommer og har enske
om at blive medt multiontologisk, kan dette skabe udfordringer for sagsbehandleren ift. at fa
dem til at passe ind i systemets fastlagte rammer. I interaktionen mellem sagsbehandleren og
borgeren, kan det derfor forestilles, at sagsbehandleren 1 hejere grad besidder
definitionsmagten. Omvendt rejser det spargsmalet, om socialarbejderen, i kraft af sin autoritet,
har definitionsmagten til at afgere, om borgerens egen forstéelse af sine udfordringer samt
onsket om at blive medt multiontologisk, bliver anerkendt. Hertil kan det ligeledes diskuteres
om gronlaendernes enske om en multiontologisk forstéelse af deres sociale problemer, bidrager
til at udfordre hidtidige praksisser og procedurer i det sociale arbejde, hvilket igen satter
socialarbejderen i en kompleks situation. Spergsmalet er sdledes, hvordan socialarbejderen kan

hjelpe de gronlandske borgere med udgangspunkt i denne kompleksitet?

Hertil bliver socialarbejderens ontologi og epistemologi central, da den viden og det
udgangspunkt socialarbejderen kommer med kan pavirke, hvorledes vedkommende meder
borgeren i den sociale interaktion, og hvordan de forstar hinanden (Ife, Mehta & Tusasiirwe
2024: 13-14, 54; Engen 2022: 136). Samtidig er den ontologi og epistemologi som borgeren

kommer med ligeledes medskabende for det sociale mede. Det forekommer derfor centralt at
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begge parter setter sig ind i hinandens sted og anerkender hinandens forskellige position. Med
perspektivering til symbolsk interaktionisme, indebarer et mode af denne slags, at parterne
forseger at satte sig udover deres umiddelbare forventninger og meninger i medet, for at kunne
imedekomme den anden part med et &bent sind (Blumer 1969: 2). Denne tilgang hos
socialarbejderen harmonerer med ISW, da grenlendernes ontologiske og epistemologiske
opfattelser anvendes 1 skitseringen af det sociale problem, samtidig med at socialarbejderens
egen forstaelse nedtones (Ife, Mehta & Tusasiirwe 2024: 13-14, 54). Mhp. at fremme ISW
yderligere, ber socialarbejdere ikke anse grenlaenderes sociale problematikker som ens med
majoriteten af den danske befolkning. Dette kraver at socialarbejderen tilegner sig viden, som
rummer strukturelle forhold i det danske samfund, som kan lede til udfordringer for
minoritetsgrupper, samtidig med at viden identificeres i medet mhp. at skitsere, hvad borgeren
finder veerdifuldt. Dette vaekker diskussion om, hvem der har ansvaret for at tilegne sig denne
viden. Imidlertid kan man argumentere for en mere top-down tilgang, hvor kurser, workshops,
artikler mv. omhandlende viden om den grenlandske malgruppe, kan tilbydes kommunalt,
regionalt mv. Samtidig kan der argumenteres for den enkelte socialarbejderes ansvar for at
tilegne sig viden, samt argere herefter. Der kan yderligere argumenteres for et strukturelt
problem, idet grenlendere er danske statsborgere og dermed ikke far den unikke stotte, de kan
have behov for, da ikke alle nodvendigvis kender til det danske system (Baviskar 2015: 17-18;
Laage-Petersen & Hendriksen 2015: 136; Radet for Socialt Udsatte 2014: 8). Selvom
gronlandske borgere juridisk set har samme rettigheder som danskere, overses deres kulturelle
baggrund ofte, ved udelukkende at betragte dem som danskere. Dette kan fere til en form for
usynliggerelse eller kulturel ignorering. Dog kan det vare sveaert for socialarbejdere at navigere
1 dette, hvis man strukturelt ikke forholder sig til problemet. Heraf forekommer ogsé en kritik
af det danske system, hvor retningslinjerne ikke er fordrende for at give grenlendere den
optimale hjelp. Dette ses ligeledes 1 undersggelsens problemfelt mhp. kritik af, at Danmark
ikke lever op til deres ansvar (Institut for Menneskerettigheder 2023; Tzay 2023: 4, 16, 17). 1
det sociale arbejde ses omvendst et perspektiv som fremhaves 1 den nye definition af det sociale
arbejdes felt (Ornellas et al. 2018: 3-4). Her stilles socialarbejderen til ansvar for den indfedte,
da det sociale arbejde 1 hgjere grad ber inddrage og tage hgjde for de indfedtes epistemologiske
viden, ontologiske méder at leve pa samt deres verdier, kultur mm (Ife, Mehta & Tusasiirwe
2024: 55, 76). Hertil kan man igen diskutere, om det er her ansvaret skal ligge? Ud fra
ovenstdende erkendelser kan det dog diskuteres, hvorledes ansvaret for at skabe viden om det
sociale problem ikke ber ligge hos borgeren alene. Det ber ikke udelukkende vere borgerens

opgave at udtrykke sig ud fra systemets premisser, men snarere socialarbejderen og systemet,
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der ma vare i stand til at arbejde med sociale problemer, der ikke nedvendigvis passer ind i
gaeldende kategorier og kasser. Dette skaber dog ligeledes et paradoks, hvilket kraever kreative
tilpasninger til det sociale arbejde (Ife, Mehta & Tusasiirwe 2024: 13-14). Dette kan muligvis
findes 1 en refleksiv, Indigenous- og Empowerment-orienteret tilgang. Herved bliver
socialarbejderen ikke kun bliver formidler af hjelpen men gennem inddragelse af borgen finder
frem til den rette losning. Her skal balancen 1 det social arbejdes tilbud findes mellem péd den
ene side borgerens kulturelle og etniske baggrund, som kan lede til strukturelle udfordringer
for individet, og pa den anden side, deres individuelle komplekse situation og udfordringer.
Der forekommer séledes ikke en entydig lesning, da det er en balance socialarbejderen hele

tiden skal vagte, hvortil det sociale problem kan &ndre sig alt efter, hvad borgeren har fokus

pa.

Konklusion
Indeverende opgave har haft til formél at besvare folgende problemformulering:
Hvordan pavirker kulturforskellene mellem Gronland og Danmark, gronlendere i deres mode

med danske sociale tilbud?

Samt underspergsmalet:

Hvilke kategorier fremhcever Gronlendere som veesentlige ift. at blive modt med anerkendelse

i deres kulturmode med de danske socialarbejdere og sociale tilbud?

Projektet konkluderer, at gronlandske borgere soger forskelligartet stotte fra det sociale tilbud,
hvilket kraever en differentieret tilgang af det sociale tilbud herunder socialarbejderen. Dette
forstds gennem Indigenous social work, hvor man undgér at presse allerede etablerede
strukturer ned péd den grenlandske borger, men snarer tilpasser hjelpen til borgerens verdier
og praferencer. Det udspringer abduktivt af empirien, at fellesskaber kan have en
ekskluderende karakter, hvilket ses ved, at ikke alle passer ind 1 de rammer der stilles for,
hvordan fallesskab konstrueres. Dette kraever et skift i maden socialt arbejde udferes, hvor
arbejdet indenfor Indigenous intersektionalitet samt ISW vagtes. Her mades borgerne hvor de
er, og hjelpen tilretteleegges efter hvad de vegter. Nogle ensker individuel stette, andre
opseger det sociale tilbud vedrerende et socialt fallesskab og andre ensker en kombination.
Med en differentieret tilgang til det sociale arbejde, understottes borgernes i deres praeferencer
ud fra deres kulturelle ophav og individuelle problematikker. Herved konkluderes det, at

gronlenderne navigerer i en multiontologisk forstaelse. Som felge heraf kan det konkluderes,
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at en ambivalens forekommer, da informanterne ensker at blive medt med udgangspunkt i
deres individuelle identitet og problematikker, men uden at deres kulturelle ophav negligeres 1
medet mellem socialarbejderen. Denne ambivalens satter sdledes socialarbejderen i en
kompleks situation ift. at imedekomme borgerens behov og sociale problematikker. Herudover
konkluderes det, at informanterne oplever meodet forskelligt athangig af, om de tilgar
fagprofessionelle 1 sociale tilbud eller sagsbehandlere og laeger i1 det offentlige system. Det
fremgar af alle informanterne, at de har negative oplevelser i medet med det offentlige system.
Dette afspejles ved, at borgerne tilkendegiver, at de 1 interaktionen med sociale tilbud meder
mere forstéelse, stotte og tryghed — noget de mener ikke at kunne finde andre steder. En
forklaring pa den differentieret hjelp, informanterne modtager fra henholdsvis sociale tilbud
og sagsbehandlere, kan ud fra analysen ses ved, at sagsbehandlere i det offentlige system ofte
er underlagt flere regler og krav. Hertil kan grenleendernes multiontologier skabe udfordringer
ift. at f4 den til at passe ind i de geldende rammer. Endvidere tilkendegiver informanterne at
tidligere negative oplevelser har preeget deres mede med systemet, hvortil det ses, at dette dels
skyldes deres etnicitet, hvilket kan forstds som minoritetsstress. Her kan det sammenfattes at
tidligere negative interaktioner med det offentlige system, kan resultere i negative
forventninger hos grenlendere, i1 deres indledende moder med sociale tilbud. P4 baggrund af
ovenstéende analyse og diskussion kan det konkluderes, at gronlandske borgere i en vis grad
pavirkes af kulturforskelle mellem Grenland og Danmark 1 medet i med det offentlige system
- men at dette ikke forekommer i madet med de sociale tilbud. I analysen benyttes Indigenous
intersektionalitet, hvortil denne tager udgangspunkt 1 borgernes egne tilkendegivelser af, hvilke
sociale kategorier de finder vigtige i medet med det sociale tilbud mhp. at opné anerkendelse.
Herigennem bliver det tydeligt, hvorledes hjelpen de ensker skal tage udgangspunkt i deres
personlige behov for at bliver anerkendt som et autonomt menneske, der besidder ressourcer
og potentialer. Dette betegner mellemgruppen, som er en samfundsgruppe der vha. den rette
sociale indsats understottes til Empowerment, hvor ressourcer fremmes og udvikles til at kunne
vaere noget for sig selv og andre. Den sociale indsats er ifl. borgerne praeget af vardier som tid,
tilgeengelighed, tillid, forstaelse samt at blive hort og set. Disse interaktioner er alt sammen
med til at give informanterne en felelse af anerkendelse 1 medet med det sociale tilbud.
Desuden vagtes stabilitet og relationen i form af fast personale og yderligere, at socialarbejdere
fungerer som bindeled og systemoversatter for borgen. Igennem dette hjelpes borgen til at
navigere 1 systemet og herigennem stottes til at f& den korrekte hjelp. Yderligere pointeres
vardien af den sociale indsats, da det konkluderes at denne er medvirkende til at borgerne

stottes til at indfri deres enske om at vare noget for nogen. Med deres unikke position kan
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gronlenderne stottes i retning af peermedarbejdere, som i fremtiden ville kunne hjelpe andre

som star 1 sammen situation, som de selv har staet 1.

Metodisk reflektion

Folgende afsnit indeholder en refleksion over anvendte metoder samt inddragelsen af relevant

teori.

Interaktionismen blev forst og fremmest inddraget mhp. at forstd, hvordan interviewet som
interaktion mellem forskellige parter kunne have indflydelse pa vores empiri. Hertil hvordan
vi som interviewere med en anden kulturel baggrund end informanterne, kan pévirke
informanterne og dermed empirien. I bearbejdelse af selve empirien bidrog interaktionismen
med fortolkningsredskaber, som nuancerer og udleder implicitte forstaelser, som kan tydes
mellem linjerne. Dette blev suppleret med symbolsk interaktionisme (Blumer 1969; Jarvinen
2005). En ulempe findes dog i, at fortolkninger samt et “for” kritisk blik pd informanternes
udsagn, kan underminere deres fortellinger og opfattelser. Interaktionismen har dog ikke til
hensigt at finde den sande mening. Dette stemmer ligeledes overens med den hermeneutiske
videnskabsteorsetiske retning, da mening skabes i en kontinuerlig fortolkningsproces
(Fredslund & Dahlager 2011: 158; Jarvinen 2005: 28-29). Hertil kan det diskuteres om den
feenomenologiske videnskabsteoretiske retning ville veere mere hensigtsmeessig at benytte med
udgangspunkt i ISW, da denne retning i hejere grad erkender informanternes meninger og
tilkendegivelser som sandheder, hvormed den forholder sig mindre kritisk til udsagn (Juul
2012a: 71, 76). Det hermeneutiske perspektiv i undersggelsen begrundes dog med, at vi ensker
at forholde os fortolkende til informanternes udsagn samt kunne tilga feltet med en
forforstaelse, hvilket har dannet rammen for strukturen under interviewene (Juul 2012b: 122).
Gronlendere kan have tendens til at vare mere tilbagetrukne 1 deres kommunikation
(Socialstyrelsen 2016: 8), hvortil fenomenologien mé interessere sig for fanomenet, som
fremtraeder for informanten, hvilket muligvis vil kunne skabe udfordringer ved at tilga deres

oplevelser (Juul 2012a: 82, 104).

Fordele ved brugen af den traditionelle tilgang om intersektionalitet er mulighed for forstaelse
af, hvordan flere kategorier sdsom ken eller etnicitet kan skabe ulighed (Crenshaw 1989: 140-
141). Projektet fremhaver en anerkendelse af, at en udelukkende forstaelse ud fra allerede

definerede kategorier, kan skabe en reproduktion og fastholdelse af allerede etablerede
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forstaelser af ulighed. Ved at anvende Indigenous intersektionalitet, inddrages en refleksiv
samt anderledes nuance af brugen af intersektionalitet. Her undgés at patvinge forstaelser pa
borgeren, men snarere lader borgeren selv definere, hvad de finder verdifuldt. Hertil bidrager
Indigenous intersektionalitet yderligere med en forstdelse af mellemgruppens aspekter af
hvilken hjelp, de eftersoger. I folgende undersogelse defineres informanterne som varende 1
mellemgruppen, eftersom de pé nuverende tidspunkt befinder sig pa kanten af udsathed. ISW
kan argumenteres for at vaere en tilgang indenfor det forbyggende arbejde. Ved at give
mellemgruppen definitionsmagten, bidrages dette til at indfange en unik viden. Denne viden
kan benyttes af de sociale tilbud, til at stette mellemgruppen, i den rigtige retning og herved
undga at de havner i yderligere udsathed. En udsathed som kan argumenteres for kan forbygges,
ved indsattelse af den rette sociale indsats. Heraf kan det sociale arbejde, som denne opgave

beskaeftiger sig med, defineres som forebyggende.

Endvidere tager undersogelsen udgangspunkt i en tvaersnitsstudie, eftersom der analyseres pé
tvaers af de forskellige tilbud. Hvis vi derimod havde taget udgangspunkt i et specifikt socialt
tilbud og lavet ét case-studie, kan det teenkes, at undersegelsen ville rumme andre, tematikker
og sociale problemer. En styrke ville hertil kunne ses ved, at vi ville kunne ga mere 1 dybden
med institutionens metoder, deres strukturelle rammer, deres verdier, samt hvordan dette
pavirker arbejdet med denne malgruppe, hvilket ville hgjne reliabiliteten. Omvendt kan der
argumenteres for at ved at tage udgangspunkt 1 informanter fra forskellige sociale tilbud styrkes
overferbarheden, da der analyseres pa udsagn fra flere forskellige informanter pa tveers af ken,

alder og sociale tilbud.

83



Litteraturliste

Ahlmark, N., Davidsen, M., Larsen, C. V. L. & Pedersen, P. V. (2019). Sundhedsprofil for
socialt udsatte gronlendere i Danmark. Radet for Socialt Udsatte, Statens Institut for

Folkesundhed, Syddansk Universitet (SDU).

Allen, K. A., Kern, M. L., Rozek, C. S., Mclnerney, D. M., & Slavich, G. M. (2021).
Belonging: a review of conceptual issues, an integrative framework, and directions for future
research. Australian Journal of Psychology, 73(1), 87-102.
https://doi.org/10.1080/00049530.2021.1883409

Andersen, A. N. (2024). Gronlands forsoningskommission 10 dr senere - Interview med Poul
Bloch Jensen. Dansk Institut for Internationale Studier. Diis.dk. Hentet d. 20. maj 2025, fra:

https://www.diis.dk/publikationer/groenlands-forsoningskommission-10-aar-senere

Andersen, M. L. L. (2020). Empowerment i teori og praksis - udfordringer i velfardsarbejde.
I G. Niklasson (red.), Sundhed, menneske og samfund: i socialt og peedagogisk arbejde (2.
udg., s. 173-207). Samfundslitteratur.

Barten, U., & Mortensen, B. O. G. (2016). Er grenlaendere et oprindeligt folk i folkeretlig
forstand? Nordisk Administrativt Tidsskrift, 93(1), 5-19.

Baviskar, Siddharta (2015). Grenlaendere i Danmark — En registerbaseret kortleegning. Det
Nationale Forskningscenter for Velfcerd (SFI).

Bekendtgarelse af [LO-konvention nr. 169 af 28. juni 1989 vedrerende oprindelige folk og
stammefolk i selvstendige stater. Senest @ndret ved nr. 97 af 09/10/1997.

Benjaminsen, Lars (2024). Hjemloshed i Danmark 2024 - National kortleegning. Det
Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd (VIVE).

Blumer, H. (1969). Symbolic interactionism : perspective and method. University of

California Press.
Boeskov, S. & N.F. Olsen (2006). Smd skridt — store forandringer. En undersggelse af
hjemloeshed 1 gruppen af grenlendere 1 Kabenhavn. Kebenhavn: Styrelsen for Social Service

Christensen, A., & Jensen, S. Q. (2019). Intersektionalitet - begrebsrejse, kritik og

nyteenkning. Dansk Sociologi, 30(2), 15-34. https://www.proquest.com/scholarly-

journals/intersektionalitet-begrebsrejse-kritik-og-nvta/docview/2322611459/se-2

84


https://doi.org/10.1080/00049530.2021.1883409
https://www.diis.dk/publikationer/groenlands-forsoningskommission-10-aar-senere
https://www.proquest.com/scholarly-journals/intersektionalitet-begrebsrejse-kritik-og-nytæ/docview/2322611459/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/intersektionalitet-begrebsrejse-kritik-og-nytæ/docview/2322611459/se-2

Danneskiold-Samsge, S., Meorck, Y., Serensen, B. W. (2019). £resrelateret social kontrol:

Teori og praksis i socialt arbejde. (1. udg.) Akademisk forlag.

Dansk Lesningsfokuseret institut (2024). Intro til LOFT - indforing i losningsfokuseret
tilgang. 1. udgave. 1. oplag.

Direktoratet for Kultur, Uddannelse, Forskning og Kirke (2004). Rundt om kulturen,
Gronland som kulturnation. Kulturredegorelse for Landstinget. Gronlands Hjemmestyre.
Link:
https://ina.gl/groenlands_landsting/landstingssamlinger/fm 2004/dgopkt behdato/rg_beretn/

39.html?lang=da?lang=da

Eiriksson, B. A. & Kristensen, M. F. (2023). Retssikkerhed for gronlcendere i udsatte

positioner i Danmark. Justitia, Danmark Uath@engige Tenketank.

Engen, M. (2022). Interaktionisme: hvordan undersgger man mening i interaktion mellem
mennesker? I M. Christensen, R. Egaa Jorgensen, N. Holmgaard Lysen, & C. Rosenberg
(red.), Videnskabsteori og socialt arbejde. En grundbog. (1 udgave, 2. oplag).
Samfundslitteratur.

Fallov, M. A., & Nielsen, V. B. (2024). P4 sporet af det radikale i lokalsamfundsarbejdets
mobilisering af lokale feellesskaber. Social Kritik: Tidsskrift for social analyse & debat,
171(2024-1), 41-47.

Fredslund, H., & Dahlager, L. (2011). Hermeneutisk analyse: forstaelse og forforstaelse. I S.
Vallgarda, & L. Koch (red.), Forskningsmetoder i folkesundhedsvidenskab (4. udg., s. 157-
181). Munksgaard.

Gilje, N., & Kristiansen, S. (2017). Hermeneutisk analyse. In M. Jérvinen, & N. Mik-Meyer
(red.), Kvalitativ analyse - Syv traditioner (p. 125-172). Hans Reitzels Forlag.

Goffman, E. (2009). Stigma. Om afvigerens sociale identitet. (2. udg.). Samfundslitteratur
Hansen, P. H. (20006). Socialt udsatte gronleendere i Aalborg - En undersogelse af indsatsen
for socialt marginaliserede gronlendere i Aalborg. Brobyggerselskabet — de udstedte.

Aalborg Kommune

85


https://ina.gl/groenlands_landsting/landstingssamlinger/fm_2004/dgopkt_behdato/rg_beretn/39.html?lang=da?lang=da
https://ina.gl/groenlands_landsting/landstingssamlinger/fm_2004/dgopkt_behdato/rg_beretn/39.html?lang=da?lang=da

Honneth, A. (2001). Recognition or Redistribution? Theory, Culture & Society, 18(2-3), 43—
55. https://doi.org/10.1177/02632760122051779

Hermann, E. (2015). Litteratursegning. I S. Glasdam (red.), Bachelorprojekter indenfor det
sundhedsfaglige omrdde: - indblik i videnskabelige metoder (2. udg., s. 37-49). Nyt Nordisk
Forlag Arnold Busck.

Ife, J., Mehta, R., & Tusasiirwe, S. (2024). Re-imagining social work : towards creative
practice. Cambridge University Press.

IFSW & TASSW. (2014). Global definition af socialt arbejde. IFSW & IASSW.

Institut for Menneskerettigheder (2023). Specialrapportor kritiserer forhold for gronlcendere
i Danmark. Menneskeret.dk. Hentet d. 3 februar 2025. Link:

https://menneskeret.dk/nvheder/specialrapportoer-kritiserer-forhold-groenlaendere-danmark

Institut for Menneskerettigheder (2025). Regeringen intensiverer indsatsen mod
diskrimination af gronlendere. Institut for Menneskerettigheder. Menneskeret.dk. Hentet d.

17. marts 2025. Link: https://menneskeret.dk/nyheder/regeringen-intensiverer-indsatsen-

diskrimination-groenlaendere

Jakobsen, V. & Larsen, M. R. (2014). En kvantitativ delundersegelse af gronlenderes mode
med offentlige myndigheder og institutioner. Det Nationale Forskningscenter for Velferd
(SFI)

Jensen, Irene M. (2004). Grenlandsk kultur og identitet - oplaeg ved temadag d. 4/10-04 i det
gronlandske hus 1 Aalborg.

Jensen, Seren L. C. & Olsvig, Ivalo K. B. F. (2022). Among Greenlanders in Denmark.
Identity on the line, i-on.museum. Hentet d. 17. februar 2025. Link https://i-

on.museum/online-publication/among-greenlanders-in-denmark/

Juul, S (2012a). Fenomenologi. I S. Juul, & K. B. Pedersen (red.), Samfundsvidenskabernes
videnskabsteori: En indforing (1 udg. 6. oplag). Hans Reitzels Forlag.

86


https://doi.org/10.1177/02632760122051779
https://menneskeret.dk/nyheder/specialrapportoer-kritiserer-forhold-groenlaendere-danmark
https://menneskeret.dk/nyheder/regeringen-intensiverer-indsatsen-diskrimination-groenlaendere
https://menneskeret.dk/nyheder/regeringen-intensiverer-indsatsen-diskrimination-groenlaendere
https://i-on.museum/online-publication/among-greenlanders-in-denmark/
https://i-on.museum/online-publication/among-greenlanders-in-denmark/

Juul, S. (2012). Hermeneutik. I S. Juul, & K. B. Pedersen (red.), Samfundsvidenskabernes
videnskabsteori: En indforing (1 udg. 6. oplag). Hans Reitzels Forlag.

Jorgensen, A. (2008). Fenomenologi, interaktionisme og hermeneutik: tre sider af samme
sag? I M. Hviid Jacobsen, & K. Pringle (red.), At forstd det sociale: sociologi og socialt
arbejde Akademisk Forlag.

Jarvinen, M. (2005) Interview i en interaktionistisk begrebsramme. I: M. Jarvinen, & N. Mik-
Meyer (red.). Kvalitative metoder i et interaktionistisk perspektiv. Kebenhavn: Hans Reitzels

Forlag

Kessing, M. L. (2021). Doing peer work in mental health services: Unpacking different
enactments of lived experiences. Health Sociology Review, 31(1), 32—46. Incidens.

https://doi.org/10.1080/14461242.2020.1865183

Kessing, M. L. (2021). Doing peer work in mental health services: Unpacking different
enactments of lived experiences. Health Sociology Review, 31(1), 32—-46.
https://doi.org/10.1080/14461242.2020.1865183

Khawaja, I. (2023). Minoritetsstress: Begrebet, dets anvendelighed og potentiale. Kvinder,
Kon & Forskning, 34(2), 91-107. https://doi.org/10.7146/kkf.v34i1.130488

Kirkebak-Johansson, Laura (2025). 'Der lader til at veere en hel del racisme' mod
gronleendere i Danmark, siger Trump Jr. Danmarks Radio, Dr.dk. Hentet d. 26. maj 2025.

Link: https://www.dr.dk/nyheder/seneste/der-lader-til-vaere-en-hel-del-racisme-mod-

groenlaendere-i-danmark-siger-trump-ir

Kjaer-Rasmussen, L. K., D'Oco, L. V. M., Edwards, J., & Tefera, G. M. (2019). Towards
Indigenous Social Work practice: Addressing professional challenges in working with
Homeless Greenlanders in Aalborg, Denmark. Journal of Indigenous Social Development,

8(1), 19 34. https://journalhosting.ucalgary.ca/index.php/jisd/article/view/8736/53260

Koob, S. A, Skibsted, M., Brygger, R., Manili S. & Andreasen M. (2023). Oplevet diskrimi-

nation i Danmark. Institut for Menneskerettigheder

87


https://doi.org/10.1080/14461242.2020.1865183
https://doi.org/10.1080/14461242.2020.1865183
https://doi.org/10.7146/kkf.v34i1.130488
https://www.dr.dk/nyheder/seneste/der-lader-til-vaere-en-hel-del-racisme-mod-groenlaendere-i-danmark-siger-trump-jr
https://www.dr.dk/nyheder/seneste/der-lader-til-vaere-en-hel-del-racisme-mod-groenlaendere-i-danmark-siger-trump-jr
https://journalhosting.ucalgary.ca/index.php/jisd/article/view/68736/53260

Kofoed, Jette 2005: Holddeling: Nar der gores maskulinitet og hvidhed. Kvinder, Kon &
Forskning, (3). https://doi.org/10.7146/kkt.v013.28114

Kvale, S. & Brinkmann, S. (2015). Interview. Det kvalitative forskningsinterview som hand-

veerk. (3. udg.). Hans Reitzels Forlag.

Laage-Petersen, J. (2014). Ligebehandling af gronlendere i Danmark — en kvalitativ

delundersogelse. Institut for Menneskerettigheder. Kebenhavn.

Laage-Petersen, J. & Hendriksen, L. G. (2015). Ligebehandling af gronlendere i Danmark.
Institut for Menneskerettigheder. Kebenhavn.

La Cour, Peter (2017). Okologisk validitet. Danmarks Nationalleksikon, Lex.dk. Hentet d. 18.
maj 2025. Link: https://lex.dk/%C3%B8kologisk validitet

Larsen, J. R. (2025). 'Han er en helt' og 'langt over stregen': Trump Jr.'s besog i Gronland
deler vandene. Danmarks Radio, dr.dk. Hentet d. 26. maj 2025. Link:

https://www.dr.dk/nyheder/udland/han-er-en-helt-og-langt-over-stregen-trump-jrs-besoeg-i-

groenland-deler-vandene

Larsen, Christina V. L., Hansen, C. B., Ingemann, C., Jorgensen, M. E., Olesen, 1., Serensen,
I. K., Koch, A. & Backer, V., Bjerregaard, P. (2019). Befolkningsundersogelsen i Gronland
2018. Levevilkar, livsstil og helbred. Statens Institut for Folkesundhed, Syddansk Universitet.

Lynge, I. (2001). PSYKISKE LIDELSER I GRONLAND — F@R OG NU. Psyke & Logos,
22(1), 16. https://doi.org/10.7146/pl.v22i1.8510

Maricchiolo, F., Di Gonza, A., Gnisci, A. & Bonaiuto, M. (2013). Decoding bodily forms of
communication. I C. Miiller, A. Cienki, E. Fricke, S. Ladewig, D. McNeill & S. Tessendorf
(Red.). Body - language - communication: an international handbook on multimodality in
human interaction. Volume 1 (pp. 904-917). Berlin, Boston: De Gruyter Mouton. https://doi-
org.zorac.aub.aau.dk/10.1515/9783110261318.904

Merriam, S. B. & Tisdell E. J. (2015). Qualitative research: A guide to design and implemen-
tation. (4. udg.) John Wiley and Sons Inc.

88


https://doi.org/10.7146/kkf.v0i3.28114
https://lex.dk/%C3%B8kologisk_validitet
https://www.dr.dk/nyheder/udland/han-er-en-helt-og-langt-over-stregen-trump-jrs-besoeg-i-groenland-deler-vandene
https://www.dr.dk/nyheder/udland/han-er-en-helt-og-langt-over-stregen-trump-jrs-besoeg-i-groenland-deler-vandene
https://doi.org/10.7146/pl.v22i1.8510
https://doi-org.zorac.aub.aau.dk/10.1515/9783110261318.904
https://doi-org.zorac.aub.aau.dk/10.1515/9783110261318.904

Microsoft (2023). Security and compliance in Microsoft Teams (30. Marts 2025) Incidens

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/security-compliance-overview

Monrad, M. (2018). Tilvirkning af data. 1 Olesen, S. P. & Monrad, M. (red.). Forskningsme-
tode 1 socialt arbejde. (s. 107-144). Hans Reitzels Forlag.

Mugumbate, J. R., Mupedziswa, R., Twikirize, J. M., Mthethwa, E., Desta, A. A., &
Oyinlola, O. (2024). Understanding Ubuntu and its contribution to social work education in
Africa and other regions of the world. Social Work Education, 43(4), 1123—-1139.
https://doi.org/10.1080/02615479.2023.2168638

Miiller, M. (2020). Udsat for inddragelse: Aktiv medborger eller praktisk gris?
Brugerperspektiver pa inddragelse i socialt arbejde. Dansk Sociologi, 30(3), 35-57.
https://doi.org/10.22439/dansoc.v30i13.6160

Monsted, Asta (2024). Thule-kulturen. Danmarks Nationalleksikon, Lex.dk. Hentet d. 3.
februar 2025. Link: https://lex.dk/Thule-kulturen

Nielsen, Bent (2025). [nuitkultur. Danmarks Nationalleksikon, Lex.dk, hentet d. 3. februar
2025. Link https://lex.dk/inuit

Nilou, F., Christoffersen, N. B., Mgller, S. R., Klitgaard, M. B., Pedersen, P. V., Davidsen,
M., Ekholm, O., & Ahlmark, N. G. (2023). SUSY UDSAT 2022: Sundhedsprofil for socialt
udsatte mennesker i Danmark og udviklingen siden 2007. Syddansk Universitet. Statens

Institut for Folkesundhed. ISBN 978-87-7899-605-3

Office of the High Commissioner for Human Rights (2007). UN Declaration on the Rights of
Indigenous Peoples. United Nations. Udgivet: 13 September 2007. Link: A/RES/61/295

Olesen, P. S. (2018). Analyse strategi. | Monrad, M., Olesen, P, S. (2018). Forskningsmetode
1 Socialt Arbejde. (s. 9-32). (1. udg.). Hans Reitzels Forlag.

Olsen, F. B. H. (2020). Om at veere en epistemologisk geest i en anden ontologi. Hentet d. 26.

maj 2025. Link: https://paradoks.nu/2020/10/01/om-at-vaere-en-epistemologisk-gaest-i-en-

anden-ontologi/

OP 4.10 — Indigenous Peoples, July 2005, rev. April 2013, nr. 4 (a)-(b)-(c)-(d)

89


https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/security-compliance-overview
https://doi.org/10.1080/02615479.2023.2168638
https://doi.org/10.22439/dansoc.v30i3.6160
https://lex.dk/Thule-kulturen
https://lex.dk/inuit
https://undocs.org/A/RES/61/295
https://paradoks.nu/2020/10/01/om-at-vaere-en-epistemologisk-gaest-i-en-anden-ontologi/
https://paradoks.nu/2020/10/01/om-at-vaere-en-epistemologisk-gaest-i-en-anden-ontologi/

Ornellas, A., Spolander, G., & Engelbrecht, L. K. (2018). The global social work definition:
Ontology, implications and challenges. Journal of Social Work, 18(2), 222-240.
https://doi.org/10.1177/1468017316654606

Pedersen, Kaare (2003). Problemstilling og problemformulering. I: Olsen, P. B. & P., Kaare
(red.). Problemorienteret projektarbejdet — en veerktajsbog. Kebenhavn: Roskilde

Universitetsforlag.

Pedersen, K. B. (2012). Kultur er ikke noget, man tager pa om sendagen! I Langgard, K
(red.). Gronlandsk kultur- og samfundsforskning 2010-12. llisimatusarfik/Atuagkat.

Pringle, K. (2008). Intersektionalitet og det sociale arbejdes praksis. I Jacobsen, M. H., &
Pringle, K. (red.) At forstd det sociale - sociologi og socialt arbejde. Akademisk Forlag.

Rahman, Depheny F., Bertelsen, Anne U., Rasmussen, Maria L., Poulsen-Hansen, Cathrine.
(2014). MENNESKERETTIGHEDER I GRONLAND — STATUS 2014. Institut for
Menneskerettigheder. ISBN: 978-87-91836-96-1

Regeringen (2025). Regeringen vil bekcempe racisme og diskrimination mod gronlendere i
Danmark med 12 nye initiativer. Regeringen, regeringen.dk. Hentet d. 17. maj 2025. Link:

https://www.regeringen.dk/nyheder/2024/regeringen-vil-bekaempe-racisme-og-

diskrimination-mod-groenlaendere-i-danmark-med-12-nye-initiativer/

Ringgaard, Anne (2016). Gronlcenderes helbred ligner andre oprindelige folks — men det gdr
fremad. Videnskab.dk. Hentet d. 3. februar 2025. Link: https://videnskab.dk/krop-

sundhed/eroenlaenderes-helbred-ligner-andre-oprindelige-folks-men-det-gaar-fremad/

Ritzau (2025). Minister anerkender problem: Sdadan skal racisme mod gronlcendere
bekeempes. Danmarks Radio, dr.dk. Hentet d. 26. maj 2025. Link:

https://www.dr.dk/nyheder/politik/minister-anerkender-problem-saadan-skal-racisme-mod-

groenlaendere-bekaempes

Rédet for Socialt Udsatte (2014). I Gronland er jeg for dansk, og i Danmark er jeg ‘bare’
gronleender. Rédet for Socialt Udsatte.

Schein, E. H (2010). The Three Levels of Culture, I E. H. Schein (red.), Organizational
Culture and Leadership. Jossey-Bass.

90


https://doi.org/10.1177/1468017316654606
https://www.regeringen.dk/nyheder/2024/regeringen-vil-bekaempe-racisme-og-diskrimination-mod-groenlaendere-i-danmark-med-12-nye-initiativer/
https://www.regeringen.dk/nyheder/2024/regeringen-vil-bekaempe-racisme-og-diskrimination-mod-groenlaendere-i-danmark-med-12-nye-initiativer/
https://videnskab.dk/krop-sundhed/groenlaenderes-helbred-ligner-andre-oprindelige-folks-men-det-gaar-fremad/
https://videnskab.dk/krop-sundhed/groenlaenderes-helbred-ligner-andre-oprindelige-folks-men-det-gaar-fremad/
https://www.dr.dk/nyheder/politik/minister-anerkender-problem-saadan-skal-racisme-mod-groenlaendere-bekaempes
https://www.dr.dk/nyheder/politik/minister-anerkender-problem-saadan-skal-racisme-mod-groenlaendere-bekaempes

Scott, M. B., & Lyman, S. M. (1968). Accounts. American Sociological Review, 33(1), 46—
62. https://doi.org/10.2307/2092239

Serviceloven nr. 170 af 24. januar 2022

Skibsted, F. H. (2024). Abner ny flyrute: - Det bliver en keempe succes. Tv2nord.dk. 21.
August, 2024. Hentet d. 18 marts 2025. Link: https://www.tv2nord.dk/aalborg/abner-ny-

flyrute-det-bliver-en-kaempe-succes

Slot, L. V., Hansen, M. M., Heitmann, C., Carlsen, K. S. & Thomsen, T. B. (2023).

Gronlandske studerende i Danmark. Institut for Menneskerettigheder.

Social- og Boligministeriet. Udsatte gronlendere. Sm.dk. Hentet d. 17. februar 2025. Link:

https://www.sm.dk/arbejdsomraader/udsatte-voksne/udsatte-groenlaendere

Socialstyrelsen (2016) - Unge gronlcendere bidrager til nye indsigter i det sociale arbejde.

Socialstyrelsen.

Serensen, Bo Wagner (1994). Magt eller afimagt? Kon, folelser og vold i Gronland.
Kebenhavn: Akademisk Forlag.

Togeby, L. (2002). Gronlendere i Danmark — en overset minoritet. Aarhus: Aarhus

Universitetsforlag. ISBN 87-7934-799-1

Tzay, José¢ F. C. (2023). Visit to Denmark and Greenland. Human Rights Council, 54 session,

agenda item 3. United Nations

91


https://doi.org/10.2307/2092239
https://www.tv2nord.dk/aalborg/abner-ny-flyrute-det-bliver-en-kaempe-succes
https://www.tv2nord.dk/aalborg/abner-ny-flyrute-det-bliver-en-kaempe-succes
https://www.sm.dk/arbejdsomraader/udsatte-voksne/udsatte-groenlaendere

	9fb1a64c-36e3-4786-bc00-96a7e78af8a5.pdf
	Abstract
	Indledning
	Problemfelt
	Grønlændere i Danmark
	Grønlænderes udfordringer i Danmark
	Danmarks ansvar overfor grønlændere
	Det sociale arbejde med oprindelige folk
	Fra ord til handling?
	Problemstillingens relevans for socialt arbejde
	Problemformulering

	Projektets tilgang
	Afgrænsning og operationalisering
	Mellemgruppen
	Kulturbegrebet
	Sociale tilbud

	Litteraturgennemgang
	Metode
	Videnskabsteoretisk tilgang
	Metodisk fremgang og design
	Interaktionisme og intersektionalitet som teoretiske afsæt
	Interaktionismen
	Intersektionalitet

	Empiriindsamling
	Rekruttering
	Refleksioner vedrørende rekrutteringsprocessen


	Interviewguide
	Løsningsfokuseret spørgsmål
	Interviewsituationen
	Transskription
	Kodning
	Databearbejdelsen


	Analysestrategi
	Analysens videnskabsteoretiske afsæt
	Oplevede interaktioner
	Analytiske tematikker

	Analyse
	Præsentation af informanter
	Mødet med sociale tilbud
	Rammerne i sociale tilbud

	Omsorg
	Kollektiv kontra individuel støtte
	Kulturforskelle og minoritetsstress
	Det sociale arbejde som bindeled

	Kulturel særbehandling?

	Diskussion
	Konstruering af sociale problemer
	Multiontologier
	Paradoks for socialarbejderen

	Konklusion
	Metodisk reflektion
	Litteraturliste


