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Abstract

This thesis explores work-related stressors and potential intervention strategies
among youth club pedagogues in general municipal youth clubs in Denmark. The
study addresses the research question: What work-related stressors are experienced
in the role of a youth club pedagogue, and how do employees perceive these stress-
ors can be mitigated? The aim was to gain insight into the specific challenges faced
by pedagogues and to identify possible solutions based on their own perspectives. In
collaboration with a municipal youth club organization, the study adopted an action

research approach, emphasizing context-specific, practice-based understandings.

The Stress-as-Offense-to-Self (SOS) framework guided the conceptualization of
stress, highlighting how perceived disrespect or injustice in work tasks, behaviors, or
structures can pose threats to self-esteem. Two literature reviews were conducted to
map existing research on SOS-related stress and occupational strain in pedagogical
professions. Empirical data were gathered through four focus group interviews with

nine youth club pedagogues.

The findings suggest that work-related stressors are linked to illegitimate behaviors
illegitimate stressors and illegitimate tasks. These stressors were found to affect both
personal and social self-esteem through mechanisms of stress as insufficiency and
stress as disrespect. Participants proposed three key interventions: increased manage-
rial support, professional supervision and upskilling, and greater employee involve-
ment in decision-making. These align with existing research on protective factors

and stress prevention in pedagogical work.

Overall, the study concludes that the pedagogues' experiences of stress are closely
tied to threats to self-worth, particularly a perceived lack of recognition. Interven-
tions that enhance recognition, professional support, and participation may contribute
to a safer and more supportive work environment. Future research should explore the
efficacy of such measures and further map the work conditions of youth club peda-

gogues to promote their well-being and prevent occupational stress.
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1. Indledning

“Fdr I Lon for at veere her!?”

Dette spergsmal blev ofte stillet af de unge 1 den ungdomsklub, hvor jeg selv arbe;j-
dede gennem flere ar. Det var ikke et spergsmaél jeg dengang tenkte yderligere over,
men jo flere gange de unge blev chokeret over, at de voksne i klubben ikke var frivil-
lige, skabte det en undren i mig. Hvorfor bliver klubarbejdet ikke betragtet som et ar-
bejde? Kommentaren kom altid helt instinktivt fra de unge, men vidner om en opfat-
telse af klubpadagoger som ildsjele, der forst og fremmest er drevet af engagement
og omsorg for de unge. Langt hen ad vejen er der nok ogsa sandhed i denne opfat-
telse, og som med meget andet paedagogisk arbejde kunne det taenkes, at motivatio-
nen for arbejdet til dels udspringer i medarbejderens engagement for andre menne-
sker. Opfattelsen og kommentarerne fra de unge har dog gjort mig nysgerrig pé, hvad
arbejdet som klubpaedagog ogsa er forbundet med. Som felt har fritidspaedagogikken
leenge vaeret praeget af en staerk passion for relationsarbejde, og et fokus pé at skabe
trygge og meningsfulde fellesskaber. Det er et omrade, hvor pedagogerne ofte op-
fattes som voksne, der "bare er der” — som en naturlig forlaengelse af det sociale liv i
klubben snarere end professionelle fagpersoner, hvilket kan give indtrykket af, at
jobbet ikke rummer de samme belastninger som andre former for paedagogisk ar-

bejde.

Men arbejdet 1 ungdomsklubber er et arbejde, og det findes relevant at betragte klub-
arbejdet med alt, hvad det indeberer af ansvar, krav og udfordringer. I den uformelle
tilgang og det steerke engagement findes ogsa et arbejdsliv, der teenkes at indebeere
en rekke udfordringer. Hvordan navigerer man f.eks. som klubmedarbejder i en
kompleks hverdag af relationsarbejde, uforudsigelighed ift. de unges adferd og ma-
ske begransede ressourcer bdde hvad angar mandskab og ekonomi? Samtidig meder
klubmedarbejderne de unge i deres fritid, hvor rammerne er langt mere uformelle end
i skolen eller daginstitutioner, bl.a. fordi de unge kommer der frivilligt, men hvor be-
hovet for statte, struktur og naerver ikke nedvendigvis er mindre. Deres arbejdsliv
m4é ogsé bestd 1 at balancere pedagogiske idealer med de praktiske vilkér, som de ar-
bejder under, som ligeledes tenkes at have betydning for deres trivsel og arbejds-

miljo. Arbejdsrelaterede belastninger hos ungdomsklubpaedagoger kan ofte lede




tankerne hen pé specialpadagogiske tilbud og tage udgangspunkt i peedagogisk ud-
dannet personale, men flere ungdomsklubtilbud opererer inden for almenomrédet,
hvor paedagogfaglig uddannelse ikke nedvendigvis er et krav. I takt med en udbredt
opfattelse af, at flere og flere unge mistrives, finder jeg det centralt ogsé at vere nys-
gerrig pa, hvordan det pedagogiske arbejde pa almenomridet kan vere forbundet
med udfordringer. Derfor er omdrejningspunktet for dette speciale et fokus pé de ar-
bejdsrelaterede belastninger, som klubpadagoger pa almenomradet oplever. Gennem
et ideal om aktionsforskning vil undersegelsen bade forsege at identificere de ar-
bejdsrelaterede udfordringer, samt i taet samarbejde med ungdomsklubpadagoger at

afsegge mulige forandringer og lesninger.

1.1 Formal og problemformulering

Ud fra ovenstaende er formélet med specialet at opna et indblik i de arbejdsrelaterede
belastninger, som klubpadagoger pd almenomrédet oplever, samt at afsoge mulige
losninger og interventioner. Ved at anvende aktionsforskning som tilgang er malet
bade at belyse belastninger in situ, samt at undersege konkrete forandringsmulighe-
der. Formalet med specialet er derfor bade at belyse og potentielt athjelpe konkrete
udfordringer i en specifik organisation, samt bidrage til en bredere faglig diskussion

af klubpadagogers arbejdsvilkar. Dette leder frem til folgende problemformulering:

Hvilke arbejdsrelaterede belastninger ses i jobbet som klubpceedagog i alemoriente-

rede ungdomsklubber, og hvordan ser medarbejderne at disse kan soges reduceret?

1.2 Begrundelse for valg af specialeemne

I mine overvejelser om specialeemne har jeg taget udgangspunkt i de interesser, jeg
har faet bdde gennem psykologiuddannelsen og mine egne erhvervserfaringer. Gen-
nem uddannelsen er jeg blevet orienteret mod og fundet en interesse for arbejds- og
organisationspsykologi, iser aspekter forbundet med arbejdsmilje og arbejdsrelate-
rede belastninger. I mit eget arbejdsliv har jeg i knap 10 &r, bade for og under uddan-
nelsen, selv arbejdet med unge pa almenomradet, og opbygget en stor interesse for
omrédet. Det er ogsa herigennem, at kontakten til dette speciales samarbejdspartner

er etableret.




I den arrekke, hvor jeg har arbejdet med unge, har jeg oplevet en udvikling i unge-
gruppen pa almenomréadet. En udbredt diskurs om unge i dag omhandler den sakaldte
mistrivselskrise, hvilket ogsd gav anledning til overvejelser, om at skrive om selve
ungegruppen. Dog oplevede jeg i takt med udviklingen i ungegruppen, at arbejdsop-
gaverne ogséd @ndrede karakter. Jeg finder det s@rligt interessant, hvilken betydning
dette har far medarbejderne og deres virke. Mit indtryk er, at det ofte er det special-
paedagogiske omrade, der diskuteres og prioriteres i undersggelser og budgetter.
Dette er ligeledes bekraftet i specialets litteraturreview om padagogisk personale
under kapitel 3. Derfor finder jeg det relevant at udforske, hvad der er pa spil for

klubpersonalet pa almenomrédet.

Min oplevelse er, at den generelle diskurs om ungdomsklubber omhandler, at det er
et sted for unge, hvor de kan tilbringe deres tid efter skole, og at medarbejderne er
tryghedsskabende voksne, der er til stede i det fysiske rum. Ud fra min egen erfaring
er klubpersonalet meget mere end dette, men deres arbejde og tilherende arbejdsbe-
lastninger, samt deres padagogiske tilgang, er sjeldent forstaet. Valget af dette spe-
cialeemne er derfor bade ud fra egne interesser, men ogsa i forseget pé at belyse og
forsta, hvad der er pa spil for en ellers underbelyst faggruppe, der i flere sammen-

hange ser ud til at gé lidt under radaren.

1.3 Fremgangsmade og opbygning

Specialet indledes med en redegerelse for dets teoretiske afsat om arbejdsrelaterede
belastninger. Her anvendes perspektivet Stress-as-Offense-to-Self som udgangspunkt.
Centrale aspekter ved teorien anvendes herefter som temaer i dataindsamlingen, og
inspirere bade metodologiske valg og den senere analyse. For at belyse genstandsfel-
tet om arbejdsrelaterede belastninger hos ungdomsklubpadagoger udarbejdes to litte-
raturreviews, som giver overblik over eksisterende forskningstendenser pa omradet.
Det ene review bestér i forskningstendenser og fund under Stress-as-offense-to-self-
perspektivet, mens det andet review belyser tendenser inden for det hidtidige forsk-
ningsfelt om arbejdsrelaterede belastninger hos peedagogisk personale. Den teoreti-
ske redegerelse og gennemgangen af genstandsfeltets litteratur leder frem til specia-
lets egen undersogelse. Denne bestar i et samarbejde med en kommunal organisation,
som varetager ungdomsklubordningen, og udmenter sig i fokusgruppeinterviews

med fire medarbejdergrupper. Interviewene danner grundlag for en analyse af, hvilke
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arbejdsrelaterede belastninger klubpadagogerne oplever i deres arbejde samt hvilke
mulige interventioner herimod, som medarbejderne kan se. Undersggelsens resultater
og metode diskuteres slutteligt op mod genstandsfeltets forskningstendenser, hvoref-

ter problemformuleringen besvares i specialets konklusion.
Specialet bestar herved af 7 kapitler:

Kapitel 1 Indledning, er dette ovenstédende kapitel, som giver en introduktion til spe-
cialets anliggende, samt preesenterer og afgraenser specialets problemformulering og

dets bevaggrundene for emnevalg.

Kapitel 2 belastninger som kreenkelse af selvet presenterer specialets forstaelse af
arbejdsrelaterede belastninger, der udspringer af et teoretisk perspektiv pa vaerdig-

hed, hvorfor Stress-as-Offense-to-Self perspektivet anvendes.

Kapitel 3 hidtidig forskning belyser det etablerede forskningsfelt om undersogelser
med udgangspunkt i Stress-as-Offense-To-Self samt arbejdsrelaterede belastninger

hos paedagogisk personale. Kapitlet starter med en beskrivelse af litteratursegningen.

Kapitel 4 metodologi og metode presenterer specialets underseggelse og de metodo-
logiske overvejelser, der ligger til grund for den valgte metode. Her prasenteres det
videnskabsteoretiske afset, valg af fokusgruppeinterviews og udarbejdelsen af inter-

viewguide med tilherende vignetter samt prasentation af specialets informanter.

Kapitel 5 Analyse er en gennemgang af undersogelsens resultater, hvor klubpadago-
gernes udtalelser analyseres med udgangspunkt i specialets belastningsforstaelse om

Stress-a- Offense-to-Self.

Kapitel 6 Diskussion og triangulering diskuterer underseggelsens resultater og sam-
menstiller dem med specialets litteraturreviews. Herudover diskuteres undersogelses
kvalitet med udgangspunkt i kvalitetskriterier for kvalitativ metode samt belyses

praksisimplikationer ved resultaterne.

Kapitel 7 Konklusion samler specialets trdde og besvarer endeligt problemformule-

ringen.




2. Belastning udgiende fra kraenkelser af selvet

I dette kapitel preesenteres det teoretiske udgangspunkt, der informerer specialets be-
lastningsforstielse. Denne udspringer af en forstielse af vaerdighed, og at nogle be-
lastninger kan ses som en kreenkelse af individets selv. Derfor prasenteres det teore-

tiske grundlag for Stress-as-Offense-to-Self perspektivet.

2.1 Stress-as-Offense-to-Self

Stress-as-Offense-to-Self- (SOS) er et nyere perspektiv indenfor stressforskning, der
fokuserer pa menneskelig verdighed, og har som grundantagelse, at stress og belast-

ningsreaktioner kan opsté som felge af uvardig behandling pé arbejdspladsen.

SOS-perspektivet, som beskrevet af Semmer et al (2007), er en teoretisk ramme, der
fokuserer pé selvet, hvilket ikke hidtil har varet et fokus 1 arbejdsmiljepsykologisk
forskning. Perspektivet treekker pa Lazarus (1999) i dets grundlaeggende antagelse
om, at individet risikerer at udvikle stress eller fole sig belastet, nar det oplever, at
vigtige personlige mél er truet. Et fundamentalt personligt mél for mange mennesker
er at beskytte og opretholde deres selvvaerd, og opleves selvvardet truet eller kraen-
ket, belastes individet som folge heraf. Arbejdsrelateret belastning opstér herudfra
bl.a. som felge af forhold, hvor individet ikke kan udfere arbejdsopgaverne pé en
made, som de kan st inde for, eller nar individet udsattes for kreenkende handlinger.
I forstaelsen af selvet skelnes der teoretisk mellem to selvvardskonstrukter, som i
praksis er sterkt sammenflettede; det personlige selvveerd og det sociale selvveerd
(Semmer et al., 2019). Serensen (2008) beskriver processerne forbundet hermed som

hhv. personlig selvveerdscettelse og social veerdscettelse.

Belastning forbundet med det personlige selvverd opstér, nar individet ikke lever op
til egen selvrepraesentation (Semmer et al., 2007; Semmer et al., 2019). Det person-
lige selvvard trues, nar individet internaliserer fejl og attribuerer disse til manglende
kompetence, manglende resiliensevne/mental robusthed e.l. Kriterierne for egen selv-
reprasentation kan ikke udelukkende ses som et indre konstrukt, idet disse ogsé er
pavirket af sociale normer. Det omhandler grundleeggende personlige forhold som
gor, at man ikke kan udfere sit arbejde til den kvalitet, man ensker. Graden af hvor

meget det personlige selvvard pavirkes athenger af, hvorvidt kriterierne




internaliseres og accepteres af individet selv (Semmer et al., 2019). Opfyldes disse
kriterier for selvreprasentation ikke, foler individet sig utilstraekkelig, hvilket i SOS-

perspektivet omtales som Stress through Insufficiency (SIN).

Belastning forbundet med det sociale selvverd sker, nér individet ikke oplever re-
spekt eller verdsattelse fra signifikante andre. Dette refereres til som Stress as Dis-
respect (SAD), og er forbundet med folelser af at veere séret, vemodig eller vred
(Semmer et al., 2019). Manglende respekt kan jf. SOS-perspektivet udtrykkes bade
direkte gennem illegitim adfcerd og mere indirekte gennem illegitime stressorer og
illegitime opgaver (Semmer et al., 2007). Illegitim adfeerd kommer til udtryk ved di-
rekte disrespekt i form af bevidst negativ adfeerd mod andre f.eks. latterliggerelse,
angreb, at f den anden til at tabe ansigt, at give grov og uforskammet feedback eller
ved at tage @ren for den andens ideer og succes. Det kan ogsa tage form af en per-
sonorienteret oplevelse af disrespekt, f.eks. oplevelsen af manglende anerkendelse el-
ler kreenkelse af ens personlige og/eller faglige veerdighed. Illegitime stressorer er en
form for indirekte disrespekt, og er stressorer, der er forarsaget af adfeerd som ople-
ves hensynsles eller uretfaerdig. Det er ikke nedvendigvis intentionel adfaerd og kan
bade tage form af konkrete handlinger eller manglende handling, der opleves som
udtryk for manglende hensyntagen til ens interesser. Dette kan f.eks. indbefatte, at
der ikke serges for tilstreekkeligt og funktionsdygtigt materiel, eller mangelfuld infor-
mation, der far konsekvenser for medarbejdernes opgaveudforelse. Illegitime opga-
ver er en opgave, som strider mod en medarbejders forventede opgaveportefolje. Det
omhandler oplevelsen af at skulle udfere unedvendige eller urimelige opgaver, som
implicit sender et signal om respektlashed. Opgaven opleves nedverdigende at ud-
fore, fordi den bryder med den forventet arbejdsrolle, og udger herved en trussel mod

selvet.

SOS-perspektivets forstielse af belastningsoplevelser som krankelse af selvet legiti-
meres af, at selvverd ikke hidtil har vaeret medtaget som en faktor i etablerede teorier
om stress og i arbejdsmiljepsykologisk forskning. Selvvaerd anvendes i fa tilfelde
som en variabel blandt flere, men sjaeldent som selvstendigt kerneelement i teorier
og forskning om belastningsoplevelser (Semmer et al., 2007; Serensen, 2008). Sem-
mer et al. (2007, 2019) peger p4, at de mest fremtraeedende arbejdsmiljepsykologiske
modeller sjeldent har selvverd som fokus. Hidtil har teori og forskning baseret sig

pa modeller med fokus pa arbejdsbyrde, tidspres, konflikter og rolleuklarhed f.eks.




rolle-stress-teorien (Kahn et al., 1964) og Krav-kontrol-modellen (Karasek, 1979).
Nogle aspekter ved illegitim adfeerd kan sidestilles med andre sociale stressorer, der
er blevet undersegt i forskning, sésom mobning pa arbejdspladsen, ligesom nogle
modeller, f.eks. anstrengelses-belonnings-modellen (Siegrist, 2002), inddrager soci-
ale stressorer. Det er dog graden af, hvilken vaegt SOS-perspektivet laegger pa, at sd-
danne sociale stressorer truer individets selvverd, der er central og adskiller det fra

de hidtidige teoretiseringer.

Selvom SOS-perspektivet udspringer af, at trusler mod selvvardet er kilde til belast-
ning, ber det ikke kun anskues som et perspektiv, der udelukkende fokuserer pé iden-
tifikation af stressorer. Indeholdt i perspektivet ligger ogsa en fordring om, at aspek-
ter, der fremmer individets selvverd, er staerke ressourcer, som fremmer trivsel
(Semmer et al., 2007; Semmer et al., 2019). Derfor fokuseres ogsé pa ressourcer, der
er vaesentlige for selvet, herunder isa@r anerkendelse. Anerkendelse sender et klart
signal om individets vardi, og er en direkte made, at styrke menneskers selvvard pa.
Der peges p4, at ros, taknemmelighed, tillid, autonomi, stette og respekt, verdsat-
telse af samarbejde og konkret belenning eller forfremmelse er hyppigt anvendte for-
mer for anerkendelse (Semmer et al., 2019). Der kan her ses tydelige overlap mellem
anerkendelse og social statte, som leenge har varet et kernebegreb i arbejdsmiljepsy-
kologisk teori og forskning. SOS-perspektivet argumenterer dog for, at anerkendelse
ikke kun er en af mange aspekter ved social stette, men derimod en helt central kom-
ponent, der er afgerende for den sociale stottes positive indvirkning pé individet
(Semmer et al., 2019). Anerkendelse ber derfor ses som en selvstaendig variabel, der

har direkte pavirkning pa individets selvveard.

3. Hidtidig forskning

I dette kapitel praesenteres forskningstendenser inden for specialets genstandsfelt.
Der udarbejdes to selvstendige litteraturreviews, som belyser henholdsvis tendenser
inden for forskning baseret pa SOS, samt tendenser i underseggelser af

arbejdsrelaterede belastninger hos pedagogisk personale.




3.1 Litteratursegning

For at skabe et overblik over genstandsfeltets forskning tages der udgangspunkt i det
narrative litteraturreview. Det narrative review adskiller sig fra det systematiske re-
view ved at vere en mere fleksibel og aktuel fremstilling af den eksisterende viden
(Ferrari, 2015). Det er en mere deskriptiv end systematisk gennemgang af forsk-
ningsfeltet, der resulterer i en laesevenlig syntese af relevante tendenser. Det narrative
review er valgt ud fra specialets tilgengelige ressourcer, som ville gere det svart at
favne og behandle en systematisk datamangde. Det narrative review muligger et
bredt og aktuelt overblik over forskningstendenser ved SOS og arbejdsrelaterede be-
lastninger hos paedagogisk personale. I kraft af en mindre systematisk udvelgelse,
ber man dog vare opmarksom pa bias i den udvalgte og preesenterede litteratur.
Dette kan imedekommes af en kritisk vurdering af litteraturens relevans og kvalitet

samt at veere bevidst om denne risiko (Ferrari, 2015), hvilket er forsegt i specialet.

Materialet til de narrative reviews er sogt gennem databaserne Primo AUB, Psych-
net.apa.org og Google Scholar. For review af litteratur om SOS er der anvendt fol-
gende sageord: stress as offense to self, illegitimate behavior, illegitimate stressors,
illegitimate tasks og segning med samme sggestreng pa dansk. Inddraget er viden-
skabelige artikler, som underseger SOS-perspektivet bade kvalitativt og/eller kvanti-
tativt, eller som har mere teoretiske vinkler pd perspektivet. Litteraturreviewet om
paedagogisk personale er undersogt med folgende segeord: stress/strain among youth
workers AND pedagogue AND childcare workers, stress OG peedagoger, belastnin-
ger hos peedagoger OG ungdomsarbejdere. Udover litteratursggning gennem databa-
serne er der gjort brug af keedereference-segning, hvor den fundne litteraturs referen-

cer er anvendt for yderligere litteratursggning.

3.2 Review af forskning med udgangspunkt i SOS

SOS-perspektivet er undersegt i forskellige sammenhange. I forskningen anvendes

perspektivet bade som selvsteendigt undersggelsesgrundlag, hvor dets teoretiske gyl-
dighed undersoges og som teoretisk fundament for arbejdsmiljepsykologiske under-
sogelser. Forskningen peger samlet pa, at belastninger oplevet som selvvardstrusler

har serligt skadelige konsekvenser for medarbejderes trivsel, engagement og relation




til arbejdspladsen. I forskningen ses tre overordnede tendenser: udlesende faktorer
for oplevelsen af selvvardstrusler, konsekvenser ved oplevelsen af selvvardstrusler
samt beskyttende faktorer og interventioner for selvverdstrusler. De tre tendenser

udfoldes i de folgende afsnit.

3.2.1 Udloesende faktorer for oplevelsen af selvveerdstrusler

En af de tendenser, der gor sig gaeldende for forskning med udgangspunkt i SOS,
omhandler hvilke forhold eller aspekter, der kan opleves som trusler mod individets
selvvaerd, og herved hvilke konkrete faktorer, der kan manifestere sig som SIN og

SAD.

I en undersagelse af SOS-perspektivets teoretiske fundament, finder Semmer et al.
(2021) gennem to dagbogsstudier, at belastning opleves selvvardstruende safremt
den findes uretfaerdig, respektlas og/eller hensynsles. Undersggelsen fremhaver, at
visse stressorer opfattes som en trussel mod individets selvopfattelse, hvis de signale-
rer en form for disrespekt. Dette stemmer overens med andre studier, som mere kon-
kret undersoger, hvad denne trussel kan vere udgjort af. Kern et al. (2023) underse-
ger tidspres som en specifik illegitim stressor. De beskriver, hvordan tidspres i nogle
tilfeelde kan veere motiverende, hvis det opleves som fair og meningsfuldt. I andre til-
faelde kan det opleves belastende og foles uretfeerdigt og urimeligt. Det tidsmaessige
pres opleves som selvverdstruende, hvis medarbejderen f.eks. foler tidspresset uned-
vendigt for de videre opgaver, eller har oplevelsen af, at arbejdsopgaverne kunne
vare planlagt bedre. De finder i studiet, at oplevelsen af tidspres som illegitim stres-
sor forvarrer presset og belastningen forbundet hermed, hvilket mindsker medarbej-
dernes motivation og engagement. En tilsvarende dynamik gor sig gaeldende ved so-
ciale udfordringer i arbejdet, hvor Kern et al. (2021) introducerer begrebet sociale
udfordringsstressorer. Disse dekker over, at sociale udfordringer pa arbejdet, f.eks.
konflikthéndtering, verbal eller fysisk aggression samt uoverensstemmelser mellem
kollegaer og ledere, baerer potentialet til at vaere motiverende. Opleves de dog som

respektlase eller urimelige kan de ligeledes udlese en trussel mod individets selv.

Pa samme vis kan tilgaengeligheden til ens arbejde under bestemte forhold fa en ille-
gitim dimension og true medarbejdernes selvvard. Dettmers og Biemelt (2018) viser,

at krav om tilgaengelighed uden for normal arbejdstid uden reel nedvendighed, f.eks.




hvis en opgave kunne vare givet i arbejdstiden eller have ventet til naste dag, kan
opleves som en form for disrespekt. Undersogelsen viser ligeledes, at medarbejdere,
der oplevede hoj disrespekt forbundet med en sddan udvidet tilgaengelighed, ogsé op-
lever hojere folelsesmessig udmattelse og mere kognitiv irritation. De negative ef-
fekter for medarbejdernes trivsel ved udvidet tilgeengelighed kan dog dempes, hvis
de oplever fordele ved hgj fleksibilitet i arbejdet. I dansk kontekst underseger Oppel-
strup og Phil-Thingvad (2016) drsagen til stigende stress blandt danske universitets-
forskere gennem et kvantitativt dataset. De finder, at uoverensstemmelse mellem
forskernes arbejdsrelaterede vaerdier, deres professionelle identitet og oplevelsen af
deres arbejdsforhold kan opfattes som en trussel mod deres selvvaerd og hermed for-
arsage belastning. Dette gaelder bl.a. uoverensstemmelse mellem medarbejdernes ar-
bejdsforhold og deres vardier om frihed, jobsikkerhed og faglig/personlig udvikling.
Trusler mod individets selvvard kan ud fra SOS-perspektivet ogsa udspringe af ille-
gitime opgaver. Fila et al. (2024) fremhaever imidlertid, at sddanne trusler ogséd kan
manifestere sig i et illegitim fravaer af opgaver og altsé forbundet med forventede ar-

bejdsopgaver, der udebliver eller ikke tildeles.

En anden tendens, der kan anses som en udlgsende faktor for selvverdstrusler, er so-
cial stette. Social stette ses ofte som havende en positiv effekt pd medarbejderes triv-
sel, eller som en buffer for belastning. I forskningsfeltet inden for SOS-perspektivet
er social stette imidlertid undersegt som en illegitim stressor. Semmer et al. (2025)
underspger potentialet for, at social statte kan udgere en trussel mod selvet, hvis ikke
stotten leveres pa en passende mide. Selvom stetten kan vare velment, kan modtage-
ren opleve den som kraenkende. Pa baggrund af denne observation udvikles Bern
Dysfunctional Social Support Scale (BDSSS) for den dysfunktionelle dimension af
social stette. Samme tendens findes i Hughes et al. (2022), der beskriver uhjelpsom
stotte som en illegitim stressor. Her understreges, at det ikke kun er selve belastnin-
gen forbundet med en stressor, der pavirker individet, men at oplevelsen af belastnin-
gens manglende legitimitet kan forverre dens konsekvenser. Hughes et al. (2022) be-
lyser, at der kan vaere individuelle forskelle i, hvordan uhjalpsom stette opleves. Ek-
sempelvis vil medarbejdere, som scorer hgjt pd neuroticisme i Big Five vere mere
sarbare over for uhjelpsom stette. Beehr et a. (2010) papeger, at visse former for so-
cial stette i arbejdet, til trods for deres hensigt, kan have en negativ effekt. Dette gal-

der f.eks. interaktioner, der: 1) laegger ensidigt vaegt pa arbejdets belastninger, 2)
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hjelp som fir medarbejderen til at fole sig utilstreekkelig eller inkompetent og 3)

uensket hjelp.

Pa baggrund af ovenstédende kan udlesende faktorer for oplevelsen af selvverdstrus-
ler vaere, hvis den arbejdsrelaterede belastning opleves som uretfaerdig, respektlos el-
ler hensynsles. Jf. den preesenterede forskning kan det konkret dreje sig om aspekter
som tidspres, sociale udfordringer i arbejdet, tilgeengelighedskrav og uoverensstem-
melse mellem medarbejderens arbejdsrelaterede verdier og de respektive arbejdsfor-
hold. Samtidig kan social stette vere en udlesende faktor for selvverdstrusler, hvis

denne findes uhjelpsom, uensket og dysfunktionel.

3.2.2 Konsekvenser ved oplevelsen af selvveerdstrusler

I de ovenstaende navnte underseggelser om udlesende faktorer nevnes ogsé flere
konsekvenser ved oplevelsen af selvvardstrusler og is@r ved illegitime stressorer.
F.eks. at de mindsker motivation og arbejdsglade, forer til folelsesmassig udmat-
telse og kognitiv irritation, samt en generel forvarring af belastningsoplevelsen. En
tendens 1 forskningsfeltet med udgangspunkt i SOS omhandler forskning med sa-

danne konsekvenser som fokus.

Flere studier undersoger f.eks. illegitime opgavers sammenhaeng til andre psykologi-
ske og/eller arbejdsrelaterede aspekter, hvor specifikke konsekvenser fremstéir. Ek-
sempelvis ses illegitime opgavers sammenheng til forverret fysisk helbred, herunder
generelt darligt helbred (Madsen et al., 2014), hgjere stress- (Bjork et al., 2013) og
kortisolniveauer (Kottwitz, et al., 2013) samt hojere grad af sovnforstyrrelser (Pereira
et al., 2014). Illegitime opgaver ses ogsa at have en sammenha&ng til mere intraperso-
nelle aspekter sdsom lavere selvverd (Eatough et al., 2016) og mere organisatorisk
adferdsendring (Semmer et al., 2010). Sidstnevnte 1 form af en sammenhang til
kontraproduktiv adferd pa arbejdet sdsom unddragelse af arbejdet, negativ holdning
til arbejdet og arbejdspladsen eller direkte modstand mod arbejdspladsen. Pa samme
vis har Semmer et al. (2015) i tre studier fundet sammenhang mellem illegitime op-
gaver og nedsat selvvaerd, oget afsky for arbejdspladsen samt udbrandthed. I en fag-
specifik undersggelse af psykologer finder Kottwitz et al. (2019), at psykologer foler
deres fagidentitet pavirket af illegitime opgaver. En central pointe herfra omhandler,

at 1 en globaliseret og forandrende arbejdskontekst, er ufuldstendige jobdesigns en
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almindelig &rsag til opgaveforskydning, hvor medarbejdere med tiden ma udfere op-
gaver, der ikke er direkte forbundet med deres arbejdsrolle. Jf. Kottwitz et al. (2019)
pavirker dette iser personer med en klar forstéelse af deres faglige rolle og ansvar,

sasom psykologer, der i se@rlig grad opfatter sddanne som en trussel mod selvvardet.

I undersagelser af konsekvenserne ved selvvardstrusler ser nogle studier ogsa pa
konsekvenser ved illegitime stressorer. I den tidligere fremhavet undersogelse af
Semmer et al. (2021) finder de, at illegitime stressorer udleser sterkere negative kon-
sekvenser end blot belastningen i sig selv. Dette far betydning for individets folelses-
massige reaktioner, der manifesterer sig i bl.a. harme og havnterst mod arbejdsplad-
sen. Pa samme vis har Stempel og Rigotti (2022) i et kensspecifikt longitudinelt stu-
die undersogt kreenkende ledelse som illegitim stressor, der har indirekte effekt pa
medarbejdernes depressive symptomer. Medarbejdere, som oplever krenkende le-
delse, rapporterede ogede niveauer af depressive symptomer, og denne effekt var for-
steerket hos medarbejdere, som rapporterede deres arbejdsidentitet central for deres

selvforstaelse.

Pa baggrund af ovenstdende kan konsekvenserne ved selvvardstrusler siges at
spande bredt og kan pavirke bade personlige og arbejdsrelaterede psykologiske
aspekter. Selvvardstrusler kan ses bade at pavirke det fysiske og psykiske helbred
negativt, samt have indflydelse pa personlige aspekter sdsom generelt lavere selv-
vard og oplevelsen af ens identitet Samtidig far det betydning for medarbejderes for-
hold og holdning til deres arbejdsplads, hvor konsekvenserne af selvvardstrusler ta-
ger form af bl.a. kontraproduktiv adferd pd arbejdet, lavere motivation for arbejdet

samt harme overfor arbejdspladsen.

3.2.3 Beskyttende faktorer og interventioner mod selvvceerds-
trusler

I forskning med udgangspunkt i SOS undersoger flere studier, hvad der kan vere
medierende for oplevelsen af selvvardstrusler. Dette omhandler bade beskyttende
faktorer samt konkrete interventioner mod disse. Her traekker flere studier pd SOS-
perspektivets teoretiske fundament, hvor anerkendelse betragtes som en staerk res-
source til at fremme individers selvvard og herved sikre hgjere grad af trivsel. Schle-

gel et al. (2024) beskriver anerkendelse som en "butterfly-effekt” for medarbejderes

12



generelle velvare, herunder mere sindsro ved sengetid og mere energi ved naste ar-
bejdsdags start. Ligeledes ses anerkendelse som en generel medierende variabel for
jobtilfredshed (Pfister et al., 2020), og for lange arbejdsdage (Stocker et al., 2010).
Som en del af denne forskningstendens om anerkendelse under SOS-perspektivet fin-
des ogsa flere undersggelser om ledelse. Her ses, hvordan anerkendende ledelse kan
mediere de negative effekter ved illegitime opgaver (Apostel et al., 2018), og har be-

tydning for medarbejderes generelle velveare (Stocker et al., 2014).

I Semmer et al. (2021) undersogelse af illegitime stressorer og deres konsekvenser
kommer de med konkrete anbefalinger for reduceringen af disse. Her fremhaeves,
hvordan organisationer og ledere med fordel kan anerkende medarbejdernes arbejds-
indsats samtidig med at udvise empati og forstaelse for deres perspektiv i arbejdet.
Herudover beskrives, at en sikring af retfeerdige krav i arbejdet og overensstemmelse
mellem medarbejdernes rolle og kompetencer kan vere tiltag for forbedret arbejds-
milje. Dette kan have positiv indflydelse pa medarbejderes negative folelsesmassige
reaktioner gennem reduceringen af illegitime stressorer. Dette stemmer overens med
Kottwitz et al. (2019) som argumenterer for, at anerkendelse kan modvirke de nega-

tive effekter ved illegitime opgaver hos psykologer.

SOS-perspektivets antagelse om anerkendelse anvendes ogsa af Kim og Beehr
(2023) som teoretisk udgangspunkt for undersegelsen af Organization-based-self-
esteem (OBSE), som ses har en medierende effekt for jobusikkerhed sammen med
mening i arbejdet og rolleklarhed. I to danske studier undersoges ligeledes, hvordan
deltagelsesagning kan vaere en konkret intervention mod selvvardstrusler og kon-

kret, hvilken betydning deltagelsesbaseret organisationsintervention med fokus pé

kerneopgaven har for paedagoger i1 daginstitutioner. Her ses det, hvordan aktiv invol
vering af medarbejderne i interventioner med fokus pé kerneopgaven reducerer ille-
gitime opgaver og herved reducerer korttidssygefraver (Framke et al., 2016) og
stress (Framke et al., 2018).

Pa baggrund af ovenstdende kan anerkendelse ses som en udbredt undersogt beskyt-
tende faktor for selvvaerdstrusler. Herudover ses ledelsesadfaerd, der tager form af
empati og forstaelse, samt rolleklarhed i medarbejdernes arbejde at have en beskyt-

tende effekt. Interventioner mod at fremme disse aspekter ses som fordele i forsgget
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pa at reducere eller forebygge selvverdstrusler, hvor ogsa eget deltagelse fra medar-

bejderne i interventionernes udformning tyder pé at have positiv effekt.

3.3 Review af forskning om belastninger hos padago-
gisk personale

Der er fa studier, som undersgger arbejdsrelaterede belastninger hos ungdomsklub-
paedagoger, og derfor inddrages ogsa studier med andet paedagogisk personale som
vurderes relevant for specialets genstandsfelt. Der er lagt vagt pd undersogelser af
berne- og ungdomsarbejdere, men for at give et retvisende billede af forskningsfeltet
inddrages ogsa studier med andet relevant peedagogisk personale. Idet der er anvendt
et globalt sggekriterium, kan der vare kulturelle forskelle i de undersegte faggrup-
pers arbejdsopgaver ift. dansk kontekst. Der er lagt vaegt pa at inddrage litteratur,
hvor der kan vare overlap mellem informanters arbejdsopgaver og klubpaedagoger-
nes. Litteraturoverblikket indeholder derfor ogsé studier af faggrupper, der i dansk
kontekst ikke umiddelbart kategoriseres som padagogisk personale, f.eks. socialrad-
givere, men inddrages i kraft af deres arbejdsopgaver, som har pedagogisk karakter.
Forskningen i pedagogisk personale berarer overordnet tre tendenser: drsager til be-
lastninger, konsekvenser af belastninger samt handteringsstrategier og forebyggelse.

De tre tendenser udfoldes i de folgende afsnit.

3.3.1 Arsager til belastning hos peedagogisk personale

Arsagerne til belastning hos padagogisk personale spender bredt og omfatter flere
forskellige faktorer, hvilket ogsa skyldes de forskelligartede arbejdsopgaver, som
kendetegner erhvervsgruppen. I en kvalitativ udforskning af berne- og ungdomsar-
bejderes oplevelse med deres arbejde finder Yakhnich (2022) et belastningsbillede
bestdende af bade fysiske og emotionelle krav. De fysiske krav omfatter handterin-
gen af uforudsigelig eller voldsom adfaerd fra de unge, mens de emotionelle krav om-
fatter handteringen af de unges traumer, balancering af professionel distance og fo-
lelsesmassig involvering samt manglende ressourcer og stette pa arbejdspladsen. I
valideringen af et stress-sporgeskema for medarbejdere pa degninstitutioner identifi-
cerer Santos et al. (2023) seks stressfaktorer. Disse omfatter: 1) omsorgen for bern

og unge, 2) arbejdspres, 3) karriereudvikling og lon, 4) relationer pa arbejdspladsen,
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5) uddannelsesaktiviteter og 6) balance mellem arbejds- og privatliv. Hos en lig-
nende faggruppe finder Bickle (2021) gennem kvalitativ udforskning, at drsagerne til
stress hos disse medarbejdere ogséd indbefatter lange arbejdstimer, ingen pauser, lave
lonninger og ulennet arbejde, dirlig kommunikation, manglende trening, heje for-
ventninger, hdndtering af temperament og overfald fra de unge, samt angst over ikke
at opfylde de unges behov. Ligeledes er vold mod de ansatte en udbredt &rsag til be-
lastningsreaktioner hos medarbejdere pa degninstitutioner (eg. Hansen et al., 2017;
Smith et al., 2021). Arbejdet med udadreagerende eller udsatte unge er generelt en
undersogt tendens inden for forskningsfeltet. Romi (1999) finder i en undersogelse af
socialarbejdere hgjere niveauer af udbreendthed hos de medarbejdere, der arbejder
med udsatte unge ift. medarbejderne, som arbejder med unge pa almenomradet. I en
dansk undersegelse af fritids- og ungdomsklubpadagoger, der arbejder i ungdoms-
klubber 1 udsatte boligomrader, finder Petersen (2021) ogsé, at medarbejderne udfor-
dres af sékaldte ustyrlige problemer. Disse er problemer, der opleves umulige at lose
og konstant @ndres og hele tiden kan diskuteres og udfordres. Ungdomsklubpadago-
gerne skal 1 forlengelse heraf handtere problemer i praksis, som er indlejret i sam-

fundsmeessige kontekster udenfor deres kontrol.

En central arbejdsrelateret belastning, som forskningsfeltet undersoger er udbrendt-
hed. Druge et al. (2021) finder ved brug af krav-ressource teori, at hgje arbejdskrav
var forbundet med oget udbreendthed i et sample bestdende af bade lerer og peedago-
giske socialradgivere. P4 samme vis viser Travis et al. (2016), at ubalance og kon-
flikt mellem arbejds- og familieliv er en udbredt belastningstype, der forer til ud-
braendthed for frontlinje socialarbejdere. Herudover er sekundaer traumatisering en
udbredt belastningstype for pedagoger, og flere studier underseger, hvordan det at
here om traumatiske oplevelser fra bern og unge kan fore til psykologisk belastning.
Eksempelvis finder Sprang et al. (2011) signifikante niveauer af sekunder traumatisk

stress blandt socialarbejdere, bernebeskyttelsesarbejdere og peedagoger.

En udbredt tendens i forskningen om &rsager til belastning hos pedagogisk personale
omhandler emotionsarbejde. Her anvendes Hochschild (2019) teori om kommerciali-
seringen af folelseslivet som udgangspunkt. Eksempelvis preesenterer Tsang (2011)
et review af studier omhandlende emotionsarbejde hos lerer. Her identificeres aspek-
ter, der illustrerer, hvordan emotionsarbejdet for leerer ogsé er reguleret af eksterne

faktorer, herunder at fremvise entusiasme, passion og humor samt undgé
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fremvisningen af ekstreme folelser. P4 samme made viser Monrad (2017), at emoti-
onsarbejde er en central del af daginstitutionspadagogers arbejde, men ogsa at effek-
tivisering, dokumentationskrav og hgjere grad af ansvarsindividualisering intensivere
kravene for emotionsarbejde. En sddan tendens stemmer overens med Krojer et al.
(2017), der undersager betydningen af New Public Management (NPM) hos danske
daginstitutionspadagoger. De finder, at NPM har betydning for pedagogernes ople-
velse af deres faglighed og ser generationsspecifikke forskelle i denne alt efter ar-
bejdslivserfaring for eller efter udbredelsen af NPM. Samme dynamik ger sig geel-
dende i Hingley-Jones og Gillian (2016) undersagelse af socialradgivere, hvor udbre-
delsen af NPM-praksisser far betydning for relationsarbejdet til borgerne. NPM er
associeret med et pres for medarbejderne, der fremkalder ubevidste kollektive forsvar
for at reducere @ngstelighed og bidrager til et autoritert og fjendtligt borgersyn

fremfor en omsorgsfuld relation til borgeren.

P& samme made ser andre studier pa mere strukturelle arsager til arbejdsrelaterede
belastninger hos padagogisk personale, f.eks. at uddannelse og trening ikke forbere-
der pedagogerne godt nok til deres arbejdsopgaver (Verhage et al., 2023). Samtidig
kan deres arbejde ses som ikke fuldt forstéet eller anerkendt, hvorfor politiske beslut-
ninger kun delvist tager hgjde for de reelle arbejdsforhold (Spence, 2008). I en dansk
undersogelse af lerergerningen finder Kappelgaard (2019) badde mere strukturelle og
sociale arsager til belastning. De strukturelle arsager henviser til @ndringer i samfun-
dets forventninger til leererne, mens de sociale arsager f.eks. omhandler, at det er

vanskeligt at tale dbent om stress blandt sine kollegaer.

Pa baggrund af ovenstdende kan arsagerne til arbejdsrelaterede belastninger hos pae-
dagogisk personale siges at spende over bdde individuelle, relationelle og struktu-
relle faktorer. Belastningerne udspringer bl.a. af fysiske og emotionelle krav, sdsom
handtering af voldsom adferd, sekundeer traumatisering og emotionsarbejde, men
ogsa af darlige arbejdsvilkédr som lav len, lange arbejdstider og manglende stotte.
Emotionsarbejde fremstir som en central belastningskilde, isar i lyset af NPM. Sam-
tidig forstaerker sddanne strukturelle aspekter, som mangelfuld uddannelse og trae-
ning samt manglende politisk forstielse for arbejdets kompleksitet, belastningerne.
Belastningsarsagerne for paedagogisk personale ma derfor forstas som et komplekst
samspil mellem krav i det direkte arbejde med bern og unge, interne kultur- og relati-

onelle forhold pa arbejdspladsen samt eksterne faktorer.
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3.3.2 Konsekvenser af belastninger hos peedagogisk personale

Som navnt i ovenstaende er isar jobstress, udbraendthed og sekunder traumatisering
konsekvenser af arbejdsrelaterede belastninger hos peedagogisk personale. Forsknin-
gen 1 genstandsfeltet fokuserer imidlertid ogsa pa, hvad disse belastninger medforer
for medarbejderne. Griffiths et al. (2018) finder, at jobstress hos socialarbejdere 1
bernevelferdsarbejde medferer en raekke uhensigtsmassige vaner samt fysiske og
psykiske sundhedsproblemer. Disse omfatter usund kost, stofmisbrug, sevnforstyrrel-
ser, manglende motion og forhejet irritabilitet. Det beskrives, at de uhensigtsmaessige
vaner bl.a. er pavirket af medarbejdernes ansattelsestid. Medarbejdere med hgjere
anciennitet, rapporterede flere usunde vaner, som tilskrives, at de har arbejdet under
arbejdspresset lengere, og de usunde vaner kan vare udtryk for uhensigtsmassig co-
ping. Ligeledes undersegger Mathieu et al. (2020), om jobstress influerer medarbej-
dernes arbejdsmetoder pd degnbehandlingscentre og hvorvidt det forer til oget fast-
holdelse eller afsondring. Travis et al. (2016) finder ogsa, hvordan udbrendtheden,
fordrsaget af ubalance mellem arbejds- og familieliv, forer til exit-sogende adfaerd

for socialarbejdere — altsé ensket om at forlade sit arbejde.

I undersagelser af konsekvenserne af sekundar traumatisering ses ogsa indikationer
pa, at det kan fa betydning for medarbejdernes videre arbejdsliv. Eksempelvis under-
soger Hopwood et al. (2019), hvordan medarbejderne reagerer pd sekundar traumati-
sering, og finder, at der er yderligere belastning forbundet med muligheden for frem-
tidige traumer, sdkaldt anticipatory traumatic reaction. Muligheden for at blive udsat
for sekunder traumatisering i fremtiden og skulle here om unges egne traumer som
en del af ens arbejde, ses at forsterke den sekundare traumatisering og eger samtidig
risikoen for udbrendthed. Hertil finder Sprang et al. (2011), at sekunder traumatise-
ring forer til lavere jobtilfredshed hos bdde socialarbejdere, bernebeskyttelsesarbe;j-

dere og peedagoger.

Det ses ogsa, hvordan de strukturelle aspekter ved de arbejdsrelaterede belastninger
har konsekvenser for medarbejdernes trivsel. Monrad (2017) papeger, at NPM-prak-
sisser, som intensiverer kravet om emotionsarbejde, far negativ indflydelse p&d med-
arbejdernes arbejdsmilje og individualiserer ansvaret for bernenes trivsel. Det skaber
risiko for belastningsreaktioner, idet medarbejderne internaliserer ansvaret uden ned-

vendigyvis at have kontrol over de ydre vilkér. Det, at vaere uden kontrol over de ydre

17



vilkér, papeger Vaaben et al. (2023), kan udmente sig i moralsk stress for laerer og
fore til exit-adfeerd. Her beskrives skolen som et bevillingssystem, hvor ressourcerne
tildeles udefra og ikke efter behovet i1 praksis, hvorfor arbejdet ikke organiseres i
henhold til praksisbehovet. Derfor er mulighederne begransede og ufleksible, hvor-
for laererne ofte star 1 situationer, hvor de ikke kan handle i overensstemmelse med

deres faglige og etiske kompas.

Herudfra kan konsekvenserne af arbejdsrelaterede belastninger hos padagogisk per-
sonale siges at sp@nde fra fysiske og psykiske sundhedsproblemer til jobstress, ud-
brendthed, sekundaer traumatisering og moralsk stress. Disse belastningstilstande
kan fore til usund og uhensigtsmaessig coping, lavere jobtilfredshed samt gnsket om
at forlade arbejdet. Samtidig viser forskningen, at manglende kontrol over arbejdsvil-
kar og ansvarsforskydning forstaerker belastningsreaktionerne og bidrager til at med-

arbejderne oplever deres arbejde som folelsesmassigt udmattende.

3.3.3 Handteringsstrategier og forebyggelse af belastning hos
peedagogisk personale

Forskningen indenfor arbejdsrelaterede belastninger hos padagogisk personale om-
handler sarligt, hvordan medarbejderne udstar belastningerne, hvilke hdndterings-
strategier de anvender i forseget herpd, samt hvilke aspekter der kan vare forebyg-
gende for belastningsoplevelser. Steinlin et al. (2017) fremlaegger f.eks. flere forslag
til forebyggende tiltag for sekunder traumatisering og udbraendthed hos degninstitu-
tionspadagoger. De finder, at oplevelsen af sammenhang i arbejdet, god selvomsorg
og hgj arbejdsglade reducerer belastningen forbundet hermed, og foreslar flere ledel-
sesmassige og organisatoriske forebyggelsestiltag. Herunder nevnes klare retnings-
linjer for hdndteringen af kritiske haendelser, viden om psykopatologi, ledelsesopfor-
dring til selvomsorg sdsom pauser og regelmessig motion, god balance mellem ar-
bejds- og familieliv, investering i teambuilding og supervision samt tryg og behage-
lig indretning af arbejdspladsens fysiske rum. Ligeledes finder Wagaman et al.
(2015), at empati som arbejdsverktej kan forebygge og reducere sekunder traumati-
sering og udbraendthed. De foreslér derfor, at empati ber inddrages som en kompe-
tence i uddannelse og treening gennem socialarbejderes arbejdsliv. Ift. den fornevnte

belastning forbundet med udbredelsen af NPM papeger Hingley-Jones og Gillian

18



(2016), at det er nedvendigt at fa kortlagt og fjernet de ubevidste forsvarsvarn, som
disse medfoerer. Hertil foreslar de, at der gives mulighed for professionelle refleksi-
onsrum, f.eks. supervision eller gruppediskussioner. I danske daginstitutioner fore-
slar Lykkegaard og Serensen (2014) ogsa, at psykologisk tryghed pa arbejdspladsen
kan vaere med til at sikre medarbejdernes vedvarende trivsel. De pépeger, at ledelsen
med fordel kan arbejde med aspekter, der fremmer psykologisk tryghed herunder op-

gaveafgrensning, deltagelsesogning og anerkendende reaktioner.

Der ses en forskningsinteresse for, hvordan padagogisk personale handterer belast-
ninger i deres arbejde. I undersogelsen af, hvordan socialarbejdere handterer ubalan-
cen mellem krav og ressourcer finder Astvik et al. (2014) tre overordnede strategi-
profiler: 1) en kompenserende og kvalitetsreducerende profil, 2) en protesterende og
opsogende af social stette profil og 3) en selvtilstraekkelig profil. I en kvalitativ ud-
forskning finder Yakhnich (2022) til de identificerede belastninger for berne- og
ungdomsarbejdere, at kollegial stotte, selvomsorg, professionel distance samt fokuse-
ring pa positive resultater og mening i arbejdet var anvendte handteringsstrategier.
Hertil undersoger Petersen (2020) ligeledes, hvilken betydning egenomsorg har for
paedagoger i deres arbejde. Gennem fenomenologisk undersggelse findes, at egen-
omsorg bl.a. ger pedagogerne bedre i stand til at stoppe op i situationer, hvorved de
bliver bedre i stand til at &ndre deres attitude i medet med verdenen, sa der opstod
mere omsorgsfulde samspil med institutionens bern og peedagogernes kolleger. I et
andet studie finder Boyas et al. (2012), at social kapital fungerer som héndterings-
strategi for barnebeskyttelsesarbejdere. Jobstress ses her som en pradiktor for ud-
braendthed og exit-adfzerd, hvor @ldre og mere erfarne medarbejdere reducerer stress-
belastningen gennem arbejdsrelateret social kapital. Omvendt havde yngre medarbej-
dere ikke samme netverk og stette og derfor svarere ved at handterer belastningen.
Derfor anbefales det, at organisationer og arbejdspladser mélretter interventioner
mod yngre medarbejdere for at etablere stottestrukturer for yngre ansatte, sa de bedre

kan héndtere arbejdspresset og kravene i barnebeskyttelsesarbejde.

Pé baggrund af ovenstadende kan forskningen om handteringsstrategier og forebyg-
gelse af belastninger hos padagogisk personale siges at pege pd bdde individuelle
strategier og organisatoriske rammer. Det fremhaves, at egenomsorg, empati, profes-
sionel distance og kollegial stotte kan vare centrale beskyttelsesfaktorer. Herudover

ses forskellige handteringsstrategier, sdsom kravreducering, protest og exit-adfaerd,
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som det pedagogiske personale gor brug af. Samtidig tyder forskningen pé, at orga-
nisatoriske forhold sdsom tydelig ledelse, supervision og psykologisk tryghed kan
vare forebyggende for sekundar traumatisering, jobstress og udbrandthed. Derud-
over papeges, at alders- og erfaringsdifferentierede tilgange med fordel kan imple-

menteres for forebyggelse.

4. Metodologi og metode

I dette kapitel preesenteres specialets metodologiske afsat, samt metoden til empiri-
indsamling. Forst beskrives specialets videnskabsteoretiske forankring, der udsprin-
ger af kritisk realisme, hvorefter der argumenteres for specialets ideal om at bedrive
aktionsforskning. Dernzst praesenteres det anvendte undersegelsesdesign, hvor de
metodiske valg og empiriindsamlingens fremgangsmade beskrives. Her introduceres
fokusgrupper som dataindsamlingsmetode og der redegeares for udformet interview-
guide med tilhgrende vignetter. Herefter preesenteres informanterne, hvorefter kvali-
tativ indholdsanalyse presenteres som anvendt analysemetode. Kapitlet afsluttes med
en beskrivelse af de etiske overvejelser, jeg har gjort mig i forbindelse med gennem-

forelsen af undersggelsen.

4.1 Videnskabsteoretisk forankring

Specialet forankres videnskabsteoretisk i kritisk realisme. Kritisk realisme er funde-
ret i realismens virkelighedsopfattelse, hvor virkeligheden ses som eksisterende uaf-
hangigt af den menneskelige erkendelse, og hvor den bagvedliggende virkelighed
antages at kunne erkendes objektivt (Buch-Hansen & Nielsen, 2005; Wad, 2015).
Roy Bhaskar ses som en neglefigur, der funderede positionen i en kritik af naturalis-
mens reduktion af virkeligheden til den oplevede og erfarede verden. Ud fra kritisk
realisme er dette en naiv position, idet virkeligheden er mere end de fanomener, som
lader sig undersoge af naturvidenskabelige metoder. Derfor er der behov for positio-
ner, som tillader at undersege krefter og mekanismer, der er uden for den subjektive

erfaringsverden.

Kritisk realisme er kendetegnet ved tre karakteristika; ontologisk realisme, epistemo-
logisk relativisme og metodologisk rationalisme. Ontologisk realisme referer til den

ovenfornaevnte ’dybe” ontologi, hvor virkeligheden ikke kun eksisterer i kraft af det,
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der er tilgeengeligt for menneskelig erkendelse. Den bestér af flere ontologiske lag og
har bade transitive og intransitive dimensioner. Virkeligheden, som vi erkender den
gennem vores oplevelser, erfaringer og fortolkninger, udger derfor kun dele af det
samlede billede (Wad, 2015). Der findes bade lag, som er perceptuelt tilgeengelige
for os, men ogsé krefter og mekanismer, der ikke &ndres med vores forstaelse af
dem (Buch-Hansen & Nielsen, 2005). Kritisk realisme opererer som videnskabelig
position inden for dette reale domane, og fortolkning ud fra en kritisk realistisk onto-
logi omfatter derfor en afdekning af bade transitive og intransitive lag i en fyldestgo-

rende forklaring af genstandsfeltet.

Epistemologisk relativisme referer til, at viden er skabt af mennesker, og er indsam-
let i en historisk og social kontekst, som pavirker vores erkendelse af den. Derfor er
vores viden om verden usikker og fejlbarlig (Wad, 2015). Det epistemologiske ud-
gangspunkt bygger derfor pa kontekstuel generativ kausalitet. Sociale fenomener ses
som forarsaget af forskellige kontekstuelt betingede mekanismer, hvor konteksten af-
gor, om drsagen til et fenomen far effekt. Ud fra et kritisk realistisk vidensideal be-
star viden altid af lokal teori og kontekstbestemt viden om det lokale genstandsfelt
(Wad, 2015). Vidensidealet ma derfor ikke udelukkende vaere at skabe forklarende
teori, men ma have en praktisk anvendelighed, hvorfor praktisk vidensproduktion ses
som betydningsfuld. I kritisk realistisk forstand omhandler det i hojere grad at under-
soge fenomeners kausale mekanismer og interaktion i dbne systemer, fremfor forseg
pa at formulere deterministiske teorier ud fra universelle lovmaessigheder (Wad,

2015).

Metodologisk relativisme, eller rationalistisk demmekraft, deekker over en forstéelse
for, at al viden ikke har samme gyldighed og vi kan rationelt bedemme kvaliteten af
den (Buch-Hansen & Nielsen, 2005; Wad, 2015). Dette gores gennem abduktion
(slutningen fra et fenomen til den bedst mulige forklaring) og gennem retroduktion
(gentagen abduktion til en deekkende forklaring nés). I denne abstraktionsproces
skelnes mellem nedvendige og tilfeldige relationer i genstandsfeltet. For dette speci-
ale er der ligeledes tale om en abduktiv tilgang. SOS-perspektivet danner en teoretisk
ramme og forstaelse for arbejdsrelaterede belastninger, men jeg er aben for infor-
manternes erfaringer, der kan udbygge min forstéelse af arbejdsrelaterede stressorer,
samt give indblik i deres forslag til interventioner. P4 den made tilstraebes en veksel-

virkning mellem teori og empiri.
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Kritisk realistisk forskning ber ikke agere neutralt beskrivende eller fortolkende, men
ber sigte efter eksplanatorisk kritik (Wad, 2015). Dette omfatter fire faser i forsk-

ningsprocessen, som informerer specialets undersggelsesstrategi:

1. Identifikation og beskrivelse af problemet.

2. Kilden eller arsagen til problemets eksistens kortlaegges.

3. De relevante og kausale mekanismer, der fremkalder problemet abduceres og
retroduceres.

4. De aktioner, der kan begranse eller eliminere problemet designes.

Ud fra dette videnskabsteoretiske stasted i specialet anvendes en metodisk forstaelse
1 overensstemmelse hermed. Der skal derfor anvendes en metode, som muligger un-
dersagelse og belysning af bade klubpadagogers subjektive oplevelse, men ogsé af
de underliggende mekanismer, der kan bidrage til arbejdsrelaterede belastninger.
Samtidig skal metoden understotte den kontekstuelle generative kausalitet og tage
genstandsfeltets kontekst 1 betragtning som led 1 fortolkningsprocessen. Specielt so-
ger at etablere en praktisk vidensproduktion i en mikrosociologisk ramme, hvor bl.a.
aktionsforskning anses som hensigtsmassigt (Wad, 2015). Derfor danner princip-

perne bag aktionsforskning fundament for specialets videre metode.

4.2 Aktionsforskning

Specialet tager udgangspunkt i et ideal om at bedrive aktionsforskning. Her ses Kurt
Lewin som pioner gennem hans formulering af aktionsforskning som bestrabelsen
pa en socialteknologi til lasningen af sociale konflikter (Nielsen & Nielsen, 2010).
Der findes forskellige grene af aktionsforskning, hvorfor en definition af tilgangen
nemt kan blive for snaver. Der er dog faellestreek i de metodologiske principper bag

aktionsforskning, som informerer dette speciale.

Aktionsforskning er kendetegnet ved at vare en praksisform, der seger at bringe
forskning og handling sammen gennem en deltagelsessogende og cyklisk proces med
et praksisrelevant forandringssigte (Nielsen & Nielsen, 2010; Ronnerman, 2013).
Den cykliske proces opstir som led i den udferte undersegelse, hvor en handling (ak-

tion) mod et undersegt problem, udferes og genreflekteres. Resultaterne ved
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aktionsforskning bliver p4 den made genstand for nye refleksioner, hvorved der op-

star nye spergsmal, der forer til nye handlinger (Ronnerman, 2013).

Aktionsforskning hylder et ideal om refleksiv rationalitet, der baserer sig pa en
grundleggende antagelse om, at komplekse praktiske problemer kraver situations-
specifikke lgsninger (Altrichter et al., 2005). Dette omhandler, at lgsninger bedst kan
udvikles inden for den kontekst, hvori de opstér. Refleksiv rationalitet bygger ligele-
des pa en antagelse om, at der allerede eksisterer ressourcer i den lokale praksis. Der-
for indtager de lokale praksisdeltagere ogsa en udvidet informantrolle, hvor der til-
streebes deltagelsesogning og samarbejde i en cyklisk forskningsproces med fokus pé

bade forsknings- og handlingsaspekter.

Helt centralt for forskningsprocessen er saledes, at forskeren engagerer sig i praksis-
feltets erkendelsesverden og har ambition om eget deltagelsessogning fra de prakti-
kere, der agerer i den arena, hvori problemet findes. Her opstdr et mede mellem det
generelle og det specifikke, hvor forskeren bidrager med kundskab fra sit fagomrade
i form af teori, metode og analyseredskaber, og praktikeren med sit unikke kendskab
til den specifikke sammenhang. Herigennem bliver forandringsprocessen, der sker
som led i forskningen, et fzlles tredje, hvor der er tale om en delt eller fzlles erken-

delsesproces (Nielsen & Nielsen, 2010; Ronnerman, 2013).

4.3 Undersogelsesdesign

I specialets empiriindsamling anvendes kvalitativ metode, idet der tages afsat i en
rekke fokusgruppeinterviews med klubpadagogisk personale. Nedenfor beskrives
fokusgrupper som videnskabelig empiriindsamlingsmetode, samt rationalet for at an-
vende denne metode i dette speciale. Herefter praesenteres specialets interviewguide,

der suppleres med brug af vignetter.

4.3.1 Fokusgruppeinterview

Fokusgruppeinterviews adskiller sig fra de klassiske individuelle interviews, og kree-
ver bade en anden form for forberedelse, og producerer anden slags data. Som med
enhver anden videnskabelige metode bidrager fokusgruppeinterviewet med et sat ka-
rakteristiske egenskaber, som pavirker dataindsamlingen. En fokusgruppe er ikke

blot et udvidet individuelt interview, men en selvstendig undersggelsesmetode, der
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giver serligt indblik 1 processer og producerer data om sociale gruppers fortolkninger
og interaktioner (Barbour, 2018; Halkier, 2010). Centralt for fokusgrupper er, at de
bidrager til en dybere forstaelse for sociale praksisser, og gruppeprocessen medvirker
til at producere viden om kompleksiteten heri. Fokusgrupper eksisterer ikke uaf-
hangigt af den kontekst, hvori de anvendes (Barbour, 2018). Derfor ses kritisk rea-
lisme ogsa som et nyttigt stasted for fokusgruppeundersoggelser, idet den epistemolo-
giske relativisme anerkender de kontekstuelt betingede mekanismer for sociale feeno-
mener. Fokusgrupper kan ogsé ses som sarligt anvendelige 1 underseggelser, der on-
sker at oge deltagelse og har et handlingsorienteret islet, idet de muligger en metode
til bade datagenerering og intervention (Barbour, 2018). Fokusgruppeinterviews kan
argumenteres for at give informanterne magten, idet der brydes med forestillingen
om, at forskeren er eksperten, og overlader rummet til diskussionen mellem infor-
manterne. Herved stemmer fokusgruppeinterviewet godt overens med dette speciales

ideal om aktionsforskning.

Der er flere tolkninger af, hvad der udger en fokusgruppe. I dette speciale tages der
udgangspunkt i, at en fokusgruppe er udgjort af en gruppediskussion, hvor forskeren
tilskynder og er opmaerksom pé gruppeinteraktionen mellem informanterne (Barbour,
2018). Dette relaterer sig bade til forberedelsen af interviewet og faciliteringen af
det. I forberedelsen af et fokusgruppeinterview skal udvalgelsen af deltagere forst og
fremmest besluttes. Generelt ved kvalitative designs er samples ofte sma, og for at
sikre vigtige karakteristika ved problemstillingen kan udvalgelsen af deltagere ikke
blot bygge pa tilfeldig udvaelgelse. Hvis sidanne karakteristika gar tabt, kan det van-
skeliggare analysen af de empiriske menstre, og man er derfor nedt til at vere analy-
tisk selektiv (Halkier, 2010). Fokusgrupperne i denne undersogelse er derfor udvalgt
i forspget pd at gore samplet repraesentativt ift. klubbernes geografiske lokation,
medlemstal og antal dagligt besegende medlemmer. Fokusgruppernes produktion af
viden atha@nger af informanternes interaktion med hinanden, hvorfor der er fordele
ved at udvalge deltagere, som kender hinanden. Gruppesituationen har generelt den
fordel at bidrage med en form for tryghed, der kan fremme en sterre dbenhed, hvor
mere subtile, men vaesentlige forstaelser bliver gjort tilgaengelige for undersogelse
(Barbour, 2018). Det kan samtidig bidrage med yderligere tryghed, hvis deltagerne
har kendskab til hinanden i forvejen, hvor det kan vaere nemmere at tage del 1 samta-

len om svearere emner. Samtidig kan deltagere fra samme sociale netveerk uddybe
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hinandens perspektiver i kraft af delte erfaringer og oplevelser (Halkier, 2010). Fo-
kusgrupperne i dette speciale er derfor udgjort af medarbejdere ansat i de samme

ungdomsklubber.

Ligeledes er faciliteringen af gruppediskussionen under interviewet central, hvor en
grundig introduktion er vigtig. Deltagerne kan have en forventning om et klassisk in-
terview med stor involvering af forskeren, og det er vigtigt at fa afklaret, at et fokus-
gruppeinterview er anderledes. At bryde med denne forventning kan hjalpe til, at
deltagerne diskuterer mere frit og kommer med varierede inputs (Halkier, 2010). Un-
der interviewet skal forskeren agere moderator for at muliggere den sociale interak-
tion 1 fokusgruppen. Moderatoren skal sikre at diskussionen foregér mellem infor-
manterne og ikke kun gennem interaktion til moderatoren selv, samt hindtere de so-
ciale dynamikker blandt informanterne (Barbour, 2018; Halkier, 2010). Jf. Puchta og
Potter (2004) kraever dette bl.a. en uformel stemning i fokusgruppen, sikring af aktiv
deltagelse fra hele fokusgruppen, sé der produceres varieret viden, samt sikring af at
samtalen holder sig til emnet. For at sikre en god facilitering er det en fordel at ud-
vikle hjelpeverktejer, der understotter fokusgruppediskussionen. I specialet anven-
des en tragtmodel for strukturering af fokusgruppeinterviewene, hvor en sporge-
guide, der starter 4bent og slutter mere specifikt, anvendes (Halkier, 2010). Den spe-
cifikke del af interviewguiden er udgjort af en reekke vignetter, der har til formal at
fremme interaktionen mellem deltagerne og hjelpe med at fokusere diskussionen pa

specialets problemstilling.

4.3.2 Interviewguide og vignetter

Forberedelsen til udferelsen af specialets fokusgruppeinterviews har, udover formals-
afklaring, tematisering og litteraturgennemgang af genstandsfeltet, bestdet i udarbej-
delsen af en interviewguide (se bilag 1). Jf. Kvale og Brinkmann (2009) er forbere-
delsen af interviewet afgerende for kvaliteten af vidensproduktionen, samt for den
efterfolgende behandling af empirien. Interviewguiden skaber struktur over samtalen
mellem moderatoren og informanterne, samt sikrer, at interviewet bliver pa sporet af

genstandsfeltet.

Interviewguiden er struktureret med en indledende introduktion. Den har til formal at

sette rammen for informanterne, preesentere interviewer og deltager, oplyse om
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rettigheder i1 forbindelse med interviewet og forklare formalet med undersogelsen,
samt give informanterne mulighed for at stille indledende spergsmél. En sadan intro-
duktion er med til at skabe en god kontakt mellem informant og interviewer, og
skabe grundlag for et trygt rum, hvor informanterne vil dele deres oplevelser med in-

tervieweren (Kvale & Brinkmann, 2009).

Hoveddelen i interviewguiden bestér i de udarbejdede spergsmél, som informanterne
bedes diskutere. Dette speciales interviewguide bestar af bade indledende reflekte-
rende spergsmal til informanterne, samt udarbejdede vignetter, der dekker specialets
teoretiske fundament om SOS. Interviewguiden er inddelt ud fra SOS-perspektivets
skelnen mellem SIN og SAD. De indledende spergsmal omhandler klubpadagoger-
nes nuvaerende arbejdsopgaver, samt deres gleeder og motivation for arbejdet.
Spergsmaélene er medtaget for at f4 informanterne i snak med hinanden om deres ar-
bejde, og for at skabe en tryg overgang til at snakke om aspekter ved deres arbejde,
der teenkes at vaere svare og mere udfordrende at italesette. Hertil anvendes vignet-
ter som et dynamisk verktej under interviewet. Dette er i forseget pé at gore det let-
tere for informanterne at tale om de arbejdsrelaterede belastninger, de oplever i deres

hverdag.

Vignetter kan tage forskellige form, men bestér i specialet af korte heendelsesbeskri-
velser af episoder, der kan opleves i arbejdet som ungdomsklubpaedagog. Som viden-
skabeligt undersaggelsesvaerktaj kan vignetter beskrives som simulationer af potenti-
elt virkelige handelser udgjort af hypotetiske eller fiktive situationer (Jenkins et al.,
2010; Reintoft Christensen et al., 2017; Wilks, 2004). De anvendes til at understotte
refleksion hos informanterne og kan medvirke til diskussion i en fokusgruppe. Samti-
dig har vignetterne en metodisk nyttig funktion, idet de bidrager til at strukturere em-
piriindsamlingen pa en made, der is@r er hensigtsmeessig for fokusgrupper, hvor
samtalen nemt kan kere af sporet (Reintoft Christensen et al., 2017). Vignetten kan
ses som en kontrakt, der skal holde samtalen pd sporet af undersogelsens genstands-
felt, og kan vere en hjlp for intervieweren til at strukturere, rammesatte og praci-

sere interviewet.

Vignetter kan vere et nyttigt vaerktej i kvalitative interviews, idet de giver informan-
terne mulighed for at reflektere over komplekse eller folsomme emner uden oplevel-

sen af at veere personligt fremstillet (Jenkins et al., 2010). De skaber rammen for at
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tale om sveaere, forbudte eller farlige emner pa en uforpligtende méde, idet de om-
handler vignettens kontekst og ikke informantens oplevelser i direkte forstand. For
specialet teenkes det serligt vigtigt at skabe en sddan ramme, hvor arbejdsrelaterede
belastninger, der bade kan tage form af personlige eller organisatoriske aspekter, skal
belyses uden negative konsekvenser for medarbejderne. Gennem vignetterne bliver
interviewspergsmalene placeret i en kontekst, der gor dem mere handgribelige og let-
tere at forholde sig til. P4 den made tenkes de ogsé at bidrage med kognitiv aflast-
ning for informanterne, der kan svare mere umiddelbart. Vignetterne ses ogsa at re-
ducere social enskvardighedsbias (Jenkins et al., 2010; Wilks, 2004). Ved folsomme
emner kan man fole sig presset eller forpligtet til at svare pa en moralsk og socialt
accepteret méade. Vignetterne kan afhjelpe dette bias, idet samtalen tager udgangs-
punkt i en hypotetisk case og ikke direkte i informanternes erfaringer. Samtidig bi-
drager de til at bryde den forudgaende forventning, som informanterne har til et in-
terview. Vignetter fremstar som objektive artefakter, der eksisterer forud for inter-
viewet og er uafthangigt af det relationelle samspil mellem interviewer og informant
(Reintoft Christensen et al., 2017). P4 den made er de med til at bryde interaktionen

til intervieweren, og i stedet fokusere samtalen internt mellem informanterne.

Det er centralt, at vignetterne opfattes som trovardige pa trods af deres fiktive karak-
ter. En utrovaerdig vignette risikerer at pavirke informanternes svar, der kan udfordre
den indsamlede empiris validitet (Reintoft Christensen et al., 2017). Indholdet til
dette speciales vignetter er udarbejdet med inspiration fra litteraturreviewet og med
brug af SOS-perspektivets teoretiske opdeling i illegitime stressorer, opgaver og ad-
feerd. For at sikre deres troveerdighed er de testet i et pilotinterview med klubpaedago-
ger uden for det endelige sample og herefter tilrettet. De er suppleret med &bne inter-
viewspargsmal til informanterne i relation til vignettens indhold. Det samlede verk-
toj er udgjort af korte haendelsesbeskrivelser, én for hver illegitim belastningsfaktor
ud fra SOS, samt tilherende &bne interviewsporgsmal. Hver vignette skildrer en ar-
bejdssituation, hvor klubpaedagogen oplever en belastende situation, der kunne true

selvvardet.

Interviewguidens afsluttende del bestar af en opsummering af de hovedpunkter, der
er kommet frem under interviewet. Hertil har informanterne mulighed for at kom-
menterer pa opsummeringen, hvilket giver dem mulighed for at bidrage med yderli-

gere perspektiver og/eller spekulationer (Kvale & Brinkmann, 2009). Afslutningsvist
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sperges informanterne til, om de har andre bemarkninger, som ikke har veret en del

af samtalen, eller om de har afsluttende spergsmal.

4.4. Informanter

Specialets informanter er fundet gennem en samarbejdsorganisation, som varetager
den kommunale ungdomsklubordning. Der er afholdt et indledende mode med en re-
prasentant for organisationen, hvor specialets anliggende, preemisser og ressourcer
blev prasenteret, samt udsendt en indledende infomail til alle klubber om specialet.
De tilgengelige ressourcer for dette speciale tillader ikke en undersogelse i alle orga-
nisationens klubber, hvorfor et repreesentativt udsnit af ungdomsklubber blev ud-
valgt. De enkelte ungdomsklubber stér i forskellige situationer og varierer i bade
geografisk placering, medlemstal, bemandingsnormering mv. Der er udvalgt fire
klubber til fokusgruppeinterviews, som varierer i disse karakteristika. Dette har re-

sulteret 1 fokusgruppeinterviews med i alt 11 medarbejdere.

4.4.1 Funktionen som klubmedarbejder

Ansattelsen som klubmedarbejder kan have forskellige karakteristika, og der kan
vaere bade regionale, kommunale og helt lokale forskelle i, hvordan klubpersonale
ansettes. I specialet tages der udgangspunkt i offentligt ansatte klubmedarbejdere,
som ans@ttes med titlen “klubpadagog”. Ansattelsen er en deltidsansattelse med en
klubvagt om ugen, svarende til omtrent tre timer ugentligt. Der kan vare mindre for-
skelle fra klub til klub, hvor nogle ansattelser svarer til mere eller mindre. Der er
ungdomsklubber spredt i hele kommunen, men klubmedarbejder tilknyttes som ud-
gangspunkt en klub. Den enkelte klubmedarbejder kan dog anszttes i flere ungdoms-
klubber. Klubpadagogernes kerneopgave er at skabe et prastationsfrigerende rum

for de unge gennem relationsarbejde og aktiviteter for faellesskabet.

Det centrale at have for gje ved dette klubpersonel er, at funktionen ikke nedvendig-
vis skal besettes af pedagogisk uddannet personale. Der er fra organisationens side
et onske om diversitet i medarbejdernes faglighed og kompetencer, hvorfor dette
ikke stilles som krav for ansattelse. Derfor er der i den samlede medarbejdergruppe
ogsa indeholdt flere forskellige fagligheder, og i takt med den mindre ansettelses-

grad, er flere klubmedarbejdere ogsé studerende. Her er der ofte tale om studerende i
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paedagogiske fag, f.eks. lererstuderende og paedagogstuderende, men ikke udeluk-
kende disse. Der er altsa ikke tale om fuldtidsansatte special- og socialpadagoger,

som andre steder varetager ungdomsklubfunktionen.

Ungdomsklubberne er for 13-19-arige i kommunen, men varierer i medlemstal. Hver
klub har abent 2-3 aftener om ugen og bestér af en klubleder samt et ental klubmed-
arbejdere svarende til hver klubs normering, der baserer sig pd klubbens medlemstal,
kapacitet, placering og behov. Det er typisk mellem 4-8 ansatte. Klublederen i den
enkelte klub har ansvar for den daglige drift af klubben, herunder administrativt an-
svar 1 form af lenindberetning, regningsgodkendelse o.l., men fungere herudover som
klubmedarbejder pé gulvet. Klubberne er organiseret efter et organisationsdiagram i
forskellige “omrader” med hver deres teamleder. Teamlederen har det overordnet an-
svar for klubberne i deres respektive omrade, hvorfor den enkelte klubleder i hoj
grad fungerer som almen klubmedarbejder pa gulvet. Da specialet undersgger belast-
ninger og mulige interventioner for klubmedarbejdere, og klublederens funktion ikke
adskiller sig vaesentligt fra de resterende klubmedarbejdere, inkluderes de ogsa i in-

terview-samplet.

4.5 Kvalitativ indholdsanalyse

I trdd med specialets videnskabsteoretiske position og den abduktive tilgang, anven-
des en kvalitativ indholdsanalyse i overensstemmelse hermed til behandlingen af fo-
kusgruppeinterviewene. En kvalitativ indholdsanalyse er en analysemetode til tekst-
baseret data, der sigter efter at identificere menstre, temaer og betydninger (Hsieh &
Shannon, 2005; Zhang & Wildemuth, 2009). Specialet anvender en analysestrategi,
hvor der arbejdes med forudbestemte kategorier givet af SOS-perspektivet. Dette be-
tegnes af Hsieh og Shannon (2005) som en dirigeret indholdsanalyse, der giver mu-
lighed for at anvende eksisterende teori. Undersggelsen afgrenser sig dog ikke kun
til disse forudbestemte kategorier, og forseger ogsa i identificeringen af interventi-

onsforslag, at veere aben for temaer, der udspringer af dataene.

En kvalitativ indholdsanalyse folger grundleeggende 4 trin, der omfatter forberedelse
af data til analyse, kodning, temaidentificering og endelig analyse med fortolkning
(Zhang & Wildemuth, 2009). I specialet involverer forberedelsen af dataene en trans-

skription af relevante passager fra fokusgruppeinterviewene, samt en organisering af
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noter fra dataindsamlingen. Kodningen af data fungerer som en ramme, der samler
analysens temaer og undertemaer (Barbour, 2018). Kodningen af data bestar bade af
in-vivo-koder og a-priori-koder. A-priori-koder bestar af pa forhdnd sandsynlige te-
maer, mens in-vivo-koder er temaer, der er afledt direkte fra dataene (Barbour,
2018). I specialet bestar a-priori-koderne af SOS-perspektivet skelnen mellem SID
og SAD, og tilherende illegitime stressorer, illegitime opgaver og illegitim adfaerd.
Fokusgrupper er sarligt velegnede til at udvikle in-vivo-koder, og derfor be kod-
ningsrammen ogsé ber vaere fleksibel nok til at inkludere temaer, som deltagerne selv
bringer op. Der er tale om en iterativ proces, hvor man gér frem og tilbage mellem
kodningen og dataene, og hvor temaerne underkastes lebende revision for at kunne
acceptere en tilstreekkelig endelig kodningsramme (Barbour, 2018). Kodningsfasen
og tematiseringen omhandler identifikation af menstre i datasattet, som leder op til
den endelige analysefase, hvor de fortolkes i relation til eksisterende teori og tidli-

gere forskning (Zhang & Wildemuth, 2009).

4.6 Etiske overvejelser

I undersagelser med brug af interview er det isar centralt at overveje de etiske aspek-
ter, der er forbundet med at fa adgang til informanternes erkendelsesproces. Interakti-
onen mellem forskeren og informanten kan pavirke informantens udtalelser, og un-
dersggelsens produktion af viden pévirker vores forstaelse af fenomenet og de men-
neskelige vilkar forbundet hertil(Kvale & Brinkmann, 2009). Derfor er det nedven-
digt at udarbejde en etisk protokol, der tager hgjde for de etiske og moralske aspek-
ter, der er forbundet med underseggelsen. Der tages udgangspunkt i fire forhold i en
etisk protokol for at beskytte informanterne og sikre en forsvarlig forskningsproces.
Disse er henholdsvis informeret samtykke, fortrolighed, konsekvenser og forskerens

rolle.

Det informerede samtykke er indhentet gennem en skriftlig samtykkeerklaering, som
alle informanter har underskrevet (se bilag 2). Samtykkeerkleringen sikrer, at alle in-
formanter deltager frivilligt og velinformeret om specialets anliggende (Kvale &
Brinkmann, 2009). Ligeledes er alle ungdomsklubberne informeret om specialets for-

maél og tilgang gennem den info-mail, der blev sendt ud indledningsvist.

30



Der er prioriteret en hej grad af fortrolighed i den indsamlede data, idet specialet ef-
terfolgende vil laeses af medlemmer af organisationen, hvori informanterne er ansat.
Dette er gjort ved at anonymisere bade informanternes navne, hvilken ungdomsklub
de er ansat i, og hvilket omrade ungdomsklubben tilherer. Al data er desuden opbe-
varet sikkert og forsvarligt pd medier godkendt af AAU til overholdelse af gaeldende
GDPR-regler. Dette fremgik ogsa tydeligt af samtykkeerklaeringen.

Da der er tale om en undersggelse af individers arbejdsforhold, er det centralt at
overveje undersggelsens konsekvenser. Jf. Kvale og Brinkmann (2009) ber kvalita-
tive undersogelse sigte efter et nytteetisk perspektiv, hvor den viden, som underse-
gelsen bidrager med, opvejer potentielle risici. Undersogelser af arbejdsrelaterede be-
lastninger kan tenkes at medfore en risiko for at &bne for bevidstliggerelse af belast-
ningsfaktorer, som informanterne potentielt har fortreengt eller ikke har varet bevid-
ste om. Det kan ligeledes tankes, at informanterne kan fole sig udsatte ift. deres ar-
bejdsgiver efterfolgende. Det er derfor vasentligt at sikre anonymitet og fortrolighed,
sa det er trygt at dele erfaringer uden frygt for negative konsekvenser. I understottel-
sen af et nytteetisk perspektiv tilstreebes ligeledes at give en stemme til de involve-
rede padagoger, og bidrage med en vidensproduktion, der muligger en potentiel for-

bedring af deres arbejdsvilkar.

Som led i en etisk protokol er det ogsd vasentligt at overveje egen rolle som forsker.
Her er det isar forskerens integritet bestdende af dennes viden, erfaringer, @rlighed
og retfaerdighed, der er afgerende faktorer (Kvale & Brinkmann, 2009). Jeg finder
det derfor vaesentligt at forholde mig til min tidligere ansattelse i den organisation,
hvori undersegelsen finder sted. Min forudgdende tilknytning kan have bade fordele
og ulemper. P4 den ene side kan min erfaring med organisationen give mig en dybere
forstaelse af informanternes arbejdsvilkar og udfordringer. Det taenkes ligeledes at
give mig sterre grad af adgang til ungdomsklubberne og bidrage til, at informanterne
finder det mere naturligt at dele deres oplevelser og erfaringer med mig. Omvendt
kan min tidligere rolle have indflydelse pa informanternes svar, hvis de betragter mig
som en del af organisationen frem for en uathengig forsker. For at minimere dette
potentielle bias har jeg varet opmarksom pé at indtage en refleksiv og aben tilgang
under interviewene, samt understreget over for informanterne, at undersegelsen udfe-

res 1 en akademisk kontekst uden organisatoriske interesser.
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S. Analyse

I dette kapitel preesenteres fundene fra de fire fokusgruppeinterviews, hvor SOS-per-
spektivet anvendes som udgangspunkt for en teoridirigeret indholdsanalyse af belast-
ninger. Udover en analyse og karakterisering af klubpeedagogernes oplevede belast-

ninger, indeholder kapitlet ogsé en analyse af klubpadagogernes forslag til interven-

tioner mod en reducering af belastningerne.

5.1 Arsager til belastninger

I klubpaedagogernes arbejde kan der identificeres belastninger relateret til bade illegi-
tim adfaerd, illegitime stressorer og illegitime opgaver. I dataene ses overlap i nogle
af SOS-perspektivets teoretiske skel, idet bestemte belastninger bade kan tolkes som
udtryk for SIN og SAD og som udtryk for samme illegitime konstrukter. Der er i
identificeringen af belastninger lagt veegt pd medarbejdernes oplevelser pd tvaers af
de interviewede klubber. Der ses dog ogsé lokale forskelle, hvorfor nogle belastnin-

ger beror pa klubspecifikke karakteristika, f.eks. geografisk placering.

5.1.1 Illegitim adfcerd

Klubpadagogerne giver udtryk for belastninger, der kan fortolkes som illegitim ad-
feerd. Det er former for direkte disrespekt, hvor de oplever manglende anerkendelse
eller kreenkelse af deres faglige verdighed. Det kommer til udtryk i medet med
grenseoverskridende unge, samt indeholdt i organisationsstrukturen, hvor interperso-

nelle forhold udger en hensynsles belastningsoplevelse.

5.1.1.1 Medet med graenseoverskridende unge

Et aspekt, hvor klubpadagogerne oplever en sarlig form for belastning, er i modet
med unge, nar adferden overskrider, hvad der opleves som legitimt. Der er en gene-
rel forstéelse for, at der i arbejdet i en ungdomsklub, selvom den operer pa almenom-
radet, kan forekomme situationer med udfordrende unge. Selvom det til tider er en
forventelig del af deres arbejde, oplever klubpadagogerne det som en stigende udfor-
dring. Flere af medarbejderne beskriver situationer, hvor de bliver udfordret pa deres
autoritet og rolle, og hvor de unges adfaerd opleves som graenseoverskridende og re-

spektlas. Et eksempel herpa udtrykkes i felgende beskrivelse:
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Ndr der er nogen, der har opfort sig helt vanvittigt og sa man siger ’du
skal ikke sta herude og heenge’, og sd de kigger pd en og siger ’det er
muligt, men hvad vil du gore ved det?’ (...) ndr den der naturlige respekt
den ikke lcengere er der og de bare siger 'det skal du ikke bestemme’ 0g sd

kan man sta der og tage imod mens de ryger en op i hovedet.

Her udtrykkes en folelse af afmagt og manglende handlemuligheder i situationer,
hvor medarbejderne ikke oplever, at deres position og autoritet anerkendt. Det hand-
ler ikke blot om, at de unge overskrider en konkret regel, men de udfordrer klubpae-
dagogernes berettigelse til at sette graenser for deres adfeerd. De unges graenseover-
skridende adfaerd kan betegnes som illegitim ud fra SOS, idet den opleves som kran-

kende ift. medarbejdernes professionelle rolle.

Flere af klubpadagogerne beskriver, hvordan de i visse tilfeelde valger at trekke sig

fra konfrontationer med bestemte unge, fordi det pd forhand virker nyttelost:

Der er jo bare nogle unge, som jeg lader veere med at diskutere med, fordi

jeg ved godt, at jeg far den lige tilbage i hovedet igen.

Klubpadagogerne er i deres arbejde bevidste om, hvordan de skal g til bestemte
unge. Det gor sig ogsa geldende for unge med udfordrende adfzrd, hvor citatet bely-
ser den resignation, som medarbejderne foler nodvendig for at tilga sddanne unge. Pa
samme vis kan det tolkes som et resultat af illegitim adfzerd, hvor gentagne urimelige
modreaktioner fra de unge skaber en oplevelse af, at de professionelle graenser og
redskaber ikke leengere er gyldige eller anvendelige. Samtidig har klubpaedagogerne
en oplevelse af at geldende regler og magtrestriktioner udnyttes pa en made, sa det

udfordrer deres handlerum:

De unge er blevet meget bevidste om, at vi ikke ma tage fat i dem eller
sdadan (..) men nogle gange rdber de jo sa af en, at man har sldaet dem, hvis
man stille og roligt har lagt en hand pa skulderen af dem for at fa dem til
at falde ned.

Selvom den fysiske kontakt er et konfliktdempende varktej, som klubpaedagogerne
anvender i en konkret situation, bliver de gjort til genstand for mistanke og anklaget

for det modsatte af deres hensigt fra dem, som de forseger at hjelpe. Det er en
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oplevelse af at blive fejltolket i sin professionelle intention, hvor handlingen ikke
blot misforstas, men vendes imod dem. Klubpadagogerne udtrykker det som en gli-
debane, hvor deres faglige demmekraft undermineres og skaber en usikkerhed om
deres praksis. Det reprasenterer en form for illegitim adfaerd, hvor klubpadagogerne
oplever at blive frataget retten til at handle ud fra deres professionelle rolle. Det ska-

ber en grundlaeggende disrespekt for deres faglighed og autoritet.

Den illegitime adfaerd, som medet med de unge kan medfere, satter sig ogsd som en
tvivl pd egne kompetencer og kan tolkes som udtryk for SIN. I flere af ungdomsklub-
berne er medarbejderne selv unge mennesker, der enten holder sabbatar eller er under
uddannelse. Et gennemgéende belastnings-tema blandt disse medarbejdere omhand-
ler oplevelsen af usikkerhed ift. egne evner, graenser og forventninger til arbejdet. En

medarbejder udtrykker det saledes:

Ndr man selv har veeret sadan en 'bandit bandit' kan det faktisk veere sveert
at forstd, hvor greenserne for reglerne gar. Altsd jeg er stadig i proces ift.
at finde ud af, om det de unge gor, om det er slemt, fordi jeg var selv meget

veerre jo.

Her fremstar en ambivalens mellem medarbejderens egne erfaringer som ung og den
professionelle rolle som relationsskaber og autoritetsperson. De egne erfaringer for-
styrrer medarbejderens vurdering af, hvad der er greenseoverskridende eller proble-
matisk adfeerd. Det er her indre aspekter ved medarbejderens egen person, der gor det
sveart at navigere 1 greenserne for acceptabel adfard 1 ungdomsklubben. Medarbejde-
ren beskriver det som en personlig proces, der handler om at udvikle sin egen profes-
sionelle demmekraft, men denne proces kan vare forbundet med tvivl og selvkritik.
Det handler ikke om mangel pd vilje eller mod til at sige fra over for greenseoverskri-
dende adfzerd, men derimod oplevelsen af utilstraekkelighed 1 at kunne afkode og
vurdere situationen og de unges adfaerd korrekt. Usikkerheden kommer ogsa til ud-

tryk ift. medarbejderens alder:

Aldersforskellen mellem mig og de unge var for mig et opmeerksomheds-
punkt (...) de kan godt teenke, han er en af os og det er ogsa godt nok, men
Jjeg er jo stadig nodt til at holde reglerne og sddan. Sd jeg har skulle huske

at veere autoriteten ogsd.
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Citatet viser, hvordan balancen mellem medarbejderens personlige selvforstielse og
den professionelle autoritet udfordrer. Det kan ses som en folelse af at vaere fanget
mellem opfattelsen som ’en af de unge’ samtidig med at skulle patage sig en autori-
tetsrolle. Den tvivl fra medarbejderen vidner om en usikkerhed ift. rollen som profes-
sionel fagperson. Medarbejderens oplevelse af, at egen person og egne erfaringer ud-
fordrer udferelsen af arbejdsopgaverne, kan tolkes som udtryk for SIN. Her opstar
belastningen som produkt af en tvivl om tilstreekkelighed ift. ens professionelle rolle.
Det omhandler oplevelsen af ikke at udfere arbejdet til den kvalitet, man ensker og
en indre folelse af ikke at sl til i sit arbejde. Her kan dog ogsa ses et praktisk overlap
mellem de teoretiske konstrukter, og klubpaedagogernes beskrivelse kan tolkes som
udtryk for manglende tilstrekkelig pakladning til opgaven, og dermed udtryk for en
illegitim stressor og SAD.

Samlet viser dette, hvordan klubpaedagogernes oplevelse af illegitim adfeerd fra de
unge udger en central belastning. Ikke kun fordi de unges adfzerd kan vere udfor-
drende, men fordi visse interaktioner opleves som urimelige, respektlose eller som
bevidste forseg pd at underminere klubpedagogerne professionelle integritet. Nér sa-
danne situationer opstir gentagne gange, kan det udgere en vedvarende belastnings-

faktor og bidrage til oplevelsen af utilstraekkelighed i arbejdet.

5.1.1.2 Organisationsstruktur

Et gennemgéende tema blandt klubpedagogerne omhandler oplevelsen af at vaere en
lille del af en stor og kompleks organisation. I medarbejdernes beskrivelser af deres
motivation og gleder ved arbejdet gives der udtryk for, at det er en fordel at kunne
traekke pa ressourcerne i resten af organisationen. P4 mange parametre bidrager det
til en vellykket opgavelosning, at ungdomsklubberne kan gere brug af f.eks. frilufts-
aktiviteter og kultur- og aktivitetshuse som understettelse. Der udtrykkes dog ogsa en
raekke udfordringer forbundet med at skulle fungere og agere i en sé& kompleks orga-
nisation med mange led til toppen. At der er mange led ger, at klubpaedagogerne i
nogle tilfeelde oplever, at foresporgsler gér tabt i kommunikationskaden, og at det

kan vere svert at f4 den hjelp og stette, der 1 svarere perioder er behov for:
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Vi har snakket med toppen af poppen om det og sandheden er, at de lytter,
men der sker intet som i ingenting. Det er bare sddan (...) vi skal lose det

selv og alle forslag uden undtagelse er kommet fra os.

Pé tvaers af ungdomsklubberne beskriver klubpadagogerne en "flad kultur”, hvor det
er let at fa fat pd nermeste leder, og hvor der ofte er hurtig stotte at hente ved kritiske
handelser i1 klubberne. Alligevel udtrykkes der blandt nogle af klubpaedagogerne en
frustration over manglende indgriben og hjelp, nar det kommer til generelt svaere pe-
rioder i ungdomsklubben. Som ovenstiende citat indikerer, oplever de, at der lyttes
men beslutningen om, hvad der skal ske, kommer fra klubberne selv. Der fornemmes
en underliggende forventning om, at ledelsen burde have kommet med forslag, eller
truffet en beslutning om, hvad ungdomsklubbens neste skridt skulle vaere. Denne op-
levede passivitet fra ledelsens side kan tolkes som udtryk for illegitim adfzerd. Klub-
padagogerne har en oplevelse af at blive ignoreret og ikke fa den nedvendige stotte.
Nér medarbejderne oplever, at ”der lyttes men der sker intet” er det ikke blot udtryk
for, at de mangler handling fra ledelsens side — det bliver et symbol pa en manglende
anerkendelse af deres situation. Den manglende handling udger en form for disre-

spekt, hvor klubpaedagogerne oplever, at deres situation ikke er vaerd at handle pa.

I organisationen er ogsa ansat fuldtidsmedarbejdere, der ligeledes arbejder ind i de
unges fritidsliv. De udarbejder f.eks. forskellige events, aktiviteter og hold som det er
forventeligt at ungdomsklubberne bakker op omkring. Ungdomsklubberne er geogra-
fiske spredt og dette medferer udfordring ift. de yderst placerede klubber:

De issues, der er i midten af byen, de findes bare ikke herude og omvendt
(..) plus at afstanden ind til byen er (..) der er sd mange fede tilbud derinde,
som de ikke kan forstd, vi ikke bruger, men det er altsd en dagsrejse at
komme derind (..) det kan jeg godt nogle gange fole, at man ikke helt har

en forstdelse for.

Mange af organisationens events og tilbud figurerer centralt i byen. Klubpadago-
gerne 1 ungdomsklubberne langt fra centrum har en oplevelse af at blive medt med
samme krav om deltagelse som de centrale klubber. De oplever en manglende forsta-
else for, at et sidan krav er mere kravende for dem at efterleve. Deres indsats males

pa samme parametre som de centrale klubber, og de oplever ikke en anerkendelse
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for, hvad det kraever for dem at efterleve kravet. Klubpadagogerne udtrykker ikke
blot en frustration over en praktisk udfordring, men snarer en folelse af ikke at blive
set, forstdet og anerkendt i deres realitet og arbejdsvilkar. Det er en form for disre-
spekt, hvor klubpaedagogerne i de yderst placerede ungdomsklubber ikke foler deres

situation taget alvorligt og taget til eftertragtning af resten af organisationen.

Denne oplevelse med manglende forstéelse fra resten af organisationen kan dog ogsé
ses som et generelt aspekt, der udfordrer klubpaedagogerne. Det drejer sig bl.a. om en
skavvridning ift. samarbejdet mellem klubpadagogerne og de fuldtidsansatte i ho-
vedorganisationen, hvor events ogsa planlegges uden for ungdomsklubbernes ab-

ningstider:

Altsd nu har vi det jo sddan, at vi folger skolen, sd er der lukket pd skolen,
sd har vi ogsa lukket i klubben, men alligevel sa bliver vi nodt til at stille
med folk derinde til det jo. Og det prover vi selvfolgelig rimelig loyalt at
stotte op om, men det udfordrer ogsa vores administrative plan vi har lagt

som klub.

Ungdomsklubberne operer i praksis med en uformel struktur, hvor rammerne kan
blive uklare. Derfor folger flere af klubberne skolernes kalender for at give medar-
bejderne overblik og struktur over deres arbejdstider. Derfor opleves det som en form
for disrespekt, at der planleegges events uden for deres planlagte arbejdstider. I perio-
der med spidsbelastning i ungdomsklubberne bidrager det ligeledes med en uhen-
sigtsmessig dynamik, hvor klubpadagogerne ikke oplever at der bliver taget hensyn

til deres situation:

Det er sa bare, ndr maskinen korer videre, og det gor den jo, ndr man er
en del af noget storre, sd teenker man sdadan lidt (..) jamen man kan da ikke
sende et eller andet latterligt ud om et eller andet event, ndr vi star i lort

til halsen. Men det er jo fordi, vi bare er en del af det ogsd.

Ovenstdende citat viser den underliggende frustration og afmagt som oplevelsen af
manglende anerkendelse kan medfere. Det giver en fornemmelse af, at klubpedago-
gerne ikke foler, at deres arbejde tages alvorligt, ndr de skal stille til events selvom
de 7’star i lort til halsen”. Det er oplevelsen af, at de skal tilsidesatte deres arbejde 1

ungdomsklubben til fordel for organisationens centrale indsatser, og derfor foler de
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ikke deres arbejde anerkendt eller deres situation hert. Det skaber en folelse af at
vaere sekunder ift. organisationens evrige aktiviteter, nar klubpadagogerne palegges
et ansvar uden at have varet inddraget i processen. Det er en form for disrespekt, der

kan tolkes som illegitim adfzerd, og hermed en potentiel trussel mod deres selvvard.

Samlet viser dette, at den made, som organisationen er struktureret pa, bidrager til
oplevelser af illegitim adferd for klubpadagogerne. Den illegitime adferd ift. orga-
nisationsstrukturen udgar serligt fra klubpadagogernes samspil med ledelsen og de
fuldtidsansatte kollegaer. Klubpadagogerne oplever, at deres virkelighed og arbejds-
vilkar ikke tages alvorligt og feler som resultat heraf deres arbejde hverken forstaet

eller respekteret.

5.1.2 lllegitime Stressorer

Der er flere belastende forhold ved klubpaedagogernes arbejde, der kan tolkes som
udtryk for illegitime stressorer. Det drejer sig om kapacitetsudfordringer, nedvendig-
heden i at udvalge blandt ungdomsklubbernes malgruppe samt oplevelsen af ambi-
valente aspekter ved ansettelsesforholdet. Faelles for disse stressorer er, at de skaber
en oplevelse af at skulle lase kerneopgaven under urimelige rammer og uden den

nedvendige stotte, hvilket forer til belastning.

5.1.2.1 Kapacitetsudfordringer

Et tema, som klubpadagogerne udtrykker, knytter sig til kapacitetsudfordringer i
ungdomsklubberne. Flere af klubpaedagogerne peger pa en dissonans mellem de til-
gaengelige ressourcer og de krav, som forventes lgst. At lose kerneopgaven kraver, at
medarbejderne kan veare tilgengelige for de unge, og pa trods af initiativer, der skal
forbedre dette i1 perioder med storre besggstal, oplever medarbejderne sig hemmet af

rammebetingelser. Som en af medarbejderne udtrykker det:

Fidusen gadr jo lidt af relationsarbejdet, hvis ikke man er nok pa arbejdet
til at kunne skabe det.

I nogle af ungdomsklubberne er der sa hoje besogstal, at personalenormeringen ikke
kan rumme og lgse kerneopgaven. Grundlaget for udferelsen af det peedagogiske ar-

bejde svaekkes, ndr der ikke er medarbejdere nok og derved kommer
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opgavelogsningen til at virke urimelig. Klubmedarbejderne er ansat til at danne relati-
oner til de unge, men oplever, at rammerne for deres opgavelesning forhindrer dem i

at lase opgaven tilfredsstillende og med faglig kvalitet:

Det kan godt veere at tallene har veeret gode og haje, men kvaliteten i det

arbejde vi kunne levere, har bare ikke veeret der vel.

Det er et spendingsfelt mellem kvantitet og kvalitet. Et oget fremmede giver ”gode
tal” og fremstar pa papiret som en organisatorisk succes, men betyder en faglig for-
ringelse af den kvalitet, medarbejderne kan levere. Flere af klubpaedagogerne beskri-
ver ogsa, at stigningen i besegstal ogsd mé skyldes deres indsats, men med de samme
ressourcer, kan de ikke opretholde kvaliteten i arbejdet. Succesen bliver en selvfor-
steerkende belastning, for jo bedre det lykkes at tiltrekke de unge, desto mere presses
rammerne, hvilket forringer medarbejdernes mulighed for at fastholde kvaliteten.
Klubpadagogernes rammebetingelser gor, at deres succes paradoksalt bliver en yder-

ligere belastning for dem.
Normeringen i ungdomsklubberne forbindes ogsé med risikoen for at svigte de unge:

Fordi det faktisk er vigtigt, at vi er den rette meengde, ndr vi ogsd skal have
fokus pd, hvordan egentlig barnet har det (..) om der er sket en cendring
og om barnet gar fra at have pcent taj pa og se ren ud og til at have rode
ajne og ligne ja (..) det modsatte ikke. For hvis man nu har misset det, sa

vil man virkelig fa det ddrligt.

Klubmedarbejdernes evne til at folge de unges trivsel forringes, nar der ikke er per-
sonale nok. Det skaber ikke blot en risiko for, at klubmedarbejderne ikke efterlever
arbejdskravene, f.eks. underretningspligten, men ogsa en frygt for at svigte det relati-
onelle og omsorgsmassige ansvar de foler. Dette kan ses som udtryk for SIN i kraft
af, at medarbejderne ikke oplever at leve op til den kvalitet, de ensker at udfore ar-
bejdet til. Dog udspringer oplevelsen af utilstreekkelighed i dette tilfeelde fra krav og
ukontrollerbare faktorer uden for medarbejdernes kontrol, og ikke fra deres egne
kompetencer. Derfor anses det som en illegitim stressor, hvor medarbejderne ikke
oplever, at der tages hensyn til deres interesser iht. opgavelgsningen. Medarbejderne
oplever ikke kun dette ift. personalenormeringen i ungdomsklubben, men ogsa ift. de

fysiske rammer, hvor en medarbejder udtrykker:
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Pa et tidspunkt ndede vi jo ogsa et stadie, hvor vi kunne have sat 10 per-
sonaler pd, men det fysiske rum her kan jo ikke bcere det. Det var en krudt-

teende, der venter pad at spreenge i luften.

Her bliver det tydeligt at kapacitetsudfordringerne ikke kun daekker ekstra hander,
men ogsa plads, og hvordan den padagogiske opgave undermineres, nar de to ikke
hanger sammen. Flere af klubpadagogerne giver udtryk for, at organisationen forse-
ger at finde ekstra hander i perioder med spidsbelastning. Citatet viser dog, at hvis
ikke det fysiske rum kan kapere belastningen, er det uden betydning. Der opstar en
folelse af at vaere placeret i en umulig situation, hvor engagement eller faglighed ikke
kan kompensere for strukturelle mangler. Det giver medarbejderne en oplevelse af, at
de skal hdndtere en hensynsles opgave og lase deres arbejdsopgaver under urimelige

forhold, hvilket belaster dem.

Samlet viser dette, hvordan kapacitetsudfordringer i ungdomsklubberne udger en il-
legitim stressor, idet medarbejderne oplever, at de forventes at lose kerneopgaven un-
der urimelige rammevilkér. Belastningen udspringer af organisatoriske krav, der syn-
tes umulige at efterleve. Uoverensstemmelsen mellem krav og ressourcer gor, at
medarbejderne foler sig ansvarlige for kvaliteten af deres arbejde, men presses af or-

ganisatoriske forhold, de ikke har kontrol over.

5.1.2.2 Udvzlgelse af malgruppe

Et af de aspekter, som flere klubpadagogerne oplever som en udfordring, er, nér det
er ngdvendigt at udvalge hvilke unge, der ma benytte sig af tilbuddet. Det gor sig
iser geldende, nér klubbens kapacitet er presset. Selvom der blandt medarbejderne
er en forstaelse for, at ungdomsklubberne formelt operer pa almenomradet, opleves

det som et modsatningsfyldt vilkar, nar klubberne samtidig fremstar som et dbent til-
bud for alle:

Sd begynder man ogsd at teenke pd, hvilke unge vi er her for, for der er et
eller andet i os alle, der jo breender for dem, som har det sveert og ikke har
andre steder at ga hen. Skal vi ga ind og understotte de typer ogsa (...) og
det resulterer jo i at vi er nodt til at filtrere i de grupper, vi sddan sigter
efter, nar hele formdlet er, at man ligesom gerne vil veere dben for alle,

men der er ikke nok ressourcer til radighed for at man kan det.
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Ovenstdende citat viser en uoverensstemmelse mellem ideal og virkelighed. Der er
en dobbelthed forbundet med, hvem ungdomsklubberne er til for, og det bliver en
vedvarende belastningsfaktor for klubpedagogerne. Selvom det er et udbredt ideal,
at alle unge skal kunne komme i klubberne, betyder begranset kapacitet, at medar-
bejderne i praksis ma vurdere, hvem der kan rummes i tilbuddet. Det er forbundet

med en oplevelse af at vaere moralsk og emotionelt belastet:

Man har da mega afmagt, fordi man er bange for, at man bare er endnu
en voksen, der svigter det unge menneske som har det sveert og man er i

tvivl om, de bliver grebet andre steder.

Flere af medarbejderne beskriver denne folelse af afmagt, nér de er nedsaget til at
prioritere mellem unge — en prioritering, der stér i kontrast til deres faglige ideal om
at vaere en tryg og relationsskabende voksen. Denne afmagt ledsages af en bekym-
ring for de unge, som ekskluderes og en frygt for at vaere “endnu en lukket der” som
en anden klubpadagog udtrykker det. Klubpadagogerne oplever, at de i praksis ma
tilsidesatte deres peedagogiske vaerdier pga. strukturelle begrensninger, hvilket kan
tolkes som en illegitim stressor. Det er en oplevelse af, at der ikke afs@ttes nok res-

sourcer til at efterleve idealet om, at alle er velkomne i ungdomsklubberne.

Selvom belastningen udspringer af en illegitim stressor, er der nogle af klubpadago-
gerne, der internaliserer frustrationer over de organisatoriske vilkdr som en personlig

folelse af utilstrekkelighed:

Sd foler man sig lidt ussel. Man foler lidt at ens mission den mislykkes.

Udsagnet fremviser det indre pres, som medarbejderne oplever i vurderingen af,
hvem de skal prioritere. Nogle medarbejderne tolker det ikke som urimelige vilkér,
men vender folelserne forbundet hermed indad og tolker det som en fejlagtig hindte-
ring af deres arbejdsopgaver. De oplever at fole sig usle og mislykkede i opgaveud-
forelsen. P4 baggrund af klubpadagogernes udtalelse, kan der argumenteres for, at
denne konstante balancegang ift. ungdomsklubbernes mélgruppe truer medarbejder-
nes personlige selvverd. De internaliserer den manglende succes med at rumme alle
unge og attribuerer det til, at de ikke lykkes og derved til manglende kompetence. I
henhold til SOS-perspektivet kan det ses som udtryk for SIN, og medarbejderne op-

lever belastning grundet en personlig oplevelse af at vare utilstrekkelig i arbejdet.
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Pa den made forsterker den illegitime stressor ikke blot arbejdsrelateret belastning,

men s&tter sig for nogle som en personlig tvivl pa egne kompetencer.

Samlet viser dette, at klubpadagogernes udvalgelse af ungdomsklubbernes mal-
gruppe 1 praksis opleves som en illegitim stressor. Uoverensstemmelsen mellem ideal
og virkelighed s@tter dem i en svaer balancegang ift. at efterleve deres arbejdsop-
gave. Den strukturelle mangel pé ressourcer betyder, at medarbejderne ma4 tilside-
sette deres faglige og personlige vaerdier, hvilket opleves moralsk og emotionelt be-
lastende. Nogle klubpaedagoger internaliserer denne konflikt som personlig utilstraek-
kelighed, hvor de er bange for at svigte de unge. Belastning udgér fra uklare organi-
satoriske forventninger, hvor medarbejderne i praksis stdr med ansvaret for at om-
sette modsatrettede krav til konkrete handlinger. Det skaber en oplevelse af uretfeer-
dighed, hvor klubpaedagogerne foler sig stillet over for en opgave, der hverken er

meningsfuld eller legitim 1 lyset af de givne rammer.

5.1.2.3 Ansattelsesforhold

Et af de aspekter, som opleves ambivalent for klubpedagogerne, omhandler deres
ansattelsesgrad. Som beskrevet tidligere er medarbejderne som udgangspunkt ansat
til 1 vagt om ugen svarende til ca. 3 timer. Informanterne giver pa tvars af ungdoms-
klubberne udtryk for, at ansattelsesgraden ikke opleves som en belastning for dem.
Som flere papeger, er det jo, hvad de har indvilliget i, og flere har ogsa taget jobbet
netop pga. de fa timer qua deres anden primare arbejdsfunktion eller status som stu-
derende. Til trods for at ansattelsesgraden er et fordelagtigt vilkar, oplever klubpze-

dagogerne at det kan vanskeliggere kerneopgaven:

Det er jo lidt bagsiden af medaljen (...) det er sveert sd netop ogsda at

komme i dybden med de unge, nar man kun er her 3 timer om ugen.

Medarbejderne oplever, at relationsarbejdet udfordres af, at de kun er i ungdoms-
klubben 3 timer om ugen. Deres primere arbejdsopgave er at vaere der for de unge,
og det kraever tilstedeverelse. Klubpaedagogerne beskriver det som en balancegang,
hvor de skal navigere i grenserne for, hvor meget de skal ga ind i relationerne ift. de
ressourcer, de har tilgengelige for at vedligeholde den. Det medferer nogle negative

folelsesmaessige aspekter, hvor en medarbejder udtrykker:
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Det er en afmagt, at sd har man set en af de unge om mandagen have det

sveert og sa gar der en uge, for man kan folge op pa det.

Klubpadagogerne oplever, at de skal lgse en kreevende arbejdsopgave med meget fa
tildelte timer. Selvom de pad mange mader accepterer og rationaliserer deres indsats
med udgangspunkt i, at de ger deres bedste med de timer, de har, s& medferer det al-
ligevel negative folelser sdsom afmagt. Den begransede arbejdstid mindsker klubpee-
dagogernes mulighed for at lese kerneopgaven og opbygge baredygtige relationer til
de unge. Nér muligheden for at folge op pa bekymringer begranses, oplever medar-
bejderne en folelse af utilstreekkelighed ift. at lose den arbejdsopgave, de er ansat til.
Her treekker medarbejderne pa deres kollegaer som ressource, men den kollegiale

stotte, de foler behov for, er ligeledes ambivalent:

Der er da mange gange, hvor man er blevet lang tid efter ens arbejdstid
egentlig er slut og klubben er lukket, fordi det var nodvendigt at snakke
med sine kollegaer bagefter og far ventileret de episoder, der havde veeret

i lobet af aftenen. Det var jo bare interessetimer.

I lobet af en klubaften kan der ske haendelser, som medarbejderne har behov for at
vende med deres kollegaer. Det er forventeligt i arbejdet med mennesker, at de kan
reagere pa en made, hvor man kan have behov for sparring og stette. Dog viser oven-
stdende citat, at der er en ambivalens forbundet med at traekke pa denne ressource,
idet det overskrider klubpeedagogernes arbejdstid. Ventileringen af episoder fra en
klubvagt sker som regel med kollegaerne, nar klubben lukker, hvor medarbejdernes
timer samtidig slutter. Den arbejdstid, som klubpadagogerne far len for stemmer
derfor ikke altid overens med de timer, de er afsted. Flere af medarbejderne giver ud-
tryk for, at der hurtigt kommer ’sma ekstra minutter”, ndr man braender for sit ar-
bejde. Det kan for nogle vere vanskeligt at afgrense sin indsats, hvilket kan fore til
en glidning 1 arbejdstid uden kompensation. Det er en risiko som i nogle tilfeelde for-
steerkes af, at der ikke er en klar procedure for medarbejdernes arbejdstidsregistre-
ring. En af klubpaedagogerne giver udtryk for en usikkerhed omkring, hvorvidt de ar-

bejder mere end deres ansattelse fastlegger:

Der var pa et tidspunkt tidligere, hvor jeg tit var i tvivl om jeg arbejdede

for mange timer (..) jeg folte ligesom aldrig, vi havde lukket heroppe (...)
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ndr jeg sd spurgte sd blev det sadan ’det ved jeg ikke lige’ men altsa hvem

ved det sd? (..) det blev bare vanvittigt provo (..) irriterende.

Hver af ungdomsklubberne arbejder ind i den sterre hovedorganisation, men er i
praksis selvkerende pa flere omréder. Derfor fastlagger der ikke en procedure for,
hvordan klubpadagogernes arbejdstid registreres, idet bade ansattelser og praksis-
gange kan variere fra klub til klub. Derfor vaerdsatter og behever ungdomsklubberne
ogsa denne frihed, men i fa tilfeelde opleves en usikkerhed ift. balancen mellem timer
pa gulvet og lonberettigede timer. I kraft af citatets folelsesmaessige karakter, hvor
det nasten opleves provokerende, kunne det ses som udtryk for illegitim adfeerd.
Dog oplever medarbejderen det ikke som intentionel adfaerd, men mere som mang-
lende hensyntagen til deres interesser. Derfor tolkes denne belastning som en illegi-
tim stressor, der er forarsaget af manglende handling om klare organisatoriske ret-
ningslinjer for arbejdstidsregistrering. Det far karakter af en form for symbolsk disre-

spekt, hvor medarbejdernes indsats ikke modsvares af anerkendelse.

Samlet viser afsnittet, hvordan aspekter ved klubpaedagogernes ansattelsesforhold,
pa trods af dens fordele, ogsd kan udgere en illegitim stressor. Klubpadagogerne fo-
ler sig presset af en ubalance mellem arbejdskravene og timerne til rddighed. Opga-
vens karakter krever mere end de tilgengelige timer, hvilket udfordrer muligheden
for at udfere arbejdet til den enskede faglige kvalitet. Klubpedagogerne udtrykker
det som en belastning, der udgar fra de organisatoriske krav, hvor en uoverensstem-
melse mellem kravene og deres ansattelse skaber en oplevelse af utilstraekkelighed.
Samtidig overgér behovet for sparring ofte ansettelsesgraden og udleser ekstra ar-

bejde uden kompensation, hvilket forsteerker oplevelsen af disrespekt.

5.1.3 Illegitime opgaver

Et aspekt ved arbejdet, som udfordrer klubpaedagogerne, er hindteringen af opgaver,
som ligger uden for deres jobbeskrivelse. De illegitime opgaver for klubpaedagogerne
indebarer oplevelsen af at skulle hdndtere arbejdsopgaver, som gar imod den forven-
tede rolle som klubpadagog, samt konfliktmegling for andre end klubbens unge. Li-
geledes opleves anvendelsen af ungdomsklubbernes registreringssystem som en ille-

gitim opgave, idet det er teknisk utilstrekkeligt og medferer en raekke ekstraopgaver
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for medarbejderne. Disse ekstraopgaver tager ogsé form af illegitime stressorer, og

der ses et praktisk overlap mellem de to teoretiske konstrukter.

5.1.3.1 Forskydning i forventet rolle

Et centralt aspekt 1 klubpeedagogernes oplevelse af illegitime opgaver kommer til ud-
tryk, nir ungdomsklubben er presset ift. plads, besogstal og mandskab. Nar klubben
bliver “rendt over ende” oplever klubpaedagogerne, at deres rolle forskydes fra relati-
ons- og tryghedsskabende voksen til en slags uformel ordensmagt. Flere af medarbe;j-
derne beskriver, hvordan det paedagogiske arbejde glider i baggrunden til fordel for

at agere “’politimand” eller “vagt™:

Jeg er jo sadan en ildslukker nu i stedet for at danne relationer fordi vi
faktisk skulle passe pa med at scette os ned og spille ludo, fordi det kunne
adelcegge klubben for alle de andre.

Ovenstdende citat viser, hvordan den primare arbejdsopgave med at skabe trygge,
relationelle fallesskaber bliver underkendt af situations krav om kontrol og brand-
slukning. Nar ungdomsklubberne i perioder stdr i sddanne situationer, opstar der en
form for kampklar stemning blandt medarbejdergruppen, hvor de konstant har gjne 1

nakken:

Der var jo sddan lidt soldaterkammerater over det (..) altsd ikke for at
sammenligne det med krig eller noget, men der var lidt skyttegrav over det,
hvor vi altid havde en kollega i ryggen og pumper os selv op til at dbne

hoveddoren.

Det tyder pa en form for kollektivt alarmberedskab, hvor medarbejderne altid er pa
vagt og altid forventer, at situationen kan eskalere. Klubpadagogerne har en ople-
velse af at gd pa arbejde for at lase konflikter, og de beskriver, hvordan de opbyg-
gede rutiner for, at der altid var en los medarbejder, som hurtigt kunne traede til, nir
situationer eller konflikter spidsede til. En medarbejder, som ofte havde denne posi-

tion udtrykker:

Ndr man kunne meerke at det eskalerer, sa kunne man godt meerke adrena-
linen (...) man kan godt fa folelsen af at veere lidt bange, og det undertryk-

ker man bare og sa gar man ud i konflikten.
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Samtidig med at dette opleves som en urimelig og illegitim opgave, viser ovensta-
ende citat, at medarbejderne er i en mental tilstand, der kraever betydelig emotionsre-
gulering. Hochschild (2019) begreb om emotionsarbejde omhandler medarbejderes
kontrol af egne folelser og ydre fremtoning i arbejdet for at inducere en bestemt fo-
lelsesmeessig tilstand hos modtageren. Ud fra klubpaedagogens beskrivelse er der i
dette tilfeelde iser tale om at undertrykke den frygt, der kan vaere forbundet med at
gé ud 1 en eskalerende konflikt i forseget pé at afvarge den. Den konstante alarmbe-
redskabstilstand og kraevende emotionsregulering er ikke blot en midlertidig belast-
ning, som klubpadagogerne oplever i perioder med spidsbelastning. Det er et aspekt
ved arbejdet, som pa sigt rokker ved medarbejdernes oplevelse af arbejdets indhold

og formal:

Jeg kan huske, at jeg i starten teenkte, dengang vi var 3-4 til 80 unge, okay
(..) det kan vi da veere stolte af, men pa et tidspunkt teenkte jeg bare, jamen

det er jo ikke det her arbejde, der stod i jobbeskrivelsen.

Nér det peedagogiske arbejde, og kerneopgaven, systematisk mé vige for kontrol,
brandslukning og overvagning begynder medarbejderne naturligt at satte sporgs-
malstegn ved, hvad arbejdet egentlig bestar i. Her opleves arbejdsopgaven tydeligt
urimelig og strider med den rolle, som medarbejderne forventede at skulle have ved

ansattelse.

Samlet viser dette, at klubpadagogerne oplever en forskydning i deres professionelle
rolle, hvilket forer til oplevelsen af illegitime opgaver. Her udgér belastningen pri-
mert fra udfordrende unge, men kan ogsa argumenteres for at udgé fra organisatio-
nen og ledelsen, som ikke afgraenser opgavefeltet for medarbejderne. I stedet for at
arbejde relationelt, tvinges de til at agere vagter og konfliktlesere, der forer til kon-
stant kollektivt alarmberedskab. Denne rolle stemmer ikke overens med deres for-
ventninger til arbejdet og skaber folelsen af, at udfere opgaver, der er urimelige og
uden for jobbeskrivelsen. Den nedvendige emotionsregulering i pressede situationer
forstaerker belastningen og bidrager til en oplevelse af, at arbejdet har mistet sit for-

mal.
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5.1.3.2 Rollen som uofficiel konfliktmaegler

En anden form for illegitim opgave, som flere klubpeedagoger fremhaver som bela-
stende, er rollen som uofficiel konfliktmagler for det omkringliggende lokalomrade.
Det er en opgave, som ligger uden for det formelle ansvar som klubpadagog, og op-
leves bade urimelig og uretfaerdig. Klubpaedagogerne har en oplevelse af, at de bliver
holdt ansvarlig for de unges adfzrd i lokalomradet uden for klubbens abningstid og

matrikel:

Jeg foler lidt at fordi vi har en ungdomsklub, sd er vi ansvarlige for alle

unge i omrddet. Og sa bliver man lidt vred.

Det er en oplevelse af et urimeligt ansvar, som klubpaedagogerne palegges, men
uden reel handlingsmagt til at gere noget ved det. De kan ikke styre, hvordan de unge
agere i lokalomréadet, men de er lokalomradets eneste middel til aflastning. Det er en
belastning, der er forbundet med afmagt og vrede, hvor de skal handtere kritik for
noget, de reelt ikke har mulighed for at imgdekomme. Flere af klubpadagogerne be-
skriver, hvordan de foler sig “oversete i deres arbejde” 1 sadanne situationer, fordi de
bliver symbol pa de unges uhensigtsmassige adfaerd. Deres indsats for at opbygge
relationer og et trygt rum for de unge overses, og de foler ikke deres arbejde aner-
kendt. Ligesom ved konflikthdndteringen beskrevet i ovenstdende afsnit er det for-

bundet med kraevende emotionsregulering:

Man stdr jo i en situation, hvor de ikke er i humor eller tilstand til at snakke

om det, og hvor man bare skal tage imod.

Klubpadagogerne star i en ambivalent situation, hvor de gerne vil opretholde et godt
ry for klubben, men skal vere passive modtagere af andres vrede — en arbejdsopgave
de ikke forventede. Flere af klubpadagogerne beskriver, at de oplever stotte fra le-
delsen, som forseger at athjeelpe belastningen ved at bede klubpeedagogerne om, at
viderestille borgerne til dem. Selvom dette er en aflastning, er det stadig klubpada-
gogerne, som naturligt meder lokalomradets borgere, og de oplever at bruge deres el-
lers sparsomme tid pd andet end det, de er ansat til. Samtidig har de oplevelsen af at

miste noget af deres faglige integritet:

Det er sdadan en afmagt fordi (..) de ser jo ikke hele billedet vel.
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Klubpaedagogerne foler sig misforstéet i deres arbejdsopgaver, og foler de bliver vur-
deret for deres arbejde pa et uretferdigt grundlag. Det er en folelse, der teenkes at pa-
virke medarbejdernes oplevelse af mening 1 arbejdet og udfordrer deres kompetencer,

idet de ikke er ansat til at handtere denne opgave.

I medarbejdernes beskrivelser af sddanne situationer med lokalomréadet, tegner der
sig et billede af, at de i nogle tilfelde eskalerer og medarbejderne kan have svert ved

at legge situationen fra sig, nar de kommer hjem:

Ndr der virkelig har veeret en, som er sur, sd selvom man ikke er pa arbejde
mere, sa bobler det sadan stadig i kroppen, og det er virkelig sveert at
leegge sig til at sove (...) det er noget andet med konflikter med de unge (..)

selvom de kan veere sveere, sd foles det i hvert fald mere som ens opgave.

Ovenstdende citat understreger, at hdndteringen af lokalomrédet opleves som en ille-
gitim opgave. Samtidig peger citatet pd, at kroppen, ogsa efter endt arbejde, er i
alarmberedskab og pavirker medarbejdernes sevn. Det pavirker ikke blot i gjeblikket,

men far ogsd betydning for medarbejdernes restitution.

Samlet viser handteringen af denne opgave, at klubpadagogerne, udover de interne
belastninger, der er forbundet med deres arbejde, ogsé belastes af eksterne faktorer.
De moder et pres fra det omkringliggende lokalomrade, og opgaverne, som opstér i
dette krydsfelt, falder uden for den legitime arbejdsramme og derfor opleves bela-

stende og udger en trussel mod deres sociale selvveard.

5.1.3.3 Dysfunktionelt registreringssystem

I ungdomsklubberne er det et krav, at de unge bliver tilmeldt i organisationens regi-
streringssystem og trykker sig ind pa en tablet, nér er i ungdomsklubben. Medarbej-
derne er forpligtet til at anvende registreringssystemet og serge for, at de unge bliver
tilmeldt klubben for at understette den skaerpede underretningspligt, samt have over-
blik over hvem der faerdes i1 klubben og dokumentation af klubbernes besggstal. Dog
kan medarbejdernes oplevelse med systemet i praksis tolkes som en illegitim opgave.

I flere af ungdomsklubberne udtrykkes en frustration over, at systemet ikke virker:

Det var et problem i lang tid, at vi ikke kunne fa det der system til at virke
og Vi fik at vide flere gange, at 'nu skulle det virke' og det gjorde det ikke.
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Til sidst skrev vi det bare ned pd et stykke papir (..) man teenker bare "'wha-

tever’.

Klubpadagogerne foler sig opgivende i anvendelsen af systemet og finder det me-
ningslest, at skulle anvende det. De har en oplevelse af, at ressourcerne, de bruger pa
registreringssystemet, tager tiden vaek fra de unge og veek fra kerneopgaven. Flere af
medarbejderne forteller ogsa, at internetforbindelsen i klubberne er dérlige, og de in-
ternetdeler fra deres private telefoner for at kunne efterleve registreringskravet. Der

er ligeledes en ekstraopgave forbundet med, at registrerer de unge manuelt:

Og det er jo sd det jeg gor nu, hvor jeg gar ind bagefter og registrere dem,
men det er bare et lortearbejde, nadr det kunne veere gjort ved at ungerne

bare kunne trykke pd deres ikon.

Ovenstdende citat viser, at der er en forstdelse for vigtigheden af, at de unge bliver
registreret, hvorfor klubpaedagogerne gor det manuelt efter vagterne. Systemets util-
regnelighed giver dog registreringsarbejdet en illegitim dimension. Det betyder, at en
simpel opgave bliver tidskreevende og forstyrrende for kerneopgaven. Det skaber
ikke blot en folelse af meningsloshed, men ogsé en oplevelse af at opgaven reelt
kunne vaere undgaet, hvis systemet fungerede. Det bliver derfor en ungdvendig eks-

traopgave, der ikke er forventelig med arbejdet, de er ansat til.

Det er dog ikke kun oplevelsen af at skulle udfere en meningsles opgave, der er for-
bundet med registreringssystemet. Systemet opleves ogsa som et utilstraekkeligt

vaerktej for det paedagogiske arbejde:

Det kunne gore en forskel for kvaliteten i vores arbejde, at vi kunne kende
dem i systemet med billeder (..) Sd det ikke bare bliver 'ndh ja ham der
med dynejakken’ eller sddan (..) det kan lade sig gore i alle dusserne, sd

hvorfor kan vi ikke?

Nér de unge har registreret sig, figurerer de ikke med billeder i systemet. Hvis ikke
medarbejderne kan genkende, eller ikke kender de unge, ved de reelt ikke, om de har
tilmeldt sig, er trykket ind for dagen eller har trykket sig ind som sig selv eller en an-
den. En anden medarbejder udtrykker:
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Det begreenser mig i relationsarbejdet, hvor mange gang jeg kan blive ved
med at sporge, hvad de hedder, fordi jeg gerne vil videre til at vide, hvem
de er og vi far at vide oppefra, at det ikke er muligt med billeder i systemet
pga. GDPR.

Flere af medarbejderne udtrykker, at et vaesentligt element i at skabe relation til de
unge er at kunne deres navn. Det er et simpelt verktoj, som far dem langt i lesningen
af deres opgave, og de oplever forringet kvalitet 1 deres opgavelgsning ved fravearet
af det. Nar der ikke er billeder pa de unges navne i systemet, figurer de blot som iko-
ner, og klubpaedagogerne kan ikke bruge systemet til at koble navnet til ansigtet. Det
er en frustration for medarbejderne, at de har et system, som har potentialet til at til-
foje denne kvalitet til deres opgaveudferelse, men som ikke udnyttes. Der er en un-
derliggende oplevelse af hensynsleshed over, at det er muligt andre steder at have et
registreringssystem, som kan understotte det peedagogiske relationsarbejde ved hjlp
af billeder i1 systemet, men det er ikke muligt for ungdomsklubberne. Det kan ses
som en illegitim stressor, idet medarbejderne ikke oplever at deres redskaber for op-
gaveudforelse er tilstraekkelige, hvilket begraenser dem og forringer deres opgaveud-

forelse.

Samlet kan anvendelsen af det dysfunktionelle registreringssystem betragtes som en
illegitim opgave, der udmenter sig i en oplevelse af illegitime stressorer. Det er en
belastning, som udgar fra et organisatorisk krav om registrering og utilstraekkeligt til-
gaengeligt materiel til efterlevelse af kravet. Denne belastnings opstar ikke som resul-
tat af arbejdsmangde, men ud fra de strukturelle rammer, som forstyrrer en menings-
fuld opgavelesning. Det er en meningsles oplevelse at de systemer, som skal under-

stotte meningsfuldt arbejde, ender med at underminerer det.

5.2 Interventionsforslag

Som led i specialets ideal om at bedrive aktionsforskning analyseres ogsd mulige in-
terventionsforslag, der kunne reducere klubpadagogernes belastninger. Det var i in-
terviewene vanskeligt for medarbejderne at svare konkret pa, hvad der kunne redu-
cere deres belastningsoplevelser. Derfor foresldr de heller ikke mulige losninger til
alle de udtrykte belastninger, men peger alligevel pé aspekter, som muligvis kunne

understotte dem i arbejdet eller athjelpe nogle af belastningsoplevelserne. Da der 1
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tilleeg hertil ses overlap mellem klubpedagogernes forslag til interventioner ift. ille-
gitime opgaver, stressorer og adferd, struktureres analysen med udgangspunkt i in-

terventionerne.

5.2.1 Ledelsesstotte

En vesentlig faktor, som flere klubpadagoger fremhaver, om end ikke altid direkte,
som betydningsfuld ift. at handtere arbejdets udfordringer, er ledelsesstatte. Som vist
i analysen ovenfor oplever flere af klubpadagogerne belastninger, der synes at knytte
sig til fravaeret af stotte fra ledelsen. I perioder, hvor arbejdet opleves sarligt udfor-
drende, giver flere klubpaedagoger udtryk for et behov for, at ledelsen i hgjere grad
tager ansvar og satter en tydelig retning for ungdomsklubbens videre udvikling. I
klubpadagogernes samtaler under fokusgruppeinterviewene kommer denne efter-
spargsel bade til udtryk implicit gennem beskrivelser af usikkerhed og frustration,
samt mere eksplicit i form af ensket om en stottende og ansvarsfuld ledelse. Medar-
bejderne fremhaver betydningen af at kunne henvende sig til en leder, der udviser
tillid til deres kompetencer og som anerkender de oplevelser, observationer og vurde-

ringer, de foretager i arbejdet. En af klubpaedagogerne udtrykker det séledes:

For mig handler det iscer om kulturen mellem os der er ansat i klubben og
til vores ledere, hvor man er ikke bange for at komme og sige det. De er

meget dbne for, at vi har nok ret i det vi siger.

Ovenstéende citat peger pa, at en stottende ledelse kan spille en vasentlig rolle i at
understotte klubpaedagogerne i deres arbejde og mindske oplevelsen af belastning.
Klubpadagogen beskriver en oplevelse af gensidig tillid mellem medarbejdere og le-
delse, hvor det bade er muligt at gé til ledelsen med udfordringer, og hvor ledelsen
anerkender medarbejdernes faglige vurderinger og oplevelser fra praksis som reelle.
Denne form for tillid og anerkendelse ser ud til at styrke klubpaedagogens oplevelse
af stotte og faglig opbakning. Dog kan der argumenteres for, at materialet ogsa indi-
kere, at ikke alle klubpadagoger deler denne oplevelse af en stottende ledelse. Ser-
ligt i udfordrende perioder beskrives et behov for tydeligere ledelsesmassig stotte,
nér det geelder om at treeffe konkrete og praksisnare beslutninger. Det tyder pa, at

graden af ledelsesopbakning varierer mellem ungdomsklubberne, og at der i nogle
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tilfeelde kan vare behov for at styrke ledelsesstotte — bade i konkrete situationer og

mere systematisk pd tvaers af ungdomsklubberne.

Lignende gor sig geeldende for oplevelser med f.eks. illegitim adfeerd eller illegitime
opgaver, hvor klubpadagogerne eftersperger muligheden for at kunne give ansvaret
videre. Ved sddanne situationer beskriver flere af klubpedagogerne, at de forseger at
handtere dem ift. det hgje kvalitetsenske de generelt har for deres arbejde, selvom
der er tale om opgaver, der ikke er indeholdt i deres jobfunktion. Nogle af klubpada-
gogerne beskriver det ift. oplevelser som uofficiel konfliktmagler, hvor de stadig en-
sker at tage ansvar for situationen, og teenker at den rette handtering er gennem kon-
fliktmaegling med de eksterne interessenter. Her fremhaeves ledelsesstotte, som en
vasentlig faktor i at kunne videregive ansvaret i situationer, der ligger uden for den

oplevede kerneopgave:

Ndr vi breender for det, som vi gor og rammerne er sda uformelle, er det
vigtigt, at der er nogle andre, som siger "det der er ikke noget I skal gore”.
Sa det hjalp virkelig at vi til et personalemaode fik at vide, at vi bare kunne

give vores leders telefonnummer videre til dem.

Ovenstdende citat viser, at klubpadagogerne oplever, at ledelsesstotte kan athjelpe
den belastningsoplevelse, der er forbundet med sddan illegitim adfaerd og illegitime
opgaver. Her bliver medarbejderne bekraftet i, at den rette handtering af situationen
ikke nedvendigvis er at indgé i magling med de eksterne borgere, men derimod rent

faktisk at undsige sig opgaven og videregive ansvaret til ledelsen.

Pa tveers af klubpeedagogernes beskrivelser tegner der sig et billede af, at stotte fra
ledelsen kan have betydning for, hvordan belastninger i arbejdet opleves og héndte-
res. Det, at blive madt med tillid, anerkendelse og opbakning fra ledelsen, skaber en
tryghed i1 det daglige arbejde, og den findes s@rligt betydningsfuld i situationer prae-
get af kompleksitet og graenseoverskridende adferd. Samtidig peger nogle af klub-
padagogerne pd, at fraveret af tydelig ledelsesmaessig stotte kan forstaerke folelsen
af belastning. P4 baggrund af ovenstdende kan det overvejes, om en tydeligere og
mere tilgengelig ledelsesopbakning i praksisnare situationer kunne bidrage til at un-

derstotte klubpaedagogerne i deres arbejde og afhjelpe potentielle belastninger.
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5.2.2 Supervision og opkvalificering

Flere af klubpeedagogerne giver udtryk for, at de ofte skal handtere illegitim adfaerd.
Dette beror som beskrevet ofte pA modet med graenseoverskridende unge. I nogle til-
feelde ses det ogsa fra naboer, som er overfusende, udadreagerende eller konfliktop-
trappende, der for medarbejderne, som ogséd opleves som en illegitim opgave. Den
illegitime adfzerd beskrives i flere tilfalde som voldsom og kan vaere forbundet med
svare negative konsekvenser, f.eks. forhegjet alarmberedskab, som fér betydning for
bl.a. medarbejdernes sgvn. Pa tvars af ungdomsklubberne gives der udtryk for et
steerkt kollegaskab internt i klubberne, som klubpadagogerne traekker pa efter kriti-
ske haendelser. Selvom flere af klubpadagogerne beskriver den sociale stotte som et
varktej, der afthjelper at tage hendelserne med hjem, er det ikke altid tilstraekkeligt.
De negative konsekvenser, der folger oplevelser af illegitim adfeerd, pavirker flere af
medarbejderne i det efterfolgende arbejde. Dette aspekt gar pa tvers af ungdoms-
klubberne og pa tvaers af erfaring, men pavirker iser de yngre medarbejdere uden

paedagogfaglig uddannelse. Hertil eftersparger klubpaedagogerne efterfolgende stotte:

Det kunne veere virkelig fedt med noget supervision af en art (...) ndr vi
star med sd hdrd konflikthdndtering og nogle gange kan veere i mega

alarmberedskab, sa kunne det veere en god lcering at fa andre ojne pd.

Der udtrykkes et enske om at have muligheden for at vende disse episoder og fa talt
dem igennem. Dette gor klubpaedagogerne allerede med deres kollegaer, men, som
tidligere navnt, sker dette ofte efter endt arbejdstid. Ved konfliktfyldte episoder ten-
ker medarbejderne selv, at efterfolgende supervision kunne afhjelpe de negative

konsekvenser, samt opkvalificerer dem i deres videre arbejde.

Pé trods af et staerkt kollegialt faellesskab viser klubpaedagogernes erfaringer, at den
uformelle sociale stotte i nogle tilfelde ikke er nok til at bearbejde hendelser, der
setter dem 1 forhejet alarmberedskab. Supervision og faglig opkvalificering fremstar
derfor som centrale interventionsmuligheder. Ikke blot for at mindske og forebygge
efterreaktioner, men ogsa til at styrke klubpaedagogernes professionelle handlebered-
skab. Det at ”’fa andre gjne pa” oplevelserne skaber ikke kun rum for aflastning, men

ogsa mulighed for faglig refleksion, der kan omstte sig til leering. I et arbejdsmiljo
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preget af uforudsigelighed og grenseoverskridende interaktioner, kan supervision

fungere som mulig investering i klubpadagogernes trivsel og faglige robusthed.

5.2.3 Oget medarbejderinddragelse

Et gennemgéende tema i klubpeedagogernes samtaler under interviewene er ensket
om i hgjere grad at blive inddraget i de organisatoriske beslutninger, der har indfly-
delse pa deres arbejde. Onsket udspringer iser af en oplevelse af, at beslutninger ofte
treeffes fra den centrale del af organisationen og implementeres uden hensyntagen til
de lokale forhold eller udfordringer. Dette kobler sig tet til oplevelsen af illegitim
adferd knyttet til organisationsstrukturen. Nar opgaver og krav laegges “ned over ho-
vedet” pd klubpadagogerne uden forudgaende dialog, opleves de ofte som menings-
lose eller uhensigtsmaessige i praksis og fér en illegitim dimension. En af klubpzada-

gogerne udtrykker det saledes:

Jeg ville virkelig gerne, at tingene ikke altid kommer oppefra og lagt ned
over hovedet pd os i klubberne (...) inddrag os nu, sa det er nemmere for

os at bakke op.

Denne efterlysning af inddragelse handler ikke blot om gget medindflydelse, men
ogsa om ejerskab og faglig legitimering og anerkendelse af ens arbejde. Nér klubpze-
dagogerne ikke bliver adspurgt, for beslutninger treffes, undermineres deres profes-
sionelle dommekraft og deres rolle i organisationen reduceres til at skulle udfere og
ikke medskabe opgaven. Det giver ikke alene frustration, men bidrager til oplevelsen
af at udfere opgaver, der er meningslese og uhensigtsmaessige i deres kontekst. Gen-
nem inddragelse er der mulighed for at fjerne dette meningslese og uhensigtsmaes-
sige aspekt, som kunne gore det lettere for klubpeedagogerne at understette de cen-

trale tiltag.

Klubpadagogerne giver udtryk for, at sddan eget medarbejderinddragelse kunne
vare en meningsfuld intervention, som muligvis kunne reducere oplevelsen af illegi-
timitet ved organisationsstrukturen. Det ville styrke oplevelsen af anerkendelse i ar-
bejdet og have positiv indvirkning pa deres oplevelse af faglig verdi for organisatio-
nen. Det taenkes ligeledes, at nar medarbejdernes viden fra praksis bringes i spil i be-

slutningsprocesserne, kan det skabe mere realistiske og baredygtige losninger. Det
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kan vaere med til at mindske den dissonans, der er blandt medarbejderne i en sé bred
organisation. @get medarbejderinddragelse kunne séledes argumenteres for bade at
bidrage til mere samheorighed internt i organisationen, samt vare en forebyggende ar-

bejdsmiljeindsats, der gger oplevelsen af anerkendelse for klubpadagogerne.

6. Diskussion og triangulering

I dette kapitel diskuteres specialets resultater ift. genstandsfeltets hidtidige forsk-
ningsfund. Herefter diskuteres underseggelsens kvalitet pa baggrund af opstillede kva-
litetskriterier fra Lincoln og Guba (1985, jf. Zhang & Wildemuth, 2009). Slutteligt
diskuteres mulige implikationer af specialets fund bade ift. implementering af inter-

ventioner samt videre forskning.

6.1 Resultater

Formalet med specialets undersggelse var at identificere arbejdsrelaterede belastnin-
ger og mulige interventioner mod reduceringen af belastninger for ungdomsklubpze-
dagoger. De identificerede belastninger og interventionsmuligheder diskuteres ne-
denfor med reference til anden forskning beskrevet i den tidligere foretagne littera-

turgennemgang.

6.1.1 Fund vedr. drsager til belastninger

Klubpadagogernes arbejdsrelaterede belastninger kan pa flere parametre kobles til
den hidtidige forskning. Bidde aspekter ved anden forskning om padagogisk perso-
nale samt fra undersegelser med udgangspunkt i SOS kan sammenstilles med specia-

lets fund.

De arbejdsrelaterede belastninger for klubpaedagogerne kan overordnet siges at udgé
fra fire forskellige forhold: 1) fra arbejdet med de unge, 2) fra eksterne interessenter,
3) samspil til ledelse og kollegaer samt 4) organisatoriske krav og forventninger.

Sidstnaevnte er iser en udbredt drsag til belastningsoplevelser for klubpaedagogerne,
som s&rligt kommer til udtryk ved illegitime stressorer, men ogsé ved illegitime op-
gaver. Hertil kan en overordnet betragtning vaere, at klubpadagogerne generelt ople-

ver belastninger, der kan udfoldes og forstds gennem SOS-perspektivets teoretiske
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udgangspunkt om SIN og SAD. Der kan argumenteres for, at klubpadagogernes be-
lastningsoplevelser stemmer overens med Semmer et al. (2021) og antagelsen om, at
belastninger kan fa en selvverdstruende dimension, hvis de findes uretfeerdige, re-
spektlose eller hensynslase. Analysen vedr. belastningsdrsager hos klubpedagogerne
viser, at flere af de oplevede belastninger tager form af dette og bidrager i flere til-
feelde til oplevelsen af utilstraekkelighed. Dette sker f.eks. i medet med grenseover-
skridende unge eller indeholdt i klubpaedagogernes ansettelsesforhold, hvor en uba-
lance mellem krav og ressourcer forer til oplevelsen af, ikke at kunne udfere arbejdet
til tilstraekkelig kvalitet. Det understotter Semmer et al. (2021) pointe om, at selv-
vardstrusler kan udlese staerkere negative konsekvenser end blot belastningen i sig
selv. Ansettelsesforholdet og de grenseoverskridende unge er i sig selv en belast-
ning, men den illegitime dimension ved dem forstaerker belastningsoplevelsen for

klubpadagogerne.

De udlesende faktorer for selvverdstrusler og arsager til belastning for anden pada-
gogisk personale stemmer pa flere mader overens med klubpaedagogernes oplevelser.
Eksempelvis kan klubpadagogernes belastningsbillede ses at vere forenelig med
fundene fra Yakhnich (2022). Her ses, at belastningerne kan vare udgjort af handte-
ringen af voldsom adferd fra de unge, som klubpadagogerne giver udtryk for i me-
det med greenseoverskridende unge og i rolleforskydningen mod at vare mere “or-
densmagt” end relationel voksen. Yakhnich (2022) finder ogsa belastninger forbun-
det med balanceringen af professionel distance. Lignende udtrykker klubpaedago-
gerne om deres ansattelsesforhold, hvor de kan vare usikre pa, hvor meget de skal
gé ind i relationen til de unge ift. de ressourcer, de har tilgengelige for at lofte den.
Dette harmonerer ogséd med Kern et al. (2023), som finder tidspres som en specifik
illegitim stressor, hvis presset f.eks. kunne undgis gennem bedre opgaveplanlaeg-
ning. For klubpadagogerne handler dette isaer om en mangelfuld opgaveafgransning,

som giver dem oplevelsen af utilstrekkelighed i arbejdet.

Yakhnich (2022) pépeger ligeledes at belastninger kan udgé fra manglende ressour-
cer og stotte pd arbejdspladsen, hvilket ligeledes er i trdd med klubpadagogernes be-
lastningsoplevelser. F.eks. beskriver klubpedagogerne udfordringer forbundet med
manglende ressourcer i form af utilstraekkelig fysisk kapacitet og til tider i form af
arbejdskraft, hvor de mangler medarbejdere pa gulvet. Samtidig opleves manglende

stotte, der beskrives som indeholdt i organisationsstrukturen, hvor ledere og andre
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kollegaer foles langt veek fra klubpadagogernes praksis. Herudover ses ogsé sam-
menfald til Bickle (2021), som finder, at arbejdet som degninstitutionspadagog er
forbundet med bl.a. ulennet arbejde og manglende treening. Klubpadagogerne giver
udtryk for, at deres arbejde kan vaere forbundet med interessetimer, grundet behovet
for ventilering af kritiske hendelser og svere episoder. Samtidig kan oplevelsen af
manglende treening argumenteres for udtrykkes implicit 1 klubpadagogernes beskri-
velser af hindteringen af greenseoverskridende adferd fra de unge og eksterne inte-
ressenter samt ved rolleforskydning ift. deres forventede rolle, hvor de i hgjere grad

skal anvende konflikthandtering.

En interessant betragtning synes at vaere, at Romi (1999) finder hgjere niveauer af
udbraendthed hos berne- og ungdomsarbejdere, som arbejder med udsatte unge end
hos medarbejdere pa almenomradet. Som tidligere beskrevet arbejder klubpadago-
gerne formelt pa almenomradet, men kan ses i praksis, at mede unge, som kan have
behov for ekstra stotte. Dette ses isar 1 klubpadagogernes beskrivelser af at skulle
udvelge ungdomsklubbernes malgruppe, hvor de oplever en uoverensstemmelse
mellem idealet for mélgruppen og virkeligheden af, hvem der opseger tilbuddet.
Noadvendigheden af at afvise unge, som udfordrer arbejdet, men som virker udsatte,
udfordrer medarbejderne. Om dette forer til udbreendthed, vides ikke, men det skaber
en form for moralsk belastning hos klubpadagogerne. Dette kan ses 1 lyset af Oppel-
strup og Phil-Thingvad (2016) som finder, at uoverensstemmelse mellem arbejdsre-
laterede vardier og arbejdsvilkar kan udgere en udlesende faktor for selvveaerdstrus-
ler. Nar klubpadagogerne forhindres i at handle ud fra deres vardier om, hvem ung-
domsklubben er til for, presses de og kan opleve det som en illegitim stressor. Dette
forer ogsa til en bekymring over, hvorvidt klubpadagogerne blot er “endnu en lukket
der” (se afsnit 5.1.2.2). Det stemmer overens med Bickle (2021), som finder angsten
over ikke at opfylde de unges behov som en belastning hos degninstitutionspadago-
ger. P4 samme made kan der ses overlap til Tsang (2011), der finder emotionsarbejde
som en central arbejdsrelateret belastning hos lerer. I klubpadagogernes beskrivelse
af den rolleforskydning, de oplever qua udvikling i klientellet i ungdomsklubberne,

ses ogsa nedvendigheden af emotionsarbejde for opgaveudferelsen.

Det kan ses som vanskeligere at holde specialets fund op imod forskningstendensen
om konsekvenser ved SOS og belastninger for paedagogisk personale. Hertil findes

det dog centralt, at dette heller ikke er specialets anliggende, som derimod omhandler
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identificeringen og karakteriseringen af arbejdsrelaterede belastninger og mulige in-
terventioner. Det er derfor ikke muligt for specialet at kommentere pa, hvorvidt be-
lastninger f.eks. forer til udbraendthed, der er en gaengs konsekvens jf. litteraturover-
blikket. Desuden udtrykker klubpaedagogerne ikke belastninger forbundet med se-
kundeer traumatisering, som ellers kan tenkes, er en del af deres arbejde. Til trods for
dette giver klubpaedagogerne udtryk for aspekter, der kan tyde pa sammenfald med
andre studiers fund af konsekvenser herved. F.eks. nevner klubpedagogerne, at de
efter konflikthindtering kan vere i hojere alarmberedskab og have svart ved at sove,
der er i trad med i Pereira et al. (2014) og Griffiths et al. (2018). Ligeledes kan der
ses en uoverensstemmelse mellem krav og ressourcer, som Druge et al. (2021) finder
er forbundet med eget udbraendthed. Hvorvidt udbraendthed er en konsekvens for
klubpadagogerne, kan specialet ikke fastsla, men de identificerede belastningsfakto-
rer kan ses som potentielt risikofremmende. P4 samme made kan der ses indikationer
pa, at klubpadagogerne i1 nogle tilfelde er udfordret pd at handle i overensstemmelse
med deres faglige og etiske kompas. Dette ses serligt ved klubpadagogernes udval-
gelse af malgruppe, hvor det opleves som svert at skulle lukke deren for unge, som
reelt har behov for stette. Det kan taenkes at veare i trdd med Vaaben et al. (2023)
fund om moralsk stress blandt laerer som resultat af en ressourcefordeling, der minder
om et bevillingssystem. Hvorvidt klubpaedagogerne oplever moralsk stress, kan spe-
cialet dog ikke fastsla, men der fremstar indikationer pé, at de er udfordret i at handle
1 overensstemmelse med deres moralske vurdering. Der kan argumenteres for, at
klubpaedagogerne i visse aspekter af deres arbejde oplever at skulle modarbejde deres

intuition pga. ressourcer eller strukturelle omstendigheder.

Herudfra kan arsagerne til klubpaedagogernes arbejdsrelaterede belastninger pé flere
parametre siges at stemme overens med forskning af andet paedagogisk personale.
Ligeledes kan flere af drsagerne til belastningerne ses i lyset af, hvad andre har fun-
det som udlesende faktorer for selvvardstrusler og SOS. Noget af det som kan siges
at vaere unikt for klubpadagogerne, omhandler konflikthédndteringen til lokalomradet
beskrevet i afsnit 5.1.3.2. Det teenkes, at paedagogisk personale som erhvervsgruppe
ofte star 1 situationer med konflikthandtering — ogsa til eksterne interessenter som
f.eks. foraeldre. Det er dog ikke et fokus i de fundne studier om padagogisk perso-

nale eller som udlgsende faktor for SOS.
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6.1.2 Fund vedr. interventioner mod belastninger

Ud fra klubpaedagogernes udtalelser og oplevelser kan der identificeres tre interventi-
onsforslag, som kunne reducere nogle af deres belastningsoplevelser: 1) ledelses-
stette, 2) supervision og opkvalificering samt 3) oget medarbejderinddragelse. Flere
aspekter ved disse kan sammenstilles med undersegelser af beskyttende faktorer for

selvvardstrusler og forebyggende initiativer hos paedagogisk personale.

Selvom klubpadagogernes eanske om ledelsesstotte ikke eksplicit formuleres som et
behov for anerkendelse, kan det med fordel ses 1 lyset af forskningen inden for dette.
Anerkendelse anses ud fra SOS-perspektivet som en sterk ressource, der fremmer
trivsel og beskytter mod selvvardstrusler. Jf. Semmer et al. (2019) kan fravaeret af
anerkendelse bidrage til oplevelsen af f.eks. illegitime stressorer, mens tilstedeverel-
sen af anerkendelser kan virke som en buffer mod selvverdstrusler og bekrafter
medarbejdernes vaerdi og faglige integritet. @Onsket om en mere stottende ledelse fra
klubpaedagogerne kan forstas som et enske om at blive set, hert og taget alvorligt,
hvilket kan tolkes som udtryk for et behov for anerkendelse. Jf. Apostel et al. (2018)
handler anerkendende ledelse ikke blot om ros eller belenning, men ogsd om, at med-
arbejdernes arbejde samt faglige vurderinger og oplevelser mades med verdszattelse,
respekt og tillid, og at medarbejderne stottes i deres opgaveudfersel. Denne form for
anerkendende ledelsesadfaerd medierer de negative effekter ved illegitime opgaver.
Klubpadagogerne fremhaver, at de i tilfeelde, hvor ledelsen stotter dem og anerken-
der deres faglige skon, oplever sig bedre understettet i hdndteringen af f.eks. illegi-
time opgaver. En stottende ledelse kan herved tankes at have nogle af de samme ind-
virkninger, som forskningen finder for anerkendelse. Dette fordi en stottende ledelse
teenkes at bidrage til oplevelsen af anerkendelse. En storre grad af ledelsesstotte for
klubpedagogerne ses herved som en intervention med potentialet til at reducere selv-

vardstrusler gennem storre grad af anerkendelse.

Klubpadagogernes efterspergsel pd supervision og opkvalificering kan ud fra hidti-
dig forskning vurderes som en intervention med potentialet til at afthjelpe eller redu-
cere belastningsoplevelserne. I kraft af fund fra Bickle (2021) og Verhage et al.
(2023) om, at peedagogisk personale mangler treening og ikke forberedes godt nok til
deres arbejdsopgaver gennem uddannelse, virker opkvalificering af klubpadagoger-

nes kompetencer som en relevant intervention. Samtidig kan supervision i
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forskningen ses at have flere positive indvirkninger pa arbejdsmiljoet. Hingley-Jones
og Gillian (2016) beskriver, at supervision og gruppediskussioner kan vare professi-
onelle refleksionsrum til kortleegningen af ubevidste forsvarsvern, der folger udbre-
delsen af NPM-praksisser. Selvom specialet ikke klart kan sige om saddanne praksis-
ser gor sig geldende for klubpaedagogerne, tyder det pa, at supervision kan vaere en

médde, hvorpd ubevidste strategier og forsvar blandt medarbejderne kan identificeres.

Endvidere eftersperger klubpadagogerne supervision for at have et rum til at venti-
lere og lare af kritiske hendelser og svare episoder, hvilket bdde kan tage form af
ekstern eller kollegial stotte. Kollegial stotte beskrives af klubpadagogerne at af-
hjelpe belastninger forbundet med kritiske handelser i ungdomsklubben. Dette
stemmer overens med Yakhnich (2022), der finder kollegial statte som handterings-
strategi for barne- og ungdomsarbejdere. Selvom specialet ikke direkte underseger
klubpadagogernes handteringsstrategier, tyder det pa, at deres kolleger er vesentlige
akterer 1 hdndteringen af arbejdsrelaterede udfordringer. Derudover indikerer forsk-
ning ogsa, at graden af medarbejdernes sociale kapital kan have indflydelse p4 ar-
bejdsrelateret belastning. Som beskrevet tidligere finder Boyas et al. (2012), at yngre
medarbejdere blandt bernebeskyttelsesarbejdere kan vaere mere udfordret i handte-
ringen af belastninger grundet manglende social kapital pa arbejdspladsen. I ung-
domsklubberne, hvor flere af medarbejderne bl.a. er yngre studerende, ses det derfor
som relevant at malrette interventioner mod disse medarbejdere for at etablere bedre
stottestrukturer for dem, som Boyas et al. (2012) foreslar. Her ses kollegial supervi-
sion som en potentiel mulighed. Det, at skabe professionelle rum for denne stotte og
skabe muligheden for ventilering gennem supervision, kan derfor tolkes som en rele-
vant interventionsmulighed for reduceringen af klubpadagogernes belastningsople-

velser.

Klubpadagogernes onske om gget medarbejderindflydelse kan ud fra forskningen li-
geledes tolkes som en mulig intervention mod arbejdsrelateret belastning. Framke et
al. (2016, 2018) undersogelse af deltagelsesbaseret organisationsintervention for dag-
institutionspadagoger viser, at deltagelsesagning med fokus pa kerneopgaven er en
positiv intervention, der reducerer selvverdstrusler. Dette fordi medarbejdernes ind-
flydelse pd @ndringer i arbejdsforhold mod sikring af kerneopgaven reducerede ille-
gitime opgaver, hvilket bdde reducerede kortidssygefravar og jobstress. En sadan in-

tervention teenkes herved at kunne fa positiv indflydelse pa klubpadagogernes
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oplevelse af illegitime opgaver, f.eks. det dysfunktionelle registreringssystem eller
den rolleforskydning, de oplever ved spidsbelastninger i ungdomsklubberne. Qget
medarbejderindflydelse med fokus pa kerneopgaven kunne netop tenkes at bidrage
til en opgaveafgrensning ift. hvad der er klubpadagogernes primare arbejdsopgaver.
Samtidig viser Lykkegaard og Serensen (2014) at deltagelsesogning kan veere med til
at fremme psykologisk tryghed pa arbejdspladsen, der kan vare forebyggende for

medarbejdernes trivsel.

Herudfra kan klubpadagogernes interventionsforslag om ledelsesstotte, supervision
og opkvalificering samt gget medarbejderindflydelse ses som relevante mulige inter-
ventioner for oplevelsen af arbejdsrelaterede belastninger og selvvardstrusler herved.
Disse tre interventionsforslag er understeottet i forskningen og kan ses som athjal-
pende for flere af de konkrete belastninger, som klubpadagogerne beskriver i inter-

viewene.

6.2 Undersogelsens kvalitet

Specialets undersogelse bygger pa en kvalitativ indholdsanalyse, og det findes cen-
tralt, at vurderer undersegelsens kvalitet med afsat i kvalitetskriterier, der omhandler
kvalitativ metode. Derfor tages der udgangspunkt i Guba og Lincoln (1985 jf. Zhang
& Wildemuth, 2009) fire kriterier: credibility (trovaerdighed), debendability (palide-
lighed), confirmability (bekreftelighed) og transferability (overferbarhed).

6.2.1 Troveerdighed

En undersogelses troverdighed omhandler, hvorvidt der er overensstemmelse mel-
lem informanternes oplevelser og forskerens fremstilling af dem (Zhang & Wilde-
muth, 2009). I undersegelsen af klubpadagogernes arbejdsrelaterede belastninger og
mulige interventioner herimod, er trovaerdigheden forseggt sikret ved netop at tage ud-
gangspunkt i deres direkte erfaring i praksisfeltet. Dette har muliggjort en dybdega-
ende forstaelse for de kontekstuelle udfordringer, klubpadagogerne star i, og de
praksisnere interventioner, der er behov for. En fremhavet made at oge trovardighe-
den af en undersogelse pa er f.eks. gennem faglig sparring. Dette kunne i specialet
vaere hgjnet ved at skrive i samarbejde med en medstuderende eller ved samarbejde

med en anden forsker, sa fortolkningen var baseret pd mere end én person. Hertil er
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dog prioriteret labende sparring og vejledning med specialets vejleder, for at sikre
mere nuancering og trovaerdighed. En underseggelses trovaerdighed kan ligeledes oges
gennem langvarigt engagement og vedvarende observation. Her kan argumenteres
for, at mit eget dybdegaende kendskab til klubpadagogernes arbejde og organisatio-
nen bidrager til dette. Med flere tilgeengelige ressourcer kunne den vedvarende ob-
servation af klubpaedagogernes arbejde have varet hgjnet, f.eks. gennem feltobserva-
tioner 1 ungdomsklubberne. Dog har mit langvarige engagement og interesse for ar-
bejdet med unges fritidsliv gjort mig bedre i stand til at forstd og tolke klubpaedago-

gernes oplevelser.

Undersogelsens interne trovaerdighed kunne have vere oget, hvis specialets havde
haft flere tilgengelige ressourcer. I sa fald havde det vaeret muligt at oge bade data-
og metodetrianguleringen. Der er forsegt at skabe nuanceringen i dataene ved at lave
fokusgruppeinterviews i ungdomsklubber med forskellige karakteristika, f.eks. for-
skellig geografisk placering og forskelle i besggstal. Med mere tilgengelig tid kunne
det vaere muligt ogsa at nuancere dataene ift. tid, og f.eks. genbesoge klubpaedago-
gerne for at i indblik i, om de arbejdsrelaterede belastninger udvikler sig eller af-
soge mulighederne for implementeringen af interventionsforslagene. P4 samme made
kunne flere ressourcer have gget troverdigheden ved at give mulighed for respon-
dentvalidering, hvor klubpadagogerne kunne blive prasenteret for undersogelsens
resultater. Dette kunne have givet indsigt i klubpaedagogernes reaktioner pa tolknin-
gerne, og bidraget til undersegelsens trovaerdighed. I kraft af specialets ideal om at
bedrive aktionsforskning kunne dette ligeledes have understottet det demokratiske og

cykliske aspekt ved metoden.

Undersogelsens trovardighed er séledes forsegt sikret ved at tage neert udgangspunkt
i klubpadagogernes egne erfaringer fra praksisfeltet. Specialets begreensede ressour-
cer har reduceret mulighederne for metode- og datatriangulering, som kunne have

oget nuanceringen og den interne trovaerdighed yderligere. Dog har det dybdegaende
kendskab til og engagement i feltet samt arbejdet med tvergdende fokusgruppeinter-

views bidraget positivt til undersegelsens trovaerdighed.
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6.2.2 Pdalidelighed og bekreeftelighed

For at sikre palidelighed og bekraeftelighed i specialets undersogelse er der sigtet ef-
ter gennemsigtighed i forskningsprocessen. Palidelighed og bekraftelighed omhand-
ler nemlig, hvorvidt datene er stabile og objektive (Zhang & Wildemuth, 2009).
Dette sikres is@r gennem transparant dokumentation, hvorfor specialets fremgangs-
méide og tilgang ogsé prasenteres i specialets indledende kapitel. Ligeledes er under-
sogelsens metode, analysestrategi og karakteristika ved informanterne beskrevet for
at sikre abenhed for laeseren og andre forskere. For at kunne undersege og fi en dyb-
degaende forstaelse for klubpadagogernes arbejdsrelaterede belastninger og inter-
ventioner til reducering af disse, fandtes det centralt at anvende en teoretisk forsta-
else, der kunne guide analysen. Denne teoretiske forstaelse informerer ligeledes spe-
cialets interviewguide, som naturligt vil vaere farvet af den teoretiske premis. Derfor
var det ogsa vigtigt, at den teoretiske praemis for specialets forstaelse af arbejdsrela-
terede belastninger blev praesenteret for analysen af dataene. Dette for at tydeliggere,
at dataene er fortolket i overensstemmelse med den teoretiske praeemis, der informerer

specialet.

Denne tydelighed er ligeledes forsegt gjort i analysen af dataene for at sikre underso-
gelsens bekraftelighed. I brugen af kvalitative data kan det vaere svert at opna objek-
tivitet, og tolkningerne vil naturligt vaere farvet af forskerens forstaelser. Dette kan
dog mindskes gennem systematisk dokumentation, hvor det tydeligt vises, hvad in-
formanternes udtalelser anvendes til. Derfor inddrages der i analysen lebende citater
fra klubpadagogerne, sa eksterne laesere ogsé selv kan danne egne konklusioner. Der
er 1 specialets indledning forsegt at give indblik i min egen forforstaelse af klubpze-
dagogernes udfordringer. Sammen med inddragelsen af labende citater er dette for at
give leseren mulighed for selv at vurdere, hvordan tolkninger og konklusioner er
ndet. Specialets palidelighed og bekreftelighed kunne taenkes aget ved at give endnu
dybere indblik i min forforstielse eller udforme et sdkaldt revisionsspor, der giver ty-
delig dokumentation for undersggelsens beslutninger og valg. Dette er dog forsegt
gjort lebende i specialet og gennem precisering i specialets metodologi og metode 1

kapitel 4.

Specialets palidelighed og bekraeftelighed er saledes forsegt sikret gennem transpa-

rens 1 hele forskningsprocessen. Dette gennem tydelig dokumentation af metode,
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teoretisk ramme, analysestrategi og informantkarakteristika. Den teoretiske forstéelse
preesenteres ligeledes tidligt for at vise, hvordan den pavirker dataindsamlingen og
analyse. Hertil er citater fra informanterne inddraget, sd leeseren selv kan folge og

vurdere fortolkningerne.

6.2.3 Overforbarhed

Overforbarhed henviser til undersegelsens generaliserbarhed (Zhang & Wildemuth,
2009). Det omhandler, hvorvidt specialets resultater kan sige noget om andre kontek-
ster end hos klubpadagogerne. I modsatning til kvantitativ generaliserbarhed bygger
dette kvalitative kriterie pé at give laeseren mulighed for at vurdere relevansen af re-
sultaterne ift. til en ny kontekst. For at muliggere dette er det centralt, at undersogel-
sen leverer sé fyldige beskrivelser som muligt af informanternes kontekst og under-
sogelsens rammer. Dette er forsegt realiseret i specialet gennem detaljerede beskri-
velser af klubpadagogernes arbejdsvilkar, organisatoriske placering, oplevede belast-
ninger og interventionsforslag. Disse beskrivelser giver laseren mulighed for selv at
vurdere, hvorvidt og hvordan specialets resultater kan overferes til en anden ensket

kontekst.

Det er dog vesentligt hertil at papege, at specialets metodiske tilgang var inspireret
af et ideal om at bedrive aktionsforskning, der kan pdvirke graden til, hvorvidt under-
sogelsen af overferbar. Formalet med specialets undersggelse var netop at undersoge
en konkret og praksisnaer sammenhang, hvor klubpadagogernes kontekstuelle
aspekter var i centrum. I kraft af at specialets resultater er af kontekstuel karakter og
interventionerne iser omhandler praksisnare interventioner, kan overferbarheden
teenkes svar. Det er klubpadagogernes oplevelser og egne forslag til interventioner,
som inddrages aktivt i specialets analyse netop i forseget pé at styrke undersogelsens
relevans og anvendelighed i den konkrete praksissammenhang. Gennem aktions-
forskning, med fokus pa produceringen af lokal viden og meningsfulde forandrings-
processer i samarbejde med praksisdeltagerne, er resultaterne teet knyttet til den spe-
cifikke kontekst. Der kan dog argumenteres for, at specialets aktionsforskningsdi-
mension kunne have varet styrket yderligere, og at undersggelsen overvejende for-
blev eksplorativ og analyserende. En mere konsekvent anvendelse af aktionsforsk-
ning kunne have iverksat konkrete forandringsprocesser i samarbejde med praksis-

deltagerne. Gennem en mere cyklisk proces med f.eks. afprovning og evaluering af
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interventionsforslag kunne der vare blevet skabt indsigter med potentialet for mere
overforbarhed til andre kontekster. Dette kunne have dokumenteret, hvordan speci-
fikke interventioner fungerer i praksis, og dermed have givet andre praksisfellesska-

ber et tydeligere grundlag for vurderingen af overforbarheden til deres kontekst.

6.3 Praksisimplikationer

Specialets resultater peger pa en reekke faktorer, der er centrale i klubpaedagogernes
arbejdsrelaterede belastninger. Udover belastninger forbundet med selve det padago-
giske arbejde med de unge og hindteringen af eksterne interessenter, tegner der sig
iser et billede af mere strukturelle og organisatoriske belastningsfaktorer. I klubpee-
dagogernes oplevelse af bade illegitime stressorer, opgaver og adferd udgér flere af
belastningsoplevelserne fra organisatoriske aspekter og fremstar som kerneproblema-
tikker ved klubpadagogernes arbejde. Det giver anledning til perspektiver ift. prak-
sisudvikling i den konkrete kontekst samt for videre forskning.

I forleengelse af afsnit 6.2.3 kunne man med fordel arbejde hen imod en praksisforan-
kring af klubpaedagogernes interventionsforslag i organisationen. Dette aspekt frem-
star bade pa praksisniveau og for mulig videre forskning. Der ses flere fordele ved
disse interventioner, og pa praksisniveau findes de relevante at implementere. Samti-
dig kunne videre forskning med fordel undersoge evalueringen af denne implemente-
ring 1 en undersggelse af deres effekt for klubpaedagogernes arbejdsmilje. Her ses det
ogsé som relevant at have for gje, hvad der f.eks. kan vare af barrierer for implemen-
teringen pa bade organisatorisk niveau og i de enkelte ungdomsklubber. I forlaen-
gelse heraf findes det relevant at papege, at selvom flere af klubpaedagogernes ople-
velser minder om hinanden, s stir hver ungdomsklub i unikke situationer. Hver ung-
domsklub har hver deres karakteristika og opererer i praksis forskelligt. Derfor kunne
en storre underseggelse med flere ressourcer med fordel inddrage flere eller alle orga-
nisationens klubber. Dette ville give dybdegdende indblik i, hvad der er fzlles, og

hvad der er unikt for de enkelte ungdomsklubber og medarbejdere.

I kraft af de fundne konsekvenser ved selvverdstrusler og arbejdsrelaterede belast-
ninger hos padagogisk personale i specialets litteraturreview, findes det ligeledes
narliggende at fremtidige studier mere specifikt kunne undersege psykologiske kon-

sekvenser ved klubpadagogernes arbejdsmilje. Som tidligere beskrevet tyder en del
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af forskningen p4, at de arbejdsrelaterede belastninger, som klubpadagogerne ogsa
oplever, kan medfore f.eks. moralsk stress eller sekundar traumatisering. Dette kan

specialet ikke precisere og videre forskning i emnet findes naerliggende.

Udover den specifikke videreforelse af dette speciales resultater i den konkrete kon-
tekst af klubpadagogernes belastninger og interventionsmuligheder, ses ogsé et be-
hov for mere viden om ungdomsklubomradet generelt. Der tegner sig et billede af, at
forskningen ofte fokuserer pa, hvilken betydning ungdomsklubberne har for de unge,
eller et fokus pa andre paedagogiske arbejdspladser og omrader. Specifikke underso-
gelser af klubpadagogerne pa almenomradet er ikke udbredt og mangler belysning.
Selvom flere af forskningens resultater fra anden paedagogisk personale stemmer
overens med klubpadagogernes oplevelser, har omradet nogle seregne strukturelle

og kulturelle karakteristika, som kalder pé selvsteendig opmarksomhed.
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7. Konklusion

Dette speciale har beskaftiget sig med arbejdsrelaterede belastninger og interventi-
onsforslag for reduceringen af disse i arbejdet som klubpaedagog pé almenomradet

og har undersogt problemformuleringen:

Hvilke arbejdsrelaterede belastninger ses i jobbet som klubpcedagog i almenoriente-

rede ungdomsklubber, og hvordan ser medarbejderne at disse kan soges reduceret?

Specialet havde til formal at opna indblik i de arbejdsrelaterede belastninger, som
klubpaedagoger pa almenomridet oplever, samt at afsege mulige losninger herpd med
udgangspunkt i klubpadagogernes egne forslag. For at opna dette indblik blev der
indgéet samarbejde med en organisation, som varetager den kommunale ungdoms-
klubordning, hvorigennem det var muligt at skaffe informanter. Som led i dette sam-
arbejde havde specialet et ideal om at bedrive aktionsforskning. Her var antagelsen
om at praktiske problemer kraver situationsspecifikke losninger central, og der blev
derfor taget udgangspunkt i klubpadagogernes praksisnere oplevelser. For at karak-
terisere klubpadagogernes arbejdsrelaterede belastninger har Stress-as-Offense-to-
Self-perspektivet informeret specialets belastningsforstielse. Her har forstaelsen af,
at belastninger kan udgere en trussel og potentiel kraenkelse mod individets selv-
vard, hvis den findes uretfaerdig, respektlas og/eller hensynsles, understettet dataind-
samlingen og den efterfolgende analyse. Indledningsvist blev der udarbejdet to litte-
raturreviews for at belyse genstandsfeltet hidtidige forskningstendenser — henholds-
vis forskning med udgangspunkt i Stress-as-Offense-to-Self og forskning om ar-
bejdsrelaterede belastninger hos peedagogisk personale. Her blev identificerede cen-
trale udlesende faktorer, arsager og konsekvenser ved selvvardstrusler og arbejdsre-
laterede belastninger samt beskyttende faktorer, interventionsmuligheder og gengse

héndteringsstrategier for disse.

Gennem fire fokusgruppeinterviews med i alt ni klubpaedagoger peger specialet pa,
at de arbejdsrelaterede belastninger kan vare udgjort af bade illegitim adfzrd, illegi-
time stressorer og illegitime opgaver. Den illegitime adfaerd udgik fra medet med
grenseoverskridende unge, samt indeholdt i aspekter ved organisationsstrukturen. De
illegitime stressorer var udgjort af kapacitetsudfordringer ift. mandskab og fysiske

rammer, udvalgelse af ungdomsklubbens malgruppe i praksis samt af aspekter ved
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klubpaedagogernes ansttelsesforhold. De illegitime opgaver var udgjort af en for-
skydning i klubpadagogernes forventede arbejdsrolle samt af rollen som uofficiel
konfliktmegler for beboer i lokalomradet. Belastninger kan ses bade at pavirke med-
arbejdernes personlige og sociale selvvard gennem stress through insufficency og
stress as disrespect. Pa baggrund af denne identificering kan klubpadagogernes ar-
bejdsrelaterede belastninger siges at udgé fra bdde unge, eksterne interessenter og

iser fra organisatoriske krav, forventninger og interne relationer pd arbejdspladsen.

Der blev udover identificeringen af klubpadagogernes arbejdsrelaterede belastninger
undersegt mulige interventionsforslag mod en reducering af belastningsoplevelserne.
Der blev gennem klubpadagogernes samtaler under interviewene identificeret tre
mulige interventioner, som bestod i ensket om yderligere ledelsesstatte, supervision
og opkvalificering samt gget medarbejderindflydelse. Disse ensker stemmer overens
med tidligere forskning om forebyggelse af arbejdsrelaterede belastninger for pada-
gogisk personale og beskyttende faktorer for selvvardstrusler. De vurderes derfor
som relevante indsatser i1 forseget pa at reducere klubpadagogernes arbejdsrelaterede

belastninger.

Sammenfattende viser specialets fund, at klubpadagogernes arbejdsrelaterede belast-
ninger er knyttet til selvvaerdstrusler, hvor isar oplevelsen af manglende anerken-
delse i deres arbejde udger et centralt aspekt. Interventioner som kan fremme dette
og fremme faglig stotte, inddragelse og kompetenceudvikling kan vere skridt mod et
mere trygt arbejdsmiljo i ungdomsklubberne. Fremtidig forskning kan med fordel un-
dersoge effekten af sddanne tiltag og bidrage til en yderligere kortlaegning af klubpae-
dagogernes arbejdsmilje for at fremme trivsel og forebygge belastning for faggrup-

pen.
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