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Summary

The scope of this master’s thesis is to examine the use of GenAl among administrative employees
in municipal administration and which factors influence the extent of their use of the technology.
This issue is explored through three research questions. Firstly, if fear of degradation of
professional skills can be identified through the development of a quantitative measure, which
capture the theoretical concept. Secondly, whether there is an association between the use
of GenAl for work and self-estimated GenAl literacy, and fear of degradation of professional
skills. Thirdly, to what extend occupational groups and the demographic factors gender and age

influence the use of GenAl for work.

This thesis draws on theoretical contributions from Ulrich Beck, Harry Braverman and the skills
literature. Furthermore the thesis is guided by critical realism and adaptive theory which has both
ontological and epistemological implications on the approach to answer the problem statement.
The issue is explored cross-sectionally through the development of a survey that was distributed
to administrative employees in the Danish municipal administration. The analysis is constituted
by an explorative factor analysis, a descriptive insight into the sample and a logistic regression
analysis of the relevant variables. The results as well as the conditions and limitations of the
study are discussed. Additionally, the results are compared to relevant contributions from the

existing literature and possible questions for further studies are discussed.

Firstly, it is concluded that fear of degradation of professional skills can be identified through
a quantitative scale. Furthermore, this thesis concludes that both self-estimated GenAl literacy
and fear of degradation of professional skills influence the use of GenAl among employees in
municipal administration. While self-estimated GenAl literacy have a positive influence, fear
of degradation of professional skills have a negative influence. Lastly, occupational group and

gender influence the associations, whereas age does not have an effect.
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1 | Indledning

Det er ikke en ny forteelling, at opfindelsen af ny teknologi far indflydelse pa arbejdsmarkedet.
Igennem historien ses der mange eksempler pa, hvordan teknologi har &ndret arbejdsmarkedet
ved at automatisere arbejdsprocesser (Greve 2018). I nogle perioder har udviklingen betydet s&
radikale @endringer, at der har veeret tale om industrielle revolutioner. Den forste industrielle
revolution kobles sammen med udviklingen af jernbanen og dampmaskinen, da dette var
indledningen til den mekaniske produktion (Schwab 2017: 17). Derefter fulgte den anden
industrielle revolution med udviklingen af elektriciteten og samlebandet. Den tredje industrielle
revolution betegnes ofte som den digitale revolution, da denne var kendetegnet ved fremkomsten
af computere og internettet (Schwab 2017: 17-18). Med udviklingen af kunstig intelligens og
maskinleering argumenteres der for, at vi nu befinder os i begyndelsen af den fjerde industrielle
revolution. Det nye i denne revolution er ikke de digitale teknologier, men at maden hvorpa disse
nye mere sofistikerede teknologier integreres er med til at transformere samfundet (Schwab 2017:

18).

Aktuelt er denne udvikling blevet tydelig med udbredelsen af kunstig intelligens og chatbots.
Kunstig intelligens kaldes ogsd Al, hvilket er en forkortelse for det engelske ’Artificial
Intelligence’. En ekspertgruppe nedsat af European Commission arbejder med denne definition:
“Artificial intelligence (AI) refers to systems that display intelligent behaviour by analysing their
environment and taking actions — with some degree of autonomy — to achieve specific goals.
[...]"(Rossi et al. 2018: 1). AI kan derfor beskrives som simulering af menneskelig intelligens
i computere og andre maskiner. Indenfor Al findes teknologier som machine learning, deep
learning og generativ Al (Digitaliseringsstyrelsen 2023: 2). Dermed findes der mange forskellige
underkategorier indenfor Al, men der vil i dette projekt fokuseres specifikt pa generativ Al, som
ofte er forkortet GenAl. Eksempler pa GenAl er platforme som ChatGPT, Microsoft Copilot
og andre lignende platforme, hvor man interagerer med teknologien igennem en chatfunktion
(Digitaliseringsstyrelsen 2023). Denne type Al skaber ved hjelp af eksisterende data nyt indhold
som tekst, billeder eller lyd. Dette skyldes at teknologien er det man kalder en GPT, hvilket
star for ’Generative Pretrained Transformer’. Navnet haenger sammen med modellernes tidligere
begreensning, da det netop kun var de eksisterende data, som den var blevet treenet med, den
kunne bruge i genereringen af nyt indhold. Siden da har de fleste platforme tilfgjet muligheden

for, at den kan hente informationer péa internettet (Robinson 2024).




Gruppe 2

Det seerlige ved GenAl, i forhold til andre typer af Al teknologi, er graden af brugertilgsengelig-
hed. Platformene er nemlig abne, og enhver person med en computer eller en smartphone og en
internetforbindelse kan tilgd dem. Derudover er platformene intuitive og brugervenlige, hvilket
gor det let at skrive en prompt og fa et svar tilbage. Det brugervenlige element ved teknologien
haenger teet sammen med dens evne til at producere indhold, der er sveert at skelne fra en men-
neskelig interaktion: "|...| grundet dens avancerede teknologi og evne til at generere menneskeligt
sprog pa et hidtil uset hgjt niveau."(Hau 2024: 5). Den made vi kommunikerer med chatbotten
pa, bliver altsa den samme, som nar vi kommunikerer med andre mennesker, fordi teknologien

netop har evnen til at simulere menneskelige traek.

Kunstig intelligens revolutionerende kraft understreges med lanceringen af ChatGPT i 2022,
hvor der skete en eksplosiv stigning i anvendelsen af teknologien, og p& bare to méaneder
opnéede platformen mere end 100 millioner aktive brugere (Teutloff et al. 2024: 1). Denne
hastige udvikling i teknologien og udbredelsen heraf, har desuden haft betydning for
implementeringen pa arbejdspladser, for i modsaetning til implementering af andre teknologier,
er det ofte medarbejdere, der tager initiativ til at anvende GenAl og udforske teknologiens
anvendelsesmuligheder. Dertil er der i mange tilfeelde endnu ikke et ledelsesmeessigt eller
organisatorisk krav (Humlum & Vestergaard 2025; Linde 2023; Odde 2024). Dog papeger lektor
i industriel dynamik, Jacob Ruback Holm, at den stigende brug stiller krav til, at organisationen
seetter rammer for, hvad teknologien ma bruges til (Linde 2023). Derudover viser en undersggelse
fra Rambgll, at kun halvdelen af toplederne i de danske top-1000 virksomheder, er klar over,
hvordan GenAl bliver brugt i deres egen organisation. Dette er pa trods af, at 85 procent af de
adspurgte topledere anser accelereret digitalisering af deres virksomheder som en "strategisk
topprioritet" (Christensen & Johansen 2024). Derfor kan der ogsi veere tale om, at der péa
nuveerende tidspunkt er en bagleens implementering i gang, nar mange virksomheder og ledere
fgrst nu efter udbredelsen af teknologien er i gang med at opstille rammer og retningslinjer for

brugen af GenAl i arbejdet.

Den nye teknologi har ogsé veekket stor politisk interesse, hvilket bliver tydeligt i et kommissorium
fra digitaliseringsministeriet, hvor der nedseettes en digital taskforce. Baggrunden for taskforcen
er en ambition blandt regeringen, KL og Danske Regioner om, at den offentlige sektor
i Danmark skal veere verdensfgrende nar det kommer til anvendelse af kunstig intelligens
(Digitaliseringsministeriet u.d.). Taskforcen har til opgave at understgtte anvendelsen af
teknologien, med henblik pa at gge kvaliteten i arbejdet, reducere administration og dermed

friggre arbejdskraft. Derudover skal de mere konkret undersgge, hvilke barrierer der kan veere
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1. Indledning Aalborg Universitet

i forbindelse med udbredelsen, samt ssette rammerne for ansvarlig brug af kunstig intelligens

(Digitaliseringsministeriet u.d.).

Dem, som peger pa, at vi befinder os i begyndelsen af en ny industriel revolution, fremhaever,
hvordan kunstig intelligens vil f4 omfattende betydning for samfundet (Schwab 2017: 18). Dette
haenger teet sammen med den hgje grad af brugertilgaengelighed, som understreger den nye
teknologis potentiale set i relation til udbredelse, hvilket vi allerede har set tegn pa med den
store andel, som har taget teknologien til sig (Teutloff et al. 2024: 1). Det interessante ved denne
industrielle revolution sammenlignet med de tidligere er, at det denne gang ikke er handveerket
og det manuelle arbejde, som systematiseres og effektiviseres. Derimod er det i hgj grad i forhold
til viden og de kognitive processer, at GenAl bliver en konkurrent (Dahlin 2024; Hau 2024).
Dette peger pa, at det i forbindelse med denne industrielle revolution er en helt anden gruppe,

som maéske vil blive udsat pa arbejdsmarkedet.

1.1 Problemformulering

I forbindelse med ambitionen om at udbrede anvendelsen af kunstig intelligens i den offentlige
sektor, er det interessant at se neermere pa den nuveerende brug af GenAl blandt ansatte
med vidensarbejde og administrativt arbejde. I denne undersggelse fokuseres der specifikt pa

administrative medarbejdere i kommunal forvaltning.

Pa baggrund af heraf vil dette speciale undersgge denne problemformulering:

Hvad har betydning for om administrative medarbejdere © kommunal forvaltning

(ikke) bruger GenAI?




2 | Forskningslitteratur

I takt med den stigende brug af GenAl, serligt siden lanceringen af ChatGPT i 2022, har
interessen for teknologien ogsé bredt sig i forskningsverdenen (Teutloff et al. 2024: 1). I dette
afsnit vil vi derfor udforske national og international forskning med henblik pa at undersgge,
hvad der er pa spil i Al landskabet. Dette speciale vil fokusere pa kommunal forvaltning som
kontekst, og derfor vil der blive inddraget forskning, der tager udgangspunkt i samme kontekst.
Dog er det er begraenset, hvor meget der er forsket i denne kontekst, hvorfor der ligeledes tages

udgangspunkt i forskning, der fokuserer det brede arbejdsmarked.

Da GenAl er et faenomen, som kun har eksisteret i et par ar, er forskningslitteraturen pa omradet
stadig begraenset, selvom det er et emne, der veekker stor interesse. Den praesenterede eksisterende
forskning tager derfor bade udgangspunkt i undersggelser af GenAl samt lignende Al teknologier,

som ligger forinden udviklingen af GenAl-platforme.

2.1 Hvem er med pa Al-bglgen?

Som det blev tydeligt i ovenstdende, er der allerede mange brugere pa de forskellige GenAl
platforme, og flere forskere peger pa forskellige tendenser for fremtiden som fglge af brugen af
den nye teknologi (Hau 2024; Schwab 2017). Men inden effekterne af brugen af GenATI udfoldes
neermere, er det relevant at se neermere pé, hvor mange og hvem der egentlig bruger GenAl, for
at kortlegge omfanget af brugen samt hvorvidt der er nogle mgnstre i, hvem der allerede har

taget teknologien til sig, og hvem der endnu ikke er kommet med pa bglgen.

Der findes endnu ikke en opggrelse over, hvor mange medarbejdere i den offentlige sektor, der
anvender GenAl i deres arbejde aktuelt. Datatilsynet har dog lavet en kortleegning over, hvordan
kunstig intelligens anvendes af offentlige myndigheder, hvor de papeger at udbredelsen endnu ikke
er seerligt udbredt (Datatilsynet 2023: 3). Nar der derimod ses pa den brede danske befolkning,
viser en undersggelse fra Danmarks Statistik fra 2024, at 37 procent anvender GenAl (Jacobsen
et al. 2024: 23). Undersggelsen viser, at der seerligt ses en stor forskel i andelen, som anvender
GenAl pa tveers af kgn og alder. I forhold til kgn er det blandt meendene, at der ses den stgrste
brug af Al-veerktgjer, hvor det er 41 procent, som bruger teknologien sammenlignet med 32

procent blandt kvinderne. Hertil er det seerligt de unge, der har taget teknologien til sig, hvor
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det blandt de unge i alderen 16-24 ar er 69 procent, som bruger Al-veerktgjer, hvorimod andelen,
der anvender GenAl, falder i takt med at alderen stiger (Jacobsen et al. 2024: 23). Heriblandt
er der flest, som anvender GenAl til private formél, hvor der er 61 procent, som anvender disse
veerktgjer. Derimod er det omkring halvdelen, der anvender GenAl til arbejdsmaessige formél
med 49 procent. Her er det forsat maendene, som er de mest hyppige brugere, bade nar det

geelder private formél samt arbejdsmeessige forméal (Jacobsen et al. 2024: 24).

I en dansk kontekst undersgger Humlum og Vestergaard (2025) anvendelsen af ChatGPT ud fra
et gkonomisk perspektiv. Undersggelsen tager udgangspunkt i data fra 18.000 arbejdstagere fra
11 forskellige beskaeftigelsesomrader, hvor ChatGPT kan anvendes til at lgse arbejdsopgaver
(Humlum & Vestergaard 2025). Eksempler péa disse beskeeftigelsesomrader er marketing-
medarbejdere, journalister, software udviklere, HR professionelle og kontorfunktionaerer.
Pa baggrund af undersggelsen viser de, at brugen af ChatGPT er udbredt i mange
beskeeftigelsesomrader blandt bade offentligt og privat ansatte, da hele 41 procent af gruppen
af respondenter anvender GenAl i deres arbejde (Humlum & Vestergaard 2025: 1). Derudover
viser undersggelsen, at blandt de kontoransatte, som i hgj grad bestar af offentligt ansatte, er
der 34 procent, som bruger teknologien i deres arbejde (Humlum & Vestergaard 2024). Hertil
finder de, at de yngre og mindre erfarne medarbejdere er mest tilbgjelige til at bruge ChatGPT,
og at sandsynligheden for at bruge ChatGPT falder nar alderen og erfaringen stiger (Humlum
& Vestergaard 2025: 1).

Ligesom der ses en forskel i, hvem der anvender teknologien, ses der ligeledes en forskel
i befolkningens syn pa GenAl. Algoritmer, Data og Demokrati (ADD) har lavet en
befolkningsundersggelse, hvor de fandt ud af, at 26 procent er positivt stemt, 20 procent er
neutrale og 22 procent er negativt stemt overfor GenAl. De resterende 32 procent kendte ikke
til teknologien. Derudover viser undersggelsen, at det er blandt de unge under 30 ar, er flest der
er positivt stemte, da det her er naesten halvdelen, som har en positiv indstilling til GenAI Al
(ADD 2023). Et interessant fund er derudover, at der blandt lgnmodtagerne ikke er enighed,
men derimod er der en jeevn fordeling i synet pa GenAl. Her er der omkring en fjerdedel i hver af
de fire kategorier, hvor der dog er flest, der er positivt stemt med en andel pa 28 procent (ADD
2023).




Gruppe 2 2.2. GenAT’s betydning for arbejdet

2.2 GenATl’s betydning for arbejdet

Et andet relevant aspekt, som fremheeves i forskningslitteraturen, er hvilke grupper pa
arbejdsmarkedet som GenAl seerligt far betydning for. Ny teknologi og automatiseringen af
arbejdet har historisk set pavirket arbejdsmarkedet pa forskellige mader. Med udviklingen
af tidligere teknologier og automatiseringsprocesser har det seerligt veeret landbruget og
fabriksarbejde, som er blevet pavirket. Men med den aktuelle teknologiske udvikling og seerligt
udviklingen af GenAl og chatbots, er det i hgjere grad et andet segment pé arbejdsmarkedet,
som maerker forandringer (Dahlin 2024). I en amerikansk kontekst peger Dahlin 2024 pa, at det
seerligt er "whitecollar" arbejdere, som er udsatte (Dahlin 2024). Denne type arbejdstagere kan
til en vis grad sammenlignes med de danske betegnelser kontorarbejde eller vidensarbejde. Der
argumenteres i artiklen for, at whitecollar arbejdere generelt seettes under stgrre pres i forbindelse
med, at GenAl far stgrre indflydelse pa arbejdspladsen, fordi det fungerer som et veerktej, der kan
anvendes til at lgse mange forskellige arbejdsopgaver. En rapport fra FAOS (Forskningscenter
for Arbejdsmarkeds- og Organisationsstudier) peger ogsa pa, at udviklingen af GenAl far saerligt
stgrre betydning for mennesker med vidensopgaver, skrivebordsarbejde, skriftlig formidling samt

kreative opgaver sasom grafisk arbejde (Hau 2024: 8).

Indenfor forskningslitteraturen er der stor interesse for den betydning, brugen af GenAl kan
komme til at fa seerligt for de arbejdstagere, der arbejder computerbaseret og med viden. En
del af feltet fokuserer desuden seerligt pad GenAls potentiale for at gge medarbejderes effektivitet
og kvalitet, hvor en anden del fokuserer p& betydningen teknologien vil fa for arbejdstagere og
deres jobsikkerhed. Disse perspektiver vil udfoldes i det folgende, da det kan forventes at have

indflydelse pa brugen af GenAl.

2.2.1 Effektivitet og kvalitet

I en undersggelse af Dell’Acqua et al. (2023) undersgges brugen af Al blandt konsulenter i Boston
ConsultingGroup, og her viser resultaterne, at gruppen, som anvender GenAl, bade kan lgse
opgaverne hurtigere og med en hgjere kvalitet (IT-Branchen 2023). Undersggelsen er designet
som et eksperiment med 758 deltagere, der er inddelt i 3 grupper: En gruppe har ikke adgang til
Al, én gruppe har adgang til GPT-4 og den sidste gruppe har adgang til GPT-4 og far adgang
til en prompt-oversigt. Her tester de brugen af GenAl pa 18 forskellige arbejdsopgaver, hvor det
findes, at uathaengigt af opgavernes sveerhedsgrad, er der forskel pa, hvor let og godt opgaven lgses
ved hjelp af Al. Helt konkret viste deres resultater at: "consultants using Al were significantly

more productive (they completed 12.2% more tasks on average, and completed tasks 25.1% more
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quickly), and produced significantly higher quality results (more than 40% higher quality compared
to a control group)."(Dell’Acqua et al. 2023: 2). Dog er en vigtig pointe i denne undersggelse,
at det ikke er alle arbejdsopgaver, hvor anvendelsen af ChatGPT gger kvaliteten. Her viser de,
at selvom opgaverne umiddelbart er af samme sveerhedsgrad, sa har opgavernes type afggrende
betydning for om kvaliteten kan gges ved brugen af ChatGPT. Ved de opgaver, som ChatGPT
ikke lgste bedre, var et vigtigt fund, at medarbejderne alligevel stolede péa svarene, og derfor
var mere tilbgjelige til at lave fejl (Dell’Acqua et al. 2023: 15). Resultaterne fra undersggelsen
peger dermed pé, at GenAl kan gge effektiviteten, men at der er behov for retningslinjer for
anvendelsen af GenAl i arbejdet for at sikre, at der ikke bliver lavet fejl grundet ukritisk brug.
Samme konklusion laves i en rapport om kunstig intelligens betydning for arbejdsmiljset, som
fremheever, at brugen af GenAl kan medfgre "faglig dovenskab" og ukritisk tillid til AI genereret

output samt at medarbejderne muligvis kan miste faglighed (DareDisrupt 2025: 5).

Derudover undersgger Dell’Acqua et al. (2023), hvordan opgavekvaliteten udviklede sig fordelt
pa konsulenter med lave eller hgje feerdigheder. Konsulenterne blev inddelt i disse to grupper
pa baggrund af, hvordan de klarede sig i den indledende opgave (Dell’Acqua et al. 2023: 11).
Her fremheaeves det, hvordan brugen af Al kan skabe fordele for konsulenter aftheengigt af deres
vurderede feerdighedsniveau. Undersggelsen viste, at opgavekvaliteten steg med hele 43 procent
blandt de medarbejdere, som havde lavere faerdigheder, hvorimod kvaliteten steg med 17 procent
blandt medarbejderne med hgjere feerdigheder (Dell’Acqua et al. 2023: 11). Dette kan tyde pa,
at dem som fgr Al havde sveert ved at lgse nogle opgaver, nu kan komme pé& samme niveau som
andre medarbejdere. Dem som var virkelig dygtige fgr Al, kan derimod fa sveerere ved at skille

sig ud.

Den fornezevnte undersggelse af Humlum og Vestergaard (2025) undersgger, hvilke forventninger
arbejdstagere har til teknologiens indflydelse pa deres arbejde, herunder serligt forventningen
til effektivitet. Resultaterne viser, at arbejdstagerne ser et stort potentiale i anvendelsen af
ChatGPT indenfor deres beskeaeftigelsesomrade, og at de estimerer, at ChatGPT kan halvere
arbejdstiden i 37 procent af arbejdsopgaverne for en typisk arbejdstager. Disse hgje forventninger
til teknologien eksisterer ogsa blandt dem, som endnu ikke har erfaring med at anvende
teknologien. Et szerligt interessant fund er, at arbejdstagere, som ikke bruger ChatGPT heller
ikke har intentioner om at begynde at bruge det pa trods af, at de ser et stort potentiale for
tidsbesparelse (Humlum & Vestergaard 2025: 3-4). Derudover viser undersggelsen, at selvom der
er et stort potentiale for effektivisering og tidsoptimering af arbejdsopgaver eksempelvis blandt

offentligt ansatte, er der ogsa centrale udfordringer. Den ene udfordring er, at 30 procent af de
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offentligt ansatte, der tror ChatGPT kan bidrage til at spare tid, mener at der er et behov for
opleering. Derudover tyder resultaterne pa, at tidsbesparelsen ikke ngdvendigvis vil fore til, at

medarbejderen vil patage sig flere opgaver (Humlum & Vestergaard 2024).

Den praesenterede forskning peger saledes pa, at anvendelsen af GenAl har et betydeligt
potentiale i forhold til bade effektivitet og kvalitet, men ogsa at der er en raekke ting, der er
vigtige at veere opmeerksom pa. Dette indebeerer opleering i teknologien samt et fokus pa at
medarbejderne anvender GenAl med et kritisk blik, da det ellers ikke vil fgre til en gget kvalitet

i opgavelgsningen.

2.2.2 Kan GenAl erstatte menneskelig arbejdskraft?

Et omdiskuteret emne indenfor forskningen i brugen af GenAl er, hvilken betydning teknologien
har for arbejdstagernes jobsikkerhed, og derudover hvorvidt konsekvenserne af udviklingen vil

fore til en erstatning af menneskelig arbejdskraft (Dahlin 2024; Hau 2024; Morandini et al. 2023).

Foruden et fokus pa konsekvenserne af GenAl i forskningslitteraturen diskuteres konsekvenserne
af GenAl ligeledes i mediebilledet og i den offentlige debat (Dahlin 2024; Klein 2024). Stemningen
er ikke kun positiv, og ofte naevnes teknologien i medierne i sammenhang med en usikkerhed
pa arbejdsmarkedet. Der findes en raekke eksempler pa en fremlegning af den stigende brug af
GenAl som en tendens, der er relevant at frygte og kan have dystre konsekvenser. Overskrifterne
i medielandskabet lyder eksempelvis "AI tager dit job - og der er intet, du kan ggre ved det"
"Al-boom: Kan kunstig intelligens snart stjele dit job?" eller "ChatGPT stjeler allerede job fra
mennesker, viser underspgelse" (Kjer 2023; Klein 2024; Nisgaard 2023).

Implikationerne ved udbredelsen af GenAl er ogsa et stort fokus i de faglige organisationer, og
saerligt hvilken betydning digitaliseringsstrategien vil fa for den offentlige sektor. Udmeldingen
om, at den Digitale Taskforce skal fastsasette, hvor mange antal arsveerk, der forventes at kunne
friggres, og at det sandsynligvis vil veere mellem 10.000 og 100.000 arsveerk, forholder seerligt
de faglige organisationer sig kritisk til (Klok 2025; Lindharth 2024). T et laeserbrev i Djgf stiller
Jacob Klok, der er specialkonsulent og Djgf-TR-suppleant i staten, spgrgsmalstegn ved, om den
aktuelle udvikling for arbejdstagere kan anses som en advarsel om at erstatning, arbejdslgshed
og tab af autonomi kan blive en trussel i den nasermeste fremtid. Han udelukker ikke, at Al kan
anvendes i det offentlige, men at det kraever en mere afbalanceret tilgang, hvor der fokuseres
pa at implementere teknologien pa forsvarlig vis og droppe et Al-hypet hastveerk (Klok 2025).

Formanden i HK-stat Heidi Juhl Pedersen, papeger derudover at der bgr veere store ambitioner,
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men at det ikke giver mening at begynde med at fastleegge, hvor mange stillinger der kan bespares,
men at det skal foregd i omvendt rackkefglge. Hun mener, at der er behov for et overblik over,
hvor meget Al allerede bruges, og hvad den bruges til, samt at medarbejderne bgr inddrages i

processen (Lindharth 2024).

En medlemsundersggelse blandt HK’s medlemmer, hvor 1.149 medlemmer har deltaget, viser at
43 procent bruger Al i deres arbejde. Dog er der hele 71 procent, der ikke fgler sig kledt pa til at
anvende teknologien (Linde 2023). Undersggelsen viser desuden, at en tredjedel er bekymret for
om Al kan erstatte deres jobfunktion. Her peger eksperterne, videncenterchef Mette Kronborg
Laursen og Teknologiradgiver Nikolaj Mgller péa, at denne bekymring kan veere berettiget, for
hvis virksomheder lykkes med at implementere effektive Al-veerktojer, sa kan det skabe mulighed
for at spare nogle medarbejdere vaek. Dog argumenterer Jacob Rubzk Holm fra AAU og
Kathrin Kirchner fra DTU for, at udviklingen i stedet vil handle om at arbejdsopgaverne vil
gendre sig (Linde 2023). Disse pointer tydeligggr, hvordan der pa nuveerende tidspunkt eksisterer
forskellige forestillinger om betydningen af Al for arbejdsmarkedet. Dette heenger sammen med,
at udviklingen fgrst lige er begyndt, og at vi derfor ikke har set konsekvenserne af forandringen
endnu. I en rapport fra Forskningscenter for Arbejdsmarkeds- og organisationsstudier (FAOS)
opsaetter Hau (2024) to mulige fremtidsscenarier i udviklingen arbejdsmarkedet som fplge af den
stigende anvendelse af GenAl pa arbejdspladser. Det ene scenarie kalder han "Al-outsourcing’,
hvilket vil betyde at GenAl kan overtage flere arbejdsopgaver, og at der derfor vil veere mange, der
vil miste deres job indenfor forskellige brancher. Det andet scenarie kalder han ’Hybride roller’,
hvor mennesker i stedet skal samarbejde med Al om at lgse opgaver, da teknologien endnu ikke
vil veere i stand til at overtage opgaverne fuldt ud. I dette scenarie vil udviklingen i hgjere
grad fa betydning for hvilke opgaver, der skal lgses, men ikke for beskeeftigelsen. Det centrale
bliver her, at nogle tidligere relevante kompetencer kan blive erstattet af nye kompetencer, og at
forskydninger p& arbejdsmarkedet kan handle om, hvem der lykkes med at udnytte Al-veerktgjer
(Hau 2024: 8-9).

I forleengelse af dette fremhaever Morandini et al. (2023) ligeledes, hvordan brugen af Al seerligt
vil fa betydning for, hvilke kompetencer, der er ngdvendige for at klare sig pa arbejdsmarkedet.
De undersgger forandringen af professionelle kompetencer som konsekvens ved brug af Al. Her
finder de, at nogle kompetencer bliver mindre relevante, men at der er andre kompetencer, som
bliver ngdvendige at tilegne sig. Dette skyldes, at Al i stigende grad vil overtage arbejdsopgaver,

som i dag udfgres af mennesker (Morandini et al. 2023: 59).
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De praesenterede undersggelser af, hvilken betydning brugen af GenAl vil {4, har bade positive og
negative forudsigelser. Den positive forudsigelse om brugen af Al er, at det vil gge effektivitet og
kvalitet i opgavelgsning i arbejdet. Den negative forudsigelse er, at brugen af Al vil fa betydning
for arbejdsmarkedet enten i form af, at nogle bestemte grupper star til at miste deres job, eller
at Al kommer til at overtage nogle bestemte arbejdsopgaver, og dermed skabe forskydninger i
forhold til, hvilke kompetencer, som er relevante i fremtiden. Da der bade er klare potentialer ved
teknologien, men ogsa relevante udfordringer er det interessant at se naermere pa, hvad der har
betydning for om man overhovedet benytter sig af teknologien, da befolkningsundersggelserne
netop viste, at det endnu ikke er alle, som har taget teknologien til sig (ADD 2023; Jacobsen et
al. 2024).

2.3 Hvad har betydning for brugen af AI?

Hvor de forrige afsnit har omhandlet omfanget af brugen, hvem der bruger GenAl samt hvilke
muligheder og konsekvenser brugen kommer til at medfgre, vil dette afsnit fokusere pé, hvad der
har betydning for, om man anvender teknologien. P4 baggrund af de praesenterede studier, som
viser at potentialerne ved brugen af GenAl blandt andet er gget effektivitet og kvalitet, er det
interessant, hvorfor nogle endnu ikke anvender teknologien (Dell’Acqua et al. 2023; Humlum
& Vestergaard 2025). For hvis GenAl bade er brugervenligt og kan hjelpe med at udfgre
arbejdsopgaver mere effektivt, hvad er arsagerne sa til, at det ikke er alle, som ggr brug af
denne mulighed? Danmarks Statistiks undersggelse af I'T-anvendelsen i befolkningen i 2024 har
undersggt mulige arsager til ikke at bruge GenAl. Blandt de personer, som i undersggelsen har
svaret, at de ikke anvender generative Al-veerktgjer, er den mest hyppige arsag til dette, at de
ikke mener, at de har brug for det, hvilket 67 procent har svaret. Derudover er de mulige svar:
"Bekymring for sikkerhed og beskyttelse af personlige data" "Det er for kompliceret/ved ikke
hvordan man ggr" og "Vidste ikke, at der fandtes sddanne veerktgjer" hvor andelen fordeler sig

relativt lige mellem 11-16 procent (Jacobsen et al. 2024: 25).

I det fglgende ses der nasermere pa, hvilke faktorer, der har en fremmende og heemmende effekt
for brugen af GenAl i arbejdet. Med udgangspunkt i de ovenfor praesenterede undersggelser, der
blandt andet fremhaever sammenhaengen mellem GenAl og medarbejdernes kompetencer samt

de mere usikre fremtidsudsigter, vil dette afsnit fokusere pa litteraturen omkring kompetencer

og frygt.
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2.3.1 Frygt

Som tidligere nzevnt, ses der blandt nogle medarbejdere en usikkerhed omkring fremtidens
arbejdsmarked med GenAl (Linde 2023). Dette undersgges ogsa indenfor forskningslitteraturen,
hvor der blandt andet er fokus pa frygt og usikkerhed som en arsag til ikke at anvende
teknologien. I undersggelsen af Suseno et al. (2022) undersgges det om HR medarbejderes
forandringsparathed, og hvorvidt de vil anvende AI i deres arbejde, bliver pavirket af deres Al
frygt, og her konkluderes det, at der er en signifikant effekt. Frygt er ligeledes et fremtraedende
fokuspunkt i andre studier, der blandt andet undersgger, hvorvidt teknologisk frygt har betydning
for frygten for arbejdslgshed, samt hvorvidt man vil bruge kunstig intelligens i sit arbejde (Chen
et al. 2024; McClure 2018). Chen et al. (2024) peger her pa, at medarbejdere er mindre tilbgjelige
til at tage nye teknologier som kunstig intelligens til sig, hvis de har et hgjt niveau af teknologisk
frygt. Omvendt vil medarbejdere med et lavere niveau af teknologisk frygt, veere mere tilbgjelige
til at acceptere og leere om de nye teknologier. I en dansk kontekst undersgger Humlum og
Vestergaard (2025) blandt andet om frygt er en arsag til ikke at anvende GenAl i deres arbejde.
Her spgrger de ind til om ’Frygt for at blive erstattet’ og 'Frygt for at blive afhesengig’ er arsager
til, at arbejdstagere veelger ikke at anvende ChatGPT, pa trods af at de har svaret, at de mener
det vil give dem en tidsbesparelse. Begge typer af frygt var de mindst valgte arsager til ikke at
anvende teknologien, men der var alligevel naesten 9 procent, som rapporterede frygt som arsag
til ikke at anvende teknologien. Her er en vigtig pointe dog, at disse resultater kun forteeller, hvor
mange der begrunder deres manglende brug med frygt. Derimod undersgges det ikke, hvorvidt
dem, som bruger teknologien, frygter dette, eller i hvor hgj grad bade brugere og ikke-brugere
frygter at blive erstattet eller blive aftheengige af teknologien. Dette er interessant, da den tidligere
praesenterede undersggelse fra HK viste, at en tredjedel af deres medlemmer, var bekymret for
at Al vil erstatte deres jobfunktion (Linde 2023). Dertil pointerer arbejdsmarkedsforsker Bente
Greve, at halvdelen af de jobfunktioner, vi ser i dag, hgjst sandsynligt vil veere vaek, nar vi ser et
arti frem (Jorgensen 2017). Dette handler ikke om, at der vil veere feerre jobs, men at jobtyperne
vil veere nogle andre i fremtiden. Dette understreger, at denne frygt blandt HK’erne bgr tages
alvorligt, men at det er vigtigt at skildre mellem frygt for arbejdslgshed eller en frygt for at ens
jobfunktion ikke vil veere ngdvendig i fremtiden, og at man derfor vil skulle lave noget andet.
Derimod viser en anden undersggelse, at holdningen til adoptionen af GenAl blandt medarbejdere
i den offentlige sektor er positiv, samt at de fleste ikke frygter, at teknologien vil overtage deres
jobfunktion (Giraldi et al. 2024: 10). Denne undersggelse er dog foretaget i Italiens offentlige

sektor, hvorved der her kan veere nogle kontekstuelle forhold, der har betydning.
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Forskningslitteraturen peger altsa i forskellige retninger i forhold til spgrgsmalet om, hvilken
betydning frygt har for anvendelse af GenAl. De forskellige undersggelser adskiller sig derudover
ved at sporge ind til frygt i relation til forskellige aspekter af arbejdet.

2.3.2 Kompetencer

Et vigtigt opmeerksomhedspunkt inden for udviklingen af GenAl er medarbejdernes kompetencer.
Her peger Margaryan (2023) pa, at den teknologiske udvikling kan lede til nye krav til
kompetencer, samt at det skaber ’skill gaps’ og et behov for nye Al-specifikke kompetencer.
Her peges der pa et behov for, at medarbejdere forbedrer deres kompetencer for, at de kan klare
sig pa arbejdspladser, hvor der anvendes Al samt pa arbejdsmarkedet i fremtiden, da kunstig
intelligens kun far en stgrre rolle i fremtiden (Margaryan 2023: 1). Derudover fremheves den
manglende tilgengelighed af kompetencer og evnerne til at bruge Al som en vigtig faktor i

udbredelsen af teknologien (Margaryan 2023: 1).

Flere undersggelser fremhaever, at manglende tilgeengelighed af kompetencer og evnerne til at
bruge Al er en vigtig barriere for at fa udbredt teknologien (Cubric 2020; Margaryan 2023).
I den italienske undersggelse af GenAl i den offentlige sektor konkluderes det, at teknologiske
kompetencer har positiv indflydelse pa holdningen til og intentionen om at anvende Al i arbejdet
blandt medarbejderne i det offentlige. Omvendt finder de ikke en negativ korrelation, hvilket
betyder, at en lavere grad af teknologiske kompetencer ikke virker til at have en negativ
indflydelse pa holdningen til og intentionen om at anvende AI (Giraldi et al. 2024: 10). I en
dansk kontekst viser Humlum og Vestergaard (2025)’s resultater, at manglende treening er en
relevant arsag til ikke at anvende ChatGPT i sit arbejde. Dette resultat tyder pa, at manglen
pa relevante kompetencer er en faktor i spgrgsmalet om manglende brug. I en anden dansk
undersggelse, som undersgger brug af Al i den offentlige seldrepleje, viser resultaterne ligeledes,

at kompetenceniveau er en heemmende faktor for udbredelsen af Al (Christensen et al. 2024: 97).

Betydningen af specifikke Al kompetencer, for intentionen om at anvende GenAl, er undersggt
i en anden kontekst blandt universitetsstuderende. Resultaterne fra denne sydkoreanske
undersggelse viser, at blandt andet Al literacy har betydning for, hvorvidt de studerende har
intentioner om at anvende GenAl samt de forventninger, de har til effektivitet og den indsats det
kreever at anvende teknologien (Jang 2024). En lignende undersggelse fra Graekenland undersgger,
hvorvidt studerendes holdninger til Al er pavirket af deres digitale literacy. De finder frem til,

at digital literacy er positivt relateret til positive holdninger og negativt relateret til negative
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holdninger til Al, hvilket betyder at jo mere selvsikre de studerende er omkring deres digitale
kompetencer, jo mere positiv indstilling har de til Al (Saklaki & Gardikiotis 2024). Kumar
et al. (2021) undersgger derimod barrierer for brug af Al i forbindelse med implementering af
AT i Indiens offentlige distributionssystemer. Her identificerer de 18 kritiske barrierer, hvor Al
literacy er en seaerlig relevant barriere. Derudover identificeres 'tabet af ansvar og ansvarlighed’
som en barriere. Dette fremstar som en barriere, da implementeringen af Al kan lede til at
medarbejdere bliver mindre engagerede pa grund af en frygt for at miste ejerskab over arbejdet.
De resterende barrierer omhandler negative holdninger til teknologien pa grund af usikkerhed
omkring betydningen for ens job, politiske udfordringer, mangel pé retningslinjer og mangel pa

tillid til teknologi (Kumar et al. 2021: 4).

2.4 Specialets bidrag

Den praesenterede litteratur viser, at der er forskel pa, hvem der anvender Al teknologi aktuelt,
men at brugen er forholdsvis udbredt bade privat og i en arbejdskontekst (ADD 2023; Humlum
& Vestergaard 2025; Jacobsen et al. 2024). Derudover blev det tydeligt, at mange har faet gje
pa de mange potentialer, som brugen af GenAl kan have p& arbejdspladsen, men at der ogsa
er en opmerksomhed péa en raeekke konsekvenser (Dell’Acqua et al. 2023; Hau 2024; Humlum &
Vestergaard 2025; Lindharth 2024; Morandini et al. 2023). Hertil er der praesenteret flere bud péa
faktorer, der har betydning for, hvorvidt medarbejdere bruger GenAl i deres arbejde, hvor der
béade er faktorer, som fremmer brugen, men ogsa faktorer, som haemmer brugen af teknologien. Et
parameter som gar igen i flere undersggelser er frygt, som er undersggt pa forskellige niveauer,
hvor der bade er fokus pa frygt for teknologien, frygt for arbejdslgshed og frygt for at ens
jobfunktion vil sendre sig markant (Chen et al. 2024; Cubric 2020; Linde 2023; McClure 2018).
I sammenhaeng hermed fremheeves det desuden, hvordan mange arbejdstageres arbejdsopgaver
maéske vil eendre sig med udbredelsen af GenAl, hvilket kan f& betydning for, hvilke kompetencer,
der er relevante(Hau 2024; Jorgensen 2017; Margaryan 2023). Dette er ligeledes en central faktor,
der fremheeves i litteraturen, hvor kompetencer og viden om GenAl undersgges som et vigtigt

parameter for anvendelsen af GenAl (Hau 2024; Margaryan 2023).

Netop sammenkoblingen mellem disse to fremhaevede faktorer findes relevant, for hvis der
kommer nye krav om Al specifikke kompetencer, vil dette s& have betydning for medarbejdernes
nuveerende kompetencer? Nar der i litteraturen peges pa, at de nuveerende jobfunktioner
kan eendre sig markant i fremtiden, kan denne fremtidsudsigt sa skabe en frygt blandt

medarbejderne omkring veerdien af deres nuvaerende kompetencer og faglighed? For at besvare
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problemformuleringen omhandlende, hvad der har betydning for brugen af GenAl blandt
administrative medarbejdere i kommunal forvaltning, er det derfor relevant at undersgge to
aspekter af kompetencer. Bade i forhold til om medarbejderne har de ngdvendige kompetencer

til at anvende teknologien, men ogsa frygten for pé sigt at miste nuveerende kompetencer.

Med dette speciale gnsker vi derfor at bidrage til forstaelsen af, hvilken betydning kompetencer
har for brugen af GenAl. Her findes det interessant om de administrative medarbejdere har
de ngdvendige Al kompetencer, og hvilken betydning dette har for deres anvendelse af GenAl
i arbejdet. Derudover findes det interessant om der kan identificeres en frygt for, at deres
nuvaerende faglige kompetencer, bliver utilstrackkelige eller mister veerdi, nar GenAl anvendes
i hgjere grad, samt hvilken betydning dette har for deres brug af GenAl. Da dette ikke
tidligere er undersggt, vil et bidrag i dette speciale desuden veere udviklingen af et kvantitativt

maleinstrument til at indfange dette faenomen.

2.4.1 Forskningsspgrgsmal

For at besvare den tidligere preaesenterede problemformulering, er der formuleret fglgende

forskningsspgrgsmal, som understgtter besvarelsen af problemformuleringen:

e Kan frygt for degradering af faglige kompetencer identificeres ved udvikling af et
kvantitativt méleinstrument, der indfanger det teoretiske koncept?

e Hvilken sammenhaeng er der mellem brug af GenAl, og den selvvurderede GenAl literacy
samt frygt for, at de nuveerende kompetencer bliver degraderet?

e Hvilken betydning har forskellige demografiske faktorer sasom kgn og alder samt faggruppe
for brugen af GenAI?
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3 |Teori

For at forsta, hvad der har betydning for adoptionen og brugen af GenAl, anvendes teorien
om risikosamfundet som rammeteori. Teorien handler netop om de risici, som den teknologiske
udvikling medfgrer som utilsigtede konsekvenser, hvilket i hgj grad kan overfgres til denne
kontekst. Et helt centralt begreb i denne teori er ’risikobevidsthed’, hvilket ligeledes er et
ngglebegreb i denne undersggelse og i relation til de yderligere inddragede teorier og begreber.
Eksempelvis er forstaelsen af risikobevidsthed essentiel i forstaelsen af frygt for degradering af
kompetencer, hvor begrebet de-skilling inddrages. Her undersgges det, om der er en frygt for de-
skilling blandt de administrative medarbejdere, og derved om det er en risiko, som de er bevidste
om. Denne bevidsthed omkring risici, vil desuden veere relevant i relation til begrebet omkring
Al-literacy, da der i risikosamfundet laegges vaegt pa, at ulighed skyldes ulige fordeling af og
adgang til viden (Beck 2002: 51). Fglgende afsnit vil udfolde disse centrale begreber yderligere,

forud for deres anvendelse i undersggelsen.

3.1 Risikosamfundet & risikobevidsthed

Diagnosen af samfundet som et risikosamfund, bidrager med et kritisk blik pa modernitetens
utilsigtede konsekvenser, ved at fokusere pa den nutidige udvikling af arbejdslivet, samt hvilken
betydning tendensen til rationalisering og den teknologiske udvikling kan have bade pa et
samfundsplan og for det enkelte individ. Et seerligt fokus i teorien er, hvordan teknologiens
udvikling bidrager til risici og gget usikkerhed. Ophavsmanden til teorien er Ulrich Beck, der
udfolder tesen om risikosamfundet og implikationerne heraf i bogen ’Risikosamfundet’ fra 1986.
Teorien om risikosamfundet inddrages i dette projekt som en rammeteori, hvorved de andre

teorier og begreber vil forstas i relation til dette perspektiv.

Risikosamfundet forekommer som efterfglger af industrisamfundet, og er karakteriseret ved at
vaere praeget af utilsigtede konsekvenser, som netop stammer fra industrisamfundet. En central
pointe er, at industrisamfundets utilsigtede konsekvenser skaber en ny 'fremmedggrelsessammen-
heng’ i form af risici. Denne fremmedggrelse har betydning for stgrstedelen af samfundslivet,
og det er en kraft som vi som individer, ikke kan undslippe (Rasborg 2002: 40). Af nutidige
risici kan eksempelvis naevnes global opvarmning, terrorisme og pesticider i drikkevandet (Beck

1997; Rasborg 2013). Risici bliver dermed uundgaeligt og vil ramme flere af samfundets arenaer,
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herunder arbejdsmarkedet og arbejdslivet. Denne kobling mellem arbejdslivet og risici udfolder
Beck i bogen "Fagre nye arbejdsverden’ fra 1999. Ifglge Beck er moderniteten karakteriseret ved,
at arbejdet er den kerne, hvor individet definerer sig gennem (Beck 2002: 19). Dog anser Beck
ogsa de utilsigtede konsekvenser fra fortiden som risikoskabende for fremtidens arbejde. Hans
hovedpointe er, at arbejdet har sendret sig i risikosamfundet, og at det nu er praeget af usikre
jobmuligheder, samt at det i stigende grad fremstar som en kampplads (Jacobsen & Petersen
2017: 14). Netop de usikre jobmuligheder og kampen om arbejdet kan veere relevant i forhold til
udbredelsen af GenAl og de forskellige fremtidsforudsigelser, som peger pa, at teknologien kan

overtage en reekke jobfunktioner og dermed gge arbejdslgsheden for nogle (Hau 2024: 8-9).

I teorien om risikosamfundet problematiseres det produktivitets-fokus, som praegede industria-
liseringen, og her udtrykker Beck: " Produktivitet betyder, i ordets egentlige betydning, ogsda altid
afskaffelse af menneskeligt arbejde." (Beck 2002: 21). Debatten om GenAl handler i hgj grad om,
hvordan teknologien kan erstatte medarbejdere, hvilket tydeligggr teoriens fortsatte aktualitet
og relevans i dette projekt. Diskussionen om hvorvidt teknologi kan erstatte mennesker, er en
gammel diskussion, som teoretikere har debatteret i mange ar (Beck 2002: 47). Beck beskriver,
at bekymringen om, at informationsteknologiens udbredelse vil fgre til en afskaffelse af arbejdet,
er blevet affejet som en irriterende flue af mange. Dog har historien endnu ikke pavist, at arbej-
derne har grund til at frygte, at maskinerne vil erstatte menneskene (Beck 2002: 47). Alligevel er
netop dette igen aktuelt i den offentlige debat om udbredelsen af GenAl (Kjer 2023; Klein 2024;
Nisgaard 2023). Derudover findes teorien om risikosamfundet seerligt anvendelig i dette projekt,

grundet pointerne om vidensarbejde og den informationsteknologiske rationaliseringsrevolution.

I den udstrekning den informationsteknisk succesfulde kapitalisme kaster lenkerne
fra det menneskelige arbejde af sig bliver sejrsmeldinger og ulykkesbudskaber to sider
af samme medalje. |...|. Den udvikling, som er himmelsk frydefuld for pkonomien, er

et helvede for de arbejdende: Der er ikke lengere brug for dem. (Beck 2002: 62)

Sporgsmalet om, hvorvidt den informationstekniske kapitalisme vil fa den konsekvens, at
der i fremtiden vil veere mindre brug for de arbejdende, er ogsa relevant i denne kontekst
med kommunalt ansatte. Aktuelt peges der pa, at teknologien kan medfgre besparinger
pa personalesiden, hvilket understreges med Digitaliseringsstrategien, hvor Al-taskforcen skal
undersgge preecis, hvor mange arsveerk, der forventes at kunne spares i det offentlige
(Digitaliseringsministeriet u.d.). Det interessante i teorien om risikosamfundet er ikke blot, hvilke

risici der eksisterer i samfundet, men hertil hvorvidt individerne er refleksive omkring dem samt

16



3. Teori Aalborg Universitet

deres handlemuligheder for at handtere de forestaende risici. Rasborg (2002) diskuterer i sin
kritik af Beck, hvilken opfattelse han har af refleksivitet. Hvor Beck pa den ene side anser risici
som noget, der har en reel eksistens, men systematisk fortraenges i risikosamfundet, anser han
pa den anden side risici som noget, der kun eksisterer i vores bevidsthed om dem. I forleengelse
heraf mener Beck, at den store forggelse af forskellige risici pa et tidspunkt bliver sa omfattende,
at individerne bliver bevidste om dem (Rasborg 2002: 52-53). Risikobevidstheden orienterer sig
mod fremtiden og ikke mod nutiden. Dermed far fremtiden indflydelse péa individets aktuelle
handlinger, da disse vil orientere sig mod fremtidige problemer eller kriser. Beck eksemplificerer
dette med, at en trussel om fremtidig arbejdslgshed spiller en veesentlig rolle for individers aktuelle
livssituation og velbefindende (Beck 1997: 47). Her udtrykker Beck, at: " Vi er aktive i dag, for
at forhindre, mildne og forebygge problemer eller kriser © morgen og i overmorgen — eller netop
ikke at gore det."(Beck 1997: 46-47). Dog er individernes muligheder for at forholde sig til risici
og dermed ogsa undga eller kompensere for dem ikke lige fordelt pa tveers af samfundet. Her
peger han pa, at uddannelse og et hgjt informationsniveau hgjner individets muligheder for at
handtere risici, hvorved viden far en central betydning i risikosamfundet, og bliver en gkonomisk
ressource (Beck 1997: 48-51). I forleengelse heraf fremheever han, at det i risikosamfundet er
vidensarbejdere, der har evnerne og feerdighederne til at oversasette den specialiserede viden til

produkter, og dermed dem som bliver den privilegerede samfundsgruppe (Beck 1997: 50).

Viden kan dermed betragtes som den ressource, der fordeler individernes muligheder for at
handtere og undga risici i risikosamfundet, men da det er viden som kapitaliseres i denne kontekst
med GenAl, er det lige preecis den ressource, der er udsat. I denne forbindelse kan den rette
viden, viden om GenAl, veere en ressource, som giver den individuelle arbejder bedre betingelser
pa den kampplads, som arbejdsmarkedet er. Den rette viden om GenAl heenger teet sammen
med evnerne til at anvende teknologien, hvorfor der i det fglgende ses nsermere pa litteraturen

omkring kompetencer.

3.2 Kompetencer

I litteraturen findes mange definitioner af kompetencer, og det fremhaeves desuden, at begrebet
ofte anvendes alt for lgst og uden en preecis definition. Derudover er der mange divergerende
forklaringer pa skildringen mellem begreberne kompetencer, evner, kvalifikationer og feerdigheder
(Margaryan 2023: 2). Selv inden for det sociologiske felt er der mange forskellige forstaelser af
begrebet afhasengigt af, hvilken teoretisk tradition man ser pa. Selvom begrebet er komplekst,

beskriver Attewell (1990), hvordan kernen i definitionerne alligevel oftest er den samme. Det
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handler om: "[...] - the ability to do something well."(Attewell 1990: 423). Et eksempel pa en
konkret definition af skills, lyder: " The ability to apply knowledge and use know-how to complete
tasks and solve problems."(Cedefop 2024: 591). Denne definition af kompetencer, vil danne

rammen for forstaelsen af kompetencer i dette projekt.

Rapporten 'Det Nationale Kompetenceregnskab’ anerkender ligeledes, at kompetencebegrebet
er komplekst, samt at der er forskellige betydninger af begrebet, og hvad det indebserer
seerligt i relation til, hvilken disciplin der er tale om (Undervisningsministeriet 2005: 257). De
arbejder her med 10 ngglekompetencer, hvor seerligt ’Literacy-kompetencen’ findes relevant i
denne sammenhaeng. Kompetencen defineres som en: "evne til at forsti og anvende skriftlig
information, it og sprog" (Undervisningsministeriet 2005: 44). Det centrale ved denne kompetence,
er evnen til at forsta og fortolke en given skriftlig information eller opgave i dens kontekst, og
dermed at kunne anvende det laeste i en sammenheeng (Undervisningsministeriet 2005: 46). Der
argumenteres her for relevansen af kompetencen i relation til udviklingen af jobtyper, hvor de
manuelle jobs i hgjere grad erstattes af vidensbaserede og -producerende jobs. Som det fremgar af
definitionen af literacy-kompetencen, handler det ikke kun om skriftlig information, men ogsa it-
anvendelse, hvorfor en af de anvendte indikatorer til at male denne kompetence er "Anvendelse af
computer" (Undervisningsministeriet 2005: 47). Her bliver det dog tydeligt at kortlaeggelsen er fra
2005, da computerbrug i dag er en stor del af nzesten alle jobs. IT vurderes som et fortsat relevant
element af literacy-kompetencen, nar den fremlagte teknologiske udvikling tages i betragtning,

dog med et fokus pa Al fremfor IT.

For at forstd hvilke kompetencer, der er relevante i relation til Al er det derfor relevant at
inddrage begrebet Al literacy, da det netop henviser til individers kompetencer i forhold til at
anvende Al teknologi og seerligt de tekstbaserede Al-chatbots (Wang et al. 2023: 1324).

3.2.1 Al-literacy

Begrebet Al literacy omfatter ifplge Wang et al. (2023) individers kompetencer i forhold til at
anvende Al teknologi, herunder evnen til korrekt at identificere, bruge og evaluere Al relaterede
produkter under preemissen om etiske standarder (1324). De understreger, at literacy handler
om at veere i stand til at bruge AI platforme p& en god méde, men ikke om at veere ekspert i
den bagvedliggende teknologi og udviklingen inden for Al. Deres formal er at udvikle et begreb,
der kan anvendes til at kvantificere brugerkompetencer i forhold til brugen af AT (Wang et al.

2023: 1324). De er ikke de forste, der arbejder med begrebet om Al literacy, men de adskiller sig

18



3. Teori Aalborg Universitet

fra tidligere undersggelser, som oftest har et fokus pa studerende og uddannelsesrelateret brug.
Derimod ¢nsker de at udvikle et begreb, der indfanger viden om Al og evnen til at bruge det

blandt den generelle population (Wang et al. 2023: 1325).

Ved konstruktionen af et Al literacy begreb kan der med fordel tages udgangspunkt i digital
literacy, da Al teknologien netop ligger indenfor det teknologiske spektrum. Digital literacy
indebeerer: "people’s ability to constantly adapt to new technologies and focuses on competencies
related to the digital and internet world. These capabilities include understanding Al technology,
using it appropriately, and critically evaluating outcomes."(Jang 2024: 2). Digital literacy
indebeerer dermed evnerne til at bruge AI, men ikke udelukkende, da begrebet har et bredere
perspektiv pa teknologier. Dog papeges det, at der er vigtige forskelle mellem de to typer literacy,
selvom Al hgrer under digital teknologi. En af arsagerne til dette er brugeroplevelsen med
de forskellige teknologier, da Al som tidligere neevnt netop simulerer menneskelig adfeerd, og
derfor har nogle mere biologiske og sociale karaktertrsek sammenlignet med digital teknologi
generelt. Dette medfgrer derfor ogsa en forskel i maden, hvorpa brugeren interagerer med de
to typer teknologi. Da chatbots netop simulerer denne menneskelig adfeerd, vil interaktionen
hermed ofte veere praeget af mere sociale logikker, grundet teknologiens menneskelige grundtraek.
Derimod vil interaktionen med maskiner og digitale teknologier generelt, oftest veere praeget og
styret af logiske rationaler (Wang et al. 2023: 1325-1326). Derudover er et vigtigt argument for
skildringen mellem de to begreber, at mennesker med hgj digital literacy ikke ngdvendigvis har
hgj Al literacy, hvis man aldrig har hgrt om denne specifikke teknologi eller har anvendt den.
Pa baggrund af den eksisterende litteratur omkring blandt andet digital literacy, defineres Al

literacy som:

[...] the ability to be aware of and comprehend AI technology in practical applications;
to be able to apply and exploit Al technology for accomplishing tasks proficiently; and
to be able to analyze, select, and critically evaluate the data and information provided
by Al while fostering awareness of one’s own personal responsibilities and respect

for reciprocal rights and obligations. (Wang et al. 2023: 1326).

Med udgangspunkt i denne definition identificerer de fire dimensioner for Al literacy. Det er
henholdsvis evnen til at forstd, bruge, evaluere og etisk navigere i Al (Wang et al. 2023).
Southworth et al. (2023) peger ligeledes pa, at Al literacy udggres af disse fire dimensioner
(5). Disse dimensioner udggr derfor begrebet Al literacy, som maéles gennem respondenternes

egen vurdering af deres evner.
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Det fgrste element i begrebsapparatet er 'forstaelse’, hvilket handler om brugerens evne til at
identificere og forstd Al teknologi i forbindelse med brugen af en platform (Wang et al. 2023:
1326). Derefter peger de pa ’brug’ som et relevant element, da dette indbefatter evnen til at
anvende og udnytte teknologien til at klare opgaver pa en god made. Dette handler om, hvor
nemt man har ved at tilga og anvende de forskellige Al teknologier og veerktgjer (Wang et al. 2023:
1326). Det naeste element er ’evaluering’, som er evnen til at analysere, veelge og kritisk evaluere
Al platforme og de svar som Al giver. Dette er centralt, fordi maden teknologien virker pa,
betyder at man ikke far indblik i maden, hvorpa den kommer frem til resultaterne, man far blot
et svar. Derfor er det vigtigt, at brugeren er i stand til kritisk at overveje og evaluere resultaterne
(Wang et al. 2023: 1327). Det sidste element er ’etik’, hvilket handler om evnen til at veere bevidst
omkring det ansvar og de risici, der er forbundet med brugen af Al teknologi. For at have hgj Al
literacy er det derfor vigtigt, at man forstar og kan vurdere etiske problemstillinger for at sikre,
at Al teknologien er anvendt korrekt (Wang et al. 2023: 1327). Netop denne dimension findes
seerligt interessant i indeveerende undersggelses kontekst, hvor der undersgges medarbejdere i

kommunal forvaltning, da disse ofte arbejder med, og behandler borgeres fortrolige oplysninger.

Den selvopfattede Al literacy er relevant at undersgge i denne kontekst, da det giver en indikation
af medarbejdernes selvvurderede viden om og evner til at bruge teknologien. En opfattelse
af lav Al-literacy blandt medarbejdere forventes at fungere som en barriere for at anvende
teknologien i ens arbejde, da dette vil afspejle en forestilling om mangel pa de kompetencer, som
er ngdvendige. Arbejdets karakter i offentlige organisationer medfgrer, at mange medarbejdere
behandler personfslsomme oplysninger, og derfor vil de muligvis veere mere papasselige med at
bruge teknologi, hvor de ikke fgler sig sikre pa& deres evner. Derfor kan Al literacy fremsté som en
vigtig faktor i denne kontekst, hvor de rette kompetencer omvendt kan gge brugen af GenAl. Dog
er det en stor udfordring, hvis medarbejderne anvender GenAl péa trods af en lav literacy, da dette
kan have konsekvenser for kvaliteten af arbejdet. Dette skyldes, at en ukritisk brug af GenAl

bade kan medfgre fejlagtige informationer og derudover store problemer med datafortrolighed.

Da AI literacy kan anses som en specifik type viden, kan det i risikosamfundet anses som en
kilde til ulighed i risikosamfundet. Uligheden skabes af den ulige fordeling af og adgang til viden.
Netop ud fra denne betragtning er det relevant at se neermere pa Al literacy som veaerdifuld viden
i risikosamfundet og derfor ogsa, hvorvidt denne viden har betydning for brugen af GenAl pé

arbejdet.
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3.3 GenAl og de-skilling

Diskussionen om, hvorvidt den teknologiske udvikling og den ggede produktivitet medfgrer et
mindre behov for menneskelig arbejdskraft, er igen blevet aktuelt med udbredelsen af GenAl.
Beck papeger, at dette historisk set ikke har veeret tilfeeldet, men alligevel fylder det igen i
den offentlige debat (Beck 2002; Klein 2024). Her er en vigtig nuance dog, at det maske ikke
handler om, at der bliver feerre jobs, men at arbejdstagere skal kunne noget andet, og dermed
tilegne sig nye kompetencer (Hau 2024; Jorgensen 2017). Netop dette diskuteres i hgj grad
i forskningslitteraturen (Hau 2024; Margaryan 2023; Martinaitis et al. 2021). Dog eksisterer
der forskellige hypoteser om, hvorvidt dette vil fgre til en gget kompleksitet i de kreevede
kompetencer, en degradering af kompetencer eller en polarisering. I denne debat diskuteres
seerligt de modsatrettede hypoteser som "up-skilling" og "de-skilling" (Martinaitis et al. 2021:
452). P4 den ene side kan brugen af Al anses som en form for up-skilling, altsd som mulighed
for at oparbejde nye kompetencer. Pa den anden side kan det betyde, at nogle kompetencer
kan erstattes og blive overflgdige, hvilket kan anses som de-skilling. Hvor Al literacy bidrager
til at forstd medarbejdernes Al relaterede kompetencer, kan de-skilling begrebet anvendes til
at undersgge, hvorvidt der blandt de administrative medarbejdere eksisterer en frygt for, at de

nuveerende kompetencer bliver degraderet.

Det teoretiske perspektiv, der star i spidsen for denne tese, er Harry Bravermans tese om de-
skilling i arbejdet, og hvordan det kapitalistiske arbejdsmarked og den teknologiske udvikling har
betydning for arbejdstagere og veerdien af deres kompetencer (Braverman 1998; Martinaitis et al.
2021). Tesen bygger pa antagelsen om, at der i det kapitalistiske arbejdsmarked er en tendens til
de-skilling, som er den proces, hvor evne-niveauet for at udfgre en arbejdsopgave falder (Felstead
2015: 231). Dermed retter Braverman kritik mod et kapitalistisk produktionsprincip, som szetter

medarbejderens faglige evner og skgn ud af kraft (Mogensen 2013: 60).

Selvom han praesenterer teorien i sit veerk fra 1974, og at arbejdsmarkedet har sendret sig pa
mange mader siden da, kan der alligevel treekkes trade til det nuveerende arbejdsmarked og
den aktuelle teknologiske udvikling (Kamp et al. 2013; Previtali & Fagiani 2015). Braverman
mener, at white-collar arbejdere i stigende grad rammes af samme udvikling som blue-collar
arbejderne oplevede i det 19. arhundrede. Her anvendes kontorarbejdet som eksempel, da det
moderne kontorarbejde ifglge ham er begyndt at fa fabrikslignende associationer. Blandt andet
pa grund af den hgje specialisering og teknologier, der har bidraget til at automatisere og

standardisere arbejdet, hvilket skaber et rutinepraeget arbejde (Braverman 1998; Jonna & Foster
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2014; Ritzer & Stepnisky 2018). Der kan argumenteres for, at Bravermans tese forsat er relevant
til at forsta betydningen af adopteringen af teknologi i arbejdet i dag. I en nutidig kontekst er
det seerligt arbejdstagere med administrative arbejdsopgaver, som kan forvente, at store dele
af deres arbejdsopgaver vil blive ramt med udbredelsen af GenAlI i de kommende ar (Dahlin
2024; Hau 2024). Den mest fremtraedende forskel mellem teknologiens betydning tidligere og nu
er forskellen i, hvad teknologien forandrer. Hvor det eksempelvis under industrialiseringen var
veerkt@j og handveerk, der blev erstattet, er det under fremkomsten af Al-teknologien derimod

kognitive og kreative faerdigheder, som stéar for skud (Schwab 2017).

3.3.1 Degradering af kompetencer

Hvis GenAl kan bidrage til at udfgre dele af medarbejdernes arbejdsopgaver, kan det ses
som en overflytning af feerdigheder og viden fra arbejderen til teknologien. Degraderingen
vil dermed ske, nar det arbejde man har brugt tid pa at dygtigggre sig indenfor, bliver
erstattet af teknologien. Dermed kan der med inspiration fra Bravermans tese veere tale
om, at medarbejdernes kompetencer til at udfgre bestemte opgaver mister betydning, og at
medarbejdere med disse opgaver kan opleve en degradering af deres kompetencer i forbindelse

med udbredelsen af GenAl.

De-skilling sker seerligt i forbindelse med specialisering af arbejdet som en méade at gge effektivitet
og flytte kontrollen over arbejdet veek fra den enkelte medarbejder (Mogensen 2013: 60). Dette
medfgrer en risiko for, at medarbejderne mister det generelle overblik over alle andre dele af

arbejdets processer, end den del man er blevet tildelt:

"The more science is incorporated into the labor process, the less the worker
understands of the process; the more sophisticated an intellectual product the machine
becomes, the less control and comprehension of the machine the worker has. In other
words, the more the worker needs to know in order to remain a human being at work,

the less does he or she know."(Braverman 1998: 295).

Samme argument kan laves om implementeringen af GenAl i arbejdsopgaver i kommunal
forvaltning. Her kan der argumenteres for, at brugen af GenAl til at lgse de administrative
opgaver er effektivt, men at det samtidigt kan veere med til at indskreenke overblikket over
arbejdets processer. Nar opgaver som at laese korrektur, skrive resumér, databeskrivelser og
udkast uddelegeres til GenAl overgives samtidig dele af processen, som den enkelte mister fgling

med. Medarbejderens forskellige arbejdsprocesser er forbundet med faglige kompetencer, og
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anvendelsen af disse giver en fglelse af stolthed, som netop risikerer at blive mindsket ved en
de-skilling proces (Felstead 2015: 227). Dermed kan de-skilling fungere som et greb til at forsta,
hvordan arbejdet for individet kan miste mening. At have kontrol over sit arbejde og at kunne
udfolde sin faglighed er nemlig elementer, der bidrager til et meningsfuldt arbejdsliv (Kamp 2021:
46).

Hvis begrebet om de-skilling ses i sammenhaeng med rammeteorien og det besleegtede begreb om
risikobevidsthed, er det interessante her ikke, hvorvidt der sker en faktisk de-skilling proces, men
derimod hvorvidt medarbejderne er bevidste om de mulige konsekvenser. Nar de-skilling forstas
i dette perspektiv, kan det betragtes som en af de utilsigtede konsekvenser af den teknologiske
udvikling, som individerne kan veere mere eller mindre bevidste om. Derfor findes det relevant at
undersgge om medarbejderne i kommunal administration er bevidste om de konsekvenser GenAl
kan have for deres faglighed, og hvorvidt en frygt for degradering af kompetencer har betydning
for deres brug af GenAl.

Pa baggrund af vores forstéaelse af risikobevidsthed kan en eventuel frygt for de-skilling er anses
som en forudseetning for, at individet er bevidst om risikoen for de-skilling. I den forbindelse er
Becks forstéelse af risici relevant, da den udggr grundlaget for at undersgge de-skilling, som noget
individet er bevidst om. I risikosamfundet anses individet som veerende i nogen grad bevidst om
de risici, der eksisterer i samfundet. Derfor anvendes teorien som ramme til at forsta de-skilling,
som en utilsigtet konsekvens af den teknologiske udvikling, og som en genkendelig risiko, som

individer kan veere bevidst om.
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Med udgangspunkt i den ovenstaende teoretisering samt den eksisterende forskning praesenteret i
problemfeltet, vil dette afsnit vaere en operationalisering af undersggelsens begreber. Formalet er
her at ggre de teoretiske og empiriske begreber mélbare, saledes de kan indfanges i undersggelsens
survey og derefter behandles i den efterfolgende analyse. Hvor operationaliseringen af GenAl
literacy tager udgangspunkt i en valideret skala, er operationaliseringen af frygt for de-skilling

fgrste led i udviklingen af et kvantitativt maleinstrument til at indfange det teoretiske feenomen.

4.1 Brug af GenAl i arbejdet

For at undersgge brugen af GenAl i arbejdet, er det forst og fremmest relevant at udveelge en
betegnelse for generativ Al, som respondenterne kender, og hvor de forstar det samme ved det.
For at sikre at respondenterne teenker pa platformene sasom ChatGPT og Microsoft Copilot,
blev det valgt at kalde det Al-chatbots, og tilfgje en kort tekst, hvor vi skrev, at det var disse
platforme, de skulle tage udgangspunkt i. For at sikre, at dette var en forstaelig betegnelse, blev

det testet i de kognitive interviews (se afsnit 5.2.3 Det kognitive interview).

Med dette speciale gnskes det at underspge, hvad der har betydning for brugen af GenAl.
Derfor er det essentielt at spgrge respondenterne indtil deres nuvaerende brug af GenAl, da
dette er undersggelsens afhaengige variabel. Derfor spgrger vi, hvor ofte de bruger Al-chatbots
i deres arbejde, hvor svarmulighederne rangerer fra sjeeldent/aldrig til dagligt. Kategorien
sjeeldnere/aldrig er valgt som en samlet kategori, pa baggrund af argumentet om, at hvis man
bruger det mindre end manedligt, er det rimeligt at antage, at brug af GenAl ikke er en
inkorporeret del af ens arbejdspraksis. For at nuancere forstaelsen af respondenternes brug af
GenAl er det valgt at spgrge ind til, hvorvidt de har prgvet at bruge det privat eller i arbejdet.
Dermed har vi et grundlag for at vurdere respondenternes erfaring med teknologien, hvilket er

relevant for at forstd deres nuveerende brug af GenAl i arbejdet.

Derudover laves der en aktivering, hvor de respondenter, som svarer, at de aldrig har brugt
teknologien i deres arbejde, far et spgrgsmél omkring arsager til dette (Bilag 1). Udover at
vi gnsker at undersgge, hvorvidt relevante kompetencer og frygt for at miste kompetencer,

har betydning for brugen af GenAl, findes det relevant at undersgge, om respondenternes
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selvrapporterede arsag er en helt anden. Her tages der inspiration i Humlum og Vestergaard
(2025), der spgrger respondenterne, hvilke arsager der er til, at de ikke forventer at bruge
teknologien, selvom de mener, det giver en tidsbesparelse i opgavelgsningen. Hvor de spgrger
ind til forventet brug, interesserer vi os i stedet for arsagerne til, at de pa nuvaerende tidspunkt
ikke anvender teknologien i deres arbejde. De opstillede arsager til ikke at anvende GenAl kan

ses 1 tabel 4.1.

2

Spgrgsmal

Jeg ved ikke, hvordan jeg bruger Al-chatbots i mit arbejde
Det er ikke sjovt at bruge Al-chatbots i mit arbejde.

Jeg er bekymret for, om Al-chatbots pa sigt vil ggre mig overflgdig i mit arbejde

Jeg er i tvivl om, hvad jeg ma bruge Al-chatbots til i mit arbejde

Jeg er bekymret for, om Al-chatbots varetager mine data sikkert

Mine opgaver kan ikke lgses med Al-chatbots

Jeg er ikke sikker pa, at opgaven bliver lgst korrekt

Jeg ma ikke bruge Al-chatbots i mit job

OO0 N[O =W N+

Andre grunde? Angiv venligst, hvilken anden &arsag

Tabel 4.1. Spgrgsmal om arsager til ikke at bruge GenAl

4.2 GenAl literacy

I surveyen undersgges respondenternes selvopfattede GenAl literacy. Her tages der udgangspunkt
i det praesenterede begreb Al literacy, men da der i denne undersggelse fokuseres udelukkende pa
GenAl, er det valgt at tilpasse spargsmalene hertil, hvorfor det anvendte spgrgsméalsbatteri har
til hensigt at indfange GenAl literacy. Da det er den selvopfattede literacy, kan dette ogsé ses som
et udtryk for deres selvtillid i forhold til at bruge teknologien. Som Thomas-teoremet fremlaegger:
"If men define situations as real, they are real in their consequences."(Thomas & Thomas 1928:
572). Derfor findes det interessant, hvad de selv mener om deres evner til at anvende GenAl i

deres arbejde.

For at indfange medarbejderes selvopfattede Al literacy anvender vi et valideret spgrgebatteri af
Wang et al. (2023). Southworth et al. (2023) og Wang et al. (2023) peger begge pa, at der
er fire relevante dimensioner af begrebet, selvom de undersgger det i forskellige kontekster.
Dimensionerne er henholdsvis forstaelse, brug, evaluering og etik. Derfor er det ligeledes disse
fire dimensioner, som danner udgangspunktet for spgrgsmélene omkring Al literacy i Wang et
al. (2023). Fordelen ved at anvende eksisterende spgrgsmal er, at de allerede har veeret igennem

en form for pilottest, hvorved formuleringerne allerede er testet (Bryman 2016: 261). Desuden
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giver dette mulighed for at sammenligne undersggelsens resultater i forhold til eksisterende fund,
da det netop er undersggt pa samme made. Dette muligggr ogsa en undersggelse af, hvorvidt
konteksten, der undersgges, har betydning hvis der viser sig forskellige resultater (Bryman 2016:
261).

For at male selvopfattet GenAl literacy, som er et komplekst begreb, tages der udgangspunkt
i de fire foreslaede dimensioner, som hver isser males ved hjelp af tre spgrgsmal. Spgrgsmalene
er tilpasset sa de passer til denne undersggelses kontekst, hvilket indebeerer, at de er oversat til
dansk. Derudover har det veeret ngdvendigt at tilpasse spgrgsmalene, s& de kun indfanger Al
literacy i forhold til GenAl. Den stgrste sendring er spgrgsmalet: "I can identify the Al technology
employed in the applications and products I use.", som er endret til: "Jeg ved, hvad en prompt

er."for, at det passer til vores kontekst.

Sporgsmalene er konstrueret saledes, at respondenterne skal angive i, hvor hgj grad de kan
genkende sig selv i de 12 udsagn. Tabellen nedenfor viser de 12 spgrgsmaél, som udggr skalaen
for GenAl-literacy med udgangspunkt i den validerede skala, som er tilpasset, s& den vurderes

anvendelig i denne kontekst.

Dimension Spgrgsmal

. Jeg forstar forskellen mellem Al-chatbots og andre it-programmer.
Forstaelse
Jeg ved, hvad en prompt er.

Jeg ved, hvilke ting Al-chatbots kan hjzlpe mig med.

Jeg er i stand til at bruge Al-chatbots til at hjselpe mig i mit daglige
Brug arbejde.

Det er nemt for mig at leere at bruge en Al-chatbot.

Jeg kan bruge Al-chatbots til at blive mere effektiv i mit arbejde.

Jeg kan veelge det bedste svar blandt de forslag Al-chatbotten giver.
Evaluering Jeg kan vurdere en Al-chatbots muligheder og begraensninger efter at

have brugt den i et stykke tid.

Jeg er i stand til at veelge den mest passende Al-chatbot til en bestemt

opgave.

Jeg teenker meget over, at god datapraksis er vigtigt, ndr man bruger
Etik Al-Chatbots.

Jeg teenker meget over, hvorvidt Al-chatbots gemmer data og de
informationer, den far.

Jeg teenker meget over, om Al-chatbots kan bruges pa en uetisk méde.

Tabel 4.2. Operationalisering af GenAl literacy
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4.3 Frygt for de-skilling

For at undersgge betydningen af frygt for de-skilling for brug af GenAl i arbejdet, vil
begrebet her operationaliseres. Operationaliseringen foretages med henblik pé at besvare det
forste forskningsspgrgsmal, hvor vi gnsker at undersgge, hvorvidt der kan identificeres en frygt
for degradering af faglige kompetencer ved udvikling af et kvantitativt maleinstrument, som

indfanger det teoretiske koncept.

Den eksisterende forskning, der undersgger de-skilling i et nutidigt perspektiv, fokuserer blandt
andet pa, hvorvidt det forsat er relevant at tale om de-skilling pa nutidens arbejdsmarked
(Previtali & Fagiani 2015: 89). I denne undersggelse er vi ikke interesserede i, hvorvidt der
sker en faktisk de-skilling proces, men i hgjere grad om det er noget respondenterne frygter, og
om det har betydning for deres brug af GenAl. For at kunne frygte de-skilling er det ngdvendigt,
at respondenterne er bevidste om de implikationer, der er ved de-skilling, og anser dem som en

risiko, hvorfor begrebet om risikobevidsthed ligeledes er en del af operationaliseringen.

I de-skilling tesen er hovedpointen, at standardisering, automatisering og specialisering er
mekanismer, som fgrer til de-skilling, hvilket kan fgre til, at medarbejderne vil opleve et
kontroltab, manglende mening i arbejdet og at deres faglighed udfordres (afsnit 3.3). Derfor
er dette ogsa centrale elementer i en operationalisering af frygt for de-skilling. Her vil disse tre
dimensioner udggre indikatorer for oplevelsen af de-skilling, hvor hver dimension sgges indfanget
gennem fire spgrgsmal. Gennem spgrgsmalene i skalaen spgrges respondenterne ind til, hvorvidt
de er enige i en raekke udsagn, der omhandler forskellige nuancer af feenomenet. Dermed forsgges
deres frygt for de-skilling indfanget latent. Tabel 4.3 viser de 12 spgrgsmal, der vil danne
udgangspunkt for den videre udvikling af en skala for frygt for de-skilling,
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Dimension Spgrgsmal

Jeg frygter, at brugen af Al-chatbots i arbejdet vil...

erstatte feerdigheder, jeg har opnéet gennem erfaring.
. betyde, at jeg i mindre grad far brugt mine faglige kompetencer
Faglighed . L . .
ggre min faglige viden mindre betydningsfuld

betyde, at mine feerdigheder ikke leengere er tilstraekkelige

mindske min indflydelse p&, hvordan jeg skal udfgre mine
arbejdsopgaver
Kontrol ggre mig usikker pa, hvordan mine opgaver skal udfgres
give mig mindre ejerskab i mine arbejdsopgaver

ggre, at jeg mister overblikket over mine opgavers detaljer

erstatte arbejdsopgaver, som jeg godt kan lide at udfgre
Meni betyde, at effektivitet bliver vigtigere end kvalitet
enin
s mindske min gleede ved at udfgre mit arbejde

gore mit arbejde mere ensformigt

Tabel 4.3. Operationalisering af frygt for de-skilling

Fordi risikobevidsthed anses som ngdvendigt for at kunne frygte de-skilling, er der i dette
sporgsmalsbatteri tilféjet en 'ved ikke’ kategori. Her kan ved ikke anses som et udtryk for
manglende risikobevidsthed, hvorfor den afspejler et fraveer af frygt for de-skilling. Dette skyldes,
at kategorien ofte veelges, nar respondenter ikke kan tage stilling til spgrgsmalet, eller nar de
sporges ind til ting, som de slet ikke har overvejet (Krosnick 1991: 220). Nar der er mulighed for
at veelge en ’'ved ikke’ kategori gges risikoen for, at faerre respondenter tilkendegiver en mening
og flere blot veelger dette som det nemme svar (Schaeffer & Presser 2003: 89). Dog vurderes
kategorien i dette tilfeelde at veere ret sigende, da den er et udtryk for manglende frygt, da der

netop ikke er en bevidsthed om risiciene.

4.4 Andre relevante forhold

Foruden de teoretiske koncepter, som er operationaliseret i de ovenstédende afsnit, er det
ngdvendigt med en reekke spgrgsméal omkring blandt andet demografiske faktorer. Dette er
centralt, da der i den eksisterende forskning blandt andet peges pa, at brugen af GenAl er
forskellig pa tveers af eksempelvis kgn og alder (Giraldi et al. 2024; Humlum & Vestergaard 2025).
Derfor spgrges respondenterne indtil disse demografiske faktorer, og hertil stilles der spgrgsmal
omkring deres hgjest gennemfgrte uddannelsesniveau. Derudover er det ngdvendigt at undersgge,
hvilken faggruppe respondenten tilhgrer, hvor de kan veelge HK, AC eller ’andet’, hvor de har

mulighed for at skrive den kategori, de mener, der bedst beskriver dem. Dette findes relevant, da
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der kan veere forskel pa, hvor anvendelig teknologien er afhaengigt af ens jobfunktion og dermed
ogsa opgaver. I forleengelse af dette, udsendes surveyen til flere forskellige kommuner, hvorfor
det er interessant at undersgge, hvorvidt der er nogle organisatoriske forhold, der har betydning
for medarbejdernes brug af GenAl. Da dele af forskningslitteraturen peger pa, at holdningen til
teknologien er en relevant faktor, er det valgt at spgrge indtil dette, hvor nogle spgrgsmal var af
mere generel karakter og andre var mere relateret til en arbejdskontekst. Spgrgsmalene til disse

praesenterede faktorer, kan ses i bilag 2.
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5 |Metode

De fglgende afsnit vil udfolde projektets metodologiske og metodiske valg. En gennemgéende del
af udarbejdelsen af projektet, har veeret sparring med GenAl. Her har vi blandt andet sparret
med GenAl om ideer til projektet og generel idegenerering i de kreative processer, hvortil vi har
anvendt GenAl som kritisk sparringspartner. Derudover har GenAl understgttet vores anvendelse
af kodningsprogrammet R. Dette har szerligt veeret i tilfeelde af fejl i koden, hvor vi har brugt
den til fejlfinding samt Igsningsforslag. Brugen af GenAl i dette projekt har derudover bidraget
til vores forstaelse af teknologien, dens anvendelsesmuligheder samt begraensninger, hvilket har

veeret fordelagtigt i udforskningen af faenomenet.

5.1 Metodologi

5.1.1 Den kritiske realisme

Det videnskabsteoretiske afsaet for dette speciale er den kritiske realisme, hvor der ggres op med
forestillingen om, at mennesket og dets erfaringer skal seettes i centrum. I denne forbindelse
skelnes der mellem to dimensioner af videnskaben - den transitive og den intransitive. Den
transitive dimension udggr vores viden om verden, og er dermed den epistemologiske dimension.
Den intransitive dimension udggr derimod, det objekt som vi gnsker at vide noget om, og dermed
den ontologiske dimension. Med andre ord kan disse dimensioner beskrives som en skelnen
mellem viden og veeren. Indenfor kritisk realisme er interessen for ontologien stgrre end for
epistemologien. Forestillingen om at mennesket, og dets viden, skal veere i centrum opfattes
indenfor kritisk realisme som en epistemologisk fejlslutning, da man herved vil opfatte veeren
som en direkte kilde til viden og derved vil anskue virkeligheden som direkte observerbar (Buch-

Hansen & Nielsen 2005: 21-23).

Indenfor kritisk realisme anskues virkeligheden derimod som en realitet, der eksisterer uafhsengigt
af vores erkendelse af den. Der arbejdes ud fra en tredeling af erkendelsesniveauer, som bestar af
det empiriske lag, det faktuelle lag og det transcendente lag (Jespersen 2013: 174). Det empiriske
lag udggres af undersggelsens empiri og observationer, som i dette projekt hovedsageligt er
malingen af medarbejdernes brug af GenAl, deres GenAl literacy samt deres frygt for de-skilling.

Det faktuelle lag er de eksisterende fesnomener og begivenheder, der finder sted, uanset om de
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erfares eller ej. Det transcendente lag er strukturer og mekanismer, der er ikke-observerbare, men
som indvirker pa det faktuelle domeene (Buch-Hansen & Nielsen 2005: 24). Gennem det empiriske
lag forsgges det at udlede viden om det transcendente ’ikke-erkendelige’ lag, og dermed forsta de
strukturer og mekanismer, som genstandsfeltet bestar af. Forstaelsen af de generative mekanismer
kan skabe grundlag for at forklare de tendenser, vi kan observere (Jespersen 2013: 176). I
dette projekt er interessen ligeledes at identificere underliggende strukturer og mekanismer, der
forarsager undersggelsens feenomen. I dette tilfzelde er det seerligt hvilke mekanismer, der kan

forklare brugen af GenAl i arbejdet.

Epistemologien indenfor kritisk realisme er relativistisk. Det vil sige, at det anerkendes, at viden
er social frembragt, og at den indfangede viden er forgsengelig og begreenset til en bestemt
historisk tid. Da den sociale verden opfattes som et abent system, er viden aldrig definitiv og
kan derfor altid erstattes af ny viden (Buch-Hansen & Nielsen 2005: 34-35). En undersggelse
indenfor kritisk realisme vil derfor altid veeret preeget af en vis ontologisk usikkerhed i relation
til erkendelsen af genstandsfeltet. Netop derfor er genstandsfeltets kontekst betydningsfuld for
at kunne forsta hvilke konklusioner, der i sidste ende kan drages (Jespersen 2013: 175). For at
kunne tage hgjde for genstandsfeltets kontekst i denne undersggelse, har vi valgt at afgreense

undersggelsen af brugen af GenAl til administrative medarbejdere i kommunal forvaltning.

De ontologiske karakteristika er ustabile, hvilket betyder, at genstandsfeltet er under konstant
forandring. Dette ses saerligt i denne undersggelse, da GenAl som teknologi er under hastig
udvikling, og fordi at teknologiens implementering i alle dele af samfundet udvikler sig dag for
dag. Derudover vil de konklusioner vi kan udlede altid veere betingede af de forudssetninger
undersggelsen hviler pa, heriblandt den indsamlede empiri, den metodiske tilgang og det
teoretiske blik vi i dette projekt har valgt at anskue genstandsfeltet ud fra (Jespersen 2013: 177).
Genstandsfeltets ontologi har derudover ogsa betydning for valget af metodisk fremgangsmaéade
(Jespersen 2013: 178). Derfor er der indenfor kritisk realisme heller ikke én rigtig fremgangsméade
for udformningen af en undersggelse. P4 baggrund heraf vil den metodiske fremgangsmade for

dette speciale udfoldes yderligere i det fglgende afsnit om adaptiv teori som forskningstilgang.

5.1.2 Forskningstilgang - Adaptiv Teori

Forskningstilgangen i dette speciale er inspireret af den adaptive teori. Derek Layders udlaeg-
ningen af den adaptive tilgang stemmer overens med de videnskabsteoretiske forudssetninger fra

den kritiske realisme pé flere punkter. Forst og fremmest opfattes den sociale virkelighed in-
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denfor begge tilgange som lagdelt og ontologien som flerdimensionel. Dernzest overlapper den
epistemologiske tankegang, da Layder ligesom i den kritiske realisme anser virkeligheden som
uafheengig af vores forsgg pa at tilegne os viden om den (Jacobsen 2007; Layder 1998). Her er
en vigtig pointe, at vi aldrig kan na frem til sandheden, da den viden, der opnas, er det bedste
bud pa sandheden med udgangspunkt i den aktuelle viden og forstéelse, men at dette altid kan
sendre sig nar ny viden opstar (Layder 1998: 9). Denne relativistiske epistemologi kombineres
med en aben og pluralistisk epistemologi, seerligt indenfor den adaptive teori, hvor der leegges op
til eklekticisme i den metodiske fremgangsmade savel som i udveelgelsen af teoretiske begreber.
Dog bgr denne eklekticisme veere disciplineret og bunde i en i meningsfuld fremgangsméade (Ja-
cobsen 2007: 258). Ligesom indenfor den kritiske realisme er det genstandsfeltets ontologi, som

er bestemmende for valget af metodisk fremgangsmade (Jespersen 2013: 178).

Den metodologiske fremgangsmade i dette projekt er preeget af bade deduktive og induktive
elementer. En proces, som barer praeg af en ’frem og tilbage’ tilgang, er et centralt element
i den adaptive teori, hvor deduktion og induktion betragtes som to ligestillede tilgange til at
opna viden. De deduktive elementer knytter sig seerligt til den udarbejdede survey, som bygger
pa empirien fra problemfeltet samt en rackke teoretiske antagelser. De induktive elementer er
seerligt fremtreedende efter empiriindsamlingen, hvor datamaterialet udforskes med henblik pa at
finde relevante sammenhaenge og speendende tendenser, som den eksisterende forskning ikke har
givet anledning til at forvente. Denne vekselvirkning er ngdvendig for at transcendere dualismerne
i socialforskning, hvormed der i undersggelse mé foretages en brobygning mellem dualismernes

to positioner, for at forsta den sociale virkeligheds kompleksitet (Jacobsen 2007: 252).

For at opna denne brobygning samt indfange den sociale verdens kompleksitet, er det
ngdvendigt at inddrage begreber pa forskellige niveauer. Her skelner Layder mellem strukturelle
begreber, brobyggende begreber og handlingsorienterede begreber. For at indfange de strukturelle
elementer i undersggelsens kontekst, inddrages Becks teori om risikosamfundet. Hertil kan
kapitalisme, standardisering og automatisering nsevnes som eksempler pa strukturelle begreber,
hvorimod faglighed, kontrol, mening og kompetencer er eksempler pa handlingsorienterede
begreber. De orienterende begreber kommer blandt andet fra den eksisterende forskning samt
de tidligere pracsenterede teorier. De orienterende begreber operationaliseres i den udarbejdede
survey, og anvendes dertil orienterende i det efterfglgende analysearbejde, selvom disse vil ikke

veere styrende for analysens retning.
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Ifglge Layder bgr man i social forskning forsgge at fokusere pa de mader, hvorpéa objektive og
subjektive faktorer pavirker hinanden. Derfor bgr man i sine teoretiske begreber tage hgjde for
forskellige aspekter og eksempelvis bade have gje for aktgr og struktur. Det subjektive erfarede liv
er nemlig altid bundet til og konstitueret af sociale kontekster (Layder 1998: 86-87). Et eksempel
pa, hvordan et begreb indeholder forskellige aspekter, er operationaliseringen af det teoretiske
begreb de-skilling. De-skilling fungerer som et brobyggende begreb, der skaber bro mellem de
strukturelle begreber som ’'kapitalisme’, ’standardisering’ og ’automatisering’, der kobler sig til
den strukturelle dimension af begrebet og de handlingsorienterede begreber 'faglighed’, 'mening’

og 'kontrol’ som kobler sig til aktgr-dimensionen af begrebet.

I forbindelse hermed er en del af formélet med undersggelsen at udvikle et kvantitativt
maéleinstrument, der indfanger det teoretiske koncept 'frygt for de-skilling’. Operationaliseringen
af konceptet frygt for de-skilling sker pa baggrund af en teoretisering, som tager udgangspunkt
i flere orienterende begreber fra to forskellige teorier. Seerligt tager den udgangspunkt i
orienterende begreber fra Bravermans tese om de-skilling, men der inddrages ogsa det
orienterende begreb om risikobevidsthed fra Becks teori om risikosamfundet. Dermed bidrager
denne undersggelse med et nyt teoretisk koncept, der bygger pa de to forskellige orienterende
begreber. Netop teoriudvikling er ifslge Layder en af formélene med den adaptive tilgang. Her
er det nemlig centralt at have en abenhed for nye teoretiske koncepter, safremt den eksisterende
viden i form af teori ikke findes tilstrackkeligt deekkende til at forsta den aktuelle problemstilling.
Teoretisering finder dertil sted gennem hele forskningsprocessen, og afgraenser sig ikke til bestemte

faser (Jacobsen 2007: 273).

Ifplge Layder er en udfordring ved at anvende kvantitative data, at undersggelsen kan blive "last"
og tage fast form som en verificering af formulerede hypoteser. Dette kan mindske d&benheden
for andre vinkler eller teoretiske ideer (Layder 1998: 43). I denne undersggelse har vi veeret
opmarksom pa dette, ved ikke at opstille faste hypoteser. Det empiriske materiale vil tilgas
med en abenhed, idet det gnskes at udforske den indsamlede empiri bredere. Det vil sige at vi
tester forskellige sammenhaenge, for at sikre at vi opdager analytiske pointer i det empiriske
materiale, som ikke er dikteret af den teoretiske baggrund, og som vi ellers ikke ville finde.
Hvis de anvendte orienterende begreber og den bagvedliggende teori ikke tilstraekkeligt kan
forklare de empiriske fund, sa forkaster vi de dele, tilpasser teorien eller bringer ny teori ind,
hvis dette findes ngdvendigt for at forsta resultaterne. Eksempelvis blev det valgt at inddrage
et teoretisk perspektiv pa generationsforskelle i analysen forhold til anvendelse af teknologi.

Derudover er der blevet tilfgjet flere spgrgsmal i surveyen, som ikke umiddelbart bidrager til
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at besvare undersggelsens problemformulering for at bevare en abenhed overfor andre teoretiske

aspekter, som kan vise sig relevante.

5.1.3 Tveaersnitsstudie

Designet for undersggelsen er et tveersnitsdesign, hvilket indebeerer, at der udferes en enkelt
dataindsamling. Tveersnitsdesignet er kendetegnet ved tre elementer (De Vaus 2001: 170). Det
fgrste element er, at datasasettet ikke indeholder en tidsdimension, hvorfor der ikke er mulighed
for at undersgge, hvordan variablenes tidsmeessige relation til hinanden forholder sig. Dette er
seerligt 1 forhold til den afheengige variabels relation til de uafhasengige variable. I dette projekt
undersgger vi betydningen af GenAl literacy for nuveerende brug af GenAl. Denne sammenhaeng
bygger pa teoretiske og empiriske argumenter, men med tveersnitsdata er det ikke muligt at teste
og bekrafte tidsdimensionen og dermed retningen pa sammenhsengen, hvorfor det er vigtigt
at forholde sig til problemet med omvendt kausalitet. Der kan nemlig argumenteres for at
sammenhaengen mellem de to variable ogsa kan g& den modsatte vej, og dermed at brug af
GenAl har betydning for ens GenAl literacy. Dog er det ogsa relevant at pointere, at man godt
kan have en grad af GenAl literacy uden at bruge teknologien p& nuveerende tidspunkt, da ens
literacy ogsa kan veere pavirket af tidligere erfaringer med at bruge teknologien. Det samme
gaelder for sammenhaengen mellem brug af GenAl og frygt for de-skilling, hvor der ligeledes kan
argumenteres for, at sammenhaengen kan ga begge veje. Der kan bade argumenteres for, at frygt
for de-skilling kan fgre til at man undgar at bruge teknologien, men samtidig at brug af GenAl
kan medfgre en gget til frygt for de-skilling. Denne begraensning i forhold til tid ggr derfor, at vi
udelukkende kan undersgge sammenhaengene mellem variablene og deres styrke, men ikke deres

tidslige relationer, eller hvilken vej disse sammenhaenge gar.

De to sidste elementer er, at undersggelsen afhsenger af eksisterende forskelle i stedet for en
udvikling, og at grupperinger ligeledes baserer sig pa eksisterende forskelle (De Vaus 2001:
170). Tveersnitsdesignet giver derfor mulighed for blandt andet at se neermere pa, hvordan
respondenterne fordeler sig pé den afhezengige variabel 'brug af GenAl’, hvilket giver indblik i,
hvordan respondenterne fordeler sig i grupperinger i forhold til, hvor meget de bruger teknologien.
Forskellene i brugen af GenAl forventes at veere differentieret i forhold til graden af GenAl
literacy, graden af frygt for de-skilling samt demografiske faktorer. Nar der fokuseres pa at
indsamle data ved hjeelp af en enkelt dataindsamling, giver det mulighed for at udlede viden
om de eksisterende forskelle, der findes i netop denne stikprgve (De Vaus 2001: 171). I denne
undersggelse opnas dermed et gjebliksbillede af brugen af GenAl i stikprgven bestaende af
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administrative medarbejdere i kommunal forvaltning. @jebliksbilledet er i fglge den kritiske
realisme det eneste, der er muligt at opna, da viden som tidligere nesevnt er foranderligt, og
fordi de tendenser vi sgger at afdeekke ligeledes er under konstant forandring (Buch-Hansen &

Nielsen 2005: 34-35).

5.2 Kvantitativ metode

Det folgende afsnit vil udfolde specialets metodiske valg samt en diskussion af disses implikationer
for undersggelsen. Undersggelsens datagrundlag vil veere et datasset pa baggrund af den
udarbejdede survey, hvorved afsnittet indledes med en praesentation af undersggelsens population
og stikprgve samt samplingstrategi. Herefter vil de metodiske valg, der er foretaget i udarbejdelsen
af surveyen fremlaegges, hvorefter der fglger et afsnit omkring pilottest af surveyen og kognitive

interviews. Afslutningsvis vil dataseettet og dets variable preesenteres.

5.2.1 Dataindsamling

I denne undersggelse vil der veere tale om et non-probability sample, hvilket betyder at
respondenterne ikke er tilfeeldigt udvalgt. Dette har den implikation, at der ikke kan generaliseres
til hele populationen péa baggrund af den indsamlede information om stikprgven (Bryman 2016:
173). Det er ikke muligt at opné et repraesentativt sample ved hjelp af en non-probability
sampling, da det ikke kan kortlsegges, hvilken del af populationen, stikprgven repreaesenterer,
og som der derfor kan generaliseres til. Dette er dog ikke ensbetydende med, at det ikke er
muligt at sige noget om resultaterne, blot at det er vigtigt at veere opmeerksom pa, hvem der
er en del af stikprgven, da det er dem, som resultaterne geelder for. Dertil muligggr tilgangen
en sammenligning med eksisterende fund pa omradet, og giver samtidig anledning til yderligere

forskning i emnet (Bryman 2016: 187).

Da repraesentativitet ikke kan opnéas, har der i stedet vaeret fokus pa at fa en sa stor stikprgve
som muligt, med respondenter fra flere forskellige kommuner. Dette er centralt, da stgrrelsen pa
stikprgven er afggrende for, hvor preecise resultater det er muligt at fa og dermed validiteten
(Bryman 2016: 183). For at gge sandsynligheden for en stor stikprgve, blev det valgt at anvende
forskellige sampling strategier. Feclles for strategierne, er at de hgrer under samlebetegnelsen non-
probability sampling. Dette er valgt, da det ikke har veeret muligt at lave en tilfeeldig udveelgelse
af respondenterne, og hertil gnsker vi ikke at fraveaelge potentielle respondenter, som gnsker at

deltage i undersggelsen.
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En af de anvendte strategier er 'convenience sampling’, hvilket helt grundleeggende handler
om, at ens sample bestar af de respondenter, som har veeret tilgeengelige, og som vi har haft
adgang til (Bryman 2016: 187). Denne strategi har seerligt veeret anvendt ved at tage kontakt
til en reekke nordjyske kommuner, hvor vi tilbgd at dele vores fund med dem, hvis de ville
udsende til deres administrative medarbejdere. Valget om at fokusere pa de nordjyske kommuner
i denne del har vaeret et ressourcespgrgsmal. Denne strategi var meget ressourcekraevende grundet
bureaukratiet i kommunerne, som betgd, at det var sveert at fa fat i den rette gatekeeper, som
kunne give tilladelse til udsendelse i deres organisation og havde mulighed for at udsende til
de rette medarbejdere. Dertil er der rekrutteret respondenter igennem et opslag pa LinkedIn.
Desuden er der anvendt strategien ’snowball sampling’ ved, at alle respondenter blev opfordret
til at videresende undersggelsen til kollegaer, som de mente den var relevant for (Bryman 2016:
188). Derudover bad vi gatekeeperne om hjalp, ved at sporge om de ville sende den videre til

andre relevante afdelinger, eller om de kunne hjelpe med kontakt til andre afdelinger.

Begge strategier atheenger af gatekeepere (Bryman 2016: 78). Nogle har udsendt surveyen til
deres respektive afdelinger, andre har udsendt til flere forskellige afdelinger og nogle har lavet
et opslag pa deres kommunes interne intranet. Dette har betydet, at vi ikke har haft kontrol
med, hvor mange medarbejdere surveyen reelt er udsendt til, og hvor mange personer, der derfor
har valgt eller fravalgt at besvare surveyen. Derudover kan det ogsa veere, at nogle gatekeepers
specifikt har udsendt til medarbejdere som de ved, anvender GenAl eller medarbejdere, som
har veeret pa kursus om anvendelse af GenAl, hvilket kan introducere et bias i stikprgven. Dog
vurderes strategien med at anvende gatekeepers til at veere ngdvendig og en optimal strategi, da
det ikke ville veere muligt at skabe kontakt til alle medarbejderne pa egen hand. Derudover har
de pageldende gatekeepers et bedre indblik og overblik over deres respektive organisation, og

kan derfor bedre vurdere, hvilke enheder det er relevant at udsende surveyen til.

Derudover kan en anden arsag til bias i vores stikprgve ogsa veaere, at medarbejdere, som anvender
GenAl, i hgjere grad vil veere interesserede i emnet og derfor veere mere tilbgjelige til at svare
pa surveyen. Omvendt vil medarbejdere, der ikke anvender GenAl, méaske fraveelge at besvare
den, da de ikke teenker det er relevant for dem, hvilket kan betyde at 'ikke-brugere’ muligvis kan
veere underrepraesenteret i vores stikprgve. Dette er dog forsggt minimeret, ved at understrege i
al kontakt med gatekeepers, at surveyen er relevant for alle medarbejdere uanset erfaringsniveau,

hvilket ligeledes er fremhaevet i LinkedIn opslaget samt i introduktionsteksten nér surveyen abnes.
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Stikprgve

Undersggelsens stikprgve bestar af 375 respondenter, og er et udsnit af den udvalgte
population, som afgreenser sig til administrative medarbejdere ansat i administrative afdelinger i
kommunale forvaltninger. Herunder er det mere specifikt kontoransatte, hvilket szerligt omfatter
HK’ere og AC’ere. Dette er to samlebetegnelser, der knytter sig til, hvilken overenskomst
personalegrupperne er en del af. HK-ansatte er den stgrste faggruppe pa det administrative
omréade efterfulgt af AC-ansatte, som den naeststerste faggruppe (Andersen et al. 2020: 5). I
kommunal forvaltning er det almindelig praksis at have et antal elever samt studerende ansat. Da
elever og studerende ligesom deres fastansatte kollegaer udfgrer administrative arbejdsopgaver,

indgar de ligeledes i populationen.

Kgnsfordelingen i stikprgven er 74,6 procent kvinder og 25,4 procent meend. I forhold til
faggruppe fordeler respondenterne sig i 40,8 procent HK’ere og 40,8 procent AC’ere. Derudover
ligger 18,4 procent i en andet kategori. Andet kategorien indeholder seerligt socialradgivere
og ledere. I tabellen nedenfor ses aldersfordelingen for respondenterne. Hvor respondenter i
aldersgrupperne 30-44 ar og 45-59 ar udger stgrstedelen af respondenterne, udggr de yngre

respondenter mellem 18-29 ar den mindste andel. Den gennemsnitlige alder er 43,9 ar.

Alder Antal  Andel (%)

1820 ar 24 7.8
30-44 ar 128 41,6
45-59 ar 110 35,7
60+ ar 16 14,9
N—308

Tabel 5.1. Fordeling pa alderskategorier

Pa baggrund af vores samplingstrategi, hvor vi har taget kontakt til de nordjyske kommuner,
samt rekrutteret fra alle danske kommuner pé LinkedIn er det lykkedes at fa besvarelser fra 10

forskellige kommuner. Fordelingen af besvarelser fra kommunerne kan ses i bilag 3.

5.2.2 Survey

For at underspge de administrative medarbejderes brug af GenAl i deres arbejde, er det valgt at
udforme en survey. Formalet med en survey er ikke at indsamle fakta og objektive karakteristika,
men derimod at undersgge, hvad respondenterne ved, foler og teenker (Groves et al. 2009: 4).
Metoden muligggr en maling af subjektive "states", altsa karakteristika, som ikke kan observeres,

men som er internaliseret i det enkelte individ (Groves et al. 2009: 5).
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Efter operationaliseringen af de udvalgte teorier, blev de operationaliserede begreber sammensat
til et spgrgeskema. I udformningen af en survey er udvikling og evaluering af spgrgsmal en
generel udfordring. Her er der flere forskellige vigtige overvejelser. Her har vi blandt andet taget
udgangspunkt i modellen for den kognitive svarproces fremlagt af (Groves et al. 2009: 218).
Modellen angiver, at den kognitive svarproces bestar af fire trin: Opfattelse af spgrgsmalet,
genkaldelse af information, vurdering og evaluering samt afgivelse af svar (Groves et al. 2009:
218). For at sikre en optimal svarproces for respondenterne, har vi taget hgjde for disse trin i
udarbejdelsen af surveyen. Det er iseer formulering af spgrgsmal, der kan veere en udfordring, da
vi som forskere ikke kan veere sikre pa, hvilken viden respondenterne har om emnet, og dermed
hvilke formuleringer og beskrivelser, der er mest forstaelige. Disse udfordringer er blandt andet

forsggt imgdekommet ved at udfgre kognitive interviews pé baggrund af udkastet til surveyen.

Udover formuleringen af spgrgsméal er et andet vigtigt opmeerksomhedspunkt ved udvikling
af en survey, udveelgelsen af svarmuligheder og antallet af svarkategorier. I de tre stgrre
spgrgsmaélsbatterier i surveyen GenAl literacy, holdning til GenAl og frygt for de-skilling er
det muligt at veelge mellem fem svar kategorier, hvortil der i de-skilling batteriet ogsa er tilfgjet
en 'ved ikke’ kategori. Kategorierne har faet verbale labels som i GenAl literacy og de-skilling er:
"Slet ikke’, ’T lav grad’, ’I nogen grad’, 'I hgj grad’ og ‘I meget hgj grad’. I holdning til GenAl er
de verbale labels: "Helt uenig’, 'Delvist uenig’, "Hverken uenig eller enig’, 'Delvis enig’ og 'Helt
enig’. At definere de forskellige svarkategorier med labels bidrager til at give mere palidelige
svar. Hvis der kun er labels p& endekategorierne, vil respondenten antage, at afstanden mellem
hver kategori er lige lang (Schaeffer & Presser 2003: 78). Dog er der ligeledes en usikkerhed ved
at anvende labels, da labels kan vurderes til at vaere vage kvantifikatorer, hvilket blandt andet
indebeerer, at der er mulighed for at respondenter eksempelvis vurderer betydningen af ‘i meget

hgj grad’ forskelligt (Groves et al. 2009: 228).

I de spgrgsmal, hvor respondenten skal angive graden af enig eller uenig har de mulighed for at
veelge midterkategorien 'hverken enig eller uenig’. En ulempe ved, at give muligheden for at veelge
en midterkategori er, at den fremstar som det neutrale valg. Derfor kan det veere den nemme
lgsning at veelge denne kategori i stedet for at tage stilling til, hvorvidt man er enig eller uenig
i spgrgsmalet. Pa trods af dette gives der mulighed for at veelge en midterkategori pa baggrund
af et gnske om, ikke at presse respondenterne til at erkleere sig en grad af enten enig eller uenig.
Selvom en kritik er, at flere respondenter muligvis vil vaelge denne kategori i stedet for at tage
stilling, kan der ogsé argumenteres for, at risikoen for tilfeeldige besvarelser mindskes (Schaeffer

& Presser 2003: 78).
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Et problem ved surveyprocessen som det er vigtigt at veere opmeerksom pa, er satisficing. Dette
er et udtryk for at respondenten forsgger at gennemfgre surveyen med mindst mulig indsats, og
gennemgar derfor de kognitive processer meget hurtigt, eller springer nogle trin helt over. For at
mindske risikoen for satisficing, er der lavet en reekke aktiveringer, der medfgrer at respondenten
kun far de spgrgsmal, som er relevante, og derfor ikke ngdvendigvis kommer igennem alle
sporgsmal (Groves et al. 2009: 224). Et eksempel pa dette er, at hvis respondenterne svarer, at de
ikke har brugt GenAl i deres arbejde fgr, sa far de en reckke spgrgsmal om arsager til, at de ikke
anvender teknologien, hvilket de respondenter, som anvender teknologien, ikke far. Se bilag 1 for
en oversigt over aktiveringerne og de mulige veje igennem surveyen. Satisficing er sveert at undga
i en survey, da det for nogle respondenter blot handler om at komme igennem spgrgeskemaet
hurtigt. Dog kan denne besvarelsesadfeerd imgdekommes ved at forsgge at tage hgjde for den
kognitive byrde i lgbet af besvarelsen. De fgrste spgrgsmal i surveyen relaterer sig derfor direkte
til undersggelsens emne, da det er vigtigt, at respondenten oplever, at spgrgsmalene er relevante
for det emne, de er blevet praesenteret for. De demografiske sporgsmal stilles derfor til sidst,
hvor respondentens interesse og opmaerksomhed er lavest, hvilket er med til at mindske risikoen
for satisficing (Bryman 2016: 209). En fordel ved dette er, at i takt med at den kognitive byrde
vokser gennem surveyen, stilles der spgrgsmal, som er nemmere for respondenten at besvare. En
ulempe ved, at de demografiske spgrgsmal er placeret til sidst er, at vi ikke har mulighed for at

analyse bortfald i surveybesvarelsen ud fra demografiske karakteristika.

5.2.3 Det kognitive interview

Den kognitive interviewteknik indebeerer en afprgvning af de spgrgsmal, der indgar i ens survey,

for surveyen udsendes (Beatty & Willis 2007: 288).

Der blev foretaget to kognitive interviews med relevante testpersoner, som begge er ansat i
administrative stillinger i to forskellige kommuner. Den ene testperson er Anna, som er 21
ar gammel, og den anden testperson er Katrine, der er 60 ar gammel. Denne aldersspredning
muliggjorde, at vi fik to meget forskellige perspektiver pa surveyen, hvilket isser er vigtigt i
forhold til sproget, der er anvendt, samt deres teknologiforstaelse. Dermed testede vi, om vores

survey var forstéelig og relevant blandt forskellige aldersgrupper (Beatty & Willis 2007: 296).

Der er flere tilgange indenfor denne teknik, hvoraf vi har valgt den fremgangsméade, der kaldes
probing, som betyder "responses provided after responding” (Beatty & Willis 2007: 292). Dette

har givet mulighed for at spgrge testpersonerne ind til deres forstaelse af bestemte ord, bestemte
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sporgsmal eller hvad der kan veere arsager til at svare pa bestemte mader med udgangspunkt i
deres egen besvarelse af surveyen (Beatty & Willis 2007: 290). Dette skaber et grundlag for at
evaluere kvaliteten af de valgte spgrgsmal samt vurdere, hvorvidt de indfanger den information,
som vi forventer (Beatty & Willis 2007: 288). Det anbefales, at man kun stiller et mindre antal
opfolgende spgrgsmal, nar man anvender probing, for at sikre, at testpersonerne holder sig til
de mest abenlyse problemer ved survey-spgrgsmaélene. Hvis der stilles for mange spgrgsmal,
risikeres det, at de taler sig frem til "kunstige” problemer ved spgrgsmal, som ikke ngdvendigvis
er problematiske for besvarelsen (Beatty & Willis 2007: 292). Dette er ligeledes en af arsagerne til,
at vi fravalgte tilgangen "think-out-loud", hvor respondenten, som navnet antyder, skal forklare,
hvad de teenker imens, de svarer pa sporgsmalene (Beatty & Willis 2007: 290). En opmerksomhed
var her om denne proces ligeledes kan medfgre, at de overteenker spgrgsmaélene, og derved opstar

der problemer eller forvirring, som ellers ikke ville komme ved et umiddelbart svar.

Interviewene bestod som udgangspunkt af et mindre antal standardiserede spgrgsmaél, som blev
udformet inden interviewet, med henblik pa at fa indblik i forstaelsen af bestemte spgrgsmal og
begreber (Se interview protokollen i bilag 4). En fordel ved probing er, at de opfglgende spgrgsmaél
stilles efter gennemfgrslen af surveyen. Derved forstyrres testpersonen ikke og interviewet far ikke
betydning for besvarelsesprocessen (Beatty & Willis 2007: 293). Derudover var der en abenhed
for at lade testpersonerne forteelle om ting, som der ikke blev spurgt indtil. Derudover var vi
som interviewere opmaerksomme pa, om testpersonerne blev forvirrede eller fortalte ting, som
var modsigende undervejs i interviewet, hvor der saledes blev spurgt uddybende indtil det ved

hjeelp af spontane probes (Beatty & Willis 2007: 300).

De kognitive interviews blev begyndt ved at spgrge testpersonerne, om der var noget de ikke
forstod, eller om de havde nogle generelle kommentarer. Her kom det frem, at den ene testperson,
havde forstaet introteksten til spgrgsmélene omkring de-skilling som om, at man skulle svare
pa spergsmaélene i forhold til ens egen brug af GenAl (Katrine, Bilag 5:7). Da dette er ikke
intentionen med spgrgsmalene, blev det valgt at justere teksten, sa det var tydeligt, at det er

brugen pé arbejdspladsen, der skal tages udgangspunkt i.

Et eksempel pa en planlagt probe var: "Hvad forstar du ved ordet ’Al-chatbot?", som vi valgte
at spogrge indtil, da vi overvejede, om det var den mest passende samlebetegnelse for generativ

Al, som alle respondenterne ville forsta hvad betyder. Her forklarede Anna:
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"[...] det er jo meget en altsa chatbot. Du har jo en samtale med din robot. Jeg tror
jeg ser det meget som, at jeg er ngdt til at forholde mig til den, som om det er en
person, der snakker til mig, fordi det er ikke altid den har ret og det tror jeg det er
det, jeg teenker ved en chatbot. Du har en samtale, der ligesom korer frem og tilbage.
Du kan godt sige, det var ikke lige det jeg skulle bruge, kan jeg fa det her i stedet
for."(Anna, Bilag 6:3)

Derfor valgte vi at fastholde denne betegnelse, da det netop er denne tankegang vi gnsker, at

respondenterne skal have, hvilket er centralt, fordi begrebet Al er et bredt begreb.

Da den ene testperson ikke har brugt Al-chatbots seerlig mange gange, og selv vurderede at
samtlige spgrgsmal var relevante og til at svare pa, fik vi samtidig bekraeftet at spgrgsmalene
ogsd kan besvares af, og er relevante for respondenter uden betydelig erfaring med Al-chatbots.
Derudover bidrog de kognitive interviews med afklaring péa flere spgrgsmal, hvor vi var i
tvivl om formuleringen, hvor testpersonerne bekraeftede, at de var forstaelige. Desuden havde
testpersonerne flere velovervejede refleksioner bade om spgrgsmalene, men sezerligt omkring

feenomenet, hvorfor disse eksempler vil inddrages i analysen og i diskussionen.

5.3 Faktoranalyse

5.3.1 Konfirmativ faktoranalyse

Den konfirmative faktoranalyse (KFA) er en statistisk model, der anvendes til at validere brugen
af et eksisterende spgrgebatteri pa et givent datamateriale. Derfor foretages der en konfirmativ
faktoranalyse pa den anvendte skala for Al literacy, for at teste, hvorvidt skalaen er anvendelig

pa dette datamateriale og i den tilhgrende kontekst.

Da vi anvender et allerede valideret spgrgsmaélsbatteri, foretages en KFA med henblik pa at teste
hvorvidt den specificerede model er et fit til det indsamlede datamateriale (Roos & Bauldry
2022: 49). Spergsmalsbatteriet testes derudover for at vurdere om det passer ind i en dansk
kontekst, da det oprindeligt er brugt i en kinesisk kontekst (Wang et al. 2023). De underliggende
variable, som indfanger Al literacy i én geografisk kontekst, er ikke ngdvendigvis de samme som
de indikatorer, der indfanger AI literacy i en anden. Vi tester Al literacy skalaen for at kunne
udelukke, at der er forskelle som ggr, at skalaen ikke er anvendelig (Roos & Bauldry 2022: 3).
I modseetning til at teste den interne validitet ved Chronbach’s Alpha, muligger KFA’en at der

kan tages hgjde for de fire underdimensioner i skalaen (Roos & Bauldry 2022: 60).
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For at vurdere, hvor godt modellen fitter data, laves en chi® test sammen med en raekke andre
fit-test!, hvor fittet vurderes pa baggrund af en samlet betragtning af alle disse test (Roos &
Bauldry 2022).

Test 4 dimensionel skala
Chi? 122,573

df 48

p-value  0.000

SRMR 0.042

RMSEA 0.071

TLI 0.953

CFI 0.935

Tabel 5.2. Fit-test for den 4-dimensionelle KFA

Ud fra testveerdierne i tabellen vurderes det, at modellen er et acceptabelt fit pa vores data,
selvom det ikke er perfekt. Dermed kan den fire-dimensionelle skala for GenAl literacy anvendes

i den videre analyse uden at der foretages modifikationer af modellen.

I konstruktionen af spgrgsmalene til skalaen for GenAl literacy har vi taget udgangspunkt i
Wang et al. (2023)s skala ALIS (AI Literacy Scale). Det anbefales at de fire dimensioner ikke
anvendes som adskilte mal, men at AILS derimod anvendes som et samlet mal (Wang et al.
2023: 1334). Pa den baggrund konstrueres det samlede mal for GenAl literacy ved at anvende
gennemsnittet. Dermed har variablen veerdier mellem 1-5 og har et gennemsnit pa 3,46. Dermed
er respondentens veerdi pa denne variabel udtryk for deres GenAl literacy score. Nedenfor ses

fordelingen pa GenAl literacy skalaen.

Fordeling pa GenAl literacy

100
|

80

60

Antal respondenter
40

20

GenAll literacy

Figur 5.1. Histogram over fordeling pa GenAl literacy

!SRMR = Standardized root mean square residual, RMSEA = Root mean square error of approximation,
TLI = Tucker-Lewis index (TLI), CFI = Comparative fit index.
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5.3.2 Eksplorativ faktoranalyse

Den eksplorative faktoranalyse (EFA) anvendes i dette projekt som et led i udviklingen af en
skala, der indfanger frygt for de-skilling og dermed et kvantitativt spgrgebatteri til at male

konceptet i en kommunal kontekst.

Teoretiseringen af konceptet blev foretaget med udgangspunkt i tesen om de-skilling samt
begrebet om risikobevidsthed. Hvor de tidligere faser for udviklingen af skalaen er blevet
gennemgaet 1 operationalisering, vil de metodiske aspekter udfoldes her, og derefter vil den sidste

mere analytiske fase af udviklingen blive udfoldet i analysen, hvor skalaen testes og evalueres.

Den eksplorative faktor analyse foretages med henblik pa at teste operationaliseringen af
spgrgsmalene, og vurdere hvorvidt skalaen er et validt mal for frygt for de-skilling, som
kan anvendes i den videre analyse. Derudover anvendes EFA for at undersgge, hvorvidt der
kan identificeres nogle underliggende dimensioner i skalaen, eller den bedst betragtes som

endimensionel (De Vaus 2013: 184).

Vores antagelser om dimensionalitet i skalaen for frygt for de-skilling hviler pa en a priori teoretisk
viden om faeenomenet. Den eksplorative faktoranalyse egner sig seerligt til at teste sadanne ikke-
afprgvede antagelser samt til udvikling af maleinstrumenter (Henson & Roberts 2006; Taherdoost
et al. 2014). Et gaengst formal med den eksplorative faktoranalyse er at bruge metoden til at
simplificere ens skala og reducere antallet af variable i skalaen (Boateng et al. 2018: 11). Derfor
er et formal i denne analyse ogsa at anvende metoden til at vurdere, hvorvidt nogle af 12 variable

i skalaen for frygt for de-skilling er mindre relevante for faenomenet, og dermed skal sorteres fra.

En preemis for konstruktionen af en refleksiv skala er, at variablene korrelerer, da de forventes
at méale samme bagvedliggende fasnomen. For at undersgge den interne korrelation foretages der
indledningsvist en Chronbach’s Alpha korrelationstest, som viser en stezerk korrelation mellem
variablene med en testveerdi pa 0,94 (De Vaus 2013: 184). Derudover vil testveerdien forblive
mellem 0,93 og 0,94, hvis en af variablene udelukkes, hvilket betyder at testveerdien ikke vil
blive betydeligt bedre eller darligere hvis vi fjerner variable. Alle 12 variable har en hgj intern

korrelation og reliabiliteten af skalaen vil ikke stige, hvis vi fjernede nogle af variablene.
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Herefter foretages yderligere to test til at vurdere, hvorvidt spgrgsmalene er egnet til

faktoranalyse: Barletts Test og Kaiser-Meyer-Olkin-testen (KMO) (Hansen 2017: 283):

Barlett-test
Chi®  731,7636

Df 66

P 5,570665e-113
Kaiser-Meyer-Olkin-Test
KMO 0,94

Tabel 5.3. Indledende test EFA

En signifikant p-veerdi i Bartlett-testen indikerer, at vi kan afvise nulhypotesen om, at alle
korrelationer mellem spgrgsmélene er lig 0 (Hansen 2017: 282). Ved en Kaiser-Meyer Olkin-
test undersgges den parvise korrelation mellem variablene. Her gnskes en veerdi over 0,6, hvilket
er tilfaeldet med en veerdi pa 0,94, som indikerer gode muligheder for at foretage faktoranalyse.
Derudover viser korrelationsmatricen udelukkende veerdier mellem 0,3 og 0,8 hvilket indikerer,
at variablene korrelerer, men at problematikken omkring multikollinearitet ikke er aktuel (Pett

et al. 2003: 87).

P4 baggrund heraf vurderes det, at skalaen for frygt for de-skilling er egnet til faktoranalyse.
Derved kan den eksplorative faktoranalyse fortseette i analysen, hvor det vil blive undersggt,
hvorvidt den udviklede skala til at indfange feenomenet er en-dimensionel eller om den indeholder

flere dimensioner, samt evalueres hvorvidt skalaen kan anvendes som et validt mal.

5.4 Ordinal Logistisk regression

Denne undersggelses uafheengige variabel ’brug af GenAl’ er en ordinalt skaleret variabel med fire
kategorier, som udggr fire grader af brug. For at estimere effekten af de to uafhaengige variable
pa denne aftheengige variabel anvendes den ordinale logistiske regression (Hussain & Lauridsen
2017; Larsen 2017). Den ordinale logistiske regression anvendes i analysen for at give indblik i
hvorvidt GenAl literacy og frygt for de-skilling har betydning for graden af brug af GenAl i

arbejdet. Derudover vil der blive taget hgjde for en rackke kontrolvariable.

Parametrene i en logistisk model estimeres ved maximum likelihood. Princippet bag maximum
likelihood estimation er at finde den veerdi af et parameter, som gger sandsynligheden for at
observere data (Treiman 2009: 302). Maximum likelihood estimering gennemfgres mest stabilt
med et stgrre antal observationer. Et hgjere antal af uafheengige variable i modellen gger

yderligere kravene til stikprgvens stgrrelse (Larsen 2017: 63). En Likelihood ratio-test med en
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tilhgrende chi2 indikerer, om modellen som helhed er signifikant (Agresti 2018: 483). Et andet
goodness of fit-mal er McFadden’s Pseudo R2-veerdi (Larsen 2017: 52). Denne veerdi angiver ikke
forklaret varians, som i den linesere regression, men forbedringen af maximum likelihood veerdien,

nar der medtages flere forklarende variable (Larsen 2017: 57).

Indenfor den ordinale logistiske regressions skal der tages hgjde for parallelregressionsantagelsen.
Antagelsen er, at oddsratioen kun er afheengig af regressionskoefficienterne, hvilket betyder, at
odds for de forskellige haendelser sndres parallelt, nar x sendres. Til at teste antagelsen om
parallelitet anvendes Brant-testen. En insignifikant test indikerer, at antagelsen om parallelitet
holder, og dermed at effektforskellene pa forskellige kategorier af y ikke er for store pa modellens
andre variable. Hvis antagelsen om parallelitet ikke opfyldes bgr man overveje i stedet at foretage
en nominel logistisk regression og dermed tolke udfaldene pa den afhsengige variabel som ikke-
ordnede (Hussain & Lauridsen 2017: 80). Parallelitetsantagelsen for den samlede model i den
kommende analyse holder, nar alder inddrages som intervalskaleret variabel, men ikke nar alder
inddrages som kategorisk variabel. Valget om alligevel at inddrage alder som kategorisk variabel
bygger pa et gnske om, at opnd andre tolkningsmuligheder. Nar vi undersgger, hvad dette
har af betydning for modellen ses det, at inddragelse af alder, som kategorisk variabel, har
betydning for faggruppe kategorien "andet", som nu bryder antagelsen. Derudover har dette
ikke vaesentlig betydning for koefficienterne i modellen, hvis vi sammenligner med at inddrage
alder som intervalskaleret variabel. Med bevidstheden om, at variablen med alderskategorier
muligvis er problematisk, men uden betydning for den samlede model, veelger vi at fortseette med
en ordinal logistisk model. Dette valg begrundes med Treimans pointe om parsimoniprincippet
samt det faktum, at Brant-testen generelt kritiseres for at have en tendens til at veere signifikant

og indikere, at antagelsen ikke holder i tilfeelde, hvor den gor (Treiman 2009; UCLA 2014).

Det er en kendt forudssetning indenfor socialforskning, at forklarende variable ofte korrelerer.
Derfor er det vigtigt at veere opmeerksom pa risikoen for multikollinearitet blandt de forklarende
variable. Hvis disse korrelerer betydeligt med hinanden kan det have indflydelse pa den
selvsteendige effekt af hver variabel (Larsen 2017: 64). Derfor er der testet for multikollinearitet

i den samlede model, hvilket ikke viste tegn pa for hgj korrelation (Bilag 7).

I resultaterne fra en ordinal logistisk regression er det eneste vi kan tolke ud fra regressionsko-
efficienterne fortegnet. Derfor baseres fortolkningen pa marginaleffekter, ved hjeelp af odds ratio
(Hussain & Lauridsen 2017: 79). I den logistiske model tages der hgjde for, at sandsynligheder

ikke kan veere mindre end 0 eller stgrre end 1, ved at sandsynligheder transformeres til odds, der
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udger den relative sandsynlighed (Larsen 2017: 50). For at lette tolkningen anvendes odds ratio,
som er forholdet mellem to odds, og derfor udggr resultatet sandsynligheden for at fa ét udfald i
forhold til et andet. Odds ratio tolkes séledes, at odds stgrre end 1 betyder, at oddsene for succes
er hgjere i en given kategori i forhold til en referencekategori. Derimod betyder odds mindre end
1, at oddsene for succes er lavere i en given kategori i forhold til en referencekategori. Jo leengere
vaerdien bevasger sig veaek fra 0, i enten en negativ eller positiv retning, jo steerkere en sammen-
haeng repraesenterer veerdien (Agresti 2018: 243). Odds ratio udtrykker dermed sendringen i odds
for udfald pa den uathsengige variabel, nar x sendres med 1 enhed (Hussain & Lauridsen 2017:
80). Disse effekter tolkes primeert for hver model, da det i en logistisk regression kan veere en
udfordring at sammenligne koefficienter pa tveers af modeller (Treiman 2009: 344). Foruden at
tolke pa odds ratio effekterne, beregnes forudsagte sandsynligheder, hvilket giver mulighed for at
undersgge sandsynligheder for tilhgrsforhold til hver af de ordinale kategorier ud fra forskellige

karakteristika.
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Den fglgende analyse fremstilles tredelt. Forste del udggr det videre arbejde med udviklingen
af konceptet ’frygt for de-skilling’, hvor den sidste del af den eksplorative faktoranalyse
praesenteres. Anden del er en deskriptiv analyse, hvor der seerligt ses nasermere pa graden af
brug af GenAl blandt undersggelsens respondenter. Sidste del er en statistisk analyse, hvor
regressionsmodellerne praesenteres og analyseres med henblik pa at undersgge sammenhaengen
mellem brug af GenAl og om man har de rette Al kompetencer samt frygt for, at de nuveerende

kompetencer bliver degraderet.

6.1 Kan frygt for de-skilling indfanges som koncept?

Pa baggrund af de indledende test til den eksplorative faktoranalyse i afsnit 5.3.2 udfoldes her
den sidste del i udviklingen af et méaleinstrument, der indfanger frygt for de-skilling. Dermed vil
afsnittet fokusere pa, hvorvidt skalakonstruktionen af frygt for de-skilling indeholder relevante
dimensioner. Pa baggrund af dette vurderes det, hvorvidt der kan konstrueres en skala, som kan

anvendes i den videre analyse.

Forste skridt er at identificere antallet af faktorer, da dette angiver, hvorvidt der er flere
dimensioner i frygt for de-skilling. I den uroterede faktoranalyse har alle variable en loading
pa mere end 0.6 pa den fgrste faktor, hvilket tyder pa, at alle spgrgsmal relaterer sig til den
samme faktor. Derudover forklarer den forste faktor 89 procent af den samlede varians. Dog er
der i den uroterede analyse en tendens til, at alle spgrgsmal loader hgjt pa den forste faktor.
Derfor foretages en analyse med rotation, for at tage hgjde for denne tendens, samt for at opna
en mere simpel struktur (Hansen 2017: 289). Ved den roterede faktoranalyse kan der identificeres
tre faktorer. For at undersgge disse faktorer nsermere samt vurdere om de alle skal medtages i

skalaen, undersgges faktorernes eigenveerdier og samlede forklaret varians.

Faktor Eigenveerdi % Forklaret varians Kumulativ forklaret varians

1 4,67 61% 61%
2 1,59 21% 82%
3 1,36 18% 100%

Tabel 6.1. Faktoranalyse: Forklaret varians pr. faktor
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I tabel 6.1 ses det, at faktor 1 er den faktor, som forklarer betydeligt mest af den forklarede
varians med 61 procent. Faktor 2 og faktor 3 forklarer derimod en del mindre af variansen
med henholdsvis 21 og 18 procent. I vurderingen af, hvor mange faktorer, der skal medtages,
anvendes Kaiser-Kkriteritet, som kraever en egenveerdi péa over 1 for faktorerne. Alle tre faktorer
er over 1, og kan derfor ud fra dette kriterie medtages i den videre analyse. Ud fra en tolkning
af et tilhgrende screeplot vedlagt i bilag 8, ser det dog ud til, at der kun bgr medtages én
faktor i analysen. Dermed kan det diskuteres, hvorvidt skalaen indeholder flere dimensioner eller
ej. Hvor de uroterede eigenveerdier samt screeplottet tyder pa, at skalaen i er en-dimensionel,
antyder den roterede model samt eigenveerdierne, at der muligvis kan veere tre faktorer til stede.

Derfor undersgges den roterede model nzermere.

I denne analyse foretages der oblique rotation, hvor de identificerede faktorer gerne ma korrelere
med hinanden. Dermed bliver et relevant spgrgsmal i hvor hgj grad disse faktorer korrelerer,
da en korrelation pa mere end 0,5 mellem to faktorer indikerer, at to faktorer maler samme
underliggende dimension (Hansen 2017: 290). Figur 6.1 viser korrelationen for hver variabel til
de tre faktorer samt korrelationen mellem faktorerne. Figuren illustrerer, at faktor 1 har en
korrelation til faktor 2 pa 0.6 og en korrelation pa 0.7 til faktor 3. Faktor 2 og faktor 3 er
mindst korrelerede med en veerdi pa 0.5. Korrelationer mellem faktorer over 0,5 vurderes som
hgje korrelationer. I forhold til at bekreefte, at der eksisterer flere betydningsfulde faktorer, er
hgje korrelationer uhensigtsmaessigt, da dette betyder, at faktorerne sandsynligvis méler samme

bagvedliggende feenomen (Hansen 2017: 290).

Derudover viser figuren, hvordan det kun er to variable, som udggr faktor 2 og én enkelt variabel,
som udggr faktor 3. Dette ikke er hensigtsmaessigt i forhold til de teoretiske antagelser om, at
de tre dimensioner kan indfanges gennem de relaterede fire spgrgsmal til hver. For at det er
meningsfuldt at tolke pé& en faktor, skal der veere mindst to eller tre variable med en hgj faktor
loading (Taherdoost et al. 2014: 380). Selvom argumentet for tre dimensioner er svagt, afspejler
de tre faktorer i nogen grad de teoretisk operationaliserede dimensioner - faglighed, kontrol og
mening. Dette kan der ses naermere pa i tabel 6.2, som viser faktor loadings for de 12 spgrgsmal

pa hver af de tre faktorer.
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Figur 6.1. Illustration af korrelation mellem faktorer
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"Jeg frygter, at brugen af Al-chatbots pa min arbejdsplads Teoretisk dimension | Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
vil..."

(1) ...erstatte feerdigheder, jeg har opnéet gennem erfaring. Faglighed 0.74

(2) ...betyde, at jeg i mindre grad far brugt mine faglige Faglighed 0.87

kompetencer.

(3) ...gore min faglige viden mindre betydningsfuld. Faglighed 0.83

(4) ...betyde, at mine feerdigheder ikke leengere er tilstraek- Faglighed 0.76

kelige.

(1) ...mindske min indflydelse pa, hvordan jeg skal udfgre Kontrol 0.43

mine arbejdsopgaver.

(2) ...gore mig usikker pé, hvordan mine opgaver skal udfgres. Kontrol 0.92

(3) ...give mig mindre ejerskab i mine arbejdsopgaver. Kontrol 0.62

(4) ...gore, at jeg mister overblikket over mine opgavers Kontrol 0.31 0.33

detaljer.

(1) ...erstatte arbejdsopgaver som jeg godt kan lide at udfore. Mening 0.76

(2) ...betyde, at effektivitet bliver vigtigere end kvalitet. Mening 0.35

(3) ...mindske min gleede ved at udfgre mit arbejde. Mening 0.81
(4) ...ggre mit arbejde mere ensformigt. Mening 0.36 0.32

Note: Kun faktor loadings stgrre end £ 0,3 er vist. N=300

Tabel 6.2. Faktor loadings for spgrgsmal om frygt for de-skilling

Ved at se naermere pa hvilke variable, der har en hgj loading pa de forskellige faktorer, kan vi fa

et indblik i, hvilke dimensioner af faenomenet de tre faktorer repraesenterer. Hvis vi ser nsermere
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pa faktor 1 er der seerligt to variable, som stikker ud, og som ikke indgar i den fgrste dimension.
Det er udsagnene, som omhandler, hvorvidt brugen af Al-chatbots pa arbejdspladsen vil "ggre
mig usikker pé&, hvordan mine opgaver skal udfgres" og "mindske min gleede ved at udfgre mit
arbejde". Disse to variable loader hver isser hgjt pa faktor 2 og 3. Derudover er der tre variable,
som ikke har specielt hgje loadings pa faktor 1, hvilket er kontrol (4), mening (2) og mening
(4). Disse sporgsmal loader dog heller ikke hgjt pa de andre faktorer, hvorved de har en svag

forbindelse til hver af de tre faktorer. Derimod loader alle de andre spgrgsmal hgjt pa én faktor.

Ud fra tabel 6.2 ser det ud til, at det er spgrgsmalene omkring faglighed, som opfgrer sig
mest stabilt, og som udelukkende loader hgjt pa samme faktor samtidig med, at de passer
sammen teoretisk. I forhold til operationaliseringen af frygt for de-skilling kan dette tyde pa, at
spogrgsmalene om faglighed er seerligt forbundne til det bagvedliggende feenomen. Korrelationen
mellem de tre faktorer og faktor loadings tyder pa, at de teoretisk operationaliserede dimensioner
af frygt for de-skilling muligvis eksisterer, men at de ikke er s& steerke, at der bgr tages hgjde for
dem i skalakonstruktionen. Derfor kan der seettes spgrgsmalstegn ved, om dette skyldes, at den
teoretiske skildring ikke viser sig tydeligt i empirien, og derfor mé anses mere som en analytisk

skildring, eller om der er andre arsager hertil.

Nar spgrgsmalene behandles som én faktor, loader alle 12 spgrgsmal hgjt. Ud fra dette kan
det vurderes, at selvom spgrgsmélene omkring faglighed udggr den teoretiske dimension, som
fremtraeder steerkest i den fler-dimensionelle faktoranalyse, dominerer faglighed ikke, nar skalaen
behandles som én-dimensionel. Her loader alle spgrgsmalene hgjt, hvilket er udtryk for, at de
i hgj grad méaler samme bagvedliggende feenomen. Ud fra denne eksplorative faktoranalyse af
skalakonstruktionen for frygt for de-skilling vurderes det derfor, at skalaen bedst anvendes som
en samlet skala. Selvom der kan ses antydninger af de tre teoretiske dimensioner, er disse sa
svage, at det ikke er relevant at tage hgjde for dem. Dermed er det meningsfuldt at samle de
12 teoretisk operationaliserede spgrgsmal til en samlet skala som maéleinstrument for frygt for

de-skilling, der kan anvendes i den kommende regressionsanalyse.

Pa den baggrund konstrueres et samlet méal for frygt for de-skilling ved at anvende gennemsnit.
Variablen indeholder veerdier mellem 1-6 og har et gennemsnit pa 2,96. Dermed er respondentens
veerdi pa denne variabel udtryk for deres frygt for de-skilling score. Nedenfor ses fordelingen pa

frygt for de-skilling skalaen.
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Figur 6.2. Histogram over fordeling pa frygt for de-skilling

6.2 Deskriptiv analyse

Folgende afsnit ser neermere pa deskriptive mal i stikprgven, og seerligt hvor udbredt brugen af
GenAl er. Det skal bemeerkes, at der ud fra stikprgven ikke kan generaliseres til populationen, da
stikprgven ikke er tilfeeldig fordelt. Den deskriptive analyse har derfor til hensigt at undersgge
respondenterne i stikprgven neermere, for at fa et indblik i en reekke forhold omkring brugen
af GenAl i kommunal forvaltning. Denne kortlaegning af de deskriptive forhold i stikprgven, er

derudover central for at forsta de senere statistiske analyser.

Tabel 6.3 viser de gennemsnitlige vaerdier pa de intervalskalerede variable samt fordelingen pa de
ordinalt skalerede variable, som vil anvendes i den videre analyse. Dette giver et indledningsvis
indblik i, hvilke tendenser der er i datassttet, og er dermed grundlaget for de videre analytiske

modeller og fund heri.
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6.2. Deskriptiv analyse

Brug af GenAl

Sjeeldent /aldrig 117 (31.2%)
Ménedligt 82 (21.9%)
Ugentligt 107 (28.5%)
Dagligt 56 (14.9%)
Missing 13 (3.5%)
GenAlI Literacy
Mean (SD) 3.46 (0.680)
Median [Min, Max]| 3.50 [1.00, 4.92]
Missing 63 (16.8%)
Frygt for de-skilling
Mean (SD) 2.96 (0.775)
Median [Min, Max| 2.92 [1.00, 5.50]
Missing 75 (20.0%)
Alder
Mean (SD) 43.9 (11.2)
Median [Min, Max]| 44.0 [20.0, 68.0]
Missing 67 (17.9%)
Kogn
Mand 78 (20.8%)
Kvinde 229 (61.1%)
Missing 68 (18.1%)
Faggruppe
HK 126 (33.6%)
AC 126 (33.6%)
Andet 57 (15.2%)
Missing 66 (17.6%)
(N=375)

Tabel 6.3. Deskriptiv tabel

Den atheengige variabel i undersggelsen er brug af GenAl. Her kan det ses, at der er respondenter
i alle kategorierne, hvor der er naesten lige mange, der bruger det ugentligt eller aldrig/sjeeldent
bruger GenAl. Derimod er der faerrest, som bruger GenAl dagligt, med en andel pa 14,9
procent. De to uafthaengige variabel Al literacy og Frygt for de-skilling er som tidligere neevnt
begge intervalskalerede, da de er konstrueret som sammensatte mal (se afsnit 5.3.1 og 6.1
for yderligere praesentation). Missing veerdierne pa disse variable skyldes enten respondenternes
bortfald undervejs i besvarelsen, eller at de ikke har faet disse spgrgsmal, hvis de tidligere i

surveyen har svaret, at det ikke er tilladt for dem at bruge GenAl pa deres arbejde.

I forhold til baggrundsvariablene kan det ses, at aldersspredningen gar fra 20-68 ar, hvor
den gennemsnitlige alder er 43,9 ar. Det er forventeligt, at der ikke er respondenter, som
er yngre end 20 &ar, da de faggrupper, som indgar i undersggelsen, skal have afsluttet

en ungdomsuddannelse forud for ansattelse. Derudover stemmer den maksimale alder godt
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overens med den nuvaerende alder for folkepension, hvorved der er respondenter fra hele den
arbejdsdygtige alder. Kgnsfordelingen er relativ skeev, da der kun er 20,8 procent af stikprgven,
som er maend, hvorimod der er 61,1 procent, som er kvinder. Dette er ikke overraskende, da
en undersggelse af populationen viser, at der er flere kvinder end maend ansat blandt disse
faggrupper i kommunal forvaltning (KRL u.d.). I forhold til fordelingen i faggrupper kan det ses,
at der er preecis lige mange HK’er og AC’er i stikprgven. Der er 15,2 procent, som har svaret

andet til dette, hvilket seerligt er socialradgivere og ledere.

6.2.1 Erfaringen med GenAl

I den kommende regressionsanalyse undersgges de uafhsengige variablers betydning for den
nuverende brug af GenAl, men inden vi ser neermere péa dette, undersgges det forst,
hvordan respondenternes tidligere erfaringer med at anvende GenAl ser ud. Figur 6.3 viser
fordelingen péa spgrgsmalet omkring respondenternes erfaring med at bruge GenAl privat og
i arbejdssammenheeng. Her kan det ses, at der er flest respondenter som har prgvet at bruge
GenAl et par gange eller mange gange, hvorved der er et relativt hgjt erfaringsniveau blandt
respondenterne. Derimod er der faerrest, som kun har prgvet at bruge GenAl en enkelt gang eller
aldrig har prgvet at bruge teknologien. Her er der 15 procent, som aldrig har anvendt teknologien
privat og 13 procent, som aldrig har anvendt den pa arbejde. Dette er saerligt interessant, nar
det sammenholdes med fordelingen pa den afhaengige variabel 'Brug af GenAT’, der er udtryk
for, hvor meget respondenterne anvender teknologien i ¢jeblikket. Her var der 31,2 procent, som
sjeeldent eller aldrig bruger GenAl, hvilket er en stgrre andel end andelen, som aldrig har prgvet
at bruge GenAl tidligere. Dermed er der nogle respondenter, som har tidligere erfaring med

GenAl, men som ikke anvender teknologien i deres arbejde i gjeblikket.

Dertil er det interessant, at der ikke er en saerlig forskel mellem fordelingen i forhold til om
respondenterne har anvendt teknologien pa arbejde eller privat. Dette tyder pa, at dem, som har
erfaring med at bruge den privat, ogsé anvender den i deres arbejde, og omvendt. Det faktum, at
GenAl anvendes i naesten lige hgj grad privat som pa arbejdet tyder pa, at der indledningsvist
ikke er tegn pa, at der er nogle sarlige forhold ved arbejdet, som begreenser medarbejderne i at

bruge GenAl.
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Figur 6.3. Erfaring med brug af GenAl

6.2.2 Brugen pa tvaers af alder og faggruppe

Tabel 6.4 viser graden af brug af GenAl pa tveers af alder. Her er det valgt at se pa alder i
forhold til fire kategorier, der er konstrueret ud fra et generationsperspektiv (Lyons & Kuron
2014; Twenge 2023). Sammenhgengen mellem brug af GenAl og alderskategorierne er underspgt
ved en chi?, hvor p-veerdien pa 0,3319 betyder, at der ikke er en sammenhaeng mellem de to
variable. Dette skyldes den lille variation pa tveers af aldersgrupperne, som ogsa kan ses i tabel
6.4. Dette er overraskende, da tidligere forskning peger pa, at de yngre medarbejdere ofte vil
veere mere tilbgjelige til at anvende GenAl, og at sandsynligheden for at anvende GenAl bliver

mindre jo &ldre medarbejderne bliver (se afsnit 2.1 Hvem er med pa Al-bglgen?).

Aldrig/sjeeldent  Manedligt Ugentligt Dagligt

18-29 (N=24) 20,83 29,17 375 12,5
30-44 (N=128) 28,12 21,88 35,16 14,84
45-59 (N=110) 31,82 23,64 23,64 20,91
60+ (N=46) 30,43 34,78 26,09 8,7

Tabel 6.4. Brug fordelt pa alder

Pa trods af, at grupperne umiddelbart fordeler sig meget ens i forhold til graden af brug, kan der
alligevel ses en rakke forskelle. Her kan det eksempelvis ses, at den gruppe, hvor der er feerrest,
som bruger GenAl aldrig/sjeeldent, er de yngste i alderen 18-29 ar. Dog er det ikke den yngste
gruppe, som har den stgrste andel af daglige brugere, hvilket derimod er de 45-59 arige. Dog er
det ogsa de 45-59 arige, som har den stgrste andel, der bruger teknologien aldrig eller sjeeldent.

Den @ldste aldersgruppe er over 60 ar, og her er der flest, der bruger GenAI méanedligt med en
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andel pa 34,8 procent. Den naest storste kategori her er aldrig/sjeeldent brug med en andel pa
30,4 procent. Dog skal det her papeges, at der er en stor forskel i alderskategoriernes stgrrelser,

hvilket kan have betydning for fordelingen.

Tabel 6.5 nedenfor viser graden af brug fordelt pa faggruppe. Sammenhangen mellem brug
af GenAl og faggrupperne er undersggt med en chi® test, som viser, at der er en signifikant

sammenhaeng med en meget lav p-veerdi.

Faggruppe Aldrig/sjeeldent  Manedligt Ugentligt Dagligt
HK (N—126) 41,3 27,0 21,4 10,3
AC (N=126) 17,5 27,0 31,7 23,8
Andet (N=57) 29,8 15,8 43,9 10,5

Note: p=4.173e-05
Tabel 6.5. Brug fordelt pa faggruppe

Ud fra tabellen kan det udledes, at der er en variation i graden af brug blandt alle tre faggrupper.
Ses der naermere pa HK’erne kan det ses, at der er flest, som aldrig eller sjaeldent anvender GenAl.
Dertil er det blandt HK’erne, at der er den stgrste andel af respondenter, som ikke bruger GenAl
sammenlignet med de to andre faggrupper. Den mindste kategori er daglig brug med en andel
pa 10,3 procent, hvorved der er relativt fa blandt HK’erne, som bruger GenAl i meget hgj grad.
Dertil er det HK’erne, der har den laveste andel af respondenter med daglig brug, hvorved det

kan ses, at denne gruppe ikke anvender GenAl i hgj grad.

Indenfor faggruppen AC, er den mindst valgte kategori aldrig/sjeeldent brug, hvorved der her
er en interessant forskel i graden af brug i forhold til HK’erne, hvor den mindst valgte kategori
placerer sig i hver yderende af skalaen i de to grupper. Blandt AC’erne er den storste kategori
ugentlig brug med en andel pa 31,7 procent, hvortil manedligt brug har en lidt mindre andel pa
27 procent. Den mindste kategori blandt AC’erne er daglig brug, hvilket 23,8 procent har svaret.
AC’erne fordeler sig dermed relativt jeevnt i forhold til, hvor meget de anvender GenAl, men
sammenligt med de to andre grupper anvender de GenAl i relativ hgj grad, da der her ses den

stgrste andel, som er daglige brugere.

I ’andet’ kategorien er det lidt under halvdelen, som anvender GenAl ugentligt, hvilket er en
hgj andel sammenlignet med de to andre grupper pa denne kategori. Andelen som har svaret
aldrig/sjeeldent er 29,8 procent, hvilket placerer sig relativt midt imellem de to andre faggrupper.
Andelen, der har svaret manedligt, er 15,8 procent, hvilket er betydeligt lavere end for de andre
faggrupper. Dertil er det ligesom ved HK’erne "Dagligt brug", som er den mindst valgte kategori

her med en andel pa 10,5 procent.
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6.2.3 Arsager til ikke at bruge GenAl

Udover, at vi er interesserede i at undersgge, hvilken betydning kompetencer, og om man frygter,
at ens nuveerende kompetencer bliver degraderet, har for brugen af GenAl, findes det interessant,
om der er nogle andre faktorer, der har betydning for, hvorvidt GenAl anvendes. Selvom den
eksisterende litteratur peger pa, at dette er to vigtige forklaringsfaktorer, findes det relevant
at sporge respondenterne, om der er nogle andre arsager til, at de ikke anvender teknologien i
deres arbejde. Dette sporgsmél blev kun besvaret af de respondenter, som havde svaret, at de
aldrig havde prgvet at bruge GenAl tidligere eller de respondenter, som svarede aldrig/sjeeldent
til spgrgsmalet om, hvor ofte de bruger GenAl i deres arbejde i gjeblikket.

Er fglgende begrundelser arsag til, at du ikke bruger en Ja (%)
Al-chatbot i dit arbejde?

Mine opgaver kan ikke lgses med Al-chatbots. 58,3
Jeg ved ikke, hvordan jeg bruger Al-chatbots i mit arbejde. 52,8
Jeg er ikke sikker pa, at opgaven bliver lgst korrekt. 51,9
Jeg er bekymret for, om Al-chatbots varetager mine data sikkert. 40,7
Jeg er i tvivl om, hvad jeg mé bruge Al-chatbots til i mit arbejde. 35,2
Det er ikke sjovt at bruge Al-chatbots i mit arbejde 20,4
Jeg ma ikke bruge Al-chatbots i mit job. 13,0
Jeg er bekymret for, om Al-chatbots pa sigt vil gere mig overflgdig 9,3
i mit arbejde.

Note: N=108

Tabel 6.6. Arsager til ikke at bruge GenAl i sit arbejde

Den mest hyppige arsag til, at respondenterne ikke anvender GenAl i deres arbejde, er, at de ikke
mener, at deres opgaver kan lgses ved hjelp af teknologien, hvilket 58,3 procent har angivet som
en arsag. Dette er umiddelbart en meget logisk arsag til ikke at anvende teknologien, for hvis
den ikke kan tilbyde hjeelp til opgavelgsningen, giver det ikke mening at anvende den. Dog er den
naeststorste arsag til ikke at bruge GenAl er, at respondenter ikke ved, hvordan de skal bruge
GenAl deres arbejde. Hvis disse to arsager ses pa i sammenheeng, kan det med udgangspunkt
i literacy-begrebet muligvis haenge teet sammen - hvis man ikke ved, hvordan man skal bruge
teknologien og ikke ved, hvad man kan bruge den til, s& vil de faerreste anvende teknologien. Her
kan det ikke antages, at det handler om, at de ikke ved, hvad de kan bruge den til, da det kan veere,
at de har nogle opgaver, hvor den reelt ikke kan bidrage. Men GenAI’s anvendelsesmuligheder er
sa brede, at det er sveert at forestille sig, at den ikke kan bruges til at hjeelpe med nogen af dem.
Eksempelvis kan GenAl anvendes til at laese korrektur pa skriftligt materiale eller en mail, hvilket

kan betragtes som en meget alsidig opgave, som alle medarbejderne varetager. Det faktum, at
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dette er de to stgrste arsager til ikke at anvende GenAl i sit arbejde, forstaerker interessen i at
undersgge, hvilken betydning GenAl literacy har for brugen af GenAl, hvilket vil udfoldes i den
kommende regressionsanalyse. De naeste tre arsager til, at respondenter ikke anvender GenAl i
deres arbejde, kan sammenfattes til at handle om kvaliteten af GenAl og datasikkerhed, hvilket

ligeledes kan knyttes til forskellige dimensioner af literacy begrebet.

Den begrundelse som feerrest har rapporteret er, at de er bekymret for, om GenAl péa sigt vil
gore dem overflpdige i deres arbejde. Dette er interessant i forhold til begrebet om frygt for de-
skilling, selvom det her er vigtigt at skildre mellem frygt for at miste sit arbejde og frygt for at
ens kompetencer ikke leengere er relevante, hvor sidstnsevnte knytter sig til begrebet. Derudover
er det interessant at bemaerke, at der er 13 procent, som har svaret, at de ikke mé anvende GenAl
i deres arbejde, da ingen af de kommuner vi har veeret i kontakt med, har givet udtryk for, at
nogle af deres medarbejdere ikke mé anvende teknologien i deres arbejde. Derudover er der et
stort fokus pa, hvordan GenAl bliver udbredt i hgjere grad, hvorfor det er overraskende, at der
forsat er nogle regler, som ggr, at det for nogle medarbejdere ikke er tilladt. Dog kan det veere,

at disse respondenter, har nogle specifikke opgaver, hvor det ikke kan bruges.

6.3 Regressionsanalyse

I dette afsnit praesenteres de ordinale logistiske regressioner, hvor de uafhsengige variable tilfgjes
lgbende. Tabel 6.7 viser de fem forskellige ordinale logistiske regressionsmodeller. Model 5 er den

samlede model, hvor de to uafhsengige variable samt kontrolvariablene er inkluderet.

Ordinal logistisk regression (Odds ratio)
Brug af GenAl
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5

GenAl literacy 8.18%** T.HEMFK 7 3%k T 68FKH
Frygt for de-skilling 0.46%**  0.54%**  0.62%F*  (.62%**
Faggruppe-AC 1.72%* 1.49
Faggruppe-andet 1.69 1.65
Kvinde 0.57%*
30-44 ar 1.29
45-59 ar 1.19
60+ ar 1.12
McFadden R? 0.153 0.036 0.176 0.179 0.187
Log-Likelihood -360.7 -394.5 -337.6 -329.9 -323.1
Observations 312 300 300 295 292
Note: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Tabel 6.7. Samlet model
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Model 1 og 2 er bivariate regressioner med henholdsvis GenAl literacy og frygt for de-skilling. I
model 3 er begge uafhaengige variable i samme model, hvor det kan ses, at der ikke er de store
eendringer fra de bivariate modeller selvom koefficienten for GenAl literacy falder en smule ved
inddragelse af frygt for de-skilling, som derimod stiger en smule. Nar begge uafhaengige variable
er signifikante, og kun sendrer sig en smule tyder dette pa, at der er en sideordnet sammenhaeng,
hvor begge variable har en effekt pa brug af GenAl, men ikke umiddelbart har en betydelig
effekt pa hinanden. ikke umiddelbart pavirker hinanden (Agresti 2018: 331). Dog er det vigtigt
at pointere, at vi med tveersnitsdata kun kan vurdere sammenhaengenes styrke, men at vi ikke

kan fastsla deres retning.

Ses der fgrst pa den samlede model 5, hvor der kontrolleres for kontrolvariablene faggruppe,
kgn og alder, kan det forst og fremmest fremheeves, at de uatheengige variable bevarer deres
signifikans. Her har AI literacy en odds ratio pa 7,68, hvilket betyder, at for hver gang Al
literacy stiger med én enhed, s& bliver oddsene for at bruge GenAl oftere ca. 7,7 gange stgrre.
Respondenternes selvvurderede GenAl literacy ser dermed ud til at have betydning for, om man
bruger teknologien, hvilket tyder pa, at viden om GenAl og tro pa egne evner er en vigtig faktor.
Frygt for de-skilling har derimod en negativ effekt pa sandsynligheden for at bruge GenAl oftere,
med en odds ratio pa 0,62. En veerdi under 1 betyder netop, at en hgjere vaerdi pa de-skilling
skalaen reducerer sandsynligheden for hyppigere brug af GenAl. For hver gang de-skilling stiger
med én enhed falder oddsene med ca. 38 procent. Ses der pa kontrolvariablene, er det kun kgn,
som er signifikant. Her er der en hgjsignifikant effekt ved kgn, hvor kvinder har lavere odds for at
bruge GenAl oftere sammenlignet med maend. Oddsene for at bruge GenAl oftere er 43 procent
mindre for kvinder end for meend. Inddragelse af alder ser ikke ud til at spille en veesentlig rolle
i forklaringen af brug af GenAl, da der ikke ses store forskellige i de forskellige aldersgruppers

odds ratio.

Hvis der ses nzermere pa udviklingen over de fem modeller kan det ses, at de to uafheengige
variable Al literacy og frygt for de-skilling bevarer deres signifikans og overordnet set deres styrke,
hvilket betyder, at effekten af disse variable er robuste over for inklusionen af kontrolvariable.
Udviklingen i McFadden R? samt log-likelihood vaerdien indikerer, at modellens goodness-of-fit
bliver bedre, og dermed at modellen bliver bedre ved inklusion af kontrolvariable (Larsen 2017:
57). Ud fra disse testveerdier kan det ogsa udledes, at den bivariate model med GenAl literacy
som uafheengig variabel ikke bliver betydeligt bedre ved inklusionen af frygt for de-skilling i
model 3. GenAl literacy har en hgjere odds ratio i alle modellerne sammenlignet med frygt

for de-skilling, hvilket umiddelbart kan tolkes som, at GenAl literacy har en stgrre effekt pé
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sandsynligheden for at anvende GenAl i hgjere grad. Dette er ikke ensbetydende med, at frygt
for de-skilling ikke har en betydning for brugen af GenAl, da denne netop har en signifikant
effekt, men det betyder blot, at denne effekt er mindre sammenlignet med GenAl literacy. Her
er det dog vigtigt at veere opmeerksom pa, at de to faeenomener er meget forskellige, bade som
teoretiske og empiriske feenomener, men derudover har de heller ikke samme maéaleniveau, hvorfor

de ikke kan sammenlignes direkte.

Med disse overordnede betragtninger af den samlede model er det relevant at se neermere péa de

enkelte kontrolvariable pa tveers af modellerne.

6.3.1 Kontrolvariablenes betydning

I forhold til betydningen af faggruppe for brug af GenAl er det interessant at se naermere pa bade
model 4 og 5. Nar faggruppe inddrages som den eneste kontrolvariabel i model 4, har faggruppen
AC en signifikant effekt med en oddsratio over 1. Dermed kan det ud fra model 4 udledes, at
oddsene for at bruge GenAl oftere er 1,7 gange stgrre for AC’ere end for kontrolgruppen HK’ere,
nar der ikke kontrolleres for ke¢n og alder. En anden interessant pointe i model 4 er, at nar
der kontrolleres for faggruppe, s& bliver koefficienterne for de to uafheengige variable en smule
mindre. Det tyder altsa pa, at faggruppe er med til at forklare noget af den varians i den aftheengige
variabel, som de uafhaengige variable forklarer. Dette er interessant, da dele af den eksisterende
forskning fremheever, at der forskel pa, hvor meget teknologien anvendes atheengigt af fagomrade,
og hertil at nogle faggrupper maske bliver mere udsatte i udviklingen sammenlignet med andre
(Dahlin 2024; Humlum & Vestergaard 2025). En forklaring pa, at faggruppe forklarer noget af
denne varians kunne veere, at AC’erne bade bruger GenAl i hgjere grad end HK’erne, samt at
nar vi undersgger uddannelsesniveauet for de tre faggrupper, er det AC’erne, som gennemsnitligt
er hgjst uddannede (Bilag 3). Derfor kan en forklaring veere, at det er nogle forhold omkring
uddannelse, som skaber forskelle i forudssetningerne for ens GenAl literacy og anvendelse af
teknologien. Nar vi undersgger, hvorvidt dette gor sig geeldende viser det sig, at AC’ernes GenAl
literacy gennemsnitligt er hgjere end respondenter, der er HK’ere eller en anden faggruppe (Bilag
3). Forskellen mellem HK’erne og AC’erne er desuden undersgg i forhold til deres arsager til ikke
at bruge teknologien. Nar vi undersgger, hvorvidt der er forskel pa, om ikke-brugere mener, at
GenAl er anvendeligt i deres arbejde afheengigt af, hvilken faggruppe de tilhgrer, kan vi se, at
der er en stgrre andel HK’ere end AC’ere, som har svaret, at de ikke mener, at teknologien kan

bruges til at lgse deres arbejdsopgaver (Bilag 3).
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Som nzevnt ser faggruppe ud til at have betydning for brug af GenAl i arbejdet indtil der
kontrolleres for kgn og alder i den samlede regressionsmodel. Nar vi i model 5 kontrollerer for
disse variable, forsvinder signifikansen fra faggruppen AC, og k¢n bliver signifikant. Dette kan
tolkes som, at kgn ligeledes forklarer noget af variansen i brug af GenAl, og dermed overtager
noget af den forklaring i variansen, som faggruppe forklarede. Dog er det ikke overraskende,
at inddragelsen af kgn som kontrolvariabel forklarer noget af den varians, som blev forklaret
af faggruppe. For det fgrste udger meend en vaesentlig storre andel af AC’erne end af HK’erne
(Bilag 3), og for det andet viste den samlede model, at sandsynligheden for at bruge GenAl er

stgrre for meend end for kvinder.

Alder har som naevnt ikke en signifikant betydning i regressionsmodellen, hvilket er overraskende,
nar det sammenholdes med den eksisterende forskning. Dette geelder bade nar den inddrages
som intervalskaleret, og som alderskategorier som det er vist i tabel 6.7. Det interessante ved
at undersgge alder i kategorier er, at dette muligggr en adoption af et generationsperspektiv i
analysen. I et socialt perspektiv kan en generation betragtes som en gruppe af individer, der ikke
bare er fodt i samme historiske periode og sociokulturelle kontekst, men som derfor ogsa har
haft lignende formative oplevelser (Lyons & Kuron 2014: 140). Argumentet er her, at det ikke
er individets alder, som har stgrst betydning, men derimod den tid og de mennesker, som de er
vokset op sammen med, som har stgrst indflydelse, hvorfor det giver mening at inddele dem i disse
generationelle kategorier (Lyons & Kuron 2014; Twenge 2023). Derudover peger den eksisterende
litteratur pa, at generationerne ligeledes har betydning i et arbejdsperspektiv (Lyons & Kuron
2014: 141). En vigtig pointe i denne undersggelse er, at de generationelle forskelle i hgj grad skal
ses 1 sammenhaeng med den teknologiske udvikling, hvorved individets tilhgrsforhold er relevant
i relation til at forsta deres digitale kompetencer (Twenge 2023: 512-513). Med dette teoretiske
perspektiv, er det interessant, at alle aldersgrupperne har en hgjere sandsynlighed for at bruge
GenAl oftere end referencegruppen, som er de 18-29 arige. Ud fra et generationsperspektiv ville
det netop veere forventeligt, at det var denne gruppe, som brugte GenAl mest. Dog kan det
ses, at blandt de tre andre aldersgrupper, er der en lavere sandsynlighed for at bruge GenAl
oftere jo eeldre aldersgruppe, der ses pa. Selvom alderskategoriernes betydning ser ud til at veere
insignifikant for brugen af GenAl bade i den deskriptive krydstabel samt i regressionsmodellen
inddrages den alligevel, da vi pa baggrund af problemfeltet havde en forventning om, at alder

ville have en indflydelse. Derfor vil dette yderligere diskuteres i afsnit 7.3.
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6.3.2 Hvad med graden af brug?

I regressionsmodellen i tabel 6.7 fik vi bekraeftet, at der er en statistisk sammenhaeng mellem
brug af GenAl og de uatheengige variable. For at se nsermere pd sammenhsengene foretages
en rakke predictions, som er estimerede sandsynligheder. Dette giver et stgrre indblik i
sammenhaengen mellem brug af GenAl og de to variable, i forhold til udelukkende at kunne
tolke pa den enkelte odds ratio-veerdi i den samlede regressionsmodel. Hvor de ovenstéende
regressionsmodeller giver et billede af, hvorvidt variablene har en positiv eller negativ effekt og
hertil stgrrelsen pa denne effekt, kan de forudsagte sandsynligheder bidrage med flere nuancer.
Med de forudsagte sandsynligheder, bliver det muligt at estimere sandsynligheden for at veere i

en bestemt brugerkategori afhaengig af graden af GenAl literacy eller frygt for de-skilling.
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Figur 6.4. Visualisering af predicted sandsynlig- Figur 6.5. Visualisering af predicted sandsynlig-
heder for GenAl literacy. heder for frygt for de-skilling

Figur 6.4 til venstre viser sandsynligheden for, at en person med en given score pa GenAl literacy
skalaen tilhgrer en given kategori. Hvis vi ser naermere pa den estimerede sandsynlighed for dagligt
brug af GenAl ses det, at sandsynligheden for dagligt brug er stgrst for personer med en literacy
pa en gennemsnitlig score over 4. Sandsynligheden for dagligt brug ved en lavere score er derimod
forsvindende lille. Samme mgnster viser sig i de estimerede sandsynligheder for ugentligt brug af
GenAl, hvor sandsynligheden er meget lav for en score under 2. Sandsynligheden er stgrst blandt
personer med en gennemsnitlig GenAl literacy pa 4 med omkring 50 procents sandsynlighed. Hvis
vi ser pa den manedlige brug, er det seerligt personer med en gennemsnitlig score pa 3, som har
stgrst sandsynlighed. Det er interessant, hvorfor disse respondenter ikke anvender GenAl mere,
da en gennemsnitlig literacy score pa 3, kan argumenteres for at veere hgj nok til, at de kan
betjene teknologien. Den estimerede sandsynlighed for aldrig/sjeeldent er stgrst for personer med

en GenAl literacy score under 2. Selvom det overordnet set er den modsatte tendens, som ses i
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dagligt brug, sa er der alligevel en sandsynlighed for at bruge det aldrig/sjeeldent, selvom man
har en score over 3, hvorimod en score under 3 betyder meget lav sandsynlighed for dagligt brug.
Dette tyder pa, at en lav GenAl literacy i hgjere grad udelukker dagligt brug af GenAl, end en
hgj literacy udelukker aldrig/sjeeldent brug.

Til hgjre i figur 6.5 ses den estimerede model for ssmmenhsengen mellem brug af GenAl og frygt
for de-skilling. Sammenhaengen er ikke lige sa tydelig som ved GenAl literacy, og i denne model er
de estimerede sandsynligheder generelt lavere, hvortil der ses nogle bredere sikkerhedsintervaller.
For en person med en hgj gennemsnitlig score pa frygt for de-skilling er sandsynligheden stgrst for
aldrig/sjeeldent brug eller manedligt brug. Med en gennemsnitlig score pa 5 er sandsynligheden
for aldrig/sjeeldent brug omkring 40 procent. Hvis vi ser pa sandsynligheden for ugentlig brug, er
den her stgrst ved de lave scorer for frygt for de-skilling. Dette er szerligt nér scoren er under 2,
hvor sandsynligheden ligger mellem 45-50 procent. Med en score pa under 2 har respondenterne
svaret gennemsnitligt mellem "ved ikke" og "slet ikke" pa spgrgebatteriet. Dette tyder pa, at
der blandt disse respondenter ikke er en fremtraedende risikobevidsthed, og dermed heller ikke
en frygt for de mulige konsekvenser som GenAl kan have for deres arbejde og kompetencer..
Derefter er sandsynligheden for ugentligt brug faldende, i takt med at scoren for frygt for de-
skilling stiger. Sandsynligheden for dagligt brug er generelt den laveste med omkring 20 procent
for en score pa 1, 10 procent for en score pa 3 og forsvindende lille for en frygt for de-skilling

score pa 5.

6.4 Analysens fund

Den fgrste analysedel viste, at den udarbejdede skala for frygt for de-skilling bedst anvendes
som en en-dimensionel skala pa baggrund af den eksplorative faktoranalyse. Derefter gav
den deskriptive analyse en indfgring i datassttet og nogle indledende tendenser blandt
respondenterne i stikprgven, som blev udforsket nasermere i den logistiske regression. Her blev
respondenternes arsager til ikke at bruge GenAl udforsket, hvor det kunne ses, at de mest valgte
arsager til ikke at bruge GenAl i arbejdet er, at ens opgaver ikke kan lgses med GenAl, samt at
man ikke ved, hvordan man skal bruge teknologien i sit arbejde. Seerligt sidstnsevnte arsag til
ikke at anvende GenAlI er interessant, da det haenger sammen med GenAl literacy, der var en af

de uafthaengige variable i den logistiske regression.

Regressionsanalysen viste, at Al literacy har en signifikant positiv effekt pa brug af GenAl.

Derimod har frygt for de-skilling har en signifikant negativ effekt pa brug af GenAl. Analysens
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resultater viser dermed, at bade graden af GenAl literacy og frygt for de-skilling har betydning
for brug af GenAl. Dermed bliver sandsynligheden for at bruge GenAl stgrre i takt med en
hgjere literacy, men derimod mindre i takt med en hgjere frygt for de-skilling. Effekterne
af de uafhesengige variable falder en smule nar kontrolvariablene inddrages, men er forsat
hgjsignifikante. Derved bidrager kontrolvariablene til at forklare noget af variationen i brugen
af GenAl. Nar der ses pa effekten af faggruppe, kan det ses at bade AC’erne og andet-gruppen
har stgrre odds for at anvende GenAl mere end HK’erne. Dog forsvinder signifikansen, nar der
kontrolleres for kgn og alder. Dertil er der en signifikant sammenhaeng mellem kgn og brug af
GenAl, hvor maend har hgjere odds for at anvende GenAl mere end kvinderne. Et overraskende
fund i analysen er, at der ikke viste sig en signifikant sammenheeng mellem alderskategorierne og

brug af GenAl.
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Med udgangspunkt i analysen, udggr dette afsnit en diskussion af fundene i et teoretisk perspektiv
samt 1 relation til den eksisterende forskning. Dertil vil undersggelsens anvendte metoder og data
diskuteres med fokus p& muligheder og begraensninger. Afslutningsvis kommer en diskuterende

perspektivering, hvor der tages et blik mod fremtiden med Al samt den fremtidige forskning.

7.1 Eksisterer der en frygt for de-skilling?

Det fgrste forskningsspergsméal omhandler, hvorvidt der i denne undersggelse kan identificeres en
frygt for degradering af faglige kompetencer ved udvikling af et kvantitativt méleinstrument. I
den eksplorative faktoranalyse viste den teoretiske operationalisering af begreberne fra Beck og
Braverman sig at veere anvendelig til at udvikle et maleinstrument til at méale frygt for de-skilling
gennem en skala. At den teoretiske operationalisering fgrte til en meningsfuld skalakonstruktion,
samt at det samlede mal havde signifikant sammenhaeng i regressionen, er begge argumenter
for, at det er muligt at identificere en frygt for de-skilling i den indeveerende kontekst. I denne
forbindelse er det meningsfuldt at diskutere den interne validitet i udviklingen af skalaen, og
dermed hvorvidt skalaen som maéleinstrument bidrager til at indfange det faenomen, vi gnsker at

indfange. Hertil vil den teoretiske operationalisering af faenomenet diskuteres.

Bade i problemfeltet og i faktoranalysen fremsaettes en pointe om, at der muligvis kan eksistere
en frygt pa forskellige niveauer. Det er relevant at diskutere dette nsermere, da en skildring
mellem forskellige niveauer af frygt kan have betydning for vores identificering og indfangelse
af feenomenet. De forskellige niveauer, der blev praesenteret i problemfeltet, relaterer sig blandt
andet til frygt i forhold til jobusikkerhed, samfundsmeessige konsekvenser men ogsa frygt relateret

til kompetencer.

Vores forstaelse af frygt for de-skilling ud fra Bravermans teori handler om en frygt, der er
meget relateret til kompetencer og arbejdsopgaver, og ikke til frygt for at miste sit job. Vi kan
derimod se, at dele af forskningslitteraturen og seerligt populeerkulturen, fokuserer pa frygt,
der er relateret til, om man mister sit job eller en mere samfundsrelateret frygt. I forhold
til Becks begreb om risikobevidsthed, er det interessant at diskutere, hvilke konsekvenser ved

brugen af GenAl, respondenterne har en risikobevidsthed omkring pa nuveerende tidspunkt. Er
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bevidstheden endnu pé overfladen og rettet mod de konsekvenser, der fremhaeves i overskrifterne
om betydningen for samfundet, eller kan medarbejderne forholde sig til de mere individuelle
konsekvenser? Spgrgsmalet bliver her, om respondenterne allerede nu kan forholde sig til
kompetencedegradering, eller om der skal forekomme stgrre sendringer for de kan se, hvilken
betydning det far for deres arbejde. Dertil viste den deskriptive analyse, at en af de mest naevnte
arsager til ikke at bruge GenAl blandt vores respondenter er, at de ikke ved, hvordan de bruger
GenAl i deres arbejde. Derfor kan der ogsa argumenteres for, at de 52 procent af ikke-brugere,
som har svaret, at de ikke ved, hvordan de skal bruge det i deres arbejde, muligvis heller ikke
kan forestille sig, hvilke konsekvenser den voksende brug af teknologien kan fa for deres arbejde,
og derfor ikke frygter det. Dog viser frygt for de-skilling sig i andre dele af datamaterialet, hvor
det ser ud til, at flere af respondenterne er bevidste om forskellige risici ved brug af GenAl
i forhold til deres arbejdsopgaver og deres arbejdspraksis. Fglgende citat er en respondents

skriftlige besvarelse af spgrgsmalet om arsager til ikke at bruge GenAl i arbejdet.

"Jeg synes generelt, at der er en usikkerhed pa om botten vil udvide vores horisonter
eller indsneevre vores tilgang til opgaverne ved at gentage mere af det, den kender som
gode lgsninger. Jeq tenker pd, at nar jeg bruger mine krefter pa at trene bottens
evner, sa glemmer jeg at treeme mine egne evner - og dermed gor jeg mine egne
kompetencer til at problemlgse ringere - far mindre treening i at se sammenhenge og

opdage scerligheder.”(Bilag 9).

Derudover skriver en anden respondent, at vedkommende har valgt ikke at anvende teknologien,
for at undga at blive afheengig af den. Vedkommende oplever netop, at mange ikke leengere kan
udfgre simple opgaver som at skrive en mail eller referat (Bilag 9). En lignende afthesengighed af

teknologien, beskriver testpersonen Anna i det ene kognitive interview:

"Jeg tenkte lidt, at hvis man nu giver Al den samme opgave hele tiden, om man sd
vil ligesom miste, altsa forretningsgangen, om man mister lige det der man er vant
til at gore. Altsa en opgave man mdske har lavet hver dag i 5 dr, hvis du sd scetter
Al til det og lader den gore det de neeste 2 ar, kan du sd om 8 r sige, hvordan gor
jeg det her step by step selv. |...| Altsd kan du lave en kontrol pd det og kan du lere
andre at gore det? |...]"(Anna, Bilag 6:5).

Citaterne viser, at respondenterne godt kan forholde sig til de konsekvenser af GenAl, som har

betydning for deres arbejdsopgaver og faglighed. De reflekterer seerligt over, hvilken betydning
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brug af GenAl har for deres konkrete opgavelgsning i forhold til, at de selv mister evnerne
til at udfere deres arbejdsopgaver. Derudover om trening af en Al-chatbot resulterer i en
nedprioritering af treening af deres egne evner, og dermed ogsa vedligeholdelsen af deres faglighed.
De overvejelser respondenterne har, stemmer i hgj grad overens med tesen om de-skilling og
understreger, at dette er en relevant faktor at tage hgjde for i diskussionen om udbredelsen af

GenAl.

Et argument for, at frygt for de-skilling ikke har en mere fremtraedende effekt pa brugen af
GenAl, er, at det stadig er i begyndelsesstadiet. Derfor kan man forestille sig, at jo mere bevidste
medarbejderne bliver om GenAls potentiale og mange muligheder, jo mere vil de blive bevidste
om, hvilken betydning brugen af teknologien muligvis kan have for deres faglighed péa sigt. Pa
baggrund af dette, kan det veere interessant at foretage samme undersggelse igen om et ar og se,
hvorvidt frygten for de-skilling stiger i takt med, at GenAl bliver en mere inkorporeret del af

arbejdet i kommunal forvaltning.

7.2 Hvad forklarer brugen af GenAI?

Undersggelsens andet forskningsspergsmal relaterer sig til sammenhaengen mellem brugen af
GenAl og de uafhsengige variable. Analysen viste, at begge variablene har en signifikant
sammenhaeng med brugen af GenAl, hvor GenAl literacy gger sandsynligheden for at bruge
GenAl oftere, sa betyder en hgjere frygt for de-skilling en lavere sandsynlighed for at anvende
GenAl oftere. Disse resultater kan ses som veaerende i overensstemmelse med den praesenterede
eksisterende forskning, hvor der er en generel enighed om, at relevante kompetencer og traening
har betydning for adoptionen af GenAl pa arbejdspladsen (Christensen et al. 2024; Giraldi
et al. 2024; Humlum & Vestergaard 2024; Margaryan 2023). Den anden uathsengige variabel
frygt for de-skilling, er ikke tidligere testet i anden forskning, da det er et maleinstrument,
som er udviklet i denne undersggelse. Derfor er der ikke en eksisterende litteratur, som vi
kan sammenligne resultatet direkte med. Dog findes det her relevant at se pa undersggelsen af
Humlum og Vestergaard (2025), da de ligeledes undersgger brugen af GenAl i en dansk kontekst.
Deres undersggelse viser, at en af de mindst naevnte grunde, med 9 procent, til ikke at adoptere
ChatGPT i arbejdet er eksistentielle bekymringer om eksempelvis at blive overfladig i sit job eller
at blive afhaengig af teknologien (Humlum & Vestergaard 2025: 4). Nar vi i vores undersggelse
sporger ind til respondenternes arsager til, at de pa nuveaerende tidspunkt ikke bruger GenAl i
arbejdet, svarer 9,3 procent ja til udsagnet "Jeg er bekymret for, om Al-chatbots pa sigt vil ggre

mig overfladig i mit arbejde". Vores resultater pa dette spgrgsmal stemmer derfor overens med
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resultaterne fra Humlum og Vestergaard (2025). Dog kan vi ud fra vores resultater se, at der er
en statistisk sammenhaeng mellem frygt for de-skilling og brug af GenAl. Dermed kan vi med
vores resultater understgtte, at der er en sammenheeng mellem frygt-relaterede spgrgsmal og
brugen af GenAl, men da de undersgger en anden dimension af frygt end i denne undersggelse,

kan dette ikke sammenholdes direkte.

Foruden statistisk signifikante sammenhasenge viste analyse, at de uafheengige variables
koefficienter @ndrede sig marginalt, nar de blev inddraget i samme model, hvilket tyder pa
en sideordnet sammenhaeng. I social videnskab vil de fleste feenomener veere associeret i stgrre
eller mindre grad, hvilket en korrelationstest viste, at det ogsa gjorde sig geeldende for disse to
feenomener. Dog var denne korrelation ikke specielt steerk, og derfor har den heller ikke betydning
i den statistiske model. Med et tveersnitsdesign, som anvendes i denne undersggelse, er det dog
ikke muligt at identificere retningen mellem de to variable, da vi ikke kan tage hgjde for tiden,

og dermed ikke kan fastsla, hvilken af de to der pavirker den anden.

En anden relevant diskussion i forleengelse af dette er, hvorvidt det er GenAl literacy, som har
betydning for, om man anvender GenAl, eller om sammenhaengen ogséa er meningsfuld omvendt.
Her kan det omvendte argument veere, at niveauet af literacy stiger desto mere GenAl anvendes.
Dette er ikke muligt at tage hgjde for i analysen, da vi ikke kan tage hgjde for tidselementet, og
derfor ikke kan fastleegge, hvad der forekommer forst i tid. Vi har dog forsggt at undersgge dette
naermere, ved bade at spgrge ind til deres erfaringsniveau samt deres nuvaerende brug, hvor det
er nuveerende brug, der er undersggelsens afhaengige variabel. Samme spgrgsmal ggr sig geeldende
for sammenhaengen mellem frygt for de-skilling og brug af GenAl, hvor det omvendte argument
kan veere, at brugen af GenAl har betydning for frygten for de-skilling. Eksempelvis kan en hgj
grad af brug bade forsteerke eller afkreefte en frygt for de-skilling.

Tidselementet er ikke kun relevant i forhold til at bestemme retningen pa sammenhaengene, men
bliver ogsa relevant at diskutere i relation til udviklingen pa omréadet. Da det forsat er et nyt
feenomen, er det forventeligt, at resultaterne i hgj grad afhsenger af, hvornar de er indsamlet.
Dette kan eksempelvis ses, hvis undersggelsens resultater sammenholdes med undersggelsen
foretaget af Humlum og Vestergaard (2025). Deres undersggelse viser, at 41 procent har anvendt
teknologien til at 1gse arbejdsopgaver, hvorimod 65 procent af respondenterne i vores undersggelse
aktuelt anvender GenAl i deres arbejde i storre eller mindre grad (se tabel 6.3). Selvom disse
resultater ikke er direkte sammenlignelige, tyder det pa en udvikling, hvor flere og flere tager

teknologien til sig. Dog er det her relevant at diskutere, om dette kan veere udtryk for, at det netop
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er midt i udviklingen at undersggelserne er foretaget. Her kan det veere, at nogle respondenter
aktuelt anvender GenAl mere, end de gennemsnitligt har gjort over det sidste ar, fordi de netop
er i gang med at leere teknologien at kende, eller omvendt at nogle tidligere har brugt det
meget i en leeringsfase, men ikke anvender den i gjeblikket. Vi kan med vores data, som kun
tilbyder et @jebliksbillede, ikke undersgge udviklingen i respondenternes brug, men det kunne
vaere interessant at undersgge, om brugen har udviklet sig over tid, og hvad der kan forklare
dette. Eksempelvis kan man forestille sig, at en medarbejder, som tidligere har brugt det meget,
men ikke ggr det aktuelt, maske har faet en anden stilling eller andre opgaver, hvor det maske
ikke er lige s& aktuelt at anvende GenAl. Et andet eksempel kan veere, at man er ved at leere

nye opgaver at kende, og derfor endnu ikke kan anvende GenAl med et kritisk blik.

For at kunne vurdere de statistiske modellers kvalitet, er det relevant at diskutere validiteten af
variablene, der indgar i disse modeller. Her er det centralt at se naermere pa operationaliseringen
af brug af GenAl, som er den atheengige variabel. Denne variabel har fire kategorier, som er
aldrig/sjeeldent, méanedligt, ugentlig og dagligt, og her kan der stilles spgrgsméal ved, hvorvidt
dette er de mest meningsfulde kategorier. Er det centrale ved brug af GenAl egentlig, hvor ofte
den bruges, eller er det mere interessant i, hvor hgj grad de selv mener de bruger den pa en
skala fra 1-10, eller hvor mange opgaver de lgser ved hjeelp af GenAI? Begge disse alternativer
kan vaere sveere at seette et konkret tal pa, og derfor blev de fornsevnte kategorier valgt, men et
tredje alternativ kunne veere blot at spgrge, hvorvidt de bruger det i deres arbejde eller ej. Netop
denne mulighed overvejede vi i databehandlingen, hvor det blev diskuteret, om det gav mening
at omkode variablen til en dikotom variabel, der angav bruger eller ikke-bruger. Denne mulighed
ville give andre analytiske tolkningsmuligheder, men ville ogsa betyde et afkald p& muligheden

for at tolke pa graden af brug, hvorfor det blev fravalgt.

Derudover er det centralt at diskutere validiteten af den uafhsengige variabel GenAl literacy. For
at indfange respondenternes selvopfattede GenAl literacy, blev der taget udgangspunkt i den
validerede skala fra Wang et al. (2023), og hertil blev skalaens anvendelse i indevaerende kontekst
testet i en konfirmativ faktoranalyse. Fordelen ved at lave et sammensat mal er, at det giver
mulighed for at indfange mere kompleksitet og flere nuancer i et enkelt mal, hvilket er ngdvendigt
for at kunne indfange komplekse sociale faenomener. En ulempe ved dette er dog, at det ikke giver
mulighed for at se pa de konkrete nuancer i de underliggende dimensioner i begrebet. Derved
giver det ikke mulighed for at undersgge, om der er én af de fire dimensioner, som har en szrlig
betydning. Valget om at se pa det som et samlet faenomen, bygger pa anbefalingen fra Wang et al.

(2023) om at anvende det som et samlet mal. Denne diskussion er dog vigtig, da Margaryan (2023)
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understreger vigtigheden i at forsta preecis, hvilke Al specifikke kompetencer, der er ngdvendige,
for at kunne forsteerke og udvikle medarbejdernes kompetencer (2). Dette har derfor ikke veeret
muligt at undersgge med indevaerende datamateriales muligheder, men da GenAl literacy viser sig
at have en signifikant positiv betydning for brugen af GenAl, bgr fremtidig forskning undersgge
dette neermere. I forleengelse af dette peger dele af den eksisterende litteratur pa, at et vigtigt
element i udbredelsen af GenAl pa arbejdspladser er, at der er en opmeerksomhed pa kritisk brug
af GenAl. Dette kan betragtes som sezerligt vigtigt blandt medarbejderne i vores stikprgve, som
arbejder i kommunal forvaltning, og derfor ofte vil handtere personfglsomme oplysninger. Derfor
kan det veere et stort problem for de offentlige organisationer, hvis medarbejderne ikke forstar,
hvilke data, der ma gives til Al-platforme. Behovet for et fortsat fokus pa dette understreges ved,
at 39 procent har angivet en grad af enighed i, at udbredelsen af GenAl vil medfgre et stgrre fokus
pé effektivitet fremfor kvalitet (Bilag 3). Dette kan tyde pa, at der blandt respondenterne er en
opmarksomhed pa, at potentialerne relateret til effektivitet kan komme til at fylde meget i den
fremtidige udvikling med brugen af GenAl. Et stort fokus pa effektivitet kan her blive et problem
for kvaliteten, hvis der ikke bliver tid til at stoppe op, forholde sig kritisk til outputtet og anvende
sin faglighed aktivt. Her bliver sammenhaengen mellem de to uathengige variable desuden vigtig,
da en lav GenAl literacy, kan medfgre en manglende forstaelse for korrekt brug af GenAl,
og herunder en manglende opmaerksomhed pé, at den i nogle tilfzelde ’hallucinerer’, hvor den
giver usande oplysninger (Digitaliseringsstyrelsen 2023: 5). Hvis krav om effektivitet resulterer
i, at GenAl anvendes ukritisk og de faglige kompetencer dermed i mindre grad vedligeholdes,
kan det muligvis bidrage til en de-skilling tendens hvor medarbejderne muligvis vil opleve et

kompetencetab pa sigt.

Den ordinale logistiske regression giver et indblik i stgrrelsen pa de uathsengige variables effekter,
men her er det vigtigt at papege, at der ikke er tale om kausale effekter, men blot statistiske
sammenheaenge. Selvom det kan veere gnskeligt at identificere en kausal effekt, ligger det udenfor
projektets muligheder. For at kunne identificere en kausal effekt er det seerligt vigtigt at udarbejde
en grundig identifikationsanalyse, hvor alle relevante forhold, der har betydning for feenomenet,
kortleegges (Elwert 2013: 247). For at dette er muligt, kraever det en mere udarbejdet eksisterende
litteratur pa omradet, som fastslar alle relevante faktorer, der har betydning for feenomenet.
Derudover er det afggrende, at der kan tages hgjde for tiden, nar der forsgges at estimere
en kausal effekt, hvilket ikke har veeret muligt med et tveersnitsdesign (van Tubergen 2020:
63). Denne undersggelse kan derfor ikke estimere en kausal effekt af de uathaengige variable pa

brugen af GenAl, men kan derimod ses som et bidrag til den fremtidige forskning ved at pege
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pa to faktorer, som der begr tages hgjde for i fremtidige forsgg pa at identificere den kausale
effekt pa brug af GenAl. De to undersggte uathengige variable betragtes derfor som plausible
generative mekanismer, dog med en opmarksomhed pa, at der kan veaere andre mekanismer,
der har betydning for det dybe lag. Imidlertid bidrager undersggelsen ved at fastsla, at dette
er relevante faktorer i konteksten med administrative medarbejdere i kommunal forvaltning.
Derfor peger dette pa, at hvis man forsat vil udbrede GenAl i kommunal forvaltning, er dette to
faktorer, der ma tages hgjde for. I et kritisk realistisk perspektiv, er den sociale verden kompleks
og foranderlig, hvilket betyder at der dog bgr tages hgjde for, at resultaterne i denne undersggelse

ikke ngdvendigvis vil veere gaeldende for en anden tid eller kontekst.

7.3 Demografi og faggruppe

Som neevnt i den foregaende analyse, er der ikke en signifikant sammenhseng mellem alder
og brug af GenAl, hvilket den eksisterende forskning tidligere har fundet. Eksempelvis viste
resultaterne fra Humlum og Vestergaard (2025), at alder serligt har betydning for brug af
ChatGPT, og at sandsynligheden for at bruge teknologien i arbejdet falder, desto aeldre man
er (Humlum & Vestergaard 2025: 1). Resultatet er ogsa overraskende, nar vi anser det fra et
generationsperspektiv. Pa baggrund af generationsperspektivet, som blev inddraget i analysen,
ville det veere forventeligt, at den yngre aldersgruppe har den storste sandsynlighed for at bruge
GenAl oftere, hvilket vores data ikke understgtter. Denne tese bygger pa skildringen mellem
de digitalt indfgdte og de digitale immigranter fra Prensky (2001), hvor argumentet er, at de
unge vil veere mere tilbgjelige til at tage ny teknologi til sig, fordi de er opvokset med det
digitale, og derfor er komfortable med nye teknologier. Her kan en forklaring méske veere, at
denne gruppe underestimerer deres selvrapporterede brug af GenAl. Dette er plausibelt fordi
deres karakteristika som digital indfgdt medfgrer, at brug af teknologi er helt naturligt for dem.
Derimod er der méske nogle af de &ldre grupper, som har sveerere ved at anvende nye teknologier,
og derfor kommer det til at fylde mere i deres bevidsthed. Derudover kan det ogsa veere, at det
er sveerere for de aldre at anvende teknologien, og derfor bruger de mere tid pa det, bade for at
leere det, men ogsa fordi det tager dem leengere tid at skrive den gode prompt, hvorimod dette

maske falder de unge mere naturligt.

Derfor er det ogsa overraskende, at den gruppe, som har den mindste sandsynlighed for at bruge
GenAl mere, er de yngste. En forklaring kan her veere, at disse unge endnu ikke har en steerk
faglighed, eller et steerkt forhold til fagligheden, da de ikke har veeret pa arbejdsmarkedet sa

leenge, og maske har veeret 1 deres nuveerende stillinger i kort tid. Dette understottes af, at flere
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i denne unge gruppe i gjeblikket er elever og studerende, som derfor fgrst er ved at tilegne sig
de feerdigheder, og er ved at leere praksis pa omradet. Derfor kan det teenkes, at fokus for dem i
begyndelsen er at leere at udfore opgaverne selv, og at de derfor ikke har interesse i at fa GenAl til
at udfere opgaverne for dem, da de derved ikke leerer at gore det selv. Netop denne pointe papeges
af to respondenter i kommentarfeltet til spgrgsmalet om, hvorfor de ikke anvender GenAlI, hvor
de fremhaever, at de er nye i deres stillinger, og derfor endnu ikke kan se hvordan teknologien skal
anvendes til deres nye opgaver (Bilag 9). Dette kan pege pa, at det ikke kun er tilhgrsforholdet til
en generation og indstillingen til digitale teknologier, der har betydning, men at det er relevant
at se naermere pa adoption af teknologien samt leering i en arbejdskontekst. I forleengelse heraf,
kan man forestille sig, at det er de mere erfarne pa arbejdspladsen, som oplarer de unge, og hvis
GenAl ikke er en inkorporeret del af deres arbejde, vil de hgjst sandsynlig ikke opleere dem i
at bruge det. En anden arsag til, at der i vores undersggelse ikke viser sig en aldersforskel kan
veere, at den generelle brug af GenAl har udviklet sig meget pa kort tid. En mulig forklaring
pa at aldersperspektivet ikke viser sig i vores undersggelse kan derfor ogsa veere, at de eeldre
generationer nu i hgjere grad er kommet med pa at bruge teknologien, og at teknologien er

blevet mere udbredt blandt forskellige aldersgrupper.

En helt praktisk arsag til at denne variabel ikke giver statistisk signifikante resultater, kan
haenge sammen med stikprgvens stgrrelse. En mindre stikprgve giver nemlig begraensninger ved
inddragelse af kontrolvariable, da kategorierne statistisk kan blive meget sma (Larsen 2017: 63).
Derfor kan en mulig arsag til, at vi ikke finder en statistisk signifikant sammenhaeng ved alder,
veere at de unge mellem 18-35 ar er den mindste gruppe i vores stikprgve, og hertil at de to
midterste aldersgrupper dominerer i datamaterialet. Derfor ville vi med flere unge respondenter i
vores stikprgve, kunne have vaeret mere sikre pa om dette resultat skyldes, at der ikke er relevante
forskelle mellem grupperne i vores stikprgve eller om resultatet blot skyldes, at gruppen af unge

respondenter er for lille.

En anden interessant diskussion i forskningslitteraturen er, hvorvidt brug af GenAl i arbejdet kan
bidrage til at udligne eller forsteerke eksisterende uligheder. Hvor undersggelsen af Dell’Acqua et
al. (2023) viser tegn pa, at brug af AT kan bidrage til at udligne niveauforskelle blandt konsulenter,
ved at gge kvaliteten af opgavelgsningen for dem med lavere faerdigheder, tyder resultaterne fra
Humlum og Vestergaard (2025) pa, at hindringer for anvendelsen af eksempelvis ChatGPT har
forsteerket eksisterende uligheder, hvor kvinder og lavtlgnnede arbejdstagere er mindre tilbgjelige
til at bruge ChatGPT. I vores undersgge har formalet ikke veeret at nuancere dette spgrgsmal

om ulighed, men med vores resultater kan vi dog se, at der er en forskel i graden af brug,
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der relaterer sig til forskellige faktorer. Eksempelvis viser vores resultater ligesom Humlum og
Vestergaard (2025), at kvinder bruger GenAl mindre end meend. Ydermere viste resultaterne fra
den deskriptive analyse, at en stor andel af dem, som ikke anvender GenAl i arbejdet, ikke gor
det fordi de ikke ved, hvordan man ggr. Disse forskelligheder i brugen af GenAl tyder pa, at
der er forskel i adgangen til teknologien, og at bestemte grupper anvender teknologien mere end

andre.

Netop diskussionen om ulighed giver anledning til at diskutere resultaterne i forhold den
forskellige brug af GenAl blandt faggrupper i den kommunale administration. Resultaterne af
vores undersggelse tyder pé, at der er forskel pa graden af brug afheengigt af faggruppe, hvor
AC’ere har stgrre sandsynlighed for oftere at bruge GenAl i arbejdet end de andre faggrupper.
At nogle faggrupper bruger det mere end andre, kan skyldes forskellige arsager. Hvis vi ser
det i et ulighedsperspektiv, kan det skyldes en ulighed i adgangen til teknologien. I analysen
blev mere praktiske arsager ogsa nsevnt. Eksempelvis at HK’ere muligvis bruger teknologien i
mindre grad, fordi den er mindre anvendelig i deres arbejde, og fordi de ikke ved, hvad de skal
bruge teknologien til. Hvis den mindre grad af brug skyldes feerre anvendelsesmuligheder, sé er
det i forhold til erstattelighed positivt for HK’erne, at deres faglighed ikke er erstattelig. Hvis
den manglende brug derimod skyldes, at HK’erne har mindre viden om, hvad de kan anvende
teknologien til, sa bunder forskellen derimod mere i en ulighed, hvor der er forhold, som ggr, at
AC’erne i hgjere grad formar at anvende teknologien til deres fordel. Hvis vi ligesom Beck anser
arbejdsmarkedet som en kampplads (Jacobsen & Petersen 2017: 14), kan det at veere leengst
fremme med at anvende den nye teknologi pa sigt, muligvis have betydning for ens fremtidige
position pa arbejdsmarkedet. Her vil argumentet veere, at dem med viden, er dem, der har de

bedste muligheder for at hdndtere og undga risici i risikosamfundet.

7.4 Fremtiden med GenAl

Vores undersggelses resultater understreger, at brugen af GenAl er udbredt blandt de
administrativt ansatte i kommunal forvaltning, som indgar i undersggelsen. Alt tyder aktuelt
pa, at GenAl bliver en del af fremtiden, ogsa indenfor den offentlige sektor. Lige nu kan
brugen af GenAl siges at veere i en begyndelsesfase, hvor respondenterne ikke oplever en hgj
grad af frygt for de-skilling. Dog er det interessant, hvad fremtiden bringer, og om den gamle
diskussion om, hvorvidt teknologien vil erstatte menneskelig arbejdskraft ikke laengere blot skal
affejes som en irriterende flue, men derimod kan blive en realitet. I denne forbindelse er de

to fremtidsscenarier fra Hau (2024) om ’hybride roller’ og ’outsourcing’ relevante at diskutere.
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Hvor scenariet outsourcing taler ind i diskussionen om erstatning af arbejdskraft, og at nogle
jobfunktioner vil overtages af teknologi, taler hybride roller scenariet ind i en diskussion om,
hvorvidt arbejdet blot sendrer sig til at indebaere sparring med teknologien. Ved hybride roller
scenariet kan der muligvis tales om, at GenAl kan veere med til at redefinere arbejdet. Med
GenAl som en ny digital kollega og altid tilstedeveerende sparringspartner, behgves fremtidens
arbejdstagere i mindre grad at kunne det hele selv. I fremtiden skal der méaske i hgjere grad
oparbejdes kompetencer til at uddelegere opgaver til teknologien og sikre kvaliteten heraf. Et
andet spaendende spgrgsmal er, hvorvidt den ggede effektivitet som flere undersggelser tidligere
har peget pa, vil fgre til en tendens, hvor der vil blive arbejdet mindre, og hvor arbejdet far mindre
betydning (Humlum & Vestergaard 2025; Jorgensen 2017). Eller om den ggede effektivitet blot vil
understgtte den accelerationsproces, som Hartmut Rosa peger pa, hvor vi blot vil udfylde tiden
med mere arbejde (Rosa 2014). Med denne undersggelse kan vi ikke svare pa, hvad fremtiden
vil bringe, og hvorvidt det er et af disse fremtidsscenarier, der vil ggre sig geeldende eller et helt

andet alternativ.

Et andet interessant spgrgsmal for fremtiden er, om der er faktorer af mere strukturel karakter,
der har betydning for de administrative medarbejderes brug. Det kan veere, hvilken virksomhed
man er ansat i, hvilke teknologier der er til radighed, og hvordan politikken for brug af
GenAl er. Ligeledes er der interessante spgrgsmal, som relaterer sig til organisationernes kultur.
Selvom dette har veeret en vedvarende interesse i denne undersggelse, viste udforskningen af
de organisatoriske spgrgsmal sig ikke relevante for indeveerende analyse. Her bgr det neevnes,
at disse resultater sandsynligvis skyldes den varierende svarfordeling pa tveers af kommunerne,
som besveerliggjorde en sammenligning. Derfor er dette spgrgsmaél, som bgr udforskes nsermere
i fremtidig forskning, med henblik pa at undersgge kontekstuelle spgrgsméal af organisatorisk
karakter. Derudover giver det diskuterede generationsperspektiv anledning til at undersgge
alderseffekten naermere, med henblik pa at undersgge om det blot er i vores stikprgve der ikke
er en alderseffekt, eller om udviklingen pa omradet har betydet, at der ikke leengere ses en effekt

pa tveers af aldre og generationer.

Denne undersggelse har dermed rejst mange speendende spgrgsmal relateret til brugen af GenAl i
kommunal forvaltning. Derfor ma fremtidig forskning folge udviklingen kontinuerligt, for at kunne
forklare det komplekse og foranderlige Al landskab. Derudover bgr den fremtidige forskning tage
hgjde for de fremlagte perspektiver i denne undersggelse, da bade GenAl literacy og frygt for
de-skilling har vist sig at have betydning pa brugen af GenAl.
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Som afslutning pa denne undersggelse vil dette afsluttende kapitel konkludere pa undersggelsens
resultater. Indledningsvist kan det konkluderes, at der kan identificeres en frygt for degradering
af faglige kompetencer igennem den udviklede skala, der indfanger det teoretiske koncept frygt
for de-skilling. Dette er et centralt bidrag i dette speciale, da denne ligeledes kan konkluderes
at have en statistisk signifikant negativ betydning for brugen af GenAl blandt de administrative
medarbejdere. Ligeledes kan det konkluderes, at GenAl literacy har en signifikant betydning for
brugen af GenAl, hvor denne faktor har en positiv effekt pa brugen. Yderligere blev det undersggt,
hvorvidt respondenternes faggruppe samt kgn og alder har en betydning. Her viser resultaterne
en forskel pa faggruppernes brug af teknologien, hvor AC’erne har stgrre sandsynlighed for at
bruge GenAl mere. Signifikansen forsvinder dog nar der kontrolleres for kgn. Kgn far her en
signifikant effekt, og det kan konkluderes, at kvinder har lavere sandsynlighed end maendene
for at bruge GenAl oftere. Betydningen af alder, har derimod ikke en signifikant effekt i denne

undersggelse.

Afslutningsvist kan konkluderes, at bade den selvvurderede GenAl literacy og frygt for degra-
dering af de faglige kompetencer har betydning for, hvorvidt de administrative medarbejdere
i kommunal forvaltning bruger GenAl eller ej. Dermed bidrager dette speciale til den eksiste-
rende litteratur om GenAl, ved at nuancere spgrgsmalet om betydningen af frygt i relation til

kompetencer samt ved at pege pa to faktorer, som der ber tages hgjde for i fremtidig forskning.
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