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Forord

Med udarbejdelsen af dette speciale markeres min afslutning pa kandidaten Lering og forandrings-

processer ved Aalborg Universitet. Specialet er udarbejdet 1 perioden 1. februar til 2. juni 2025.

Specialet undersoger, hvordan den padagogiske praksis indenfor Handicap- og socialpsykiatri pavir-
kes af det ggede krav om dokumentation og hvordan de professionelle begér sig imellem disse krav
og deres egen professionelle forstaelse af deres kerneopgave. Endvidere dykker specialet ned i hvor-
dan de forvaltningsbestemte rammebetingelser pavirker de professionelles praksisudevelse. Specialet
henvender sig derfor til forskere, fagprofessionelle og studerende med interesse for forandringspro-
cesser 1 en paedagogiske kontekst 1 offentligt regi og hvordan samfundsstremninger og professions-

udevelse gensidigt pavirker hinanden.

Specialet er udarbejdet i samarbejde med en anonymiseret Nordjysk kommune foruden hvem under-
sogelsen af dette felt ikke havde vaeret muligt. En serlig tak skal i den forbindelse lyde til den soci-
alfaglige konsulent, der var min vejleder ifm. mit praksisforleb hos den pageldende kommune. Tak
for abenhjertige dialoger, der gav indsigter og perspektiver jeg ikke ville have varet foruden. Tak for

det ansvar jeg fik lov at fa og for den faglige og personlige udvikling praksisforlebet bar med sig.

Slutteligt vil jeg gerne benytte denne anledning til at rette en stor, varmtfolt tak til min vejleder Birthe
Lund, der gennem hele processen har ageret fantastisk sparringspartner med sin store faglige ballast
og indsigt i feltet. Tak for gode dialoger, tak for faglige indspark, tak for at rumme de frustrationer en
sadan specialeproces ogsa drives af og for at vare med til at omdanne frustrationerne til motivation

og drivkraft for det fortsatte arbejde. Tak.
Med ensket om god laselyst.

Sofie Ingemann Haaning



Abstract

This paper is based on a practical internship in a municipality in Northern Jutland, within the Depart-
ment of Disability and Social Psychiatry. During this internship, a curiosity arose regarding the col-

laboration between the administration as an organization and the professionals.

The paper explores, based on qualitative data in the form of semi-structured interviews and participant
observations, how the professionals' practice is influenced by increasing documentation requirements,
and how the surrounding conditions set by the administration affect the professionals’ opportunities

for professional development and learning.

Based on critical theory as the epistemological standpoint, the above is examined using Jiirgen Ha-
bermas’ theories regarding the system versus the lifeworld as well as Per-Erik Ellstrom’s theory of
learning in the tension between the logic of production and the logic of development. These are sup-
ported by core concepts within a pedagogical context, namely professional estimates as defined by
Harald Grimen and Anders Molander, professional jugdement as defined by Carsten Pedersen, and

Kare Heggen’s definition of professional identity.

Through the analysis, the complexity characterizing the pedagogical field is outlined, in which pro-
fessionals, as representatives of the system world, must act within a life-world context in relation to
the citizens. This inherent paradox is emphasized in the work with documentation, where the admin-
istration's requirements represent a goal-oriented practice that emphasizes efficiency and measurable

outcomes.

In the end of the paper, I discuss in which length another perspective on learning could have provided
with perspectives not represented in the chosen theories. This theoretical discussion is based on Jean

Laves theory about situated learning and legitimate peripheral participation.

Just as pedagogical practice rarely offers clear-cut answers, neither does this analysis. It indicates that
adaptive learning sometimes provides relief and a welcome delineation of pedagogical tasks for pro-
fessionals, while at other times it conflicts with their professional judgment and understanding of
sound pedagogical practice, resulting in adaptations to unfavorable conditions. Development-oriented
learning is a central element in pedagogical practice, where each citizen and situation is unique, call-

ing for the professional’s ability to think creatively in task resolution. As this learning occurs



inherently within the pedagogical profession, it appears that the many administration-driven changes

only increase uncertainty and stress among professionals.

The analysis paints a picture of a profession under pressure, where the cohesion is challenged by the
influence of the system world on the pedagogical field. A picture emerges of an experience-based
understanding of the professional identity which indicates the changes in the society that reflects on
the decisions made on a political level seems to affect the professional and their meeting with the

practical field and thereby have an inpact on the shaping of the understanding of professional identity.



Kapitel 1 — Introduktion
1.1 Indledning

Op igennem historien har den paedagogiske profession udviklet sig og tilpasset sig samfundets behov.
Disse behov og forskellige interesser, der dominerer den peedagogiske verden, har gennem tiden oget
kompleksiteten for det paedagogiske personale, der hver dag skal udeve en praksis, der er spaendt ud

mellem mange forskellige og til tider modsatrettede interesser.

Vi har i efterhdnden mange ar levet i et samfund, der kan beskrives som den refleksive modernitet,
som er kendetegnet ved, at de strukturer vi som samfund selv har bygget op, nu bade vurderes og
revurderes lobende og risikerer at blive genstand for kritik (Bech, 1997). Dette medforer at borgerne
ikke leengere automatisk tror pa fremskridtet og kritiske reaktioner anskues som forventelige i1 kol-

vandet pé offentlige instansers tiltag (Dahler-Larsen, 2004).

Noget af den kritik velfaerdsstaten har veret underlagt, omhandler en beskrivelse af de offentlige
institutioner som vaerende for dyre, at de borgere der er i beraring med disse gores langtidsathaengige
af systemet og ikke gores til aktive deltagere 1 deres egen behandling. De professionelle kritiseres i
hej grad for at vaere beslutningstagere uden inddragelse og medbestemmelse af den enkelte borger,
men med udgangspunkt i den professionelles subjektive verdisat (Jirvinen & Mik-Meyer, 2012).
Den professionelles autonomi bliver hermed udfordret og i den refleksive modernitet oplever de pro-
fessionelle i hgjere grad at skulle retfaerdiggere deres handlinger (Staugaard, 2023). De professionelle
far dermed brug for et veern mod denne kritik, hvorfor laering er blevet et centralt begreb for de pro-
fessionelle. Laering sidestilles med kompetenceudvikling og faglighed, hvorfor et fokus herpd kan

anskues som et forsvar mod kritikken af velferdsstaten og -professionerne (Lahn & Jensen, 2024).

Velferdsstaten er desuden blevet kritiseret for ikke at have viden nok om den virkning forskellige
ydelser har (Mik-Meyer, 2012). Denne kritik har haft indflydelse pd den udvikling der er sket, hvor
den professionelle i hgjere grad skal forholde sig til administrative opgaver om end det vare sig
dokumentation, arbejde med malsatning for borgerne eller pd anden vis indrapportere resultater af

forskellige initiativer.

Evalueringsbelgen indenfor den paedagogiske profession meder i den refleksive modernitet nemlig
stor kulturel- og samfundsmaessig medvind af landets forvaltninger samtidig med, at diverse styrings-
koncepter vinder frem (Dahler-Larsen, 2004). Ny forskning viser at kommunerne bruger flere kon-

cepter, altsd manualbaserede metoder og varktejer, i en pedagogisk kontekst end nogensinde for



(Bille & Kamp, 2025). Disse agerer styringsvarktojer, der gor det nemmere for forvaltningen af male
pa effekten af paedagogiske tiltag. Denne tendens afspejles ogsd i forstaelsen af kvalitetsbegrebet, der
ser ud til at blive defineret forskelligt med forvaltning som offentlig arbejdsgiver pa den ene side og
de professionelle pa den anden. For de professionelle tales der om kvalitet som en indefra kommende
ting, der knytter sig til en god professionsetik. Kvalitet er her baret af serlige karaktertreek hos den
professionelle, der er af afgerende betydning for den professionelles praksisudevelse (Staugaard,
2023). Modsat kommer kvalitet for forvaltningen i hegjere grad til at handle om de padagogiske in-
stitutioners ydelser sammenholdt med prisen pa dem (Staugaard, 2023). Her vaegtes ydelsernes syn-
lighed udenfor institutionerne og at der kan méles effekt af dokumenterede aktiviteter, hvilket giver

kvalitetsbegrebet en kvantitativ karakter (Staugaard, 2023).

De professionelle befinder sig dermed i et felt, hvor forvaltningens kvalitetsstempel med effektivitet
og mélbarhed som kerneelementer, harmonerer dérligt med den professionelles egen forstaelse af
dennes professionelle identitet. Her er motivationen for uddannelsesmassigt at sege 1 den pedagogi-
ske retning oftest relateret til ensket om at gore en forskel og at vaere noget for andre mennesker
(Staugaard, 2023). Den position den professionelle stér i, understottes yderligere af det vilkar, at den
administrative dimension af den professionelles opgave vokser, hvormed den tid den professionelle

har til omsorgsopgaverne reduceres (Jarvinen & Mik-Meyer, 2012).

1.2 Problemfelt

Et af de steder, hvor de professionelle oplever at den administrative opgave fylder, er ifm. det ogede

dokumentationskrav den padagogiske praksis stir overfor.

Pr. 1/1-25 blev det et lovkrav pa landsplan, at alle institutioner indenfor Handicap- og Socialpsykiatri
skal dokumentere pd deres borgere ud fra et bestemt koncept kaldet Voksenudredningsmetoden 2.0
(VUM 2.0). Dette er besluttet pd baggrund af et enske om at ensrette den dokumentationspraksis der
er pa omréadet. Dette ud fra en hypotese om, at sagsbehandlingen af borgernes sager pé tvers af kom-
muner og diverse instanser forenkles og effektiviseres, sdfremt alle dokumenterer ud fra samme kon-
cept. Dokumentationsarbejdet har til formal at gere det muligt at fa indblik i hvilke beslutninger, der
bliver truffet om borgeren og pa hvilket grundlag disse beslutninger tages. Hvis en borger eller pare-
rende oplever, at noget er géet galt, kan dokumentationen bruges til at skabe et overblik over forlgbet.

Dermed spiller dokumentationsarbejdet en rolle ift. at sikre borgernes retssikkerhed. Desuden



fungerer dokumentation som verktej til faglig refleksion. Det gor det muligt for de professionelle at
danne sig et overblik over de forskellige borgeres udvikling sammenholdt med de padagogiske tiltag,
der evt. har vaeret medvirkende til denne udvikling. Dokumentationsarbejdet rummer dermed et la-
ringsperspektiv, idet de professionelle gennem dette forholder sig refleksivt til egen praksis. Yder-
mere udger dokumentationen det materiale som bosteder og andre social- og specialpaedagogiske

tilbud vurderes ud fra ved eksterne tilsyn.

Pa Handicap- og Socialpsykiatri opleves der pa landsplan store omgerelsesprocenter hos Ankestyrel-
sen. Dette betyder, at de beslutninger der er taget, ift. hvilket stottebehov den enkelte borger matte
have og hvilke hjelpeydelser dette udleser, ankes og dermed skal genvurderes. Dette resulterer i lang
sagsbehandling, hvor borgerne kan komme til at std i venteposition, da den endelige vurdering af
stottebehov udskydes. Samtidig bliver der brugt mange ressourcer pd at omgere disse beslutninger.
Det er dermed ikke fordelagtigt for hverken borgeren eller ekonomien i det offentlige med de store
omgerelsesprocenter. Hibet er at man med tiltaget om en ensrettet dokumentationspraksis vil kunne

nedbringe denne procentsats (Socialstyrelsen, 2022, Voksenudregningsmetoden Version 2.0).

1.3 Problemfeltet taget ind 1 en konkret empirisk kontekst

Den indledningsvise beskrivelse af det spendingsfelt det paedagogiske personale befinder sig i, blev
jeg opmaerksom pa under et praksisforlgb jeg, som led i denne kandidatuddannelse, har haft hos en

Nordjysk kommune.

I folgende afsnit vil jeg preesentere baggrunden for arbejdet med dette problemfelt, hvordan min in-
teresse for emnet er opstiet og argumentere for, hvordan empiri der oprindeligt var indsamlet med et
andet anvendelsessigte, kan anvendes til at belyse, hvordan det egede dokumentationskrav pavirker
de professionelles praksis og hvordan de forvaltningsbestemte, organisatoriske rammebetingelser in-
fluerer pa de professionelles leringsforudsetninger i praksis. Jeg vil redegere for den kontekst empi-
riindsamlingen har foregéet under med henblik pé at skabe transparens og overblik over processen

og dennes betydning for specialets udformning.

1.3.1 Kommunens héndtering af implementeringen

Det tidligere n@vnte lovkrav om en ny dokumentationspraksis gav landets kommuner en opgave ift.
at tilretteleegge og sesette en implementeringsproces hos alle institutioner pa omréadet. Der 14 ingen
retningslinjer for, hvordan en sddan implementering skulle gribes an. Dette var op til den enkelte

kommune. P4 baggrund af implementeringen af den nye dokumentationspraksis var jeg i efteraret



2024 i et tre maneders praksisforleb i Social og Seniorsekretariatet i den foromtalte Nordjyske kom-
mune. Nermere bestemt indgik jeg i kvalitetsteamet 1 Handicap- og Socialpsykiatri og den opgave
jeg blev tildelt, var at udarbejde en evaluering af den fortlebende implementeringsproces af den nye

dokumentationspraksis.

Hele 2024 havde den pageldende kommune arbejdet pa at implementere denne nye dokumentations-
praksis ude i de enkelte institutioner. Der var specifikt i denne kommune et enske om at fa loftet
kvaliteten af den dokumentation de professionelle lavede pé borgernes udvikling. Der var ydermere
et onske om at ensrette praksis omkring dokumentationen med henblik pd at gere det nemmere for
forvaltningen at treekke anvendelige data ud og der igennem fa indblik i om diverse padagogiske
tiltag og initiativer, havde den enskede virkning. Dette ville for forvaltningen kunne anvendes som et
redskab ift. at vurdere driften af de enkelte institutioner og give indblik i om ekonomien forvaltedes

fordelagtigt.

Denne kommunes tilgang til implementeringen var at give alle medarbejdere og tilbudsledere! et tre
timers introkursus, hvor de blev prasenteret for hvordan it-systemet, som den nye dokumentations-
praksis skulle udferes i, rent lavpraktisk fungerede. Desuden fik de en introduktion til vaerdisettet
bag den nye dokumentationspraksis. Derudover blev der uddannet superbrugere i alle institutioner.
Disse superbrugere fik ekstra undervisning og skulle pa baggrund heraf agere foregangsperson for
dokumentationsarbejdet og guide og vejlede kollegaer i processen. Pé baggrund af denne undervis-
ning skulle den enkelte tilbudsleder i samarbejde med superbrugere og medarbejdere fortsette det
videre arbejde med implementeringen. Der var ikke givet retningslinjer herfor, med det afsat, at den
enkelte institution dermed havde frihed til at tilpasse processen til deres aktuelle situation og indivi-

duelle behov.

1.3.2 Forudgéende forandringer pa omradet

Forud for denne implementeringsproces havde Handicap- og Socialpsykiatri i den omtalte kommune
vaeret igennem en sterre omorganisering. Der var netop blevet lavet en ny ledelsesstruktur, hvorfor
mange bade omradeledere? og tilbudsledere var nye pé posterne. Endvidere var omradet blevet varslet

om, at de snarligt skulle gé fra en rammestyret gkonomi til takststyring i forseget pa at rette op pa en

"Tilbudsleder er den titel lederen for den enkelte institution har om end det er et botilbud eller et dag- og aktivi-
tetstilbud

20Omréadelederne er lederen for de enkelte omrader, altsd myndighed, bgrneomrédet, voksenhandicap og social-
psykiatri



okonomi, der ifelge chefen for Handicap- og Socialpsykiatri var udfordret og havde behov for tattere
styring. Ved rammestyringen fik hver institution arligt en pose penge, som de selv skulle std for at
forvalte og drive institution for. Takststyringen fungerer saledes, at der ved hver enkelt borger gores
op, hvilke ydelser han/hun er berettiget til og hvad det rent ekonomisk koster. Pengene folger dermed
med borgeren, hvilket giver storre usikkerhed for den enkelte institution, da deres skonomiske situa-
tion hele tiden kan @ndre sig, hvis en borger flytter eller de tildelte ydelser til den enkelte borger
@ndres. Denne form for ekonomisk styring stiller sterre krav til dokumentationsarbejdet, da det bl.a.
er pa baggrund af dokumentationen at de statusrapporter, der anvendes af sagsbehandlerne til at vur-

dere borgerens stottebehov udarbejdes.

1.3.3 Min rolle ifm. mit praksisforlgb

Jeg havde under mit praksisforleb min daglige gang pé forvaltningen, hvor jeg indgik i hverdagen
sammen med forvaltningens ansatte, herunder socialfaglige konsulenter og udviklingskonsulenter.
Disse blev mine nermeste kollegaer i forlebet. Min opgave 1 praksisforlebet var som navnt at udar-
bejde en evaluering af implementeringen af den nye dokumentationspraksis ved at interviewe alle
tilbudsledere samt en medarbejder fra hver institution og pa baggrund heraf samle fundene i en eva-
lueringsrapport. Dette blev i alt til 28 interviews og et udsnit af disse danner sammen med feltnoter
og empiri fra deltagerobservationer baggrund for arbejdet med dette speciale. Den pagaeldende kom-
mune har givet samtykke til det videre arbejde med empirien og anvendelsen af det i nervarende

speciale (Bilag 1).

1.3.4 Evalueringens fund og deres betydning for dette speciale

Evalueringsrapporten som blev til pd baggrund af de afholdte interviews, var bygget op omkring
udfordringer i implementeringsprocessen, succeshistorier herfra samt forslag til nye initiativer, der
kunne hjelpe implementeringsprocessen videre. Rapporten indeholdt et afsnit for hver enkelt institu-
tion, der fremhavede de vasentligste fund fra det enkelte sted mhp. at undga generaliseringer pé
tveers af institutionerne og dermed gore det videre arbejde med implementeringsprocessen s malret-
tet som muligt. Endeligt var der nogle tematikker, der gik igen ved alle interviews. Disse fremhavede
jeg som generelle udfordringer og succeser og udarbejdede forslag til fremtidige tiltag pa baggrund

heraf.
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Evalueringsrapporten og fundene derfra blev fremlagt for chefen for Handicap- og Socialpsykiatri,
de socialfaglige konsulenter, der havde staet for de didaktiske overvejelser bag implementeringspro-

cessen samt omradelederne.

Nogle af de fund der kom frem i kelvandet pa de mange interviews, var bl.a. at medarbejdernes syn
pa og praksishandtering af arbejdet med dokumentation i deres paedagogiske kontekst varierede utro-
lig meget. Der optradte altsé stor variation i, hvordan den enkelte professionelle navigerede i span-
dingsfeltet mellem dokumentationskravet og tiden sammen med borgerne. Samtidig blev der af
mange italesat behovet for at finde mening i de nye krav til dokumentationsarbejdet. Medarbejderne
gav udtryk for, at de ved tilpasning af dokumentationsredskabet og VUM 2.0 sé det passede i deres
konkrete kontekst og dermed blev et meningsfyldt verktej, ofte kom i1 konflikt med deres enske om

ogsa at levere det der af forvaltningen forventedes af dem.

Desuden blev samarbejdet mellem forvaltningen og de professionelle et tema i den samlede evalue-
ringsrapport. I det felt jeg begik mig i, midt imellem begge parter og med lebende dialoger med dem
hver isar, blev jeg opmarksom pa, hvordan de pa trods af samme overordnede mal om at skabe tilbud
til borgere af hoj, faglig kvalitet, var styret af forskellige organisatoriske logikker og havde forskellige

prioriteter i processen frem mod det felles mal.

Der blev desuden italesat store usikkerheder fra de professionelle ift. hvad der af forvaltningen for-
ventedes af dem i den fortlabende implementeringsproces og det videre arbejde med deres dokumen-
tationspraksis. Der fremgik ogsd flere eksempler pd usikkerhed ift. hvor grenserne for hver parts
beslutningshjemmel gik. Dette gjorde mig nysgerrig pa samarbejdsfeltet mellem disse to parter og
hvordan de overordnede, organisatoriske rammebetingelser influerer pa den professionelles praksis
og mulige leeringsudbytte i en foranderlig, paedagogisk kontekst. Desuden blev der af flere informan-
ter italesat samme udfordringer med tidligere implementeringsprocesser, hvilket kun ggede min nys-
gerrighed, da dette kunne indikere, at udfordringerne maske var mere generelle end blot knyttet til

den konkrete implementering, jeg var i feerd med at undersoge.

Disse fund har gjort mig nysgerrig pa spendingsfeltet mellem forvaltning som organisation og de
institutioner der herer derunder. To parter der pd den ene side er hinandens tatteste samarbejdspart-
nere, men pa den anden side ser ud til at opererer i verdener der bdde ift. organisationslogik og verdier

befinder sig langt fra hinanden.
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Alt ovenstidende har skitseret perspektiver pa vilkar for den padagogiske professionsudevelse, hvor
det ogede dokumentationskrav spiller en central rolle. Samtidig agerer de kontinuerlige forandringer
den paedagogiske praksis er underlagt med lgbende inddragelse af diverse koncepter mulige laerings-
rum for de professionelle og mit arbejde med den indhentede empiri har eget min nysgerrighed for,

hvordan de organisatoriske rammer spiller ind i udnyttelsen af disse mulige leringsrum.

Pé trods af at anvendelsesformalet med den indsamlede empiri oprindeligt var tilegnet udarbejdelsen
af evalueringsrapporten ovenpé implementeringen af den nye dokumentationspraksis, viste det sig at
blive dialoger, der blandt mange andre tematikker, kom til at omhandle medet mellem strategi og
praksis, om det vedvarende spaendingsfelt de professionelle oplever at sté i og hvordan dette influerer
pa den professionelles praksisudevelse. Udvalgte interviews og citater fra deltagerobservationer og

feltnoter danner derfor baggrund for dette speciale.

Pa baggrund af alt ovenstaende er jeg naet frem til folgende problemformulering.

1.4 Problemformulering

Hvordan pévirker de forvaltningsbestemte rammebetingelser, serligt implementeringen af den nye
dokumentationspraksis, paedagogernes praksis og handlemuligheder i kommunale institutioner he-
rende under Handicap- og Socialpsykiatri? Og hvordan praeger rammebetingelserne de professionel-

les muligheder for lering 1 disse institutioner?

Kapitel 2 — Viden om feltet; aktuel forskning pd omradet

I folgende afsnit vil jeg praesentere forskning, der pa en eller anden vis relaterer sig til de emner jeg
med min problemformulering bererer. Dette gor jeg med henblik pé at skitsere forskningsfeltet som
mit speciale lander i og bidrager til. Samtidig kan eksisterende forskning vere med til at belyse per-

spektiver af mit problemfelt og dermed bidrage til nye indsigter i arbejdet med dette speciale.

2.1 Brugen af koncepter 1 danske daginstitutioner

Forsker Christian Aabro er lektor ph.d. ved pedagoguddannelsen pa Kebenhavns professionshej-
skole. Han har gennem flere ar fokuseret pa brugen af koncepter i en daginstitutions kontekst. Tilbage
12014-2015 udarbejdede han en kortleegning over de danske kommuners brug af disse. Nu har han
igen, denne gang i samarbejde med Anne Mette Buus, lektor ved paedagoguddannelsen VIA Univer-

sity College, lavet en sddan kortlegning (Bille & Kamp, 2025). Kortlegningen er baseret pa
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spergeskemaundersggelser, der anvendes i udarbejdelsen af en ny bog (Metoder i daginstitutioner,
politik, peedagogik og berneliv), hvor alle landets kommuner har deltaget. Aabro og Buus’ kortlaeg-
ning viser, at i to ud af tre kommuner er mindst 10 koncepter i spil. Endvidere viser deres forskning
at anvendelsen af koncepter i danske daginstitutioner har varet stedt stigende gennem de seneste ar
(Bille & Kamp, 2025). Dette understotter det beskrevne spandingsfelt, hvor professionsudeverne
skal navigere imellem de forskellige koncepters vardisat og faglige fokus og hvor den ggede struk-

turering af praksis mindsker raderummet for det professionelle skon.

Aabro har endvidere undersogt peedagogers meningsdannelse i lyset af netop den egede konceptuali-
sering af praksis. Dette har han gjort ved at interviewe 15 peedagoger og udarbejde en analyse af deres
udsagn (Aabro, 2020). Denne analyse peger pé at brugen af koncepter pavirker den pedagogiske
praksis pa flere mader. P4 den ene side udfordres padagogernes professionalisme idet raiderummet
for anvendelse af demmekraft og professionelle skon indsnavres med koncepterne, mens koncep-
terne pa den anden side bidrager til et faelles, fagligt sprog blandt det professionelle. Dette er med til
at oge den professionelle stolthed, hvor deres praksis ikke “bare” er baseret pa den enkeltes individu-

elle erfaringer (Aabro, 2020).

Selvom ovenstaende forskning fokuserer pa daginstitutionsomridet, kan man med rimelighed antage,
at de paedagogiske og samfundsmassige stromninger, der gjensynligt har ledt til brugen af de mange
koncepter pd daginstitutionsomradet, ogsa retter sig mod det special- og socialpaedagogiske omride.
Med henblik pa at lave en sammenligning, har jeg spurgt socialfaglig konsulent ind til brugen af
koncepter indenfor handicap- og socialpsykiatri i den foromtalte Nordjyske kommune. I kommunen
bruges der indenfor daginstitutionsomradet 13 koncepter (Aabro, 2024), mens der pa handicap- og

socialpsykiatri anvendes fem.

Perspektiver fra denne forskning, kan pa trods af at den forholder sig til daginstitutioner anvendes til
at belyse dette projekt, der forholder sig til det Handicap- og Socialpsykiatriske omrade, da den pé-
virkning anvendelsen af koncepter har pa det pedagogiske personales praksis ikke som udgangspunkt
er betinget af den brugergruppe, der arbejdes med i den enkelte kontekst. Om end der arbejdes med
bern som i den omtalte undersogelse, der beskaftiger sig med daginstitutioner eller om der arbejdes
med voksne indenfor Handicap- og socialpsykiatri, kan den oplevede betydning af de rammer anven-

delsen af koncepter satter for praksisudevelsen vaere sammenlignelige.
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2.2 Pedagogers autonomi udfordres af den egede konceptualisering

En rapport udarbejdet af VIVE og Danmarks evaluerings institut peger pd at kvaliteten i danske dag-
institutioner er for lav og 1 kelvandet pa en sadan rapport peger pilen ofte pd det paedagogiske perso-
nale. Diskussionen der er opstaet pa baggrund af rapporten, er kommet til at handle om netop det
paedagogiske personales kompetencer eller mangel pd samme (Marshall & Munck, 2023). Dette fokus
udfordrer forskerne Anja Marschall, lektor og ph.d. pa paedagoguddannelsen og Crisstina Munck der
er ph.d. og docent, ogsa pa pedagoguddannelsen.

De argumenterer for, at det virker kontraproduktivt hele tiden at tillegge den paedagogiske praksis
nye tiltag, med henblik pé at gere denne malbar, da det i sidste ende er en praksis, der handler om
relationer. Endvidere argumenterer de for, at de mange tiltag resulterer i at det paedagogiske personale

i stigende grad traekkes vaek fra kerneopgaven pga. krav om eksempelvis gvet dokumentation (Mar-

shall & Munck, 2023).

Perspektiver fra denne rapport samt den efterfolgende debat taget op af Marshall og Munck kan bi-
drage til dette projekt med indsigter, der belyser, hvordan padagogernes autonomi udfordres af netop
anvendelsen af koncepter og det indbyggede paradoks der ligger i, at koncepter indfert for at sikre
kvalitet, bidrager til at udfordre professionen og deres autonomi udadtil. Sammenholdt med Aabros
fund (jf. 2.1) belyser det endnu et perspektiv pa det paedagogiske felts kompleksitet. Et omrade der
handler om relationer og omsorg, skal geres malbar for at handtere og mede den kritik den ofte ud-
settes for. Disse tiltag for at méle og pé baggrund heraf forsvare professionen og dennes praksis, ser
dog ud til at have en rolle at spille i at forringe de professionelles forudsatninger for at fokusere pa

kerneopgaven.

2.3 Leering pa arbejdspladsen

De norske forskere Arild Henrik Steen og Anne Grethe Solberg har gennem et kvalitativt studie un-
dersagt arbejdspladsen som laeringsarena, hvor de undersgger heemmende og fremmende faktorer for

medarbejdernes lering pa arbejdspladsen.

Af undersogelsen fremgér det, at leering bedst foregar gennem refleksion og kollegial sparring samt
deciderede kursusforleb og formelle uddannelsestilbud (Steen & Solberg, 2020). Dog ser der ud til at
vare udfordringer med at skabe gode rammer for lering, da meget fa af leringsmulighederne tilret-
teleegges godt, hvormed der forelaegger en opgave for ledere at arbejde mere malrettet med at danne

sig overblik over medarbejdernes reelle behov for faglig udvikling (Steen & Solberg, 2020).
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Forskningen indikerer, at der er meget at vinde ved at blive bedre til at leegge strategier for medarbe;j-
dernes faglige udvikling og lering, da netop medarbejdernes kompetencer er afgerende for organisa-
tionernes evne til at mede fremtidige udfordringer og opgaver (Steen & Solberg, 2020). Forskningen
tyder endvidere pa, at der er sket et skred, fra at lederne har laeringsansvaret til, at det forventes at de
ansatte selv initierer l@ringsprocesserne pa arbejdspladsen. Dette kan resultere i sterre motivation for
de ansatte, men samtidig er der risiko for, at den leering der foregér, bliver irrelevant for virksomheden
idet initiativet kommer fra de ansatte selv og dermed ikke nedvendigvis harmonerer med organisati-

onens strategi og egentlige behov for kompetenceudvikling (Steen & Solberg, 2020).

Denne forskning bidrager med perspektiver pa forvaltningens rolle ift. at saette rammebetingelser for
de professionelles leringsmuligheder og kan bidrage til at belyse, hvordan forvaltningens strategi for
implementeringen af den nye dokumentationspraksis og introkurset som medarbejderne fik forud for
implementeringen, har varet fremmende eller hemmende for de professionelles reelle leeringsudbytte
og hvordan rammebetingelserne for deres praksisudferelse med den nye dokumentationspraksis kan

pavirke de professionelles leringsmuligheder.

Kapitel 3 — Metodologi og undersggelsesdesign

I dette afsnit vil jeg redegeore for mine metodiske overvejelser og valg i arbejdet med dette speciale.
Indledningsvis vil jeg redegore for mit videnskabsteoretiske stasted og argumentere for, hvorfor netop
kritisk teori har vaeret meningsfyldt at arbejde ud fra i dette speciale. Herefter vil jeg redegere for min
empiriindsamlingsmetode herunder semistrukturerede interviews som primar metode samt deltager-
observationer, der har bidraget med supplerende perspektiver pa besvarelsen af problemformulerin-
gen. Slutteligt vil jeg invitere leseren indenfor i de etiske overvejelser, jeg har haft for og under
udarbejdelsen af specialet, som har preeget min tilgang til medet med mine informanter samt maden,

hvorpd jeg har forholdt mig til og behandlet den viden de har delt med mig.

3.1 Kiritisk teori som videnskabsteoretisk stasted

I nervarende speciale, hvor jeg forholder mig til en professionel praksis, hvor omsorg og trivsel er
negleord, men som pa baggrund af stremninger i samfundet og den moderne refleksivitets fremdrift,
oplever en hverdag, der i hgjere grad er praget af styringsvarktegjers indtog og dermed en mere in-
strumentel tilgang til det peedagogiske, har det veeret meningsfyldt at udarbejde specialet pd baggrund

af et videnskabsteoretisk stasted funderet 1 kritisk teori.
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Kritisk teori forholder sig til den relation, der er til stede mellem samfundets strukturer som det en-
kelte individ er placeret i og dette individs rddige handlemuligheder pé trods af disse strukturer (Renn,
2006). Kritisk teori er optaget af at afslore skjulte magtinteresser i samfundet og gennem videnskab,
der kritisk forholder sig til disse, hive dem frem i lyset (Ronn, 2006). Habermas er én af reprasen-
tanterne for den kritiske teori og han er af den overbevisning, at man ma gere sig bevidst om hvilke
erkendelsesinteresser man som forsker har, idet disse er afgerende for hvilken type viden, den kon-
krete forskning frembringer (Guldager, 2015). Her skelner Habermas mellem tre forskellige erken-
delsesinteresser; Den empiriske-analytiske tilgang, den historisk-hermeneutiske tilgang og den kriti-

ske tilgang.

3.1.1 Specialets erkendelsesinteresse

Med den empiriske-analytiske tilgang kendetegnet ved en teknisk fornuft, er mélet med den viden der
frembringes i sddanne forskningskontekster, en viden om og beherskelse af de fysiske omgivelser.

Habermas kalder dette for en teknisk erkendelsesinteresse (Guldager, 2015).

Den historisk-hermeneutiske tilgang tager afsat i fortolkning med henblik pa at finde forstielse for
livets problemer. Det er i denne tilgang menneskets holdninger og vardier, der er i centrum for den
viden der frembringes. Dette kaldes 1 Habermas’ retorik en praktisk erkendelsesinteresse (Guldager,

2015).

Den kritiske tilgang fokuserer pa samfundsmassige tendenser og forseger med et kritisk blik at finde
forklaringer herpa. Endvidere kritiseres i dette perspektiv ogsa uligheder og uretferdigheder og der
fokuseres i denne tilgang ogsa pa magtbalancen i samfundet og de magtrelationer borgerne indgar i.

Habermas kalder dette for en frigerende erkendelsesinteresse (Guldager, 2015).

Disse erkendelsesinteresser skal ikke forstds som hinandens modsatninger eller en enten eller rela-
tion, tveertimod komplimenterer de hinanden og ved aktivt at tage afsat i flere af dem, vil den viden
den aktuelle forskning frembringer vare mere nuanceret og rumme flere facetter (Guldager, 2015). 1
narvaerende speciale tager jeg afsat 1 bade den historisk-hermeneutiske tilgang og dermed den prak-
tiske erkendelsesinteresse samt den kritiske tilgang og den frigerende erkendelsesinteresse. Dette gor
jeg, da jeg med den tilgang, jeg har indhentet min empiri med, er gaet forstielsesorienteret til vaerks
og forsegt at blive klogere pd de professionelles individuelle oplevelser og erfaringer med den nye
dokumentationspraksis samt deres forstaelse af, hvordan det pavirker deres handlemuligheder. Med

dette afsat er de professionelles verdier og holdninger kommet frem i lyset.
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Desuden fokuserer jeg i nervarende speciale pd relationen mellem forvaltningen og de professio-
nelle, hvilket alt andet lige rummer et magtperspektiv og hvor der frembringes perspektiver pa den

betydning magtrelationen har for de professionelles handlemuligheder og professionelle raderum.

3.1.2 Ontologisk perspektiv

Jeg vil her beskrive, hvordan Habermas placerer sig ontologisk og hvordan dette har varet med til at
forme narvarende speciale. Idet udgangspunktet er en kritisk teoretisk forstdelsesramme med afsaet
1 Habermas’ perspektiver, antager nerverende speciale en tilgang, hvor virkeligheden er socialt kon-
strueret og i hej grad praeges af magtforhold og samfundsmassige, strukturelle forhold og som ever
indflydelse pad de menneskelige handlinger disse sociale betingelser muligger. Den praksis som de
professionelle udever formes altsa i samspil mellem samfundsmassige strukturer og den enkeltes
kulturelle, sociale og sproglige ressourcer (Pedersen, 2012). Et kommunalt bosted herende under
Handicap- og Socialpsykiatri agerer dermed ikke en objektiv arena, men er derimod formet og praeget
af de professionelles subjektive fortolkninger af deres opgaver samt deres subjektive fortolkninger af
de ogede dokumentationskrav fra forvaltningen. Ligeledes er forvaltningens praksis ej heller objektiv.
Denne formes pd samme made af strukturer, lovgivning m.m. fra endnu hgjere sted som igen fortolkes

og udmunder sig i en subjektiv forvaltningspraksis af medarbejderne her.

3.1.3 Epistemologisk perspektiv

Epistemologien er l&eren om erkendelse og viden (Egholm, 2014). Habermas argumenterer for at vi-
den ikke er neutral, men i stedet er preget af forskellige interesser. Viden optrader derfor ikke som
en objektiv sandhed, men som en kritisk forstaelse af givne fenomener. Dette speciale er dermed
forankret i en kritisk-hermeneutisk tilgang idet jeg med specialet sgger at forstd, hvordan samfunds-
massige strukturer og magtrelationer preeger det paedagogiske praksisfelt indenfor Handicap- og So-
cialpsykiatri. I min segen pd viden om mit genstandsfelt, har det derfor vaeret vigtigt for mig, at bade
de professionelle og forvaltningen var representeret 1 mit empiriske fundament, idet dette har givet
indsigt i sociale og kommunikative processer, hvori Habermas argumenterer for at viden er indlejret
(Pedersen, 2012). Ydermere har det sikret, at deres forskellige interesser begge er reprasenteret og at

den viden dette speciale bidrager med ikke alene er fremkommet af et enkelt interesseperspektiv.
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3.2 Empiriindsamlingsmetode

I de folgende afsnit vil jeg beskrive, hvilke metoder jeg har anvendt i processen med at indsamle
empiri. Forst vil jeg redegore for anvendelsen af semistrukturerede interviews, som har givet mig de
professionelles perspektiver pa problemstillingen. Dernzst beskrives anvendelsen af deltagerobser-
vationer, hvor igennem jeg har fiet adgang til relevante indsigter fra forvaltningens perspektiv. Dette
samspil mellem de to empiriindsamlingsmetoder, har givet mig mulighed for at nuancere besvarelsen

af min problemformulering, da den dermed kan anskues fra begge parters perspektiver.

3.2.1 Semistrukturerede interviews

Forud for de udferte interviews havde jeg udarbejdet en interviewguide, der skulle danne rammen om
de semistrukturerede interviews jeg atholdte (Bilag 2 + 3). Interviewguiden var udarbejdet med over-
ordnede spergsmal, der overlod plads til at samtalen kunne udvikle sig i den retning den enkelte
informant fandt vigtig. Semistrukturerede interviews abner op for muligheden for, at man som forsker
kan undersoge og blive klogere pa, hvordan informanten forstir verden og hvordan deres erfaringer
herfra influerer pd deres handlinger (Kvale & Brinkmann, 2015). Med mit epistemologiske stésted
og mit kritisk-hermeneutiske afsat for indsamling af viden har min tilgang varet forstaelsesorienteret
og jeg enskede indsigt i informanternes subjektive fortolkninger af og oplevelser med de fortlabende
krav til deres dokumentationspraksis. Det var relevant for mig ikke at have lukkede spergsmaél, da
jeg sd ville kunne risikere at ga glip af vigtig viden om informanternes oplevelser og erfaringer med
implementeringen af den nye dokumentationspraksis. Endvidere tillod den semistrukturerede tilgang
ogsa, at de enkelte interviews kunne tage forskellige drejninger, alt efter hvad den enkelte informant
tillagde sterst veerdi i sin beskrivelse af dennes praksishverdag centreret omkring dennes dokumen-
tationspraksis. P4 baggrund af den lese struktur for interviewene gik samtalerne i mange forskellige
retninger og udover at besvare de opstillede evalueringsspergsmél endte de med at belyse mange
tematikker omkring samarbejdet mellem forvaltningen og institutionerne samt det at arbejde paeda-

gogisk ud fra fastlagte koncepter.

Alle interviews blev atholdt ude i de enkelte institutioner pa kontorer eller i medelokaler. Da jeg
skulle lave aftale om interviews oplevede jeg, hvordan mange af dem italesatte en tvivl om hvorvidt
de ville kunne bidrage med noget og om de ville kunne svare pa mine spergsmal. Jeg understregede
her, at jeg ikke ledte efter bestemte svar, men blot var optaget af deres individuelle erfaringer. Jeg
tolkede den omtalte tvivl, som en usikkerhed hos de deltagende og jeg ville derfor gerne mede infor-

manterne pd deres hjemmebane. Det at jeg kom som gaest 1 deres institution, oplevede jeg som
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medvirkende til at reducere den usikkerhed og at de i1 hgjere grad oplevede deres rolle som verende

eksperterne og mig som den undersggende part.

Jeg havde et onske om at afholde de medarbejdernes og tilbudslederes interviews adskilte med hen-
blik pa efterfolgende at kunne sammenligne svarene og ogsd for at give den enkelte informant mu-
lighed for at tale ind i omrader, der bererte den anden parts rolle og indsats ifm. implementeringen af
den nye dokumentationspraksis og hvordan dette pavirkede praksis. Enkelte steder, var mit enske om
at aftholde interviewene adskilt ikke forstiet og den tid der var afsat i deres program til de pdgaldende
interviews, var ikke til tre adskilte. Dette resulterede 1, at der i to institutioner blev afholdt interviews,
hvor bade tilbudsleder og medarbejder var til stede pa samme tid. Lengden pa interviewene varierede
meget. Der var afsat 45 minutter pr. interview, men de varede alt imellem 20-60 minutter. De udferte
interviews blev alle lydoptaget og transskriberet ganske kort tid efter atholdelsen. Dette med henblik
pa at kunne gengive det sagte sa korrekt og praecist som muligt. Jeg har i transskriberingerne benavnt
medarbejderne med et "M?”, tilbudslederne omtales med ”L” og jeg selv omtales som interviewer med
et ’I”’. Ved navns naevnelse 1 interviewene, er der indsat synonymer og alle navne er dermed opdigtede
for at sikre alles anonymitet. Institutionernes navne vil ogsa vere anonymiseret og navngivet med et

synonym.

3.2.2 Udvealgelse af informanter

De interviewede individer var ikke nogen jeg frit valgte. De blev udvalgt for mig af konsulenterne pé
forvaltningen. I alle institutioner var det som navnt tilbudslederen der blev interviewet samt en med-
arbejder. Denne medarbejder var den uddannede superbruger pa stedet. Jeg er bevidst om at disse
medarbejdere med deres ekstra funktion og rolle i implementeringen af den nye dokumentationsprak-
sis har haft et tettere samarbejde med ledelsen end andre medarbejdere og deres mere indgaende

forstaelse for konceptet kan have influeret pa deres udtalelser ifm. de udferte interviews.

Endvidere har alle deltagere vaeret bevidste om at den evalueringsrapport, der ville blive udformet
pba. de mange interviews skulle prasenteres for og bruges pa forvaltningen herunder bade af omra-
deledere, Chef for Handicap og Socialpsykiatri samt konsulenter pa omrédet ift. at klarlegge den
fremtidige strategi for implementeringen. Dette kan alt andet lige ogsa have pavirket deres udtalelser

eller veret arsag til at tilbageholde holdninger og erfaringer.
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3.2.3 Deltagerobservationer

Deltagerobservationer dekker over de observationer man som forsker gor sig, af mennesker der age-
rer 1 deres naturlige omgivelser (Saltofte, 2016). Disse observationer daeekker i dette tilfaelde dem, jeg
har gjort mig mens jeg har begdet mig pa forvaltningen, ved mededeltagelse her og den daglige in-
teraktion med medarbejderne. De dekker over samtaler og interviews af mere eller mindre formel
karakter som jeg har deltaget i undervejs i mit praksisforleb. Som forsker der har udfert feltarbejde,
har det ikke vaeret min opgave at distancere mig fra feltet, idet en sddan distancering kan medfere, at
man ikke far adgang til de fornedne indsigter, der kan forklare og nuancere det observerede (Saltofte,
2016). En overdreven involvering risikerer dog at medfere, at der opstér bias og som forsker er det
dermed relevant at forholde sig til balancen mellem distance og involvering. Min metodiske tilgang
til at undgé bias har veret at anvende mine feltnoter, hvori jeg har kunne nedfalde holdninger, syns-
punkter og postulater fra forvaltningens medarbejdere. Det at nedfelde dem har vaeret med til en
bevidstgerelse om, at disse ikke er opstdet i mig, men er udtryk for et andet individs fortolkninger af
en oplevet kontekst. I min konkrete kontekst har en naturlig involvering fundet sted, idet medarbej-
derne pa forvaltningen villigt har delt holdninger, erfaringer og viden om det omrdde jeg skulle un-

dersegge og arbejde med.

De observationer jeg har gjort mig, har jeg noteret i mine feltnoter hurtigst muligt efter de er obser-
veret (Bilag 4). Det har dog veret relevant for min adgang til informationer, at jeg ikke synligt har
nedskrevet observationer og jeg har derfor brugt tid pa det ifm. med andre opgaver ved computeren

ved min kontorplads.

3.3 Abduktiv tilgang

I arbejdet med dette speciale har min forskningstilgang veret abduktiv, idet projektet udspringer fra
observationer jeg har gjort mig i medet med et praksisfelt. P4 baggrund af dette mede er der opstéet
nysgerrigheder og spergsmal, hvorefter jeg med dette speciale har forsegt at finde plausible forkla-
ringer pa herpa (Jespersen, 2018). I modet med det beskrevne praksisfelt opstod en undren vedrerende
samarbejdet mellem forvaltningen og de professionelle, som for mig fremstod, som et udfordrende
samarbejde pé trods af, at begge parter matte formodes at arbejde henimod at skabe bosteder med hgj,
faglig kvalitet. Den abduktive tilgang forener det induktive og deduktive, hvorfor elementer fra disse
ogsa er repraesenteret. Den indsamlede empiri blev afsattet for segning pé teori, idet jeg som beskre-
vet nedenfor, har arbejdet med at analysere dataene og finde faelles treek og menstre heri. Dernest har

jeg forsegt at forklare menstrene og de fundne fenomener ved hjelp af teoretiske perspektiver, for
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slutteligt at preesentere mine konklusioner. Jeg er bevidst om, at jeg med tilgangen ikke kan lave
endelige slutninger der gér udover den konkrete case, da min analyse beror sig pa observationer og
udsagn fra en helt specifik kontekst. Jeg er endvidere bevidst om at jeg som forsker satter mine
subjektive fortolkninger af empirien 1 spil, hvilket understettes af mit videnskabsteoretiske stasted,

der ikke betragter viden som en objektiv starrelse (jf. 3.1).

3.4 Analysestrategi

Transskriberingen af den indsamlede empiri skete tilbage i efteraret 2024, efterhanden som jeg ud-
forte de enkelte interviews, mens den videre bearbejdning af materialet er sket ifm. udarbejdelsen af
dette speciale. Jeg har her anvendt refleksiv tematisk analyse, der er en udbredt forskningsmetode
indenfor kvalitativ forskning, som kan understette processen med at identificere temaer i den indsam-
lede empiri (Braun & Clarke, 2022). I brugen af den tematiske analyse er det indforstaet at forskerens
rolle er bdde aktiv og subjektiv i analysen af empirien, idet der i processen legges op til refleksion

over egne antagelser og egen forstaelse af udsagnene fra det atholdte interviews.
Arbejdet med tematisk analyse sker over 6 faser.
Fase 1 — Fortrolighed med dataene opbygges

Da jeg alene har udfert alle interviews og dermed ogsa siddet med alle transskriberinger, var en vis
fortrolighed med empirien allerede til stede forud for arbejdet med dette speciale. For at ege fortro-
ligheden yderligere har jeg gennemlest transskriberingerne igen og lebende skrevet noter i form af

vigtige pointer, jeg fandt vasentlige for min problemformulering.

I denne fase skete ogsé en udskillelsesproces, idet jeg fravalgte interviews der i mindre grad relaterede
sig til dette speciales konkrete genstandsfelt. De interviews jeg valgte at anvende i dette speciale, blev

udvalgt ud fra felgende kriterier:

- Da jeg i nervaerende speciale koncentrerer mig om den padagogiske profession har jeg kun
anvendt interviews af uddannede padagoger.

- Jeg har anvendt interviews hvor den deltagende konkret reflekterer over de egede dokumen-
tationskravs pavirkning pa praksis.

- Jeg har anvendt interviews, hvor den deltagende konkret reflekterer over samspillet mellem

forvaltning og institution.
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I denne udskillelsesproces blev de 28 atholdte interviews kogt ned til 11 i. Disse har jeg arbejdet

videre med og taget med ind i de folgende faser.
Fase 2 — De indledende koder genereres

I denne fase startede processen med at kode empirien. Jeg markerede udsagn, der var relevante for
min problemformulering og som kunne vare med til at nuancere min forstaelse og besvarelse heraf.

Hvert udsagn fik en kode, der kort beskrev hvad udsagnet handlede om.
Fase 3 og 4 — Temaer findes, behandles og justeres

Her gennemgik jeg mine koder fra fase 2 og forsegte at koble disse i sammenhgrende temaer (Bilag
5). Pé denne vis formulerede jeg de forste, overordnede temaer som jeg efterfelgende arbejdede vi-
dere med mhp. at sikre en sammenhang mellem empiri, udsagn, koder og temaer. Jeg havde otte

overordnede temaer. Disse var som folger:

Nér dokumentation og praksis ikke harmonerer
Samspil mellem forvaltning og udfereromradet
Hvad dokumentationen kan og bidrager med

Nér dokumentation fylder negativt

Forskellige méder at leere pd

Professionen og de professionelles forstéelse heraf

Borgerperspektivet

© N kWD =

Koncepternes betydning for arbejdsmiljeet.

Processen med den tematiske analyse er cyklisk og jeg har lebende bevaeget mig frem og tilbage
mellem netop empirien, koderne og temaerne. En steerk sammenhang mellem disse er med til at sikre
muligheden for en sammenhangende analyse, der kan bidrage med dybdegdende indsigter i besva-

relsen af problemformuleringen (Braun, Clarke & Weate, 2006).
Fase 5 — Temaerne navngives og beskrives

I femte fase arbejdede jeg med at samle de otte overordnede temaer i endelige temaer (Bilag 6). Jeg
gav temaerne relevante navne, der var dekkende for deres egentlige indhold. Temaerne blev beskre-

vet med flere detaljer, hvilket preesenteres nedenfor.

Nar strategi og praksis mgdes — systemverdens indpas pd omsorgens territorium
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Dette tema omhandler modet mellem de strategisk, fastlagte retningslinjer for den nye dokumentati-
onspraksis og hvordan disse harmonerer med den praksisvirkelighed de skal udferes i. Det forholder
sig til hvordan de professionelle skal forsege at forene deres professionelle syn pa praksis, med de

givne retningslinjer og samtidig have borgeren i centrum.

Faglig kerneopgave eller Facebook-opslag? En profession i forandring

Dette afsnit dykker ned i de professionelles syn pd dokumentation og hvordan de har taget imod den
nye dokumentationspraksis. Endvidere belyser den, hvordan forandringerne pd omradet kan veare

med til at preege den paedagogiske profession.
Fase 6 — Skriveprocessen skydes i gang

Den sidste og afsluttende fase i arbejdet med min tematiske analyse omhandler den egentlige anven-
delse af de fundne data i en analytisk sammenhang, hvor mit teoretiske afsat kobles sammen med de

empiriske fund.

3.5 Etiske overvejelser og min rolle som forsker

Med afset i Brinkmanns fire tommelfingerregler vedr. etik i forskningsarbejdet, vil jeg redegere for
de overvejelser jeg har haft bade for og under udarbejdelsen af dette speciale samt 1 processen med

empiriindsamlingen (Brinkmann & Tanggaard, 2020).

Den forste tommelfingerregel omhandler informeret samtykke, hvor det er vigtigt at informanterne
har et reelt og velinformeret grundlag at give deres samtykke ud fra. Da min empiri blev indhentet
mhp. at udarbejde en evaluering for den pagaldende kommune, var det vigtigt at understrege min
position som forsker og studerende og informere om mit gnske om at anvende den indsamlede empiri
i projekt- og eksamens gjemed og at dette inkluderede bade det davaerende projekt pa det pdgaeldende
semester samt dette speciale. Endvidere var det relevant for informanterne at forsta, at de sagtens
kunne give samtykke til det ene uden at give samtykke til det andet, altsd at deres udsagn kunne
anvendes 1 evalueringen, men ikke ifm. mit projekt. Samtykket jeg indhentede i denne sammenhang
drejede sig bade om, brugen af deres udsagn i evaluering, projekt og speciale samt lov til at lydoptage
de foretagne interviews (Bilag 1). Jeg informerede desuden de deltagende om, at de til hver en tid

ville kunne treekke deres samtykke og deltagelse tilbage.

Anden tommelfingerregel centrerer sig om fortrolighed og anonymisering. Som forsker har jeg an-

svaret for, at den indsamlede data behandles fortroligt og at personfelsomme data anonymiseres. Jeg
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har i dette speciale valgt at anonymisere den kommune, empirien er indsamlet i og dermed ogsé ano-

nymisere bade de ledere og medarbejdere empirien stammer fra.

Tredje tommelfingerregel omhandler konsekvenser. Med konsekvenser forstds de konsekvenser, det
kunne have for informanterne at deltage. Som forsker er det mit ansvar at undga, at der opstar uhen-
sigtsmaessige konsekvenser for informanterne 1 kelvandet pa deres deltagelse 1 mine interviews. Jeg
var bevidst om, at jeg var i berering med mange forskellige individer og at mine interviews tjente
mere end ét formél; evaluering til forvaltningen samt anvendelse i mit projekt og senere dette speciale.
Det var her vigtigt at veere transparent ift. min agenda og ift. brugen af den indsamlede empiri og
herunder ogsé informere om, hvordan empirien ville blive anvendt og praesenteret pa forvaltningen

samt hvilken feedback de enkelte institutioner ville fa pa baggrund af evalueringsrapporten.

Fjerde og sidste tommelfingerregel omhandler forskerrollen. I arbejdet med at indsamle empiri var
jeg bevidst om at jeg bevaegede mig imellem to forskellige forskerroller. Jeg havde en rolle som del-
tagerforsker idet jeg pé kontoret pa forvaltningen indgik i den praksiskultur der eksisterede her. Prak-
tikantstillingen var en opsléet stilling, jeg havde segt og min tilstedevarelse pd forvaltningen blev
derfor accepteret fra dag et, da jeg var der for at lose en opgave stillet af forvaltningen selv. Jeg blev
derigennem tildelt en position som forskerdeltager, hvor min deltagelse i forvaltningens hverdags-
praksis blev betragtet som legitim (Hasse, 2012). Gennem denne position fik jeg relevante indsigter,
der var med til at belyse samarbejdet mellem forvaltningen og institutionerne. Endvidere fik jeg ind-
sigt 1 kommunen som organisation. Mine erfaringer indsamlet som forskerdeltager har jeg samlet i

mine feltnoter (Bilag 4).

En del af min opgave var som bekendt at lave interviews med medarbejdere og tilbudsledere pd han-
dicap- og socialpsykiatriske bosteder og aktivitetstilbud. Nar jeg var ude at lave disse interviews, blev
jeg tildelt en rolle som forskerkonsulent. I denne rolle var det vigtigt for mig at forsege at forsta,
hvordan jeg blev betragtet af mine informanter, idet der kan eksistere en forstaelse af at man som
forskerkonsulent, er bestilt af ledelsen til at udfere en bestemt opgave og igennem den forstielse kan
der opstd begrensninger i den information, de deltagende er villige til at dele (Hasse, 2012). Der
eksisterer en risiko for, at man som forskerkonsulent bliver lukket ude af dele af informanternes op-
levelsesverden, da de er bevidste om, at der vil blive refereret tilbage til ledelsen. Det er derfor rele-
vant at vere bevidst om og opmarksom pé indikationer pd, hvordan informanterne betragter dig som
forsker. Med henblik pa at undgé en sddan distance mellem informanterne og mig selv, var det rele-

vant for mig, i min preesentation af mig selv, at forteelle informanterne om min egen baggrund i den
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paedagogiske verden og min erfaring fra paedagogisk praksis, da jeg med denne information indike-

rede at kende til den paedagogiske verden og kontekst de dagligt begér sig i.

Kapitel 4 — Metateori; begrebsafklaring af anvendte begreber

I folgende afsnit vil jeg redegere for organisationsteori om forvaltningen som organisation, hvor et
historisk blik pa forvaltningen belyser kompleksiteten i det offentlige arbejde. Ydermere bidrager det
med perspektiver pa udfordringer i den offentlige forvaltning, som har indflydelse pd spendingsfeltet
mellem forvaltning og de institutioner der herer under. Dette organisationsteoretiske blik, tjener ikke
hovedsageligt et analytisk formal, men har i hgjere grad til formal at gere konteksten for dette speciale
endnu tydeligere og tegne et billede af de ydre rammer, der er sat for den professionelle at udeve sin
praksis i. Det samme gor sig geldende for det teoretiske materiale, der omhandler kendetegnene ved

den pedagogiske praksis som bergrer begreberne professionelt sken og professionsidentitet.

4.1 Forvaltningen som organisation og rammestter for professionsude-
velse

For at forstd de rammer den padagogiske praksis i institutioner skal udfolde sig under, er det ned-
vendigt ferst at forstd forvaltningen som organisation og dennes styringsform. Styringsformen og de
medfelgende problematikker har stor indflydelse pd organisatoriske problemstillinger ude i de enkelte

institutioner herende under den pagaldende forvaltning (Andersen, 2014).

Idet den offentlige forvaltning er knyttet til det politiske system, er den praget af et styringsblik, der
skaber en opdeling imellem dem der styrer og dem der styres (Andersen, 2014). Traditionelt set folger
der et tydeligt hierarki med en sédan forstaelse af organisationer og gennem forvaltningsretten defi-
neres forvaltningen netop som et hierarki, der under serlige regler, helt legalt kan udeve magt (An-
dersen, 2014). Dog er det relevant at forsta, at styring til hver en tid kun eksisterer som styring af
selvstyring. For at den styrende skal kunne styre, ma de styrede kunne styre sig selv (Andersen, 2014).
Forvaltningen er bygget op over en rekke hierarkiske magtrelationer. Disse relationer bestar af en
styrende og en styret, om end det er mellem omradeleder og tilbudsleder eller mellem kommunaldi-

rektor og socialchef.
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4.1.1 Et historisk blik pa forvaltningen som organisation

Forvaltningen er en organisation praget af stor kompleksitet idet den gennem tiden har veret praeget
af forskellige styringsparadigmer. Disse har ikke erstattet hinanden, men er derimod bygget ovenpa
hinanden, séledes elementer fra de enkelte paradigmer nu sameksisterer. Dette er medvirkende til stor
kompleksitet og gor arbejdet i og under den offentlige forvaltning fyldt med indbyggede paradokser
(Andersen, 2014).

I slutningen af 1800-tallet dannedes det klassiske bureaukrati, hvor forvaltningen var opdelt i embeder
og kontorer, der hver handterede deres afgrensede omrdde og som traf afgerelser i sager indenfor
lovgivnings hjemmel pd omradet. Den sterste udfordring i denne styringsform var at sikre mindst
mulig forskel mellem de formulerede regler og embedsmandenes praksis (Andersen, 2014). Bureau-
kratiet lever fortsat i dag og ses bl.a. ved de bureaukratiske arbejdsgange, der preeger det offentlige,

hvor der til tider er langt fra det sted beslutninger tages og til der, hvor disse skal udferes.

Omkring 1950’erne dannedes sektorforvaltningen, hvor hver sektor centrerede sig omkring sine egne
styringsproblemer. Sektorforvaltningen kunne bygge ovenpé det klassiske bureaukrati med en forsté-
else af forvaltningen som verende en organisation, der skulle omsatte input som eksempelvis perso-
nale og andre ressourcer til samfundsmassige ydelser (Andersen, 2014). Med sektorforvaltningen var
styringsformen praget af et fokus pé planlegning. P4 trods af at tilliden til al den planlaegning pa et
tidspunkt herte op, eksisterer sektorforvaltningen fortsat i dag om end, den kontinuerligt har udvikler
sig.

I begyndelsen af 1980’°erne skete et skifte i retning af den superviserende forvaltning, der voksede
frem pa baggrund af idealet om omstillingsdygtighed pé alle niveauer og med et fokus pa at de enkelte
institutioner skulle tage ansvar for egen udvikling. Styringen bliver dermed af superviserende karak-
ter, idet den forholder sig til den enkelte institutions evne til at handtere forandringer, reflektere over
egen praksis og gennem strategi og ledelse forholde sig til egen omstilling (Andersen, 2014). Der
hvor denne styringsform meder sine begransninger, er nir det omhandler den enkelte tilbudsleders

kapacitet, kompetencer og ressourcer til at udeve denne selvsteendighed pd en hensigtsmessig made.

4.1.2 Forvaltningen 1 dag og dennes betydning for den konkrete kontekst

Ovenstdende indblik i forvaltningens styringshistorik betyder at den enkelte institution, har gaet fra

under bureaukratiet altid at kunne begrunde deres praksis med referencer opad 1 hierarkiet, til under
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sektorforvaltningen at blive tildelt mere frihed til selv at forvalte de ovenfra definerede mélsatninger
med egne prioriteringer, metoder m.v. til at der nu eksisterer en forventning om, at de udviser selvan-
svar, handler og reagerer ogsa uden altid at vere blevet bedt om det oppe fra forst (Andersen, 2014).
Dette er dog arsag til uvished og spergsmal i det offentlige, da det syner at relationen mellem den
styrende og den styrede altid er til forhandling lige sével er forholdet mellem styring og selvstyring,
hvorfor ogsé magtrelationen kan virke utydelig (Andersen, 2014). Paradoksalt leder det til en forvalt-
ningsmaessig organisationspraksis, der pa ene side beder de ansatte i institutionerne om at vare selv-
steendige, men pd den anden side forventer at de gor som de bliver bedt om og felger de retningslinjer
forvaltningen udstikker (Andersen, 2014). Pa den anden side af bordet, medferer det ogsa udfordrin-
ger for forvaltningen selv, idet de professionelle giver udtryk for et enske om en forvaltning, der
s@tter retning og viser interesse, men som samtidig giver frihed og ikke blander sig unedvendigt

(Andersen, 2014).

De ovenstdende perspektiver tydeligger den kompleksitet forvaltningen som organisation rummer og

dermed de komplekse rammebetingelser de professionelle skal forholde sig til i deres praksis.

4.2 Kendetegn ved den paedagogiske profession

Lige sa vel som det er nedvendigt at forsta forvaltningen som organisation, hvordan denne er bygget
op og hvilke styringsformer den anvender, er det relevant at forsta sarlige elementer, der kendetegner
den padagogiske profession og som ger at lige netop denne praksis er praeget af stor kompleksitet.
Jeg vil derfor i de felgende afsnit udfolde begreberne det professionelle sken samt den professionelle

identitet og professionsidentitet.

4.2.1 Det professionelle skon

Et professionelt skon kan defineres som en form for praktisk r&esonnement, hvis konklusioner fortel-
ler dig, hvordan du ber handle i en konkret situation (Grimen & Molander, 2024). Endvidere kan sken
defineres som varende en nedvendighed i det professionelle arbejde, da der netop ikke kan foreligge
drejebager for alle situationer i arbejdet med mennesker. Den professionelle ma derfor til alle tider
foretage professionelle skon for at kunne lgse sine opgaver og udeve sin praksis. I processen om at
lave et professionelt sken, md den professionelle forsege at afgere, hvorvidt den patenkte handling

er formélstjenstlig og vurdere de konsekvenser en given handling har (Grimen & Molander, 2024).

Sken kan betegnes péd to méder og indeholder pa den méde bade en indre og en ydre proces, en indi-

viduel og en felles kontekst. P4 den ene side er sken en kognitiv handling, hvor det pga.
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ubestemmeligheder og via praktisk reesonnement forer frem til en beslutning om en handling. Her er
det den enkeltes, indre proces. Pa den anden side handler sken om et afgraenset rum for beslutnings-
tagning, hvor den professionelle har en betroet, dog afgrenset, frihed til at velge mellem fagligt
acceptable og tilladte handlemuligheder (Grimen & Molander, 2024). Dette er en ydrestyret proces,
som skaber felles kontekst for alle de professionelle i eksempelvis en given institution. Sken kan her
argumenteres for at vaere et relativt begreb idet det er rammesat af de begransninger en gvre autoritet
eller myndighed har sat herfor, det er derfor afth@ngigt at kontekst og kulturen pé det givne omréade.
Det er altsé et rum der er dbnet, men med omkringliggende begrensninger (Grimm & Molander,
2024). Nar skon defineres pa denne made, er det relevant ogsé at forholde sig til den myndighed, der
setter grenser og begrensninger for den professionelles udevelse af skon. Denne myndighed har til
opgave at definere de standarder som praksis skal udferes indenfor. Disse skal praciseres og tydelig-
gores for at den professionelle kan hvile i de skon denne matte lave og sd denne har mulighed for at

kunne begrunde sine skon overfor den padgaldende myndighed (Grimen & Molander, 2024).

Processen for sken kan inddeles i tre elementer bestdende af situation, handling og norm og indebzrer
et praktisk resonnement om at forene en situationsbeskrivelse med en handling pd baggrund af en
norm. Normens funktion er her at retferdiggere skridtet fra situation til handling. Normer kan indde-
les i tre forskellige kategorier. Den ene er pligtnormer, hvor normerne, ikke overraskende, siger hvad
vi har pligt til at gere og hvordan vi har pligt til at handle. Instrumentelle normer, dekker over normer
der er preeget af en intension eller et enske om et givet udfald. Den sidste normtype som Grimen og
Molander anvender er teleologiske normer, altsa normer hvormed man bestraber sig pa at na bestemte

mal (Grimen & Molander, 2024).
En situationsbeskrivelse, som er delt med mig, af en af mine informanter lyder som foelger:

En borger med psykiske udfordringer har et mal om at gor rent pa hendes verelse én gange 1 ugen.
Der er i dag rengering pa programmet, men pigen vil ikke gore rent, da hendes kontaktpaedagog ikke

er pd arbejde og hun ikke er tryg ved at udfere opgaven sammen med andet personale.

I en sddan situation spiller normer ind, nar resterende personaler skal beslutte hvorvidt de skal forsage
at motivere pigen til rengering eller om de blot skal lade det passere. De personaler der er pa vagt
denne dag, bliver enige om, ikke at presse pigen og lade malet om rengering vere uopfyldt denne
dag, hvilket de dokumenterer i pigens journal. Man kan her argumentere for, at en instrumentel norm

blev styrende for handlingen, da personalet ensker et udfald, hvor pigen ikke foler sig presset.
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4.2.2 Den professionelle identitet og professionsidentitet

Den professionelle mé bruge sig selv, egne erfaringer og vardier og lave professionelle skon péd bag-
grund heraf. Hermed kommer den professionelles identitet til at spille en grundleeggende rolle i mé-

den hvorpa denne loser sine arbejdsopgaver.

Det er interessant at forholde sig til den professionelle identitet idet begrebet giver mulighed for at
forstd den méde hvorpa netop identitetsbegrebet spiller ind 1 brugen af demmekraft og foretagelsen
af sken. Samtidig er det interessant at sgge at 4 indblik i den made den professionelle i stigende grad
skal leve op til de ydre rammer definereret pa politisk plan og forene dette med egen personlighed og

1 samspil danne sin egen professionsstil (Heggen, 2024).

4.2.2.1 Professionel identitet

Begrebet om den professionelle identitet henviser til den del af menneskets personlige identitetsdan-
nelse som er knyttet til dennes faglige rolle og udferelsen af den hertil knyttede praksis. Nir denne
identitet opbygges, produceres og reproduceres, i mgdet med uddannelse og praksisfeltet, forestillin-
ger om sig selv som professionel (Heggen, 2024). I dette begreb ligger den forstaelse den professio-
nelle har af sig selv, sine feerdigheder, verdier og kompetencer som kvalificerer denne som en god
praksisudever. Endvidere kan den professionelle identitet forstds som noget der kvalificeres i modet
mellem den professionelles og denne sociale og kulturelle baggrund og viden af béde teoretisk og
praktisk karakter (Heggen, 2024). Denne professionelle identitet afspejler dermed de tre grundlaeg-
gende dimensioner i den professionelle demmekraft; saglig, faglig og personlig, som vil blive pra-

senteret nedenfor, hvorfor disse begreber er relevante at s&tte 1 spil sammen.

4.2.2.2 Professionsidentitet
Modsat den professionelle identitet er professionsidentitet noget der deekker over en kollektiv identi-
tetsfolelse, altsd det paedagogiske som fag, pa lige fod med eksempelvis identitetsfolelsen blandt men-

nesker af samme etnicitet, samme kon eller kollegaer i en virksomhed.

Den professionelle opgavelagsning foregar i sociale handlingssammenhange, hvor den professionelle
indgér i en relation med andre mennesker, det vere sig kollegaer og borgere, om en felles sag og
dermed kan den professionelles arbejde ikke snavres ind og afgrenses til dennes individuelle kon-
tekst og identitet, idet det kraever et blik pa hele den falles kontekst den professionelle star i (Heggen,

2024). Dermed bliver begrebet relevant, da dette speciale netop lyser pa samspillet mellem

29



forvaltning og de professionelle og dermed store dele af den kontekst den padagogiske profession

udoves 1.

Samlet udger de ovenfor beskrevne begreber grundpiller i den padagogiske profession og praksis.

Kapitel 5 - Praesentation af analysens teoretiske fundament

I folgende afsnit vil jeg preesentere analysens teoretiske fundament og redegere for, hvordan de for-

skellige teorier er behjelpelige med at besvare den stillede problemformulering.

5.1 Den professionelle demmekraft
Hvad er dommekraft og hvordan adskiller den professionelle demmekraft sig fra den ”almindelige”
demmekraft vi alle besidder? Disse sporgsmal vil jeg i dette afsnit besvare med afset i Carsten Pe-

dersens definition af begrebet.

I sin bog Demmekraften folder Pedersen begrebet ud og definerer slutteligt begrebet med en leengere
beskrivelse. Denne definition vil vaere geldende i den videre brug af begrebet i nervarende speciale.

Demmekraft kan defineres som:

En vedvarende, dynamisk og omsigtig® hensyntagen til det forskelligartede, dilemmati-
ske og (u)ventede, der er i spil og pa spil i samspil i hverdagslivet. Denne hensyntagen
gér hand 1 hdnd med en opmaerksomhed pa, om der er hensyn og stemmer, der er i risiko

for at blive altdominerende henholdsvis overset eller overhert (Pedersen, 2017, s. 201).

Med dette definerer Pedersen demmekraft som en kompetence, der altid er med den enkelte, men
som ogsa samtidig a&ndres og udvikles og som via refleksion sattes i spil i situationer, hvor der ikke
findes entydige svar pa, hvad den rigtige handlemade maétte vaere. Endvidere knytter dommekraften
sig ogsé til en vedvarende opmaerksomhed pa at bevare et nuanceret blik pa den kontekst man indgér

1 og undga et tunnelsyn, der kan forhindre bestemte hensyn bliver taget.

Endvidere bringer Pedersen de velfaerdsprofessionelle og dennes rolle i sin definition af demmekraft

begrebet nar han skriver:

3 Med omsigt forstas i dette speciale, pa baggrund af Pedersens definition “omtanke beriget med eftertanke” (Pe-
dersen, 2017)
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”Indgér der velfaerdsprofessionelle i samspillet, barer de og deres arbejdsgivere et ser-
ligt ansvar for lgbende at have fremmet beredskabelse, der gor det muligt at balancere,
saglige, faglige og personlige aspekter ved professionsudevelsen” (Pedersen, 2017, s.

201-202).

Samspil praeget
af sdvel struktur
som ﬂeksibilifef_

(Pedersen, 2017)

Pedersen deler dommekraft op i tre dimensioner. Han argumenterer for at dommekraften relaterer sig
til det samspil man indgér 1 samt til situation og vilkar og at demmekraft derfor ikke alene er indivi-
duel, men ogsa har en kollektiv karakter. Desuden identificeres en strukturel demmekraft der udfolder
sig i de vilkar der er til stede for samspillet. Dette er illustreret i figuren ovenfor (Pedersen, 2017).
Disse dimensioner traekker den professionelle pa i sit virke samtidig med at de lebende udvikler sig
og formes af det civile liv denne lever. Ydermere argumenterer Pedersen for at den professionelle

gennem uddannelse og arbejdsliv udvikler det han kalder den professionelle demmekraft.

Det faglige aspekt
Professionelle
ved og kan

~ noget, der bringer
begrundet

(Pedersen, 2017)
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Dette adskiller sig fra den almindelige demmekraft ved, at de professionelle har en sag som de vare-
tager ift. hvilken de ogsa har en sarlig faglighed. I udevelsen af denne faglighed er det nedvendigt at
vaere opmerksom pa hverken at blive for personlig eller for upersonlig (Pedersen, 2017). En balance
mellem disse dimensioner er vigtig for den professionelle, idet de ellers risikerer at blive blinde for

essentielle hensyn, hvilket kan resultere i illegitim magtudevelse (Pedersen, 2017).

Et eksempel herpa kunne vere, at en padagog pa et bosted for psykisk sarbare unge, danner en taet
relation til en af borgerne, idet elementer fra denne borgers livshistorie vaekker folelser fra episoder
fra pedagogens egen fortid. Hvis padagogen grundet den tette relation og en oplevelse af, at deres
historier er ens, begynder at underminere borgerens ensker m.m. og i stedet handler ud fra en forsta-

else om at peedagogen ved bedst, er den professionelle hverken faglig eller saglig i sin praksis.

Bliver de professionelle for personlige, kan disse altsa anklages for ikke at vaere saglige og faglige

nok, mens det modsatte kan stille dem i skudlinjen for at fremstd uden autencitet og nerver.

Hvis en padagog pa et bosted for voksne med bade fysiske og psykiske funktionsnedsattelser helliger
sin praksis til et bestemt koncept, hvilket resulterer i unuanceret udevelse af praksis og manglende
refleksion, vil den overdrevne faglighed, der ligger i den overdrevne anvendelse af et givet koncept,
kunne resultere i at denne ikke formar at nuancere de praksissituationer denne stér i og kan dermed

overse vigtige hensyn.

Dette paradoks stiller dermed store krav til den professionelle om at kunne finde den rette balance
mellem de tre dimensioner og samtidig besidde evnen til at reflektere over og gere sig selv bevidst

om, hvorndr de forskellige dimensioner er dominerende for den enkeltes praksis.

Samspillet mellem de tre dimensioner af den professionelle demmekraft er illustreret i figuren oven-
for og som det fremgér heraf mader de tre dimensioner hinanden i1 det Pedersen kalder for tre kund-

skabsformer.

Primerkundskaben udvikles via deltagelse i praksis og dekker over en erfaringsbaseret kundskab,
som er knyttet til det uforudsigelige den professionelle selv har oplevet og erfaret i sit praksisvirke

(Pedersen, 2017).

Den sekund®re kundskab er af teoretisk karakter, idet den tilegnes gennem uddannelse og er i storre
eller mindre grad videns- og evidensbaseret. Eksperter pa omraderne udarbejder de metoder og vaerk-
tojer som udspringer af denne sekundaerkundskab og er her igennem med til at forme praksis. Denne

kundskab bliver i stigende grad dominerende i vores samfund og den egede konceptualisering af den
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paedagogiske praksis er et eksempel herpa (Pedersen, 2017), hvilket ogsé er et eksempel pa hvordan
disse overlapper og pavirkes af hinanden. Metoder og varktejer udvikles og anvendes 1 praksis og
bliver dermed delvist medskaber af en praksis samtidig med at metoder og varktejer udvikles ud fra

vurderede behov til at understotte bestemte omrader af praksis.

Den tertieere kundskab knytter pa sin vis den primare og sekundaere sammen idet den kombinerer
teoretisk og videnskabelig viden sammen med praksiserfaring pad bade individuel og lokal plan.
Denne kundskab opstar i samarbejdet mellem forskellige fagligheder og positioner som eksempelvis
pa bostederne hvor pedagoger, SOSU-assistenter og fysioterapeuter arbejder side om side om en
feelles sag med hver deres professionelle baggrund eller nar socialfaglige konsulenter fra forvaltnin-

gen sammen med tilbudsledere og medarbejdere udvikler pa praksis (Pedersen, 2017).

Samspillet mellem disse kundskabsformer er komplekst, idet der er en tendens til at sekundare i det
samfund vi 1 dag lever i, fylder og dominerer i1 hgjere grad end tidligere. Denne dominans af en
”forskning — metode — anvendelse strategi” kan udfordre den enkeltes demmekraft og brug af finger-
spidsfornemmelse, idet dette ikke oves og stimuleres nér den sekundaere kundskabsform dominerer.
Alligevel siger det sig selv, at denne kundskabsform ogsé har sin berettigelse, da primarkundskaben

hviler pé en kontekst der er for lokal og individuel (Pedersen, 2017).

5.2 Laringen i et krydspres mellem forskellige organisationslogikker

Historisk set har leering i arbejdslivet haft et steerkt performativt fokus og veret centreret omkring en
opmerksomhed pa effektivitet (Ellstrom, 2017). Dette fokus har dog udviklet sig til ogsa at rumme
en opmarksomhed pa medarbejdernes udvikling af kundskaber og kompetencer og der hersker i dag
en forstdelse af leering som noget, der indgar naturligt integreret i udferelsen af arbejdet og som med-

forer udvikling af bade individ og virksomhed (Ellstrom, 2017).

Dog folger der et paradoks og en dobbelthed med denne forstaelse af den integrerede laering, idet
udviklingen af medarbejderens individuelle kompetencer og kundskaber ikke pr. automatik felger
med denne leringsforstaelse. Leringen som en integreret del af arbejdet kan risikere at medfere at
medarbejderne tilpasser sig vilkdr og rammer der ikke er gunstige for hverken deres arbejdsmessige
betingelser eller livsbetingelser (Ellstrom, 2017). Den integrerede lering er pé spil, nir de professio-
nelle skal lere at anvende nye koncepter i udevelsen af deres praksis. Anvendelsen af disse koncepter

vil ofte vare besluttet oppefra i systemet, eksempelvis pd forvaltningsniveau, hvorfor de
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professionelle skal vaere opmarksomme pa, hvordan dette pavirker deres arbejdsmaessige betingelser

og muligheder for lering.

Néar man diskuterer leering i arbejdslivet, er det relevant at forholde sig til den organisationslogik der
dominerer pé arbejdspladsen, for at forstd og fa indblik i, hvilke forudsatninger medarbejderne har

for leering pé netop deres arbejdsplads.

Der skelnes her mellem produktionens logik og udviklingens logik. Disse skal, pé trods af at de kan
opfattes som varende to idealistiske mide hvorpa leringsmiljeer dannes, ikke betragtes som hinan-
dens modsatninger, men hellere som varende to logikker der skal sameksistere for at skabe de bedste
forudsaetninger for en organisations bestden pa lang sigt (Ellstrom, 2017). For den padagogiske pro-
fession, hvor sken og demmekraft er centralt, kan man formode, at de professionelle i deres praksis
skaber rum for selvstyret lering gennem kontinuerlig refleksion og kollegial sparring. Endvidere vil

den professionelle identitet spille ind pa, hvad den professionelle oplever som varende vigtig lering.

5.2.1 Produktionens logik og tilpasningsorienteret lering

Denne logik er preeget af et steerkt fokus pa effektivitet og homogenitet. Med hensyn til arbejdsgange
streebes der efter en standardisering, hvor medarbejderne laerer de anvendte metoder og rutiner som
bidrager til at usikkerhed mindskes. Der eksisterer altsa her et "ber” og “skal” ift. opgavelosning

(Ellstrém, 2017).

Fordelene ved en sadan logik er, at det er nemt for medarbejdere at gé ind og tage over for hinanden.
Idet opgavelosningen foregér rutinepraget, kan det frigive mentalt overskud til andre opgaver. Pé den
anden side efterlader denne logik ikke meget plads til refleksion og innovativ tenkning. Kompetencer
som begge er relevante ndr det kommer til udvikling, som kan vare gode at have i vaerktejskassen
nar a&ndringer skal handteres og som ydermere er centrale elementer i den paedagogiske profession

(Ellstrom, 2017).

Pé trods af de standardiserede lgsninger og den rutinepragede tilgang til arbejdet, skaber denne or-
ganisationslogik dog stadig rum for leering, nemlig det der kaldes den tilpasningsorienterede lering.
Denne leringsform er kendetegnet ved et hovedfokus pé individets evne til at tilpasse sig givne for-
hold og folge diverse retningslinjer og direktiver der gor det muligt at beherske opgavelosningen af
diverse rutinepraegede situationer (Ellstrom, 2021). Denne leringsform er nedvendig nar man skal

leere at handtere situationer, der gentager sig.
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Dog vil de feerreste arbejdspladser kun besta af rutinepraegede situationer og selv pa steder med sam-
lebandsarbejde eller andet, der mest af alt minder om rutine og gentagelser, kan der opsta noget ufor-
udset, som skaber forstyrrelser i vores vante tenkemader. Dette leder mig videre til den udviklings-

orienterede leering der knyttes sammen med udviklingens logik.

5.2.2 Udviklingens logik

Modsat produktionens logik seges der med udviklingens logik at skabe rammer og vilkar der fremmer
det heterogene og som laegger op til innovativ tenkning og fornyelse. Dette vare sig bade nér det
drejer sig om arbejdsgange, medarbejdernes kundskaber og tidligere erfaringer (Ellstrém, 2017). Med
denne logik folger en risikovillighed, da der med en streeben efter nye perspektiver og kreative lgs-
ninger folger muligheden for fejl, hvilket der ma eksistere en kollektiv accept og anerkendelse af. Det
forudsaetter altsa at der eksisterer rum for kritisk refleksion og analytisk teenkning ift. hvordan kon-
sekvenserne ser ud, som de kollektivt besluttede handlinger har haft for en given opgave. Netop fejl
og konsekvenser er fremmende for den udviklingsorienterede laering idet det er med til at skubbe til
vores teenkninger og handlinger. I en organisation, hvor den logik og leringsforstaelse er den domi-
nerende, vil et hovedfokus vaere pa at medarbejderne kollektivt forholder sig spergende, underse-
gende og kritiske overfor organisationens mal og opgaver (Ellstrom, 2021). I en peedagogiske kon-
tekst, hvor alle samspil med borgerne er unikke, vil den udviklingsorienterede laering vere til stede,
hvor igennem vigtige kompetencer ift. en refleksiv praksis, som ogsé er af stor betydning for den
professionelle dommekraft, oves og vedligeholdes. Med udviklingsorienteret lering og det store fo-
kus pé fortsat forandring og fleksibilitet kan folelser af stress og uro hos medarbejderne opsté, hvilket

er et vigtigt opmerksomhedspunkt at have, der hvor der arbejdes udviklingsorienteret.

5.3 Jiirgen Habermas

I dette speciale tager jeg afsat i Jiirgen Habermas’ teoretiske perspektiver. Med sin teori fokuserer
Habermas péd samfundets opdeling i sferer og hvordan menneskers handlinger i henholdsvis system-
og livsverden har forskellige formal og karakter. Habermas har med sine teorier forsegt at kombinere
to erkendelsesinteresser. I stedet for blot at betragte samfundet som et netvaerk af frit interagerende
og handlende individer eller udelukkende betragte det som en raekke systemer, der fungerer uden
pavirkning af det enkelte individs bevidsthed, forener Habermas disse ved at formulere en teori, der

bade indeholder rum for mennesket som frit handlende individ ind i en social kontekst, men samtidig
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ogsd rummer samfundets strukturelle side (Pedersen, 2012). Endvidere insisterer Habermas pa en
normativ samfundsteori, idet han ikke tror pa de objektive beskrivelser af samfundet og individets

handlen heri.

Denne teori er relevant for dette speciale, idet den paedagogiske profession udferes i kraft af handlin-
ger mellem mennesker og deres individuelle normer og vardier samtidig med at de pavirkes af den
institutionelle kontekst de indgér i og som er rammesat ud fra samfundsmassige perspektiver, hvor

den professionelle varetager velferdsarbejdet for borgere med behov for hjlp i hverdagen.

Desuden argumenterer Habermas for et dialektisk samfundssyn, hvor systemer og det enkelte individ
pavirker og pévirkes af hinanden (Pedersen, 2012). Det er derfor interessant at anskue mit empiriske
materiale med dette blik ift. at fa gje pd, hvordan den nye dokumentationspraksis, som reprasentant
for et system, pdvirker de professionelles handlinger og hvordan deres handlinger kan vare med til

gensidigt at pavirke systemet.

5.3.1 Menneskets handlinger

Individets handlen er et centralt element i Habermas’ teori og han inddeler disse i mélorienterede

handlinger og forstaelsesorienterede handlinger.

En mélorienteret handlen kan defineres som instrumentel nar denne udferes ud fra et mél-middel
perspektiv, hvor etiske og forstéelsesorienterede perspektiver ikke er i fokus. Det handler i hgjere
grad om effektivt at lese en given situation, hvortil mennesket bruger sin viden om hvad der virker.
Handlingen er altsd malfokuseret ift. om den givne handling havde den enskede eftekt (Pedersen,
2012). Nér de professionelle skal dokumentere pa en bestemt made, der gor det muligt for forvaltnin-

gen af treekke anvendelige data ud, handler forvaltningen instrumentelt.

En mélorienteret handling kan ogsé veare strategisk. Dette forudsetter at handlingen sker med afsaet
1 sociale relationer, men hvor man med sine handlinger forseger at pavirke et andet menneske og de
beslutninger vedkommende traeffer til egen fordel. Man handler her kalkulerende ift. hvilke strategi-
ske handlinger, der fir den anden part til at gere som man ensker. Handlingen vurderes ud fra i hvor
hej grad man lykkes med at pdvirke modparten (Pedersen, 2012). Her kan de argumenter de profes-
sionelle prasenteres for af socialfaglig konsulent fra kommunen bringes i spil. Denne har gentagne
gange kommunikeret ud til de professionelle, at disse med den nye metode ikke skal dokumentere

mere, men blot skal dokumentere rigtigt. Dette kan anskues som en strategisk handling, der skal
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forsege at overbevise de professionelle om, at den nye dokumentationspraksis ikke forer merarbejde

med sig.

Yderligere kan de strategiske handlinger deles op i1 bade skjulte og &bne strategiske handlinger, der
som navnene afslorer, handler om hvorvidt man har en skjult agenda med sin handling eller om man

vedkender sig formélet med denne (Pedersen, 2012).

Forstdelsesorienteret handlinger foregér i en social kontekst og centrerer sig om at opnd fzlles for-
staelse. Disse handlinger fordrer altsd en gensidighed, hvor det ikke handler om at overbevise den

anden. Individets egne interesser s&ttes 1 baggrunden med henblik pa at danne fzlles stasted (Peder-

sen, 2012).

5.3.2 Samfundets sfarer

Habermas har et dialektisk samfundssyn, hvor samfundets systemer og mennesker gensidigt pavirker
og pavirkes af hinanden (Pedersen, 2012). Endvidere deler han samfundet op i sfarer, der hver iser
rummer de styringsmedier vi som borgere i samfundet og som menneske slet og ret er underlagt.

Disse sfaerer kan deles op i tre; Staten, markedet og civilsamfundet.

Staten, som er praeget af en politisk agenda, der satter rammerne i form af love og regler, omfatter i
denne kontekst hele den offentlige sektor og altsd ogsd kommunale sammenhange. Habermas kalder

styringsmediet indenfor denne sfeere for "magt” (Pedersen, 2012).

Denne sfaere er derfor af betydning for nervaerende speciales konkrete kontekst idet bostedernes ydre
rammebetingelser er defineret af lovgivningen pa omradet (Pedersen, 2012). Samtidig spiller sferen
ogsa en rolle for professionalisme og faglighed idet disse ydre rammebetingelser i form af lovgivning
ogsa danner dele af det fundament professionsudeverne handler pé i deres praksis. Pa den méde spiller

denne sfere ogsa en rolle i formgivningen og identitetsdannelsen af den padagogiske profession.

I markedet er styringsmediet penge idet dette omfatter arbejdsmarkedet og et skonomisk kredsleb.
Det centrale er her udbud- og efterspergselssystemet og den mulighed der befinder sig for profit (Pe-
dersen, 2012). Om end styringsmediet penge kan virke malplaceret i en paedagogisk kontekst, er vir-
keligheden dog den, at den padagogiske praksis ogsé er salg af serviceydelser som har en pris. Der
er derfor ogsa et skonomisk aspekt ind i en paedagogisk kontekst om end bevidstheden og opmaerk-
somheden pé dette i hgjere grad ligger hos forvaltning og pa ledelsesniveau end ude hos den enkelte
professionsudever. Dette er dog relevant at gere sig bevidst ifm. dette speciale, da det netop belyser

de rammebetingelser forvaltningen satter for de professionelles praksisudevelse, idet disse
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rammebetingelser bl.a. funderer sig pd perspektiver der retter sig mod det ekonomiske aspekt af drif-

ten af institutioner.

Familielivet er det staerkeste eksempel pa civilsamfundets sfeere. Det rummer nemlig alle de elemen-
ter, hvor hverken markedsmekanismer, faglighed eller regler er styrende og hvor sociale fellesskaber

af forskellig art herer til (Pedersen, 2012).

En forstéelse for disse sfeerer som Habermas deler samfundet op i, er relevant at tage i betragtning i
narvaerende speciale, idet man ved den forste og umiddelbare tanke vil placere det praksisfelt som
min empiri stammer fra som herende under staten. Bostederne er kommunalt drevet og herer dermed
under den statslige samfundssfaere. Ikke desto mindre er bostederne, disse borgeres hjem og danner
dermed ogsé ramme om aktiviteter, der for borgeren placerer sig i civilsamfundet. Det belyser endnu
et perspektiv pad kompleksisten i den padagogiske praksis og stiller krav til den professionelle og
dennes forstdelse af sin professionelle identitet, nir den skal begd sig og bevage sig hen over den

usynlige graense mellem stat og civilsamfund.

5.3.3 Systemverden og livsverden

Habermas skelner mellem livsverden og systemverden, hvor henholdsvis forstdelsesorienterede og

malorienterede handlinger dominerer.

Livsverden dakker over de sproglige og kulturelle ressourcer vi som mennesker har med os og af-
greenses af den sproglige, sociale og kulturelle horisont vi bevager os indenfor. Det er dog vigtigt
ikke at forsta livsverden som et afgrenset, geografisk omrade af vores samfund, idet skal forstas mere
abstrakt (Pedersen, 2012). Det deekker derfor ikke alene over borgerens lejlighed pé et bosted, men
relaterer sig til de sociale interaktioner en borger har, dennes kommunikative handlinger m.m. Haber-
mas argumenterer for, at man ikke kan frigere sig fra livsverden og at denne er udgjort af sprog og
kultur, hvor ogsé tavs viden og kulturel baggrundsviden bor. Dette gor livsverden sver at studere fra
en objektiv og udefrakommende vinkel, da vi alle befinder os lige midt i vores egen livsverden. Livs-
verden kan pa en og samme tid betragtes som noget flygtigt og noget konstant. Vi vil altid befinde os
lige midt i vores livsverden og vi vil altid have den med os ikke desto mindre @&ndrer vores livsverden

sig hele tiden, idet denne reproduceres af vores kommunikative handlinger (Pedersen, 2012).

Nér Habermas insisterer pa at fokusere pa livsverden og give denne lys og opmarksomhed er det

fordi, der i denne reproduceres kulturelle ressourcer. Denne kulturelreproduktion er med til at skabe
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mening for mennesket. Der foregér social integration som fremmer solidaritet mellem mennesker lige
savel som der foregar opdragelse af socialisationen, hvilket er med til at skabe identitet hos den en-
kelte (Pedersen, 2012). Det er altsd her mange af de padagogiske kerneopgaver placerer sig i den
forstand, at den professionelle fokuserer pd livskvalitet og pé at skabe indhold for en meningsfyldt

hverdag for borgerne.

Systemverden rummer den materielle reproduktion af samfundet og varetager produktion af varer og
serviceydelser som alle er afgerende for, at vi som befolkning kan overleve. P4 samme made rummer
systemverden ogsa metoder til fordeling af systemets goder (Pedersen, 2012). Styringsmedierne er

penge og magt som tidligere naevnt herer til samfundssfarerne marked og stat.

Habermas argumenterer for, at det er meningsfyldt at netop systemverden tager sig af samfundets
materielle reproduktion, men at der opstar udfordringer nar og hvis systemerne vil handtere den sym-
bolske reproduktionen. Dette understreger igen relevansen af dette teoretiske stasted for netop dette
speciale, da det er meningsfuldt at systemverden og forvaltningen som handler som representanter
herfor, tager sig af gkonomiske beslutninger, der sikrer sorte tal pa bundlinjen og derigennem sikrer
den videre drift og fremgang for vores samfund. Der opstir dog udfordringer, nar man forseger at
styre gkonomien og bruge elementer der relaterer sig til den symbolske reproduktion som vaerktej
hertil. Dette kan ifolge Habermas vere rod til identitetstruende kriser og eget meningsleshed (Peder-
sen, 2012). I nervaerende speciale kan der altsa vaere tale om, at det truer den professionelle identitet
hos den enkelte praksisudever og at denne far svaerere ved at finde mening i sine arbejdsopgaver, nar
et forsag pa eksempelvis en taettere styring af ekonomien, har betydning for méden hvorpé den pro-

fessionelle skal dokumentere og udeve sin praksis.

Man ma forstd systemverden og livsverden som to komplementare verdener som er gensidige af-
hangige af hinanden i deres udvikling. Gennem historien, argumenterer Habermas for, at der pa den
ene side er sket en rationalisering af livsverden, mens der pa den anden side forekommer stigende
kompleksitet 1 systemverden (Pedersen, 2012). Habermas taler om en kolonialisering af livsverden,
som sker ndr man eksempelvis anvender losninger af ekonomisk og administrativ karakter for at
handtere udfordringer, der kalder pa forstielsesorienterede handlinger. Den ggede brug af koncepter
i en paedagogisk kontekst kan man argumentere for er et eksempel pa en sddan kolonialisering, idet
man med disse tiltag forholder sig til mal og midler. Opnér vi eksempelvis den udvikling, vi ensker

at se hos borgerne med denne metode og kan det dermed forsvares som et ekonomisk ansvarligt og
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fornuftigt tiltag? Peedagogikken og de her iboende vardier udmunder sig i hojere grad i forstaelses-

orienterede handlinger og der vagtes det relationelle og en forholden sig til det enkelte individ.

Kapitel 6 — Analyse

Folgende analyse udspringer af det indsamlede, empiriske materiale samt bearbejdningen heraf. Ana-
lysen dykker ned i de professionelles oplevelser med den nye dokumentationspraksis og hvordan
denne pavirker deres padagogiske praksis. Analysen er delt op i to afsnit som er dannet pa baggrund
af den tematiske analyse af empirien. Disse afsnit rummer de to temaer den tematiske analyse endte

ud 1.

Analysen vil med sit fokus pé brydninger mellem livsverden og systemverden forsgge at belyse den
virkelighed den pedagogiske praksis udspiller sig i og med et kritisk blik pd de samfundsstrukturer
der gennem forvaltningens rammesatning pavirker ikke bare den padagogiske praksis, men ogsé

paedagogernes professionsidentitet.

6.1 Nér strategi og praksis medes — systemverdens indpas pd omsorgens
territorium

Som navnt i dette speciales indledning er motivationen for at sege i retningen af den pedagogiske
profession ofte praeget af veerdier om at gere en forskel for andre mennesker og et enske om at bidrage
positivt til andre menneskers tilvaerelse (jf. 1.1). Disse vardier og forstaelsen af at vaere en god pro-
fessionel adskiller sig vesentligt fra forvaltningens kvalitetsdefinition (jf. 1.1). Med dette afsnit vil
jeg belyse, hvordan de professionelle oplever, at malorienterede og forstaelsesorienterede handlinger
skal sameksistere i deres praksis og hvordan dette gver indflydelse pa de professionelles forudsaet-

ninger for lering i og af praksis.

Som nzvnt har dokumentationsarbejdet flere anvendelsesformal (jf. 1.2). Et af dem er at de enkelte
institutioner, ved eksterne tilsyn, vurderes ud fra stikprever i deres dokumentation. I dialog om, hvor-
dan medarbejdernes syn er pad dokumentationsarbejdet og pé det faktum, at det er det dokumenterede,

de af tilsyn vurderes pa, siger en professionel folgende:

Der er jo ingen tvivl om at alle de her medarbejdere, der er her, de vil alt det bedste for

borgerne og de ger alt det bedste, men det kan man ikke se. Det er alt det der ikke er
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dokumenteret, men jeg synes det er sa forkert, for vi skal ikke demmes pé vores doku-
mentation, fordi man kan g ind og maerke stemningen 1 huset, fordi de (borgerne) har

det godt (Bilag 8, 1. 385-388).

Jeg tolker at den professionelle oplever den store rolle dokumentationen spiller som en kolonialise-
ring af livsverden, hvor et mélorienteret fokus er dominerende, idet dokumentationen bliver det kva-
liteten af de professionelles praksis vurderes ud fra. Jeg tolker ydermere citatet som en reaktion pa
den meningsleshed, der kan opstd som folge af systemverdens kolonialisering af livsverden (jf. 5.3.3).
Den strategiske tankegang med afsat i systemverdens mélorienterede handlinger og rationaler pavir-
ker det paedagogiske personale og udmunder sig i en uretferdighedsfolelse ift. at blive vurderet pi et,
i deres optik, ikke reelt grundlag. Endvidere tolker jeg at, de forstéelsesorienterede handlinger som
den padagogiske praksis er domineret af, kan vaere svare for de professionelle at dokumentere pa,
idet de er praget af det relationelle og en gensidighed som dermed kan vere svare at satte op pa en
mél-middel formel, som der legges op til med den nye dokumentationspraksis. Jeg tolker, at den
professionelle dermed ikke oplever, at det hun kendetegner som kerneopgaven og det hun forstér ved
sin professionsidentitet, er det der skinner igennem i det dokumenterede. Den professionelle fortsaet-
ter med folgende citat: "Hvor er kerneopgaven henne, den er ikke hos borgeren. Den er ved journalen.
Jeg synes det er helt hen 1 vejret” (Bilag 8, 1. 405-406). Her understreger den professionelle, hvordan
hun er 1 konflikt med sin professionelle identitet, hvor hendes primare fokus er pa at vaeere sammen
med og omkring borgerne og de krav der fra forvaltningen stilles til dem med et stort fokus pa et
udferligt dokumentationsarbejde. Jeg tolker at kravene, pa trods af en professionsidentitet hos det
paedagogiske personale, der veegter omsorg og narvaer med borgerne, pavirker den professionelles
handlinger i en mere malorienteret retning, idet det er et krav, at denne prioriterer tid til at dokumen-
tere. Dette indsnaevrer den tid de professionelle har til de forstielsesorienterede handlinger. Den pro-
fessionelle er nadt til at bruge sin professionelle demmekraft, idet der ikke foreligger en drejebog for,
hvordan hun prioriterer sin arbejdstid og hvordan hun kan forene de administrative- og omsorgsmees-
sige opgaver. Hun mé her bade treekke pa sine saglige og faglige aspekter af demmekraften ift. sagligt
at forholde sig til hvornar det rent lavpraktisk kan lade sig gore at udfere dokumentationsarbejdet og
fagligt ift. at fa tilrettelagt arbejdstiden, sa hun sa vidt muligt ikke skal ga pa kompromis med sin

faglighed 1 hverken omsorgsopgaverne eller dokumentationsarbejdet.

Der ligger tilpasningsorienteret laering i dette aspekt af den pedagogiske praksis, hvor de professio-
nelle m4 finde mader, hvorpd de kan tilpasse deres praksis, sd der kan findes tid til at lose dokumen-

tationsopgaven, en opgave der gentager sig dagligt og som er praeget af en vis rutine og
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standardisering. Denne opgaver viser sig dog til tider at veere sver for de professionelle at lose. En af
de interviewede forteller, hvordan flere af hendes kollegaer bliver efter arbejdstid for at fd dokumen-
teret: "Nogle gange kalder vi det overarbejde med samvittighed, fordi det er jo fordi man gerne vil
holde fri nr man gar hjem, fordi ellers sa sidder man og spekulerer i det indtil i morgen” (Bilag 8, 1.
432-433) Den professionelle skenner i sdidanne situationer, at det er bedre at blive udover arbejdstid
og udfere dokumentationsarbejdet, end at lade tiden ga fra de omsorgsrelaterede opgaver, helt und-
lade at dokumentere eller udskyde det til neestkommende vagt. Denne handling er praget af en pligt-
norm (jf. 4.2.1), der indikerer, at de professionelle ensker at gore, hvad der forventes af dem og leve
op til de stillede krav. Dette tolker jeg ogsd som et eksempel pé, hvordan de professionelle har tilpas-
set sig til en praksisvirkelighed, der ikke er gavnlig for dem péd den lange bane (jf. 5.2). Citaterne
indikerer, at den nye dokumentationspraksis og de generelle krav om dokumentation, presser de pro-
fessionelle i1 en kontekst, hvor forvaltningen i al sin kompleksitet, med sin superviserende styrings-
form, palegger dem dokumentation ud fra et bestemt koncept, men med selvstyring som central del
af styringsformen (jf. 4.1.1), ikke har sat retningslinjer for den konkrete implementering af det og
heller ikke har givet vaerktejer til at flette det i den daglige praksis. En tilbudsleder italesetter fol-
gende:

Er der noget der giver stresssygemeldinger og belastningsreaktioner s er det folelsen
af ikke at vaere god nok til sit arbejde. og (..) dokumentationskravene i den her branche
er sa utydelige og der ligger s meget over pa den enkelte medarbejdere som er Sddan
ej og har du ikke gjort det” og Sddan noget, altsé sa det belaster ekstremt meget faktisk
(Bilag 9, 1. 253-256).

Dette indikerer at denne selvstyring pavirker de professionelle negativt, da det skaber usikkerhed om,
de reelle krav og om hvornér de professionelle udferer deres praksis godt nok, hvilket ifelge den
pageldende tilbudsleder oger stress og belastning hos den professionelle. Med den superviserende
styringsform hos forvaltningen, er det ikke pd samme méade muligt at begrunde sine handlinger med
referencer til beslutninger taget laengere oppe 1 hierarkiet (jf. 4.1.1) og der leegges dermed et oget pres
pa den professionelles demmekraft og evne til reflekteret, med afsat i sine tertieere kundskaber, at
kunne treeffe beslutninger, der kan forsvares bade sagligt og fagligt og med den professionelles egen
personlige dommekraft intakt. Endvidere kan den nye dokumentationspraksis ses som udtryk for, at
den udviklingsorienterede organisationslogik, hvor der ofte sattes nye tiltag 1 verk, til tider domine-

rer forvaltningens praksis og at denne er med til at gge usikkerheden hos den enkelte medarbejder, da
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denne hele tiden forventes at leere nyt og udvikle sin praksis i trdd med disse lobende forandringer.
Dette kan som navnt kan medfore stress og uro hos de professionelle idet de sjeldent kan laene sig
tilbage” og hvile pa et fundament, der ikke @ndrer sig hele tiden (jf. 5.2.2). Dette understotter fol-
gende citat, udtalt af en tilbudsleder: ”Man implementerer i vildskab pa alle niveauer og der er ingen

rod tradd og der er ingen retning og det er sé frustrerende” (Bilag 10, 1. 595-597)

Med den nye dokumentationspraksis er arbejdet med borgerne centreret omkring konkrete mal som
de professionelle skal arbejde med sammen med borgeren. Malene skal vere formuleret sé det er
muligt for de professionelle at vurdere, hvorvidt et mal er opndet. Det mélorienterede fokus oplever
de professionelle kan have konsekvenser for de borgere, de arbejder med. En af de professionelle

udtrykker det saledes:

Det kan godt blive lidt for stresset og lidt for presset og s bliver det lidt praestations-
angst for dem nar vi stiller det op pa den her made, fordi sa stiller vi det egentlig op pa
en made, at de skal lykkes med det her og nar de sé ikke gor, sa bliver det bare et ne-
derlag ovenpad rigtig mange andre nederlag. S& det prover vi at vare lidt papasselige

med (Bilag 7, 1. 265-269).

Dette er et eksempel pd, hvordan det at arbejde malorienteret som relaterer sig til systemverden er
blevet en del af livsverden for disse borgere og dermed et udtryk for den rationalisering af livsverden
som Habermas omtaler (jf. 5.3.3). Et livsvilkar for disse borgere er, at en del af den arena som deres
livsverden udspiller sig indenfor, er feestnet 1 systemverden idet institutionen naturligvis drives ud fra
lovgivning, regler m.m. Ikke desto mindre er dette deres hjem og det er relevant for de professionelle
at forholde sig til, hvordan mélorienterede handlinger i samspillet med borgerne pavirker disse og
hvordan det i stedet for at sikre udvikling, kan have en ha&emmende indflydelse. Den professionelle
stilles her 1 et krydspres og hun ma bruge sin professionelle dommekraft ift. at lose opgaven pé en
mdde, der sikrer borgerens trivsel, hvor hun traekker pa sine tertiere kundskaber, hun har tilegnet sig
gennem sin tid som paedagog pa bostedet og i relation til den konkrete borger, sammenholdt med sin
teoretiske og uddannelsesmassige bagage, for her at finde handlemuligheder, der bade sikrer borge-
rens trivsel og som samtidig ikke satter den professionelle i et darligt lys, ved at denne ikke loser den

forventede opgave, ift. at arbejde mélorienteret.

Et andet element, der praeger den nye dokumentationspraksis, er forvaltningens enske om at ensrette

denne del af praksis. En ensretning er dog noget, der ogsé ser ud til at kunne udfordre de professionelle
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idet de med en professionsidentitet, der ser pd hver borger som noget unikt, ikke finder det naturligt
at tenke 1 instrumentelle og standardiserede losninger. Man kan argumentere for at de professionelle
primaert begér sig i et rum for udviklingsorienteret leering, hvor padagogiske tilgange ikke kan stan-
dardiseres, idet disse skabes ift. det enkelte individ og dennes relation til de professionelle. Dette
medforer at den professionelle ma vere kreativ i sin opgavelosning og forholde sig til en bred vifte
af faktorer, der kan spille ind p& den konkrete kontekst denne indgar i; hvem er borgeren, hvordan er
deres interne relation, hvordan er borgerens dagsform etc., etc., hvorfor de professionelle til tider
protesterer, hvis den produktionsorienterede organisationslogik er dominerende. Jo mere struktur der
settes for den peedagogiske professionsudevelse, des mindre raderum mé det formodes der er til stede

for det professionelle skon at udspille sig i.

Vi laver jo stadigveek lidt larm nér det er, altsé fordi (..) nér vi skal dokumentere (..), det
er jo en bred borgergruppe (..) sé er det mange gange et eller andet standard. Det skal I
gore, hvor man sa stiller spergsmélstegn ved, men hvorfor skal vi det, fordi det giver

ikke mening her (Bilag 11, 1. 34-37).

Her udtrykker en professionel, hvordan den standardiserede losning med den nye dokumentations-
praksis, giver undren hos de professionelle og bliver arsag til, at de udfordrer forvaltningen pd deres
beslutninger. Den produktionsorienterede logik, der er i spil ved ensket om ensretning og effektivi-
sering af dokumentationsarbejdet, bliver et udtryk for systemverdens pavirkning pa den padagogiske
praksis. Jeg tolker dermed den professionelles udsagn som et udtryk for protest mod systemverdenens
kolonialisering af livsverden og hvordan dette skaber udfordringer for den professionelle i at finde
mening i opgavelosningen. Dette er problematisk for sammenhangskraften pa omradet (jf. 5.3.3),
idet de forskellige parter kan begynde at modarbejde hinanden. Endvidere bliver den professionelles
kommunikative handling af &ben strategisk karakter, da denne forseger at pavirke forvaltningen og
@ndre forvaltningens stdsted ift. de konkrete retningslinjer for dokumentationsarbejdet. Hermed
handler den professionelle ud fra en instrumentel rationalitet, hvilket er udtryk for, at denne handling
sker ind en systemverdens kontekst. Den professionelle ma altsd til stadighed skifte imellem disse
forskellige perspektiver og handlemader nar hun pa den ene side agerer talerer for sin profession ind
til forvaltningen og “laver larm” nér retningslinjer ikke er meningsfulde for dem i praksis og pa den
anden side ogsa skal reprasentere borgerens perspektiv og hvordan denne praksis pavirker borgerens
livsverden. Samspillet mellem de professionelle og forvaltningen er endvidere et eksempel pa, hvor-
dan livsverden og systemverden sameksisterer og hvordan disse gensidigt pavirker hinanden. For-

valtningens udstukne retningslinjer pavirker den professionelles praksis samtidig med at dennes
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reaktioner herpa og kritik heraf pdvirker systemverden og kan medfere en @ndring af rammebetin-

gelserne.

Et af de steder, hvor den nye dokumentationspraksis adskiller sig fra tidligere er, at der med det nye
koncept laegges op til, at de professionelle skal dokumentere sammen med borgerne bade i den for-
stand at borgeren skal veere med til at formulere de opstillede mal og ogsa at de professionelle fysisk
sidder sammen med den pageldende borger mens de dokumenterer pa dennes journal (Bilag 4, felt-
note 4). Dette kommunikeres ud til de professionelle som en malorienteret handling af strategisk
karakter, idet der fra en forvaltningsmedarbejders side bliver forklaret, hvordan man med dette tiltag
onsker at pdvirke de professionelles opfattelse af dokumentationsarbejdet. Ydermere italesatter en
forvaltningsmedarbejder, at dette tiltag kan afverge de professionelles modstand mod dokumentation
nér de professionelle argumenterer for ikke at have tiden til det og at tiden gar fra borgerne, nar de
skal sette sig fra for at dokumentere (Bilag 4, Feltnote 4). Forvaltningen handler her ud fra et mél-
middel perspektiv, hvor de forseger at pavirke de professionelles syn pd dokumentation med henblik
pa at, f4 dem derhen, hvor de gerne vil med de professionelles praksis. Hvis tiltaget om at dokumen-
tationsarbejdet skal foregd sammen med borgeren fremlaegges for de professionelle som en hjelpende
hénd og et tiltag, der skal hjelpe dem i prioriteringen af opgaver, men den indadtil pd forvaltningen
omtales som en made at lukke ned for modstanden mod dokumentationskravene, er den kommunika-
tive handling af en skjult strategisk karakter, da den egentlige intention med den kommunikative

handling ikke blotlegges for de professionelle (jf. 5.3.1)

Implementeringen af den nye dokumentationspraksis syner at vere praget af en produktionslogik (jf.
5.2.1), der stiler mod at effektivisere den padagogiske praksis, der med denne ramme om dokumen-
tationsarbejdet kan argumenteres for, at de professionelle bade kan lose relationelle opgaver med
borgerne samtidig med de loser deres dokumentationsopgaver. Det at dokumentere sammen med bor-

gerne opleves dog ikke altid meningsfuldt for de professionelle. En medarbejder udtrykker folgende:

Herude er borgerne (..) i den &ldre ende og i mange omrader vil det vere et forstyrrel-
sesmoment, hvis vi begyndte at traekke elektronikken med ind i deres boble, (..) de har
brug for, at vi bare er total i relation og at vi ikke fir forstyrrelsesmomenter (..) Det vi
oplever, det er vi i dialog om og det gar vi hjem pa kontoret og (..) far skrevet ind og

det er sadan det virker i virkeligheden (..) (Bilag 12, 1. 122-126).

En professionel forteller her, hvordan det ikke er givtigt for de borgere, de arbejder med, at de pro-

fessionelle tager [Pad, som dokumentationen foregar pa, med ind til borgerne. Derfor fungerer den
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tilteenkte strategi ikke i medet med praksis i denne konkrete kontekst. Dette tolker jeg som et eksem-
pel pa, hvordan udfordringer i en livsverdens kontekst, hvor samspillet og det relationelle er i cen-
trum, ikke kan lgses med malorienterede handlinger, der horer sig til i systemverden, som forvaltnin-
gen, der med sin distance til den paedagogiske praksis, befinder sig i. Den professionelle har i sam-
spillet med borgeren métte foretage et professionelt sken og pa baggrund af en instrumentel norm,
der relaterer sig til ensket om et bestemt udfald, i dette tilfaelde at borgeren ikke forstyrres eller ople-
ver unedig uro, leder det til den handling, at den professionelle fortsat gér fra for at udfere dokumen-

tationsarbejdet.

Produktionslogikken, der praeger den nye dokumentationspraksis, har sine fordele og kan med sin
standardiserede tilgang frigive mentalt overskud til andre opgaver (jf. 5.2.1). Denne fordel kan nogle

af de professionelle genkende ved den nye praksis.

Jeg tror vi bliver meget bedre til at veere mélrettede til vores opgave, hvad er det vi er
bestilt til og hvad er vi ikke bestilt til, for det forste sa vi ikke satter borgerne i overkrav
og for det andet sa vi egentlig heller ikke render livet ud af os selv, fordi vi laver alt for

mange opgaver (Bilag 7, 1. 309-312)

Ovenstdende tolker jeg som et udtryk for, den made hvorpéd den padagogiske praksis formes af sam-
fundets udvikling og de forvaltningsbestemte rammebetingelser, der er sat pa baggrund heraf. Den
professionelle ser det at arbejde med mal, som en made, at afgrense de padagogiske opgaver til det,
der relaterer sig til malene, hvilket hun indikerer, kan vere hjelpsomt i deres prioritering af opgaver,
s& de professionelle ikke laegger unedvendigt pres pa sig selv. Endvidere tolker jeg ud fra citatet, at
rationaliteten vinder ind pé livsverden, nér en professionel i en peedagogisk kontekst anskuer sin prak-
sis ud fra, hvad de er bestilt til og hvad de ikke er bestilt til. Dette tolker jeg som udtryk for, at en
produktionslogik her er den dominerende og at dette har pavirket den professionelles praksisudevelse.
Citatet indikerer dog ogsd, at denne omfavnelse af produktionslogikken, er opstdet som et middel til
at passe pa sig selv som professionel i den peedagogiske verden, hvor den professionelle har mange
opgaver at lese. Med produktionslogikken folger mulighed for tilpasningsorienteret laering som er
nedvendig i opgavelgsningen af opgaver, der gentager sig (jf. 5.2.1). Arbejdet med dokumentation er
alt andet lige en opgave, der gentager sig, hvorfor det kan vere fordelagtigt for de professionelle ikke
her at skulle bruge mentalt overskud pa at vere innovative i deres udferelse af opgaven. Ikke desto
mindre rummer den tilpasningsorienterede lering risikoen for, at de professionelle tilpasser sig vilkar

der ikke er fordelagtige for dem. Jeg tolker, at der heller ikke her findes endegyldige svar pa, hvad
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der er fordelagtigt for den professionelle og den padagogiske profession, idet den professionelle giver
udtryk for at den mélorienterede praksis kan vaere en hjelpende hand for den professionelle ifm.
prioriteringen af opgaver og dermed kan lette en byrde fra denne. Ikke desto mindre bliver rummet
for refleksion og sken ogsa reduceret og med disse som centrale elementer i den padagogiske pro-
fession, kan man satte spergsmalstegn ved konsekvensen af denne organisationslogik og dennes ind-

virkning pé den padagogiske profession og de kernekompetencer den er bygget pa (jf. 4.2.1).

6.1.1 Forste delkonklusion

Ovenstdende analytiske afsnit understreger kompleksiteten indenfor dette felt, hvor der ligesom i den
padagogiske praksis, heller ikke findes entydige svar. Analysen peger pa en eget kolonialisering af
livsverden, hvor systemverdens vardier og handleméder fylder i den paedagogiske praksis. Doku-
mentationen, der i sin egen praksis er malorienteret og som er sat i sgen som et middel til i hgjere
grad at kunne méle pa kvaliteten og effektiviteten af det paedagogiske arbejde, pavirker de professio-
nelle og deres praksisudevelse pa alsidige mader. P4 den ene side argumenteres der for at det oger
meningslesheden med arbejdet, idet kerneopgaven opleves at flytte sig fra borgeren og de omsorgs-
relaterede opgaver til et fokus pa malorienterede handlinger. P4 den anden side kan den nye doku-
mentationspraksis ogsé agere en keerkommen hjlp til at afgreense de professionelles opgaver. For-
valtningens styringsform pévirker de professionelle, der hvor organisationslogikken er praget af et
udviklingsfokus, da de professionelle mangler tydeligere retningslinjer og selvstyringen kan opleves
som et gget pres pa den enkelte medarbejder. Sammenheaengskraften ser ud til at vaere udfordret, da
tendensen om en rationalisering af livsverden udfordrer de professionelles identitetsforstielse og der-

med deres praksis.

6.2 Faglig kerneopgave eller Facebook opslag? En profession 1 forandring.

Med dette afsnit af analysen, vil jeg dykke ned i, hvordan den nye dokumentationspraksis er blevet
modtaget af de professionelle og hvordan forandringerne pa omradet over tid ser ud til at pavirke den

paedagogiske professionsidentitet.

Handicap- og Socialpsykiatri har i den padgeldende kommune varet underlagt mange forandringer

(f. 1.3.2) og disse forandringer syner at have pavirket maden hvorpa de professionelle har taget imod
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den nye dokumentationspraksis. ’Jeg tror ogsd det handler om, hvor mange processer man valger at
sette 1 gang pa én gang og i min verden er det alt for mange processer pd én gang pa Handicap og

Socialpsykiatri. Alt for mange” (Bilag 8, 1. 246-248).

Ovenstdende citat tolker jeg som et udtryk for en forvaltning, som pd nogle punkter af deres praksis
er domineret af den udviklingsorienterede logik (jf. 5.2.2). Dette kommer til udtryk ved de mange
forandringer Handicap- og Socialpsykiatri har veret underlagt. Citatet udtales af en af de professio-
nelle og kommer i forbindelse med en dialog om, hvordan de professionelle har taget imod imple-
menteringen af den nye dokumentationspraksis. I forvejen er det svaert for mange nar man far en ny
leder eller en ny made at gore tingene pd. S& kan det nemmest blive irritation nar der er nogen der
kommer og siger, men nu skal i lige huske at dokumentere” (Bilag 8, 1. 230-243). Den udviklingsori-
enterede logik tolker jeg 1 dette tilfeelde er rod til uro hos de professionelle, der i stedet for at tage
imod forandringerne, meoder dem med irritation idet, jeg tolker, det er sveert for dem at rumme de
mange nye elementer i deres praksis. Det politiske plan, hvor mange af disse beslutninger om foran-
dringer tages, harer til systemverden. Handlinger herfra er mélorienterede og af instrumentel karakter,
hvor man forseger at sa@tte de tiltag i soen, man formoder virker for at na det enskede mél. Dermed
forholder disse sig ikke nedvendigvis til den pavirkning beslutningerne métte have for de professio-

nelle, der skal oversette forandringerne til deres lokale, praksis kontekst.

Jeg deltog i mit praksisforleb i et mede, der omhandlede de igangverende og kommende forandringer
1 Handicap- og Socialpsykiatri. P4 dette meode udtrykker en forvaltningsmedarbejder bekymring for
de professionelles reaktioner pd forandringerne og hun giver udtryk for en forventning om at medar-
bejderne vil reagere kraftigt, at de vil mene, at forandringerne ville komme til at gd ud over borgerne
og at dette ville vaere synd for borgerne. Denne medarbejder viser med denne kommunikative hand-
ling en forstdelsesorienteret tilgang til de professionelle idet hun leegger op til dialog om, hvordan de
med de kommende forandringer kan tage hensyn til de professionelle og gribe de professionelle re-
aktioner i det (jf. 5.3.1). Til dette svarer en administrativ medarbejder pa forvaltningen: ” Ja, men vi
karer ikke en “’synd-for-politik” her i kommunen, vi mé kere en ekonomisk ansvarlig politik” (Bilag
4, Feltnote 1). Dette bliver et tydeligt eksempel pa, hvordan den pedagogiske profession presses af
systemverden reprasenteret af forvaltningen, hvis handlinger er mélorienterede og strategiske og som
med deres position besidder en magt der gor, at de med deres beslutninger kan udfordre rammebetin-
gelserne for de professionelle, som kan have den virkning at den forstdelse de professionelle har af

deres professionsidentitet og hvad den vaerdimassigt verner om, over tid flyttes og skubbes til. I de
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atholdte interviews blev italesat en forskel i forholdet til dokumentationsarbejdet som var aldersbe-

tinget.

Vi har en @ldre medarbejder som jeg har veret lidt efter, fordi det er det der med at fa
vinget af og fulgt op, men hvor han sa siger til mig: ”Jamen det er sgu da kun Facebook

opslag I sidder og skriver!” (Bilag 10, 1. 141-143).

Dette forteller en tilbudsleder, da dialogen falder p& udfordringer ifm. implementeringen af den nye
praksis. P& bostedet keemper de med isar at fa de &ldre medarbejdere med ombord pa den nye doku-
mentationspraksis. Disse sidestiller dokumentationen med Facebook-opslag og anskuer ikke doku-
mentationsarbejdet som en kerneopgave i deres fag. Dette forteller noget om de pageldende medar-

bejderes professionsidentitet og hvordan rammebetingelserne for deres praksis over ar har @ndret sig.

Dem der er &ldre de har ogsa veret indenfor faget i sindssyg mange ar og de har ligesom
ogsd bare veret, hvor mange brugte mere tid pa beboerne, hvor nu skal man i stedet

huske at kalkulere noget tid til beboerne (Bilag 10, 1. 127-129).

Dette tolker jeg som en indikation p4, at professionsidentiteten over tid naturligt er blevet skubbet til
og formet bl.a. af de rammebetingelser sat af forvaltningen, hvor der har varet et stigende fokus pa
anvendelsen af koncepter, ogede dokumentationskrav og her igennem maélorienterede handlinger af
bade instrumentel og strategisk karakter. Professionen ser ud til i hgjere grad end tidligere at blive
preget af systemverdens verdier, hvilket jeg tolker denne aldersbetingede tilgang til dokumentatio-
nen som et udtryk for, idet der blandt bade tilbudsledere og medarbejdere indikeres, at de mere erfarne
professionelle i hgjere grad satter spergsmalstegn ved den nye dokumentationspraksis og dokumen-
tation i det hele taget end de yngre, der 1 hojere grad ser ud til at have accepteret dette som en premis
for deres praksisudevelse. En tilbudsleder siger folgende om sine medarbejderes reaktioner pa den

nye praksis:

Der er sa ogsa forskel pad om det er medarbejdere, der har arbejdet her i rigtig, rigtig
mange ar. De er meget, meget udfordrede pa det og jeg har fiet et par nye padagoger

(..) de springer lige ud i det og ser det ikke som det store problem (Bilag 13, 1. 31-34)

Dette indikerer endvidere en profession, der er preeget af forskellige professionelle identiteter alt efter
hvornér den professionelle er blevet uddannet og hvornér denne har haft sit forste mede med praksis.
Dette kan formodes at have en pavirkning pd sammenhangskraften i faget sammenlignelig med det

Habermas argumenterer for sker som folge af systemverdens kolonialisering af livsverden (Jf. 5.3.3)
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idet man med mange forskellige blik pé sin professionelle identitet kan have svart ved at samle en
feelles forstielse for den kollektive professionsidentitet. Endvidere pavirker rammerne og de struktu-
rer praksis udeves under, den professionelles demmekraft, da disse strukturer netop udger en af di-
mensionerne heri. Man kan derfor argumentere for, at det er naturligt, at de nyere padagoger ikke
protesterer sd meget pd dokumentationsopgaven, da denne til alle tider har vaeret til stede i deres mode
med praksis og dermed indgdr som en central del af deres primare kundskaber, disse har tilegnet sig
gennem deres deltagelse i1 praksis. Demmekraften udgeres ydermere ogsa af den kollektive dimen-
sion, hvorfor de professionelle pavirkes af de samspil disse indgar i med hinanden i deres beslutnings-
tagen pa baggrund af demmekraft (jf. 5.1). Denne gensidige pavirkning af hinanden og med de pro-
fessionelles forskellige forstdelse af professionsidentiteten, kan man argumentere for, at udviklings-
orienteret lering, har mulighed for gode vilkar, idet disse forskellige overbevisninger og forstaelser,
kan danne grundlag for megen kollektiv refleksion og faglige diskussioner ift. de professionelles

praksisudevelse (jf. 5.2.2).

Og der fandt vi pé en s@tning heroppe der hed Sdan "hvis ikke det stir nogen steder
sa er det aldrig sket” og Det var jo pisse meget @rgerligt, at alt det vi gar og laver med
borgerne; gature, en tur til jesperhus, faellessang, Vild med dans, altsa at det bare skulle
veaere totalt aldrig sket. s hvis man sddan kigger sddan pa det s& kan man godt sige, s&
har vi jo en kempe opgave i ogsa at fa vist verden hvad det er vi laver med de her

borgere her ja (Bilag 14, 1. 15-20).

Ovenstdende citat udtaler en tilbudsleder i dialog om, hvordan hun har arbejdet med at fa de profes-
sionelle med ombord pd dokumentationsarbejdet. Nér de professionelle indgér i et kollektiv, hvor
ovenstéende er en central fortelling om deres praksis, tolker jeg, at dette over tid vil pavirke deres
professionelle identitet. For nye medarbejdere vil dokumentationsarbejdet fremstd som en meget cen-
tral del af praksis og man kan argumentere for, at andre dele af deres praksisudevelse, forst far vaerdi
i det gjeblik dette er dokumenteret. Dette tolker jeg som udtryk for systemverdens kolonialisering af
livsverden, hvor den forstéelsesorienterede handlings verdi nedskrives og ferst gyldiggeres gennem

en mélorienteret handling i form af dokumentationen.

Med den nye dokumentationspraksis formulerer de professionelle en sakaldt besegsplan. Denne har
til formal at beskrive hvert “besog” hos borgeren og udpensle de konkrete opgaver og den bliver
dermed en guide for handteringen af borgeren i lebet af en dag. ”Du kan jo komme ind fra gaden og

sa tage dig af en af vores borgere, for du kan jo bare g ind og lese i besggsplanen, hvad er det jeg
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skal” (Bilag 10, . 213-214). Sadan siger en professionel om én af de forandringer den nye dokumen-
tationspraksis har medfort i form af besggsplanen. Med dette afsaet om at alle kan tage over pé opga-
verne, er den nye dokumentationspraksis pa sin vis med til at udvande den professionelles autonomi
og monopol pa opgaven og der tages i denne betragtning ikke hensyn til det relationelle 1 det paeda-
gogiske arbejde, hvorfor man kan argumentere for at borgeren objektgores. Dette indikerer en oget
kolonialisering af livsverden, hvor mélorienterede handlinger far verdi over forstaelsesorienterede
handlinger (jf. 5.3.1) og hvor betydningen af relationer og det mellemmenneskelige nedprioriteres. I
denne forstéelse af den paedagogiske praksis, ville den professionelles opgaver kunne loses ved hjelp
af professionel demmekraft der ikke er baseret pd de tertiere kundskaber, der forener et teoretisk
fundament og det erfaringsbaserede herunder relationen og kendskabet til den pagaeldende borger, da
disse underkendes ved udtalelsen om, at man kan komme ind fra gaden og lese opgaven. Dog kan
man argumentere for, at dette pa sin vis har veret mélet med besogsplanen, da denne har haft til
formal at oge effektiviteten pa arbejdet, da dette har gjort det lettere for de professionelle at tage over
for hinanden ved sygdom eller fravaer og samtidig har gjort det lettere for vikarer at traede til (Bilag
4, feltnote 4). Dette fremstir som endnu en malorienteret handling, der gger rationaliteten i livsver-

den.

Implementeringsprocessen har fra forvaltningens side varet dben ift. at de udover undervisningen
ikke har fastlagt strategier for, hvordan den enkelte institution har skulle arbejde med dette. Dette er
et eksempel pa, hvordan den superviserende styringsform ser ud i praksis, hvor selvstyringen er cen-
tral (Jf. 4.1.1). Denne styringsform ligger pd den ene side et stort ansvar ned over den enkelte institu-
tion og dennes tilbudsleder, mens det samtidig, ved ikke at anvende en standardiseret strategi herfor,
giver mulighed for at den enkelte institution tager afsat i deres konkrete kontekst. En tilbudsleder

udtrykker folgende ift. den opgave de har veret stillet overfor ifm. implementeringsprocessen:

Det giver enormt store belastningsreaktioner, pa et fag som i evrigt ogsa giver belast-
ningsreaktioner bare ved at lave menneske arbejde. (..) Vi skal fandeme taenke os om i
forhold til, hvad det er for nogle opgaver, vi smider ned i hovedet pd medarbejderne. Vi
bliver nedt til at sige hvordan kan vi lefte det her sammen med medarbejderne (..) sa de
kan bruge det som et fornuftigt veerktej uden at de bare for dérlige samvittighed over,
at det er endnu et vaerktej, de ikke kan bruge ordentligt og s kommer vi og “det er ogsa
din skyld tilsynet synes, nu har vi faet en darlig tilsynsrapport fordi i ikke kan finde ud
af at dokumentere”. Det er vores ansvar (tilbudsledernes) synes jeg, men jo ogsa for-

valtningen (Bilag 9, 1. 299-306).
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Citatet forteeller hvordan denne styringsform, der giver uklare retningslinjer, kan medfere oget pres
og belastning pé de professionelle. Det stiller endvidere storre krav til deres brug af professionelle
sken og demmekraft. Brugen af disse er en central og en kendetegnende del af den padagogiske
profession, hvorfor det md formodes, at de professionelle formér at begd sig i et rum, som ikke er
preget af entydige, korrekte svar og handlinger. Ikke desto mindre indikerer citatet, at de professio-
nelle ikke trives i denne position, hvilket jeg, ud fra nedenstdende citat, tolker relaterer sig til tvivl
om, det raderum indenfor hvilket de har hjemmel til at udeve deres skeon (jf. 4.2.1) I citatet forteller
en professionel, hvordan de lgse retningslinjer er udfordrende, idet der er en opfattelse af, at der pa

trods af manglende tydelighed, kan opstd uenighed om hvordan dokumentationsarbejdet skal udferes.

Det der med, at nar det sa bliver sagt I skal kun gor det, hvis det giver mening, altsa det
det bliver nedt til at vaere en ordre (..) jamen det skal I gore fordi.. Hvis det ikke giver
mening, sd er vi igen i det der med, at sd skal vi argumentere for, hvorfor det ikke giver
mening og det kan vi ogsd godt, men hvis man sé ikke synes det nede pa kommunen, at

det ikke giver mening, sa er det jo lige vidt (Bilag 11, 1. 82-86).

Den kommunikative handling der ligger i1 I skal kun gere det, hvis det giver mening” relaterer sig
ved forste gjekast til en forstaelsesorienteret handling, da den sker i en social kontekst i samspil mel-
lem de professionelle og forvaltningens medarbejder og ikke rummer hverken et mélfokus eller on-
sket om at overbevise de professionelle om at forvaltningens méde at gere tingene pa er den rigtige.
Ikke desto mindre giver den professionelle i citatet udtryk for, at forvaltningens medarbejdere, efter
den professionelle har foretaget et skon om hvordan denne vil handle, godt kan vende tilbage til situ-
ationen og ikke vare tilfreds med den professionelles skon i en given kontekst. Dette eksempel op-
summerer udfordringen ved den superviserende styringsform, idet denne stér og falder pa de enkelte
professionelles evne til selvstyring. Endvidere pavirker den superviserende styringsform rammerne
under hvilke de professionelle skal foretage sig sine skeon. Disse opleves af de professionelle som
varende utydelig og disse har ikke en klar forstéelse af, hvor de omkringliggende afgraensninger for

deres skeon forekommer.

Alle sammen haft en opfattelse af at der kommer helt sikkert nogen og banker os oveni
hovedet nar vi ger det forkert og det var sddan lidt mere en frygt det der med, altsé

dokumenterer jeg rigtigt eller dokumenterer jeg forkert (Bilag 15, 1. 164-166).
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Citaterne giver et indblik i, hvordan kompleksiteten i forvaltningens styringsform pavirker de profes-
sionelles praksis og rammebetingelser for deres praksisudevelse. Pé den ene side gives der udtryk for
at de professionelles rdderum til at udeve deres skon er stort, mens der pa den anden side er en for-
ventning om at, at de professionelle lever op til nogle konkrete krav. Dette er et eksempel pa hvordan
samfundet er dialektisk som Habermas’ omtaler det (jf. 5.3), hvor samfund og individ gensidigt pé-
virker hinanden. Idet den professionelles udfordring af forvaltningens udstukne retningslinjer er med
til at pavirke disse retningslinjer og selvsamme retningslinjerne pavirker miden hvorpa det enkelte
individ udferer sin praksis. Samtidig mé det formodes at udfordre de professionelles vilkar for an-
vendelsen af professionelle sken, idet der med den omtalte styringsform er et uklart raderum for det.
Jeg tolker, at dette ma pédvirke den padagogiske profession og potentielt den padagogiske professi-
onsidentitet, hvis én af de kendetegnende elementer af professionen har svare vilkdr under forvalt-
ningens superviserende styringsform.

Samfundets udvikling kan siges at prege forvaltningens organisationslogik i en retning, der bade
orienterer sig mod det produktionsmeessige og udviklingsmaessige. Produktionslogikken kommer til
udtryk ved ensket om den standardiserede tilgang til dokumentationsarbejdet, der gerne skulle age
effektiviteten og som skulle oge mélbarheden pd de peedagogiske indsatser. P4 den anden side leder
den kontinuerlige kritik af velfaerdssamfundet forvaltningen til at afsege nye metoder og verktejer
med henblik pa at mede og handle pé kritikken. Disse kontinuerlige forandringer har indvirkning pé
de rammebetingelser de professionelle udever deres praksis under. En tilbudsleder udtrykker fol-

gende:

Kunne de nu bare blive enige om hvad de ville og det var én ting af gangen. Sa var det
meget nemmere at forholde sig til i stedet for det her (Bilag 10, 1. 606-607). Det er lidt
det der med at man udvikler mens man gar og nogle gange kunne det vere meget godt
at udvikle mens man stod stille og s& kunne vi gd ssmmen med den udvikling (Bilag 10,

1. 627-628).

Ovenstdende citat tolker jeg som et udtryk for at forvaltningens organisationslogik til tider er domi-
neret af den udviklingsorienterede logik. Risikoen ved denne logik kan som nevnt, medfere stress
som folge af den lebende foranderlighed, der stiller krav til de professionelles omstillingsparathed
(Gf. 5.2.2). ”Men det er en forandring og det har veret svart fordi der skal bruges s& meget energi pa

at leere det, sa folk har veret flade ind imellem” (Bilag 7, 1. 334-335)
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Ovenstdende citat udtaler en professionel. Dette tolker jeg som et udtryk for, at de professionelle er
mettede af de kontinuerlige forandringer og at den udviklingsorienterede organisationslogik til tider

er den dominerende.

6.2.1 Anden delkonklusion

Ovenstdende analyse tegner et billede af en cirkuler bevagelse, hvor samfund, rammebetingelser og
praksis gensidigt pavirker hinanden. Disse udefrakommende betingelser, kan i nogle tilfelde se ud til
at pavirke den padagogiske praksis i en retning, der giver de professionelle mindre autonomi og hvor
monopolet pa det pedagogiske mindskes, idet der ivaerksattes tiltag, der gor det nemmere for folk at
komme ind og tage over pé opgaver for hinanden. Dette mindsker rummet og opmerksomheden pa
det relationelle i det paedagogiske arbejde, hvilket indikerer en profession, der er presset af system-
verdens verdier. Ligeledes indikeres dette ved udtalelser om, at udferte, paedagogiske handlinger,
forst far veerdi, idet disse dokumenteres. Analysen tegner endvidere et billede af et professionelt felt,
hvor de mange forandringer udfordrer implementeringen af den nye dokumentationspraksis og hvor

de professionelle higer efter ro.

Kapitel 7 — Teoridiskussion

Specialet tager bl.a. afsat 1 leeringsteori der er knyttet op pad sammenhang mellem leringsforudsaet-
ninger og organisationskultur. Med dette blik pa lering overser man bl.a. den rolle de professionelles
samspil med hinanden samt samspillet ind til forvaltningen, spiller for deres mulighed for lering
under de forvaltningsbestemte rammebetingelser. Man kunne derfor med fordel anvende Laves teori
om situeret leering og legitim perifer deltagelse med henblik pa at inddrage flere elementer i forstéel-
sen af de professionelles leringsmuligheder og hermed nuancere perspektiverne herpa. Med teorien
om situeret lering, der tager afsat 1 tre forhold som en given leringssituation finder sted i; de invol-
verede individer, de anvendelige redskaber samt selve aktiviteten (Merriam 2021), ville teorien kunne
belyse, hvordan eksempelvis de fysiske rammer som rammebetingelse spiller ind pa de professionel-
les leeringsmulighed eller hvordan eksempelvis det at dokumentation skal udferes pd Ipad pavirker
de professionelles leringsforudsatninger i arbejdet med implementeringen af den nye dokumentati-
onspraksis. Endvidere inddrager denne teori ogsa netop menneskerne det handler om, hvorfor anven-
delsen af denne kunne belyse interessante perspektiver pa bade det kollegiale samspils betydning for
leering samt samspillet med borgerne. Erkendelse er knyttet til den praksis eller de praksisfallesskaber

de professionelle indgar i samt den made disse praksisfallesskaber er organiseret (Nielsen, 2017),
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hvormed teorien bade ville kunne belyse nogle af de organisatoriske aspekter af laering samt de mere

lokale i1 form af de praksisfallesskaber de professionelle indgér i.

Selvom denne teori orienterer sig mod et socialkonstruktivistisk stisted vil jeg argumentere for, at
den alligevel vil kunne anvendes i nervarende speciale med kritisk teori som fundament, idet legitim
periferhed ogsé forholder sig til sociale strukturer og de her indbyggede magtrelationer (Lave & Wen-
ger, 2017). Teorien kan derfor give indsigt i, hvordan adgang til leering og magt fordeles i praksisfal-
lesskaberne péd baggrund af de sociale strukturer der udspiller sig i feltet. Legitim periferhed kan agere
position imellem forskellige praksisfellesskaber, hvormed dette kan blive en kilde til magt eller un-
dertrykkelse, da denne position kan fremme eller hemme meningsudveksling mellem disse praksis-

feellesskaber (Lave & Wenger, 2017).

Kapitel 8 — Konklusion

Nearvarende speciale har gennem bearbejdning og analyse af den indsamlede empiri haft til formal

at besvare folgende problemformulering:

Hvordan pdvirker de forvaltningsbestemte rammebetingelser, scerligt implementeringen af den nye
dokumentationspraksis, pcedagogernes praksis og handlemuligheder i kommunale institutioner ho-
rende under Handicap- og Socialpsykiatri? Og hvordan preeger rammebetingelserne de professionel-

les muligheder for lcering i disse institutioner?

Arbejdet med dette problemfelt har vist sig komplekst og ligesom der i den padagogiske praksis
sjeldent findes entydige, korrekte svar, er konklusion pa dette speciale ej heller entydigt eller defini-

tiv.

Analysen tegner et billede af, at den padagogiske profession er under pres, idet professionen hvis
kernevardier, der handler om det mellemmenneskelige presses af et stigende fokus pa malsa@tninger
og resultatmalinger. Dette kommer bade til udtryk i arbejdet med borgerne, der med den nye doku-
mentationspraksis skal centrere sig om malsatninger, men ogsa ved at den selvsamme dokumentation
bliver genstand for maling ift. om de professionelle loser deres opgaver tilfredsstillende. Jeg kan
konkludere, at den peedagogiske profession som folge af den nye dokumentationspraksis pavirkes pa
en made, hvor der kan opstd meningsleshed for de professionelle idet de oplever, at deres indsats
vurderes ud fra et ikke retvisende grundlag, da den padagogiske praksis, det relationelle og det mel-

lemmenneskelige kan vare svert at dokumentere pa. Det konkluderes, at de professionelle dermed
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stér i et krydspres mellem krav og deres opfattelse af den egentlige kerneopgave og at dette krydspres
kun intensiveres af det malorienterede fokus der ligger i hele anvendelsessigtet med dokumentatio-
nen. For nogle ser disse krav og kerneopgaver ud til at vere uforlignelige, mens det for andre ikke
handler om enten eller, men der imod om maden hvorpa disse skal og kan medes i1 praksis. Her kan
det konkluderes, at systemverdens indpas pé livsverden allerede ser ud til at have haft konsekvenser
for den paedagogiske profession, da analysen indikerer en forskel i forstaelsen af professionsidentite-

ten blandt de erfarne og de nyere padagoger.

Med den nye dokumentationspraksis pavirkes de professionelles handlemuligheder pa flere méader.
Jeg kan konkludere at den nye praksis pd den ene side kan virke begraensende for de professionelles
handlemuligheder, idet den faste formel for dokumentation kan gere det svaert for de professionelle
at indfange kompleksiteten i deres arbejde, hvorfor de professionelle kontinuerligt arbejder med at
tilpasse retningslinjerne til deres borgeres behov. Med standardiserede lasninger reduceres den krea-
tive og refleksive proces, hvorfor jeg kan konkludere, at der eksisterer en risiko for, at der med den
nye dokumentationspraksis er mindre plads til feerdigheder som eksempelvis refleksion, som er frem-

mende for den professionelle demmekratft.

Idet raderummet for det professionelle skon og anvendelsen af demmekraft indsnavres, vurderer jeg,

at der er risiko for en svaekket professionsidentitet idet disse elementer er centrale herfor.

Den nye dokumentationspraksis er som navnt et eksempel pa systemverdens indpas pa den padago-
giske profession med ensket om at gare denne professions praksis malbar, men ndr koncepter anven-
des med argumentet om, at de gor det muligt at male virkningen af padagogiske tiltag og dermed
forsvare disse pé et gkonomisk plan, opstar der en udfordring. De fleste koncepter er ifelge forsker
Christian Aabro ikke evidensbaserede selvom de fleste af dem slér sig pa at veere det. Koncepterne
evalueres af udbyder selv og man kan derfor stille sig kritisk overfor, hvorvidt disse formér at vare
objektive og neutrale i1 deres vurdering (Kamp, 2016). Den nye dokumentationspraksis pavirker der-
med ikke nadvendigvis den paedagogiske praksis i retning af hejere kvalitet eller forvaltningens reelle

mulighed for at méle herp4.

De professionelle er som Illeris ville sige det ikke bare skabt til leering, men ogsa demt hertil (Illeris,
2020) og med de mange forandringer det paedagogiske felt hele tiden undergéar findes der talrige mu-
ligheder for kontinuerlig lering og udvikling. Ikke desto mindre kan jeg pa baggrund af analysen
konkludere, at de professionelle er mattede af forandringer og 1 stedet for at gribe den mulighed for

faglige udvikling, der ligger heri, kalder de professionelle pa produktionslogik, der giver dem
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mulighed for at hvile i nogle losninger, der ikke kraever meget mentalt overskud fra de professionelle.
Dette efterlader storst plads til den tilpasningsorienterede lering, hvilket jeg konkluderer er et vigtigt
opmarksomhedspunkt ift. de professionelle, da disse ma gore sig bevidste om i denne proces, ikke at

tilpasse sig ugunstige arbejdsforhold.

8.1 Specialets begrensninger og mulig videreferelse af problemfeltet

Dette speciale forholder sig til to parter, hvor forvaltningen stir pé den ene side, mens de professio-
nelle star pa den anden. Et element specialet ikke belyser, er de rammebetingelser forvaltningen ar-
bejder under, hvorfor dele af begrundelserne for deres praksis ma formodes ikke at vare belyst. Et
videre arbejde med dette problemfelt kunne derfor med fordel veere med afsat i hvilken rolle staten

spiller for de rammebetingelser som forvaltning, og dermed ogsa de professionelle, mé arbejde under.
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Kapitel 9 — Artikel

Folgende, formidlende artikel er udarbejdet med henblik pé at preesentere veesentlige fund fra arbejdet

med dette speciale til den padgaldende forvaltning, hvorfra empirien stammer.
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Kunsten at dokumentere

det paedagoglske

ST T L

—

Den paedagogiske profession er i hgj grad praeget af en
stigning i anvendelsen af koncepter (Bille & Kamp, 2025).
Dette oplever ogsa medarbejderne indenfor Handicap- og
Socialpsykiatri i en Nordjysk kommune, hvor nye krav til
deres dokumentationspraksis, med afsaet i konceptet VUM
2.0 bygget pa veerdier fra den paedagogiske tilgang recovery
orienteret rehabilitering, er blevet implementeret i det
foregdende ar. Men hvordan pavirker dette koncept de
professionelles praksis og hvordan er de professionelle
kleedt pa til at handtere denne implementeringsproces og
nye dokumentationspraksis?

I

1B

Dokumentation er kommet
for at blive. Det er og bliver
en "skal-opgave” i en
paedagogiske kontekst,
hvorfor de professionelle er
ngdsaget til at forholde sig
hertil.

"DET ER HYGGELIGST AT
VARE SAMMEN MED
BEBOERNE, SA KAN JEG
GODT FORSTA DET OGSA
ER FRUSTRERENDE, AT MAN
LIGE SKAL DOKUMENTERE,
FOR DET ER IKKE DET
PADAGOGISKE ARBEJDE.”

Citatet, udtalt af en profes-
sionel, giver en indikation pa
en profession, der er i kon-
flikt med de rammebeting-
elser de skal arbejde under
og deres forstaelse af deres
professionsidentitet  (Heg-
gen, 2024). De professionel-
les syn pa dokumen-tation
spiller en afggrende rolle, for
hvordan disse mgder den
nye dokumentationspraksis
og dermed ogsa pa kvali-
teten af det dokumenterede.

"DET KAN GODT
VARE, AT MAN
IKKE SYNES, AT
DET ER DET, MAN
BRUGER SIN TID
BEDST PA, MEN
SA ER DET
STADIGVAK
NOGET MAN
SKAL, (..) MEN
DET ER JO KLART
DET BLIVER SA |
DET OMFANG, AT
MAN IKKE SYNES
DET GIVER
MENING OG SA
BLIVER
RESULTATET
OGSA DEREFTER
I FORHOLD TIL
DEM DER (..)
VIRKELIG HAR
SET LYSET I
DET.”




Der har fra forvaltningen eksisteret et
gnske om at hgjne kvaliteten af
dokumentationen blandt kommunens
ansatte, for hvis kvaliteten af det
dokumenterede ikke er hgj, hvad kan man
som forvaltning s& egentlig bruge det til?
Er det sa et billede pa, at fagligheden pa
gulvet er tilsvarende lav eller er det i
hgjere grad et udtryk for et behov for at
styrke de professionelles kompetencer i
dokumentationsarbejdet?

Her foreligger et muligt opmaerksomheds-
punkt for forvaltningen idet dokumentation
af den paedagogiske faglighed ser ud til at
veere en sveer stgrrelse.

"Det er jo skide sveert at dokumentere en
pecdagogisk praksis. Altsa det er meget
nemmere at dokumentere hvor meget
medicin man giver (..). Det er kompliceret
og fagligt udfordrende af helvede til (..) og
dokumenterer sin paedagogiske praksis”.

Dokumentationen handler om mere end
blot notering af haendelser pa den pageeld-
ende vagt. Det handler i hgj grad ogsa om
at formidle de professionelles faglighed og
synliggere den refleksivitet, der ligger bag
de professionelles handlinger i samspillet
med borgerne. Endvidere er det et billede
pa, borgernes progression eller mangel pa
samme og pa de paedagogiske tiltag der
har haft en indvirkning herpa.

Implementeringen af den nye
dokumentationspraksis har haft abne
rammer og vilkar saledes den enkelte
institution har kunne tage afseet i deres
konkrete kontekst i arbejdet med imple-
menteringen. Denne styringsform med
selvstyring som centralt element, har dog
visse udfordringer, idet de selvstyrendes
kompetencer indenfor det pageeldende

omrade bliver helt centrale (Andersen,
2014).

Der opstar her et paradoks i maden
hvorpa implementeringen er grebet an.
Pa den ene side star gnsket om og
behovet for at hgjne kvaliteten af det
dokumenterede, mens der pa den anden
side star professionelle, der ikke ved
hvordan.

"Det er altid tiden, fordi vi vil jo rigtig
gerne vise hvad vi gor, og vi er jo uddan-
net, men (..) vi har jo intet der hedder
dokumentationspraksis pa
pacdagogseminarict”.

Nar dokumentation, som en professionel
her forteeller, ikke er en del af den
uddannelsesmaessige laering som de far
med sig, ma dette leeres i mgdet med
praksis, hvorfor de abne rammer for
implementeringen af den nye dokumen-
tationspraksis ser ud til at udfordre imple-
menteringen og de professionelles
chance for at na i mal med denne. Den
undervisning, der blev tilrettelagt foku-
serede primeert pa det lavpraktiske ift.
dokumentationen, altsa de IT-maessige
rammer hvori dokumentationen skulle
udfgres samt den veerdimaessige bag-
grund herfor, hvorfor der heller ikke her
var en opmaerksomhed pa, hvordan god
dokumentationspraksis ser ud og hvor-
dan man kan dokumentere pa det
paedagogiske.

Nar det at dokumentere skal leeres i
praksis, stiller dette krav til, at der i
madet med praksis ogsa er mulighed for
at mgde fagprofessionelle, der kender
svarene pa, hvordan det paedagogiske
kan og skal dokumenteres.




"Jeg har spurgt flere af mine tilsyns-
forende, (..) hvordan kunne du godt teenke
dig at sc et godt svar cller hvordan ser ct
godt svar ud, og det kan de ikke svare pa.
Sa de ved jo heller ikke engang selv hvad
fanden, hvordan du dokumenterer kvalitet
i fagligheden, (..) altsa den faglige kvalitet i
praksis.”

En tilbudsleder har sggt efter svar pa,
hvordan den gode dokumentation af
paedagogiske praksis ser ud og forsggte
at finde svarene hos de tilsynsfgrende, der
kommer ud for at vurdere de enkelte
institutioner. Disse viser sig dog heller ikke
at kunne give svar herpd, hvilket tegner et
billede af, at det at dokumentere pa
paedagogiske praksis er lige sa komplekst
som den paedagogiske praksis i sig selv.
Nar disse svar ikke kan forefindes nogen
steder, kommer ansvaret for
dokumentationen til at ligge pa den
enkelte medarbejder, hvilket kan vaere en
tung byrde at beere.

"Det er den enkelte medarbejder der skal
beere alle opgaver og det duer ikke. Det
kan de ikke. det giver enormt store
belastningsreaktioner, pa ct fag som i
ovrigt ogsa giver belastningsreaktioner
bare ved at lave menneske arbejde.”

Dette ovenstaende stiller derfor krav til de
professionelle om at bruge deres
professionelle dgmmekraft (Pedersen,
2017) og foretage professionelle skgn
(Grimen & Molander, 2024), nar de skal
dokumentere, hvorfor det er relevant at
forholde sig til det raderum indenfor hvilket
de professionelle kan foretage deres skgn
og de rammebetingelser forvaltningen
seetter for skanssaetningen. Dette radderum
er dog ikke ngdvendigvis statisk, da dette
pavirkes af mange forskellige elementer
herunder organisatoriske prioriteter og
organisationskultur og man ma som

professionel forholde sig til, at man
arbejder pa et omrade, hvor bade
politiske, skonomiske og faglige hensyn
ma seettes i spil i sine skan.

Dokumentation i den paedagogiske
praksis er blevet en uomgeengelig del af
arbejdet og med den nye dokumen-
tationspraksis stilles der nye krav, men
der abner sig ogsa nye muligheder. De
professionelle forholder sig til en kom-
pleks praksisvirkelighed, hvor de skal
forsgge at balancere og nuancere deres
dokumentation sa den bade repree-
sentere  paedagogisk refleksion og
faglighed og samtidig lever op til de
administrative krav hertil.

Artiklen indikerer at mere end det er
modvilje mod dokumentation, der ser ud
til at udfordre implementeringen af den
nye praksis, er det elementer af
manglende viden og feelles retning. Der
tegner sig et billede at et behov for at fa
defineret og konkretiseret, hvad god
paedagogiske dokumentationspraksis
indeholder. Endvidere er der et behov for
at fokusere pa den faelles og kollektive
indsats, s& den enkelte professionelle
ikke star med byrden alene.

Artiklen indikerer endvidere, at for at den
nye dokumentationspraksis skal kunne
bidrage til faglig udvikling ma der
investeres i kompetenceudvikling og
seette rammer for feelles, faglig refleksion
i arbejdet hen imod at gere den nye
dokumentationspraksis til et meningsfuldt
arbejdsredskab for de professionelle,
hvormed man pa forvaltningen formodes
ogsd at fa det udbytte af den nye
dokumentationspraksis som gnsket.
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