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Abstract

This thesis attempts to illustrate how violence-related practitioners understand their user
group as valuable agents and how they perceive peer-to-peer as an approach within the field
of violence-orientated social work. The study is grounded in a critically hermeneutic frame-
work and applies a qualitative approach, through semi-structured interviews with practition-
ers from ten different organizations within the field of violence-orientated social work. The
subject of the thesis originates from a curiosity about why peer methods are underutilized in
violence related social work, despite the growing evidence of the positive impact in other

fields of social work.

Among the organizations the thesis reveals a varying understanding of user roles and capabil-
ities, which based on the analysis leads to the construction of a continuum. The continuum is
categorized into three ideal types based on user conceptions, which can be seen as more or
less restrictive, pragmatic or progressive. The perception of peer-methods is influenced by the
degree to which the users are viewed as capable agents on the violence-related field. Through
theoretical perspectives on organizational culture, co-production, group-methods, social capi-
tal and peer-methods, the thesis identifies how certain structural and cultural barriers can hin-

der the implementation of peer methods.

The thesis concludes that there are substantial differences between how peer knowledge is
valued, despite a growing openness to user involvement within the field of violence-orien-
tated social work. It concludes that for lived experience to be viewed as a valuable resource,
it requires an organizational transformation which shifts the cultural and methodological no-
tions within. This thesis contributes to a more nuanced understanding of peer work and user

participation within violence-orientated social work.



1 Indledning

Nerveerende speciale er udviklet i samarbejde med Center for Voldsforebyggelse (CFV),
hvor en af gruppens medlemmer er ansat som gruppefacilitator og akademisk medarbejder.
Denne indgang til feltet har derfor ogsa formet specialets interesse for det voldsfaglige felt.
CFV er en af de fa voldsfaglige organisationer pa landsplan, som benytter sig af peer-to-peer
som en primar metode i det voldsfaglige arbejde. Dette indebzrer en forstaelse af peers som
et veerktgj til at imgdekomme tabuisering og nuancere forstaelser af vold og voldsudsathed,
ved at personer, der selv har erfaringer med vold, fungerer som aktgrer indenfor organisatio-
nen og dens udvikling (Center for Voldsforebyggelse, 2025). CFV’s specifikke anvendelse af
peers er blevet vurderet gennem to brugerevalueringer, der belyser dette som sarligt veerdi-
fuldt i arbejdet med voldsudsatte (Center for VVoldsforbyggelse, 2025; Center for VVoldsfor-
byggelse, 2023). Derfor stiller vi 0s i haerveaerende speciale undrende og udforskende overfor,
hvorfor peer-tilgange ikke i hgjere grad anvendes pa det voldsfaglige omrade. Dette har sale-
des indledt vores interesse for og indgang til det voldsfaglige felt, og samtidig har det bidra-
get til den anlagte vinkel, som folder sig ud i problemfeltet, og til slut munder ud i vores pro-

blemformulering.

| neerveerende speciale satter vi fokus pa forskellige voldsfaglige aktgrer i det voldsfaglige
felt. Det voldsfaglige felt er dog ikke en naturlig afgreenset starrelse, idet vold er et bredt
emne, der kan siges at vere en central genstand for flere omrader af det sociale arbejde. Der-
for kan vejene til hjeelp i forbindelse med voldsudsathed veere mange, fordi forskellige fag-
personer pa varierende mader kan have bergring med emnet, herunder eksempelvis politiet,
socialradgivere, paedagoger eller sundhedsplejer. | dette speciale afgraenser vi os til at foku-
sere specifikt pa voldsudsathed ifm. voldsudsatte, der allerede modtager en bestemt social
statte af en voldsfaglig aktgr. Saledes omfatter dette speciale ikke de aktgrer, der fungerer
som brobyggere til de voldsfaglige tilbud, omend de brobyggende sociale indsatser ogsa er en

vigtig akter pa voldsomradet.

2 Problemfelt

Vold er et bredt begreb, der pa flere mader er blevet sat markant pa dagsordenen i lgbet af de
seneste ar. Det ses pa politisk niveau med eksempelvis kriminaliseringen af psykisk vold i
2019, indfarelsen af en samtykkebaseret voldtegtsbestemmelse i slutningen af 2020 og lige-

stilling af mand og kvinders ret til krisecentre i servicelovens 8109 (Retsinformation 2019;



Justitsministeriet 2020; Digitaliseringsministeriet 2024; Folketinget 2024). Ogsa blandt den
brede befolkning ses en stigende interesse for serligt psykisk vold, hvor udtryk som ‘gasligh-
ting’ og ‘love bombing’ har oplevet en opblomstring i det danske sprogbrug (Rathje 2022;
Peters & Den Store Danske 2024; Bugge 2024). Dette kan indikere, at der bade pa politisk
niveau og i civilsamfundet ses en stigende interesse for og bevidsthed omkring volden og

dens former og udtryk.

2.1 Danskernes kendskab til og forestillinger om vold

Vold kan inddeles i flere underkategorier, herunder forskellige voldsformer og arenaer for
vold sasom f.eks. partnervold og vold i nare relationer (CFV, 2025). Derfor er det relevant
kort at definere volds-begrebet. Vi dykker i denne undersggelse ikke ind i bestemte former
eller arenaer for vold, hvorfor vi har valgt at anvende en bred, intersektionel definition af
vold, der favner alle voldsformer samt vold i alle relationer, herunder bade partner-relationer
og vold mellem fremmede. En intersektionel voldsforstaelse understreger, at volden ma for-
stas i dens individuelle, sociale og kulturelle kontekst, idet den er relateret til bestemte kon-
tekster, situationer og positioner og ligeledes kan forega bade bevidst og ubevidst. Derfor ar-
gumenterer CFV for, at volden ma forstas pa et strukturelt niveau, men samtidig fortolkes si-
tuationelt og ud fra dens specifikke preemisser (Center for VVoldsforebyggelse, 20244, s. 2).
Derfor kan vold ikke begraenses til bestemte handlinger, men bestar af mange aspekter, her-
under bade handlinger og mangel pa handling. Dette fremgar ogsa i den geeldende strafferet-
lige definition, herunder Justitsministeriets bemarkninger hertil. | falgende citeres straffelo-
vens §243:

“Den, som tilhorer eller er ncert knyttet til en andens husstand eller tidligere har haft
en sadan tilknytning til husstanden, og som gentagne gange over en periode udsatter
den anden for groft nedvaerdigende, forulempende eller kreenkende adfeerd, der er eg-
net til utilbarligt at styre den anden, straffes for psykisk vold med bade eller faeengsel
indtil 3 ar.” (Folketinget 2019, §243)

Beskrivelsen i §243 gar i trad med CFV’s definition af vold, som veerende en reduktion af
veaeren, hvilket betyder at individet reduceres i sin generelle tilveerelse, og dermed oplever for-

ringede handlemuligheder og handlekraft (Center for VVoldsforebyggelse, 2024, s. 15-18).



CFV uddyber denne definition ved at identificere 38 voldsformer, inddelt efter overkategori-
erne ‘psykisk vold’, “fysisk vold’ og ‘systemisk vold’. En overvejende stor del af de identifi-
cerede voldsformer kan kategoriseres som psykisk vold, mens fysisk vold er den type, der har
feerrest udtryk (Center for Voldsforebyggelse, 2025, s. 19). Den systemiske vold kan ses i
strukturelle normer for f.eks. kan, etnicitet og sociogkonomisk status, og den kan ogsa
komme til udtryk blandt fagpersoner, f.eks. nar disse fordomme star til hindring for, at volds-
udsatte kan modtage den berettigede statte i samfundets institutioner (Center for VVoldsfore-
byggelse, 2024, s. 15, 18).

Ifalge Justitsministeriets nyeste offerundersggelse udsattes ca. 57.000-75.000 danskere i al-
deren 16-79 ar arligt for vold - et tal der har veeret stabilt gennem de sidste ti ar (Justitsmini-
steriet, 2024). Tallet ser dog markant anderledes ud, nar det kommer til psykisk vold, som
justitsministeriet i undersogelsen adskiller fra “vold” - man ma derfor antage, at der i deres
angivelse af personer udsat for vold mere konkret refereres til fysisk vold. Psykisk vold har
veeret en del af offerundersggelserne siden 2020, og her angives det, at 114.000-139.000 dan-
skere arligt oplever at blive udsat for psykisk vold, af en person nert knyttet til husstanden?.
Det forventes generelt pa flere aspekter at tallene er behaftet med betydelige marketal og
usikkerheder, ligesom der kan ske andringer i, hvad befolkningen oplever og opfatter som
vold. Dette er offerundersggelserne selv er et eksempel pa. Fra 2021 blev optallingen af antal
voldteegter tilpasset den nye samtykkebaserede voldtaegtslovgivning, og ferst fra ar 2019 blev
mand inddraget i undersggelsen, og der blev spurgt ind til andre former for seksualiseret vold

end voldtaegt (Justitsministeriet, 2024).

| undersggelsen belyses ogsa, at anmeldelsestilbgjeligheden for psykisk vold er markant min-
dre end for fysisk vold, og at politiet kun i 9% af tilfeldene fik kendskab til volden. Den hyp-
pigst angivne grund til ikke at anmelde psykisk vold er ifglge offerundersggelsen, at den
voldsudsatte ikke selv anser volden som alvorlig nok (Justitsministeriet, 2024). En undersg-
gelse af VIVE peger dog pa en anden mulig forklaring. Her angives det nemlig, at kun 25%

af danskere, der har veeret udsat for partnervold?, var klar over, at de var udsat for volden,

" En person nzert knyttet husstanden defineres i undersggelsen som henholdsvis: “nuveerende aegte-
feelle/samlever/kaereste, en nu forhenvaerende aegtefeelle/samlever/keereste, som begik volden inden
forholdets ophar, forhenveerende esegtefeelle/samlever/keereste, som begik volden efter forholdets opher,
barn/barnebarn/stedbarn, foreeldre/bedsteforeeldre, andet familiemedlem, (Tidligere) ven/kammerat.
(Justitsministeriet, 2024, s. 215)

2 Partnervold kan ifglge UN defineres som vold begéet af en partner i en intim relation, herunder bade aeg-
tefeeller, samboende eller datende par (United Nations, 2025)



mens den stod pa (VIVE, 2022). Der hersker altsa stadig betydelige usikkerheder omkring,
hvad psykisk vold er. Det kan heenge sammen med, at der trods kriminaliseringen af psykisk
vold stadig ikke fremgar nogen definitiv eller entydig definition i lovgivningen, og at psykisk
vold kan have mange former og udtryk, som det kan veere svert bade at isolere, identificere
og bevise (Folketinget 2019, §243: 7; Center for Voldsforebyggelse, 2024, s. 6, 8).

Ifalge Lev Uden Vold ses tilmed en tendens blandt flere danskere til at undervurdere voldens
omfang og konsekvenser. Ca. 21% af danskerne er helt eller overvejende enige i, at en volds-
udsat selv har et ansvar for volden, hvis vedkommende ikke forlader den voldelige relation.
Samtidig vurderer ca. en tredjedel af danskerne, at en voldsudsat blot kan forlade forholdet,
hvis det er voldeligt, mens ca. 21% af danskerne ikke har medfalelse med personer, der bliver
i et voldeligt forhold. Ca. halvdelen af danskerne er uenige eller meget uenige i, at det kun er
fa danskere, der udsettes for partnervold, selvom hele 60% af danskerne oplever, at vold kun

sjeeldent sker i deres omgangskreds (Lev Uden Vold, 2024, s. 11).

Tallene peger altsa pa, at der er forskellige forestillinger om voldudsathed, der kan veere med
til at retfeerdiggere eller minimere voldens problematikker. Disse divergerende forestillinger
af vold kan haeenge sammen med, at der i samfundet er begreensede forstaelser af, hvad vold
og voldsudsathed er, hvilket kan betyde, at kompleksiteten i voldsproblematikker overses af
bade fagpersoner og civilsamfundet, og ikke tages tilstraekkeligt alvorligt (Lev Uden Vold,
2024, s. 12).

2.2 Vold i en international kontekst - et nordisk paradoks?

| forskning om et sakaldt nordisk paradoks peges der p4, at en forestilling om nordiske landes
grad af ligestilling kan forhindre, at problemstillinger om vold i nzre relationer tages alvor-
ligt og forebygges. Ifglge Gracia & Merlo er de nordiske lande karakteriseret ved bade hgj
ligestilling og hgje niveauer af vold i nzre relationer, hvilket kan kaldes en paradoksal ten-
dens (Gracia & Merlo, 2016, s. 27). Dette underbygger de med en undersggelse fra European
Union Agency for Fundamental Rights (FRA) fra 2014. Ifglge denne er andelen af kvinder i
Danmark, der angiver at have oplevet partnervold 32%, hvilket er det hgjeste i EU. Dette sat-
tes i forhold til EU-gennemsnittet pa 22%, hvoraf laveste praevalens i EU er pa 13% (Gracia
& Merlo, 2016, s. 28). Disse tal viser, at de nordiske lande ligger veesentligt over EU-gen-
nemsnittet i forhold til flere voldsformer som fysisk, psykisk og seksualiseret vold mod kvin-



der i nzere relationer. En af mulige forklaringer er, at stigende ligestilling kan fare til en back-
lash-effekt, hvor mand, der oplever deres traditionelle kansroller som truet, reagerer med
vold (Gracia & Merlo, 2016, s. 28). Et modsvar til det Nordiske Paradoks kan veere, at kvin-
der i de nordiske lande har en hgjere grad af bevidsthed om vold i nare relationer og er mere
tilbgjelige til at tale abent omkring at have veeret udsat for vold, hvilket kan fare til hgjere re-
gistrerede partnervoldstilfelde (Gracia & Merlo, 2016, s. 29). Dog viser samme FRA-under-
segelse, at der er et markant lavere antal politianmeldelser af vold i nere relationer blandt
kvinder i nordiske lande sammenlignet med andre EU-lande - den gennemsnitlige procentdel
af kvinder i EU, der angiver, at haendelser af vold i nare relationer kom til politiets kendskab,
er 20 %, mens det for henholdsvis Danmark og Finland kun er 10 % (Gracia & Merlo, 2016.
s. 29). Partnervold mod kvinder er af WHO blevet betragtet som et ‘globalt folkesundheds-
problem af epidemiske proportioner’, og i denne sammenhang kan det nordiske paradoks ses

som en veesentlig faktor, der er relevant for yderligere forskning (WHO, 2013, s. 7).

2.3 Vigtigheden af en nuanceret viden om vold

| en nylig rapport af CFV, der afdeekker voldsudsattes omgang med retssystemet efter brud
med en voldelig relation, belyses det bl.a. at volden har flere former og nuancer, end der pa
nuveerende tidspunkt tages hensyn til blandt de offentlige instanser. Dette understattes af flere
cases i undersggelsen, der peger pa, at volden er kontekstafhazngig, og at manglende eller
unuanceret voldsforstaelse kan besverligggre eller mindske voldsudsattes mulighed for gen-
oprejsning i retten. Saledes peger rapporten ogsa pa, at voldsudsatte i deres mgde med retssy-
stemet kan opleve yderligere vold i form af bias, fordomme og systemsvigt (Center for
Voldsforebyggelse, 2024b, s. 16). Rapporten laegger derfor op til, at social- og voldsfaglige
aktgrer, uden den rette voldsfaglige viden, utilsigtet kan bidrage yderligere til en voldscyklus,

der stigmatiserer og fastholder den voldsudsatte i en udsat position.

Voldsfaglighed er dog endnu et flertydigt begreb uden nogen Kklar definition. Landsorganisati-
onen for Kvindekrisecentre (LOKK) har i forbindelse med revideringen af 8109 veeret opta-
get af at inddrage et voldsfagligt perspektiv, hvorfor de i et hgringssvar til lovforslaget argu-
menterede for, at voldsfaglighed bar preeciseres i lovgivningen, for at opkvalificere og klar-
gere begrebet og de forpligtelser, det indebarer. Begrebet fremtraeder dog ikke i den nyligt

endrede §109 i serviceloven, hvilket peger pa, at der endnu ikke findes entydige og klassifi-



cérbare definitioner og metoder indenfor fagomradet, ligesom voldsfaglighed i dag ikke ind-
gar i kvalitets- og tilsynsmodellen af voldsfaglige tilbud. Derfor er voldsfaglighed ogsa et be-

greb, som tilskrives forskellige betydninger og kan anvendes pa flere mader (LOKK, 2023).

At voldsfagligheden er vigtig, understgttes dog yderligere i en rapport af Lev Uden Vold, der
undersgger voldsudsatte og voldsudgveres veje ud af volden. Her belyses det, at vejen ud af
vold ofte er en lang proces, og at denne kan ggres leengere af, at mgdet med fagprofessio-
nelle, herunder bade leger, sundhedspersonale, psykologer og kommunale medarbejdere, ofte
er preeget af manglende anerkendelse og handlekraft. Bade voldsudgvere og voldsudsatte sav-
ner ifglge rapporten, at der er en stgrre viden omkring, hvordan vold kan se ud, og hvad man
kan spgrge ind til, sa man som fagperson kan yde den bedst mulige stgtte. Tilsvarende kon-
kluderes det, at bade fagpersoner og pargrende kan have sveert ved at tale om volden, selv nar
der er tydelige tegn pa mistrivsel, og at fagpersoner derfor baerer et vigtigt ansvar i at udfor-
dre normerne om, at vold f.eks. skulle vare et privat anliggende. Det konstateres derfor, at
det er ngdvendigt at sikre voldsfagligheden blandt fagpersoner, sa de er bedre kladt pa til at
statte voldsudsatte borgere (Lev Uden Vold, 2020, s. 18-20).

Det understgttes yderligere i en evaluering af Danners indsats ‘Sig det til nogen’, som er ud-
arbejdet af Oxford Research. Evalueringen vurderer, hvordan krisecentre bedst kan hjalpe
voldsudsatte kvinder, der ikke har behov for at komme pa krisecenter, men som stadig har
brug for stgtte (Andersen & Schmidt, 2022). Et central fund er, at alle kvinderne specifikt
naevner fagpersonernes viden om vold som det mest brugbare element i radgivningen. Derud-
over indebarer evalueringen af projektet en typologi over, hvordan voldsfaglighed kan defi-
neres ud fra kvindernes egne udsagn i projektet. Det forslas altsd, at de voldsudsatte med
nytte selv kan vere med til at definere, hvad voldsfaglighed bgr indebeere. Serligt praksiser-
faring fremhaves som et vigtigt redskab, hvor de fagprofessionelles erfaringer med voldsud-
satte skaber et sprog for volden, der gar det muligt for kvinderne at satte ord pa deres ople-
velser og spejle sig i de fagprofessionelles formidling af andre voldsudsattes erfaringer (An-
dersen & Schmidt, 2022, s. 10).

| forleengelse af denne forstaelse af voldsfaglighed opstar spargsmalet om, hvordan peer-me-
toder kan indga som en del af den voldsfaglige praksis. Dette leegger op til en vaegtning af et

brugerperspektiv pa vold og deraf inddragelse af voldsudsatte som vigtige aktgrer i det soci-
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ale arbejde. I sidste del af problemfeltet vil der derfor vaere fokus pa, hvordan forskellige bru-
gerperspektiver kan se ud, samt hvad forskningen siger om det at anvende levede erfaringer

som en ressource i det voldsfaglige arbejde.

2.4 Samskabelse, levede erfaringer som en ressource og peer-
to-peer

Selvom der findes flere forskellige brugerperspektiver, og mader at inddrage brugeren pa, sa
har de fleste tilgange det tilfeelles, at brugeren anses som en ressource, der kan bidrage posi-
tivt til den pageeldende sociale indsats. Anvendelse af brugere som en ressource i socialt ar-
bejde ligger godt i trad med de seneste artiers fokus pa New Public Governance, hvor kom-
munerne anses som en arena for samskabelse, og hvor brugerne bliver medproducenter af po-
litik og velfeerd (Tortzen, 2019). Her er idealet, at de relevante aktarer i feellesskabet identifi-
cerer og definerer problemer og udfordringer pa en made, der afspejler deres kompleksitet
(Tortzen, 2019, s. 45-66).

Dette haenger sammen med et gget fokus pa brugerinddragelse og samskabelse i det sociale
arbejdes felt, og hvordan disse kan veere med til at fremme brugernes muligheder for medind-
flydelse pa deres egne livssituationer. | en artikel udgivet af Dansk Sociologi, undersgges
brugernes oplevelser af inddragelse, og deres udbytte ved deltagelse (Mller, 2019). Her pe-
ges der pa, at borgernes opfattelse af inddragelses-processen ikke afhanger af formen, men
af, hvad borgerne selv vaegter som vigtigst, og i hvilken grad de gnsker medindflydelse. Miil-
ler papeger, at bruger-til-bruger erfaringsudveksling kan anses som veerende en bottom-up-
proces og en horisontal form for empowerment, hvor brugerne via erfarings- og vidensdeling
styrkes til at mobilisere forandring og indga i demokratiske sammenhzange (Mdiller, 2019, s.
47-48).

En af disse horisontale empowerment-processer, som har set gget fokus i serligt den regio-
nale og kommunale psykiatri, er anvendelsen af peer-to-peer. Her er der ifglge Socialstyrel-
sen i stigende grad evidens for, at personer, der har erfaringer med psykisk udsathed kan vere
en veerdifuld og effektiv ressource i de sociale indsatser (Socialstyrelsen, 2018a, s. 4). Peer-
tilgange kan finde anvendelse pa forskellige mader, men beskriver primart anvendelsen af
egne, levede erfaringer til at hjeelpe andre i lignende situationer. | den regionale og kommu-
nale indsats er der afpragvet seks forskellige modeller af peer-to-peer, som bl.a. indeberer in-
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dividuel og gruppebaseret peer-statte, peer-statter i hverdagslivet og peers som medfacilitato-
rer af kurser og workshops. Her fremhaves det f.eks., at peerstatten kan brobygge i borgernes
kontakt til andre relevante organisationer. Derudover har metoden haft en positiv effekt i
bade individuelle og gruppebaserede samtaleforlgb med fokus pa recovery (Socialstyrelsen,
2018b).

En anden evalueringsrapport fra Socialstyrelsen peger pa, at peer-stgtte har en positiv effekt
pa bade peer-stgttemodtagere og peer-stattegivere. Borgere, der fungerede som peer-stattegi-
vere, oplevede fremskridt i deres egen recovery-proces®, og beskrev bl.a. en gget falelse af
hab, styrket identitet og en oplevelse af, at deres liv fik ny mening gennem rollen som peer-
stattegiver. Derudover blev de bevidste om egne kompetencer og ressourcer. Stgttegiverne
oplevede desuden, at de fungerede som kulturberere for et steerkere recovery-orienteret fo-
kus. Erfaringerne med implementeringen af peer-statte i organisationerne viste nemlig, at til-
gangen til den enkelte borger a&ndrede sig markant. Organisationerne oplevede en styrket re-
covery-orienteret kultur pa arbejdspladsen, hvilket kom til udtryk gennem gget fokus pa og
forstaelse for borgernes situation (Socialstyrelsen, 2018a). Peer-stattegivernes erfaringer blev
anerkendt som et unikt perspektiv, der kunne bidrage veerdifuldt til indsatsen og supplere
samt berige de eksisterende faglige tilgange i psyKkiatrisk praksis (Socialstyrelsen, 2018a). En
central problematik i forhold til etablering af peer-to-peer metoden var dog, at en succesfuld
etablering af peer-to-peer er afhaengig af, at organisationerne allerede har en kultur, som er
modnet til at understgtte en bred og gennemgaende recovery-fokuseret tilgang. Samtidigt ses
der ogsa et behov for, at de fagprofessionelle understattes i deres samarbejde med peer-statte-

givere (Socialstyrelsen, 2018a).

Peers og peer-to-peer er altsa redskaber, der i psykiatrien har vist sig at vaere fordelagtige pa
flere mader, bade for peer-stgtte og peer-modtager. Pa voldsomradet er der dog endnu be-
graenset viden om, og fokus pa, hvordan og hvorvidt peers kan fungere som et supplement til
behandling. En af fa undtagelser findes dog i en evalueringsrapport fra CFV, der understatter
den positive effekt af peer-statte. Her undersgges effekten af deres peer-to-peer initiativ. Det
beskrives, at peer-grupperne har skabt et trygt og helende rum, hvor de deltagende kunne dele

deres historier, og spejle sig i hinanden, hvilket var med til at reducere folelser af skyld og

3 Recovery anses bl.a. af Socialstyrelsen som et ngglebegreb i peer-tilgange og beskrives overordnet som
en personlig proces, hvor borgere med psykiske vanskeligheder far styrket hab og selvforstaelse, og der-
med kan komme sig helt eller delvist (Socialstyrelsen, 2018b). Se ogsé afsnit 6.6 hvor begrebet udfoldes
yderligere.
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skam (Center for voldsforebyggelse, 2025). Dette ses ogsa hos Sundhedsstyrelsens landsind-
sats EN AF OS, som primart anvender en peer-tilgang, hvori der kan opsta spejling og iden-
tifikation. Dette forstas som en afstigmatiserende praksis, hvor individet gives mulighed for

at indtreede i en ny social rolle, som et individ der ikke blot har oplevet psykisk sygdom eller

vold, men som aktivt bidrager med viden og perspektiver pa feltet (Sundhedsstyrelsen, 2025).

| forleengelse af ovenstaende perspektiver pa peer-tilgange i det sociale arbejde bgr det naev-
nes, at Socialstyrelsen i en rapport fra 2022, anbefaler, at der arbejdes med spejling mellem
ligesindede i indsatser for voldsudsatte. Formalet er at give mulighed for fglelsesmaessig spej-
ling og normalisere den voldsudsatte fglgevirkninger af volden. Spejlingen kan bade styrke
erkendelsen af volden og understgtte opbygningen af nye, positive netvaerk (Socialstyrelsen,
2022, s. 20-21). Ud fra disse resultater fremhaeves peer-to-peer altsa som en metode, der ska-
ber gget forstaelse for konteksten af brugernes udsathed, og samtidig anser brugerne som en
veerdifuld ressource i netop denne proces. Med henblik pa farnavnte pointe om, at forsknin-
gen pa voldsomradet understreger kompleksiteten og nuancerne i voldsudsathed, er det derfor
interessant at inddrage peer-to-peer som en relevant metode til at arbejde med voldsudsathed
pa en made, hvor den fagprofessionelles voldsfaglighed understettes af borgernes egne levede

erfaringer.

Derfor undrer vi os over, at peer-to-peer ikke er implementeret pa det voldsfaglige omrade i
lige sa hgj grad som det eksempelvis ses i psykiatrien, idet det ifglge ovenstaende eksempler
synes at have en positiv effekt. Det peger pa en social problematik i, at voldsudsatte ikke har
samme muligheder for horisontal empowerment, som f.eks. brugere i psykiatriregi. Det be-
skrevne problemfelt belyser, at det voldsfaglige omrade har gennemgaet flere omfattende ud-
viklinger pa vejen mod en mere nuanceret forstaelse af, hvad vold og voldudsathed er, og at
der stadig hersker flere fordomme og diskurser blandt bade den almene befolkning og de so-
ciale institutioner, der kan veere med til at hamme stgtten af voldsudsatte. Dette understattes
bl.a. af det nordiske paradoks, som papeger en underprioritering af vold i naere relationer i de
nordiske, mere ligestillede samfund. Dertil er der en begranset forstaelse af, hvordan volds-
udsatte kan anses som relevante aktarer i det voldsfaglige arbejde. Derfor vil vi pa baggrund
af dette undersgge voldsfagliges forstaelse af brugerne, og hvilke muligheder og barrierer der
i disse forstaelser er for at anse voldsudsatte som aktgrer i voldsfaglige indsatser. Dette har

ledt os frem til fglgende problemformulering.
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2.5 Problemformulering:

Hvordan forstar voldsfaglige deres malgruppe som potentielle aktarer, og hvordan vurderer

de peer-tilgange pa det voldsfaglige felt?

3 Begrebsafklaring og afgraensning

Grundet feltets kompleksitet beskriver vi i falgende afsnit hvordan vi fremover anvender, de-
finerer og afgraenser relevante begreber i naerveaerende speciale. Dette bidrager til en mere sy-
stematisk og transparent anvendelse af begreber, hvilket er med til at sikre gyldighed og gen-
nemsigtighed (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 658).

3.1 Peers og peer-statte

Peer-tilgange ses i flere formater. | naerveerende speciale tages der afsat i VIVE’s definition
pa baggrund af en sammenfattende analyse af 10 satspuljeprojekter, bestaende af frivillige
foreninger og kommuner, der har haft et gnske om at udvikle og understgtte peer-feellesska-
ber (VIVE, 2019). De definerer peer-to-peer som byggende pa en tanke om, at mennesker,
der tidligere i livet har haft erfaring med social udsathed, med fordel kan dele og bruge disse
erfaringer i arbejdet med andre socialt udsatte — og saledes skabe verdi for bade dem selv og
andre. Peers er altsa mennesker med levet erfaring indenfor forskellige sociale problemstillin-
ger. Her ses Recovery som et ngglebegreb, der handler om, at individet opnar en meningsfuld
tilveerelse ud fra sine egne behov og gnsker. Saledes er der fokus pa individets egen define-
rede livstilfredshed, hvor borgeren understattes i at opna egen gnskede udvikling (VIVE,
2019, s. 6).

Peer-tilgange kan anvendes pa gruppebasis, som 1:1 statte eller som radgivning, og stetten
kan bade veere envejs, eller gensidig, ligesom peer-roller kan inddeles i ‘peer-givere' og 'peer-
modtagere'. Peer-roller kan vare mere eller mindre formelle og anvendes struktureret eller
mere ad hoc. | Igbet af de sidste par ar har der veret et stigende fokus pa formaliseret peer-
statte, hvor offentlige organisationer ansetter og aflenner ‘peer-medarbejdere’, hvilket vi har
valgt at inkludere i definitionen af peers, hvilket fremover refereres til som peer-medarbej-
dere. Derudover kan der skelnes mellem offentlig og frivillig peer-to-peer hvorfor vi har valgt
at inddrage begge dele (VIVE, 2019, s. 7). Nar der fremover refereres generelt til peers, inde-
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barer dette saledes bade uformaliseret og formaliseret peer-statte savel som frivillige og an-
satte medarbejdere, mens vi med brugen af peer-to-peer refererer til peers, der har direkte
kontakt med andre voldsudsatte. Selvom der f.eks. er elementer af peer-statte i et gruppefor-
lgb med voldsudsatte, anser vi ikke dette som et peer-to-peer-feellesskab, medmindre facilita-

toren eller tovholderen ogsa har levede erfaringer.

3.2 Voldsfaglige organisationer

Da undersggelsen har til formal at undersgge voldsfaglige organisationers syn pa deres mal-
gruppe, har vi foretaget os visse afgraesninger med henblik pa, hvad der kan forstas som en
voldsfaglig organisation. Her har vi valgt at fokusere pa organisationer, der selv definerer sig
som veerende voldsfaglige eller tilhgrende det voldsfaglige omrade. Her har vi saledes foku-
seret pa indsatsernes egen definition af, hvad deres malsatninger med tilbuddet er, og vi har i

rekrutteringen af informanter forsggt at na ud til en bred pallette af organisationer.

3.3 Definition af voldsudsatte som brugere

Vi har i neervaerende speciale valgt at kalde de voldsudsatte for brugere, idet dette er en mere
afgraenset definition, end f.eks. borgere. Dette har vi gjort med omtanke for, at de voldsud-
satte, pa trods af forskellige baggrunde og livserfaringer, farst og fremmest har det tilfzlles,
at de er brugere af de tilbud, vi beskriver i analysen. Valget heraf refererer ligeledes til et kri-
tisk perspektiv pa den semantiske betydning det kan have at betegne voldsudsatte som ‘bor-
gere’, idet betegnelsen ‘borger’ kan indebzre et unuanceret syn pa de voldsudsatte, som lige-
veerdige individer med lige rettigheder og muligheder, hvor der saledes ikke tages forbehold
for, at voldsudsatte ikke bare er borgere, men udsatte borgere, der i kraft af deres voldserfa-
ringer ikke ngdvendigvis har samme muligheder som andre (Mik-Meyer, 2018). Dette peger
pa, at betydningen af, at vaere voldsudsat altid vil opleves som en individuel og sammensat
problemstilling. ‘Brugere’ refererer i stedet til de voldsudsatte som forbrugere, der i en vis
grad har mulighed for at til- og fravaelge de tilgeengelige stette-tilbud, og som dermed ogsa

har mulighed for at forlade tilbuddet, hvis det ikke lever op til forventningerne.

Nar der refereres til specifikke organisationers brugere pa et generelt plan anvendes desuden

betegnelsen ‘malgruppe’. Dette er et bredere begreb, der traekker trade til vores perspektiv pa
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de voldsfagliges opfattelser af de voldsudsatte, som en mere eller mindre homogen mal-
gruppe, der i en vis grad er genstand for de voldsfagliges vurderinger af og malsatninger for
dem. Her laegges der saledes veagt pa, at brugerne, trods muligheder for fra- og tilvalg af til-

buddene, indgar i sammenspillet med de voldsfaglige pa organisationens praeemisser.

4 Videnskabsteori

| falgende afsnit praesenteres vores videnskabsteoretiske stasted, som lgbende vil blive udfol-
det i metodeafsnittet. VVores videnskabsteoretiske forstaelsesramme har saledes betydning for
vores metodiske overvejelser, herunder strukturering og udformning af analysen. Samtidig

har det videnskabsteoretiske perspektiv dannet ramme for beskrivelsen af specialets problem-

felt og udviklingen af en relevant problemformulering.

Dette speciales tilgang og forstaelsesramme er kritisk hermeneutisk — det vil sige at vi traek-
ker pa en hermeneutisk forstaelse men tillegger denne et kritisk perspektiv. | falgende rede-
gares farst for hermeneutikkens grundtanker og —begreber, med henblik pa hvordan vi anven-
der disse i specialet. Derefter beskrives den kritiske variant af hermeneutikken og dens betyd-

ning for vores anlagte vinkel.

4.1 Hermeneutik

Hermeneutikken betragtes som en fortolkningsvidenskab, idet den forsgger at forsta og for-
tolke, hvorfor individer tilskriver bestemte meninger til begivenheder og fenomener. Herme-
neutikkens genstandsfelt omfatter forskellige aspekter af virkeligheden, og har til formal at
afdaekke og fortolke de sociale-, kulturelle-, og historiske kontekster, som indgar heri (Kristi-
ansen, 2017, kap. 7).

Den moderne hermeneutik, som er baseret pa filosofferne Dilthey og Gadamer, anser menne-
sket som et interagerende individ, der bade pavirker og bliver pavirket af verden gennem me-
ningsskabelse, oplevelser og erkendelser. Ifglge Dilthey og Gadamer er forskeren i en herme-
neutisk sammenhang ikke blot en neutral observatgr, men et samfundsmedlem, hvis egne
fortolkninger af verden er dybt forankrede i egne erfaringer. (Kristiansen, 2017, kap. 7) Det
anses derfor som umuligt at anleegge et fuldsteendig forudseetningslast blik pa det faanomen,

der undersgges. Hermeneutikken udfordrer desuden forestillingen om en objektiv sandhed,
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som eksisterer uafhaengigt af historiske og kontekstuelle forestillinger om sandheden, idet en-
hver forstaelse altid vil vare pavirket af forskerens egne fortolkninger (Kristiansen, 2017,
kap. 7).

Ifelge Gadamer skal forskerens forforstaelse og tilhgrsforhold til samfundet ikke undertryk-
kes, men i stedet anvendes aktivt i den hermeneutiske proces. Forskerens analytiske tilgang
styrkes netop af den forforstaelse, der bringes i spil i mgdet med det undersggte fa&enomen
(Kristiansen, 2017, kap. 7). Dog er det afggrende, at forskeren er bevidst om sin forforstaelse
og formar at reflektere over, udvide og kvalificere den. Ifglge Gadamer er det denne reflek-
sive tilgang til ens egne forstaelser, der i samspil med feenomenerne skaber grundlaget for en
dybere erkendelse af det undersggte fenomen (Kristiansen, 2017, kap. 7).

4.1.1 Den hermeneutiske cirkel

Som beskrevet ovenfor er bevidsthed om og aktiv inddragelse af forskerens forforstaelse en
forudsaetning for anvendelsen af den hermeneutiske tilgang. Dette illustreres gennem den her-
meneutiske cirkel, som viser, hvordan forforstaelse bade anvendes og forandres i mgdet med

et fenomen, som det illustreres i nedenstaende figur:

Tekst/fenomenunivers Fortolkerunivers

P

Forstaelse
- erfaringshorisont
- tradition

- historie

. 7

(figur 1. Kristiansen, 2017, kap. 7)

Figuren viser, hvordan den hermeneutiske tilgang opererer med en cirkuleer forstaelsesproces
pa flere niveauer. Den understreger, at de enkelte dele af et fenomen ikke kan betragtes isole-
ret, men ma forstas i sammenhzang med den helhed, de indgar i. Samtidig kan helheden heller
ikke begribes uden en forstaelse af dens delelementer. Forskeren fortolker faanomenet ud fra
sin egen forstaelseshorisont, og denne fortolkningsproces forsterkes yderligere gennem en
sakaldt horisontsammensmeltning, hvor forskerens og feenomenets horisont smelter sammen

og skaber en ny, udvidet forstaelse (Kristiansen, 2017, kap. 7).
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Dette videnskabsteoretiske afsat er saledes rammesattende for, at vi som forskere er op-
merksomme pa vores egne forforstaelse og tilegnede viden, da denne pavirker hvordan faeno-
menet fortolkes. Ngdvendigheden af dette forstaerkes yderligere af vores kendskab til omra-
det, og vores specialesamarbejde med en organisation, som er akter indenfor praksisfeltet,

hvorfor det er vigtigt at reflektere over og blotleegge vores forforstaelser.

4.2 Kritisk Hermeneutik

Den kritiske hermeneutik udvider vores forstaelsesramme, idet den har et kritisk blik for de
strukturer, der former fortolkningerne. I den kritiske hermeneutik fremgar en grundtese om,
at alt kommunikation og forstaelse pavirkes af sociale og gkonomiske magtstrukturer, hvilket
bevidst og ubevist pavirker vores forstaelseshorisont og de horisontsammensmeltninger, der
er mulige (Birkler, 2005, kap 6). Habermas fremhever, at den ubevidste samfundsmaessige
undertrykkelse forvraeenger vores subjektive opfattelse af virkeligheden, da vi ikke er bevidste
om den uretfeerdighed og undertrykkelse som eksisterer i samfundet. Disse ubevidste pavirk-
ninger skal belyses gennem forskning, hvilket kraever at forskeren er opmarksom pa dem i
mgdet med genstandsfeltet (Birkler, 2005, kap. 6).

| specialets indledende undring og efterfglgende problemformulering kan der udledes en nor-
mativ forstaelse af, at peer-tilgange kan veere gavnlige indenfor det sociale arbejde. Vi er i
kraft af vores hermeneutiske udgangspunkt bevidste om, at denne forforstaelse skal opfattes
som en forelgbig forstaelse, der derved ogsa lgbende vil blive udviklet og nuanceret igennem
vores fortolkning af genstandsfeltet (Birkler, 2005, kap. 6) . En del af denne forforstaelse er,
at peer-tilgange kan veere et redskab til at skabe et mere ligeveerdigt brugersyn. Her har vi, jf.
den kritiske hermeneutik, dog i mente, at der aldrig vil veere en fuldstendig ligeveerdig magt-
relation, idet vi alle er indlejret i hierarkiske magtstrukturer. Samtidig er vi bevidste om, at
peer-roller pa forskellig vis relaterer sig til en asymmetrisk magtrelation, idet en peer-ansat
f.eks. kan opfattes som havet over brugerne og blive et symbol pa, hvad man som voldsudsat
bar straebe efter. Derfor er vi med vores undersggelse af de voldsfagliges brugerforstaelser
bevidste om, at der i relationen mellem voldsfaglig og voldsudsat altid er magtstrukturer, der
former og pavirker relationen, hvilket er en bevidsthed, der ligeledes gar os serligt nysger-
rige pa, hvordan disse relationer tager form. Saledes har vi fundet det serligt interessant at
dykke dybere ned i, hvordan de voldsfaglige anskuer brugerne som potentielle aktarer, jf. vo-

res problemformulering.
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Séledes bidrager den kritisk hermeneutiske forstaelsesramme til en mere dybdegadende og nu-
anceret besvarelse af problemformuleringen, idet det voldsfaglige felt jf. problemfeltet bar

opfattes som en kompleks sammenfletning af divergerende definitioner og forstaelser af vold
og voldsudsathed, samt hvordan det sociale arbejde bar forholde sig til arbejdet med voldsud-

satte.

4.3 Forforstaelser og anvendelsen af disse

At vaere bevidst om sine forforstaelser fordrer, at man har gjort sig refleksioner om og kon-
kretiseret sine forforstaelser, samt forholder sig aktivt til disse i mgdet med genstandsfeltet.
Derfor kortleegges i falgende afsnit de forforstaelser, der har formet specialet.

Vores forforstaelser er naturligvis preeget af de erfaringer, vi hver iser har med os, f.eks.
igennem de teoretiske og metodiske perspektiver, vi er blevet preesenterede for pa kandidaten
i socialt arbejde. Mere konkret er vi ogsa praegede af vores tidligere uddannelsesmassige
baggrunde og dertilhgrende erhvervserfaringer pa det sociale arbejdes felt samt de indsigter,

vi har erhvervet os i litteratursggningen og beskrivelsen af problemfeltet.

Vi er tilmed preeget af vores samarbejde med CFV, samt at et af gruppemedlemmerne er an-
sat der, og derfor har en vis faglig ballast, i form af bade praktisk og teoretisk viden pa feltet.
Derfor undrer vi 0s 0gsa over, at peer-to-peer som tilgang ikke er mere udbredt blandt organi-
sationerne indenfor det voldsfaglige omrade, og om dette potentielt kan fastlase voldsudsatte
i en udsat rolle. Dette er en forforstaelse, vi gerne vil udfordre igennem farste del af problem-
formuleringen ved at undersgge organisationernes syn pa malgruppen som aktgrer. Hertil er
vi i undersggelsen af vores genstandsfelt reflekterede omkring, at der kan vaere flere praktiske
savel som teoretiske forbehold overfor anvendelsen af peer-tilgange pa det voldsfaglige om-
rade. Disse forforstaelser af peer-tilgange samt forbehold for at anvende peers pa voldsomra-
det, udfordrer vi igennem anden del af problemformuleringen, ved at spgrge ind til voldsfag-

liges syn pa og refleksioner omkring anvendelsen af peers som voldsfaglig metode.

5 Metode

| falgende afsnit praesenteres specialets metodiske overvejelser, som har lagt til grund for til-
retteleeggelsen og gennemfarelsen af specialet. Der redegares for specialets kvalitative til-

gang, samt de anvendte fremgangsmader og metodiske begreber og hvilken betydning disse
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har haft for specialet. Vores metodiske valg er ligeledes preeget af vores videnskabsteoretiske
stasted, der fordrer, at vi lgbende forholder os refleksivt til de forstaelser, vi praesenteres for.
Ligeledes vil der vare en redeggrelse over etiske overvejelser og en drgftelse af relevante
kvalitetskriterier.

5.1 Specialesamarbejde

Vi har som naevnt indgaet et specialesamarbejde med Center for VVoldsforebyggelse (CFV).
Samarbejdet har baret praeg af uformel sparring og vejledning med henblik pa udformningen
af genstandsfeltet og den endelige problemformulering. Desuden har CFV vearet behjelpelige
med at etablere kontakt til deres samarbejdspartnere, hvoraf 10 af disse har takket ja til et in-
terview og fremgar som informanter i specialet. De har ikke stillet sarskilte krav til samarbej-
det udover, at resultaterne skal kunne udgives pa deres hjemmeside efterfalgende. Samarbej-

det har ogsa haft betydning for vores etiske overvejelser, hvilket uddybes i afsnit 5.10.

5.2 Litteratursggning

Vores litteratursggning igennem specialet har preeget vores forstaelse for genstandsfeltet, pro-
blemfeltet og udformningen af en relevant problemformulering. Her har vi valgt at sege bredt
pa databaser som f.eks. Primo og Google Scholar med segeord som “peer”, “peers”, “vold”,
“voldsfaglighed”, “peer-stotte 1 socialt arbejde” etc. Dertil har vores samarbejde med CFV
preeget vores litteratursggning, idet de har tilsendt en litteraturliste, som bl.a. anvendes i deres
kurser til fagprofessionelle og som har inspireret vores tilgang til det voldsfaglige felt. Vi har
desuden sparret med vores vejleder, som har veret behjaelpelig med anbefalinger af relevant
litteratur pa de emner, vi bergrer i bade problemfelt, analyse og diskussion. Vi har i udvelgel-
sen af litteratur veeret opmarksomme pa at valge peer-reviewed rapporter og artikler, for at
sikre deres gyldighed. Ligeledes har vi orienteret os om relevant litteratur i offentligt regi,
f.eks. Socialstyrelsen og Justitsministeriet, for at veere opdaterede pa geeldende anbefalinger
og lovskrifter. Vi har primert benyttet os af dansk forskning, idet specialet fokuserer pa

voldsfagliges perspektiver i en dansk kontekst.

5.3 Casestudie

Nervaerende speciale er et komparativt casestudie af, hvordan voldsfaglige aktarer forstar de-

res brugere som akterer, og hvordan de anser peer-tilgange. Metodens primare styrke ligger i
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dens evne til at skabe en dybdegaende forstaelse af komplekse problemstillinger. For at sikre
kvaliteten af casestudiet, og dermed specialets gyldighed, er det vigtigt at veere opmarksom
pa, at casen understgtter undersggelsens formal. Afgreensningen af casen sikrer, at analysen
fokuserer pa relevante aspekter, sa vores problemformulering besvares bedst muligt. | dette
speciale har vi afgrenset casen til en dansk kontekst, og vi beskeftiger os med NGO’er og
offentlige organisationer, der arbejder med bade psykiske, fysiske, gkonomiske og seksuali-
serede former for vold (Monrad & Olesen, 2018, afsnit 3.6.3).

Casestudiet tager afseet i vores samarbejde med CFV, idet CFV er udvalgt som 1 af 10 infor-
manter, for pa den made at kunne undersgge peer-tilgangen i en kontekst, hvor den anvendes
0g synes at have en positiv pavirkning pa brugerne. Dette nuanceres yderligere med de reste-
rende 9 informanter, som er strategisk udvalgt med henblik pa at indfange divergerende for-
staelser af brugere og peers i det voldsfagligt arbejde, hvilket uddybes i afsnit 5.11. Dette bi-
drager saledes til at indfange kontekstuelle nuancer af, hvad der virker for andre organisatio-
ner og hvad der kan veere af barrierer for at anse brugerne som aktive aktarer i det voldsfag-
lige arbejde. Saledes kan vi med det komparative case-design undersgge, hvordan forstaelser
af brugeren og synet pa peer-tilgange adskiller sig pa baggrund af forskelle og ligheder i de

forskellige organisationer.

Her ma der tages hgjde for, at informanterne repraesenterer hver deres organisation, og at
disse organisationer adskiller sig pa flere parametre, sdsom f.eks. geografisk placering og de-
res specifikke malgruppe. Derfor er formalet ikke at foretage en fuldsteendig sammenligning
af tilbouddene, men i stedet at nuancere synet pa brugerne i forskellige voldsfaglige kontek-
ster. Alle organisationer har som navnt tilfelles, at de anser deres tilbud som voldsfaglige el-
ler som en del af det voldsfaglige felt, hvilket skaber et vist sammenligningsgrundlag. For-
skellene pa de udvalgte organisationer fremhaves ligeledes lgbende igennem analysen og i
vores metodiske overvejelser. Fordelen ved det komparative design er i dette tilfeelde at det
giver os mulighed for at undersgge, hvordan et bestemt fenomen, her voldsfagliges perspek-
tiver, udfolder sig i forskellige kontekster (Monrad & Olesen, 2018, afsnit 3.6.3). Samlet set
bidrager casestudiet saledes til en dybdegaende og nuanceret forstaelse af, hvordan voldsfag-

lige organisationer arbejder med og forstar voldsudsatte brugere og peers i en dansk kontekst.
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5.4 Abduktiv tilgang

I neerveerende speciale har vi haft en abduktiv tilgang til teori og empiri. Denne tilgang mulig-
ger, jevnfar vores hermeneutiske tilgang, at placere fenomenet i nye teoretiske sammen-
hange, hvorved vi kan opna en dybere forstaelse af problemstillingen. Tilgangen understatter
en kreativ proces, hvor man tager udgangspunkt i en empirisk observation, efterfulgt af en sg-
gen efter mulige forklaringer herpd, for sa igen at vende tilbage til empirien (Olesen & Mon-
rad, 2018, s. 18). Denne vekselvirkning gar hand i hand med den hermeneutiske cirkel, hvor
forforstaelser inddrages til at forsta bade delelementer og helhed bedre, hvorved vi, i takt med

nye erfaringer udbygger og udvikler vores forstaelseshorisonter.

Ud fra denne vekselvirkning har vi udformet undersggelsens interviewguide, da vi pa forhand
ikke havde fastlagt bestemte teoretiske perspektiver, men havde en vis forforstaelse af, hvilke
tematikker der kunne vare interessante at komme ind pa. De deduktive elementer ses ved, at
vi i kraft af vores forforstaelser og samarbejde med CFV pa forhand har haft en stor forudga-
ende viden om det voldsfaglige felt og peer-perspektiver, som har pavirket vores forstaelse af
genstandsfeltet. Hertil har vi ogsa pa forhand sat os ind i teoretiske perspektiver pa inddra-
gelse og pa peer-tilgange — dog uden at fastlase os og uden at ga i dybden med begreber. Her-
efter gennemgik vi de transskriberede interviews for at identificere de centrale menstre i in-
formanternes svar, saledes at vores analyse, som udgangspunkt, blev empiristyret. Pa bag-
grund af disse fund udvalgte vi relevante teorier til at belyse og forklare de identificerede te-
matikker. Yderligere har den abduktive tilgang, gennem analyseafsnittet, bidraget til mulig-
heden for inddragelse af nye teoretiske perspektiver som f.eks. Nabatchis samskabelsesteori.
Dette muligger netop en blanding af den induktive og deduktive stil hvor der veksles mellem

en teori- og empiristyret tilgang.

5.5 Interview

| neervaerende speciale anvendes der kvalitative interviews for at fa indblik i informanternes
perspektiver pa og erfaringer med deres brugere og peer-tilgange. Vi har valgt denne metode
fordi det giver muligheden for at fa indblik i informanternes betydnings- og meningsdannel-
ser, hvorved der sker en vis sammensmeltning af informant og interviewers forstaelseshori-
sonter (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 177; Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 29).
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I neerveerende speciale gnskes det at afdeekke forskelligartede faglige refleksioner omkring et
felt, der, som skrevet, kan rumme forskellige holdninger og synspunkter, organisationerne pa
tveers, hvorfor vi har afholdt individuelle interviews. Da vores informanter er voldsfaglige fra
samme praksisfelt har vi dertil vurderet, at en individuel samtaleform vil skabe de bedste
rammer for abenhed, da fokusgrupper kan blive genstand for interne loyalitetshensyn eller or-
ganisatoriske spandinger. | trad med specialets videnskabsteoretiske stasted er der lagt vaegt
pa informanternes egne erfaringer og meningsdannelse i mgdet med feenomenet (Brinkmann
& Tanggaard, 2010, s. 31).

5.6 Interview med fagpersoner

For at underbygge vores opmarksomhed pa, hvilke mulige udfordringer, der kan opsta ved at
interviewe fagpersoner, tager vi udgangspunkt i Alvessons tekst om, hvordan man ber tilga
sadanne interviews (Alvesson, 2003). Ifglge Alvesson indtager informanter en rolle som re-
praesentanter for deres respektive profession, hvilket bevidst eller ubevidst praeger deres for-
teelling (Alvesson, 2003, s. 14-21). Derfor har vi i vores speciale varet opmarksomme pa, at
informanterne formentlig vil veere loyale overfor den organisation de reprasenterer og for-
sgge at repraesentere organisationen pa bedst mulig vis. Dette er dog ikke i uoverensstem-
melse med undersggelsens formal, idet vi netop har kontaktet informanterne i fagligt gjemed

og som repraesentanter for den pagaldende organisation.

Alvesson understreger yderligere vigtigheden af teoretisk reflekterede interviews, fordi fag-
personer ofte kan fremsta overbevisende og objektive i deres udsagn (Alvesson, 2003, s. 25).
Vi har interviewet fagprofessionelle med stor viden inden for feltet, hvorfor vi har veeret op-
marksomme pa ikke at ga ud fra, at disse aktgrer besidder den objektive sandhed. Dette lig-
ger ligeledes i forleengelse af vores kritisk hermeneutiske forstaelsesramme. Vi har derfor for-
holdt os reflekteret til deres udtalelser og sat deres viden i kontekst til de andre informanter
og til de teoretiske perspektiver. Derudover har vi vaeret opmarksomme pa at definere vores
afgreensninger af relevante begreber i interviewsituationen, som det ogsa fremgar af vores in-
terviewguide. Pa den made har vi pa forhand forholdt os refleksivt til feltet, og brugt vores

forforstaelser aktivt igennem interview-situationen.
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5.7 Det semistrukturerede interview

Vi har valgt at anvende den semistrukturerede interviewform, hvor man som interviewer an-
vender en kombination af forskellige spargsmalstyper, metoder og redskaber for aktivt at ind-
drage informanten i forskningsinterviewet (Galletta, 2013, s. 45-49). Det semistrukturerede
interview er en metode, der ofte anvendes indenfor kvalitative studier, fordi det giver en kom-

bination af struktur og fleksibilitet.

Igennem det semistrukturerede interview kan vi opna en interaktiv dialog mellem os som in-
terviewer og vores informanter (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 36). Det semistrukture-
rede interview indebzrer saledes formulering af spargsmal, der bade kan vere teoretisk fun-
derede og relativt abne og giver mulighed for at stille opfalgende spargsmal (Galletta, 2013,
s. 45-49).

For at sikre kvaliteten af interviewet kreever denne metode en grundig viden om genstandsfel-
tet, hvor man pa forhand har undersggt det pagaldende faenomen og tilegnet sig viden herom,
som vi har redegjort for i specialets indledende problemfelt (Brinkmann & Tanggaard, 2010).
Den semistrukturerede interviewform er dermed i overensstemmelse med den hermeneutiske
videnskabsteori, hvor forforstaelse er en integreret del af fortolkningsprocessen. Anvendelsen
af denne interviewform har bade skabt en struktur for interviewsituationen og sarget for at in-
formanterne har haft mulighed for at uddybe deres perspektiver og dermed bidrage med ind-
sigter, der reekker ud over interviewpersonernes egne forforstaelser. Dertil er det vaesentligt at
neaevne, at vi har valgt at dele os op parvis for at skabe en naturlig samtale og ikke overvelde
informanten under interviewsituationen. Ved udfgrelsen af interviewet valgte vi en primeer-

0g sekundeerinterviewer, som i transskriberingen er markeret som I-1 og I-2.

5.8 Interviewguide

| udarbejdelsen af specialets interviewguide har vi jeevnfar vores semistrukturerede tilgang,
konstrueret interviewspgrgsmalene ud fra en tematisk og dynamisk dimension, som her vil

blive uddybet og begrundet neermere.

Den tematiske dimension af vores interviewspgrgsmal tager udgangspunkt i vores teoretiske
opfattelser og forforstaelser af det faenomen, vi undersgger. Hensigten med denne dimension

er at komme omkring bestemte tematikker i interviewet, og n&erme os informanternes reflek-
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sioner herpa (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 186). Den dynamiske dimension kommer i inter-
viewguiden til udtryk igennem vores supplerende og opfelgende spergsmal til de overord-
nede, tematiske spargsmal, hvilket medvirker til at holde en flydende og behagelig samtale i
gang. Her har vi haft en forholdsvis spontan tilgang til rollen som interviewer, idet vi har
spurgt naturligt ind til informanternes udsagn, i de tilfelde hvor vi vurderede, at det var rele-
vant for besvarelsen af problemformuleringen. Ligeledes har vi ikke ngdvendigvis fulgt den
reekkefalge som fremgar af interviewguiden, men i stedet fokuseret pa at stille spgrgsmalene
pa tidspunkter, der passede mere naturligt ind i informantens svar (Kvale og Brinkmann,
2015, s. 185).

| struktureringen af interviewguiden har vi bevidst valgt et tragtformet interview, hvor vi star-
ter mere abent ud, ved at bede informanterne om at beskrive deres overordnede tilbud, hvor
vi derefter gradvist sporer os ind p, hvilke refleksioner de konkret har omkring bruger-ind-
dragelse og til sidst peer-tilgange i det voldsfaglige arbejde. Dette er saledes en mere indi-
rekte tilgang til interviewet, som vi har valgt at anvende i kraft af vores bevidsthed om, at vi
som navnt interviewer fagpersoner, og at de derfor serligt i starten af interviewet kan vaere
serligt anspaendte, hvorfor vi har antaget at det ville skabe en mere behagelig oplevelse at
stille konkrete spargsmal om peers i sidste del af interviewet — dette iszr for de informanter,
der repreesenterer organisationer, hvor de ikke selv anvender peer-tilgange (Kvale & Brink-
mann, 2015, s. 185).

Vi har ikke tilsendt informanterne vores interviewguide, for at sikre gyldigheden, idet vi i vo-
res valg af fagpersoner som informanter ikke gnskede at sende et signal om, at de som fag-
personer burde forberede sig pa spgrgsmalene. Vi gnskede saledes at tydeliggere, at vi ikke
var interesserede i deres viden om f.eks. faglige rapporter og statistikker, men i deres egne re-
fleksioner og vurderinger. Dette har vi ogsa veeret transparente omkring i vores kommunika-
tion med informanterne. Nogle informanter spurgte, om de kunne fa tilsendt en interview-
guide, hvilket vi imgdekom med en kortfattet skriftlig oversigt over de tematikker, vi gerne

ville omkring under interviewet (Se bilag 1).

5.9 Vignetmetode

| neerveerende speciale har vi benyttet vignetmetoden til at udforme sidste spergsmal i inter-

viewguiden, for at undersgge de voldsfagliges holdninger til anvendelsen af peer-tilgange.
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Vignetmetoden er en metode, der tager udgangspunkt i en fiktiv case, som kan afdaekke hold-
ninger, verdier og normer i forhold til et givet fenomen (Ejrnaes & Monrad, 2012, s. 13-14).
Den fiktive dimension i casen, kan skabe et rum for, at informanterne far nemmere ved at
dele deres meninger og holdninger om tabuiserede emner, da den skaber en vis distance til
emnet. Dette er vaesentlig for specialet, fordi peer-tilgange, i kraft af at det er en forholdsvis
ny tilgang pa det voldsfaglige felt, kan veere behaftet med tabu og der ligeledes kan veere

steerke holdninger til emnet.

Konkret beskrev vi en fiktiv case omhandlende informanternes villighed til at ansztte en kan-
didat med levede erfaringer, som blev last op for informanterne. Hertil udformede vi supple-
rende spgrgsmal, som kunne uddybe deres refleksioner. Dette muliggjorde, at vi fik et indblik
i deres umiddelbare refleksioner og vurderinger af casen. Metoden har tilmed bidraget til et
lettere sammenligneligt analysegrundlag, idet den har sikret at informanterne har forholdt sig
til et feelles praksiseksempel. Dette har veeret serligt vigtigt fordi, informanterne, som navnt i
afsnittet ‘Valg og rekruttering af informanter’, har placereret sig forholdsvist forskelligt in-
denfor det voldsfaglige felt, hvilket antageligt pavirker deres forstaelser af peers og peer-to-
peer (Ejrnaes & Monrad, 2012, s. 13-14). Vores udformede vignet kan ses i Bilag 1.

5.10 Etiske overvejelser

Foelgende afsnit reflekterer over de etiske overvejelser der har veeret foretaget i labet af speci-
alet. | kraft af informeret samtykke har vi meddelt informanterne om, at de bliver anonymise-
ret i specialet, og at vi anvender pseudonymer for deres navne. Dette er i overensstemmelse

med forskningsetiske principper, idet vi tilsigter at gare projektet tilgeengeligt for offentlighe-

den, sé& det kan anvendes i praksis.

| projektgruppen har vi veeret igennem en refleksiv proces, da anonymisering i kvalitative un-
dersggelser ikke ngdvendigvis garanterer fuldsteendig anonymitet. Dette skyldes, at nogle af
vores informanter arbejder indenfor et afgraenset felt, og nogle indenfor samme kommune. De
kan derfor have kendskab til hinanden, hvilket potentielt kan fore til genkendelse af speci-
fikke udtalelser og citater (Monrad & Olesen, 2018, s. 264). Oprindelig havde vi valgt at op-
lyse organisationernes navne, da det ville give et klarere overblik over, hvilke aktarer pa det
voldsfaglige omrade, der bidrog med hvilke perspektiver, og pa den made gge gyldigheden af
udtalelserne. Vi har dog efterfglgende valgt at slgre organisationerne, da formalet med analy-
sen ikke er at pege enkelte organisationer ud, ej heller at fremhzave informanterne som seerligt
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repraesentative for resten af organisationen, da dette potentielt vil kunne stille deres deltagelse
i et darligt lys. Slgringen af organisationer bidrager saledes til at fremhzave vores overordnede
formal med specialet, hvilket er at afdaekke feltet og bidrage med, hvordan voldsfaglige orga-

nisationer forstar deres brugere.

Alle vores informanter har givet informeret samtykke til, at vi opbevarer de optagede inter-
views som Kkrypterede lydfiler under transskriberingsprocessen, og at de slettes efter endt ek-
samen. Vi har derfor taget stilling til de mikroetiske problemstillinger vedrgrende beskyttel-

sen af vores informanter ved at sikre deres anonymitet i videst muligt omfang.

Vi har tilmed reflekteret over makroetiske problemstillinger, herunder hvorvidt informanter-
nes citater og udsagn afspejler deres intenderede betydning i overensstemmelse med vores
forskningsmaessige formal. For at imgdekomme denne udfordring har vi oplyst informanterne
om undersggelsens formal og stillet opfglgende spargsmal under interviewet, nar der opstod
tvivl om forstaelsen af et udsagn (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 473).

Vi har derudover haft visse etiske refleksioner vedrgrende vores specialesamarbejde med
CFV. CFV har udtryk et gnske og en interesse i specialet, men har ikke deltaget i analysear-
bejdet eller haft en direkte indflydelse pa specialets faglige udformning, herunder udformning
af interviewguide eller behandling af empiri. Jf. vores kritisk hermeneutiske forstaelses-
ramme kan man argumentere for, at vores samarbejde farver vores forforstaelser og dermed
ogsa vores evne til at forholde os kritisk til CFV’s arbejde med malgruppen. Dette ma der
derfor tages hgjde for, i vores valg af CFV som informant, hvorfor vi har valgt at veere trans-
parente omkring udveelgelsen af netop denne informant, trods slgring af organisationerne.
Dertil er vi i kraft af vores blotlagte forforstaelser ogsa transparente omkring vores indgang

til peer-metoden og egne vurderinger heraf.

5.11 Valg og rekruttering af informanter

| starten af rekrutteringsprocessen reflekterede vi aktivt over, hvilke aktgrer der kunne veere
relevante at inddrage i specialet. | disse overvejelser var vi opmarksomme pa, at vi havde et
projektsamarbejde med CFV, og at vi derfor ogsa gnskede at skabe et bredt udvalg af infor-
manter. Mere konkret har vi haft gje for bade at udveelge informanter, som i forvejen anven-

der peers, samt informanter der ikke anvender peers.
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Et af specialets gruppemedlemmer har ageret gatekeeper, dvs. fungeret som nggleperson og
bindeled til informanterne (Nielsen et al., 2019, s.60). Vi har i rekrutteringsprocessen gjort
opmarksom pa vores projektsamarbejde med CFV, hvilket potentielt kan have bidraget til en
skaevvridning, hvor organisationer med lignende syn pa brugere og peer-to-peer er overreprae-
senteret. Vi fik imidlertid kun fa afslag, som umiddelbart ikke virkede systematiske, hvorfor

vi ikke mistaenker en steerk skaevvridning.

5.11.1 Praesentation af informanter

| felgende afsnit praesenteres informanterne og deres organisationer. | beskrivelsen af organi-
sationerne anvender vi viden fra bade informanternes udtalelser og fra deres respektive hjem-
mesider. Vi har anvendt empiri fra interviews med ti organisationer og NGO’er, heraf to of-
fentlige. Organisationerne og informanterne fremtraeder i fglgende tabel med pseudonymer
og oplysning om titel, sektor og anciennitet i deres nuvarende funktion, hvilket skal bidrage

til at skabe transparens omkring informanternes baggrund og den kontekst, deres udsagn skal

forstas i.
NAVN TITEL ORGANISATION |SEKTOR [ANCIENNITET
Sabrina Radgiver Stifinderne Offentlig |3 ar

_ Radgiver og udvik- _ o .
Julie ) } Foreningen Livslinje NGO 6 ar
lingskoordinator

Khalif Projektleder Ud af Volden Offentlig |5 ar
Peter Leder Huset Freja NGO 4 ar
Rebekka  |Leder Huset Herkules NGO 7 ar
Birgitte Radgiver Foreningen Hab NGO 12 &r
Ulla Radgiver Svalen NGO 15 4r
Charlotte  |Udviklingskonsulent [Vokseverket NGO NaN
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Sarah Leder Hand i hand NGO 5 &r

Christine  |Sekretariatsleder Initiativ Vold NGO 4 3r

(Figur 2)

5.12 Transskribering af interviews

Alle interviews er blevet lydoptaget, hvilket gjorde det muligt for os, som interviewere, at
koncentrere os om at lytte aktivt og stille uddybende spgrgsmal undervejs i interviewet.
Nogle af interviewene blev afholdt online via Teams. Vores interviews blev efterfglgende
transskriberet, hvor ansvarsfordelingen fulgte princippet om naerhed til empiri de personer,
der havde gennemfart eller overveeret det pageeldende interview, havde ogsa ansvar for at
transskribere det. Dette valg er truffet med udgangspunkt i, at det kan vere vanskeligt for
personer udenfor interviewet at fange tone, kontekst og preecis ordlyd (Brinkmann & Tang-
gaard, 2025, kap 1).

Vi har forholdt os refleksivt til forskellige transskriptionsstrategier og har valgt en tilgang,
hvor det centrale har vaeret at bevare meningsindholdet og sikre konsistens pa tveers af mate-
rialet. Denne praksis er valgt med henblik pa at styrke analysens kvalitet og sikre, at de an-
vendte citater er tro mod informanternes udsagn. Transskriberingen har desuden muliggjort
inddragelse af informanternes egne begreber og formuleringer, som en integreret del af analy-
sen (Brinkmann & Tanggaard, 2025, kap 1). Som det fremgar af afsnit 5.10 om etiske over-
vejelser, har vi valgt gare vores informanter og dertilhgrende organisationer anonyme. Dertil
er der yderligere under transskriberingen blevet slaret organisationernes tilhgrskommune el-
ler by, der hvor det kunne fremga for tydeligt hvilken organisation der var subjekt for inter-

viewet.

Vi har anvendt fglgende markeringer i transskriberingen:
* ... = kort pause

» - = vedkommende bliver afbrudt

* (nonverbal kommunikation) = kropssprog

* CAPSLOCK = taler hejt

» Kursiv = taler lavt
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For at hjeelpe leeseren har vi valgt at udelade fyldord sasom “jaer”, “hmm”, “eh” 0g andet ir-

relevant stgj. Dette har vi valgt for at tydeligggre indhold og mening i interviewene.

5.13 Kodning

Specialets empiri er blevet behandlet gennem en aben og fleksibel kodning af de transskribe
rede interviews. Den abne kodning har muliggjort, at vi har kunne sortere fund i transskribe-
ringerne efter forskellige kategorier, begreber og dimensioner (Brinkmann & Tanggaard,
2025, kap. 15). Vi har i lgbet af kodningsprocessen tilpasset de forskellige kategorier i et
samspil mellem empiriske fund og teoretiske perspektiver. Hertil har vi anvendt farvekod-
ning, hvilket i praksis blev udfart ved, at vi gennemgik hvert enkelt interview og fandt rele-
vante fund eller tematikker, hvorefter vi markerede disse citater med en bestemt farve. Dette
har vaeret med til at strukturere og overskueliggare, hvorvidt disse tematikker er gennemga-

ende i alle ti interviews. Denne proces har fart os til nedenstaende kodningsenheder:

Temaer Farvekodning

Beskrivelse af organisationen og dens tilbud

Beskrivelse af malgruppen GUL

- Karakteristik, udfordringer, serlig
udvikling

- Afgraensning af malgruppen - scree-
ning

- Typiske falelser og tanker hos bru-
geren

- Forskelle pa malgrupper

- Hvad er en voldsudsat

- Vurdering af malgruppens udvik-

ling, f.eks. evalueringer

Faglig viden/faglighed/erfaringsbaseret vi- | GR@N

den
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- Definitioner af viden, faglighed,
hvad man kan bruge erfaringer til

- Troveerdighed/magtrelationen/ansvar
for brugeren/autoritet

Tilgange/metoder
- Detilgange der anvendes i praksis
- Holdninger til andre tilgange/meto-

der

Peer-to-peer
- | praksis
- Verdier der minder om peer-to-peer
(f.eks. spejling)

- Fordele og ulemper ved peer-to-peer

TUKIS

Inddragelse
- Fagpersoners malsztninger pa vegne
af brugeren, herunder szrlige hensyn
- Begraensninger i inddragelse
- Brugernes motivation for at del-

tage/modtage en indsats

Politiske betingelser og malsatninger
- Manglende finansiering, top-down
fokus pa nationale mal, som f.eks. at

spare penge

Forandringsperspektiv
- Empowerment
- Revolution
- Opger med magtstrukturerer

- Forandring af samfundet
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5.14 Analysestrategi

Specialet tager, som tidligere beskrevet, afseet i en kritisk hermeneutisk tilgang, hvorfor ana-
lysen ikke kun har til formal at fortolke informanternes udsagn, men ogsa at afdeekke hvilke
underliggende strukturer, der kan veere med til at forme disse. Vi er her inspirerede af Kvale
og Brinkmanns perspektiver, da disse kan veaere med til at skabe en dybere mening og kon-
tekst i interviewene (Kvale & Brinkmann 2015, s. 283-284).

Den abduktive tilgang har som navnt muliggjort, at vi har udvalgt vores teoretiske perspekti-
ver baseret pa de vaesentligste fund i empirien og struktureret vores analyse herefter, uden at
veere hemmet af en teoretisk ramme. Denne tilgang understgttes yderligere af specialets vi-
denskabsteoretiske afsat, som er med til at sikre, at vi anvender og udfordrer vores forforsta-
elser aktivt. Efterfglgende valgte vi fire forskellige teoretiske perspektiver, som blev anvendt
til at nuancere og belyse de vigtigste fund i empirien (se afsnit 5.13). Disse teorier muligger,
at vi kan analysere og na frem til nye erkendelser via den hermeneutiske cirkel, hvorfor er
struktureret herefter og opbygget i delafsnit, hvilket er et aktivt valg for at sikre en struktur og
overskuelighed for analysen. Hvert delafsnit er desuden struktureret ud fra analytiske pointer,
som har dannet hver deres overskrift. Pa baggrund af dette blev der udarbejdet falgende ar-

bejdsspargsmal, der naevnes i den raekkefalge, der behandles efter i analysen.
Arbejdsspgrgsmal:

- Pa hvilken made hanger organisationernes veerdier og formal sammen med deres an-
skuelser af brugerne som aktarer?
Pa hvilke mader inddrages borgerne i indsatserne, og hvad ligger til grund for disse
former for inddragelse?

- Hvordan anvendes gruppemetoder, og hvordan kan fokus pa social kapital vaere med

til at udvikle brugerne som aktarer og peers?

Arbejdsspgrgsmalene indeholder i analysen hver deres delkonklusion, hvilket har bidraget il
at vi jf. den hermeneutiske cirkel kunne bygge videre pa pagaldende delkonklusioner i form
af nye teoretiske nuanceringer, hvilket dermed har styrket sammenhangskraften og gyldighe-

den af vores analyse og sikret en helhedsorienteret besvarelse af problemformuleringen.
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5.15 Kvalitetskriterier

| det falgende afsnit tages der udgangspunkt i Thagaards begreber transparens, gyldighed og
genkendelighed, med henblik pa at synliggere relevante forskningskriterier. Disse forsknings-
kriterier anvendes som veerktgj til en dybdegaende og naervaerende indsigt i vores kvalitative
empiri (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 658).

Kriteriet om transparens sikrer, at leeseren kan forsta, hvordan vi er kommet frem til undersg-
gelsens resultater. Vi har lgbende tilstraebt dette ved dybdegaende beskrivelser af vores frem-
gangsmader, forforstaelser, og analytiske fortolkninger. Derudover har vi i afsnittet 5.1 rede-
gjort for vores samarbejde med CFV, hertil hvordan dette har pavirket undersggelsen (Brink-
mann & Tanggaard, 2020, s. 660). Transparens er tilmed understattet via. vores vedlagte Bi-

lag, herunder interviewguide, rekrutteringsmail til informanter og transskriberede interviews.

Med kriteriet om gyldighed seges det at skabe en tydelig overensstemmelse mellem det un-
dersggte og resultaterne (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 658). For at skabe denne sam-
menhzang og rede trad i specialet, har vi veeret opmeerksomme pa at lade vores problemfor-
mulering veere styrende for udarbejdelsen af interviewguiden. Derudover har vi udarbejdet tre
undersggelsesspargsmal, som ligeledes er i trad med problemformuleringen, men samtidig

ogsa rummer valgte teorier, hvilket har bidraget til fortolkning af empirien.

Det sidste kvalitetskriterie, genkendelighed, peger pa at analysens resultater skal tilstraebes at
veere genkendelige overfor bade informanter og andre aktarer, der befinder sig i lignende po-
sitioner (Brinkmann & Tanggaard, 2020, s. 660-661). Derfor har vi i specialet, gennem vores
indledningsvise induktive tilgang til empirien, vaeret saerligt opmarksomme pa at skabe et nu-
anceret billede af informanternes perspektiver og erfaringer, forinden vi understgttede og ud-
viklede disse med teoretiske begreber. Vi har imidlertid, i trad med den kritiske hermeneutik,
forholdt os kritisk til informanternes meningsdannelser, da vi efter den indledende analyse-
proces udarbejdede vores tre arbejdsspgrgsmal med afset i teori. Dette gjorde vi for at nserme
os dybereliggende betydninger bag informanternes udsagn. Denne bevagelse afspejler sale-
des, at vi har tilstraebt os, at informanterne, samt andre voldsfaglige arbejdere i lignende posi-
tioner, skal kunne genkende deres forteellinger, men de vil muligvis opleve, at vi har udledt

dybereliggende og tveergaende mgnstre fra deres udtalelser.
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5.16 Anvendelse af GAI

GAI (Generative Al) er blevet anvendt til idégenerering, med henblik pa strukturering af spe-
cialet. Derudover har GAI veeret anvendt til forslag til korrekt tegnsatning i selvproducerede
tekststykker, hvor der har veeret tvivl herom. Dette er i overensstemmelse med den geaeldende
semesterbeskrivelse og AAU's regler for brugen af GAI (AAU, 2025).

6 Teoretisk ramme

Folgende afsnit udfolder de udvalgte teoretiske perspektiver med henblik pa begreber, der er
anvendt i analysen. Perspektiverne defineres farst i en overordnet forstand, med henblik pa
den forstaelsesramme, det teoretiske perspektiv bidrager med og dernast med fokus pa de en-

kelte begreber og deres anvendelse i analysen. Disse udfoldes ogsa lgbende i analysen.

6.1 Organisatoriske rammesatninger

| neerveerende speciale har vi valgt at interviewe og undersgge voldsfagliges syn pa voldsud-
satte brugere og deres forstaelse af disse som potentielle akterer i det voldsfaglige arbejde. Vi
har naturligvis for gje, at vores informanter i en vis grad fungerer som reprasentanter for de
respektive organisationer, og er rekrutteret pa denne baggrund. Derfor repraesenterer de lige-
ledes de underliggende antagelser, som organisationerne er bygget op omkring. Det gar lige-
ledes i trad med den kritisk hermeneutiske videnskabsteori at undersgge, hvad der kan sta
som baggrund for fagpersoners vurderinger af brugerne i det sociale arbejde. Derfor har vi
med inspiration fra Scheins kulturanalytiske perspektiv valgt at sette lys pa, hvilke veerdier
og underliggende antagelser informanterne og de dertilhgrende organisationer repraesenterer.
Disse begreber bidrager med en teoretisk forstaelse for, hvordan organisationernes verdier og
grundantagelser kan veere med til at rammesztte hvilke syn pad malgruppen der kan fore-

komme i organisationerne.

Schein beskriver, at kultur kan veere en abstrakt stgrrelse som ikke ngdvendigvis er anskuelig,
men at de organisatoriske pavirkninger er vigtige at vaere bevidste om. De kulturelle pavirk-
ninger beskrives som magtfulde, da de ofte opererer ubevidst, hvorfor Schein fremhaver, at
man gennem en opmarksomhed pa dette bedre kan forklare dens betydning for de organisa-

toriske sammenhange (Schein, 2010, s. 7). Ifglge Schein kan organisationskultur analyseres
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pa tre forskellige niveauer, opdelt efter hvorvidt det kulturelle feenomen er synligt for forske-
ren. Artefakter indeberer det yderste synlige lag, sasom indretning af et tilbud, hvilket vi dog
har vurderet som mindre relevant for analysen. I naervaerende speciale vil vi primart under-

sege de to nederste niveauer, hvilket er udtalte vaerdier, og underliggende antagelser.

6.1.1 Udtalte vaerdier

Udtalte vaerdier beskrives af Schein som vearende de falles idealer, mal og vardier som ud-
trykkes bevidst af medlemmer i en bestemt organisation. Disse verdier er bevidste og itale-
satte, da de anvendes som et moralsk kompas til at vejlede nye medlemmer i, hvordan de skal
agere i organisationen. Dette kan f.eks. veere malsatninger eller strategier for tilbuddene.
Schein beskriver, at man bgr veere opmarksom pa, at en organisations udtalte veerdier ikke
altid er i overensstemmelse med deres praksis, da de kan pavirkes af andre faktorer som f.eks.
gkonomi eller effektivitet (Schein, 2010, s. 25-27). Derfor er vi ogsa interesserede i, hvordan
forskellige organisationer f.eks. kan have overlappende veerdigrundlag, men fortolke disse
veerdier forskelligt, hvilket kan have rod i forskellige underliggende antagelser af malgruppen

og resultere i varierende forstaelser af deres brugere.

6.1.2 Underliggende antagelser

Underliggende antagelser beskrives af Schein som det nederste, dybeste niveau af organisati-
onens kultur, som derfor udger kulturens essens. Han definerer dette som underliggende feel-
les antagelser der udvikles over tid, bl.a. i kraft af hvilke problemer der opstar i organisatio-
nen, og hvordan de lgses. Igennem denne proces forkastes, tilpasses eller valideres antagel-
serne. De underliggende antagelser er derfor nu blevet dybt forankret i organisationen, og le-
ver helt ubevidst som den korrekte og “rigtige” made at teenke og udfgre praksis pa (Schein,
2010, s. 27-32).

6.1.3 Teoriens relevans for specialet

Anvendelse af Scheins kultur teori i specialet muligger en teoretisk linse, hvorigennem vi har
blik for at veerdier og underliggende antagelser kan have indflydelse pa informanternes for-
staelser af brugerne, samt deres vurderinger af peer tilgange pa det voldsfaglige felt. Det vur-
deres derfor relevant at undersgge organisationernes vardigrundlag og hvilke underliggende
antagelser om malgruppen der potentielt heemmer eller fremmer et syn pa brugerne som aktg-

rer indenfor det voldsfaglige omrade. Scheins perspektiver sattes saledes i forbindelse med
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de resterende teoretiske perspektiver med henblik pa, hvordan vardier og underliggende anta-
gelser satter rammen for, hvordan der i organisationerne arbejdes med inddragelse, grupper

og social kapital.

6.2 Brugerinddragelse

Sherry Arnsteins teori om deltagelse udgar et vaesentligt teoretisk udgangspunkt i dette speci-
ale, da den satter fokus pa graden af borgerinddragelse og de implikationer, dette har for bor-

gernes agens.

Sherry Arnsteins typologi er en a&ldre teori, der setter datidens populaere fokus pa brugerdel-
tagelse under et kritisk lys. Selvom teorien er af &ldre dato, kan 'brugerdeltagelse’ stadig an-
ses som et populert begreb i det sociale arbejdes felt, og det drager samtidig paralleller til ny-
ere 'buzzwords' som f.eks. empowerment. Arnstein argumenterer for, at det stigende fokus pa
brugerdeltagelse som varende svaret pa demokrati og ligestilling, trods dens lovende hensig-
ter, er en abstrakt og til tider besveerlig starrelse i praksis, for de aktarer, der arbejder med
malgruppen. Spargsmalet bliver derfor, hvad bruger-deltagelse overhovedet er, og hvordan
det i praksis relaterer sig til bruger-indflydelse (Arnstein, 1969, s. 216).

Arnstein definerer borger-deltagelse som et kategorisk begreb for borger-magt, hvilket i alle
tilfelde kreever en omfordeling af magt, for at der kan veaere tale om reel indflydelse. Det vil
sige, at borgerne ikke bare skal have indflydelse pa men ogsa reel beslutningsmagt i forbin-
delse med udviklingen af sociale indsatser, og det fordrer derfor, at marginaliserede borgere
intentionelt inkluderes i fremtidige politiske og gkonomiske processer, herunder viderefor-
midling af information, bestemmelse af mal og politikker samt udvikling og udfarelse af ind-
satser (Arnstein, 1969, s. 216). Som modsvar udvikler Arnstein en typologi over borger-delta-
gelse, der i 8 trin illustrerer forskellige former for deltagelse, der alle kan inddeles i henholds-
vis ikke-deltagelse, symbolsk deltagelse og borger-indflydelse. Det illustreres i nedenstaende

figur:
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Figur 3. (”Eight Rungs on a Ladder of Citizen Participation (Arnstein, 1969, s. 217, fig. 2)

Hensigten med at inddele stigen i disse tre inddelinger er at pege pa, hvad der skal til, far der
kan veere tale om reel borger-indflydelse. Arnsteins begreb “Citizen power” oversattes til
“Borger-indflydelse” og refereres fremover hertil, hvor “tokenism” oversattes til “symbolsk
indflydelse” og “Citizen control” oversattes til “Borger-kontrol”. De tre trin, der falder under
grader af borger-indflydelse, er fra toppen henholdsvis 1) borger-kontrol, hvor marginalise-
rede borgere har opnaet starstedelen af beslutningsmagten eller fuld ledelsesmagt, 2) delege-
ret magt og 3) partnerskab, hvor borgeren har magt til at forhandle med de primere magt-ha-
vende. Som symbolsk inddragelse naevnes 4) forsonende ord/placatation, hvor borgeren har
ret til at radgive, men stadig ikke har nogen beslutningsmagt, 5) konsultation og 6) informant-
rollen, hvor borgerne som deltager har noget at skulle have sagt, og bliver lyttet til, men hvor
de ikke har gennemslagskraft til at &endre pa status quo. Disse former for symbolsk borger-

indflydelse uddybes i analysen, hvor det er relevant for empirien.
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Hvor reel borger-indflydelse altsa resulterer i, at magten i en vis grad skifter hander til bruge-
rens fordel, sa indikerer symbolsk deltagelse og ikke-deltagelse, at formalet med inddragelsen
nermere er, at gore de reelle magtholdere i stand til at ‘uddanne’ eller ‘helbrede’ borgerne.
Arnsteins tre inddelinger pa deltagelses-stigen er altsa et kritisk og normativt bidrag, idet det
indikeres, at der ofte er en skjult agenda bag inddragende indsatser, der i hgjere grad handler
om at tilgodese krav oppefra end at tilgodese borgeren og forbedre borgerens magtpositioner
i samfundet. Omend det kan vare svert at konkludere pa sociale indsatsers hensigt med for-
skellige former for inddragelse, kan typologien dog stadig bruges til at belyse, hvilke inddra-
gelsesformer der er tale om, og at have for gje, om disse former reelt bidrager til at ligestille
marginaliserede borger og demokratisere de sociale indsatser. Arnstein fremhaver netop, at
hendes teoretiske perspektiv er brugbart i forhold til at pege pa de underliggende problema-
tikker i marginaliserede gruppers forsgg pa, at gare institutionerne lydhgre for deres perspek-

tiver, ambitioner, behov og forhabninger.

6.2.1 Teoriens relevans for specialet

Arnsteins typologi kan derfor veere anvendelig i indeverende speciale, som redskab til at ana-
lysere de voldsfaglige organisationers praksis med og perspektiv pa malgruppen, i forhold til
hvor meget medbestemmelse de respektive voldsudsatte borgere har, og hvorvidt denne med-
bestemmelse har en reel betydning for, hvor meget indflydelse det er muligt for de voldsud-
satte at have indenfor organisationens rammer og de omkringliggende strukturer (Arnstein,
1969).

Selvom Arnstein selv kalder sin typologi for deltagelses-niveauer, velger vi fremover at refe-
rere til Arnsteins perspektiver som et ‘inddragelses’-perspektiv frem for et ‘deltager’-per-
spektiv, da vi med vores undersggelse ikke afdaekker brugernes egne muligheder for delta-
gelse, idet dette ville fordre et bruger-perspektiv, hvor der tages hgjde for, om de individuelle
brugere overhovedet har lyst til at deltage, og pa hvilke mader. Inddragelses-perspektiver er
derfor mere daekkende for, hvilket fokus vi har med analysen og vores valg af informanter,
idet det er de voldsfagliges vurderinger af inddragelse der er relevante for det valgte gen-
standsfelt og problemformuleringen. Vi kan derfor heller ikke drage konklusioner om, hvor-
vidt brugerne opnar reel indflydelse, idet dette ogsa ma afhaenge af deres egne opfattelser.
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6.3 Individuelle, gruppe-baserede og kollektive niveauer af

samskabelse

| falgende afsnit redegeres for Tina Nabatchis teoretiske perspektiver pa samskabelse som
noget, der kan ske pa bade et individuelt, gruppebaseret og kollektivt plan, hvilket kan have
henholdsvis individuelle eller kollektive fordele. Dette perspektiv nuancerer saledes vores te-
oretiske ramme for at fortolke de voldsfagliges forstaelser af brugerne og af peer-tilgange

som en inddragende og samskabende praksis i socialt arbejde.

Nabatchi beskriver samskabelse som et paraplybegreb, der deekker over en bred vifte af akti-
viteter, hvor fagprofessionelle aktgrer samarbejder med brugerne med det formal at skabe en
mere fordelagtig indsats (Nabatchi et al., 2017, s. 769). Samskabelse ses i forleengelse af Arn-
steins deltagelses-typologi ses som et begreb, der kan operere pa forskellige niveauer af delta-
gelses-stigen, afhaengigt af, i hvor hgj grad og pa hvilke tidspunkter af processen der samar-

bejdes med brugeren.

Nabatchi argumenterer for, at selvom der synes at vare en genopblusset interesse for samska-
belse, sa er der stadig en uklar og tvetydig forstaelse af, hvad samskabelse indebarer. Hendes
artikel tager udgangspunkt i offentlig administration med henblik pa at forklare og beskrive
forskellige samskabelses-processer. | nervaerende speciale er det serligt spargsmalet om,
hvem der fungerer som akterer i samskabelses-processerne, der er interessant, og falgende
redegarelse vil derfor fokusere pa henholdsvis individuel, gruppe-baseret og kollektiv sam-

skabelse samt dens henholdsvis individuelle og kollektive fordele.

6.3.1 Samskabelsens sociale og kollektive fordele

Nabatchi beskriver samskabelse som et koncept der udvidede samfundets service-organer til
at indebeere direkte borger-inddragelse i planlegningen og udferelsen af sociale indsatser.
Denne udvikling fandt sted pa et tidspunkt, hvor der pa politisk front blev sparet pa den soci-
ale velferd, og hvor der derfor var fokus pa hvordan man kunne producere mere med faerre
midler. Her ansas borgerne gennem samskabelse at kunne bidrage til de sociale indsatser og
pa den made bade hgjne kvaliteten af indsatsen og senke de gkonomiske omkostninger for
staten, hvilket er i trad med Arnsteins kritiske perspektiv pa bruger-deltagelse. Nabatchi un-

derstreger, at der kan vere forskellige formal med samskabelse - hvor nogle havde fokus pa
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de gkonomiske gevinster, havde andre fokus pa, hvordan samskabelse kan bidrage til at rede-

finere rollerne mellem stat, civilsamfund, borgere og brugere (Nabatchi et al., 2017, s. 767).

Nabatchi redefinerer samskabelsesbegrebet ved at klarggre, at samskabelse altid foregar mel-
lem en eller flere statslige aktarer og en eller flere civile akterer, der bidrager frivilligt i sam-
skabelsesprocessen. De statslige aktarer kan veere bade direkte og indirekte repraesentanter af
staten, f.eks. bade i form af kommunale medarbejdere eller som ansat i en frivillig organisa-
tion. De civile aktgrer drager fordel af statens tilbud, i dette tilfelde af de sociale indsatser
malrettet voldsudsatte (Nabatchi et al., 2017, s. 769). De civile aktarer kan bere rollen som
borgere, klienter eller kunder, og de kan have flere roller pa samme tid (Nabatchi et al., 2017,
s. 769). Vi veelger som navnt betegnelsen 'brugere’ om de borgere, der anvender organisatio-

nernes forskellige tilbud.

| forbindelse med samskabelsens formal er det vaesentligt at skelne mellem individuelle for-
dele, hvilket f.eks. kan veere ifm. opfyldelse af egne behov, bruger-tilfredshed og empower-
ment, og samtidig mere kollektive fordele (“social benefits), der pavirker hele samfundet, og
har til formal at gavne fellesskabet pa et bredere plan. Denne skelnes anvendes ogsa lgbende
i analysen, hvor dette vurderes relevant. Pointen med samskabelse er altsa de fordele, det kan
indebzre bade pa et personligt og et kollektivt plan. Personlige og kollektive fordele skal for-
stas som sammenvavede, idet de kan overlappe og pavirke hinanden (Nabatchi et al., 2017, s.
769).

6.3.2 Samskabelse pa individuelt, gruppebaseret og kollektivt niveau

Inspireret af Brudney & England's tre typologier af samskabelse, videreudvikler Nabatchi de
tre niveauer af samskabelse; individ-baseret, gruppebaseret og kollektiv samskabelse. | den
individuelle samskabelses-proces samarbejder den statslige akter direkte med en borger, og
samskabelsen afleder individuelle fordele for borgeren der mest af alt er personlige, sdsom

f.eks. radgivning til at handtere specifikke udfordringer efter voldsudsathed.

| gruppebaseret samskabelse arbejder en eller flere statslige aktarer direkte sammen med en
bestemt gruppe eller kategori af borgere, som pa den ene eller anden made deler s&rlige ka-
rakteristika eller interesser. Oftest afleder denne form for samskabelse individuelle fordele for
medlemmerne af gruppen, og der er samtidig mulighed for kollektive fordele, som dog ikke
altid fordeles ligeligt, da slgrede greenser mellem det offentlige og det private, dvs. ansvars-

og interessefordeling mellem stat og bruger, betyder at det bliver sveerere at skelne mellem,
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hvem der har ansvaret for at samskabelsen lykkedes, hvem der har hvilke interesser i samt

hvem der beerer eventuelle omkostninger (Nabatchi et al., 2017, s. 770).

Kollektiv samskabelse involverer en eller flere statslige aktarer, som arbejder direkte og sam-
tidig med flere civile aktgrer for at adressere en eller flere lignende problemstillinger. Modsat
gruppebaseret samskabelse, som er rettet mod at skabe personlige fordele for medlemmerne
af en sarligt karakteristisk gruppe, sa er formalet med kollektiv samskabelse at producere for-
dele der kan nydes af hele samfundet, hvilket antageligvis ogsa skaber personlige fordele for
individer (Nabatchi et al., 2017, s. 771).

6.3.3 Teoriens relevans for specialet

Nabatchi bidrager saledes til Arnsteins deltagelses-stige ved at anlaegge et kollektivt perspek-
tiv pa samskabelse og fungerer i indevarende speciale samtidig som en overgang til at under-
sgge, hvordan gruppebaseret socialt arbejde pa det voldsfaglige omrade kan tage del i det sti-
gende fokus pa bruger-inddragelse og give adgang til en akter-forstaelse der abner op for at
se brugeren som vaerende i besiddelse af veerdifulde ressourcer der kan komme i spil og ud-

vikles i samarbejde med andre brugere.

6.4 Socialt arbejde med grupper

Arbejde med grupper i socialt arbejde kan ses som et centralt bidrag til, hvordan man som
fagperson kan styrke voldsudsattes handlekraft og deltagelse pa det voldsfaglige omrade. |
relation til naerveaerende speciale, tager vi afsat i Margit Harders perspektiv pa grupper. Har-
ders perspektiv pa arbejdet med grupper i det sociale arbejde treekker pa smagruppeforskning,
der bl.a. definerer smagruppen saledes:

“En gruppe er en samling af mennesker, som 1. oplever at have et feelles mdl, 2. gen-
sidigt pavirker hinanden, 3. er psykologisk bevidste om hinanden og som 4. opfatter
sig selv som en gruppe. De faelles mal kan foruden arbejdsmeessige mal ogsa omfatte
tilfredsstillelse af sociale og psykologiske behov.” (Lennéer-Axelson & Thylefors,
1993 i: Harder, 2015, s. 93))

Denne definition af smagrupper har vi valg at overfgre til, hvad det i naerveerende speciale vil

sige at arbejde med grupper pa det voldsfaglige omrade, idet den indebzrer en klar og tydelig
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beskrivelse af gruppen som en relationel metode indenfor det sociale arbejde. Vi har ikke af-
grenset teoriens anvendelse med henblik pa den specifikke betegnelse ‘sméagrupper’ men
bruger det i stedet som et teoretisk perspektiv pa det overordnede arbejde med grupper, helt
konkret det gruppearbejde der finder sted i vores informanternes beskrivelser af deres respek-

tive organisationer.

Harders begreber indenfor anvendelse af gruppemetoder, kan veare med til at pavise hvordan
at gruppen kan ses som et udviklende rum, som Harder betegner som et laboratorium. Dertil
ogsa hvordan gruppen kan blive anskuet som et mikrosamfund, hvoraf hvert gruppemediem
kan bringe emner ind i gruppen, som kan veere tabuiserede udenfor gruppen (Harder, 2015, s.
93).

Her kan gruppebaserede tilgange have en szrlig evne til at gge oplevelsen af gensidig hjelp
og tillid, hvilket skaber fundament for fglelsen af at hare til (Harder, 2015 s. 92). Derfor anser
Harder empowerment som en central tilgang i arbejdet med grupper, idet felelsen af at hare
til i en gruppe @ger den enkeltes ressourcer og kan oplgse falelser af magteslgshed og i stedet
give en gget oplevelse af magt over eget liv (Harder, 2015, s. 92). | vores anvendelse af em-
powernent opfattes det i trad med Paolo Freire som en veardi om, at se alle mennesker som
ligeveerdige. Det betyder, at det bliver en vigtig opgave for det sociale arbejde at fremme in-
dividers adgang til politisk bevidstgerelse, forfglgelse af egne mal og forandring af eget liv.
Herigennem er empowerment et begreb, der setter fokus pa demokratiske veerdier, som un-
derstatter brugernes perspektiv (Harder, 2015, s. 94-95). Det gar ligeledes i trad med Hon-
neths teoretiske udgangspunkt for lighed som noget, der fordrer individuel frined og mulig-
hed for lige deltagelse i sociale og politiske fallesskaber, hvorfor der ogsa i labet af analysen
treekkes trade til anerkendelse (Harder, 2015, s. 94).

Perspektivet pa gruppe-tilgange i det sociale arbejde kan saledes udligne det asymmetriske
magtforhold mellem ekspert og klient, og skubbe bestemmelsesmagten over mod brugerne —
en beveegelse der skaber kollektive fordele for samfundet i bred forstand, og lzener sig op ad

den samfundskritiske variant af empowerment (Andersen & Brok, 2021, s. 23).

6.4.1 Teoriens relevans for specialet

Med afset i Harders teori angaende gruppemetoder, er det derfor relevant at undersgge, hvor-

dan socialt arbejde i grupper kommer til udtryk indenfor det voldsfaglige arbejdes felt.
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Jeevnfer Harder kan arbejdet med grupper pointeres som en relativt underbelyst tilgang inden-
for iseer det offentlige sociale arbejde, der ofte overses til gengald for individ- og familieori-
enterede tilgange. Dette pa trods af, at de fleste samfundshorgere pa forskellig vis ma opdage,
at relationer i smagrupper som f.eks. i familien, barnehaven, uddannelsesforlgb og pa ar-
bejdspladsen er essentielle for vores falelse af, at hare til i et feellesskab (Harder, 2015, s. 89-
90). | socialt netvaerksarbejde er der ligesom i socialt gruppearbejde fokus pa anerkendelse og
empowerment som et iboende element, hvor der skabes mulighedsrum for medinddragelse og
selvbestemmelse (Harder, 2015. 102). Formalet med netveerksarbejde er at treekke pa de for-
handenvarende private og offentlige ressourcer, sasom f.eks. ressourcer i det familizere net-

vaerk og hos pargrende (Harder, 2015, s. 98).

6.5 Social kapital

Perspektiver pa gruppearbejde og netveerksarbejde taler ind i en forstaelse af, at mennesket er
et socialt vaesen, som stilles i en serligt udsat position, hvis det ikke har et tilstraekkeligt net-
veerk. Derfor kan relationel anerkendelse ses som livsngdvendigt for individet og samfundets
trivsel, og vi argumenterer med fokus pa netveerks- og gruppearbejde derfor for, at det er en
essentiel del af det sociale arbejde at skabe kontakt mellem mennesker (Harder, 2015, s. 90,
99). Derfor veelger vi at udvide vores teoretiske linse for gruppe- og netveerksarbejde ved at
inddrage Putnams forstaelse af bonding og bridging social kapital som mader at styrke social
kapital pa, og dermed styrke sammenhangskraften, ikke bare for den voldsudsatte, men ogsa
for samfundet i bredere forstand. Dertil anser vi Woolcocks begreb om linking social kapital
som en vigtig udvidelse af, hvordan de voldsfaglige organisationer kan understette vertikale
netveark, ved at forbinde brugerne til hgjerestaende positioner, der kan give dem mere be-

stemmelsesmagt.

6.5.1 Social kapital og dens betydning for feellesskabet?

Formalet med Putnams teori om social kapital er overordnet at understrege, at sociale net-
veerk er veerdifulde pa et samfundsplan og ikke bare pa individ-plan. Han beskriver social ka-
pital som relationer mellem individer, dvs. de normer om gensidighed som opstar i sociale
netveerk (Putnam, 2000, s. 16). Putnam beskriver social kapital som noget, der er iboende i
feellesskabet, og som naturligt skabes i relationer mellem mennesker, og som derfor er selve
samfundets sammenhangskraft (Putnam, 2000). Sociale netvaerk kan ses som en strukturel

faktor, der daekker over, hvordan aktarer indgar i forbindelser til hinanden, hvori der indgar
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kulturelle normer, dvs. kollektive forventninger til og forstaelser af det samfund, vi indgar i.
Den strukturelle vinkel er vaesentlig i Putnams teori om social kapital idet forekomsten af so-
ciale netvaerk opfattes som forudsetningen for udviklingen af gensidige tillidsforhold mellem
mennesker i et samfund. Dette betyder, at i jo hgjere grad mennesker indgar i gensidige for-
bindelser, jo hgjere grad af tillid er der i samfundet (Hegedahl & Rosenmeier, 2007, s. 27-28)
Dermed ser Putnam social kapital som en vital ressource, der kan skabe sociogkonomisk ud-
vikling. Ud fra en mere aktgrorienteret vinkel, pointerer Putnam, at normen generaliseret gen-
sidighed indebarer, at individer handler til gavn for andre i forventningen om, at andre i
fremtiden vil ggre det samme. Det kommer til udtryk i fglgende: “I'll do this for you without
expecting anything specific back from you, in the confident expectation that someone else will

do something for me down the road.” (Putnam, 2000, s. 18).

Ifalge Putnam medfarer dette at netveerket har tillid til at der arbejdes ud fra samme normer.
Dette lzegger tilsammen op til, at social kapital rummer bade et individuelt og et kollektivt
aspekt. Han fremhaever altsa, at der er en sammenhang mellem individuelle handlinger og
kollektive strukturer, hvormed social kapital bade anses som en privat og offentlig gode (Put-
nam, 2000, s. 20-25).

Putnam skelner imidlertid mellem to forskellige typer af social kapital, nemlig bonding- og
bridging social kapital, som begge hgjner sammenhangskraften og det demokratiske potenti-
ale i samfundet (Putnam 2000, s. 20: Hegedahl & Rosenmeier, 2007, s. 29-30). Denne typo-
logi finder vi fordelagtig at anvende i naerveerende speciale, idet den muligger, at vi kan ana-
lysere, hvordan organisationerne bidrager til at styrke brugernes social kapital.

6.5.2 Bonding social kapital

Bonding social kapital er horisontale feellesskaber, det vil sige at der skabes indadvendte fal-
lesskaber, grundet de er karakteriseret ved at danne ensartede identiteter i homogene grupper,
f.eks. etniske eller religigse grupper. Denne form for social kapital er serligt kendetegnet ved
at danne sterke sociale band, hvor der opstar en steerk falelse af loyalitet og gensidighed
overfor netveerket. Dette kan medfgre at netvaerket afgreenser sig fra omverdenen. Derved kan
denne type social kapital have en ekskluderende effekt, hvor der kan opsta negativ social

kontrol (Putnam, 2000 s. 21: Hegedahl & Rosenmeier, 2007, s. 30). De positive konsekvenser
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af de steerke band er, at der skabes betydningsfulde relationer, hvor medlemmerne af netvaer-
ket kan yde veerdifuld social og mental stgtte til netvaerkets medlemmer (Putnam, 2000, s.
20).

6.5.3 Bridging social kapital

Bridging social kapital skaber relationer mellem grupper med forskellig social eller kulturel
baggrund, hvor aktarerne indgar i netvaerkende pa lige fod med hinanden. Netvearket farer sa-
ledes mennesker, som kommer fra forskellige sociale sammenhange, sammen, og der tages
ikke hensyn til de sociale skel, som kan forekomme i sadan et netvark. | modsatning til bon-
ding social kapital, bidrager bridging social kapital til at udvide identiteter og skabe generali-
seret gensidighed, altsa tillid og samarbejde mellem mennesker, der ikke ngdvendigvis ken-
der hinanden personligt. Pa trods af at bandene i bridging netvaerk ofte er svagere end i bon-
ding netveerk, spiller de en afgarende rolle i forhold til adgang til information og muligheder
(Putnam, 2000, s. 20-21).

6.5.4 Linking social kapital

Putnam er senere blevet kritiseret for ikke at inddrage staten i sine analyser af social kapital
(Stougaard, M. S, 2021). Derfor har Woolcock og Szreter udvidet Putnam’s bonding og
bridging social kapital begreber med linking social kapital. De definerer begrebet som:
“norms of respect and networks of trusting relationships between people who are interacting
across explicit, formal or institutionalized power or authority gradients in society” (Szreter
& Woolcock, 2004 s. 655). Dette betyder, at linking social kapital handler om vertikale for-
bindelser, f.eks. mellem beboere i et udsat boligomrade og kommunelle social-arbejdere.
Ydermere argumenterer Woolcock for, at Linking social kapital er afggrende for, at et sam-
fund kan besta. Han naevner, at det bl.a. er vigtigt i fattige lokalsamfund, at der findes tillids-
fulde band til formelle institutioner (Szreter & Woolcock, 2004 s. 655). Derved kan der argu-
menteres for, at hverken civilsamfund eller stat kan sta alene, men at linking social kapital gi-
ver borgere adgang til ressourcer, de ellers ikke ville have adgang til. For udsatte borgere be-
tyder dette, at nar de far etableret tillidsfulde relationer, hvor der er en asymmetri i magtfor-
delingen, og det gar op igennem systemet, kan der traekkes pa f.eks. fagpersoner og finan-
sielle ordninger, som tidligere var uden for reekkevidde (Stougaard, M. S, 2021).
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6.5.5 Teoriens relevans for specialet

Putnams og Woolcocks begrebsapparat, er dermed centralt for specialets undersggelse af,
hvordan voldsfaglige aktarer forstar og arbejder med malgruppen som potentielle aktarer. So-
cial kapital giver et indblik i hvordan de voldsudsattes netveerk er med til at skabe ressourcer,

og derved de voldsudsattes mulighed for indflydelse.

6.6 Peer-to-peer og synet pa brugeren som ressource

| specialet anvendes Mead, Curtis og Hiltons normative perspektiv til at fremhave hvilke syn
pa malgruppen der fordres af en peer-tilgang, og hvad fordelene kan vere ved at anse bru-
gerne som verdifulde ressourcer i det sociale arbejde. Saledes anvender vi teorien som et per-
spektiv pa, hvorvidt de voldsfagliges syn pa brugerne understatter anvendelsen af en peer-to-
peer tilgang, og hvordan disse haenger sammen med deres vurderinger af peer-tilgange pa det
voldsfaglige felt.

| en &ldre artikel argumenterer Mead, Hilton og Curtis for indfgrelsen af peer-to-peer og
fremlaegger samtidig et teoretisk perspektiv pa, hvordan en peer-to-peer tilgang kan udfolde
sig, og hvad den bar fokusere pa. Her argumenters der med fokus pa afviger- og stemplings-
teori for, at brugere af psykiatrien stemples med en afviger-identitet som vaerende patient
frem for individ, hvilket internaliseres af brugeren og forsterker en mentalitet som ‘professi-
onel patient’ frem for ressourcestark og ligeverdig samfundsborger. Nar merkatet som so-
cialt udsat” internaliseres og patages af individet, skaber det et skel mellem ”0s” og ’dem”,
og en antagelse af, at ”de andre” ikke kan forsta o0s”. Det skaber et selvbillede som afvi-
gende, der kontrollerer individets videre liv og handlemuligheder. Peer-support anses i den
sammenhang at veere behjeelpelig i forhold til, at kunne pege pa de kulturelle undertrykkel-
ses-processer og dens konsekvenser, og samtidig kan peers fungere som levende symbol pa,
at man som f.eks. voldsudsat har mulighed for at forbedre og forandre sin tilveaerelse, bade pa
personligt, relationelt og socialt plan (Mead et. Al, 2001, s. 134-136).

Samtidig beskrives, at brugerne igennem peer-tilgange kan stgttes i at arbejde hen imod egne
mal og gnsker for tilvaerelsen, fremfor at veaere underlagt socialt foreskrevne livsmal, som en
socialarbejder f.eks. kan paleegge brugeren (Mead et. Al, 2001, s. 135). Peer-support bygger
netop pa vaerdien om en mere ligevaerdig relation, hvor begge parter bade statter og modtager
stgtte igennem relationen, og pa den baggrund bryder med den traditionelle asymmetriske re-

lation mellem f.eks. patient og terapeut. Peer-relationer bygger saledes ogsa pa veerdier om
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gensidig respekt, tillid og ansvar, samt en feelles enighed om, hvad der er behjalpeligt, og
hvad der ikke er, hvilket opnas igennem en vis erfaringsdeling og deraf felles forstaelse af
brugerens erfaringer og behov, samt folelsen af at veere ”pa samme hold” (Mead et. Al, 2001,
s. 135). Her er recovery et ngglebegreb, hvilket i artiklen defineres som det, at ophave indivi-
dets opfattelse af sig selv som veerende ‘klient’ eller ‘udsat’ frem for individ, og i stedet til-
byde et fellesskab, hvor individet anerkendes i sine livserfaringer, og samtidig understgttes i

at genopdage sine egne kvaliteter og ressourcer (Mead et. Al, 2001, s. 136).

Peer-tilgange udfordrer saledes en normativt vurderende tilgang til individets erfaringer, hvor
det i stedet fordres at man er aben for, hvordan individet selv opfatter og skaber mening af til-
veerelsen, fremfor at godtage det omkringliggende samfunds stempling af individet. Peer-to-
peer bliver dermed et feellesskab, hvor individet gennem spejling med ligesindede, gennem-
gar en naturlig bevidstgarelsesproces, som ger dem i stand til at sette deres individuelle ud-
sathed i en bredere, strukturel kontekst, fremfor at internalisere en identitet som afviger. Peer-
feellesskaber er pa den made med til at opbygge en tillid til de sociale fellesskaber, hvor gen-
sidig erfaringsdeling danner grundlag for netveaerksdannelse og falelsen af at tage del i feelles-
skabet (Mead et. Al, 2001, s. 135).

6.6.1 Teoriens relevans for specialet

Meads, Curtis og Hiltons perspektiver pa peer-to-peer bidrager med analytiske redskaber som
er relevant for specialet, da specialets fokus er pa voldsfagliges brugerperspektiv og forsta-
else af peer-to-peer. Deres teoretiske ramme belyser, hvordan peer-support kan fungere og
hvilke barrierer dette kan veere med til at nedbryde i samfundet. Dermed understatter teorien
hvordan peer-tilgange kan skabe empowerment, sociale netveerk og identitetsforandring
blandt voldsudsatte borgere. Dette treekker sdledes ogsa trade tilbage til Harders perspektiv pa
socialt arbejde med grupper, idet mange af de overordnede verdier gar igen, herunder aner-
kendelse og empowerment af brugerne. Peer-tilgange bygger netop pa idéen om, at menne-
sker med levede erfaringer, som f.eks. vold, kan stgtte andre i lignende situationer, ikke kun
gennem professionel ekspertviden, men gennem falles erfaring og gensidig anerkendelse.
Peer-perspektivet tilfgjer ligeledes et mere samfundsorienteret blik pa, hvordan empower-
ment ikke bare er en indre, individuel proces, som i en psykologisk tilgang til empowerment,
men at det ogsa kan bidrage til kollektiv bevidstgarelsesprocesser som i en samfundskritisk
tilgang til empowerment (Andersen & Brok, 2021, s. 23).
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7 Analyse

Gennem en kritisk hermeneutisk tilgang til vores empiri vil vi i nerveaerende analyse forsgge
at identificere, hvordan de fagprofessionelle forstar deres malgruppe, herunder hvordan de
anser peer-tilgange i det sociale arbejde. Dette gares for at fortolke de menings- og betyd-
ningsdannelser, som de fagprofessionelle tilskriver deres arbejde med malgruppen. I analysen
fokuseres der pa flere delelementer, der pa forskellig vis belyser dele af problemformulerin-
gen, hvilket til sidst munder ud i en besvarelse i sin helhed. Delelementerne besvarer saledes
hvert deres arbejdsspgrgsmal, som har dannet struktur for analysen, og som gradvist naermer
sig en nuanceret forstaelse af organisationernes bruger-forstaelser. Dette understreger, at de
enkelte dele ikke kan sta alene, men ma forstas i sammenhang med den helhed, de forsager
at besvare, ligesom helheden ikke var blevet til uden de enkelte delelementer. Saledes er ana-
lysen i trdd med den abduktive tilgang blevet til i en vekselvirkning mellem teori og empiri,
hvor de teoretiske perspektiver har dannet strukturen for analysen, og lgbende bygger op til

besvarelsen af problemformuleringen.

7.1 Veerdimassige rammer og underliggende antagelser i or-

ganisationerne

| falgende analyseafsnit vil vi udfolde de respektive organisationers udtalte veerdier pa bag-
grund af, hvilke vardier og malsetninger, der fremgar af deres offentlige tilbuds- og organi-
sationsbeskrivelser. Disse vaerdier sammenholdes herefter med, hvilke underliggende antagel-
ser om malgruppen, der kan fortolkes i de voldsfagliges udtalelser, med henblik pa deres for-
staelser af malgruppen som potentielle aktarer. Scheins udvalgte kultur-dimensioner bidrager
saledes til at sztte fokus pa, hvordan organisations-veerdier og underliggende antagelser kan
veere med til at understgtte eller hemme de voldsudsattes muligheder for at agere som aktg-
rer. Dette er i trad med en kritisk hermeneutisk forstaelse af, at organisationernes kultur er
rammesattende for de voldsfagliges vurderinger af, om deres brugere kan og bgr agere som

aktarer i det voldsfaglige arbejde. Hermed besvares fglgende arbejdsspargsmal:

Pa hvilken made hanger organisationernes vardier og underliggende antagelser sammen

med deres vurderinger af brugerne som aktgrer og peers?
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Overordnet adskiller organisationerne sig generelt fra hinanden i kraft af, hvordan deres veer-
dier og underliggende antagelser om malgruppen pavirker deres tilbgjelighed til at anse bru-
gerne som aktive aktgrer. Derfor strukturerer falgende delanalyse sig ogsa derefter og indde-
les efter forskellige nuancer i deres bruger-forstaelser. Da organisationerne fremgar med
pseudonymer, er de pageeldende kilder til deres hjemmesider ogsa slaret, hvorfor det lgbende

markeres i teksten, nar vi anvender citater eller informationer herfra®.
7.1.1 Organisationer med en restriktiv brugerforstaelse

Felgende afsnit sammenholder Stifinderne, Huset Freja og Huset Herkules, da de alle besid-
der en restriktiv opfattelse af, hvorvidt deres malgruppe kan og bar agere som potentielle ak-
torer i det voldsfaglige arbejde.

Stifinderne adskiller sig generelt fra de andre tilbud i form af, at organisationen ikke har til
formal at behandle eller efterbehandle de voldsudsatte. Deres indsatser fokuserer i stedet pa
forebyggelse, opsporing, radgivning og brobygning (Stifindernes hjemmeside, 2025). I kraft
af deres position som starre offentlig enhed mod vold i nare relationer fremstar de som en
veletableret organisation med tydelige veerdier, og pa deres hjemmeside fremhaeves bl.a. veer-
dier om troveerdighed og kvalitet. Her beskrives trovaerdighed som noget, der er “vidensbase-
ret” og bygger pa “staerk faglighed”, hvor kvalitet beskrives som noget, der er “fagligt” og
udferes af “lonnede medarbejdere med en relevant uddannelsesbaggrund” (Stifindernes hjem-
meside, 2025). Saledes sattes der, i deres udtalte vaerdier, lighedstegn mellem kvalitet, tro-
veerdighed og faglighed, hvilket ogsa kommer til udtryk i interviewet med Sabrina. Her taler
hun bl.a. ind i, at det ikke vil give mening at integrere brugernes levede erfaringer i deres te-
lefonradgivning, da hun forestiller sig, at det vil kreeve flere ressourcer og reekke udover deres
formal med indsatsen (Bilag 2, s. 14-15). Ved spargsmalet om, hvorvidt de har overvejet at
anvende peers i deres tilbud, afviser hun dette med en underliggende antagelse om, at viden

er noget, som er fagligt baseret:

“Ndr jeg teenker pd de samtaler, vi har, altsd der giver det bare ret god mening... at vi
er dem, der har en viden. [...] Hvor det andet, det vil give et lag, som vil kreeve nogle

ressourcer og noget mere forlobsagtigt, tenker jeg.” (Bilag 2, s. 15).

4Kilden kan rekvireres ved behov
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Hermed adskiller hun faglig viden fra erfaringsbaseret viden, og fastslar, at deres fokus pa
kvalitet og faglighed er uforeneligt med at anvende levede erfaringer i tilouddet. Dette taler
ind i en underliggende antagelse af voldsudsatte som personer, der er sarligt sarbare, hvilket
er en bekymring hun italesatter, da hun bliver spurgt til, om hun ville ansatte en kandidat

med levede erfaringer:

«...sa vil jeg ogsa veere arlig og sige, at det maske var en bekymring. Fordi det er jo
virkelig meget vold, vi lytter til her. Altsa det er noget andet end at facilitere et grup-
peforlgb en gang om ugen. Det her, det er jo en hverdag, hvor vi lytter til vold og hg-
rer om vold hele tiden. Og mennesker, der grader ind i gret pa os og sadan, altsa

man skal virkelig veere klar til det.” (Bilag 2, s. 16)

Hun forestiller sig dermed, at anvendelsen af peers pa voldsomradet vil vaere veerdifuldt i
gruppe-orienterede indsatser, dog med forbehold for, at de i sa fald skulle passes sarligt pa,
og at det grundet den emotionelle byrde ikke kunne vare et fuldtidsarbejde. Dette kan ogsa
fortolkes som en underliggende antagelse om, at brugerne ville vaere serlig udsatte i forhold
til at kunne vejlede og radgive andre, selvom de har en relevant voldsfaglig uddannelse. Jf.
Scheins forstaelser af underliggende antagelser som nogle, der testes og valideres over tid,
kan antagelsen om malgruppen som serligt sarbar veere opstaet pa baggrund af telefonradgiv-
ningens erfaringer med, hvilken type brugere de modtager og den udsathed, de oplever heri-

gennem, hvilket Sabrina ogsa fremhaever i citatet (Schein, 2010, s. 27-32).

Peter, som er leder i Huset Freja, forholder sig, pa samme made som Stifinderne, til vardien
af levede erfaringer. Det belyses f.eks., da han i interviewet svarer pa, om han ville ansatte
en kandidat med levede erfaringer, og dertil argumenterer for, at det, at man har veeret udsat
for en bilulykke, ikke kvalificerer én til at blive kerelaerer (Bilag 3, s. 25). Her sidestiller Pe-
ter, ligesom Sabrina, faglighed og troveerdighed med faglig viden og afgraenser denne fra den
erfaringsbaserede viden, som anvendes i peer-tilgange, idet der er en bekymring for, at en
peer ikke vil kunne oversatte sine erfaringer til noget, der er fagligt og troveerdigt (Bilag 3, s.
25). Samtidig er han enig med Sabrina i, at levede erfaringer ikke besidder en veerdi i sig selv
(Bilag 3, s. 23).
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Huset Freja har intet udtalt veerdiseet, men beskriver pa Socialkompas® deres tiloud pa fol-
gende made: “Vores formdl er at gore et ophold hos os, sd trygt og sikret som muligt, sd der
bliver tid og overskud til at bearbejde de oplevelser, man har veeret igennem” (Socialkom-
pas, B, 2025). Peter, som er leder pa krisecentret, beskriver i falgende citat, hvilken betyd-

ning han tilskriver det at bearbejde med sine voldserfaringer:

”Rigtigt mange af tilbuddene, | har garanteret snakket med nogen af dem, de bruger
de her netveaerksgrupper til at sidde og snakke stadigvaek om efterbearbejdelse, og vol-
den, og volden, og volden, og volden, og volden. Vi er sgu nok lidt anderledes, eller
lidt maerkelige pa det omrade, for vi ville jo egentlig gerne have, at nar de er ude af
volden, sd skal de ikke fastholde sig i den.” (Bilag 3, s. 29)

Peter tager hermed afstand til andre tilbud, hvor der er fokus pa efterveern eller efterbehand-
ling, idet han ikke gnsker, at deres brugere fastholdes i deres voldserfaringer, nar de flytter ud
af krisecentret. Dette kan vaere med til at sikre en positiv udvikling i brugernes individuelle
sag, hvilket belyser en underliggende antagelse af malgruppen som brugere, der har veret
udsat for noget, der kan bearbejdes, og som dermed ikke stiller dem i en permanent udsat po-
sition. Til gengaeld kan dette syn pa malgruppen besverliggare eller vere uforeneligt med at
anse brugerne som fremtidige aktarer pa det voldsfaglige omrade, da en aktgr inden for deres
organisation vil blive konfronteret med vold pa daglig basis — hvilket Peter ikke anser som en
positiv udvikling for deres brugere. Det taler samtidig ind i en underliggende antagelse af, at
voldserfaringer er noget, der tilhgrer en afgreenset periode af den voldsudsattes liv, og som

ikke har positiv veerdi eller kan anvendes senere i livet.

De ovenstaende antagelser om, at man ber undga fastholdelse og at malgruppen er sarligt
sarbar, gar igen hos Rebekka, som er forstander hos Huset Herkules. Af deres hjemmeside
fremgar felgende udtalte veerdier: “Alt, hvad vi gor, skal veere til gavn for manden og hans
familie” (Huset Herkules, 2025). Derudover beskrives deres malsztning ferst og fremmest
saledes: “Huset Herkules stotter manden i at bryde en social deroute” (Huset Herkules,
2025). Disse udtalte veerdier kommer ligeledes til udtryk i interviewet med Rebekka, hvor

mandenes udvikling igennem indsatsen ogsa fremgar som en central veerdi. | falgende citat

5 Social Kompas er en online platform der brobygger borgere og deres pargrende til frivillige og uvisiterede
kommunale tilbud og som skaber overblik over tilgaengelige indsatser (Socialkompas, 2025)
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giver hun udtryk for, hvordan de som organisation forholder sig til, om mandene ber blive

frivillige efter endt forlgb:

“[...] vi synes, det er fedt, at de vil ind og veere frivillig. Men det er samtidig ogsa |[...]
fordi det kan jo ogsa veere, at det er den forkerte arsag, og sa bliver det jo ikke den
korrekte peer to peer statte, sa bliver det jo til gengeeld en, der ikke er kommet meget
videre [...]. Og der handler det om begge parter, fordi det er jo en mand, der er kom-
met langt ved, at han i det hele taget skal ud, som vi selvfglgelig ikke skal give en eller

anden form for tilbagescet i at komme herind igen” (Bilag 4, s. 18).

Rebekka belyser saledes, at der, trods muligheden for at blive frivillig, er en underliggende
antagelse om, at frivillighed vil kunne bidrage negativt til brugerens udvikling, ved at fast-
holde manden i sine voldserfaringer. Dette kan sammenholdes med deres vardi om at gavne
manden i sin udvikling, og samtidig kobles op pa beskrivelsen af deres malgruppe som ve-
rende pa en “social deroute”, hvor de som fagpersoner tager definitionsmagten over bruge-
rens situation og gnskede udvikling. | trad med Huset Frejas veerdi om ikke at fastholde kvin-
derne i deres voldserfaringer, kan dette tolkes som en underliggende antagelse om, at udvik-
ling af malgruppen er uforeneligt med at agere som akter pa det voldsfaglige omrade, og at
malgruppens voldserfaringer derfor ikke tillegges vaerdi. Deres udtalte vaerdier og underlig-
gende antagelser om brugerne besverliggar saledes, at de kan anses som potentielle aktarer

indenfor det voldsfaglige arbejde, fordi det ville fastholde dem i deres udsathed.

Hos Stifinderne, Huset Freja og Huset Herkules kan der saledes udledes en underliggende an-
tagelse om, at malgruppen er sarligt sarbar og kraever sarlige hensyn, hvis de skal agere som
aktgrer. Dette kan forstas i kraft af, at disse tre organisationer fungerer som mere akutte til-
bud, hvor det kan tenkes, at de ofte har den farste kontakt med brugeren, og at deres mal-
gruppe saledes befinder sig i mere akutte livssituationer, end brugere af tilbud der er tilsigtet
eftervaern. Organisationernes syn pa malgruppen rummer dermed en spaending mellem et gn-
ske om brugerens udvikling og en bekymring for fastholdelse. Saledes er der overordnet en
abenhed overfor, at brugerne potentielt kan traede ind i en rolle som verdifulde aktarer, men
denne er betinget af uklare vurderinger af brugernes robusthed og distance til deres voldserfa-
ringer. Feelles fremgar det, at de tre aktgrer har en underliggende antagelse om, at levede erfa-
ringer ikke ngdvendigvis er noget, som kan overseettes til faglig kapacitet. Heraf kommer

veerdien om professionel distance til at veere i kontrast til en aktiv brugerforstaelse.
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7.1.2 Organisationer med en pragmatisk brugerforstaelse

Falgende afsnit ssmmenholder Ud af Volden, Foreningen Hab og Foreningen Livslinje, da de
alle besidder en mere pragmatisk opfattelse af, hvorvidt deres malgruppe kan og bgr agere
som potentielle aktarer i det voldsfaglige arbejde. Dette ses i, at der generelt er varierende
forstaelser af, hvornar og pa hvilke mader, brugerne tilleegges vaerdi som aktarer, og at der
serligt i gruppe-kontekster abnes op for en mere aktiv forstaelse af brugernes aktgrskab.

Den underliggende antagelse af, at voldsudsatte er sarligt sarbare, som var tilfeeldet hos den
restriktive brugerforstaelse, gar igen hos Ud af VVolden, der dog har en mere integreret forsta-
else af deres brugere som akterer. Modsat Stifinderne er Ud af VVolden et nyligt opstartet til-
bud, som derfor stadig kan have sin organisationskultur under udarbejdning (Schein, 2010, s.
27-32). Der fremgar ikke et veerdiset af deres hjemmeside, men de beskriver, via Socialkom-
pas, deres tilbud pa felgende made: “I gruppeforigbet vil du mgde andre deltagere, der star i
en lignende situation. Vores erfaring er, at der ofte sker en positiv udvikling, nar man spejler
sig i andre og deler oplevelser” (Socialkompas, 2025). Saledes kan spejling fortolkes som en
del af deres veerdigrundlag, og dermed er der en vis underliggende antagelse om brugerne

som bidragende aktgrer. Dette er ligeledes gennemgaende i interviewet med Khalif.

Den centrale veerdi om spejling kommer f.eks. til udtryk i en underliggende antagelse om, at
det, modsat som hos Stifinderne, er brugerne, der er eksperterne, fordi det er dem, der har
egne, levede erfaringer med vold (Bilag 5, s. 9). Heraf kan det udledes, at Ud af VVolden til-
skriver videns-begrebet en anden betydning, end blot den faglige viden. Alligevel ser Khalif
begraensninger for, hvornar spejling er veerdifuldt, og hvor aktiv en rolle, man kan indtage
som voldsudsat, hvilket kommer til udtryk i hans refleksioner over tidligere at have modtaget

ansggninger fra folk, der havde levede erfaringer med vold:

”[...] men det er sadan en risiko, jeg ikke er villig til at tage, fordi hvis de skal sidde
og hgre pa en masse andre fortzllinger, sa kan jeg veere lidt nervgs for, om det kom-
mer til at retraumatisere dem, eller om de bryder sammen pa et eller andet tidspunkt
osv.” (Bilag 5, s. 18-19)

At Khalif anser det som en for stor risiko at ansette tidligere voldsudsatte peger pa en under-
liggende antagelse af, at voldsudsatte er seerligt sarbare, ogsa selvom de ikke leengere er i en

voldelig relation. Denne underliggende antagelse pavirker derfor brugernes muligheder for at
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bidrage som aktarer indenfor organisationen, da de fortsat vil blive anset som sarbare ved
endt forlgb (Bilag 5, s. 19.). Dog viser Khalifs forstaelse af brugerne som eksperter pa eget
liv, at der stadig er en vis vurdering af brugerne som verdifulde aktarer. Her ses en abning
for at anse brugerne som verdifulde aktgrer, dog begraenset til konteksten af et gruppeforlgb.

Dette understattes ogsa af Foreningen Livslinje, der ligeledes er en organisation bestaende af
flere tilbud. Pa deres hjemmeside fremgar udtalte veerdier, sasom sikkerhed, selvsteendighed
og muligheden for selvforsgrgelse (Foreningen Livslinjes hjemmeside, 2025). Julie, som er
radgiver hos Foreningen Livslinje, fremhaver igennem interviewet en underliggende anta-
gelse om, at det er forskelligt, i hvilke indsatser det er veerdifuldt at anvende peers. Hun er
overordnet positiv omkring at anvende folk med levede erfaringer, dog betinget af, at perso-
nen i sa fald er et sikkert og falelsesmassigt stabilt sted i livet, hvor der er en vis afstand til
voldserfaringerne (Bilag 6, s. 18). Hun har, modsat Peter fra Huset Freja og Rebekka fra Hu-
set Herkules, en underliggende antagelse af voldserfaringer som noget, der fglger en igennem
livet, hvorfor der ikke er samme bekymring for fastholdelse i tilouddet. Det stemmer overens
med deres veerdi om selvstendighed og haenger samtidig sammen med en udtalt vision om, at
deres brugere bryder med volden pa en “baredygtig made” (Huset Herkules’ hjemmeside,
2025). Selvom Julie ikke er afvisende overfor at ansztte en kandidat med levede erfaringer,
mener hun ligeledes at det vil afhaenge af den faglige uddannelsesbaggrund (Bilag 6, s. 23).
Her taler hun ind i samme vidensdiskurs som f.eks Peter og Rebekka, hvor kvalitet, viden og
faglighed opfattes som noget, der er adskilt fra levede erfaringer.

Foreningen Hab afspejler en lignende forstaelse af brugerne. De har dog en flydende akter-
forstaelse, der bestar i spaendingsfeltet mellem deres forskellige indsatser. Pa deres hjemme-
side fremgar vardier som empowerment, ekspert i eget liv samt tillid og anerkendelse. Dette
definerer de pa felgende made: "[...] vi understatter kvindens oplevelse af at have magt over
sit eget liv, og vi bestyrker hendes muligheder og evner til aktivt at treeffe beslutninger og
skabe forandringer, der har indflydelse pa hendes livsvilkar og hverdag." (Foreningen Héb’s
Hjemmeside, 2025). Det taler ind i en psykologisk tilgang til empowerment, hvor der er fo-
kus pa indre selvoprejsning, hvilket peger pa at der i organisationen er en verdi om, at man
ber understgtte brugernes agens i eget liv, og hermed deres aktgrskab (Andersen & Brok,
2021, s. 21). | deres gruppeforlgb anses brugerne som szrligt aktive aktarer, idet det er deres

erfaringer og spejling herimellem, som stilles centralt. Deres 1:1-radgivning anses dog som et
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tilbud, der kraever en faglig ballast, og der er bekymring for, at man som peer ikke kan om-

seette sine levede erfaringer til faglig viden (Bilag 7, s. 11).

Birgitte, som er frivillig radgiver og gruppefacilitator hos Foreningen Hab, beskriver at nogle
af deres frivillige har voldserfaringer, og at dette kan bidrage til en vis forstaelse. Det bar dog
ikke italeszttes i radgivningen, idet der er en underliggende antagelse af, at det i sa fald ville

fjerne fokus fra brugerens erfaringer. Dette udfolder hun i fglgende citat:

“Jeg vil teenke, at hun behover ikke at sige, at hun selv har oplevet det, men hun kan
sige, ‘Jeg har forstdelse for det, du siger til mig’. Altsd det siger jeg jo ogsd, jeg kan
jo godt forsta det, fordi jeg har laest noget om vold, og jeg har set, hvordan andre har
reageret i forbindelse med, at de har veret udsat for vold... S& man bruger den viden,

man har, men uden at nadvendigvis sige, at ‘jeg har ogsa selv oplevet det’.” (Bilag 7,
s. 20)

Her satter Birgitte lighedstegn mellem den forstaelse, man kan opna gennem levede erfarin-
ger, og den voldsforstaelse man kan lase sig til. Da Birgitte spgrges ind til, hvorvidt det kan
vaere en fordel at have oplevet volden pa egen krop, svarer Birgitte, at dette helst ikke skulle
veere tilfeldet, da de i sa fald ville veere mange fagpersoner, der ville komme til kort (Bilag 7,
s. 20). Det taler ind i samme diskurs om erfaringsbaseret viden, som f.eks. Peter og Sabrina
abonnerer pd, hvor voldserfaringer ikke tillegges nogen sarlig verdi. Birgitte ville dog ikke
have nogle bekymringer i forhold til at ansatte en peer, og hun anser folk med levede erfarin-
ger som veerende pa lige fod med andre kandidater. Dette er en underliggende antagelse om
ligeveerd, der understatter deres veerdi om tillid og anerkendelse, samt at veere ekspert i eget
liv, men setter samtidig spargsmalstegn ved deres forstaelse af brugerne som veerdifulde ak-
tarer, idet der ikke ses en positiv veerdi i at have levede erfaringer. Her kan man derfor argu-
mentere for, at det taler ind i en vekselvirkning som ligner Khalifs skelnen mellem, at bru-
gerne kan veere veerdifulde aktarer i sammenspil med hinanden, men at dette ikke geelder ud-
over gruppekonteksten — dog med en forestilling om, at folk med levede erfaringer kan veere
lige sa kvalificerede aktgrer som andre, hvis de har den ngdvendige faglighed. Her adskiller
Foreningen Hab sig fra de andre tilbud i den pragmatiske brugerforstaelse, idet levede erfa-
ringer ikke anses som noget, der stiller individet i en szrligt sarbar situation, og som derfor

heller ikke afholder dem fra, potentielt at blive aktgrer i deres tilbud.
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Opsummerende er organisationerne Ud af Volden, Foreningen Hab og Foreningen Livslinje
mere pragmatisk anlagt i deres vurderinger af, hvordan og hvornar de voldsudsatte brugere
betragtes som aktarer. Ud af Volden og Foreningen Livslinje har et feelles syn pa malgruppen
som sarbare, men anerkender samtidig et potentiale i, at brugernes levede erfaringer kan bi-
drage positivt, serligt i gruppesammenhange, hvor spejling og erfaringsdeling tilleegges
veerdi. Hos alle tre organisationer begranses dette potentiale begranses dog af villigheden til
at anvende peers i mere kreevende og fagligt betonede roller. Hermed henholdsvis anerkendes
og begranses aktgrskabet, hvilket skaber en kontrastfyldt vekselvirkning mellem veerdier om

empowerment og en indlejret logik om, at malgruppen skal beskyttes.

7.1.3 Organisationer med en progressiv brugerforstaelse

Falgende afsnit sasmmenholder VVokseverket, Svalen, Hand i hand og Initiativ Vold da de alle
besidder en progressiv opfattelse af, hvorvidt deres malgruppe kan og bar agere som potenti-
elle aktarer i det voldsfaglige arbejde. Dette ses i, at de alle har en forstaelse af, at levede er-

faringer kan veere veerdifulde i flere organer af indsatserne, og at det derfor ikke begraenser

sig til gruppesammenhange, som i den pragmatiske tilgang.

Svalen og Vokseverket er organisationer, der begge forholder sig til aktgrbegrebet pa for-
skellige mader, og som dermed er abne for, at deres malgruppe kan fungere som aktgrer un-
der bestemte forhold. Modsat organisationerne i den pragmatiske tilgang inddrager Svalen og
Vokseverket allerede deres brugere som aktive aktgrer i indsatsen. Svalen har f.eks. ansat en
fleksjobber, som er tidligere prostitueret, og nu star som caféansvarlig og tovholder pa et
gruppeforlgb til voldsudsatte kvinder, og Vokseverket har dannet en taskforce, hvor tidligere
brugere er med til at udvikle og facilitere dele af indsatsen for nye bruger. De har ligeledes et
veerdiset, der pa flere punkter lzener sig teet op ad hinanden. Svalen er en del af KFUK og hg-
rer derfor under deres veerdisat, hvilket serligt centrerer sig om ligeveerd. Det knytter sig
bl.a. til deres udtalte vaerdier om ligestilling og ligeveerd, som det fremgar af deres hjemme-
side: "Vi leegger veegt pa at veere bredt forankret folkeligt og kulturelt, og vi tager imod alle
mennesker, uanset kan, etnicitet, religion, seksuel orientering, alder og andre udtryk og livs-
betingelser. Det geelder brugere savel som frivillige og medarbejdere"” (Svalens Hjemmeside,
2025).

Ulla, som er radgiver hos Svalen, giver ligesom Julie udtryk for en underliggende antagelse

af, at heling ikke er en fikseret stgrrelse, og at man derfor altid er velkommen i deres tilbud,
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selv efter l&ngere pauser (Bilag 8, s. 7). De har saledes ikke en malsatning om, at brugerne
skal udvikle sig pa en made, hvor det at vende tilbage til deres tiloud er lig med fastholdelse
og stagneret udvikling. De har ligeledes et udsatterad med plads til to erfaringspersoner, og
derudover patager de sig opgaven, at vaere en stemme for dem, der ikke har ressourcer til at
agere som aktive aktarer (Bilag 8, s. 11). Modsat f.eks. Peter fra Huset Freja mener Ulla ikke,
at det er den uddannelsesmaessige baggrund der er vigtig i arbejdet med voldsudsatte, heller
ikke som fagperson. Hvor der i de andre organisationer settes fokus pa faglighed som det
vigtigste, sa ligger Ulla i det voldsfaglige arbejde i stedet vaegt pa det menneskelige, det vil
sige at kunne handtere voldsomme fortzellinger og falelser, og samtidig turde sparge ind og

mg@de dem som "medmennesker” (Bilag 8, s. 17).

Ulla er generelt positivt stemt overfor at ansztte en fremtidig kandidat med levede erfaringer,
0g modsat de andre naevnte informanter gar hendes farste refleksion ikke pa de bekymringer,
der kan veere forbundet med dette: “Jamen det teenker jeg, at det ville veere fedt [...]. Fedt, at
hun er ndet dertil, hvor hun er parat til at give noget tilbage til andre.” (Bilag 8, s. 24)

| citatet skiller Ulla sig ud fra de andre informanter, fordi hun ikke anser det som hendes an-
svar at vurdere, om kvinden er klar til at give tilbage, men simpelthen antager, at det er der
hun er, hvis hun selv melder sig pa banen. Det gar i trad med Voksevarket, hvor deres udtalte
veerdi om autenticitet pa hjemmesiden bl.a. beskrives som “/...] respekt for, at vi alle har for-
skellige folelser, dromme, onsker og behov. Alle er ligeveerdige i Vokseveerket.” (Vokseveer-
ket hjemmeside, 2025). De lzner sig saledes op af Svalens vaerdi om ligeveerd, hvilket gene-
relt kommer til udtryk i interviewet gennem en underliggende antagelse af, at brugerne har
veerdifulde indsigter, og derfor ogsa anses som eksperter. Det ses f.eks. i falgende citat af
Charlotte, som er udviklingskonsulent i tilbuddet:

“[...] som organisation, synes jeg helt klart, at Taskforcen er et ekspertpanel, som vi
kan bruge pa rigtig mange omrader. Jeg kan ogsa have mange kolleger pa admini-
strationen, som ogsa har en overgrebshistorie med sig. Det kan jeg jo ogsa have,
uden at vide det.” (Bilag 9, s. 20)

Her giver Charlotte ligeledes udtryk for hvordan deres veerdi om ligeveerd kommer til udtryk i
en underliggende antagelse af, at alle mennesker kan veere ramt af vold pa forskellige tids-
punkter i deres liv, og at der derfor ikke ses en sa markant skelnen mellem ‘os’ og ‘dem’, som

hos organisationerne i de restriktive og pragmatiske brugerforstaelser.
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Svalen og Voksevarket har dog ikke en lige sa progressiv tilgang til brugerne, som det ses
hos Hand i hand og Initiativ Vold, idet begge af falgende organisationer er udviklet af volds-
udsatte og der arbejdes mere aktivt med, hvordan brugere kan agere som aktarer pa f.eks. po-
litiske arenaer. Hand i hand er en NGO hvis udtalte veerdier er, at alle kvinder har ret til at
leve et frit, selvsteendigt og meningsfuldt liv, og hvor fokus er p4, at styrke forandringen i
kvinderne selv (Hand i hand hjemmeside, 2025). Herunder ses et eksempel pa hvordan denne

veerdi omkring forandring lever i organisationen:

“Forandring skal komme fra kvinderne selv. Det er derfor, vi arbejder rigtig meget
med sgstre-solidaritet, steerkt feellesskab, oplysningsarbejde... Vi mener, at oplysning
er det sterkeste vaben, vi kan give til kvinderne. Vores frivillige, de fleste af dem, de
har selv oplevet vold og negativ social kontrol pa deres egen krop. [...] de kemper
for, at ingen skal opleve vold og negativ social kontrol. [...] Hvis jeg skal gare det
nemmere for jer; det er ligesom en rgdstrempe-beveegelse i 60 erne faktisk. De er re-
belske, de er feminister, de er aktivister, de taler hgjt. Deres primare opgave, det er

peer-to-peer arbejde.” (Bilag 10, s.11-12).

| ovenstaende citat beskriver Sarah, som er medstifter af Hand i hand, flere centrale veerdier i
deres organisation, hvoraf der kan fortolkes en underliggende antagelse af, at det er brugernes
egen opgave at styrke deres udvikling, og at dette bl.a. sker igennem oplysning og mulighe-
den for at agere som aktiv akter i organisationens politiske arbejde. Det star i modsztning til
f.eks. Huset Herkules og Huset Freja, der som navnt ser udvikling som det, at treede ud af
sine voldserfaringer, og “se fremad”. Citatet fremhaver ligeledes en udtalt vaerdi om sgstre-
feellesskab, som er tvaergaende i flere aspekter af deres arbejde, idet de anser forandring som
noget, der skabes gennem peer-to-peer arbejde, herigennem mund-til-mund aktivering af
voldsudsatte borgere (Bilag 10, s. 15). Deres veaerdigrundlag kan saledes heenge sammen med
en seerligt positiv vurdering af brugernes potentiale for at veere aktive akterer, da de anser de-
res brugere som forandringsagenter i det voldsfaglige arbejde. Det kan ses som en modpol til
den underliggende antagelse om serlig sarbarhed, der hersker i de restriktive og pragmatiske
brugerforstaelser. Sarah beskriver dog ogsa en opmarksomhed omkring, at de f.eks. har bru-
gere, som stadig befinder sig i en voldscyklus, og som derfor ikke vurderes til at kunne
hjeelpe andre kvinder, far de er kommet pa afstand af volden (Bilag 10, s. 18). Dermed giver
Sarah udtryk for at se brugerne som aktive medspillere, men italesztter samtidig en sarbar-

hed, der dog ikke opfattes som en last tilstand.
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Hand i hands opfattelse af malgruppen som vigtige politiske aktarer, gar i trad med Initiativ
Vold, der ligeledes oplaser skellet mellem bruger og voldsfaglig. I interviewet beskriver
Christine, som er sekretariatsleder, at de opfatter vold som et samfundsproblem (Bilag 11, s.
4), hvorledes det indgar som en del af deres veerdisat at veere medakterer i udviklingen af so-
cialpolitik (Initiativs Volds hjemmeside, 2025). Christine beskriver, at de har peergrupper
hvor gruppefacilitatorerne ogsa selv har haft kendskab til vold, og kan vere tidligere brugere
af deres gruppeforlgb. Ligeledes har alle facilitatorer i organisationen varet igennem et grup-
peforlab, for at opleve det pa egen krop (Bilag 11, s. 7). Det taler ligesom hos Hand i Hand
ind i et syn pa malgruppen som en veardifuld ressource, hvortil der kan fortolkes en underlig-
gende antagelse af brugerne som verende ligevaerdige med de voldsfaglige. Det fremgar lige-
ledes i interviewet, at Initiativ Vold har et steerkt fokus pa anvendelsen af peer-to-peer hvilket
understgtter synet pa brugerne som aktarer, og er gennemgaende i deres organisationskultur,
via deres veerdier og underliggende antagelser. Christine uddyber i fglgende citat, at hun ikke
anser det som deres ansvar at undga retraumatisering eller pa anden made tage serlige hensyn

til malgruppen, men at dette ma veere op til den enkelte:

“[...] og sa vil jeg ogsa sige, at jeg ser mig ikke selv som en, der beskytter eller forso-
ger ikke at retraumatisere. Jeg tror pa deres egen agens, og jeg gar alt, hvad jeg kan
for at skabe et rum for, at de selv kan sige til og fra. Men jeg faler ikke, at det er min

opgave at beskytte andre.” (Bilag 11, s. 11)

Modsat vaerdier om statte og beskyttelse, er der altsa fokus pa at skabe et rum, hvor brugerne
kan tage ansvar og reekke ud, hvis de selv vurderer, at der er behov for dette. Der er altsa en
underliggende antagelse af, brugerne som veerdifulde akterer, der selv er i stand til at seette
rammen for sit aktarskab. Saledes star ogsa Initiativ \Vold i kontrast til de organisationer der

indgar i den restriktive og pragmatiske brugerforstaelse.

Initiativ Vold illustrerer ligesom Hand i Hand, Svalen og VVokseverket, at de har en progres-
siv brugerforstaelse, hvilket indebarer et fokus pa ligeveerd fagperson og bruger imellem, og
saetter brugerens agens i fokus. Dette kommer serligt til udtryk i, at brugerne indgar aktivt i

udviklingen og udfgrelsen af indsatserne og i flere tilfeelde har adgang til politisk indflydelse.
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7.1.4 Opsamlende afsnit og praesentation af typologi

| forleengelse af Scheins perspektiv pa organisationskultur fortolker vi os saledes frem til, at

de organisationer, der i starre grad har en bevidst og konsekvent vaerdimassig rod i aktgrskab

og ligevard, ogsa er dem, der formar at udvikle praksisser, hvor brugerne indgar som ligestil-

lede og veerdifulde aktgrer, hvis indsigter integreres aktivt i indsatserne. Selvom flere af orga-

nisationerne i bade den restriktive og den pragmatiske brugerforstaelse har verdisat, der pe-

ger pa en anskuelse af brugerne som aktarer i en vis grad, er der saledes ikke altid en tydelig

overensstemmelse mellem disse vardier, og de underliggende antagelser der kan fortolkes af

informanternes udtalelser. Dette illustreres ogsa i falgende typologi, hvor vi pa baggrund af

farste delanalyse har skabt et overblik over organisationernes placering i en henholdsvis re-

striktiv, pragmatisk eller progressiv brugerforstaelse:

Brugerforstaelser

Svalen Initiativ Vold

Huset Freja
Foreningen Livslinje

: 5 Voksevaerket Hand i Hind
Ud af Volden : Foreningen Hab : : : .

Stifinderne

¢ Huset Herkules

A,
v

Pragmatisk

Restriktiv

(Figur 4)8

8 Lavet med canva.com
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7.2 Delkonklusion

Denne del af analysen har med henblik pa at besvare farste arbejdsspergsmal belyst, pa
hvilke mader organisationernes veardier og underliggende antagelser rammesaetter deres vur-
deringer af brugerne som aktgrer og peers. Her belyses det, farst og fremmest, at stgrstedelen,
af de pagaeldende organisationer kan se noget veardifuldt i brugernes input — dog med betyde-
lige forskellige i, hvordan og hvornar de opfattes som veerdifulde. Bade de restriktive og de
pragmatiske organisationer har en underliggende antagelse af, at malgruppen er potentielt sar-
bar, hvilket kan pavirke deres vurderinger af malgruppen som aktgrer. Dette kommer serligt
til udtryk i en vurdering af, brugerne ikke bgr fastholdes i deres voldserfaringer og hermed i
de voldsfaglige tiloud. De organisationer, som er beskrevet i den restriktive brugerforstaelse,
er i stgrre grad afvisende overfor at anvende peers, og tilleegger faglig viden en hgjere veerdi
end erfaringsbaseret viden, hvor organisationerne med en pragmatisk brugerforstaelse i starre
grad er abne for at anvende brugerne som aktarer - dog hovedsageligt i gruppesammenhange
og med forbehold for deres udsathed. Hos de organisationer, der har en progressiv brugerfor-
staelse belyses det, at deres organisationskultur besidder steerke elementer som understgatter,
at brugerne integreres som en aktiv del af det voldsfaglige arbejde. Saledes tegner der sig tre
hovedpositioner i opfattelserne af, hvorvidt brugerne er meningsfulde aktgrer i tilouddene,
hvoraf organisationerne er placeret i en typologi, der illustrerer tre brugerforstaelser af volds-

udsatte som henholdsvis restriktiv, pragmatisk eller progressiv.

7.3 Forstaelser af inddragelse og indflydelse i relation til

voldsudsatte brugere

Som det fremgar af farste delkonklusion, har det forrige analyseafsnit kastet lys pa, hvordan
organisationerne pa forskellige mader adskiller sig fra og naermer sig hinanden i deres forsta-
elser af brugeren som bidragende akter. Selvom typologien antyder en klar skillegreense mel-
lem de tre brugerforstaelser, som er udviklet heraf, ma det dog forstas som et flydende konti-
nuum, hvilket tydeliggares i falgende analyseafsnit. Her zoomer vi ind pa, hvordan informan-
ternes forstaelser af brugerne kan nuanceres igennem deres perspektiver pa inddragelse, heri-
gennem at der kan veare forskellige bevaeggrunde for at inddrage brugerne.

| denne del af analysen tages Arnsteins deltagelses-stige og Nabatchis perspektiv pa samska-
belse i brug som analytiske varktgier til at fortolke organisationernes forskellige mader at
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samarbejde med borgerne pa, samt at undersgge hvad brugernes inddragelses-niveauer bety-
der for deres indflydelse og agens. Dette afsnit vil sdledes have fokus pa at besvare falgende

arbejdsspgrgsmal:

Pa hvilke mader inddrages borgerne i indsatserne, og hvad ligger til grund for disse former

for inddragelse?

7.3.1 Malbare, praktiske og sociale former for inddragelse

Som beskrevet er de udvalgte voldsfaglige informanter vidt forskellige og samtidig ens, pa
flere parametre. Ligesom der er ligheder og forskelle i organisationernes malgrupper, opbyg-
ning, og mader at arbejde med voldsudsathed pa, sa er der ogsa forskellige mader at arbejde
med brugerne pa. Derfor spaender inddragelsesbegrebet bredt i de forskellige organisationer,
og kan ifglge informanterne indebare alt lige fra hensyntagen til allergener og digeter, medbe-
stemmelse i udvalget af aktiviteter samt deltagelse i brugermgder, udsatterad eller bestem-
melsesmagt i organisationsbestyrelsen. Hos et flertal af organisationerne forstas inddragelse
dog farst og fremmest som noget, der relaterer sig til malbare aspekter af indsatsen, herunder

brugerevalueringer, afslutningssamtaler og slutevalueringer.

Et konkret eksempel er verktajet ’TEmpowerment Star”, som bl.a. Foreningen Livslinje og
Huset Freja benytter sig af (Bilag 6, s. 4; Bilag 3, s. 9). Her vurderer brugeren selv sin nuvee-
rende situation og gnskede udvikling i forhold til forskellige parametre, sdsom gkonomi, bo-
lig, sundhed og psykologisk tryghed. Den voldsudsatte er pa den made med til at satte kimen
for, hvad der gnskes af forandring. Ifelge Julie fra Foreningen Livslinje er dette med til at
sikre, at man som fagperson ikke bliver optaget af noget, som viser sig at veere uveesentligt
for brugeren, hvilket kan anskues som en made at give ansvar og bestemmelsesmagt i forhold
til vurderingen af egen situation (Bilag 6, s. 4). Julie taler ind i en generel konsensus blandt
informanterne omkring, at brugerens gnsker for indsatsen bgr veere i centrum, og at det er
vigtigt, at man som fagperson lytter og anser deres perspektiver og forstaelser af egen situa-

tion som verdifulde (Bilag 6, s. 7).

At dette hovedsageligt sker i form af malbare aspekter af processen, kan ses som en malbar
form for inddragelse, der ger det muligt for de fagprofessionelle at pege helt konkret pa,

hvordan de i praksis lever op til generelle vaerdier eller malsaetninger om inddragelse, og i
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forleengelse af dette at male pa, hvordan brugerne udvikler sig gennem indsatsen. Det kan
bl.a. forstas i forleengelse af et syn pa inddragelse som en tilgang, der effektiviserer indsat-
serne og reducerer de gkonomiske omkostninger (Arnstein, 2005; Nabatchi, 2017).
Ligeledes er der generelt et stort fokus pa praktisk inddragelse. Det ses bl.a. hos Huset Freja,

hvor tidligere beboere inviteres ind i planleegningen af en ny afdeling af krisecenteret:

”Og sa er vi ved at bygge et nyt krisecenter, og der har jeg faktisk gamle beboere til
at komme og fortelle mig, hvordan det skal se ud, fordi jeg skal ikke bo der. Jeg skal

bare vide, hvor kontoret er, og hvad okonomien er i det.” (Bilag 3, s. 9)

Her forklarer Peter, at de indimellem inviterer nogle af de tidligere beboere med til mader,
hvor de kan give udtryk for, hvad der er vigtigt at have med i planerne for det nye krisecenter.
Han har ogsa haft en handfuld af kvinderne med ude og kigge pa nye lokaler (Bilag 3, s. 9-
10). Dette vidner om, at kvindernes input er vaesentlige i udviklingen af tilbuddet og at de
derfor betragtes som relevante aktarer, der bidrager med en forstaelse, som fagpersonerne
ikke har adgang til.

Da Ulla fra Svalen bliver spurgt ind til, hvilke overvejelser de ger sig, i forbindelse med ind-
dragelse af brugerne, gar hendes farste tanker pa, hvorvidt brugerne er medbestemmende i de
aktiviteter, der bliver arrangeret: ”/...] i sidste uge, tog vi et par brugere med ud og handlede
garn, fordi lige i tiden, der er det bare lige in at sidde og strikke og heekle.” (Bilag 8, s. 10).
Dette vidner ligesom i Peters tilfeelde om en inddragelse i de praktiske opgaver.

Flere af informanterne navner ligeledes at de har oprettet forskellige former for platforme,
hvor brugerne kan tages med pa rad. Hos VVokseverket har de f.eks. to tidligere brugere i de-
res bestyrelse, og hos Svalen har de etableret et brugerrad, hvor der en gang i kvartalet afhol-
des brugermgder. | Svalens brugerrad informeres brugerne om udviklinger i organisationen,
og det er muligt at komme med gnsker for den fremtidige udvikling. | falgende citat kommer
Ulla med sine egne eksempler pa, hvordan brugerne far indflydelse igennem brugerradet:

[...] for eksempel i efteraret, hvor teater Nordkraft, der fik vi 25 billetter af dem, sd
der havde jeg to frivillige og sa 22 brugere med i teateret, og vi fik rundvisning og sa-
dan noget. Og sa har vi haft lejet en bus og taget en tur til Storgksg og gaet en tur
dernede. Sa de har indflydelse pa, altsa medbestemmelse i, hvilke aktiviteter de godt
kunne teenke sig.” (Bilag 8, s. 11)
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Citatet illustrerer, at selvom et brugerrad umiddelbart skaber mulighed for, at brugerne kan
opna indflydelse pa udviklingen og afviklingen af organisationens tilbud, sa lader det i prak-
sis til, at indflydelsen begreenser sig til praktiske og sociale elementer af indsatserne. Det pe-
ger i retning af en mere restriktiv eller pragmatisk brugerforstaelse, idet inddragelsen begraen-

ses til en bestemt kontekst.

Det setter saledes spargsmalstegn ved, hvordan visse former for inddragelse henholdsvis kan
styrke eller begranse et syn pa brugerne som vardifulde aktarer i indsatserne. Her kan man
argumentere for, at medbestemmelse i valget af aktiviteter eller i indretningen af et bosted er
praktiske anliggender, der ifalge Arnsteins deltagelses-stige ikke kan kategoriseres som reel
borger-indflydelse, men naermere som en symbolsk gestus, fordi det i realiteten ikke pavirker
borgerens bestemmelses-magt. Det betyder dog imidlertid ikke, at inddragelsen, trods dens
overvejende praktiske natur, ikke baerer nogen forandringskraft. At de tidligere beboere ind-
drages i beslutningsprocessen og far et rum, hvor de kan ytre deres mening og oplever at
blive Iyttet til, kan give den voldsudsatte adgang til at forsta sig selv som varende verdifuld
og bidragende til feellesskabet. Samtidig giver retrospektive processer, sasom medbestem-
melse i indretningen af tilbud, man tidligere har benyttet sig af, mulighed for, at en tidligere
bruger kan fa gje pa sin egen udvikling og se aspekter af sin voldsudsathed i lyset af sit nuvee-
rende stasted. Inddragelse kan altsa ogsa i begraeensede former veere med til at skabe mulighed
for, at brugerne opfatter sig selv som vardifulde aktgrer. Sadanne refleksioner peger samtidig
i retning af, at det er brugernes egne opfattelser af inddragelsen, der ma vaere styrende for at
vurdere, hvornar en inddragende tilgang har en transformativ karakter for den enkelte. Séle-
des ligger der et paradoks i, at inddragelse er en tilgang, som de voldsfaglige har vurderet
veerdifuld og saetter rammerne for, pa vegne af brugerne (Andersen & Brok, 2021, s. 22; Be-
resford, 2000, s. 499).

Der kan ligeledes vaere flere grunde til, at inddragelsen begreaenser sig til malbare, praktiske
og sociale aspekter af indsatserne hos flere af organisationerne. Malgrupperne er som navnt
varierende hos de forskellige tilbud, og kan besta af mere eller mindre akutte behov for hjeelp
og statte, hvilket som tidligere belyst kan heenge sammen med en underliggende antagelse af
brugerne som serligt sarbare, og betyde, at der ses en mere restriktiv forstaelse af inddra-
gelse. Ligeledes ma man have i mente, at brugerne kan have forskellige behov med henblik
pa, hvilke aspekter af indsatsen der er ressourcer og overskud til at deltage i. Derfor er det
vigtigt at have for gje, at inddragelse ikke blot kan vurderes fra et fag-perspektiv. Tvartimod
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kan der veere store forskelle pa, hvad brugere har af behov og gnsker for inddragelsen, lige-
som social og praktisk medbestemmelse eksempelvis kan bidrage til, at brugeren fgler sig set
og hart, udvikler nye kompetencer og deltager mere aktivt i indsatsen. Her kan der f.eks. hen-
vises til Maja Millers undersggelse af forskellige brugeres oplevelser af inddragelse (Muller,
2019, s. 50-51).

Der er altsa generelt bred enighed om, at det er brugernes egne forestillinger for indsatsen der
ma tages udgangspunkt i, og at de voldsfaglige indsatser i hgj grad er afhengige af, at bru-
gerne selv er motiverede til at deltage i dem. Overordnet ses der en tendens til at forsta
spgrgsmalet om inddragelse som et spgrgsmal om, hvorvidt brugerne inddrages i og har med-
bestemmelse i deres eget forlgb, mens de navnte informanter i mindre grad forstar inddra-
gelse som et spgrgsmal om medbestemmelse i udviklingen og udferelsen af selve organisatio-

nen og dens tilbud.

7.3.2 Rolle- og ansvarsfordeling hos brugere og voldsfaglige - at blive hart el-
ler at have magt?

De malbare aspekter af inddragelse kommer som naevnt til udtryk i, at man f.eks. anvender
brugernes feedback til at udvikle indsatserne. Det gar i trad med, at alle organisationerne eva-
luerer pa deres forlgh, og ser det som en made at inddrage brugerne pa. Her kommer Chri-

stine fra Initiativ VVold med et konkret eksempel:

"Altsd bare sadan noget med, at vi startede med at kalde det stottegrupper og det har
det heddet i virkelig mange dr. Men der var faktisk mange, der var sadan, 'for mig vil
jeg ikke deltage i noget, der hedder stattegruppe. Hvis | i stedet for kaldte det et grup-
peforlob, sd resonerer det mere med noget, jeg kan se mig selv i’. Og sd har vi faktisk

cendret det nu til gruppeforlob [...].” (Bilag 11, s. 7-8)

| eksemplet anvendes brugernes input altsa direkte til at pavirke udviklingen af indsatserne.
Det at tage brugerne med pa rad f.eks. i forhold til ordlyden af en indsats vidner om, at bru-
gernes input tages serigst, og at de bidrager med noget, som de fagprofessionelle maske ikke
helt har greb om, men som brugerne har bedre forudsetninger for at vide i kraft af deres egne

levede erfaringer. Det peger saledes i retning af en mere progressiv brugerforstaelse, hvor
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brugerens veerdi som akterer anerkendes og integreres i indsatsen. Det taler ind i, at de fag-
professionelle netop har begraenset adgang til at vide, hvordan deres indsats modtages af bru-
gerne. Samtidig bidrager det med en vigtig refleksion omkring, at aspekter af de sociale ind-
satser sasom ordlyd og semantik kan vare af vasentlig betydning, selvom det for den fagpro-
fessionelle maske virker som en mindre detalje (Mead et al., 2001; VIVE, 2019). Her bar
man have for gje, at det at veere voldsudsat kan forbindes med en afviger-identitet, hvor den
voldsudsatte kan veere tilbgjelig til ikke at deltage i sociale indsatser, der bidrager til yderli-
gere stigmatisering gennem sprogbrug, som det f.eks. kan gare at tale ind i, at man som
voldsudsat har brug for at deltage 1 en ‘stottegruppe’ (Mead et al., 2001, s. 134; VIVE, 2019,
s. 7). Dette kan derfor have betydning for, om inddragelses-processer opfattes som veerdi-
fulde af brugeren og i sidste ende lykkedes med, at skabe et samarbejde mellem bruger og

fagperson.

7.3.2.1 Udfordringer ved inddragelse - Skam, tvivl og manglende sprog for volden

Et andet eksempel pa, hvordan der i praksis arbejdes med inddragelse pa forskellige mader, er
Birgitte fra Foreningen Hab, der fortzller, at de gar meget op i, at samtalerne foregar pa den
voldsudsattes praeemis. Det betyder i praksis at de voldsudsatte selv vealger, hvad de vil tale
om, bliver spurgt lgbende ind til, om der er noget, der kan gares bedre, og at der lyttes og
sadles om, hvis det skulle vare ngdvendigt. Hun navner ligeledes, at de modsat andre volds-
faglige organisationer ikke har nogle faste temaer som omdrejningspunkt for deres netvaerks-
forlab:

“Og det er en keempe stor forskel, og ndar vi gor det pa den mdde, sa er det ud fra, at

vi kan ikke definere, hvad kvinderne har brug for. Det er de ngdt til selv at sige, hvad

de har brug for, og det er vores udgangspunkt.” (Bilag 7, s. 16).

Birgittes udtalelse belyser en forventning om, at brugeren selv er i stand til at vurdere, hvad
vedkommende har brug for stgtte til. Det taler ind i et syn pa malgruppen som aktive, demo-
kratiske medborgere, men peger maske ogsa pa en problematik i forhold til, at de voldsud-
satte ifalge flere af informanterne ofte er i tvivl om, hvordan de skal seatte ord pa deres erfa-
ringer med vold. Det kan med Christines ord begrundes i, at der ikke eksisterer et alment an-

erkendt sprog for volden:
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"Fordi ndr man har veeret udsat for vold, gerne igennem meget lang tid, sa faler man
en keempestor skam. Og fgler, at man er den eneste i verden, der har erfaret det, der

er sket for en, fordi vi ikke taler om det.” (Bilag 11, s. 4).

At vold ikke er noget, man taler om, peger pa at det er et tabubelagt emne, som kan vere
sveert at forsta, og at det derfor kan vaere vanskeligt at se sig selv i en identitet som voldsud-

sat. Khalif beskriver denne problematik som en af de stgrste udfordringer for deres brugere:

“Altsa der er rigtig mange, der kommer, og sd handler det om, at de faktisk bare vil
have tvivlen pa plads, fordi de er i tvivl om, hvad der foregar. Stort set alle de perso-
ner, der treeder ind ad dgren hos os, de tror, det er deres skyld. [...] Og det farste, vi
gor, det er, at vi forteeller dem, ‘Jamen, der er ikke noget galt med dig. Du reagerer
fuldsteendig, som du skal. Men du er sammen med en, der ikke er god for dig, og som

gor noget, der er meget, meget ubehageligt’.” (Bilag 5, s. 5).

Khalifs citat belyser, at der kan veere steerke fglelser af tvivl og skyld hos den voldsudsatte,
hvilket taler ind i, at det kan veere vanskeligt som voldsudsat selv at forstd og forklare, hvad
der er behov for i en voldsfaglig indsats. Det kan resultere i et dilemma i forhold til Birgittes
forstaelse af inddragelse af brugeren, da denne form for bestemmelsesmagt stiller krav til, at
brugerne har indsigt nok til, selv at vide hvad de har behov for. Dette dilemma kan pa flere
parametre forstaerkes i kraft af, at voldsudsatte som tidligere beskrevet langt fra er en homo-
gen malgruppe. Derfor kan der vaere stor forskel pa, hvad man som voldsudsat forventer og
gnsker af en indsats, herunder hvilke forudsatninger man har, for selv at baere det ansvar,

som kommer med beslutningsmagten.

7.3.3 Voldsudsattes rolle i spaendingsfeltet mellem styring og frigarelse

At det er de voldsudsatte selv, der i en vis grad setter dagsordenen for de samtale-fokuserede
dele af indsatserne, taler ind i en form for inddragelse, der gar igen blandt flere af de volds-
faglige organisationer, som f.eks. Huset Freja, Ud af VVolden og Stifinderne. Khalif fra Ud af
Volden beskriver, at selvom det vigtigste er, at borgerne far dét ud af indsatsen, som de selv
gnsker, sa kan det ikke altid forventes, at den voldsudsatte kan sette en finger pa dette, fordi

det er fagpersonerne, der har den bredere voldsfaglige viden:
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”[...] det ikke er der, de har scerligt meget viden omkring, hvordan tingene hceenger
sammen. Og det er jo sa der, hvor vi som fagpersoner kan ga ind og hjalpe dem med
det, og sd pa den mdde inddrager vi dem i de temaer, vi har. [...] Og sd skal det jo li-
gesom veere deres gruppeforlab - det er ikke mit.”” (Bilag 5, s. 10)

Dette leder tilbage til pointen om, at der er forskel pa, hvilke forstaelser der er af den fagpro-
fessionelles rolle i indsatsen, ligesom der er forskel pa, hvordan informanterne forstar deres
brugere som medspillere i de sociale indsatser. Hertil udtaler Birgitte fra Foreningen Hab sig

pa falgende made:

“De er jo medspillere, fordi vi lcerer jo af dem, fordi de historier, de kommer og for-
teeller, og de oplevelser, de har med systemet, og hvordan de fortsat bliver udsat, det
leerer vi jo en masse af. Og det tager vi jo med, ogsa i vores statte til dem og siger, at
vi har oplevet det her’, sd vi bruger jo deres historier til at hjeelpe andre med. Sd pd

den mdde fdr de jo indflydelse pa indirekte en stotte til den, der kommer efter dem.’
(Bilag 7, s. 14)

Birgitte belyser i citatet, at brugerne ved at dele deres erfaringer med vold far en form for in-
direkte indflydelse pa tilbuddets kvalitet for de brugere der kommer efter dem, fordi de nuvee-
rende brugeres erfaringer udvider de fagprofessionelles forstaelser for voldsudsathed. Birgit-
tes citat er saerligt interessant, fordi det understreger Arnsteins pointe om, at inddragelse er et
alsidigt begreb, som der findes mange forstaelser af i praksis. Her opfatter Birgitte brugerne
som medspillere, fordi de indirekte er med til at udvikle de fagprofessionelles kompetencer til

at statte og spejle andre voldsudsatte.

Det taler ind i et overordnet syn pa malgruppen som brugere med unikke og verdifulde ind-
sigter, som de fagprofessionelle ikke ngdvendigvis har. Samtidig leder det dog tilbage til
spgrgsmalet om, hvorvidt sadanne former for inddragelse styrker eller begranser et syn pa
brugerne som mulige aktarer, og hvor langt der er fra indirekte medindflydelse til at anse de
voldsudsatte som direkte medspillere eller aktive aktgrer i indsatserne. De voldsudsatte fun-
gerer som belyst ofte som informanter eller konsulterende aktarer, der kan formidle erfaret
viden til fagpersonerne, og dermed fastholdes de i en mere indirekte form for medindflydelse,
der i Arnsteins typologi neermere placerer sig pa symbolsk indflydelse end pa borger-indfly-
delse. Der ses altsa stort potentiale i at anvende de voldsudsatte som ressourcer, men nar det
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kommer til spgrgsmalet om, om de voldsudsatte med fordel selv kan anvende deres levede
erfaringer aktivt i indsatsen, er der bredere uenighed. Her deler organisationerne sig ved dette
spgrgsmal generelt op i, hvem der allerede i forvejen anvender peer-tilgange, og hvem der
ikke gar.

7.3.4 Fra praktisk inddragelse til politisk indflydelse

Ovenstaende eksempler taget i betragtning, er organisationerne altsa i overvejende hgj grad
enige om, at inddragelse er et begreb, man ikke kommer udenom - hverken som kommunal-
eller civil-styret tilbud, og uanset malgruppens mere eller mindre akutte behov for statte. Fo-
kus pa samskabelse og bruger-indflydelse indenfor det sociale arbejdes felt har sat sine tyde-
lige preeg (Tortzen, 2019). Med Arnsteins kritiske perspektiv pa bruger-indflydelse i mente,
kan der dog synes at vaere lang vej fra praktisk inddragelse til politisk indflydelse, hvilket gi-
ver anledning til at skelne mellem, hvad det er for aspekter, borgerne inviteres til at have
medbestemmelse i. Dette spargsmal kan med fordel belyses ved at anvende Nabatchis teoreti-
ske forstaelse af samskabelse. Dette med henblik pa, om den overordnede hensigt med en
inddragende tilgang er at forbedre situationen for den enkelte, at forbedre de sociale indsatser

eller at forbedre samfundet i bredere forstand.

Arnsteins begreb om borger-kontrol kan anses som noget, en bruger kan opna internt i orga-
nisationen, ved eksempelvis at inviteres ind i udviklingen eller udfgrelsen af organisationens
aktiviteter og indsatser. Man kan dog ogsa argumentere for, at der findes hgjere gradere af
indflydelse, sdssom magten til at pavirke det omgivende samfund. Det kan eksempelvis ske
igennem adgang til politikere eller andre offentlige frontpersoner. Der er altsa forskel pa at
opna bestemmelsesmagt internt i organisationen, og pa at opna bestemmelsesmagt pa det ge-
nerelle voldsfaglige omrades udvikling. Det taler ind i et syn pa voldsudsathed som noget, der
ikke bare er et individuelt problem, men som ogsa ma behandles pa et samfundsmaessigt plan.
Her kan politisk medbestemmelse ases som vigtigt i forbindelse med en mere progressiv
veerdi om, at det ikke er nok, bare at statte eller behandle den enkelte voldsudsatte, men at
man bgr forholde sig til hvordan levede erfaringer kan veere med til at skabe positiv social
forandring (Beresford, 2000, s. 499-500). Dette peger tilbage pa de organisationer, der er be-
lyst i den progressive brugerforstaelse. Nabatchis skelnen mellem et individuelt, gruppe-base-
ret og kollektivt plan taler ind i netop denne forskel mellem intern og ekstern bestemmelse-

smagt, hvor det farst er pa det kollektive plan, at der er tale om en samskabelse med eksternt
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fokus, dvs. hvor inddragelsen af voldsudsatte har til formal at forbedre samfundet pa et bre-
dere plan, end for den enkelte voldsudsatte.

Den praktiske, sociale og malbare inddragelse som ses hos informanterne, kan jeevnfer Na-
batchis tre inddelinger ses som former for samskabelse, der foregar pa bade individuelt og
gruppebaseret plan, men som alle har til formal at skabe personlige fordele for den enkelte
bruger, sasom medbestemmelse i planleegningen af sociale aktiviteter eller egne udviklings-
mal. Det ses altsa hvordan organisationerne har blik for samskabelses-processer pa et indivi-
duelt og gruppe-baseret niveau, f.eks. i deres brug af 1:1-radgivning, gruppeforlgb og net-
veerkscaféer, mens kun fa af organisationerne arbejder aktivt med samskabelse pa et kollek-
tivt niveau. Pa dette punkt skiller Voksevarket, Svalen, Hand i hand samt Initiativ Vold sig
ud fra de andre informanter, da de alle kan siges at arbejde med samskabelse pa en made,
hvor formalet i flere tilfeelde er at skabe kollektive fordele. Det vil sige at de i deres mader at
inddrage brugerne pa, giver brugerne magt til at pavirke det omgivende samfund, i kraft af
deres egne levede erfaringer med vold — dette ikke kun til gavn for de voldsudsatte men for

samfundet i bred forstand.

7.3.4.1 Vokseveerkets taskforce: Tidligere brugere som aktive formidlere

Voksevarket er et godt eksempel pa dette, da de arbejder aktivt med sakaldte task-forces,
som bestar af tidligere gruppedeltagere, der nu arbejder som aktive medspillere i organisatio-
nen. De tidligere brugere tager f.eks. ud og holder oplaeg og fungerer ligeledes som tovhol-
dere pa deres gruppeforlgb, sammen med en terapeut (Bilag 9, s. 9). De tager saledes del i og
udfarer vaesentlige opgaver i organisationen og fungerer derudover som reprasentanter for
organisationen, nar de f.eks. er ude og holde oplaeg. Hermed far de ikke bare intern men ogsa
ekstern bestemmelsesmagt, idet de selv er med til at bestemme, hvordan der tales om vold, og

i en vis grad hvordan andre samfundsborgere opfatter vold.

Charlotte beskriver f.eks., at medlemmerne af deres taskforce afholder traef, hvor personer,
som har veeret udsat for seksuelle overgreb kan deltage anonymt og dele erfaringer med an-
dre, der selv har levede erfaringer. Her beskriver hun den bestemmelsesmagt, som de tidli-

gere brugere har i den forbindelse:
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“Ude pda treeffene er det jo et tilbud, som de i den grad er med til at std for, og som er
bygget op omkring deres erfaringer. [...] | taskforce er det ogsa meget baseret pa de-
res... altsa hvordan synes de et oplag skal veere, hvad er det for nogle budskaber, de
gerne vil have ud [...]” (Bilag 9, s. 13)
De tidligere brugere, der tager del i taskforcen, far altsa tildelt en mangde af kontrol, som i
de restriktive og pragmatiske brugerforstaelser er placeret hos fagpersonerne. De styrer for-
midlingen af deres eget narrativ, og bruger dermed deres levede erfaringer aktivt, pa en made
hvor de selv har kontrol over, hvilke erfaringer de vil dele med andre, samt hvornar og hvor-
dan. Dette gar i trad med at anse brugerne som informanter, der kan bidrage med en viden,
som de fagprofessionelle ellers ikke har adgang til, men star til gengaeld i kontrast til Birgitte
fra Foreningen Hébs udsagn om, at deres brugere har “indirekte indflydelse” pa tilbuddet,
igennem fagpersonernes videreformidling af deres voldsfortaellinger. | Voksevarkets task-
force fungerer de tidligere brugere i stedet som aktive aktarer, der selv anvender deres levede

erfaringer, uden at fagpersonerne skal fortolke og videreformidle dem.

Charlotte uddyber at det er vigtigt, at motivationen for at arbejde som erfaringsperson i deres
taskforce bygger pa, at man kan se sine erfaringer i et stgrre perspektiv, der har til hensigt at

hjeelpe andre:

“Ndr man er med i taskforce, sd behover man... det er ikke saddan, at man skal for-
teelle hele sin historie, man kan lige sa vel fortelle om senfglgerne og ens voksenliv,
men det handler om hvordan forteller man... [...] Altsa hvad er det man vil bidrage

med, og hvordan kan man se ens egen historie i et storre perspektiv”’ (Bilag 9, s. 10)

Det taler ind i samskabelse pa et kollektivt plan, da taskforcens arbejdsopgaver ikke kun er
malrettet voldsudsatte brugere men samfundsborgere generelt, og f.eks. tjener et formal om at
nuancere og afstigmatisere det at veere voldsudsat (Mead et al., 2001). Rollen som oplagshol-
dere og i gvrigt som tovholdere pa deres gruppeforlgb er altsd medvirkende til, at de voldsud-
satte skifter rolle fra brugere til aktgrer, der saledes reprasenterer organisationen. | deres nye
rolle som givere af stotte, og ikke bare modtagere af den, indtager de jf. Nabatchi (2017) ogsa
en position som stats-repraesentanter, dog i en indirekte forstand. En sadan udvikling af bru-
gerne fordrer som tidligere naevnt, at der i organisationen, modsat i den restriktive brugerfor-

staelse, er en underliggende antagelse af, at voldsudsatte borgere ikke ngdvendigvis er sarligt
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sarbare, men kan varetage omsorgsopgaver, som ‘normale’ samfundsborgere.

7.3.4.2 Frakrisecenter til Christiansborg - politisk indflydelse gennem levede erfaringer

Initiativ Vold og Hand i hand arbejder ogsa med samskabelse pa et kollektivt plan. Her ind-
drages voldsudsatte i organisationens arbejde, bade internt, i forbindelse med udviklingen af
deres tilbud, men ogsa eksternt, f.eks. i det politiske arbejde. Sarah fra Hand i hand beskriver,
at de i organisationen har flere eksempler p4, at en tidligere bruger af deres tilbud er blevet

frivillig frontfigur for organisationens budskaber:

“En af vores frivillige, hun var selv fastholdt i et islamisk &gteskab i mere end to ar.
Hun har keempet for at fa frihed. [ ...]. I dag er hun en af de steerkeste kvinder, som
har holdt oplaeg pa Christiansborg til 150 mennesker. Lige snakket med ligestillings-
ministeren, som var pd besog hos os [...]. Neeste fredag far vi forsvarsminister, kirke-
minister og spidskandidat fra vores by pa besgg. Det er hende, der kommer og fortzl-

ler om sine problemer og andres problemer.” (Bilag 10, s. 10-11)

Den frivillige i dette eksempel har altsa udviklet sig fra ‘voldsudsat bruger’ til ‘samfundsbor-
ger’, der keemper for at skabe politisk opmaerksomhed pé voldsudsatte som marginaliseret
malgruppe. En anden frivillig hos Hand i hand er ogsa en tidligere bruger, der nu er sikker-
hedskonsulent og underviser pa skoler i uge 6 samt repraesenterer organisationens budskaber
gennem diverse kampagner (Bilag 10, s. 11). Eksemplerne understgtter forskellige former for
politisk indflydelse udenom indsatsen, som muliggares af, at voldsudsatte med levede erfa-
ringer ikke bare far lov til at anvende disse erfaringer aktivt, men ogsa udvelges til at repree-
sentere organisationen i mgdet med magtfulde politiske aktarer. Herigennem har de tidligere
voldsudsatte hos Hand i hdnd mulighed for indflydelse bade internt i organisationen og eks-
ternt, hos andre aktuelle samfundsaktgrer pa det voldsfaglige omrade. Det taler saledes ind i
den progressive brugerforstaelse, hvor brugernes erfaringer opfattes som verdifulde pa lige
fod med fagpersonernes viden, og hvor brugerne dertil anses som forandringsagenter i det

voldsfaglige arbejde.
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Hos Initiativ Vold ses den politiske indflydelse generelt set i, at organisationen ligesom Hand
i hand er opbygget og udviklet af og til voldsudsatte selv. Det hanger sammen med et bruger-
syn, som bygger pa en forstaelse af, at alle, ligesom dem selv, i en eller anden grad har ople-
vet vold, og derfor kunne veaere brugere af deres tilbud. Det udfoldes i falgende citat:
"[...] hvem er brugerne, det er vel ogsa os selv, der sidder hernede? [...] Vi har alle
sammen vearet med til at udforme det [...]. Jeg har selv siddet pa et gruppeforlgb her-
nede, for ligesom at pregve det pa egen krop. Sa pa den made er det udviklet af bru-
gere [...]" (Bilag 11, s. 7).

| citatet beskriver Christine, hvordan bade ansatte og deltagere hos Initiativ \Vold, har veeret
med til at udvikle metoderne og grundlaget for gruppeforlgbene. Det fremgar ogsa, at hun
forholder sig kritisk til udtrykket om ‘brugerinddragelse’, idet hun ser det som et misvisende
skel mellem dem der henholdsvis giver og modtager statte, hvilket kan fere tilbage til, bade
deltagere og facilitatorer i gruppen har erfaringer med vold, og dermed fungerer som peers.
Gruppens deltagere bliver derved ikke opfattet som passive modtagere men som aktive med-
producenter af gruppearbejdet, hvilket ogsa vidner om et niveau af samskabelse (Tortzen,
2019).

Christine navner ligeledes, at de ofte har brugere af deres tilbud, som far en vis ejerskabsfor-
nemmelse, der giver dem lyst til at blive frivillige, facilitere nye gruppeforlab, eller at afholde
workshops eller opleeg for at sprede organisationens budskaber. Samtidig er der mulighed for,
at man som frivillig selv kan udvikle projekter og fundraise midler til dem, sd man pa den
made udvikler sin egen stilling i organisationen, og dermed har mulighed for at anvende sine
levede erfaringer i en lgnnet stilling (Bilag 11, s. 9). Hermed far man som tidligere bruger
magten og ansvaret til selv at pavirke, hvordan organisationen udvikler sig og hvilke projek-
ter der far ben at ga pa. Dette taler derfor ind i en progressiv brugerforstaelse, hvor brugeren
ikke bare tildeles en vis agens, men ogsa selv far ansvar for at udfylde det mulighedsrum,
som de voldsfaglige tilbyder igennem medbestemmelse i organisationen, og i organisationens

pavirkning af de socialpolitiske processer.

Man kan dermed argumentere for, at der blandt informanterne er forskel pa, om inddragelse
forstas og anvendes som et redskab til at forbedre indsatserne og brugertilfredsheden, eller
om der med inddragelse ogsa er fokus pa at pavirke det omgivende samfund — altsa i livet
udenom indsatsen. Alle organisationer sigter med deres indsatser naturligvis efter at forbedre
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den voldsudsattes livskvalitet, men der er bred forskel pa, om de voldsudsatte teenkes ind som
aktive medspillere i netop det socialpolitiske arbejde. Her kan drages en parallel til de veerd-
iseet, der ifglge Mead, Hilton & Curtis star som baggrund for anvendelsen af peers i sociale
indsatser, nemlig at man ikke bare har gje for individuel forandring af den voldsudsatte, men
ogsa af det sociale arbejde. De argumenterer i den sammenhang for, at dette netop fordrer en
forstaelse af udsathed, som noget der ikke bare er et individuelt problem, men som ma forstas
i kraft i de samfundsstrukturer vi alle er en del af at skabe og opretholde, og som derfor ogsa
ma vere et kollektivt ansvar (Mead et al., 2001, s. 141).

Hos Hand i hand er der fokus pa, at borgeren selv er i stand til at treeffe de ngdvendige beslut-
ninger, og at give ansvaret tilbage til den voldsudsatte: "Vi tager aldrig ansvar fra en kvinde.
Vi ser pa hende som et helt menneske, vi giver hende ansvaret tilbage og siger, "Jeg fortceller
dig, hvilken vej du kan ga’” (Bilag 10, s. 12). At give nogen ansvaret tilbage implicerer en
forstaelse af malgruppen, som personer, der har faet frataget sin handlekraft. Det kan hange
sammen med, at flere af informanterne beskriver en folelse af magteslgshed, og oplevelse af,
at have faet frataget deres handlekraft igennem deres erfaringer med vold. Det peger pa, at
inddragende tilgange, der giver borgeren magten tilbage, kan ses som seerligt vigtige i de
voldsfaglige indsatser. Det genkendes f.eks. af Charlotte fra Voksevearket, der i fglgende citat

svarer pa, hvad hun tenker er vigtigst i det voldsfaglige arbejde:

“Og det handler ogsd om, at den anden ligesom har nogle valgmuligheder. Det kan
godt veere at rammen er sadan her, men du bestemmer det og det. S& man fgler, at
man har noget at skulle have sagt. S& man ikke reaktiverer en eller anden fglelse af at

vere udsat for noget, hvor man ikke har magt og kontrol.” (Bilag 9, s. 13)

Det understreger netop behovet for, at der i de voldsfaglige indsatser er et serligt fokus pa, at
voldsudsatte er mere end bare ofre, og at de derfor tilbydes muligheden for at blive inddraget
i det omfang, de selv gnsker og finder meningsfuldt - om det sa er i praktiske, sociale eller

politiske aspekter af det sociale arbejde.
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7.3.5 Delkonklusion

Anden delanalyse viser, at organisationerne overordnet forholder sig til inddragelse som no-
get, der er vigtigt at praktisere i tilouddene. Der er dog forskellige forstaelser af, i hvilket om-
fang brugerne bgr inddrages, hvilket spaender lige fra malbar, praktisk og social inddragelse
til kollektiv og politisk indflydelse. Blandt de organisationer, der har en restriktiv eller prag-
matisk opfattelse af brugerne som aktgrer, er der starst fokus pa praktiske, malbare og sociale
aspekter af inddragelse. Den verdi, som brugerne tilleegges i kraft af deres levede erfaringer
pa voldsomradet, synes i flere af disse organisationer at vere i rollen som informanter eller
konsulenter, der tildeles en indirekte betydning for kvaliteten og udviklingen af indsatserne.
Hos de organisationer, der har en progressiv aktgr-forstaelse, ses en mere omfattende inddra-
gelse, hvor der i starre grad er fokus pa, hvordan brugernes aktive medindflydelse kan skabe
kollektive fordele pa et plan der raekker ud over brugerens individuelle forlgb. Dette ses bl.a. i
forbindelse med indflydelse i udviklingen af tilbuddene men ogsa i form af politisk indfly-
delse, der reekker udover den pagaldende organisation og fokuserer pa at pavirke den bredere
samfundsmaessige diskurs om vold. Dette resulterer i en mere progressiv forstaelse af bru-
gerne, ikke blot som modtagere af stgtte, men som forandringsagenter, der er i besiddelse af
veerdifuld og legitim viden. Analysen belyser ligeledes, at de forskellige inddragelsesformer
ma have blik for brugerne individuelle behov, gnsker og ressourcer, og at faktorer sasom
skam og tvivl hos den voldsudsatte fordrer, at de voldsfaglige indsatser er i stand til at navi-

gere i en balancegang mellem inddragelse og statte.

7.4 Fra feellesskab til forandring: Grupper, social kapital og

peers 1 det voldsfaglige arbejde

Som det belyses i anden delkonklusion, er der forskellige mader at inddrage brugerne pa,
hvilket skaber forskellige niveauer af, i hvor hgj grad magten tilskrives den voldsudsatte. |
den forbindelse blev det tydeligt, at flere af organisationerne anser gruppe-forlgb og net-
veerksgrupper som et seerligt rum, hvor brugerne tildeles en starre grad af magt, hvilket har
givet anledning til at kigge nermere pa, hvordan organisationerne arbejder med gruppetil-
gange, og hvilken aktarforstaelse dette skaber adgang til. Gennem sidste del af analysen zoo-
mer vi ud, og der szttes i en bredere sammenhang fokus pa, hvordan indsatserne arbejder

med at udvikle brugernes sociale kapital, med henblik pa at lafte brugernes rolle fra passive
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modtagere til aktive medskabere. Afslutningsvis fokuseres der pa, hvordan brugere kan an-
vendes som peers i det sociale arbejde med voldsudsatte. Dette er medvirkende til at skabe en
ny og dybere forstaelse af problemstillingen, jf. den hermeneutiske spiral. Dette afsnit vil der-

for centrere sig om felgende arbejdsspargsmal:

Hvordan kan gruppemetoder og fokus pa social kapital vaere med til at udvikle brugerne som

aktgrer og peers?

7.4.1 Gruppemetoder i praksis: tre cases

Ud af de 10 organisationer, som vores informanter repraesenterer, arbejder otte af disse med
en eller anden form for socialt arbejde i grupper. Som en veesentlig del af at besvare problem-
formuleringen tager neerveerende afsnit udgangspunkt i tre udvalgte organisationer, for at
kunne tage et neermere blik pa de enkelte informanters forstaelse af gruppe-konstellationer
som adgang til en mere aktiv brugerforstaelse. For at analysere disse dynamikker, anvendes
her Margit Harders (2015) teoretiske pointer om socialt arbejde i grupper, hvorigennem der
ogsa tages afsat i begreber som empowerment og anerkendelse. De tre organisationer funge-
rer som case-eksempler pa, hvordan arbejdet med grupper tager sig ud i praksis og hvad
denne praksis betyder for at skabe et rum, hvor de voldsudsatte brugere har mulighed for at
indga som aktive medspillere og medskabere af forandring. Disse organisationer er henholds-
vis Ud af Volden, Initiativ Vold og Foreningen Hab.

7.4.1.1 Ud af Volden — Tryghed og struktur i gruppeforlagb

Igennem empirien beskrives voldsudsatte ad flere omgange som en mangfoldig malgruppe,
der dog ofte har det tilfeelles, at fgle sig isolerede fra det omgivende samfund. Det kan med
Khalifs ord beskrives som om, at man som voldsudsat ikke taler samme sprog som sine med-
borgere, fordi der mangler et faelles sprog for volden (Bilag 5, s. 7). Dette taler ind i, hvorfor
det netop pa voldsomradet kan anses som vigtigt at have gje for de relationelle processer, som
f.eks. treeder i fokus i gruppebaserede tilgange. Ud af VVolden er en af de organisationer, der
arbejder med gruppebaserede metoder. | gruppeforlgbet vil man made andre deltagere, der
star i en lignende situation. Dette pa baggrund af en udtalt vaerdi om, at der ofte sker en posi-
tiv udvikling, nar man spejler sig i andre og deler oplevelser (se afsnit 6.4).

Khalif fra Ud af Volden beskriver, hvordan potentielle falelsesmassige reaktioner og sarbar-

heder forudses og tages alvorligt allerede ved farste made:
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“Sa siger vi, Jamen I vil blive ked af det, I vil greede, 1 vil...", og sd har vi ligesom en
procedure for det - har man lige brug for at komme ud, sa er der en, der gar med, vi

finder et rum, og sd sidder man der.” (Bilag 5, s. 15)

Dette vidner om en praksis, der understgtter Harders pointer om, at de i gruppen skaber et til-
treengt rum, hvor brugerne foler sig trygge og anerkendte i deres voldserfaringer. Ved at itale-
sette folelser og potentielle reaktioner fra start, lsegges der op til en gruppenorm praeget af
omsorg, transparens og veern om hinandens graenser (Harder, 2015, s. 97). Dertil peger Khalif
pa betydningen af forberedelse far gruppeopstart, ved at give udtryk for, at der altid afholdes
flere individuelle samtaler fgr opstart af et gruppeforlgb (Bilag 5, s. 15). Dette skaber en
overgang mellem det individuelle og det gruppebaserede arbejde samt sikrer, at deltagerne er
mentalt og emotionelt forberedte. | forleengelse af Harder kan dette tolkes som en made at
sikre, at gruppen bliver det laboratorium for udvikling, som gruppearbejdet ber invitere til
(Harder, 2015, s. 93). De individuelle samtaler er er samtidig med til at screene deltagerne,
hvormed der f.eks. kan tages hensyn til psykisk sarbarhed (Bilag 5, s. 15). Det taler ind i, at
det naturligvis ikke er alle voldsudsatte, der har ressourcer til eller vil fa gavn af at indga i en
gruppe, ligesom gruppetilbuddene kan forstas som et supplement til individuel radgivning, og

ikke som noget der erstatter hinanden.

| overgangen fra individuelle samtaler til samtaler i gruppekontekst brydes der med den indi-
viduelle samtaleform, som ellers har rammesat mgdet mellem fagperson og bruger (Harder,
2015, s. 97). Khalif illustrerer i felgende citat, at der, modsat i den individuelle samtaleform,
leegges veagt pa, at det i gruppesammenhzange ikke ngdvendigvis er fagpersonen, der ved
bedst eller skal fylde i rummet:

“I de her gruppeforlob, der gar vi faktisk meget op i, at det faktisk ikke er os fagper-
soner, der er de vigtige i det lokale. Det er faktisk den samtale, der foregar i gruppen,
fordi det er dem, der er eksperterne. De ved, hvordan det er at veere i et voldeligt for-
hold. De har pravet det [...] Og hvis der er en, der stiller et spargsmal i gruppen, sa
er det ikke per automatik mig, der skal svare. Sa stiller jeg faktisk spargsmalet ud til

de andre brugere.” (Bilag 5, s. 9)
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Her fremhaves gruppen som ressource, idet det er gruppens input og levede erfaringer der er
vaerdifulde, frem for den fagprofessionelles vurderinger og ekspertviden.

Dette viser, at der er fokus pa at oplgse den asymmetriske magtrelation, som der er i en tradi-
tionel paternalistisk tilgang’. Khalif er som facilitator af gruppen medvirkende til at under-
statte de processer, der naturligt opstar i gruppen, fremfor at bestemme indholdet. | grupperne
bliver brugerne opfattet som ekspert i deres eget liv, hvilket skaber en mere ligeveerdig rela-
tion og dermed taler ind i en empowerment-orienteret tilgang. Herved kan den asymmetriske
rolle, som den professionelle socialarbejder ofte positioneres i, blive mindre fremtraeedende
(Andersen & Brok, 2021, s. 32).

Saledes viser Ud af VVolden, hvordan gruppemetoder kan praktiseres i en balance mellem
struktur og frihed, hvor der bade er plads til falelser, erfaringer og faglig viden samt balance-
res mellem faglig ledelse og deltagernes aktive medvirken. Gruppen fungerer derfor ikke blot
som ‘behandling’ eller stotte, men nermere som et socialt faellesskab, der har et faelles mal.
Derved bliver gruppen som helhed stgrre, end summen af gruppens medlemmer (Harder,
2015).

7.4.1.2 Foreningen Hab — Netveerksgrupper som gensidig hjeelp

En af de NGO’er som ligeledes anvender grupper i det sociale arbejde, er Foreningen Hab,
som har en netvaerksgruppe for voldsudsatte kvinder, der har overskud til at modtage og give
statte til andre kvinder. Netvearksgrupperne hos Foreningen Hab er en aben form for gruppe,
der saledes adskiller sig fra lukkede gruppeforlgb. Det vil sige at der lgbende kan forekomme
udskiftning af de brugere som deltager i gruppeforlgbet, og saledes skabes nye sociale dyna-
mikker i netveerket (Harder, 2015, s. 96). Netverksgrupperne tilbyder et rum for socialt sam-
veer, hvor brugerne kan tale med andre kvinder, der kan relatere til deres situation. I praksis
forgar det ved at de mades hver anden uge af to timers varighed, hvor to frivillige tovholdere
faciliterer gruppen (Foreningen Hab, 2025). Birgitte, som de sidste 12 ar har veeret tilknyttet
Foreningen Hab i flere funktioner, fungerer bl.a. som frivillig tovholder i en af deres net-
veerksgrupper. Her forklarer Birgitte hvordan netvaerksgrupperne anvendes og hvad der er de-

res styrker:

7 En paternalistisk tilgang i det sociale arbejde er karakteriseret af et over-/underordnet forhold men med
et skeer af beskyttelse, idet ’pater’ er latinsk for far. Der er sdledes tale om en klar modsaetning til den
empowerment-orienterede tilgang ” (Harder, 2015, s. 95)
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"Formalet er, at de mader nogle ligestillede, der er kommet et stykke hen ad vejen,
mod frigerelse fra volden. De har veret i radgivning farst, eller vaeret pa krisecenter,
inden de kommer i netvaerksgrupperne, og det, jeg oplever i netveerksgrupperne, det
er, at de er rigtig gode til at hjeelpe hinanden... 'Jamen det her, det har jeg pravet, og
jeg gjorde sadan og sadan ved det’. Og i den der respekt for, at det er den enkelte, der
selvfglgelig veelger, om det er noget, de kan bruge, men de deler hinandens oplevelser
[...]." (Bilag 7, s. 15)

Foreningen Hab anvender saledes netveerksgrupperne som metode til at understette kvinder-
nes udvikling efter at have veeret udsat for vold, hvilket sker gennem feelles erfaringsdeling.
Ligesom Harder peger Birgitte pa, at gruppen skal vere et rum for anerkendelse, hvor delta-
gerne kan fgle sig set, hart og taget alvorligt. (Harder, 2015). Dette ses tydeligt i Birgittes be-
skrivelser af, at brugerne i gruppen har indflydelse pa, hvordan netverket forlgber, hvilket i
trad med deres verdiset svarer til en empowerment-orienteret tilgang, hvor den professio-
nelle ikke styrer, men stgtter deltagerne i at tage ejerskab (Andersen & Brok, 2021). Det flek-
sible format understgtter samtidig Harders pointe om, at gruppemetoder fungerer bedst, nar
det enkelte gruppemedlem har mulighed for at erkende almenmenneskelige falelser hos sig
selv og de andre gruppemedlemmer pa et dybere niveau, end man kan opna ved individuelle
samtaler, hvor en professionel f.eks. refererer til, hvordan andre kan have det (Harder, 2015,
s. 93).

| falgende citat belyser Birgitte nogle af overvejelserne omkring gruppestrukturen i forbin-
delse med en anerkendende og empowerment-orienteret tilgang. Her forklarer hun, hvordan
det at dele hinandens oplevelser og hjalpe hinanden, er noget der fungerer serligt godt i

gruppekonteksten:

"Og lige preecis dét, er kvinderne i netvaerksgrupperne rigtig dygtige til at give hinan-
den, sd nogle gange sidder jeg bare, og siger ‘Ja, okay’. Og sd sporger de mig di-
rekte, ‘Hvad mener du om det?’. Sa siger jeg, hvad jeg mener om det. Men nogle
gange, sa kan de faktisk godt selv kare det, sa det er virkelig, gensidig hjelp af dem,

der har veeret udsat for vold.” (Bilag 7, s. 15)
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Birgittes udtalelse afspejler en anerkendende praksis, hvor brugernes erfaringer ikke blot tole-
reres men veerdsaettes som ressourcer, bade i forhold til sig selv og de gvrige brugere i grup-
pen. Dette tydeliggares nar Birgitte fortzller, at formalet med netvaerksgruppen netop er, at
deltagerne kan spejle sig i hinandens oplevelser, og at de indtager en rolle som gensidige gi-

vere og modtagere af statte.

Hos Foreningen Hab fungerer netveerksgrupperne dermed som et rum, hvor de voldsudsatte
kvinder har muligheden for at udvikle sig i et feellesskab bestaende af gensidig statte og spej-
ling. Gruppeformatet bidrager til at de aktivt kan bringe deres egne erfaringer i spil og fa ejer-
skab over egen udvikling. Tovholderen i gruppen har en tilbagetrukket rolle, som kan fremme
en empowerment-orienteret tilgang, hvoraf fokus ligger pa ressourcerne hos brugerne, og tov-
holderen er med til at facilitere en ramme, hvor brugerne i hgj grad selv er med til at definerer
og lgse de problemer, som brugerne selv oplever de har (Andersen & Brok, 2021, s. 30). Der-
med skaber det sociale arbejde med grupper hos Foreningen Hab en arena for gensidig og

personlig udvikling og anerkendelse.

7.4.1.3 Initiativ Vold — Narrativt gruppearbejde

Initiativ VVold er endnu en organisation, der arbejder med grupper som en central del af deres
voldsfaglige arbejde. Af deres tilbudsbeskrivelse fremgar det, at de har fokus pa tre kerne-
principper: spejling, erfaring og viden. | praksis varer gruppeforlgbet otte uger, af to timers
varighed og grupperne er pa fire til seks personer. Et gruppeforlgb hos Initiativ VVold bestar af

lukkede grupper og faciliteres af voldsfaglige peer-personer (Initiativ Vold, 2025).

Christine, som bl.a. er gruppefacilitator, beskriver igennem interviewet en klar veerdi om at
oplase farnaevnte paternalistiske tilgang til forholdet mellem bruger og facilitator. Hun be-
skriver eksempelvis, at facilitatorerne “ikke er eksperter” og at de alle kan genkende vold pa
forskellige mader, hvilket ligger op til, at der ikke findes nogen universel sandhed, som kun
fagpersonerne besidder, men at der er rum til at tale om det, de voldsudsatte hver iser oplever
som betydningsfuldt (Bilag 11, s. 3). Dette kan vare med til at understatte, at der i gruppen
diskuteres temaer, som normalt ellers vil blive anset som tabubelagte. Det understatter ligele-
des en vigtig pointe om, at gruppen ifalge Harder udger et mikrosamfund, hvor man som
gruppemedlem traekker pa den omgivende samfundskultur, herunder normer og tabuer, men

hvor der samtidig er mulighed for at udfordre disse normer og fortolke sine erfaringer ud fra
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en kritisk tilgang til samfundskulturen (Harder, 2025, s. 93). Dette gar i trad med, at de hos
Initiativ Vold aktivt anvender grupperne til en form for samfundsedukation, hvor de voldsud-

satte har mulighed for at se deres erfaringer i lyset af samfundsmaessige strukturer:

“[...] Og vivil gerne tage ansvaret for den vold, der er blevet erfaret, veek fra de per-
soner, der sidder nede i gruppen. [...] Sa derfor har vi nogle vidensoplag hvor vi star-
ter ud med at snakke om, hvad er vold for en starrelse, og hvad er med til at reprodu-
cere vold i vores samfund, hvor ser vi det ske. Det er en ny made at tale om vold for
de fleste, der sidder hernede. [...]. Sa det at komme et sted, hvor man kan tale om det

som et samfundsproblem, er helende i sig selv.” (Bilag 11, s. 3-4)

Ved at holde vidensoplaeg om voldens sammenhang med det omgivende samfund skabes der
altsd mulighed for, at individuelle problemstillinger kan analyseres og fortolkes i gruppen, ud
fra dets strukturelle arsager. Det er en tilgang, der i trdad med en empowerment-orienteret til-
gang, fordi der ligges vaegt pa kollektive og solidariske aspekter af voldsudsathed, frem for at
fokusere pa individualiserende tilgange. Dette taler ind i den samfundskritiske tilgang til em-
powerment, hvor der kastes lys pa de strukturelle forklaringer pa samfundsmaessig ulighed og
pa udvikling af magt til at tage handling i eget liv (Andersen & Brok, 2021, s. 23).

Christine forteeller desuden, at de anvender en narrativ tilgang som kerneelement i gruppen,
hvor deltagerne skiftes til henholdsvis at dele en forteelling, og at genfortzlle de andre delta-

geres fortellinger:

"Og det er egentlig helt bevidst for at tage den maske meget voldelige, detaljerede be-
skrivelse omkring de erfaringer de har, lidt veek fra individet og ud na&rmest som en
konference i resten af gruppen, hvor vi kan sidde og tale om en af deltagernes erfarin-
ger, en falelse, der sidder i kroppen, en oplevelse, et eller andet, de ikke kan slippe.
[...] P4 den made kan man skabe nogle nye forstaelser af, hvad der skete under for-

teellingen eller begivenheden.” (Bilag 11, s. 4)

Her belyses det, at den narrative tilgang benyttes som en made at aktivere de andre deltagere
pa, hvor der i praksis sattes en steerk ramme for, at der jeevnfar Harder skabes en indsigt i
gruppen, der er starre end summen af hver enkelte persons ressourcer (Harder, 2015, s. 90).

Gruppemedlemmerne tildeles igennem genfortaellingerne et ansvar for, hvordan de andre
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medlemmer forstar sig selv i lyset af sine voldserfaringer, hvilket forpligter medlemmerne af
gruppen til at yde deres bedste, bade for sig selv og for feellesskabet. Dette taler ind i en kol-
lektiv bearbejdning af tanker og erfaringer, som kan give nye forstaelser og indsigter, der ska-
ber grobund for individuel udvikling, der ellers var gaet den enkelte forbi, men som muligge-

res i gruppen (Harder, 2015, s. 91).

Christine omtaler ligeledes gruppen som "et spendende rum", hvoraf gruppen opfattes som et
feellesskab, hvor der er plads til, at deltagerne kan komme med uventede og eventuelt kontra-
sterende perspektiver og felelser, der far lov at forme rummet (Bilag 11, s. 7). Det spiller
sammen med Harders anskuelse af grupper som et laboratorium, hvor deltagerne har mulig-
hed for at afpreve og udvikle bade lgsningsmodeller og egne sociale og personlige feerdighe-
der (Harder, 2015, s. 93). At det ikke er den fagprofessionelle, der fylder rummet ud, men at
ansvaret i en vis grad laegges over pa, hvilket rum medlemmerne selv gnsker at skabe, mulig-
ger ligeledes, at brugerne selv kan blive barere af forandring. Dette ger det ifelge Harder
muligt at udvikle sig, opleve solidaritet og @ge gruppens og deltagernes handlingsressourcer
(Harder, 2015, s. 92).

Initiativ volds arbejde med grupper har altsa fokus pa gruppen som helhed, hvilket skaber
rum for, at det er brugerne der i hgjere grad far magten til at styre rummet. Det taler ind i, at
der er en sarlig forandringskraft i den gruppedynamiske proces, som har indvirkning pa de
enkelte medlemmer af gruppen og giver mulighed for nye handlinger og refleksioner (Harder,
s. 90). Her er relationerne beaerende, og det er i samspillet mellem brugernes forskellige per-

spektiver, at deltagerne kan udvikle sig som individer.

7.4.1.4 Afrunding og overgang til Social kapital

Igennem vores analyse af hvordan nogle af organisationerne anvender gruppemetoder i prak-
sis, belyses det hvordan disse gruppeforlgh kan abne op for samtaler om emner, der ellers er
tabuiserede, og det bliver muligt at dele oplevelser, som ellers er preeget af skam, isolation el-
ler tavshed. Samtidig bliver gruppen et rum hvor brugerne i hgjere grad kan tage ejerskab,
sammenlignet med en restriktiv bruger-forstaelse. Saledes abner gruppe-tilgange op for en
mere aktiv forstaelse af brugerne som aktarer, hvor der er fokus pa faellesskaber med gensidig

hjeelp og sparring.
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Dette rummer tydelige paralleller til Robert Putnams begreber, som beskriver hvordan der
kan dannes sterke sociale band mellem mennesker med falles erfaringer og identitet. For at
undersgge hvordan et fokus pa social kapital kan veere med til at udvikle brugerne som aktg-
rer og peers, inddrages i falgende afsnit Putnam og Woolcocks teoretiske ramme til at dykke
ned i, hvordan de voldsfaglige organisationer konkret understgtter denne form for social kapi-
tal som kan veere medvirkende til at udvikle brugerne ift. at indtage nye roller som aktarer,

herunder som peers.

7.4.2 Feellesskab, brobygning og politisk mobilisering

Ved at anvende Putnams begreber bonding, bridging og linking kaster vi lys pa, hvordan or-
ganisationerne arbejder med at styrke de voldsudsattes sociale kapital bade under og efter
indsatsen. Denne teoretiske ramme er sarligt relevant pa det voldsfaglige omrade, idet flere
af informanterne beskriver, hvordan voldsudsathed ofte kan fare til ensomhed og manglende
netvaerk. Det tydeliggeres f.eks. af Christine, der beskriver, at man som voldsudsat ofte isole-
res fra sit netveerk og mister relationen til familie og venner (Bilag 11, s. 15). Saledes funge-
rer Putnams begreber i dette tilfeelde som et analytisk verktej, der gar det muligt at belyse,
hvordan voldsfaglige indsatser arbejder med at understgtte og udvikle brugernes sociale kapi-
tal, og dermed styrker deres muligheder for at indtage en rolle som aktive aktarer eller peers.

7.4.2.1 Bonding og bridging social kapital — feellesskaber, tillid og gensidig pa kryds og

tveers

Farst og fremmest ma det navnes, at der er i samspillet mellem brugere og voldsfaglige alle-
rede udvikles bridging social kapital, idet de voldsudsatte seettes i forbindelse med tilbud-
dene. Derfor er bridging social kapital en uundgaelig del af det voldsfaglige arbejde, da ind-
satserne sker i et samspil mellem fagpersoner og brugere, og dermed kobler borgere sammen
pa tvaers af forskellige samfundslag og —grupperinger. Ligeledes er bonding og bridging jf.
Putnam idealtyper der er uadskillelige og i praksis vaever sig sammen, hvorfor naervearende
afsnit treekker pa begge begreber i forbindelse med de voldsfaglige indsatser (Putnam, 2000,
s. 20).
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Nar organisationerne eksempelvis faciliterer gruppeforlgb udvikles der bade bonding og
bridging kapital, idet det er de voldsfaglige der faciliterer muligheden for bonding i grup-
perne. Det hanger f.eks. sammen med, at hvor de voldsudsatte brugere, som i ovenstaende
eksempel, ofte faler sig alene i deres voldserfaringer, sa skaber de voldsfaglige organisationer
igennem tilbuddene en platform, hvor de i en vis grad deler deres voldserfaringer med andre
brugere. Dette illustreres i nedenstaende citat af Peter som er leder pa Huset Freja, hvor de er

begyndt at facilitere netveerksgrupper efter endt forlgb:

“Det er noget af det fedeste at se. Pa tveers af kultur og alder, og har man bgrn
eller ikke bgrn, og sa videre. Mennesker, der aldrig ville have kigget i hinan-

dens retning, eller sat sig over for hinanden i nogen sammenhange [...] men de
ved alle sammen, hvorfor man er inde hos os. Det giver et sammenhold, som er

enormt veerdifuldt” (Bilag 3, s. 15)

| forleengelse af citatet neevner Peter, hvordan de pa krisecentret har faet gjnene op for, at det
netop er vigtigt at de som fagpersoner kan hjeelpe brugerne med at oprette sociale netveerk,
hvor de voldsudsatte kan fa gavn af hinanden. Saledes ser Peter det som en del af hans funk-
tion som voldsfaglig, at sette rammen for, at brugerne kan udvikle bridging og bonding so-
cial kapital i samspil med hinanden. Her bliver voldserfaringer saledes til et felles tredje,
hvor brugerne igennem netveerks- og gruppeforlgb skaber en felles identitet, som fremmer

tilliden i gruppen og skaber grobund for gensidighed og solidaritet (Putnam, 2000, s. 20-23).

Det ligger i forleengelse af, hvordan gruppen jf. Harder bliver til sin egen sociale organisme,
hvor deltagerne skaber et st felles, serskilte veerdier, mal, regler og normer, der geelder spe-
cifikt for gruppen, og afgraeenser dem fra det omgivende samfund (Harder, 2015, s. 93). Her
har de mulighed for at udvikle bonding social kapital, der bygger pa netop disse vardier og
mal (se afsnit 6.5). | falgende citat illustrerer Khalif fra Ud af Volden hvorfor det netop er

vigtigt for deres malgruppe, at der skabes denne form for bonding social kapital:

“Den spejling, de moder hos hinanden, ndr der er en kvinde, der fortceller om noget,
og den anden bare ved det, det oplever de ikke andre steder. [...] Alle de der ting, der
er ude i den normale verden, der sidder folk og siger, ‘hvorfor gdr du ikke bare fra
ham?’. Men i gruppen, der ved alle sammen preecis, hvorfor hun ikke er gadet fra ham

endnu. Og den spejling, den anerkendelse, den er noget helt scerligt i den gruppe.’
(Bilag 5, s. 7)
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Citatet tydeligger vigtigheden af de interne band som bliver dannet i disse fallesskaber, hvor
den voldsudsatte oplever at blive forstaet og ydermere kan spejle sig i andre. Derudover illu-
strerer citatet ogsa, hvordan brugerne i samspil med hinanden fungerer som aktive aktarer i
bade sin egen og med-deltagernes helingsproces, hvormed de indtager en rolle, som reekker
ud over fagpersonens evner som ‘udefrastdende’. Det tydeliggores ogsé af, at Khalif som
neevnt anser deltagerne i gruppen som eksperterne, fordi det er deres levede erfaringer, der er
i fokus (Bilag 5, s. 9). Der kan saledes opleves en steerk kontrast mellem de faellesskaber, de
opbygger med andre voldsudsatte, og de sociale relationer de har udover de voldsfaglige ind-
satser, sasom venner og familie, hvor der ikke er samme forstaelse for deres voldserfaringer
og konsekvenserne heraf (se f.eks. afsnit 6.5). Det understgttes ogsa af Julie og Sabrina, hvor
Sabrina bl.a. beskriver, at de udefrastaende sociale relationer i kraft af deres manglende for-
staelse for den voldsudsattes erfaringer kan bidrage yderligere til falelser af skyld og skam
(Bilag 2, s. 4).

Ved sammensatninger pa tvers af sociale skel styrkes brugernes sociale kapital, fordi de gen-
nem hinandens forskelligheder far adgang til nye muligheder og forstaelser. Derved giver
bridging mulighed for at udvide den voldsudsattes netvark ved at skabe adgang til nye relati-
oner. Dette kan vaere med til at skabe tillid mellem de voldsudsatte, hvilket kan skabe gro-
bund for den voldsudsattes generelle tillid til andre mennesker og systemet. | forlengelse af
dette, kan der skabes en generaliseret tillid, hvor de voldsudsatte skaber et nyt billede af vir-
keligheden, om at andre vil dem det godt, og at det kan betale sig at bidrage til feellesskabet
(Putnam, 2000, s. 19). Dette beskrives af Putnam ogsa som en ‘virtuous circle’, hvor den til-
lid der opbygges i de sociale netverk bliver en selvforsteerkende cyklus, der danner funda-
ment for motivationen og ressourcerne til at deltage og have samfundsmaessig indflydelse
(Putnam, 2000, s. 343).

| forleengelse af dette varetager organisationerne derfor en vigtig opgave i samfundet ved
netop at skabe feellesskaber, hvor de voldsudsatte kan fgle sig forstaet og spejlet. | kraft af de
voldsfaglige tilbud bliver brugerne desuden i hgjere grad i stand til at italesatte deres voldser-
faringer, idet der i tilbuddene skabes et sprog for volden, som de kan anvende i relationerne
til deres familie og venner (Bilag 11, s. 5). Indsatserne udvikler altsa brugerens sociale kapi-
tal i form af bade bridging og bonding, hvilket bidrager til at muliggere og forsteerke empo-
werment-processer, der genopbygger den voldsudsattes selvtillid og selvveerd og dermed
styrker deres potentielle aktgrskab (Andersen & Brok, 2021).
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Hos Hand i Hand ses det desuden, hvordan deres frivillige aktivt rekrutterer voldsudsatte i
deres lokalomrade. Pa den made skabes der gennem peer-to-peer-arbejde band til nye volds-
udsatte, hvormed der i form af bridging social kapital skabes adgang til, at andre i lokalomra-
det kan indga i feellesskabet. Dette ses i nedstaende citat af Sarah fra Hand i hand:

“Peer-to-peer, det foregar gennem vores frivillige. De er rigtigt gode til at spotte de
her kvinder. Det kan veere i foreningsliv. Det kan vaere i vaskeriet. Det kan vaere pa
legepladsen. Og nogle af vores frivillige, kan jo faktisk gennem skole og uddannelse
finde de her kvinder, fra mund til mund. Vi er meget synlige, vi er rigtigt, rigtigt meget

synlige i vores arbejde.” (Bilag 10, s. 15)

De frivillige som bliver rekrutteret, kommer med egne levede erfaringer med vold, og som
tidligere naevnt kan disse erfaringer opfattes som et feelles tredje, hvorfor det organisations-

feellesskab, de inviteres ind i, 0ogsa kan styrke bonding social kapital.

Bridging social kapital, kan ogsa udvikles igennem de voldsfagliges henvisninger til hinan-
dens tilbud eller til andre organer af velfaerdssystemet, som kan komme den voldsudsatte til
gavn. Her naevner Ulla f.eks., at de i Svalen henviser til traumebehandling hos kommunen, og
at de har en jurist, der hjeelper dem med at navigere retslige anliggender. Derudover hjeelper
de ogsa med den voldsudsattes gkonomi og bolig ved behov (Bilag 8, s. 10). Her ses ogsa et
element af linking social kapital, idet den voldsudsatte herigennem, far adgang til nye res-
sourcer i systemet, og pa den made hjalper de voldsfaglige med at overskueliggere bureau-
kratiske processer i systemet, sa de kan gennemskue, hvad de har adgang til af hjalp og
statte. Det understreger vigtigheden af, at der ogsa er fokus pa styrkelsen af linking social ka-
pital i de voldsfaglige indsatser, sa flere voldsudsatte kan fa gavn af velfeerdssystemet. Her
kan peer-metoden ogsa anses som et vasentligt vaerktgj, idet peers i kraft af deres tilknytning
til organisationen kan fungere som en form for systemrepraesentanter, og derved blive et mel-
lemled, som de voldudsatte har nemmere ved at identificere sig med eller have tillid til. Sale-
des kan peer-metoden blive et redskab til at styrke brugernes relation til organisationerne og

systemet, og pa den made styrkes i deres potentielle beveegelse mod mere formel magt.

7.4.2.2 Fravoldsudsat til politisk akter

Flere af organisationerne arbejder med at opbygge linking social kapital, dvs. vertikale band,

hvor brugere eller tidligere brugere opnar flere ressourcer og mere bestemmelsesmagt. Dette
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ses primeert i den progressive brugerforstaelse, hvor de voldsudsatte f.eks. har mulighed for at
blive peers og opna politisk taletid eller pa anden made pavirke samfundsdiskursen. Hvor
bonding-relationerne er med til at skabe tryghed og bridging skaber adgang til nye netveerk,
er linking social kapital med til at forbinde de voldsudsatte med mere formelle magt-instan-
ser, sasom adgang til pavirkning af statspolitik, kommunale prioriteringer og overordnede
diskurser og teenkemader, som det ses i en vertikal form for empowerment (Mgller & Larsen,
2011, s. 478).

Serligt Initiativ Vold og Hand i hand er gode eksempler pa dette, idet de faciliterer, at tidli-
gere brugere igennem frivillighed eller peer-ansettelse har mulighed for at blive stillet i for-
bindelse med politikere, fordi de opfattes som medspillere i deres socialpolitiske arbejde (se
afsnit 7.1.3). Falgende citat fra Initiativ VVold viser, at organisationen tilbyder de voldsudsatte
nye roller, hvor de f.eks. kan blive gruppefacilitatorer, udvikle workshops eller afholde oplaeg

efterfglgende:

”[...] og sa har vi jo ogsa erfaret at der er virkelig, virkelig mange af delta-
gerne i vores grupper, der bliver frivillige hernede efterfglgende. Far lyst til at
blive en del af det faellesskab. Egentlig maske ogsa gerne vil facilitere nye grup-
per. Eller holde workshops for nogle andre deltagere hernede. Veare med til no-
get af det, ud og lave oplag, tale om Initiativ Vold, tale om vold pa sociale me-
dier generelt. S& mange af deltagerne, far en ejerskabsfornemmelse af at veere

en del af gruppeforlgbene hernede™ (Bilag 11, s. 8).

Herved rykker brugerne sig fra horisontale relationer, f.eks. dem de har opbygget i gruppefor-
Igbet, til vertikale relationer, hvor de stilles i en position med gget magt. Citatet belyser lige-
ledes, hvordan brugerne igennem inddragelse i gruppeforlgbet opnar en ejerskabsfornem-
melse, som kan udledes af den bonding og bridging der finder sted i gruppen. Det gar i trad
med Putnams argumentation for, at bonding og bridging social kapital er afggrende for, at
borgere far lyst til at engagere sig aktivt i samfundet, hvilket kan ses som grundlag for linking
social kapital (Stougaard, 2020). De voldsudsatte far altsa herigennem en indre motivation til
at @ndre deres position fra modtagere af statte til givere af statte. Sdledes kan dette styrke de
voldsudsattes ressourcer til at gge deres indflydelse, og pa den made blive aktarer og skabere
af samfundsforandring, som det ogsa ses i den vertikale form for empowerment (Andersen,
2020, s. 174-175).
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Opsummerende har bridging, linking og bonding social kapital saledes belyst, hvordan orga-
nisationerne ikke bare fungerer som statteveern i krisesituationer, men arbejder aktivt med at
opbygge de voldsudsattes sociale kapital, bade under og efter de voldsfaglige indsatser. Det
fremhaves, hvordan bonding igennem ligesindede feellesskaber skaber grundlag for spejling
og erfaringsdeling, hvilket skaber tryghed og genopretter den generelle tillid til andre. Dertil
faciliterer de voldsfaglige gennem gruppeforlagb og netveerksgrupper mulighed for nye relati-
oner, perspektiver og muligheder pa tveers af samfundslag, hvilket styrker brugernes bridging
social kapital. Igennem linking social kapital seettes brugerne desuden i forbindelse med for-
melle magt-instanser, hvor de f.eks. har mulighed for at opna politisk indflydelse og medind-
flydelse pa overordnede diskurser og teenkemader i samfundet. Dette fremhaves jf. Putnam
som grundleggende for samfundets sammenhangskraft, idet det gar, at brugerne i hgjere
grad har mulighed for at engagere sig aktivt i samfundets udvikling. Her fremhaves det, at
der blandt de fleste organisationer ses noget veerdifuldt i, at hjeelpe brugerne med at facilitere
netveerk der reekker udover indsatsen, hvor de kan fortsatte opbygningen af social kapital.
Det taler ind i, at brugerne igennem de processer, som organisationerne igangsatter, bliver i
stand til at arbejde videre med de nye ressourcer, de har tilegnet sig, og altsa ikke er af-

haengige af kontinuerlig statte fra fagpersoner.

Saledes styrker de voldsfaglige indsatser brugernes sociale kapital, hvormed de potentielt far
adgang til at bryde ud af en ‘vicious circle’, forstaet som en selvforstarkende cyklus af mang-
lende netveerk og mistillid til systemet, som kan vare opstaet pa baggrund af tidligere erfarin-
ger med f.eks. systemreprasentanter (Putnam, 2000, s. 376). Det gar i trad med en argumen-
tation for, at vellykkede inddragelses- og samskabelsesprocesser ikke blot handler om at invi-
tere borgerne til at deltage, men kreever et kontinuerligt arbejde med alle tre former for social
kapital, hvortil bonding, bridging og linking ikke blot bliver et middel, men et mal i sig selv
(Stougaard, 2020). Disse former for social kapital er séledes med til at styrke bade horisontale
og vertikale former for empowerment, hvilket styrker brugeren i at indtage rollen som akter. |
den vertikale empowerment af brugeren sker desuden i flere tilfeelde en udvikling fra deltager
til peer, hvorfor vi i falgende afsnit dykker ned i, hvordan rollen som peer ikke blot styrker

det enkelte individ, men ogsa kan give anledning til en bredere samfundsmaessig forandring.
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7.4.3 Fra brugere til peers — barrierer i anvendelsen af peers

| organisationernes forskellige tilbud, herunder gruppetilbuddene, ses det i flere tilfeelde hvor-
dan brugerne bliver positioneret som medaktarer, iseer nar det gelder erfaringsdeling og spej-
ling overfor de gvrige brugere. Et gennemgaende empirisk fund er dog, at selvom organisati-
onerne arbejder med anerkendelse og empowerment i det gruppebaserede sociale arbejde, er
det er et fatal af organisationerne, der anvender brugerne som peers. Dette kan som tidligere
naevnt bl.a. skyldes, at der eksisterer en underliggende bekymring blandt flere af informan-
terne om, at det at indga som stgtte-giver pa det voldsfaglige felt kan retraumatisere og fast-
holde brugeren (se afsnit 7.1.1). Dette vidner om, at peer-rollen opfattes som kraevende, og
der udtrykkes generelt en skepsis over, hvorvidt brugerne er mentalt robuste nok til at indtage
en sadan position. Denne brugerforstaelse kan saledes pege pa en strukturel barriere, hvori
man har en paternalistisk forstaelse af, hvad det ber indebzre at arbejde med voldsudsatte

brugere.

Dertil findes der blandt organisationerne forskellige syn, pa hvad det vil sige at vere voldsud-
sat. Flere af organisationerne opfatter det som et mal, at brugerne bevager sig vek fra deres
udsathed, og dermed ogsa vak fra organisationen. | det rationale bliver en fortsat tilknytning,
f.eks. i rollen som peer, set som en risiko for at fastholde brugeren i sin identitet som volds-
udsat. Dermed skelnes der mellem det at vaere voldsudsat, og at vaere ‘feerdigbehandlet’,
hvortil det af f.eks. Peter og Rebekka opfattes som om, at man som faerdigbehandlet ikke leen-
gere har gavn af at anvende sine voldserfaringer. Dette synspunkt kommer til udtryk i fal-

gende citat af Peter fra Huset Freja:

“Jeg var engang ude for en ulykke, hvor det tog § ar at samle mig sammen, og jeg
blev helt smadret, og kunne ikke g, og sad i kerestol i flere ar, og sddan noget der —
men det gider jeg sgu da ikke at sidde og snakke med andre tidligere kgrestolsbrugere
om. Jeg ville hellere ud og treene, eller gare noget fysisk aktivt, som var noget jeg ikke
havde perspektiv til at kunne dengang” (Bilag 3, s. 24)

En sadan opfattelse star i modsatning til Mead et al.’s argumentation for, at peer-rollen ikke

bare er til gavn for dem, der modtager peer-stgtten, men ogsa udvikler peer-giverens indivi-

duelle og sociale ressourcer (Mead et al., 2001, s. 136). Saledes kan ‘mental robusthed’ alts&
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opfattes som noget, der kan udvikles i rollen som peer. Her kan peer-rollen skabe muligheds-
rum for peer-giverens udvikling af en positiv selvforstaelse, idet de udstyres med ressourcer
der giver dem adgang til nye mulige forstaelser af bade deres voldserfaringer og deres gvrige
identitet. Dette danner grundlag for, at peer-giveren med statte fra organisationen kan vare
med til at redefinere de strukturelle rammer for f.eks. det voldsfaglige felt (Mead et al., 2001,
s. 136). Med dette argumenterer Mead et al. altsa for, at brugeren ikke ngdvendigvis behgver
at veere ‘feerdigbehandlet’ for at indtage en rolle som peer, men at det at indtage peer-rollen i

sig selv kan igangseaette empowerment af brugeren.

Hos de organisationer, der allerede anvender peers, er der et mere progressivt brugersyn, der i
hajere grad er i trad med dette perspektiv pa, at aktiv anvendelse af egne levede erfaringer er
en vigtig mulighed for at styrke malgruppens empowerment. Det understreges i falgende citat
af Initiativ Vold:

“For det vi ser rent praktisk, det er, at det er mange forskellige individuelle fortcellin-
ger men de ligner bare hinanden helt vildt meget, og det er mange af de samme ting,
de sidder med efterfalgende. Og det er der, det er virkelig, virkelig helende og rart at
sidde og blive spejlet af andre. Og det er der peer-delen ogsa er vigtig.” (Bilag 11, s.
14).

Citatet understatter en peer-tilgang til brugerne, hvor der jeevnfer Mead et. al er mulighed for
at forbedre og forandre sin tilveerelse, bade pa personligt, relationelt og socialt plan (Mead et.
Al, 2001, s. 134-136). Mead argumenterer for at labeling af brugere kan medfare, at man ser
sit meerkat som voldudsat, som en stor del af sin identitet. Denne form for negativ labeling
kan efterfglgende fare til stigmatisering af brugerne. Dette taler ind i, at der kan opsta afstig-
matiserende processer gennem spejling og deling af egne erfaringer, idet dette kan give ad-
gang til en identitet som andet end ‘sarbar’ voldsudsat (se afsnit 2.4). Dette ses f.eks. nar bru-
gere eller tidligere brugere deler deres levede erfaringer igennem oplaeg eller dialog med ud-

valgte malgrupper (se afsnit 7.1.3).
| forleengelse af dette bliver det teoretiske perspektiv vasentligt, idet der her argumenteres for
at det at hjelpe andre med lignende erfaringer, ogsa styrker individet selv. Det vil sige, at nar

personer faler en forbindelse til andre, som de faler er ligesom ‘dem selv’, kan der opsta rela-
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tioner, der jf. f.eks. Putnam styrker social kapital og i hgjere grad abner brugerne for nye til-
tag pa baggrund af den gensidige tillid hinanden imellem (Putnam, 2000). Saledes kan anven-
delsen af peers opblade og pa sigt oplase en skelnen mellem ’os’ og dem’, idet peer-bruge-
ren udvider forstaelsen af, hvad det vil sige at vere voldsudsat. Dette ved at fungere som et
levende eksempel pa, at voldudsatte bade kan veere givere og modtagere af stgtte — dette geel-
der saledes bade for de voldsudsatte brugeres forstaelse af sig selv, og for de voldsfagliges
forstaelse af deres malgruppe. Der skabes altsa mulighed for mutual empowerment, hvilket
treekker trade til en horisontal form for empowerment, hvor der er fokus pa at udvikle og
styrke handlekraftige netveerk mellem aktgrer pa samme niveau, dvs. f.eks. mellem brugere
(Mead et al., 2001, s. 135; Mgller & Larsen, 2011, s. 478).

Denne forstaelse udfordrer ligeledes opfattelsen af, at tidligere brugere farst skal veare ‘fer-
digbehandlede’ for de kan fungere som peers, og satter i det hele taget spgrgsmalstegn ved,
hvad det vil sige at veere feerdigbehandlet, og om dette bar veere et mal i sig selv. Det er en

opfattelse som Ulla fra Svalen f.eks. udfordrer i falgende citat:

“[...] hende fleksjobberen vi har, hun har veeret i prostitution og hun har veeret stof-
misbruger og jeg var pa nattekursus sammen med hende, og det var s& granseover-
skridende for hende nar hun skulle stikke med en nal i andres gre, fordi hun forbinder
det med noget andet. Sa det var hele den der proces og vi fik aftalt at i stedet for at
man har skiftende makkere, sa aftalte vi, at vi to altid var sammen nar det skulle ske,
fordi sd var hun tryg ved det. [...] nu er hun bare sddan, ‘NA ER DER NOGLE DER
VIL HAVE NADA I DAG? Skal jeg give noget?’. Sa det er jo det der med at stotte
dem i det.” (Bilag 8, s. 19)

Citatet viser, hvordan Svalens peer-arbejder selv har taget ansvaret for at sette greenser og
bede om hjalp, da hun oplevede at det havde en potentielt retraumatiserende effekt pa hende,
at skulle give Nada-behandlinger til de andre deltagere. Det understgtter Mead et al.’s pointe
om, at peer-arbejde er en proces, der ikke bare udvikler peer-modtageren men ogsa peer-give-
ren. Det gar ligeledes i trad med Christines underliggende antagelse af, at det at se brugerne

som aktgrer kreever, at de selv far lov at sette rammerne for deres akterskab (se afsnit 7.1.3).

Selvom et flertal af organisationerne ikke anvender peers i deres tilbud, er der dog flere ek-
sempler pa, at de med deres tilbud sigter efter recovery, idet de ikke mener at det at veere

voldsudsat er en permanent identitet. Det ses f.eks. i, at Peter som navnt inviterer tidligere
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brugere af krisecentret ind til sparring omkring, hvordan det nye krisecenter skal se ud. Her
skaber han mulighed for, at de tidligere brugere kan se aspekter af sin voldsudsathed i lyset af
sit nuveerende, mindre kriseramte stasted (Se afsnit 7.3.1). Det gar saledes i trad med et per-
spektiv, der ogsa fremgar af Mead et al., hvor der argumenterer for, at peer-to-peer metodens
fokus pa recovery giver brugeren mulighed for at identificere sig selv med en positiv, sund og
handlekraftig tilveerelse, fremfor at se sine muligheder som vaerende defineret og begraenset
af rollen som voldsudsat (Mead et. al, 2001, s. 134-136). Seerligt hos de organisationer der
har en restriktiv brugerforstaelse, ligges der stor vaegt pa en verdi om udvikling, hvilket inde-
beerer at stgtte brugerne i, at skabe en meningsfuld tilveerelse nar de forlader tilouddet. Trods
uenigheder blandt informanterne omkring, hvad dette indebaerer, kan man altsa argumentere
for, at der i hverken den restriktive eller pragmatiske brugerforstaelse er seerligt lang vej til en
mere progressiv brugerforstaelse, hvor der er adgang til at brugerne kan opfattes som potenti-

elle peers.

Det ses ligeledes, at flere af organisationerne har elementer af uformaliseret peer arbejde i de-
res gruppeforlgb, selvom de ikke anser peer-tilgange som veerende anvendelige i deres tilbud.
Dette er f.eks. beskrevet i afsnit 7.1.2, hvor Khalif fra Ud af \Volden beskriver et syn pa bru-
gerne som eksperter, hvis input vaegtes hgjt i gruppeformatet, men hvor implementering af
mere formaliserede peer-tilgange haemmes af deres forstaelse af malgruppen som serligt sar-
bar (Bilag 5, s. 9). Dette vidner om en modsatrettet tilgang til, hvordan man kan og bar ar-
bejde aktivt med brugerne, hvor de pa én gang ser dem som potentielle aktgrer, men alligevel
ikke tillegger deres levede erfaringer vaerdi pa det voldsfaglige felt. Dette skaber et paradoks,
hvor brugernes identitet som ‘seerligt sarbar’ fastholdes af de strukturelle rammer, og begran-
ses i at udvikle sig udover disse, pa trods af, at man vaegter deres udvikling i tilbuddene hgijt.
Organisationerne har altsa pa forskellige mader blik for brugerne som veerdifulde aktarer, og
taeenker ogsa opbygning af social kapital ind i deres indsatser, men der synes at eksistere flere
barrierer, der ma lgftes far der i hgjere grad er grobund for at integrere peer-tilgange i de
voldsfaglige tilbud. I den forbindelse kan der igennem informanternes udsagn peges pa flere

tilgeengelige fordomme om peer-tilgange, der begranser en potentiel implementering.

7.4.3.1 Fordomme og misforstaelser om peer-tilgange

En serligt tyk barriere for at anvende peer-tilgange ses i den naevnte vidensdiskurs blandt

seerligt de restriktive og pragmatiske brugerforstaelser, hvor faglig viden tilskrives veasentligt
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starre veerdi end levede erfaringer. | de forrige analysedele fremhaves det f.eks., at veerdier
om troveerdighed og kvalitet bindes sammen med faglig viden. Julie fra Foreningen Livslinje
beskriver, at hun anser den faglige viden som et nedvendigt “falles tredje”, der tillader bru-

gerne at spejle sig i og udvikle sig i kraft af hinandens erfaringer.

"Ja, og jeg tror lidt, at hvis det er levede erfaringer, s har man jo erfaret det
pa én made. Og sa mangler man stadig viden til, at der er de ti andre mader,
der ogsa kan veere viden pa. For at det ikke bliver for ensporet viden, man har,
sa tror jeg, at den faglige viden er nadt til at... [ ...] Jeg tror, at det for mig, at
det nogle gange er vigtigt at snakke om det som et feelles tredje, hvor man... Og
der er det lidt forskellige mader at snakke om det pa, hvis det er levede erfarin-
ger." (Bilag 6, s. 24-25)

Viden tilskrives saledes betydning som noget der er fagligt funderet, og som adskiller sig fra
de levede erfaringer, og samtidig er der en bekymring om, at de voldsudsatte ikke vil veere i
stand til at oversatte deres levede erfaringer til noget, der er generaliserbart i en sadan grad,
at andre voldsudsatte vil kunne spejle sig i dem (Se afsnit 7.4.4; Bilag 6, s. 24-25). Man kan
argumentere for, at Julie taler ind i en valid pointe omkring, at hvad der er veerdifuldt eller
anvendeligt for den ene bruger ikke ngdvendigvis er det for den anden, men hun belyser sam-
tidig en forforstaelse af, at det ikke er noget man tager hgjde for i peer-tilgange, idet hun me-
ner at det ville veere en anden form for samtale. Christine fra Initiativ VVold, som selv er peer
og har ansat peer-facilitatorer i organisationen, belyser dog dette som noget, der faktisk ogsa
er en vaesentlig del af peer-arbejdet. Det ses bl.a. i, at de ifglge Christine har skarpe retnings-
linjer for, at man som peer "holder sig pa egen banehalvdel”, respekterer egne og andres
greenser, samt afholder sig fra at foretage normative vurderinger af, hvad der f.eks. er det rig-
tige at gore for andre. Som en del af dette atholder de sig ogsé fra at komme med “gode rad”
eller at forholde sig til de andre deltageres erfaringer som problemer, de kan lgse for dem (Bi-
lag 11, s. 10).

Som en del af farnaevnte vidensdiskurs sidestilles troveerdighed og kvalitet dog med en viden,
der er fagligt funderet, og troveerdighed og kvalitet adskilles i samme omgang fra det, at an-
vende levede erfaringer (Se afsnit 7.1.2). Khalif understatter f.eks. dette, da han i interviewet

navner, at han mgder mange tosprogede kvinder, pa det krisecenter, som hans tilbud er til-
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knyttet, som han i en vis grad spejler sig i, i kraft af sin egen palastinensiske baggrund og er-

faringer med vold, men at han ikke anser dette som veaerdifuldt for kvinderne:

“Altsd, nar vi arbejder pa krisecenter, sd er der rigtig mange tosprogede kvinder. Og
jeg har selv palastinensisk baggrund. Og alle ved, at jeg er blevet slaet som barn,
fordi det er sadan, man bliver opdraget i vores kultur. Men det er jo ikke den, jeg lige-
som satter i spil, at jeg ved, hvordan bgrnene reagerer, nar de bliver slaet. Det er
ikke det, jeg gar forrest med. Det, jeg gar forrest med, det er det jeg har rent fagligt.
Fordi det er det, jeg skal std pa mal for.” (Bilag 5, s. 21)

Udover Khalifs adskillelse mellem levede erfaringer og professionelt virke er citatet serligt
interessant, fordi det fremhaver et interessant paradoks i, at han selv har levede erfaringer
med vold, men at han som tidligere naevnt ikke ville ansztte en kandidat med levede erfarin-
ger, fordi han i kraft af en antaget sarbarhed mener, at dette vil vaere for stor en risiko (Se af-
snit 7.1.2). Paradokset taler ind i en veaerdi om professionel distance, som f.eks. Birgitte og
Rebekka mener er i karambolage med, at anvende sine levede erfaringer aktivt, f.eks. ved at
saette ord pa dem (Se afsnit 7.1.2).

Rebekka belyser desuden, at der er en harfin graeense mellem at skabe tillid og medmenneske-
lighed i relation til brugerne, idet deling af voldserfaringer vil traeede over graensen til det pri-
vate. Hun beskriver en klar skillegraense mellem det at veere ansat som peer og det at veere an-
sat som fagperson, idet hun anser peer-ansettelsen som en ansettelse, hvor man far en anden
funktion, end den voldsfaglige. Hun mener, at det at dele ud af sine voldserfaringer til andre
brugere ville vere et forstyrrende element, som potentielt kunne retraumatisere brugerne,
medmindre vedkommende var i en defineret peer-stilling, hvor hovedformalet netop var, at

dele sine egne erfaringer:

”Jeg vil sige, hvis en af mine medarbejdere havde varet voldsudsat, sa ville det for
mig veere rigtig vigtigt, at de ikke udleverede sig selv privat, fordi det var ikke det, de
var ansat til. Hvis de kunne bruge deres erfaringer, uden at sige, ’jeg ved godt, hvor-
dan du har det’, selvfolgelig kan man sd det, en viden eller en forstdelse for dem. Men

at sidde og udlevere sig selv privat, og sige, ’jeg ved godt, hvordan du har det, fordi
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jeg er faktisk ogsa blevet sldaet engang’, det tror jeg ikke, i den setting, med den an-
scettelsesform, vi har, at jeg teenker, det ville veere scerlig godt for nogen.” (Bilag 4, s.
21)

Rebekka uddyber sin argumentation med, at man som voldsfaglig skal leve op til brugerens
forventninger om, at man netop kan hjeelpe dem, fordi man ikke selv er i en krisesituation, og
har bedre adgang til systemet end brugerne har. Heraf kan det fortolkes, at hun ikke mener at
man som peer-bruger vil kunne fremsta som en, der kan stette og radgive andre (Bilag 4, s.
22). Rebekka navner dog ogsa, at anvendelsen af peer-tilgange faktisk ikke er noget, de har
reflekteret over i ledelsen, og hun er aben for, at det kunne fungere, hvis rammerne for det var
tydeligt definerede (Bilag 4, s. 22-23).

| forleengelse heraf belyser flere af informanterne, at de egentlig ikke har reflekteret over an-
vendelsen af peers indenfor det voldsfaglige omrade - serligt hos de organisationer, der kan
siges at have en restriktiv eller pragmatisk brugerforstaelse. Det fremgar f.eks. af interviewet
med Peter, der fremhaver sine vurderinger af peer-tilgangen som “umiddelbare”, idet det
ikke er noget, han har tenkt over far (Bilag 3, s. 23). Han giver samtidig udtryk for, at det er
et spandende perspektiv, som han har faet bredere indsigt i, i kraft af interviewet, og som han
ser frem til at reflektere yderligere over i fremtiden. Her ma det ligeledes fremhaves, at de
forforstaelser og indimellem ogsa paradoksale forestillinger om peer-tilgange, som fremha-
ves i neerveerende afsnit, bar ses ud fra en forstaelse af, at flere af informanterne farst og
fremmest kommer med deres umiddelbare refleksioner. Det gar dem dog ikke mindre span-
dende, idet de som navnt tager rod i underliggende antagelser, der kan fungere som barrierer
for en fremtidig implementering af peers i de voldsfaglige tilbud. Ulla fra Svalen beskriver
netop denne mulighedshorisont, da hun i felgende citat reflekterer over, hvorfor hun tror, at

peers ikke anvendes mere pa det voldsfaglige felt:

“Jamen, det ved jeg faktisk ikke. Altsa, jeg ved ikke, hvorfor man ikke har gjort det
mere. Fordi jeg tenker, at meget af det, det er jo ikke... [...] Men jeg tenker, at det er
et spargsmal om at fa det teenkt ind. Fordi jeg teenker jo ogsa, at det giver dem, der er
peer-medarbejder, noget at statte nogle andre. Men jeg kan sgu ikke sige hvorfor...
Om det bare er fordi, at samfundet bare har for travlt til at facilitere det - det kan jo
godt veere.” (Bilag 8, s. 22-23).
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Ullas citat giver anledning til en afrundende bemaerkning om, at en mindre tilbgjelighed til at
anvende peer-tilgange pa det voldsfaglige felt derfor ikke blot ma forstas i lyset af fordomme
og andre barrierer, men ogsa i kraft af, at der ikke er blevet reflekteret omfattende over em-
net. Opsummerende kan der desuden peges pa et uudnyttet potentiale i at integrere peer-til-
gange i de voldsfaglige indsatser, hvilket dog ville kreeve en afgreenset definition af, hvad
peer-rollen i sa fald bar indebaere, og at peers desuden understgattes i deres praksis gennem

voldsfaglig uddannelse og lgbende supervision, som kan tage hgjde for deres udsathed.

7.4.4 Delkonklusion

Nervaerende delanalyse belyser i form af praksisnaere eksempler hvordan gruppe-tilgange
kan skabe mulighedsrum for, at brugerne kan indga i ligeveerdige og anerkendende fellesska-
ber. Dermed bliver gruppen ikke blot et stgttende rum men ogsa en platform for udvikling af
brugernes agens og kollektive handlekraft, hvori der gennem gensidig udveksling af erfarin-
ger skabes rum for, at brugerne kan indtage positioner som medskabere af bade deres egen og
andre gruppemedlemmers forandring. Gennem Putnams begreber om social kapital udbygges
dette med et perspektiv pa, hvordan de voldsfagliges arbejde med bonding, bridging og lin-
king styrker brugernes ressourcer og motivation til at bidrage til samfundet, dette bade igen-
nem horisontale og vertikale band. Ligeledes bidrager de voldsfaglige indsatser til at skabe
eller reetablere kontakt til samfundets feellesskaber og institutioner. Herigennem opbygges en
tillid til feellesskabet og samfundet, hvorigennem brugernes adgang til indflydelse styrkes,
bade pa et individuelt, organisatorisk og, i nogle tilfeelde, politisk niveau. Afslutningsvist vi-
ser naerveerende delanalyse, at der i de voldsfagliges refleksioner om peer-tilgange eksisterer
flere forforstaelser heraf, der star som barrierer for en mere formaliseret anvendelse af peers i
deres tilbud. De af organisationerne, der har integreret peers i deres voldsfaglige praksis bely-
ser dog flere positive refleksioner om, at peer-rollen rummer potentiale til at styrke brugernes
agens og fungere som et brobyggende element i at styrke feellesskaber og skabe social foran-
dring. De bidrager med et perspektiv pa, hvordan peer-tilgange kan give anledning til nye for-
staelser af, hvordan man kan understgtte brugerens udvikling i det voldsfaglige arbejde.
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8 Konklusion

Gennem analysens tre delementer har naerveerende speciale belyst, hvordan ti danske volds-
faglige organisationer anskuer deres malgruppe som potentielle aktarer i det voldsfaglige ar-

bejde, herunder hvordan de vurderer anvendelsen af peer-tilgange.

Gennem forste del af analysen belyses organisationernes udtalte veerdier og underliggende
antagelser og hvordan disse er rammesattende for de voldsfagliges vurderinger af brugernes
potentiale som aktive medspillere i det voldsfaglige arbejde. Deres divergerende forstaelser af
brugerne placeres pa et flydende kontinuum, der afspejler en henholdsvis restriktiv, pragma-
tisk eller progressiv brugerforstaelse. De organisationer, der har en forholdsvis restriktiv bru-
gerforstaelse betoner i hgjere grad malgruppen som sarbar, og der ses ligeledes en bekymring
for fastholdelse af brugerne. Dertil ogsa en tendens til at vaegte faglig viden hgjere end erfa-
ringsbaseret viden, selvom alle organisationerne dog ser vaerdifulde aspekter i brugerens per-
spektiver. De organisationer, der har en mere pragmatisk brugerforstaelse er i stgrre grad
abne for at anskue brugerne som verdifulde aktarer - dette dog hovedsageligt i gruppesam-
menhange og med forbehold for udsathed. Hos de organisationer, der har en mere progressiv
forstaelse af brugerne, ses det at der i hgjere grad anvendes peers i tilouddene, og at deres or-
ganisationskultur i gvrigt er understgttende for at integrere brugerne aktivt i udviklingen og
udfgrelsen af indsatserne.

Anden del af analysen konkluderer, at organisationerne overordnet har en forstaelse af ind-
dragelse som en tilgang, der er veerdifuld i deres tilbud, men at de har forskellige perspektiver
pa, i hvilken grad og hvordan. Inddragelsen af brugerne ses praktiseret pa flere niveauer, hvil-
ket giver adgang til forskellige former for bruger-indflydelse pa bade symbolsk, organisato-
risk og politisk plan. Blandt de organisationer der har en restriktiv eller pragmatisk brugerfor-
staelse ses der i hgjere grad elementer af praktisk, social og malbar inddragelse, hvor der
blandt organisationer med en mere progressiv brugerforstaelse ses en mere omfangsrig ind-
dragelse som i starre grad har fokus pa brugernes agens pa et kollektivt og samfundsmassigt
plan. Der er saledes forskel pa, hvilken verdi brugerne tillegges i kraft af deres levede erfa-
ringer og om de voldsfaglige vurderer at disse bar have en mere indirekte eller direkte indfly-

delse pa tilbuddene.
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Igennem tredje del af analysen konkluderes det, hvordan de voldsfaglige igennem socialt ar-
bejde med grupper skaber grobund for ligeveerdige og anerkendende faellesskaber, der under-
statter et mulighedsrum for udvikling af brugernes aktgrskab og handlekraft, hvilket styrker
en positionering af brugerne som medskabere af bade individuel og kollektiv forandring.
Analysens perspektiv pa sociale kapitalformer, herunder bonding, bridging og linking illu-
strerer desuden, hvordan de voldsfaglige organisationer arbejder med at styrke brugernes so-
ciale netveerk, hvilket understatter deres ressourcer til og motivation for at deltage i sociale
feellesskaber og samfundsinstitutioner. Herigennem gges brugernes adgang til indflydelse pa
et bade individuelt, organisatorisk og politisk niveau — dette sarligt hos de organisationer, der
har en mere progressiv brugerforstaelse. Slutteligt konkluderes det med henblik pa de volds-
fagliges refleksioner om anvendelsen af peer-tilgange pa det voldsfaglige omrade, at der eksi-
sterer bade barrierer og potentialer for en mere integreret og formaliseret anvendelse af bru-
gerne som peers. Barrierer knytter sig bl.a. til potentielle bekymringer pa vegne af bade peer-
givere og peer-modtagere og til en manglende afgraensning af peer-rollens interne rammer.
AT positive aspekter fremhaves det, at en integreret peer-tilgang kan styrke brugernes egen
udvikling og forstaelse af dem selv og samtidig fungere som et vasentligt element i at skabe
social forandring, hvilket giver anledning til nye forstaelser af, hvordan man kan understgtte

brugernes udvikling i det voldsfaglige felt.

9 Diskussion og perspektivering

Analysens resultater ligger op til at reflektere over, hvorfor man ikke anvender peers mere
kontinuerligt og konsistent i de voldsfaglige indsatser, og hvad det kunne bidrage til, hvis
man gjorde. | diskussionen vil vi perspektivere konkret til det sociale arbejdes praksis og i
forlengelse af dette inddrage nye teoretiske perspektiver, som bidrager til en nuanceret dis-
kussion af genstandsfeltet. Igennem analysen belyses flere barrierer, som de voldsfaglige stil-
ler som baggrund for, hvorfor de er tilbageholdende ift. en mere progressiv forstaelse af bru-
gerne som aktgrer og peers, selvom der er en generel opfattelse af, at deres levede erfaringer

har en vis veerdi for tilbuddene.
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Dette giver anledning til at diskutere, hvordan det sociale arbejde bgr forholde sig til kvalitet,
viden og levede erfaringer. Jf. Lipskys teoretiske perspektiver vil frontmedarbejdernes vurde-
ringer altid ske i en vekselvirkning mellem henholdsvis personlig og faglig bagage, hvorfor
man bar vare bevidst om den pavirkning, dette har for de faglige vurderinger (Lipsky, 1981,
s. 85). Nar fagpersoner foretager faglige sken om, hvorvidt brugerne kan og bar positioneres
som aktive aktarer i de voldsfaglige indsatser, vil disse vurderinger derfor ogsa ske pa bag-
grund af de erfaringer, fagpersonerne har skabt gennem bade sit faglige virke og i andre are-
naer af livet (Lipsky, 1981; Harder & Nissen, kap 6, 2015). Er man ikke bevidst om dette,
kan det resultere i en ‘tusmerkezone’ hvor fagpersoners indirekte magtudevelse forbliver
usagt, hvilket blot gar denne skavvridning af magt sterkere (Jarvinen & Mortensen, 2004, s.
9). Her er det oplagt at reflektere over flere af informanternes tydelige skel mellem erfarings-
baseret og faglig viden, hvortil man kan stille sig kritisk overfor, om en sadan skelnen over-
hovedet er mulig. Det betyder ikke, at den faglige viden ikke er vasentlig for de voldsfaglige
indsatser, men det stiller i stedet skarpt pa, at viden kan have mange former, og at voldsfaglig
viden netop ogsa er hentet fra praksis og dermed allerede indirekte baseret pa voldsudsattes
levede erfaringer (Harder & Nissen, 2015, kap 6.; Se ogsa afsnit 7.1). Dermed er selve idéen
om en bestemt voldsfaglighed jf. den kritiske hermeneutik ogsa formet og pavirket af magt-
strukturer, ligesom al anden kommunikation og forstaelse, hvilket bar belyses i forskningen
(Se afsnit 4.2).

Igennem analysen belyses det ligeledes, hvordan de voldsfaglige selv er preeget af egne erfa-
ringer i deres forstaelser af, hvad voldsudsathed f.eks. er, og hvordan man bgr udfgre det so-
ciale arbejde. Hertil kan der knyttes en kommentar omkring, at fagpersoner saledes ogsa i de-
res faglige virke er preeget af normative vurderinger af, hvad det betyder at leve et godt og
retfeerdigt liv — en vurdering, som de voldsfaglige altsa tager pa vegne af brugerne (Honneth,
2001; Harder og Nissen, s. 58; se f.eks. afsnit 7.1.1). Dette fordrer et kritisk syn pa fagperso-
ners tilgang til voldsfaglig viden som noget der er mere 'objektivt' end erfaringsbaseret viden,
og om der overhovedet kan veere tale om objektiv viden i sociale indsatser (Harder & Nissen,
2015, s. 119). Det taler ind i en argumentation for, at det bar anses som en essentiel del af det
sociale arbejde at veere opmarksom pa, hvordan viden indenfor det sociale arbejdes felt ikke
bare er noget der er objektivt forekommende, men udvalges pa baggrund af socialarbejderes
normative vurderinger af, hvordan det sociale arbejde bar udvikle sig og arbejde med mal-

gruppen. Dette er vigtigt at veere bevidst om, fordi det saledes praeger diskursen om, hvad
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kvalitet i socialfaglige indsatser tilskrives af betydning, og hvordan man udvikler kvaliteten
af det sociale arbejde (Harder & Nissen, 2015, s. 119).

Her kan der skelnes mellem henholdsvis erfaringsbaseret viden, forskningsviden, professi-
onsviden, borgernes viden og kontekstuel viden. Denne skelnen belyser overordnet, at udvik-
lingen af kvalitet i det sociale arbejde, og heraf af velferd, kraever at man som socialarbejder
har indsigt i forskellige vidensformer og besidder en evne til at balancere disse (Harder &
Nissen, 2015, s. 122-128). Erfaringshaseret viden bygger netop pa en viden, der ligger far og
reekker ud over rollen som f.eks. voldsfaglig, idet den jf. Bourdieu er indbygget som en form
for praktisk sans, der beskriver, hvad der gelder i praksis. Denne sans tilegnes og udvikles
gennem hele livet, igennem forskellige sociale arenaer og kan ogsa beskrives som en tavs vi-
den, idet det er en uudtalt del af den forstaelseshorisont man som fagperson tilgar arbejdet og
malgruppen med (Bourdieu, 1997; Harder & Nissen, 2015, s. 123). Selvom den kan betegnes
som tavs er den derfor stadig afgerende for, hvordan vi handler i praksis, ligesom det f.eks.

fremgar i ideen om et fagligt sken.

Verdien af levede erfaringer er ligeledes et indspark til at diskutere bl.a. Harder og Putnams
papegning af, at socialpolitikker i stigende grad har haft et gget fokus pa individets eget an-
svar for sin udsatte position, og dermed en tendens til at underkende demokratiske verdier
om inklusion og kollektiv solidaritet (Harder, 2015, 5.102). Med Putnams perspektiv pa social
kapital, som noget, der ikke bare styrker den enkelte, men ogsa samfundet, kan man pege pa,
at det er en vigtig del af det sociale arbejde at anse voldsudsatte borgere som marginaliserede
grupper, der jf. den kritiske hermeneutik er indlejret i samfundets magtstrukturerer, hvilket
derfor fordrer kollektiv handling. Her kan man fremhave verdien af feellesskaber og net-
veerk, som noget, der bgr understattes i det sociale arbejde, idet disse sociale band netop ska-
ber grobund for kollektiv forandring i samfundet. Hermed kan man argumentere for, at det
sociale arbejde i hgjere grad ber have blik for at understette vertikale empowerment-proces-
ser, ikke bare for voldsudsatte, men for udsatte grupper i det hele taget, hvis det sociale ar-
bejde skal leve op til dets egne veerdier om social forandring og samhgrighed som et kollek-
tivt ansvar (IFSW & IASSW, 2014). Dette giver afslutningsvist anledning til at sette spargs-
malstegn ved, om socialarbejdere bar vare en stemme for de voldsudsatte, eller om det soci-
ale arbejde i stedet bar understotte, at voldsudsatte kan bruge deres egen stemme og blive
hart.
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