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Abstract

This systematic review examines the effectiveness of dialogue-based interventions in
reducing prejudice and explores their potential role in the prevention of hate crimes. The
review is motivated by a growing interest in dialogue as a method for fostering tolerance and
reducing intergroup hostility. Six studies were included, selected through systematic

database searches and assessed according to predefined inclusion and quality criteria.

The findings indicate that dialogue-based interventions generally have a positive impact on
reducing prejudice. Participants report increased empathy, enhanced understanding of
outgroups, and more nuanced attitudes. These interventions appear particularly effective
when professionally facilitated and conducted in safe, structured environments. From a
criminological perspective, the analysis suggests that dialogue may reduce the emotional
and cognitive drivers of hate-motivated behavior and contribute to the unlearning of

discriminatory conduct—primarily toward the groups directly addressed in the dialogue.

However, the strength of the evidence is limited by methodological weaknesses in several of
the included studies, including risks of bias and limited generalizability. Additionally, the
reliability of this review is affected by the fact that it was conducted by a single reviewer

without independent validation.

Overall, the results suggest that dialogue-based interventions hold promising potential for
reducing prejudice and may contribute to the prevention of hate crimes. Nonetheless, further
high-quality research is needed, particularly concerning long-term effects and the impact on

individuals with deeply rooted or ideologically driven prejudices.
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1. Indledning og baggrund for review

Fordomme og intolerance er et alvorligt samfundsproblem, som har plaget samfund igennem
tiden. Fordomme er med til at skabe ulighed, er grobunden for hadforbrydelser og i vaerste
tilfeelde kan det fgre til grusomheder som folkemord eller borgerkrig (Allport, 1954; Jones,
1997). | moderne tid har der veeret forsgg pa at komme fordomme til livs for at skabe mere
tolerante samfund. Til dette har regeringer gjort brug af en raekke tiltag, de mest hyppigste
har veaeret implementering af love som ggr fordomsfuld eller diskriminerende adfeerd ulovligt,
og oprettelse af malrettede indatser (Farrell & Lockwood, 2023; Jones, 1997; Lynch et al.,
2017).

Situationen i Danmark er ikke anderledes end andre steder i verdenen, hvor at fordomme og
had stadig pavirker udsatte minoriteter. | 2009 viste en undersggelse af homoseksuelle,
biseksuelle og transkennet levevilkar, at 15% af dem havde oplevet en form for
diskrimination inden for det seneste ar - dog var det kun 6% som fglte at det var pa deres
seksualitet. Yderligere fandt undersggelsen, at seerligt homoseksuelle var udsat for
diskrimination, med 19% som havde oplevet diskrimination grundet deres seksualitet
(Gransell, 2009, pp. 49 — 50). Ligeledes viste en undersggelse fra 2011 at antallet af
hadforbrydelser er steget stot i perioden fra 2003 til 2009, fra 53 til 173 indberetninger
(Institut for Menneskerettigheder, 2011, pp. 24 — 27). Og i en kortleegning af hadforbrydelser
i Danmark fandt man at 2.9% af den danske befolkning svarede ‘Ja, helt sikkert’ da de blev
spurgt om de havde oplevet en hadforbrydelse inden for det seneste ar, og 10.4% svarede
‘Ja, maske’ til det samme spgrgsmal. Yderligere fandt kortlaegningen at de mest typiske

motiver for hadforbrydelserne skyldtes kgn, social status og alder (COWI, 2015, p. 28, 30).

1.1 Hadforbrydelser i Danmark

Det Danske Politi har de seneste ar udgivet en raekke rapporter over antallet af sager i
Danmark, der kan klassificeres som hadforbrydelse. Denne monitering begyndte tilbage i
2015 og har til formal at give et overblik over karakteren af hadforbrydelser i Danmark
(Rigspolitiet, 2016, p. 4). Klassificering af sager som at vaere hadforbrydelser tager
selvfglgelig udgangspunkt i den danske straffelov § 266 og § 81 nr. 6 (Rigspolitiet, 2016, pp.
4 — 5). § 266 b kan kort opsummeres som; enhver form for offentlig udtalelse hvor gruppe
trues, forhanes eller nedvaerdiges pa grund af baggrund eller identitet - det daekker over,
men ikke udelukkende, race, nationalitet, kan eller seksuelorientering. Paragraf 81 nr. 6 er
strafskeerpelse, hvis den kriminelle gerning har helt eller delvist baggrund i andres baggrund

eller identitet, ligesom ved § 266 b (Retsinformation, 2024b). Yderligere sa bliver der ogsa



inkluderet diskrimination som en form for hadforbrydelse, hvilket hgrer under

‘racediskriminationsloven’ (Retsinformation, 2024a; Rigspolitiet, 2023b, p. 8).

I 2020 kunne politiet registrere et rekordhgijt antal af sager, 635, i forhold til de foregaende
fire ar, der kunne karakteriseres som hadforbrydelser (Rigspolitiet, 2021, p. 2). Grunden til at
der ikke sammenlignes med resultaterne fra rapporter fra fgr 2017, skyldes at der blev
2ndret i moniterings praksissen, hvilket ggr at antallet af sager ikke er sammenlignelige
(Rigspolitiet, 2021, pp. 6 — 7). Udviklingen i antallet af sager er dog interessant da der var en
markant stigning i antallet af sager op til 2020, 449 sager i 2018 og 569 sager i 2019, men et
naesten lige sa markant fald i antallet af sager efter 2020, 521 i 2021 og 487 sager i 2022
(Rigspolitiet, 2023b, p. 14). Ifglge rapporterne findes forklaringen for 2019 tallene, at der
kerte en kampagne, ‘Stop Hadet, som havde til formal at skabe opmaerksomhed pa
hadforbrydelser og rapportering af disse (Rigspolitiet, 2020, pp. 31 — 32). Det antages derfor
at stigningen skyldes at kampagnen har vaeret succesfuld i at fa flere til at melde, hvis de er
blevet udsat for hadforbrydelser. Den fortsaettende stigning i 2020 ses seerligt i antallet af
sager som er foregaet pa internettet. Der er dog ikke en endegyldig forklaring for stigningen
(Rigspolitiet, 2021). Som nzevnt sa faldt antallet af sager bade i 2021 og i 2022, men ingen
af de to rapporter kan komme med en forklaring pa reduktionen af sager (Rigspolitiet, 2023a,
2023Db).

Udover politiets rapporter er der ogsa lavet en undersggelse af Danmarks Statistik om
danskernes it-anvendelse og digitale adfeerd. Den bygger pa en EU-undersagelse samt en
udvidet national undersggelse, hvor studiepopulationen er personer mellem 15 og 89 ar
(Danmark Statistik, 2023, p. 7). Noget som rapporten fokuserer pa er hadtale pa internettet,
hvor at rapporten fandt at neesten halvdelen (49%) af alle danskere har set fiendtlige eller
nedveerdigende kommentarer pa nettet - kommentarerne har dog ikke ngdvendigvis veeret
rettet mod dem. Rapporten fandt, at seerligt dem under 35 ar er pavirket, hvor at 67% har set
fiendtlige kommentarer pa nettet (Danmark Statistik, 2023, p. 9). Yderligere fandt studiet, at
de mest typiske emner som kommentarerne var malrettet var pa politiske eller sociale
synspunkter (75%), etnicitet (563%) og religion eller tro (49%) (Danmark Statistik, 2023, p.
10).

1.2 Aktuelle indsatser

For at bekaempe problemet med hadforbrydelser og diskrimination, har den danske stat gjort
brug af en reekke forskellige tiltag. | den fgrnaevnte kortleegning fra 2015 papeges det at

“Forebyggende tiltag og indsatser mod hadforbrydelser i en dansk kontekst er relativt fa og



sporadiske.” (COWI, 2015, p. 103). Kortlaegningen refererer dog til en raekke indsatser pa
omradet, eksempelvis hvordan hadforbrydelser er blevet en del af politiets uddannelse, og at
Kgbenhavns Kommune har haft en raekke initiativer som har vaeret malrettet diskrimination
(COWI, 2015, pp. 106 — 107). Der dog i de seneste ar kommet flere indsatser fra politiets
side, som er malrettet hadforbrydelser, som eksempelvis ‘Stop Hadet’ kampagnen fra 2019
hvis formal var at @ge fokus pa at hadforbrydelser er ulovlige for at fa ofre til at melde
tilfaelde til politiet, og at lovgivningen pa omradet bliver forbedret (Rigspolitiet, 2020, pp. 31 —
33, 2023a, pp. 29 — 31, 2023b, pp. 39 — 40). Udover indsatser fra politiet og staten, sa er der
ogsa blevet brugt penge og ressourcer pa civile aktgrer. Dette geres blandt andet ved at
gere brug af puljer hvor at civile aktgrer kan sgge om dem til at skabe indsatser der er med
til at opna de mal som puljerne er oprettet for - eksempelvis at forebygge hadforbrydelser
eller stoppe ekstremisme (CDE, 2024; Stop Ekstremisme, 2015, 2016).

Som en del af min praktik hos Center For Digital Peedagogik (CFDP) i foraret 2024,
arbejdede jeg pa en indsats som omhandlede fordomme, gensidig respekt og dialog -
yderligere leerte jeg om en naermest identisk indsats der havde kert f& ar inden. Den indsats
jeg arbejde pa, Ung-Til-Ung-Dialogskaber (herefter refereret til som UTUD 2), er lavet af
CFDP som en del af en satspulje malrettet anti-semitisme og intolerance (CDE, 2024). Den
tidligere indsats, Ung-til-Ung Dialogforlgb (herefter refereret til som UTUD 1) er lavet som et
samarbejde mellem Ungdommens Rade Kors, Pluss Leadership, Epinion og Nationalt
Center for Forebyggelse af Ekstremisme (Ungdommens Rgde Kors, 2017). Det er vigtigt at
papege at der i skrivende stund ikke udgivet nogen dokumenter om UTUD 2, udover
beskrivelsen fra deres hjemmeside (CFDP, 2025a, 2025b). Beskrivelserne af UTUD 2
bygger derfor pa min praktik erfaring og et uformelt interview med projektlederen udfart i

starten af januar 2025.

De to indsatser minder meget om hinanden, da de begge er malrettet unge og bruger dialog
som det primeere element i indsatsen. De to indsatser har ogsa lignende formal, hvor det
primaert er ordlyden, som adskiller dem fra hinanden. UTUD 1’s formal er at styrke
demokratiske kompetencer og stoppe unge for at identificere sig med antidemokratisk eller
ekstremistisk retorik (Oxford Research, 2019, p. 5). UTUD 2's formal er at fremme
faellesskab, demokrati og forebygge fordomme, ved at skabe dialog hvor der er plads til alle
holdninger (CFDP, 2025a, 2025b).



1.2.1 Ung-til-Ung Dialogforlab/UTUD 1

UTUD 1 kommer af en satspulje fra 2015 hvor midlerne var tilteenkt at skabe en raekke
initiativer som havde til formal at forebygge radikalisering og ekstremisme - selveste
satspuljen blev skabt som en del af en handlingsplan fra 2014 (Oxford Research, 2019, p.
5). UTUD 1 indsatsens formal var at skabe dialog blandt unge (13 - 19 ar), som skulle dyrke
deres demokratiske kompetencer - hvor det endelige mal er at faerre unge identificerer med
antidemokratisk, intolerant eller ekstrem adfaerd. For at opna dette skulle indsatsen uddanne

et hold af dialogskabere (Oxford Research, 2019, pp. 5 — 6; Ungdommens Rgde Kors, 2017,
p. 3).

Dialogskaberernes rolle var primeert at facilitere undervisningen og skabe en konstruktiv
dialog. Nogle af de kompetencer som de skulle have, og som de fik som en del af deres
uddannelse, var blandt andet at vaere aben for andres synspunkter, have viden om hvordan
dialog er med til at lase konflikter, og veere i stand til at improvisere og handtere konflikter.
Yderligere var det vigtigt at de madte deltagerne i gjenhgjde, sa dialogskabernes alder var
teet pa deltagernes, for at bedre kunne skabe en dialog mellem de unge og dialogskaberne
(Ungdommens Rgde Kors, 2017, p. 13, 16).

Indsatsen straekker sig over tre besag fordelt pa seks maneder og bestar af et grundmodul
og to temamoduler. Til temamodulerne er der tre temaer som rekvirenten kan veelge
imellem, hvor der er fglgende temaer at veaelge imellem; Demokrati og medborgerskab,
Fordomme og forforstaelser, og Feellesskaber (Ungdommens Rede Kors, 2017, pp. 22 —
23). | grundmodulet bliver deltagerne introduceret til principperne for dialog og hvilke
spilleregler der er for de kommende undervisningssessioner. Dette involverer blandt andet at
lzere om forskellen mellem en (god) dialog og en (darlig) diskussion, og laerer om, hvorfor

dialog er en vigtig del af demokratiet (Ungdommens Rgde Kors, 2017, pp. 24 — 27).

Temamodulet Demokrati og medborgerskab omhandler emner som medbestemmelse,
rettigheder, og demokratisk veaerdier som ytrings- og religionsfrihed. Modulets har ogsa il
formal at fa de unge til at veere mere bevidste og selvkritiske overfor deres egne
overbevisninger, samt at se sig selv som at veere kompetente medlemmer af demokratiet
(Ungdommens Rgde Kors, 2017, pp. 30 — 35).

Temamodulet Fordomme og forforstaelser omhandler de emner som er neevnt i titlen,
men ogsa hvordan man accepterer at man ikke altid er enig og at man skal kunne tale abent
og konstruktivt om fordomme og modstridende holdninger (Ungdommens Rade Kors, 2017,
pp. 38 —41).
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Temamodulet Feellesskaber omhandler at de unge skal reflektere over de
feellesskaber de er en del af, hvordan de kan vaere positive eller negative, hvordan man
tilhgrer flere forskellige feellesskaber og hvordan man kan veaere en del af det samme

faellesskab selvom man er forskellige (Ungdommens Rgde Kors, 2017, pp. 43 — 48).

1.2.2 Ung-Til-Ung-Dialogskaber/UTUD 2

UTUD 2 kommer af en pulje fra 2024 hvor midlerne er tiltaenkt til at udbrede ung-til-ung
dialog, som skal have til formal at unge skal sige fra overfor antisemitisme og intolerance.
Puljen kommer som en del af en handlingsplan mod antisemitisme fra 2022 og er malrettet
unge i alderen 12 - 25 ar. Til at opna dette skal der etableres et hold af dialogskabere til at
facilitere dialogmgder - meget ligesom UTUD 1 (CDE, 2024).

Indsatsen bestar af en workshop som er faciliteret af dialogskaberne, som er uddannet af
CFDP. Workshoppens formal er at skabe en dialog med de unge om emner som demokrati,
hadtale, intolerance, og abenhed for andres holdninger. Workshoppen gar brug af en raekke
aktiviteter, blandt andet undervisningsoplaeg, gruppe samtaler, og aktiviteter som skal fa de
unge til at dele og reflektere deres holdninger (CFDP, 2025a, 2025b). Et af de primaere
principper i workshoppen er, at de unge skal turde at snakke om holdninger og fordomme,

for at fremme respekt og abenhed.

Udviklingen af indsatsen bygger pa en teori af Martin Sjgen og Aarhus modellen. Sjgens
teori er at man kan forebygge radikalisering tidligt, eksempelvis i folkeskolen, ved at snakke
om héarde og svaere emner hvor at alle kan komme deres holdninger uden at blive afvist -
dermed er dialogen en form for vaccine med radikalisering. Aarhus modellen, ogsa kendt
som ‘Forebyggelse af radikalisering og diskrimination i Aarhus’, er en model som bygger pa
et princip at forebyggelse af radikalisering kan inddeles i tre niveauer, som gar fra makro- til
mikroniveau - makroniveau indsatser er med til at sikre at radikalisering aldrig bliver et

problem, mens at mikroniveau indsatser er malrettet radikaliseret individer.

1.3 Formal for dette review

Udover at minde meget om hinanden, sa har de to UTUD indsatser, det tilfeelles at der ikke
bliver evalueret eller malt pa effekten af dem, men kun om de har opnaet de mal og
forventninger som de respektive puljer har sat til dem. Evalueringen af UTUD 1 fokuserer pa
de aktiviteter der er blevet afholdt, dialogskabernes og malgruppens oplevelser med
indsatsen - dataindsamlingen for evalueringen bestar primeert af spergeskemaer og fa

interviews (Oxford Research, 2019). Evalueringen af UTUD 2 er derimod kun fokuseret pa
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om deltagerne var tilfredse med indsatsen, samt en uformel evaluering af udferelsen af

workshoppen lavet af dialogskaberne.

Der er dermed ingen maling om, om indsatserne opnar deres mal eller har en positiv effekt.
Dette giver anledning til at spgrge om, hvorvidt disse indsatser overhovedet virker. For
selvom indsatserne giver et indtryk af at vaere veludfgrt og tager udgangspunkt i veletableret
teori, er det ikke et rimeligt bevis for at de er succesfulde i deres mal - og uden nogen maling

af effekt er der kun geetterier tilbage.

Jeg gnsker derfor at undersgge om der er evidens for at indsatser som UTUD 1 og 2, er
succesfulde i deres mal og har en positiv effekt i forhold til at nedbryde fordomme og
forebygge tolerance - og om de reelt er med til at ggre en forskel pa samfundet, eksempelvis
ved at forebygge hadforbrydelser. Til at gare dette vil jeg lave et systematisk review, hvor der
vil blive indsamlet data fra tidligere studier og indsatser, som har vaeret malrettet fordomme
og hvor dialog har veeret den primaere aktivitet. Med udgangspunkt i denne problemstilling,

er dette reviews forskningsspergsmal fglgende:

Kan dialogbaserede indsatser nedbryde fordomme - og derigennem forebygge

hadforbrydelser?
2. Teorier for fordomme og hadforbrydelser

2.1 Definition af fordomme

En af de mest kendte definitioner for fordomme er udarbejdet af Gordon Allport::

“an avertive or hostile attitude toward a person who belongs to a group, simply
because he belongs to that group, and is therefore presumed to have the objectionable
qualities ascribed to the group” - (Allport, 1954, p. 7).

Med andre ord sa er fordomme negative folelser baseret pa en generalisering, der ofte er
ufleksibel og bygget pa forkerte antagelser. Disse fglelser kan sa veere rettet mod en gruppe
eller et individ som tilhgrer den gruppe (Allport, 1954, pp. 8 — 9). Allport papeger dog at der
er forskel pa om der er tale om fordomme eller det han kalder for over categorization, som er
det at generalisere en gruppe baseret pa enkle beviser, og simple misforstaelser. Ifalge
Allport kan man teste om der tale om en reel fordom ved at se om personen er villig til at
‘rette’ sin forkerte antagelse. En fordom, eller med andre ord en fordomsfuld person, vil aktivt

modseette sig ny viden der modbeviser den (Allport, 1954, p. 9).
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Allports veerk, ‘The Nature of Prejudice’, er cirka 70 &r gammel og det vil derfor veere rimeligt
at teenke pa dem som at veere uddateret og om det ikke vil give mening at tage
udgangspunkt i mere moderne teori. Men Allports veerk ses af teoretikere og forskere inden
for omradet, som at veere en grundsten og bliver brugt af mange som en primeer kilde
(Dovidio et al., 2005, pp. 1 — 3). Dette skyldes, at hans teori bader deekker over makro- og
mikroniveauer, samt at han samlede mange forskellige felter og aspekter, eksempelvis
psykologi, sociologi og historisk kontekst. Dog er hans vaerk ikke fri fra kritik, men i stedet for
at direkte afvise eller modbevise ham, sa bliver der ofte daekket de punkter som han selv
oversa eller videreudviklet pa hans teorier i nye retninger (Brown, 1995; Dovidio et al., 2005,
pp. 10 — 15; Gaertner et al., 1993; Jones, 1997; Pettigrew, 1998).

Eksempelvis lyder en anden definition for fordomme, Rubert Brown, at de bedst kan
beskrives som at veere fglgende:

“The holding of derogatory social attitudes or cognitive beliefs, the expression of
negative affect, or the display of hostile or discriminatory behaviour towards members of a
group on account of their membership of that group” - (Brown, 1995, p. 8).

Selvom det minder meget om Allports definition, sa er der en vigtig forskel, nemlig at der
ikke er tale om forkerte eller irrationelle antagelser. Brown mener at ideen om at en holdning
eller overbevisning kan veere forkert, ma betyde at der ogséa er rigtige holdninger - noget
som han papeger kun er muligt hvis der er tale om noget som kan objektivt males (Brown,
1995, p. 7). Noget de dog begge er enige om er, at det at danne fordomme er en naturlig
ting. Det at kategorisere de oplevelser man har og de personer man mader, er et ngdvendigt

onde for at kunne navigere verden (Allport, 1954, pp. 20 — 20; Brown, 1995, pp. 41 — 42).

En sidste definition som er veerd at inkludere er James M. Jones’, som adskiller sig ved at
inkludere positive holdninger, overbevisninger og felelser (Jones, 1997, p. 10). Denne
definition er mere inkluderende og er mere passende i forhold til at f4 et mere neutralt billede
af, hvad fordomme er - men som Allport selv papeger sa er fokusset typisk pa de negative
fordomme (Allport, 1954, pp. 6 — 7).

2.2 Hvad skaber fordomme

En vigtig pointe omkring fordomme ifglge Allport er at fordomme er en naturlig ting, at de er
et ngdvendigt ‘onde’ for at fa omverdenen til at give mening. Processen, hvor man
kategoriserer omverdenen, er en naturlig proces som man sjaldent er opmarksom pa.

Dette er med til at ggre hverdagen nemmere, for som Allport beskriver det, vil det veere for
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besveerligt at forholde sig til alting med et abent sind. Dog s& selvom man sparer tid og
energi, sa gor fordomme det sveert at tage imod ny information og er ufleksibel i sine
overbevisninger (Allport, 1954, pp. 17 — 27). Men denne proces forklarer kun hvorfor man
har fordomme, ikke hvordan de opstar eller hvad der er med til at forme dem. Overordnet set
er der seks tilgange til at forklare hvordan fordomme opstar, som gar fra makro niveau til
mikroniveau. Allports beskrivelse af dem er meget generaliserende, og han papeger at der
typisk veelges en tilgang og derefter gar i dybden med en bestemt faktor (Allport, 1954, pp.
206 — 207).

Historisk tilgang: Denne tilgang tager udgangspunkt i den historiske baggrund for en social
konflikt. Eksempelvis er fordomme med afro-amerikaner et resultat af slaveriet og den
efterfelgende lovgivning som gjorde afro-amerikaner til andenrangs borgere. Tilgangen kan
bruges bredt, da man reelt set kan undersgge alt der er sket op til konflikten, fra sociale
omveeltninger til gkonomiske uligheder (Allport, 1954, pp. 208 — 211).

Sociokulturel tilgang: Denne tilgang tilherer ifglge Allport sociologer og
antropologer, da den fokuserer pa traditioner og etnocentrisme. Fordomme er et resultat af
de veerdier og statussymboler, som er en del af den dominerende kultur. Allport kommer
med et eksempel pa hvordan urbanisering og forbrugermentalitet gor at det at eje meget
eller eje de rigtige ting giver en status og ger en til en ‘god’ person. Dermed bliver fattige og
dem, som er gkonomisk under en, set ned pa - hvilket i en amerikansk kontekst typisk er
afro-amerikanere og immigranter (Allport, 1954, pp. 211 — 213).

Situationel tilgang: Denne tilgang kan ses som den sociokulturelle tilgang, men
uden den historiske baggrund - sa et mere ‘her-og-nu’ fokus. Tanken er, at man i sin
opveekst bliver pavirket af kulturen og forsgger at tilpasse sig den, men uden en historisk
kontekst. Et eksempel vil veere et barn og de ting som pavirker deres opveekst, hvor de faler
et behov for at tilpasse sig normerne, men hvor de ikke forstar hvorfor disse normer
eksisterer (Allport, 1954, pp. 213 — 214).

Psykodynamisk tilgang: Denne tilgang tager udgangspunkt i en raekke
psykologiske preemisser. Den fgrste preemis er at mennesker er naturligt fiendtlige og
fordomme er et resultat af dette, som typisk opstar grundet en bekymring i forhold til
materialistiske forskelle. Den anden praemis er at mennesker sgger keerlighed og tryghed,
men hvis man ikke opnar dette, oplever man frustration, som sa aktiverer den farneevnte
fiendtlighed. Den tredje preemis er at det kun er nogen personlighedstyper som bliver
fordomsfulde (Allport, 1954, pp. 214 — 216).

Faenomenologisk tilgang: Denne tilgang fokuserer pa hvordan en person reagerer
eller oplever en situation - eller som Allport beskriver det: “His response to the world

conforms to his definition of the world.” - (Allport, 1954, p. 216). Tilgangen fokuserer dermed
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pa en persons opfattelse af verdenen, samt en samling af andre faktorer, som de historiske
eller kulturelle (Allport, 1954, pp. 216 — 217).

Stimulus-objekt tilgang: Den sidste tilgang fokuserer pa hvordan selveste malet for
fordommene - altsd medlemmer af den udgruppe som fordommene omhandler. Her kigger
man pa reelle forskelle mellem to grupper og hvordan disse kan forarsage fjendtlighed
mellem grupperne. Allport refererer her til en teori, earned reputation, som omhandler
hvordan fordomme typisk indeholder en lille grad af sandhed, men som bliver fordrejet eller
proportioneret forkert (Allport, 1954, p. 217).

2.3 Motivation for hadforbrydelser

Fordomme kan komme til udtryk pa en reekke forskellige mader i form af forskellige
handlinger og adfaerd. Hadforbrydelser og had motiveret kriminalitet er en made, men der er
andre mader at det kan udtrykkes. Allport lavede en skala over typer af fordomsfuld adfaerd,
hvor adfeerden eskalerer i intensitet. Allport papeger at skalaen ikke er matematisk og ikke
kan bruges som et malingsinstrument, men i stedet bgr bruges som et vejledende redskab.
Dog er en vigtig pointe for skalaen at den er til for at visualisere, hvordan et ‘hgjere’ niveau
typisk kraever at man er komfortabel i et ‘lavere’ niveau - dette er geeldende bade pa
individuelt plan, men ogsa pa et samfundsmaessigt plan. Allport henviser til hvordan Hitler
brugte negativ tale (antilocution) til at here det tyske folk mere komfortabel med den gget
vold og det efterfglgende folkemord (Allport, 1954, pp. 14 — 15, 48 —65).

Antilocution: Nedladende tale og anden form for bagtaleri. Oftest foregar dette blandt andre
ligesindede, sa typisk ikke i offentligheden eller overfor den gruppe, som fordommen er rettet
imod. Dette niveau er her, hvor de fleste bliver og ikke bevaeger sig forbi. Eksempler pa
denne type af adfeerd kan veere nedladende jokes eller hadtale i lukkede feellesskaber.

Undvigen: Man undgar medlemmer af den gruppe ens fordom er rettet imod, endda
til sddan en grad at det er til besveaer for en selv. Man forsager dog ingen (direkte) skade, da
‘opgaven’ at undga den forhadte gruppe ligger udelukkende hos en selv. Eksempler pa
denne type adfeerd kan veaere, at man ikke handler i en butik, hvor ejeren tilhgrer den
forhadte gruppe.

Diskrimination: Man forsgger aktivt at ekskludere medlemmer af den forhadte
gruppe og sarge for at de ikke har lige muligheder eller rettigheder. Dette kan eksempelvis
veere at naegte at ansaette dem, naegte dem at kgbe bolig i et omrade eller gare at de ikke
kan f& adgang til diverse sociale privilegier. Segregering er et eksempel pa institutionel

diskrimination, som opretholdes af loven.
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Fysisk vold: Personangreb, haervaerk og trusler, er nogle eksempler pa dette. En
vigtig detalje er at dette anspores af en hgjnet fglelsesmaessig situation, som opstar pa
baggrund af lang raekke foregaende faktorer - for at naevne nogle af dem i en ikke bestemt
reekkefglge; indgruppen har veeret udsat fra et socialt pres, medlemmer af udgruppen er
dehumaniseret til sddan en grad at de ikke ses som individer, og en provokerende heendelse
har fundet sted.

Udryddelse: Lyncing, massakre eller et af de mest kendte eksempler - Holocaust.

Dette er ifglge Allport den mest ekstreme made at fordomme kan voldeligt udtrykkes.

Med Allports teori og model, er det tydeligt at den primaere motivation for hadforbrydelser er
negative fordomme samt en tilvaenning af ‘mildere’ former for hadefuld adfaerd. Et aktuelt
eksempel pa dette kan findes i et studie af Bilewicz & Soral (2020). Her har de undersoggt
hvordan at eksponering til hadefuld og nedvaerdigende sprogbrug, med andre ord hadtale, er
med til at pavirke ens emotionelle respons og gere at hadtale bliver mere normaliseret.
Studiet fremsaetter en teori, og tilsvarende model, at jo mere man bliver eksponeret for
hadtale, jo mere tilbgjelig er man til at selv bruge hadtale. Modellen er lavet til at man far et
binzert svar, enten ggr et individ brug af hadtale eller ogsa ger de ikke. Der er to forhold som
skal veere til stede for at man IKKE bruger hadtale, et empatisk respons og konformitet til
anti-diskriminatoriske normer (Bilewicz & Soral, 2020, pp. 18 — 19). Et empatisk respons er
helt simpelt at man feler empati for udgruppen, og dermed ogsa en mangel af foragt for
udgruppen. De sociale normer er ogsa med til at bestemme om man bruger hadtale, sa selv
om en person har et hgjt niveau af foragt for udgruppen og er villig til at bruge hadtale, sa er
samfundet normer med til at undertrykke det. Ligeledes er der ogsa en raekke forhold som
skal veere til stede for at man bruger hadtale, radikalisering og ‘faux-pas’ eller manglende
viden. Radikalisering er i dette tilfeelde defineret som en kombination af et hgjt niveau af
foragt og at af ens sociale netvaerk ger brug af hadtale eller at de sociale normer i ens
netveerk tillader hadtale. Med faux-pas eller manglende viden refereres der til tilfaelde hvor
en person ikke er i stand til at genkende hadtale og derfor kommer til at bruge hadtale ved et
uheld. Studiet kalder ogsa dette forhold for sensitivitet for hadtale (Bilewicz & Soral, 2020,
pp. 19 — 20).

Til at teste denne model blev der lavet en computer simulation, som viste at over tid steg
antallet af hadtale interaktioner, hvilket fgrte til at flere og flere personer brugte hadtale
(Bilewicz & Soral, 2020, pp. 22 — 25). Modellen og simulationen af den understgtter Allports

teori om, hvordan et samfund over tid bliver mere komfortabel med fordomsfuld adfaerd.
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3 Teorier for nedbrydelse af fordomme

3.1 Kontaktteori

Allports kontaktteori, omhandler hvordan at kontakt mellem grupper kan veere til at nedbryde
fordomme - denne teori, ligesom Allports definition af fordomme, har haft stor indflydelse pa
feltet inden for fordomme og intergruppekonflikter (Brown, 1995, p. 236; Dovidio et al.,
2005). Teorien gar ud pa, at kontakt mellem grupper kan vaere med til at nedbryde
fordomme, men kun hvis fire betingelser er opfyldt (Allport, 1954, pp. 280 — 281).

Lige status: Begge grupper skal have en ligeveerdig position i den specifikke
situation. Hvis en gruppe er dominerende eller opfattes som overlegen, kan kontakten
snarere forstaerke eksisterende fordomme end reducere dem. Allport bruger en arbejdsplads
som et eksempel, hvor at i de tilfeelde hvor afro-amerikaner som var lige med deres hvide
kollegaer i forhold til job stilling, der havde de hvide kollegaer veesentlig mere positive
holdninger end dem som arbejdede med afro-amerikaner som var under dem (Allport, 1954,
pp. 274 — 276).

Fzelles mal: Grupperne skal arbejde sammen mod et feelles mal, som de ikke kan
opna alene. Dette skaber en fglelse af gensidig afhaengighed og fremmer samarbejde frem
for konkurrence. Allport papeger dog, at det faelles mal skal straekke sig over tid for at
nedbrydelsen af fordomme kan finde sted. Her traekker Allport pa en undersggelse lavet af
de amerikanske militzer, som fandt at de kompagnier som bade havde hvide og
afro-amerikanske delinger, hvilket ikke var normen men var en ngdvendighed grundet tab,
var mere abne for at have blandede kompagnier i fremtiden (Allport, 1954, pp. 276 — 277).

Institutionel stotte: Autoriteter, love eller sociale normer skal understatte og fremme
kontakten. Hvis kontakt mellem grupper er sanktioneret af samfundets institutioner, eges
sandsynligheden for, at den fgrer til positiv forandring. Her bruger Allport fiernelsen af
segregationens love i Amerika og hvordan amerikanske boligomrader begyndte at ophaeve
regler for segregering, som et eksempel pa hvordan at selvom personer er imod kontakten
med en gruppe der ses ned pa, sa forbedres forholdet til udgruppen over tid - nemlig fordi at

der er en autoritet som ‘tvinger’ dem til at omgas hinanden (Allport, 1954, pp. 268 — 274).

3.1.1 En ny fortolkning af kontaktteorien

I 1998 kom Thomas F. Pettigrew med en udvidelse pa Allports kontaktteori, hvor han
kommer med en mere kompleks forstaelse af hvordan kontakt kan nedbryde fordomme
(Pettigrew, 1998). Han anerkender at de fire betingelser i Allports teori er vigtige for at

fordomme kan nedbrydes, men at det ikke ngdvendigvis er ngdvendigt at alle fire betingelser
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er opfyldt - selvom hvis ingen af betingelserne er opfyldt s& er der stor chance for at
fordommene forvaerres (Pettigrew, 1998, pp. 68 — 69). Pettigrew mener dog, at der er fire

problemer med kontaktteorien.

Selektionsbias: Pettigrew mener, at mange af studierne som maler kontakt, lider af
selektionsbias, da fordomsfulde personer vil undga kontakt med en udgruppe. Til at
overkomme denne begraensning foreslar han tre mulige lgsninger; 1. skab en situation hvor
deltagerne er tvunget til at deltage, eksempelvis militeeret eller almen/lejligheds boliger. 2.
ger brug af statistiske redskaber til at sammenligne data fra forskellige studier. 3. langvarige
studier, dog papeger Pettigrew at disse er sjeelne (Pettigrew, 1998, p. 69).

Uspecifikke variabler: En potentiel risiko ved Allports teori er, at den bliver til en
aben liste af betingelser, hvor man kan blive ved med at tilfgje nye betingelser. Pettigrew
refererer til en raekke studier som tester kontaktteorien, hvor de finder nye betingelser for
optimal kontakt - eksempelvis faelles sprog, frivillig kontakt eller at grupperne ikke kan vaere
for negativ stillet overfor hinanden. Grunden til dette er, at forskere muligvis blander rundt
mellem faciliterende betingelser og essentielle betingelser (Pettigrew, 1998, pp. 69 — 70).

Manglende fokus pa proces: Kontaktteorien siger intet om processer som andrer
holdninger og adfeerd, i stedet er fokusset pa hvad der skal til for at kontakt kan have en
positiv andring. Pettigrew mener at der bar veere fokus pa processerne, hvilket han vil gare i
sin udvidede teori (Pettigrew, 1998, p. 70).

Generalisering af effekt: Ligesom som med det ovenstaende problem, sa siger
kontaktteorien intet om hvordan effekten kan generaliseres, eksempelvis i forhold il
situationer, individer eller udgrupper som ikke er involveret i kontakten (Pettigrew, 1998, p.
70).

| forhold til processer i intergruppe kontakt kommer Pettigrew med fire processer for
&ndring af fordomme. Den forste proces er ‘leering om udgruppen’, hvor at i mgdet med
udgruppen far man afkreeftet stereotyper og forkert ‘viden’. Dog er der forskning som viser at
denne aendring kun sker hvis bestemte betingelser er opfyldt - men som udgangspunkt kan
den nye viden veere med til at forbedre holdninger og falelser. Den anden proces er ‘aendring
af adfeerd’, at individer eendrer deres adfeerd i forhold til nye situationer, seerligt hvis
kontakten gentages. Den tredje proces er ‘affektive band’, udviklingen af positive relationer
med medlemmer af udgruppen. Baseret pa tidligere studier, kan det ses at de personer som
har venskaber med medlemmer af udgrupper havde lavere niveau af fordomme. Den fjerde
og sidste proces er ‘indgruppe revurdering’, hvor at mgdet med udgruppen kan fgre til at
man revurdere den gruppe man selv tilhgrer - typisk bliver man mere kritisk for sin egen

gruppe, hvor at normerne ikke nadvendigvis er universelle (Pettigrew, 1998, pp. 70 — 73).
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Pettigrews nye, udvidede version af kontaktteorien adskiller sig fra den originale ved at se pa
kontakt som en leengerevarende proces, hvor der er mulighed for at danne teette relationer
med medlemmer af den anden gruppe - i stedet for en checkliste af betingelser. Den ‘nye’
kontaktteori bestar af to grupper af betingelser, som er den primeere indflydelse pa om
kontakten har en positiv effekt, og tre stadier af processen, hvor man kan forudsige den
gradvise effekt af kontakten. Den ene gruppe af betingelser er essentielle og faciliterende
faktorer, eksempelvis de fire betingelser fra Allports originale teori og nogle af de faktorer
naevnt i delen om uspecifikke variabler. Den anden gruppe af betingelser er deltagernes
erfaringer og personlighed, samt den overordnede samfunds situation (Pettigrew, 1998, pp.
75-T77).

3.2 Rekategorisering og ligheder

En alternativ model til fordoms nedbrydning er Gaertner og Dovidios ‘Common Ingroup
Identity Model’ (CIIM), som fokuserer pa hvordan rekategorisering af grupper er med til at
reducere fordomme (Gaertner et al., 1993). Modellen bygger pa et princip om at fordomme
og intergruppekonflikter kan reduceres ved at f& medlemmer af to grupper til at se hinanden
som medlemmer af den samme gruppe - fra en ‘os mod dem’ til en feelles ‘vi’. Maden at
dette geres pa er via samarbejdsaktiviteter og positiv kontakt (Gaertner et al., 1993, pp. 2 —
3). Yderligere bygger teorien pa en ide om at bias er et resultat af kategorisering, som er det
nar mennesker kategoriserer sig selv og andre i grupper (indgruppe og udgruppe), og at bias
ikke ngdvendigvis skyldes at man har et negativt syn pa udgruppen (fordomme) men at man

vurdere indgruppen hgjere (Gaertner et al., 1993, pp. 3 — 4).

Denne tilgang er blevet afpravet far, hvor malet har veeret af-kategorisering, hvor kontakten
mellem grupper ggr at man begynder at se medlemmer af udgruppen som individer (Dovidio
& Gaertner, 1999, p. 103; Gaertner et al., 1993, p. 5). Formalet med CIIM er dog i stedet at
der opstar en re-kategorisering, hvor man begynder at se medlemmer af en udgruppe som
medlemmer af en feelles gruppe - eksempelvis i stedet for at kategorisere pa race, ‘sorte -

hvide’, sa kategorisere man pa noget man har tilfaelles, eksempelvis nationalitet.

Modellen bestar af tre elementer, som der finder sted i en intergruppe kontakt situation;
Kausale forhold og faktorer for kontakten, kategorisering af individer og medlemskab, og
konsekvenser. Elementerne pavirker hinanden, sa de kausale forhold pavirker hvordan
individerne kategoriserer sig selv og medlemmer af udgruppen, hvilket pavirker

konsekvenserne af kontakten (Gaertner et al., 1993, p. 8). Nogle eksempler pa kausale
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forhold og faktorer er: Gensidig afhaengighed, eksempelvis i form af samarbejde eller et
feelles mal, gruppe forskelle og ligheder, og den samfundsmaessige kontekst, eksempelvis
hvorvidt der er normer som opfordrer til en lighed. | forhold til kategorisering er der tre typer,
‘os’, ‘os-dem’, og ‘mig-dig’, som henholdsvis repraesenterer re-kategorisering, kategorisering,
og af-kategorisering. Konsekvenserne af kontakten kan veere kognitive, fglelsesmaessige,

og/eller adfaerdsmaessige (Pettigrew, 1998, pp. 8 — 10).

3.3 Tilgange til fordoms nedbrydning

Udover konkrete teorier om fordoms nedbrydelse, sa er det ogsa relevant at komme ind pa
Jones (1997) og hans redegerelse af de fire mest almindelige tilgange til fordomme og
nedbrydelse af dem. Tilgangene adskiller sig fra hinanden i forhold til hvordan hvad/hvem
som er skyld i fordommene - dette er sa med til at bestemme hvor man skal laegge sit fokus
for at lese fordoms problemet. Tilgangene har dog ikke direkte indflydelse pa den praktiske
udfgrelse af en fordom reducerende indsats. To indsatser kan gare brug af to forskellige
tilgange, men stadig bruge de samme aktiviteter eller elementer - selvom deres ‘natur’ nok

vil veere forskellige (Jones, 1997, pp. 301 — 302).

Den Frelsende tilgang: Denne tilgang fokuserer pa den fordomsfulde person, og tager
udgangspunkt i at en fordomsfuld person har nogle bestemte personlighedstreek eller tilhgrer
en gruppe som ofte associeres med fordomme - et klassisk eksempel vil veere hvide
amerikanere. Som fglge af dette er det primaere mal i denne tilgang at konvertere, omvende
eller redde fordomsfulde personer, sa de bliver til ikke-fordomsfulde personer. Den mest
almindelige metode, som dette foregar pa, er via undervisning eller information. Jones
kritiserer dog denne tilgang for ikke at tage hgjde for at fordomsfulde personer typisk ikke er
abne overfor nye synspunkter, sa en informationskampagne vil have minimal effekt (Jones,
1997, pp. 302 — 303).

Den Afhjalpende tilgang: Denne tilgang fokuserer pa malet for fordommene og
antager at hvis deres status stiger, sa vil de blive mere accepteret og de fiendtlige holdninger
vil forsvinde. Dette kan veere ved at sikre minoriteter eller grupper som oplever
diskrimination bedre adgang til uddannelse eller jobs - eller pa anden made sikre dem en fair
position i samfundet via lovgivning. Et eksempel pa denne tilgang er
borgerrettighedsbevaegelsen i Amerika, som blandt andet havde til formal at give
afroamerikanere de samme rettigheder som hvide amerikanere. Kritikken af denne tilgang er
dog at dem som star for at sikre hjeelpen, hvilket typisk er den dominerende gruppe, selv har

fordomme som er med til at pavirke hjeelpen. Sa selvom nye tiltag og initiativer kan vaere

20



med til at forbedre situationen, sa& er det overordnede problem ikke lgst - nemlig
underliggende fordomme (Jones, 1997, pp. 303 — 304).

Den Farveblinde tilgang: Denne tilgang tager udgangspunkt i, at et individ kun skal
vurderes i forhold til deres evner og personlighed. At man bar straebe efter at skabe et
samfund hvor at ting som race eller kgn er irrelevant. Tanken bag tilgangen virker nobel og
muligvis som den bedste tilgang til et fair samfund - men tilgangens verdenssyn stemmer
dog ikke overens med virkeligheden og har dermed en del faldgruber. Jones papeger at det
stort set er umuligt ikke at have en vis form for bias og troen pa at man er blind over for et
individs karakteristika ger ironisk nok at man er mere sarbar for at blive pavirket af bias
(Jones, 1997, pp. 305 — 306).

Den Transaktionelle tilgang: Den sidste tilgang tager udgangspunkt i mange af de
samme elementer som de tre tidligere tilgange, s& man kigger bade pa den fordomsfulde
person, malet og den sociale kontekst. Yderligere kraever reduktionen af fordomme at man
arbejder sammen for at na i mal - tilgangen papeger at man ikke selv kan na i mal, da alle
besidder et vist niveau af bias. Tilgangen antager dermed at den bedste made at lgse
fordomme og sociale konflikter, hvor at fordomme fylder meget, er ved at de involverede
parter seetter sig ned for at forhandle og samarbejde pa en lgsning. Kerneelementet er altsa
at man skaber en dialog, som skal ende i en form for kompromis. , og at alle involverede
deltager i processen. Jones kommer med et eksempel pa hvordan denne tilgang kan
bruges, i form af et skoleklasse-eksperiment. Eleverne i klassen skal lgse en opgave, i dette
forsag er det et puslespil, hvor de hver iszer har faet en lille, men unik information og derfor
er ngdt til at arbejde sammen for at Igse opgaven. Jones papeger at der er tre mekanismer
som kommer i spil i dette eksperiment, som ogsa er de mekanismer som finder sted i Den
Transaktionelle tilgang. De tre mekanismer er: @get deltagelse, @get empati, og flere feelles

treek mellem deltagerne (Jones, 1997, pp. 306 — 308).

4. Dialog som brobygning

| dette kapitel vil der blive gennemgaet en teori som er med til at forklare hvordan dialog kan
veere med til at lgse intergruppekonflikter og nedbryde fordomme - samt hvordan man
skaber den mest optimale dialog. Teorien har ikke et bestemt navn og er arbejdet pa af flere
teoretikere, men kan opsummeres i begrebet ‘Intergroup Dialogue’ som daekker over bade
teori om dialog og en model for dialog (Schoem et al., 2001; Zufiga et al., 2002; Zunhiga,
2003).
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Intergroup dialogue er en struktureret og faciliteter samtale mellem medlemmer af forskellige
sociale grupper. Malet med samtalen er at skabe forstaelse og reducere fordomme samt at
lase konkrete sociale problemer som de sociale grupper er involveret i (Zufiiga, 2003, p. 9).
Intergroup dialogue opstod som et resultat af racemeessige stridigheder pa Michigan
Universitet, og er senere blevet udviklet til et nationalt program som findes blandt mange
amerikanske universiteter. Selvom dialog programmerne varierer mellem universiteterne, sa
har de ofte det til feelles, at man mgdes af flere omgange for at afholde dialogmgder.
Mgaderne bliver styret af traenede facilitatorer som er medlemmer af de sociale grupper som
deltager i dialogen - typisk er det to facilitatorer som repreesenterer hver deres gruppe
(Zuniga et al., 2002, p. 8; Zuhiga, 2003, p. 9).

Udover dialogen er der en raekke psedagogiske processer og kerneelementer i intergroup
dialogue, som er med til at ggre denne form for kontakt unik (Zufiga et al., 2002, p. 8;
Zuniga, 2003, p. 10).

Vedvarende kommunikation: Vedvarende samtaler gar, at man opfordres til at lytte
og stille spgrgsmal pa tveers af gruppernes forskelle. Ved at kommunikationen mellem
grupperne streekker sig over laengere tid, g@r det at interaktionen beveeger sig fra at veere
haflig og overfladisk, til at blive mere dyb og deltagerne tar tage chancer i forhold til at stille
spargsmal og udfordre den anden gruppes synspunkter - selv om der risiko for at komme til
at fornaerme den anden gruppe eller lave et faux pas (Zufiiga et al., 2002, pp. 8 — 9; Zuhiga,
2003, p. 10).

Social bevidsthed: Dialogmgdet er med til at agge opmeerksomheden pa den sociale
og politiske virkelighed, som star bag forskellen mellem grupperne og i visse tilfeelde det
anspaendte forhold mellem grupperne. Processen i intergroup dialogue ggr det muligt at
seette spagrgsmalstegn ved og analysere den kontekst grupperne befinder sig i, samt at
grupperne kan danne et faelles sprog (Zuhiga et al., 2002, p. 9; Zuniga, 2003, pp. 10 — 11).

Brobygning: Med brobygning refereres der til den proces hvor deltagerne begynder
at bygge bro pa tveers af deres forskelle, og gar fra at se hinanden som fremmede til at se
hinanden som at have ting til feelles. Som en del af dialogmadet og interaktionen begynder
deltagerne at udvikle empati og forstaelse for hinanden og den made at de ser verdenen -
typisk ved at debattere og diskutere (Zuniga et al., 2002, pp. 9 — 10; Zdhiga, 2003, pp. 11 —
12).

Et intergroup dialogue made bestar typisk af fire trin, som bade daekker over opseettelsen og
udferelsen af dialogmadet. Selvom der kan vaere andre aktiviteter i dialogmedet, sa er disse
fire trin de vigtigste elementer i forhold til at facilitere de tre farnaevnte processer (Zufiiga et
al., 2002, p. 12; Zufiga, 2003, p. 10).
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Skabe et miljo for dialog: Det forste trin er at skabe et fundament for aerlig dialog.
Dette kan gores ved at diskutere forventninger og bekymringer for dialogmgdet, samt at
aftale hvilke retningslinjer der skal veere. | dette trin begynder deltagerne ogsa at leere
hinanden at kende, og de farste relationer bliver dannet (Zuniga et al., 2002, pp. 12 — 13;
Zuhiga, 2003, p. 10).

Udforskning af forskelle og faelles oplevelser: Formalet med det andet trin er at
udvikle et feelles sprog for, hvordan man snakker om social identitet og social uretfeerdighed.
Deltagerne udforsker fordomme, deler deres oplevelser med diskrimination og/eller
privilegier (Zuniga et al., 2002, pp. 13 — 14; Zufiga, 2003, p. 11).

Udforskning af konflikter og diskussion af sveere emner: Det tredje trin opfordrer
til dialog om omstridte emner eller konflikter, som man ellers ikke vil ga i dybden med
grundet deres kontroversielle natur. Her er facilitatorens rolle seerlig vigtig, da de skal veere
med til at sikre at dialogen forlgber fornuftigt, at dialogen bliver dybdegaende og at der bliver
stillet spgrgsmal til hvad deltagerne faler eller har af oplevelser i forhold til det respektive
emne (Zuhiga et al., 2002, pp. 11 — 12; Zdhiga, 2003, p. 14).

Fra dialog til handling: Det sidste trin i intergroup dialogue kan ses som et samlet
resultat af de tre foregaende trin, men hvor fokusset skifter fra dialog til handling. Deltagerne
skal bruge de evner de har faet igennem dialogmgdet til at udvikle handlingsplaner for en
mere inklusiv fremtid (Zuniga et al., 2002, p. 12; Zufiga, 2003, pp. 14 — 15).

5. Fordoms forebyggelse i praksis

5.1 Udviklingen af diversity workshops Amerikanske

universiteter

I 2000 blev der feerdiggjort et studie om brugen af ‘diversity workshops’, hvad man bedst kan
overseette til at vaere fordoms reducerende- eller anti-bias workshops, blandt amerikanske
colleges og universiteter, i tidsperioden 1996 til 1997 (McCauley et al., 2000). Studiet blev
udfgrt via telefoninterview og adspurgte institutioner, hvoraf 81% havde gjort brug af
diversity workshops og 70% havde gjort brug af dem inden for den valgte tidsperiode. Som
en del af undersggelsen bliver institutionerne spurgt ind til workshoppenes karakteristika,
fordelt pa atten spargsmal (McCauley et al., 2000). Nogle af spgrgsmalene omhandler,
hvem der bliver tilbudt at deltage i workshoppen, mens andre spgrgsmal handler om hvilke

aktiviteter der bliver brugt og hvad fokusset er for workshoppen.
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Studiet fandt, at naesten alle universiteterne (95%) tilbgd workshops til de studerende, men
kun halvdelen (54% - 55%) tilbgd workshops til de ansatte. Brugen af workshops er relativ
ny, da naesten alle universiteterne (93%) indfgrte dem efter 1986. Af workshops aktiviteter
blev der overordnet gjort brug af mere end en aktivitet, hvor at nogen aktiviteter tydeligt var
mere populaere end andre. Her de fem mest brugte aktiviteter: 92% gjorde brug af deling af
oplevelser af bias eller diskrimination, 87% gjorde brug af gruppeaktiviteter hvor der blev
udforsket etniske forskelle, 86% uddelte laesnings materiale, 82% arrangerede mgder og
kontakt med minoriteter, og 75% gjorde brug af forelaesning. En form for aktivitet som der
naesten ikke blev brugt var computer baseret lzering, hvor kun 9% af universiteterne gjorde
brug af denne aktivitet - hvilket nok kan forklares med at computere muligvis ikke var sa
udbredte (McCauley et al., 2000). Dog fik forskerne et indtryk af, at respondenterne havde
en tendens med at svare ja til spgrgsmalene i forhold til aktiviteterne i workshoppen. Til at
kontrollere dette tilfgjede forskerne to aktiviteter som de selv aldrig havde hart om far, hvor
cirka 13% - 15% af respondenterne svarede at de gjorde brug af denne aktivitet. Dermed
begr de farnaevnte resultater over brugen af aktiviteter reduceres med 15% ifglge forskerne
(McCauley et al., 2000).

| forhold til hvad workshoppen fokuserer pa, var de mest typiske emner race relateret, da de
tre hyppigste (89%, 82% og 80%) emner og det femte hyppigste emne (72%) relaterede til
race eller etnicitet. Det fjerde hyppigste emne (77%) var i forhold til seksualitet. Det mindst
hyppige emne var om kultur (28%). | forhold til evaluering af workshoppene gjorde 81% brug
af evaluering lige efter endt workshop, men kun 33% gjorde brug af en opfglgende
evaluering i ugerne efter deltagelse i workshop. Ingen af institutionerne malte pa nogen
effekt i forhold til aendring af adfeerd eller holdninger i evalueringerne. Yderligere svarede
over halvdelen (56%) af respondenterne at de ikke oplevede nogen aendring hos deres
institution som et resultat af at afholde workshops - 42% af respondenterne svarede dog at
de oplevede en positiv aendring og kun 2% svarede at de oplevede en negativ aendring
(McCauley et al., 2000).

Studiet konkluderer at diversity workshops er en ting som er kommet for at blive, og at der
inden for det seneste arti (af studiet) er sket en neermest eksplosiv vaekst i antallet af
workshops blandt amerikanske universiteter. Dog er studiet overrasket over det faktum at
der bliver brugt store masngder af ressourcer pa noget som der ikke er nogen empiriske
beviser har den gnskede effekt - andet end at deltagerne overordnet virker tilfredse med at
deltage (McCauley et al., 2000).
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En lignende undersggelse, i form af et systematisk review fra 2017, hvor at der blev
redegjort for ‘anti-racist moral education’. Reviewet kigger pa perioden 2000 til 2015 og
kigger pa artikler som omhandler antiracistisk undervisning. Reviewet fokuserer pa en
reekke elementer fra de fundne artikler; definitionen af antiracistisk undervisning, malet for
undervisningen, metoden bruge i undervisningen, og det teoretiske grundlag for

undervisningen (Lynch et al., 2017, p. 132).

Reviewet fandt, at stgrstedelen af forskningen fandt sted i hgjere uddannelsesinstitutioner
som universiteter. Yderligere sa fokuserer sterstedelen af artiklerne pa modstanden fra hvide
studenter og de ansatte, i forhold til antiracistisk undervisning (Lynch et al., 2017, p. 134).

For de inkluderede artikler er der en generel definition af antiracistisk undervisning,
som er at der er tale om politiserede paedagogisk tilgang, som omhandler at konfrontere
strukturel undertrykkelse. Som en del af denne definition er der tre faelles mal for
undervisningen: Identificer eller synligger systematisk undertrykkelse, udfordre bengegtelse
af at man er medskyldig i denne undertrykkelse, og forandring af strukturel ulighed (Lynch et
al., 2017, pp. 134 — 135).

Af de artikler som reviewet fandt var der kun 44% som gjorde det klart hvilke
aktiviteter der blev brugt i undervisningen. Af disse gjorde 63% brug af ‘tavle-undervisning’
med et fokus pa den individuelle student. Typisk var dette en form for laesning af en tekst
efterfulgt af en skriftlig refleksion (Lynch et al., 2017, p. 136). Reviewet papeger at denne
metode har sveert med leve op til de mal der er sat for undervisningen, da der ikke bliver
arbejdet med ledelsen eller strukturelle elementer.

Blandt artiklerne kunne der identificeres to teoretiske grundlag med et vist overlap;
en af ‘critical pedagogy’ og en af 'poststructuralism'. | det farste grundlag bliver trukket pa
teoretikere som Paulo Freire, Henry Giroux og Bell Hooks. | det andet grundlag bliver der
trukket pa teoretikere som Judith Butler, Michel Foucault og Vivienne Burr (Lynch et al.,
2017, pp. 136 — 137).

5.2 Effekten af anti-racisme workshops og undervisning

Bowman et al. (2016) undersgger, om deltagelse i ‘racial/cultural awareness workshops’,
bedst oversat til mangfoldigheds workshops, har en langsigtet effekt pa ‘civic engagement’,
en persons engagement i samfundsproblemer, seks ar efter (Bowman et al., 2016, p. 1556).
Disse workshops har tidligere vist sig at fremme intergruppe relationer og mindske
fordomme blandt studerende. Studiet anvender data fra Cooperative Institutional Research
Program (CIRP) og felger 8.634 deltagere fra 229 institutioner fra 1994 til 2004 (Bowman et
al., 2016, p. 1564). Ved at bruge Propensity Score Matching (PSM) forsgger forskerne at
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kontrollere for selvselektion og dermed sikre, at forskellene mellem deltagere og
ikke-deltagere i workshops ikke skyldes underliggende karakteristika (Bowman et al., 2016,
p. 1570).

Resultaterne fra studiet viser, at deltagelse i disse workshops er tydeligt forbundet med aget
civic engagement (Bowman et al., 2016, p. 1573). Deltagere i workshops var mere tilbgjelige
til at deltage i frivilligt arbejde, donere penge til velggrenhed og tage lederroller i deres
lokalsamfund. De var ogsa mere engagerede i at diskutere racemaessige spegrgsmal og
socialisere med personer fra andre etniske grupper. Samtidig viste de en stgrre forstaelse
for social ulighed og en steerkere tro pa deres evne til at skabe forandring (Bowman et al.,
2016, pp. 1575 — 1576).

En af de mere overraskende konklusioner i studiet er, at selv kortvarige workshops
kan have en vedvarende effekt pa deltagernes sociale og politiske engagement. Effekterne
var konsistente pa tveers af kan, race og institutionstype, hvilket tyder pa, at workshops kan
have en bred anvendelighed (Bowman et al.,, 2016, pp. 1578 — 1579). Studiet udfordrer
dermed forestillingen om, at workshops blot har en midlertidig effekt, og argumenterer i
stedet for, at de kan fungere som et forste skridt mod sterre engagement i
samfundsmaessige spargsmal. Samlet set peger studiet pa, at mangfoldigheds workshops er
et brugbart redskab, med langvarig effekt (Bowman et al., 2016, pp. 1580 — 1581).

6. Hadforbrydelser forklaret fra et kriminologisk

perspektiv

6.1 Hvordan adskiller hadforbrydelser sig fra
ikke-hadforbrydelser

| et af de tidligere kapitler blev der redegjort for hvordan hadforbrydelser defineres i dansk
lovgivning, hvor det kan opsummeres som at enten veere en forbrydelse som er motiveret af
had eller udbredelsen af hadtale. De to definitioner stemmer overens med Allports
beskrivelse af de forskellige mader pa hvordan fordomme kommer til udtryk, da de kan ses
som henholdsvis eksempler pa vold og antilocution. Men er det rimeligt at antage at det der
far en person til at bega en hadforbrydelse, er et tilstreekkeligt niveau af had - eller kan
hadforbrydelser forklares med kriminologiske teorier.

Dette spgrgsmal er blevet udforsket af andre forskere, som har undersggt de

underliggende mekanismer som der er for hadforbrydelser (Dancygier et al., 2010; Hall,
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2013; Iganski & Levin, 2015). Men fgr at der bliver redegjort for deres perspektiver, skal der
farst findes en mere generel definition af hadforbrydelser. Problemet med de to tidligere
definitioner er, at de tager udgangspunkt i dansk lovgivning og kan derfor ikke bruges som
en generaliserende definition, da andre landes juridiske definition af hadforbrydelser muligvis

ikke er den samme som den danske.

En af udfordringerne ved begrebet ‘hadforbrydelser’ er, at det kan deekke meget bredt, da
det kan inkludere alt fra mindre fornaermelser til voldelige handlinger (Dancygier et al., 2010,
p. 295; Schweppe, 2021, p. 1). En anden made at se pa hadforbrydelser er at det er en
social konstruktion og dermed kan have flere forskellige definitioner, afthaengigt af hvem der
definerer det (Chakraborti, 2015, p. 1742). Yderligere sa selv om man tager udgangspunkt i
motivationen for forbrydelsen, ligesom i den danske straffelovs definition, sa opstar der et
problem i at bevise at motivet er baseret pa had rettet mod offeret (Dancygier et al., 2010,
pp. 296 — 297).

Der er dog forsgg pa at lave en generel definition af begrebet 'hadforbrydelse’, hvor der
seerligt er to definitioner som har haft stor indflydelse (Chakraborti, 2015; Farrell &
Lockwood, 2023; Schweppe, 2021). Den farste definition er udarbejdet af ‘The Office for
Democratic Institutions and Human Rights’ (ODIHR), som er lavet som en vejledende
definition til europeeiske nationer (Chakraborti, 2015, p. 1741; Schweppe, 2021, p. 3).
ODIHR definerer hadforbrydelser som at veeren enhver form for kriminel handling hvor at
motivet er pavirket af bias - sagt pa en anden made sa er det en kriminel handling hvor at
offeret er udvalgt pa baggrund af deres tilhgrsforhold til en beskyttet gruppe, eksempelvis
race eller religion (Chakraborti, 2015, p. 1741). Denne definition stemmer meget overens
med den danske definition, men der er en vigtig pointe i ODIHR definitionen - nemlig at had
ikke behgver at vaere den primaere drivkraft for forbrydelsen, men det at offeret bliver udvalgt
pa deres tilhgrsforhold er nok til at gere det til en hadforbrydelse.

Den anden definition er udarbejdet af Barbara Perry og er af en mere akademisk
natur end den foregaende definition. Perrys definition ser pa hadforbrydelser som en form
intimidering af marginaliseret grupper, bade som en del men ogsa for at opretholde en ulige
magtdynamik (Chakraborti, 2015, pp. 1742 — 1743; Farrell & Lockwood, 2023, pp. 113 — 114;
Schweppe, 2021, pp. 4 — 5). Magt dynamikken kan bade veere reel eller forestillet, men
uanset sa ses offerets gruppe for at veere underlegen, mens gerningspersonens gruppe ses
som at veere overlegen. Dermed er hadforbrydelser en made til at minde den ramte gruppe
om deres underlegenhed og sprede frygt. Dermed rammer hadforbrydelser ikke kun det

respektive offer, men ogsa den gruppe de tilharer.
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Sa ud fra de to definitioner kan man lave en samlet definition hvor at en hadforbrydelse
enten; er en ‘almindelig’ forbrydelse hvor at offeret er udvalgt pa baggrund af deres identit
og/eller tilhgrsforhold til en gruppe, eller er en handling som har til formal at undertrykke
og/eller intimidere en gruppe. Men motiver er ikke nok til at forklare, hvorfor nogen begar
hadforbrydelser, mens andre ikke ggr. Der er dog mange potentielle teorier inden for
kriminologi, som kan veere med til at forklare hadforbrydelser (Dancygier et al., 2010, pp.
294 — 308; Hall, 2013, pp. 98 — 122). Da der er en del mulige teorier og tilgange at tage
udgangspunkt i, vil der blive trukket pa elementer fra Allport til at udvaelge kriminologiske

teorier som kan forklarer hadforbrydelser.

Allport beskriver en personlighedstype, ‘The Prejudiced Personality’, som er mere tilbgjelig til
at veere fordomsfuld end andre (Allport, 1954, p. 395). Denne personlighedstype
kendetegnes pa en reekke traek, som blandt andet omhandler usikkerhed, behov for struktur,
tiltro til autoriteter og en overbevisning om, at verden kan inddeles i rigtigt og forkert (Allport,
1954, pp. 397 — 407; Dovidio et al., 2005, pp. 395 — 397). Allports personlighedstype er ikke
med til at forklare hadforbrydelser, men den giver anledning til at tage udgangspunkt i
kriminologiske teorier som omhandler psykologi og adfeerdstraek (Dancygier et al., 2010, pp.
298 — 299; Hall, 2013, p. 100).

Yderligere beskriver Allport, hvordan kultur og opveekst kan vaere med til at man udvikler
fordomme (Allport, 1954, p. 285, 312). Allport beskriver hvordan man tilpasser sig en
fordomsfuld kultur for at blive accepteret - en naturlig ting at gare, seerligt nar man er barn,
men som ge@r at man internaliserer fordomme man muligvis ikke selv ville have udviklet
(Allport, 1954, pp. 286 — 294). En made hvorpa man kan tilegne sig fordomme, ifglge Allport,
er via konditionering og leering. Allport kommer med en reekke eksempler pa personer som i
deres barndom har faet fortalt at bestemte grupper eksempelvis er farlige, beskidte eller pa
anden made darlige. Over tid adopterer personerne disse holdninger/fordomme som deres
egne og danner grundlaget for bias mod de respektive grupper (Cullen et al., 2022, pp. 30 —
31; Sutherland, 1939, pp. 51 — 54). Denne forklaring for hvordan man tilegner sig fordomme
minder om de kriminologiske teorier som ser pa kriminalitet som noget man tillaerer sig - det

samme er muligvis geeldende for hadforbrydelser (Hall, 2013, pp. 113 — 115).

6.2 Personligheder med kriminel tilbgjelighed

En af de forste teorier der ser pa kriminalitet som at veere forudbestemt, er udarbejdet af
Cesare Lombroso, hvor hans teori gar pa at kriminelle individer er et resultat af arv og at de

kan genkendes pa en raekke bestemte fysiske treek (Cullen et al.,, 2022, pp. 30 — 31;
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Sutherland, 1939, pp. 51 — 54). Men ideen om at man kan forudsige om en person bliver
kriminel, ud fra en raekke bestemte karaktertraek, eksisterer stadigveek - dog i stedet for at
fokusere pa arv og fysiske traek, er fokusset flyttet til personlighedstreek og biologiske
markgrer (Cullen et al., 2022, pp. 511 — 520).

| forhold til szerlige personlighedstraek og psykologien bag kriminalitet, har der veeret flere
fors@g pa at skabe en teori for at male om en person har tilbgjelighed til kriminalitet (Caspi et
al., 1994, pp. 164 — 165; Ramirez et al., 2025, pp. 520 — 521). En af disse teorier er
udarbejdet af Hans Eysenck, hvori man kan forudsige om et individ bliver kriminel ved at
male pa tre personligheds markgrer - extroversion (E), neuroticisme (N) og psykoticisme (P)
(Eysenck, 1977, pp. 56 — 61). Extroversion er hvor udadvendt en person er og hvorvidt de
nyder at deltage i sociale aktiviteter - men en person som scorer hgjt pa extroversion vil
ogsa veere urolige, udadreagerende og impulsive (Eysenck, 1977, pp. 50 — 52). Individer
som scorer hgjt pa neuroticisme oplever hgjere niveau af stress og angst, og er generelt
mere emotionelt ustabile, samt mere tilbgjelige til at se negativt pa situationer (Eysenck,
1977, pp. 53 — 54). Psykoticisme er hvor tilbgjelig man er til at lide et psykotisk brud, bade
store og sma, samt ens niveau af aggression og fiendtlighed (Eysenck, 1977, pp. 56 — 58).
Kriminelle individer har typisk en hgj score pa disse tre parametre, dog kan der veere typer af

kriminelle som scorer anderledes (Eysenck, 1977, pp. 59 — 61).

Selvom disse deterministiske kriminologiske teorier har mgdt modstand igennem tiden, s& er
der evidens for at kriminelle har bestemte personlighedstraek. | to studier, udfert af Caspi et
al. (1994), undersgges henholdsvis en gruppe af 18-arige fra New Zealand og en gruppe af
12 - 13-arige fra Pittsburgh - det er veerd at naevne at der bliver brugt to forskellige
maleredskaber i de to studier (Caspi et al., 1994). | det farste studie bliver der brugt en
modificeret variant af ‘Multidimensional Personality Questionnaire’, som maler pa fti
forskellige personlighedstraek, som kan inddeles i tre kategorier -kontrol, negative folelser,
og positive fglelser (Caspi et al., 1994, pp. 169 — 171). Studiet fandt, at et hgjt niveau af
kontrol negativt korrelerede med kriminalitet, hvorimod et hgjt niveau af negative folelser
positivt korrelerede med kriminalitet (Caspi et al., 1994, pp. 176 — 180). | det andet studie
blev der brugt en mere tilgaengelig version af ‘California Child Q-sort’, som ogsa kan bruges
til at male pa de samme overordnede kategorier som maleredskabet fra det forste studie
(Caspi et al., 1994, pp. 182 — 183). Det andet studies resultater stemte overens med det
forste studie - hvilket giver en overordnet konklusion om at man ved at male pa kontrol og
negative folelser kan forudsige om et barn bliver kriminel nar de bliver seldre (Caspi et al.,
1994, pp. 185 — 186, 188 — 189).
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| et mere aktuelt studie af Ramirez et al. (2025) blev der undersggt, hvilke forskelle der er
mellem individer som begar hadforbrydelser og individer som begar forbrydelser der ikke er
motiveret af bias. Studiet fokuserer pa, om der er sociodemografiske og psykologiske
forskelle mellem de to former for kriminelle (Ramirez et al., 2025, p. 521). Til dette bruger
studiet seks forskellige maleredskaber, som daekker over blandt andet aggression,
fordomme og overbevisninger om ligeveerdighed. Yderligere blev deltagerne spurgt indtil
deres jobsituation, om de boede med deres foreeldre, og om de var involverede i bander
(Ramirez et al., 2025, pp. 523 — 524). | forhold til personlighedstraek sa fandt studiet, at
individer som havde begaet hadforbrydelser var mere aggressive, bade reaktivt og proaktivt,
og scorede hgjere i forhold til ‘social dominance orientation’, hvilket indikerer en tendens til
at acceptere og onske hierarkiske relationer mellem sociale grupper (Ramirez et al., 2025,
pp. 525 — 526).

6.3 Tilleering af kriminalitet

Ideen om at kriminalitet er noget som tilleeres, ligesom sa mange andre ting i livet, blev forst
fremlagt af Edwin Sutherland tilbage i 1930’erne - dog blev en mere konkret teori farst
fremstillet 30 ar efter (Cullen et al., 2022, p. 79; Sutherland, 1939; Sutherland & Cressey,
1960). Sutherlands teori, ‘A Theory of Differential Association’, bestar af ni punkter som
beskriver processen for hvordan et individ bliver kriminel. Kort opsummeret sa foregar
leeringen af kriminalitet primaert i naere, personlige grupper, som f.eks. familie eller venner.
Her tilegner individets sig teknikker til at bega kriminalitet og motiverne som retfeerdigggre
kriminelle handlinger. Et centralt element i teorien er, at man bliver kriminel, hvis man oftere
er i kontakt med holdninger og veerdier, der favoriserer kriminalitet, end de holdninger som

favoriserer lovlydighed (Sutherland & Cressey, 1960, pp. 90 — 92).

Efter Sutherlands teori kom Ronald Akers med en videreudvikling, ‘A Social Learning
Theory’, hvor han raffinerede og modificerede den originale teori (Akers, 1994; Cullen et al.,
2022, p. 101; Jennings & Akers, 2019, pp. 114 — 115; Sellers et al., 2012, pp. 65 — 67).
Indledende kom Akers, i samarbejde med Robert Burgess, med syv revideret punkter i
processen for hvordan et individ bliver kriminel - de primaere pointer fra Sutherlands teori
forbliver, men omformuleret til at vaere nemmere at forsta og operationalisere (Sellers et al.,
2012, pp. 65 — 69, 83).

Senere hen udviklede Akers en ny teori inden for social leeringsteori, med en tilsvarende ny

model som ogsa inkluderer individets baggrund og den sociale struktur om individet (Akers,
1994, p. 107; Cullen et al., 2022, p. 101; Jennings & Akers, 2019). Akers nye teori bygger pa
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fire primaere mekanismer: Differentiel association, Definitioner, Differentiel forstaerkning, og
Imitation (Akers, 1994, pp. 103 — 105).

Differentiel association er den proces hvori man bliver eksponeret til normative
definitioner og veerdier, som sa kan veere pro-kriminelle eller anti-kriminelle. Processen
finder sted i forskellige grupper, og kan veere ens primeere relationer eller ens sekundeere
relationer. Associationen kan ogsa forsteerkes i forhold til frekvensen og varigheden (Akers,
1994, p. 103; Jennings & Akers, 2019, pp. 115 - 116).

Definitioner er ens veerdier og den made man fortolker en situation eller handling.
Der skelnes mellem generelle og specifikke definitioner. Generelle definitioner deekker bredt,
som for eksempel at man skal hjeelpe andre eller at man ikke kan stole pa andres hjeelp.
Specifikke definitioner daekker over en specifik situation eller handling, og kan vaere
modstridende med ens generelle definitioner. Eksempelvis kan det vaere, at man donerer il
velggrenhed, men at man samtidig ikke giver penge til en hjemlgs (Akers, 1994, pp. 103 —
104; Jennings & Akers, 2019, pp. 116 — 117).

Differentiel forsteerkning er ens forventning til de belgnninger eller straffe der falger
ens opfarsel. Jo oftere og jo sterre belgnningen er, jo mere tilbgjelig er man i at gentage sig,
og det samme er gaeldende med straf (Akers, 1994, pp. 104 — 105; Jennings & Akers, 2019,
pp. 117 — 118).

Imitation refererer til adfeerd, som skyldes at man har observeret lignende adfeerd,
eller konsekvenserne af en bestemt adfeerd. Chancen for imitation stiger i forhold til
relationen til den observerede, eksempelvis at man har stgrre chance for at imitere sine
foraeldre end en fremmed (Akers, 1994, p. 105; Jennings & Akers, 2019, p. 118).

Et eksempel pa hvordan social leeringsteori kan vaere med til at forklare, hvorfor at nogen
begar hadforbrydelser, kan findes i en artikel af Mills et al. (2021). Artiklen undersgger,
hvordan sociale laeringsteorier kan bruges til at forklare radikalisering og hadforbrydelser —
bade offline og online (Mills et al., 2021, p. 701). Artikel refererer blandt andet til Sutherland
og Akers, hvor de argumenterer for at kriminalitet laeres gennem taette relationer, hvor
individer adopterer normer og teknikker for afvigende adfeerd (Mills et al., 2021, pp. 703 —
704). Undersggelsen baseres pa kvalitative casestudier af fire personer fra USA, to
jihadistiske og to hgjreekstreme gerningsmaend, hvoraf nogle begik hadforbrydelser og
andre terror (Mills et al., 2021, pp. 704 — 705). Artiklen fandt blandt andet, at for alle fire
cases var der bevis for social leering af de radikale og hadefulde ideologier. For nogle af
individerne fandt denne proces sted offline, eksempelvis i et religigst feellesskab, og for
andre foregik processen online, hvor de engagerede i ekstreme faellesskaber (Mills et al.,
2021, pp. 723 — 724).
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7. Metodisk grundlag for reviewet

Metoden for dette review tager udgangspunkt i Cochranes guide til systematiske reviews
(Higgins, Julian et al., 2024). Derudover bliver der ogsa trukket pa en reekke andre guides og
vejledninger til hvordan et systematisk review udfgres, heriblandt PRISMA checklist for
systematiske reviews (Ahn & Kang, 2018; Charles Sturt University, 2024; Cherry et al., 2023;
CQuniversity Library, 2021; CRD, 2009; Petticrew, 2006; PRISMA, 2020). Dette er gjort med

gje for at sikre kvaliteten af dette review og for at sikre gennemsigtighed i dataindsamlingen.

7.1 Operationalisering af begreber

Dette review gar brug af en reekke begreber, som spiller en primeer rolle i udfgrelsen af dette
review. For at sikre gennemsigtighed og en feelles forstaelse nar begreberne bliver anvendt,

vil begreberne blive operationaliseret i det falgende afsnit.

Det forste kernebegreb for dette review er ‘Fordomme’. Begrebet defineres ud fra en
kombination af de foregaende teorier om fordomme (Allport, 1954; Brown, 1995; Jones,
1972) , dog mere forsimplet: Fordomme er positive eller negative holdninger, folelser eller
opfattelser af en social identitets gruppe. Denne definition skal ses som en overordnet
forstaelse af begrebet, men der er yderligere en raekke relaterede begreber som er
inkluderet under ‘Fordomme’. Heri blandt er det saerligt begreber som bias, stereotyper,
intolerance og “fobier”. Disse begreber er inkluderet under et faelles begreb for at ggre det
klart hvor bred en definition kernebegrebet daekker over. Dette er primeert i forhold til artikel
kriterier, s@gnings strategi og udveelgelse af artikler, alt sammen noget som der vil blive
daekket i senere afsnit.

Bias ses som en ubevidst form for fordomsfuld adfeerd, i relation til Allports skala for
fordomsfuld adfaerd ville det vaere et niveau far antilocution. Stereotyper ses som at veere en
samling af flere fordomme rettet mod den samme gruppe. Intolerance ses ogsa som at veere
en form for fordomsfuld adfaerd, der er en kombination af antilocution og undvigelse - igen i
relation til Allports skala. Med ‘fobier’ refereres der til begreber som homofobi eller
islamofobi, begreber som daekker over fordomme og fordomsfuldadfeerd rettet mod en

bestemt gruppe.

Det andet kernebegreb er ‘Indsats’. Begrebet defineres som; enhver form for malrettet
behandling, indgreb eller pévirkning. Denne definition tager ikke udgangspunkt i nogen
bestemt teori, men tager i stedet udgangspunkt i at veere et paraplybegreb for andre

begreber. Nogle eksempler pa de begreber som ‘Indsats’ dackker over er; Initiativer,
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projekter, kampagner, workshops eller eksperimenter/forsag. Det primaere formal med dette

kernebegreb er at undga forvirring, ved at bruge det samme begreb igennem hele reviewet.

Det tredje og sidste kernebegreb er ‘Dialogbaseret indsats’. Begrebet defineres som; en
indsats hvor dialog eller en faciliteret samtale er det primaere element. Her bliver der trukket
pa teorien om intergroup dialogue, hvor dialog bruges til at skabe forstaelse mellem to
grupper (Zuhiga et al., 2002; Zuniga, 2003). Med faciliteret samtale er der tale om samtaler
eller dialog hvor der er et element af struktur, eksempelvis i form af for udvalgte emner eller
hvor der er en facilitator til stede, som styrer samtalen. Det er dog veerd at papege at en
dialogbaseret indsats ikke behgver at treekke pa teori eller gare brug af bestemte teknikker,
som eksempelvis Zufiiga - sa laenge at dialog er det primaere element klassificeres en

indsats som at veere dialogbaseret.

7.2 Systematisk review

Et systematisk review er en form for litteraturreview, hvoraf der findes flere varianter. Et
litteraturreview er som udgangspunkt en metode, hvor man indsamler litteratur inden for et
bestemt omrade, for at danne sig et form for overblik. De mest udbredte former for
litteraturreview er; traditionelle (ogsa kaldet narrative) review, scoping review, rapid review
og systematisk review (Charles Sturt University, 2024; Grant & Booth, 2009).

Et systematisk review tager typisk udgangspunkt i et forskningsspgrgsmal eller
problemformulering, som det forsgger at besvare ved at syntetisere resultaterne fra studier,
som er udvalgt ud fra en raekke kriterier. Et systematisk review kendetegnes ved at have en
klar metode for hvordan at studiers udveelges, hvordan at de vurderes og hvordan at
resultaterne analyseres (Grant & Booth, 2009; Higgins et al., 2024; Petticrew, 2006). Et
systematisk review kan derfor lgst deles op i fem dele; kriterier, sagning, selektion,
kvalitetsvurdering og syntetisering. Typisk vil der veere flere dele til stede i et review,
eksempelvis en forklaring af hvorfor man undersager det valgte omrade eller en diskussion
af ens resultater, men som udgangspunkt er det disse fem dele, som gar at et review kan

anses for at vaere systematisk.

Til felles for de fem farnaevnte dele er at der skal vaere en klar redeggrelse for ens metode,
altsd hvad man har gjort og hvorfor man har valgt at gere det. En af de fgrste ting man ger i
sit review, er at definere de kriterier man har for hvilke studier der skal inkluderes i ens
review. Ens kriterier kan daekke over ens malgruppe, hvilken slags behandling eller indsats

der skal males eller metoden for studiet. Disse kriterier tager udgangspunkt i ens
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forskningsspgrgsmal og er med til at indsnaevre og afgraense reviewet (Higgins et al., 2024,
p. 3).

For ens sagning kraeves der typisk en redeggrelse for de databaser man ger brug af
0og ens sggestrategi. En sggestrategi deekker over de filtre man bruger i sin sggning og de
sggeord eller sggestrenge man bruger. Disse tager som naevnt udgangspunkt i ens kriterier.
Grunden til at man redeggr for hvordan man har foretaget sin segning, er for at andre kan
reproducere ens sggning og for at bibeholde gennemsigtigheden af ens review (Higgins et
al., 2024, pp. 4.3 - 4.5).

Efter ens s@gning skal man udveelge de studier som der bliver brugt i ens review. Her
er det en god ide at gare brug af et digitalt redskab til at holde overblik. Typisk foregar
selektionsprocessen i flere faser hvor der gradvist bliver brugt strammere krav til studierne -
processen kan sammenlignes med et vandfilter hvor filirene bliver finere og finere. Igen
tager man udgangspunkt i de tidligere fastsatte kriterier og ligesom for ens s@gning, skal der
redeggares for hvorfor studier bliver valgt fra eller til (Higgins et al., 2024, p. 4.6).

Nar studierne er udvalgt, skal man vurdere studiernes risiko for bias, altsd om de
resultater studiet fremlaegger er palidelige. Grunden til dette er for at vurdere hvor meget et
studies resultater skal veegtes i forhold til de andre studier, hvilket pavirker den endelige
konklusion. Man er dermed med til at sikre kvaliteten af ens syntese og endelige konklusion.
Til at vurdere kvaliteten af studierne foreslar Cochrane handbogen, at man ger brug af et af
deres vurderingsveerktgijer, hvor der findes forskellige varianter i forhold til studiets metode
(Higgins et al., 2024, p. 8).

Et af de sidste trin i et systematisk review er syntesen af de udvalgte studiers
resultater. Syntesen er der hvor man bringer data fra studierne sammen, sa der er et
overskueligt overblik af studiernes karakteristika og resultater. Dette kan ogsa vaere i form af
en meta-analyse, hvis dataen tillader det, hvor man finder et gennemsnit for resultaterne.
Typisk vil man ogsa have en diskussion eller analyse af ens syntese, hvor man gar i dybden
med resultaterne (Higgins et al., 2024, p. 9; Petticrew, 2006, pp. 164 — 165, 170 — 179).

Systematiske reviews har vundet frem inden for mange videnskabelige felter, seerligt inden
for sundhedsvidenskab, men ogsa inden for det sociologiske og kriminologiske felt. Det har
vaeret muligt at finde en raekke reviews som omhandler fordomme, hadtale og
hadforbrydelser (Farrell & Lockwood, 2023; Lynch et al.,, 2017; Paluck & Green, 2009;
Windisch et al., 2021). Men det har ikke vaeret muligt at finde noget review, som omhandler
den dialogbaserede tilgang, ej heller dukker det op i de reviews som der er fundet. Der er
altsd begreenset beviser for at denne alternative metode for fordomsreduktion virker. Det er

af denne grund at et systematisk review er valgt som metoden til at besvare
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problemformuleringen, da den samlede viden fra flere studier kan give os et bedre indblik i

dialogens effekt pa fordomme.

7.3 Kriterier og s@gestrategi

Til enhver form for review skal der udveelges litteratur eller studier fra et stgrre sortiment,
hvor man udveelger dem, som passer bedst til ens review. | et systematisk review er denne
proces planlagt fer at man gar i gang med sin dataindsamling (Higgins et al., 2024, p. 3.1).
Grunden til at man ger dette er for at det er klart for laeseren at forstd omfanget af ens
review, samt rationalet bag ens udveaelgelses proces. | Cochranes handbog foreslas det at
ens kriterier fastseettes ud fra PICO modellen, som vil gennemgas i det naeste underafsnit,
da modellen deekker over de vigtigste elementer af et studie (Higgins et al., 2024, p. 3.1).
Nar det kommer til dataindsamlingen og det at s@ge efter relevante studier, er det typisk en
god ide at have lavet en sggestrategi. Igen sa er den primeere grund til dette at sikre
gennemsigtighed i ens review, sa det er klart for enhver hvordan at man er kommet frem til
de studier man ender med at inkludere i ens review (Gough et al., 2012, pp. 115 — 116;
Higgins et al., 2024, p. 4.1). En s@gestrategi kan bedst beskrives som ens plan for hvordan
man udfgrer sin sggning - hvilke databaser bruger man, hvilke s@geord bliver der sagt efter,

og hvilke filtre bliver brugt?

7.3.1 PICO modellen

PICO star for Population, Intervention, Comparison og Outcome - disse vil kort beskrives i
de respektive underafsnit. Der eksisterer ogsa varianter af denne model, PICOC og
PICOSS, hvor der er ekstra elementer. | PICOC er der ‘context’ med, hvor man fokuserer pa
konteksten af indsatsen, hvordan indsatsen er udleveret, om der har veeret forhindringer
eller noget som har hjulpet indsatsen. | PICOSS er der ‘study design’, hvor man fokuserer pa
studiets design, primeert i forhold til hvor robust studiet er (CRD, 2009, pp. 7 — 9; Higgins,
Julian et al., 2024, p. 2.3; Petticrew, 2006, pp. 42 — 43). Maden pa at man bruger modellen
er ved at tage ens problemformulering og se pa den i forhold til hvert element, hvor man
udpensler hvad det er man er interesseret i at vide mere om i forhold til hvert element. Til
dette review bliver der brugt PICO modellen, da de andre modeller ikke er relevante for dette

review.

7.3.1.1 Population

‘Population’ daekker over ‘hvem’ man er interesseret i at undersgge og som studierne

arbejder med. Det kan veere i forhold til alder, kgn eller personer med szerlige behov - sa
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lzenge at der er tale om karekteristika der adskiller ens malgruppe fra resten af befolkningen
(Petticrew, 2006, p. 42).

Til dette review er der ikke valgt en malgruppe eller anden form for indsnaevring af
populationen - andet end de har deltaget i en relevant indsats, som der bliver beskrevet i det
naeste underafsnit. Dette valg er taget pa baggrund af at fordomme bade kan findes blandt
alle mennesker, og at det kan reduceres uanset hvem man er (Allport, 1954). Der er dog en
forventning, at der vil vaere en del litteratur som fokuserer pa unge, da der er teori som peger
pa, at det er i de tidlige ar af ens liv, at man opbygger fordomme (Allport, 1954; Brown,
1995).

7.3.1.2 Intervention

‘Intervention’ er den behandling eller indsats, som man er interesseret i at undersgge, en
form for pavirkning af den valgte population. Dette kan eksempelvis vaere modtagelse af en
medicinsk behandling, undervisning- og/eller informationskampagner, eller gget ressourcer
til offentlige institutioner (politi, skole etc.). Intervention er det hvis effekt man gnsker at
undersgge (Petticrew, 2006, p. 42). | forhold til den begrebs operationalisering der er lavet til
dette review, sa er begreberne ‘intervention’ og ‘indsatser’ det samme.

Der gnskes at undersgge studier hvor en dialogbaseret tilgang er det primeere
element i indsatsen, med formal til at nedbryde fordomme overfor en eller flere udgrupper.
Har bliver der taget udgangspunkt i operationaliseringen af ‘dialogbaserede tilgang’. Selvom
en del af dette reviews formal er at undersgge om disse typer af indsatser kan veere med til
at forebygge hadforbrydelser, vil der ikke s@ges efter studier hvor formalet er at forebygge
hadforbrydelser via dialog. Grunden til denne afgreensning er, at det antages at en reduktion
af fordomme er direkte med til at forebygge hadforbrydelser. Yderligere vil de valgte
kriminologiske teorier bruges til at redeggre for de mekanismer der er med til at forarsage
kriminalitet og hvordan at dialog indsatsen kan vaere med til pavirke disse - for at potentielt

forebygge hadforbrydelser.

7.3.1.3 Comparison

‘Comparison’ deekker over, hvordan studiets maling resultater sammenlignes, for at
undersgge effekten af en indsats. Eksempelvis ved brug af en kontrolgruppe som ikke har
modtaget nogen behandling (Petticrew, 2006, p. 42).

Studierne skal enten gere brug af en kontrolgruppe, der enten ikke har modtaget
behandling eller som har modtaget en alternativ ikke-dialogbehandling, eller sammenligne
behandlingsgruppens resultater fgr behandlingen og efter behandlingen. En kontrolgruppe
er dermed ikke et krav, men det vil veere foretrukket, da brugen af en kontrolgruppe gar det

nemmere at vurdere effekten af indsatsen. Seerligt vil det at sammenligne med en alternativ
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behandling veere interessant, da det kan give et indblik i om dialogbaserede indsatser har

seerlige fordele.

7.3.1.4 Outcome

‘Outcome’ daskker over resultatet af indsatsen, hvilken konklusion er man kommet frem til.
Typisk vil man kigge pa om der har veeret en positiv eller negativ effekt, i forhold til det som
ens review er fokuseret pa. Reelt set kan dette element udforskes pa mange forskellige
mader, hvortil det kun indskreenkes af, hvad man er interesseret i at ens review skal
undersgge.

| dette review vil der blive inkluderet studier som forsgger eller maler pa om der har
veaeret en reduktion af fordomme eller fordomsfuld adfeerd, som et resultat af at deltage i
indsatsen. Her kommer det tidligere beskrevet kernebegreb ‘fordomme’ i spil, for at kunne

inkludere sa mange studier som muligt.

7.3.2 Inklusions- og eksklusionskriterier

Med udgangspunkt i den ovenstaende PICO, er der udarbejdet disse reviews inklusions- og
eksklusionskriterier, som der kan ses i nedenstaende tabeller - tabel 1 og 2. Derudover er

der udarbejdet en reekke kriterier i forhold til tilgeengelighed, tidsperiode og litteraturtype.
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Tabel 1 - Inklusionskriterier

Inklusionskriterier

Dialog skal vaere et primasrt element i indsatsen.
ELLER

Indsatsen skal primzert gare brug af dialogbaseret tilgang.

Indsatsen skal vaere malrettet at reducere eller nedbryde fordomme. Her inkluderes der

bade fordomsfuld adfaerd og fordomsfulde holdninger.

Studiet skal male pa, om der er blevet reduceret eller nedbrudt fordomme.
ELLER
Studiet skal male pa, om indsatsen har en effekt som direkte er med til at reducere eller

forebygge fordomme, med tilsvarende argumentation for dette.

Studiet skal gere brug af en kontrolgruppe som ikke har deltaget i indsatsen.

ELLER

Studiet skal gere brug af en kontrolgruppe som har deltaget i en alternativ indsats, hvor
indsatsen ikke gjorde brug af dialog.

ELLER

Studiet skal gare brug af fer- og eftermalinger af behandlingsgruppen.

Artiklen skal veere et primar-studie.

Artiklen skal veere peer-reviewed.

Artiklen skal vaere udgivet efter 2000.

Artiklen skal vaere pa dansk eller engelsk.

Artiklen skal vaere tilgaengelig gennem AUB.
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Tabel 2 - Eksklusionskriterier

Eksklusionskriterier

Indsatser hvor at dialog er et sekundaert element.
ELLER

Indsatser hvor at det ikke er tydeligt at dialog er den pavirkende variabel.

Studier hvor der ikke bliver lavet en kvantitativ maling af indsatsens effekt.

Studier hvor at reduktion eller nedbrydning af fordomme ikke er det primzere fokus.

7.3.3 Databaser og sggenggle

Ifolge Cochrane handbogen foreslas det at gere brug af en bibliotekar eller
informationsspecialist, nar man skal udveelge databaser og udarbejde sin s@genagle
(Higgins et al., 2024, p. 4.2.1). Der blev taget kontakt til Aalborg Universitetsbibliotek for at
fa hjeelp, hvor en af deres bibliotekarer assisterede. Som en del af dette blev der udvalgt
nogle potentielle databaser og lavet et udkast til en segenggle. Databaserne blev udvalgt pa
baggrund af litteraturs@gningen, hvor der blev valgt ud fra meengden af fundet litteratur. De
databaser der blev udvalgt var APA PsycNet, Proquest og Scopus. Disse blev vurderet af
bibliotekaren til at veere et godt valg, men at det kunne veere en fordel at udvaelge nogle af
databasernes interne databaser for at ggre sggningen mere praecis. Ud fra dette blev der for
ProQuest sggt i de interne databaser under samlingen ‘Social Science Premium Collection’.
For alle databaser blev der brugt samme filtre; udgivet efter 2000, peer-reviewed, journal

artikel, engelsk og dansk sprog. Der blev sggt i forhold til abstracts.

Da de udvalgte databaser ger brug af et naermest identisk sggesystem, med mulighed for
avanceret sggning og brug af boolean veerdier, har det veeret muligt at skabe en feelles
sggenggle, med udgangspunkt i PICO modellen. Udkastet til sggenaglen kan ses i tabel 3.
Udkastet til sogeneglen blev indsendt til bibliotekaren for vejledning til forbedringer.
Segengglen bestar af tre blokke af sggestrenge, en til hver af de tre kernebegreber - her kan
det ses hvordan kernebegreberne daekker bredt og inkluderer en raekke relaterede ord og
begreber. Hver blok er forbundet med ‘AND’, hvilket ikke fremgar af tabellen. Alle
sggeordene er pa engelsk, da abstracts typisk er skrevet pa engelsk og derfor ikke bgr

ekskludere artikler skrevet pa dansk.
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Pa baggrund af bibliotekarens vejledning og rad blev der udarbejdet en ny
s@genggle, som kan ses i tabel 4. Der er fa sendringer, i form af trunkering og citationstegn,
for at gore s@gningen mere preecis. Det blev besluttet ikke at bruge naerhedsoperatorer da
ikke alle af databaserne gjorde brug af dem - sa for at holde s@gning sa ensartet som muligt

blev denne teknik fravalgt.

Tabel 3 - Udkast til sggenagle

Segeord til fordomme Segeord til | Segeord til dialogbaseret
reduktionf/indsats tilgang

prejudice OR stereotype | reduction OR intervention | dialogue OR intergroup
OR bias OR intolerance | OR education OR program | dialogue OR debate OR
OR diversity OR tolerance | OR workshop OR | talk OR discussion OR

prevention facilitated discussion OR
contact theory
Tabel 4 - Farste sagenagle
Segeord til Fordomme Segeord til Indsats Segeord til

Dialogbaserede tilgang

prejudice* OR stereotype® | reduction OR intervention® | dialogue* OR ‘intergroup
OR bias OR intolerance OR | OR education OR program® | dialogue” OR debate* OR

diversit* OR tolerance OR workshop* OR | talk OR discussion®* OR
prevention® “facilitated discussion” OR
“contact theory”

For den farste s@genggle blev der lavet en test sggning, for at teste om der var acceptabel
meaengde af resultater. For APA PsycNet blev der fundet 183 artikler, for ProQuest blev der
fundet 7.904 resultater og for Scopus blev der fundet 12.047. Dette blev vurderet til at veere
for mange resultater til at en reviewer kunne na at gennemga dem alle og at segengaglen

dermed skulle justeres.
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Efter at have skimmet nogle af resultaterne igennem blev det klart at det primaere
problem var at nogle af segeordene var for generiske og dermed blev der inkluderet mange
artikler som ikke havde nogen relevans for reviewet. Seerligt var det ordene ‘talk’,
‘discussion’ og ‘bias’. Yderligere sa var blokken for ‘Indsats’ for uspecifik, da den bade
deekkede reduktion og indsatser. Der blev derfor udarbejdet en ny sggenagle, hvor der blev
lavet en ny blok, for ord relateret til reduktion, og med nye, mere specifikke sggeord - den
endelige s@genggle kan ses i tabel 5. Denne sggenagle blev ogsa testet af og vurderet til at
veere acceptabel, og resultaterne blev eksporteret til RefWorks, et kildehandterings program,

for videre bearbejdning. Den endelige sagning blev udfert den 28/12/2024.

Tabel 5 - Endelig segenggle

Fordomme Reduktion og | Indsats Dialogbaserede
Forebyggelse tilgang
bias OR prejudice* | reduc* OR preven® | interven* OR educat* | dialog® OR

OR sterectype* OR|OR lowering OR|OR program* OR |‘“intergroup dialogue”

intolerance OR | decrease workshop OR  debat* OR
diversit* OR “facilitated
tolerance OR discussion™" OR
*phobia “contact theory” OR
“participatory
discussion™

7.4 Sorteringsprocess

Efter at man har udfgrt litteratursagningen er det naeste trin i dataindsamlingen, at sortere de
fundne artikler og udveaelge de artikler som skal udgere ens syntese, alt sammen med
udgangspunkt i ens inklusions- og eksklusionskriterier. Denne proces bestar af flere trin,
hvor der gradvist sorteres flere og flere af de fundne artikler fra, indtil der kun er de artikler
som passer til ens inklusions- og eksklusionskriterier (Cherry et al., 2023, p. 94; Higgins et
al., 2024, p. 4.6.3). For dette review bestar sorteringsprocessen af en raekke faser, som vil
blive uddybet i det naeste underafsnit: Indledende fase — Titel fase — Abstract fase — Slut
fase. For at sikre kvaliteten af sorteringsprocessen blev hver fase gentaget mindst en gang.
Der er lavet et flowdiagram af sorteringsprocessen og fasernes resultater, som kan ses i

figur 1.
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Figur 1 - Flowdiagram for sorteringsprocess

- Buebpe uabu

[A

9 - i8pjiue
L ¥ 18lapnpyuj
- SN0} WOPJO} - alpnjsJeewnd
apua|buey |
6Z - uasey
n|s 1 jeusaly
o= ¢l 1) )
BuiuBiuswwes - snyoy) Bojeip - 9se] Joelsqy 5 Mmm mwm_
apus|Buey apus|Buepy BENIEIN] PENSqY 1913
€c¢/. - 9SE} c0l

EITNREIEIE

- osB} |9)1L JoY3

€6¢ -
18wial) Jjlenuew

Jauoneydng

8/01 - Bunsyos
lpuABaged

PoA |EejUY

Jaje}nsal
£96 - sndoog

18¢ - 1ouIal}
ysnewojne
Jauoneydng

Jajeynsal
86/ - 1senboiyg

Goc | -spiue
Je |ejue Jo|wes

lajeynsal
e - vdv

42



7.4.1 Gennemgang af faserne og tilsvarende resultater

Det trin i sorteringsprocessen er at fijerne duplikationer af artiklerne. Her foreslas det at der
geres brug af et elektronisk reference program, da det kan vaere en fordel i forhold til at
skabe et overblik og at programmerne ofte har en indbygget funktion til at finde duplikationer
(Cherry et al.,, 2023, p. 95; Higgins et al.,, 2024, p. 4.6.3). Som neevnt blev der brugt
programmet RefWorks, hvor at sggning resultaterne blev overfart. Derefter blev der brugt et

af RefWorks indbyggede veerktgjer til at automatisk finde og fjerne duplikationer.

| den naeste fase blev artiklerne sorteret i forhold til deres titel. Det foreslas, at man bade
sorterer efter titel og abstract pa samme tid, s& man far en forstaelse af, hvad artiklen
omhandler. Dog kan der tages forbehold for tid og ressourcer, hvis antallet af artikler er hgijt
(Cherry et al., 2023, pp. 97 — 98; Higgins et al., 2024, p. 4.6.3). Da dette review er udfgrt af
en person, blev det derfor vurderet at det ville veere bedst at farst sortere i forhold til titel og
derfor i forhold til abstract.

Da denne fase er den groveste sortering, blev reviewets kriterier implementeret
relativt overfladisk og nar der opstod tvivl om en artikel skulle frasorteres eller ej, gik den
videre til naeste fase. Der blev lagt veegt pa kriterierne i forhold til fordomme og dialog.
Artiklerne blev vurderet efter om titlen indeholdt ord som relaterede til disse kriterier, og
dermed indikerer at artiklen potentielt er relevant for dette review. Derudover blev artikler
som ud fra titlen var reviews eller meta-analyser sorteret fra. | denne fase viste det sig ogsa,
at der stadig var duplikationer tilbage, som RefWorks dublikations vaerktgj ikke havde fundet.
Disse duplikationer blev fiernet manuelt fra listen af artikler.

| den naeste fase, Abstract fasen, blev artiklerne vurderet ud fra deres abstract.
Processen var meget som den foregaende fase, dog blev sorteringen mere skarp og kritisk.
De fleste artikler blev frasorteret fordi det ikke var tydeligt at dialog var det primeere element

eller fordi at formalet med indsatsen ikke var at nedbryde fordomme.

| den sidste fase, Slutfasen, bliver artiklernes fuldtekst gennemlaest med henblik pa den
endelige vurdering. Inden dette blev artiklernes fuldtekst indhentet, hvoraf to artikler ikke var
tilgaengelige (Nagymzhanova et al., 2020; Sabariego Puig et al., 2018). De artikler som blev
frasorteret i denne fase blev ogsa tildelt en kategori for hvorfor artiklen blev frasorteret. En
oversigt over de frasorterede artikler kan ses i tabel 6, med tilsvarende kategori for
frasortering.

Kategorien ‘lkke primaerstudie’ er artikler som ikke er primeere studier - eksempelvis
var to af disse artikler essays (Briskman, 2020; Howard & del Rosario, 2000). Kategorien

‘Manglende sammenligning’ betyder at artiklerne ikke havde en sammenligning i deres
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studie eller ikke brugte kvantitativ data - her gjorde de fleste af de fravalgte artikler brug af

interviews fra deltagerne (Brennan & Jackson, 2022; Candy May et al., 2020; Yap et al.,

2017). Kategorien ‘Manglende fordom fokus’ deekker over studier som ikke malte pa

fordomme eller pa anden made undersggte en reduktion af fordomme - eksempelvis havde

nogle af artiklerne fokus pa dialogen (Kellen et al., 2013; Nagda, 2006; Rozas, 2007; Wayne,

2008). Den sidste kategori, ‘Manglende dialog fokus’, minder om den fgrnaevnte kategori i

den forstand at dialog ikke er en primeer del af indsatsen - eksempelvis havde en del af

indsatserne dialog med, men som et sekundaert element (Berger et al., 2015; Cameron et

al., 2011; Goncalves, 2011; White et al., 2021).

Tabel 6 - Frasorterede artikler

A Qualitative Examination of Dialogical Elements in Anti-Racist Deep
Canvassing Conversations - Brennan,William; Jackson,Margo A. 2022

Ageism in tourism: an intergroup contact theory approach -
Kolos,Krisztina; Kenesei,Zsofia 2023

An Easy Coalition: The Peacecamp Identity and Israeli-Palestinian Track
Two Diplomacy - Kellen,David; Bekerman,Zvi; Maoz,Ifat 2013

Breaking Barriers, Crossing Borders, Building Bridges: Communication
Processes in Intergroup Dialogues - Nagda,Biren (Ratnesh) A. 2006

Building Bridges and Improving Racial Harmony: An Evaluation of the
Bridges across Racial Polarization Program - Follman,Cindy;
Magueja,Cherie; Moore-Chambers, Robin; Wernet,Stephen P. 2003

Conversations with Human Books: Promoting Respectful Dialogue,
Diversity, and Empathy among Grade and High School Students - Candy
May,N.Schijf; Olivar,Julieta F.; Bundalian,Jorge B.; Ramos-Eclevia,
Marian 2020

Creating understandings for peace, justice and human rights -
Briskman,L. 2020

Defining, Understanding and Promoting Cultural Diversity Through the
Human Library Program - Yap,Joseph Marmol; Labangon,Donna Lyn
Gloriane; Cajes,May Laureno 2017

Dialogic model of prevention and resolution of conflicts: Evidence of the
success of cyberbullying prevention in a primary school in catalonia -
Villarejo-Carballido, B; Pulido,C.M.; de Botton, L.; Serradell,O. 2019

Forkert sammenligning

Manglende dialog fokus

Manglende fordom fokus

Manglende fordom fokus

Manglende dialog fokus

Manglende sammenligning

lkke primeert studie

Manglende sammenligning

Manglende sammenligning
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Tabel 6 (fortsat) - Frasorterede artikler

Dialogue intervention for youth amidst intractable conflict attenuates
neural prejudice response and promotes adults’ peacemaking - Levy,J.;
Influs,M.; Masalha,S.; Goldstein,A.; Feldman,R. 2022

Manglende fordom fokus

Diversity Training and Intergroup Contact: A Call to Action Research -
Paluck,Elizabeth Levy 2006

Ikke primeert studie

EFL Education in the New Millennium: Focus on the Promotion of
Awareness of Difference and Diversity - Forsman,Liselott 2010

Ikke primeert studie

Engaging Dialogue in Our Diverse Social Work Student Body: A
Multilevel Theoretical Process Model - Rozas,Lisa Werkmeister 2007

Manglende fordom fokus

Friendship potential: Conversation-based programming and immigrant
integration - Johnston,J. 2019

Manglende sammenligning

Gender, Dialogue and Discursive Psychology: A Pilot Sexuality
Intervention with South African High-School Learners - Jearey-Graham,
Nicola; Macleod,Catriona Ida 2017

Manglende fordom fokus

Inclusive circles of conversation: Implementing an innovative diversity
program among engineering faculty and staff - Shah,C.D.; Elison,Z.;
Kokini,K. 2020

Manglende sammenligning

Intangible culture, cooperation and intercultural dialogue among
university students - Goncalves,Susana 2011

Manglende fokus pa dialog

Is diversity enough? Exploring intergroup friendships in Italian multiethnic
schools - Pica-Smith, C; Contini,R.M.; lves,B. 2019

Manglende dialog fokus
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Tabel 6 (fortsat) - Frasorterede artikler

Power in History: Contrasting Theoretical Approaches to Intergroup Manglende fordom fokus
Dialogue - Hammack,Phillip L.; Pilecki,Andrew 2015

Promoting positive community relations: what can RE learn from social Manglende fordom fokus
psychology and the shared space project? - Williams,A.; McKeown,S.;
Orchard,J.; Wright,K. 2019

Reducing Transgender Stigma via an E-contact Intervention - Manglende dialog fokus
Emery,Boccanfuso; White,Fiona A.; Maunder,Rachel D. 2021

Talking Race in Teacher Education: The Need for Racial Dialogue in Ikke primeert studie
Teacher Education Programs - Howard, T.C.; del Rosario, C.D. 2000

The Art of Living Together: Reducing Stereotyping and Prejudicial Manglende dialog fokus
Aftitudes through the Arab-Jewish Class Exchange Program (CEP) -
Berger,Rony; Abu-Raiya, Hisham; Gelkopf,Marc 2015

The effect of the contact theory based training program for reducing Manglende dialog fokus
xenophobia - Derin, S.; Lafci-Tor, D. 2024

The effect of the NoTrap! Antibullying program on ethnic victimization: Manglende dialog fokus
When the peer educators' immigrant status matters - Zambuto,Valentina;

Stefanelli,Federica; Palladino,Benedetta E.; Nocentini,Annalaura;

Menesini,Ersilia 2022

The Hashemite University Students' Preferred Conflict Resolution Styles | Manglende dialog fokus
and Their Relation to Students' Sex, Grade Point Average and Faculty -
Alshoraty,Yazid Isa 2023

The Men'’s Story Project: Promoting Healthy Masculinities via Men's Manglende dialog fokus
Public, Personal Narrative-Sharing - Peretz,T.; Lehrer,J. 2019

When "enemies" become close: Relationship formation among Manglende dialog fokus
Palestinians and Jewish Israelis at a youth camp - White,Shannon;
Schroeder,Juliana; Risen,Jane L. 2021

When and why does extended contact work? The role of high quality Manglende dialog fokus
direct contact and group norms in the development of positive ethnic

intergroup attitudes amongst children - Cameron,Lindsey; Rutland,Adam;

Hossain,Rosa; Petley,Rebecca 2011

7.5 Databehandling

Efter at man har fundet de artikler som skal inkluderes i syntesen, er det naeste trin
databehandling. Ligesom med dataindsamling, er det vigtigt i et systematisk review at
redegare for hvordan man udvinder og behandler ens data (Cherry et al., 2023, p. 110). Til
dette foreslas det at man ger brug af en dataekstraktions tabel/formular, hvor de relevante

data fra studierne opsummeres (Cherry et al., 2023, pp. 112 — 113; Petticrew, 2006, p. 165).
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Relevant data kan veere i form af deskriptiv eller analytisk data. Deskriptiv data kan deekke
over studiedesign eller malpopulation. Analytisk data kan daekke over resultatet eller
hvordan effekten sammenlignes (Cherry et al., 2023, pp. 111 — 112; Petticrew, 2006, p. 165).
Yderligere s& kan disse tabeller ogsa gere det nemmere at udfere syntesen, da den

relevante data er opsat pa en let tilgaengelig made.

Til dette review er der blevet udarbejdet to tabeller, en for deskriptiv data og en for analytisk
data. Kolonne 1, i begge tabeller, er det nummer som artiklen far tildelt, for at gare det
nemmere at referere til dem i reviewet.

For den deskriptive tabel indeholder kolonne 2 artiklens titel, forfattere og arstal for
udgivelse. Kolonne 3 er studiets formal, typisk i form af en problemformulering eller et
forskningsspargsmal. Kolonne 4 er en beskrivelse af indsatsen og hvordan den
dialogbaserede tilgang bliver implementeret - disse to er sat i samme kategori, da de bar
veere teet forbundet. Kolonne 5 er hvordan, at studiet maler pa fordomme eller tilsvarende
elementer - hvilke maleredskaber der bliver brugt og hvordan resultatet skal tolkes. Kolonne
6 er studiets design, med noter i forhold til hvordan deltagere er udvalgt eller fordelt til
behandlingsgrupper. Kolonne 7 er studiets population med de mest relevante
karakteristikaer.

For den analytiske data tabel, sa indeholder kolonne 2 en opsummering af studiets
konklusion(er). Kolonne 3 er hvordan malingen er blevet sammenlignet. Kolonne 4 er
studiets primaere resultater opsummeret - de ra resultater fra malingerne. Kolonne 5 er
kvalitetsvurderingen for artiklen og artiklens vaegt i syntesen - processen for disse beskrives

i et af de folgende underafsnit.

Tabel 7 - Skabelon for deskriptiv data tabel

Titel, forfattere Formalet med Indsats og Maling af
# og arstal ) implementering af 9 Studiedesign Population
studiet . . fordomme
dialog(tilgang)
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Tabel 8 - Skabelon for analytisk data tabel

Kvalitets-

# Studiets konklusion Sammenligning Primaere resultater .
vurdering og Vagt

Generelle forkortelse - her vil der vaere en oversigt af forkortelser i tabellen

7.5.1 Syntese strateqi

En syntese er den proces, hvor man bringer sin data sammen, sa man kan udarbejde en
endelig konklusion. Hvordan man gegr dette afhaenger af typen af ens data, om det er
kvantitativ eller kvalitativ data, og hvor identiske studiernes design og indsats er (Higgins et
al., 2024, p. 9.1; Petticrew, 2006, p. 164). Hvis ens data og indsatser passer sammen, er det
muligt at lave en metaanalyse, en statistik sammenseetning af data, som kan bruges til at
give et overordnet resultat af indsatsen (Cherry et al., 2023, p. 192; Higgins et al., 2024, p.
10). Hvis ens data eller indsatser er for forskellige, kan det vaere sveert at lave en statistisk
sammenligning. | sadan et tilfaelde vil en narrativ syntese veere et godt alternativ. En narrativ
syntese er en tekstbaseret eller narrativ opsummering af studierne og deres resultater, hvor
man gar i dybden med studiernes detaljer (Cherry et al., 2023, p. 117; Higgins et al., 2024, p.
9.5). Som en del af dataindsamlingen blev de inkluderede artikler gennemlaest, og der blev
dannet et preelimineert indtryk af artiklernes natur. Det er vurderet til at artiklerne er for
forskellige i deres metode til at der kan laves en metaanalyse og derfor bliver der lavet en

narrativ syntese.

En made at man kan lave en narrativ syntese pa er ved at dele den op i tre trin; Organiser
studierne i kategorier, analyser resultaterne inden for kategorierne, og syntetiserer
resultaterne for alle studierne (Petticrew, 2006, p. 170). Det fagrste trin er, at man skal
organisere artiklerne i kategorier. Dette kan vaere i forhold til studie kvalitet, studie metode
eller studie design. Dog er det ikke en proces som skal tages let, da maden man organiserer
pa kan have indflydelse pa ens resultat og derfor bar man organisere i forhold til hvad man
gnsker at undersgge (Petticrew, 2006, pp. 171 — 172). | det andet trin beskriver man
resultaterne af studierne, typisk med en beskrivelse af studiets kvalitet (Petticrew, 2006, pp.
177 — 178). | det tredje trin af en narrativ syntese, redeger man for det endelige resultat af
ens dataindsamling og potentielt et overordnet resultat af de studier man har udvalgt. Typisk
vil man ogsa udforske ligheder og forskelligheder mellem ens studier (Petticrew, 2006, pp.
180 — 181).
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En anden metode til at udfgre et narrativt syntese er udarbejdet af ‘Economic and Social
Research Council’, som bestar af fire elementer. Elementerne behgaver ikke veere i den
reekkefglge, som de praesenteres og skal ses som overordnet rammer for hvordan man
udfagrer reviewet (CRD, 2009, pp. 48 — 49).
- Udviklingen af en teori som forklarer, hvorfor en indsats virker - rollen for denne teori
kan varierer afheengigt af ens formal med reviewet (CRD, 2009, p. 50).
- Udviklingen af preelimineer syntese af de inkluderede studier - udvinding og
organisering af studiernes resultater, som kan gares pa flere forskellige mader (CRD,
2009, pp. 50 — 51).
- Udforskning af ligheder mellem studierne - via den praeliminaere syntese kan man
undersgge potentielle mgnstre mellem studierne (CRD, 2009, pp. 51 — 52).
- Vurdering af syntesens robusthed - en overordnet vurdering af syntesen og dens
resultater, eksempelvis i forhold til den metodiske sikkerhed eller kvalitet, som er
vigtigt i forhold til ens konklusioner (CRD, 2009, p. 53).

Syntese strategien for dette review kommer til at treekke pa de ovenstaende metoder, men
kommer til at vaere en selvudviklet version, hvor der ogsa vil blive trukket pa andet materiale
(Charles Sturt University, 2024; Cherry et al., 2023; Higgins, Julian et al., 2024). Syntesen
kan inddeles i fire stadier. | det forste stadie vil artiklernes deskriptive karakteristika
gennemgas - dette er med formal at danne et overblik af artiklerne, samt at se om der er
ligheder mellem dem. | det andet stadie vil artiklernes resultater og konklusioner redeggres. |
det tredje stadie vil artiklerne kvalitet vurderes og der vil blive lavet en vaegtning af deres
konklusioner. Det sidste stadie vil vaere der hvor der vil veere en samlet konklusion pa

resultaterne fra syntesen, som skal vaere med til at besvare reviewets forskningsspgrgsmal.

7.5.2 Kvalitetsvurdering og Veaegtning

Til at vurdere kvaliteten af de udvalgte studier er der blevet brugt veerktgjerne ROB 2 il
randomiseret kontrol studier (RCT) og ROBINS-1 V2 til ikke randomiseret studier (NRS)
(Higgins, Julian P. T. et al., 2024; Sterne et al., 2019). Formalet med disse veerktgjer er at
vurdere, om der er risiko for bias i studierne. Grunden til man laver en kvalitetsvurdering af
ens inkluderede studier og artikler, er for at sikre det bedste resultat og biasen fra studierne
ikke pavirker reviewets resultat. Hvis et studie har en hgj risiko for bias sa ber dens
resultater og konklusioner ikke veegtes hgijt i forhold til andre studier med lav risiko for bias
(Cherry et al., 2023, pp. 124 — 125).
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De valgte veerktajer fungerer pa den made at der stilles en raekke spargsmal i forhold
til en reekke kategorier af bias, som afhaenger af studie designet. Til hvert spgrgsmal skal
man give en vurdering i form af svarmuligheder, ja - nej - sandsynligvis ja/nej. Slutvis i hver
kategori keres ens svar igennem en algoritme i form af et flowchart, hvor man for et
sammensat resultat inden for den specifikke kategori. Efter at studiet er vurderet i alle
kategorier gives studiet en endelige score ud fra resultaterne for alle kategorierne. De to
veerktgjer deekker over nogle af de samme omrader, men har ogsa omrader som er
relevante for den type studie, der vurderes (Higgins, Julian P. T. et al., 2024; Sterne et al.,
2019).

Et studies ‘vaegt’ betyder hvor meget et studies konklusion og resultater fylder i et reviews
konklusion. Vaegten vurderes typisk ud fra studiets kvalitet og hvor repreesentativ deres
studiepopulation er (CRD, 2009, p. 53, 55; Petticrew, 2006, pp. 127 — 128). Hvis man
udfgrer en metaanalyse eller anden form for kvantitativ syntese, kan studiernes veegt
beregnes - hvorimod at for en kvalitativ/narrativ syntese vil det vaegtningen veere pa
baggrund af en professionel og kritisk vurdering, hvor studierne tildeles en score eller
inddeles i kategorier (Petticrew, 2006, pp. 131 — 132). | dette review vil studierne blive
inddelt i tre kategorier: 'Hgj', ‘Middel’, og ‘Lav’. Studiets vaegt er primeert i relation til
hinanden, men er ogsé i forhold til den endelige vurdering. Eksempelvis hvis alle studierne
veegtes lavt, men har den samme konklusion, sa vil det endelige resultat ses som at vaere
usikkert.

8. Resultater af dataindsamling

| dette kapitel vil resultaterne for de inkluderede artikler gennemgas, med udgangspunkt i de
forskellige kolonner fra bade den deskriptive og analytiske tabel. Der vil dog veere tilfaelde
hvor at et studies karakteristika ikke uddybes, da der ikke er mere at forteelle end det, som
der star i tabellerne. For leesevenlighedens skyld er kvalitetsvurderingen og vaegtningen af

studiet inddelt i to afsnit.
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Tabel 9 - Deskriptiv tabel af artikler
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8.1 Studie #1

8.1.1 Formal med studiet

Formalet med studiet var at undersgge effekten af et taler panel bestaende af lesbiske,
basser og biseksuelle personer (LGB), pa universitetsstuderendes LGB fordomme. Studiet
tager udgangspunkt i Allports kontaktteori, som den teoretiske forklaring for nedbrydelsen af
fordomme (Span, 2011, pp. 192 — 194).

8.1.2 Indsats og implementering af dialog(tilgang)

Studiets indsats bestar af et panel bestdende af personer fra universitetet, det uddybes ikke
om de er studerende eller ansatte, men panelet blev organiseret af ‘the Lesbian, Gay,
Bisexual, Transgender Resource Center’ (LGBTRC) som er lokaliseret pa universitets
campus. Panelet forteeller om deres personlige oplevelser som LGB person og derefter er

der mulighed for at publikummet stiller spargsmal (Span, 2011, pp. 196 — 197)

8.1.3 Studiedesign

Studiets design bliver ikke beskrevet, men wud fra beskrivelsen af maden at
studiepopulationen er rekrutteret pa, vurderes studiet til at veere et NRS. For at fa rekrutteret
studerende til studiet, blev der taget kontakt til undervisere pa et universitet. Underviserne
blev tilbudt at fa et panel af LGB personer til at tale for deres klasse, hvorefter de studerende
blev spurgt om de ville deltage i studiet. Efter at have faet rekrutteret klasser til studiets
behandlingsgruppe, blev der sagt efter klasser som havde de samme karakteristika som
behandlingsgruppen, for at danne en kontrolgruppe. Her ledte forskerne efter passende
klasser og kontaktede underviseren for at hgre om deres klasse ville deltage i studiet (Span,
2011, pp. 195 — 196).

8.1.4 Resultater og konklusion

For begge skalaer i studiet kunne der ses en signifikant reduktion i fordomme, for bade
behandlingsgruppen og kontrolgruppen. De to grupper har naesten ens reduktion, dog er
kontrolgruppens resultater bedre. Havde kontrolgruppen en stgrre standardafvigelse end
behandlingsgruppen. Yderligere analyserede studiet ogsa pa en af underskalaerne fra
ATLGM skalaen, for at se om der potentielt var forskel i scoren i forhold til homoseksuelle
maend og kvinder. Her scorede begge grupper hgjere i forhold til homoseksuelle maend end i
forhold til homoseksuelle kvinder (Span, 2011, pp. 197 — 200).
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Lidt atypisk sa kommer studiet ikke med en konkret konklusion, men papeger at den
indledende hypotese om kontaktens evne til at reducere fordomme, er understgttet. Dette
skyldes muligvis, at studiets kontrolgruppe ogsa havde en reduktion af fordomme - noget
som overraskede studiet. Reduktionen for kontrolgruppen forklares med at deltagelsen i
studiet og selveste spagrgeskemaet har ageret som en form for indsats. Forklaringen bygger
pa tidligere forskning som har vist at kontakt ikke ngdvendigvis behgver at veere til stede for
at fordomme reduceres - i stedet kan negative holdninger mod udgruppe personer reduceres
nar en person finder ud af at indgruppe personer har venskaber med udgruppe personer.
Studiet teoretisere at dette muligvis er tilfaeldet, hvor spgrgeskemaet har faet kontrolgruppen
til at diskutere deres erfaringer og oplevelser med LGB personer (Span, 2011, pp. 201 —
204).

8.1.5 Kvalitetsvurdering

Studiet vurderes til at have en moderat risiko for bias, grundet forholdene om resultatmaling,
hvor der blev vurderet til at veere en moderat risiko for bias. Dette skyldes at deltagerne
selvrapporterede, og de viste, hvilken gruppe de tilhgrte (Span, 2011, pp. 194 — 196). Dette
kan potentielt have haft en indflydelse pa deres svar. Det er sveert at vurdere hvor stor
indflydelsen har veeret, men da indsatsen omhandler fordomme og holdninger i forhold til en
udsat gruppe (LGB personer), kan der veere tilfeelde af social desirability bias (Aarhus
Universitet, 2025).

8.1.6 Veegtning af studiet

Ud fra studiets kvalitetsvurdering ber studiet veegtes moderat (Higgins, Julian P. T. et al.,
2024, p. 51). Dog er der et problem med studiets konklusion, som ggr at det bgr vaegtes
lavere. Forklaringen for kontrolgruppens fordomsreduktion laegger op til et nyt problem -
nemlig at den er modstridende med konklusionen, at det er kontakten som har haft en effekt
pa behandlingsgruppen. For hvis spgrgeskemaet er en indsats, sa har behandlingsgruppen
modtaget to indsatser, og dermed kan der ikke siges hvilken som har haft den primeere
effekt. Dette udelukker selvfglgelig ikke at dialog indsatsen har haft en effekt, men det kan
ikke vide det med sikkerhed pa trods af de signifikante resultater. Derfor vaegtes studiet Lavt

i syntesen.
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8.2 Studie #2

8.2.1 Formal med studiet

Studiet har et todelt formal, at underssge om udgruppe radgivning (kontakt) er med til at
reducere udgruppe angst og at reducere fordomme mod radgiverens race. Studiet
teoretisere at radgivning har potentialet for at vaere en unik form for udgruppe kontakt med
en raekke fordele. Studiet tager udgangspunkt i Allports kontakt teori og Pettigrew & Tropps
teori om udgruppe angst (Rw & Joyce, 2024, pp. 384 — 387).

8.2.2 Indsats og implementering af dialog(tilgang)

Studiets indsats bestar af en 30 minutters radgivning session, med fokus pa almen angst.
Selveste radgivningen og fokusset pa angst er en slgring af det rigtige formal. Radgivnings
sessionen foregar enten via et online video opkald eller chat med et billede af radgiveren,

med en lige fordeling blandt deltagerne (Rw & Joyce, 2024, pp. 389 — 391).

8.2.3 Resultater og konklusion

Resultaterne viste, at udgruppe-kommunikation signifikant reducerede udgruppe angst, men
at effekten pa fordomme var mere kompleks. | forhold til race fordomme er resultaterne
fordelt pa radgivernes racer; Asiat , afro-amerikaner og hvid. Yderligere fandt studiet, at
maden af kommunikation ikke gjorde nogen forskel. Studiet fremlaegger dog relativt lidt ra
data for resultaterne af de brugte skalaer og maleredskaber - den eneste ra data er et
samlet gennemsnit for udgruppe angst. Starstedelen af resultaterne som bliver praesenteret i
studiet er resultaterne af analyserne. Analyserne undersgger bade om der er en signifikant
forskel mellem behandlingsgruppen og kontrolgruppen, og om racen pa radgiveren ggr en
forskel (Rw & Joyce, 2024, p. 393). Resultaterne af analysen fremlaegges i en raekke
tabeller, som er inddelt i forhold til om deltagerne har modtaget indgruppe eller udgruppe

kommunikation, og radgiverens race i forhold til den malte fordom.

For fordomme over for asiater fandt studiet ikke nogen signifikant forskel mellem
behandlings- og kontrolgruppen. Studiet fandt en signifikant stigning i fordomsniveauet, nar
radgiveren var asiatisk (Rw & Joyce, 2024, pp. 393 — 394).

For fordomme over for afro-amerikaner fandt studiet ikke nogen signifikant forskel
mellem behandlings- og kontrolgruppen. Studiet fandt en signifikant reduktion, nar
radgiveren var afro-amerikanere (Rw & Joyce, 2024, pp. 394 — 395).

For fordomme over for hvide fandt studiet en signifikant stigning i fordomsniveauet
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for behandlingsgruppen. Studiet fandt en signifikant reduktion, nar radgiveren var hvid (Rw &
Joyce, 2024, p. 396).

Studiet konkluderer, at radgivning med en person fra en udgruppe er en optimal form for
kontakt, som kan vaere med til at reducere fordomme og udgruppe angst. Studiets resultater
viste, at pa tvaers af de tre racer som studiet fokuserer pa, faldt niveauet af udgruppe angst
efter rddgivningen. Dog var resultatet ikke sa entydigt i forhold til fordomme. | to ud af tre
tilfeelde faldt niveauet af fordom, ligesom forventet, men til studiets overraskelse steg
niveauet for asiater, nar radgiveren var asiat. Studier kommer dog med en potentiel
forklaring for det uventede resultat, nemlig at det skyldes covid-19 epidemien, som fandt
sted samtidig med studiet . Studiet refererer til tidligere forskning for at understgtte denne
forklaring, som fandt at covid-19 epidemien fik amerikanere til at se kinesere som en trussel
mod Amerika. Da den asiatiske radgiver var fra Kina, kunne dette fgre til en opblusning af
negative folelser, heriblandt angst for epidemien, som forsteerker fordommene (Rw & Joyce,
2024, pp. 397 — 398).

8.2.4 Kvalitetsvurdering

Studiet er vurderet til at have en lav risiko for bias. En af de ting som studiet saerlig ger godt,
for at reducere chancen for bias, er at sikrer bade deltagerne og radgiverne (indsatsens
behandlere) er ‘blinde’ i forhold til studiets formal og hvilke grupper deltagerne er inddelt i
(Rw & Joyce, 2024, pp. 389 — 391). Noget som er veerd at naevne er at studiet har en skaev
fordeling af deltagere i forhold til race - sterstedelen af de afroamerikanske og asiatiske
deltagere er i behandlingsgruppen, mens at det omvendte er tilfaeldet for de hvide deltagere.
Normalt ville dette gere at studiet blev vurderet til at have en moderat risiko for bias i
randomiserings processen, men da studiet har et flertal af hvide radgivere (tre mod en for de

andre racer) virker den skaeve fordeling rimelig (Rw & Joyce, 2024, p. 391, 407).

8.2.5 Veaegtning af studiet

Grundet den lave risiko for bias i studiet, bar det vaegtes hgijt i syntesen. Dog er der alligevel
elementer af studiet som giver anledning til eftertanke, saerligt den made at resultaterne for
fordomme bliver analyseret pa. Umiddelbart virker analysen fin, som den ogsa er vurderet til
i kvalitetsvurderingen, da der bliver brugt en passende model til at finde starrelsen af effekt.
Men der er et potentielt problem ved den made at deltagerne er grupperet, noget som ikke
bliver daekket i kvalitetsvurderingen (Higgins, Julian P. T. et al., 2024). Dermed kan det
antages at, eksempelvis, den gruppe som modtog indgruppe radgivning med en asiatisk

radgiver kun bestar af asiatiske deltagere. Det samme er dog ikke helt geeldende for
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gruppen der modtog udgruppe kommunikation med en ikke-asiatisk radgiver, da der kan
veere hvide deltagere som havde en sort radgiver i denne gruppe - men det er garanteret at

alle asiatiske deltagere som modtog udgruppe kommunikation er en del af denne gruppe.

Pointen er at der i analysen inkluderes indgruppe fordomme og at der i tabellerne er en
gruppe som udelukkende viser indgruppe fordomme og en gruppe som delvist bestar af
indgruppe fordomme. Dette kan veere med til at skabe en skaevvridning af resultaterne, da
indgruppe fordomme ikke sammenlignelige med udgruppe fordomme. Dette er muligvis
tilfzeldet i resultaterne for fordomme overfor hvide, hvor behandlingsgruppen som ikke havde
en hvid radgiver, havde et markant hgjere fordomsniveau end resten af grupperne. Dette er i
sig selv ikke et endegyldigt bevis for at der fejl i studiets analyse, men det giver anledning til

bekymring. Dette gor at studiet vaegtes Moderat, pa trods af en ellers god kvalitetsvurdering.

8.3 Studie #3

8.3.1 Formal med studiet

Studiets primaere formal er at undersgge om en intergroup dialogue indsats kan vaere med il
at forbedre heteroseksuelle folkeskoleleereres holdninger, folelser og adfeerd overfor LGB
studenter og foreeldre. Yderligere gnsker studiet at undersgge om indsatsen kan vaere med
til at @ge selvrefleksion i forhold til LGB udfordringer og perspektiver. Studiet tager

udgangspunkt i Zanigas teori om intergroup dialogue (Dessel, 2010, pp. 561 — 563).

8.3.2 Indsats og implementering af dialog(tilgang)

Studiets indsats bygger pa en protokol for dialog, ‘Fostering Dialogue Across Divides'.
Protokollen er med til at styre dialogen, med blandt feelles regler for dialogen, spargsmal til
diskussion og refleksionsopgaver. Indsatsen bestar af tre mgder af tre timer. Deltagerne i
behandlingsgruppen er inddelt i dialoggrupper, med 2 - 3 deltagere og 2- 3 LGB personer,
samt en forsker til at facilitere dialogen. Kontrolgruppen modtog ingen behandling, men
leeste fire artikler om LGB studenter og foreeldres udfordringer (Dessel, 2010, pp. 564 —
567).

8.3.3 Resultater og konklusioner

Studiet fandt en signifikant effekt pa fem af de ni punkter som der blev malt pa. De fem
punkter er; Civil Rights, Feelings Gays, Feelings Lesbians, Perspective Taking, og

Behaviour. For alle fem punkter var der en forbedring i scoren (Dessel, 2010, p. 571).
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Yderligere undersggte studiet, om der var en relation mellem punkternes score. Her blev der
fundet en positiv sammenhaeng for Civil Rights, de to Feelings punkter, Perspective Taking
og Critical Self-Reflection. Der blev ogsa fundet en positiv sammenhaeng mellem scorerne
for Religious Conflict og Hate, og en negativ sammenhaeng mellem scoren for Religious

Conflict og Feelings, Perspective Taking, og Behaviour (Dessel, 2010, pp. 569 — 570).

Studiet konkludere at indsatsen havde en positiv effekt i forhold til statte af LGB rettigheder,
samt fglelser og adfeerd over for LGB personer - et resultat som understatter teorierne om
kontakt og relationers effekt pa udgruppe fordomme (Dessel, 2010, p. 577). Men studiet
fandt ogsa en raekke udfordringer og begraensninger i deres forskning. Studiet oplevede en
del udfordringer i rekrutteringen af deltagere til studiet. Flere af deltagerne udtrykte frygt og
usikkerhed for at deltage i studiet, saerligt i forhold til at forzeldre ville klage over eller endda
sagsege lererne for at snakke om LGB personer i skolen. Disse bekymringer kan ogsa
veere med til at forklare hvorfor studiepopulationen var relativ lille og ber tages hgjde for i
fremtidig forskning. Derudover oplevede studiet et tilfaelde af ‘ceiling effect’, hvor deltagerne
scorer sa hgijt, at der ikke er plads til forbedring. Dette, samt den lave studiepopulation, ger
det sveert at male en potentiel effekt (Dessel, 2010, pp. 577 — 581).

8.3.4 Kvalitetsvurdering

Studiet er vurderet til at have en grad af risiko for bias, seerligt grundet randomiserings
processen og resultatmalingen. For randomisering processen er der en grad af risiko for bias
grundet den skaeve fordeling af deltagerne mellem behandlings- og kontrolgruppen.
Kontrolgruppen er narmest udelukkende kvinder, hvor imod behandlingsgruppen er mere
lige fordelt pa ken (Dessel, 2010, pp. 564 — 565). Den skaeve fordeling af kan kan skyldes
den lave studiepopulation, saerligt det lave antal af maend.

Yderligere sa er det vurderet, at der er en grad af risiko for bias i resultatmalingen.
Deltagerne har selvrapporteret og viste hvilken gruppe de vari (Dessel, 2010, p. 564). Dette
kan have fart til et tilfeelde af social desirability bias, noget som studiet selv papeger, da

deltagerne scorede meget hgijt (Dessel, 2010, pp. 578 — 579).

8.3.5 Vaegtning af studiet

Der er umiddelbart ikke noget ved studiet, udover kvalitetsvurderingen, som er med til at
pavirke veegtningen af studiet. Udover at metoden og udfgrelsen af studiet virker fornuftig,
med undtagelse af de punkter som kvalitetsvurderingen fandt, sa viser analysen og

diskussionen af resultaterne tegn pa refleksion, som ggr at den endelige konklusion virker
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velovervejet og gennemarbejdet. Derfor bliver studiet veegtet ud fra kvalitetsvurderingen,

som ggr at studiet vaegtes Moderat.

8.4 Studie #4

8.4.1 Formal med studiet

Formalet med studiet er at evaluere effekten af indsatsen Operation Understanding D.C.
(OUDC), som er et etarigt dialogprogram for afroamerikanske og jediske high school-elever.
Indsatsens formal er at forbedre forholdet mellem de to grupper og @ge forstaelsen for den
anden gruppe historie. Studiet tager udgangspunkt i Allports kontaktteori, samt
videreudviklingen af Pettigrew og Dovidio, og Zuhigas intergroup dialogue teori (Wayne,
2008, pp. 452 — 458). Studiet gnsker blandt andet at male pa, om indsatsen er med til at
forbedre udgruppe holdninger, optimisme for gruppernes relationer og udgruppe forstaelse
(Wayne, 2008, p. 459).

8.4.2 Indsats og implementering af dialog(tilgang)

Deltagerne er delt op i to klasser, med en lige fordeling af afro-amerikanere og jgder i hver
klasse (Wayne, 2008, p. 456). Indsatsen straekker sig over et ar og er inddelt i tre faser. Den
forste fase straekker sig over seks maneder, og bestar primaert af undervisning og aktiviteter,
der er til for at danne relationer. Formalet med denne fase er at deltagerne lzerer om
hinanden og deres erfaringer, samt at udvikle tillid og empati indenfor gruppen. Anden fase
straekker sig over en maned og er en sommertur, hvor deltagerne besgger en raekke jgdiske
og afroamerikanske fallesskaber og lokationer, som har betydning for
borgerrettighedskampen. Formalet med denne fase er at deltagerne skal ‘opleve’ de ting
som de har faet undervisning om. Den tredje fase er ikke specificeret i forhold til varighed,
andet end den straekker sig over efteraret. | denne fase er der foredrag, debatprogrammer
og en weekendtur, som skal leere deltagerne at facilitere dialog og offentlig tale. Til slut i
indsatsen skal deltagerne engagere sig i andre indsatser, hvor de skal holde taler og
facilitere workshops om deres oplevelser og vigtigheden af at reducere fordomme (Wayne,
2008, p. 457).

8.4.3 Studiedesign

Studiedesignet bliver ikke beskrevet, men er vurderet til at vaere et kohortestudie.
Studiepopulationen bestar af deltagerne i OUDC indsatsen for det tidspunkt som studiet blev

udfgrt. For at veere med i indsatsen skulle deltagerne sende en ansggning og deltage i et
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interview, hvor de blev udvalgt i forhold til hvor meget de kunne give og fa ud af indsatsen
Studiets kontrolgruppe bestar af afviste ansggere til indsatsen det efterfelgende ar. For at
veere med i indsatsen skulle deltagerne sende en ansggning og deltage i et interview, hvor
de blev udvalgt i forhold til hvor meget de kunne give og fa ud af indsatsen (Wayne, 2008,
pp. 456, 460 — 461).

8.4.4 Resultater og konklusioner

Som en del af studiets databehandling testede studiet skalaernes reliabilitet - som en del af
dette blev et af de syv punkter, Intergroup Traits, fiernet da mange af deltagerne enten
naegtede at svare eller svarede det samme for alle punkter i underskalaen (Wayne, 2008, p.
461). Ud af de resterende seks punkter var der kun to af punkterne, hvor der var en
signifikant effekt blandt alle deltagerne - Intergroup Relations Optimism og Intergroup
Understanding. Resultaterne viste henholdsvis en reduktion og en stigning, en indikation af
at deltagernes optimisme for de to gruppers relationer kan forbedres er faldet og deres
forstaelse for den anden gruppe er steget (Wayne, 2008, pp. 466 — 467).

Yderligere fandt studiet, at der var en markant forskel i resultaterne for de to klasser.
For klasse 1 fandt de, at der var en signifikant positiv effekt pa tre punkter - Intergroup
Understanding, Willingness for Intergroup Interaction og Intergroup Attitudes. For klasse 2
var der kun et punkt hvor der blev fundet en signifikant effekt, Intergroup Relations
Optimism, hvor der var en reduktion ligesom den overordnet score (Wayne, 2008, p. 468).
Forskellen i resultaterne tilskyndes at deltagerne i den farste klasse dannede teette relationer
og venskaber, noget som ikke var tilfeeldet i den anden klasse. (Wayne, 2008, pp. 465 — 466,
472 —473)

Studiet konkluderer, at indsatsen er succesfuld i at sendre holdninger, seerligt i forhold til
udgruppe forstaelse. Indsatsen er dermed et bevis pa, hvordan intergroup dialogue kan
veere med til at nedbryde fordomme og forbedre forholdet mellem grupper. Dog fandt studiet
at personlige relationer er et vigtigt element for at lignende indsatser kan veere succesfulde,

som det kan ses i forskellen pa de to klassers resultater (Wayne, 2008, p. 475).

8.4.5 Kvalitetsvurdering

Studiet er vurderet til at have en serigs risiko for bias, grundet potentielle confounders og
resultatmalingen. | forhold til confounders er det vurderet, at der er en moderat risiko for
bias. Denne vurdering bygger pa tidsperioden for indsatsen, samt at de to klasser viste vidt
forskellige resultater. Indsatsen straekker sig over en etarig periode, en relativ lang periode

for en indsats, hvor der potentielt kan veere eksterne faktorer som har pavirket resultatet.
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Studiet papeger at deres kontrolgruppe tager hgjde for dette og at tidsperioden ikke bgr
veere et problem (Wayne, 2008, p. 470). Men da kontrolgruppen er af en lille stgrrelse, virker
det ikke rimeligt at sammenligne de to gruppers resultater. Yderligere sa de to klassers
resultater meget forskellige, forklaret med manglende relationer i klasse 2, sa er det muligt at
der er ukontrollerede confounders - eksempelvis kan det deltagernes personlighed eller de
frivillige i indsatsen.

| forhold til resultatmalingen, er det vurderet, at der er en serigs risiko for bias.
Deltagerne selvrapporterede og viste, uden tvivl, om de var i behandlingsgruppen eller
kontrolgruppen. Derudover er der stor risiko for, at der er tilfaelde af social desirability bias
blandt deltagerne. Som naevnt blev et af de malte punkter fijernet grundet bekymring for
validiteten af svarene - det er muligt at det samme er gaeldende for flere af de andre punkter

i studiet.

8.4.6 Veaegtning af studiet

Pa trods af studiets hgje risiko for bias er der ikke andet som giver anledning til bekymring
eller som er relevant for vaegtningen af studiet. Studiet er selv opmaerksom pa nogle af de
potentielle faldgruber og da studiets konklusion er understgttende frem for nyudviklende, er
der intet yderligere ved studiet som pavirker vaegtningen. Derfor bliver vaegtningen vurderet

ud fra kvalitetsvurderingen, som ggr at studiet veegtes Lavt.

8.5 Studie #5

8.5.1 Formal med studiet

Studiets formal er at undersgge om direkte og indirekte kontakt kan reducere fordomme
overfor transpersoner, samt om der er en forskel mellem de to former for kontakt. Studiet
tager udgangspunkt i Allports kontaktteori (Rani & Samuel, 2019, pp. 448 — 450).

8.5.2 Indsats og implementering af dialog(tilgang)

Indsatsen for behandlingsgruppen er et talerpanel af transpersoner. Indsatsen varer en time,
hvor den farste halvdel bruges pa at talerpanelet forteeller om deres oplevelser og de sidste
halvdel bruges pa at besvare spgrgsmal fra deltagerne. Indsatsen for kontrolgruppen er en
30 minutters video af en transpersons oplevelser med stigmatisering og problemer i
hverdagen (Rani & Samuel, 2019, p. 451).
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8.5.3 Resultater og konklusioner

Studiet fandt en signifikant effekt for begge indsatser, i forhold til at reducere fordomme - dog
var den direkte kontakt vaesentligt mere effektiv og havde en leengerevarende effekt. For
behandlingsgruppen faldt fordoms scoren markant efter indsatsen og faldt yderligere en
maned efter indsatsen - for kontrolgruppen faldt scoren lidt efter indsatsen og steg igen en
maned efter, dog ikke sa meget som for indsatsen (Rani & Samuel, 2019, pp. 452 — 453).

Studiet konkluderer at begge former for kontakt kan vaere med til at reducere
fordomme, men at direkte kontakt har en betydelig starre effekt, som er mere vedvarende
over tid (Rani & Samuel, 2019, p. 455).

8.5.4 Kvalitetsvurdering

Studiet er vurderet til at have en lav risiko for bias. Selvom studiets deltagere
selvrapporterede, har de ikke vidst, hvilken gruppe de var i, da begge grupper modtog
behandling. Yderligere sa vurderes det heller ikke til at der har veeret risiko for social
desirability bias. Dette baseres pa resultatet for den anden post maling, hvor at
kontrolgruppens resultat var ‘forveerret’ i forhold til den fgrste post maling - hvis der var tale

om social desirability bias, sa bar det antages at resultatet forblev det samme eller bedre.

8.5.5 Veegtning af studiet

Der er ingen yderligere kommentarer eller bemaerkninger til studiet, saerligt grundet dets
simpelhed, som ggr at studiet er meget gennemsigtigt. Dermed vaegtes studiet i forhold til

kvalitetsvurderingen, som gar at det vaegtes Haojt.

8.6 Studie #6

8.6.1 Formal med studiet

Studiets formal er at bevise, hvordan at studiets indsats kan bruges til at reducere fordomme
og fjendtlig adferd, samt @ge villigheden til fred for grupper i konflikt. Studiet, og den
tilsvarende indsats, bygger pa en biologisk og neurologisk model for, hvordan kaerlighed og
had er med til at danne sociale grupper. Yderligere sa egnsker studiet ogsa at male om
indsatsen har haft en langsigtet effekt, seerligt i forhold til villigheden for fred. Studiet tager

udgangspunkt i Israel - Palaestina konflikten (Feldman, 2023, pp. 603 — 607).
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8.6.2 Indsats og implementering af dialog(tilgang)

Indsatsen, kaldet for ‘Tools of Dialogue’, er udarbejdet af artiklens forfatter og bygger pa en
model, ogsa udarbejdet af forfatteren, for ‘Biobehavioral Synchrony’. Biobehavioral
synchrony er et feenomen hvor biologi og opfersel samles for at blive til den 'lim', der binder
grupper sammen. Dette opstar i sociale situationer, hvor der opstar en synkron udfersel af
en social handling, eksempelvis latter eller gjenkontakt. Hver session starter og slutter med
en aktivitet, eksempelvis feellessang, for at skabe det farnaevnte faanomen. Derefter bliver
gruppen introduceret til sessionens emne og tilsvarende aktivitet. Deltagerne i studiet blev
inddelt i grupper af 10 - 12, med en ligefordeling af jader af araber, samt afskilt pa kan. Hver

gruppe havde to moderatorer, en fra hver gruppe (Feldman, 2023, pp. 607 — 610).

8.6.3 Maling af fordomme

Udover at ggre brug af interviews og observationer, sa maler studiet ogsa pa en reekke
biologiske og neurologiske parametre. | forhold til de biologiske parametre, sa males
deltagernes oxytocin og kortisol niveau. Kortisol er et stresshormon og et hgijt niveau kan
veere tegn pa frygt eller utryghed. Oxytocin er et ‘tilknytnings’ hormon og et hgjt niveau
indikerer en folelse af faellesskab (Feldman, 2023, pp. 605 — 606). | forhold til de
neurologiske parametre blev der brugt hjernescanninger, magnetoencefalografi (MEG), af
deltagernes empati respons og en kombination af Implicit Association Test (IAT) og

hjernescanning til at male ubevidst fordomme (Feldman, 2023, p. 609).

8.6.4 Resultater og konklusioner

For studie #6 er der ikke meget radata for studiets malinger, som der bliver preesenteret, og i
stedet bliver studiets resultater praesenteret gennem narrative beskrivelser, sammenkoblet
med analyserne af resultaterne. Dette er seaerligt i forhold til kontrolgruppen, hvor der kun er

fa tilfaelde i artiklen hvor deres resultater gennemgas (Feldman, 2023, pp. 610 — 612).

Resultaterne fra observationerne af sociale interaktioner viste, at de deltagere som deltog i
indsatsen viste gget gensidighed og empati, samt reduceret fijendtlighed over for deres
udgruppe partner (Feldman, 2023, pp. 610 — 611).

Resultaterne fra hormonmalingerne viste at oxytocin niveauet steg, men kun for
bestemte personer i behandlingsgruppen. Studiet fandt, at de deltagere, som var i stand til at
forholde sig andres perspektiv og flere forskellige standpunkter, havde et hgjere
oxytocinniveau end andre. | forhold til malingerne af kortisol-niveauet, fandt studiet, at alle i

behandlingsgruppen havde et niveau efter behandlingen (Feldman, 2023, p. 611).
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For hjerne malingerne af empati respons, fandt studiet at bade kontrolgruppen og
behandlingsgruppen havde det samme respons inden behandlingen - testen viste at der var
et automatisk empati respons for bade ind- og udgruppen, men at responsen stoppede
hurtigere for udgruppen. Efter behandlingen var der en tydelig effekt hos
behandlingsgruppen, som havde den samme empati respons for bade ind- og udgruppen
(Feldman, 2023, pp. 611 — 612). For hjerne malingerne af fordoms respons , fandt studiet at
efter behandling havde behandlingsgruppen ikke det typiske fordoms respons som der
normalt finder sted (Feldman, 2023, p. 612).

Studiet konkluderer, at den seerlige indsats kan bruges til at fremme fred og potentielt lgse
starre konflikter, ved at reducere fordomme og bygge empati. Studiet papeger at de
resultater som de har faet fungerer som biologiske markgrer for de mekanismer der finder
sted blandt andet i Allports kontakt teori - med andre ord beviser studiet biologien bag
eksisterende teori (Feldman, 2023, pp. 613 — 614).

8.6.5 Kvalitetsvurdering

Studiet er vurderet til at have en lav risiko for bias. Studiet giver ikke anledning til nogen
betydelige kommentarer i forhold til bias risiko. Det er dog vaerd at neevne at studiet til tider
er meget overfladisk i sine beskrivelser, seerligt i forhold til resultater og analysen. Studiet
har ikke inkluderet radata og ger i stedet brug af mere narrative beskrivelser af resultaterne.
Ligeledes beskrives det ikke, hvordan analysen af resultaterne er udfert eller hvilken
databehandling der har veeret. Kvalitetsvurderingen er derfor lavet pa en antagelse om at
studiet er eerlig i sine beskrivelser og er udfgrt pa en objektiv og professionel made - en
antagelse som bygger pa at studiet udgivet af en anerkendt institution og er en del af et
starre projekt og anerkendt organisation (Feldman, 2023; Levy et al., 2022; Ruth Feldman
Lab, 2021a, 2021b).

8.6.6 Vaegtning af studiet

Som neevnt blev studiet vurderet til at have en lav risiko for bias, men baseret pa en
antagelse om at studiet er zerlig i sin beskrivelse af resultater og analyser - grundet den
manglende radata og analyseresultater. Dermed vil en alternativ. og mere kritisk
kvalitetsvurdering muligvis vurdere studiet til at have en hgjere risiko for bias, grundet de
begreensede informationer i studiet. For at kompensere for dette, vil studiet vaegtes lavere pa

trods af den gode kvalitetsvurdering, sa den endeligt vaegt for studiet er Moderat.
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9. Opsummering og analyse af syntese resultater

9.1 Opsummering af syntesens resultater

Overordnet sa viser studiernes resultater at dialogbaserede indsatser har en positiv effekt pa
reduktionen af fordomme. For stegrstedelen af studierne var indsatsen med til at reducere
deltagernes fordomme, med studie #1 som den eneste undtagelse, da resultaterne for
studiet var for tvetydige. En faellesnaevner for indsatsernes succes var brugen af personlige
forteellinger, guidet og faciliteret dialog.

Derudover er der evidens for at dialogbaserede indsatsers effekt pa fordomme er
vedvarende og fundamentalt pavirker deltagernes overbevisninger. Indsatserne var seerligt
effektive til at fa deltagerne til at reflektere over deres holdninger og udgruppens oplevelser,
som set i studie #3 og #4, hvilket har haft en seerlig indvirkning pa fordomsreduktionen.
Resultaterne fra studie #5 og #6 viste at fordomsreduktionen var vedvarende, seerligt viste
fandt studie #6 at deltagernes udviklede empati for udgruppen og det ellers typiske
fordomsrespons forsvandt efter indsatsen.

Dog fandt nogle af studierne, at der er en reekke faktorer som kan pavirke, om
indsatserne er succesfulde eller ej. Szerligt blev det fremhaevet at deltagernes indstilling,
konteksten for indsatsen og samfundsmaessige faktorer, havde indflydelse pa

fordomsreduktionen.

Nar det gaelder de forskellige former for dialog indsatser, er det ikke muligt at konkludere, at
én metode er mere effektiv end de gvrige. Ingen bestemt tilgang til implementering af dialog
skiller sig ud med markant bedre resultater. Med dialogmetode henvises der her til den
konkrete udformning af dialogen — for eksempel brugen af taler paneler, som det ses i studie
#1 og #5, hvor personer fra malgruppen deler deres personlige erfaringer med efterfelgende
mulighed for spagrgsmal fra deltagerne. Andre studier, sasom studie #3, #4 og #6, benytter
sig af gruppedialog, hvor deltagerne indgar i strukturerede samtaler med hinanden, mens
studie #2 er karakteriseret ved en én-til-én dialog i form af radgivning sessioner.

En sammenligning af studiernes vaegtning viser ikke, at én dialogmetode konsekvent
forer til staerkere resultater. Eksempelvis repraesenterer talerpanelet bade det hgjest
vaegtede studie i reviewet (studie #5) og et af de lavest vaegtede (studie #1). Dette indikerer,
at metoden i sig selv ikke er afggrende for udfaldet, men snarere at kvaliteten af
implementeringen og konteksten, hvori den anvendes, spiller en veesentlig rolle. P4 den

baggrund vurderes talerpanelet, ligesom de gvrige metoder, til at have en moderat effekt, og
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ingen af de identificerede dialogformer fremstar signifikant mere virkningsfulde end andre i

det samlede billede.

Noget, der yderligere bidrager til validiteten af den ovenstdende opsummering, er, at de
inkluderede studier daekker en bred vifte af fordomstyper og kontekster. De undersagte
indsatser retter sig mod fordomme relateret til race, seksuel orientering og kensidentitet,
samt fordomme opstaet i forbindelse med dybt forankrede og langvarige konflikter — som
eksempelvis den mellem israelere og palaestinensere. Trods den betydelige variation i bade
malgruppe og samfundsmeessig kontekst viser alle studier en reduktion i fordomme som
resultat af dialogindsatsen. Dette indikerer, at typen af fordomme og den specifikke kontekst,
hvori dialogen foregar, kun har begreaenset indflydelse pa interventionens overordnede
effektivitet. Det understgtter antagelsen om, at dialogbaserede indsatser har en generel
anvendelighed som metode til at nedbryde negative stereotyper og fremme udgruppe

forstaelse — uanset hvilken form for fordomme der er tale om.
9.2 Dialog som forebyggelse af hadforbrydelser

9.2.1 Kan personligheden pavirkes?

Som beskrevet i afsnit 6.2 kan bestemte personlighedstraek og psykologiske markgrer veere
med til at forudsige om en person er mere tilbgjelig til fordomsfuld adfeerd - og om de er
mere tilbgjelig til at bega kriminalitet. Ud fra disse teorier kan to hypoteser formes, i forhold til
at forklare indsatsernes effekt: Den fagrste er, at for nogle individer vil indsatserne have en
reduceret positiv effekt, i forhold til at nedbryde fordomme, grundet deres personlighed. Den
anden teori er at for at indsatserne skal kunne forebygge hadforbrydelser, skal indsatserne
have en indflydelse pa deltagernes psykologiske mekanismer - de ubevidste og
underliggende processer i et individ. Disse hypoteser kunne vaere grundlaget for et studie i
sig selv, men en analyse af studiernes resultater kan veere med til give en indikation af om

der evidens som understgtter disse teorier.

Studie #6 er det eneste studie, som direkte har forhold til deltagernes psykologi og
personlighed. Et af studiets konklusioner, som en del af hormonmaling, var at kun de
deltagere som var i stand til at a2endre deres perspektiv og forholde sig til flere holdninger pa
en gang, havde et gget niveau af oxytocin (Feldman, 2023, p. 611). | relation til Allports
beskrivelse af en fordomsfuld personlighed, stemmer dette overens med to af betingelserne
- dikotomisering (sort-hvid verdenssyn) og behov for bestemthed (Allport, 1954, pp. 400 —

404). Den farste betingelse er simpel, at man inddeler verdenen i to kategorier, typisk i to
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modsatte kategorier. Den anden betingelse er, at man har et behov for stabilitet og har sveert
ved at handtere aendringer - eksempelvis ved at man har sveert ved at acceptere ny viden og
staedigt bibeholder sine overbevisninger. | den anden ende af spektret, med Allports
definition af en tolerant personlighed, er de modsatte betingelser selvindsigt og tolerance for
tvetydighed, hvilket kan veere tilfaeldet for den del af studiepopulationen som havde et lavere
niveau af oxytocin (Allport, 1954, pp. 436 — 438).

| forhold til Eysencks teori, med szerlige personligheds markgrer til at forudsige kriminalitet,
er det ikke muligt at lave en analyse af studie #6, da der ikke er nogen af malingerne som
kan overfgres til en eller flere af Eysencks markarer. Men da Eysenck teori kun er en af
mange (Caspi et al., 1994, pp. 165 — 166), bgr studiet resultater ikke fuldsteendig afvises.
For selvom studiet ikke maler pa psykologiske treek i samme stil som Eysenck ggr, sa kan
studiets resultater sammenlignes med resultaterne fra de to studier fra afsnit 6.2, som
undersggte sammenhaengen mellem personlighed/psykologi og kriminalitet (Caspi et al.,
1994; Ramirez et al., 2025).

| det farste studie af Caspi et al. bliver der malt pa ti forskellige markgrer, hvoraf det saerligt
er 'Aggression' og ‘Stress Reaction’ som er relevante. Disse markgrer beskrives henholdsvis
som at veere; “Hurts others for own advantage...” og “Is nervous, vulnerable, sensitive,
prone to worry.”(Caspi et al., 1994, p. 170). Disse to markegrer kan henholdsvis
sammenlignes med malingerne af empati og stresshormoner i studie #6, hvor aggression
kan ses som apati, det modsatte af empati . Indsatsen fra studie #6 var med til at sge empati
og reducere stress niveau i mgdet med udgruppen - sat i relation til resultaterne fra Caspi et
al. studiet, kan det ses som nedsat agression og stress reaktion. Dette betyder ikke at
indsatsen potentielt er med til at skabe psykologiske zndringer i deltagerne, men det kan
muligvis have en effekt pa deres indledende reaktion, saerligt i ma@det med en udgruppe
individ.

| studiet af Ramirez et al. blev der fundet en sammenhang mellem aggression og
seerlige former for fordomme, affektiv og subtil (Ramirez et al., 2025, p. 523, 525). Her males
aggression ved at spgrge ind til hvor ofte der er blevet udvist aggressiv adfeerd, bade verbal
og fysisk, en definition der er meget ens med den tidligere definition fra Caspi et al.. Affektiv
fordom beskrives som at veere de fglelser man oplever i mgdet med udgruppen, og subtil
fordom beskrives som at veere indirekte fordomsfuld adfaerd, eksempelvis at man overdriver
forskelle der er mellem to grupper (Ramirez et al., 2025, p. 523). Selv om det er andre
former for fordomme som der bliver malt pa i studie #6, er der i begge tilfeelde tale om en

fordom respons, sa det ber veere sammenligneligt.
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Det er selvfolgelig begraenset at lave en komplet konklusion ud fra denne analyse, da det
kun bygger pa et studie. Men da alle studierne har faet lignende resultater, er det rimeligt at
antage at indsatserne har de samme pavirkninger pa personligheds mekanismerne. Dermed
kan det siges, at dialogbaserede indsatser kan veere med til at forebygge hadforbrydelser,
ved at gge empatien for bestemte udgrupper. Indsatserne er dog ikke med til at pavirke
personligheden og vil sandsynligvis ikke vaere med til at forebygge almen kriminalitet eller

hadforbrydelser mod udgrupper som der ikke er bygget empati for.

9.2.2 Kan had afleeres?

Som gennemgaet i tidligere kapitel sa er en af principperne for social leeringsteori, at
kriminalitet er en tillaert egenskab, bade i forhold til praktiske evner og rationalisering af
kriminalitet. Ligeledes geelder det samme for fordomme og fordomsfuld adfeerd, som ogsa
tilegnes via laering og tilpasning af det miljg, man vokser op i. En mulig teori for indsatsernes
effekt kunne vaere at de er med til at aflaeere fordomme og fordomsfuld adfaerd - problemet
med denne teori er at den seetter urimelige hagje forventninger til indsatsernes effekt, da det
at afleere flere ars adfeerd ikke sker over et enkelt besag. En alternativ, og mere realistisk,
teori for indsatsernes effekt vil veere at se pa hvordan indsatserne pavirker de mere
specifikke mekanismer i social leeringsteori - eksempelvis ved at zendre definitioner for
fordomme og leeringen af normer, som ser negativt pa fordomme. En anden mulig tilgang er
at undersgge om studierne tager hgjde for fordomme som noget der tilleeres og hvordan

indsatserne kan veere med til at pavirke dette.

| studierne #3, #5 og #6 ses der eksempler pa leering af fordomme og hvordan dette kan
skabe et potentiale for hadforbrydelser. Studie #6 tager udgangspunkt i Israel-Palzestina
konflikten, en konflikt som har forarsaget fordom og had mellem de to grupper. Denne
konflikt er konteksten for studiet og der bliver overfladisk forklaret for hvordan denne il
leering finder sted. Studiet henviser til at barn fra begge grupper bliver socialiseret til at vaere
mistroiske over for den anden gruppe og tildele dem negative egenskaber - dette farer sa til
dehumanisering og reduceret empati (Feldman, 2023, p. 613).

Denne proces indeholder nogle elementer fra Akers ‘social structure and social
learning’ (SSSL) model. Selveste konflikten og gruppernes etnicitet repraesenterer den
sociale struktur for laeringen, hvor bade konflikten og det ulige forhold mellem de to grupper
kan veere med til at ege chancen for hadforbrydelser (Akers, 1994, pp. 106 — 108; Jennings
& Akers, 2019, pp. 118 — 119). Selveste ‘socialiseringen’ kan ses som et eksempel pa
differentiel association og muligvis ogsa imitation - socialiseringen lzerer dem at had og

konflikt er den eneste made at interagere med den anden gruppe, og det at konflikten
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straekker sig over flere generationer kan gge chancen for imitation (Akers, 1994, p. 103, 105;
Jennings & Akers, 2019, pp. 115 — 114, 118).

Bade studie #3 og #5 tager udgangspunkt i to forskellige kulturer/samfund, henholdsvis
Indien og USA, hvor de valgte udgrupper er undertrykte minoriteter (Dessel, 2010, p. 557;
Rani & Samuel, 2019, p. 445). Studierne beskriver, hvordan der i begge tilfeelde er tale om
en kultur, hvor at den respektive minoritet ses som at veere afvigende og forkert - hvilket
medfgrer had, diskrimination og vold (Dessel, 2010, pp. 557 — 560; Rani & Samuel, 2019,
pp. 446 — 448). Studierne gar dog ikke i detaljer med hvordan at dette had reproduceres
eller hvordan at det er med til at pavirke fordomme, i modseetning til studie #6. Det er derfor
sveert at lave nogen analyse i forhold til social lzeringsteori, dog kan det antages at en form
for tilleering finder sted - som punkt 3 og 6 fra Burgess og Akers papeger, sa kommer den
primaere leering fra naere relationer og kriminel, eller i dette tilfaelde diskriminerende, adfaerd
er et resultat af normer som ser positivt pa denne form for adfaerd (Sellers et al., 2012, pp.
76 - 77,79 — 80).

Samlet set kan de tre studier ses som et forsag pa at gere op med den kulturelle laering,
som der finder sted. Som papeget i starten af dette underafsnit vil det ikke vaere sandsynligt
at indsatserne var i stand til at afleere fordomme, og som forventet er der ingen beviser for at
dette er sket. Men da studierne viser positive resultater og en reduktion af fordomme, er det
en indikation af at indsatserne er med til at modvirke den leering som der er fundet sted.
Dette kan sa veere startskuddet til afleering af fordomsfuld adfeerd og begyndelsen pa ny

fordomsfri adfeerd.

Der er dog et studie, studie #4, hvis indsats kan beskrives som at veere et forsgg pa ny
leering, der skal gere deltagerne mere abne overfor hinandens grupper. Indsatsen indeholder
elementer som, set igennem social laeringsteori, er med til at opfordre fordomsfri adfeerd og
aben dialog. Dog er det veerd at naevne at indsatsen beskrives i brede strgg, med enkelte
specifikke referencer, sa der er potentielt elementer som er blevet udeladt. Derfor vil der kun
vaere nogen af punkterne fra Burgess og Akers teori, som tydeligt fremgar i studiets
beskrivelse af indsatsen.

Undervisningen, udflugterne og de tilhgrende diskussioner, er alt sammen eksempler
pa situationer hvor den fordomsfri adfeerd bliver tillzert - dette relateres til punkt 2 fra Burgess
og Akers teori for social leering, som omhandler at lzering foregar i seerlige situationer hvor at
adfeerd forstaerkes eller diskrimineres (Sellers et al., 2012, pp. 74 — 76). Selvom aktiviteterne
er varieret, sa har de det feelles formal at laere deltagerne om hinandens grupper, samt at

udvikle tillid og empati mellem dem (Wayne, 2008, p. 457).
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De klasser som deltagerne er en del af agere som gruppe for leeringen af fordomsfri
adfeerd, per punkt 3 fra teorien - at lzering finder sted i naere grupper (Sellers et al., 2012, pp.
76 — 77). Burgess og Akers papeger at den primeere gruppe typisk er ens foreeldre, men i
takt med at man bliver zeldre bliver den primaere gruppe for leering ens ligeveerdige - i dette
tilfeelde jeevnaldrende unge. Gruppen er dog ikke ‘naturligt’ skabt, men er dannet som en del
af deltagelse i indsatsen, og dette kan vaere med til at reducere styrken af leering - hvilket
potentielt kan veere med til at forklare hvorfor at en af grupperne ikke viste positive
ndringer (Wayne, 2008, p. 473).

Som en del af undervisningen laerer deltagerne hvordan man skaber en ligeveerdig
dialog og er aben for andres synspunkter - dette relaterer til punkt 4, laering af teknikker og
holdninger (Sellers et al., 2012, pp. 77 — 78). Til dette refererer studiet til hvordan
diskussionerne er faciliteret af en underviser som sikrer at deltagerne laerer de rigtige
teknikker for fordomsfri adfeerd og dialog (Wayne, 2008, pp. 463 — 465).

Udfra dette gives der en indikation af at indsatsen i studie #4 er med til at facilitere
leeringen af fordomsfri adfeerd. Dog virkede det ikke til at det var dialogen som var det
primeere element for laeringen, men det at indsatsen strakte sig over laengere tid og det at
deltagerne fik mulighed for at danne naere relationer. | stedet kan den abne dialog ses som

en teknik inden for fordomsfri adfaerd.

10. Diskussion

10.1 Resultat diskussion

Formalet for dette review har veeret at undersgge om der er evidens for at dialogbaserede
indsatser kan nedbryde fordomme og om dette kan veere med til at forebygge
hadforbrydelser. Dermed har der veeret fokus pa dialogens effekt af fordomme samt en
antagelse om at det er dialogen der er den eneste uafhaengige variabel i indsatserne. Men
denne antagelse er ikke ngdvendigvis korrekt og kan fgre til at alternative teorier for
fordomsreduktionen overses. Eksempelvis kan Allports kontaktteori bruges som en alternativ
teori for fordomsreduktionen, seerligt da stgrstedelen af studierne bygger pa denne teori,
men muligvis er den ogsa med til at undergrave dialogens effekt. Eksempelvis har den
optimale kontakt og den optimale dialog, fra Zunigas teori, mange faellestraek, blandt andet
lzengerevarende kontakt og et feelles mal. Dermed kan det vaere svaert at adskille dialogen
fra kontakten, og dermed hvad der er skyld i fordomsreduktionen - muligvis kan dialogen ses

som et element af kontakten.
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Det er dog veerd at papege at halvdelen af studierne, #1, #2 og #5, ikke bygger pa
en teori for dialog, men pa kontraktteorier - heriblandt Allports kontaktteori. Disse studier
laver dermed ikke en forkert antagelse om, hvorfor deres indsatser virker, og denne
usikkerhed er ikke relevant for dem. Det er derimod mere relevant for resten af studierne
som bygger pa dialog teori, seerligt studie #4 og #6 hvor indsatsen streekker sig over
leengere tid og ger brug af ikke-dialog aktiviteter. For disse studier er det mere aktuelt at
stille spargsmal ved, om det er dialogen og ikke kontakten som er skyld i studiernes

resultater.

Noget som muligvis kan veaere med til at underminere studiernes positive resultater er
studiepopulationen, som muligvis har veaeret for ‘gode’ i forhold til fordomme. Med dette
menes der at deltagerne muligvis har haft et lavt niveau af fordomme og har deltaget i
indsatsen med en stor abenhed overfor udgrupper.

Staerstedelen af studierne, med undtagelse af studie #3 og #5, bruger studerende
som deres studiepopulation, hvilket kan have haft indflydelse pa studiernes resultater. Der er
nemlig evidens for at et hgjere uddannelsesniveau korrelerer med et lavere fordomsniveau
(Allport, 1954, pp. 432 — 434; Eger et al., 2024; Weber, 2022; Wodtke, 2012, 2018). Dermed
kan det veere at de malte effekter muligvis ikke er overfgrbare til andre
situationer/populationer. Dette virker til at veere tilfeeldet for studierne #3, #4 og #5, hvor det
bliver papeget at deltagerne scorede bedre end forventet og at dette kan have pavirket
deres resultater. Yderligere papeger studie #3 at der var en udfordring i at rekruttere
deltagere til studiet, grundet frygt eller uenighed - eksempelvis mente nogle af de adspurgte
leerere at det ikke var passende at diskutere LGB forhold i en undervisningskontekst.

Det er dog ogsa veerd at papege, at unge typisk er mere pavirkelige og modtagelige
overfor nye holdninger og overbevisninger (Ahmed et al., 2020; Allport, 1954, pp. 297 — 300,
312 — 315; Dovidio et al., 2005, pp. 310 — 311). Dermed kan studiernes population ses som
at veere den bedste i forhold til at male effekt, da der er potentiale for starre aendringer i
deltagernes holdninger. Dette er det primeere argument for udvaelgelsen af malpopulationen i
studie #6 (Feldman, 2023, p. 607).

10.2 Metodediskussion

| forhold til manglende data, sa er der to dele som kan vaere skyld i at vigtig viden ikke er
blevet inkluderet - fravalget af studier som maler pa hadforbrydelser og definitionen af
dialogbaseret indsats.

| forhold til fravalget af studier som maler pa hadforbrydelser blev det, som beskrevet

i afsnit 7.3.1.2, vurderet at da hadforbrydelser er et resultat af fordomme, sa vil en reduktion
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af fordomme ogsa resultere i en forebyggelse af hadforbrydelser. Yderligere var det tilteenkt
at inklusionen af kriminologiske teorier i analysen ville vaere med til at understgtte denne
antagelse, og dermed veaere med til at besvare problemformuleringen. Men hvis disse typer
af studier var inkluderet, kunne man med stgrre sikkerhed vurdere dialog indsatsers evne til
at forebygge hadforbrydelser, da der ville vaere konkrete beviser. Yderligere er det ikke
usandsynligt at studier som fokusere pa hadfrobrydelser arbejder med en mere fordomsfuld
population. Dermed vil der ikke veere den samme udfordring med en for god
studiepopulation, som beskrevet i det foregaende afsnit.

| forhold til definitionen af dialogbaserede indsatser, som bliver beskrevet i afsnit 7.1,
sa tager den udgangspunkt i Zufigas teori om Intergroup dialogue og at dialogen skal vaere
det primeere element i indsatsen. Udgangspunktet i Zufiga er der ikke noget problem ved,
men det at dialogen skal vaere et primaert element efterlader meget il fortolkning. Der er ikke
en klar afgraensning for hvornar dialogen er det primaere element, hvilket efterlader en del til
fortolkning i sorteringsprocessen. Et eksempel pa hvordan denne uklare definition kan have
pavirket sorteringsprocessen er at et studie blev fravalgt, grundet at indsatsen malte pa to
andre aktiviteter fra indsatsen - sove- og spisegrupper (White et al., 2021). Studiet blev
ekskluderet, da tilstedevaerelsen af andre aktiviteter ville ggre det sveert at vurdere effekten
af dialog. Men det samme argument kan bruges til nogle af de inkluderede studier, seerligt
studie #4, som ogsa ger brug af flere aktiviteter i deres indsats. Vurderingen af studierne er
baseret pa en professionel vurdering for om dialogen var det primeere element i indsatsen,
men grundet den uklare afgraensning er der risiko for bias. Det foregadende eksempel med
de to studier, bar derfor ses som et eksempel pa, hvor sma forskelle der er for nogle af de

ekskluderede og inkluderede studier.

En central udfordring for dette review er, at det er udfert af en enkelt person, noget som der
bliver kraftigt fraradet af Cochrane (Higgins, Julian et al., 2024, p. 1.3). Dette er for at
reducere chancen for at sortering og udvaelgelsesprocessen af artiklerne er pavirket af bias
eller fejl - det samme er geeldende for kvalitetsvurderingen af de udvalgte artikler. Yderligere
papeger Cochrane Handbogen, at forstegangs reviewer bgr arbejde sammen med mere
erfarne reviewer, igen for at minimere risikoen for bias.

Som sagt er dette review udfgrt af en person, som ogsé er farste gangs reviewer,
hvilket uundgaeligt har haft en negativ effekt pa kvaliteten af dette review. Det er sveert at
sige specifikt hvilke dele af reviewet som er pavirket af dette, men det kan antages at det
seerligt er i dataindsamlingen, kvalitetsvurderingen og veegtningen, at der er tilfeelde af bias,

da disse dele involverer en del beslutninger.
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| dataindsamlingen er der mange dele som bygger pa professionelle beslutninger, nogle af
dem i forhold til afgraensningen af reviewet, andre i forhold til udveelgelsen af studier. Som
udgangspunkt bgr det antages at disse beslutninger er fornuftige og rimelige, men uden en
anden holdning er der risiko for fejl og bias. Et eksempel pa dette er at dele af sggningen
blev testet og derefter aendret for at fa mere passende resultater, noget som helst skal
undgas i et systematisk review (Higgins, Julian et al., 2024, p. 1.5). Ligeledes blev faserne i
sorteringsprocessen udfgrt af flere omgange, for at sikre at de korrekte studier blev fravalgt,
hvilket kan have forarsaget bias i denne del af reviewet. Selvom det overordnet set har haft
en positiv effekt pa reviewet, sa kan det ikke udelukkes, at nogle studier er blevet valgt fra

eller til pa baggrund af det endelige resultat for en fase.

Bade kvalitetsvurderingen og vaegtningen afhaenger af professionelle vurderinger og
beslutninger, lavet af reviewerne. Nar kun en person star for disse vurderinger, @ges risikoen
for subjektivitet og potentiel bias. Der er en stgrre sandsynlighed for, at personlige
fortolkninger eller forhandsantagelser har haft indflydelse pa beslutninger undervejs,
eksempelvis i vurderingen af studiernes metodiske kvalitet eller i tolkningen af deres
resultater. | systematiske reviews anbefales det ofte, at mindst to uafhaengige bedemmere
foretager kvalitetsvurderingen, netop for at @ge palideligheden og minimere individuel
skaevhed. Fraveeret af en sadan dobbelt vurdering bgr derfor tages i betragtning ved

fortolkningen af reviewets konklusioner.

11. Konklusion

Resultaterne af syntesen viser, at dialogbaserede indsatser effektivt kan reducere fordomme
pa tveers af grupper og kontekster. Gennem faciliteret udveksling og aktiv lytning fremmes
refleksion og empatisk forstaelse, hvilket kan fgre til varige holdningseendringer. Det er iseer
dialogens evne til at fremme relationel indsigt og fglelsesmaessig involvering, der gar den

velegnet til at nedbryde stereotype forestillinger.

Analysen af syntesen i relation til kriminologiske teorier viser, at dialog ogsa kan have et
forebyggende potentiale i forhold til hadforbrydelser. Udover at reducere fordomme kan
dialog fremme empati og mindske den emotionelle og kognitive drivkraft bag had. Dialog kan
ogsa bidrage til afleering af diskriminerende adfaerd og dermed reducere bade verbal og
strukturel diskrimination. Derfor fremstar dialog som en relevant tilgang i forebyggelsen af

hadforbrydelser.
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Det skal dog bemeerkes, at der er en vis usikkerhed i den samlede konklusion. Selvom de
fleste studier viser positive effekter af dialogbaserede indsatser, reduceres evidensstyrken af
metodisk kvalitet. Flere studier har moderat risiko for bias, og kun ét studie blev vurderet
som af hgj kvalitet. Dette betyder, at konklusionerne bgr tolkes med forsigtighed, og der er

behov for yderligere forskning af hgj kvalitet for at styrke evidensgrundlaget.

Desuden bgr der tages hgjde for en potentiel bias i udarbejdelsen af reviewet, da processen
er blevet gennemfart af én reviewer. Manglen pa en ‘second opinion’ reducerer muligheden

for at identificere fejl, hvilket svaekker den interne palidelighed af reviewet.

Pa trods af disse begreensninger eendrer det ikke pa det overordnede billede af
dialogbaserede indsatsers potentiale. De entydige resultater pa tvaers af studierne tyder pa,
at dialog kan reducere fordomme. Begraensningerne bgr ses som en pamindelse om, at
arbejdet med fordomme er komplekst, og at flere faktorer spiller ind. Fremtidige indsatser
ber derfor veere opmaerksomme pa de strukturelle og kontekstuelle rammer for dialogen —

herunder kvalificeret facilitering og tryghed i deltagergruppen.

Selvom reviewet giver en tydelig indikation af, at dialogbaserede indsatser har en positiv
effekt pa fordomsreduktion, er der behov for yderligere forskning. Isaer bgr fremtidig
forskning undersgge dialogens effekt pa forebyggelsen af hadforbrydelser og pa personer
med steerkt forankrede fordomme. Da ingen af de inkluderede studier direkte maler pa
hadforbrydelser som udfald, forbliver vurderingen af dialogens forebyggende effekt teoretisk.
Der er ogsa behov for at undersgge, hvordan dialog pavirker personer med dybt rodfaestede
eller ideologisk betingede fordomme, da de undersggte populationer primaert bestar af

tolerante individer.
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