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Forord

Dette speciale er resultatet af det problemorienterede projektarbejde, der er udarbejdet af gruppe
1092 i foraret 2013, som et led i at gennemfgre 4. semester pa kandidatuddankdisisk i
Videnskab og Teknologi ved Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet pa Aalborg Universitet.
Projektgruppen bestar af tre medlemmer med en professionsbachelor i henholdsvis sygepleje og
ergoterapi.

Specialet henvender sig til alle sundhedsprofessiormgjleandre fagpersoner med interesse i
velfeerdsteknologi til plejehjemsbeboere. Specialet er udarbejdet pa baggrund af rammer og kriterier

fra modulbeskrivelsen i studieordningen.

Projektgruppen vil gerne takke vores vejleder, Lotte N.S. Andreasen Stkijk, pa Institut for

Medicin og Sundhedsteknologi, for stgtte samt konstruktiv vejledning igennem hele projektforlgbet.
Dernaest en stor tak til projektmedarbejder for projektet Fremtidens Plejehjem Bent Sgrensen og
vores samarbejdspartnere fra Solutidub, der har staet til radighed under udarbejdelsen af dette
speciale. Derudover en stor tak til de 15 respondenter, der har deltaget i undersggelsen, og dermed
har gjortspecialet muligt. Til sidst og ikke mindst, en stor tak til vores keerester, familrermer,

som har stettet os igennem hele projektforlgbet.

Aalborg Universitet, juni 2013

Britt Sloth Bengtsen

Kristina SkovenPedersen

Virdina Kulenovic






Laesevejledning

Dette afsnit indeholder en begrebsafklarings liste, hvor projektets centrale begreber defineres. Dette er med
henblik pa at skabe en faelles grundforstaelse af begreberne ogddendga misforstaelser. Derudover
indeholder afsntet en beskrivelse aflet anvendte referencesystemprojektet. Afslutningsvisvil
fremgangsmaden foreth overordnede metodieudarbejdelse af projekteblive praesenteret.

Begrebsafklaring

| nedenstaereldefineres og uddybes de centrale begreber i projektet, for at klargere, hvad der anses relevant
ved hvert enkelt begreb og hvordan det anvendes i det udarbejdede projekt.

Fremtidens plejehjem: Er et anderledes koncept end de eksisterende plejehjem idblan
hvor flere velfeerdsog sundhedsteknologier vil blive implementeret

at fremme beboernes livskvalifds).

Games: Digitale il derhar potentiale til aremme sociale netveerk.

Living lab: Er et &bent innovationsljg, hvor respondenterne har mulighed for at afpr|

en given teknologf2).

Livskvalitet: Livskvalitet handler om at have et godt liv, som er en subjektiv vurdering

omhandler forhold i livet, som ikke er mdgribelige og ikke kan males ¢

vejes(3). s

Omgangskreds: Gruppe af mennesker, et individ jeevnligt omgas

Projektansvarlige: Er medlemmer af projektgruppen, som har udarbejdet det pageel
projekt.

Respondenter: Rekrutterede plejehjemsbeboere, der indgar i projektet.

Socialt netveerk: Sociale netveerk refererer tielationer mellem mennesker, det vil si

individs kontakter til andre personer. Det sociale netveerk kan bes
neertstdende familiemedhener, sleegt, venner, arbejdskollegaer
nabofeellesskabégq).

Socialt samspil: Socialt samspil refererer til situationer, hvor individer pavirker hinar

gennem deres gensidige handlinger. Socialt samspil #asties med socig

interaktion, som omfatter en grundleeggende social proces, hvor individ




en gensidig forstaelse for hinandens handliriger

Teknologi: Teknologi er et middel, mennesket anvender til atsgebe, fremme o
udvikle sine materielle og de ikke materielle livsbetinge(8gr

Trivselsskeerm: Trivselsskeermen er en App funktiater er opbygget af forskellige modul
med dertil hgrende funktionesom kan avendes pa en tablet, som er

beerbar tradlgs computer med touch screen interface

Velfeerdsteknologi: Velfeerdsteknologier betragtes som, sociale teknologier der har til forn

fremme sociale netveerk.

Referencer

| projektet anvendes Vancouver, sorferencesystem.

Overordnet metode beskrivelse

| nedenstaende figur ses en oversigt over den tilgang og metode der er anvendt i forhold til at tilga
et problemorienteret projekt. Den beskrives uddybende i det falgende.

Emnevalg og Initierende
struktureret : spgrgsmal og _ Problemformulering p Valg af metode
litteratursggning 4 problemanalyse y

Analyse af empiri og

Konklusion . "
diskussion

Indsamling af empiri " Valg af respondenter

Gennemlaesning og

Perspektivering EEverE

| projektets opstartsfase udfegres exnnevalgi forhold til den problemstilling der gerne vil
undersgges. Dette er efterfulgt e struktureret litteratursggninged henblik paat indsamle
baggrundgiden om det valgteprojekemne. | den indledende fasedarbejdes et initierende
spgrgsnal, son analyseres i problemanalysen. Undesblemanalyséorefindes et ubelyst emne i



forskningen, som de projektansvarlige veelger at have fokus pa i projd&tefter udarbejdes en
problemformulering og pa baggrund af den denneldes den metodsom findes relevant til at
undersgge denvalgte problemstilling. Nar metoden er valgt rekrutenespondentertil
undersggelsersom kan medvirke til at afdssilden valgte problemformulerirag der indsamles
empiri. Den indsamlede empiri analyseres odarstgttesf den valgte teoretiske referenceramme
og forskning, hvorefterden valgte metod®g og de fremkomneresultaterne diskuteres. Der
udarbejdes en konklusion pa baggrunde fremkomneesultater oglen udarbejdede diskussion i
projektet. | projektets slutée udarbejdes en perspektivering, som indeholder forsldgemtidig
forskning pa omradeffslutningsvistgennemlaeses og rettes projekggmnnem,inden deter klart

til aflevering

Supplerende oplysninger

Projektet indeholder appendix og bilag, som hsgerskilt indholdsfortegnelse. Der fremgar

ligeledesenkelte fodnoter i projektet.
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1. Initierende problem

| 2010 var dei Danmark227.510 aeldre over 80 &f), hvor det forventeat andelen af seldre over

80 ar er steget til 555.509 eeldie2050 (7,8). Primo 2011 boede 8.593 eeldpd plejehjem i
Danmark, hvoraf 8.081 var over 65 ar, hvilket svarer til 94 procent af det samlede antal
plejehjemsbeboer¢7). Den demografiske udviklinfprventes at medfere, de vestlige landeil

sta over foren enormmangelpakvalificeret sundhedspersonalelen neermeste fremt{@), hvilket
betyderat der vil veere feerre haender til at forsgrge og pleje de &didmtiden(10). Det at flytte

pa plejehjem kan ligeledes veere en stor omvaeltning for den enkelte plejehjemgh&hdaror
beboerei mange tilfaeldeblandt andet bliveisoleretfra familie, venner ogsamfun@t, hvor de
manglersocialt samspimed omverdene(i2).

For nogle plejehjemsbeboere kan denne ormiegl medfgre en krise, hvilket ligeledes kan
medfgre isolation for den enkeltg3). En undersggelse viser, at fird afti beboere pa plejehjem
faler sig alene og ensomni{@4). PA trods af at en ddleboere fgler sig ensomme, viser en
undersggelsfa England at plejehjemmene har sveert ved at forbedre beboernes sariapil pa
grund af manglende ressourcer og prioritering af andre opgeerbgr ydes en indsatsrfat
forbedre beboernes sociale netveerk da flere studier viser, at socialt netveerk har betydning for
beboernes livskvalitgtl5-17). Det er dokumentergat velfaerdsteknologi kan veemedvirkede til

at fremme socialt samspil og dermed hgjde eeldreslivskvalitet (9). En tablef som
Trivselsskeaermerer en velfeerdsteknologi, der har potentiale til at forbeétsocialenetvaerk(18).

Det initierende spgrgsmal er derfétvilke udfordringer oplever plejehjemsbeboere i forbindelse
med indflytning pa plejehjem og hvilkeelfeerdsteknologir har indflydelse pa socialt samspil for

plejehjemsbeboefe
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2. Problemanalyse

| falgende kapitebesvars det initierende spgrgsmahdledningsvisbeskrivesden demografiske
udfordring samfundet star overfdradepainternationalt og nationafilan. Derudover beskrives de
udfordringer de eeldre kan opleve ilfndelse med indflytning pa plejehjeryilken betydning
livskvalitet og sociasamspil har for de seldsamt hvilkevelfeerdsteknologierer kan benyttes til
at fremmesociat samspil hos de eeldre. Afslutningsvis introducetes valgtevelfeerdseknologi
som har potentiale til at imgdekomme nogle af tdifagerne, som har betydning fercialt

netveerk hos plejehjemsbeboere.

2. 1 International demografi

En undersggelse viser, derover de sidste 100 ar ésrekommet demografiske andringer, hvor
proceridelen af eeldre over 80 ar med behov for pljsteget fra 3,6 procent til 4,5 procent
perioden fra 1999 til 26 og forventes 2050 at stige til 12,1 procelit9). Den stigende befolkning
af eeldre stiller krav tisanfundets fremtidige plejehjerEn Amerikansk undersggelse visatrderi
1998 boede mere end 1,8 million pa plejehjedSA, patrodsaf atde eeldre gnsker at forblive i
eget hjem, sa leenge de har ressourcemé&an fa hjeelp i hjemet (20). Generelt gnskeingen
aeldreat bo pa plejehjem, far de er tvunget til det, grundet deres fysiske eller psykiske tilstand eller
pa deres bgrnsabud(21). Derforer grippen af aeldre, der iag flytter fra eget hjerpa plejehjem i
stigende grad aeldre, mere akut syge og fysisk samt psykisk svagRRe2i®) En undersggelse fra
Island som er udfert i 200%iser, at den genmasnitlige plejehjemsbeboer er 84 ar og at
stgrstedelen af disse beboere er meget skrgbelige, hvor 35 pEoeghéengige aén eller anden
form for hjeelp, 76 procertar en eller anden form for demests 70 procenbar et fysisk handicap.
(23).

2.2 Nationaldemografi

| Danmark er gennemsnitslevealderen ligeledes let stigeladskerne lever i gennemsifiém ar
leengee i dag end i 1970. Samtidig fedes der i dag feerre bgrn i Danmaok kvinderne i
gennemsnitdder 1,9 ban, hvilket kan havebetydning forden demografiskadvikling (24). | 2010
var deri Danmark227.510 eeldre over 80 @f). | 2050 forventes detit andéen af aeldre over 80 ar
er steget til 555.509 eeld(&,8). Primo 2011 boede 8.593 zeldva plejehjem i Danmark, hvoraf
8.081 var over 65 ar, hvilket svarer til 94 procent af det séendmtal plejehjemsbebogi®. Den
demografiske udviklindorventes at medfare, de vestlige landgil st over foren enormmangel

pakvalificeret sundhedspersonailelen naermeste fremti@), hvilket betyderat der vil veere feerre
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haender til at forsgrge og pleje de seldiremtiden(10). Plejehjem i Danmark er et sted for aeldre,
der oftest epsykisk og fysisksveekkede og har svesed at klare sig i eget hje(#). | gennemsnit

lever beboerne tet halvt ar pa plejehjem, hvor en tredjedel bor der mindre end €t).ar
Indflytning pa plejehje kan vaere forbundet med en stor omveeltning i plejehjemsbeboerens liv, da
detofte er detsidstested beboeren kommer til at bo. | veerste fald kan denne omveeltning medfare
en krisesituation for nogle af beboe(i7g

2.3 Krise

Ilgennem livet forekommeforskellige heendelser, som bade kan gitendivid gleede, sorg eller
medfarekrise (13). Der forefindes forskellige faktorer der kan udlgse en kiseydre haendelse,
sasom et tab af et andegertstaendenenneske eller fysisk flytningdom institutionsanbringelse

pa plejehjem kaimedfge tab af egen integritet og dervetedvirke til at udlgserisen hos et
menneske. Det kan veere forskelligt for hver etledloer, hvordn de handterekriseoplevelsen. En
kriseoplevelse, er ifglge Cullberg, en oplevelse, der i forskellige grader kan veere forstyrrende for
den menneskelige funktiaid3) Nar et individ er i en krisesituation, kandk®mmende reagere ud

fra forskelligeforsvarsmekanismehvor en af disse er isolation (se appendix Qullbergs teori).
Isolationen kan medfare, at det enkelte individ isolerer sig fra omverden og det er pavist, at en stor
del af plejehjemsbeboerne folg ensommeEn undersggelse viser, fae ud af ti fgler sig alene

og ensomme pa plejehjemmene, hvilket blandt andet kan skytipejehjemsbeboere er i en
krisesituation(14) For at kunne skelne imellem, ¢widt en plejehjemsbeboers isolationsfalelse
skyldes en kriseoplevelse eller andre faktorer, kan det veere relevant at have en viden omkring
Cullbergs krisenodel, som har til formal at fungere, setredskab til orientering i det pageeldende
kriseforlgb (13). Dette kan vaere relevant at vide med henblik pa, hvornar en velfeerdsteknologi bar
inddrages for at hjeelpe den enkelte beboer med at forbedre det sociale netveerk, da et godt socialt

netveaerk kan forhgje livskvaditen for den enkelt@ 7).

2.4 Livskvalitet og sociale netveerkpa plejehjem

Det sociale netveerk med andre mennesker har stor betydning for det enkelte individ, da det er
igennem samspil med andre mennesker, at etithdkaber sin identitet og opnar et tilharsforhold

(3). Mennesker er helt grundlaeggende sociale veesener, og finder meningen med livet i samspillet
med andre. Det sociale netveerk betyder at veere omgiwetraiesker, som individet kender fra sin
dagligdag og kan hjeelpe individet i krisesituationer. Et godt netveerk kan give individet stgrre

mulighed for at leve et godt liv med hgj livskvalid). Det er vigigt, at beboerne pa plejehjem har
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et godt netvaerk, for at undga isolation og ensomhed, hvor de ikke har kontakt til andre mennesker,
hvilket kan medfgre sygdom for den enkgl8). Et studie fra Tyrkietviser ligeledes, at der er
forskel pa livskvaliteten for aeldre, der bor i eget hjem og aeldre, dedlglejehjem, da beboere pa
plejehjem faler sig mere socialt isoleret end aeldre bosiddende i egef24jgifiglge Sri Nees, er
livskvalitet individcentreret og en subjektiv oplevelse, der handler om forhold i livet, som ikke er
handgribelige og ikke kan males og vejes. Livskvalitet handler om at have det godt, og sidestilles
med det at veere aktiv, have samhgrighedfaieise og glaedés).

Flere aspekter har visat have indflydelse pgalejehjemsbeboeres livskvalitet. Et studie fra USA
viser, at et godt forhold mellem beboer og personale er med til at gge livskaalteidiet viser at,

det er fundamentalt for beboerens livskvalitet at forholdet er godt, for at fa en hgj standard i plejen
(26). Forskningen viserat der eret stott fokus pa pleje og omsorg pa plejehjemmene, siverg
beboerne en hgj livskvalitet, men der mangkr stgrre fokus pa sociale netveerk hos
plejehjemsbeboerng).

Et studie fra Norge viseat relationer tiffamilie og andre beboerejulighed for at kane komne

uden for plejehjemmetie fysiske omgivelseng deltagelse i meningsfulde aktivitetkan hgjne
livskvaliteten for den enkelte plejehjemsbeb(#f). Derfor er det ngdvendigt, at plejehjemmet har
et bredt udvalgaf aktiviteter, som beboern&an deltage i, og at aktivitetsudvalget tager
udgangspunkt i beboernes gnsker og bgl8). Meningsfuldeaktiviteter kan indebaere forskellige
aspekter og det er individueltyad d@ enkelte beboepa et plejehjem findemeningsfuldt(29).

Dette understgttes blandt andet af et studie fra Nong® undersggelsen viser, at beboere med en
hobbyog specielle interesser rapporterede hgjere livsketahten fo vitalitet og mentalt helbred
(30). Endvidere viser et studie fra USA, at plejehjemsbeboeres livskvalitet kan hgjnes ved at
inddrage lokalsamfundet, hvilket giver dem mulighed for at veere en del af amear(8l).
Derudoverviser flere studierat inddragelse af husdyr kan gge beboernes livskvalitet pa plejehjem
(28,32) Beboernes relationer pdefehjem kan forbedres ved faelles aktiviteter, hvilket fremmer
livskvaliteten hos den enkelté83). Det er dermed centralt at have fokus pa livskvalitet pa
plejehjemmen®g i 2011 nedsatte Sociabg Integrationsministriet i Danmarken kommission om
livskvalitet og selvbestemmelse i plejebolig og plejehj@n Kommissionenhavde til hensigt at
undersgge, hvad der skal til for at give beboengejebolig og pa plejehjem eforbedret
livskvalitet. Undersggelsen er udfgrt af Det Nationale Forskningscenter for velfeerdD&himark

og resultaterne fra undersggelsen er af kommissionen samlet i fem veerdier samt en raekke
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anbefalinger til, hvad der helt konkret skal ggres, tongne livskvaliteten hos beboerne. Disse
fem veerdier som beskrives naermere i bilag dr, 1) indflydelse pa eget liv, 2) respekt for
forskellighed, 3) medmenneskeligheden i fokus, 4) gode oplevelser hver dag og 5) en veerdig

afslutning pa live(7). Opfyldelse af de fem veaerdikan give den aeldre et godt liv pa plejehjemmet

(7).

Som det fremgar af kommissionen, er det vigtigt, at beboerne far gode oplevelserghf@r ata

opna hgj livskvalitet. Et studie viser, at deltagelse i meningsfulde sociale relatiaresttide for
beboerens livskvalitet, og relationerne er stadig lige sa vigtige efter at den eeldre er flyttet pa
plejehjem(17). Kvaliteten af relationerne med familie, venner, andre beboere og personale har en
signifikant effekt pa de eeldres opfattelse af livskvalitet, tilfredshed med livet og ve(84e36).
Plejehjemsbeboeres oplevede kvalitet af de sociale relationer er pavirket af mange forskellige
faktorer, inkluderet type og grad af samspil. Litteraturen understreger, at plejehjemsbeboere bruger

en stor del af deres tid pa at vaere inaktive, ahihe eller aleng37).

Mange beboere ger udtryk for, at de oplever begraensebg meningsfuldsamspilmed andre og

kan fgle sig socialt isoler¢15,16) Detviser, at socialt netvaerk er et omrade, hvor der kan ydes en
indsats, som kan hgjne plejehjemsbeboernes trivsel og livskvalitet. En undersggelse viser, at
plejehjemmene har sveert ved at forbedre beboernes sociale netveerk og sociale aktiviteter, da det
blandt andet kraever en del personale. Derfor er det et omin&ide plejehjemmene bgr yde en
indsats i forhold til nye tiltag(7). Et nyt tiltag kan blandt andet veere inddragelse af
velfeerdsteknologi.

2.5 Velfeerdsteknologi

Der er et stigende behov for velfeerdsteknologaan vestlige verderog der er i dag et gget fokus
pa velfeerdsteknologi i sundhedssektar@anmark, som kan assistguiejehjemsbeboerniederes
hverdag(9), For at imgdekomme den demografiske udvikling, kreever det, &ethdes i nye baner
og at der tages nye veerktgjebrug (38). For at lgseudfordringene er der ikke blot behov for
tilstraekkeligt sundhedspersaitg, der er ligeledes en stigende efterspgrgselilgi@deveerelse af
velfeerdsteknologief9). Nye velfeerdsteknologieeksempelvisobotter er i fremskreden udvikling

i dag hvilket resultereri produkter, der harpotentiale til at spilleen veaesentligrolle i

plejehjembeboernes hverdag pa leengere @yt
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2.6 State of the art

| projektet arbejdesler ud fra den betragtning, at velfeerdsteknologier skal have til formal at gge
livskvalitet, herunder fremme sociale aktiviteter hos de eeltrigie et review fra 20Q9nsker de
eeldre, at der i fremtidevidereudvikles pa de nuveerende computerteknologieatater udvikles
andre nye teknologier, med det formal at hjeelpe de eeldoerage deres hverdag. Hvis teknolegi
udvikles og tilpasses den enkeltan de veere et vigtigt instrument i forhold til forbedritlegeeldres
livskvalitet. (39) Derfor kan velfeerdsteknologier anses som et middehttihd malet, som er

forbedretlivskvalitet gennem gget socialt netveerk.

Hermed redeges for en state of the art, owvie socialeteknologier, som er pa markedet inden for
feltet velfeerdsteknologiDette er med henblik pa, at fa et indblik i hvilke elesisnde sociale

teknologier, der har potentiale til at fremme det sociale netveerk blandt plejehjemsbeboere.

Der fokuseres pa to teknologiformer, senpa markedet og kan fremme socialt samsgleDsom
folger; assisterende robot teknologier og gameslettansen for disse teknologier uddybes i det

falgende, hvor degives flere eksempler géknologieneunder hvert afsnit.

2.6.1 Assisterende robot teknologier
Robotforskning indenfor seldreomradet vedrarer assisterende robotteknologier, som omfatter bade

rehabiliterings robotter ogssisterendsocialerobotter (Se figur 2)1 (9).

Assistive robots for elderly

T

Rehabilitation robots (assistive robotic devices) Assistive social robots

b Service type _-,.-:"_'-'.._.Gﬂlm pani on
; T type '

= z I LR

Figur 2.1 Kategoriserer assisterende robot teknologier for de &lyre

Rehabiliteringsrobotter er egnede som assisterende hjeelpemidler i forhold til de fysiske aspekter

hos de eeldre,iske kan primaert ikke kommunikere og opfattes derfor ikke som sociale enheder.
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Eksempler pa denne type robotteknologi kan vasrarte kgrestole, proteser med mge De vil
ikke blive uddybet neermere, da der i jektet er fokus pa social robotteknologi, som vedrarer
systemer, derpfattes som sociale enheder kapn kommunikere med brugeren, hvilket beskrives i

det fglgende.

Sociale robotter er en seaerlig type robotter, som er desigegth@nblik pa socialt samspiled
mennesker og kan spille en vigtig rolle i forhold til den psykiske og fysiske velveere hos de eeldre.
Robotterne har til hensigt at bidrage til at gge livskvalitetes He eeldre, ved at skabe
kammeratskab, selskab med mdbder er en stigende interes®e robotterne, da de kan spille en

vaesentlig rolle i forholdil at fremme socialt samsgilos de aeldrg9)

Scciale robotter i eeldreplejeiorefindes i flere forsk | | i ge robottyper, som
typed0 r obottemi oy tOwenp ar opot b&8&er ¢yseefigpeod2r &b
hjeelpemidler, der har til formal at @ge de eeldres selvsteendighed ved at statte dem i de
grundleeggende ADL aktiviteter,os eksempelvis spisning, fysisk aktiviteg anadlavning
Eksempler pa robotterne@snur sebot 06 Pearl, den holobamdes ke ¢
sociale funktioner ved O0Service typeo robotte

givneteknologi(9).

o0oCompanion typeo r ob adbdtdvor detprimeere folus af gde éndfaine st y
for kammeratskab ogkes k ab f or den Pl dr e. Form-1let med d
t ypeo r atfavbiedreeollereopretholdesundhed ogelveere hos den eeldre. Eksempler pa
robotterne er; den japanske seelformedr o b ot iPar oo, begygeheededitpt gggabl e
udviklet til seldreomsorgp g O Ai bo 0. Det fdgle tobottemkadnindga t beggg e s |,
kategori dryp@®erowi coeC o whipoaen foroeksentpgl pymisk defineret som en
oCompanion typeo robot, men den kan |l igel ede:
Ligeledes kan bade Pearl og iCat ygskab til de seldrd). For at give en bredere forstaelse af
denne type teknologi, vil robotterne blive illustreret og beskrevet nsermere i1 det falgende
Afslutningsvis beskrives, hvilke resultater de forskellige studier er fremkommet med, efter

afpragvning af robdérne i praksis.
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Aibo

Aibo er en underholdningsrobot, som er fremstillet af firng@aty (se figur 2.2 Den har et plastic

ydre, indeholdende et saet af sensorer og aktuht@ensorne omfatter et kamera, bergringssensor,
infrared og stereolyd. Aktwiarer indbefatter fire ben, et beveegeligt hoved og hale. Aibo er en
mobil robot, der er programmeret til at lege og interagere med mennesker. Aibo er brugt i flere
studier med eeldre, hvor der vurderes pd@orvidt robottens tilstedeveerelse har en effekt pa

brugerendivskvalitet og symptomer pa stre8,40)

Figur 2.2. Rbotten Aibo

Paro
Paro er en robot i form af en seel(Figur 2.3, som er udviklet afintelligent Systems

Research InstitutéSRI) i JapanRobotten er udviklet med henblik péumdersgge virkningerne af
OAni mal A's s 0 kos eeltlre. Rbbettera ipdgholder et saet af sensorer, som omfatter
bergringssensorer over hele kroppen, en infrargd sensor og sensorstereoskopisk diangise o
Paros adfeerd kan programmeres og robotten er ikke mobil. Aktuatg¢ddinekluderer robottens
gjenlag, motorer i overkroppen, forpoter og bagben. Pavtieeblevet anvendtundersggelser, for

at vurdere torvidt der er en effekt af robot terapi hos ael{@g.

! dAktuator er en styringsenhed, der modtager et relasivagt kommandosignal, for eksempel fra et joystick, og omsaetter dette til
en kraftig mekanisk handling i(4)et automatiseret eller fjernb
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Figur 2.3. Rbotten Paro
iCat
iCat robottener udvikletog produceretf firmaet PhilipsElectronics(Figur 2.4. Malet med at
designe robotten er at udviklen forskningsplatform for interaktionen mellem mennesker og
robotter. Robotten ligner en kat og er udfaert i plastic. Robottens ansigt er i standdifyéke
falelser. Deundersggelser som har anvendt robotten, har som regel til formal at undersgga hvor
brugerne opfattaCat som interface til emy teknologi.
iCat er som regel ikke egnet til at yde socialt samspil i form af selskab og kammeratskab for
brugeren, den fungerer naermere som en funktionel assistance, klassificeret som en service type
roba. Der forefindes studier som inkluderer eeldre, hvor der males pa de aldres accept, under
indflydelse af iCats forskellige sociale adfserd. Af denne grund bliver iCat derfor relateret til social
samspil, de eldre og robotterne imellé@at er designet panemade, der ger den i stand til at
interagere med personen, hvilket giver mulighed for eksempelvis at spille skak eller kryds og bolle
med iCat(9,42)

Jr

(A
Figur 2.4 Robotten iCat
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Pearl
Pearl er eraf de mest undersggtebdter og er mest egnét funktionel assistance (se figur 2.5

Pearl er udviklet af Carnegie Mellon Universit&ittsburgh, USApg tilhgrer anden generation af
nursebds. Pearl er en mobil robahed en brugervenlig interfaceom kan hjeelpe de aeldre med at
navigere rundt samt bidrage med radgivning og kognitiv stgtte. Der er udviklet andre robotter til

gavn for de eeldre, som minder om Pearl, desseavngivet Careobot og Roboca&43)

Figur 2.5Robotten Pearl

Det er efterhanden blevet forsket i en raekke effekter, derassisterende sociale robotter kan have
hos eaeldre mennesker, herunder gget Isedid/ed nedsat stressniveaget grad af positivt humar,
reducering af ensomhed, forgget aktivitet i kommunikation og nyorientering i forhold til fortiden.
Studierne \der positive effekter. Hvadngar det positive humar, viser det sig, at de assisterende
robotter kan forgge den positi stemning hos zeldre mennaskeette er typisk malt ved, at der er

lavet en evaluering af de eeldres ansigtsudtryk samt at de eeldre har udfyldt sparge¢demaer.

Det er yderligere rapporteret, at ensomheden hos de aldre mennesker blivereteadiesr
intervention med de sociale robottesnsermaltv i a o0l onel i ness measur eme
sundhedsstatus, har det vist sig, at sociale robotter kan reducéngselpe stress. For andersgge
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dette, er der malt pa stresshormoner i uriog forgget immunsystemrespo(®).Med hensyn til de

sociale relationer mellem de eldre beboere pa plejehjem samt mellem de eeldre og deres
familiemedlemmer, viser undersggelser positive resultater. Dette er kdinanadtyk ved, at der er

udfgrt mainger pa frekvensen af kontakbs de aeldre indbyrdes, sdvel som de eldre og deres
familie. Det typiske emne for samtalen, har vist sig netop at veere deres fglgesvend i form af den
sociale robot. Via narrative optagelseen stor del af undeggelserne, der omfattele seldre
opfattelse afobotterne, har det vist sigt de aeldre er glade for robotterne, ud fra den betragtning at

de er deres keeledyDet skal understreges, at alle de udferte undersggelser er med &ldre p
plejehjem og ikke med zeldre menneskiar er bosat i eget hjem, pa trodsasfler er et stigende

antal aeldreder veelger at blive boende og fa stette i eget hjem. Det er derfor uvist hvorvidt

effekterne af sociale robotter er de samrmeto tilfaelde (9)

2.6.2 Digitale games
Digitale games kan hayotentiale i forhold til aeldre, da de kan have bade en underholdende og en

terapeutisk veerd{44). Samtidig kan digitalegames veere med til at dtgr de aeldres sociale
samspi] da deeeldrekan spille med andre badgsisk og onlineP- trods af, at d
potentiale for eeldre, er eeldre underrepraesenterede forbrugere af digitale games, primeert fordi
games udvikles ltunge mennesker, for hvem behov og gnsker til games ikke stemmer overens med

de zeldre¢44). Der bar derfor vaere mere fokus pa zeldre i udviklingen af nye (ddes

Der findes mange forskellige gamesm kan anvendes af aeldre. Nogle er udviklet til aeldre, mens
andre er udviklet til andre malgrupper eliklkommercielt brug, som derudover ogsa kan anvendes
til seldre. Der er udfert fa studier omkring, hvor mangeeetter anvender digitalgames. En finsk
undersggelse viseat 52 procent af pensionister, over 65 r@appoterende, at de spillede digitale
gameg44). Generelt kan det konkluderext aeldre ikke anvendergitiale games i samme grad som
yngre, men det skyldes ikke, at eeldre ikke interesserer sig for eller er modtagelige over for
teknologen (44). Et studie viser, at aeldre generelt er tilhaengere af teknologi, rkeriak enhver
pris. De aldre gnsker ikke at teknologi skal erstattetfaf@ce kontakt, men de er interesseret i, at
teknologi kan understgtte social kontakt med andre mennesker, der har samme irfesgdser
review har vist at nogle games ikke er anvendelige far aldre for eksempel pa grurd
objekternes starrelse pa sksermen eller krav om hurtige bevaegelser eller regkBanemdet
nedenstaende afsnit gennemgogle af de games, der kan anvendes til zeldre.

22



De seneste ar er der kommet kommercielle spilkonsoller pd markedet, som har potentiale til
forbedre eeldres funkthsniveau og sociale samspide vil blive beskrevet i det nedenstdende

afsnit.

Spilkonsoller
Wii er en spilkonsol, der er udviklet til kommercielt brug. Det er en social og aktiv spilkonsol, der

ger det muligtveere fysisk aktivi samvaer med andrender spillet. Beveegelserne registreres ved

hjeelp af en controller og en seng4r)

Et stude har afpravet Wii pa en gruppe plejehjemsbeboere, hvor brugen af Wiillelt som en

del af et fitnessprogrart8). | studiet var defokus pa beboernes samspadde med Wii og de

andre deltagere samt beboernes oplevelse af brugen af Wii. Under brugen af Wii eendrede nogle af
beboerne holdning til spilkonsollen. De startedednat veere skeptiske overfor den, men blev
opslugte af spillet under afpravningedde mange sma knapper pa colieren gjorde det sveert for
beboerne at anvende spilkonsollen, da de ngagteye kom til at trykke pa de forkerte knapper og
dermed abnede nogle forskellige menuer, hvilket gjorde beboerne bange for at de havde gdelagt
spillet. Undervejs i afprgvningerdy deraendrei procedurenved at deblandt andeblev sat tape

over de ungdvendige knappeé controllerenfor at hjaelpe beboeenmed at ramme de rigtige
knapper og dermed fa en bedre oplevelse med spilkons@ignPa baggrund af de ngdvendige
aendringer der blev foretaget undervejs i proceduren, konkluderer studiet, at brugen af digitale
games til plejehjemsbeboere ikke er sa let som hidtil ant&gediet viser, at plejehjemsbeboernes
samspil med andrean udvikle sig ved at anvende Wii, da spilkonsollaedvirker til at beboerne
samles omkring en feelles aktivitgt8). Der forefindes yderligere et digitalt game, Xbox Kinect,

som bygger grundleeggende pa de sammecipper som Wii. Men forskellen er, at sensorer i

Kinect reagerer pa hele kroppens bevaeg¢®r

| det falgende introducereden valgtevelfaerdseknologi, kaldet Trivselsskeermersom kan have

potentiale til afremme detscciale netveerk hos plejehjemsbeboere.

2.7 Den valgte velfeerdsteknologdi Trivselsskaermen

Trivselsskeermen er udviklet som en talsming i form af et PC system, som er malrettet
eeldreplejen. IT firmaet{dnergency digital creatives, har udviklatviselsskaermen, som er en App,

der er opbygget af forskellige moduler med dertil hgrende funktioner. Trivselsskeermen er valgt pa

baggrund af, at den skal implementeres pa Fremtidens Plejehjem, som beskrives i afsnit 2.8, og kan
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have potentiale til at fremen plejehjemsbeboernes sociale netvadnkvselsskeermen og dens
funktionerbeskrives uddybende i kapitel 4.

Pr oj ekt e tSkeeomTir $Styirgg edf Atmosfeeredesign, Kommunikation, Aktiviteter og
Opl evel ser ¢, O0d& margs 200leog sfsiuttet dodl @muar 2013Det primaere formal

med projektet, som er wudarbejdet som et il ed i
Trivsel 0og Teknol ogi o 0g Gentofte Kommunes
plejehjemsbeboernes trivsel, herundeshwalitet i dagligdagen. Dette muligggres ved, at ggre de
eeldre mere selvhjulpne og vedligeholde deres feerdigheder, ved at styrke deres adgang til
informationer og gare det lettere for dem at komme i kontakt med omverden. Projektet muligger
ligeledes en djpmering af aktiviteter for eeldre og styring og optimering af dagligdags funktioner
samt energiforbruget p& Fremtidens Plejehjem. Et andet formal med projektet er, at effektivisere

personalets arbejdsgange og optimere ressourcerne ved anvendelse af.g§#§teme

Pa nuveerende tidspunkt dire af Trivselsskeermen moduler afprgvet og evalueret af fire
plejehjemsbeboere mellem-83 ar, pa to forskellige plejehjem i Aalborg og Gentofte Kommune

(50). Undersggelsen viste, at plejehjemsbeboerne var meget begejstrede for Trivselsskeermen, da
ikonerne var tydelige og skaermen var let at betjene. Trivselsska&mmeduler er stadig under
udvikling og de moduler, som er udviklet paivselsskeermen, er udviklet pad baggrund af sund
fornuft og observationehvor der ikke ligger de store undersggelser bag&d) bilag 2). Derfor

vil det veere relevant at undersgge, hvordan Trivselsskeermen kan fremme det rezivasik

blandt plejehjemsbeboere, da det vurderes at Trivselsskeermen kan have potentiale til at fremme det
sociale netveerlSe kapitel 4 for neermere beskrivelse af Trivselsskaermen.

Trivselsskeermen vil ligeledes blive implementeret pa Fremtidens Plejedgemer en af projektets
samarbejdspartnere. Projektet vedrgrende Fremtidens Plejehjem vil kort blive beskrevet i

nedenstaende afsnit.

2.8 Fremtidens Plejehjem

Projektet OFr emtriid/zesred RIge jteelkjneorh ogi 06 er p-beg:
Kommunes Zldreog Handicapforvaltningpg har til formdl at opfylde og tilgodese beboernes
behov ogansker til et godt liv (se figur 2f6r skitse af Fremtidens Plejehjent§2)
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Figur 2.6.Fremtidens Plejehjeifb3)

Fremtidens Plejehjem er et anderledes koncept end de eksisterende plejehjem i Danmark, idet
teknologi vil overtage rutinepraegede opgaver, hvilket kan frigare ressourcer, som kan anvendes til
at gge beboernes trivsels og livskwlit Visionen med Fremtidens Plejehjem er at skabe et
velfungerende plejehjem, der samtidig fungerer som et "living lab". Dette betyder at plejehjemmet
hele tiden skal udvikle sig dynamisk, og der bliver skabt rum for indpasning af fremtidige velfeerds
og sundhedsteknologiefl)

Fremtidens Plejehjem vil indeholde en reaekke teknologier af forskellig karakter, heriblandt
Trivselsskeermen. Anvendelse eélfeerdseknologi er hermed et middel i forhold til @gget og
forbedret tivsel og ikke et mal i sig selv(%4) bilag 3) For neermere beskrivelse af Fremtidens

Plejehjem henvises til appendix 2.

Trivselsskeermen er ligeledes et middel i forhold til at gge og forbedre livskvaliteten blandt
plejehjemsbeboere, blandndet ved at fremme deres sociale netveerk. | projektet vil der derfor
blive undersggt, hvordan Trivselsskeermen kan fremme det sociale netveerk hos plejehjemsbeboere,
hvilket leder frem til nedenstaende.
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3. Problemformulering

Projektet tagesit udgangspnkt i at fremme plejehjemsbebaes sociale netveerdg dermed hgjne
deres livskvalitetyed hjeelp af udviklingaf nye moduler til Trivselsskeermeberfor er det relevant
at undersgge plejehjemsbeboeres sociale netveerk og deres gnsker odilbatokling af

Trivselsskeermens modujdor at besvare fglgende spgrgsmal:

Hvordan kan Trivselsskeermen fremmeplejehjemsbeboenes sociale netvaerk med
udgangspunkt i beboernes gnsker og beh@v

3.1 Begrebafklaring af problemformuleringen

| nedenstaende tabel ékesde anvendte begreber i problemformuleringen.

Begreb Definition

Trivselsskeermen En App, der er opbygget af forskellige modulg
med dertil hgrende funktioner.

Fremmes OMedvirke til at noget har fremgang ellsker
hurtigered (55).

Plejehjemsbeboere Personer over 65 ar, som er bosat pa et
plejehjem.

Socialtnetvaerk Samspillet imellem mennesker, bade fysisk o

over afstand via teknologi.

Beboernes gnsker og behov De moduler i Trivselsskeermen, som
plejehjemsbeboerne kunne taenke sig og har
brug for i forhold til at fremme deres sociale
netvaerk

3.2 Afgraensning

Formalet med dette projekt er at undersgge, hvofdiaselsskaermen kan fremme sociale netvaerk
hos plejehjemsbeboere med udgangspunkt i densker og behovor at undersggehvorvidt
Trivselsskeermen kan haymtentide til at fremme plejehjemsbeboernes sociale netveerk, vil det
blive afdeekket om der er sket en forskel i plejehjemsbeboernes sociale netveerk fgr og efter
indflytning pa plejehjen. Derudover vil det blive undersggt, hvilke interesser og aktiviteter
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plejehjemsbeboerne har udavet fgr og efter indflytning pa plejehjem, for at fa et indiviiken
malgruppe, der undersages, for dermed at kunnastitp Trivselsskeermeit beboerns krav til
interesser og aktiviteter. Endvidere inddrages plejehjebtdrne i den innovative proces, hvor
deresgnsker og behotil udvikling af Trivselsskeermens moduler undersgges, med henbli# pa

fremme beboernes sociale netveerk.

For at belyse probleformuleringen rekutteres der plejehjemsbeboere tira forskellige plejehjem

i Region Nordjylland viale projektansvarliges netveerk fra samarbejdet wbdtion Hub.
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4. Trivselsskeermen

| fglgende afsnit fglger en redeggrelse af Trivselsskeermen, faveae indsigt i de forskellige
moduler og dertilhgrende funktioner der indgar pa Trivselsskeermen. Dette er relevant, da
Trivselsskeermen danner udgangspunktet for problematiseringen i dette projekt og er projektets
teknologiske fokus

4.1 Tablet

Trivsels&aermen ogsa kaldet en Careplaer en Appfunktion (se figur 4.1der blandt andet kan
anvendes pa emblet, som er en baerbar traddlgs computer med touch screen interface, som er mobil
og let anvendelig. Br findes mange forskellige typer af tablets, dwanforskellig design alt efter,

hvem udbyderne er.

ttid.dk - al)

Figur 4.1. Figuren viser en tablet hvor Trivselsskeermens App er markeret med en sort cirkel.

Tabletten er en intelligent trykskeerm, hvor der er indbyggsicam, mikrofon og hgjtaler, med
mulighed for & anvende heads€b6). Tablettener mindre end en computer, men stgrre end en
smartphonesSystemet fungererrpnaert med touch screen ved hjagpen fingereller anden
beveegelse handen hvor den kan suppleres med fortige fysiske kontekstafheengig&napper

samt et virtuelt tastatur som datainput. En tablet har et integreret touch virtuelt tastakam der

2 Careplan er udviklet af IT firmaet-Bergency og betegnes af Fremtidens Plejehjem som en Trivasetask
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skjules. Alle tablets kan have adgang til internettet, hvor nogle kan brab#t bredband ved at
anvendeet SIM-kort, mensandre kan ga online p&adlgst netveetkTablet kan fas i mange
forskellige starrelser og meerkerabletten eret at aavende for alle typer brugere safet at
transportere. Pa en tablet kan dg&r. App funktioner, skrives mails, fa adgangititernettet, der
kan leess e-bgger, hgre musik, anvendes sociale medier, ses video samt Hens&sllige APPs
(57,58)

En tablet karudbydesmed forskellige skeermstgrrelser, skeermoplgsninger, hvotaeikelden kan
varierer, alt efter billedkvaliteten. En hgj skeermoplgsning giver skarpere billeder og de grafiske

programmer bliver bedr¢57)

4.2 Hvad er en App?

Pa en tablet anvendes wapplikationer, ogsad kaldet Apgom er en forkortelse for ordet
applikation(59,60) Det vil sige, aen applikation e et softwargrogram,der kan benyttes dblk

via en webbrowser, sdsom enten internettet elldranetet, blandetandet pa en tablg¢61). En

App er udarbejdet til at forbedr&unktioner ieksisterende programmer og hjemmesider, og kan
levere demmed nye funktionerDet er populsert at anvende Apga den let kan tilkobles/eb-
browsere hvilket gar at de downloade Apps automatisk bliver opdataden der skal tildeles og
installeres software. P& en tablet er der feellesapgiikationer,og har ofte de samme funktioner,

som pa en smartphonesisom webmail, online detailsatinline auktionelog kamera, med mere.

(56) Derudover kan det enkelte individ selv downloade forskellige Apps, som har dets interesse og

findes anvendeligés2)

Som neevnt i ovenstaende eiivEelsskaermen en App, som kan hentes til en tablet og denne vil
blive beskrevet i det falgende.

4.3 Trivselsskaermen
Trivselsskeaermeihnar til hensigt at fungere som et kommunikationsveerktggty@tingsveerktgj, en
flernbetjening og et treeningsig@db. Trivsésskaermen kan anvendes i forskellige styringssystemer

som for eksempehndroid, Windowsog IOS.

Tableten, sam er brugt under afprgvningen af Trivselsskeermen, anvdntignet Explorersom
webbrowser. Under afprgvning af Trivselsskaermen har beboernenbhdihed for at kigge pa

forskellige hjemmesideng har @érmed ogsaaft mulighed for at hentandre Apps.
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Det er forskelligt, hvilken browseten enkelte kommun@nvender, meiirivselsskeermen benytter
data, demunderstgttes af Firefox 10+ samt Google dbhe. For at anvende€rivselsskaermen bar

den enkelte kommuneave en af de to typer browser til radighed, eller andre til en af disse. Det
kan veereen forde] at plejehjemmene hanstallerettradlgstinternet, da beboerneetved har
mulighed for at anvend&bletten uden for derdsjlighed En tablet er let at lgftehvilket giver
plejehjemsbeboerne mulighed for at medbringe den ovddaltudover er tabletten med touch
skaerm, hvor trykfglsomheden pa skaermen kan justeres, alt efter beboernesThblaizn bar

have entydelig skeerm pa minimum 10,1 tommer, for abberne kan se, afleesg trykke pa
ikonerne (63) Trivselsskeermen indeholder pa nuveerende tidspunkt 12 moduler, hvor fire af dem er
blevet afprgvet og elzeret af plejehjemsbeboere i Gentofte og Aalborg kommune. Disse fire
moduler er; Video opkald (Skype), kalender, madvalg og fjernbetjening og illustreges

nedenstaende figudr.2

Trivsels skeerm [ e ]

;@%

Video opkald Kalender

Fjernbetjening Madvalg

Figur 4.2. Figuren viser de moduler i Trivselsskeermens App, som endtrwnder afprgvningen af

Trivselsskeermen.
De farskellige moduler og dertilhgrende funktioner, illustreres og beskrives i det fglgende
| moduletMadvalg, kan beboereselv bestille madhvor de kan veelge imelleforskellige retter
pa den pageeldende dadervedkan beboeren selv bestille maden involvering af personalet.

Beboerne karntrykke sig ind paikonet madvalg for at se dets funktioner, som illustreres i
nedenstaende figur.3.(63)
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Triveels skasim

,T:' ‘{i? %3 ] I dag, Torsdag den 25. April, 2013
H—J = '
Stegt fiskefilet, kold remouladesauce, kartofler, gulerodsrako:
“ Syltede ferskner med ylettecreme

Video opkald Kalander

— [ 09.23 |
% Datoen er:
Fjernbetjening Madvalg

Figur 4.3. Figura til venstre illustrerer ikonet for modulet madvalg, som er markeret med en sort cirkel. Til

hgijre illustreres tilhgrende funktioner under modulet madvalg.

| moduletVideo opkald har beboeren mulighed for at komme i kontakt med, herunder se og tale
med,sine pargrende, bekendte, venner og personalet. Modulet gar det muligt for beboeren bade at
foretage og modtage video opkald pa deres tablet. Beboererykke pa ikonet video opkalébr

at komme videre modulets funktioer. Herefter kommer beboeren indcen menu, hvor de har
mulighedfor at veelge, hvem de vil i kontakt med. Modulet bestar af falgende funktidter

kontakter Personlige kontakteyg Personalese nedenstaende figid. (63)

Triveels skaim

EFFTiTil

Kalender Alle Kontakter Personale

Fjembetjening Madvalg

Personlige Kontakte

Figur 4.4. Fguren til venstre viser ikonet for modulet videoopkald, som er markeret med en sort cirkel. Til

hgijre illustreres de dertilhgrende tre funktioner; Alle kontakter, Personlige kontakter og Personale.
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Hvis beboererrykker sig ind pa eksempelvis funktioneersonale, kommer vedkommendedere

ind i en menu, med en oversigt over personalekontakter der er registreret i vedkommendes
modul Dette er illustreret i den venstre figur 4.5.

Efterfalgendekan beboeretrykke sig ind pa demopersonalefsernavnog foretage et videoopkald

med personalet. Dette illustreres i den hgijre figur 4.5.

Figur 4.5 Figuren til venstreviser en oversigt over de personale kontaktdspbme har pa plejehjemmet.

Figuren til hgjreviser den funktion, som beboeren kan kg/lsig indpa forat foretage et opkald.

Trivselsskeermen har derudoverkealenderfunktion, hvar beboeren altid har et opdateret overblik
over egne aftaler og aktiviteter. Beboeren kgkke sig indpa en bestemt dag ianeden og skrive

en pamindelsd.nedenstaende fig4r.6 seskalendermodule(63)

e =

Triveels skeim

f Hjem ‘] -

April 2013

\/éélg Dato

Video opkald K alender

24 v |25 v |26 v |27 ¥
B8 v 129 v (30 v

Fjernbetjening Madvalg

Figur 4.6. Figuren til venstre viser ikonet for modulet kalender, som er markeret med en sort cirkel. Figuren

til hgjre illustrerer en oversigt over kalenderftinken, hvor beboeren kan notere aftaler
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Trivselsskeermen har endvidereFgernbetjenings modul hvor beboereff.eks. kan styre lys og

varmei sin lejlighed Dette illustreres i figur 4.163)

Trivsels skaerm

Video opkald Kalender

Fjernbetjening Madvalg

Figur 4.7. Figuen til venstre viser ikonet for modulet fijernbetjening, som er markeret med en sort cirkel.

Figuren til hgjre viser de forskellige funktioner beboeren kan styre ved hjeelp af modulet.

Designet af Trivselsskaeens Appog dens forskellige funktionar geneelt udfgrtsimpelt, for at
imgdekomme plejehjemsbeboerngh bedsmulig vis. Tabletten er moduleaert opbygget, hvor der er
mulighed for videreudvikling af flere funktionefrivselsskeerms App bestar sifore selvvalgte
ikoner, som gar det let at navigenendt.(18)

Trivselsskeerrans Apper stadig under udvikling og bestar pa nuvaerende tidspunkt af 12 moduler,

&

Fjernbetjening

med dertilhgrende funktionesom illustreres i figur 4.8.

i [45]

Mad valg Kalender

=

Comfort Zone
(A\

Billederamme

Careglan 30

Figur 4.8 Figuren viser de odule der er tilgaengelige pa Trivselsskaernpdmuvaerende tidspunkt
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De 12 moduler, som er illustreret i figur 4.8, beskrives i det fglgende:
! Madvalg, hvor beboereselv kan vaelge og bestille mad direkte til produktionskgkkenet, sa
personalet er fri for atesge for madplanerne.
{1 Video opkald, hvor beboeremar mulighedfor at skype med andre beboer eller paragrende
samt venner
1 Kalender, her har kboeren et overblik over de $kellige aktiviteter derer pa deres
plejehjemog kan nedskrive private eller fasdktiviteter.
Fjernbetjening, hvor beboean kan styre lys, varme, gardiner og vinduegen lejlighed
Aktiviteter , her kan beboen tilmelde sig de aktiviteter, der er pa plejehjemmet.
Team, beboeen kan f& et overblik over det personale, senpa @ejde den pagaeldende
vagt
1 Treening, her kan f.eks. fysioterapeuten/ergoterapeuteloade et treeningsprogram med
videoer af gvelser og s@rge for at beloéér gennemgaet sin treeningsprogram
Komfort Zonen, her kan beboen slappe af til forskellige deoer.
Beskeder her karpargrende og personale sehaskeer til beboerne.
Henvisninger, her har beboen mulighed for at finde andre Apps, hjemmesidexdmere

Varebestilling, hvor beboemn har mulighed for at handle dagligvamverintemettet.

= =2 =2 A

Billedramme, herkan beboen se billeder af pargrende, familie, dyed mere.

Ud over de 12 moduler, er der et ekstra modul, den centrale administration. Det centrale
administrationssystem er kernemrivselsskeerme og kan benyttes via en browser afdigendt
personale og pargrendderved kan de se i systeméworvidten beboer har faet bestilt mad, og

kan fa koadineret de aktiviteter beboerdar tilvalgt. Her kan pargrende og personale sdréaie

praktiske og private meddelelser til beboe(EB).

Af de ovenstdende 12 funktioner, er kun fire blevet afpravetunder madvalg, videoopkald,
kalender og fjernbetjening. Af de afprgvede funktioner kan videoopkalds modulet veere
medvirkende til at freame sociale netveerk ved at plejehjemsbeboerne kan komme i kontakt med
andre. Modulet kalender kan ogsa medvirke til at fremme sociale netveerk, idet beboerne kan danne
et overblik over hvilke aktiviteter og aftaler de har med deres netveerk. Af de restetende

moduler, kan aktiviteter og beskeder vaere med til at danne sociale relationer. Pa nuvaerende
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tidspunkt, er der kun fire moduler, der kan fremme det sociale netveerk, og det vil derfor veere

relevant at videreudvikle flere moduler med det formal.

36



37



5. Metode

Projektets metoderamme tager afseet i den kvalitative tilgang. Denne metode blev valgt, da den
egner sig, nar forskningen omhandler menneskers oplevelse og deres subjektive ogehamy
derfor veere medvirkende til at afdeekke den givne problemgtilliprojektet. Den kvalitative

tilganguddybes afsnit 5.1.

| projektets opstartsfase blev der anvendt indledende dataindsamlingsteknikker i form af deltagelse i
workshops og udferelse af informerende interviews. Der blev ligeledes udfgrt en omfattende
systematisk litteratursggning i den indledende fase. De indledende dataindsamlingsteknikker har
sammenholdt givet de projektansvarlige en baggrundsviden vedrgrende projektets problemfelt,
hvilket blandt andet har fagrt frem til projektets problemformulerifgr at afdeekke projektets
problemformulering blev der trianguleret mellem kvalitative dataindsamlingsteknikker i form af
semistrukturerede interviews efterfulgt af kreative worksh@venstaende illustreres i falgende

figur 5.1.

Kvalitativ metode

—

Litteratursagning Indledende
dataindsamlingsteknikker

|
- Warkshops hos
samarbejdspartnere
- Informerende

interviews

Metodetriangulering

Kvalitative
dataindsamlingsteknikker

Semistrukturerede
irteryi ews

Kreative workshops med
feltnater fra deltagende
observationer

Figur 5.1. lllustratio afden anvendt&valitative metode projektet
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| det falgende beskrives indledningsvist den kvalitative metode, herunder triangulering, efterfulgt af

fremgangsnaden for de indledende dataindsamlingsteknikker i projektets opstartsfase.

5.1 Den kvditative tilgang

Projektets metoderamme tager afseet i den kvalitative tilgdagler i problemformuleringen
fokuseres pa respondenternes subjektive oplevelse aftsuatiederksom er et beskrivende aspekt,

der ikke kan males og vejes. Den kvalitativetode egner sig, nar forskningen omhandler
menneskers oplevelse og deres subjektive mening, og metoden er derfor velegnet til at belyse den
givne problemstilling i projektet. Ved at anvende den kvalitative metode, indsamles der empiri om
de menneskelige erfinger og de bevidsthedsnomener, der oplevelses af respondentdfidg.

For at anvende denne metode er det essentielt at vide, hvordan forforstaelsen benyttes og ligeledes
hvilket menneskesyn, der inddragesprojektet blev der derfor taget afsaet i det humanistiske
menneskesyn, herunder den hermeneutisgalen faenomenologiske tankegafog netop at belyse

den beskrivende og fortolkende del i projektet, hvilket uddybes i det fglgende afsnit.

5.2 Redeggrelsedr videnskabsteoretisk referenceramme

| projektet tages der udgangspunkt i den hermeneufegnomenologiske tilgang, som forener det
beskrivende fra faanomenologien, der bygger p& menneskelige oplevelser og estprihe
fortolkende aspekteira hermenetikken. Disse to videnskateoretiske tilgange er sammenholdt
medvirkende til at integrere enkeltdele, sdsom interview, litteratursggning og den teoretiske
referenceramme i starre helheder i projektet, hvor der laegges veegt pa beskrivelse og fortolkning af
meningsindhold(65-67)

Menneskesynene hermeneutik og faeenomenologi er to yderpunkter inden for det kvalitative
paradigme, men i praksis vil forskningen ofte bedirglg i en mellemposition mellem disse to

tilgange, idet man ikke udelukkende kan fortolke eller besKfgg

| det falgende afsnit beskrives hermeneutikken og feenomenolagefattet efterfulgt af en

opfalgende redeggarelse for brug af disse som projektets referenceramme.

5.2.1 Hermeneutik
Her meneuti kkens oprindelige bestemmel se var 0

er videnskaben om korrekt forstaelse eller tolkniRgrstaelse opnas ved mennesker indgar i

dialog med hinanden og hvis eegte forstaelse skal opnas, kreeves det at mennesker gar abent ind |
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dialogen og er villig til at seette deres egne fordommef/forforstaelse p&ms@ihden made at anse
forstaelse pa er viden hermeneutiskerrkel. Begrebet henviser til et vigtigt fortolkningsprincip,
der forenklet udtrykt betyder, at vi forstar delene ud fra helheden og helheden ud fra delene.

(66,67) Se appendix 3 for en neere beskrivelse af hermeneutikken.

Ovenstaende blev anvendt som den videnskabsteoretiske referenceramme i projektet, da
hermeneutikken blandt andet har godtgjort, at verdenen kun kan forstds pa baggrund af en
forforstdelse og dette kom til syne allerededén indledende fase af projektet, hvor de
projektansvarlige forsggte at opna en feelles forforstaelse af, hvordan projektets problemfelt kunne
undersgges samt hvordan det valgte problemfelt kunne anskueligd@eshermeneutiske
tankegang blev ligeledesneendt under projektets dataindsamling, hvor de projektansvarliges
forforstaelse bleanvendt i forhold til udarbejdelse af interviewguidéar at kunne stille de bedste

og mest relevante spgrgsmal til respondenterne. Derudover blev hermeneutikken anvendt
projektets analysedel, hvor der tolkes pa baggrund af de projektansvarliges forforfaelse.
projektansvarliges forstdelseshorisont har ligeledes udvidet sig undervejs i projektforlgbet, med
udgangspnokt i den hermeneutiske cirkekruppen har i projeforlgbetforsggt at forsta helheden

ud fra delelementer og omvendt, i flere dele af projektet, blandt andet via dialog, interviews og
litteraturgennemgang. Dette er gjort med henblik p@mtaen feelles forstaelse af projektets

problemfelt, hvilke illustreres i figur 5.2

Gruppens
forforstaelse
RPN

Dialog

Interviews

F—
Del _
Litteraturgennemgang

Figur 5.2 lllustration af forstaelsens cirkularitet, hvor helhedsforstaelsen og delforstaelsen indvirker pa
hinanden, og forstaelsen kan kun opsta, hvis helheden inddrages og offigendt udarbejdet af de

projektansvarlige)
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5.22 Feenomenologi
| feenomenologien er det grundleeggende at skabe viden om samt opna en forstaelse for de

bevidst hedsf Pnomener / bevi dst heds i(67)dHeadmdnernes o m
beskrives som demiddelbart fremtreeder for den enkelte, uden at lade eventuelle teorier eller
fordomme fa indflydelse pa denne umiddelbare oplev@%® Feenomenologien interesserer sig
derfor for feenomenernes vaesen og forskelligbg det er derfor ikke feenomenologiens opgave at
undersgge en bevidsthedsuafhaengig objektiv verden, men derimod den umiddelbare levede verden,
som er den verden mennesket oplever i et farste persons perspektiv, hvilket kaldes livsverden
(66,67)

Den faenomenologisketankegang blev i projektet anvendt i interviewsituationemworh
respondenternes livsverdeneng erfaringer kom til udtryk, uden indblanding af de
projektansvarligess egen forftislse.De projektansvarlige anvendte faenomenologien, tif adt
indblik i sociale feenomenend fra respondenternes egen livsverd€ilgangen blev ligeledes
anvendt i starten af databearbejdningen, hvor de projektansvarlige forsgger at arbejde niea empir

uden anvendelse af deres egen forforstaelse.

Hermeneutik og feenomenologi er sammenholdt medvirkende til at integrere enkeltdele i starre
helheder i projektet, hvor der leegges vaegt pa beskrivelse og fortolkning af meningsindhold. Ved
begge tilgange edet ngdvendigt, at de projektansvarlige er bevidst om deres forforstaelse, derfor

uddybes begrebet forforstadelse samt de projektansvarliges forforstaelse i det fglgende afsnit.

5.2.3 Forforstaelse
Forforstaelse eden forudgaende forstaelse, som ger ddignat forsta et givent fenomea?7).

Herved er forforstdelsen den forstdelse, der kemforud for selve forstaelset7). Menneskets
forforstaelse bestar ofte af fordomnmeen fordomme behgver ikke at fremsta negativt. Menneskets
fordomme betegner den made individet er til stede pa og de forventninger samt antagelser

mennesket foretager. Mennesket lever ud fra sine fordomme uden at veere bevid6d@n det

Undervejs i projektforlabet har forforstaelse veeret et vigtigt begreb at veere bevidst om, for at sikre,
at alle projektansvarlige har sggt mod samme, faelles mal, at afdaekke projektets problemstilling. Pa
trods af at de projektamarlige anvender derasime tilgang til problemstillingerpa baggrund af

den teoretiske referencerammel kiver enkelprojektansvarlig altid veere praeget af sin egen,
individuelle forforstaelse, pa baggrund af deres teoretiske og praktiske erfaringar forde

forskellige fagomrader. Derfor var det vigtight de projektansvarlige opnaede en feelles
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forforstaelsefar der blev indsamlet empiri, for at den enkelte projektansvarliges forforstaelse ikke
pavirkede den indsamlede empitivis der ikke blev opndeen faelles forforstaelse hos de

projektansvarlige, far indsamling af empuille denne eventuelt veere behaeftet med fejlkilder.

Hver projektansvarlig har emsundhedsfaglig baggrund indefior henholdsvis ergoterapi og
sygepleje oghar derfor forskelligeerfaringer med socialt netveerqy eseldre.Samtidig har de
projektansvarlige en feellewiden om og interesse iat lgse problemstillinger inderfor
sundhedssystemet via anvendelse w@élfeerd¢eknologi, som er erhvervet igennem
kandidatuddannelsen i Klinisk ®&nskab og Teknologi. Det er igennem sidstnagvatede
projektansvarlige har faet kendskab til Fremtidens Plejehjem og Trivselsskatwneat. sikreet

godt udgangspunkor en feelles forstaelse i projektgruppamkring projektets problemfelt, er der
foretaget en struktureret litteratursggning i den indledende fase af projektet. Samtidig er den feelles
forstdelse forsggt opnaet via dialog i projektgruppen. Endvidere er der udfert informerende
interviews med personer, der har et indgdende kendskab til Hesmti Plejehjem og
Trivselsskeermen.den videre afdaekning af projektets problemfelt matte de projektansvarlige vaere
forberedte pa, at forforstaelsen i forhold til problematikken kunne aendre den helhedsforstaelse, der

indledningsvis var opnaet.

5.3 Metodetiangulering

Met odetriangul eri ng ehd&dmbimgon afsmetedblogi€ ederzbruges \wed m
undersggelser af samme faenon@8). Med andre ord, for at undersgge et faenomen, anvendes der
mere end én meted dataindsamlingsteknik eller teoretisk perspektiv for at hgjne validiteten af en
undersggelsé9). | projektet blev der foretaget triangulering mellem kvalitative metoder, herunder
kvalitative semistruktureredaterviews ogkreative workshops. Metodetriangulering kan anvendes
med flere forskellige formal. Forskeren kan ved hjaelp af metodetriangulering udfylde mangelfuld
empiri, validere empiri, kompensere for metodesvagheder og belyse unikke, vanskeligt tifgeengel
problemfelter (68). | projektet blev der taget udgangspunkt i det sidste formal med
metodetriangulering, daer i projektet gnskes atdvikle nye moduler til Trivselsskaermeog
aktivitetsudbuddet for plejehjemslmye, hvilket kan veere sveert at gare, ved blot at anvende én
metode. Det kunne eventuelt veere sveert at skabe et kreativt rum til udvikling af nye ideer under det
semistrukturerede interview, memvendtvil den ngdvendige baggrundsviden veere sveer at opna

kun ved hjeelp af den kreative workshop.
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5.4 Indledende dataindsamlingsteknikker

| projektets opstartsfasklev der indsamlebaggrundsviden om den valgte problemstilling, via
forskellige, indledende dataindsamlingsteknikkee indledende dataindsamlingatékker bestar
af informerende interview, deltagelseworkshops hos samarbejdspartrsaimt en struktureret
litteratursggning, som vil blive beskrevet i de fglgende afsnit.

5.4.1 Informerende interview
Informerende interviews blev anvendt i den indledefake af projektet, med det formal at

indsamle dybdegaende viden fra den enkelte informant og hermed give de projektansvarlige en
baggrundsviden omkring Fremtidens Plejehjem, som er en del af projektets kontekst samt

Trivselsskaermen, som det teknologisk@mdrejningspunkt projektet.

Der blev foretaget et informerende interview med Bent Sgrensen, som er projektmedarbejder for
projektet Fremtidens Plejehjem. Formalet med interviewet atafa indsigt i baggrundeong
formalet med projektet Fremtidens PhgEm samt hvilke teknologier de vil implementere og

anvende fremover.

Derudover blev der foretaget et informerende interview med Brian @Jstergaardr swiahaveraf

IT firmaet Emergency, som star bag udviklingen &fivselsskaermen. Hensigten med dette
informerende interviewar at fa en baggrundsviden ay forstaelse for formalet med udvikling af
Trivselsskeermen samt at opna teknisk indsigt i Trivselsskaermen.

Den viden der blev indsamlet via de informerende interviews, blev anvendt til at underbygge og
uddybe afsnitteog appendbdo m 0 Fr emt i dens Pl ejehjemd og kapi

5.4.2 Workshop hos samarbejdspartner
| projektets opstartsfase har de projektansvarlige deltaget i forskellige workswpsyar

arrangeret af samarbejdspartnerefuan Hub, med henblik p& at opna og indsamle viden samt
skabe undring omkring projektets problemfelt. Workshops var hentiéstitderende fra Aalborg
Universitet (AAU) og University College Nordjylland (UCN)edsamarbejdede med Solution Hub
omkring £mesterprojekter omhandlende Fremtidens Plejehjem.

Pa den farste workshop, den 26. februar 2013, blev visionen bag projektet Fremtidens Plejehjem
introduceret af Lars Nghr, som er formand for styregruppen og projektleder for projektet

Fremtidens Plejehjenfzormalet med workshoppen var at fa et indblik i tankerne og konceptet bag
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Fremtidens Plejehjem samt mgde de andre studerende med henblik pa sparring og tveerfagligt

samarbejde i mellem grupperne, videre i forlgbet.

Den 11. og 12. april deltog de projektaadige i en workshop som var faell over to dage,
sammen medndre studerende fra Solution Hub. Yeare ved workshoppen var Advberete
Iversen, Lektor pd UCN og Claus Rosenstand, Lektor pa AAU. | workshoppen var der fokus pa
tveerfaglig perspektiveringivor grupperne fik mulighed for at pitclueresprojekter. Derudover
var der fokus pa teoretiske og metodiske vinkler pa tveerfagligt samarbejde. Under workshoppen var
der ogsa fokus pa brugerdreven innovation og grupperne fik ligeledes mulighed fohateites

projekter for rekvirenterfremtidens Plejehjem.

Den tredje workshop blev afhol dt d e fra feit.ti maj ,
fokuso, me d Lektor SBren Bolvig Poul sen, h v
indsamlede empii deres projekter, til design af konkrete innovative lgsninger. Formalet med dette
var at give grupperne mulighed for at ophgje kvaliteten og innovationen af konklusioner i deres

projekter samt leere at arbejde lgsningsorienteret med empirien.

5.4.3 Litteratursggning
Som et led i at afdeekke projektets problemfelt, blev der er i projektets indledende fase, udfart en

struktureret litteratursggning, hvor fokus var rettet mod at indsamle information omkring beboernes
sociale aktiviteter ogsamspil pa plejehgm, viden omkring beboernes livskvalitet og hvilke
teknologiske Igsninger der har potentiale til at hgjne dogaahspilblandt plejehjemsbeboere. Den

strukturerede litteratursggning blev ligeledes suppleret af en fritekstsggning og en keedesggning.

| detfalgende afsnit beskrives den anvendte sggestrategi for indsamling af den relevante litteratur i

forhold til projektets problemfelt.

Sggestrategi

De projektansvarje har i projektet foretaget struktureret litteratursggrahgevidensbaserede
artikler, i fem internationalanerkendte databaser, som er; PubMed, Cochrane Library, CINAHL
Web of Science og Embase (séatp 4). De indeholderalle faglitteratur, som er relateret til
sundhedsomradet. Sggningen var opbygget med kontrollerede sggetermer, dgitehkgtsog
kombinationssggning. Efter de indledende databasesggninger blev foretaget, blev der ligeledes

udfert keedesggning baseret pa udvalgte artikler fra litteraturgennemgangen.
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Inden udfgrelsen af sggningerdatabaserne, blev der opstillet en sggésgramed tre facetter;
Nursing home, Technology, Quality of life, med henblik p& at strukturere og overskueliggere
sggningen. Til alle tre facetter blev der opstilletrd variationer af sggeord omhandleraiz

samme emne, med henblik pa at afdeekke ptetglproblemfelt (se figur 4.1).

*Nursing homes
*Housing for the Elderly
*Nursing home patients
*Nursing Home personnel

*Technology

»Assistive Technology Devices/Self Help
Devices

*Computer and Computerization

Technology

s*Quality improvement

H *Quality of life
Qua_l Ity Of *Well — being
life *\Welfare

*Personal Satisfaction

Figur 5.3. Figuren illustrerer hvilke facetter og sggeord der er anvendt i sggestrategien

Da de anvendte databaser er konstrueret forskelligt, vanaigle variationer i sggestrategierne.
Udover den strukturerede sggnirblev der ligeledes udfgrt en fritekstsggning i PubMed, Cinahl og
Google Schoolar omhandlendeknologi og social interaktion, for at afdeekke anvendelse af
teknologi i forhold til at fremme af soctahetveerk hos plejehjemsbeboere (Se bilagJ8 fra de
fundne artikler, omhandlende teknologi og social interaktion, blev der udfgrt keedesggninger, som
er baseret pa udvalgte artikléitteratursggningen foregik over flere omgange, da fokus i projektet

undervejs har udviklet og flyttet sig.

Ved atkombinerede ovennaevnte facetter i de udvalgte databaser, fremkom der i alt 1.289 hits. De
fundne artiklerblev derefter gennemgaet systematisk og vurderet enkeltvis i forhold til deres

anvendelighed ud fra titel, abstrakt og fastlagte inklusi@mt eksklusionskrérier (bilag 6).
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Herefter blev artiklerne gennemgaet feelles af de projektansvarlige med henblik pa at udvaelge dem
der var relevante til neermere gennemlaesning. Disse systematiske litteraturvurderinger gav i alt 197
artikler, baseret pa titel og abstrakt fagtlagte inklusionsog eksklusionskriterier. Efter yderligere
gennemlaesning blev 36 artikler fundet relevdoteat belyse projektets problemfelt. De resterende
artikler, blev sorteret fra, da de var vurderet irrelevante i forhold til projektets priettiem
Derudover blev der foretaget en keedesggning i de elektroniske databaser, som gav 5 hits, hvoraf

alle fem artikler blev udvalgt til videre brug.

For at illustrere fremgangsmaden med henblik pa udveelgelsen af relevante og evidensbaserede

artikler i forhold til projektets problemfelt, eter udarbejdet falgende figur 5.5

PubMed CINAHL Web Of Science Cochrane Embase

66 538 526 57 107

1289 artikler fremkom ved en
systematisk litteratursggning i
elektroniske databaser.

A A

197 blev udvalgt til videre 1.092 blev ekskluderet pa
gennemlasning baseret pa baggrund af titel og abstrakt,
titel, abstrakt og da artiklerne faldt udenfor det
udveelgelseskriterier. valgte emne.

Via keedespgning i de
4 I

36 artikler blev
udvalgt til videre brug.

elektroniske databaser
B fremkom 5 artikler og
5 disse blev ligeledes

udvalgt til videre brug.

Figur 5.4. lllustration af udveelgelsen af evidensbaserede artikler ud fra den systematiske litteratursggning

samt keedesggning.
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Efter en gennemgang af de indledende dataindsamlinggteknsom blev anvendt i projektets
opdartfasetil at belyse projektets problemfelt, vil det falgende afsnit indeholde en beskrivelse af,
hvordan brugerdreven innovation er anvendt projektet, i forhold til at involvere respondenterne og
tilgodese deresdhov i innovationsprocessen. Efterfglgende uddybes de dataindsamlingsteknikker,

derblev benyttet til at belyse projektets problemformulering.
5.5 Brugerdreven innovation

| projektet blev der anvendt brugerdreven innovation, som er en systematisk tilgatngdvikle

nye ideer(70,71) Hensigten med innovationen er selve processen, hvor forekomsten af ideer og
lzsningsforslag bliver virkeliggjort og er meningsfuld for respondentér@g Der findes bade
inkrementel og radikal innovation. Radikal betydedet udvikles et nyt produkt og inkreamentel
omhandler at videreudvikle et eksisterende produkt. Den inkreamentel innovation anvendes i
projektet, da der fremskaffes ideer, gnsker og behov til videreudvikling af Trivselsskeermens
funktioner. Det gnskede resultat med dataindsamlingen var produktinnovation, hvor der er tale om
modifikationer til Trivselsskaermeied brugerdreven innovation, er der fiferskellige mader at
involvere brugerne pa og frembringe deres behmnovationsprocessefinspireretaf (73)). Se

figur 5.5nedenfor:

Figur 5.5. lllustration af involvering af brugerne i forhold til innovationspssen.
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