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Laesevejledning

Dette afsnit indeholder en begrebsafklarings liste, hvor projektets centrale begreber defineres. Dette er med
henblik pad at skabe en falles grundforstaelse af begreberne og dermed undga misforstaelser. Derudover
indeholder afsnittet en beskrivelse af det anvendte referencesystem i projektet. Afslutningsvis vil
fremgangsmaden for den overordnede metode til udarbejdelse af projektet, blive prasenteret.

Begrebsafklaring

I nedenstaende defineres og uddybes de centrale begreber i projektet, for at klargare, hvad der anses relevant
ved hvert enkelt begreb og hvordan det anvendes i det udarbejdede projekt.

Fremtidens plejehjem: Er et anderledes koncept end de eksisterende plejehjem i Danmark,
hvor flere velfeerds- og sundhedsteknologier vil blive implementeret for

at fremme beboernes livskvalitet (1).

Games: Digitale spil der har potentiale til at fremme sociale netveerk.

Living lab: Er et abent innovationsmiljg, hvor respondenterne har mulighed for at afprave

en given teknologi (2).

Livskvalitet: Livskvalitet handler om at have et godt liv, som er en subjektiv vurdering, der

omhandler forhold i livet, som ikke er handgribelige og ikke kan males og

vejes (3). s

Omgangskreds: Gruppe af mennesker, et individ jeevnligt omgas

Projektansvarlige: Er medlemmer af projektgruppen, som har udarbejdet det pagaldende
projekt.

Respondenter: Rekrutterede plejehjemsbeboere, der indgar i projektet.

Socialt netveerk: Sociale netvaerk refererer til relationer mellem mennesker, det vil sige

individs kontakter til andre personer. Det sociale netvaerk kan bestd af
naertstdende  familiemedlemmer, slegt, venner, arbejdskollegaer og

nabofallesskaber (4).

Socialt samspil: Socialt samspil refererer til situationer, hvor individer pavirker hinanden

gennem deres gensidige handlinger. Socialt samspil kan sidestilles med social

interaktion, som omfatter en grundleeggende social proces, hvor individer har




en gensidig forstaelse for hinandens handlinger (5).

Teknologi: Teknologi er et middel, mennesket anvender til at genskabe, fremme og
udvikle sine materielle og de ikke materielle livsbetingelser (6).

Trivselsskeerm: Trivselsskeermen er en App funktion, der er opbygget af forskellige moduler
med dertil hgrende funktioner, som kan anvendes pa en tablet, som er en

berbar tradlgs computer med touch screen interface

Velferdsteknologi: Velfaerdsteknologier betragtes som, sociale teknologier der har til formal at

fremme sociale netverk.

Referencer

| projektet anvendes VVancouver, som referencesystem.

Overordnet metode beskrivelse

I nedenstaende figur ses en oversigt over den tilgang og metode der er anvendt i forhold til at tilga
et problemorienteret projekt. Den beskrives uddybende i det fglgende.

Emnevalg og Initierende
struktureret spgrgsmal og Problemformulering p Valg af metode
litteratursggning 4 problemanalyse y

Analyse af empiri og

Konklusion . "
diskussion

Indsamling af empiri ’ Valg af respondenter

Gennemlaesning og
aflevering

Perspektivering

| projektets opstartsfase udferes et emnevalg i forhold til den problemstilling der gerne vil
undersgges. Dette er efterfulgt af en struktureret litteratursggning med henblik pa at indsamle
baggrundsviden om det valgte projektemne. | den indledende fase udarbejdes et initierende
spgrgsmal, som analyseres i problemanalysen. Under problemanalyse forefindes et ubelyst emne i




forskningen, som de projektansvarlige veelger at have fokus pa i projektet. Herefter udarbejdes en
problemformulering og pa baggrund af den denne udvalges den metode, som findes relevant til at
undersgge den valgte problemstilling. Nar metoden er valgt rekruteres respondenter til
undersggelsen, som kan medvirke til at afdeekke den valgte problemformulering og der indsamles
empiri. Den indsamlede empiri analyseres og understettes af den valgte teoretiske referenceramme
og forskning, hvorefter den valgte metode og og de fremkomne resultaterne diskuteres. Der
udarbejdes en konklusion pa baggrund a de fremkomne resultater og den udarbejdede diskussion i
projektet. | projektets slutfase udarbejdes en perspektivering, som indeholder forslag til fremtidig
forskning pa omradet. Afslutningsvist gennemlases og rettes projektet igennem, inden det er klart
til aflevering.

Supplerende oplysninger

Projektet indeholder appendix og bilag, som har serskilt indholdsfortegnelse. Der fremgar

ligeledes enkelte fodnoter i projektet.
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1. Initierende problem

| 2010 var der i Danmark 227.510 @ldre over 80 ar (7), hvor det forventes at andelen af &ldre over
80 ar er steget til 555.509 @ldre i 2050 (7,8). Primo 2011 boede 8.593 @ldre pa plejehjem i
Danmark, hvoraf 8.081 var over 65 ar, hvilket svarer til 94 procent af det samlede antal
plejehjemsbeboere (7). Den demografiske udvikling forventes at medfere, at de vestlige lande vil
sta over for en enorm mangel pa kvalificeret sundhedspersonale i den nermeste fremtid (9), hvilket
betyder at der vil veere faerre haender til at forserge og pleje de @ldre i fremtiden (10). Det at flytte
pa plejehjem kan ligeledes veere en stor omvaltning for den enkelte plejehjemsbeboer (11), hvor
beboere i mange tilfelde blandt andet bliver isoleret fra familie, venner og samfundet, hvor de
mangler socialt samspil med omverdenen (12).

For nogle plejehjemsbeboere kan denne omveltning medfgre en krise, hvilket ligeledes kan
medfgre isolation for den enkelte (13). En undersggelse viser, at fire ud af ti beboere pa plejehjem
faler sig alene og ensomme (14). Pa trods af at en del beboere fgler sig ensomme, viser en
undersggelse fra England, at plejehjemmene har svert ved at forbedre beboernes sociale samspil pa
grund af manglende ressourcer og prioritering af andre opgaver. Der bgr ydes en indsats for at
forbedre beboernes sociale netveerk da flere studier viser, at socialt netveerk har betydning for
beboernes livskvalitet (15-17). Det er dokumenteret, at velfaerdsteknologi kan veere medvirkende til
at fremme socialt samspil og dermed hgjne de eldres livskvalitet (9). En tablet, som
Trivselsskaermen, er en velferdsteknologi, der har potentiale til at forbedre det sociale netvaerk (18).
Det initierende spgrgsmal er derfor: Hvilke udfordringer oplever plejehjemsbeboere i forbindelse
med indflytning pa plejehjem og hvilke velferdsteknologier har indflydelse pa socialt samspil for

plejehjemsbeboere?
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2. Problemanalyse

| folgende kapitel besvares det initierende spergsmal. Indledningsvis beskrives den demografiske
udfordring samfundet star overfor, bade pa internationalt og nationalt plan. Derudover beskrives de
udfordringer de &ldre kan opleve i forbindelse med indflytning pa plejehjem, hvilken betydning
livskvalitet og social samspil har for de sldre samt hvilke velferdsteknologier, der kan benyttes til
at fremme socialt samspil hos de &ldre. Afslutningsvis introduceres den valgte velfaerdsteknologi,
som har potentiale til at imgdekomme nogle af udfordringerne, som har betydning for socialt

netveerk hos plejehjemsbeboere.

2. 1 International demografi

En undersggelse viser, at der over de sidste 100 ar er forekommet demografiske &ndringer, hvor
procentdelen af aldre over 80 ar med behov for pleje er steget fra 3,6 procent til 4,5 procent i
perioden fra 1999 til 2005 og forventes i 2050 at stige til 12,1 procent (19). Den stigende befolkning
af &ldre stiller krav til samfundets fremtidige plejehjem. En Amerikansk undersggelse viser, at der i
1998 boede mere end 1,8 million pa plejehjem i USA, pa trods af at de aldre gnsker at forblive i
eget hjem, sa lenge de har ressourcerne og kan fa hjelp i hjemmet (20). Generelt gnsker ingen
eldre at bo pa plejehjem, fer de er tvunget til det, grundet deres fysiske eller psykiske tilstand eller
pa deres bgrns pabud (21). Derfor er gruppen af &ldre, der i dag flytter fra eget hjem pa plejehjem i
stigende grad a&ldre, mere akut syge og fysisk samt psykisk sveekkede (22,23). En undersggelse fra
Island som er udfert i 2007 viser, at den gennemsnitlige plejehjemsbeboer er 84 ar og at
starstedelen af disse beboere er meget skrgbelige, hvor 35 procent er afhangige af en eller anden
form for hjeelp, 76 procent har en eller anden form for demens og 70 procent har et fysisk handicap.
(23).

2.2 National demografi

I Danmark er gennemsnitslevealderen ligeledes let stigende, danskerne lever i gennemsnit fem ar
leengere i dag end i 1970. Samtidig fedes der i dag ferre bgrn i Danmark, hvor kvinderne i
gennemsnit fgder 1,9 barn, hvilket kan have betydning for den demografiske udvikling (24). 1 2010
var der i Danmark 227.510 aldre over 80 ar (7). | 2050 forventes det, at andelen af ldre over 80 ar
er steget til 555.509 ldre (7,8). Primo 2011 boede 8.593 aldre pa plejehjem i Danmark, hvoraf
8.081 var over 65 ar, hvilket svarer til 94 procent af det samlede antal plejehjemsbeboere (7). Den
demografiske udvikling forventes at medfare, at de vestlige lande vil sta over for en enorm mangel

pa kvalificeret sundhedspersonale i den nermeste fremtid (9), hvilket betyder at der vil veere faerre
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hender til at forserge og pleje de &ldre i fremtiden (10). Plejehjem i Danmark er et sted for &ldre,
der oftest er psykisk og fysisk svaekkede og har sveert ved at klare sig i eget hjem (7). | gennemsnit
lever beboerne to et halvt ar pa plejehjem, hvor en tredjedel bor der mindre end et ar (7).
Indflytning pa plejehjem kan vare forbundet med en stor omveeltning i plejehjemsbeboerens liv, da
det ofte er det sidste sted beboeren kommer til at bo. | vaerste fald kan denne omveeltning medfare
en krisesituation for nogle af beboerne (7).

2.3 Krise

Igennem livet forekommer forskellige haendelser, som bade kan give et individ glaede, sorg eller
medfare krise (13). Der forefindes forskellige faktorer der kan udlgse en krise. En ydre haendelse,
sasom et tab af et andet nartstaende menneske eller fysisk flytning, sasom institutionsanbringelse
pa plejehjem kan medfere tab af egen integritet og derved medvirke til at udlgse krisen hos et
menneske. Det kan vare forskelligt for hver enkel beboer, hvordan de handterer kriseoplevelsen. En
kriseoplevelse, er ifglge Cullberg, en oplevelse, der i forskellige grader kan veere forstyrrende for
den menneskelige funktion (13) Nar et individ er i en krisesituation, kan vedkommende reagere ud
fra forskellige forsvarsmekanismer, hvor en af disse er isolation (se appendix 1 — Cullbergs teori).
Isolationen kan medfare, at det enkelte individ isolerer sig fra omverden og det er pavist, at en stor
del af plejehjemsbeboerne faler sig ensomme. En undersggelse viser, at fire ud af ti faler sig alene
og ensomme pa plejehjemmene, hvilket blandt andet kan skyldes, at plejehjemsbeboere er i en
krisesituation (14) For at kunne skelne imellem, hvorvidt en plejehjemsbeboers isolationsfglelse
skyldes en kriseoplevelse eller andre faktorer, kan det veere relevant at have en viden omkring
Cullbergs krisemodel, som har til formal at fungere, som et redskab til orientering i det pageeldende
kriseforlgb (13). Dette kan veere relevant at vide med henblik pa, hvornar en velferdsteknologi ber
inddrages for at hjelpe den enkelte beboer med at forbedre det sociale netveerk, da et godt socialt

netvaerk kan forhgje livskvaliteten for den enkelte (17).

2.4 Livskvalitet og sociale netveerk pa plejehjem

Det sociale netvaerk med andre mennesker har stor betydning for det enkelte individ, da det er
igennem samspil med andre mennesker, at et individ skaber sin identitet og opnar et tilhgrsforhold
(3). Mennesker er helt grundleeggende sociale vasener, og finder meningen med livet i samspillet
med andre. Det sociale netvaerk betyder at veere omgivet af mennesker, som individet kender fra sin
dagligdag og kan hjelpe individet i krisesituationer. Et godt netvaerk kan give individet starre

mulighed for at leve et godt liv med hgj livskvalitet (3). Det er vigtigt, at beboerne pa plejehjem har
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et godt netveerk, for at undga isolation og ensomhed, hvor de ikke har kontakt til andre mennesker,
hvilket kan medfere sygdom for den enkelte (3). Et studie fra Tyrkiet viser ligeledes, at der er
forskel pa livskvaliteten for @ldre, der bor i eget hjem og @ldre, der bor pa plejehjem, da beboere pa
plejehjem faler sig mere socialt isoleret end eldre bosiddende i eget hjem (25). Ifglge Siri Naes, er
livskvalitet individcentreret og en subjektiv oplevelse, der handler om forhold i livet, som ikke er
handgribelige og ikke kan males og vejes. Livskvalitet handler om at have det godt, og sidestilles

med det at veere aktiv, have samhgrighed, selvfalelse og glaede (3).

Flere aspekter har vist at have indflydelse pa plejehjemsbeboeres livskvalitet. Et studie fra USA
viser, at et godt forhold mellem beboer og personale er med til at gge livskvaliteten. Studiet viser at,
det er fundamentalt for beboerens livskvalitet at forholdet er godt, for at fa en hgj standard i plejen
(26). Forskningen viser, at der er et stort fokus pa pleje og omsorg pa plejehjemmene, som giver
beboerne en hgj livskvalitet, men der mangler et stgrre fokus pa sociale netvaerk hos
plejehjemsbeboere (7).

Et studie fra Norge viser, at relationer til familie og andre beboere, mulighed for at kunne komme
uden for plejehjemmet, de fysiske omgivelser og deltagelse i meningsfulde aktiviteter kan hgjne
livskvaliteten for den enkelte plejehjemsbeboer (27). Derfor er det ngdvendigt, at plejehjemmet har
et bredt udvalg af aktiviteter, som beboerne kan deltage i, og at aktivitetsudvalget tager
udgangspunkt i beboernes gnsker og behov (28). Meningsfulde aktiviteter kan indebzre forskellige
aspekter og det er individuelt, hvad den enkelte beboer pa et plejehjem finder meningsfuldt (29).
Dette understettes blandt andet af et studie fra Norge, hvor undersggelsen viser, at beboere med en
hobby og specielle interesser rapporterede hgjere livskvalitet inden for vitalitet og mentalt helbred
(30). Endvidere viser et studie fra USA, at plejehjemsbeboeres livskvalitet kan hgjnes ved at
inddrage lokalsamfundet, hvilket giver dem mulighed for at veere en del af omverdenen (31).
Derudover viser flere studier, at inddragelse af husdyr kan gge beboernes livskvalitet pa plejehjem
(28,32). Beboernes relationer pa plejehjem kan forbedres ved felles aktiviteter, hvilket fremmer
livskvaliteten hos den enkelte (33). Det er dermed centralt at have fokus pa livskvalitet pa
plejehjemmene og i 2011 nedsatte Social- og Integrationsministeriet i Danmark en kommission om
livskvalitet og selvbestemmelse i plejebolig og plejehjem (7). Kommissionen havde til hensigt at
undersgge, hvad der skal til for at give beboere i plejebolig og pa plejehjem en forbedret
livskvalitet. Undersggelsen er udfert af Det Nationale Forskningscenter for velferd, SFI, i Danmark

og resultaterne fra undersggelsen er af kommissionen samlet i fem verdier samt en raekke
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anbefalinger til, hvad der helt konkret skal geres, for at hgjne livskvaliteten hos beboerne. Disse
fem veerdier, som beskrives nermere i bilag 1, er 1) indflydelse pa eget liv, 2) respekt for
forskellighed, 3) medmenneskeligheden i fokus, 4) gode oplevelser hver dag og 5) en verdig

afslutning pa livet (7). Opfyldelse af de fem veerdier kan give den @ldre et godt liv pa plejehjemmet

(7).

Som det fremgar af kommissionen, er det vigtigt, at beboerne far gode oplevelser hver dag for at
opna hgj livskvalitet. Et studie viser, at deltagelse i meningsfulde sociale relationer er centrale for
beboerens livskvalitet, og relationerne er stadig lige sa vigtige efter at den @ldre er flyttet pa
plejehjem (17). Kvaliteten af relationerne med familie, venner, andre beboere og personale har en
signifikant effekt pad de aldres opfattelse af livskvalitet, tilfredshed med livet og velvaerd (34-36).
Plejehjemsbeboeres oplevede kvalitet af de sociale relationer er pavirket af mange forskellige
faktorer, inkluderet type og grad af samspil. Litteraturen understreger, at plejehjemsbeboere bruger

en stor del af deres tid pa at veere inaktive, immobile eller alene (37).

Mange beboere giver udtryk for, at de oplever et begraenset og meningsfuld samspil med andre og
kan fgle sig socialt isoleret (15,16). Det viser, at socialt netvaerk er et omrade, hvor der kan ydes en
indsats, som kan hgjne plejehjemsbeboernes trivsel og livskvalitet. En undersggelse viser, at
plejehjemmene har sveert ved at forbedre beboernes sociale netvaerk og sociale aktiviteter, da det
blandt andet kraever en del personale. Derfor er det et omrade, hvor plejehjemmene bar yde en
indsats i forhold til nye tiltag (7). Et nyt tiltag kan blandt andet veere inddragelse af
velfeerdsteknologi.

2.5 Velferdsteknologi

Der er et stigende behov for velfeerdsteknologier i den vestlige verden, og der er i dag et gget fokus
pa velferdsteknologi i sundhedssektoren i Danmark, som kan assistere plejehjemsbeboerne i deres
hverdag (9), For at imgdekomme den demografiske udvikling, kraever det, at der teenkes i nye baner
og at der tages nye veerktgjer i brug (38). For at lgse udfordringerne, er der ikke blot behov for
tilstreekkeligt sundhedspersonale, der er ligeledes en stigende efterspargsel pa tilstedeverelse af
velfeerdsteknologier (9). Nye velferdsteknologier, eksempelvis robotter, er i fremskreden udvikling
i dag, hvilket resulterer i produkter, der har potentiale til at spille en vasentlig rolle i

plejehjemsbeboernes hverdag pa leengere sigt (9).
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2.6 State of the art

| projektet arbejdes der ud fra den betragtning, at velferdsteknologier skal have til formal at gge
livskvalitet, herunder fremme sociale aktiviteter hos de &ldre. Ifglge et review fra 2009, gnsker de
eldre, at der i fremtiden videreudvikles pa de nuvaerende computerteknologier og at der udvikles
andre nye teknologier, med det formal at hjeelpe de &ldre og berige deres hverdag. Hvis teknologier
udvikles og tilpasses den enkelte, kan de veere et vigtigt instrument i forhold til forbedring de aldres
livskvalitet. (39) Derfor kan velferdsteknologier anses som et middel til at nd malet, som er

forbedret livskvalitet gennem gget socialt netveerk.

Hermed redegeres for en state of the art, over de sociale teknologier, som er pa markedet inden for
feltet velfeerdsteknologi. Dette er med henblik pa, at fa et indblik i hvilke eksisterende sociale

teknologier, der har potentiale til at fremme det sociale netvaerk blandt plejehjemsbeboere.

Der fokuseres pa to teknologiformer, som er pa markedet og kan fremme socialt samspil. De er som
felger; assisterende robot teknologier og games. Relevansen for disse teknologier uddybes i det

falgende, hvor der gives flere eksempler pa teknologierne under hvert afsnit.

2.6.1 Assisterende robot teknologier
Robotforskning indenfor aldreomradet vedrgrer assisterende robotteknologier, som omfatter bade

rehabiliterings robotter og assisterende sociale robotter (Se figur 2.1). (9).

Assistive robots for elderly

T

Rehabilitation robots (assistive robotic devices) Assistive social robots
s -~ Service type .Companion
II- :.' . _.'- " lyp e k

- : ; 5 . ..:

Figur 2.1. Kategoriserer assisterende robot teknologier for de &ldre (9).

Rehabiliterings robotter er egnede som assisterende hjeelpemidler i forhold til de fysiske aspekter

hos de @ldre, disse kan primert ikke kommunikere og opfattes derfor ikke som sociale enheder.
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Eksempler pa denne type robotteknologi kan vere smarte karestole, proteser med mere (9). De vil
ikke blive uddybet nermere, da der i projektet er fokus pa social robotteknologi, som vedrgrer
systemer, der opfattes som sociale enheder og kan kommunikere med brugeren, hvilket beskrives i

det falgende.

Sociale robotter er en serlig type robotter, som er designet med henblik pa socialt samspil med
mennesker og kan spille en vigtig rolle i forhold til den psykiske og fysiske velveere hos de aldre.
Robotterne har til hensigt at bidrage til at oge livskvaliteten hos de eldre, ved at skabe
kammeratskab, selskab med mere. Der er en stigende interesse for robotterne, da de kan spille en

vaesentlig rolle i forhold til at fremme socialt samspil hos de &ldre. (9)

Sociale robotter i &ldreplejen forefindes i flere forskellige robottyper, som kan opdeles i ”Service
type” robotter og "Companion type” robotter (se figur 2.1). ”Service type” robotter anvendes som
hjelpemidler, der har til formal at gge de eldres selvstendighed ved at stette dem i de
grundleeggende ADL aktiviteter, som eksempelvis spisning, fysisk aktivitet og madlavning.
Eksempler pa robotterne er; “nursebot” Pearl, den hollandske iCat” og den tyske ”Care-0-bot”. De
sociale funktioner ved “Service type” robotter er primart at lette kontakten mellem brugeren og den

givne teknologi (9).

”Companion type” robotter er en anderledes type robot, hvor det primare fokus er at yde en form
for kammeratskab og selskab for den @ldre. Formalet med de sociale funktioner hos ”Companion
type” robotter er, at forbedre og/eller opretholde sundhed og velvare hos den @ldre. Eksempler pa
robotterne er; den japanske selformede robot “Paro”, ”the Huggable”, som begge er designet og
udviklet til eldreomsorg og “Aibo”. Det skal understreges, at nogle robotter kan indga i begge
kategorier ”Service type” og “Companion type”. Aibo er for eksempel typisk defineret som en
”Companion type” robot, men den kan ligeledes programmeres til at yde assisterende aktiviteter.
Ligeledes kan bade Pearl og iCat yde selskab til de &ldre (9). For at give en bredere forstaelse af
denne type teknologi, vil robotterne blive illustreret og beskrevet naermere i det falgende.
Afslutningsvis beskrives, hvilke resultater de forskellige studier er fremkommet med, efter

afprevning af robotterne i praksis.
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Aibo

Aibo er en underholdningsrobot, som er fremstillet af firmaet Sony (se figur 2.2). Den har et plastic
ydre, indeholdende et sat af sensorer og aktuatorer®. Sensorne omfatter et kamera, bergringssensor,
infrargd og stereolyd. Aktuatorer indbefatter fire ben, et beveegeligt hoved og hale. Aibo er en
mobil robot, der er programmeret til at lege og interagere med mennesker. Aibo er brugt i flere
studier med aldre, hvor der vurderes pa, hvorvidt robottens tilstedeverelse har en effekt pa

brugerens livskvalitet og symptomer pa stress. (9,40)

Figur 2.2. Robotten Aibo

Paro
Paro er en robot i form af en s&l (Figur 2.3), som er udviklet af Intelligent Systems

Research Institute (ISRI) i Japan. Robotten er udviklet med henblik pa at undersgge virkningerne af
”Animal Assisted Therapy” hos @ldre. Robotten indeholder et st af sensorer, som omfatter
bergringssensorer over hele kroppen, en infrargd sensor og sensorstereoskopisk hgrelse og syn.
Paros adfeerd kan programmeres og robotten er ikke mobil. Aktuatorerne (41) inkluderer robottens
gjenlag, motorer i overkroppen, forpoter og bagben. Paro er ofte blevet anvendt i undersggelser, for

at vurdere hvorvidt der er en effekt af robot terapi hos aldre. (9)

Y »Aktuator er en styringsenhed, der modtager et relativt svagt kommandosignal, for eksempel fra et joystick, og omsetter dette til
en kraftig mekanisk handling i et automatiseret eller fjernbetjent system” (41).
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Figur 2.3. Robotten Paro
iCat
iCat robotten er udviklet og produceret af firmaet Philips Electronics (Figur 2.4). Malet med at
designe robotten er at udvikle en forskningsplatform for interaktionen mellem mennesker og
robotter. Robotten ligner en kat og er udfert i plastic. Robottens ansigt er i stand til at udtrykke
falelser. De undersggelser som har anvendt robotten, har som regel til formal at undersgge hvordan
brugerne opfatter iCat som interface til en ny teknologi.
iCat er som regel ikke egnet til at yde socialt samspil i form af selskab og kammeratskab for
brugeren, den fungerer nermere som en funktionel assistance, klassificeret som en service type
robot. Der forefindes studier som inkluderer &ldre, hvor der males pa de aldres accept, under
indflydelse af iCats forskellige sociale adferd. Af denne grund bliver iCat derfor relateret til social
samspil, de aldre og robotterne imellem. iCat er designet pa en made, der ggr den i stand til at
interagere med personen, hvilket giver mulighed for eksempelvis at spille skak eller kryds og bolle
med iCat. (9,42)

v
Figur 2.4. Robotten iCat
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Pearl
Pearl er en af de mest undersggte robotter og er mest egnet til funktionel assistance (se figur 2.5).

Pearl er udviklet af Carnegie Mellon Universitet i Pittsburgh, USA, og tilhgrer anden generation af
nursebots. Pearl er en mobil robot med en brugervenlig interface, som kan hjalpe de &ldre med at
navigere rundt samt bidrage med radgivning og kognitiv stette. Der er udviklet andre robotter til

gavn for de &ldre, som minder om Pearl, disse er navngivet Careobot og Robocare. (9,43)

Figur 2.5 Robotten Pearl

Det er efterhanden blevet forsket i en raekke effekter, som de assisterende sociale robotter kan have
hos &ldre mennesker, herunder gget sundhed ved nedsat stressniveau, gget grad af positivt humgr,
reducering af ensomhed, forgget aktivitet i kommunikation og nyorientering i forhold til fortiden.
Studierne viser positive effekter. Hvad angar det positive humer, viser det sig, at de assisterende
robotter kan forgge den positive stemning hos aldre mennesker. Dette er typisk malt ved, at der er

lavet en evaluering af de &ldres ansigtsudtryk samt at de &ldre har udfyldt spargeskemaer. (9)

Det er yderligere rapporteret, at ensomheden hos de &ldre mennesker bliver reduceret, efter
intervention med de sociale robotter, som er malt via “loneliness measurement scales”. Hvad angir

sundhedsstatus, har det vist sig, at sociale robotter kan reducere og afhjalpe stress. For at undersgge
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dette, er der malt pa stresshormoner i urinen og forgget immunsystemrespons. (9) Med hensyn til de
sociale relationer mellem de @ldre beboere pa plejehjem samt mellem de aldre og deres
familiemedlemmer, viser undersggelser positive resultater. Dette er kommet til udtryk ved, at der er
udfgrt malinger pa frekvensen af kontakt hos de @ldre indbyrdes, savel som de aldre og deres
familie. Det typiske emne for samtalen, har vist sig netop at vere deres fglgesvend i form af den
sociale robot. Via narrative optagelser i en stor del af undersggelserne, der omfatter de eldres
opfattelse af robotterne, har det vist sig, at de &ldre er glade for robotterne, ud fra den betragtning at
de er deres keledyr. Det skal understreges, at alle de udfgrte undersggelser er med @ldre pa
plejehjem og ikke med eldre mennesker, der er bosat i eget hjem, pa trods af at der er et stigende
antal ldre, der vaelger at blive boende og fa stgtte i eget hjem. Det er derfor uvist hvorvidt

effekterne af sociale robotter er de samme i de to tilfeelde. (9)

2.6.2 Digitale games
Digitale games kan have potentiale i forhold til &ldre, da de kan have bade en underholdende og en

terapeutisk veerdi (44). Samtidig kan digitale games vare med til at styrke de aldres sociale
samspil, da de ldre kan spille med andre bade fysisk og online. P4 trods af, at digitale games’
potentiale for eldre, er a&ldre underrepreesenterede forbrugere af digitale games, primert fordi
games udvikles til unge mennesker, for hvem behov og gnsker til games ikke stemmer overens med

de ldres (44). Der ber derfor vaere mere fokus pa eldre i udviklingen af nye games (44).

Der findes mange forskellige games, som kan anvendes af &ldre. Nogle er udviklet til ldre, mens
andre er udviklet til andre malgrupper eller til kommercielt brug, som derudover ogsa kan anvendes
til ldre. Der er udfert fa studier omkring, hvor mange eldre, der anvender digitale games. En finsk
undersggelse viser, at 52 procent af pensionister, over 65 ar, rapporterende, at de spillede digitale
games (44). Generelt kan det konkluderes, at &ldre ikke anvender digitale games i samme grad som
yngre, men det skyldes ikke, at @ldre ikke interesserer sig for eller er modtagelige over for
teknologien (44). Et studie viser, at &ldre generelt er tilhaengere af teknologi, men ikke for enhver
pris. De &ldre gnsker ikke at teknologi skal erstatte face-to-face kontakt, men de er interesseret i, at
teknologi kan understgtte social kontakt med andre mennesker, der har samme interesser (45). Et
review har vist, at nogle games ikke er anvendelige for de aldre for eksempel pa grund af
objekternes stgrrelse pa skaermen eller krav om hurtige bevaegelser eller reaktioner (46). | det
nedenstaende afsnit gennemgas nogle af de games, der kan anvendes til &ldre.
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De seneste ar er der kommet kommercielle spilkonsoller pa markedet, som har potentiale til
forbedre eldres funktionsniveau og sociale samspil. De vil blive beskrevet i det nedenstaende

afsnit.

Spilkonsoller
Wii er en spilkonsol, der er udviklet til kommercielt brug. Det er en social og aktiv spilkonsol, der

ger det muligt at veere fysisk aktiv, i samveer med andre, under spillet. Beveaegelserne registreres ved

hjeelp af en controller og en sensor (47)

Et studie har afpravet Wii pa en gruppe plejehjemsbeboere, hvor brugen af Wii blev tilbudt som en
del af et fitnessprogram (48). | studiet var der fokus pa beboernes samspil bade med Wii og de
andre deltagere samt beboernes oplevelse af brugen af Wii. Under brugen af Wii &ndrede nogle af
beboerne holdning til spilkonsollen. De startede med at veere skeptiske overfor den, men blev
opslugte af spillet under afpravningen. De mange sma knapper pa controlleren gjorde det svart for
beboerne at anvende spilkonsollen, da de nogle gange kom til at trykke pa de forkerte knapper og
dermed abnede nogle forskellige menuer, hvilket gjorde beboerne bange for at de havde gdelagt
spillet. Undervejs i afprgvningen blev der endret i proceduren, ved at der blandt andet blev sat tape
over de ungdvendige knapper pa controlleren, for at hjelpe beboerne med at ramme de rigtige
knapper og dermed fa en bedre oplevelse med spilkonsollen. (48). Pa baggrund af de ngdvendige
e@ndringer der blev foretaget undervejs i proceduren, konkluderer studiet, at brugen af digitale
games til plejehjemsbeboere ikke er sa let som hidtil antaget. Studiet viser, at plejehjemsbeboernes
samspil med andre kan udvikle sig ved at anvende Wii, da spilkonsollen medvirker til at beboerne
samles omkring en feelles aktivitet (48). Der forefindes yderligere et digitalt game, Xbox Kinect,
som bygger grundleeggende pa de samme principper som Wii. Men forskellen er, at sensorer i

Kinect reagerer pa hele kroppens bevagelser (49).

I det fglgende introduceres den valgte velfeerdsteknologi, kaldet Trivselsskeermen, som kan have

potentiale til at fremme det sociale netveerk hos plejehjemsbeboere.

2.7 Den valgte velfeerdsteknologi — Trivselsskeermen

Trivselsskaermen er udviklet som en tablet-lgsning i form af et PC system, som er malrettet
eldreplejen. IT firmaet E-mergency digital creatives, har udviklet Trivselsskeermen, som er en App,
der er opbygget af forskellige moduler med dertil harende funktioner. Trivselsskaermen er valgt pa

baggrund af, at den skal implementeres pa Fremtidens Plejehjem, som beskrives i afsnit 2.8, og kan
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have potentiale til at fremme plejehjemsbeboernes sociale netveerk. Trivselsskeermen og dens
funktioner beskrives uddybende i kapitel 4.

Projektet “Trivsels-Skeerm — Styring af Atmosfaredesign, Kommunikation, Aktiviteter og
Oplevelser”, er pabegyndt den 01. marts 2011 og afsluttet den 01. januar 2013. Det primere formal
med projektet, som er udarbejdet som et led i Aalborg Kommunes projekt “Fremtidens Plejehjem —
Trivsel og Teknologi” og Gentofte Kommunes “Fremtidens Plejebolig”, er at forbedre
plejehjemsbeboernes trivsel, herunder livskvalitet i dagligdagen. Dette muliggeres ved, at gere de
&ldre mere selvhjulpne og vedligeholde deres ferdigheder, ved at styrke deres adgang til
informationer og gare det lettere for dem at komme i kontakt med omverden. Projektet muliggar
ligeledes en optimering af aktiviteter for aldre og styring og optimering af dagligdags funktioner
samt energiforbruget pa Fremtidens Plejehjem. Et andet formal med projektet er, at effektivisere

personalets arbejdsgange og optimere ressourcerne ved anvendelse af systemet. (50)

Pa nuvearende tidspunkt er fire af Trivselsskeermens moduler afprgvet og evalueret af fire
plejehjemsbeboere mellem 68-93 ar, pa to forskellige plejehjem i Aalborg og Gentofte Kommune
(50). Undersggelsen viste, at plejehjemsbeboerne var meget begejstrede for Trivselsskaermen, da
ikonerne var tydelige og skeermen var let at betjene. Trivselsskeermens moduler er stadig under
udvikling og de moduler, som er udviklet pa Trivselsskaermen, er udviklet pa baggrund af sund
fornuft og observationer, hvor der ikke ligger de store undersggelser bagved ((51) bilag 2). Derfor
vil det veere relevant at undersgge, hvordan Trivselsskeermen kan fremme det sociale netvaerk
blandt plejehjemsbeboere, da det vurderes at Trivselsskeermen kan have potentiale til at fremme det
sociale netvaerk. Se kapitel 4 for nermere beskrivelse af Trivselsskaermen.

Trivselsskaermen vil ligeledes blive implementeret pa Fremtidens Plejehjem, som er en af projektets
samarbejdspartnere. Projektet vedrgrende Fremtidens Plejehjem vil kort blive beskrevet i

nedenstaende afsnit.

2.8 Fremtidens Plejehjem

Projektet "Fremtidens Plejehjem — trivsel og teknologi” er pabegyndt den 6. maj 2009 af Aalborg
Kommunes Zldre- og Handicapforvaltning og har til formal at opfylde og tilgodese beboernes
behov og gnsker til et godt liv (se figur 2.6 for skitse af Fremtidens Plejehjem). (52)
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Figur 2.6. Fremtidens Plejehjem (53)

Fremtidens Plejehjem er et anderledes koncept end de eksisterende plejehjem i Danmark, idet
teknologi vil overtage rutinepreegede opgaver, hvilket kan friggre ressourcer, som kan anvendes til
at @ge beboernes trivsels og livskvalitet. Visionen med Fremtidens Plejehjem er at skabe et
velfungerende plejehjem, der samtidig fungerer som et "living lab". Dette betyder at plejehjemmet
hele tiden skal udvikle sig dynamisk, og der bliver skabt rum for indpasning af fremtidige velfzerds-
og sundhedsteknologier. (1)

Fremtidens Plejehjem vil indeholde en rekke teknologier af forskellig karakter, heriblandt
Trivselsskermen. Anvendelse af velferdsteknologi er hermed et middel i forhold til eget og
forbedret trivsel og ikke et mal i sig selv ((54) bilag 3) For naermere beskrivelse af Fremtidens

Plejehjem henvises til appendix 2.

Trivselsskermen er ligeledes et middel i forhold til at gge og forbedre livskvaliteten blandt
plejehjemsbeboere, blandt andet ved at fremme deres sociale netvaerk. | projektet vil der derfor
blive undersggt, hvordan Trivselsskeermen kan fremme det sociale netveerk hos plejehjemsbeboere,
hvilket leder frem til nedenstaende.
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3. Problemformulering

Projektet tager sit udgangspunkt i at fremme plejehjemsbeboernes sociale netveerk og dermed hgjne
deres livskvalitet, ved hjelp af udvikling af nye moduler til Trivselsskeermen. Derfor er det relevant
at undersgge plejehjemsbeboeres sociale netvaerk og deres gnsker og behov til udvikling af

Trivselsskeermens moduler, for at besvare fglgende spgrgsmal:

Hvordan kan Trivselsskeermen fremme plejehjemsbeboernes sociale netveerk med
udgangspunkt i beboernes gnsker og behov?

3.1 Begrebsafklaring af problemformuleringen

I nedenstaende tabel afklares de anvendte begreber i problemformuleringen.

Begreb Definition

Trivselsskaermen En App, der er opbygget af forskellige moduler
med dertil herende funktioner.

Fremmes ”Medvirke til at noget har fremgang eller sker
hurtigere” (55).

Plejehjemsbeboere Personer over 65 ar, som er bosat pa et
plejehjem.
Socialt netveerk Samspillet imellem mennesker, bade fysisk og

over afstand via teknologi.

Beboernes gnsker og behov De moduler i Trivselsskeermen, som
plejehjemsbeboerne kunne tenke sig og har
brug for i forhold til at fremme deres sociale
netvaerk

3.2 Afgraensning

Formalet med dette projekt er at undersgge, hvordan Trivselsskeermen kan fremme sociale netveerk
hos plejehjemsbeboere med udgangspunkt i deres gnsker og behov. For at undersgge, hvorvidt
Trivselsskeermen kan have potentiale til at fremme plejehjemsbeboernes sociale netverk, vil det
blive afdekket, om der er sket en forskel i plejehjemsbeboernes sociale netveerk far og efter
indflytning pa plejehjem. Derudover vil det blive undersggt, hvilke interesser og aktiviteter

27




plejehjemsbeboerne har udevet far og efter indflytning pa plejehjem, for at fa et indblik i, hvilken
malgruppe, der undersgges, for dermed at kunne tilpasse Trivselsskeermen til beboernes krav til
interesser og aktiviteter. Endvidere inddrages plejehjemsbeboerne i den innovative proces, hvor
deres gnsker og behov til udvikling af Trivselsskeermens moduler undersgges, med henblik pa at

fremme beboernes sociale netvark.

For at belyse problemformuleringen rekrutteres der plejehjemsbeboere fra tre forskellige plejehjem

i Region Nordjylland via de projektansvarliges netveerk fra samarbejdet med Solution Hub.
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4. Trivselsskaermen

| falgende afsnit folger en redegarelse af Trivselsskaermen, for at give en indsigt i de forskellige
moduler og dertilhgrende funktioner der indgar pa Trivselsskeermen. Dette er relevant, da
Trivselsskeermen danner udgangspunktet for problematiseringen i dette projekt og er projektets
teknologiske fokus.

4.1 Tablet

Trivselsskaermen ogsé kaldet en Careplan?, er en App funktion (se figur 4.1) der blandt andet kan
anvendes pa en tablet, som er en berbar tradlgs computer med touch screen interface, som er mobil
og let anvendelig. Der findes mange forskellige typer af tablets, som har forskellig design alt efter,

hvem udbyderne er.

Figur 4.1. Figuren viser en tablet hvor Trivselsskeermens App er markeret med en sort cirkel.

Tabletten er en intelligent trykskaerm, hvor der er indbygget webcam, mikrofon og hgjtaler, med
mulighed for at anvende headset (56). Tabletten er mindre end en computer, men stgrre end en
smartphones. Systemet fungerer primert med touch screen ved hjelp af en finger eller anden
beveagelse i handen, hvor den kan suppleres med forskellige fysiske kontekstafhengige knapper

samt et virtuelt tastatur som datainput. En tablet har et integreret touch virtuelt tastatur, der kan

2 Careplan er udviklet af IT firmaet E-mergency og betegnes af Fremtidens Plejehjem som en Trivselsskaerm.
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skjules. Alle tablets kan have adgang til internettet, hvor nogle kan bruge mobilt bredband ved at
anvende et SIM-kort, mens andre kan ga online pa tradlgst netveerk. Tablet kan fas i mange
forskellige stgrrelser og merker. Tabletten er let at anvende for alle typer brugere samt let at
transportere. Pa en tablet kan der via. App funktioner, skrives mails, fa adgang til internettet, der
kan leeses e-bgger, hgres musik, anvendes sociale medier, ses video samt hentes forskellige APPs
(57,58).

En tablet kan udbydes med forskellige skeermstarrelser, skeermoplasninger, hvor pixeltetheden kan
varierer, alt efter billedkvaliteten. En hgj skaermoplasning giver skarpere billeder og de grafiske

programmer bliver bedre. (57)

4.2 Hvad er en App?

Pa en tablet anvendes web-applikationer, ogsa kaldet App, som er en forkortelse for ordet
applikation (59,60). Det vil sige, at en applikation er et softwareprogram, der kan benyttes af folk
via en web-browser, sasom enten internettet eller intranettet, blandet andet pa en tablet (61). En
App er udarbejdet til at forbedre funktioner i eksisterende programmer og hjemmesider, og kan
levere dem med nye funktioner. Det er populert at anvende App, da den let kan tilkobles web-
browsere, hvilket gar at de downloade Apps automatisk bliver opdateret, uden der skal tildeles og
installeres software. Pa en tablet er der feelles web-applikationer, og har ofte de samme funktioner,
som pa en smartphones, sasom webmail, online detailsalg, online auktioner og kamera, med mere.
(56) Derudover kan det enkelte individ selv downloade forskellige Apps, som har dets interesse og

findes anvendelige (62)

Som naevnt i ovenstdende er Trivselsskeermen en App, som kan hentes til en tablet og denne vil
blive beskrevet i det fglgende.

4.3 Trivselsskarmen
Trivselsskermen har til hensigt at fungere som et kommunikationsveerktgj, et styringsveerktgj, en
fjernbetjening og et treeningsredskab. Trivselsskaermen kan anvendes i forskellige styringssystemer

som for eksempel Android, Windows og IOS.

Tabletten, som er brugt under afprgvningen af Trivselsskeermen, anvender Internet Explorer som
webbrowser. Under afprgvning af Trivselsskeermen har beboerne haft mulighed for at kigge pa

forskellige hjemmesider, og har dermed ogsa haft mulighed for at hente andre Apps.
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Det er forskelligt, hvilken browser den enkelte kommune anvender, men Trivselsskaermen benytter
data, der understgttes af Firefox 10+ samt Google Chrome. For at anvende Trivselsskeermen bgr
den enkelte kommune have en af de to typer browser til radighed, eller a&ndre til en af disse. Det
kan veare en fordel, at plejehjemmene har installeret tradlgst internet, da beboerne herved har
mulighed for at anvende tabletten uden for deres lejlighed. En tablet er let at lgfte, hvilket giver
plejehjemsbeboerne mulighed for at medbringe den overalt. Derudover er tabletten med touch
skaerm, hvor trykfalsomheden pa skermen kan justeres, alt efter beboernes behov. Tabletten bar
have en tydelig skeerm pd minimum 10,1 tommer, for at beboerne kan se, aflese og trykke pa
ikonerne. (63) Trivselsskaermen indeholder pa nuverende tidspunkt 12 moduler, hvor fire af dem er
blevet afprgvet og evalueret af plejehjemsbeboere i Gentofte og Aalborg kommune. Disse fire
moduler er; Video opkald (Skype), kalender, madvalg og fjernbetjening og illustreres pa

nedenstaende figur 4.2.

Trivsels skeerm [ e ]

;@%

Video opkald Kalender

Fjernbetjening Madvalg

Figur 4.2. Figuren viser de moduler i Trivselsskeermens App, som er anvendt under afprevningen af

Trivselsskeermen.
De forskellige moduler og dertilhgrende funktioner, illustreres og beskrives i det fglgende.
I modulet Madvalg, kan beboeren selv bestille mad, hvor de kan veelge imellem forskellige retter
pa den pagazldende dag. Herved kan beboeren selv bestille mad uden involvering af personalet.

Beboerne kan trykke sig ind pa ikonet madvalg for at se dets funktioner, som illustreres i
nedenstaende figur 4.3. (63)
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Triveels skasim

,T:' ‘{i? %3 ] I dag, Torsdag den 25. April, 2013
H—J = '
Stegt fiskefilet, kold remouladesauce, kartofler, gulerodsrako:
“ Syltede ferskner med ylettecreme

Video opkald Kalander

— [ 09.23 |
% Datoen er:
Fjernbetjening Madvalg

Figur 4.3. Figuren til venstre illustrerer ikonet for modulet madvalg, som er markeret med en sort cirkel. Til

hgjre illustreres tilhgrende funktioner under modulet madvalg.

I modulet Video opkald har beboeren mulighed for at komme i kontakt med, herunder se og tale
med, sine pargrende, bekendte, venner og personalet. Modulet gar det muligt for beboeren bade at
foretage og modtage video opkald pa deres tablet. Beboeren kan trykke pa ikonet video opkald for
at komme videre i modulets funktioner. Herefter kommer beboeren ind i en menu, hvor de har
mulighed for at veelge, hvem de vil i kontakt med. Modulet bestar af fglgende funktioner; Alle

kontakter, Personlige kontakter og Personale, se nedenstaende figur 4.4. (63)

Triveels skaim

EFFTiTil

Kalender Alle Kontakter Personale

Fjembetjening Madvalg

Personlige Kontakte

Figur 4.4. Figuren til venstre viser ikonet for modulet videoopkald, som er markeret med en sort cirkel. Til

hgjre illustreres de dertilhgrende tre funktioner; Alle kontakter, Personlige kontakter og Personale.
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Hvis beboeren trykker sig ind pa eksempelvis funktionen personale, kommer vedkommende videre
ind i en menu, med en oversigt over de personalekontakter der er registreret i vedkommendes
modul. Dette er illustreret i den venstre figur 4.5.

Efterfalgende kan beboeren trykke sig ind pa demopersonalets efternavn og foretage et videoopkald

med personalet. Dette illustreres i den hgjre figur 4.5.

] L LA bl

Figur 4.5. Figuren til venstre viser en oversigt over de personale kontakter, beboerne har pa plejehjemmet.

Figuren til hgjre viser den funktion, som beboeren kan trykke sig ind pa for at foretage et opkald.

Trivselsskaermen har derudover en Kalenderfunktion, hvor beboeren altid har et opdateret overblik
over egne aftaler og aktiviteter. Beboeren kan trykke sig ind pa en bestemt dag i maneden og skrive

en pamindelse. | nedenstaende figur 4.6 ses kalendermodulet. (63)

o

Triveels skeim

f Hjem ‘] -

April 2013

Sondag Manda

\/éélg Dato

Video opkald K alender

24 v |25 v |26 v |27 ¥
B8 v 129 v (30 v

Fjernbetjening Madvalg

Figur 4.6. Figuren til venstre viser ikonet for modulet kalender, som er markeret med en sort cirkel. Figuren

til hgjre illustrerer en oversigt over kalenderfunktionen, hvor beboeren kan notere aftaler.
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Trivselsskermen har endvidere et Fjernbetjenings modul, hvor beboeren f.eks. kan styre lys og

varme i sin lejlighed. Dette illustreres i figur 4.7. (63)

Trivsels skaerm [ v ]

Video opkald Kalender

Fjernbetjening Madvalg

Figur 4.7. Figuren til venstre viser ikonet for modulet fjernbetjening, som er markeret med en sort cirkel.

Figuren til hgjre viser de forskellige funktioner beboeren kan styre ved hjelp af modulet.

Designet af Trivselsskeermens App og dens forskellige funktioner er generelt udfart simpelt, for at
imgdekomme plejehjemsbeboeren pa bedst mulig vis. Tabletten er moduleaert opbygget, hvor der er
mulighed for videreudvikling af flere funktioner. Trivselsskaerms App bestar af store, selvvalgte
ikoner, som gar det let at navigere rundt. (18)

Trivselsskaermens App er stadig under udvikling og bestar pa nuvearende tidspunkt af 12 moduler,

i

Fjernbetjening

med dertilhgrende funktioner, som illustreres i figur 4.8.

i [45]

Mad valg Kalender

=

Comfort Zone
(A\

Billederamme

Careglan 30

Figur 4.8. Figuren viser de moduler der er tilgeengelige pa Trivselsskaermen pa nuvarende tidspunkt.
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De 12 moduler, som er illustreret i figur 4.8, beskrives i det falgende:

e Madvalg, hvor beboeren selv kan vealge og bestille mad direkte til produktionskakkenet, sa
personalet er fri for at sgrge for madplanerne.

e Video opkald, hvor beboeren har mulighed for at skype med andre beboer eller pargrende
samt venner.

e Kalender, her har beboeren et overblik over de forskellige aktiviteter der er pa deres
plejehjem og kan nedskrive private eller feellesaktiviteter.

e Fjernbetjening, hvor beboeren kan styre lys, varme, gardiner og vinduer i egen lejlighed.

e Aktiviteter, her kan beboeren tilmelde sig de aktiviteter, der er pa plejehjemmet.

e Team, beboeren kan fa et overblik over det personale, som er pa arbejde den pagaldende
vagt.

e Traning, her kan f.eks. fysioterapeuten/ergoterapeuten uploade et treeningsprogram med
videoer af gvelser og sgrge for at beboeren far gennemgaet sin traeningsprogram.

e Komfort Zonen, her kan beboeren slappe af til forskellige videoer.

o Beskeder, her kan pargrende og personale sende beskeder til beboerne.

e Henvisninger, her har beboeren mulighed for at finde andre Apps, hjemmesider med mere.

e Varebestilling, hvor beboeren har mulighed for at handle dagligvarer over internettet.

e Billedramme, her kan beboeren se billeder af pargrende, familie, dyr med mere.

Ud over de 12 moduler, er der et ekstra modul, den centrale administration. Det centrale
administrationssystem er kernen i Trivselsskeermen og kan benyttes via en browser af godkendt
personale og pargrende. Herved kan de se i systemet, hvorvidt en beboer har faet bestilt mad, og
kan fa koordineret de aktiviteter beboeren har tilvalgt. Her kan pargrende og personale sende bade

praktiske og private meddelelser til beboeren (18).

Af de ovenstaende 12 funktioner, er kun fire blevet afprgvet, herunder madvalg, videoopkald,
kalender og fjernbetjening. Af de afprevede funktioner kan videoopkalds modulet veere
medvirkende til at fremme sociale netveerk ved at plejehjemsbeboerne kan komme i kontakt med
andre. Modulet kalender kan ogsa medvirke til at fremme sociale netveerk, idet beboerne kan danne
et overblik over hvilke aktiviteter og aftaler de har med deres netveerk. Af de resterende otte

moduler, kan aktiviteter og beskeder vaere med til at danne sociale relationer. Pa nuverende
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tidspunkt, er der kun fire moduler, der kan fremme det sociale netveerk, og det vil derfor veere

relevant at videreudvikle flere moduler med det formal.
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5. Metode

Projektets metoderamme tager afseet i den kvalitative tilgang. Denne metode blev valgt, da den
egner sig, nar forskningen omhandler menneskers oplevelse og deres subjektive mening, og kan
derfor veere medvirkende til at afdekke den givne problemstilling i projektet. Den kvalitative

tilgang uddybes i afsnit 5.1.

| projektets opstartsfase blev der anvendt indledende dataindsamlingsteknikker i form af deltagelse i
workshops og udfgrelse af informerende interviews. Der blev ligeledes udfert en omfattende
systematisk litteratursggning i den indledende fase. De indledende dataindsamlingsteknikker har
sammenholdt givet de projektansvarlige en baggrundsviden vedrgrende projektets problemfelt,
hvilket blandt andet har fert frem til projektets problemformulering. For at afdekke projektets
problemformulering, blev der trianguleret mellem kvalitative dataindsamlingsteknikker i form af
semistrukturerede interviews efterfulgt af kreative workshops. Ovenstaende illustreres i fglgende
figur 5.1.

Kvalitativ metode

—

Litteratursagning Indledende
dataindsamlingsteknikker

|
- Warkshops hos
samarbejdspartnere
- Informerende

interviews

Metodetriangulering

Kvalitative
dataindsamlingsteknikker

Semistrukturerede
irteryi ews

Kreative workshops med
feltnater fra deltagende
observationer

Figur 5.1. lllustration af den anvendte kvalitative metode i projektet.
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| det folgende beskrives indledningsvist den kvalitative metode, herunder triangulering, efterfulgt af

fremgangsmaden for de indledende dataindsamlingsteknikker i projektets opstartsfase.

5.1 Den kvalitative tilgang

Projektets metoderamme tager afsaet i den kvalitative tilgang, da der i problemformuleringen
fokuseres pa respondenternes subjektive oplevelse af socialt netveaerk, som er et beskrivende aspekt,
der ikke kan males og vejes. Den kvalitative metode egner sig, nar forskningen omhandler
menneskers oplevelse og deres subjektive mening, og metoden er derfor velegnet til at belyse den
givne problemstilling i projektet. Ved at anvende den kvalitative metode, indsamles der empiri om
de menneskelige erfaringer og de bevidsthedsfenomener, der oplevelses af respondenterne. (64)
For at anvende denne metode er det essentielt at vide, hvordan forforstaelsen benyttes og ligeledes
hvilket menneskesyn, der inddrages. | projektet blev der derfor taget afseet i det humanistiske
menneskesyn, herunder den hermeneutiske- og den faanomenologiske tankegang, for netop at belyse

den beskrivende og fortolkende del i projektet, hvilket uddybes i det fglgende afsnit.

5.2 Redeggrelse for videnskabsteoretisk referenceramme

| projektet tages der udgangspunkt i den hermeneutisk - feenomenologiske tilgang, som forener det
beskrivende fra feenomenologien, der bygger pd menneskelige oplevelser og erfaring og de
fortolkende aspekter fra hermeneutikken. Disse to videnskabsteoretiske tilgange er sammenholdt
medvirkende til at integrere enkeltdele, sdsom interview, litteratursggning og den teoretiske
referenceramme i stgrre helheder i projektet, hvor der leegges veegt pa beskrivelse og fortolkning af
meningsindhold. (65-67)

Menneskesynene hermeneutik og fenomenologi er to yderpunkter inden for det kvalitative
paradigme, men i praksis vil forskningen ofte befinde sig i en mellemposition mellem disse to

tilgange, idet man ikke udelukkende kan fortolke eller beskrive (65).

I det fglgende afsnit beskrives hermeneutikken og fenomenologien kortfattet, efterfulgt af en

opfelgende redegarelse for brug af disse som projektets referenceramme.

5.2.1 Hermeneutik
Hermeneutikkens oprindelige bestemmelse var fortolkningskunst” eller ”laeren om forstielse” og

er videnskaben om korrekt forstaelse eller tolkning. Forstaelse opnas ved at mennesker indgar i

dialog med hinanden og hvis agte forstaelse skal opnas, kraeeves det at mennesker gar abent ind i
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dialogen og er villig til at sette deres egne fordomme/forforstaelse pa spil. En anden made at anse
forstaelse pa er via den hermeneutiske cirkel. Begrebet henviser til et vigtigt fortolkningsprincip,
der forenklet udtrykt betyder, at vi forstar delene ud fra helheden og helheden ud fra delene.

(66,67). Se appendix 3 for en naermere beskrivelse af hermeneutikken.

Ovenstaende blev anvendt som den videnskabsteoretiske referenceramme i projektet, da
hermeneutikken blandt andet har godtgjort, at verdenen kun kan forstds pa baggrund af en
forforstdelse og dette kom til syne allerede i den indledende fase af projektet, hvor de
projektansvarlige forsggte at opna en felles forforstaelse af, hvordan projektets problemfelt kunne
undersgges samt hvordan det valgte problemfelt kunne anskueliggeres. Den hermeneutiske
tankegang blev ligeledes anvendt under projektets dataindsamling, hvor de projektansvarliges
forforstaelse blev anvendt i forhold til udarbejdelse af interviewguiden, for at kunne stille de bedste
og mest relevante spgrgsmal til respondenterne. Derudover blev hermeneutikken anvendt i
projektets analysedel, hvor der tolkes pa baggrund af de projektansvarliges forforstaelse. De
projektansvarliges forstaelseshorisont har ligeledes udvidet sig undervejs i projektforlgbet, med
udgangspunkt i den hermeneutiske cirkel. Gruppen har i projektforlgbet forsggt at forsta helheden
ud fra delelementer og omvendt, i flere dele af projektet, blandt andet via dialog, interviews og
litteraturgennemgang. Dette er gjort med henblik pa at opna en falles forstaelse af projektets

problemfelt, hvilket illustreres i figur 5.2.

Gruppens
forforstaelse
—_—
/ Dialog
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Interviews

Del . E
Litteraturgennemgang

Figur 5.2. lllustration af forstaelsens cirkularitet, hvor helhedsforstaelsen og delforstaelsen indvirker pa
hinanden, og forstaelsen kan kun opsta, hvis helheden inddrages og omvendt (figur er udarbejdet af de

projektansvarlige)
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5.2.2 Feenomenologi
I feenomenologien er det grundleggende at skabe viden om samt opna en forstaelse for de

bevidsthedsfanomener/bevidsthedsindhold, som opleves af ”det andet subjekt”. (67). Fenomenerne
beskrives som de umiddelbart fremtreder for den enkelte, uden at lade eventuelle teorier eller
fordomme fa indflydelse pa denne umiddelbare oplevelse (67). Feenomenologien interesserer sig
derfor for faanomenernes veaesen og forskellighed og det er derfor ikke faanomenologiens opgave at
undersgge en bevidsthedsuafhangig objektiv verden, men derimod den umiddelbare levede verden,
som er den verden mennesket oplever i et farste persons perspektiv, hvilket kaldes livsverden
(66,67).

Den faenomenologiske tankegang blev i projektet anvendt i interviewsituationen, hvor
respondenternes livsverdener og erfaringer kom til udtryk, uden indblanding af de
projektansvarligess egen forforstaelse. De projektansvarlige anvendte fanomenologien, til at fa et
indblik i sociale faenomener ud fra respondenternes egen livsverden. Tilgangen blev ligeledes
anvendt i starten af databearbejdningen, hvor de projektansvarlige forsgger at arbejde med empirien

uden anvendelse af deres egen forforstaelse.

Hermeneutik og feenomenologi er sammenholdt medvirkende til at integrere enkeltdele i stgrre
helheder i projektet, hvor der leegges veegt pa beskrivelse og fortolkning af meningsindhold. Ved
begge tilgange er det ngdvendigt, at de projektansvarlige er bevidst om deres forforstaelse, derfor

uddybes begrebet forforstaelse samt de projektansvarliges forforstaelse i det fglgende afsnit.

5.2.3 Forforstaelse
Forforstaelse er den forudgaende forstaelse, som ger det muligt at forsta et givent feenomen (67).

Herved er forforstaelsen den forstaelse, der kommer forud for selve forstaelsen (67). Menneskets
forforstaelse bestar ofte af fordomme, men fordomme behgver ikke at fremsta negativt. Menneskets
fordomme betegner den made individet er til stede pd og de forventninger samt antagelser

mennesket foretager. Mennesket lever ud fra sine fordomme uden at vere bevidst om det (67).

Undervejs i projektforlgbet har forforstaelse veeret et vigtigt begreb at veere bevidst om, for at sikre,
at alle projektansvarlige har sggt mod samme, feelles mal, at afdaekke projektets problemstilling. Pa
trods af at de projektansvarlige anvender den samme tilgang til problemstillingen, pa baggrund af
den teoretiske referenceramme, vil hver enkel projektansvarlig altid vere praeget af sin egen,
individuelle forforstaelse, pa baggrund af deres teoretiske og praktiske erfaringer inden for

forskellige fagomrader. Derfor var det vigtigt, at de projektansvarlige opnaede en falles
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forforstaelse, far der blev indsamlet empiri, for at den enkelte projektansvarliges forforstaelse ikke
pavirkede den indsamlede empiri. Hvis der ikke blev opnaet en falles forforstaelse hos de

projektansvarlige, far indsamling af empiri, ville denne eventuelt veere behaftet med fejlkilder.

Hver projektansvarlig har en sundhedsfaglig baggrund inden for henholdsvis ergoterapi og
sygepleje og har derfor forskellige erfaringer med socialt netveerk og aldre. Samtidig har de
projektansvarlige en feelles viden om og interesse i at lgse problemstillinger inden for
sundhedssystemet via anvendelse af velferdsteknologi, som er erhvervet igennem
kandidatuddannelsen i Klinisk Videnskab og Teknologi. Det er igennem sidstnevnte, at de
projektansvarlige har faet kendskab til Fremtidens Plejehjem og Trivselsskaermen. For at sikre et
godt udgangspunkt for en felles forstaelse i projektgruppen omkring projektets problemfelt, er der
foretaget en struktureret litteratursggning i den indledende fase af projektet. Samtidig er den feelles
forstaelse forsggt opnaet via dialog i projektgruppen. Endvidere er der udfgrt informerende
interviews med personer, der har et indgaende kendskab til Fremtidens Plejehjem og
Trivselsskaermen. | den videre afdaekning af projektets problemfelt matte de projektansvarlige veere
forberedte pa, at forforstaelsen i forhold til problematikken kunne andre den helhedsforstaelse, der

indledningsvis var opnaet.

5.3 Metodetriangulering

Metodetriangulering defineres af Denzin som “en kombination af metodologier, der bruges ved
undersggelser af samme feenomen” (68). Med andre ord, for at undersgge et feenomen, anvendes der
mere end én metode, dataindsamlingsteknik eller teoretisk perspektiv for at hgjne validiteten af en
undersggelse (69). | projektet blev der foretaget triangulering mellem kvalitative metoder, herunder
kvalitative semistrukturerede interviews og kreative workshops. Metodetriangulering kan anvendes
med flere forskellige formal. Forskeren kan ved hjelp af metodetriangulering udfylde mangelfuld
empiri, validere empiri, kompensere for metodesvagheder og belyse unikke, vanskeligt tilgengelige
problemfelter (68). | projektet blev der taget udgangspunkt i det sidste formal med
metodetriangulering, da der i projektet gnskes at udvikle nye moduler til Trivselsskeermen og
aktivitetsudbuddet for plejehjemsbeboere, hvilket kan veere sveert at gere, ved blot at anvende én
metode. Det kunne eventuelt vaere sveert at skabe et kreativt rum til udvikling af nye ideer under det
semistrukturerede interview, men omvendt vil den ngdvendige baggrundsviden veere svar at opna

kun ved hjeelp af den kreative workshop.

42



5.4 Indledende dataindsamlingsteknikker

| projektets opstartsfase blev der indsamlet baggrundsviden om den valgte problemstilling, via
forskellige, indledende dataindsamlingsteknikker. De indledende dataindsamlingsteknikker bestar
af informerende interview, deltagelse i workshops hos samarbejdspartner samt en struktureret
litteratursagning, som vil blive beskrevet i de fglgende afsnit.

5.4.1 Informerende interview
Informerende interviews blev anvendt i den indledende fase af projektet, med det formal at

indsamle dybdegaende viden fra den enkelte informant og hermed give de projektansvarlige en
baggrundsviden omkring Fremtidens Plejehjem, som er en del af projektets kontekst samt

Trivselsskaermen, som er det teknologiske omdrejningspunkt i projektet.

Der blev foretaget et informerende interview med Bent Sgrensen, som er projektmedarbejder for
projektet Fremtidens Plejehjem. Formalet med interviewet var at fa indsigt i baggrunden og
formalet med projektet Fremtidens Plejehjem samt hvilke teknologier de vil implementere og

anvende fremover.

Derudover blev der foretaget et informerende interview med Brian @stergaard, som er indehaver af
IT firmaet E-mergency, som star bag udviklingen af Trivselsskeermen. Hensigten med dette
informerende interview var at fa en baggrundsviden om og forstaelse for formalet med udvikling af

Trivselsskaermen samt at opna teknisk indsigt i Trivselsskaermen.

Den viden, der blev indsamlet via de informerende interviews, blev anvendt til at underbygge og

uddybe afsnittet og appendix om “Fremtidens Plejehjem” og kapitlet om ”Trivselsskarmen”.

5.4.2 Workshop hos samarbejdspartner
I projektets opstartsfase har de projektansvarlige deltaget i forskellige workshops, som var

arrangeret af samarbejdspartneren Solution Hub, med henblik pa at opna og indsamle viden samt
skabe undring omkring projektets problemfelt. Workshops var henvendt til studerende fra Aalborg
Universitet (AAU) og University College Nordjylland (UCN), der samarbejdede med Solution Hub
omkring semesterprojekter omhandlende Fremtidens Plejehjem.

Pa den farste workshop, den 26. februar 2013, blev visionen bag projektet Fremtidens Plejehjem
introduceret af Lars Nghr, som er formand for styregruppen og projektleder for projektet

Fremtidens Plejehjem. Formalet med workshoppen var at fa et indblik i tankerne og konceptet bag
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Fremtidens Plejehjem samt mgde de andre studerende med henblik pa sparring og tveerfagligt
samarbejde i mellem grupperne, videre i forlgbet.

Den 11. og 12. april deltog de projektansvarlige i en workshop som var fordelt over to dage,
sammen med andre studerende fra Solution Hub. Verterne ved workshoppen var Ann-Merete
Iversen, Lektor p& UCN og Claus Rosenstand, Lektor pd AAU. | workshoppen var der fokus pa
tveerfaglig perspektivering, hvor grupperne fik mulighed for at pitche deres projekter. Derudover
var der fokus pa teoretiske og metodiske vinkler pa tveerfagligt samarbejde. Under workshoppen var
der ogsa fokus pa brugerdreven innovation og grupperne fik ligeledes mulighed for at pitche deres

projekter for rekvirenten, Fremtidens Plejehjem.

Den tredje workshop blev afholdt den 7. maj, og omhandlede “Designantropologi — fra felt til
fokus”, med Lektor Seren Bolvig Poulsen, hvor grupperne blev instrueret i at omsatte den
indsamlede empiri i deres projekter, til design af konkrete innovative lgsninger. Formalet med dette
var at give grupperne mulighed for at ophgje kvaliteten og innovationen af konklusioner i deres

projekter samt leere at arbejde lgsningsorienteret med empirien.

5.4.3 Litteratursggning
Som et led i at afdekke projektets problemfelt, blev der er i projektets indledende fase, udfart en

struktureret litteratursegning, hvor fokus var rettet mod at indsamle information omkring beboernes
sociale aktiviteter og samspil pa plejehjem, viden omkring beboernes livskvalitet og hvilke
teknologiske lgsninger der har potentiale til at hgjne socialt samspil blandt plejehjemsbeboere. Den

strukturerede litteratursggning blev ligeledes suppleret af en fritekstsggning og en keedesggning.

I det fglgende afsnit beskrives den anvendte sggestrategi for indsamling af den relevante litteratur i

forhold til projektets problemfelt.

Sggestrategi

De projektansvarlige har i projektet foretaget struktureret litteratursggning af evidensbaserede
artikler, i fem internationalt anerkendte databaser, som er; PubMed, Cochrane Library, CINAHL,
Web of Science og Embase (se bilag 4). De indeholder alle faglitteratur, som er relateret til
sundhedsomradet. Sggningen var opbygget med kontrollerede sggetermer, fritekstsggning og
kombinationssggning. Efter de indledende databasesggninger blev foretaget, blev der ligeledes
udfart keedesggning baseret pa udvalgte artikler fra litteraturgennemgangen.
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Inden udfarelsen af sggningen i databaserne, blev der opstillet en sggestrategi med tre facetter;
Nursing home, Technology, Quality of life, med henblik pa at strukturere og overskueligggre
sggningen. Til alle tre facetter blev der opstillet flere variationer af segeord omhandlende det

samme emne, med henblik pa at afdeekke projektets problemfelt (se figur 4.1).

*Nursing homes
*Housing for the Elderly
*Nursing home patients
*Nursing Home personnel

*Technology

»Assistive Technology Devices/Self Help
Devices

*Computer and Computerization

Technology

s*Quality improvement

. s\Well — being
Ilfe *\Welfare
*Personal Satisfaction

Figur 5.3. Figuren illustrerer hvilke facetter og segeord der er anvendt i sggestrategien.

Da de anvendte databaser er konstrueret forskelligt, var der nogle variationer i sggestrategierne.
Udover den strukturerede sggning, blev der ligeledes udfart en fritekstsggning i PubMed, Cinahl og
Google Schoolar omhandlende teknologi og social interaktion, for at afdaekke anvendelse af
teknologi i forhold til at fremme af socialt netvaerk hos plejehjemsbeboere (Se bilag 5). Ud fra de
fundne artikler, omhandlende teknologi og social interaktion, blev der udfert keedesggninger, som
er baseret pa udvalgte artikler. Litteratursggningen foregik over flere omgange, da fokus i projektet

undervejs har udviklet og flyttet sig.

Ved at kombinere de ovennavnte facetter i de udvalgte databaser, fremkom der i alt 1.289 hits. De
fundne artikler blev derefter gennemgaet systematisk og vurderet enkeltvis i forhold til deres

anvendelighed ud fra titel, abstrakt og fastlagte inklusions- og eksklusionskriterier (bilag 6).
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Herefter blev artiklerne gennemgaet felles af de projektansvarlige med henblik pa at udvealge dem
der var relevante til neermere gennemlasning. Disse systematiske litteraturvurderinger gav i alt 197
artikler, baseret pa titel og abstrakt og fastlagte inklusions- og eksklusionskriterier. Efter yderligere
gennemlasning blev 36 artikler fundet relevante for at belyse projektets problemfelt. De resterende
artikler, blev sorteret fra, da de var vurderet irrelevante i forhold til projektets problemfelt.
Derudover blev der foretaget en keedesggning i de elektroniske databaser, som gav 5 hits, hvoraf

alle fem artikler blev udvalgt til videre brug.

For at illustrere fremgangsmaden med henblik pa udvealgelsen af relevante og evidenshaserede
artikler i forhold til projektets problemfelt, er der udarbejdet fglgende figur 5.5.

PubMed CINAHL Web Of Science Cochrane Embase

538 526 57 10

1289 artikler fremkom ved en

66 W

systematisk litteratursggning i
elektroniske databaser.

A A

197 blev udvalgt til videre 1.092 blev ekskluderet pa
gennemlasning baseret pa baggrund af titel og abstrakt,
titel, abstrakt og da artiklerne faldt udenfor det
udveelgelseskriterier. valgte emne.

Via keedespgning i de
4 I

36 artikler blev
udvalgt til videre brug.

elektroniske databaser
B fremkom 5 artikler og
5 disse blev ligeledes

udvalgt til videre brug.

Figur 5.4. lllustration af udveelgelsen af evidensbaserede artikler ud fra den systematiske litteratursggning

samt keedesggning.
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Efter en gennemgang af de indledende dataindsamlingsteknikker, som blev anvendt i projektets
opstartfase til at belyse projektets problemfelt, vil det fglgende afsnit indeholde en beskrivelse af,
hvordan brugerdreven innovation er anvendt projektet, i forhold til at involvere respondenterne og
tilgodese deres behov i innovationsprocessen. Efterfalgende uddybes de dataindsamlingsteknikker,

der blev benyttet til at belyse projektets problemformulering.
5.5 Brugerdreven innovation

| projektet blev der anvendt brugerdreven innovation, som er en systematisk tilgang til at udvikle
nye ideer (70,71). Hensigten med innovationen er selve processen, hvor forekomsten af ideer og
lgsningsforslag bliver virkeliggjort og er meningsfuld for respondenterne (72). Der findes bade
inkrementel og radikal innovation. Radikal betyder at der udvikles et nyt produkt og inkreamentel
omhandler at videreudvikle et eksisterende produkt. Den inkreamentel innovation anvendes i
projektet, da der fremskaffes ideer, gnsker og behov til videreudvikling af Trivselsskermens
funktioner. Det gnskede resultat med dataindsamlingen var produktinnovation, hvor der er tale om
modifikationer til Trivselsskeermen. Ved brugerdreven innovation, er der fire forskellige mader at

involvere brugerne pa og frembringe deres behov i innovationsprocessen (inspireret af (73)). Se

figur 5.5 nedenfor:
Direkte 4) Bruger innovation: 2) Eksperimenter sammen med Direkte
brugerne:
Graden af - Brugeren er direkte involveretoger | - Brugerne er direkte irvolveret og
invobrering i en del af etinnovatiorsteam. udtrykte behov anerkendes.
innovatons - Brugerne er ikke en del af et
RroCessen innovationstean. Graden af artikulation
3) Brugertests: ‘-l 1) Observation af brugerne:
- Brugerne er ikke direkte irvaolveret - Brugerne udtrykker ikke behow
ager derfor ikke en del af et o/ eller de udtrykte behoy
innovatonsteam anerkendas ikke,
Indirekte Indirekte
Erkendte behov lkke erkendte behow

Figur 5.5. lllustration af involvering af brugerne i forhold til innovationsprocessen.
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| innovationsprocessen er det vigtigt, at de projektansvarlige er opmarksomme pa bade erkendte og
ikke-erkendte behov hos brugerne, som i projektet omtales som respondenter. Dette betyder, at de
projektansvarlige lytter til, hvilke behov respondenterne har samt bemarker hvordan de pa anden
vis giver udtryk for deres behov. Den valgte metode afger graden af respondenternes involvering i
innovationsprocessen. Indirekte involvering omhandler respondenternes perspektiver og det at
radfare sig i samarbejde med dem. | projektet er respondenterne direkte involveret i processen. Her
opstar der et samarbejde imellem respondenterne og de projektansvarlige, hvor respondenterne er
med til at skabe nye moduler til Trivselsskeermen (74). De to gverste kvadranter i figur 5.5 handler
om direkte inddragelse af respondenterne, hvor de to nederste omhandler indirekte inddragelse af
respondenter. De to kvadranter til venstre omhandler erkendte behov, og de to til hgjre drejer sig
om ikke-erkendte behov (2). | projektet blev bade anden kvadrant “eksperimenter sammen med
brugerne” og fjerde kvadrant ”Bruger innovation” anvendt. I anden kvadrant er respondenterne ikke
en del af et innovationsteam, men er direkte involveret i innovationsprocessen. Fjerde kvadrant
handler om, at brugeren er direkte involveret og en del af innovationsteamet. (2) Dermed anvendes
kun en del af fjerde kvadrant, idet respondenterne ikke er med i hele innovationsprocessen, og ikke
bliver superbrugere af teknologien. Innovationsprocessen foregik i samarbejde med respondenterne,
under tre forskellige workshops, pa tre forskellige plejehjem, som var arrangeret af de
projektansvarlige, se nermere uddybning under afsnit 5.9.6. Under de forskellige workshops blev
living lab tilgangen anvendt, hvor respondenterne fik mulighed for at afprgve Trivselsskaermen.

5.6 Valg af respondenter

For at kunne besvare problemformuleringen, blev der i projektet foretaget interviews og workshops
med plejehjemsbeboere pa tre forskellige plejehjem. Respondenterne var strategisk udvalgte af
plejehjemslederne pa baggrund af opstillede in- og eksklusionskriterier (se tabel 4.1).
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» Maend og kvinder over 65 ar » Moderat til sveer demens

> Beboer skal have boet pa plejehjem i » Kognitive problematikker
minimum 6 maneder

> Manglende evne til at tale og forsta
> Beboer skal have underskrevet det danske sprog
samtykkeerklaeringen

> Beboer skal kunne forsta mundtlig og > Beboeren ma ikke have lammelse i
skriftlig information begge haender

> Beboer skal have funktionalitet i hgjre eller
venstre hand
Tabel 5.1. Skematisk fremstilling over in- og eksklusions kriterier.

Det blev fastlagt, at respondenterne skulle veaere over 65 ar, da der primo 2011 var 8.593
plejehjemsbeboere i Danmark, hvoraf 8.081 var over 65 ar, hvilket svarer til 94 procent af det
samlede antal plejehjemsbeboere (7). Respondenterne skulle have boet pa plejehjem i minimum
seks maneder, for at sikre at respondenter er i bearbejdningsfasen, jevnfar Cullbergs kriseteori, se
appendix 1. Her finder respondenterne en eller anden form for stabilitet, og begynder at kunne
vende tilbage til hverdagslivet (13). | undersggelsen var det relevant at respondenterne ikke havde
moderat® til svar demens® (75), for at de kunne svare relevant p& spergsmal, underskrive
samtykkeerklering og deltage i workshoppen (76). En undersggelse viser, at to ud af tre
plejehjemsbeboere har en mild, moderat eller svaer form for demens, derfor er det valgt i projektets
undersggelse at plejehjemsheboere gerne matte have en mild form for demens, for ikke at udelukke
flertallet af plejehjemsbeboere (7) Vurdering af, hvorvidt respondenterne havde sveer til moderat

demens, blev foretaget af personalet, som har et fagligt kendskab til respondenterne. Det er vigtigt,

¥ Beboere med moderat demens kraver statte i stort set alle hverdagsaktiviteter (75)
* Beboere med svar demens kraver hjzlp i alle hverdagsaktiviteter (75)
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at respondenterne forstod dansk, da Trivselsskeermens funktioner, som blev anvendt i
undersggelsen, var pa dansk. Respondenterne skulle have funktionalitet i hgjre eller venstre hand,

for at de havde mulighed for at afprgve Trivselsskaermen under projektets kreative workshop.
5.6.1 Rekruttering af respondenter

Med henblik pa rekrutteringen af respondenter til projektets undersggelse, tog de projektansvarlige
telefonisk kontakt til tre plejehjemsledere pa tre forskellige plejehjem, som er udvalgt pa baggrund
af kontakter, der er opnaet gennem samarbejde med Solution Hub. Alle tre plejehjemsledere
takkede ja til at deltage i undersggelsen. Efter aftale med plejehjemslederne, fik de tilsendt et
informationsbrev, hvor der blandt andet indgik en beskrivelse af projektets formal in- og
eksklusionskriterier (se bilag 7). Plejehjemslederne tog efter aftale kontakt til de projektansvarlige,
hvis personalet fandt beboere, som havde lyst til at deltage i undersggelsen og var relevante i
forhold til de opstillede in- og eksklusionskriterier. De projektansvarlige var derefter ude pa de
forskellige plejehjem for at tale nsermere med de potentielle respondenter, omkring undersggelsen.
De respondenter, der efter gennemgang af deltagerinformationsbrevet (se bilag 8) sagde ja til at
deltage i undersggelsen, skrev efterfalgende under pa det skriftlige informerede samtykke (se bilag
9) og fuldmagt (se bilag 10). Derefter blev der aftalt dato og tidspunkt for interview, og
respondenterne blev informeret om, at de havde mulighed for at tage en pargrende med til
workshoppen som en mulig statte og tryghed for respondenterne. Det var de projektansvarliges
hensigt, at undersggelsesperioden, som omfattede rekruttering af respondenter, det
semistrukturerede interview og workshop, blev foretaget over tre forskellige dage, med minimum
en dags mellemrum og indenfor en periode pa syv dage. Dette var for at give respondenterne
betenkningstid og tid til refleksion undervejs i perioden, men samtidig matte
undersggelsesperioden heller ikke vare for leenge, saledes at respondenterne stadig havde mulighed
for at beholde undersggelsen i frisk erindring. Pa et af plejehjemmene var det ikke muligt at
overholde den planlagte undersggelsesperiode grundet tidspres hos personalet, og rekrutteringen og

det semistrukturerede interview blev derfor foretaget samme dag.

For at skabe overblik over de inkluderede respondenter, blev der udarbejdet en oversigt over
relevante informationer om respondenterne. Dette er illustreret i tabel 5.2, som viser
respondenternes alias og generelle oplysninger. | det videre forlgb benavnes respondenterne ud fra

deres alias.
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Kode Ken Alder Arsag til Boszitelse Tilhsremde  Frafald
indflytning pPi EEAE
pi plejehjem  plejehjem
Respondent A | ETTTS 88 4r | Operemtirsg 2354r Plzjehjem
1

Respondent B Nand 83ar | Kanilkke Hare 4dr Plgjehjem
1

=i zelvi eget
hjem
Respondent C Ivand 80 4r | KanikkeMare | 3-44r Plgjehjem
sig selvi aget 1
hjem

Respondent D | ST 824r | Brekksthofte 1,54r Plzjehjem
1

Respondent E Miand 874r | Kan ikke Mare 0.3 ar Plzjehjem
1

sig selv i agat
hjem
RespondentF [T 03 dr Dédigt 0.3 &r Plzjehjem
giends 2

Respondent G Mand 02 dr Ensomhed 0.3 ar Plzjehjem
2

Respond ent H hvand 974dr | Krize realdion Tdr Plzjehjem
2

Respondent I Evinde 69 dr Hajresidig 5-64r Plzjehjem
2

parsse

Respondent J AT 67 ar Alkohol 3dr Plgjehjem
demens 2

L 00| Kvinde | Slar |KanikdkeMare| 2ar Plejehjem
sig selvi eget 2

hjem

Respondent . AT 82 &r Alderdom 4 ir Plzjehjem
3

Respondent M | GTT 82 ar Alderdom 0.3 ar Plzjehjem
3

Respondent N | TS 03 dr Alderdom Jdr Plzjehjem
3

Respondent O [N 72 ér Alderdom 2-3dr Plzjehjem
3

PEITNETS Al Evinde T’lejehjem l-’ga.
2 manglends
overskud
Respondent Q) | BT Plejehjem Pga.
3 manglende
overskud

Tabel 5.2. Skematisk fremstilling af respondenternes alias og overordnede persondata. Respondenternes
gennemsnitsalder var 83,53 ar.

5.7 Etiske overvejelser

Det er vigtigt, at et projekt udarbejdes videnskabsetisk forsvarligt, hvor hensynet til
respondenternes rettigheder prioriteres hgjere end den videnskabelige interesse i at skabe ny viden
(77). Derfor har de projektansvarlige undervejs i projektforlgbet gjort sig etiske overvejelser
vedrgrende indholdet og udferelsen af undersggelsen i projektet, herunder forsggspersoners
rettigheder ved deltagelse i undersggelsen (bilag 11), behandlingen af personfalsomme oplysninger,
og behandlingen af de fremkomne data.
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| projektet blev der lagt veegt pa, at respondenterne var bekendte og indforstaet med, hvad de
medvirkede til wved at deltage i undersggelsen. Respondenterne fik udleveret et
deltagerinformationsbrev (bilag 8) under et rekrutteringsmgde med hver enkelt af de anviste
beboere pa plejehjemmet, for at sikre, at de var bekendte med undersggelsens formal, forlgb og det
forventede udbytte. Deltagerinformationsbrevet blev gennemgaet for den enkelte respondent af en
projektansvarlig, for at sikre, at respondenten havde forstaet informationerne korrekt og derved
havde mulighed for at stille spgrgsmal til undersggelsen. Respondenterne blev under mgdet
informeret om, at deltagelse i undersggelsen var frivillig, og at de til enhver tid, uden yderligere
forklaring eller konsekvenser kunne treekke deres samtykke tilbage. Respondenterne blev ligeledes
gjort opmarksomme pa, at de projektansvarlige i forbindelse med projektet, var underlagt
tavshedspligt, at alle personoplysninger blev behandlet fortroligt, samt at de var sikret anonymitet

bade fer og efter projektaflevering.

Projektets undersggelse overholdte Helsinki Deklarationen 11, da deklarationen har til formal at
sikre respondenternes rettigheder ved deltagelse i medicinsk forskning samt beskytte
respondenternes helbred, privatliv og veerdighed. Derfor blev der, med udgangspunkt i Helsinki
Deklarationen 11, udarbejdet et skriftligt informeret samtykke (bilag 9), hvor respondenterne inden
undersggelsens pabegyndelse skrev under pa, at de havde modtaget tilstreekkelig skriftlig og
mundtlig information i forhold til undersggelsens formal, metode, fordele og ulemper.
Respondenterne gav ligeledes tilladelse til indsamling og anvendelse af de data, der fremkom under
interviews og workshops ved at underskrive en fuldmagt (bilag 10). | projektets skriftlige
fremstilling blev der anvendt en respektfuld tilgang til empirien ved at der er udvist en loyalitet

overfor respondenternes udsagn og viden.

| forbindelse med projektets undersggelse, blev Datatilsynets retningslinjer fulgt, i forbindelse med
registrering af respondenternes personlige og fortrolige oplysninger. Projektet blev dog ikke
anmeldt til Datatilsynet med henblik pa overholdelse af de galdende retningslinjer vedrgrende
dataopbevaring, da dette ikke leengere er ngdvendigt ifglge Datatilsynets nye retningslinjer, fordi
projektet udarbejdes pa en udannelsesinstitution (78). Jevnfer komitélovens §14, er et projekt
undtaget for anmeldelse til Videnskabsetisk komité, hvis individer ikke direkte bliver undersggt
og/eller pavirket af en given behandling. Derfor blev projektets undersggelse ikke anmeldt til
komitéen. (79)
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5.8 Induktiv og deduktiv tilgang

Undervejs i projektet blev der gjort overvejelser omkring brugen af den induktive og deduktive
tilgang, som er illustreret i figur 5.6. Hver tilgang indeholder nogle svagheder, idet induktion
kreever en generalisering for at skabe ny viden, hvilket derfor ikke er sikker viden, hvor deduktion
medfarer sikker viden, men ikke ny viden, da der sluttes pa baggrund af en logisk udledning (67).

Figur 5.6. Figuren viser anvendelse af den induktive og deduktive tilgang

De to tilgange er i projektet anvendt i forskellige faser. Den induktive tilgang tager afsat i
erfaringer, hvor der generaliseres pa baggrund af erfaringer fra omverdenen. Det vil sige, at der
sluttes fra palidelige enkeltobservationer til alment geldende udsagn (67). Gennem
semistrukturerede interviews og kreative workshops (se afsnit 5.9.2 og 5.9.6) fik de
projektansvarlige et indblik i respondenternes livsverden og deres syn pa socialt samspil pa
plejehjemmet. Empirien indeholdt derfor plejehjemsbeboernes egne oplevelser af socialt samspil,
og respondenternes samlede udsagn blev i projektet sluttet til en generel oplevelse af socialt

samspil.

I den deduktive tilgang sluttes der fra det almene til det specifikke med brug af logik og fornuft
(67). Den deduktive tilgang blev i projektet anvendt under problematiseringen af emnet i
problemanalysen, hvor der blev taget udgangspunkt i almene antagelser og generelle teorier.
Derudover blev den deduktive tilgang anvendt til at understgtte respondenternes udsagn omkring

socialt samspil. Den viden der blev anvendt i den deduktive tilgang var indhentet ved hjelp af
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litteratursggning, fagligt relevant litteratur og gennem deltagelse i workshops som havde

indvirkning pa udformningen af problemanalysen.

5.9 Kvalitative dataindsamlingsteknikker

Med henblik pa at vaelge projektets metode til indsamling af empiri, blev der i projektforlgbet
udarbejdet en brainstorm (bilag 12) med udgangspunkt i den valgte problemstilling. Denne proces
havde indvirkning pa udvelgelsen af de kvalitative dataindsamlingsteknikker, der blev vurderet

relevante i forhold til at afdeekke projektets problemformulering.

Folgende afsnit indeholder en uddybende beskrivelse af de anvendte kvalitative

dataindsamlingsteknikker til belysning af projektets problemformulering.

5.9.1 Det kvalitative interview
Det kvalitative forskningsinterview kan anvendes til at beskrive og forstd betydningen af centrale

emner og har til formal at indsamle empiri om respondentens livsverden, for at de projektansvarlige
kan fortolke indholdet af de fremstillede feenomener (64). Samtidig giver interviewet mulighed for
at: ’To capture, in the participant’s own words, their thoughts, perceptions, feelings and
experiences.” (80). Af citatet kan det udledes, at det kvalitative interview kan anvendes for at fa et
indblik i, hvordan Trivselsskermen kan fremme det sociale netveerk hos plejehjemsbeboere, med
udgangspunkt i deres gnsker og behov til dets moduler. Kvalitative interviews er inden for

psykologien en anerkendt metode at benytte til indsamling af empiri (68).

Et kvalitativt forskningsinterview omhandler respondentens oplevelse af et bestemt fenomen, hvor
empiri fremkommer gennem menneskeligt samspil (68). Samspillet mellem respondent og
interviewer skaber en unik kontekst for interviewet, som ikke er muligt at gentage. Inden for
kvalitative interviews er der ingen bestemte regler for analyse af empiri og dette kan vere
problematisk, nar resultaterne skal dokumenteres (68). Dataindsamlingen afhenger af
interviewsituationen og interviewerens narvaer og medfglelse. Et kvalitativt interview adskiller sig
fra andre dataindsamlingsteknikker, da formalet med interviewet er at forstd meningen med
respondentens udsagn og udtrykte erfaringer. Derfor er et kvalitativt interview beskrivende,
specifikt, alsidigt og individuelt (68). Det kvalitative interview kan opdeles i flere typer, hvor der i
projektet tages udgangspunkt i det semistrukturerede interview. Dette er valgt, da det
semistrukturerede interview er delvist struktureret, men samtidig er intervieweren ikke forpligtet til
at holde sig fuldsteendig til spergsmalene og kan stille uforberedte spergsmal undervejs med

inspiration i interviewet (68). Det semistrukturerede uddybes i nedenstaende afsnit.
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5.9.2 Det semistrukturerede interview
Et semistruktureret interview er ikke en fri dialog mellem respondent og interviewer, men en

samtale, der skabes ud fra bestemte temaer. Temaer blev i projektets interviewguide omtalt som
forskningsspgrgsmal og er nedskrevet pa forhand i interviewguiden, som var med til at strukturere
interviewet. Interviewet foregar inden for relative abne rammer, hvor interviewet giver mulighed
for bade at give og modtage information for respondent og interviewer. (68) Interviewguiden sztter
rammen for interviewet og sikrer, at alle respondenter far spgrgsmal inden for samme temaer. Et
semistruktureret interview er fleksibelt, da det giver mulighed for at ga i dybden, og derved stille
yderligere spgrgsmal til temaerne. Intervieweren er dermed ikke forpligtet til at holde sig
fuldsteendig til spergsmalene i interviewguiden. Herved giver interviewet, intervieweren mulighed
for at komme vidt omkring, men tillader ikke at sgge spaendende emner, som er uden for temaerne

og ikke var forudset i interviewguiden. (68).

5.9.3 Interviewguide
| projektet blev der udarbejdet en interviewguide, som tog afset i forskningsspgrgsmal, der var

udformet med udgangspunkt i projektets problemformulering og problembaggrund.
Interviewguiden skabte struktur i interviewet og hjalp intervieweren med at bevare overblikket
under interviewet (64). Udover indledningen og afslutning, var interviewguiden delt op i tre
forskellige forskningsspgrgsmal som indebar 1) Socialt samspil inden indflytning pa plejehjem, 2)
Socialt samspil efter indflytning pa plejehjemmet og 3) @nsker, behov og ideer i forhold til socialt
samspil. Under hvert tema tog intervieweren udgangspunkt i nogle udarbejdede overordnede
spargsmal, hvor der herunder var mere konkrete og uddybende spargsmal (68). Indledningsvis blev
interviewguiden delt op i en kort praesentation af de projektansvarlige samt en kort beskrivelse af
formalet med projektet, efterfulgt af en prasentation af respondenterne og deres baggrund for at

veere kommet pa plejehjem. Se bilag 13 for interviewguide

5.9.4 Validering af interviewguide

Der blev gennemfgrt to afprevninger af interviewguiden for udfgrelse af de semistrukturerede
interviews. Dette var relevant at gare, for at give intervieweren kendskab til og erfaring med
interviewguiden samt opna en vis fortrolighed med interviewguiden inden indsamlingen af empiri
(64). To projektansvarlige afprgvede interviewguiden pa to udefrakommende personer, som ikke
har kendskab til projektet. Formalet med validering af interviewguiden var at afpreve, hvorvidt
interviewspgrgsmalene var forstaelige og fyldestgerende og kunne bidrage til indhentningen af

viden, som kunne besvare problemformuleringen. Det var ligeledes vigtigt, at interviewere fik
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mulighed for at erhverve sig erfaring med interviewsituationen og interviewguiden, for at kunne
skabe en god kontakt til respondenten undervejs i det semistrukturerede interviews. Efter hvert
pilotinterview blev interviewguiden revideret i forhold til uddybende spgrgsmal, vendinger og

forstaelsesproblematikker (64).

5.9.5 Interviewsituation
I interviewsituationen skabes en personlig dialog mellem respondent og interviewer, hvor ny indsigt

I respondents livsverden fremkommer (64). Det er vigtigt med gensidig respekt og at hierarki
undgas mellem respondent og interviewer, da det kan pavirke svarene (81). lgennem interviewet
ber der opnas tillid imellem respondenten og intervieweren, hvor interviewsituationen fremstar
naturligt (81). Interviewsituationen kan virke unaturlig, derfor er det vigtigt med en god aben
kontakt mellem intervieweren og respondenter for at sikre en god samtale (68). Intervieweren skal
derfor veere lyttende og udvise bade respekt og forstaelse for respondenten. Interviewplaceringen
kan have betydning for respondenternes svar, hvor angst for ikke at leve op til forventningerne i
interviewet, kan forhindre respondentens kreative tankegang (81). I projektets undersggelse blev
interviewet derfor afholdt pa plejehjemmet, i respondenternes kendte omgivelser, dette med henblik
pa at imgdekomme respondenterne pa bedste vis, hvor de kunne fgle sig trygge. | starten af
interviewet blev respondenterne informeret om formalet med undersggelsen, om anonymisering,
deres rettigheder i projektets undersggelse samt de projektansvarliges rollefordeling under
interviewet. Undervejs i interviewet havde respondenterne mulighed for at stille afklarende
spargsmal, hvis de var i tvivl om noget (64).

| interviewet deltog to projektansvarlige, hvor den ene var interviewer og den anden var
medinterviewer. Intervieweres opgave var at stille spgrgsmal og lytte, mens medinterviewerens
funktion var at styre diktafonen, at sikre, at intervieweren kom fyldestggrende omkring
intervieweguiden, tog notater undervejs og komme med uddybende spgrgsmal, hvis det blev
vurderet relevant (68). Intervieweren havde hovedansvaret for interviewet, og skulle derfor have
overblikket, tale tydeligt og vaere forstdende. Den indsamlede empiri er afhangig af intervieweren,
da interviewpersonen er det primare redskab for at indhente viden (64). Under interviewet bgr
intervieweren give respondenten plads, hvor respondenten har en acceptabel tid til at besvare
spgrgsmalene (82). Til interviewet blev der afsat 30 minutter, hvor der var mulighed for pause
undervejs. For at hgjne validiteten, burde alle interviews veaere blevet foretaget af én
projektansvarlig, for at sikre samme fremgangsmade under interviewene, men grundet tidsmangel

blev udferelsen af interviews fordelt mellem to projektansvarlige. Efter hvert interview blev
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respondenten afslutningsvist introduceret til workshoppen og fik udleveret en plan for workshoppen
(bilag 14).

5.9.6 Workshop
| projektet blev der afholdt en workshop pa hvert af de tre plejehjem, hvor alle tre projektansvarlige

var aktivt deltagende under hver workshop. De tre workshops blev foretaget i respondenternes
vante omgivelser pa de enkelte plejehjem, for at gare respondenterne mere trygge ved situationen
samt gare logistikken lettere for den enkelte respondent. Workshop er en metode, hvor en gruppe

mennesker mgdes og arbejder med en specifik opgave (2).

| projektet blev respondenterne samlet i et feellesrum pa det tilhgrende plejehjem for at arbejde med
forskellige ideer til udvikling af nye moduler til Trivselsskeermen. Det vil sige, at under hver
workshop var det respondenterne, der skulle komme med nye ideer og forslag til Trivselsskeermen,
ud fra deres egne behov og gnsker. Respondenterne havde mulighed for at have en pargrende med
under workshoppen, hvor kun en respondent benyttede sig af muligheden. Pa plejehjem nummer 2
var der et frafald ved workshoppen, idet en enkel respondent ikke enskede at deltage i

workshoppen.

Figur 5.7 illustrerer et af projektets workshops, hvor respondenterne bliver introduceret til

Trivselsskaermen.

Figur 5.7. Billede fra workshop, hvor Trivselsskeermen introduceres for respondenterne.

57



| starten af workshoppen skulle alle respondenterne preesentere sig selv for hinanden, for at lere
hinanden bedre at kende og skabe tryghed hos den enkelte. Derefter blev ordene teknologi og
socialt samspil forklaret ud fra billeder (se bilag 15 med anvendte billeder fra workshop), da disse
ord blev brugt undervejs i de efterfglgende tre moduler, som workshoppen var opdelt i. | det farste
modul skulle respondenterne hver is&r fortelle, hvad socialt samspil indebar for dem, i det andet
modul skulle respondenterne komme med deres gnsker og behov til nye sociale aktiviteter pa
plejehjemmet og i det tredje, og sidste modul, skulle respondenterne komme med ideer til nye
moduler til Trivselsskermen. Som tidligere naevnt, blev living lab anvendt undervejs i
workshoppen, hvor respondenterne fik lov til at afpregve Trivselsskermen, se figur 5.8. Herved
kunne respondenterne fa en bedre indsigt i teknologien og komme med ideer til nye funktioner.

Figur 5.8. En af respondenterne afpraver Trivselsskaeermen under workshoppen.

I workshoppen udfordrede de projektansvarlige respondenterne til at teenke bade innovativt, kreativt
0g komme med nye ideer. Dette var med henblik pa at respondenterne skulle "teenke ud af boksen”
og derved finde nye ideer til udvikling af moduler til Trivselsskeermen. De projektansvarlige
forsggte at fremme kreativ teenkning hos respondenterne under workshoppen, ved at anvende

forskellige tankemgnstre, blandt andet ved at anvende forskellige billeder. Under workshoppen blev
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bade parallel og lateral tenkning anvendt. (2) Formalet med parallel tenkning er, at alle
respondenter pa samme tid har fokus pa det samme emne, hvor det overordnede emne i
workshoppen var ”socialt samspil. Ved parallel tenkning bliver eventuelle skel mellem
respondenter og deres vante tankegang sat i baggrunden, hvilket medvirker til, at respondenterne
kan komme med nye, kreative ideer (83). Fokus bliver herved fastholdt pa det overordnede emne og
ikke den enkelte respondent. For at fremme parallel teenkning under workshoppen, blev der lagt
billeder frem pa bordet til inspiration for respondenterne (se bilag 15 om anvendte billeder til
workshop). Der blev ligeledes udleveret en planche for hvert modul, med hver sin overskrift.
Overskriften pa planchen under det forste modul, var ’Socialt Samspil”, overskrift under modul to
var “’Socialt samspil pa plejehjemmet” og den tredje og sidste overskrift var Trivselsskeermen”. Pé

figur 5.9 ses de tre plancher, der blev udleveret til respondenterne under workshoppen.

Figur 5.9. De tre plancher respondenterne fik udleveret under en workshop.

Under diskussionerne i hvert modul, blev de fremkomne ideer nedskrevet pa den pageldende

planche, af enten en respondent, den deltagende pargrende eller en projektansvarlig.
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I workshoppens tredje og sidste modul blev lateral teenkning anvendt, hvor respondenterne skulle
komme med nye ideer og tenke i nye sammenhznge. For at kunne danne nyskabelse til
workshoppen, var det ngdvendig med lateral teenkning, da det er en fremadrettet teenkning, hvor
respondenterne har mulighed for at skabe nye kreative ideer til Trivselsskeermen. Lateral vil sige, at
lede sig vaek fra midterlinjen, hvilket betyder at respondenterne inspireres til at tenke i nye
tankemgnstre, som kan resultere i nye ideer og lgsninger. For at anvende lateral tenkning i
workshoppen, blev der anvendt forskellige billeder (se bilag 15), der kunne fa respondenterne til at
teenke pa en ny og anderledes made (84). En made at fremme lateral teenkning pa, er blandt andet
ved at provokere brugerne med forskellige tiltag. Derfor blev respondenterne mange gange
undervejs i workshoppen opfordret til at teenke pa, at de var “supermand” og at alt kunne lade sige
gere. Billederne blev brugt undervejs i workshoppen for at sette den kreative tankegang i spil. En
undersggelse viser, at billeder lagres i hjernen, og huskes bedre end ord alene. Hermed menes, at
billederne kunne veere med til at optimere respondenternes forstaelse og satte erindringer i gang
hos hver enkelt respondent. Samtidig kunne billederne vaere medvirkende til at give respondenten
en bedre forstaelse af det emne, der blev snakket om under workshoppen, for eksempel hvad socialt

samspil kunne veere i forskellige sammenhange. (85)

5.9.7 Kreativt rum for workshop
Det var vigtigt at skabe et kreativt rum og en hyggelig atmosfere for respondenterne under

workshoppen, da det kan medvirke til at fa respondenterne til at slappe af og blive inspireret til at
tenke “ud af boksen”. Derfor forsegte de projektansvarlige at skabe en god og tryg stemning til
workshops ved at afholde dem i et feellesrum pa de enkelte plejehjem, hvor der blev daekket bord,
teendt stearinlys og baggrunds musik og hvor respondenterne blev placeret rundt om et bord i
midten af lokalet. Der blev ligeledes serveret kage, kaffe og te. En projektansvarlig medbragte sin
hund til workshoppen, for at skabe hygge og neerver. Det er vigtigt at skabe et abent miljg, hvor
respondenterne har tillid til hinanden, for at kunne slippe tankerne lgs, komme med skare og
kreative ideer (2). Derfor blev respondenterne i starten af workshoppen opfordret til at lytte til
hinanden og stette hinandens ideer. Respondenterne blev ligeledes gjort opmeerksomme pa, at der

ikke findes dumme spgrgsmal og at det er tilladt at foretage chancer med impulsive ideer (86).

Undervejs i workshoppen blev der taget billeder og feltnoter til dokumentation. Billeder af
respondenter, som er taget under workshoppen er efterfalgende behandlet saledes at anonymisering

af den enkelte respondent er bevaret, ved at slgre ansigterne.
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Feltnoterne vil blive beskrevet i nedenstaende afsnit.

5.9.8 Observationer og feltnoter
Under projektets tre workshops blev der udfert observationer, hvor én projektansvarlig havde

ansvaret for at observere og samtidig tage feltnoter af de umiddelbare indtryk og betragtninger der
blev observeret hos hver enkel respondent. Observationer foretages normalt for at undersgge,
hvordan personer handler i forskellige sammenhange (87). Den ansvarlige for observationerne og
hermed feltnoterne praesenterede sig selv for respondenterne i starten af workshoppen og var
deltagende undervejs, for at beboerne ikke skulle @ndre adferd ved at fele sig overvaget. Den
projektansvarlige havde til opgave at observere og undervejs tage feltnoter af respondenternes
sociale samspil, hierarki, initiativ, ideer, reaktion pa teknologien samt den verbale og non verbale
kommunikation respondenterne indbyrdes. Formalet med feltnoterne var at give et indblik i maden,
hvorpa respondenterne interagerede med hinanden undervejs i workshoppen, da observationer kan
give et realistisk billede af respondenternes adferd. (87) Observationerne blev nedskrevet som
feltnoter i et systematisk skema, som var opdelt i temaer (se bilag 16). Observationerne og
feltnoterne derfra, er i projektet ikke direkte relevante til at besvare problemformuleringen, men de
vil blive diskuteret i forhold til at lette forstaelsen af respondenternes adferd, hiearki og de

fremkomne resultater under hver enkel workshop. (87,88)

5.10 Bearbejdning af den indsamlede empiri

For at bearbejde den indsamlede empiri i projektet, blev de kvalitative semistrukturerede interviews
farst transskriberet af de projektansvarlige og derefter bearbejdet og analyseret via anvendelse af
Malteruds tveergaende kvalitative analysemetode.

5.10.1 Transskribering
De semistrukturerede interviews blev optaget pa diktafon for efterfalgende at blive transskriberet.

Transskriberingen blev foretaget for at skabe overblik over og lette bearbejdning af den indsamlede
empiri. Nar et interview transskriberes, er det vigtigt, at de projektansvarlige er opmerksomme pa,
hvad der kan ga tabt nar en samtale nedskrives, idet der kan vere stor forskel pa tale og tekst. Det
skrevne interview indeholder ikke kropssprog, gjenkontakt og atmosfaere, som kan have stor
betydning for meningen eller forstaelsen af det der bliver sagt (65). Efter lydfilerne var lagt over pa
computeren, blev de slettet fra diktafonen. P4 computeren blev filerne arkiveret i et ar. Alle
projektansvarlige deltog i transskriberingen, for at sikre en kortere transskriberingsperiode. For at
sikre en ensartet transskribering, blev der udarbejdet retningslinjer for transskriberingen (se bilag
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17). Af retningslinjerne fremgar det, at interviewene transskriberes i fuld lengde og at
baggrundsstej og ubetydelige fyldord, som for eksempel et anerkendende ”ja” midt i respondentens

svar udelades, da det kan virke forstyrrende i bearbejdningen af den indsamlede empiri.

Transskriberingen blev pabegyndt nar respondenten blev bedt om at praesentere sig selv og afsluttet
nar intervieweren indledte afrundingen. Hver transskription blev lest og hert af minimum ét

gruppemedlem for at sikre ngjagtigheden af transskriberingen.

5.10.2 Malteruds tveergdende kvalitative analysemetode
Kristi Malterud, herefter betegnet Malterud, inddeler bearbejdningen og analysen af den indsamlede

empiri op i fire trin; Helhedsindtryk, Meningsbearende enheder, Kondensering og Sammenfatning.

Malteruds analysemetode tager udgangspunkt i den fenomenologiske tankegang (65).

Trin 1 Helhedsindtryk: De transskriberede interview blev gennemlzst for at fa et helhedsindtryk
af den indsamlede empiri. Under gennemleasningen af de transskriberede interviews er det vigtigt,
at leseren laegger sin teoretiske viden og forforstielse vaek og har en aben tilgang til den
indsamlede empiri (65). Efter gennemlasningen blev der dannet overordnede temaer ud fra de
respondenternes udsagn fra interviewene. For at hgjne den interne validitet blev de transskriberede
interviews gennemlast individuelt af alle tre projektansvarlige. Efter den individuelle
gennemlasning, blev de overordnede temaer for de enkelte interviews nedskrevet, hvorefter de
fundne temaer blev diskuteret af de projektansvarlige med henblik pa at finde frem til nogle falles
temaer for hvert enkelt interview (65). Se bilag 18 for overordnede temaer i hvert interview.

Trin 2 Meningsbaerende enheder: De transskriberede interviews blev gennemlast igen, hvor de
projektansvarlige individuelt identificerede meningsberende enheder i hvert interview pa baggrund
af de fundne temaer, projektets problemstilling og temaer fra den anvendte interviewguide.
Meningsbarende enheder er en betegnelse for en tekstmangde omhandlede samme emne, som
kodes efter indholdet (65). De meningsberende enheder blev kodet i programmet NVivo (se afsnit
4.13). Pa baggrund af de samlede koder fra samtlige interviews blev der dannet kodegrupper (se
afsnit 7.1). Empirien blev trukket ud fra NVivo, og hver kodegruppe blev tildelt en daekkende
overskrift. De kodede meningsbarende enheder under hver kodegruppe blev samlet. Alt irrelevant
tekst, for eksempel interviewerens spgrgsmal og preaesentation af projektet blev frasorteret
undervejs. Den endelige kodning af den indsamlede data blev foretaget af de projektansvarlige i

feellesskab for at hgjne validiteten (65).
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Trin 3 Kondensering: Ved kondensering handler det om, at ga fra kodning til mening. Her er der
fokus pa, hvad respondenterne fortzeller og der stilles ikke spgrgsmalstegn ved deres udsagn (65).
Kodegrupperne fra trin 2 blev arbejdet med som adskilte grupper. Den samlede tekst i
kodegrupperne blev gennemlaest og der blev dannet subgrupper i teksten. Subgrupperne
repraesenterede underemner i kodegruppen. De enkelte subgrupper udgjorde grundlaget for
dannelsen af kunstige citater, som beskrev indholdet i hver subgruppe. De kunstige citater blev

brugt som arbejdsnotater i den videre analyse.

Trin 4 Sammenfatning: Kondenseringen endte ud i en sammenfatning af beskrivelser og begreber.
P& baggrund af en sammenfatning af de kunstige citater fra trin 3, blev der udarbejdet
indholdsbeskrivelser for hver kodegruppe. Den videre resultatbehandling tog udgangspunkt i
indholdsbeskrivelserne. For at underbygge og tolke indholdsbeskrivelserne blev oprindelige citater
fra de transskriberede interviews og relevant teori fra problemanalysen samt den teoretiske

referenceramme anvendt .

5.10.3 NVivo
Til bearbejdning og analyse af den indsamlede empiri blev programmet NVivo 9 anvendt, da det

kan forenkle processen ved stgrre mangder af empiri (89). Programmet kan anvendes til at
bearbejde flere typer af skriftligt materiale, videoklip og billeder samt systematisere empirien (89).
NVivo blev inddraget i Malteruds analysemetodes trin 2, hvor filerne med de transskriberede
interviews blev importeret til programmet og de fundne koder blev markeret digitalt i de enkelte
interviews. Efter at have markeret koderne i samtlige interviews kunne de enkelte koder samles pa
tveers af interviewene. Derefter var det muligt at eksportere de samlede koder fra NVivo, og samle
dem i dokumenter med de forskellige kodegrupper, som herefter dannede grundlaget for den videre

analyse under trin 3 og 4 af Malteruds tveergaende kvalitative analysemetode.

NVivo er et validt redskab, der kan medvirke til at overskueligggre den indsamlede empiri.
Anvendelse af computerprogrammer i analyseprocessen kan endvidere hgjne reliabiliteten af

analysen (90).

5.11 Verificering

Formalet med verificering er at undersgge resultaternes reliabilitet, validitet og generaliserbarhed.

(64) Begreberne vil blive uddybet neermere i falgende afsnit.
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5.11.1 Reliabilitet

Reliabilitet er grundstenen for at dokumentere palidelighed og reproducerbarhed af de fremkomne

resultater i et forskningsprojekt (64,68). Det vil sige, hvorvidt et projektets undersggelse og
fremkomne resultater kan reproduceres af andre personer, i andre forskningsprojekter (64). | den
kvalitative tilgang kan det veere problematisk at dokumentere noget med sikkerhed, idet mennesket
er dynamisk og derved treffer individuelle valg og har en forforstaelse, der er pavirkelig (68).
Reliabiliteten af et resultat kan undersgges ved at gennemga de forskellige forskningsprocesser
enkeltvis (64). Samtidig er det ngdvendigt at se pa kontinuerligheden, i forhold til hvordan empiri er

indsamlet, for at fastsla, hvorvidt forskeren har pavirket resultaterne (68).

De projektansvarlige gjorde sig undervejs i projektforlgbet tanker og overvejelser omkring
reliabilitet og forskellige elementer i metoden, der kunne vere medvirkende til at skabe en
troverdig undersggelse. For at hgjne reliabiliteten i interviewundersggelsen, har de
projektansvarlige udarbejdet en interviewguide med semistrukturerede spgrgsmal, som blev forsggt
opstillet precist og struktureret, men som samtidig forsggte at indfange de nuancer og den
kompleksitet, der kunne veere i den enkelte respondenternes livsverden. Dette blev gjort i et forsagg
pa at sikre en reproducerbarhed i forhold til spargsmalene og strukturen i interviewsituationen (64).
Undervejs var der ogsa en bevidsthed om, at et kraftigt fokus pa reliabilitet i interviewsituationer,
kunne modvirke kreativitet, forskellige nuancer og fornyelse. Disse faktorer havde bedre mulighed
for udfoldelse i de enkelte interview, hvis intervieweren havde mulighed for at improvisere
undervejs og falge respondenternes udsagn, nar dette blev vurderet relevant. Den indsamlede empiri
fra interviews, blev transskriberet af de projektansvarlige ud fra fastsatte retningslinjer, for at sikre
kontinuerlighed i udferslen af transskriberingen (se bilag 17). Samtidigt blev interviewsituationen,
workshoppen, metoden og analysen beskrevet trin for trin.

5.11.2 Validitet

Validitet afspejler gyldigheden, sandheden og styrken i projektets resultater, det vil sige hvorvidt
der er blevet undersggt det, projektet havde til hensigt at undersgge. Validitetsbegrebet omhandler i
en bredere forstand, hvorvidt den anvendte metode i projektet undersgger det, den har til formal at
undersgge. Med denne bredere anskuelse af begrebet validitet, kan kvalitativt forskning ogsa

medfgre en gyldig videnskabelig viden. Validering afhenger af de projektansvarliges
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handvaerksmassige kvaliteter under projektets undersggelse, en opfalgende kontrol undervejs i
forlgbet og fortolkning af projektets resultater ud fra teori. (64)

Der skelnes imellem to begreber indenfor validitet, disse er intern validitet og ekstern validitet. Med
den interne validitet vurderes sandhedens gyldighed, og om resultaterne afspejler den reelle
virkelighed. Den eksterne validitet er derimod en vurdering af, hvorvidt resultaterne kan overfgres
til sammenlignelige grupper, dette er ogsa kaldet generaliserbarhed. (69) Det er ngdvendigt at
huske, at selv om reliabiliteten er hgj, kan validiteten godt veere lav. Derfor er det ngdvendigt at
kontrollere, om resultaterne virker sandsynlige, samt om undersggelsen har veeret fyldestggrende
(68).

Projektets undersggelse blev forsggt valideret ved anvendelse af triangulering mellem flere
forskellige dataindsamlingsteknikker. Inden de egentlige interviews blev der ligeledes udfart
validering af interviewguiden, hvor interviewguiden blev afpravet pa flere udefrakommende
personer, som et forsgg pa at sikre at spgrgsmalene var meningsfulde og letforstaelige og at de var
dekkende i forhold til besvarelse af problemstillingen. De projektansvarlige, der udferte
interviewene, har samtidig varet med til at transskribere for at sikre validiteten. Herefter blev
transskriberingerne laest og hert igennem af de projektansvarlige, for at sikre ngjagtigheden af
transskriberingen og hvor eventuelle rettelser blev foretaget, for at hgjne intersubjektiviteten i

transskriberingen.

Under interviewet og i det farste trin af empiri bearbejdningen forsggte de projektansvarlige at
udelade egen forforstaelse, ved at vaere bevidste om den og veere aben over for empirien. Derudover
forsggte de projektansvarlige at veere tro mod respondentens udsagn og konteksten, hvori udsagnet
blev givet, for at hgjne den interne validitet. Analysens gyldighed blev forsggt sikret ved, at de
projektansvarlige fandt overordnede temaer og kodede meningsbeaerende enheder i empirien. For at
styrke validiteten af projektets empiriske fund, blev projektets teoretiske referenceramme anvendt i

analysen og diskussionen.

5.11.3 Generaliserbahed
Generaliserbarhed betyder ifglge Kvale og Brinkmann, hvorvidt resultaterne i en undersggelse er af

lokal interesse, eller om de kan overfgres til andre undersggelser, situationer og sammenlignelige

grupper. Generalisering i kvalitativ forskning, omhandler ikke, hvorvidt resultater fra interviews
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kan generaliseres pa et globalt plan, men interessen foreligger i, om den viden, der er fremkommet i
en specifik interviewsituation, kan overfares til andre lignende situationer. (64)

5.12 Fejlkilder

Der er altid risiko for, at der kan begas fejl i forbindelse med udfarelse af et projekt. Dette er vigtigt
at tage hgjde for, da fejlkilderne kan veere med til at gere det sveert at fortolkprojektets resultater
korrekt. Fejlkilder kan generelt opstd i forbindelse med emnets relevans, valg af kultur,
maleinstrumenternes validitet, valg af populationer og forskelle pa de valgte forsggspersoner.
Endvidere kan det vere problematisk for de projektansvarlige at genkende og medinddrage alle
relevante variabler. (88) De projektansvarlige har derfor undervejs i projektprocessen gjort sig
overvejelser og reflekteret over de mulige fejlkilder, der kan veere opstaet i forbindelse med
projektudfarelse. Dette er gjort med henblik pa at gere projektets resultater mere valide og for ikke
at drage konklusioner om arsagssammenhzange pa et for lgst grundlag. De mulige fejlkilder i

projektet vil blive diskuteret i metodediskussionen.
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6. Teoretisk referenceramme

Den teoretiske referenceramme skal medvirke til at validere projektets empiriske fund og vil blive
beskrevet i det felgende afsnit. Den farste teori der introduceres, er "Canadian Model of Occupation
Performance”, som har til hensigt at beskrive, hvilke komponenter, der har indflydelse pa, at
mennesket kan udgve meningsfulde aktiviteter og dermed fremme det sociale netveerk. Herefter
beskrives ”Netvarksanalysen” som giver en forstaelse for, hvordan menneskets sociale netvaerk ser
ud og hvilke muligheder, der forefindes for at hjelpe den enkelte til et bedre socialt netveerk.
Slutteligt praesenteres “Konstruktivistisk teknologiteori” som giver en indsigt i samspillet mellem
menneskelige og ikke menneskelige akterer, under en given teknologis udviklingsproces. Ved
anvendelse af ovenstaende tre teorier, som projektets referenceramme, forsgges der at give en
forstaelse for, hvilke faktorer der kan pavirke respondenternes udgvelse af aktiviteter og dermed
blive klogere pa, hvilke tiltag der kan fremme respondenternes udgvelse af aktivitet., da
respondenternes aktivitetsudgvelse kan have betydning for deres sociale netvaerk. Det forsgges
ligeledes at opna en forstaelse for respondenternes sociale netveerk, for at undersgge relevansen af
og muligheden for, at fremme respondenternes sociale netveerk. Endvidere forsgges det, at give et

indblik i, hvorvidt Trivselsskeermen kan have indflydelse pa respondenternes sociale netveerk.

6.1 Canadian Model of Occupation Performance

Den canadiske model for aktivitetsudgvelse (Canadian Model of Occupational Performance,
herefter betegnet som CMOP), tager afset i tre komponenter; mennesket, omgivelser og aktivitet,
se figur 6.1. Disse komponenter udger tilsammen menneskets mulighed for at udfere meningsfulde
aktiviteter i individets omgivelser, hvilket betyder at disse komponenter i samspil med hinanden

kan fremme menneskelig aktivitet og derved fremme menneskets sundhed (29,91).

Figur 6.1 er lavet med inspiration fra (91).
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Omgivelserne

Aktiviteterne

Mennesket

Figur 6.1: Figuren viser modellen for aktivitetsudgvelse (CMOP) hvor de forskellige komponenter pavirker

hinanden og har indflydelse pa aktivitetsudgvelse.

For at fremme sundhed er det vigtigt, at de tre komponenter er i et dynamisk samspil for at skabe en
god aktivitetsudgvelse. Menneskets sundhed er betydeligt pavirket af deltagelse i aktiviteter.
Hermed menes der, at mennesket styrkes ved selv at kunne velge sine aktiviteter og har ressourcer
til at udfere aktiviteter i samspil med andre mennesker, hvilket kan veere med til at oge
livskvaliteten. De tre komponenter; mennesket, omgivelser og aktivitet, beskrives i det fglgende.
(91)

Mennesket: Mennesket interagerer i teet samspil med omgivelserne og aktiviteterne og omfatter de
affektive, fysiske og kognitive aspekter. De affektive aspekter omhandler alle menneskets sociale
og folelsesmassige elementer. De fysiske aspekter omhandler menneskets motoriske og sensoriske
elementer. De kognitive aspekter beskriver menneskets mentale funktioner, sasom kognition og
intellekt, der indebarer hukommelse, koncentration, forstielse med mere. Herunder kommer det
andelige, som er personligheden, der er med til at gare hvert enkelt menneske unikt. Det andelige
viser menneskets vilje, motivation og selvbestemmelse for egne valg i livet. Det andelige aspekt er
placeret i mennesket, men det interagerer med bade menneske, omgivelser og aktiviteter.
Mennesket har brug for sociale og kulturelle erfaringer i livet, da det er med til at pavirke
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selvopfattelsen og identiteten samt give kontakt til andre mennesker i omgivelserne. Erfaringerne er
ligeledes med til at give mennesket en meningsfuld hverdag. (91)

Omgivelser: Omgivelserne er de sammenhange og situationer, der foregar rundt omkring
mennesket. Omgivelserne omhandler bade det fysiske, sociale, kulturelle og institutionelle aspekter.
De fysiske omgivelser er de naturlige og menneskeskabte omgivelser, sdsom bygninger, veje, natur,
transportmidler med mere. De sociale omgivelser er de levende ting, det vil sige det sociale samvar
med familie, venner og kollegaer samt feelles interesser, veerdier og holdninger. De kulturelle
omgivelser handler om menneskets race, arbejdsgange, rutinepraeget hverdag, som er baseret pa etik
og verdier i forskellige grupper. Derudover findes de institutionelle omgivelser, som er

organisatoriske systemer, sasom daginstitutioner, politik og samfundets praksis samt gkonomi. (91)

Aktivitet: Aktivitet er et bredt begreb og handler om alt det mennesket ger, for at holde sig
beskeeftiget. Aktivitet beskriver de forskellige hverdagsopgaver og handlinger, som er organiseret,
navngivet, har veerdi og er meningsfulde for en kultur eller et individ. Aktiviteter omhandler blandt
andet egenomsorg, hvor individet skal klare sig selv i hverdagen, dette vil sige personlig hygiejne,
pligter, organisering med mere. Aktiviteter omhandler ligeledes ens fritid, hvor aktiviteter udfares
for forngjelsens skyld. Det kan veere socialt samver, kreative opgaver, bade indendgrs- og
udendgrsaktiviteter sdsom spil, sportsgrene og leg. Derudover handler aktivitet om at bidrage
gkonomisk og/eller socialt til samfundet gennem arbejde. Det kan bade vere skolearbejde,

husarbejde, barneopdragelse, frivilligt eller lannet arbejde. (91)

Aktivitet er et basalt menneskeligt behov og derfor bar alle mennesker have lige mulighed for at
deltage i fysiske og mentale aktiviteter. Det er vigtigt at alle mennesker har aktiviteter, som de
nyder at udfere, da dette er med til at gge livskvaliteten og dermed deres sundhed. Mennesket
udvikler sig igennem aktivitet og aktiviteter bidrager med mening til livet. En meningsfuld aktivitet

er nar aktiviteten har et personligt eller kulturelt mal eller formal (29).

Da alle tre komponenter komplementerer hinanden, vil en forandring i en af komponenterne i
modellen pavirke de andre komponenter, og dermed pavirke aktivitetsudgvelsen hos den enkelte.
Derfor er det vigtigt, at alle tre komponenter interagerer i et dynamisk samspil med hinanden, for at
opna optimal aktivitetsudgvelse. Aktivitetsudgvelse er menneskets evne til selv at vaelge og udave
meningsfulde aktiviteter samt deres oplevelse af deltagelse i aktiviteter, som kan give livsglaede i

hverdagen. Dermed skal aktivitetsudgvelsen veere passende for at et menneske kan klare sin
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hverdag selv og bidrage til samfundets bade gkonomisk og socialt. Mennesket interagerer altid i
omgivelserne og aktiviteterne bliver udfgrt i en bestemt kontekst, som omgivelserne skaber. De tre

komponenter; mennesket, omgivelser og aktivitet udger tilsammen aktivitetsudevelse. (91).

En made at fremme menneskets sundhed pa, er ved at deltage i meningsfulde aktiviteter, herunder
sociale aktiviteter. Derfor er det vigtigt, at se pa de tre komponenter, for at finde ud af, hvilke dele i
de tre komponenter, der kan heemme aktivitetsudgvelsen, og hvor der dermed kan gares en indsats
for at fremme social aktivitet. (91)

6.2 Netveerksteori

Netveerksanalysen tager sit udgangspunkt i den amerikanske sociolog J. Clyde Mitchells
netvaerksteori der: ”(...) har samlet de kriterier, der hyppigst anvendes, ndar man vil skaffe sig en
oversigt over, hvordan et givent netveerk ser ud” (92). Kriterierne forteller ikke szrlig meget om
netvaerket enkeltvis, men hvis flere af kriterierne kombineres med hinanden, danner de tilsammen et
forholdsvis godt analysegrundlag. (92) Netvaerksanalyse bygger pa falgende kriterier; forankring,
teethed, tilgeengelighed og omfang af relationer, som tilsammen giver en beskrivelse af, hvordan
individets sociale netveerk ser ud og hvilke muligheder, der er for at hjeelpe individet til et bedre
socialt netveerk (92).

Det enkelte individs sociale netveerk har stor betydning for vedkommendes sundhed. Et godt socialt
netvaerk gger individets livskvalitet, og mindsker risikoen for en tidlig dgd. Det sociale netveerk
giver ligeledes mulighed for at en person kan fa positive tilknytninger til andre mennesker,
mulighed for at fa oplevelser, en gget handleevne samt udvikle sin identitet. Netveerket kan give
struktur i hverdagen, en logisk opfattelse af den sociale verden og hjeelpe med at organisere tiden.
(92)

Ovenstaende kriterier vil blive beskrevet i det falgende.

Forankring: Omhandler hvilken gruppe der er tale om i en given undersggelse. Undersggelsen har
ofte en kortlegning af et partielt netveerk, det vil sige at en begraenset gruppes sociale netveaerk
bliver undersggt, hvilket i dette projekt er plejehjemsheboere. Der ses pa det enkelte individs
sociale netveerk, som viser et billede af vedkommendes sociale verden. Samtidig ses der pa gruppen
som en helhed, hvordan interagerer personer i gruppen med hinanden, er der nogle personer i
gruppen som for eksempel er mere dominerende, tilbageholdene eller mere fremtreedende end
andre. (92)
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Teethed: Netveerkets teethed omhandler, hvorvidt mennesker kender hinanden og mades i deres
sociale netveerk. Et godt netveerk i omgangskredsen giver steerke og omsorgsfulde relationer, hvor
individerne er gode til at hjelpe hinanden og lgse problemer indbyrdes, uden indvirkning fra de
gvrige omgivelser. Et teet netvaerk har betydning for individets identitet og tryghed, hvilket vil sige
hvis vedkommende blandt andet har behov for hjelp, nogle at betro sig til eller brug for stette efter
en krise, kan det enkelte individ henvende sig til mennesker i det teette netvaerk. (92)

Det teette netveerk kan styrke individets identitet, da vedkommende faler en tryghed ved at kende
sin omgangskreds og kan betro sig til dem. Samtidig kan det tette netveerk ogsa vaere med til at
begraense individet, da det kan lukke andre mennesker ude og kan have sveert ved at lukke nye
mennesker ind i netveerket. For at opna et tet netveerk, behgver individets omgangskreds ikke
ngdvendigvis at vere tet geografisk, da teknologien har gjort det muligt at holde kontakten ved
hjeelp af telefon, internettet og hurtige transportmidler. (92)

Tilgengelighed: Handler om hvorvidt det er let eller svert at komme i kontakt med sin
omgangskreds. Nogle har en omgangskreds der er let at komme i kontakt med, mens andre af
forskellige grunde har svert ved at bevare kontakten til venner og familie. Det kan bade skyldes
individet selv eller omgangskredsen. Arsager til manglende kontakt kan vare sygdom, fysisk eller
psykisk funktionsnedsattelse, mindre overskud til sociale aktiviteter samt gkonomien, da det kan
vaere dyrt at holde kontakten. Derudover handler tilgeengelighed ogsa om, i hvilken grad personerne
i omgangskredsen har direkte kontakt, det vil sige hvor hurtigt sladder spredes videre i
omgangskredsen. Sladder behgves ikke ngdvendigvis at veere negativt, men kan vere med til at
skabe en omgangskreds, da det giver individet et tilhgrsforhold til andre. Jo hurtigere et budskab
spredes, jo teettere er omgangskredsen og oftest vil budskabet blive inden for den teette kreds.
Hvorimod hvis budskabet spredes langsom, er der starre chance for at informationerne kommer

uden for omgangskredsen og kan blive misvisende. (92)

Omfanget af relationer: Dette handler om netvarkets starrelse, det vil sige hvor mange mennesker
individet kender og er i samvar med. Mennesker har som regel flere relationer, nogle relationer er
teette, mens andre relationer kan veare mere overfladiske. Det antal personer som indgar i et individs

netvaerk, er afhaengigt af, hvilken type relationer der medregnes i netvaerket. (92)

Netvaerket opdeles ofte i forskellige zoner og zonerne er opdelt fra de personer som den enkelte

person kender rigtig godt, til de mere overfladiske bekendtskaber, se figur 6.2.
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Den perifere zone

Figur 6.2. Figuren viser de fem forskellige zoner i et netvaerk (udarbejdet af de projektansvarlige).

Den farste zone er den personlige zone, som omfatter ens a&gtefeelle, nere familie samt gode
venner, som individet er tet knyttet til og ofte har kontakt med. Det er et stort tab for individet at
miste teette relationer fra denne zone, da disse kan veere svare at erstatte. Den anden zone er, den
intime zone, hvor relationen til ens omgangskreds er ikke nar sa teet. Det er venner og familie, som
individet ikke serlig ofte er i kontakt med. Den tredje zone er den effektive zone, og her forefindes
mindre vigtige bekendtskaber i individets liv, eksempelvis kusiner, feetre med mere. Disse kan have
en mindre betydning for individet og de ses ikke sa ofte i dagligdagen. Den fjerde zone er den
nominelle zone, som er kollegaer, naboer, plejepersonale, disse kan komme til at fa en praksis
betydning for individet. Til sidst er der den perifere zone, som er mennesker individet kan
genkende, som for eksempel gamle klassekammerater, gamle kollegaer eller folk fra gadebilledet.
Det er forskelligt hvor stor eller lille individets omgangskreds er, men et individ med en stor
omgangskreds, kan have svart ved at overskue nye bekendtskaber. Nar individet skaber nye
relationer, sa erstattes de gamle, sa hvis individet gnsker at holde fast i gamle relationer, er der
sjeeldent plads til nye. Netvaerkets starrelse har ikke betydning for et individs livsgleede, det handler
derimod om at individet oplever et godt netveerk, hvor individet oplever en fglelse af keerlighed,

naervar og stette. (92)
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Ovenstaende fire kriterier har blandt andet betydning for, hvordan det enkelte individs netveerk ser
ud. Individets identitet udvikles bade igennem den taette omgangskreds, men ogsa igennem de mere
overfladiske relationer. De individer der oplever, at de har et darligt socialt netveerk og har flere
uformelle kontakter uden for deres inderste omgangskreds, er ofte mere dbne overfor nye relationer.
Hermed menes at de individer, der kun feerdes i deres taette fglelsesmassige omgangskreds ikke
opnar nye indfaldsvinkler, og mangler viden fra omverdenen. Dette betyder at individet kan blive
bange for det ukendte og fremmede, da det kun er vant til at feerdes i trygge og vante rammer. De
uformelle kontakter har en betydning for, om individet faler sig tryg og trives, der hvor
vedkommende befinder sig. Derfor er det vigtigt for individet at bergre alle zonerne i forhold til ens
relationer, da alle zoner har en betydning for individets udvikling og evne til at skabe nye relationer

i dets omgivelser (92).

6.3 Konstruktivistisk teknologiteori

Konstruktivistisk teknologiteori handler om forstaelsen af teknologisk udvikling, hvilket vil sige
forstaelsen af samspillet mellem teknologi og samfundet. Ifalge den konstruktivistiske tilgang er
teknologiens innovative udvikling en proces, som foregar i samspil med de sociale aktgrer, som har
interesse i udviklingen af teknologien. | teorien sattes der fokus pa konstruktionsprocesserne, der
udger en brugbar teknologi. Der er flere processer, som spiller en vasentlig rolle under udvikling af
en teknologi. Det er vigtigt at veere opmarksom pa, at en teknologi kan udvikles forskelligt alt efter,
hvilke aktgrer der er med under udviklingen. Selvom en teknologi er feerdigudviklet, vil den stadig
skifte karakter undervejs, da teknologien vil tilpasse sig den enkelte, nar den er blevet anvendt og
fastlagt i menneskets daglige rutiner og dermed kan skabe struktur for individets hverdag. Selvom
teknologien er social konstrueret, kan den virke afgreensende for brugerne, nar den farst er
feerdigudviklet. Det er derfor vigtigt at have for gje, at teknologiens udformning kan have stor
betydning for, hvordan brugernes anvendelsesmuligheder er. Udvikling af teknologien sker gennem
de relationer, som er opbygget mellem de medvirkende sociale aktgrer og de teknologiske artefakter
(93).

| det folgende vil teknologi i samspil med det sociale netvaerk blive nevnt som, det socio-tekniske
netvaerk, da teknologien ikke kan beskrives uden at nevne samspillet mellem de medvirkende

sociale akterer under udarbejdelsen af teknologien, se figur 6.3.
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Det socio-tekniske netvaerk

Menneskelige lkke-menneskelige
akterer aktgrer

Figur 6.3. Figuren viser samspillet mellem de menneskelige og ikke-menneskelige aktarer (udarbejdet af de

projektansvarlige).
Nedenfor beskrives de elementer, som har betydning for det netvaerk, som teknologien er en del af.

Aktarer i netveerket: Alle netveaerk bestar af forskellige aktarer. Aktarer er bade dem som udvikler
teknologien, men ogsa de brugere, der skal anvende teknologien. For at finde ud af, hvem der er
aktgrer i netveerket anvendes en akter netveerk teori ANT, udarbejdet af franskmeandene Bruno
Latour og Michel Callon, som arbejder med to forskellige typer aktgrer nemlig de menneskelige
eller sociale aktgrer samt de ikke-menneskelige aktarer, som er selve teknologien, men ogsa
naturen, dyr, atmosfaeren med mere. Bade de menneskelige og ikke-menneskelige aktgrer gar hand i
hand med netveerket. De menneskelige aktgrer kan forhandle og udtrykke sig om, hvordan
teknologien skal udvikles, men de ikke-menneskelige aktarer i netveerket spiller ogsa en vasentlig
rolle, da de stiller specifikke krav, som far de menneskelige akterer til at handle pa specielle mader.
Nar de menneskelige og ikke-menneskelige aktgrer gar teet sammen som en proces i netveerket,
opstar der handlinger, som ikke passer ind i de to typer af aktgrer. Resultaterne af denne proces
beskrives som mere end bare de enkelte aktgrers sammenlagte handlinger. Pointen i denne teori er
derfor at, de menneskelige og ikke-menneskelige aktgrer tilsammen udvikler netveaerket. Hermed er

begge aktagrer uundverlige, da aktgrerne tilsammen er med til at skabe den brugbare teknologi. For
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at analysere et netveerk, skal de to typer af aktgrer indga, selvom deres handlinger er forskellige i
netvaerket (93).

Opbygning af netveerk: Bade de menneskelige og ikke-menneskelige akterer skal indga i
konstruktionsprocessen og finde deres rolle i det nye netveaerk. For at udvikle en teknologi skal
netvaerket opbygges med flere aktagrer, som er en stor opgave for netvaerksopbyggeren, som kan
veere en eller flere personer, da ideer, dremme og fantasier aldrig bliver virkeliggjort uden et
netveerk. At opbygge et netvaerk er en feelles proces, hvor netveerksopbyggeren skal veere
opmarksom pa, at deltagerne skal vere en del af netveerket, men samtidig ikke pavirke udviklingen
i en anden retning. Magtrelationer bliver anvendt som en stor del under teknologiens udvikling.
Med ordet magt forstds der, at netveerksopbyggeren er ngdsaget til at anvende magt, for at
kontrollere netveerkets opbygning og vedligeholde det. Alt efter hvor mange aktarer der traekkes ind
I netveerket, jo stgrre og mere magtfuldt bliver det. Herved kan et godt og stort netveaerk have mere
magt og derved sterre gennemslagskraft. Men det er vigtigt, at netveaerket vedligeholdes og
reproduceres hele tiden, hvor nogle aktarer er mere relevante i nogle dele af processen end andre. |
teorien beskrives to typer af magt, den semiotiske magt og en mikropolitisk magt. Den semiotiske
magt handler om en forsteerket fast fortolkning af teknologien, for at skabe struktur over den videre
anvendelse af teknologien. Mikropolitisk magt omhandler, hvorledes forskellig praksis forandres og
skaber struktur for aktgrernes handlinger. Dette vil sige, at det socio-tekniske netveerk er opbygget

af den magt der udgves, nar aktgrerne handler i samspil med hinanden i en bestemt kontekst (93).

Socialisering af netveerk: | netveerket udger brugeren af teknologien en meget vesentlig rolle, som
netveerksopbyggeren skal alliere sig med. Brugeren af teknologien er vigtig for den videre
reproduktion af teknologien og vedligeholdelse af netveerket. Dette er iseer gaeldende hvis der er tale
om en helt ny teknologi, som ikke har nogle brugere. Igennem processen er det bade teknologien

der udvikles, og ikke mindst de menneskelige aktarer i det sociale netveerk (93).

Igennem netveerket skabes der nye innovative ideer til udformning af teknologien. Disse ideer
udspringer ofte fra de aktarer, som kun er begraenset knyttet til teknologien, og overfarer ofte ideer
fra andre netveerk, som aktaren har en bedre tilknytning til. De menneskelige aktarer socialiseres,
det vil sige udvikler feerdigheder under opbygningen af netveerket og hver gang netvaerket skal
udvikles i nye omrader, sker en socialisering af bade de menneskelige og ikke-menneskelige
aktarer. En given teknologi vil altid veere tilpasset i det konkrete netveerk, som den er konstrueret i.
Derfor kan den givne teknologi godt implementeres i forskellige sociale netveerk og derved
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anvendes forskelligt. Det kan dermed ikke forventes, at den samme teknologi vil ende med at indga
i identiske sociale netvaerk, nar der er tale om forskellige brugere (93).
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7. Empiri

| falgende afsnit beskrives de empiriske fund ud fra respondenternes udsagn, der er indsamlet via

semistrukturerede interviews, workshops samt feltnoterne

7.1 Empiriske fund fra semistrukturerede interviews

| projektet blev der taget kontakt til 17 plejehjemsbeboere pa tre forskellige plejehjem. To beboere
havde ikke overskud til at deltage i projektet og blev derfor ekskluderet fra projektets undersggelse.
De resterende 15 beboere blev inkluderet som respondenter i projektet. | analysen betegnes
respondenterne ud fra deres tildelte alias, respondent A-O (se bilag 19 for transskriberede

interviews).

De overordnede temaer, der blev fundet trin 1 i Malteruds tvaergaende kvalitative analysemetode er
blandt andet; stor omgangskreds, aktiviteter med andre beboere, nye bekendtskaber og gnsker til

feelles aktiviteter. Komplet oversigt over de overordnede temaer kan ses i bilag 18.

| tabel 7.1 forefindes de fundne kodegrupper fra trin 2 i analysemetoden. Kodegrupperne er
markeret med fed skrift i kolonnen til venstre, men de subgrupper, der er anvendt i analysen er
markeret med kursiv skrift. Kodegruppen i parentes er en oprindelig kodegruppe, som senere er
blevet delt op i flere kodegrupper. Kodegrupperne er en samling af de identificerede koder fra de
semistrukturerede interviewns, og under hver kodegruppe ses det, hvilke koder hver kodegruppe
bestar af. Derudover viser tabel 7.1 hvor mange referencer der er lavet pa baggrund af hver kode i

det samlede interviewmateriale. Kolonnen til venstre kan ses som en oversigt over analysens

opbygning.

Kodegruppe Kode Antal Eksempel pa reference

Subgruppe referencer

Tidligere sociale Lille socialt netvaerk — 11 ”Vi har haft en lille omgangskreds”

netveerk tidligere (Respondent B).

-Teethed af net vaerk inden | Tidligere sociale 2 ”(...) Nu boede jeg ude i [bydel] i en

indflytning pa plejehjem | netveaerk opgang, det var der jeg boede ude i

-Tilgengeligheden inden 56 ar, og der var altsd meget

indflytningen pa sammenhold derude i selve

plejehjem opgangen. Bade med unge og gamle

-Omfanget af relationer (...)” (Respondent A).

inden indflytning pa Stort socialt netveerk — 12 ”Jeg havde en ret stor omgangskreds.

plejehjem tidligere Vi har altid veeret en god familie, der
har holdt sammen, altid”
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(Respondent C).

Darlig kontakt til 3 ?(...) Jeg var ikke meget med
tidligere socialt familien, da jeg var i militeeret, der
netveaerk var jeg bundet” (Respondent H).
God kontakt til 17 ”(...) bdde snakket i telefon og var
tidligere socialt sammen med” (Respondent J).
netveaerk
Nuveerende sociale Darlig kontakt til 9 ”(...) Nu bliver man et nummer, nu
netveerk nuveerende socialt bliver man et talevedhang, som man
-Teetheden af netveerket netveerk ikke regner med og man ikke vil ga
efter indflytning pa 0g dgje med. Det vil mine piger heller
plejehjem ikke. Og det er jeg meget, meget
-Tilgengelighed efter skuffet over, og meget ked af. Min
indflytning pa plejehjem datter hun kommer nesten aldrig
-Omfanget af relationer (...)” (Respondent G).
efter indflytning pa Mistede bekendtskaber 25 ”(...) fordi til at begynde med jeg var
plejehjem pa plejehjemmet, der kom de jo mere
ofte, men nu har de set hvordan jeg
har det og hvordan jeg bor og alt det.
Jeg tror altsa, hvis jeg havde en, der
kom pa plejehjem, jeg er heller ikke
sikker pa at jeg ville besgge dem sa
tit som hvis de var hjemme i deres
hjem” (Respondent A).
God kontakt til 28 ”Min familie har jeg meget forngjelse
nuvarende socialt af. Nu var jeg til to gange 70 ars
netvaerk fadselsdag i gar, og pa sendag sa har
jeg et oldebarn, der skal konfirmeres.
Sa der skal jeg ogsa i byen”
(Respondent L).
Manglende samveer 8 ”(...) Og vi har et godt forhold, men
blandt beboerne vi render ikke sammen. Og det kan
jeg mange gange godt savne (...)”
(Respondent A).
Nye bekendtskaber og 13 ”(...) der er et par piger jeg kommer
relationer pa nogenlunde sammen med. Vi hygger
plejehjemmet os lidt sammen” (Respondent B).
Uendret socialt 10 ”(...) Nej jeg vil ikke sige, den er ikke
netveerk blevet mindre, for vi har stadigvaek,
dem vi havde dengang, de gar altsa
her (...)” (Respondent E).
Mindre nuveaerende 12 ”Nej, den er ikke blevet stgrre, det er
socialt netveerk den ikke” (Respondent C).
Pargrende faler sig til 1 ”(...) Jeg tror mange gange de

besvar

kommer, sa fgler de sig som
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besverlige gaester, som man siger
(...)” (Respondent A).

Tidligere aktiviteter Praesentation 24 Qg der var ikke rigtig noget at
-Fritidsinteresser og beskeftige sig med dengang, sa tog
aktiviteter som barn jeg sa til grenland og der var jeg
-Fritidsinteresser og oppe et ar af gangen og hjem en mdr.
aktiviteter efter 0g sa oppe igen, 3 gange”
familiestiftelse (Respondent O).
-Fritidsinteresser og Tidligere interesser 24 ”(...) jeg gik meget til gymnastik, og
aktiviteter som pensionist sa har jeg spillet meget handbold.
Jeg startede da jeg var 7 ar og sa
sluttede jeg da jeg blev handicappet
(...)” (Respondent I).
Tidligere aktiviteter 40 »Altsa i familien, der spillede vi
med sociale netveerk meget kort” (Respondent C).
Nuveerende aktiviteter | Aktiviteter pa 21 ”(...) der kommer en dame hver
-Nuvaerende aktiviteter pa | plejehjem mandag og sa har hun en ting, i dag
plejehjemmet har hun sd spillet banko med os (...)
-Nuvarende aktiviteter hun har en dame der er dygtig til at
med familie og venner spille klaver (...) og sd synger vi efter
-Nye interesser og sddan en bog vi har (...) engang
aktiviteter pa imellem gar hun rundt i huset, hvis
plejehjemmet der er nogen, et eller andet der gerne
-Dagligdagsaktiviteter vil ud, og kore (...)” (Respondent N).
Nuveerende aktiviteter 51 ”Sa snakker vi og knuser og griner og
med socialt netvaerk far en god sludder” (Respondent L).
Dagligdagsrutiner — 16 ”(...) Jeg star op og tager noget tgj
individuelle aktiviteter pa, sa far jeg noget at spise, og sa ser
jeg lidt fjernsyn. Og sa hvis der er et
eller andet jeg skal skrive, sa skriver
jeg det (...)” (Respondent M).
Nye interesser 6 ”Det eneste jeg foretager mig af nyt,
det er den snakkemaskine der, det har
jeg selv sgrget for” (Respondent H).
Ingen nye interesser 10 ”Nej, jeg har ikke faet nogle nye
interesser” (Respondent E).
Aktivitetsudfoldelse Muligheder for 8 ”Ja, det synes jeg. For der er jo plads
-Mulighed for deltagelse i | aktivitet nok, det er der. Og vi har jo en stor
aktivitet sal ovenpa. Vi kan jo vaere 100
-Begraensninger for at mennesker” (Respondent F).
deltage i aktivitet Begransninger for 28 ”(...) jamen jeg ville lcese mere hvis

-Krav for opfyldelse af
aktivitet

aktivitetsudfoldelse

jeg kunne, men altsa det kan jeg ikke
med de darlige gjne. Og sa kigger jeg
en masse tv jo og det er jo sa en
erstatning kan man sa sige, det er

80




ikke det samme som at laese en bog”
(Respondent K).

Krav til opfyldelse af 17 ”(...) Der skal vaere nogen der tager

aktivitetsgnsker initiativet til det” (Respondent E).
(@nsker og behov for @nsker og behov til 47 (...) eller lidt musiske ting, et eller
aktiviteter og socialt aktiviteter pa andet, udfolde sig til musik eller
samveer) plejehjem noget, det ville veere hyggeligt,
Behov for praktiske sammen med andre selvfolgelig”
foranstaltninger ved (Respondent K)
Trivselsskaermen Kealedyr 6 ”(...) jeg kunne godt teenke mig en
-Positiv over for bette hund, det kunne jeg”
Trivselsskeermen (Respondent M)
-Afprgvning af Undervisning i 3 ”Altsa hvis vi blev samlet alle
Trivselsskermen teknologi sammen og der var en instrukter til at
-Bekymringer ved vise os det, sa kan det godt veere det
Trivselsskaermen feengede lidt mere (...)” (Respondent
-Let anvendelig A).
@nsker og behov til Teknologi 26 (...) Jeg kan spille et spil derpd en
sociale aktiviteter ved gang i mellem og sa kan jeg se, hvad
brug af jeg skal have ... ndr de har skrevet
Trivselsskaermen det ind, hvad jeg skal have til middag
-Nye funktioner til sadan en maned, men det er lang tid
Trivselsskeermen siden de har sat det ind (...)”
-Kultur funktioner (Respondent A).
-Netveerks funktioner Omveeltning - 7 “Det er svrt at svare pa, fordi det er
@nsker til sociale ensomhed ligesom om man er bumbet ind i en

aktiviteter, der kan
fremmes ved hjalp af
nye moduler til
Trivselsskaermen
-@nsker til plejehjemmets
nuveaerende ressourcer
-@nsker til netvaerket
-Kulturelle gnsker
-Kansopdelte gnsker

hel anden verden” (Respondent E).

Tabel 7.1: Sammenfatning af empiriske fund fra semistrukturerede interviews.

7.2 Empiriske fund fra kreative workshops

14 respondenter og en pargrende deltog i projektets tre kreative workshops. Hver workshop var

inddelt i tre moduler, og de empiriske fund for hvert modul er illustreret i figur 7.1-7.3
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Braetspil
Kortspil
Fest/midd Iskab
est/middagsselskaber Pakkespil _ .
Madlavning P plevelser
Bagning Hjemmet
Familie
Strikkeklub Socialt samspil
. rikkeklu
Renovering Kreativitet
Dukketeater
Male/tegne
Glas Arbejde
Kundekontakt

Stille aktiviteter

Koncerter, fx opera

Figur 7.1: Samlede empiriske fund fra modul 1 med titlen ”Socialt samspil”.

Bank
Kirke
Skak
Bridge
Bowling
Teater
Koncerter Kortspil
Rejse Wii
Biograf
Zoologisk have
Tivaoli
Tur til Kebenhavn
Besaq pa "det
nye plejehjem”
Oplevelser, fx kunst,
luftballoner Ridning

Motionscenter

Omsorg

Institutioner

Kreativitet

Spil

[ Socialt samspil pa plejehjemmet ]

Udflugter

Natur

Fysiske
aktiviteter

Andre sociale aktiviteter

Rejse Handbold
Gymnastik
Svemning
Sport .
Skydning
Billard
Bowling
Natur Lystsejler
Sommerhus
Fiskeri
Leesning Spejder
Filmaftner Havearbejde
Barn
Dyr
Billard
Sport ;
Cymnastik
Maling
Ler
Stofmaling

Evt. beseg af kunstner

Madlavning

Kvindeaften
Mandeaften

Musikundervisning

Skoven
Sang
Sejltur pa fjorden Filmklub
Seie Hejtlzsning
Laesekreds

Figur 7.3: Samlede empiriske fund fra modul 2 med titlen ’Socialt samspil pa plejehjemmet”.



Tv-oversigt

Litteratursider

Sangbager

Lydbager

Opkald til l=ge .
Praktiserende l2ge

Bestille lzgetid

Spil

Tegne/male

Trivselsskarmen

Forbindelse til bibliotek

Aktiviteter

Vejret

Dating/kontaktside

Oversigt over, hvad der
sker pa plejehjemmet

Arrangementer pd andre plejehjem

Diverse arrangementer | n@romradet

Telefonfunktion

Interessegrupper

Figur 7.4: Samlede empiriske fund fra modul 3 med titlen " Trivselsskeermen”.

Se appendix 4 for empiriske fund pa hvert plejehjem.

7.3 Empiriske fund fra observationer

Under de tre workshops blev der foretaget observationer, som blev dokumenteret ved hjelp af

feltnoter. | tabel 7.2 ses en samlet oversigt over feltnoterne fra de tre observationer.

Tema

Observation

Antal respondenter

Social samspil

Godt samarbejde

Darligt samarbejde

Opsggende

Taler til alle

Griber bolden

Pargrende

Overtager

Hierarki

Vil gerne tale

Mellemting

Medlgber

Sjov leder

leder

undersat

RO Rr|NRP R R RN RN o

83




Initiativ optimistisk

Initiativlgs

pessimistisk

Innovation/ideer Ser muligheder

Gode ideer

Realistisk

Lasningsorienteret

Fantasifuld

Begransende

Stiller spgrgsmalstegn

Kommunikation/dialog Udvidende svar

Humoristisk

Voksen til voksen

Afbryder

Sjov

Konfronterende

Voksen til barn

Lyttende

Korte svar

Forsvarende

Nonverbal kommunikation Glad

Laver sjov

Tilbageholdende

Smiler

Alvorlig

Vil gerne hgres

Tilbagelaenet

Sur

Fysiske/kognitive Hagrehemmet

begraensninger Latenstid

Darlig hukommelse

Nedsat syn

Kognitive problemer

Teknologi Interesseret

Afprgvende

Tilbageholdende

Evt. Kan godt lide at fortelle

God til at veere innovativ

RPN DNRPRPRPERPWNP OREARERPINDNNDNPFPOIRPIRPNEPRPERPNDNDNDOIR BN RPN OO |00

God til at inddrage ting

Tabel 7.2. Tabel over de samlede feltnoter fra de tre workshops.

Se appendix 5 for empiriske fund fra de enkelte workshops.
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8. Analyse af de empiriske fund

I analysen vil de fundne kodegrupper fra trin 2 i Malteruds tveergaende kvalitative analysemetode
blive praesenteret enkeltvis, med kodegruppens tilhgrende subgrupper, hvoraf nogle er dannet pa
baggrund af den teoretiske referenceramme. Under hver kodegruppe beskrives de empiriske fund,
som understgttes med respondenternes citater, hvor det vurderes relevant. Herefter bliver fundene
diskuteret og sammenholdt med den teoretiske referenceramme samt understgttet af evidensbaseret

litteratur.

Det er meget forskelligt, hvordan respondenternes sociale netvaerk har varet inden de flyttede pa
plejehjem. Individets sociale netvaerk har stor betydning for ens sociale samspil og pavirker
individets livskvalitet, jeevnfar CMOP (3,91). Individets sociale netveerk handler bade om forholdet
til familie, venner, bekendte og kollegaer, der alt sammen har en betydning for, hvem vi er som

individer, og hvordan vi interagerer med andre mennesker, jevnfar netveerksteori.

8.1 Tidligere sociale netveaerk

I det fglgende beskrives respondenternes tidligere sociale netveerk.

8.1.1 Teethed af netveerket inden indflytning pa plejehjem

Respondenternes teethed til deres netvaerkets er forskellig og afheéenger blandt andet af, hvor god
eller darlig kontakt respondenterne har haft til deres netveerk. Nogle respondenter har haft en god
kontakt til deres pargrende, hvilket fremgar af felgende: »Jeg havde en dejlig omgangskreds og
dejlig familie” (Respondent N). Respondenten giver udtryk for, at hun havde en god kontakt til
familien. En anden respondent forteller, at hun sa sin familie og venner ret tit: ”Det var i hvert fald
en gang om maneden”(Respondent B). En tredje respondent forteller, at: ”Det var ofte. Det var jo
alle hgijtider (...)” (Respondent C), hvor vedkommende sa familien. Ud fra netvaerksanalysen har et
godt socialt netveerk betydning for opbygningen af individets identitet, da en tet familie skaber
tryghed og er med til styrke det enkelte individ (92). Andre respondenter giver udtryk for, at de har
haft mindre god kontakt deres familie, dette kommer til udtryk i faglgende™(...) Jeg var ikke meget
med familien, da jeg var i militeret, der var jeg bundet” (Respondent H). En respondent giver
udtryk for, at det med at veere sammen med familien hele tiden: ”Det havde vi ikke behov for (...)”
(Respondent D). Citaterne forteller, at respondenterne ikke sa deres familie ret ofte. Dette kan

blandt andet skyldes arbejde eller at respondenten ikke havde et behov for at veere sammen med
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familien. Selvom respondenterne ikke var sammen med familien ret ofte, kunne de stadig have haft

et teet forhold til familien.

Ud fra ovenstaende kan det udledes, at respondentens egen subjektive vurdering, har betydning for,
hvorvidt deres netveerk er godt eller darligt. Respondenternes identitet udvikles bade igennem de
teette og de mindre teette forhold. Respondenter der har haft et teet forhold til familien, har ogsa som
regel haft tryghed og stette i familien i lgbet af deres liv. Respondenter der har haft et mindre teet
forhold til familien, har som regel ofte flere uformelle kontakter uden for familien, men de kan
derimod veere mere dbne og modtagelige overfor at skabe nye relationer, jevnfar netverksteorien
(92).

8.1.2 Tilgengeligheden inden indflytning pa plejehjem
Nogle respondenter havde tidligere let ved at komme i kontakt med deres sociale netveaerk. En

respondent havde igennem kirken opbygget et socialt netveerk og derigennem let ved at komme i
kontakt med sine venner. En respondent udtrykker, at: ”’(...) jeg havde mange venner fordi, at vi stod
i kirken og der var vi meget sammen, mange gode venner” (Respondent N). Flere respondenter
havde kontakt til deres sociale netveerk ved brug af telefon, hvor det var let at holde kontakten.
Andre respondenter havde sveert ved at komme i kontakt med deres netverk, grundet forskellige
faktorer. En af arsagerne var den geografisk afstand, hvor nogle af respondenterne sjeeldent sa deres
familie og venner. En respondent udtrykker, at det kan veere sveert: ”(...) nar ikke de bor sa tet, det
koster jo alt sammen” (Respondent M). Dette viser, at afstand og det gkonomiske aspekt kan have
betydning for respondentens tilgengelighed til deres sociale netveaerk. Jevnfgr CMOP, kan
omgivelserne, hermed den geografiske afstand, veere en begraensning, da afstanden har betydning
for respondentens tilgengelighed. Hermed kan omgivelserne pavirke individets aktivitetsudgvelse,
da individet ikke har mulighed for at veere fysisk sammen med sin familie og venner (91).
Derudover kunne arbejdet vaere meget kreevende, bade det erhvervsmassige job og de huslige
pligter. Far i tiden var der kensopdeling i forhold til udfgrelse af de daglige aktiviteter. Maend
arbejdede som regel for at tjene til faden, mens de fleste madre sgrgede for de huslige pligter (92).
Dette har &ndret sig med tiden, da der er kommet starre fokus pa, at alle mennesker skal have lige
rettigheder til aktivitetsudgvelse, jevnfgr CMOP. Dette stemmer godt overens med, at
beskeftigelsen steg i 1960’erne, hvor flere kvinder kom pa arbejdsmarkedet og blev der ogsa efter
at have faet barn (94). Arbejdet og de huslige pligter gjorde, at respondenterne havde mindre
overskud til at deltage i sociale aktiviteter og derved svert ved at bevare kontakten til netveerket. En

kvindelig respondent udtrykker, at:
87



”0g sa nar vi havde fem bgrn, sa var der nok at se til med at vaske og sager nar vi
kom hjem og alt det der. Sa der blev ikke til sa meget, andet end lige med venner og

bekendte sadan, vi besggte en gang i mellem” (Respondent A).

Som det fremgar af ovenstaende citat, fyldte de huslige pligter meget i hverdagen og kvinderne
havde sjeeldent tid til at have et socialt netveaerk. Hvis respondenternes tilgeengelighed til netveaerket

var darligt, kunne det bade skyldes respondenten selv eller netveerket, jeevnfar netveaerksteorien.

Ud fra ovenstaende kan det udledes at, bade de institutionelle omgivelser, herunder samfundets love
og aktiviteter, sasom arbejde og huslige pligter, kan have en indflydelse pa, hvorvidt respondenterne
er lette eller sveere at komme i kontakt med i netveerket. Hermed menes, at nogle af respondenterne
havde sveert ved at komme i kontakt med deres netveerk, da arbejdet fyldte meget i hverdagen og
samfundets love satte nogle begrensninger, ifelge CMOP. Men efter at kvinderne kom ud pa
arbejdsmarkedet, blev der i 1970érne gjort oprgr imod et mandsdomineret samfund, for at skabe
ligestilling, hvor bade mand og kvinder skulle tage del i de huslige pligter (94). Herved havde
kvinderne starre mulighed for at bevare kontakten til deres sociale netvaerk og derved veare let
tilgeengelige for deres netveerk, jeevnfer netvaerksteori.

8.1.3 Omfanget af relationer inden indflytning pa plejehjem
Det er forskelligt, hvor mange mennesker respondenterne kendte og var i samvar med inden de

flyttede pa plejehjemmet. Jevnfar netvaerksteorien, er omfanget af respondenternes netveerk
afhaengig af, hvem respondenterne taller med, som en del af deres netveerk. Derved vil det ogsa
veere individuelt, hvem respondenterne beregner med i deres teette netveerk, og hvorvidt de mener,
at have et stort eller lille socialt netvaerk (92). Flere respondenter fortzller, at inden de flyttede pa
plejehjemmet havde de et stort netveerk: Vi kom sammen med mange mennesker” (Respondent G).
Citatet viser, at flere respondenter fglte, at de havde et stort socialt netveerk. Et stort netveerk kan
skabes pa flere mader, nogle er fadt ind i en stor familie, andre har en stor vennekreds, visse
personer skal arbejde for at opna et socialt netvaerk, mens det ligger mere naturligt til andre. En
respondent forteller, at hendes sociale netveerk er skabt: ”Via min mund. Det tror jeg, det var sadan
noget med(...) "(Respondent A) Citatet viser, at det er forskelligt fra respondent til respondent
hvordan deres netvaerk er skabt. Nogle respondenter er gode til at opsege andre mennesker og er
som regel ogsa dem, der har flere uformelle relationer og er mere abne for at mgde nye mennesker,

jeevnfar netvaerksteorien. Nogle respondenter har haft en lille omgangskreds og har selv gnsket et
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lille netvaerk. En respondent naevner, at: ”(...) vi havde jo sadan nogen fa rigtig gode venner, og sa
havde jeg jo en del piger pa gymnasiet, altsa kolleger” (Respondent D). Det fremgar af citatet, at
respondenten ikke havde sd mange venner, men at de fa venner respondenten havde, var taette og
gode relationer. Set ud fra netveerksteorien, opdeles netvearket oftest i forskellige zoner, hvor
zonerne er opdelt fra det tette netveerk til det mere overfladiske. Den naere familie og de teette
venner, som en respondent har, ligger i den sakaldte personlige zone. Respondenterne har behov for
social kontakt, da det udvikler individets selvopfattelse og er med til at give den enkelte en
meningsfuld hverdag. Familien er kernen i de fleste danskeres sociale liv og kan samtidig veere en
hjeelp i forskellige situationer, som for eksempel i forbindelse med alderdom (94). Familien er
dermed en stor del af respondenternes sociale omgivelser, og er en hjelp til udvikle deres
aktivitetsudgvelse, jeevnfar CMOP. En respondent navner, at: (...) Min starste omgangskreds er
dem der, eller mest trofaste, er dem jeg kendte oppe i sommerhuset” (Respondent H). Det fremgar,
at denne respondent har haft teette relationer. Det kan siges at de fleste respondenter har inden
indflytning pa plejehjem haft mange tette relationer, som referer til den personlige zone, hvilken
har veeret med til at udvikle deres identitet. Ifglge netvaerksteorien, er det et stort tab at miste teette
relationer fra den personlige zone, da de ofte er sveere at erstatte. (92)
Alle respondenterne har kontakter i den nominelle zone, da det er kollegaer, naboer med mere. En
respondent forteeller, at: ”(...) jeg var jo chef, derfor kunne jeg jo ikke have noget privat
omgangskreds med dem” (Respondent O). Citatet forteeller, at alt efter, hvilket erhverv eller stilling
respondenterne har haft, kan det have en betydning for omfanget af deres sociale netvaerk. En chef
kan have sveert ved at se sine ansatte uden for arbejdet, da det kan medfagre vanskeligheder i
forskellige arbejdssituationer. En anden respondent havde sit sociale netveerk med sine
arbejdskollegaer, hvor de havde et godt forhold:

”(...) det var jo skoleverden, altsa det var jo folkeundervisningskolleger og den slags.

Sa det var min omgangskreds...)” (Respondent K).
Ovenstaende citat viser, at nogle respondenter havde flere venner, som la i den nominelle zone, som
ofte er de personer, der kan komme til at have en praktisk betydning for respondenten, jeevnfar
netveaerksteorien. Dette kan skyldes, at flere respondenter har veeret pa arbejdsmarkedet, boet i en
lille landsby og har haft flere interesser, hvor de har skabt relationer igennem. Derudover navner en
respondent, at: ”(...)sa har jeg haft nogle gode naboer (...)” (Respondent A). Citatet fortzller, at
nogle respondenter havde kontakt til naboer og derigennem har opbygget et netverk. Et godt

netveerk kan skabes i de omgivelser respondenten befinder sig i, eksempelvis i landsbyen, som
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respondenten er opvokset i. En anden respondent forteeller, at: »Ja, vi kendte jo alle folk der”
(Respondent F). I citatet fremgar det, at folk i den landsby havde en god kontakt til hinanden.
Jevnfgr CMOP, viser ovenstaende citater, at de fysiske omgivelser kan veere med til at skabe
rammene for respondenternes sociale netveerk, hvilket kan have betydning for respondenternes

aktivitetsudgvelse (91).

Af ovenstdende kan det udledes, at alle netveerkets zoner har betydning for respondenternes
udevelse af aktivitet, og at et godt socialt netveerk ikke handler om omfanget af netveerket, men
derimod respondenternes egen falelse af, at det sociale netveerk stgtter og hjlper, nar de har behov
for det, jeevnfgr netveerksteori. Da enhver respondent er unik og har forskellige behov, er det
respondenternes egne subjektive vurdering, der har betydning for, om de oplever et socialt godt
eller darligt netveerk, jeevnfar CMOP. Derfor kan det vaere vigtigt, at respondenterne oplever et godt
netveerk, for at opna en forbedret livskvalitet (91).

8.2 Nuveerende sociale netvaerk

| det nedenstaende analyseres respondenternes taethed, tilgeengelighed og omfang af deres
nuveerende netveerk.

8.2.1 Teetheden af netveaerket efter indflytning pa plejehjem

Flere respondenter oplever, at deres netveark har @ndret sig efter, at de er flyttet pa plejehjem, hvor
netvaerkets teethed enten er blevet mindre eller starre. Flertallet af respondenterne giver udtryk for,
at netveerket er blevet mindre efter de er flyttet pa plejehjemmet og at de ikke leengere omgas deres
netvaerk serlig ofte. Derudover forteller nogle af respondenterne i farste omgang, at deres netveerk
er blevet mindre efter indflytning pa plejehjem: ”Den er blevet mindre.” (Respondent E), hvor de
efterfalgende forteller: ”Nej jeg vil ikke sige, den er ikke blevet mindre, for vi har stadigveek, dem
vi havde dengang, de gar altsa her, s3” (Respondent E). | citatet giver respondenten udtryk for, at
han stadigvaeek omgas sit sociale Det sociale netvaerk bliver ved med at komme til respondenten pa
plejehjemmet. Derudover tager den samme respondent ogsa ud og besgger sit netveerk. Herved er
bade respondenten og netveerket medvirkende til at bevare det sociale netvark, som er med til at
bevare respondenterne sterke og omsorgsfulde relationer, jeevnfgr netveerksteori. Flere
respondenter forteller, at deres teethed til netveaerket er blevet mindre, dette er ofte pa grund af, at de
ikke ser familien og venner ret ofte. Jevnfar netveaerksteorien, kan den mindre teethed til familien,
have en betydning for respondentens identitet og tryghed. Respondenterne kan miste trygheden,

som de havde ved at vaere sammen med familien og venner. Den geografiske afstand nogle
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respondenter oplever ved at flytte pa plejehjem, har haft en betydning for netveerkets teethed, da
respondenterne, ofte grundet deres helbred, ikke har mulighed for at magdes med netveerket. Ud fra
netvarksteorien, behgver respondentens indflytning pa plejehjemmet, hermed den geografiske
afstand, ikke betyde at taetheden til netveerket bliver darligere. | dag kan respondenterne via
forskellige teknologier sasom telefon eller internettet, bevare kontakten. Derudover har nogle af
respondenterne stadig en god kontakt til deres netvaerk efter de er flyttet pa plejehjem og bliver
stadig inviteret til de forskellige begivenheder med familien. En respondent forteeller, hvordan hun
deltager i arrangementer med familien:

”Min familie har jeg meget forngjelse af. Nu var jeg til to gange 70 ars fadselsdag i

gar, og pa sendag sa har jeg et oldebarn, der skal konfirmeres. Sa der skal jeg ogsa i

byen” (Respondent L).
Som respondenten giver udtryk for, deltager hun stadig i festligheder eller arrangementer, selv efter
hun er flyttet pa plejehjem. Set ud fra CMOP, er det positivt med en god kontakt til det teette
netvaerk, da det er vigtigt for beboerne, at bevare deres deltagelse i aktiviteter sammen med deres
netveerk, bade pa plejehjemmet, men ogsa uden for plejehjemmet. Dette er for at respondenten kan
bevare sin identitet (91) Andre respondenter er gode til at vedligeholde kontakten til gamle venner:
”(...) jeg har stadigveek forbindelse til min logebror, som ogsa er flink til at tage sig af mig”
(Respondent G). Citatet viser, at respondenten har vedligeholdt kontakten til mennesker fra sit
tidligere netveerk, som er gode til at hjeelpe ham. Jeevnfar netverksteorien, er det vigtigt at have en
teet relation til sit tidligere netveerk, da et trygt netveaerk kan virke som en stgtte for respondenterne

pa plejehjemmet (92).

Ud fra ovenstaende kan det udledes, at nogle af respondenterne er ofte sammen med deres familie
og venner, mens andre ser familien i mindre grad. Jevnfar netvaerksanalysen, er det positivt, at
respondenterne har et tet netveerk, da dette kan medfare, at der altid er mennesker omkring dem,
som kan hjeelpe i forskellige situationer, bade hvis respondenterne har brug for hjalp og statte eller
bare vil hygge og sludre. Samtidigt kan et teet netveerk have en negativ effekt, da det kan begranse
respondenterne i at lukke andre mennesker ind i deres liv og dette kan medvirke til, at
respondenterne ikke opnar nye venskaber og relationer til andre respondenter pa plejehjemmet. De
respondenter, der ikke har en god kontakt og et teet forhold til deres netvaerk, er mere abne over for
nye bekendtskaber og kan derfor have lettere ved at indga i nye relationer pa plejehjemmet, jeevnfar

netveerksteorien.
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8.2.2 Tilgengelighed efter indflytning pa plejehjem
Mange af respondenterne har haft en god kontakt til familie og venner inden de kom pa

plejehjemmet. Nogle har bevaret den gode kontakt, mens andre har mistet kontakten, enten grundet
alderdom, afstand, travlihed eller at deres pargrende fgler sig patreengende, nar de besgger dem pa
plejehjemmet. Det kan vare sveert for nogle familier at holde kontakten, nar den eldre flytter pa
plejehjem. Jaevnfar netvaerksteorien, kan den darlige kontakt bade skyldes den eldre selv eller de
pargrende. Nogle har et netveerk, der er let at komme i kontakt med, mens andre af forskellige
grunde har sveert ved at holde kontakten til familie og venner. (92). En af arsagerne til den darlige
kontakt kan vere problemer med fysikken, der kan ha&mme respondenterne i at komme ud og
besgge deres sociale netvaerk og deltage i arrangementer med netverket uden for plejehjemmet.
Dette kan resultere i, at respondenterne oplever at have faet et mindre netvark efter at vere flyttet
pa plejehjem, fordi de er blevet svage og derfor har problemer med at deltage i
familiesammenkomster. Samtidig forteller en respondent, at de fysiske problemer gar, at hans kone
ikke kan tage med ud og besgge venner: ”Hun er lidt hammet af det med den karestol” (Respondent
E). Citatet viser, at menneskets fysiske formaen har indflydelse pa, hvorvidt den enkelte kan deltage
i sociale aktiviteter (91). Her er det vigtigt, at omgivelserne hjelper til, eksempelvis personalet eller
pargrende, for at respondenterne kan bevare deres sociale netveerk pa trods af deres nedsatte
ressourcer, jevnfer CMOP. En anden faktor, der har betydning for reduktionen af mange
respondenters sociale netvaerk er, at netveerket er blevet &ldre, ligesom respondenterne selv. En
respondent fortaller: ”Den er blevet mindre, det er ikke s tit vi, vi er jo kommet op i alderen”.
(Respondent A). Citatet viser, at alderdommen har en betydning for, hvorvidt det er nemt eller sveert
at komme i kontakt med netveerket. Samtidig kan den geografiske afstand veere med til at gere det
sveert for respondenterne i at deltage i familiearrangementer. Dette er grundet respondenternes
helbred, som i mange tilfelde er sveekket og derfor kan respondenterne blandt andet ikke holde til at
tage offentlig transport eller kare over leengere afstande. En respondent forteller, at hun og hendes
sgskende har boet langt vaek fra hinanden og derfor ikke veeret vant til at se hinanden sa ofte, eller
med hendes egne ord: ”(...) vi har aldrig sadan hengt over hinanden, det har vi ikke” (Respondent
K), som de maske ville have gjort, hvis de havde boet tat pa hinanden. Derved satter omgivelserne
og individet selv en begraensning for at kunne deltage i aktiviteter og derved har respondenten sveert
ved at bevare kontakten samt veaere en del af det sociale netveerk, jevnfer CMOP og
netveerksteorien. Flere respondenter oplever at have begraenset kontakt til deres netveerk eller dele af

det. En respondent ser for eksempel ikke sin datter og sit barnebarn sarlig ofte, men har derimod

92



god kontakt med nogle af hans gamle venner. Den darlige kontakt til familien kan skyldes flere ting
og respondenterne navner blandt andet travlhed, sygdom og transport, som nogle af arsagerne. Ud
fra CMOP, skal bade respondenterne og det sociale netveerk yde en indsats for at bevare det sociale
netvaerk. Omgivelserne kan blandt andet vaere med til at satte nogle begraensninger i forhold til at
bevare det sociale netvaerk, men det handler om at &ndre disse. Det handler om respondenternes og
netveerkets vilje til at bevare kontakten og finde nye Igsninger, som kan gere det lettere at bevare
kontakten, selv efter at omgivelserne har @ndret sig (91). Der er flere arsager til, at kontakten blandt
det sociale netvaerk kan ebbe ud, og en respondent giver udtryk for, at hun godt kan forsta at det
sociale netveerk forsvinder efter at hun er flyttet pa plejehjem:
”(...) til at begynde med jeg var pad plejehjemmet, der kom de jo mere ofte, men nu har
de set hvordan jeg har det og hvordan jeg bor og alt det. Jeg tror altsa, hvis jeg havde
en, der kom pa plejehjem, jeg er heller ikke sikker pa at jeg ville besgge dem sa tit som
hvis de var hjemme i deres hjem. Det er sadan selve flytningen til plejehjem det gar
det” (Respondent A).
Som respondenten udtrykker i citatet, har de fysiske rammer betydning for fastholdelsen af det
sociale netveerk eller kontakten hertil. Omgivelserne har herved en stor betydning for om individet
kan bevare sit sociale netveerk, jeevnfgr CMOP. Flere udtaler, at det ikke er det samme at have
besgg pa et plejehjem, som det er i eget hjem, selvom plejehjemmene forsgger at gare stemningen
pa plejehjemmet sa hjemlig som mulig med hensyn til indretning. Familie og venner kan fgle sig til
besvar, nar de besgger respondenterne pa plejehjemmet, som fremgér af folgende: ” (...) Jeg tror
mange gange de kommer, sa faler de sig som besvarlige geester, som de siger (...)” (respondent A),
hvilket kan resultere i, at kontakten ebber ud. Jevnfar CMOP, kan det sociale netveerk blive gdelagt
pa grund af omgivelserne. Plejehjemmet kan opstille begrensninger for respondentens
aktivitetsudgvelse og dermed pavirke det sociale netvaerk, som respondenten havde inden
indflytning pa plejehjemmet. Nogle af respondenterne har let ved at komme i kontakt med deres
netvaerk efter de er flyttet pa plejehjem. En respondent forteller, at:
Nu har jeg sadan lige en gammel arbejdskammerat, der bor hernede. Hun kommer
herop en gang i mellem. Men altsa, de fleste af dem, de er jo dgde nu, det tynder jo
lidt ud i det” (Respondent A).
Som det fremgar af citatet er nogle venskaber bevaret efter indflytningen pa plejehjem. Det er
vigtigt, at respondenterne kan blive ved med at se deres familie og venner, for at respondenterne

kan bevare sin tryghed og have nogle relationer, som de kan have tiltro til. Derfor er det ogsa
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ngdvendigt, at respondenterne har let ved at komme i kontakt med sit netveerk, jevnfgr

netveerksteorien.

Det kan udledes ud fra ovenstaende, at ikke alle respondenter har de samme ressourcer i forhold til
at besgge deres netvaerk, hvilket kan have indflydelse pa, hvorvidt den enkelte kan fastholde
kontakten til det sociale netveerk. Flere arsager pavirker netverkets tilgengelighed efter at
respondenterne er flyttet pa plejehjem, da mennesket har @ndret sig, helbredet er svaekket og de
fysiske omgivelser, plejehjemmet, er med til at sette nogle begraensninger for at familie og venner
har lyst til at besgge respondenten. Disse begraensninger kan medvirke til, at respondenten ikke kan
deltage i aktiviteter, mister sit netveerk og derved en del af sin identitet. Derfor skal de fysiske og
sociale omgivelser &ndres, plejehjemmet kan veere ngdsaget til at lave nogle endringer for at
respondenternes netvaerk har lyst til at komme og besgge dem. Derudover ma der forefindes flere
ressourcer, for at respondenterne har lettere ved at komme i kontakt med familie og venner. Her
kunne Trivselsskeermens moduler med tilhgrende funktioner anvendes, blandt andet ved hjelp af
videoopkald, sa respondenten kan have lettere ved at holde kontakten til netvearket, jeevnfar CMOP

0g netveerksteorien.

8.2.3 Omfanget af relationer efter indflytning pa plejehjem
Det er forskelligt fra respondent til respondent, hvorvidt deres sociale netvaerk bliver starre, mindre

eller forbliver uaendret efter vedkommende er flyttet pa plejehjem. Stort set alle respondenter
fortzller, at de har oplevet at miste en bekendt efter indflytningen pa plejehjem, starstedelen pa
grund af dgdsfald. Det, at miste nogle fra sit sociale netveerk, sdsom nare venner og familie, fra den
personlige zone, som individet er teet knyttet til, kan medfere et stort tab, da disse relationer kan
veere svaere at erstatte, jeevnfar netveerksteorien.

Samtidig med at respondenterne mister nogle bekendtskaber grundet alderdom og indflytningen pa
plejehjem, kan indflytningen ligeledes medvirke til at udvide deres netveerk. Plejehjemmet kan give
mulighed for, at der skabes nye bekendtskaber mellem beboere. En del af respondenterne fortzller,
at de har faet nye bekendtskaber efter at vaere flyttet pa plejehjem. Det er forskelligt, hvor mange
nye bekendtskaber respondenterne oplever at have faet, en fortaeller, at hun: ”(...) betragter dem her
som mine bekendtskaber pa plejehjemmet. De er sa sgde” (Respondent I), mens andre fortzller, at
det kun er et par af de andre beboere, de taler med, og kalder det sociale netvaerk pa plejehjemmet
for overfladisk. De overfladiske relationer, som en respondent udtrykker, ligger ofte i den nominelle

zone, hvor beboerne pa plejehjemmet har en mindre betydning for respondenterne, jeevnfer
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netvaerksteorien. Det er forskelligt, hvorvidt respondenterne ser de andre beboer pa plejehjemmet i
den nominelle zone eller i den intime zone. | den intime zone har respondenterne et teettere forhold
til andre beboer, og anser dem som venner. Der kan vere flere arsager til, at nogle af
respondenterne ikke har faet flere bekendtskaber pa plejehjemmet. De respondenter som har en teet
tilknytning til neere familie og venner, og kun ferdes i deres tette fglelsesmassige netvaerk opnar
ofte ikke nye indfaldsvinkler, og mangler viden fra omverdenen, jevnfar netveerksteori. Dette vil
sige, at de bliver bange for det ukendte og fremmede, da de kun er vant til at feerdes i de trygge og
vante rammer. Hermed har disse respondenter sveert ved at abne sig for nye bekendtskaber og
dermed skabe et nyt netvaerk pa plejehjemmet. De individer, som derimod oplever et mindre steerkt
socialt netveerk til familie og venner, og har flere uformelle kontakter uden for deres inderste
netvaerk, oplever ofte en starre abenhed til omgivelserne. Herved er de bedre til at skabe nye
relationer pa plejehjemmet, hvor de uformelle kontakter har en betydning for, om de faler sig trygge
og trives, der hvor de bor, jevnfar netveerksteorien (92). Nogle respondenter forteller endvidere, at
deres nye bekendtskaber ogsa omfatter plejepersonalet, da de er glade for personalet og har et
specielt band til bestemte personer i personalegruppen: (...) Der er en der, nar hun er her i
aftenvagt, sa kommer hun ind til mig inden hun gar hjem og er ved med en halv time og massere
mine ben og sludrer med mig” (Respondent H). Andre respondenter ser personalet som deres eneste
nye bekendtskaber, grundet de andre beboeres kognitive tilstand: (...) der er altid nogen at tale
med her, det er personalet sdi. Dem kan jeg tale med, de er da normale (...)” (Respondent G).
Citaterne viser, at personalet indgar i relationer til respondenterne, som er relationer, der ligger i den
nominelle zone. Det vil sige, at det typisk er relationer i denne zone, som har en praksis betydning
for respondenterne og hjalper respondenterne med praktiske geremal i livet. Jevnfar CMOP, er de
sociale omgivelser med til at skabe et netveerk for respondenterne, ved at de kan tale med personalet
(91). Flere respondenter giver ligeledes udtryk for, at de ikke har faet nye sociale relationer efter de
er flyttet pa plejehjem. Men det kan veere svert at fa nye bekendtskaber, jo aldre man bliver og
holder fast i de gamle relationer. De fleste af respondenterne er i en vis grad fysisk eller kognitiv
svaekket og dette er med til at seette nogle begraensninger i at kunne udeve aktivitet og dermed

deltage i sociale arrangementer, jeevnfar CMOP.

Det kan udledes fra ovenstaende, at det er vigtigt, at respondenterne har relationer i alle zoner, for at
de kan opbygge deres tryghed og identitet samt have kendskab til omverdenen. Derudover har
omfanget af relationer @ndret sig, efter at respondenterne er flyttet pa plejehjem. De fleste

respondenter har mistet mange fra den personlige zone, hermed nare familie og venner, som har
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medfert et stort tab. Relationerne har ved indflytningen pa plejehjemmet gjort, at respondenternes
relationer har @ndret sig i de forskellige zoner. Fgrhen var det stgrste omfang af relationer i den
personlige zone, hvor relationerne har &ndret sig til, at respondenterne har faet flere bekendtskaber i
den nominelle zone, hvor netveerket ikke er sa teet. Denne &ndring har betydning for respondentens
tryghed og identitet, da respondenterne har mistet deres nere familie og venner, som de kunne betro
sig til og modtage hjeelp fra i sveere situationer. Herved har flere af respondenterne manglet statte
fra familie og venner, ved indflytning pa plejehjem, iszr for de respondenter der har oplevet en
krise ved indflytning pa plejehjemmet. De respondenter, der stadigvaek har et godt netveerk med den
nzre familie og venner, har mulighed for at fa statte, hjeelp og nogle at betro sig til, hvis de oplever
problemer. Disse respondenter har derimod ogsa svert ved at overskue nye bekendtskaber pa et
plejehjem. Nar respondenterne far nye bekendtskaber pa plejehjemmet, erstattes de gamle, sa hvis
respondenterne gnsker at holde fast i de gamle relationer, er der sjeldent plads til de nye relationer
pa plejehjemmet. Derfor kan det veere sveert at opbygge et socialt netveerk pa plejehjemmet, da
respondenternes omfang af relationer er meget forskelligt. Omfanget af relationer har ikke
betydning for respondentens livsglaede, det handler derimod om, hvorvidt respondenterne er glade
for mennesker fra deres netveaerk og kan betro sig til dem. Respondenternes forskellige relationer
kan medfare nogle udfordringer i forhold til at forbedre respondenternes sociale netvaerk pa
plejehjemmet, da det er forskelligt, hvordan respondenternes indgangsvinkel er for at imgdekomme
nye bekendtskaber. Derfor er det vigtigt, at Trivselsskeermen kan imgdekomme den enkelte
respondent pa bedst mulig vis, og indeholder moduler, der ger det muligt for respondenten at
komme i kontakt med den nare familie og venner, samt skabe nye kontakter pd eksempelvis
plejehjemmet. Derfor har respondenternes netveerksmaessige baggrund en betydning for, hvordan de
vil modtage og anvende Trivselsskeermens sociale moduler, jeevnfer netveerksteorien og CMOP.

8.3 Tidligere aktiviteter

I det fglgende beskrives respondenternes tidligere aktiviteter.

8.3.1 Fritidsinteresser og aktiviteter som barn

Dengang respondenterne var bgrn, havde de ikke sa mange forskellige fritidsinteresser at veelge
imellem, som vi har i dag, men der var forskellige idraetsforeninger, hvor de kunne dyrke forskellige
sportsgrene: ~Ja da jeg var lille dreng, der gik jeg til en masse sport. Og jeg allerede som tiarig var
jeg pa kroket hold og fodboldhold (...)” (Respondent H). Flere af de kvindelige respondenter gik til
handbold og gymnastik, dengang de var yngre. En respondent udtaler, at: Jeg gik meget til

gymnastik, og sa har jeg spillet meget handbold. Jeg startede da jeg var 7 (...)” (Respondent 1). En
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anden respondent forteller endvidere, at: (...) jeg har gaet til karate engang” (Respondent J).
Citatet viser, at en kvinde valgte at dyrke karate, hvilket var meget atypisk for kvinder far i tiden.
Jeevnfgr CMOP, har omgivelserne gjort det muligt for respondenterne at deltage i forskellige
aktiviteter, idet der blev oprettet idreetsforeninger. Herved har de haft mulighed for at udvikle deres
aktivitetsudgvelse og deltage i et socialt netveerk.
Da respondenterne var bgrn fandtes der ikke computer og former for teknologi, sdsom Wii og andre
teknologiske spil, som bgrn beskaftiger sig med i dag. Respondenterne var ngdsaget til at bruge
deres fantasi, i udfgrelsen af aktiviteter. Bgrnene var ofte ude i naturen, hvor der var plads til at
boltre sig, og en respondent forteller, at: (...) vi legede cowboy og indianer og sadan noget
udenfor” (Respondent O). De respondenter, der kom fra landet, skulle ofte hjalpe til pa garden og
passe deres mindre sgskende. Mange landbrug var selvforsynende dengang og derfor havde de ofte
mange forskellige dyr, hvilket fremgar af falgende citat:

”(...) der var jo alle de dyr, jeg var sa glad for. Sd fik jeg et lille lam ogsd, hvor faret

det fadte sadan et lille lam og hun ville jo ikke have det og sd fik jeg lov at fi det. (...)

Men ja, jeg elsker dyr” (Respondent N).
Det fremkommer af ovenstaende citat, at respondenten som barn var med til at passe de dyr, der var
pa garden. De tog sig meget af dyrene, da det var deres levevis. Ud fra CMOP er omgivelserne,
hermed dyrene, med til at skabe en relation til respondenten, som er del i udviklingen af
vedkommendes identitet.

Flere af respondenterne har i lgbet af deres barndom samlet pa forskellige ting, sasom glansbilleder
og pakledningsdukker, forskellige beskaftigelser, som de delte med deres legekammerater. En
respondent forteeller, at: ”(...) da jeg var barn, samlede jeg meget pa glansbilleder” (Respondent
N). Her tager respondenterne kontakt til andre med samme interesser og igennem feelles interesser
kan omgivelserne vaere med til at skabe et socialt netveerk, jeevnfer netveerksteori og CMOP.,

Ud over at samle pa ting, var mange af respondenterne som bgrn kreative med deres hander, en
respondent forteller, at: ”Da jeg var sadan helt ung, der broderede jeg en del” (Respondent N). De
kvindelige respondenter lerte ofte at brodere, sy, strikke eller hakle af deres mgdre og
bedstemadre. Flere af de mandlige respondenter brugte deres heaender til forskellige slags handvaerk.
En respondent forteller, at: »Jeg var spejder indtil jeg var 18 ar” (Respondent H). I mange tilfelde
fulgte pigerne i deres mgdres fodspor og drengene i deres faedres. Derudover havde nogle af

respondenterne spillet pa instrumenter, sasom trompet og trommer. En respondent fortzller, at hans
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far: “(...) havde lert mig at sld pa tromme (...)” (Respondent G). Hvor flere af pigerne syede,
malede og hjalp til i hjemmet med at passe mindre sgskende og lave mad. En made at bevare det
teette sociale netveerk i familien inkluderede, at kvinderne som bgrn ofte matte hjeelpe til med

huslige pligter (91).

Ud fra ovenstdende kan det udledes at respondenterne, som bgrn havde mange forskellige
fritidsinteresser og aktiviteter, som de kunne deltage i og derved udgve aktivitet. De fysiske
omgivelser, som for eksempel en idratshal, og de sociale omgivelser, i form af deres foreeldre, var
med til at muliggere deltagelse i aktiviteter, hvor de igennem deres aktiviteter og interesser skabte
forskellige netveerk, der gjorde det muligt at fa deekket behovet inden for alle netveerks zoner.
Respondenterne har i deres barndom udviklet deres identitet igennem deltagelse i aktiviteter,

jevnfgr CMOP og netveerksteori.

8.3.2 Fritidsinteresser og aktiviteter efter familiestiftelse
Respondenterne blev med tiden &ldre og begyndte at stifte familie, hvor deres fritidsinteresser

efterhanden forandrede sig. Respondenterne fik arbejde, agtefelle og barn, der @ndrede deres
tilveerelse og dermed deres interesser og aktiviteter. Arbejdsopgaverne og fritidsinteresserne var
ofte kensopdelte. Nar familien begyndte at fa barn, begyndte flere at kvinderne at lave handarbejde.
De kunne lave tgj til deres barn, og en forteller, at hun har: Strikket og syet (...) Masser af trgjer
til mine bgrn” (Respondent J). Herved bestod mange af kvindernes interesser i at strikke, brodere og
sy tgj, blandt andet pa grund af gkonomiske arsager. Flere af de mandlige respondenter giver udtryk
for, at: ”Nu var jeg som regel altid pa arbejde (...)” (Respondent C). Derfor var deres interesser ofte
pa arbejdet og deres fritidsinteresser bestod af de overordnede handvearksmassige opgaver i
hjemmet. En respondent udtrykker, at: ”Vi havde jo hus, sa jeg passede hus og passede have, jeg
var meget interesseret i have” (Respondent E). Ud fra CMOP, er huset en del af de fysiske
omgivelser, som er med til at bevare det teette sociale netveerk, da det giver familien husly og binder

familien teet sammen. Hus og hjem har veeret med til at skabe aktivitet for bade maend og kvinder.

Flertallet af de mandlige respondenter elskede at sejle og fiske i deres fritid, en respondent siger, at:
”(...) jeg sejlede ud og fiskede” (Respondent E). Det at fiske handler blandt andet om det at veere i
naturen: (...) det der slog hovedet pa semmet hele vejen igennem, det var altsa at komme ud i
naturen. Fordi jeg var jo fantastisk grebet af at veaere fluefisker” (Respondent G). Citatet forteller,
at det at komme ud i naturen betad meget for vedkommende. Nar et individ er i naturen eller
beskeeftiger sig med andre interesser, flyver tiden af sted og vedkommende kommer i flow, hvor det
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glemmer alt omkring sig, hvilket er med til at skabe livsgleede (29). Flere af de kvindelige
respondenter var meget kreative og en respondent forteller, at hun har: (...) fyldt [sin] tid ud med
at leese og spillet dukketeater, lavet dukker og i det hele taget vaeret meget sadan kreativ”
(Respondent K). Nogle respondenter var gode til at male og tegne i deres fritid: ”(...) jeg var god til
at tegne. Jeg har altid tegnet” (Respondent M) og ”(...) vi malede en masse ting (...)” (Respondent
N) og andre var mere interesserede i at spille: ”Det var mere kortspil (...)” (Respondent A). Mange
mennesker gnsker at dyrke deres interesser i samspil med andre og opnar derved et socialt netverk,
men der findes dog nogle mennesker der finder en vis ro ved at veere alene om en aktivitet, jeevnfar
CMORP. Flere respondenter har faet deres interesser igennem et fellesskab, enten via arbejde: (...)
Jeg spillede lidt badminton ovre ved, pa gymnasiets idretshal og med lererinderne derovre”
(Respondent D) eller fordi de var medlem af en forening eller en klub. En respondent fortaller, at:
’(...) jeg blev medlem af Vor Feelle Logen (...)” (Respondent G). Derudover nagvner en respondent,
at: ”(...) vi er kristne og vi star i en frikirke, sa vi er meget dernede, til mader og til gudstjenester og
sadan noget” (Respondent N). | Danmark findes der forskellige typer foreninger og organisationer,
der er med til at skabe feelles aktiviteter og netveerk for forskellige mennesker. En af respondenterne
er handicappet, som fglge af en blodprop, og kom pa et aktivitetscenter, hvor hun forteller, at: (...)
Jeg laver glas, og sa er jeg med i en madlavningsgruppe (...)” (Respondent I). Aktivitetscenteret
ger det muligt for respondenten at dyrke hendes store interesse i samvaer med andre, da
omgivelserne har tilpasset aktiviteten og omgivelserne i forhold til respondentens
funktionsnedsattelse. Dette giver respondenten livsgleede og @ger hendes livskvalitet, da hun har
mulighed for at dyrke sin interesse og derigennem udvikle sin identitet, jeevnfer CMOP.

Flere familier har veeret hardtarbejdende og havde derfor ikke tid til at dyrke deres interesser udover
dem de havde i forbindelse med deres foreninger og arbejde. Derfor var ferien det tidspunkt, hvor
respondenterne havde mulighed for at nyde deres interesser, bade alene men ogséa i samspil med
andre. Flere respondenter har givet udtryk for, at de tog ud at rejse rundt omkring i Danmark, for
eksempel pa endags ture i forbindelse med sommerudflugter. Nogle respondenter har ejet et
kolonihavehus eller et sommerhus: ”Jeg har haft en kolonihave i 25 dar (...) Jeg plantede jo blomster
og gulergdder og persille og sadan noget. Hvad der hgrer til i en kolonihave” (Respondent B).
Nogle respondenter havde flere penge end andre og havde derfor mulighed for at tage ud og opleve
verden: ”(...) Jo vi cyklede meget, vi har cyklet utroligt meget i vores tid. (...) Vi har fire gange
veeret i Frankrig og cykle rundt” (Respondent E). Ud fra CMOP, er det vigtigt for respondenterne at

prioritere deres fritid, da den omhandler den enkeltes aktivitetsudgvelse og om at nyde livet.
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Hermed menes, at fritidsinteresser er aktiviteter, som respondenterne selv har valgt pa baggrund af
egne interesser, og er herved med til at skabe livsglaede.

Det kan udledes fra ovenstaende, at respondenternes fritidsinteresser og aktiviteter har forandret sig,
i udvikling med at respondenterne er blevet &ldre og har stiftet familie samt faet arbejde. Hermed
har respondenterne matte afskaffe tidligere aktiviteter og interesser samt tilegne sig nye.
Aktiviteterne, herunder arbejde og huslige pligter, er med til at bidrage til samfundet og ger, at
familien kan leve. Arbejdet er med til at give respondenterne tilfredsstillelse, da det er igennem
arbejde at respondenterne udvikler en del af deres identitet og der kan skabes et nyt netvaerk. Men
det er vigtigt, at respondenterne ligeledes dyrker fritidsinteresser og aktiviteter, da det er selvvalgte
aktiviteter, der medfarer livsgleede. Herved giver omgivelserne, i form af de gkonomiske ressourcer,
respondenterne mulighed for at deltage i aktiviteter, sdsom at rejse, materialer til kreative interesser

og det at kunne veere medlem af en organisation eller forening, jeevnfar CMOP.

8.3.3 Fritidsinteresser og aktiviteter som pensionist
Med tiden andres aktivitetsniveauet, det sociale netvaeerk og dermed ogsa ens interesser. Flere af

respondenterne forteeller, at de som pensionister startede med at dyrke nye interesser. To
respondenter startede til billard, hvor en af dem ligeledes forteller, at: (...) jeg var blevet
pensionist, det var jeg kom til at spille bridge” (Respondent G). Ud fra dette kan det udledes, at
menneskers aktivitetsdeltagelse andres med alderen, blandt andet grundet helbredet, og derfor er
nogle &ldre mennesker ngdsaget til at skifte interessekurs og tilpasse sig nye interesser, for at kunne
opna livsgleede og udvikle deres sociale netvaerk (91). Interesser og aktiviteter kan udgves bade
alene eller i samveer med venner eller familie. De fleste respondenter forteller, at de ofte hyggede
sig i selskab med familien, over en samtale og en kop kaffe: ”(...) vi var altid sammen til en kop
kaffe og sadan noget. Og sa sad vi og snakkede og havde det sjov (...)” (Respondent A). Citatet
viser, at respondenten ofte var sammen med sit netveaerk over en kop kaffe, hvilket gar sig geeldende
for flere af respondenterne. Nogle respondenter fortaeller: Altsa i familien, der spillede vi meget
kort” (Respondent C), mens andre hyggede over et bretspil: ”(...) vi har spillet Trivial Persuit”
(Respondent D).

Flere af respondenterne har veeret fysisk aktive med deres venner, hvor de blandt andet gik
haervejsmarch, ture i naturen, pa stranden eller i skoven. En respondent forteller, at: “(...) jeg havde

en meget, meget god veninde jeg gik hervejsmarch [med]” (Respondent D). Udover

100



udendgrsaktiviteter i naturen opsggte nogle respondenter arrangementer for at dyrke deres
interesser, en respondent forteller blandt andet: ”(...) jeg er jo meget interesseret i opera”
(Respondent E), hvor vedkommendes interesser bestar i bade teater og opera. Derudover deltog

flere af de kvindelige respondenter i indendgrsaktiviteter, sdisom banko, kortklub og strikkeklub.

Det kan udledes ud fra ovenstdende, at respondenterne har faet mere tid til indendgrs og
udendgrsaktiviteter og fritidsinteresser, efter de er blevet pensionister. De aktiviteter respondenterne
udevede i samveer med deres venner og familie var forskellige. Respondenternes helbred har sat
nogle begrensninger i forhold til at deltage i aktiviteter, derfor er det vigtigt, at respondenterne
tilpasser sig aktiviteten eller tilegner sig nye aktiviteter, for at de kan blive ved med at udgve dem.
Det er vigtigt, at respondenterne forbliver bade fysisk og kognitivt aktive, med henblik pa at holde
kroppen og hjernen i gang, da det er med til at skabe mening med livet og derved giver livsglaede.
Omgivelserne kan veere en hjelp til respondenterne i forhold til at udgve aktivitet, da de fysiske
omgivelser, blandt andet hjeelpemidler og skonomiske ressourcer, ger det muligt for respondenterne
at deltage i meningsfulde aktiviteter. Det er vigtigt, at kunne graduere aktiviteterne efter
respondenternes aktivitetsniveau, sa de kan bevare deres tidligere aktiviteter, hvor de har skabt et

socialt netveerk (91).

8.4 Nuveerende aktiviteter

| det nedenstaende beskrives respondenternes nuveerende aktiviteter.

8.4.1 Nuvaerende aktiviteter pa plejehjemmet

Pa nuvearende tidspunkt forefindes forskellige aktivitetstilbud til respondenterne pa plejehjem.
Tilbouddene kan bade wveare arrangeret af plejehjemmets personale, kommunale
aktivitetsmedarbejdere, frivillige og beboerne selv. Respondenterne nzvner nogle forskellige
aktiviteter, der er pa et eller flere af de udvalgte plejehjem. Gymnastik, hvad enten det er stdende
eller siddende gymnastik, er reprasenteret pa alle tre plejehjem og udbydes en gang om ugen.
Derudover bliver sang og dans ogsa udbudt pa alle tre plejehjem. Hvert af de tre inddragede
plejehjem har et feellesareal, som anvendes til aktiviteter. Via fellesarealet er plejehjemmets
omgivelser medvirkende til at gare det muligt for respondenterne at udgve og deltage i aktiviteter.
Dette er med til at udvikle respondenternes identitet igennem sociale aktiviteter pa plejehjemmet,
jevnfar CMOP. Bingo er endnu en aktivitet, der finder sted i fellesarealet, is@r pa det ene
plejehjem: (...) der gar vi over og far kaffe og snakker og spiller bingo (...)” (Respondent L). En

anden respondent forteller om, hvordan der farhen var flere kreative aktiviteter pa plejehjemmet,
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hvor beboerne kunne sidde og sludre sammen: ”Jamen altsd dem der ville strikke, de kunne jo
strikke og hakle og (...) men jeg ville helst veere der og jeg malede ogsa meget stofmaling (...)”
(Respondent N). Herved er plejehjemmets nedskeringer pa kreative og falles aktiviteter med til at
hemme respondenternes aktivitetsudevelse og herved reducere deres livsglede. Derfor er det
vigtigt, at plejehjemmene bibeholder de tidligere aktivitetstilbud, der kan medvirke til at bevare det
sociale netvaerk, som er med til at give respondenten livsgleede og en mening med livet, jevnfor
CMOP. De sociale tilbud pa plejehjemmet er ikke kun af fysisk eller kreativt karakter,
respondenterne forteller ligeledes, at de nyder det sociale samspil med andre beboere over en kop
kaffe. En respondent forteller, at hun holdte meget af oplasning pa plejehjemmet, der foregik med
frivillige, unge mennesker. En anden respondent forteller om filmaftener, der afholdes pa
plejehjemmet, og som han er med til at arrangere. Flere respondenter giver endvidere udtryk for, at
de meget gerne vil dyrke flere aktiviteter uden for plejehjemmet, som at ga en tur eller blive kort i
karestol: ”(...) sd kommer der to frivillige og gar en tur med dem, der gnsker det” (Respondent O).
Pa et af de inddragede plejehjem er der, som det fremgar af citatet, fast tilknyttet nogle frivillige,
der gar en tur med nogle af beboerne, hvis de gnsker det. Omgivelserne, sasom frivillige, personale
eller pargrende kan vaere med til at opfylde respondenternes gnske om gature. Herved kan
omgivelserne ggre det let tilgeengelig for respondenterne at deltage i aktiviteter udenfor
plejehjemmet, ved hjeelp af forskellige hjeelpemidler (91). Sammenkomster og udflugter er nogle af
de aktiviteter respondenterne gerne vil have et sterre udbud af, og stort set alle synes, at der
arrangeres for fa sammenkomster og udflugter pa plejehjemmet: “Jamen det har vi veeret nogle
gange [pd udflugter], men det er lenge siden (...)” (Respondent N). P& nogle af plejehjemmene
findes der allerede aktiviteter, sasom udflugter, som respondenterne kan deltage i sammen med
andre beboere, men aktiviteten udbydes sjeldent. Der er flere arsager til at udflugter ikke
forekommer serlig ofte, eksempelvis manglende ressourcer samt gkonomiske begreensninger i

omgivelserne, jevnfer CMOP.

Det kan udledes fra ovenstaende, at der pa plejehjemmene findes forskellige aktiviteter, som
respondenterne kan deltage i enten alene eller i samveer med andre beboere. Respondenterne savner
dog flere aktiviteter, som opfylder deres aktivitetsgnsker. Flere af respondenterne har behov for
hjeelp til udgvelse af aktivitet og er begreenset af omgivelserne. Hermed menes, at respondenterne er
afhengige af personale eller anden form for hjelp, for at de kan deltage i aktiviteter og hermed
bevare netvarket. Personalet har ofte mange andre opgaver at se til og derfor bliver nogle aktiviteter

nedprioriteret. Dette er med til at pavirke respondenternes aktivitetsudgvelse og derved deres glede
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ved at deltage i aktiviteter. Derfor er det vigtigt, at omgivelserne, hermed plejehjemmene, udbyder
flere aktiviteter, som er meningsfulde for hver enkelt respondent. Hvis respondenterne ikke kan
deltage i meningsfulde aktiviteter pa plejehjemmet, bliver de isoleret og det sociale netvark
imellem beboerne bliver ikke opbygget eller bevaret. Det er vigtigt, at omgivelserne udbyder
aktivitetsmuligheder, hvor respondenterne kan lere andre at kende, og derved opbygge og
vedligeholde et nyt netveerk. Det er ligeledes vigtigt, at respondenterne er motiverede og har sociale
kompetencer for at skabe netvaerk. Grundet manglende ressourcer fra de sociale omgivelser, kan en
videreudvikling af Trivselsskeermens moduler med tilhgrende funktioner, veere med til at forbedre

aktivitetsmulighederne for respondenterne, jeevnfar CMOP og netveerksteori.

8.4.2 Nuveerende aktiviteter med familie og venner
En af de primare aktiviteter respondenterne udferer i samveeret med familie og venner pa

plejenjemmet, er at hygge over en kop kaffe. Ifglge respondenterne skyldes dette begraensede
aktivitetsmuligheder pa plejehjemmet, hvor respondenterne mangler aktiviteter, som de kan udfgre i
samspil med deres sociale netvaerk. Herved bliver aktivitetsudgvelsen nedsat, da omgivelserne
seetter en begraensning for deltagelse i aktivitet, hvilket kan pavirke respondentens sociale netveerk,
jeevnfgr CMOP. En respondent forteller om, hvad hun foretager sig i samveeret med sin familie:
»’Sa snakker vi og knuser og griner og far en god sludder” (Respondent L). Det fremtreaeder, at det er
betydningsfyldt for respondenterne at veere i samspil med deres familie og venner. Nar
respondenterne er i samvar med deres naermeste netvaerk, giver det dem en tryghed, naerver og er
med til at styrke deres identitet. Derfor er det vigtigt for respondenterne at bevare deres sociale
netvaerk, selvom de er flyttet pa plejehjem, da familien ofte er dem, de er mest knyttet til, og det

giver respondenterne livsglaede, jevnfar netveerksteori.

Nogle af respondenterne deltager i aktiviteter uden for plejehjemmet. For eksempel er en
respondent teater interesseret og ser ligeledes opera forestillinger i biografen med en gammel ven
engang imellem. En anden respondent spiller bridge pa et aktivitetscenter i samveer med andre
aldre, en tredje respondent laver glas pa et aktivitetscenter, mens en fjerde er med i en strikkeklub
med nogle gamle veninder, hvor de besgger hinanden pa skift. Disse er ligeledes aktiviteter, som
respondenterne dyrkede inden indflytningen pa plejehjemmet, og ved at de fortsat deltager i
aktiviteterne fastholder de kontakten til deres netvaerk efter at veere flyttet pa plejehjem, ifglge

netveerksteorien.
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Det kan udledes fra ovenstaende, at nogle respondenter stadig har mulighed for at beholde de gamle
kontakter til netveerket, ved at deltage i de samme aktiviteter, som de gjorde inden de flyttede pa
plejehjem. Det er bade de fysiske omgivelser, sdsom biografen, og de sociale omgivelser, hermed
netvaerket, der ger det muligt for respondenten at kunne deltage i de aktiviteter. Det er
betydningsfuldt for respondenterne, at de kan blive ved med at dyrke de aktiviteter, som de har
dyrket inden de flyttede pa plejehjemmet. Respondenterne har et behov for at kunne veelge de
aktiviteter, som giver dem en meningsfuld hverdag pa plejehjemmet, og aktiviteterne skal veere
udfarlige for respondenterne samt indenfor deres kompetenceomrade. Nogle af respondenternes
aktiviteter sammen med familien og venner har dog @ndret sig, efter de er flyttet pa plejehjem.
Ifalge nogle respondenter er aktivitetsmulighederne pa plejehjemmet begraensede, samtidig er
helbredet ikke det samme mere og kan udgare en forhindring i aktivitetsudgvelse. Med henblik pa
at forbedre respondenternes aktivitetsudgvelse og give dem mulighed for at udeve aktiviteter
sammen med andre og dermed bevare deres sociale netvaerk, vil det for nogle kraeve andringer i
omgivelserne, aktiviteterne og menneskerne. Det vil sige, at plejehjemmet, personale og pargrende
ber tilbyde flere meningsfulde aktiviteter, som kan gradueres pa baggrund af den enkeltes behov.
Respondenterne skal ligeledes have viljestyrke og relevante hjelpemidler for at kunne udgve
aktiviteter sammen med andre. Denne &ndring er vigtig, for at respondenterne blandt andet kan
skabe nye netveerk gennem aktiviteter pa plejehjemmet og kan bevare trygheden hos deres tette
familie og venner. For at gare det lettere for respondenterne at bevare kontakten til netvaerket, og
samtidig give mulighed for, at respondenterne kan deltage i flere aktiviteter pa plejehjemmet, er der
ligeledes den mulighed at respondenterne far udleveret en Trivselsskaerm, hvor der indgar sociale

moduler og dertilhgrende funktioner (91,92).

8.4.3 Nye interesser og aktiviteter pa plejehjemmet
Nogle af respondenterne har faet nye interesser efter de er flyttet pa plejehjem, som fremgar af

folgende: ”Ja dans, det, ja det kan man godt sige” (Respondent C). Respondenten giver ligeledes
udtryk for, at han er blevet glad for at synge efter han er flyttet pa plejehjem. Plejehjemmets
omgivelser har gjort det muligt for respondenterne at tilfare nye aktiviteter til deres hverdag, som er
med til at skabe livsgleede og udvikle deres identitet, jeevnfar CMOP. Det fremgar ligeledes at
enkelte respondenter har faet nye interesser efter de er flyttet pa plejehjemmet, sasom at male,
tegne, strikke og hakle, som er nogle aktiviteter, de har veeret rigtig glade for. Men pa nuverende
tidspunkt finder aktiviteterne ikke sted, grundet manglende ressourcer, sasom darlig gkonomi. En

respondent udtrykker, at han har faet nye interesser i begrenset omfang, som fglgende citat
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udtrykker: Det eneste jeg foretager mig af nyt, det er den snakkemaskine der, det har jeg selv
sgrget for” (Respondent H). Det viser sig dog, at de fleste respondenter ikke har faet nye interesser
efter de er flyttet pa plejehjem, det fremkommer af fglgende citat: ”Nej, jeg har ikke faet nogle nye
interesser” (Respondent E), og som en anden respondent udtrykker: ”Nej, det har jeg ikke,
overhovedet. Men det kan da komme endnu” (Respondent F). Nogle respondenter har ikke faet nye
interesser, men har et gnske om at fa nogle nye aktiviteter pa plejehjemmet. En undersggelse viser
at, raske eldre generelt er aktive og er gode til at dyrke forskellige aktiviteter samt deltage i
forskellige arrangementer. Derfor er det vigtigt at bevare de sociale aktiviteter, nar de kommer pa
plejehjem, for at undga isolation (92). Det er vigtigt, at respondenterne tilegner sig nye aktiviteter
pa plejehjemmet for at skabe et socialt netveerk, og undga isolation. Flere respondenter ser fjernsyn,
nogle nyder at se dyr - og naturfilm, mens andre godt kan lide at se tv2 Charlie, da: ”(...) der er
mange film over Charlie” (Respondent J). Alle respondenterne har fjernsyn i deres lejligheder og at
se fjernsyn er en aktivitet alle respondenter kan veere med til pa trods af fysiske og kognitive
begraensninger. Der kan vere flere arsager til, at respondenterne ikke gnsker at deltage i sociale
aktiviteter, nogle respondenter faler sig ensomme og herved isolerer sig fra andre mennesker. En
undersggelse foretaget i 75 kommuner, viser at 25 procent af @ldre over 80 ar faler sig alene af og
til, samt at ti procent faler sig tit alene (92). Dette kan skyldes at, med stigende alder mister de
&ldre deres sociale netveerk og derved bliver netveerket mindre.

Det kan udledes fra ovenstaende, at nogle respondenter har tilegnet sig nye interesser, som er med
til at opbygge et nyt netveerk pa plejehjemmet, samtidig oplever de falelsen af tilhgrsforhold til en
gruppe, som er med til at reducere isolation og ensomhed for respondenterne. Mange respondenter
har ikke faet tilegnet sig nye interesser eller aktiviteter siden de er kommet pa plejehjem, dette er
medvirkende til, at respondenternes aktivitetsniveau falder og dermed reduceres deres livskvalitet.
Derfor er det vigtigt, at omgivelserne er med til at opbygge et nyt socialt netveerk, for at forbedre
respondenternes livskvalitet. En udvikling af Trivselsskeermens moduler, med mulighed for
meningsfulde aktiviteter, der kan fange respondentens interesse og dermed skabe glaede, kunne

veere en mulig lgsning for at forbedre netveerket, jevnfar CMOP og netveerksteori.

8.4.4 Dagligdagsaktiviteter
Nogle respondenter gnsker at udfgrer helt almindelige dagligdagsaktiviteter og dyrker deres egne

interesser. For flere af respondenterne er deres morgentoilette en vigtig del af deres

dagligdagsaktiviteter, hvor de kan forblive selvhjulpne og selv klare deres morgenrutine. En
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respondent naevner, at: ”Jeg star op og vasker mig og gar mig i stand og kommer i tgjet, og sa gar
Jjeg ind og stover af og sd ordner jeg planter (...)” (Respondent L). Respondenterne prioriterer, at
de selvstendigt kan klare egen-omsorg, sasom vask, paklaedning og spise med mere. Det er med til
at styrke individets livsgleede og styrker deres aktivitetsudgvelse. Det at individet er vel soigneret
og har falelsen af selvvard gar, at individet har lyst til at mgdes med andre mennesker og deltage i
sociale aktiviteter, jeevnfgr CMOP.

Det kan udledes fra ovenstaende, at det betyder meget for respondenterne at vaere vel soigneret for
at bevare deres selvveerd og har lyst til at deltage i aktiviteter sammen med andre. | dette tilfeelde er
det individet selv, som kan sette en begransning i forhold til at deltage i sociale aktiviteter, hvis de
har et darligt selvveerd. Derfor er det relevant, at omgivelserne gar det muligt for respondenterne at
kunne veere vel soigneret og selvhjulpne, for dermed have lyst til at deltage i sociale aktiviteter. De
fleste respondenter gnsker at forblive selvhjulpne og hermed kan Trivselsskeermens moduler i form
af praktiske funktioner, som tende lys til badeveerelset, gare en forskel for respondentens selvveerd.
Dette ger det muligt for respondenten selv at kunne ga pa badeverelset uden at kontakte personalet,
og dermed kan de praktiske funktioner, gere tilveerelsen lettere for respondenten og giver mulighed
for at deltage i sociale aktiviteter, hvilket styrker respondentens livskvalitet, jeevnfar CMOP.

8.5 Aktivitetsudfoldelse
| forbindelse med at forbedre det sociale netveerk, er der bade nogle muligheder, begransninger og

krav for at respondenterne kan deltage i aktiviteter, hvilket beskrives i de falgende afsnit.

8.5.1 Mulighed for deltagelse i aktivitet
Flere respondenter giver udtryk for, at de har mulighed for at udfgre de aktiviteter eller dyrke de

interesser, de har lyst til pa plejehjemmet. En respondent udtrykker siledes: ”Det har jeg mulighed
for hvis jeg vil” (Respondent C). Respondenten laegger op til, at mulighederne er der, hvis
vedkommende har viljen til at dyrke sine interesser. Viljen har en stor betydning for individets
aktivitetsudgvelse, hvis respondenterne har viljen til at udeve aktivitet, ndr de ofte langt i
tilveerelsen, jevnfar CMOP. En respondent, der farhen har gaet op i havearbejde, er blevet tilbudt at
hjelpe gartneren: (...) Plejehjemlederen hun sagde, jeg kunne da, nar der bliver fordr, sd kan jeg
jo hjeelpe gartneren med anlaeggene her udenfor” (Respondent E). Respondenten er dog i tvivl om,
hvorvidt han vil kunne holde til det, grundet hans helbred. Omgivelserne er en stor del af individets
mulighed for at kunne deltage i meningsfulde aktiviteter, men det handler ogsa om individets vilje
og tro pa, at de kan deltage i aktiviteten. Herved er det vigtigt at styrke respondenternes vilje og

106



give dem troen pa, at pa trods af deres helbred, kan de godt deltage i aktiviteter, da det vil styrke
respondentens aktivitetsniveau og livskvalitet, jeevnfar CMOP.

Ud fra ovenstaende kan det udledes, at nogle respondenter har mulighed for at deltage i aktiviteter
pa plejehjemmet, hvilket er positivt for respondenternes livskvalitet, og det ger det muligt for
respondenterne at indga og opbygge et socialt netveerk. Nogle respondenter har mulighed for at
deltage i aktiviteter, men benytter sig ikke af tilbuddet, hvilket kan skyldes flere arsager, blandt
andet en begransning fra respondenterne. Hermed menes, at respondenterne kan have darligt
selvveerd, ikke faler sig tilpas pa plejehjemmet eller mangler viljen til at udeve aktivitet. Viljen er
vigtig at fa opbygget, da viljen kan vaere med til at s@tte begrensninger for at udgve aktivitet,
jeevnfgr CMOP.

8.5.2 Begraensninger for at deltage i aktivitet
Respondenterne giver udtryk for, at helbredet blandt andet setter en begrensning for at dyrke

tidligere og nuverende interesser, som fremgar af falgende citat: “Jamen det kan jeg slet ikke med
mine ben. Jeg gar sa darligt og jeg er sa fyldt af slidgigz, det knaser (...)” (Respondent N). Nedsat
gangfunktion kan pavirke aktivitetsudgvelsen. Det kan ogsa skyldes nedsat syn og gget traethed.
Flere respondenter navner, at nedsat syn forhindrer dem i eksempelvis at lese en bog eller
lignende, hvilket kan pavirke respondenternes opfattelse af egen forméen: (...) nu har jeg ogsd
meget darlige gjne og ser darligt og sa svinder initiativet jo ogsa lidt ikke, nar man ikke sadan er
helt fint” (Respondent K). Som det fremgar af citatet, kan nedsat syn medvirke til, at respondenterne
er opgivende i forhold til aktivitetsdeltagelse og de kan hermed miste lysten til at dyrke forskellige
interesser, hvilket kan pavirke aktivitetsudgvelsen ved andre aktiviteter. Derfor er det vigtigt at bade
de sociale og fysiske omgivelserne gar det muligt for respondenterne at kunne deltage i aktiviteter,
der passer til respondenternes ressourcer. Derfor er det vigtigt, at respondenterne deltager i alle de
aktiviteter, som de har mulighed for pa plejehjemmet. Dette er med til at opretholde
respondenternes funktionsniveau og holde dem sunde, jeevnfer CMOP.

Samtidig fraveelger nogle respondenter sociale aktiviteter, da de selv har skaret ned pa de sociale
arrangementer de inviteres til via deres netveerk: ”Det ebber ud, men det er min egen skyld, fordi jeg
har skruet ned. (...) det kan jeg ikke holde til mere. (...)” (Respondent G). Respondenten har ikke
leengere kreefter til at deltage i de sociale arrangementer, grundet eftervirkninger fra en tidligere
blodprop. Mange af disse helbredsmaessige forhold kan ikke forbedres pa dette tidspunkt i

respondenternes liv, og derfor er omgivelserne, i dette tilfelde plejepersonalet eller
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aktivitetsmedarbejderne, jevnfar CMOP, nadt til at veere kreative og tilpasse gnskede aktiviteter, sa

de bliver mulige for respondenterne at udfare.

Andre arsager ger sig ogsa geldende for begraensning af aktivitetsudgvelse for respondenterne. Det
er blandt andet manglende aktivitetstilbud pa plejehjemmet og mangel pa materialer til at udfolde
sig kreativt. En respondent giver udtryk for, at plejehjemmet ikke lengere har de samme
aktivitetstiloud som tidligere, hvilket hun savner, da hun gerne vil deltage i kreative og sociale
aktiviteter. En anden respondent forteeller, at selvom plejehjemmet udbyder materialer til kreative
aktiviteter, mangler plejehjemmet de materialer som er relevante for at varetage hans interesser.

De sociale og fysiske omgivelser kan medvirke til at lgse denne problematik, hvor plejehjemmet,
anskaffer sig eller hjelper respondenterne med at anskaffe sig de nedvendige materialer, for at
respondenterne kan udgve aktivitet og @ge livskvaliteten, jevnfar CMOP. Det kan ogsa vere
gkonomien, der setter en begraensning for, at respondenterne kan deltage i udflugter, da de skal
betale for kersel: ”(...) det man har et problem med, at for det fgrste skal man betale 2 kr. pr. km.
Og der er mange, som du ved, der ikke vil og sa bliver turen jo dyr” (Respondent O). Den samlede
udgift for en udflugt deles ud blandt de beboere, der har deltaget i udflugten, og derved kan blive
dyrt for hver enkelt respondent. Derudover er der begraenset personale, og personalet har derfor

begranset tid til at seette sig ned og snakke med den enkelte respondent.

Det kan udledes fra ovenstaende, at respondenterne har begraenset muligheder for at deltage i
sociale aktiviteter. Dette er grundet bade de sociale og fysiske omgivelser, som er med til at sette
en begrensning i forhold til respondentens mulighed for at deltage i aktiviteter. Disse
begraensninger ger, at respondenternes aktivitetsniveau falder og det sociale netvark nedbrydes. Sa
for at respondenterne kan bevare deres sociale aktiviteter, vil mere personale og en bedre gkonomi
pa plejehjemmene var behjalpelig, ellers skal der omstruktureres ved hjelp af andre teknologiske
hjeelpemidler, eksempelvis Trivselsskaeermen. Det er vigtigt, at respondenterne vedligeholder deres
aktivitetsdeltagelse og samtidig har medbestemmelse i de aktiviteter, der tilbydes pa plejehjemmet.
Dette kan veere med til at fremme respondenternes sundhed, ved at de deltager i meningsfulde
aktiviteter, jevnfar CMOP og netvarksteori. (94)

8.5.3 Krav for opfyldelse af aktivitet
Et gennemgaende krav for at opfylde respondenternes aktivitetsgnsker er flere ressourcer og/eller

mere personale. Respondenterne har behov for initiativtagere til aktiviteter pa plejehjemmet: (...)
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bare veere med i noget, men at der skal veere andre, der arrangerer det” (Respondent K). Som det
fremgar af citatet, har respondenten ikke overskud til at skulle sta for aktiviteter, men hun vil meget
gerne deltage. Det handler om respondentens ressourcer, da respondenten ikke har overskud eller
viljen til at tage initiativ til aktiviteter. Hermed er det vigtigt, at respondenterne far styrket deres
ressourcer, og motivere respondenterne til selv at tage initiativ til sociale aktiviteter, jeevnfer
CMORP. Dette vil kreeve flere ressourcer i de fysiske og sociale omgivelser, da det primert vil veere
personale eller aktivitetsmedarbejdere, der tager initiativet. Andre respondenter efterlyser flere
friske og jevnbyrdige beboere pa afdelingen, og samtidig efterlyser de nogen, der har samme
interesser som dem selv: (...) det kunne jo godt veere flere end mig der har det pa denne her made”
(Respondent K). Flere af de friske respondenter har samme gnske om at deltage i aktiviteter

sammen med jeevnbyrdige personer.

Ud fra ovenstaende kan det udledes, at respondenterne mangler viljen og motivation til at udgve
aktiviteter. Det er vigtigt, at omgivelserne er med til at motivere respondenterne til at deltage i
sociale aktiviteter, da det gger deres livskvalitet og dermed glaeden ved at veere pa plejehjemmet.
Derudover er det vigtigt, at omstrukturere de fysiske og sociale omgivelser, for at respondenter, der
har samme aktivitetsniveau, kan mgdes og deltage i sociale aktiviteter. Derved vil respondenternes
motivation stige, da respondenterne kan udfgre meningsfulde aktiviteter med nogle beboere, som er
pa samme niveau som dem og derved kan blive udfordret i aktivitetsudgvelsen. Ved hjelp af
Trivselsskaermen, kan respondenterne via videoopkald komme i kontakt med de beboere, som er pa

samme niveau som dem selv, jevnfgr CMOP.

8.6 Behov for praktiske foranstaltninger ved Trivselsskaermen
For at respondenterne kan anvende de nye funktioner til Trivselsskaermen, bliver de ngdt til at veere
modtagelige for Trivselsskeermen, samt veere motiveret og have viljen til at afprgve modulerne med

de tilhgrende funktioner.

8.6.1 Positiv over for Trivselsskeermen
De fleste respondenter har et begranset kendskab til computere og tablets, men stadigveek er flere af

respondenterne motiveret for at afpreve og anvende Trivselsskeermen. Respondenterne er positive
over for Trivselsskeermen, og kunne godt tenke sig at anvende den, hvis de fgler, at modulerne er
let tilgeengelige pa Trivselsskaermen, hvilket fremgar af folgende udsagn: ”Jamen jeg blev nok bidt
af den der, det er jeg sikker pa. Jeg kan godt lide saddan noget, hvis jeg kan fa lov til det”
(Respondent M). Citatet viser, at en respondent har viljen og modet til at afprgve ny teknologi, som
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Trivselsskaermen. Viljen er et vigtigt fundament for, at respondenterne kan udgve aktivitet og
dermed har viljen til at afpreve ny teknologi, ellers vil det bremse dem i aktivitetsudgvelsen,
jeevnfar CMOP. Det viser sig ligeledes, at en del af respondenterne har interesse i at anvende ny
teknologi, der kan gare deres hverdag lettere og gere det muligt for dem at komme i kontakt med
andre personer. En af respondenterne vil gerne selv eje tabletten med Trivselsskeermens moduler.
Han er interesseret i at anvende den, fordi han har set andre plejehjemsbeboere anvende

teknologien.

Det kan udledes fra ovenstaende, at respondenterne er positive over for Trivselsskaermen, og de har
viljen og er motiveret for at afprgve modulerne med de dertilhgrende funktioner. Det er
altafgerende, at respondenterne er motiveret for at afprgve Trivselsskeermen og ikke er bange for at
anvende ny teknologi, da det har betydning for deres aktivitetsudgvelse. Hermed menes, at hvis
respondenterne er bange for at anvende ny teknologi, leerer de ikke at anvende modulerne og derved
bliver deres mulighed for at deltage i sociale aktiviteter ikke forbedret, jeevnfar CMOP.,

8.6.2 Afpregvning af Trivselsskeermen
Tre af respondenterne har en tablet, hvor to af dem indeholder Trivselsskeermens fire moduler, som

de har afpravet under en tidligere afprgvning og endvidere bruger engang imellem, hvilket fremgar
af fglgende:

Jeg bruger den erlig talt ikke ret meget. Jeg kan spille et spil derpa en gang i mellem

og sa kan jeg se, hvad jeg skal have, nar de har skrevet det ind, hvad jeg skal have til

middag sddan en maned, men det er lang tid siden de har sat det ind” (Respondent A).
Ovenstaende citat viser at, respondenten har anvendt Trivselsskermen til at se en oversigt over
madplanen og spille et spil. Men generelt har respondenterne sveert ved at huske, hvordan
Trivselsskeermens moduler fungere, og har dermed sveert ved at anvende dem. Derfor er det
ngdvendig med en grundig oplaring af teknologien, for at respondenterne kan anvende
Trivselsskeermens moduler optimalt og for at Trivselsskeermen vil kunne have en pavirkning pa
respondenternes sociale netveerk, jevnfar konstruktivistisk teknologiteori. Det nytter ikke noget, at
respondenterne ikke forstar at anvende modulerne, da Trivselsskaermen sa vil blive lagt pa hylden.
Respondenterne har selv forsggt at udforske teknologien, men det blev ofte tilfeeldigt, hvad de

trykkede pa af ikoner pa tabletten, hvilket fremgar af fglgende udsagn:
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>(...) Et spil med sddan en, jeg kalder ham klovnen ndr jeg har fundet ham derpa.
Sadan en jeg kan fa til at rende rundt og det er det eneste spil jeg har fundet derpa.
Det er sadan tilfeldigt, jeg kan ikke lige sla op pa. Det er nar jeg sidder og leger med
den, at han er kommet frem, ikke” (Respondent A).

Citatet viser, at respondenten har fundet et tilfeeldigt spil, der har fanget hendes interesse. Dette

viser, at respondenten er nysgerrig og gnsker at anvende ny teknologi, som Trivselsskaermen.

Det kan udledes af ovenstaende, at respondenterne under afprgvning af Trivselsskaermen ikke havde
faet en tilstreekkelig opleering i at anvende de nuvaerende moduler med de dertilhgrende funktioner.
Derfor er det vigtigt, at respondenterne far en tilstrekkelig oplaering fra starten af, men ogsa
efterfglgende, for at respondenterne kan huske funktionernes anvendelse, udvikle deres
kompetencer og ikke bliver tilbageholdene med at anvende teknologien. Nar respondenterne
afprever og far en oplering i Trivselsskeermens moduler, bliver respondenterne socialiseret
igennem afprgvningen, hvor de opdager, hvilken mening der er med teknologien, jevnfgr

konstruktivistisk teknologiteori.

8.6.3 Bekymringer ved Trivselsskeermen
Der er flere respondenterne, som er bekymret over forskellige aspekter ved Trivselsskaermen.

Respondenter tenker pa de gkonomiske omkostninger ved at fa en Trivselsskaerm og derfor er de
interesseret i, hvor dyr teknologien er, for hvis den er for dyr, sa har de ingen interesse i at have den.
Derfor er det vigtigt, at respondenterne far af vide, hvordan det haenger sammen gkonomisk og at
respondenterne ikke skal betale for at have Trivselsskeermen. Ligeledes faler nogle respondenter sig
begraenset i at anvende teknologien, da de ikke har kendskab til den, og samtidig har fysiske
skavanker, sasom nedsat syn, hukommelse, hgrelse og motorik. Det fremgar af fglgende udsagn:
”(...) Nej sa det giver jeg op med bade for og efter, ja det ger jeg. Fordi, for det farste, sa synes jeg,
at jeg er for gammel, fordi det sidder ikke fast, nej” (Respondent F), og: Ja sa maske, det kan jeg
ikke sige, nej. Ej, du skal teenke pa, jeg gar faktisk i 72., nej 92. alder. Det skal man altsa kalkulere
med, nar man er sa gammel som mig. (...)” (Respondent G). Citaterne giver udtryk for, at
respondenterne er tilbageholdende over for teknologien, da de ikke tror pa sig selv og mener, at de
er for gamle til at anvende teknologi.

I den ovenstaende kan det udledes, at nogle af respondenterne er bekymret for, hvad det vil koste

dem at fa Trivselsskeermen. Derfor skal det geres klart over for respondenterne, at det bliver
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omgivelserne, hermed plejehjemmet, der investerer i Trivselsskeermen og at det ikke kommer til at
koste noget for den enkelte respondent. Dette er vigtigt at gaere Kklart, da disse bekymringer kan
pavirke respondentens motivation til at afpreve Trivselsskeermens moduler og dermed deres
aktivitetsudgvelse. Derudover er nogle respondenter tilbageholdene over for Trivselsskaermen,
grundet deres opfattelse af egen formaen, da de ikke mener, at de er i stand til at anvende
Trivselsskeermen. Derfor er det vigtigt, at respondenterne har viljen og er abne for at afprave
teknologien og at respondenterne igennem opleeringen af Trivselsskeermens moduler kan udvikle
sig og blive bekendt og tryg ved Trivselsskeermens funktioner. De sociale omgivelser, hermed
personalet, skal vaere med til at styrke, motivere og give respondenterne troen pa, at de godt kan
finde ud af at anvende Trivselsskeermen, jeevnfar CMOP og konstruktivistisk teknologiteori.

8.6.4 Let anvendelig
Derudover er det vigtigt, at Trivselsskeermen er let at anvende for respondenterne, for at de ikke

bliver skreemt for teknologien: ”Ja. Det skulle veere let. For jeg har jo ikke nogen ordentlig
skoleuddannelse” (Respondent B). Dette stiller krav til teknologien, bade i forhold til at den skal
veere let tilgeengelig og let at anvende, samt der skal veare tilstreekkelig undervisning i anvendelsen
af teknologien. Teknologien ma ikke veere for avanceret, da dette skreemmer respondenterne.
Generelt skal funktionaliteten veere indrettet pa den made, at den henvender sig til den &ldre del af
befolkningen. Respondenterne har ligeledes et krav til Trivselsskeermen om, at den skal vere
skraeddersyet til den enkelte, da respondenterne har forskellige behov i forhold til teknologien.
Derfor er det smart, at Trivselsskeermen kan tilpasses til den enkle respondent alt efter, hvilken
bruger respondenten er og hvilket netvaerk respondenten indgar i, da teknologien ofte er udviklet i et

bestemt netvaerk, jeevnfar konstruktivistisk teknologiteori.

Det kan udledes fra ovenstaende, at respondenterne kraever, at Trivselsskermen er let at anvende.
For at imgdekomme respondenternes behov i forhold til gnsket om, at Trivselsskeermens funktioner
skal passe til den enkelte respondent, hvor funktionerne skal vaere simple og lette at bruge, skal
respondenterne veere med under udviklingen. Derfor er respondenterne pa plejehjemmet
medinddraget, da netveerket imellem de projektansvarlige og respondenterne medvirker at ideer,
drgmme og fantasier kan blive virkeliggjort. Det socio-tekniske netveerk, som er samspillet mellem
de menneskelige og ikke-menneskelige aktarer, der er med under konstruktionen af teknologien
(93), er med til at udvikle Trivselsskeermens moduler pa baggrund af respondenternes behov.

Igennem det socio-tekniske netvaerk, bliver Trivselsskeermen udviklet, men respondenterne udvikles
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ogsa i processen, i samspil med Trivselsskeermen. Det vil sige, at respondenterne gennem
udviklingsprocessen far en viden om Trivselsskaermen og bliver klogere pa og bedre til at anvende
modulerne, da respondenterne er med under udviklingen. Det er vigtigt, at respondenterne er med
fra starten af processen, men de skal ogsa vaere med i det videre forlgb i netvaerket, for at kunne
veere med til at reproducere modulerne og gere Trivselsskeermens moduler endnu bedre, jevnfar

konstruktivistisk teknologiteori.

8.7 @nsker og behov til sociale aktiviteter ved brug af Trivselsskaermen

Udover at respondenterne har lyst til at afpreve Trivselsskeermens moduler og har viljen til at leere
at bruge teknologien, skal der ogsd veere nogle moduler pa Trivselsskaermen, der motiverer
respondenterne til at anvende den i dagligdagen. Derfor er det vigtigt, at respondenterne er med
under udviklingen af de nye funktioner, for at fa deres gnsker og behov opfyldt i forhold til at
fremme sociale aktiviteter, jeevnfar konstruktivistisk teknologiteori. For at fremme deres livskvalitet
er det altafgerende, at de finder funktionerne meningsfulde og dermed at have lyst til at udeve
aktiviteter og anvende de moduler, som er pa Trivselsskarmen, jeevnfar CMOP.

I undersggelsens interview og workshop kom respondenterne med forskellige gnsker til direkte
moduler til Trivselsskeermen samt gnsker til generelle sociale aktiviteter, hvor Trivselsskeermens
nuveerende og videreudviklede moduler, som supplement, kan vare med til at muliggere de sociale

aktiviteter.

8.7.1 Nye funktioner til Trivselsskeermen
Igennem netvarket, bestaende af respondenterne og de projektansvarlige, skabes der nye innovative

ideer til Trivselsskaermen. De fleste ideer kommer ofte fra de aktarer, i dette tilfeelde respondenterne
pa plejehjemmet, som kun har et begraenset kendskab eller ingen kendskab til teknologien. Herved
finder de ideer fra andre netveerk, som de har en bedre tilknytning til, og overfgrer dem til
Trivselsskermen, jevnfer konstruktivistisk teknologiteori. Derfor er flere af ideerne til
Trivselsskeermens moduler opstaet fra respondenternes tidligere netveerk og aktiviteter, herunder

familie, venner og bekendte, som de har udegvet sociale aktiviteter med.

8.7.2 Kultur funktioner
Nogle respondenter kunne godt teenke sig et modul pa Trivselsskaermen, hvor det var let at se film,

eksempelvis forskellige dyrefilm. Andre kunne godt teenke sig en malefunktion pa tabletten eller
forskellige spil, hvor de kan spille med andre, der har en teknologi med samme funktioner. Nogle

respondenter er interesserede i musik og synes det kunne vere spaendende, hvis Trivselsskeermen
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havde en funktion, hvor det var let tilgeengelig at finde deres yndlings musik. Trivselsskeermen skal
have et modul med diverse arrangementer i nseromradet, for at respondenterne har mulighed for at
deltage i opera, biograf og andre arrangementer, som er i neromradet. Respondenterne har ogsa et
gnske om, at Trivselsskeermen skal have en funktion, hvor de kan hgre lydbgger, lase i en sangbog,
se en Tv-oversigt, se vejrudsigt, have kontakt til og bestille tid hos legen. Derudover har
respondenterne et gnske om et modul, hvor de har forbindelse til biblioteket, og kan lane bgger og
forskellige materialer elektronisk og derudover have en forum, hvor de kan anbefale og snakke om

de bgger, de har lest.

Ud fra ovenstaende kan det udledes, at respondenterne har et gnske om flere kulturelle moduler,
som kan veere med til at forbedre deres sociale netveerk. Funktionerne kan give respondenterne en
kulturel oplevelse og dermed far respondenterne tilegnet sig ny viden, som de kan dele med
omverdenen og igennem falles interesser skabe nye bekendtskaber, som er med til at forbedre
respondenternes netvaerk og hermed hgjne deres livskvalitet. Ved at Trivselsskeermen far flere
kulturelle moduler, er der stgrre chance for at imgdekomme hver enkelt respondents aktivitetsgnske.
Dermed kan respondenterne have mulighed for at deltage i meningsfulde aktiviteter, og finde

sammen med nogle respondenter med samme interesser, jevnfar netveaerksteori.

8.7.3 Netveerks funktioner
Der er ligeledes gnsker til en aktivitetsoversigt, hvor plejehjemmene kan opdatere de arrangementer

der forefindes pa respondenternes plejehjem, men ogsa pa andre plejehjem i et givent tidsrum.
Respondenterne gnsker at dette modul opdateres automatisk. Dette er med til, at respondenterne kan
falge med i, hvilke aktiviteter der er pd plejehjemmene i omradet og har derved mulighed for at
deltage i sociale aktiviteter, som er meningsfuld for det enkelte individ, jeevnfar CMOP.

Nogle af respondenterne er specielt interesseret i at komme i kontakt med andre plejehjemsbeboere
via Trivselsskeermens moduler, som fremgar af falgende udsagn: ”Na jamen, det, sddan noget som
aktiviteter, altsa hvis vi hver kunne lave noget sadan lidt pa tveers af de forskellige, s& det ikke bare
lige var et plejehjem der havde det” (Respondent C). Denne funktion vil give respondenterne
mulighed for at deltage i flere forskellige aktiviteter. De fysiske omgivelser vil gere det muligt at
fremme respondenternes sociale aktivitet, da der er stgrre chance for, at et af plejehjemmene har en
aktivitet, som respondenten finder meningsfuld og derved kan deltage i sammen med andre, jeevnfar
CMOP. Huvis respondenterne skal komme i kontakt med andre mennesker via teknologi, sa er det

som regel en mobiltelefon eller fastnettelefon de anvender. En enkelt respondent har brugt sit
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videoopkalds modul pa Trivselsskaermen, til at komme i kontakt med sin familie og venner.

De fleste respondenter synes, at videoopkalds modulet lyder utrolig interessant. Mange synes, at det
lyder som en god ide, at kunne komme i kontakt med venner og familie over en computerskarm,
fordi det giver dem mulighed for at se deres pargrende noget oftere. Og det gar det ogsa lettere for
de pargrende at komme i kontakt med respondenterne. Modulet veekker stor begejstring hos
respondenterne og som en af respondenterne udtrykker det: ”Det lyder jo helt fantastisk”
(Respondent G). Citatet viser, at videoopkald ville betyde meget for respondenternes netveerk.
Ferhen havde den geografiske afstand en stor betydning for tilknytningen til netveerket, men i dag
kan blandt andet videoopkalds modulet gere, at respondenterne lettere kan bevare kontakten til
familie og venner, jevnfer netvaerksteorien. Et modul respondenterne gnsker sig pa
Trivselsskaermen, er interessegrupper, hvor beboere med samme interesse kan mgdes og snakke.
Herved har de mulighed for at mgdes med nogle beboere og fa kontakt med nogle mennesker, som
har de samme interesseomrader. Derudover har respondenterne et gnske om et dating- eller
kontaktmodul, hvor respondenterne kan komme i kontakt med andre, hvor de kunne mades og fa

gleede af hinanden.

Det kan ud fra ovenstaende udledes, at respondenterne har et gnske om, at Trivselsskeermen skal
indeholde moduler, der direkte giver mulighed for at komme i kontakt med omverdenen. Modulerne
vil gare det lettere for respondenterne at bevare deres kontakt til deres nare familie og venner og
bekendtskaber, men modulerne kan samtidig veere med til at skabe nye relationer for

respondenterne, som er med til at forbedre deres livskvalitet, jeevnfar netveerksteori.

8.8 @nsker til sociale aktiviteter, der kan fremmes ved hjeelp af nye moduler til
Trivselsskeermen

Under interviewene og de tre workshops fremkom der mange gnsker, som kunne fremme sociale
aktiviteter pa plejehjemmet. @nskerne var ikke direkte moduler til Trivselsskeermen, men
Trivselsskermens nuvaerende og videreudviklede moduler kan vere med til at gare det muligt for
respondenterne at deltage i de nedenstaende aktivitetsgnsker. Det er vigtigt at vaere opmarksom pa,
at de gnsker, som respondenterne kommer med til Trivselsskaermen, skal vaere med til at fremme
social aktivitet og derimod ikke heemme dem i at deltage i sociale aktiviteter. Derfor er det vigtigt,
at have for gje, at teknologiens udformning kan have stor betydning for, hvordan brugernes
anvendelsesmuligheder er, jeevnfar konstruktivistisk teknologiteori. Derfor er de projektansvarlige
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kommet med mulige anvendelsesmuligheder og moduler til Trivselsskeermen, som kan opfylde
respondenternes gnsker til sociale aktiviteter.

8.8.1 @nsker til plejehjemmets nuvaerende ressourcer
Flere respondenter forteeller, at der forefindes rammer for socialt samveer pa deres plejehjem, men at

rammerne ikke bliver udnyttet optimalt. Dette vil sige, at de fysiske omgivelser pa plejehjemmet er
gode, men de mangler at blive udnyttet og derved haemmer det respondenterne i at deltage i sociale
aktiviteter, jeevnfgr CMOP. En af respondenterne fremkommer med forslag til, hvilke sociale
aktiviteter, der kan frembringe mere socialt samspil blandt beboerne pa plejehjemmet, ved at
anvende de eksisterende rammer. Dette fremgar af felgende citat:
”Som for eksempel, at nu har vi jo Felleshuset, der star, og det synes jeg godt vi kan
bruge noget mere. For eksempel til noget spil, som jeg siger, hvor vi selv kom med en
gave til en 20-25 kroner, og det kan vi godt gere sddan en gang om maneden. Men vi
kan ogsa godt gare det hver 14. dag, og sa spise sammen. (...) Og der er ogsa mange,
nu har vi jo en god gard hernede, nar det er sommer, men der er ogsa nogen, der
holder sig inde selvom det er sommer” (Respondent A).
Generelt er der efterspgrgsel pa flere aktiviteter i garden, nar vejret er til det. Respondenterne
fortzeller, at bade felleshuset og garden pa plejehjemmet kan bruges oftere, til forskellige
aktiviteter, nogle af dem kommer ligeledes med et forslag til forbedring af socialt samspil i garden:
”(...) have lidt mere samveer ndr vejret det bliver godt. Og sd kunne Vi for eksempel fa, ja det kan vi
altsa ogsa godt, fa kaffe nede i garden, og sidde og drikke en kop kaffe sammen og det hele”
(Respondent A). Samme respondent fortaller ligeledes: Vi har jo bade grill og det hele. Men det er
jo ikke tit vi har brugt den, jeg tror kun vi havde grill to gange sidste sommer” (Respondent A).
@nsket om sociale aktiviteter i garden kan finde sted via initiativtagen fra omgivelserne. Ud fra
teorien CMOP, kan de fysiske omgivelser ved hjeelp af Trivselsskeermens moduler som videoopkald
og kalender funktion gere det muligt for respondenterne at tage kontakt til hinanden og aftale et
arrangement i garden eller i feelleshuset. Samtidig kan de tage kontakt til personalet og sperge om
de har mulighed for at hjelpe dem ned i garden, hvis de har en form for funktionsnedszttelse.
Respondenterne har ligeledes et gnske om at forbedre og udnytte de ressourcer, som plejehjemmene
allerede har til at udeve sociale aktiviteter.
Respondenterne har blandt andet et gnske om, at den felles bil pa plejehjemmet kan anvendes, for

at de har mulighed for at kere ud og opleve forskellige aktiviteter. Respondenterne kom med forslag
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til, hvordan eksisterende rammer pa plejehjemmet kan udnyttes bedre i forhold til at fremme sociale
aktiviteter og det sociale samspil blandt beboerne. Det fremgar af falgende citat:

For eksempel, nu har vi bilen hernede og vi har ogsa somme tider veret i Bilka, men

herre gud det er jo ikke noget der sker hver maned. Men altsa, hvad kan vi vare i

bilen, vi kan veere en seks-syv stykker” (Respondent A).
Ovenstaende citat viser, at hvert plejehjem har en falles bil, der gor det muligt at tage ud og opleve
severdigheder. Men som tidligere naevnt, setter de gkonomiske omgivelser en begransning for at
respondenterne kan komme af sted, da der ofte ikke er nok deltagere fra et plejehjem. Derfor vil det
veere en mulighed med et modul med et forum, for de forskellige plejehjem, der er i neeromradet.
Her kunne respondenterne komme med forslag til arrangementer og veelge at deltage. Derudover
kunne der veere en aktivitetsoversigt, hvor respondenterne kunne tilmelde sig de forskellige
arrangementer, der tilbydes pa alle plejehjemmene, herved far respondenterne flere aktivitets
muligheder. Det vil veare besparende, da kun én bus skal kare for alle beboerne i omradet. Dette vil
veere med til at gge respondenternes sociale netveerk, hvor der vil veere stgrre mulighed for, at
respondenterne leerer andre beboere at kende, som de har feelles interesser med. Herved udvikles
omfanget af respondenternes netvaerk, samtidig bliver tilgeengeligheden lettere, ved at de kan tage
kontakt til andre plejehjem via videoopkald og falge med og deltage i deres sociale aktiviteter.
Dette er med til at gge livskvalitet igennem de nye uformelle netveerk, jevnfer netveerksteorien.
Nogle enkelte respondenter ser muligheden i at bryde faste rammer pa plejehjemmet og kan se
nogle muligheder frem for begransninger, ved at beboerne kan aktiveres med forskellige
dagligdags geremdl, pa plejehjemmet. Dette fremkommer af folgende udsagn: “Kunne vi sa selv
lave lidt mere, for eksempel vi kunne ga ned og daekke bord og sddan noget nar vi skulle veere
sammen. Men det er jo ogsa eleverne der ger” (Respondent A). Det vil gere det muligt for
respondenterne at fa flere af deres gnsker og behov opfyldt til sociale aktiviteter, hvis respondenter
hjalp til i nogle daglige aktiviteter. De sma ting kan eventuelt veere med til at frigare personalets
ressourcer til for eksempel at arrangere flere aktiviteter, hvor beboerne kan vare mere sociale med
hinanden, som fremgar af falgende: »Ja, sa kunne vi maske fa en ekstra dag med at vaere sammen”
(Respondent A). Citatet viser, at respondenterne er villige til at yde en indsats, hvor opgaverne

omstruktureres for at muliggare flere sociale aktiviteter.

Det kommer ogsa til udtryk at nogle af beboerne er tilfredse med det sociale samver der er pa

plejehjemmet og har ikke behov for yderligere tiltag i forhold til sociale aktiviteter, det fremgar af
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folgende citat: (...) jeg synes pa sin vis at det sociale samvear, som vi gnsker, det har vi”
(Respondent D). Dette kan bade betyde, at de sociale og fysiske omgivelser har gjort det muligt for
respondenterne at fa opfyldt deres gnsker for aktivitet, men det kan ogsa betyde, at nogle af
respondenterne ikke er kommet i bearbejdningsfasen. Dette vil sige, at respondenterne har sveert
ved at finde pa nogle ideer til nye aktiviteter, som de mangler pa plejehjemmet. Pa grund af krisen
begrenser de deres kreativitet og har sveert ved at se fremad i dagligdagen, ifelge Cullberg og
CMOP (13,91).

Selvom nogle respondenter udtrykker, at de ikke mangler socialt samspil pa plejehjem, savner de
fleste respondenter dog mere socialt samspil, flere sociale aktiviteter og mere kontakt til andre
beboere, dette fremgar af falgende: »Jo, altsa lidt mere kontakt til de andre, der skal jo et eller
andet arrangement, det skal jo arrangeres pa en eller anden made” (Respondent K). Pa trods af at
alle respondenter har flere gnsker og behov til socialt samspil pa plejehjemmet, kan de ikke lade
veaere med at lade sig pavirke af de begraensninger der forefindes, nar deres gnsker og behov skal
fares ud i livet. Begraensningerne er med til at heamme respondenterne i at komme med nye gnsker
og behov for sociale aktiviteter, da respondenterne har svert ved at se bort fra gkonomiske- og
personalemaessige begrensninger. Herved er det, det andelige ved respondenten, som hammer
individet i at fa i nye ideer og kreativitet. Hermed menes, at individets personlighed og vilje
pavirker den kreative tankegang, jevnfar CMOP.

Det kan udledes ud fra ovenstaende, at respondenterne har et gnske om at plejehjemmets nuvearende
arealer og ressourcer bliver udnyttet bedre for, at respondenterne kan udgve aktivitet og dermed
forbedre deres sociale netveerk pa plejehjemmet. De fysiske og sociale omgivelser er med til at
begraense respondenternes aktivitetsudgvelse, da bilen er for dyr at anvende for respondenterne og
personalet ikke har tid til at udbyde aktiviteter. Derfor skal omgivelserne &ndres, hvor
Trivselsskeermens moduler kan veaere med til at forbedre plejehjemmets nuvaerende ressourcer.
Hermed kan modulerne veaere med til at forbedre mulighederne for, at respondenterne kan deltage i

sociale aktiviteter, jeevnfar netveerksteorien.

8.8.2 @nsker til netvaerket
Derudover kunne der forekomme et moduler pd Trivselsskeermen, et debatforum, hvor

respondenterne kan komme med deres gnsker til sociale aktiviteter pa plejehjemmet og

respondenterne kunne snakke sammen og finde frem til en mulig aktivitet. Selvom de fleste af
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respondenterne har mange af de samme gnsker og behov til sociale aktiviteter, er der stadig
individuelle gnsker og behov. Dette understottes af falgende udsagn:

”Nej, jeg synes, altsa det der med diskussioner og det, det er det vil fylde en hel del.

Hvis vi kunne fa sddan noget i gang, og sa tror jeg, nu for eksempel fa fat i en eller

anden person, der, det kan vere en politiker, det kan veere en prast, det kan vere lige

meget hvad det er, bare det er en, der vil fortelle det der om de ting han har meget

med at ggre” (Respondent C).
| ovenstaende giver en af respondenterne udtryk for, at han kunne taenke sig diskussionsaftner, hvor
der kommer en udefrakommende person og holder foredrag om et bestemt emne, som for eksempel
politik, hvor der efterfalgende er mulighed for at sidde og diskutere emnet i fellesskab. Denne
aktivitet er bade med til at gge og vedligeholde respondentens kognitive funktionsniveau, og
samtidig forbedre det sociale netvaerk pa plejehjemmet, som er med til at give respondenterne en
mening med livet, jeevnfar CMOP. For at gare respondenterne mest selvhjulpne, kunne et mail
modul, give dem mulighed for selv at kontakte en foredragsholder, som kunne komme pa
plejehjemmet og holde et foredrag. Nogle af respondenterne har viljen til og interessen for selv at
arrangere og afholde arrangementer pa plejehjemmet, hvilket udtrykkes i falgende:

»Jeg kan lige sige til dig, altsa at jeg er da i alle tilfzlde opfert pa kompetencelisten

med hensyn til hele (...) nede i salen. Jeg har sa sagt til dem, at jeg kan godt holde et

foredrag om Paris og sa vise en film” (Respondent G).
Respondenten har tidligere erfaring med at afholde foredrag og vil gerne gere dette igen for at
bevare sin tidligere interesse og opretholde sine kompetencer.
Det kommer derudover til udtryk hos de fleste respondenter, at de godt kunne tenke sig at have et
keledyr pa plejehjemmet, dog helst en hund eller en kat: ”Ja, jeg kunne godt teenke mig en bette
hund, det kunne jeg. Ja, ja det er en dram” (Respondent N). Men pa trods af ovenstaende gnsker i
forhold til at have dagligt kontakt med keledyr, er de fleste respondenter dog skeptiske over for
selv at have kat eller hund pa plejehjemmet, da de fleste mener, at de ikke er i stand til at varetage
de opgaver og det ansvar der falger med et keeledyr, det ses i felgende citater: Vi har tit snakket
om, at det kunne veere sjovt at have en hund. Den kunne jo godt veere lidt vores allesammens.(...)”
(Respondent C). Derudover tenker nogle respondenter pa, hvorvidt andre beboere pa plejehjemmet
gnsker keeledyr:

”Nej, det tror jeg ikke rigtig, fordi de andre, det tror jeg ikke de vil bryde sig om det

og sa vil jeg ikke gare det. S& ma jeg ikke, sa bliver de bange og jeg kan heller ikke
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holde til at passe den og den tisser og alt det der, hvordan skulle jeg klare alt det og

sa tis, det star og lugter og sa skal det skiftes og hvem gar det, nej det kan ikke lade

sig gare” (Respondent N).
Ovenstaende citat viser, at respondenten vil have svart ved at passe kaledyret, grundet darligt
helbred. Det at have et keledyr, kreever meget af individet selv og fra omgivelserne. Da
respondenten selv har svart ved at passe keeledyret, vil det vaere personalets opgave, som de ikke
har ressourcer til. Dermed setter omgivelserne nogle begrensninger i forhold til at have kaledyr,
jeevnfar CMOP. Pa de fleste plejehjem er der fugle og fisk, det fremkommer af folgende: (...) det
er sjovt nok, vi har jo et par sma fugle” (Respondent C). Det fremgar, at de fleste &ldre har et stort
gnske om at have keledyr til at holde dem i selskab pa plejehjemmet. Der er ikke nogle af de
adspurgte aldre der har et kaeledyr, pd grund af egne fysiske begraensninger og de forbehold der
forefindes pa plejehjemmene. Her kunne det veaere en mulighed med et modul pa Trivselsskarmen,
hvor respondenterne skulle passe et dyr. Det er med til at give dem en tryghed og give
respondenterne et ansvar for at skulle passe et dyr. For de mere fysiske friske respondenter kunne
der forefindes et modul, hvor respondenterne havde kontakt til hundeejere, som kunne komme forbi
med deres hund og de kunne ga en tur sammen. Modulet kunne besta af et forum for hunde og
katteejere, hvor de kunne kontakte hinanden og aftale en mgdetid. Kontakten til keeledyr er med til
at give respondenterne en anden form for netveerk, og mange elsker kaledyr og har den interesse til
feelles, som kan vaere med til at gge livskvaliteten igennem dannelse af det sociale netvaerk, jeevnfar
CMOP. Nogle respondenter har prgvet at spille Wii og har et gnske om, at det var pa plejehjemmet.
Herved kunne de mgdes til Wii arrangementer og spille sammen og forbedre kontakten imellem

beboerne.

Ud fra ovenstdende kan det udledes, at respondenterne har brug for et stgrre netvaerk. For at gge
omfanget af respondentens netvark, er det vigtigt, at de menneskelige og de ikke-menneskelige
aktarer er i samspil, dette vil sige, at respondenterne og Trivselsskeermen er i samspil, da de til
sammen udger det socio-tekniske netveerk. Hermed menes, at Trivselsskeermen og respondenterne
tilsammen udger et socialt samspil, hvor respondenterne socialiseres gennem Trivselsskaermens
funktioner, hermed debatforum. Et debatforum kan vaere med til at udvikle respondenterne, da de
forbliver kendt med funktionen og derigennem kan danne et socialt netveerk, som kan hgjne deres

livskvalitet, jeevnfar konstruktivistiske teknologiteori.
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8.8.3Kulturelle gnsker
Hvad angar aktiviteter pa plejehjemmet, har flere respondenter et gnske om, at der bliver arrangeret
flere aktiviteter med bade bankospil, bratspil og kortspil pa plejehjemmet. Dette understgttes med
falgende citater: »Ja. Det og et godt spil kort og sddan noget. Det vil jeg ogsa gerne” (Respondent
C) og: "Det er sadan noget som bankospil” (Respondent J). Pa nogle plejehjem findes der allerede
aktiviteter i form af dans, gymnastik, bankospil, gudstjenester, filmaftner og sang, herved kan
Trivselsskeermen give respondenterne en oversigt over de forskellige plejehjems
aktivitetsmuligheder, hvor de kan tilmelde sig de aktiviteter, som er meningsfulde for hver enkelt
respondent, jeevnfar CMOP. Derudover vil det veere en mulighed, iseer for de respondenter, som har
en sveer grad af funktionsnedsattelse at spille over Trivselsskaeermen, hvor de kan spille kort, banko
og bratspil med andre beboere. Men det er vigtigt, at Trivselsskeermen ikke kommer til at virke
afgreensende for respondenterne, nar teknologien kommer til at skabe struktur og bliver en del af
respondenternes hverdagsrutine. Hermed menes, at Trivselsskeermens moduler kan komme til at
isolere respondenten, eksempelvis spil. Derfor skal funktionerne tilpasses til den enkle alt efter,
hvilke funktioner respondenten gnsker og som kan veere med til at optimere det sociale netvark,
jeevnfar konstruktivistisk teknologiteori.
Men derudover giver respondenterne generelt udtryk for at aktiviteterne forekommer for sjeeldent
eller sa eksisterer de ikke lengere. En af respondenterne forteller om hans afsavn i forhold til
bowling:

“Altsd, der var en overgang (...) Der bowlede vi, vi havde indendgrs bowling. Og det

var meget sjovt. Det gik jeg meget hgjt op i. Men det var der desvarre ikke s mange

der gjorde. Og det dede sadan lidt veek” (Respondent C).
Ovenstaende citat giver udtryk for, at respondenten havde stor interesse for bowling, men andre
beboere fandt aktiviteten mindre interessant. Dette kan have varet medvirkende til at aktiviteten
ikke lengere eksisterer pa plejehjemmet. Her kan respondenterne fa et bowlingspil pa
Trivselsskaermen, hvor respondenterne har mulighed for at bowle med andre beboere pa eget eller
andre plejehjem. Ved at spillet er online, kan respondenterne selv valge sine modspillere og spillet
kan veere med til at bevare respondenternes sociale aktivitet. Dermed er spillet med til at fastholde
respondenterne i deres meningsfulde aktiviteter, selvom ingen andre pa plejehjemmet har samme
interesse. Deltagelse i bowlingspillet er med til at fremme respondenternes aktivitetsudgvelse og

dermed fremme sundheden, jeevnfer CMOP.
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En anden respondent vil gerne have nogle flere filmaftner, nar det galder det sociale samspil: (...)
Lidt mere film og sadan noget maske” (Respondent E). Det fremgar, at respondenterne pa de
inddragede plejehjem gnsker at aktiviteterne bliver arrangeret noget oftere og har behov for mere
underholdning pa plejehjemmet. Underholdning i form af bade musik og sang, som kan fremme det
sociale netvaerk. Nogle af respondenterne gnsker musik i form af opera, som fremgar af falgende:
’Lidt mere underholdning. Hvorfor kunne vi ikke for eksempel hgre lidt opera?” (Respondent D).
Andre respondenter har et gnske om at deltage i aktiviteter indeholdende musik, i samspil med
andre beboere: ”Ja, eller lidt musiske ting, et eller andet, udfolde sig til musik eller noget, det ville
veere hyggeligt, sammen med andre selvfglgelig” (Respondent K). Trivselsskeermen kan herved ggre
det muligt for respondenterne at aftale arrangementer i forhold til film og musik, samtidig kan
Trivselsskeermens moduler, hvor de kan se film og hgrer musik gere det muligt at mgdes om
forskelligt musik eller se film. Det kommer ligeledes til udtryk, at nogle af respondenterne kunne
teenke sig en bogklub, hvor der er mulighed for at sidde og tale om de bgger, de hver isar har leest
og gnsker at laese: ”(...) vi kunne bare snakke lidt og diskutere eller eventuelt leese en bog i
feellesskab, hvor der er en, der kan se, der kan lese op, fordi nu kan jeg jo ikke lese (...)”
(Respondent K). Det fremgar af citatet, at respondenterne er glade for hgjtlesning, da helbredet
begreenser nogle respondenter i at lese. Her vil det vere en god ide med et modul pa
Trivselsskermen, der kunne leese bager hgjt. Respondenterne skal selv kunne veelge de bgger, som
de gnsker at fa laest hgijt, hvilket kan forega i samspil med andre. Derudover skal respondenterne
have mulighed for at lane lydbgger pad biblioteket via Trivselsskeermens moduler. Hvis
respondenterne har svert ved at se og gerne selv vil laese, skal Trivselsskeermen kunne forsterre
skeermbilledet.
Madlavning er ligeledes en af de aktiviteter som star hgjt pa prioriteringslisten over sociale
aktiviteter, hos nogle af respondenterne. Dette fremgar af fglgende:
Altsé nu er jeg ikke sikker pa at de meend der er her, de vil lave mad, men det var jo
skent hvis der var nogen, der lavede mad nede i Felleshuset og sa vi andre, vi kom og
spiste, og sa muligvis at vi lavede mad en anden dag og sa kom de og spiste. Det
kunne vaere hyggeligt, men det er ikke til at trumfe igennem, for det er ikke, jeg ved
ikke, for der skal jo vaskes op og sager ogsa, men der er jo opvaskemaskine dernede”
(Respondent A).
Ovenstaende understattes med samme gnske om madlavning i falgende udsagn: Jamen jeg haber

at vi kommer mere ud, og vi skal til at maske lave mad selv her pa plejehjemmet, det interesserer
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mig” (Respondent B). Madlavning er en aktivitet, som bade de mandlige og kvindelige
respondenter finder interessant. Herved kunne Trivselsskeermen have et modul, hvor respondenterne
havde mulighed for at finde madopskrifter. Dette vil muliggere, at respondenterne selv kunne velge
det mad, de gnsker at lave i kekkenet sammen med andre og kan fgle sig mere selvhjulpne. Det ville
maske gare det muligt for nogle respondenter, selv at handle varerne ind efter opskriften og selv
kunne lave maden engang imellem. Hermed kan Trivselsskeermen med sit mad modul i samspil
med respondenterne forbedre det sociale netveerk, da respondenterne bliver kendt med mad modulet
til at finde madopskrifter. Dette er med til at gge respondenternes sociale netvark, da beboerne
samles om en fa&lles interesse og derved gger respondenternes aktivitetsudevelse, jevnfer
netvaerksteori. Samtidig har respondenterne et gnske om, et modul om politik, hvor forskellige
respondenter, som er interesseret i politik, kunne lzese om og diskutere politik. Respondenterne har
ligeledes et stort behov og mange gnsker til socialt samver via aktiviteter, som foregar uden for
plejehjemmet. Det er et generelt gnske for respondenterne, at de kan komme ud og handle i butikker
som Bilka og opleve forskellige seveerdigheder. Dette kan eksempelvis vare zoologisk have,
museum, teater, biografen, gatur ved havnen eller i skoven, eller en tur til udlandet eller tage en tur
til stranden. Dette kommer til udtryk i fglgende citater:
”Sa kunne jeg godt sadan vere til med at komme op og se Farup Skovhus og alt det
der som man ikke kommer ud og ser. For eksempel nede i Randers Regnskov, der har
jeg aldrig veeret, og sadan komme ud og se sevardigheder rundt omkring”
(Respondent A).
Respondenterne har et gnske om at deltage i flere kulturelle oplevelser, som kan vere med til at gge
deres sociale netveerk. Respondenterne har samtidig et gnske om at komme i kirke, herved kunne
der veare et modul pa Trivselsskeermen, hvor eksempelvis de darligt gaende beboere kunne samles
og have gudstjeneste over Trivselsskeermen. Derudover har de et gnske om at komme i
motionscenter, her kunne de enten fa et modul med forskellige motionsgvelser, som de kunne udgve
sammen med andre pa plejehjemmet, ellers kunne de blive medlem af et fitnesscenter og have en

oversigt pa Trivselsskaermen for, hvornar der var trening.

Det kan udledes fra ovenstaende, at respondenterne har mange gnsker til kulturelle aktiviteter. De
kulturelle aktiviteter kan opfyldes ved udvikling af Trivselsskeermens moduler, hvor respondenterne
har mulighed for at udgve sociale aktiviteter pa og uden for plejehjemmet. Det er vigtigt, for at

opfylde respondenternes gnske om at starre et netveerk, at de kan deltage i kulturelle aktiviteter,
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hvor de har mulighed for at danne nye relationer. Trivselsskeermens kulturelle moduler skal vare
meningsfulde for respondenterne, for at de har lyst til at udgve aktivitet, men Trivselsskeermen skal

ikke erstatte det fysiske sociale samspil, jeevnfgr CMOP.

8.8.4 Kgnsopdelte gnsker
Flere at respondenternes aktivitetsgnsker er kensopdelte og der tegner sig et menster blandt de

mandlige respondenter, hvad angar aktiviteter pa plejehjemmet. De fleste af dem kunne godt teenke
sig flere fysiske aktiviteter, som kan fremme det sociale samveer, blandt andet i form af
havearbejde, hvor de kan passe et drivhus, spille boldspil og gature i naturen. En af respondenterne
understgtter dette med fglgende udsagn: ”Jamen om sommeren, sa vil jeg jo meget gerne have en, at
man gik en tur med mig” (Respondent G).
Ovenstaende aktiviteter er som regel nogle interesser, som respondenterne har haft tidligere i deres
liv, det kommer blandt andet til udtryk i fglgende: ”Det var nu mest prydhaven jeg, det sidste hus
jeg havde der var kun prydehave, der var ingen sadan nyttehave” (Respondent E). Denne
respondent har altid beskaeftiget sig med havearbejde, derfor kunne vedkommende godt tenke sig,
at der var mulighed for at lave havearbejde pa plejehjemmet. De fysiske aktiviteter er med til at gge
og vedligeholde respondenternes fysiske funktionsniveau. Derfor vil det vaere godt med fysiske
aktiviteter pa plejehjemmet, jevnfer CMOP. Med hensyn til gature, som mange respondenter
eftersparger, kunne Trivselsskermen have et modul, hvor de kunne finde forskellige ga ruter i
omradet. Herved kunne respondenterne have et forum, hvor andre beboere pa plejehjemmet eller
andre plejehjemshbeboere kunne skrive og aftale en gatur, herved kunne beboerne hjelpe og
motivere hinanden til at veere fysisk aktive, samtidig med at de dyrker en falles social aktivitet,
jeevnfar CMOP. Der kunne veere en GPS, sa respondenterne altid kunne finde tilbage og havde
mulighed for at finde vej. Samtidig med at personalet kan spore dem, hvis respondenterne blev vk,
hvilket kan gere respondenterne mere trygge. En anden mandlig respondent har haft en stor
lidenskab i billard og kunne godt tenke sig, at fortsette med at dyrke denne interesse pa
plejehjemmet i det omfang han kan holde til, hvilket kommer til udtryk i nedenstaende:
”Ja, men det er klart, sa vil jeg jo selv eller ogsa plejerne er her, dirigerer mig til kun
at spille billard én gang om ugen. Dengang jeg overdrev det, det var jo hver eneste
dag, sa stod jeg op og spillede billard hver eneste dag. (...) derfor hvis man kunne
lave en billardklub her, hvor vi mgdtes en gang om ugen, sa det kunne godt ga”
(Respondent G).
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Ovenstaende citat fremviser, at nogle interesser kan tage overhand og pavirke helbredet negativt og
I dette tilfeelde er respondenten bevidst om dette faktum. Her er det vigtigt, at omgivelserne og
respondenten selv er opmarksom pa, at deltagelse i for hardt fysisk aktivitet eller for meget aktivitet
kan pavirke helbredet negativt. Derfor skal bade de sociale omgivelser, hermed personalet og
pargrende samt respondenterne selv, vaere opmarksom pa egen formaen og aktivitetsniveau, for at

respondenterne ikke overanstrenger sig og derved gdelaegger sit helbred, jeevnfar CMOP.

Flertallet af de kvindelige respondenter har et gget behov og @nske i forhold til flere kreative
aktiviteter pa plejehjemmet, i feellesskab med andre beboere. Respondenterne har tidligere i deres
liv haft interesse for kreative aktiviteter og ensker derfor at fortseette med at dyrke disse pa
plejehjemmet. Det fremgar af fglgende citat:

”Jeg vil gerne lave smykker, meget gerne. Jeg har laert stenslibning, og jeg har lavet

masser af smykker og slebet (...) Bdde armband og perlekrans og. Det er sjovt. Det er

spandende, ja det er det” (Respondent F).
Mange af respondenterne har et gnske om at dyrke flere kreative aktiviteter i samspil med andre.
Som tidligere naevnt, mangler der materialer til at udfgre disse aktiviteter og derfor kan
respondenterne ikke udgve deres kreative aktiviteter sammen med andre. Derfor kunne et modul pa
Trivselsskermen vere indkeb, her kunne respondenterne selv bestille de materialer, som de
manglede og fa dem leveret til plejehjemmet. Derudover kunne der veere et modul, hvor
respondenterne selv kunne finde kreative opskrifter, sisom smykke, strikke og glas opskrifter. Dette
vil gare respondenterne mere selvhjulpne, ved at de selv kan bestille de materialer, som de har
behov for og de er derved ikke afhangige af de sociale omgivelser, hermed personalet. Dette vil
veere med til at gge deres livskvalitet, da de har lettere ved at udeve aktiviteter, nar det passer
respondenten, jevnfer CMOP. En tredje respondent, har tidligere i sit liv fungeret som
barneplejerske og har altid elsket at veere omgivet af bgrn og hun giver udtryk for falgende: Jeg vil
meget hellere have nogen sma bgrn, jeg kan passe” (Respondent F). Citatet viser, at det vil veere
relevant for det pageldende plejehjem at have tilknytning til institutioner, hvor bgrn og aldre kan
udgve sociale aktiviteter. Her er de sociale omgivelser i form af bgrn med til at give respondenten
en meningsfuld hverdag, som er med til at gge individets livskvalitet, jevnfer CMOP. Derfor vil det
veere smart med et modul pa Trivselsskarmen, hvor respondenterne kan komme i kontakt med barn.
Det kunne veere det nuveerende videoopkalds modul, som kunne vere en larerig proces for bade

bgrnene og respondenterne, hvis de kunne skrive med hinanden og derudover aftale tidspunkter for
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mgdetidspunkter. Dette vil vaere med til at gge det sociale netvaerk bade for respondenterne, men
ogsa for bgrnene.

Flere af respondenterne gnsker sig kvinde- og mandeaftner pa plejehjemmet, da de ofte har nogle af
de samme interesser. Herved kunne de have et forum for kvinder og et for mend, hvor de kunne
snakke sammen og mgdes til de gnskede aktiviteter. Her kunne videoopkald ogsa anvendes, hvor de
kunne tage kontakt til de forskellige beboere. Det vil kraeve, at en af respondenterne har viljen til

selv at arrangere begivenheden. Men et forum vil gere det lettere at fa samlet beboerne.

Pa baggrund af det ovenstaende, kan det udledes, at mange af respondenternes gnsker til sociale
aktiviteter er kansopdelte. Dette skyldes, at mand og kvinder som mennesker er forskellige, da de
igennem hele livet har pataget sig forskellige kansbestemte roller, hvor mand har haft fokus pa
arbejde og gkonomi for at kunne forsgrge familien og kvinderne har haft fokus pa pleje og at
fastholde familiens sociale kontakter (92). Kensforskellene gennem livet har betydning for det
andelige i mennesket, som er med til at gere mennesket unikt. Dette har indflydelse pa
respondenternes aktivitetsgnsker, da det andelige har betydning for respondenternes interesser.
Derfor vil det veere relevant, at der udvikles moduler, der henvender sig specifikt til hvert kan, for at
opfylde respondenternes aktivitetsgnsker, som kan veere med til at gge deres sociale netveerk,
jeevnfgr CMOP.
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9. Resultater fra analysen

For at Trivselsskeermen skal kunne fremme sociale netveerk hos respondenterne, skal
respondenterne veere motiveret for at anvende Trivselsskeermen og de skal kunne formalet med dens
sociale moduler. Trivselsskaeermens moduler skal veere let anvendelige, hvor der er mulighed for at
tilgodese eksempelvis nedsat syn, ved at Trivselsskeermens skermbillede skal kunne zoomes ind og
ud samt at der skal vaere mulighed for at fa tekst laest hgjt. Respondenterne skal derudover have en
grundig opleering i anvendelsen af Trivselsskeermen med lgbende opfelgning. Er disse krav ikke
opfyldt, vil respondenterne ikke anvende Trivselsskaermen i deres dagligdag, og derved fremmes

det sociale netveerk ikke.

Hvis ovenstaende er opfyldt, kan Trivselsskeermens moduler med dertilhgrende funktioner veere
med til at fremme sociale netveerk. Under indsamling af empiri og analyse heraf, fremkom der flere
gnsker og behov for nye moduler pa Trivselsskarmen, som beskrives i tabel 9.1

Modul Funktion Beskrivelse
Film En funktion, hvor det er Modulet film ger det muligt at nogle
muligt at se film. respondenter kan sidde sammen og se en

film. Derudover kan de selv film eller
programmer der har deres interesse.

Male/tegne En funktion, hvor det er Modulet male/tegne ger det muligt for
muligt at male og tegne. respondenterne at mgdes med andre, der har
samme interesse, hvor de kan vaere sammen
om at male og tegne.

Spil En funktion, hvor det er Modulet spil ger det muligt for
muligt at spille spil med og | respondenterne at spille forskellige spil
mod hinanden. sammen med og mod andre. Ved at spille

mod de andre beboere pa plejehjemmet, vil
det kunne danne udgangspunkt for en relation
og dialog mellem plejehjemsbeboere.
Spillene kan bade spilles nar beboerne er
fysisk sammen og nar de sidder alene.

Musik En funktion, hvor det er Modulet musik ger det muligt for
muligt at finde og here respondenterne mgdes med andre og hgre
musik. musik. Derudover kan de finde deres

yndlingsmusik, evt. ved hjelp af tjenester
som youtube.

Aktivitetsoversigt En funktion, der gor det Modulet aktivitetsoversigt gar det muligt for
muligt at se, hvilke respondenterne at orientere sig om hvilke
aktiviteter der er pa eget og | aktiviteter, der tilbydes pa respondenternes
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andre plejehjem samt i
naeromradet.

eget plejehjem og de omkringliggende
plejehjem. Dette vil give respondenterne
starre aktivitetsmuligheder, hvor de kan
komme i kontakt med andre
plejehjemsbeboere, der har samme interesser.
Derudover vil modulet ggre det muligt for
respondenterne at orientere sig om, hvilke
aktiviteter der tilbydes i nseromradet. Det vil
give respondenterne mulighed for at kunne
deltage i arrangementer uden for
plejehjemmet og dermed mulighed for at
danne relationer til andre end
plejehjemsbeboere.

Lydbager En funktion, hvor det er Modulet lydbgger ger det muligt for
muligt at finde og here respondenterne at downloade og hare
lydbager. lydbgger. Respondenterne kan mgdes med
andre og hare en lydbog og efterfalgende
have mulighed for at have en dialog om
lydbogen.
Sangbog En sangbog, hvor det er Modulet sangbog gar det muligt for
muligt at finde sangtekster | respondenterne at mgdes med andre og
0g hgre sange. synge, hvor de har sangteksterne pa skaeermen
og der er mulighed for at modulet kan afspille
sangene.
Tv-oversigt En funktion, hvor det er Modulet tv-oversigt giver respondenterne
muligt at se tv-oversigten. mulighed at se, hvilke programmer, der
sendes i fjernsynet de kommende dage. Det
ger det muligt for respondenterne at aftale at
mgades over et bestemt program, som de har
feelles interesse i.
Vejrudsigt En funktion, der ger det Modulet vejrudsigt ger det muligt for
muligt at se vejrudsigten respondenterne at se vejrudsigten for den
for den kommende uge. kommende uge et bestemt sted, hvilket gar
det muligt at planlaegge udflugter eller
lignende.
Laege En funktion, der ger det Modulet lege ger det muligt for

muligt at tage kontakt til og
bestille tid hos egen lege.

respondenterne at tage kontakt til deres
praktiserende leege eksempelvis ved fornyelse
af recepter og bestille tid til konsultation
elektronisk. Respondenternes helbred har
betydning for, at respondenterne kan indga i
sociale netveerk.

Interessegrupper/forum

En funktion, der gar det
muligt at fa kontakt til
andre med samme

Modulet interessegrupper/forum ger det
muligt for respondenterne at mgdes med
andre, som har samme interesser. Her kan de
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interesser som en selv.

eksempelvis mgdes og diskutere politik,
bogklub, keeledyr eller lignende. | modulet
kan respondenterne se en oversigt over de
interessegrupper, de er en del af, og i hver
enkelt interessegruppe har de mulighed for at
kontakte de andre medlemmer, for dermed at
aftale fysiske mgder eller arrangementer med
dem.

Dating- og kontakt

En funktion, som gar det
muligt at date eller skabe
venskabelige kontakter.

Modulet dating- og kontakt ger det muligt for
respondenterne at mgde nye mennesker som
bade har kereste- og vennepotentiale.

Videoopkald En funktion, der gar det Modulet videoopkald gar det muligt for
muligt at fa kontakt til og respondenterne at skabe kontakt til beboere
bevare kontakten til pa andre plejehjem, for derved at udvide
beboere pa andre netveerket, og give respondenterne starre
plejehjem. mulighed for at kunne skabe kontakt til

beboere med samme interesser. Modulet kan
derefter anvendes til at bevare denne kontakt.

Madopskrifter En funktion, der ger det Modulet opskrifter gar det muligt for

muligt at finde
madopskrifter.

respondenterne at finde madopskrifter og lave
indkabslister, hvor respondenterne i
samarbejde med andre beboere kan handle
ind og lave mad sammen.

Kreative opskrifter

En funktion, der gar det
muligt at finde opskrifter pa
kreative sysler.

Modulet kreative opskrifter gar det muligt for
respondenterne at opskrifter pa kreative
sysler, som de kan lave sammen med andre
beboere.

Garuter En funktion, der gor det Modulet garuter ger det muligt at finde
muligt at ruter til gature i forskellige ruter i nseromradet, hvor
naeromradet. respondenterne kan ga en tur sammen.

GPS En funktion, der gar det Modulet GPS ggar det muligt for
muligt at navigere rundt respondenterne at navigere rundt, hvis de er
samt spore respondenten, ude og ga i et omrade de ikke er kendte i.
hvis de er faret vild. Samtidig er der mulighed for, at personalet

kan spore respondenten, hvis vedkommende
er blevet veek, dette for at skabe en tryghed
bland respondenter og pargrende.

Indkab En funktion, der gar det Modulet indkab gar det muligt for
muligt at handle og bestille | respondenterne at bestille varer, eksempelvis
varer til respondenten. mad eller kreative materialer, som kan

leveres pa plejehjemmet. Dette ger det lettere
for respondenterne selv at anskaffe sig
materialer til sociale aktiviteter.

Gudstjeneste En funktion, der gar det Modulet gudstjeneste gar det muligt for

muligt at se en

respondenterne at mgdes med andre og
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gudstjeneste, hvis
respondenten er for darlig
til selv at komme i kirke.

oververe en gudstjeneste, hvis de ikke selv
har mulighed for at komme i kirken grundet
helbred.

Fitness

En funktion, der gar det
muligt at se videoer af
gvelser og se en oversigt
over hvilke hold, der er i et
givent treeningscenter

Modulet fitness ger det muligt for
respondenterne at se videoer med forskellige
gvelser, som kan hjeelpe dem til at huske
gvelserne. Derudover vil modulet for
respondenter, der er medlem af et
fitnesscenter, kunne vise en oversigt over,
hvilke hold centeret har.

Tabel 9.1. Tabellen viser de forskellige moduler, deres dertilhgrende funktioner og en beskrivelse
af, hvordan modulet kan vaere med til at fremme det sociale netveerk for plejehjemsbeboere.
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10. Diskussion

| det falgende afsnit diskuteres den anvendte metode og de resultater, der er fremkommet.

10.1 Diskussion af metode
I afsnittet diskuteres den kvalitative metode i kronologisk raekkefelge, jeevnfar metodeafsnittet i

projektet.

10.1.1 Inklusion og eksklusion Kriterier
Et af inklusionskriterier for respondenterne i projektets undersggelse var, at de skulle have boet pa

plejehjem i minimum et halvt ar, da nogle af respondenter kan opleve en krisesituation i forbindelse
med flytning fra eget hjem til plejehjem. For de fleste mennesker, der oplever en krisesituation,
indtreeffer bearbejdningsfasen, jevnfer Cullbergs kriseteori (13), efter seks maneder, hvor den
kriseramte er kommet igennem den akutte fase. | bearbejdningsfasen finder mennesket en form for
stabilitet, og begynder at kunne vende tilbage til hverdagslivet. Det kan diskuteres, hvorvidt nogle
af de potentielle respondenter, der har oplevet en krise i forbindelse med indflytning pa plejehjem,
var kommet igennem den akutte fase, da to af de rekrutterede respondenter valgte ikke at veere med
i undersggelsen alligevel, pa grund af manglende overskud. En tredje respondent valgte ikke at
deltage i den kreativ workshop, da hun pa davearende tidspunkt ikke kunne overkomme det sociale
samveer med de andre respondenter. Derudover virkede det som om, at nogle af de inkluderede
respondenter var praeget af forsvarsmekanismer som fornagtelse, projektion og isolation, som kan
veere en del af den akutte fase (13). Dette kan skyldes, at respondenterne ikke var kommet igennem
den akutte krisefase og dette stemmer ligeledes overens med Cullbergs teori, da han beskriver at
varigheden af den enkelte fase er varierende og afhanger af haendelsens betydning for det enkelte
menneske. (13) Det kan derfor diskuteres, om de fastlagte seks maneder var tilstraekkelige, og
hvorvidt perioden for beboelse pa plejehjem skulle have vearet forlenget. Men det blev vurderet, at
alle respondenter har bidraget til de fremkomne resultater og det udledes derfor, at
inklusionskriteriet i forhold til bosattelse pa seks maneder, har veret passende.

10.1.2 Rekruttering af respondenter
Rekruttering af respondenter til undersggelsen er foregaet via personalets faglige sken, hvor

personalet har udvalgt beboere der var egnede til at deltage til undersggelsen pa baggrund af de
opstillede inklusions og eksklusions kriterier. Dette kan vere en ulempe, da der kan veere fejlkilder

forbundet med denne form for rekruttering, fordi udveelgelsen kan veere pavirket af personalets
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subjektive holdninger, frem for en objektiv holdning kun baseret pa de opstillede inklusions og
eksklusions kriterier. Der kan ogsa veere fordel ved denne form for udvalgelse, da personalet har et
indgaende kendskab til respondenterne og dermed kan vurdere, hvorvidt respondenterne opfylder de
opstillede kriterier. Et eksempel herpa kan veere det kriterium, der omhandler, at respondenterne
ikke ma have moderat til sveer demens, da personalet kan bidrage til en faglig vurdering af, hvorvidt
respondenterne har demens, pa trods af at der ikke foreligger en udredning af alle respondenter. For
at hgjne validiteten af resultaterne, kunne alle respondenter veere blevet udredt for demens inden
undersggelsens pabegyndelse, via for eksempel Mini Mental State Examination (95). Pa baggrund

af resultaterne vurderes udvealgelsen via personalets faglige skan til at have veeret valid.

Ud fra informationsbrevet til personalet fremgik det, at personalet skulle udvelge alle de
respondenter pa plejehjemmet, som opfylder in- og eksklusion kriterier, efterfulgt af en tilfeeldig
udvealgelse pa fem respondenter, med henblik pa at hgjne validiteten. Dette var ikke muligt, da der
kun blev udvalgt fem personer pa hvert plejehjem. Der kan vare flere arsager til dette, blandt andet
en kommunikationsbrist mellem de projektansvarlige og plejehjemslederen og/eller lederen og
medarbejderne imellem samt at der ikke har veret flere respondenter pa plejehjemmet der opfyldte
in- og eksklusionskriterier. Det kan diskuteres, hvorvidt dette har pavirket projektets resultater.

For at hgjne kvaliteten af resultaterne kunne et inklusionskriterium have veeret, at respondenterne
skulle have kendskab til anvendelse af teknologi i form af computer. Dette kriterium er fravalgt for
at undga, at et flertal af plejehjemsbeboerne blev ekskluderet, da en stor procentdel af en eldre
befolkning ikke anvender og har kendskab til computere (93). Det kan diskuteres, om fraveelgelsen
har pavirket de fremkomne resultater, men det vurderes, at fraveelgelsen ger de fremkomne
resultater mere generaliserbare, da det i undersggelsen blev Kklargjort for de projektansvarlige, at
nogle af respondenterne havde kendskab til anvendelsen af teknologi, men stgrstedelen havde ikke

noget kendskab, hvilket stemmer overens med det generelle billede af denne befolkningsgruppe.

10.1.3 Kvalitative dataindsamlingsteknikker
Undervejs i projektet var det de projektsansvarliges hensigt, at de semistrukturerede interviews

skulle foretages af én projektansvarlig for at hgjne den interne validitet. Hensigten med dette var at
forsgge at bevare den samme interviewteknik og tilgang i interviewene undervejs i interviewene, for
dermed at sikre intrasubjektiv reliabilitet (64). Grundet tidspres, bade med hensyn til projektets
deadline og planlaegningen med plejehjemmene, blev de semistrukturerede interviews foretaget af
to projektansvarlige. Derudover blev metoden for rekruttering og interview andret pa plejehjem
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nummer tre, da rekruttering og interview blev foretaget samme dag, grundet tidspres pa
plejehjemmet, da interviewene skulle udferes inden den fastlagte workshop. Det kan derfor
diskuteres om undersggelsens reliabilitet er pavirket af dette. For at hgjne undersggelsens
intersubjektivitet, gvede de to projektansvarlige interviewguiden igennem sammen for at forsgge at

have en falles forstaelse og samme interviewteknik under interviewene.

10.1.4 Workshop
| undersggelsen blev der foretaget tre workshop pa de tre inkluderede plejehjem. Fordelen ved

workshop var at respondenterne i samspil og samarbejde med hinanden fik mulighed for at inspirere
hinanden og derved komme med gnsker og ideer til Trivselsskeermens funktioner. Ulempen ved
denne metode er, at det stiller krav til respondenternes samarbejde og at der kan opsta hierarki
imellem de deltagende respondenter. Dette kommer ligeledes til udtryk i de udfgrte observationer
og udarbejdede feltnoter (appendix 5) i forhold til respondenternes samspil med hinanden.
Feltnoterne viser, at der har veret en form for hierarki iblandt respondenterne, da nogle
respondenter har veeret mere fremtreedende og initiativtagne end andre, hvilket kan vere en ulempe

for de mere tilbageholdne respondenter, som nogle gange har haft sveert ved at komme til ordet.

I undersggelsen blev det valgt, at respondenterne afprgvede Trivselsskeermen og dens funktioner
undervejs i de kreative workshops og ikke under de semistrukturerede interviews. Dette kan have
vaeret en ulempe, da det kan veere medvirkende til, at respondenterne ikke har faet et indgaende
kendskab til Trivselsskeermen. Hvis afprgvningsperioden derimod havde veeret leengere, med en
varighed af eksempelvis nogle dage op til det kreative workshop, kunne det have givet den enkelte
respondent et indgaende kendskab til teknologien og dermed pavirket resultaterne. Dette har ikke
vaeret muligt i projektets undersggelse pa grund af tidspres og manglende ressourcer blandt andet i

forhold til anskaffelse af teknologien.

Det kan derfor diskuteres, om respondenterne i undersggelsen havde nok indblik i teknologien i
forhold til at komme med nye og mulige ideer og lasninger til Trivselsskeermen. Dette stemmer
godt overens med, at respondenterne pa det forste plejehjem, som havde mest kendskab til
teknologien, idet to respondenter er vant til at bruge teknologien i dagligdagen ogsa fremkom med

flest ideer og gnsker til Trivselsskaeermens funktioner.
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Det kan ligeledes udgare en fejlkilde i undersggelsens fremgangsmade, at ikke alle respondenter har
det samme kendskab til teknologien og derfor ikke de samme forudsetninger til ideer, gnsker og

behov til Trivselsskeermens funktioner.

Derudover er det relevant at papege, at de tre workshops er afholdt pa hvert af de tre plejehjem, og
dette kan udgare en fejlkilde, da et af de inkluderede plejehjem har mere kendskab til teknologien
end de to andre. Derfor kunne det have veret relevant at samle alle respondenterne fra de tre
plejehjem til en workshop, med henblik pa sterre mulighed for inspiration respondenter indbyrdes.
Ulempen ved dette kunne have veeret det logistiske aspekt samt at respondenterne ikke ville befinde
sig i trygge rammer, som pa eget plejehjem, hvor de har bedre kendskab til de medvirkende
respondenter. Respondenterne havde mulighed for at medbringe en pargrende til workshoppen.
Fordelen ved dette kan veere, at de pargrende kan fungere som en stgtte i forhold til hukommelsen
og tryghed for respondenten undervejs i workshoppen. En ulempe ved dette kan vere, at de
pargrende overtager ordet fra respondenten og bliver den dominerende brik, hvor deres gnsker

bliver et centralt emne i workshoppen.

Det vurderes, at dette ikke har haft betydning for projektets resultater, da kun en enkel pargrende

har benyttet sig af muligheden for at deltage i workshoppen.

Undersggelsens tre workshops er blevet struktureret ud fra tre moduler og opstillet ud fra bestemte
tidsrammer, for at have den samme fremgangsmade under alle tre workshops og er dermed en
fordel da det er med til at hgjne reliabiliteten i undersggelsen. Ulempen ved fremgangsmaden er, at
det kan vaere med til at begraense respondenternes kreativitet i forhold til ideer og gnsker til

Trivselsskeermens funktioner.

Under workshoppen blev der anvendt billeder for at inspirer respondenternes kreative tankegang, da
billeder har vist at have en god effekt i forhold til hukommelsen og refleksion. Fordelen ved brug af
billeder er, at respondenterne bliver inspireret i helt andre baner end de normalt ville have gjort.
Ulempen er, at respondenterne kan blive pavirket og blive fastlast i billederne, hvor de kan have
sveert ved at teenke ud over de pagealdende billeder. De fremkommende resultater viser, at billederne
ikke har sat en begrensning, da respondenterne er kommet med mange nye forslag, som ikke

fremstar pa billederne.
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10.2 Resultatdiskussion

Respondenterne i undersggelsen har forskellige baggrunde bade socialt og erhvervs- og
uddannelsesmassigt. Dette kan have betydning for respondenternes indsigt i projektets
problemstilling, og deres tilgang til teknologien. Fordelen ved denne brede malgruppe er, at der
fremkommer en bred vifte af forskellige aspekter og ideer til Trivselsskeermen. Ulempen er, at de
respondenter, der hverken uddannelses- eller erhvervsmaessigt, har haft kontakt til teknologi kan
have svaert ved at reflektere over nye ideer til Trivselsskeermen og baggrunden viser at have haft
indflydelse pa den indsamlede empiri. Dette ses ved, at de respondenter som har hgjre uddannelse

og/eller erhverv er fremkommet med flere ideer og @nsker til Trivselsskeermens funktioner.

I resultaterne fremkom det, at respondenternes netveerksmassige baggrund var forskellig. Nogle af
respondenterne havde en teet knyttet familie, som i teorien betegnes som den personlige zone,
hvilket kan medvirke til, at respondenterne har sveert ved at skabe nye relationer. Derimod havde
flere af respondenterne et starre netveerk i den effektive- og nominelle zone, hvilket kan betyde at
de respondenter er mere abne og modtagelige for nye relationer. Dette kan have betydning for
implementeringen af teknologien. En ulempe er, at der er stor forskel pa respondenternes abenhed
og motivation over for teknologien, hvor nogle respondenter vil veere tilbageholdende over for
Trivselsskeermen. De respondenter, der har et tet netveerk i den personlige zone, kan vere
tilbgjelige til at veelge teknologien fra, da deres behov for kontakt opfyldes gennem den nare
familie og venner. Men en fordel er, at det teette netveerk kan veere med til at hjeelpe respondenterne
med at anvende teknologien, da det er nogen respondenterne betror sig til. En fordel er, at
respondenter med netveaerk i den effektive- og nominelle zone er mere abne over nyteknologi.
Derimod er det en ulempe, at de ikke ngdvendigvis har den samme stotte fra netveerket i den
personlige zone, som kan vaere med til at styrke respondenternes tro pa egen formaen. Den
netvaerksmaessige baggrund er vigtig at tage i betragtning nar teknologien skal implementeres, da
det er forskelligt, hvordan Trivselsskeermen skal praesenteres og kan veere med til at imgdekomme

respondenternes behov.

Endnu et vigtigt element i implementeringen af Trivselsskeermen er, at respondenterne far en
grundig oplering i anvendelsen af Trivselsskeermens moduler, med opfelgning undervejs for at
genopfriske oplearingen. En ulempe ved den forste afpravning af Trivselsskaermen er, at deltagerne
kun fik mellem syv og ti minutters oplaring, hvilket har resulteret i, at deltagerne ikke har formaet

at anvende modulerne optimalt. Det kan diskuteres hvornar der er tale om en grundig oplering, da
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respondenternes tilgang til teknologien er forskellig, men en fordel er, at respondenterne i dette
projekt var motiveret for at afpreve Trivselsskeermen, hvilket vil gere det lettere at implementere

teknologien.

Den demografiske udvikling betyder, at der er kommet et starre fokus pa velfeerdsteknologi, der kan
veere medvirkende til at gere personer med funktionsnedsattelser mere selvhjulpne. Det kan
diskuteres, hvorvidt velfeerdsteknologi er den optimale lgsning pa fremtidens udfordringer. Sociale
teknologier som Trivselsskeermen kan bade forbedre og skade det sociale netvaerk. En ulempe er, at
Trivselsskaermens funktioner kan pavirke respondenterne negativt, idet de kan blive mere inaktive
og socialt isoleret, hvis deres kontakt med netvaerket kun foregar over Trivselsskeermen og har
erstattet den fysiske kontakt. Fordelen er, at Trivselsskeermen kan veere med til at forbedre det
sociale netveerk, hvis den bliver anvendt efter modulernes hensigt (96). Derfor er det vigtigt, at
Trivselsskaermen tilpasses efter den enkeltes behov og funktionsniveau, sa den bliver en statte for
respondenternes sociale aktiviteter i stedet for at erstatte de sociale aktiviteter. Trivselsskaeermen kan
derfor ses som et supplement eller et hjelpemiddel til at forbedre det sociale netveerk hos
plejehjemsbeboere. De nye moduler, som respondenterne har gnsket til Trivselsskeermen spander
bredt, og ikke alle er direkte relateret til at fremme sociale netveerk. Nogle af modulerne er mere
oplagte til at forbedre respondenternes sociale netveerk, hvor andre er mere praktiske og kan
anvendes i planlegningen af sociale aktiviteter. Det er en fordel, at de gnskede moduler bade kan
anvendes alene og sammen med andre, da individet bade har behov for sociale og individuelle
aktiviteter i hverdagen. Samtidig kan det veere en ulempe, idet nogle respondenter kan have tendens
til kun at anvende modulerne alene. Det er derfor vigtigt, at respondenterne opfordres til at anvende

modulernes funktioner i samspil med andre.

Kvalitative undersggelser kan vare vanskelige at generalisere, da undersggelsen er preeget af den
kontekst den er udfert i, og ofte kun inddrager et begraenset antal respondenter. Derfor skal
proceduren for undersggelsen fremga tydeligt i dokumentationen, sa det er muligt at vurdere,
hvorvidt resultaterne kan overfgres til andre sammenhzange og er generaliserbare (90). Det kan
diskuteres, om resultaterne er generaliserbare. Projektets resultater er fremkommet pa baggrund af
15 respondenter, og ifglge Kruuse har antallet af respondenter ikke betydning for
generaliserbarheden (68). Ifglge Kvale og Brinkmann handler det i stedet om at opna datamatning,
hvilket vil sige, at der ikke leengere fremkommer nye perspektiver under indsamlingen af empiri,

hvorefter det er validt ikke at foretage flere interviews og afholde flere workshops (64). |
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undersggelsen fremkom respondenterne med mange af de samme gnsker og behov til
Trivselsskeermens moduler, men det kan diskuteres om datamztning blev opnaet, idet der kom
enkelte nye ideer frem under den sidste workshop. Datamatning er en subjektiv vurdering, og det
kan derfor altid diskuteres, hvorvidt datametning er opnaet. | projektet er respondenter fra flere
forskellige plejehjem inddraget, hvilket hgjner generaliserbarheden, da perspektiver fra flere
forskellige kulturer er inddraget. De inddraget respondenter er hver iser pavirket af den kultur, der
er pa det pagaeldende plejehjem. Projektets resultater er derfor ikke pavirket af en enkelt kulturs
perspektiver, derfor er overfgrbarheden af projektets resultater hgjnet. Det kulturelle aspekt
fremkom pa det ene plejehjem, hvor flere af respondenterne i begyndelsen, ikke havde nogle gnsker
til Trivselsskeermens moduler, da de gik i forsvar. Det var grundet i, at de ikke vil udtale noget
negativt om plejehjemmet. Det var en ulempe at det kulturelle perspektiv var gennemgaende for alle
respondenterne, hvilket kan have indflydelse pa resultaterne. Samtidig med er det en fordel, at
kulturen holder respondenterne sammen, hvilket kan veere med til at styrke og motivere hinanden i
anvendelsen af Trivselsskeermens moduler. Ligeledes kom det frem i feltnoterne, at respondenterne
var meget forskellige, da respondenterne var meget forskellige. Nogle var mere fremtraedende end
andre, nogle var meget styrende i gruppen, mens nogle fa respondenter var mere tilbageholdene
under workshoppen, da det kan have en betydning for resultaterne. Dette kan vere en ulempe, da
nogle af respondenterne ikke fik ordet og dermed havde mulighed for at komme med deres gnsker
og behov til nye moduler, derved kan resultaterne baere praeg af de fremtreedende respondenter.

Projektets resultater giver et indblik i, hvilke gnsker og behov nuvaerende plejehjemsbeboere har til
en teknologi, som Trivselsskeermen, men deres gnsker og behov er praeget af det liv de har levet. De
nuverende plejehjemsbeboere har ikke det samme forhold til teknologi som fremtidens
plejehjemsbeboere vil have, hvilket har betydning for den made respondenterne modtager
teknologien. Det kan derfor diskuteres, hvorvidt resultaterne er overfgrbare til fremtidens
plejehjemsbeboere, da de vil have andre forudsatninger for at anvende teknologi og derved andre
gnsker og behov. Derfor er det en fordel, at Trivselsskeermen kan skraeddersyes til den enkelte og

videreudvikles lgbende ((51) Informerende med Brian, bilag 2).
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11. Konklusion

Projektet tager sit udgangspunkt i at fremme plejehjemsbeboernes sociale netveerk og dermed hgjne
deres livskvalitet, ved hjelp af udvikling af nye moduler til Trivselsskeermen. Derfor er det relevant
at undersgge plejehjemsbeboeres sociale netveerk og deres gnsker og behov til udvikling af

Trivselsskeermens moduler, for at besvare fglgende spgrgsmal:

Hvordan kan Trivselsskeermen fremme plejehjemsbeboernes sociale netveerk med
udgangspunkt i beboernes gnsker og behov?

Respondenternes sociale netveerk afhsenger af respondentens personlighed og det omgivende
netveerk. Derfor har respondenternes sociale netveerk far og efter indflytning pa plejehjem veret af
forskellig karakter, i forhold til omfanget, tetheden og tilgengeligheden af netvaerket.
Respondenternes netvaerksmeaessige baggrund har betydning for, hvordan de vil modtage og anvende
Trivselsskermens sociale moduler. Respondenternes oplevelse af, hvorvidt tilgeengeligheden til og
omfanget af det sociale netveerk er god eller darlig afhaenger af det enkelte menneskes oplevelse af
netvaerket. Respondenterne har tidligere deltaget i forskellige aktiviteter, hvor de fleste aktiviteter
var kegnsopdelt. Bade mandene og kvinderne var pa arbejdsmarkedet, derudover varetog kvinderne
de huslige pligter, mens mandene varetog de handveerksmaessige opgaver i hjemmet. Kvinderne
interesserede sig for kreative aktiviteter, sdsom at male, sy og strikke, hvor mandene godt kunne
lide at sejle, fiske og lave havearbejde. Respondenterne udgvede forskellige aktiviteter, alt efter om
de var i samspil med familie eller venner. Efter indflytning pa plejehjemmet, er respondenternes
aktivitetsniveau faldet, hvilket blandt andet skyldes darligt helbred, mindre kontakt med netvark

samt begraensede aktivitetsmuligheder pa plejehjemmet.

Respondenterne gnsker flere sociale aktiviteter pa plejehjemmet for at forbedre netveerket, og
Trivselsskaermen kan medvirke som et supplement til at fremme de sociale aktiviteter. Udvikling af
flere nye sociale funktioner, sasom aktivitetsoversigt over eget og andre plejehjem,
interessegrupper, datingsider og spil, kan give respondenterne sterre mulighed for at deltage i
meningsfulde aktiviteter. Respondenterne udtrykker et gnske om, at kunne vaere sammen med nogle

jeevnbyrdige, bade med hensyn til interesser og funktionsniveau. Derfor vil det vere en stor fordel,
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hvis respondenterne via Trivselsskeermen kan fa kontakt til plejehjemsbeboere pa andre plejehjem

og derved udvide deres netveerk.

Derudover var respondenterne positive over for den eksisterende videoopkalds modul i
Trivselsskermen, da den kan veaere med til at vedligeholde og forbedre tilgengeligheden til

respondenternes sociale netvark.

Trivselsskeermens moduler kan hjalpe respondenterne med at interagere med omverdenen, ved at
der udvikles moduler til Trivselsskaermen, der kan give respondenterne mulighed for at kunne se
vejrudsigt, tv-oversigt, bestille tid ved legen, anvende biblioteket samt lane elektroniske materialer
ved hjelp af Trivselsskeermen. Disse aktiviteter kan muliggere, at respondenten kan deltage i
sociale aktiviteter ved for eksempel at kunne planlaegge en udflugt ud fra vejrudsigten, eller aftale at
se et tv-program eller en film med andre beboere ved hjelp af tv-oversigten. Trivselsskeermen kan
veere medvirkende til at fremme respondenternes sociale netverk bade i den intime-, den effektive-
og den nominelle zone, ved at respondenterne har stgrre mulighed for at arrangere sociale
aktiviteter og komme i kontakt med andre plejehjemsbeboere. Den er dog kun et supplement, og det
vil stadig kreeve andre ressourcer pa plejehjemmene i forhold til at muliggere forskellige sociale

aktiviteter.

Respondenternes holdning til Trivselsskeermen har betydning for det socio-tekniske netveerk. Da
beboerne gennem oplaring af Trivselsskeermens moduler, vil blive socialiseret og dermed blive
bekendt med Trivselsskaermen. Derfor er det en fordel, at respondenterne generelt var positive over
for Trivselsskeermen, og var motiveret samt havde viljen til at anvende Trivselsskeermens moduler i
deres dagligdag. En grundig opleering med lgbende opfalgning vil veere en ngdvendighed for at
respondenterne kan anvende Trivselsskeermens moduler optimalt og dermed fremme det socio-

tekniske netveerk.
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12. Perspektivering

| det fglgende vil det blive beskrevet, hvilke undersggelser der bgr foretages i fremtiden, for at

kunne implementere Trivselsskeermen optimalt pa plejehjemmene.

Det her speciale er et pilotstudie, der har til hensigt at afdekke plejehjemsbeboernes gnsker og
behov til sociale aktiviteter til Trivselsskeermen og kan bruges som baggrund til fremtidig
forskning. Hvis Trivselsskeermen skal implementeres optimalt pa landets plejehjem, ber der
foretages yderligere forskning pa omradet. Da Trivselsskeermen kun er evalueret pa baggrund af fire
plejehjemsbeboere, kunne det veere relevant at evaluere Trivselsskeermens moduler, efter
afpravning af denne med flere forsggspersoner. Samtidig er det kun fire moduler ud af tolv, som er
blevet afpravet og evalueret. For at Trivselsskaermen kan blive en realitet pa plejehjemmene, vil det
derfor kraeve et effektstudie. Her kan plejehjemsbeboernes livskvalitet males for og efter
afprevningsperioden af Trivselsskaermen, for at se, om Trivselsskeermens moduler har varet med til
at forbedre beboernes livskvalitet. Derudover bgr Trivselsskeermens moduler evalueres, for at finde
ud af hvorvidt alle moduler er brugbare pa plejehjemmet og dermed kan forbedre netvarket.
Evalueringen ger det muligt at videreudvikle og justere modulerne undervejs, for at modulerne

bliver anvendt optimalt.

Samtidig vil det veere relevant at medinddrage personalet i en videre undersggelse, da
implementeringen af Trivselsskeermen kan have en indflydelse pad personalets arbejdsgange. Da
Trivselsskeermen har til hensigt at omstrukturere personalet ressourcer, vil det vare relevant at
undersgge, hvorvidt Trivselsskeermens moduler har gjort det muligt for personalet at prioritere
andre opgaver i deres dagligdag. Dermed kan det undersgges, om modulerne i Trivselsskeermen har
gjort det muligt for personalet at fa mere tid til blandt andet sociale aktiviteter med beboerne, eller
om Trivselsskeermens moduler kraever for meget af personalet i forhold til oplaering, hjeelp til

anvendelse med mere.

Det kunne ogsa vere relevant at undersgge de gkonomiske aspekter ved implementering af
Trivselsskeermen. Med henblik pa dette kunne der udferes et follow up studie, hvor de gkonomiske
aspekter bliver undersggt over en lengere tidsperiode, for at finde ud af hvorvidt Trivselsskaermen

kan bidrage med en gkonomisk gevinst pa de danske plejehjem.
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