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Abstract

The shops are closing in Ngrresundby, and the main street is deserted. It is difficult for the shops to stay open when
there is no one using them. Instead, the citizens of Ngrresundby choose to go to Aalborg for their shopping needs.
Their reason for doing so is that Aalborg has a lot more to offer than Ngrresundby does, which they think is boring

and uninteresting. Meanwhile, Ngrresundby has become a ghost town.

You can read in Ngrresundby Avis and in Nordjyske Stiftidende that Ngrresundby has been deprioritized. It is with a
focus of Ngrresundby Havnefront. A political agreement has been made that Ngrresundby Havnefront and Aalborg
Havnefront should have been developed simultaneously, but this agreement has however been breached. The budget
set for renovation of Ngrresundby Havnefront has been spent on other projects. The renovation of Aalborg
Havnefront is, however, finished and has thus become very popular, which is not the case of Ngrresundby
Havnefront. It is sad and boring. This is not a waterfront that the citizens of Narresundby can be proud of. This

focus on the development of both waterfronts has contributed to the fact that the citizens feel deprioritized.

We recognize this discontent. We are residents in Ngrresundby, and we also choose Aalborg instead of Narresundby.
You should not have to go across the Limfjord for shopping and socializing with friends and family. It gives

Ngrresundby a bad image.

From an experience designer’s perspective, we think that the lack in the development of Nerresundby Havnefront is
interesting and challenging in concern to how Ngrresundby Havnefront can be the preferred choice of the two
waterfronts. It is with the conviction that if the waterfront is made into an experience space that it can contribute to
creating an increasing human activity, not only on the waterfront, but also on the shopping street, and thus in an

experience economical perspective create increased value for Aalborg municipality.

The focal point of this thesis is how Ngrresundby Havnefront can be made into an experience space by being a
venue for relevant, interesting and involved (digital) experiences.

With a point of departure in John Hird and Peter Kvistgaard’s diagnosing and strategic tool for problem solving and
development of an experience space, Ngrresundby Havnefront is examined. The reason for using this tool is to find
out what creates the framework for an experience on the waterfront. It is an examination that is substantiated by
quantitative data collection from observation in order to obtain an understanding of how the waterfront is being used
and not used. In addition, the tool is substantiated by a vox pop interview. The reason for including a vox pop
interview is to obtain an understanding of how the visitors of the waterfront take use of it, and their inputs for
improving it. The examination is also supported by qualitative research method autoetnography, which are our
reflections of the problem and the examinations. It is convenient to grasp our own predispositions. The collected
data from the examinations and auteoetnography is processed with the use of the method KJ provided by Jiro
Kawakita. The purpose is to develop definitions and specification requirements, which provides the framework for
this thesis, and will in that way provide a better foundation for answering the problem formulation. These

specification requirements serve the purpose as a framework for our analysis from development to the final concept.
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It is with a point of departure in the specification requirements, personas and idea generation, that we have
developed a concept for Narresundby Havnefront. These consist of three initiatives that together constitute the final
concept.

In order to develop the concept we have seal off the road from traffic. This was partly because of security, but also in
order for us to optimally utilize the waterfront. Additionally, a general theme has been chosen to create a red thread
between the three initiatives.

The first initiative is an “outdoor cinema”. A platform has been erect so that the audience is facing the fjord. This
means that the movie screen is placed in the fjord. It is possible to sail by boat to the cinema and enjoy the movie
from the boat.

The second initiative is a relaxation area where relaxation and enjoyment is the pride of the place. On the waterfront,
emphasis lies on the green, natural surroundings, which serve as a contrast to the current concrete dominating area.
The third and last initiative is a playing area. In the playing area digital fishing poles has been set up, with the

purpose of supporting the experience, which also aids in making the general theme more authentic.

It is on the basis of this concept that we can conclude that if the abovementioned initiatives are implemented,
Ngrresundby Havnefront can be designed into an experience space that can create the frames for relevant,

interesting and involved (digital) experiences.



Forord

Dette speciale er ikke blot resultatet af seks maneders arbejde med Ngrresundby Havnefront som et potentielt
oplevelsesrum. Interessen for oplevelser har nemlig veeret undervejs i de fem ar, som vi har fulgtes ad pa Aalborg
Universitet. Farst pa vores Bachelor i Kommunikation fra Humanistisk Informatik, hvor vi opndede en felles
interesse for brugen af teknologi, digitale medier samt virkemidler til at skabe den gode brugeroplevelse.

Dette resulterede i et naturligt valgt af kandidatuddannelsen Oplevelsesdesign, hvor muligheden for at dyrke og
udvide denne interesse var.

Fem ar som studerende pa Aalborg Universitet er derfor, hvad dette speciale er et produkt af. Det ville dog ikke have
veeret muligt at na hertil alene, hvorfor vi vil benytte muligheden for at takke dem, som har haft indflydelse pa

specialet.

Farst og fremmest vil vi gerne takke deltagerne i vores brugertest, som er Clark, Sofie, Kristina og Mille. Mange tak
for jeres tid og abenhed. Derudover vil vi gerne takke de mennesker, som vi interviewede pd Aalborg og
Ngrresundby Havnefront. Tak, fordi vi matte forstyrre jer, og at | sa glaedeligt delte ud af jeres holdninger.

Dernzst vil vi gerne takke ejeren af forretningen Rollerbike, Kent Nielsen, som har varet vores sparringspartner

gennem specialet og givet os et erhvervsmassigt perspektiv pa byen samt det designede koncept.

En sidste tak er til vores specialevejleder Thessa Barbara Frauke Jensen for en konstruktiv kritik samt en hjelpende

hand pa alle teenkelige tidspunkter. Det har veret en forngjelse og utrolig leererigt.
God laselyst.

Nathalie Preuss Machon og Pernille Krogh



Laesevejledning

Nar du drager pa oplevelse i dette speciale, gnsker vi at gare rejsen sa behagelig som muligt, hvorfor vi i dette afsnit
vil praesentere, hvordan specialet er bygget op.

Det fagrste som du mgader, er indledningen, hvor vi prasenterer det problem, vi har fundet interessant. Det er et
problem, som er pa baggrund af vores forforstaelse.

Herefter vil Kapitel 1 forekomme. Det er det farste kapitel ud af ti. Vi har valgt at inddele specialet i kapitler med en
dertilhgrende kapitelbeskrivelse for at tydeliggere den sammenhang samt rade trad, som der er gennem specialet.
Hvert kapitel indledes med en kapitelbeskrivelse over, hvad der blev uddraget af det foregaende afsnit, samt hvad
der vil blive preesenteret i det fglgende.

Dette farste kapitel har overskriften Fra erfaring til problem, og beskriver den kvalitative forskningsstrategi, som vi
benytter os samt den teknik, vi bruger til strukturering og forstaelse af data.

| andet kapitel, Problemanalyse, indsnavres problemet gennem vores forstaelse af det, hvilket bliver betragtet som
feenomenet. Feenomenet giver anledning til en reekke hypoteser, som til slut resulterer i problemformuleringen for
specialet.

| det tredje kapitel, Afgraensning, fremlagger vi, hvilke aspekter vi i specialet beskaftiger os med, samt hvad vi ikke
beskeftiger os med. Det er med udgangspunkt i, hvad der ud fra problemformuleringen kan forventes, at vi
beskeaeftiger os med.

| det fjerde kapitel, som har titlen Begrebsdefinition, vil der gives en definition af begreberne; oplevelse,
oplevelsesgkonomi, oplevelsesrum samt informations- og kommunikationsteknologi. Det er de fire centrale
begreber i specialet.

Kapitel fem, Fra problem til data, praesenter vi, hvordan datamaterialet er indsamlet. Det er datamaterialet fra en
pilottest, en brugertest, observation samt vox pop interview.

| det sjette kapitel, som beerer overskriften Fra data til endelig kravspecifikation praesenteres de krav, som vi gennem
de forlgbende kapitler samt dette kapitel, har fundet. Det er krav, som danner grundlag for, hvordan vores koncept
udarter sig.

| kapitel syv, ldégenerering af koncept, praesenteres, hvilke grupper vi ud fra kravspecifikationen, som vi ikke
beskaftiger os med for at ende ud i, hvilke personas som vi beskeftiger os med. Derudover indeholder kapitlet
idégenereringen, som har resulteret i tre udkast. Disse udkast er udgangspunktet for konceptet.

Kapitel otte, som hedder Konceptet opdeles den endelige kravspecifikation fra kapitel seks i kategorier. Det er
kategorier, som benyttes, nar konceptet beskrives for at skabe overblik over, hvilke krav konceptet indeholder.
Endvidere beskrives konceptet.

| kapitel ni, som hedder Effekten af konceptet, vurderes konceptets gkonomiske ramme. Derudover prasenteres
fremleegningen af konceptet for sparringspartner Kent Nielsen. Kapitlet afrundes med en vurdering over, hvordan
Havnefronten med konceptet er blevet til et oplevelsesrum.

| Kapitel ti, Konklusion, er en besvarelse af den problemformulering, som vi fandt frem til i kapitel to.

Efter kapitel ti er Litteraturlisten angivet. Vi har anvendt Harvard metoden til litteraturhenvisning samt opbygning af
litteraturlisten.

Efter Litteraturlisten foreligger Bilag. Der er bilag 1-25, som der gennem specialet henvistes til.



Solsidens forfald

”Og vi gor bemcerket pd, at det er os, der er til. Det er os, der bor her i 94 dobbelt O. ... Men pd vores
himmel, er der ingen sky. Det er paradis, i Nerresundby!” (Fosnas, 2006)

Ovenstaende citat er et uddrag af Mark Fosnaes sang ”Mit hood” om Nerresundby. Sangen giver et positivt billede af
Ngrresundby, men det er et billede, som vi ikke kan genkende pa trods af, at vi, ligesom Mark Fosnas, er borgere i
Ngrresundby. (Bilag 18, KJ model, Autoetnografi, Inden dataindsamling, Negativt omkring Nerresundby) Vores
forforstdelse er ikke Ngrresundby som et paradis, men derimod en by, som langsomt forfalder pa grund af
manglende opbakning ikke kun fra os selv, men ogsa fra venner og bekendte, som ligeledes er fra Ngrresundby.
\ores begrundelse for egen manglende opbakning er, at Ngrresundby ikke er farsteprioritet. Det som Ngrresundby
har, kan nemlig ogsd findes i Aalborg, som har meget mere at byde pa i forhold til, hvad vi eftersparger. Det er
kritisabelt, at vi ikke engang kan stgtte vores egen by. Vi opdagede dog hurtigt, at vi ikke er de eneste, som ikke er

tilfredse med Narresundbys udvikling, der setter sig i skyggen af videns- og oplevelsesbyen Aalborg:

“Beboerne i Norresundby er utilfredse med den manglede renovering af havnefronten. De foler sig
overset, nar Aalborg Kommune har brugt tid og penge pa at renovere havnefronten i Aalborg, mens
havnefronten i Narresundby er trist og kedelig.” (Olesen, 2013, p. 16)

Der er i det ovenstaende citat refereret til en laengerevarende proces. Vores forstaelse er i forlengelse af det, at den
omtalte utilfredshed er vokset, fordi de faler sig nedprioriteret til fordel for Aalborg (Bilag 18, KJ model,
Autoetnografi, Inden dataindsamling, Differentiering). Borgmesteren Henning G. Jensen fra Socialdemokraterne er
ligeledes utilfreds over at se Ngrresundby forfalde. (Schouenborg, 2013, pp. 2-3) Det er med henblik pa, at Teknisk
Forvaltning i Aalborg Kommune har udarbejdet en lokalplan for, hvordan havnefronten skal se ud (Aalborg
Kommune, 2006), men at budgettet til gennemfarelse af planen er blevet brugt pa andre projekter. | den forbindelse

har Jensen udtalt til Venstres Marianne Ngrgaard, som er Teknik- og Miljgradmand:

“"Men nu gdr den ikke leengere. Jeg vil simpelthen ikke acceptere, at den havnefront ikke bliver sat i
gang efter de budgetter, der er. Hvis der er andre ting, der presser sig p&, ma vi se, om vi kan finde de
penge i feellesskab.” (refereret af Schouenborg, 2013, p. 2)

Det som Jensen omtaler, er en politisk aftale om, at Aalborg og Narresundby Havnefront skulle udvikles
jeevnbyrdigt. Det er en aftale, som ikke er blevet overholdt, hvilket tydeligvis har skabt utilfredshed. (Ibid.)

Denne renovering af Ngrresundby Havnefront finder vi interessant. Det er i forhold til vores forforstaelse om, at den
er med til at gare Narresundby til en mere attraktiv by, der med veegt pa skabelsen af rekreative opholdsrum kan
gere sdledes, at Ngrresundby bliver et valg i stedet for et fravalg (Aalborg Kommune, 2006). Det handler derfor ikke
kun om, at vi ikke kan genkende sangen om Ngrresundby, men fordi vi ligesom Jensen og de utilfredse venner og

bekendte fra Ngrresundby har en interesse i, at Ngrresundby bliver til den by, som Mark Fosnas synger om.



Kapitel 1

| indledningen introduceres et problem, som vi har fundet
interessant. Det undersgges narmere i det efterfalgende kapitel
2, Problemanalyse.

Fgr det undersgges naermere, har vi fundet det vigtigt for
forstaelsen farst at praesentere kapitlet 1, Fra erfaring til problem.
Det indeholder en beskrivelse af den kvalitative forskningsstrategi
autoetnografi, og det er den, der i specialet tages udgangspunkt i.
Beskrivelsen er med henblik pa, hvordan vi kemmer fra erfaring til
problem. Det er understottet af en model, som ogsa bruges i
kapitel 6, Fra data til kravspecifikation. Det er for at skabe
overblik over, hvilken data der behandles i kapitlet.

Derefter beskrives KJ metoden, som blandt andet er anvendt til at
behandle data fra autoetnografi. Det er en beskrivelse over,
hvordan vi har anvendt metoden til at komme fra data til problem.
Den udarbejdede model bruges til at vise, hvilken data der i

afsnittet behandles.
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Fra erfaring til problem

Metode

Autoetnografi

Autoetnografi er en kvalitativ forskningsstrategi, hvor forskeren gar sig selv til genstand for observation, refleksion
og undersggelse. (Baarts, 2010, p. 155) Det er med opmarksomhed pa subjektet og konteksten. | forleengelse af det
transformeres forskerens personlige beretninger, erfaringer og observationer sig fra personlige indsigter til
videnskabelig viden.

Dette speciale har taget form efter den kvalitative forskningsstrategi autoetnografi. Det er med henblik pa, at vi har
taget udgangspunkt i vores egne personlige erfaringer og anvendt dem til at komme til viden (Ibid., p. 154).

| specialet anvendes der forskellige former for autoetnografi. Den farste er autoetnografi baseret pa et fuldkomment
medlemskab. Det er i forhold, at vi er indlejret i det felt, som undersgges. (Ibid., p. 157) Det er fordi, at vi er
bosiddende i Narresundby og undersgger en utilfredshed, som vi selv besidder.

Den anden er en refleksive etnografi. (lbid., p. 156) Den fokuser primaert pé de interaktioner, der udspiller sig i
sociale eller kulturelle feellesskaber. Det er ud fra, at vi anvender egen erfaring og forbinder den med
forskningsemnet. Det beskrives i indledningen, at vi er utilfredse over udviklingen af Ngrresundby Havnefront. For
at fa en udvidet forstaelse af det, indsamles der ogsa anden form for kvalitativt data. (Kapitel 5, Fra problem til data)
Det er med til at understatte forskningsemnet.

Den tredje er autoetnografi som bekendelsesforteelling. Det er i forhold til en selv-optaget beretning af, hvad der er
sket under feltarbejdet (Ibid., p. 160). Det er indskrevet i en logbog (Bilag 1, Logbog). Den indeholder autoetnografi
fra inden indsamling af andet kvalitativt data. Den anvendes i kombination med informationsindsamling fra
internettet i forbindelse med kapitlet 2, Problemanalyse. Det er for at finde frem til problemet. Det gares ved at

behandle data ud fra KJ metoden. Denne metode praesenteres i det efterfalgende afsnit.

De forskellige former for data der anvendes i specialet, er angivet i modellen nedenfor, som bestar af fire cirkler, der
hver pavirker den midterste cirkel. Den midterste cirkel er specialet, som hver mangde af data er med til at opbygge.
Modellens fire cirkler anvendes i det efterfglgende afsnit, KJ metode, og igen i kapitel 6, Fra data til endelig

kravspecifikation, for at visualisere, hvad det pageeldende afsnit omhandler.
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Autoetnografi fra
inden indsamling
af datamateriale.

Datamateriale fra
pilottest og
brugertest af
oplevelsesmatricer
ne, observation og
interview.

Autoetnografi fra
efter indsamling
af datamateriale.

Specialet

Informations-
sggning pa
internettet.

Figur 1 Fra data til speciale

Med udgangspunkt i personlige erfaringer gives der en konstruktion af virkeligheden. (Baarts, 2010, p. 160) Det ger
dog ikke den videnskabelige tekst mindre gyldig, fordi fokus pa selvet er socialt konstrueret. Det er fordi, at
personlige fortellinger involverer og afhenger af andre. Pa den made bliver det ogsa muligt at skabe en forstaelse af
det generelle gennem det partikulere. (Ibid., p. 156) En autoetnografisk tekst kan endvidere ggre det nemmere for
leeseren at identificere sig selv med det, der repreesenteres i teksten. Laeseren kan pa den made selv udfylde huller i
teksten i forhold til en fortolkning af den. (lbid.) Der er dog ogséd mulighed for, at der kan opstd misforstaelse
mellem tekst og leeser. | den forbindelse redeggres der i specialet for, hvordan vi forstar og arbejder med problemet.
Det er gjort gennem definition af begreber, der er betydningsfulde for en forstaelse af problemet. (Kapitel 4,
Begrebsdefinition) Derigennem ggr vi det muligt at skabe en falles forstdelseshorisont (Bilag 25,

Videnskabsteoretisk tilgang, Hermeneutik)
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KJ metode

| specialet anvendes KJ metoden af Jiro Kawakita, som er en teknik til strukturering og forstaelse af data pa en
effektiv made. (Scupin, 1997, pp. 235-236) | det fglgende beskrives, hvordan vi har anvendt metoden i praksis til at
finde frem til problemet, som prasenteres i det efterfglgende kapitel 2, Problemanalyse. Det data vi her beskaftiger

0s med, angives i den orange cirkel, som gar ud fra den anden orange cirkel, Speciale, fra figur 2 neden for:

Autoetnografi
fra inden
indsamling af
datamateriale.

Datamateriale
fra pilottest og
brugertest af
oplevelsesmatri
cerne,
observation og
interview.

Autoetnografi
fra efter
indsamling af
datamateriale.

Speciale

Informations-
sggning pa
internettet.

Figur 2 Fra data til speciale

Vi begyndte med at finde ord fra Autoetnografi fra inden indsamling af datamateriale, som blev skrevet pa kort. Det
var ord, som blev fundet relevant for det problem, vi havde fundet interessant at undersgge naermere. Datamaterialet
er fra vores individuelle besvarelse af 29 spgrgsmal (Bilag 1, Logbog, Status 1, Nathalie og Pernilles besvarelse).
Det er inddraget, fordi det er vores forforstaelse om Ngrresundby, og hvordan vi forestillede os at arbejde med
Negrresundby. Derudover er det fra vores individuelle refleksion over, hvordan vi opfatter problemet i Narresundby,

og hvorfor vi ser det som et problem (Bilag 1, Logbog, Status 2, Pernille og Nathalies refleksion).

De udarbejdede kort med relevante ord blev roteret rundt. Det er angivet pa billedet nedenfor. Det gjorde vi for at
dele dem op i teams. Det var ud fra en ikke-linger og ikke-logisk metode. Derefter udarbejdede vi en titel til hvert
enkelt team. Det var for at arrangere data i sterre familier ud fra en logisk sammenhang. Det er en sammenhang,
som afspejler, hvordan vi tolkede ordene og deres indbyrdes forhold. Hver af de titelopdelte familier blev derefter
sat sammen med tape og hangt op pa veegge. Pa den made klassificerede vi data. Pa billede 1 neden for arrangeres

teams i familier, og pa billede 2 er familierne sat pa vaeggen:

13



Billede 1 Deler kort op i teams Billede 2 KJ model hanger pa vaeggen

Familierne i KJ modellen er praesenteret i en reekkefalge, der starter fra, hvad der blev fundet som positivt omkring
Ngrresundby, negativt omkring Nerresundby, hvilken betydning medierne havde, hvad der kunne differentiere
Narresundby, og hvilket formal vi forestillede os, koncept skulle have. Det er en raekkefalge, som ud fra vores
forstdelse afspejler en logisk sammenhang. Det er med henblik pa, at der er en nuvarende tilstand, som bade er
positiv og negativ, hvor den negative er pavirket af medierne og bedre tiloud fra eksempelvis Aalborg Havnefront.
Det kalder vi differentiering, fordi det er forskellige tilbud. Det sidste i reekken er formal med konceptet, og det er
ud fra, at vi havde fundet et problem interessant. Den udarbejdede KJ model blev derefter skrevet ind pa computer

(Bilag 18, KJ model, Autoetnografi, Inden dataindsamling).

Den ovenstdende beskrivelse afspejler en proces, der er foretaget ud fra hermeneutiske aktiviteter. (Bilag 25,
Videnskabsteoretisk tilgang, Hermeneutik) Det er ud fra, at datamaterialet indsamles og analyseres pa baggrund af
vores teoretiske og kulturelt betingede forforstdelse af det pdgeeldende fenomen, og herigennem sker der en
udvidelse af vores forstaelse gennem en horisontsammensmeltning. Denne horisontsammensmeltning er i en
konstant cirkelproces i takt med tilegnelsen af ny viden. Den nye viden fremgar i specialet gennem udvidelse af en
definition og en kravspecifikation. | forhold til at skabe mening ud af data, har vi veret bevidste om, at vi er
indlejret i det felt, vi arbejder med, og vi har derfor aldrig fuldsteendig kunne distancere os fra det. Det er med
henblik pa, at vi er bosiddende i Ngrresundby og kan relatere til fenomenet, vi undersgger. Det er derfor vigtigt, at
vi bade far, under og efter dataindsamling er bevidste om egne roller og forstaelse. Det fremgar seerligt i forbindelse
med en autoetnografisk selvrefleksion i bilag 1, Logbog. Det er nemlig farst, nar vi er bevidste herom, at det ifalge
feenomenologien bliver muligt at skabe distancere (Ibid., Fenomenologi). Distance er vigtigt, nar vi skal tolke og
skabe mening ud af data. Den holdning vi besidder, er ngdvendigvis ikke den samme holdning, som en anden
besidder.
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KJ modellen i bilag 18 er med til at danne rammen om specialet. Den anvendes til at udarbejde en definition af en
oplevelse pa baggrund af vores forforstéelse. Den er angivet nedenfor. Det er en ud af flere definitioner, som der
foretages en opsamling af sidst i kapitel 6, Fra data til endelig kravspecifikation. Derudover anvendes KJ modellen
til at udarbejde en liste med en kravspecifikation, som ligeledes er angivet nedenfor. Kravene fungerer som en
veerktgjskasse i forhold til besvarelse af et problem, som formuleres i kapitel 2, Problemanalyse. Den foretages
ligeledes en opsamling pa kravspecifikationen i kapitel 6.

| det efterfglgende kapitel 2, Problemanalyse analyserer vi problemet.
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Farste definition

Den udarbejdede KJ model gav anledning til en definition af en oplevelse pa baggrund af vores forforstaelse:

En oplevelse giver afslapning. Den er i
hyggelige og naturlige opgivelser, hvor man
nyder mad og drikke. Den er social. Bestar af
kulturelle tilbud. Den er differentieret og har
malrettet markedsfaring.

Figur 3 Farste definition pa baggrund af forforstaelse
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Farste kravspecifikation

| det ovenstaende er det defineret, hvordan vi forstar en oplevelse. Det seetter rammen for, hvad der skal tages hgjde for i en

besvarelse af problemformuleringen. Neden for er en liste med krav praesenteret. Den er pa baggrund af definitionen:

Natur
Afslapning
Differentiering
Kulturelle tilbud
Nyde mad og drikke
Malrettet markedsfaring
Hyggelige omgivelser
Social

Figur 4 Farste kravspecifikation p& baggrund af forforstéelse
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Kapitel 2

Den autoetnografiske forskningsstrategi er blevet praesenteret.
Den anvendes til at komme fra erfaring til problem. Data fra
autoetnografi behandles ud fra praktisering af KJ metoden, som
gav anledning til en KJ model. Den er ligeledes praesenteret. Den
udarbejdede KJ model har vaeret behjalpelig til at formulere en
definition af en oplevelse pa baggrund af vores forforstaelse.
Derudover har den veeret behjelpelig til at udarbejde en liste med
krav, som er rammesaetning for besvarelse af et problem, som ud
fra en analyse af den udarbejdede KJ model formuleres i det
folgende kapitel 2, Problemanalyse.

Der foretages dermed en indsnavring af specialet ved farst at
fremlaegge vores forstaelse af problemet for at finde ud af,
hvordan vi kan arbejde videre med det. Det betegnes som
feenomenet. Det leder videre til en praesentation af en raekke
hypoteser, som er dannet pa baggrund af dette feenomen. De er

leder frem til en endelig problemformulering.
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Problemanalyse

I indledningen blev det beskrevet, hvorledes vi fandt utilfredshed over udviklingen i Ngrresundby. Det er en
utilfredshed, som vi forestiller os, er skabt, fordi borgerne faler sig nedprioriteret i forhold til opblomstringen af
Aalborg Havnefront. (Bilag 18, KJ model, Autoetnografi, Inden dataindsamling, Differentiering) Den er blandt
andet skabt p& baggrund af en politisk aftale om, at Aalborg og Ngarresundby Havnefront skulle udvikles
jevnbyrdigt, hvilket ikke har veeret tilfeeldet. Nerresundby Havnefront er derfor stadigveek trist og kedelig, hvilket vi
forestiller os, har bevirket, at den ikke bliver benyttet. | forleengelse af det er vores forstaelse af feenomenet, som

folgende:
”Norresundby Havnefront bliver ikke benyttet af byens borgere. ”

Dette faenomen ville vi gerne have en bedre forstaelse af i forhold til, hvordan vi kunne arbejde videre med det. Det
er en forstaelse, der er pa baggrund af en autoetnografisk selvrefleksion (Kapitel 1, Fra erfaring til problem,
Autoetnografi) og informationssggning fra internettet. Med udgangspunkt i den udarbejdede KJ model undersggte vi
derfor, hvilke faktorer der havde at ggre med feenomenet. Den udvidede forstaelse, som KJ modellen medvirkede til

at give, er angivet i den nedenstaende figur:

AALBORG
KOMMUNE
Afsender
Brud pé politisk aftale

Budget brugt andre
steder

Teknisk Forvaltnings
Lokalplan

3YENS BORGERE

MARKEDSFZRING

Afsender
Kode
Modtager
. Meddelse
Utilfredse .
. Ngrresundby Avis
Lever online

Manglende opdatering
Manglende information

Ngrresundbys
hjemmeside

Faler sig overset
Ikke aktivt sggende
Statter ikke det lokale
aveelger havnefronte

NZRRESUNDBY
HAVNEFRONT

bliver ikke benyttet
af byens borgere

IMAGE
Meddelse
Omtale
Faldefeerdig
Radden banen
Manglende tilbud
Manglende fremhaevelse

af det unikke ved
Ngrresundby

BYRUM
Kontekst
Manglende oplevelse
Manglende opbakning
Udbud og efterspargsel

Manglende
begivenheder

Figur 5 Feenomen
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Aalborg Kommune

Vores forforstaelse er, at Aalborg Kommune er vigtig i forstaelsen af fanomenet. Det er kommunen, der har ansvaret
for udviklingen af Ngrresundby Havnefront. Kommunen er afsender for de tiltag, der bliver foretaget i Ngrresundby.
Lokalplanen er et af de tiltag. Den anser vi som positiv, da den er med til at gare ikke bare Ngrresundby Havnefront,
men ogsa byen mere attraktiv. Det problem vi umiddelbart har fundet er, at havnefronten ikke er serlig attraktiv.
(Bilag 18, KJ model, Autoetnografi, Inden dataindsamling, Negativt omkring Ngrresundby) Det er med henblik pa,
at selv vi fravalger den til fordel for Aalborg Havnefront, hvilket ligeledes gar sig geeldende for venner og bekendte
fra Ngrresundby. Det positive tiltag har derfor ogsa en negativ effekt pd byens borgere, nar kommunen bruger de
penge, der er afsat, et andet sted.

Kommunen har som navnt i indledningen afsat et budget til udvikling af havnefronten. Det ville vi gerne have med i
vores overvejelser i forhold til en forstéelse af fenomenet. Vi kontaktede derfor Aalborg Kommunes
gkonomiafdeling, Jeanette Hagelkvist, og fik tilsendt en oversigt med budgettet for renovering af Nerresundby
Havnefront (Bilag 2, Budget, Narresundby Havnefront). Den giver et overblik over de gkonomiske midler, der er til
radighed. | kapitel 8, Konceptet, gives der en beskrivelse af vores gkonomiske overvejelser i forhold til design af
koncept. Det er fordi, konceptet skal vaere gkonomisk rentabelt og realiserbart, hvilket budgettet kan vere

behjeelpelig til at understotte.

Markedsfgring

Det var gennem Narresundby Avisen, at vi fik en udvidet forstéelse af Aalborg Kommunes plan for udvikling af
havnefronten. Medierne er pa den made med til at markedsfare havnefronten, nar en politiker, et medlem af City
Nord Erhverv eller en lokal ildsjeel udtaler sig om sagen. | forleengelse af det undersggte vi de tilgengelige medier
for at finde ud af, om de kunne vare med til at give en forstéelse af fienomenet. Vi fandt i den forbindelse ud af, at
Ngrresundby Avisen er det primzare medie, som informerer byens borgere. Den videregiver information om den
manglende udvikling med fokus pa utilfredse borgere, der faler sig oversete, og det mener vi, kan veere med til at
preege opfattelsen af ikke kun Ngrresundby Havnefront, men hele byen i en negativ retning. (Bilag 18, KJ model,
Autoetnografi, Inden dataindsamling, Mediernes betydning).

Narresundby Havnefront er ikke aktiv pa et socialt medie, som eksempelvis Aalborg Havnefront er det pa Facebook
(Ngrresundby Havnefront, 2012). Aalborg Havnefront har en facebook-side, hvor den enkelte far tildelt og kan dele
information (Aalborg Havnefront, 2013). Det kan man ikke pd Ngrresundby Havnefronts Facebook. Den fungerer i
stedet som en registrering for mobile enheder ogsa kaldet check-in.

| den forbindelse forestiller vi os, at det kan svart for borgerne at stgtte ikke kun havnefronten, men ogsa
Ngrresundby, hvis der er begraenset med kommunikation for ikke at nevne negativt ladede kommunikation. Det er
med henblik pg, at ikke engang medierne eller politikerne forholder sig positivt.

Foruden Ngrresundby Avisen fandt vi ogsa en hjemmeside for Ngrresundby. (City Nord Erhverv, 2013) Den mener
vi 0gsd er med til at give borgerne en bestemt opfattelse. Da vi besggte hjemmesiden i februar 2013, var den sidst
opdateret i august 2012. Den er tre maneder senere stadig under udarbejdelse. Vi besggte hjemmesiden i habet om at
finde information om, hvilke begivenheder man kunne forvente, finder sted. Det var for at fa en forstéelse af,

hvorfor havnefronten ikke blev benyttet. Vi blev dog skuffet, da en sadan information ikke er tilgeengelig. Det er

20



ligeledes begraenset med information pa VisitAalborgs hjemmeside, hvorfor vi blev i tvivl om, hvorvidt der
overhovedet er tilgengelig information, da ikke engang kontakt til turistbureauet VisitAalborg kunne hjalpe. En
medarbejder fortalte, at de ikke havde noget information om Ngrresundby ud over det, vi selv kunne finde pa
internettet. Vi kontaktede derfor Michael Clausen, formanden for City Nord Erhverv, og hans udmelding var, at det
var noget, de i foreningen lgbende aftalte, hvorfor de heller ikke kunne give os konkret information.

Det problem vi fandt ved hjemmesiden af City Nord Erhverv er, at den er udarbejdet til virksomhedsmedlemmer,
hvilket endnu en gang minimerede vores chance for at finde information med mindre, man holder sig opdateret i
Ngrresundby Avisen. Det er beskrevet pa hjemmesiden, at den er udarbejdet med fokus pa at skabe et sterk
feellesskab i byen, der ger det muligt at gennemfare aktiviteter og events, der satter Ngrresundby pa landkortet og
markedsfarer byen som en aktiv handelsby fyldt med liv, gleede og oplevelser (City Nord Erhverv, 2013). Det lyder
umiddelbart meget positivt, men vores forstaelse af byen og dermed ogsé havnefronten er en anden. (Bilag 18, KJ
model, Autoetnografi, Inden dataindsamling, Negativt om Ngrresundby) Da vi begge er bosiddende i Narresundby,
kan vi ikke undga at bemarke en manglende aktivitet i centrum og derfor ogsa pa havnefronten. Det vi sarligt
bemaerker, er, hver gang en butik lukker. | forleengelse af det kunne det tyde pa, at det er sveert at holde gang i en
forretning i Ngrresundby og derfor ogsa tiltreekke mennesker pa havnefronten, da den er fundet trist og kedelig. Den
forladte havnefront og de tomme butikslokaler efterlader derfor snarere et indtryk af en spegelseshy. Det er
sammenlignet med maengden af mennesker i Aalborg og dens havnefront pa samme tid af dggnet (Ibid.,
Differentiering). Det giver derfor nermere et billede af et dgdt handelsliv frem for et aktivt handelsliv, som City

Nord Erhverv beskriver, de har som prioritet.

| forbindelse med dette valgte vi at tage kontakt til en af de erhvervsdrivende i Ngrresundby Centrum. Det var
Rollerbikes indehaver Kent Nielsen, som vi allerede havde et tet samarbejde med grundet Kroghs praktikophold i
forretningen pa 9. semester. Ved specialets begyndelse aftalte vi at vedholde dette samarbejde med henblik pa en
lgbende dialog. Han var pa den méde behjelpelig som en sparringspartner i dette forlgh. Det var med den
begrundelse, at han kunne give os et indblik i, hvordan situationen erhvervsmassigt star til i Ngrresundby.
Derudover hvad der kan og ikke kan fungere i byen ud fra hans perspektiv. Nielsen har haft forretning i gagaden i 12
ar og bekrefter vores forstaelse af de mange forretninger, som lukker. Han udtalte i forbindelse med et interview, at
den manglende opbakning fra borgerne skyldes, at Aalborg har meget mere at byde pa (Bilag 17, Interview med
Kent Nielsen, Farste interview). Ydermere fortalte han, at han selv havde afholdt forskellige event gennem arene.
Disse events har blandt andet veeret cykeltreef, og sd har BMX-artisten Raber Sadiq Ali, som deltog i DR1
programmet Talent i 2009, optradt foran forretningen. Der benyttede han gagaden som scene. | forlengelse af det
kunne han med fordel se, at vi som oplevelsesdesignere kan skabe en ny ramme for mader, hvorpd de
erhvervsdrivende kan promovere sig og afholde events pa (lbid.). | forhold til den Igbende dialog aftalte vi at mgdes,
nar konceptet var udarbejdet. Det var for at fi konstruktiv feedback pa konceptet, hvilket er beskrevet narmere i

kapitel 9, Effekten af konceptet.

Image

Den meddelelse som sendes gennem den lokale avis eller pa Ngrresundbys hjemmeside, er som naevnt oven for med

til at give byens borgere en bestemt opfattelse. Det er en opfattelse, som efter vores forstdelse ogsa praeges ved
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gentagende gange at ga forbi en forladt havnefront og de tomme butikslokaler, hvilket far Ngrresundby til at minde
om en spggelsesby. Hvis vi som et medlem af byen, preeges negativt over udviklingen pa havnefronten, hvad enten
det er gennem venner, bekendte eller medierne, er vores forstaelse, at det er med til at give Ngrresundby et negativt
image (Bilag 18, KJ model, Autoetnografi, Inden dataindsamling, Mediernes betydning). Det er et image om
Ngrresundby som en faldeferdig by og en del af den radne banan, som blegner ved siden af videns- og
oplevelsesbyen Aalborg. (Ibid., Differentiering)

Pa City Nord Erhvervs hjemmeside er der et logo, hvorpa der star ”Velkommen til Solsiden. City Nord Erhverv”
(City Nord Erhverv, 2013). Narresundby betegnes som Solsiden pa grund den geografiske placering i forhold til
solens beveaegelse. Det omtalte negative image er efter vores forstéelse pd den made i modstrid med denne
betegnelse. Det samme ger sig geeldende for sangen af Mark Fosnaes, vi omtalte i indledningen, som giver et positivt
billede af Ngrresundby som et paradis. Der kunne i den forbindelse veere mere fokus pa en positiv fremhaevelse af,
hvad der kan differentiere Ngrresundby, og havnefronten kan veere et skridt pa vejen, da den stadig er under

udvikling (Ibid., Formal med koncept).

Byrum

Hvad enten Ngrresundby kaldes paradis eller Solsiden, mener vi ikke, at vi kan komme uden om, at Ngrresundby
Havnefront ikke er fundet sarlig attraktiv. Narresundby Havnefront er det omrade, som der gennem medierne, os
selv, venner og bekendte fra Ngrresundby er skabt utilfredshed over. Fenomenet er derfor med udgangspunkt i
havnefronten. Ud fra informationsindsamling og en autoetnografisk selvrefleksion er det vores forstaelse, at den
manglende brug af havnefronten har at gare med en manglende opbakning, da den fravalges til fordel for Aalborg
(Ibid., Differentiering). Det er med henblik pa, at udbuddet ikke mader efterspargsel. Efterspgrgslen er efter vores
forstaelse oplevelser, hvilket er det felt, vi i kraft af vores uddannelse som oplevelsesdesignere netop beskaftiger os

med (lbid., Formal med koncept).

Byens borgere

Den negative opfattelse om Ngrresundby Havnefront er efter vores overbevisning i forbindelse med, at udbud ikke
mgder efterspargsel. Det er en efterspargsel af oplevelser. Som navnt under Markedsfering er den negative
opfattelse ogsa skabt fordi, at meddelelsen om Ngrresundby og havnefronten ikke er optimal. (Ibid., Mediernes
betydning) Vi faler os ikke som en malgruppe, der bliver rejst henvendelse til. Det er fordi, at vi anvender internettet
og de sociale medier til at sgge information, og netop information om Ngrresundby og dens havnefront er begraenset
eller ikke eksisterende for ikke at nevne negativt ladede. Det vil sige, at hvis vi vil finde information, er vi ngdt til
selv at sgge efter den, da vi ikke laeser Ngrresundby Avisen. Vi er i forleengelse af det overbevist om, at hvis der var
mere fokus pa en positiv fremhavelse af, hvad byen og dens havnefront kan tilbyde, sa ville det kunne gare en
forskel pa udviklingen med henblik p& opbakning fra byens borgere. Det skal veere en fremhavelse, som bevager
sig ud over et medie i papirform. Problemet er blot, at vi faler os glemt, og vores forstaelse er i den forbindelse, at

det er med til at gare, at vi fravalger Narresundby Havnefront.
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Det vi har fundet ud af gennem en autoetnografisk selvrefleksion og informationssggning omkring Aalborg
Kommune, markedsfaring, image, byrum og byens borgere har givet en udvidelse af vores forstaelseshorisont i
forhold til fanomenet (Bilag 25, Videnskabsteoretisk tilgang, Hermeneutik). Det er en udvidet forstaelse, som har
medvirket til, at vi fandt frem til syv hypoteser om faenomenet. Det er antagelser om, hvorfor byens borgere ikke

benytter havnefronten. Disse hypoteser er fremlagt i nedenstaende figur:

Ngrresundby
Havnefront
fraveelges.

Ikke optimal
markedsfaring
har negativ
effekt pa
byens borgere.

Udbud mader
ikke
efterspargsel.

Fenomenet

Ngrresundby
vil gerne vaere
Solsiden og
Paradiset.

Ngrresundby
Havnefront er
trist og
kedelig.

Ngrresundby
er en del af
den radne
banen.

Der er ingen
opbakning fra
byens borgere.

Figur 6 Hypoteser

Ud fra en ovenstdende analyse af fenomenet fandt vi ud af, at det i en starre eller mindre grad er pavirket af
forskellige forhold. Vi forestillede os derfor, at det kunne veere sveert at udlade et forhold frem for et andet med
henblik pa en indsnavring til en endelig problemformulering, da de alle i en starre eller mindre grad er vigtige for
forstdelsen af det. For at finde ud af hvad vi gerne ville undersgge naermere, tog vi udgangspunkt i hypoteserne fra
den ovenstadende model. Det var for at sortere dem efter, hvad vi fandt interessant at arbejde med. I forbindelse med
den proces geres der opmeerksom pd vores bevidsthed om, at hypoteserne er konstrueret efter autoetnografien. Det
er vores egen forstéelse af feenomenet. Faenomenet kan i takt med en udvidet forstaelseshorisont fa en anden
forstaelse af feenomenet (Bilag 25, Videnskabsteoretisk tilgang, Hermeneutik).

| undersggelsen af hypoteserne bemaeerkede vi, at de udspringer pd baggrund af den manglende udvikling af
Ngrresundby Havnefront. Det er en udvikling, som spiller en vigtig rolle hos byens borgere. Den er gennem en ikke
optimal markedsfgring medvirkede til at give en negativ opfattelse. Den manglende udvikling er ogsa med til, at
byen er blevet en del af en rddden banan, fordi der ikke er opbakning. Det er som naevnt pa baggrund af, at udbud
ikke mader efterspargsel. Det er ikke kun pa havnefronten, men ogsd i Narresundby, og det har resulteret i, at
Ngrresundby Havnefront fraveelges, fordi den er fundet trist og kedelig. | stedet tager borgerne til Aalborg
Havnefront, som er fundet mere attraktiv. Det har veret hensigten med lokalplanen at gare Ngrresundby mere
attraktiv, men gennemfgrelsen af den har endnu ikke fundet sted, hvorfor vi forstiller os, at det er grund til den
manglede opbakning fra borgerne. Vi er dog ikke i tvivl om, at der er et gnske om, at Narresundby genfinder sin
plads i Solsiden, og bliver det paradis som Mark Fosnas synger om (Bilag 18, KJ model, Autoetnografi, Inden

dataindsamling, Formal med koncept).
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| forleengelse af det er vores forforstaelse, at Narresundby Havnefront er en afgarende brik i udviklingen af byen.
Aalborg Kommunes tiltag for havnefronten er i den forbindelse interessant, fordi den giver et bud pa, hvordan et
offentligt rum kan geres mere attraktivt (Gehl & Gemzge, 2001, p. 20). Det er et tiltag, som vi forestiller os, er et
resultat af en tendens. Ifalge Gehl og Gemzge foregar en stadig starre del af dagligdagen i privatsferen (lbid.) i
form af blandt andet privatkarsel og den tid, som der bruges foran computeren. Det offentlige rum er derfor blevet
det sted, hvor vi magdes med andre mennesker, hvorfor det derfor ogsa har faet en betydningsfuld position (Ibid.),
som det for eksempel ikke havde for blot 30 ar siden. Det er byens rum og byfunktioner, som i stigende grad
udfordres. Maden at benytte byen pa har e&ndret sig. Tidligere handlede det om at komme fra a til b, hvor det i dag
handler om, hvad borgeren oplever pa sin rute fra a til b (Lund et al., 2005, p. 79). Det er grundet krav om oplevelser
og kreativitet fra dem, der benytter byerne; borgere, turister og erhvervslivet (lbid.), hvorfor flere byer har eller er
under transformation fra industribyer til videns- og oplevelsesbyer. Det er i forleengelse af dette, tydeligt for os, at
Ngrresundby har sveert ved at fglge med, nar det drejer sig om udvikling af byrummet. Med fokus pa et passende
oplevelsesdesign koncept til havnefronten forestiller vi os dog, at den negative opfattelse og manglende statte kan

vendes til en positiv opfattelse, og byens borgere vil vaelge havnefronten.

Som navnt er det Ngrresundby Havnefront, vi beskaftiger os, da den er fundet afggrende for en forstaelse af
feenomenet. En undersggelse af havnefronten har vi valgt, finder sted inden for et geografisk omréade, der streekker

sig fra Jernbanebroen til Limfjordsbroen. Det er markeret pa kortet herunder med en sort indramning:

Norresundby
Lystbadehavr

Billede 3 Maps.google.dk

Limfjordsbroen er i venstre side af billedet, mens Jernbanebroen er i hgjre side. Det omrade der er omkring
Limfjordsbroen, som kaldes Brolandningen, er ogsa taget i betragtning. Det er med henblik pd, at der er sket en
udvikling, hvilket kan vare med til at give en bedre forstaelse af feenomenet. Vi har valgt at undersege dette omrade,
fordi vores forstaelse er, at det er en vigtig brik i udviklingen af Ngrresundby til en attraktiv by (Aalborg Kommune,
2009, p. 5). Det er dog ikke kun for at fa en forstaelse af faenomenet. Dette omréade er ogsa valgt, fordi det er fundet
spendende og udfordrende at undersege et ikke ferdigrenoveret omrade ud fra en oplevelsesdesigners perspektiv.

Det problem vi herudfra undersgger, formuleres nedenfor.
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Problemformulering

Hvordan kan Ngrresundby Havnefront blive til et oplevelsesrum ved at skabe rammen for en

relevant, interessant og involverende (digital) oplevelse for byens borgere?

I problemformuleringen anvendes begreberne relevant, interessant og involverende oplevelse. Det er begreber, der
er ngdvendige at definere for at skabe en falles forstaelse med laeseren i forhold til, hvordan vi forstar dem. Det er
gjort i forbindelse med en senere beskrivelse af, hvordan vi definerer en oplevelse ud fra egen erfaring (Kapitel 4,

Begrebsdefinition, Oplevelse).

En besvarelse af problemformuleringen giver et oplevelsesdesign koncept. Det er lgsningen, der kan gere
Ngrresundby Havnefront attraktiv, saledes at den bliver et tilvalg. Det ggres ved at tilfare den en oplevelsesmaessig
merverdi. Det er med den grundantagelse i farende oplevelsesgkonomiske fremstillinger, at alle produkter og

tjenester kan fa tilfart oplevelsesmassig merverdi (Madsen, 2010, p. 8).

Konceptet skal i forhold til uddannelsens studieordning endvidere indeholde et digitalt aspekt (Oplevelsesdesign,
2006), hvorfor det ligeledes tages i betragtning i problemformuleringen. Det er ud fra, at havnefronten som et
oplevelsesrum skal understattes af teknologi. Vi har dog fundet inddragelsen af teknologi som mere end en
ngdvendighed ifalge studieordningen. Teknologi er for os vigtigt at inddrage, fordi det kan veere med til at s&ndre

den besggendes forstaelse og brug af havnefronten (Ibid., p. 43).
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Kapitel 3

| det forrige kapitel 2, Problemanalyse, blev fanomenet
undersggt. Det var ud fra vores forforstaelse af det. Det gjorde det
muligt at formulere et problem, der er styrende for specialet. Det
er formuleret som et spgrgsmal, der arbejdes med i specialet for
til sidst at besvare det i konklusionen i kapitel 10.

| det fglgende kapitel 3, Afgreensning, fremlaegges det, hvad vi i
specialet beskeeftiger og ikke beskaeftige os med ud fra, hvad der

kunne forventes med henblik pa problemformuleringen.
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Afgraensning

| problemformuleringen spgrger vi, hvordan der kan skabes rammen for en interessant, relevant og involverende
(digital) oplevelse. Det digitale aspekt kan forstds pd den made, at Ngrresundby skal gares til en smart city.
(Brynskov et al., 2012, p. 17) Smart cities er byer, der anvender teknologi. Det er et begreb, som betyder, at byer
udvikler sig optimalt (lbid., p. 22). Det digitale aspekt i problemformuleringen skal ikke forstas pa denne made. Det
er med henblik pa, at vi kun har fokus pa at inddrage teknologi pa havnefronten. Det kan pé laeengere sig vaere med til
at gare Narresundby til en smart city. Der skal dog flere tiltag til end pa havnefronten alene, far Ngrresundby kan

betegnes som en smart city.

Ngrresundby Havnefront er et stort omrade, men vi har valgt at afgrense det i forhold til, hvordan vi forstar
feenomenet. (Bilag 1, Logbog, Status 3, Pernille og Nathalies refleksion, resultat) Det er ogsa i forhold til, hvad vi
har fundet mest interessant og udfordrende at arbejde med. Omrédet er fra Jernbanebroen til Limfjordsbroen ogsé
kaldet Mellem Broerne. Det er valgt fordi, havnefronten stadig er under renovering, og derfor ikke i narheden af

feerdig. Det forestiller vi os har bevirket, at den stadig opfattes trist og kedelig.

Vi havde til at begynde med valgt tre omrader i Ngrresundby, som var fra Jernbanebroen til Limfjordsbroen,
Lindholm Strandpark og Ngrresundby Torv. (lbid.) Efter en undersggelse af de tre omrader fandt vi pa baggrund af
en autoetnografisk selvrefleksion ud af, at de ville blive for forskelligartede. Det var ud fra en forstaelse af, at de
ville blive for forskelligartede. Eksempelvis indeholder Lindholm Strandpark nogle problemstillinger, som ikke
kunne findes p& hverken havnefronten og butiksstreget. | Strandparken observerede vi nemlig, at der kom
mennesker, og at omradet inviterede til at gare ophold, tage pa legeplads, sidde pa banke og beveege sig pa de store
grenne omrader. Derfor s vi ogsa forskellige typer af mennesker, som bade slappede af, luftede hund, var social
samt gik ture. Dette gav os et indblik i, at der i dette rum muligvis ikke manglede mennesker, men at en lgsning i
Strandparken eventuelt ville veere en event. Det gjorde sig ikke galdende pa havnefronten. | dette rum observerede
vi nemlig, at det blev brugt pa en anden made. Det kunne muligvis vere fordi, der ikke var lagt op til, at man kunne
gere ophold, som det eksempelvis var tilfeeldet i Strandparken. Derudover var kontrasten mellem den grenne
Strandpark og den beton- og asfaltdominerede havnefront meget stor. Pa butiksstraget i centrum var det primare
problem, at der ikke var nok kunder i butikkerne, og at strgget 1a gdet. (Bilag 1, Logbog, Status 3, Pernille og
Nathalies refleksion, resultat) Det forestillede vi os, ville fjerne fokus fra det, vi havde i sinde, som var at f& mere liv
pa havnefronten. Vi kunne i den forbindelse ikke forestille os, at en intention om at skabe mere liv pa strgget, ogsa
ville give mere liv p& havnefronten, da vi var af den forstaelse, at den skulle renoveres, far dette ville ske. Derimod
sa vi potentiale i at skabe liv pd havnen gennem renovering, og det kunne potentielt skabe mere liv pa butiksstraget.
Det er pa baggrund af dette, at valget blev Narresundby Havnefront. Det er et omrade, hvor det ikke blot blev fundet
udfordrende pé& grund af den manglende renovering, men ogsa spandende i forhold til at skabe rammen for en
oplevelse i nzerheden af vandet.

Datamaterialet der blev indsamlet fra en pilottest i Strandparken, er i bilag 4, og datamaterialet fra en observation
der fra, er i bilag 9. Det er ikke taget i brug i specialet, da vi har valgt ikke at arbejde med dette rum. Der blev ikke
indsamlet data fra en undersggelse af butiksstrgget, da vi efter undersggelse af strandparken og havnefronten kunne

vurdere at det var ungdvendigt, som beskrevet ovenfor.
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Det er beskrevet i problemformuleringen, at havnefronten skal gares til et oplevelsesrum for byens borgere. Det er
til borgerne ud fra en forstdelse om, at hvis ikke engang de vil benytte det, sd vil andre heller ikke. Deres negative
opfattelse forestiller vi os nemlig kan have en betydning for, hvordan andre opfatter byen. Det er eksempelvis
gennem omtale i medierne, at en sadan opfattelse kan opstd. (Kapitel 2, Problemanalyse) Vi undersgger derfor,

hvordan havnefronten kan gares interessent, involverende og relevant for borgerne.

Der udarbejdes et koncept, og det fungerer som en besvarelse pa problemformuleringen. Dette koncept er udarbejdet
med sparring fra den erhvervsdrivende Kent Nielsen, som har en cykelbutik pa butiksstraget i Ngrresundby
Centrum. Det er et samarbejde baseret pa sparring, der er potentielt for os, fordi han har et indgéende kendskab til
erhvervslivet i Narresundby med henblik pa, hvad der er behov for. | den forbindelse har han ogsa givet konstruktiv
feedback pé& konceptet i kapitel 9, Effekten af konceptet.

Derudover er konceptet udarbejdet med Aalborg Kommunes budget for renovering af Ngrresundby Havnefront i
tankerne. (Bilag 2, Budget, Narresundby Havnefront) Deres budget giver et indblik over de gkonomiske midler, der
er til radighed. Det er med i vores overvejelser ved design af koncept i kapitel 8, Konceptet. Det er fordi, konceptet

skal veere gkonomisk rentabelt og realiserbart (Oplevelsesdesign, 2006).

Aalborg Havnefront navnes gennem specialet. Det er i forbindelse med den frustration, der er over udviklingen af
Ngrresundby Havnefront (Kapitel 2, Problemanalyse). Det kunne leegge op til en komparativ analyse, hvor vi
foretager en dybdegdende analyse af Aalborg og Ngrresundby Havnefront. Det er med henblik pa, at Aalborg
Havnefront er fundet mere attraktiv. Det foretages dog ikke en komparativ analyse. Det er fordi, at lgsningen pé
Aalborg Havnefront ngdvendigvis ikke ogsd fungerer pa Ngrresundby Havnefront. Det er to forskellige byer,
hvorfor det efter vores overbevisning ikke giver mening at kopiere Aalborg Havnefront. Ngrresundby Havnefront
ville umiddelbart tabe. Aalborg Havnefront tages derfor kun i betragtning for at fd en udvidet forstaelse af
feenomenet. Den bruges derfor til at finde ud af, hvilke behov der er. Det handler pd den made for os om at finde

frem til, hvad der kan differentiere Ngrresundby Havnefront, sdledes at der kommer mere menneskelig aktivitet.

Vores forstdelse af havnefronten som ikke attraktiv er dannet pa baggrund af, at der ikke er en god nok
kommunikation til borgerne. En malrettet kommunikation kan skabe en stgrre bevidsthed omkring potentialet i
havnefronten, hvilket ogsa kan gavne Ngrresundby. Det kunne i den forbindelse veere oplagt med et primart fokus
pa en strategisk markedsfgring. Det er dog heller ikke der, vores fokus er. Den manglede kommunikation tages dog

alligevel i betragtning, da vi er bevidste om, at oplevelsen ikke kan sta alene.
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Kapitel 4

| det forrige kapitel blev problemformuleringen afgraenset.
Det var i forhold til, hvad vi kunne beskeeftige os med, men
ikke gor ud fra et bestemt interessefelt.

| det fglgende kapitel 4, Begrebsdefinition, laegger vi ud
med en kort presentation over, hvordan de forskellige
afsnit er bygget op i forhold til, hvad laeseren kan forvente.
Derefter folger fire afsnit med, hvordan vi forstar en
oplevelse, oplevelsesgkonomi, oplevelsesrum og
informations- og kommunikationsteknologi. Det er ud fra en
bevidsthed om, at et begreb kan have forskellig betydning
fra person til person.

Efter hvert afsnit afrundes der med en definition af, hvordan
vi forstar det enkelte begreb. Der foretages en samlet
definition, nar hvert af de fire begreber er praesenteret, og
det er fordi, de er afhzengige af hinanden i forhold til,
hvordan vi forstar en oplevelse.

Hver definition anvendes til at satte rammen for, hvad der
skal tages hgjde for i konceptet med henblik pa en
besvarelse af problemformuleringen. Det er med
udgangspunkt i kravspecifikationen. Det falger efter hver
definition. Der afrundes ligeledes med en samlet liste over

krav. Det er efter praesentationen af den samlede definition.
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Begrebsdefinition

Problemformulering er dannet pa baggrund af en autoetnografisk undersggelse af et fanomen. Det er et fenomen, vi
er indlejret i, hvilket er med til at give en bestemt forforstaelse. Det er med henblik pd, at vi bor i Ngrresundby og
dagligt pavirkes af den manglende udvikling. Den frustration som vi besidder, forestiller vi ogsa byens borgere har.
Det gar, at vi er i besiddelse af en bestemt forforstaelse, og den er ngdvendigvis ikke den samme som laserens. For
at skabe en fzlles forstaelseshorisont med leeseren (Bilag 25, Videnskabsteoretisk tilgang, Hermeneutik), definerer
vi begreber, som har relation til specialet. Det giver dog ikke kun en falles forstaelse med leeseren, men ligeledes en
forudsaetning for at kunne designe rammen for en oplevelse pa Ngrresundby Havnefront.

Med et teoretisk grundlag praesenteres oplevelse, oplevelsesgkonomi, oplevelsesrum og informations- og
kommunikationsteknologi. Oplevelse praesenteres fgrst, fordi oplevelsen er fundamentet for vores uddannelse. Det
danner rammen for det efterfalgende begreb, som er oplevelsesgkonomi. Oplevelsesgkonomi er vigtig at skabe en
forstaelse for, fordi en udvikling af havnefronten til oplevelsesrum kan veere med til at skabe en merveerdi. Derefter
defineres oplevelsesrum, og det er ud fra, at vi arbejder med at skabe rammen for en oplevelse pa havnefronten. Som

afslutning defineres informations- og kommunikationsteknologi, da det inkorporeres i oplevelsen.

Oplevelse

Det at opleve kan vare mange ting. Der kan vere tale om en helt banal oplevelse, som vi stader pa i vores
dagligdag. Det kan for eksempel vere duften af vores yndlings the om morgen, et mgde pa jobbet eller noget helt
tredje, da vi konstant oplever. Det at opleve behgver ngdvendigvis ikke at vaere det samme som en oplevelse. En
oplevelse er noget stgrre end blot at have oplevet noget. Dog er det sveert umiddelbart at satte en finger pa, hvad
forskellen er. Grunden til det kan vare svert at beskrive, hvad en oplevelse er, er fordi, hvad en person vil betegne
som verende en oplevelse, er individuelt. Derfor er det i stedet relevant at se pa, hvad der ger, at noget er en
oplevelse, altsa hvilke elementer der spiller ind, nar et individ far en oplevelse.

Den made vi forstar en begrebet pd, er i det falgende beskrevet. Det er med udgangspunkt i to personlige oplevelser
i forhold til, hvad den er for os, og hvilke elementer der var med til at skabe den. P4 den méade opnas en fzlles
forstaelse for, hvordan der i specialet arbejdes med at skabe rammen for en interessant, involverende og relevant

oplevelse.

Pernille Kroghs oplevelse fandt sted i Paris, mens Nathalie Machons oplevelse fandt sted i London. | 2012 pa
Frankrigs nationaldag besggte Krogh Eiffeltarnet for farste gang. Kroghs oplevelse blev efterfalgende beskrevet og
illustreret med billeder pa hendes personlige blog (Krogh, 2012). Det nedenstaende uddrag og billede er fra bloggen.
Det giver en forstaelse af, hvordan Eiffeltarnet omgivet af fest og fyrvarkerishow var med til at gere et stort indtryk

pa hende:

”"WOW! Det var uden tvivl det smukkeste og mest fantastiske, jeg nogensinde har set og oplevet! Det
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var sa smukt, at tarerne trillede ned af mine kinder. Den der falelse af at man bare er det helt rigtige

sted i livet, det helt rigtige sted i verden, pa det helt rigtige tidspunkt. ” (Krogh, 2012)

Billede 4 Eiffeltarnet

Machon tog i 2010 for forste gang med keresten pa Emirates Stadion for at se en fodboldkamp med keerestens
favorit fodboldhold Arsenal. Dette var pa trods af, at hun aldrig havde interesseret sig for fodbold. P& Englands
tredje sterste stadion var der samlet 60.056 engagerede og forhabningsfulde fodboldfans, og netop
menneskemangden var med til at gare det til en keempe oplevelse. Machon gik saledes fra at have set Arsenal spille
pa tv til at opleve spillerne herunder Nicklas Bendtner, Andrey Arshavin og alle de andre, som keeresten sa begejstret

havde fortalt om, pa tzt hold. Billedet neden for er taget af Machon selv:

Billede 5 Emirates Stadion

Interessant

Krogh og Machons oplevelse var interessant. Med udgangspunkt i de 10 kriterier for en oplevelse af Christian

Jantzen, Mikael Vetner og Julie Bouchet defineres interessant saledes:

“Produktet skal veere interessant: Produktet skal overraske forbrugeren ved at bryde med det kendte,

ventede og dermed forudsigelige” (Jantzen et al., 2011, p. 109)
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| definitionen er interessant i relation med brud p& forventning. Forventningsbruddet er i oplevelsesdesign en
straeben efter kropslig forandring og erkendelsesmaessig forundring (Ibid., p. 49). Det er overraskelsesmomentet,
som far individet til at standse op, hvilket giver den kropslige forandring.

Med udgangspunkt i Krogh og Machons oplevelse skete der ligeledes et brud pa forventningerne. Det var i form af,
at Krogh forventede, at hun skulle se Eiffeltarnet pA samme made, som hun havde set andre turistattraktioner i byen.
For Machon var det i form af, at hun var forbedret pa en lang og kedelig eftermiddag med mandehgrm. Begge
forestillinger skulle vise sig at veere fejlagtige, da de mod forventning var interessante.

| forbindelse med begrebet interessant fra problemformuleringen forstar vi denne form for oplevelse pa den made, at
den bryder med det forudsigelige. | forleengelse af vores forstaelse af, hvad en interessant oplevelse er, finder vi det
afgarende i skabelsen af rammen for en sddan oplevelse pa havnefronten, at den besggende kan opleve noget, som
ikke er forventet med et besgg pa havnefronten i Narresundby. Det kan pa den made fa havnefronten til at virke

interessant.

Involverende

Derudover var Krogh og Machons oplevelse ogsa involverende. Det er ligeledes med udgangspunkt i de 10 kriterier,

hvor Jantzen definerer involverende som falgende:

“Produktet skal veere involverende: Produktet skal veere sanseligt og emotionelt engagerende ved

enten at virke spcendende eller afslappende. ”(Jantzen et al., 2011, p. 108)

Ud fra ovenstdende definition var det for bade Krogh og Machon involverende pa en spzndende made. Begrebet
kan pa den made ogséa understgtte vores forstaelse af begrebet interessant. Det er med henblik p4, at det Machon og
Krogh oplevede, ikke var kedeligt, som de havde forventet, men derimod spa&ndende. Det uddybes nermere i det
falgende.

Det var involverende at hgre musikken fra hgjtalerne, fordi det gav anledning til feellessang bade i London og Paris.
I London havde publikums udrdb til dommeren og spillerne ogsa en involverende effekt pé oplevelsen. Deres hare-
sans blev p& den made stimuleret.

Det var ogsa en involverende oplevelse at se pa arkitekturen, fyrveerkeriet, kampen og tilskuernes paklaedning, som
bestod af Arsenals spillertrgje og anden paklaedning med relation til Arsenal. Deres se-sans blev i den forbindelse
ogsa stimuleret. Det leder videre til, at en involverende oplevelse kan praeges af se- og hgre-sansen. Med fokus pa

se-sansen kan en involverende oplevelse ligeledes praeges af det astetiske. Herunder beskriver Jantzen astetikken:

"Godt oplevelsesdesign skaber forelskelses ved forste ojekast — 0g det er astetikken, der driver
veerker. ” (Jantzen et al., 2011, p. 25)

Jantzen forbinder den astetiske oplevelse med forelskelse ved farste gjekast, der beveeger, afleder, og far den enkelte
til at leve sig falelsesmaessigt ind i gjeblikket. Det gjorde sig ligeledes galdende for Krogh og Machon med henblik
p4, at de fandt det tiltalende og derfor ogséa spaendende, hvilket var medvirkende til, at de levede sig ind i det.

| forleengelse af det understatter den aestetiske oplevelse ogsa vores forstaelse af begrebet involverende. Det er ud
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fra, at den var folelsesmassigt overvaldende. Derudover understatter den aestetiske oplevelse begrebet interessant,
fordi Machon ikke havde forventet at opleve sa stor en visuel opbakning fra de mange fans pé stadion. Da vi kan
forbinde den @stetisk oplevelse med begrebet interessant og involverende, har vi ikke fundet det ngdvendigt at
inddrage begrebet astetisk i problemformuleringen. Vi fandt det dog alligevel ngdvendigt at beskrive i forhold til,
hvordan vi kan forsta en involverende oplevelse.

Med inspiration i B. Joseph Pine 1l og James H. Gilmores model nedenfor, var Krogh og Machon passive deltagere,
som blev opslugt af den estetiske oplevelse. (Pine & Gilmore, 2009, p. 51) Det er en opdeling, som passer med
beskrivelsen af deres oplevelse. Modellen er foruden estetik ogsa opdelt efter uddannelse, underholdning og
eskapisme. Det er en inddeling, som er i forhold til, om oplevelsen laegger op til passiv eller aktiv deltagelse.

Derudover om individet tilegner sig oplevelsen eller opsluges af den:

Tilegnelse
.//\\\
Underholdning Uddannelse \
\
Passiv \J Aktiv
deltagelse | deltagelse

Astetik Eskapisme /

\\\ - < 7

fi R PRS-

Opslugthed

Figur 7 Oplevelsesfeererne

Krogh og Machons oplevelse kan ogsa forbindes til underholdning. Det er med henblik pa fyrveerkerishowet og
fodboldkampen, som ikke kun var spandende at se, men spandende pa en underholdende made. | forhold til
modellen tilegnede de sig den underholdende oplevelse passivt gennem sanserne. | forlengelse af det forbinder vi
ligeledes begrebet involverende med den underholdende oplevelse, da det underholdende element var med til at gare
oplevelsen spandende. Derudover kan den forbindes med begrebet interessant, fordi underholdningen brudte med
deres forventning. Vi har derfor ikke fundet det ngdvendigt at inddrage begrebet underholdning i

problemformuleringen, da den indirekte er med til at understgtte begrebet involverende.

Deres oplevelse var dog ogsa lzrende i forhold til, at de laerte noget om kulturen i Paris og om kulturen i London
herunder fodboldkulturen. Det er beskrevet under begrebet relevant.
| kapitel 8, Konceptet, beskaftiger vi os ogsd med modellens fire forskellige oplevelser. Det er i forbindelse med

analyse af konceptet, hvor den anvendes til at forklare, hvilke typer af oplevelse konceptet indeholder.

Oplevelsen i Paris og London var ogsa involverende i forhold til, at den var falelsesmaessigt overveeldende. Som
uddraget fra Krogh beskrev, sa fik indtrykkene hende til at greede af gleede. Machon var ogsa falelsesmassigt
overvaldet. Det var pd den made, at hun fik gasehud, og kroppen blev varmet op ved at opleve kerestens og
publikums begejstring og engagement. Det var ogsa pa baggrund af den fellesskabsfalelse, der blev skabt hos

publikum bade i Paris og London. Det gode sommervejr og kulturen, som klubben Arsenal og Paris den romantiske
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by er kendt for, var ligeledes med til at understatte den falelsesmaessigt overveeldende oplevelse.
Ud fra begrebet involverende fra problemformuleringen forstar vi séledes ogsa en involverende oplevelse som

falelsesmaessigt overvealdende.

Den var ogsa involverende ud fra det sociale samver, der blev skabt. Krogh havde en veninde med, og Machon
havde karesten med til at dele oplevelsen. Derudover pavirkende menneskerne omkring dem ogsa oplevelsen. De
kom hinanden ved blandt andet gennem sang, samtale, skale og fotografering. Deres reaktioner var pa den made
med til at preege oplevelsen. Det understgtter den fgromtalte fglelse af fallesskab. | forleengelse af det ville
oplevelsen ikke have veeret nar sd overvaeldende, hvis Krogh og Machon havde veeret alene. Det sociale samveer er
derfor ligeledes vigtigt i en oplevelse, fordi der under selve oplevelsen sker en udveksling af for eksempel
begejstring eller gleede, og det kan veere med til at praege oplevelsen.

Det sociale spiller ogsa en vigtig rolle i arbejdet med Ngrresundby Havnefront, da det offentlige rum er det sted,
hvor man mgdes med andre mennesker (Gehl & Gemzge, 2001, p. 20).

I den forbindelse kan vi, i forhold til begrebet involvering fra problemformuleringen, ligesa forsta den involverende

oplevelse som en social oplevelse.

Selvom vi ikke navner en involverende oplevelse som afslappende, er vi bevidste om, at det ligeledes kan finde
sted. | forhold til begrebet involverende i problemformuleringen forstar vi derfor ogsé en involverende oplevelse
som afslappende. Derudover navner vi kun, at det var involverende at se og hgre pa, men vi er bevidste om, at en
oplevelse ogsa kan veere involverende ud fra en stimulering af fgle-, smage- og lugte-sansen. Ud fra vores
bevidsthed om, at en stimulering af sanserne kan pavirke oplevelsen, finder vi sanserne vigtige at have fokus pd i
undersggelsen af havnefronten, hvilket beskrives narmere i kapitel 5. (Kapitel 5, Fra problem til data,
Oplevelsesmatricerne) Det er i forbindelse med praktisering af et verktgj udarbejdet af John Hird og Peter

Kvistgaard kaldet oplevelsesmatricerne (Hird & Kvistgaard, 2010, p. 90).

Relevant

Oplevelsen i Paris og London var ligeledes relevant. Med udgangspunkt i de 10 kriterier for en god oplevelse

definerer Jantzen relevant séledes:

“Produktet skal veere relevant: Produktets idé eller koncept skal veere forstaeligt og transparent og

skal tale ind til forbrugerens relevansstruktur”(Jantzen et al., 2011, p. 99)

Krogh tog til Paris, fordi hun var interesseret i at opleve kulturen, som hun havde hgrt s& meget om. Det var pa den
made, at Eiffeltdrnet og Frankrigs nationaldag var relevant for hende. Da hun endelig stod der med al fyrveerkeriet,
musikken og menneskerne blev hun overveldet af alle indtrykkene, og det forventningsbrud, som oplevelsen gav.
Det var pa en sddan made, at hun falte sig lykkelig og tilstedet i nuet.

Det var relevant for Machon fordi, at hun var keerester med en fan af foldboldholdet Arsenal, og hans store gnske var
et opleve en kamp med holdet pa deres hjembane Emirates Stadion. Machon stgttede pa den made keerestens

interesse, og det var det, som gjorde det relevant for hende. Oplevelsen blev ogsa forsterket ud fra hendes forstaelse
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for, hvad Arsenal betgd for ikke kun keresten, men ogsa de mange fans, som viste deres fulde opbakning pa stadion
gennem deres pékledning. Det gjorde hende positivt overrasket over, at det var langt bedre, end hun havde
forventet. Det gik ligesom hos Krogh op i en hgjere enhed.

Krogh og Machon var i den optimale oplevelsestilstand, som flow teorien beskriver. Det er, hvor personen engagerer
sig pa en sadan made i en aktivitet, at alt andet synes uden betydning. Det er en tilstand, som er karakteriseret ved
involvering, fokusering og koncentration, som ger, at personen er fyldt med nydelse, meningsfuldhed og oplever en
&ndring i tidsfornemmelsen, da personen faler sig fuldsteendig til stede i nuet. (Jantzen et al., 2007, p.155) Vi mener
dog, at en relevant oplevelse ngdvendigvis ikke behgver at have sa voldsom en effekt, som der her fremstilles. |
begyndelsen af afsnittet er det beskrevet, hvordan en banal oplevelse som eksempelvis at drikke sin yndlings the,

ogsé kan give en oplevelse.

| forhold til at begrebet relevant indgér i problemformuleringen, forstar vi en relevant oplevelse pa den made, at den
besggende pa havnefronten er i en sadan tilstand, som flow teorien beskriver. Det skal ogsa forstas pa den made, at

en banal hverdagsoplevelse ogsa kan veere relevant, hvis det blot taler ind til den besggendes relevansstruktur.

Den relevante oplevelse medvirkede ogsa til, at Krogh og Machon havde en lzrende oplevelse. Med udgangspunkt i

de 10 kriterier for en oplevelse definerer Jantzens lzerende saledes:

“Produktet  skal veere lerende:  produktet  skal  kunne  understotte  forbrugerens

erfaringsdannelse. ”(Jantzen et al., 2011, p. 108)

| forhold til problemformuleringen kan den relevante oplevelse ligeledes understgttes af en lerende oplevelse pa
baggrund af, at de aktivt tilegnede sig viden om kulturen i Paris og om kulturen i London herunder fodboldkulturen.
Det er med reference til modellen af Pine og Gilmore, som er praesenteret under begrebet involverende, hvorunder at
den leerende oplevelse tilegnes gennem aktiv deltagelse (Pine & Gilmore, 2009, p. 51). Begrebet lerende er derfor

heller ikke anvendt i problemformuleringen, fordi det kan understattes af begrebet relevant.

Autentisk

Det var ligeledes en autentisk oplevelse for Krogh og Machon. Det var med henblik pa, at Effieltarnet og
fyrveerkerishowet for Krogh virkede a&gte, oprindelig og oprigtigt ment. Det samme gjorde sig geeldende for Machon

pa Emirates Stadion. Med udgangspunkt i de 10 kriterier for en oplevelse definerer Jantzen autentisk som falgende:

“Produktet skal veere autentisk: de veerdier, som produktet udtrykker, og de materialer samt den form,
det er fremstillet af og i, skal veere “eegte”, oprindelige og oprigtigt mente.” (Jantzen et al., 2011, p.
107)
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| forlengelse af det er vores forstaelse af en oplevelse som autentisk, at den besggende skal finde konceptet
pa havnefronten som agte, oprindelig og oprigtigt ment. | problemformuleringen anvender vi ikke begrebet
autentisk, men vi har alligevel fundet det vigtigt for forstaelsen af en oplevelse at skabe en ramme omkring

begrebet.

Unik

Oplevelsen i Paris og London blev ligeledes fundet unik. Det er ogsa pa det grundlag, at de personlige
oplevelser er valgt til at seette rammen omkring en oplevelse i specialet. Med udgangspunkt i de 10 kriterier

for en oplevelse definerer Jantzen unik séledes:

“Produktet skal veere unikt: produktet skal enten veere enestdende og ikke gentageligt (fx en event),
stedbundet og ikke reproducerbart (fx lokaliteter) eller originalt og ikke-kopierbart (fx butiks- eller

markevarekoncepter).” (Jantzen et al., 2010, p. 107)

For Machon var den unik, fordi Arsenal spillede mod Newcastle. Det er i sig selv enestaende, fordi en kamp
aldrig gentager sig. Det ville gere det trivielt, hvis den gjorde. Det er ogsa med til at gere kampen ikke
gentagelig. Oplevelsen kunne pa den made heller ikke reproduceres. For sportsentusiaster er det fascinerende,
fordi man ikke kender udfaldet pa forhand. Emirates Stadion er derudover stedbundet. Den kan ikke findes
andre steder. Arsenal kan som et fodboldhold heller ikke kopieres, fordi der ikke er to spillere, der er ens. Det

er med til at gare det originalt.

For Krogh var oplevelsen foran Effieltarnet enestaende, hvilket fyrveerkeri og publikum var med til at skabe.
Begivenheden gentager sig hvert ar den 14. juli, men det er ngdvendigvis ikke de samme mennesker, der
deltager og ngdvendigvis ikke det samme show. Det er stedbundet, fordi Effieltarnet kun kan findes i Paris,
hvilket ogsa er med til at gere det ikke-reproducerbart, fordi det som Effieltarnet repraesenterer, ikke ville

give mening i en anden by. Det er ogsd med til at gare det originalt og ikke-kopierbart.
I problemformuleringen er begrebet unik ikke anvendt, men det er ligesom autentisk inddraget for at skabe
rammen om, hvordan vi forstar en oplevelse. | forleengelse af ovenstdende definition forstar vi en unik

oplevelse pa havnefronten i forhold til, at konceptet skal veere enestdende og ikke-gentagelig, stedbundet og

ikke reproducerbart eller originalt og ikke-kopierbart.

Oplevelsens effekt

| stedet for at forstd, hvad en oplevelse er, finder vi det ligeledes vigtigt at forsta, hvad den kan gere ved det enkelte

individ. | forleengelse af det inddrages Jantzens definition af, hvad en oplevelse gor:

36



“Oplevelser er cendringer i organismens tilstand og adfeerd, som kan bryde med hidtidige
forestillinger og opfattelser, hvilket kan fare til en udvidelse af selvforstaelsen, en mere nuanceret
indsigt og/eller et starre erfaringsgrundlag, som i sidste ende kan (men ikke behgver, at) danne nye
rutine.” (Jantzen et al., 2011, p. 154)

| arbejdet med at skabe rammen for en oplevelse pd Ngrresundby Havnefront er vi bevidste om, at det ikke er
sikkert, at den besggende far en oplevelse, som angivet i ovenstdende uddrag. Det er blandt andet fordi, at det er
individuelt, hvad der betegnes som veerende en oplevelse, men at vi som oplevelsesdesignere, udstyret med de
passende teoretiske og metodiske veerktgijer, kan vaere med til at skabe rammen for, at en oplevelse pa havnefronten
kan skabes. En oplevelse som kan bryde med den besggendes hidtidige opfattelse, hvilket kan udvide den
besggendes selvforstéelse og indsigt, og som kan (men ikke behgver) at give den besggende pad havnefronten nye

rutiner.

Oplevelsesdimension

Ud fra en bevidsthed om, at en oplevelse ikke ngdvendigvis er af samme karakter en anden gang, den finder sted,
har vi ogsa fundet det ngdvendigt at belyse oplevelsesdimensionen. Det er med udgangspunkt i John Hird og Peter

Kvistgaards definition:

“Ndr man forste gang gor noget helt nyt, noget man aldrig har provet for, sda kan der veere tale om en
oplevelse, som giver en person en erfaring. Anden gang det samme sker, kan det stadig godt vere en

oplevelse, men oplevelsesdimensionen mindskes”. (Hird & Kvistgaard, 2010, p. 41)

| det ovenstdende beskrives en tankegang som John Hird og Peter Kvistgaard med udgangspunkt i den tyske
sociolog Gerhard Schulze beskeftiger sig med. Uddraget giver en forstaelse af, at oplevelsesdimensionen bliver
mindre for, hver gang et individ udsattes for en bestemte handelse. Jantzen er af samme forstaelse i forhold til, at
rutinedannelse er en fast bestanddel af det at opleve (Jantzen et al., 2007, p. 152). Deres tankegang er vigtig med
henblik pa at udtenke et koncept til Narresundoy Havnefront. Det er ud fra, at vi gerne vil have, at den benyttes
jeevnligt (Bilag 18, KJ model, Autoetnografi, Inden dataindsamling, Formal med koncept). | forlengelse af det
finder vi potentiale i, at havnefronten er et offentligt byrum, som forandrer sig i lgbet af degnet, og i den forbindelse
ma vi ogsa antage, at oplevelsesdimensionen ogsa andres. Det har pd den made en betydning for oplevelsen, om
havnefronten besgges om morgen eller om aften, om sommeren eller om vinteren.

| forleengelse af det finder vi det vigtigt, at konceptet udformes saledes, at det tager hensyn til den feromtalte
forandring. Det er fordi, at den besggende skal finde havnefronten interessant at benytte, uanset om det er aften eller

dag, vinter eller sommer.
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Anden definition

Ud fra ovenstaende afsnit er der neden for udarbejdet en definition af, hvordan vi forstar en oplevelse. Det er fgrst og fremmest
med udgangspunkt i begreberne relevant, interessant og involverende fra problemformuleringen. De gvrige begreber defineres

ligeledes, fordi de ogsa er fundet vigtige i forhold til at skabe rammen omkring en oplevelse:

En oplevelse er interessant ved at bryde
forventningen, involverende ved at veare
afslappende eller speendende og relevant i form
af meningsfuld. Den understgttes af se-, hare-,
fale-, smage-, og lugtesansen samt eastetik,
underholdning, uddannelse og eskapisme.
Derudover er en oplevelse social, autentisk,
unik og foranderlig i forhold til tid pd degnet og
arstid. Den kan ogsd, men behgver ikke, udvide

indsigt og danne nye rutiner.

Figur 8 Anden definition pa baggrund af begrebet oplevelse
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Anden kravspecifikation

| det ovenstaende er det defineret, hvordan vi forstar en oplevelse. Det saetter rammen for, hvad der skal tages hgjde til i
konceptet for, at vi kan besvare problemformuleringen. Neden for er en kravspecifikation praesenteret. Den indeholder i forvejen
de krav vi fandt i kapitel 1, og sa indeholder den de krav, vi har fundet ud fra definitionen af en oplevelse. Sidstnavnte er
markeret med kursiv tekst. Derudover er de krav, som er genfundet markeret med fed tekst. Det er for at vise, at kravene er

gennemgaende:

Natur
Differentiering
Kulturelle tilbud
Nyde mad og drikke
Malrettet markedsfaring
Hyggelige omgivelser
Social
Interessant ved at bryde forventning
Involverende som spaendende eller afslappende
Relevant i form af meningsfuld
Indeholde fem sanser
Indeholde fire typer af oplevelser
Autentisk
Unik
Byrum forandres
Udvide indsigt

Give nye rutiner

Figur 9 Anden kravspecifikation p& baggrund af begrebet oplevelse
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| ovenstaende afsnit blev vores forstaelse af en oplevelse defineret. En oplevelse kan dog ikke sta alene, da udvikling af
havnefronten til et oplevelsesrum kan vaere med til at skabe en gkonomisk mervaerdi for Aalborg Kommune. Det leder videre

til en beskrivelse af, hvordan vi forstar begrebet oplevelsesgkonomi.

Oplevelsesgkonomi

En definition af oplevelsesgkonomi er fundet vigtig. Det er for at kunne skabe en fzlles forstaelse for, hvordan vi
inddrager det oplevelsesgkonomiske perspektiv i specialet. Det er pa baggrund af to teoretiske tilgange, som
vurderes i forhold til specialet. Det er en tilgang fra B. Joseph Pine og James H. Gilmore samt en tilgang fra

Christian Jantzen og Mikael Vetner.

Oplevelsesgkonomi er et begreb, som Pine og Gilmore beskaftiger sig med. Det er med et gkonomisk og
marketingsorienteret perspektiv. Forfatterne er af den overbevisning, at alle virksomheder ma iscenesztte oplevelser
for at veere profitable. (Pine & Gilmore, 2009, p. 8) De iscenesatte oplevelser skabes gennem manipulation af
sanserne, der giver en unik oplevelse, og det giver virksomheden gkonomisk merveerdi (Ibid., p. 18). Det er dermed
virksomheden, der er fokus pa inden for design af oplevelser, og disse oplevelser kan szlges ved hjelp af
kontrollerende processer, som skal vaere med til at skabe merveerdi. | forhold til vores definition af, at oplevelsen
skabes i individet selv, anses denne tilgang som problematisk (Kapitel 4, Begrebsdefinition, Oplevelse). Det leder
videre til Jantzen og Vetners bidrag til oplevelsesgkonomien. Det er med udgangspunkt i det enkelte individ, hvor
det er forbrugeren, der skaber oplevelsen og ikke virksomheden. (Jantzen & Vetner, 2007, p. 201) Det er ud fra, at
oplevelsen skabes inden i individet pa baggrund af ydre stimuli. (Kapitel 4, Begrebsdefinition, Oplevelse) Det er pa
den made den besggende pad havnefronten, der afgar, om konceptet bliver fundet relevant, interessant og

involverende. Det er ikke noget, vi kan kontrollere.

Under definitionen af en oplevelse blev det beskrevet, at det er i individet, oplevelsen skabes. Vi vurderer derfor
Jantzen og Vetners fokus pé individet som verende vigtig i forstaelsen af oplevelsesgkonomi. | forhold til specialet
finder vi derfor Pine og Gilmores tilgang for virksomhedsorienteret. Deres fokus pa skabelse af merverdi er dog
fundet relevant. Det er med henblik pa, at konceptet forvandler havnefronten til oplevelsesrum, hvor den besggende
kan fa en oplevelse (lbid., Oplevelsesrum). Det kan vare med til at skabe mervardi i forhold til, at det der
efterspgrges, ogsa udbydes, og det kan give flere besggende. Det kan give mersalg i butikkerne, og det kan resultere
i flere tilflyttere. | specialet arbejder vi med fokus pa individet. | forleengelse af det er vi bevidste om, at vi ud fra

specialet arbejder i en kontekst, som kan give Aalborg Kommune merveerdi.

| indledningen omtaler vi en sang af Mark Fosnas, der giver et positivt billede af Ngrresundby, men at det er et
billede, som vi ikke kan genkende pa trods af, at vi ligesom Mark Fosnes, er borgere i Ngrresundby. Den by han
synger om, kan vi med fokus pé udvikling af konceptet vaere med til at skabe. Det er dog en proces, som kan tage
flere ar, og som kraever flere tiltag ikke kun pa havnefronten, men hele Narresundby. Da havnefronten gares til et
oplevelsesrum, har vi fundet det relevant at inddrage en model for Udvikling p& gkonomisk verdi af Pine og
Gilmore. (Pine & Gilmore, 2009, p. 42) Det er ud fra, at den inddrages i kapitel 9, Effekten af konceptet. Det er i
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forbindelse med en vurdering af, hvordan konceptet kan pavirke byens nuvaerende tilstand. Modellen viser, hvordan

man gar en ravaregkonomi til en oplevelsesgkonomi. Modellen er angivet nedenfor:

Differentieret Relevant for

af

Levering af
seryiceydelser

Konkurrence position
Kundens behov

Fremstilling

; ; af’ravarer
Udifferentieret Irrelevant for

Marked (lav) Prisfastszettelse Marked (hgj)

Figur 10 Udviklingen af gkonomisk veerdi af Pine og Gilmore

Modellen er delt op i tre akser, hvor de to lodrette betegner henholdsvis konkurrencepositionen og kundens behov,
og den vandrette akse betegner prisfastsattelsen. Den bestar af fire forskellige niveauer, gkonomier. Det farste
niveau er ravaregkonomi, hvor udviklingen af ravarer sker. Derefter falger industrigkonomi, hvor fremstillingen af
varen sker. Det tredje niveau er servicegkonomi, hvor der sker en levering af serviceydelser. Det fjerde og sidste

niveau er oplevelsesgkonomi, som er en iscenesattelse af en oplevelse.

Udover det at skabe merveerdi, har vi ligeledes den forstaelse af oplevelsesgkonomi, at der kommer en gkonomisk
gevinst for virksomheden. Den virksomhed, som vi beskaftiger os med, er Aalborg Kommune. Den made som de
kan fa en gkonomisk gevinst pa, er ved, at byen bliver mere attraktiv for en bestemt gruppe, hvilket sker gennem
oplevelser. Den bestemte gruppe, som Ngrresundby bar tiltreekke, er den kreative klasse. Oplevelsesgkonomien kan
nemlig have betydning for tiltreekningen af disse. (Sgrensen et al., 2007, p. 5) Den kreative klasse vil ifalge forsker
Flemming Sgrensen fra RUC pa den made bosatte sig de steder, hvor de finder et rigt og varieret udbud af
oplevelser. Den kreative klasse bestar af dem, som beskeeftiger sig med vidensjob og innovation, hvilket oftest er
ingenigrer, computerprogrammgrer, forskere, bohemer, reklamefolk og kunstnere. Op mod en tredjedel af danskerne
kan kategoriseres som varende af denne klasse (Information, 2009). Den kreative klasse er en steerk spiller inden for
ny innovation, hvilket resulterer i gkonomisk fremgang. Det vil altsd sige, at Ngrresundby far et stort
vaekstpotentiale ved at tiltreekke denne gruppe. Det er fordi, at en stor kreativ klasse er et udtryk for et stort
veaekstpotentiale (Sgrensen et al., 2007, p. 5). Det er med den begrundelse, at danske provinsbyer som Ngrresundby,
har mulighed for at udvikle sig gennem oplevelsesgkonomi. Det kan skabe en gkonomisk fremgang for Aalborg

Kommune. | Afgraensningen er det beskrevet, hvordan vi henvender os til byens borgere. Det er med udgangspunkt i
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dem, men at vi er bevidste om, at det ogsd kan tiltreekke den kreative klasse, hvilket vil skabe en yderligere

merverdi i form af at gget veekstpotentiale.
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Tredje definition

Ud fra ovenstaende afsnit er der foretaget en definition af oplevelsesgkonomi. Den er med til at sette rammen for, hvordan vi

forstar en oplevelse:

Vores perspektiv pa oplevelsesgkonomi er ud
fra det enkelte individ. Det er den besggende
pa havnefronten, der skaber oplevelsen og ikke
o0s, da vi kun skaber rammen for den. Vi er
bevidste om, at en udvikling af havnefronten
som et oplevelsesrum pa laengere sigt kan veere
med til at skabe merveerdi for Aalborg
Kommune. Det er i forhold til, at en relevant
og differentierende havenfront kan give flere
besggende pé& havnefronten, som samtidig kan
benytte sig af butikkerne i byen, og det kan
give flere tilflyttere.

Figur 11 Tredje definition pa baggrund af begrebet oplevelsesgkonomi
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Tredje kravspecifikation

I det ovenstaende er det defineret, hvordan vi forstar oplevelsesgkonomi. Det gav dog ikke anledning til yderligere krav til listen,

da krav om differentiering og relevans blev fundet i kapitel 1. Det er derfor markedet med fed tekst neden for:

Natur
Differentiering
Kulturelle tilbud

Nyde mad og drikke

Malrettet markedsfaring
Hyggelige omgivelser
Social
Interessant ved at bryde forventning
Involverende som spandende eller afslappende

Relevant i form af meningsfuld

Indeholde fem sanser
Indeholde fire typer af oplevelser

Autentisk

Unik

Byrum forandres
Udvide indsigt

Give nye rutiner

Figur 12 Tredje kravspecifikation pa baggrund af begrebet oplevelsesgkonomi
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Vores forstaelse af en oplevelse og oplevelsesgkonomi er blevet defineret. Det var med henblik pa, at en oplevelse ikke kan
sta alene, da udvikling af havnefronten til et oplevelsesrum kan vaere med til at skabe en gkonomisk mervaerdi for Aalborg
Kommune, hvorfor oplevelsesgkonomi ligeledes blev defineret. Da vi skaber rammen for en oplevelse pa Narresundby
Havnefront, er det ligeledes fundet vigtigt at definere, hvordan vi forstar et oplevelsesrum. Det er med til at satte rammen

for, hvad der skal tages hgjde for i konceptet for at kunne besvare problemformuleringen.

Oplevelsesrum

Et oplevelsesdesign koncept til Narresundby Havnefront forestiller vi os kan gere, s byens borgere velger
havnefronten. (Bilag 18, KJ model, Autoetnografi, Inden dataindsamling, Differentiering). Vores forforstaelse er, at
det er et fravalg, der er foretaget, fordi den er fundet trist og kedelig (Ibid., Negativt om Ngrresundby Havnefront)
Det har veeret medvirkende til, at vi har fundet det spendende at undersgge, hvordan rammen for en oplevelse kan
skabes pa Ngrresundby Havnefront (Kapitel 2, Problemanalyse, Problemformulering). | den forbindelse er John

Hird og Peter Kvistgaards definition af oplevelsesrum fundet vigtig for forstaelsen:

"En fysisk og mental kontekst, der giver nogle bestemte rammer for det enkelte individs
oplevelsesmuligheder, og som medvirker til at formidle destinationens verdiset. Der er bade
permanente og ikke-permanente rum og naturlige og menneskeskabte rum og kommercielle og ikke-
kommercielle rum.” (Hird & Kvistgaard, 2010, p. 60)

| forleengelse af denne definition har Hird og Kvistgaard udarbejdet et diagnosticerende og strategisk veerktgj til
problemlgsning og udvikling af et oplevelsesrum kaldet oplevelsesmatricerne. Den har vi fundet inspirerende til at
undersgge Ngrresundby Havnefront som et oplevelsesrum. Der er en mere uddybende beskrivelse af
oplevelsesmatricerne i kapitel 5, Fra problem til data.

Hird og Kvistgaards definition af et oplevelsesrum er i forhold til en destination. Det er ud fra, at forfatterne
beskaftiger sig med den destinationsdrevne tilgang. (Ibid., p. 48) Det er en destination, der er inddelt i antal
oplevelsesrum. Vi beskeaftiger os dog ikke med en destination, men med et oplevelsesrum inden for et mindre
geografisk omrade. Det er fra Jernbanebroen til Limfjordsbroen i Ngrresundby. | den forbindelse definerer vi ikke

oplevelsesrum i forhold til en destination.

| definitionen er den fysiske og mentale kontekst med til at formidle destinationens vardiseet. Det handler om stedets
egenart, som er de veerdier, der er baerende for stedet, og de mennesker, som har valgt at bo og leve der. (Ibid., p. 61)
Da vi ikke beskeftiger os med en destination, forstdr vi, at den fysiske og mentale kontekst kan veere med til at
formidle et oplevelsesrum veerdisat. Det finder vi vigtigt at fremhaeve, da det kan veere med til at differentiere
havnefronten i Ngrresundby fra Aalborg Havnefront (Bilag 18, KJ model, Autoetnografi, Inden dataindsamling,
Differentiering). Differentiering understotter et nuvarende krav om, at oplevelsen skal veere differentierende
(Kapitel 4, Begrebsdefinition, Oplevelsesgkonomi, Tredje kravspecifikation) Den made vi kan finde et

oplevelsesrums vardiszt pa, er gennem anvendelse af de farnevnte oplevelsesmatricer af Hird og Kvistgaard.
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Et oplevelsesrum kan ifglge Hird og Kvistgaard vere &bent, sveert kontrollerbart og stort set ukontrollerbart eller
lukket, kontrolleret og kontrollerbart. (Hird & Kvistgaard, 2010, p. 57) Ngrresundby Havnefront kan i den
forbindelse betegnes som et abent, svart kontrollerbart og stort set ukontrollerbart oplevelsesrum. Det er i forhold
til, at havnefronten er et offentligt tilgeengeligt omrade, hvor vi ikke kan kontrollere den besggenes gang, og hvornar
stimuli skal finde sted.

Den besggende kan komme hen til havnefronten fra forskellige abne stier og veje. Vejret pa havnefronten kan vi
heller ikke kontrollere. Dog kan vi forhindre den besggende i at blive pavirket af vejret ved eksempelvis at bygge
sma udhuse, hvor man kan sgge ly. | forlengelse af det er der allerede et krav om, at der tages hgjde for, at
byrummet forandrer sig (Kapitel 4, Begrebsdefinition, Oplevelse, Anden kravspecifikation). Det er dog et krav, som
blev fundet i forhold til, at den besggende skal finde havnefronten interessant at benytte vinter som sommer. Vi
finder det dog ogsa vigtigt, at der tages hgjde for, at havnefrontens materialer udsettes for bade vinter og sommer.
Det er pé baggrund af, at regn, blast og solens straler kan gdeleegge materialerne. Vejret kan pa den made forérsage
slidtage pa havnefronten. Et koncept til havnefronten forestiller vi os derfor ger brug af materialer, der er
langtidsholdbare. Derudover forestiller vi os, at det sidder fast i jorden, sa det ikke forsvinder i oversvemmelse fra
Limfjorden, blesevejr eller haervaerk. Langtidsholdbare materialer er ogsa vigtigt i forhold til vedligeholdelse af
havnefronten, som vi forestiller os, skal veere pa niveau med andre offentlige omrader med lignede koncept.
Derudover forestiller vi os, at materialerne er forsvarligt placeret, sa risikoen for haervaerk minimeres. Det er sarligt
med henblik pa det teknologiske, som skal inddrages i konceptet til havnefronten (Kapitel 2, Problemanalyse,
Problemformulering). Det er dermed ikke muligt at kontrollere, hvordan havnefronten bliver behandlet. Det som
derimod er muligt, er at skabe rammen for, hvordan den besggende kan blive stimuleret. Der kan eksempelvis
opstilles siddepladser eller en legeplads, der giver mulighed for en socialoplevelse. Det er allerede et krav, at
konceptet lzegger op til, at den besggende far en sadan oplevelse (Kapitel 4, Begrebsdefinition, Oplevelse, Anden
kravspecifikation). Den sociale oplevelse er vigtig at tage hgjde for, da havnefronten er et mgdested for mange
forskellige mennesker med vidt forskellige baggrunde og bevaeggrunde for mgdes og opholde sig der. (Ngrgaard &
Bagrresen, 2007, p. 10) | forlengelse af det forstér vi, at havnefronten har forskellig brug og forskellige besggende.
Vi kan ikke kontrollere, hvem der besgger havnefronten, og hvordan den bliver brugt. Det er selvom, at vi opstiller
afspeerring og skilter med indkersel forbudt for bestemt trafik. Hvis der er mulighed for, at en bil kan kere der, si
kere den der. Hvis vi laver en cykelsti, er det ikke sikkert, at den bliver brugt til at cykle pa. Vi kan derfor sgrge for

at skabe rammen for, at rummet anvendes efter hensigt, men det er ikke noget, vi har kontrol over.

Et oplevelsesrum kan ogsa vere lukket, kontrolleret og kontrollerbart med mulighed for at kontrollere ind- og
udgange, og hvilke stimuli den besggende skal udsattes for. Det kan eksempelvis vaere et supermarked. Der kan det
kontrolleres, hvilke stimuli den handlende skal udsettes for, og hvornar de forskellige stimuli skal finde sted (Hird
& Kuvistgaard, 2010, p. 48). Det er grundet, at der er indrettet pd en bestemt made, som guider den handlende
gennem supermarkedet. Derudover er reekkefglgen for varerne pa hylderne oftest placeret i forhold til, hvordan man
normalt handler og skal handle ind. Eksempelvis er den usunde hylde oftest placeret ved udgangen, inden man
betaler. Nér den handlende venter i kgen, bliver han eller hun gerne forfart af de sade, nemme og billige sager pa
hylderne omkring keen. Impulskeb i supermarkedets ke kan tilsvarende forklares som en handling, der skal
modvirke kedsomhed (Jantzen et al., 2007, p. 148).

Ud fra ovenstéende praesentation af et oplevelsesrum er det tydeligt, at der er forskel pa, hvorvidt det er et lukket
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eller abent oplevelsesrum. Havnefronten kan ikke kontrolleres, som eksempelvis et supermarked kan.

Gitte Marling beskeftiger sig ligesom Hird og Kvistgaard med udvikling af oplevelsesrum. Marlings bud pé,
hvordan Ngrresundby Havnefront kan blive attraktiv, er ved at skabe kulturelle tilbud. (Marling et al., 2009, p. 13)
Det er tilbud, som kan veere med til at give den besggende oplevelser, hvilket efter vores forforstaelse mangler pa
havnefronten i Ngrresundby (Bilag 18, KJ model, Autoetnografi, Inden dataindsamling, Negativt omkring
Ngrresundby). Det er i den forbindelse, at vi vil skabe rammen for en oplevelse pa havnefronten (Kapitel 2,
Problemanalyse, Problemformulering) Kulturelle tilbud kan eksempelvis veere kulturnatter, karneval, festuger eller
byfester. Det er tilbud, som kan veere med at sette et preeg pa havnefronten, skabe liv og mervaerdi (Bilag 18, KJ
model, Autoetnografi, Inden dataindsamling, Formal med koncept). | Ngrresundby er de kulturelle tiloud blandt
andet Open By Night, havnefest og karnevalsoptog, som blandt andet starter fra Ngrresundby Havnefront. Det er
begivenheder, som ifglge Marling har indflydelse p& rummets udformning og identitet. Det er pa grund af, at selvom
de foregar midlertidigt, er de ogsa tilbagevendende begivenheder. (Marling et al., 2009, p. 13)
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Fjerde definition

P& baggrund af ovenstdende afsnit, er der herunder preesenteret en opsamling pa beskrivelsen af, hvordan vi forstar et

oplevelsesrum:

Et oplevelsesrum er abent, svert
kontrollerbart og stort set ukontrolleret. Det
er med henblik pa vejret, ind- og udgange,
behandling af materialer og hvem der
benytter  oplevelsesrummet.  Det  er
langtidsholdbart. Der er minimal
vedligeholdelse. | et oplevelsesrum kan
rammerne for en oplevelse skabes. Det er et
mgdested for mange mennesker. Kulturelle
tilbud er med til skabe et oplevelsesrum. Et
klart veerdiset kan differentierer et
oplevelsesrum. Oplevelsesrummet kan i
kombination med andre tiltag veere med til
at skabe merveerdi. Vores oplevelsesrum er

fra Limfjordsbroen til Jernbanebroen.

Figur 13 Fjerde definition pa baggrund af begrebet oplevelsesrum
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Fjerde kravspecifikation

| det ovenstdende er det defineret, hvordan vi forstar et oplevelsesrum. Det har givet anledning til, at der er fundet yderligere krav

til listen, hvilket er markeret med kursiv neden for. De krav der er genfundet, er markeret med fed tekst:

Natur
Differentiering
Kulturelle tilbud
Nyde mad og drikke
Malrettet markedsfaring
Hyggelige omgivelser
Social
Interessant ved at bryde forventning
Involverende som spaendende eller afslappende
Relevant og forstaeligt
Indeholde fem sanser
Indeholde fire typer af oplevelser
Autentisk
Unik
Byrum forandres
Udvide indsigt
Give nye rutiner
Abent og svaert kontrollerbart oplevelsesrum indeholder:
Forskellige grupper med forskellige normer
Langtidsholdbart
Minimal vedligeholdelse
Kulturelle tilbud

Figur 14 Fjerde kravspecifikation pa baggrund af begrebet oplevelsesrum
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Vores forstaelse af en oplevelse, oplevelsesgkonomi og oplevelsesrum er blevet defineret. Vores arbejde med at skabe rammen
for en oplevelse pa havnefronten kunne ikke sta alene, da den form for oplevelse vi beskaeftiger os med pa laengere sig, kan veere
med til at skabe mervaerdi. Oplevelsesgkonomi blev derfor ogsa defineret. Vores arbejde med oplevelse pa havnefronten gav
ogsa anledning til en definition af et oplevelsesrum. Da oplevelsen pa havnefronten skal understgttes informations- og
kommunikationsteknologi jaevnfgr problemformuleringen, giver vi i det fglgende ogsa vores forstaelse af informations- og

kommunikationsteknologi.

Informations- og kommunikationsteknologi

Havnefronten skal ikke kun skabe rammen for en oplevelse, men ogsd indeholde informations- og
kommunikationsteknologi (IKT) Det er pa baggrund af, at vi i problemformuleringen spgrger, hvordan Ngrresundby
Havnefront kan blive et oplevelsesrum ved at skabe rammen for en relevant, interessant og involverende (digital)
oplevelse. Det teknologiske er i problemformuleringen sat i parentes. Det er fordi, teknologien ikke skal veere det
primere produkt i oplevelsesrummet. Den er dog alligevel vigtig i skabelsen af rammen af en oplevelse, fordi den
kan @ndre den besggendes forstaelse og brug af havnefronten. (Lund et al., 2005, p. 61) Nar der skal veere teknologi
i oplevelsesrummet, er det ogsd ngdvendigt at give vores forstaelse af, hvordan der med udgangspunkt i specialet
arbejdes med teknologi og oplevelse.

Det er beskrevet, at teknologi ikke skal veere det primare produkt i oplevelsesrummet. Det er grundet, at vi gerne vil
skabe rammen for en oplevelse, hvor teknologi understatter eller forstaerker nye oplevelser pa havnefronten. (Ibid.,
62) Det kan vere ved at stimulere den besggendes sanser gennem teknologi sdsom lyde, farve og bevagelse.
Stimulering af sanser er dog allerede et krav fra definitionen af en oplevelse. (Kapitel 4, Begrebsdefinition,
Oplevelse, Anden kravspecifikation) Teknologien som understatter eller forsterker oplevelsen kan ogsa vare med til
at give en underholdende, lzerende eller social oplevelse. Det er ogsa allerede et krav, at typer af oplevelser skal veere
i konceptet.

For at give et eksempel forestiller vi os, at der er en legeplads p& havnefronten. Der kan teknologiske elementer, der
forsteerker og understgtter barnets oplevelse p& en underholdende, social og méske ogsa leerende méde. (Bisgaard,
2013) Med inspiration fra et traditionelt computerspil skal barnet lgbe og klatre for at slukke eller teende lys ved
bergring inden for et bestemt tidsinterval. Det interaktive legeredskab maler, hvor godt barnet klarer sig og tilpasser
sig derefter. Det er pa den méde ikke enhver anden legeplads, men en interaktiv legeplads, som kan udfordre barnet,

og derfor forestiller vi os 0gsa, at det kan gare det sjovere at veere der i leengere tid.

En teknologi der forstaerker eller understatter den besggendes oplevelse pa havnefronten, forestiller vi os ligeledes
kan veere med til at differentiere havnefronten. Det er dog allerede et krav fra det tidligere afsnit oplevelsesgkonomi
(Kapitel 4, Begrebsdefinition, Oplevelsesgkonomi, Tredje kravspecifikation) Ved at differentiere havnefronten
forestiller vi os ogsa, at den med tiden kan veere med til at forbedre havnefrontens image (Bilag 18, KJ model,
Autoetnografi, Inden dataindsamling, Mediernes betydning) og vaere med til at gge de besggendes loyalitet (Lund et
al., 2005, p. 63). Det er ud fra vores forforstdelse om, at borgerne finder havnefronten trist og kedelig, og det er

grunden til, at de fraveelger den (Bilag 18, KJ model, Autoetnografi, Inden dataindsamling, Negativt omkring
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Ngrresundby).

Vi gnsker ikke, at havnefronten fraveelges, men benyttes jeevnligt. Hvis havnefronten er trist og kedelig, er der ikke
nogen, der vil besgge den igen eller opholde sig der i lzengere tid. Der skal derfor vere en interessant, relevant og
involverende oplevelse understattet af teknologi, som giver den besggende lyst til at komme igen og opholde sig pa
havnefronten i leengere tid.

Da vi gnsker, at den besggende kommer igen, finder vi det dog vigtigt, at teknologien ligesom oplevelsesrummet, er
langtidsholdbar. Det er i forhold til, at det er et dbent, svert kontrollerbart og ukontrolleret oplevelsesrum, hvor
havnefronten pavirkes af vejret og de mange forskellige mennesker, der kommer og gar. Det er nemlig allerede et
krav, at der foretages minimal vedligeholdelse (Kapitel 4, Begrebsdefinition, Oplevelsesrum, Fjerde

kravspecifikation).
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Femte definition

Pa baggrund af ovenstaende afsnit praesenteres herunder en opsamling over, hvordan vi forstar og arbejder med informations-

og kommunikationsteknologi pa havnefronten som et oplevelsesrum.

Informations- og kommuniktionsteknologi er ikke det
primare produkt. Det er oplevelsen derimod. Teknologi kan
potentielt veere med til at understotte og eller forsterke
oplevelsen. Den kan potentielt vere med til at stimulere
sanser. Teknologi kan indeholde typer af oplevelser.
Teknologi kan potentielt vere med til at give en
socialoplevelse. Teknologi kan vere interaktiv. Teknologi
kan potentielt veere med til at ggre oplevelse lengerevarende.
Teknologi og oplevelse kan potentielt differentiere.
Teknologi og oplevelse kan potentielt forbedre image og gge
loyalitet. Teknologi kan potentielt vare langtidsholdbar og

kreever minimal vedligeholdelse.

Figur 15 Femte definition pd baggrund af begrebet informations- og kommunikationsteknologi
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Femte kravspecifikation

| det ovenstaende er det defineret, hvordan vi forstar informations- og kommunikationsteknologi i arbejdet med havnefronten
som et oplevelsesrum. Der er i den forbindelse fundet et yderligere krav til listen. Det er praesenteret nedenfor, og er markeret i

listen med kursiv tekst. Derudover er de genfundet krav markeret med fed tekst:

Natur
Differentiering
Kulturelle tilbud
Nyde mad og drikke
Malrettet markedsfering
Hyggelige omgivelser
Social
Interessant ved at bryde forventning
Involverende som spaendende eller afslappende
Relevant i form af meningsfuld
Indeholde fem sanser
Indeholde fire typer af oplevelser
Autentisk
Unik
Byrum forandres
Udvide indsigt
Give nye rutiner
Abent og sveert kontrollerbart oplevelsesrum indeholder:
Forskellige grupper med forskellige normer
Langtidsholdbare materialer
Minimal vedligeholdelse
IKT kan potentielt:
understatte oplevelse
forsteerke oplevelse
interaktiv
gere oplevelse lengerevarende
forbedre image

gger loyalitet

Figur 16 Femte kravspecifikation pa baggrund af begrebet informations- og kommunikationsteknologi.
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Opsamling

I det folgende praesenteres en opsamling pa definitionen af en oplevelse, oplevelsesgkonomi, oplevelsesrum og informations- og
kommunikationsteknologi. Definitionen af en oplevelse pa baggrund af vores forforstaelse i kapitel 1, Fra erfaring til problem,
inddrages ogsa. Det er fordi, de er afhaengige af hinanden i forhold til, hvordan vi arbejder med en oplevelse i specialet. Den
anvendes til at holde op mod en udvidelse af vores forstaelseshorisont. Efter definitionen praesenteres en opsamling over vores

kravspecifikation fra de ovennaevnte afsnit. De er rammesaetning for udarbejdelse af konceptet.

Sjette definition

En oplevelse er interessant ved at bryde forventningen, involverende ved at vaere afslappende eller
speendende og relevant i form af meningsfuld.

Oplevelsen stimulerer se-, hgre-, fale-, smage-, og lugtesansen. Den indeholder &stetik,
underholdning, uddannelse og eskapisme.

Den indeholder kulturelle tilbud, er social og udafhaengig af andre.

Den er i hyggelige omgivelser, hvor man kan nyde mad og drikkelse. Den er autentisk og unik
Oplevelsen kan, men behgver ikke, udvide indsigt og danne nye rutiner, hvorfor vi i et oplevelsesrum
kun kan rammen for en oplevelse.

Oplevelsesrummet, som er fra Limfjordsbroen til Jernbanebroen, er dbent, svart kontrollerbart og
stort set ukontrolleret. Det er med henblik pa vejret, degnet og arstid, ind- og udgange og behandling
af materialer. Det er ogsd i forhold til, at det er et mgdested for mange mennesker.
Oplevelesesrummet er i den forbindelse langtidsholdbart med minimal vedligeholdelse. Et klart
veerdisat kan differentiere et oplevelsesrum. Oplevelsesrummet kan i kombination med andre tiltag
veere med til at skabe merverdi. Derudover kan det forbedre image og @ge loyalitet, hvilket IKT
potentielt kan veere med til. Den har en malrettet markedsfgring. Teknologi kan potentielt ogsa veere
med til at understgtte og eller forsteerke oplevelsen. Teknologi kan veere interaktiv. Teknologi kan

potentielt vaere med til at gare oplevelsen leengerevarende og differentierende.

Figur 17 Sjette definition er en opsamling pa farste til femte definition
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Sjette kravspecifikation

Natur
Differentiering
Kulturelle tilbud
Nyde mad og drikke
Malrettet markedsfaring
Hyggelige omgivelser
Social
Interessant ved at bryde forventning
Involverende som spandende eller afslappende
Relevant i form af meningsfuld
Indeholde fem sanser
Indeholde fire typer af oplevelser
Autentisk
Unik
Byrum forandres
Udvide indsigt
Give nye rutiner
Abent og sveert kontrollerbart oplevelsesrum indeholder:
Forskellige grupper med forskellige normer
Langtidsholdbare materialer
Minimal vedligeholdelse
IKT kan potentielt:
understatte oplevelse
forsteerke oplevelse
interaktiv
gere oplevelse l&ngerevarende
forbedre image

gger loyalitet

Figur 18 Sjette kravspecifikation er en opsamling pa ferste til femte kravspecifikation.

Ovenstaende listen med krav har endnu ikke givet anledning til endringer i problemformuleringen. Det er fordi, at
kravene stadig understetter, hvad vi undersgger. Det er pa baggrund af, hvordan Nerresundby Havnefront kan blive
et oplevelsesrum ved at skabe rammen for relevant, interessant og involverende (digital) oplevelse.

Det er dog ikke den endelige liste, fordi vi endnu ikke har praesenteret indsamling af data fra pilottest, brugertest,
observation, interview og autoetnografi fra efter indsamling af datamateriale. De er ogsa med til at give krav og
seette rammen for konceptet. Det leder videre til kapitel 5, Fra problem til data, som handler om, hvordan vi kommer

fra problem til data.
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Kapitel 5

Ud fra en autoetnografisk undersggelse kom vi frem til en
problemformulering. For at fd en bedre forstdelse af
problemformuleringen fandt vi det ngdvendigt at definere
oplevelse, oplevelsesgkonomi, oplevelsesrum og informations- og
kommunikationsteknologi. Definitionen var behjzlpelig til at
udarbejde en liste med krav, som saetter rammen for det koncept,
der udarbejdes.

For at udvide vores forstaelseshorisont og pa den made give en
mere fyldestggrende besvarelse af problemformuleringen,
understgttes undersggelsen ogsa gennem dataindsamling fra
pilottest og brugertest af oplevelsesmatricerne, observation og
interview pa Ngrresundby og Aalborg Havnefront. | det fglgende
kapitel 5, Fra problem til data, fremleegger vi de ovennavnte
undersggelser. Det er med henblik pa, hvordan data er indsamlet.
Oplevelsesmatricerne praesenteres forst, fordi det er i et
oplevelsesrum rammen for oplevelsen skabes. Derefter
praesenteres pilottest af oplevelsesmatricerne, fordi det giver et
bedre grundlag for at tilpasse matricerne efter vores
undersggelse. Derefter praesenteres oplevelsesmatricerne version
2, som er vores rettelse af den oprindelige pa baggrund af den
eksisterende kravspecifikation. Derefter praesenteres
brugertesten af oplevelsesmatricerne version 2, som er en
brugertest med version 2. Den giver forudseetning for at
undersgge Ngrresundby Havnefront som et oplevelsesrum.
Derefter praesenteres observation, som er observation i forhold til,
hvordan havnefronten i Ngrresundby, men ogsa Aalborg benyttes.
Til sidst praesenteres interview, som er interviews af de besggende
pa havnefronten i Ngrresundby og Aalborg. Det er ud fra, hvordan
de benytter den. Der henvises lgbende til bilag, hvor det

ubehandlede datamateriale er.
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Fra problem til data

Oplevelsesmatricerne

Der er fundet inspiration i John Hird og Peter Kvistgaards oplevelsesmatricer (Bilag 3, Oplevelsesmatricer, John
Hird og Peter Kvistgaard). Vi havde en forestilling om, at de var brugbare i vores undersggelse, fordi de er
udarbejdet som et diagnosticerende og strategisk veerktgj til problemlgsning og udvikling af et oplevelsesrum. Det er
i forhold til at finde ud af, hvad et oplevelsesrum bestar af og kan besta i forhold til rummets oplevelsesgkonomiske
potentiale (Hird & Kvistgaard, 2010, p. 74). Det er med inddragelse af teori i form af blandt andet de fire typer af
oplevelser og de fem sanser, som allerede er pa listen over krav til konceptet (lbid., p. 75). Hird og Kvistgaards

oplevelsesmatricer er beskrevet nedenfor. Den bestar af fem matricer, hvoraf den femte er i to dele.

Matrice 1: Oplevelsesrummets karakteristika

I den fgrste matrice, som er oplevelsesrummets karakteristika, forholder deltageren sig til oplevelsesrummets fysiske
karakteristika. Deltageren beskrive, hvad der specielt leegges marke til, hvad der umiddelbart tenkes, ses og
opfattes, hvad er serkende inden for bade de menneskeskabte og de naturskabte sarkender. Derudover skriver
deltageren de kommercielle og ikke-kommercielle serkende ved oplevelsesrummet. Det er fordi, det er relevant at
fa virkeliggjort, hvad deltageren opfatter og mener, det fremlagte oplevelsesrum tilsyneladende bestar af. Dette gar
sig ogsa geeldende for matrice 1, 2, 3 og 4. Det er fordi, deltageren vil danne sig forskellige indtryk, som ikke

ngdvendigvis har noget at gare med oplevelsesrummets karakteristika. (Ibid., p. 87)

Matrice 2: Oplevelsestyper i oplevelsesrummet

| den anden matrice skriver deltageren fem oplevelsestypers fremtraeden i det pageeldende oplevelsesrum. Derudover

vurderes oplevelsestyperne pa en skala fra 1-5. Det er ud fra deres styrke i rummet. De fem oplevelsestyper er:

o  /[Estetiske oplevelser

e  Underholdningsoplevelser
e Action oplevelser

e  Leringsoplevelser

o Nydelsesoplevelser

Oplevelsestyperne er med inspiration fra B. Joseph Pine 1l og James H. Gilmore, som benytter dem i modellen

Oplevelsesfererne (Pine & Gilmore, 2009, p. 51). Dog beskaftiger Hird og Kvistgaard sig ikke kun med de fire
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farste oplevelsestyper, men ogsd nydelsesoplevelsen. Nydelsesoplevelsen er tilfgjet med den begrundelse, at den

spiller en essentiel rolle hos forbrugeren. (Hird & Kvistgaard, 2010, pp. 88-89)

Matrice 3: Sanserne i oplevelsesrummet

Den tredje matrice, som har sanserne i fokus, er en vigtig brik i oplevelsesgkonomien. Det er fordi, oplevelser i stor
grad handler om, hvad der sanses. Deltageren beskriver, hvordan sanserne stimuleres i oplevelsesrummet samt

vurderer dem pa en skala fra 1-5. De forskellige sanser er:

e Lugtesansen
e Smagssansen
e Fplesansen

e Haresansen
e  Synssansen

e  Mavefornemmelsen

Mavefornemmelsen er den sjette sans. Den fungerer som en form for konklusion. Det vil sige, at det er det samlede

indtryk af oplevelsesrummet. (Ibid., pp. 90-91)

Matrice 4: Forteellingerne i oplevelsesrummet

I matrice 4 forholder deltageren sig til oplevelsesrummets fortallinger pa tre niveauer. Farst beskriver deltageren de
faktiske forteellinger. Det er hvad, der konkret og abenlyst kommunikeres i oplevelsesrummet sasom skilte med
reglement for en bestemt adfeerd i omradet. For det andet beskriver deltageren, hvilke fortzellinger der opfattes pa en
tur rundt i oplevelsesrummet. Det er rummets indirekte fortellinger. For det tredje beskriver deltageren de gnskede

forteellinger, som er, hvad deltageren godt kunne tenke sig at hgre om i oplevelsesrummet. (Ibid., p. 94)

Matrice 5a: Musikken i oplevelsesrummet

Deltageren beskriver ogsa musikken i rummet. Lyd i menneskets hjerne er teet koblet til de centre, der behandler
folelser og hukommelse, og det er derfor, den er vigtig. Musikken har i den forbindelse en indflydelse pa oplevelsen
ved at pavirke individet til at vaere i en bestemt stemning, som ger det enten behageligt eller ubehageligt at opholde
sig der afhangig af de smagspraferencer, som den enkelte er i besiddelse af. (Ibid., p. 96) Deltageren vurderer i den
forbindelse om oplevelsesrummet udstraler musik, og hvordan denne musik kan beskrives i forhold til

oplevelsesrummet.
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Matrice 5b: Oplevelsesrummets gkonomiske potentiale

Det gkonomiske potentiale er en vurdering af oplevelsesrummets potentiale for at skabe konkurrencemaessig
differentiering og kundemassig relevante oplevelser (Hird & Kvistgaard, 2010, p. 97). Deltageren vurderer og
besvarer, hvorvidt oplevelserne kan udvikles ud fra en kommerciel tankegang, om hver enkelt oplevelse kan bidrage
til en samlet god oplevelse af oplevelsesrummet, om der er mulighed for at tage en hgj pris for oplevelserne
fremover, om oplevelserne kan videreudvikles ved inddragelse af andre brancher, produkter og temaer, om der
kommer kunder nok, og om oplevelserne er langtidsholdbare. (Ibid., pp. 97-98) Derudover besvarer deltageren ogsa
spgrgsmalene ved hjelp af et spindelvevsdiagram med en 1-5 skala. Det giver et overblik over det

oplevelsesgkonomiske potentiale.

Pilottest af oplevelsesmatricerne

Vi valgte at udfere en pilottest, fordi vi gerne ville finde ud af, om oplevelsesmatricerne kunne hjslpe os med at
besvare problemformuleringen. Pilottesten er foretaget af os selv (Bilag 5, Pilottest af oplevelsesmatricerne,
Ngrresundby Havnefront). Det er en proces, der set ud af den hermeneutiske tilgang, beskriver et
vekselvirkningsforhold af det fortolkede, som tilsammen giver en udvidet forstaelseshorisont (Bilag 25,
Videnskabsteoretisk tilgang, Hermeneutik). Det vil sige, at den viden der var dannet pa baggrund af pilottesten,

dannede rammen for en udvidet forstaelse af matricerne i forhold til, om den kunne svare pa det, vi ville undersage.

Kritik af oplevelsesmatricerne

Pilottesten gav en udvidet forstdelse, og den blev anvendt til at foretage en kritisk undersggelse af
oplevelsesmatricerne for bedre at kunne tilpasse den. Det er kritik pa baggrund af den udarbejdede rammesatning
for specialet i form af vores kravspecifikation (Kapitel 4, Begrebsdefinition, Opsamling, Sjette kravspecifikation),
og hvad vi fandt ud af ved at teste matricerne ud fra vores egen undersggelse. Det vi fandt ud af, uddybes naermere i

det falgende.

Social

Pilottesten blev udfert af specialegruppens medlemmer i fellesskab, fordi det sociale aspekt er et krav i vores
oplevelse (Ibid.). Det var med papir og pen. Som et visuelt supplement i beskrivelsen af rummet, blev der er
ligeledes taget billeder af det, som undrede os mest. (Bilag 5, Pilottest af oplevelsesmatricerne, Ngrresundby
Havnefront). Ud fra at pilottesten blev udfart i feellesskab, har vi udarbejdet en ny matrice, som undersgger dette.
Det er med henblik pd, at Hird og Kvistgaards oplevelsesmatricer ikke formar at belyse det sociale aspekt

tilstraekkeligt, nar rummet vurderes.
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Typer af oplevelse

Det er endvidere et krav, at oplevelsen pa havnefronten indeholder de fire oplevelsestyper. Hird og Kvistgaard har
fem typer af oplevelser, hvorimod vi kun finder det ngdvendigt med fire. Det er fordi, den moderne forbruger
opsgger oplevelser blandt andet for at opna nydelse. (Jantzen et al., 2011, p. 92) Vi har derfor ikke fundet det

ngdvendigt at inddrage nydelse som et selvsteendigt led i veerktgjet, da det indirekte kommer til udtryk.

Sanser

Der er en sjette sans i oplevelsesmatrice 3, som kaldes mavefornemmelsen. Den er ikke pa listen over krav. Det er
de fem andre sanser derimod. Selvom den sjette sans ikke er et krav, har vi dog alligevel fundet den veesentlig i
forhold til en undersggelse af havnefronten, da den fungerer som en form for konklusion. Den er derfor ikke fjernet i

den nye version.

Musik

Matrice 5 er delt op i to dele, hvor 5a omhandler musikken i oplevelsesrummet, og 5b omhandler
oplevelsesrummets gkonomiske potentiale. Da vi udfgrte pilottesten, fandt vi det dog sveert at benytte matrice 5a i
rummet, hvilket resulterede i svar, som ikke gav mening (Bilag 5, Pilottest af oplevelsesmatricerne, Narresundby
Havnefront). Vi kunne ikke komme frem til nogen som helst form for musik i rummet. Ud fra det faktum, at vi ikke
kunne give et fyldestgagrende svar med vores baggrund, har vi valgt at undlade denne matrice og i stedet blot have

fokus pé dette gennem hgresansen, som beskrives i matrice 3.

Skala

| oplevelsesmatricerne er der i pointsystemet ikke redegjort for, hvorvidt 1 eller 5 har stgrst styrke. Det betyder, at vi
i praksis kan fa forskellige svar, som reelt skulle have veeret ens. Det er fordi, at en sddan made at give karakter pa,
kan veere individuelt ud fra ens livsverden. Karakteren 1 kan forstds som det med stgrst styrke ud fra den almene
accepteret “forste plads”. Derudover kan 5 ligeledes forstds som det med starst styrke ud fra for eksempel et
gearskifte i en bil, hvor 5 er hurtigere end 1. For at undga misforstaelse har vi valgt at informere testpersonerne om,
hvilken af disse der har starst styrke. Dette fremgar nedenfor, hvor det er ligeledes er tydeliggjort pa det papir

testdeltagerne fik udleveret.

"Vurder i hvor haj en grad oplevelsestyperne fremtreeder i oplevelsesrummets pd en skala fra 1 — 5,

hvor 1 er med starst styrke. ”(Bilag 6, Oplevelsesmatricerne version 2)
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Byrum forandres

Derudover kan det veere problematisk i praktiseringen af oplevelsesmatricerne, at rummet konstant endrer sig i
forhold til vejr og mennesker. Resultaterne i matricerne kan derfor ogsa vere forskellige alt efter, om solen skinner,
eller om der er bidende koldt. Derudover om der er mennesker eller ingen mennesker. Det er kontraster, som kan
finde sted p& Ngrresundby Havnefront. Vi valgte i den forbindelse at informere testdeltagerne inden undersggelse
om, at de skulle veaere opmarksomme pa sadanne forhold. Det fremgar ikke af den nye matrice, da testdeltagerne er
informeret og derfor selv kan skrive, om det er koldt eller varmt, hvis det har betydning for deres oplevelse af

rummet.

Oplevelsesmatricerne version 2

Pa baggrund af en kritisk undersggelse af oplevelsesmatricerne under det forrige afsnit Kritik af
oplevelsesmatricerne, fandt vi det ngdvendigt at udarbejde en ny matrice. Det er som beskrevet pa baggrund af vores
erfaring gennem pilottesten, hvor vi oplevede, at rummet blev anderledes, fordi vi havde en samtale undervejs og
observerede forskelligt. Det betgd, at vi gjorde hinanden opmarksomme pa rummet. Det er ogsd pa baggrund af
krav om, at en oplevelse er social. Vi er dog opmarksomme pa, at der er flere mader at veare social pa. Den ene
made vi beskaftiger os med, er i forbindelse med, at individet kan vere socialt med andre fremmede individer i
rummet. Den anden made er den pavirkning, det giver individet af at vaere sammen med en ven i rummet. Rummet
kan ogsa veere menneskeforladt, hvorfor det ogsa er vaerd at have med i overvejelserne.

Den matrice vi har udarbejdet, er blevet placeret som matrice 5, hvorfor Oplevelsesrummets gkonomiske potentiale,
er omdgbt til matrice 6. Det er pd baggrund af, at matrice 5a musik blev fundet ubrugelig. | den nye matrice 5, som
vi kalder Det sociale aspekt i oplevelsesrummet, bliver der stillet to spargsmal omhandlede det sociale. De to

spargsmal lyder saledes:

e Erderioplevelsesrummet lagt op til socialt sammenspil?

e Hvordan pavirkes din/jeres oplevelse, hvis der i rummet er eller ikke er lagt op til en social oplevelse?

Brugertest af oplevelsesmatricerne version 2

Den nye version af oplevelsesmatricerne blev anvendt til at afholde en brugertest pa Ngrresundby Havnefront. Det
er fordi, vi gerne ville udvide vores forstaelseshorisont i forhold til at undersege, hvordan et andet individ oplever
havnefronten (Hird & Kvistgaard, 2010, p. 75). Det var version 2 behjalpelig til, fordi den var tilpasset vores
undersggelse. Vi samlede i den forbindelse fire testpersoner. Da oplevelsesmatricerne er med et subjektivt
udgangspunkt, er testdeltagerne valgt ud fra en forestilling om, at de kan sikre et reprasentativt og validt grundlag
for undersggelsen. (lbid., p. 109) Vi valgte derfor fire personer med hver deres relation og kendskab til

oplevelsesrummet. De er praesenteret nedenfor:
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Gruppe 1

Clark er 30 ar. Han bor ved siloen med udsigt til Strandparken i Ngrresundby. Som beskeftigelse er Clark en
selvsteendig it- og skonomiudvikler, hvor arbejdet foregar hjemme foran computeren. Clark bruger sin cykel som
transportmiddel til at komme til Aalborg. Havnefronten anvendes i den forbindelse som en genvej for at komme til

Aalborg Centrum.

Sofie er 46 ar. Hun er single og bor i Aalborg. Til hverdag arbejder Sofie som social- og sundhedshjalper inden i
Aalborg. Sofie bruger ogsa sin cykel for at komme til og fra arbejde, handle ind eller besgge venner og familie. Det

er primert i Aalborg. Sofie har ikke et kendskab til Ngrresundby Havnefronten eller Strandparken.

Gruppe 2

Kristina er en ung kvinde pa 32 ar, som bor sammen med sin keereste i Ngrresundby Centrum. Til daglig arbejder
hun som kontorassistent i Forsvaret i Hjgrring. Kristina har kendskab til Ngrresundby Havnefront, men benytter den
ikke.

Mille er en ung kvinde pa 20 ar, som bor alene i sin lejlighed i Ngrresundby Centrum tzt pd Ngrresundby
Havnefront. Til daglig laeser hun pa Aalborg Universitet og arbejder som barnepige. Mille flyttede til Ngrresundby
for tre ar siden i forbindelse med sin ungdomsuddannelse pa Aalborg Handelsgymnasium. Hun bruger Ngrresundby

Havnefront til at ga ture og er positiv overfor, at havnefronten renoveres.

Sofie er den af deltagerne, som ikke har kendskab til rummet, hvilket vi forestiller os er med til at sikre uforurenet
data. Mille derimod har kendskab til havnefronten, benytter sig af den og har en interesse i, at havnefronten udvikles
i en positiv retning. Det forestiller vi os kan gavne undersggelsen. Derudover er der Clark, som kun benytter
havnefronten til transport, og Kristina som slet ikke benytter havnefronten. Det kan bidrage med en kritisk
forstaelse, som er modspil til vores og de andre deltageres forstaelse.

Testdeltagerne blev introduceret for undersggelsen og arbejdet med fortolkning via oplevelsesmatricerne version 2
(Hird & Kvistgaard, 2010, p. 82). De fik udleveret en pen, version 2 pa papir og et kamera. De fire deltagere blev
opdelt i to gruppe bestéende af to og to. Det var fordi, at det sociale aspekt, som neaevnt ovenfor, er med til at

understgtte oplevelsen.

Efter udfarelse af brugertesten blev der afholdt en samtale med hver gruppe. Det var for at opnd en her-og-nu
perception. Vi spurgte ind til de billeder, som de havde taget undervejs. Det var med henblik pa, hvad der var
specielt ved det, de tog billeder af. Derudover spurgte vi ind til, hvordan de brugte rummet, hvad deres behov
egentlig var, og om rummet opfyldte behovet. Vi ville ogsé sperger, om hvad de kunne forestille sig ville forbedre
rummet. Besvarelsen fra gruppe 1 er i bilag 7, mens besvarelse fra gruppe 2 er i bilag 8. Datamaterialet fra bilag 7
og 8 blev efterfalgende bearbejdet ud fra den tidligere beskrevet KJ metode, der blev praesenteret i kapitel 1, Fra

erfaring til problem (Bilag 20, KJ metode, Brugertest, Nagrresundby Havnefront).
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Resultatet af denne undersggelse praesenteres i det efterfglgende kapitel 6, Fra data til endelige kravspecifikation.
Det er i forbindelse med, at resultat anvendes til at udvide vores liste med krav (Kapitel 6, Fra data til endelig

kravspecifikation, Endelig kravspecifikation).

Observation

Observation er en metode, som benyttes, nar der arbejdes ude i feltet, og den fandt vi nyttig for at undersage
feenomenet, Ngrresundby Havnefront bliver ikke benyttet af byens borgere. (Bilag 18, KJ model, Autoetnografi,
Inden dataindsamling, Negativt omkring Ngrresundby) For at undersgge dette tog vi hen pd Ngrresundby
Havnefront for at observere, hvordan den blev benyttet. Det gjorde sig ligeledes geeldende for Aalborg Havnefront,
da vi havde en forstéelse om, at den blev fundet mere attraktiv (Ibid.)

Vi gjorde os derfor overvejelser omkring tidspunkt, ugedag og vejr, hvilket er aspekter, som er vigtige at veere
opmarksom pa i forbindelse med feltarbejde (Raudaskoski, 2010, p. 86). Derudover havde vi forberedt os pa at
holde afstand for ikke at have en indflydelse pa deres her-og-nu ferden i rummet. Det vil sige, at de observerede
ikke var bekendte med undersggelsen. Det skulle give et billede af, hvorvidt havnefronten blev brugt, hvad den blev
brugt til, og hvem der brugte den for pa den made at understgtte forstdelsen om, hvorledes havnefronten kan blive et
oplevelsesrum. Undersggelsen p& havnefronten blev foretaget pa tre forskellige dage. Det var ud fra den forestilling
om, at det kunne give et mere generaliserbart billede.

Der blev foretaget observation pd Narresundby Havnefront over tre dage (Bilag 10-12, Observation, Ngrresundby
Havnefront) for at fa et mere generaliserbart billede. Der blev kun foretaget observation pa Aalborg Havnefront over
en dag (Bilag 13, Observation, Aalborg Havnefront). Det er ud fra en forstdelse om, at det er to forskellige
havnefronter, og det derfor ikke ville give mening at sammenligne dem. Det som folk kommer for pa Aalborg
Havnefront, er ngdvendigvis ikke det samme pa Narresundby Havnefront (Bilag 18, KJ model, Autoetnografi, Inden
dataindsamling, Differentiering). Efter at have foretaget observation nedskrev vi vores umiddelbare tanker ud fra
den kvalitative forskningsstrategi autoetnografi (Kapitel 1, Fra erfaring til problem, Autoetnografi). Vi gjorde pa den
made os selv opmaerksomme pé egne observationer og forforstaelse. Noterne fra autoetnografi er i bilag 1 under
status 3. Det er med udgangspunkt i den tidligere preesenteret KJ metode fra kapitel 1, at datamaterialet fra
observation blev bearbejdet.

Vores autoetnografiske datamateriale fra observation blev kombineret i en KJ model med anden autoetnografi fra
efter indsamling af empiri (Bilag 23, KJ model, Autoetnografi, Efter dataindsamling)

Det indsamlede datamateriale fra observation pa Nerresundby og Aalborg Havnefront blev bearbejdet i en KJ model
(Bilag 21, KJ model, Observation, Ngrresundby og Aalborg Havnefront). Det blev samlet i en model for at holde
observation fra Ngrresundby og Aalborg adskilt gennem en opdeling i familier.

Resultatet af denne undersggelse preesenteres ligeledes i det efterfalgende kapitel 6. Det er ogsa i forbindelse med, at
resultat anvendes til at udvide vores liste med krav (Kapitel 6, Fra data til endelig kravspecifikation, Endelig

kravspecifikation).
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Interview

Der blev ogsa foretaget et interview i form af vox pop. Det er et miniinterview (Brinkmann & Tanggaard, 2010, p.
31). Det var som ved observationsstudiet ligeledes for at fa en stgrre forstéelse af faanomenet. Vi tog kontakt for at
hare, hvordan de benyttede sig af havnefronten, og hvad de mente, der skulle til for, at havnefronten kunne blive
mere attraktiv og relevant for dem. Der blev foretaget vox pop interview p& Ngrresundby Havnefront over to dage
(Bilag 14-15, Vox pop interview, Ngrresundby Havnefront). Det blev ligeledes gjort pa Aalborg Havnefront over en
dag (Bilag 16, Vox pop interview, Aalborg Havnefront). Det var ogsa for at spgrger om, hvordan de brugte Aalborg
Havnefront. Det indsamlede datamateriale blev ogsa bearbejdet ud fra KJ metoden. (Bilag 22, KJ model, Vox pop
interview, Ngrresundby og Aalborg Havnefront) Vi valgte ikke at lave en separat model for Aalborg og en separat
model for Ngrresundby, men i stedet lave en samlet KJ model, hvor de to interviews blev holdt adskilt ved at dele
dem op i hver sin familie.

Resultatet af denne undersggelse praesenteres ogsa i det efterfalgende kapitel 6. Det er ligeledes i forbindelse med, at

resultat anvendes til at udvide vores liste med krav (Kapitel 6, Fra date til koncept, Endelig kravspecifikation).

Autoetnografi

| kapitel 1, Fra erfaring til problem, blev den kvalitative forskningsstrategi autoetnografi beskrevet, fordi vi i
specialet tager udgangspunkt i egne erfaringer, og anvendt dem til at komme til viden (Baarts, 2010, p. 154). Den
blev anvendt for at finde frem til en problemformulering. | dette kapitel er den ligeledes anvendt. Det er med henblik
pd en undersggelse af vores egen forforstdelse af det indsamlede data fra pilottest og brugertest af
oplevelsesmatricerne, observation og vox pop.

Det ubehandlede datamateriale fra autoetnografi over pilottest af oplevelsesmatricerne, observation og vox pop er i
logbogen. (Bilag 1, Logbog, Status 3, Nathalie og Pernilles refleksion). Det samme ggr sig geldende for
autoetnografi over brugertest (Ibid., Status 4, Refleksion over gruppe 1 og 2). Dette data er bearbejdet ud fra KJ
metoden. Det beskrives naermere i det efterfalgende kapitel. Resultatet herfra preesenteres ogsa i det efterfalgende.
Det er ligesa i forbindelse med en udvidelse af vores liste med krav (Kapitel 6, Fra data til endelig kravspecifikation,

Endelig kravspecifikation).
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Kapitel 6

| det forrige kapitel blev det praesenteret, hvordan de forskellige
former for data er indsamlet. Det har veeret en beskrivelse af,
hvordan vi har gjort, og hvad vi forestillede os, det kunne bidrage
med i forhold til besvarelse af problemformulering.

| dette kapitel praesenteres, hvordan datamaterialet er bearbejdet
ud fra KJ metoden. | kapitel 1, Fra erfaring til problem, anvendte vi
en model, figur 2, Fra data til speciale, som skulle give et bedre
overblik over, hvilken data der i kapitlet behandles. | dette kapitel
anvendes modellen igen med samme formal.

Derudover fremlaegges, hvordan resultatet af denne proces har
bidraget til at udarbejde nye krav, som i samspil med de
eksisterende krav, danner ramme omkring design af konceptet i
forhold til en besvarelse af problemformuleringen. Det leder
videre til design af konceptet i kapital 7, Idégenerering af

koncept.
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Fra data til endelig
kravspecifikation

Metode

KJ metode

| kapitel 1, Fra erfaring til data, blev KJ metoden af Jiro Kawakita praesenteret. Det var pa baggrund af, at den blev
anvendt som en teknik til strukturering og forstaelse af vores data pé en effektiv made (Scupin, 1997, pp. 235-236).
Det var i forhold til en bearbejdning af autoetnografi fra inden indsamling af datamateriale for at finde frem til
problemet.

| det fglgende tages der igen udgangspunkt i KJ metoden. Det er ogsa med henblik pa en beskrivelse af, hvordan KJ
metoden er anvendt til at bearbejde data. Derefter er det fremlagt, hvordan resultatet af denne proces har varet
behjelpelig til at udvide vores kravspecifikation, samt hvordan kravspecifikationen har varet rammesattende for
konceptudviklingen.

Den nedenstaende figur 19 angiver, hvilken data vi i dette kapital beskaftiger os med. Det er med udgangspunkt i de

to orange cirkler, som gar ud fra den midterste cirkel:

Autoetnografi
fra inden
indsamling af
datamateriale.

Datamateriale
fra pilottest og
brugertest af
oplevelsesmatri
cerne,
observation og
interview.

Autoetnografi
fra efter
indsamling af
datamateriale.

Speciale

Informations-
sggning pa
internettet.

Figur 19 Fra data til speciale
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For at strukturere og forsta vores data pa en effektiv made undersggte vi det for relevante ord, som blev skrevet ned
pa separate kort. Det var ord, som blev fundet relevante i forhold til det problem, som vi havde fundet interessant at
undersgge nermere. Som angivet i den ovenstaende figur, omhandler det data fra autoetnografi efter indsamling og
data fra pilottest, brugertest, observation og interview. Den orange cirkel til hgjre repraesenterer autoetnografi fra
pilottest pa Ngrresundby Havnefront, observation og vox pop interview pa Ngrresundby og Aalborg Havnefront
(Bilag 1, Logbog, Status 3). Den samme cirkel repraesenterer ogsa data fra autoetnografi over brugertest af
oplevelsesmatricerne version 2 pa Ngrresundby Havnefront (Bilag 1, Logbog, Status 4). Den orange cirkel til
venstre repraesenterer derimod det indsamlede datamateriale fra pilottesten (Bilag 4, Pilottest af
oplevelsesmatricerne, Ngrresundby Havnefront), brugertesten (Bilag 7-8, Brugertest med oplevelsesmatricerne
version 2), observation pad Ngrresundoy Havnefront (Bilag 10-12, Observation, Ngrresundby Havnefront),
observation p& Aalborg Havnefront (Bilag 13, Observation, Aalborg Havnefront), vox pop interview pa
Ngrresundby Havnefront (Bilag 14-15, Vox pop interview, Ngrresundby Havnefront) og vox pop interview pa
Aalborg Havnefront (Bilag 16, Vox pop interview, Aalborg Havnefront).

Alle kortene fra de forskellige undersggelser pa nar kortene fra autoetnografi, blev holdt adskilt under udarbejdelse
af KJ modellerne. Det var, ligesom i kapitel 1 under KJ metode, for at sgge efter manstrer. Kortene fra de forskellige
undersggelser blev roteret rundt. Det var for at inddele dem i teams, hvilket var en proces styret af intuition. Derefter
fandt vi en titel til hvert enkelt team. Det var for at arrangere data i sterre familier. Det var ud fra en logisk
sammenhang, som afspejler, hvordan vi tolkede ordene og deres indbyrdes sammenheang. Hver af de titelopdelte
familier blev sat sammen med tape for at klassificere data, for derefter at blive hangt op pé en veeg i en reekkefglge,
som overordnet bevaeger sig fra besggende, nuvarende tilstand, vejrets betydning, positiv holdning, negativ
holdning, differentiering og gnsker. Det blev gjort ud fra en forstaelse om de mest relevante faktorer, som har at gere
med problemet.

Der blev udarbejdet en KJ model over autoetnografi fra efter dataindsamling (Bilag 23, KJ model, Autoetnografi,
Efter dataindsamling), en model fra pilottest pd Ngrresundby Havnefront (Bilag 19, KJ model, Pilottest af
oplevelsesmatricerne, Ngrresundby Havnefront), en model for observation pa Ngrresundby og Aalborg Havnefront
(Bilag 21, KJ model, Observation, Ngrresundby og Aalborg Havnefront), en model over vox pop interview pa
Ngrresundby og Aalborg Havnefront (Bilag 22, Vox pop interview, Ngrresundby og Aalborg Havnefront).
Derudover blev der udarbejdet en KJ model over brugertest af oplevelsesmatricerne version 2 (Bilag 20, Brugertest
af oplevelsesmatricerne version 2, Narresundby Havnefront) De ovennavnte KJ modeller er med til at danne en
rammesetning omkring konceptet og besvare problemformuleringen. Neden for er der vist et billede de forskellige
KJ modeller, vi udarbejdede:

67



Billede 6 KJ modeller haenger pa vaeggen

Det er dokumentation, som gjorde det muligt at udvide vores kravspecifikation. Modellerne blev skrevet ind pa
computer for derefter at blive printet. De blev i den forbindelse sorteret efter nye familier, som vi havde observeret
var gennemgaende for alle modellerne. De nye familier er inddelt efter besggende, nuverende tilstand, vejrets
betydning, positiv holdning, negativ holdning, differentiering og ensker. Der blev pa den méde foretaget en
opsamling pé de forskellige KJ modeller, og det var med formalet om at finde nye mgnstrer, der som navnt kunne
udvide vores kravspecifikation. Det var ogsd nemmere at finde manstre ud fra en allerede udvidet forstaelse af
problemfeltet, som opstod gennem bearbejdning af det indsamlede datamateriale. Neden for er der vist et billede af

de nye familier:

Billede 7 Sgger efter nye krav i printet KJ modeller, som heenger pa veeggen.

Hver gang vi havde fundet et bestemt mgnster, blev det tildelt et nummer. Det nummer var enten pa baggrund af de
allerede eksisterende krav eller pd baggrund af nye krav, som blev fundet ud fra ovenstaende proces. Vi forholdte os
pa den made bade til de allerede eksisterende og nye krav. Det var for at finde ud af, om der var nogle krav, som
ikke lengere gav mening, om der var nogle krav, der havde &ndret sig, eller om der var nye, som kunne vare med
til at understgtte eller eendre problemformuleringen. Der blev fundet i alt 16 nye krav. Det leder videre til det naeste

afsnit, som er en praesentation over den endelige liste med krav.
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Endelig kravspecifikation

| det forrige afsnit blev data fra autoetnografi efter dataindsamling og data fra pilottest, brugertest, observation og vox pop
interview bearbejdet ud fra KJ metoden. Det resulterede i udarbejdelsen af KJ modeller fra de forskellige undersggelser. Pa

baggrund af KJ modellerne fandt vi frem til 16 nye krav, som er angivet i listen neden for med kursiv tekst. De krav som blev

genfundet, er markedet med fed tekst:

Natur
Differentiering
Kulturelle tilbud
Nyde mad og drikke
Malrettet markedsfgring
Hyggelige opgivelser
Social
Interessant ved at bryde forventning
Involverende som spaendende eller afslappende
Relevant i form af meningsfuld
Indeholde fem sanser
Indeholde fire typer af oplevelser
Autentisk
Unik
Byrum forandres
Udvide indsigt
Give nye rutiner
Abent og sveert kontrollerbart rum indeholder:
Forskellige grupper med forskellige normer:
Cyklister
Hundelufter
Fodgengere
Bilister
Motorcyklister
Motionister
Langtidsholdbare materialer
Minimal vedligeholdelse
IKT kan potentielt:
understatte oplevelse
forsteerke oplevelse
vere interaktiv
gore oplevelse leengerevarende

forbedre image
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gger loyalitet
Transportvenlig
Hensyn til omkringliggende beboere
Sikkerhed
Omradets historik
Alene
Bgrne/familievenlig
Sport/leg
Velvare
Gratis/billigt
Offentligt tilgeengeligt

Figur 20 Endelig kravspecifikation

Det var ikke nogen af de nuvaerende krav, som ikke ogsa blev fundet i analyse af KJ modellerne. Dog havde vi sveert
ved at udpege kravet om et dbent og svert kontrollerbart rum. Det er fordi, den skal forstas pa en sadan made, at det
er noget, vi skal tage hensyn til ved design af koncept. Det var ogsd svert at finde kravet om, at byrummet
forandres, hvor oplevelse bade skal kunne bruges om vinteren og om sommeren. Derudover kravet om, at
oplevelsen er langtidsholdbar i forhold til vejret, slidtage og heerveerk. Desuden at oplevelsen tager hensyn til
forskellige grupper med forskellige normer, som tidligere beskrevet. Kravet om, hvad IKT potentielt kan bidrage

med, blev ogsa genfundet. Det var dog ikke s& udspecificeret, som angivet pa den endelige liste.

De nye krav som blev fundet, er kravet om, at oplevelsen er transportvenlig. Det er med henblik pa, at den
asfalterede vej pa havnefronten ikke er vedligeholdt. Oplevelsen tager hensyn til de omkringliggende beboere. Det
er fordi, der er bygninger langs havnefronten. Der er sikkerhed omkring den. Det er i forhold til, at de besggende
ikke ma komme til skade. Oplevelsen indeholder havnefrontens historik. Den giver plads til, at den besggende kan
fa en oplevelse alene. Der er endvidere kommet krav om, at oplevelsen er for cyklister, hundelufter, fodgangere,
bilister, motorcyklister, motionister og at den er bgrne- og familievenlig. Den kan understgtte det nuvarende krav
om, at oplevelsesrummet indeholder forskellige grupper med forskellige normer. Normerne er de behov, som de
forskellige grupper besidder. Vi mener dog ikke, at de oplistede grupper kan undveeres pa listen, selvom de kan gé
under det nuveaerende krav. Det er fordi, de fremhaver, hvilke grupper der allerede benytter sig af rummet, og det
mener vi, er vigtigt at tage hgjde for. Oplevelsen indeholder ogsa sport og leg. Den er gratis eller billig. Den er
offentlig tilgeengelig. Den skal vere tilgaengelig for alle, der benytter sig af havnefronten. Den besggende behgver

ikke at skulle veere medlem af en klub, som det er tilfeeldet i Sejlklubben p& havnefronten.

Der blev ikke fundet krav, som ikke lengere kan veaere med til at understgtte problemformuleringen,
hvorigennem vi spgrger, hvordan Ngrresundby Havnefront kan geres til et oplevelsesrum ved at skabe
rammen for en relevant, interessant og involverende (digital) oplevelse for byens borgere. Der har derfor

ikke vaeret anledning til at &ndre i problemformuleringen.
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Endelig definition

De nye krav er blevet praesenteret. De har vaeret medvirkende til at vores definition af en oplevelse, er blevet udvidet. Det er

angivet i boksen nedenfor:

En oplevelse er interessant ved at bryde forventning, involverende ved at vare afslappende eller
speendende og relevant i form af meningsfuld.

Oplevelsen stimulerer se-, hgre-, fagle-, smage-, og lugtesansen. Den indeholder astetik,
underholdning, uddannelse og eskapisme.

Den indeholder kulturelle tilbud. Den indeholder sport/leg, velvere, er gratis/billig, og er offentlig
tilgeengelig. Den tager hensyn til sikkerhed, de omkringliggende beboere og omradets historik. Den
er social og udafhaengig af andre.

Den er i hyggelige og transportvenlige omgivelser, hvor man kan nyde mad og drikkelse. Den er
autentisk og unik. Oplevelsen kan, men behgver ikke, udvide indsigt og danne nye rutiner, hvorfor vi
i et oplevelsesrum kun kan danne rammen for en oplevelse.

Oplevelsesrummet, som er fra Limfjordsbroen til Jernbanebroen, er &bent, sveert kontrollerbart og
stort set ukontrolleret. Det har at gare med vejret, dggnet og arstid, ind- og udgange og behandling af
materialer. Det er ogsa i forhold til, at det er et mgdested for mange mennesker med forskellige
normer. Oplevelesesrummet er i den forbindelse langtidsholdbart med minimal vedligeholdelse. Et
klart veerdiset kan differentiere et oplevelsesrum. Oplevelsesrtummet kan i kombination med andre
tiltag veere med til at skabe merveerdi. Derudover kan det forbedre image og gge loyalitet, hvilket
IKT potentielt kan vaere med til. Det er ud fra en malrettet markedsfering. Teknologi kan potentielt
ogsa veere til at understatte og eller forstzerke oplevelsen. Teknologi kan veere interaktiv. Teknologi

kan potentielt veere med til at gagre oplevelsen leengerevarende og differentierende.

Figur 21 Endelig definition
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Kapitel 7

| det forrige kapitel 6, Fra data til endelig kravspecifikation, blev
datamaterialet fra pilottest, brugertest, observation og interview
samt autoetnografi fra efter indsamling af datamaterialet
bearbejdet ud fra KJ metoden. Det var en proces, der gav
anledning til udvidelse af kravspecifikation og definition.

| dette kapitel 7, Idégenerering af koncept, er den endelige
kravspecifikation fra kapitel 6 anvendt til at udarbejde personas,
som er det fgrste der praesenteres. Vores personas er Gitte
Hansen, Mie Jgrgensen og Noah Valentine. Det er med henblik pa,
at det giver os nogle klare personlighedstyper at designe
konceptet til. | forleengelse af det praesenteres generering af idéer
til konceptet. Det leder videre til tre idéer, som er dem, konceptet
tager udgangspunkt i. Den fgrste idé der praesenteres, er en
udendgrs biograf, den anden idé er afslapningszonen, og den

tredje idé er en interaktiv legeplads.
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|dégenerering af koncept

Personas

Vi har valgt at tage udgangspunkt i personas, fordi det giver nogle klare personlighedstyper at designe konceptet ud
fra. | forleengelse af det anvendes de udarbejdede personas til at forstd, hvordan de vil reagere, forstd og handle i
situationer, som er i forbindelse med konceptets tre tiltag (Kapitel 8, Konceptet, Konceptets tre tiltag). Personas
anvendes ogsa til at pavirke og daekke behovet hos vores malgruppe bedst muligt. Derudover er personas med til, at
konceptet stemmer overens med den endelige kravspecifikation (Kapitel 6, Fra data til endelig kravspecifikation,
Endelig kravspecifikation). For at finde frem til de personas, som konceptet designes ud fra, analyseres det n&ermere
i det falgende, hvilke personer vi madte pa Ngrresundby Havnefront. Det er med udgangspunkt i figuren nedenfor,
som indeholder udvalgte krav fra den endelige kravspecifikation (Kapitel 6, Fra data til endelig kravspecifikation,
Endelig Kravspecifikation). De opstillede krav angiver, hvem den besggende er pa havnefronten, mens kravene der
er markeret med fed tekst, angiver den gruppe konceptet primaert henvender sig til. Kravene der star i kursiv tekst, er
de grupper, som ogsa stadig kan benytte havnefronten:

Den besggende

Forskellige grupper med forskellige normer:
Cyklister
Hundelufter
Fodgaengere
Bilister
Motorcyklister

Motionister

Figur 22 Endelig kravspecifikation kategoriseret efter bruger

Ud fra dette er det tydeligt, at havnefronten er et opholdsrum for mange forskellige mennesker med vidt forskellige
baggrunde og bevaggrunde for at mgde og opholde sig der. | det falgende indsnaevres det, hvem af de besggende pa
havnefronten, som konceptet skal og ikke skal henvende sig til.

Vi gnsker ikke, at konceptet primert henvender sig til en hundelufter. Det er fordi, oplevelsesrummet skal benyttes
af flest mulige, og derfor ikke kun folk med hund. Der vil i omradet dog stadig veere mulighed for at ga en tur med
sin hund. Konceptet skal heller ikke henvende sig til bilisterne. De er i den forbindelse fjernet fra havnen. Det er til
trods for, at de ligesom cyklisterne fylder i gadebilledet. Det er fordi, bilerne forstyrrer og er til hindring for
konceptet. Det er med henblik pd, at vi i konceptet benytter den vej, som bilerne pa nuveerende tidspunkt kerer pa.

Bilisterne kan i den forbindelse benytte de omkringliggende veje uden de store e&ndringer i deres trafik.
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Motorcyklisten er ogsa fravalgt, fordi han ligesom bilisten er til hindring for konceptet. Den nuvarende men
aflukkede parkeringsplads skal dog stadig vare tilgengelig for parkering af biler og motorcykler. Den skal heller
ikke designes til at give cyklisten en oplevelse. Der skal dog stadig veere plads til, at cyklisterne kan benytte havnen
til passage. Det er pa baggrund af en observation, hvor vi s, at de fylder gadebilledet. De kan endvidere veaere med
til at skabe et dynamisk liv pa havnen. Der skal derfor afmerkes en cykelsti, som dels har til formal at undga
sammenstgd mellem cyklisterne og fodgaengerne, men som samtidig har til formal at fa cyklisterne hurtigst muligt
fra a til b uden hindringer. | forleengelse af det designes konceptet til fodgaengere. De har ligesom cyklisten en sti.
Den kan motionisten ligeledes benytte sig af. Med en primar fokus pa fodgaengeren udarbejdes tre personas, som
konceptet designes til. Det er en ung kvinde, kaldet Mie Jgrgensen, en mor kaldet Gitte Hansen og en lille dreng
kaldet Noah Valentine. Det er ud fra en forstdelse om, at de kan repraesentere et bredt aspekt af behov pa
havnefronten.

Mie Jorgensen

Den unge kvinde er observeret pa havnen alene og sammen med andre. (Bilag 21, KJ model, Observation,
Ngrresundby og Aalborg Havnefront, Besggende pa Ngrresundby Havnefront) Derudover observerede vi, at hun
ogsa gik med skoletaske. Vi antager derfor ogsa, at hun er studerende. Det vi finder spendende ved denne type er, at
hun er den eneste, der gjorde ophold pa havnefronten, nar det ikke var i forbindelse med en begivenhed. P& det
nedenstéende billede er der to unge kvinder, der sidder pa hgjvandssikringskanten. Det er foran en baenk, som er

opstillet med formalet om, at den besggende kan benytte den, hvilket ikke er tilfeldet ud fra billedet:

Billede 8 To unge kvinder sidder pa hgjvandssikringskanten pa havnefronten

| forleengelse af det blev vi opmarksomme pa, at den unge kvinde kan have et behov for at gere ophold pa
havnefronten. Den nuveerende mulighed forestiller vi os ikke er attraktiv nok, fordi banken fravalges til fordel for
et koldere og hardere siddeunderlag. Vores forstéelse er pa baggrund af denne observation, blev understattet af
brugertesten pa havnefronten. (Bilag 20, KJ model, Brugertest med oplevelsesmatricerne version 2, Negativt
omkring nuveerende tilstand) Der blev havnefronten kritiseret ud fra, at der var begraenset med siddepladser.

Gennem observation fandt vi ligeledes ud af, at streekningen primeart blev benyttet som passage (Bilag 21, KJ
model, Observation, Ngrresundby og Aalborg Havnefront, Nuvaerende tilstand pa Ngrresundby Havnefront). Denne

observation kan understgttes gennem interviews med de besggende pd havnen (Bilag 22, KJ model, Vox pop
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interview, Ngrresundby og Aalborg Havnefront, Nuvaerende tilstand pa Ngrresundby Havnefront).

Da der ikke er et attraktivt sted pd havnen at opholde sig, mindskes muligheden ogsa for at vere social. | den

forbindelse udtaler den unge kvinde, at hun havde sin veninde med pa havnen:

“Jeg havde forinden aftalt med min veninde at modes hernede. Hun var rigtig sod at medbringe
sodavand til os, sd den sidder vi her pd kanten og nyder.” (Bilag 15, Vox pop interview, Ngrresundby

Havnefront)

Det kan give en forstdelse af, at den unge kvinde har et behov for at veere social. Det er ud fra, at hun tager sine
veninder med pé& havnefronten. Den unge kvinde repraesenterer derfor ogsd hendes omgangskreds. Derudover
fortalte hun, at veninden havde medbragt drikkelse i forbindelse med deres ophold pa havnefronten. Det giver en
forstaelse af, at denne type har et behov for at sidde og nyde drikkelse pa havnen i socialt samver. Derudover kan
det give en forstaelse af, at medbragt drikkelse er erstatning for, at der pa nuveerende tidspunkt ikke er en butik pa
havnen, hvor drikkelse kan kabes.

Den unge kvinde fortalte endvidere, at hun var mgdt op pad havnen, fordi hun havde last om begivenheden pa
Facebook fra en af hendes venner:

“Tidligere i dag var der en af mine venner p& Facebook, som lagde et billede op af Jernbanebroen,
der bliver renoveret. Det fik mig til at cykle herned efter arbejde for at se neermere pd det.” (Bilag 15,

Vox pop interview, Ngrresundby Havnefront)

Den unge kvinde er dermed aktiv pa de sociale medier, og at de er med til at pavirke, hvordan hun agerer i
hverdagen. | forleengelse af det kan de sociale medier vaere en mulig made, hvorpé vi kan kommunikere med denne
type. Dette kan settes i relation til Kroghs forforstaelse om, at unge mennesker ikke orientere sig gennem den lokale

avis, men i stedet pa de sociale medier:

"Venner og bekendte spurgte i den forbindelse, om jeg ikke leeste Norresundby Avisen, hvortil jeg
kunne finde pd at svare: “Nej, jeg laeser da ikke Ngrresundby Avisen. Jeg er 23 dr og lever online.”

(Bilag 1, Logbog, Status 2, Pernilles refleksion)

Den unge kvinde blev ogsa observeret som motionist. Det var i forhold til, at hun Igb pa streekningen. Denne type er
dermed ogsa fysisk aktiv pd havnefronten (Bilag 21, KJ model, Observation, Ngrresundby og Aalborg Havnefront,
Besggende pa Narresundby Havnefront) Derudover bruger hun ogsa havnefronten til at cykle til og fra sit hjem. P&
billedet oven for er dette observerbart ud fra de to cykler.

Den unge kvinde kaldet Mie Jgrgensen, er blevet praesenteret. Det var ud fra gennemgang af datamaterialet, hvor

den hun er repraesenteret. Neden for er vores personas opstillet i et skema:
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Mie Jg)rgengen Baggrundsinfarmation: Touch points:
Alder: 22. Relation til kontekst: Bor fa
Kegn: Kvinde. hundrede meterfra
Bopazel: Nerresundby Centrum. Nerresundby Havn.
Job: Studierne. Lignende relationer: Dyrker
Familie og relationer: Kereste. motion p& havnen.
Fritidsinteresser og aktiviteter: Interaktion mennesker +
Sammen med kaeresten eller sine teknik: Bruger mobilen samt
veninder. Laeser beger, serfilmog Facebooktil at
hgrer musik. kommunikere med sine
venner.
Kendetegn: Aktiviteter, motivationer og citater:

Teknologibrug: Dagligt. Er Hvad gnskervedkommende at opna: At blive uddannet journalist.

aktiv pa flere sociale medier. Hvorfor ensker vedkommende at opna dette; Fordi hun gerne vil formidle

Holdning: Positiv og flittig vigtige historier.

bruger af teknologi. Hvad gor vedkommende: Uddanner sig.

Familie og relation: Kzereste.

Billede 9 Personas Mie Jgrgensen

Gitte Hansen

Vi har ogsa valgt at beskeftige os med moren Gitte Hansen. Det er i forhold til, at vi observerede kvinder, der kom
géende med barnevogn. (Bilag 21, KJ model, Observation, Ngrresundby og Aalborg Havnefront, Besggende pa
Ngrresundby Havnefront) Kvinderne kom géende med barnevognen med eller uden manden eller veninden. Det
kunne det give en forstdelse af, at der kan vaere et behov for at ggre ophold pé& havnefronten i socialt samvaer. Det
kan vere i forbindelse med, at barnet skal laegges til at sove eller i forbindelse med at underholde et barn. | den
forbindelse forestiller vi os ligesa, at moren tager sin familie eller sin omgangskreds med under ophold pa
havnefronten. Vores forstaelse om behovet for at gare ophold pa havnefronten kan understgattes af en observation.
Det er med henblik pg, at de omkringliggende lejlighedskomplekser ikke har en tilhgrende have. (Bilag 20, KJ
model, Brugertest med oplevelsesmatricerne version 2, Negativt omkring nuverende tilstand). Derudover fandt vi
ud af, at der ikke er et omréde pa havnen, hvor det er muligt at have sit barn, venner eller familie med.

| forbindelse med at moren kan gare ophold p& havnefronten, forestiller vi os endvidere, at hun gnsker sikre
omgivelser til sine barn, nar de leger. Det er samtidig med, at hun ogsa kan sidde og slappe af alene eller sammen
med sin familie eller venner.

Da vores datamateriale ikke giver yderligere information om, hvad moren benytter havnefronten til, inddrages i

stedet vores egen forforstaelse om moren for at kunne skabe en brugbar personas:
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Gitte Hansen

Baggrundsinformation:
Alder: 40
Ken: Kvinde
Bopeael: Lindholm
Job: Leegesekretaer
Familie og relationer: Gift og har to
bgrn
Fritidsinteresser og aktiviteter: Gar til
badminton med sin mand og medlem
af en madklub. Leaser beger og harer

Touch points:
Relation til kontekst: Bori
Narresundby
Lignende relationer: Gar tur
med barnevogn pé havnen
Interaktion mennesker +
teknik: Bruger mobilen samt
Facebook til at
kommunikere med sine
venner og familie

klassiskmusik

Aktiviteter, motivationer og citater:
Hvad gnsker vedkommende at opna: At blive lykkelig.
Hvorfor ensker vedkommende at opna dette; Fordi det er meningen med

Kendetegn:
Teknologibrug: Dagligt. Er
aktiv pa Facebook.

Holdning: Positiv. livet.
Familie og relation: Gift og Hvad gor vedkommende: Nyder tiden sammen med sin familie
harto bern
Billede 10 Personas Gitte Hansen
Noah Valentine

Den tredje og sidste type konceptet designes til, er den lille dreng Noah Valentine. Det er fordi, at han er
underreprasenteret pa Ngrresundby Havnefront. Drengen er valgt ud fra en forestilling om, at han har nogle
andre behov end eksempelvis moren eller den unge kvinde, vi nevnte ovenfor. Det er behovet for leg, sport
og anden form for underholdning fra eksempelvis computerspil. Det kan veere alene eller sammen med andre.
Vi forestiller os dog, at Noah godt kan lide at lege med andre bgrn. Det eneste tidspunkt vi madte den lille
dreng, var i forbindelse med renovering af Jernbanebroen. Det var under et interview, at vi blev gjort
opmarksomme pa Noah. | interviewet fortalte drengens fader, at han ikke syntes, at der skete noget pa
havnen, som gjorde den veerd at besgge. Det var hans beveaeggrund for at tage pd havnefronten den

pageeldende dag, hvor der skete noget:

“Der sker aldrig noget pd havnefironten, sa vi synes ikke, at den er et besog veerd. ” (Bilag 15, \Jox pop

interview, Ngrresundby Havnefront)

Det ovenstdende er en foraldres holdning. Det er med henblik p, at foraelderen taler pa vegne af sit barn og
derfor ogs er beslutningstager for sit barn. Det er beslutningen om, hvor de skal tage hen. | forbindelse med
begivenheden var der ogsa kvinder med bgrn, men da det var en mand, vi talte med, citeres der derfra for at
kunne beskrive denne type (Bilag 21, KJ model, Observation, Ngrresundby og Aalborg Havnefront,
Besggende pad Narresundby Havnefront).

\Vores personas Gitte Hansen er udarbejdet som en kvinde med barn. Det udelukker ikke muligheden for, at

det ogsa kan veere faderen, den @ldre sgster, bror eller barnepige, som kan tage pa havnefronten med den lille
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dreng. Det kan vaere med eller uden den resterende familie. Ud fra en bevidsthed om, at der p& nuveerende
tidspunkt ikke er noget attraktivt pa havnen, forestiller vi os, at det er grunden til, at vi endnu ikke har
observeret drengen pa havnefronten (Bilag 20, KJ model, Brugertest af oplevelsesmatricerne version 2,
Ngrresundby Havnefront, Negativt omkring nuvarende tilstand). Det er ud fra vores egen forforstaelse og

mangden af data, der repraesenterer drengen, at vi har udarbejdet nedenstaende personas:

Noah Valentine Baggrundsinformation: Touch points:
Alder: 44r. Relation til kontekst: Bori
Kon: Mand. Narresundby.
Bopeel: Ngrresundby. Lignende relationer: Ingen.
Job: Bgrnehave. Interaktion mennesker +
Familie og relationer: Mor, far og teknik: Brugeringen
s@ster. teknologi til interaktion.

Fritidsinteresser og aktiviteter:
Fodbold, Computer og Nintendo 3ds.

P

Kendetegn: Aktiviteter, motivationer og citater:
Teknologibrug: Computerog Hvad gnsker vedkommende at opna: At blive fodboldspiller.
Nintendo 3ds. Hvorfor gnsker vedkommende at opna dette: Fordi han synes, deter
Holdning: Positiv. sjovt.

Familie og relation: Mor, far Hvad gor vedkommende: Spiller fodbold.
og s@ster.

Billede 11 Personas Noah Valentine

De tre personas er udarbejdet med den bevidsthed om, at de kommer pa havnefronten med forskellige formal og
behov for en oplevelse. Mie har et behov om at vare social, motionere, veere sammen med sine veninder eller
kareste. Gitte har et behov for et sikkert opholdssted til sine to barn, mens hun har et sted, hvor hun kan sidde og
slappe af, mens hun taler med sin veninde eller mand. Derudover har Noah et behov for at blive underholdt gennem

spil og fodbold. Han har endvidere et behov for at veere social med andre bgrn eller sin familie.

Selvom der er foretaget valg og fravalg, har vi som udgangspunkt bestrabt os pa at designe et koncept til et
oplevelsesrum, som foruden de tre personas kan benyttes af en bredere gruppe. Det er pa baggrund af en forstaelse
om havnefronten som et abent, svart kontrollerbart og ukontrolleret oplevelsesrum, hvilket bevirker, at den
indeholder forskellige grupper med forskellige normer. Det betyder ogsa, at selvom vi designer et oplevelsesrum,
som er beregnet til bestemte formal, er vi bevidste om, at den besggende vil finde andre anvendelsesmuligheder,
som vi ikke kan kontrollere. Det er i den forbindelse, at vi blot kan optegne rammen for, hvordan rummet kan

benyttes.
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| det forrige afsnit blev de tre personas praesenteret. Det er med udgangspunkt i den unge kvinde Mie Jgrgensen, moderen Gitte
Hansen og barnet Noah Valentine. Det er dem, som konceptet udvikles ud fra i kombination med krav. | det fglgende afsnit

praesenteres den proces hvorigennem, vi er kommet frem til konceptets tre tiltag.

ldégenerering

| forhold til at gennemfgre en proces med idégenerering udarbejdede vi en skitse over Ngrresundby
Havnefront. Det var for at give et overblik over, hvad der er og ikke er p& havnefronten, hvorfor den ligeledes
er med skabe en felles forstaelse med laeseren, ndr konceptet omtaltes. Skitsen over Nerresundby Havnefront

er angivet nedenfor:

Billede 12 Oversigtskort

Den made vi afholdte idégenerering pd, var med inspiration i tidligere workshops hos virksomheder gennem
Solution Camp. Det var farst med udgangspunkt i vores forforstaelse. Det var med formalet om at slippe fantasien
lgs. Det gjorde vi hver for sig. Hver idé blev nedskrevet pa et stykke papir for sig. Derudover blev der ligeledes
fundet inspiration i billeder, som blev preasenteret via en power point prasentation, hvor der med minutters
mellemrum blev praesenteret et nyt billede.

Efter praesentationen med forskellige billeder fandt vi inspiration i casestudier fra bogen ”"Byens Digitale Liv” af
blandt andet Martin Brynskov. Den indeholder en prasentation over forskellige koncepter inden for
oplevelsesdesign. Det var for at undersgge det oplagte, som allerede fungerede et andet sted. Derefter preesenterede
vi de forskellige idéer for hinanden, hvilket blev efterfulgt af endnu en proces med idégenerering. Denne runde med
idégenerering var med udgangspunkt i den endelige kravspecifikation. Hver idé blev igen skrevet ned pa et stykke
papir for sig.

Alle idéerne blev lest op og lagt pa et bord. Det var med formalet om at udvaelge nogle idéer hver. Det var idéer,
som vi bedst kunne lide. De skulle renskrives og bygges videre pa. Det gjorde vi hver for sig for ikke at pavirke
hinanden. Vi havde ikke sat et antal pd, hvor mange vi matte veelge, da vi forestillede os, at det kunne resultere i, at
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nogle idéer blev begranset. P4 billedet neden for vises udvalgelsesprocessen over de forskellige idéer, som er

prasenteret i papirform:

Billede 13 Sortering af idéer til koncept

Ud fra denne proces blev der udarbejdet i alt 11 udkast til udvikling af konceptet (Bilag 24, Idégenerering). Ud fra

de elve udkast fandt vi frem til, at vi gerne ville arbejde videre med idé 3, 6 og 9, som er angivet nedenfor.

Udkast 3: Udendgrs biograf

En udendars biograf vil differentiere sig fra Aalborg Havnefront, fordi vi forestiller os, at det er en utraditionel made
at opfatte en havnefront pa. | den forbindelse kan det veere interessant eksempelvis at lade seederne drive pa vandet,
séledes at det giver den besggende falelsen af narhed til vandet. Det kan designes séaledes, at der er bygget seder
eller bade, som er tilgeengelig for alle, eller saledes at den besggende selv kan have sin bad med og se film.

Som et digitalt element kan der med fordel inddrages en sms-afstemning pd mobil eller afstemning pé Facebook
over, hvilke film der skal afspilles. Derudover kan de besggende ligeledes sende en filmanmeldelse, ligesom det ses
pa det sociale medie Twitter. Dette kan fungere som live streaming af tekstbeskeder fra de besggende, der
eksempelvis vises pa pladsen diskret ude i hjgrnet pa biografskeermen. Vi forstiller os, at Mie Jgrgensen vil finde
den udendars biograf interessant og aktuel i forbindelse hendes behov for at veere social med sine veninder.

Derudover at hun blandt andet har mulighed for at sidde og nyde medbragt mad samtidig med filmen spiller.

Udkast 6: Afslapningszone

Ud fra analyse af de udarbejdede KJ modeller fandt vi ud af, at den besggende har et behov for at sidde ned og
slappe af. Der er ogsa et behov for at medbringe mad og drikkelse, som kan nydes pa havnefronten. P4 nuveerende
tidspunkt er der kun tre banke og meget gennemgdende trafik, som virker forstyrrende og samtidig begraenser
ophold pa havnefronten. Vores personas Gitte Hansen eftersparger et sted, hvor hun i ro og mag kan opholde sig
mens hendes barn leger. | den forbindelse kan det veere interessant at arbejde pé en afslapningszone. Den bgr ogsé
give mulighed for at vere social, da det er efterspurgt pad havnefronten. Den kan give en fornemmelse af en

udendgrs café pa havnefronten blot uden betjening og mulighed for at kebe mad og drikkelse. Afslapningszonen kan
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vere placeret langs havnefronten for at drage nytte af udsigten mod Aalborg. Derudover bgr komfort veere et vigtigt
element, da det skal fagles behageligt at sidde der i l&engere tid.

Vi finder det samtidig at vigtigt, at omraderne ikke er helt abne. Det skal forstds pa den made, at dem der benytter
afslapningszonen ikke er til offentligt skue og dermed faler sig blottet for omverden. For at undga dette kan omradet
geres mere naturligt, hvorfor blomsterbede og buske kan inddrages til at afskeerme og derved skabe en privatsfere.
Derudover forestiller vi os, at disse grenne omrader kan bryde med den nuveerende beton og asfalt, som dominerer
havnens udtryk. Dette opfattes som vaerende koldt og kedeligt. Et teknologisk aspekt kan vere i form af hot spots,

der kan veere med til at forleenge opholdet pa havnefronten.

Samme form for afslapningszone kan med fordel udvikles pad greesplanen foran Fatex. Der kan dette graesareal
beskyttes fra de omkringliggende veje med buske og traeer, s& det fremstér som en lille oase i en travl by. Pa selve
plenen kan der ogsa veaere blomster og buske, som giver mulighed for at sidde mere privat. Derudover kan der med
fordel inddrages vand i omradet, hvilket ofte benyttes til astetiske oplevelser. Dette kan for eksempel vare i form af
en sg, som stammer fra en kanal fra fjorden. Derudover kan der vaere mulighed for, at man kan tage et teeppe med og
sette sig for at nyde en lekker frokost pad picnic manér. Som et digitalt element kan der med fordel drages
inspiration i en baeenk med musik, hvor den besggende kan lytte til musik, hare information om eksempelvis vejret,
bustider eller tilbud og arrangementer i byen.

Udkast 9: Interaktiv legeplads

Born er ikke synlige pa havnefronten, men det gnsker vi, at de er. For at inddrage bgrn som Noah Valentine finder vi
det fordelagtigt at udarbejde en legeplads. For at legepladsen kan lever op til Noahs interesse for teknologi, kan det
veere interessant at inddrage interaktive elementer. Legepladsen kan veere pa graesplenen foran Fatex, hvor vi
forstiller os en form for temapark. Dette kan for eksempel veere en nedgravet minihavn med kanaler. Legepladsens
centrum kan vere et skib, hvor en rutsjebane kan hange ud fra, gynger og anden form for legeudstyr. Rundt om
skibet og havnen kan der veere deekket med sand eller anden form for sikker beleegning. Det interaktive element kan
vaere i form af integreret interaktive spil. Eksempler pa sadanne spil kan veere kendte braetspil, som kan veere lavet
med hologram, som for eksempel skak, pacman, vendespil eller twister. Spillende kan reagere pa bevegelse.
Derudover kan der med fordel tilfajes lyde og beveegelse, som kan stimulere sanserne og gere oplevelsen mere
autentisk.
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Kapitel 8

| det forrige kapitel 7, Idégenerering af koncept, blev personas
praesenteret. Vores personas er Mie Jgrgensen, Gitte Hansen og
Noah Valentine. | den forbindelse blev der ligeledes foretaget til-
og fravalg af kravspecifikationen. Personas var i kombination med
kravspecifikationen behjeelpelig til at generere idéer til konceptet.
Det resulterede i 11 udkast til konceptet, hvoraf vi udvalgte tre af
dem. Det er tre idéer til det samlede koncept. Den farste idé er i
form af en udendgrs biograf, den andet idé er en afslapningszone,
og den tredje idé er en interaktiv legeplads. Det er dem, som
konceptet udvikles pa baggrund af i dette kapitel 8. | forleengelse
af det. er vi er bevidste om, at kombinationen af de ovenstaende
idéer kan skabe nye og uforudsete tilfgjelser eller udfordringer.
Kapitel 8, Konceptet, indledes med en kategorisering af den
endelige kravspecifikation. Det er for at ggre kravene mere
anvendelige og overskuelige i forhold til at designe konceptet.
Derefter preesenteres en analyse af rammen for konceptet, som er
rammen for gkonomi og rammen for de andringer, der er fundet
ngdvendige at foretage for at kunne designe konceptet til
havnefronten. Det efterfglgende er en analyse af konceptets tre
tiltag, som er den udendgrs biograf, afslapningszonen og den
interaktive legeplads. For at ggre analysen mere laesevenlig er den
delt op i tre afsnit i forhold til de tre tiltag.

Analysen afrundes med en opsamling af de krav, der er opfyldt.
Det er for at undersgge, hvordan konceptet opfylder

problemformuleringen.
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Konceptet

Kravspecifikation i kategorier

Den udarbejdede kategorisering af kravspecifikationen er prasenteret nedenfor. De forskellige kategorier inddrages
lgbende i analysen af konceptet for at skabe overblik over, hvilke krav som opfyldes. Det er i forhold til, at kravene
er dannet pa baggrund af vores endelige definition af en oplevelse (Kapitel 6, Fra data til endelig kravspecifikation,
Endelig definition). Den farste boks med krav blev praesenteret i det forrige kapitel. Det var i forbindelse med

analyse af personas (Kapitel 7, Idégenerering af koncept, Personas):

Den besggende

Forskellige grupper med forskellige normer:
Cyklist
Hundelufter
Fodgzangere
Bilister

Motionister

Formal

Give nye rutiner
Udvide indsigt
Relevant i form af meningsfuld
Interessant ved at bryde forventninger

Involverende som spandende eller afslappende

Markedsfaring

Malrettet markedsfaring
Gratis/billigt
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Rammer

Aben og sveart kontrollerbart rum:
Langtidsholdbare materialer
Minimal vedligeholdelse
Byrummet forandres
Offentligt tilgeengeligt
Hyggelige omgivelser
Hensyn til omkringliggende beboere
Transportvenlig
Sikkerhed

Natur

Virkemidler

Autentisk
Indeholde fem sanser
Indeholde fire oplevesestyper
Kulturelle tilbud
Omradets historik
Differentiering
Sport/leg

Velvere

Egenskaber

Social
Alene
Unik
Nyde mad og drikke

Barne/familievenlig
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Teknologi

IKT kan potentielt:
Understotte oplevelse
Forsteerke oplevelse
Veere interaktiv
Gore oplevelse lengerevarende
Forbedre image

@ge loyalitet

85




Rammen for konceptet

| det falgende analyseres rammen for konceptet. Det er i forhold til, hvilke endringer der er fundet ngdvendige at
foretage pa& havnefronten for, at konceptet kunne gennemfares. Det er inden en analyse af konceptet bestdende af
den udenders biograf, afslapningszonen og den interaktive legeplads. Det designes ud fra den endelige liste med
kravspecifikation, som i det forrige afsnit blev delt op i kategorier. De krav som opfyldes er markeret i den
pagaldende boks med fed tekst. Da de finder sted pé tre forskellige steder pa havnen, har vi fundet det naturligt at
analysere dem hver for sig. Det er med til at give et bedre overblik i analysen af konceptet. | forleengelse af det skal
der geres opmeerksom pa, at der i analysen er foretaget en lgbende generering af idéer. Det er i forhold til, at der i
analysen opstod uforudsete forhindringer, som kreevede, at idéerne blev modificeret, hvilket ledte til nye og bedre

idéer under sammensetning af de tre idéer til et samlet koncept.

Opdeling

| kapitel 7, Idégenerering af koncept, praesenterede vi billede 12, som er en skitse over Ngrresundby Havnefront.
Den anvendes ogsa i dette kapitel for at skabe overblik i analysen over det omrade, som behandles. Der skal skabes
overblik, da konceptet udfolder sig pa tre omrader. Det er pa baggrund af en forstaelse om, at havnefronten med
fordel kan have forskellige funktioner og opfylde forskellige behov. Dog har vi valgt et overordnet tema, som har til
formal at binde omraderne sammen. Temaet er “havn”, hvor der er lagt vagt pa, at det er et havneomrade. De tre
omrader er angivet pa skitsen nedenfor. Det er den udendars biograf, en interaktiv legeplads og en afslapningszone
langs havnefronten:

Interaktiv legeplads
Grill i

ole Kiosk
7

o ® 5 o ©® 2 ] [
I “Tribune
. . —Bédbro
Afslapningszone ——Scene

Billede 14 Oversigtskort for konceptet
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@konomi

Der er ligeledes en ramme for gkonomi. Det er med den begrundelse, at vores koncept skal vare realistisk og
realiserbart (Oplevelsesdesign, 2006). Det er i den forbindelse fundet ngdvendigt at tage de gkonomiske midler, som
er afsat til renoveringen af Ngrresundby Havnefront, i betragtning. | den anledning har vi varet i kontakt med
Aalborg Kommune, som har udleveret et budget for renovering af havnefronten. (Bilag 2, Budget, Narresundby
Havnefront)

Med udgangspunkt i budgettet er der afsat 41.686 mio. kr. Dertil er der allerede blevet brugt 20.186 mio. kr. pa de
renoveringer, som er foretaget. Dette er blandt andet lysinstallationen under broen samt hgjvandssikringen. Det
betyder, at der pa nuveerende tidspunkt er et resterende belgb pa 21.5 mio. kr. frem til ar 2015. Det er de 21.5 mio.

kr., som konceptet bgr holde sig indenfor.

Vejnet

Efter observation var vi efterladt med en forestilling om, at Aalborg Kommunes Lokalplan for renovering af
Ngrresundby Havnefront fra 2006 ikke var gennemfart. | Lokalplanen er det beskrevet, hvorledes rummet skal
fungere som et rekreativt opholdsrum, der giver den enkelte mulighed for udfoldelse, hvilket vi mener, er i modstrid
med den nuvarende brug af havnefronten. (Aalborg Kommune, 2006). Vi konstaterede derfor, at Lokalplanen ikke
er gennemfart. Det er med henblik pa, at havnefronten primert anvendes til passage. (Bilag 21, KJ model,
Observation, Ngrresundby og Aalborg Havnefront, Nuvearende tilstand pd Ngrresundby Havnefront). Pa
nedenstaende billeder ses en af de observerede personer, som cykler pa havnefronten. Personen gjorde ikke ophold i

rummet, hvilket er med til at understgtte vores observation om, at havnen bruges til passage:

Billede 15 Cyklist pa Ngrresundby Havnefront

Da der blev afholdt vox pop interview pa Nerresundby Havnefront, spurgte vi, hvordan den besggende brugte
havnefronten, og hvorledes de mente, at havnefronten kunne forbedres. (Bilag 14, Vox pop interview, Narresundby
Havnefront) Det skulle hjelpe os til at forstd ovenstdende observation. De svarede, at de brugte Ngrresundby
Havnefront, fordi det var en oplagt rute, nar de skulle til og fra skole eller arbejde. Det kunne enten veere fordi, det 14

i forlengelse af havnefronten, eller ogséa fordi de boede i forleengelse af havnefronten. Det var dermed et naturligt
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valg at benytte havnefronten frem for hovedvejene gennem Ngrresundby:

“Jeg bruger kun havnefronten til at komme frem og tilbage. Det er fordi, jeg kommer fra Aalborg og
gdr i skole i Norresundby.” ... "Jeg benytter havnefronten som transport, da jeg gar i skole i
neerheden.” ... ”Jeg bruger kun havnefronten til transport. Jeg bor nemlig ved Strandparken, og
denne rute er oplagt, ndr jeg skal ind til byen.” (Bilag 14, Vox pop interview, Ngrresundby

Havnefront)

Ud fra dette konkluderer vi, at den besggende bruger havnefronten til passage. Havnefronten spiller derfor en vigtig
rolle i den besggendes bevagelsesmgnster, hvorfor det er taget hensyn i konceptet med henblik pa, hvorledes dette

magnster kan reguleres i konceptet.

Pa trods af at havnefronten bruges til transport, har vi dog fundet det hensigtsmassigt at afspaerre havnefronten for
gennemkarsel af biler. Det er for at kunne designe konceptet optimalt. Bilisten er pd nuvarende tidspunkt
fremtreedende pa havnefronten, og det har vi fundet problematisk med den begrundelse, at vejen fylder en sterste del
af havnen. Bilerne udger i den forbindelse en trussel mod gaende og legende barn, som er fra vores personas, Mie,
Gitte og Noah. Det er for at opfylde kravet om sikkerhed (Kapitel 8, Konceptet, Kravspecifikation i kategorier,
Rammer). Bilisterne har dog mulighed for at holde p& den allerede eksisterende parkeringsplads ved
lystbadehavnen. Det er stadig muligt for bilisten at komme hen til havnefronten uden besveer. Vi finder det af vigtig
betydning, at der er mulighed for at henstille sin bil i naerheden af havnefronten. Det ggr sig ligeledes geaeldende for
beboerne i de nzrliggende lejligheder. De har stadig mulighed for at kare frem til deres bolig via de allerede
eksisterende veje. Det skal veere muligt ud fra kravet om hensyn til omkringliggende beboere (Ibid.). P& skitsen

neden for har vi med cirkler angivet, hvor der er foretaget afspeerring:

Billede 16 Oversigtskort med markering over konceptets placering

Cyklisterne skal dog stadig have mulighed for at kere pa havnen. Dette er valgt dels fordi, vi har vurderet, at
cyklisterne er med til at skabe det liv p& havnen, som vi pa baggrund af en KJ model blev bevidste om, var et gnske
(Bilag 20, KJ model, Brugertest af oplevelsesmatricerne version 2, Ngrresundby Havnefront, Negativt omkring
nuvearende tilstand).

For at undga sammensted mellem gaende og cyklister vil den nuvarende cykelsti fjernes og i stedet veere pa den
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modsatte side af den allerede eksisterende vej, som er op mod bygningerne. Derudover vil der ved siden af
cykelstien veere en bred gangsti. Det er i forhold til at opfylde kravet om, at konceptet skal vere transportvenligt for
cyklister og gaende (Kapitel 8, Konceptet, Kravspecifikation i kategorier, Rammer). Det vil betyde, at den vej som
bilisterne karer p&, omdannes til en bred gagade, hvor gdende kan fale sig trygge, hvilket ogsa opfyldet kravet om
sikkerhed (lbid.) Med henblik pa kravet om, at konceptet skal veere transportvenligt, har vi dermed bade taget
hensyn til de cyklister, som gerne vil hurtigt fra a til b, og ogsa de fodgangere som gnsker at benytte havnen som
den hurtigste vej mellem hjem og job. Det kan ligeledes med til at give den besggende “nye rutiner” i forhold til
@&ndring i beveegelses- samt adfeerdsmgnstre. Havnefronten som et oplevelsesrum opfylder derudover kravet om
?offentligt tilgeengeligt”, fordi den er tilgeengelig for offentligheden. Det leder videre til, at adgang til havnefronten
som udgangspunkt skal veere “gratis/billigt”. Hvis der afholdes et arrangement, som vedkommende onsker koster

entré, skal dette ogsa kunne lade sig gare.

Differentiering

Stgrstedelen af dem vi interviewede pa Ngrresundby Havnefront, naevnte Aalborg Havnefront. Det var fordi, at det
var den, de foretrak. Det ville vi gerne have en bedre forstaelse af for at kunne finde ud af, hvordan konceptet kan
differentiere Ngrresundby fra Aalborg Havnefront. Det er for at kunne opfylde kravet om differentiering (Kapitel 8,
Konceptet, Kravspecifikation i kategorier, Virkemidler). Det blev derfor besluttet at foretage observation pa Aalborg
Havnefront. Det var for at undersgge, hvordan den bliver brugt. (Bilag 21, KJ model, Observation, Ngrresundby og
Aalborg Havnefront, Nuvarende tilstand pa Aalborg Havnefront) Der blev i den forbindelse ogsé foretaget vox pop
interview (Bilag 22, KJ model, Vox pop interview, Ngrresundby og Aalborg Havnefront, Negativt og positivt
omkring nuvarende tilstand pa Aalborg Havnefront). Da der blev foretaget observation og vox pop pa Aalborg
Havnefront, var der mange mennesker i forhold til, hvad vi havde observeret pa Ngrresundby Havnefront pa samme

tidspunkt af dggnet. Da det var eftermiddag, var folk ogsa begyndt at fa fri fra job og skole.

Forskellen pd Aalborg og Ngrresundby Havnefront er, at Aalborg Havnefront er istandsat, hvilket kan veere
udslagsgivende for maengden af mennesker. (Bilag 21, KJ model, Observation, Ngrresundby og Aalborg Havnefront,
Nuvarende tilstand p& Aalborg Havnefront) Derudover havde vi fundet ud af, at vejret havde stor betydning for,
hvor mange mennesker vi mgdte pa Narresundby Havnefront, og pa trods af at der var en smule kgligt pa Aalborg
Havnefront, summede det stadig af liv, og det kalige vejr kunne ikke fjerne fglelsen af, at det var mere hyggeligt end
pa Narresundby Havnefront. Det gav os mere lyst til at veere der i laengere tid uden, at det blev kedeligt. Der er
eksempelvis en basketballbane pa Aalborg Havnefront. (Ibid.) Den var optaget af en gruppe unge drenge. Det har
den ogsa ofte varet, nar vi har cyklet forbi andre dage. Det har veeret pa trods af solens fraveer, hvilket endnu ikke er
oplevet pa basketballbanen ved Brolandningen. Det skal dog ogsa tilfgjes, at den ligger for enden af Limfjordsbroen.
Den kan derfor godt opfattes som, at den ikke er en del af havnefronten. Der har vi maksimum observeret 5 unge
mennesker, nar solen skinner, mens der pa basketballbanen i Aalborg er observeret mellem 5-12. Derudover er der
vaesentligt mere plads pa Aalborg Havnefront til at spille bold, da der er to store baner, som er indhegnet med net,
mal og belysning. Derudover er der mulighed for, at man kan sidde langs banen og se kampen. Det var der ogsa
nogen, der gjorde den pageldende dag. Da havde bdde medbragt sandwich og sodavand. (Ibid.) De var meget

engagerede i kampen, hvilket mindede os om engagerende fodboldfans, der sd en vigtig kamp i tv. Det er altsa
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vigtigt, at man kan have sine venner med til at dele oplevelsen eller f& nye venner, hvad enten det er pa eller uden
for banen. Det sociale aspekt i et byrum er i den forbindelse en vigtig faktor. Da der er de muligheder pa Aalborg
Havnefront, formoder vi, at det ogsa er med til at gare den mere attraktiv. Vi naevnte, at de havde medbragt mad. Det
var der ogsa andre pa havnefronten, der havde. Det er noget, vi endnu ikke har oplevet pa Ngrresundby Havnefront.
(Ibid., Nuverende tilstand pa Nerresundby Havnefront) Det skal i den forbindelse ogsa navnes, at Aalborg
Havnefront ligger ved siden af diverse salgssteder. Foruden gruppen af unge mennesker, der spillede, var der ogsa
unge og &ldre, der gik en tur langs havnefronten eller sad i Jomfru ane Parken. Nogen af dem havde hund med, var
alene eller sammen med andre. (lbid., Nuvzrende tilstand pa Aalborg Havnefront) Det kunne umiddelbart lyde som
pa Narresundby Havnefront, men forskellen er, at folk ogsa satte sig, selvom det var kaligt. Der er dog ogséa mange
flere benke og siddemuligheder langs havnefronten, end der er pd Narresundby Havnefront, hvilket ger det
nemmere at nyde medbragt mad og drikkelse. Det kunne give en forstaelse af, at folk nok skal komme, hvis der er
mulighed for at sidde, og denne mulighed méske er fundet attraktiv nok. Det skal forstds pad den made, at

Ngrresundby Havnefront endnu ikke er renoveret feerdig, og derfor ikke har samme sidde- og spisemuligheder.

Det kunne i forlengelse af det umiddelbart tyde pa, at Ngrresundby Havnefront er udkonkurreret af Aalborg
Havnefront pa flere punkter, som neaevnt ovenfor. Der var dog ogsa nogle af de interviewede pa Ngrresundby
Havnefront, der havde en anden opfattelse af Aalborg Havnefront. (Bilag 22, KJ model, Vox pop interview,
Ngrresundby og Aalborg Havnefront, Negativt omkring nuvarende tilstand pa Aalborg Havnefront) Det var med
henblik pa, at de mente, at der var for mange mennesker, hvorfor de brugte Strandparken i stedet for. (lbid.,
Differentiering) Det var fordi, at den blev opfattet mere fredelig end Jomfru Ane Parken. Dem som brugte
Strandparken boede gerne i naerheden. Det kan vi genkende hos os selv, da vi ligeledes er af den opfattelse, at den er
mere fredelig. (Bilag 1, Logbog, Status 2, Nathalie og Pernilles refleksion) Derudover bor vi ligesom de
interviewede taet pa, saledes at den bliver et naturligt valg. Dog har vi i gruppen delte meninger. Krogh bruger
primert Strandparken til at g& tur med sine veninder, da hun foretreekker Jomfru Ane Parken, mens Machon flittigt
benytter Strandparken om sommeren, da hun synes Jomfru Ane Parken kan vare for overfyldt. Vi tolker derfor, at
veaerdier som ro og fred, der er associeret med Strandparken, kan vere en vigtig faktor at inddrage ved udvikling af
konceptet til havnefronten. Det kan nemlig medvirke til, at Ngrresundby velges frem for Aalborg Havnefront. Det
er vaerdier, som vi mener, kan veere med til at differentiere Ngrresundby Havnefront. Verdierne kan understattes af
kravet om ~hyggelige omgivelser” (Kapitel 8, Konceptet, Kravspecifikation i kategorier, Formal) og kravet om

”involverende som afslappende eller speendende” (Ibid., Rammer).

Tema

Ngrresundby Havnefront skal have et gennemgaende tema, der binder de tre omrader sammen. Det gennemgaende
tema er “havn”. Dette tema er med udgangspunkt i omradets historik, som er, Ngrresundby som en havneby. Det
opfylder derfor kravet om ~omradets historik”. (Ibid., Virkemidler) Det er endvidere med til at skabe en astetisk
oplevelse hos den besggende. Den astetiske oplevelse skabes gennem det design, som er i hgjsedet pa
havnefronten. De individer som straeber efter denne form for oplevelse, gnsker blot at vere til stede, hvilket der
gennem temaet gives rig mulighed for (Kapitel 4, Begrebsdefinition, Oplevelse, Involverende). Der er pa den made

taget hensyn til kravet om oplevelsestypen “astetisk” (Kapitel 8, Konceptet, Kravspecifikation i kategorier,
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Virkemidler).

Temaet preeges ogsa med inddragelse af natur pa den ellers asfalt- og betonpraegede havnefront, hvilket er med til at
gare omgivelserne mere hyggelige. Der tages derfor ogsa hensyn til kravene om “natur” og ”hyggelige omgivelser”

(Ibid. Rammen). Temaet kan ogsa gere havnefronten mere “autentisk”, hvorfor dette krav ligesa opfyldes.
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Formal

Give nye rutiner
Udvide indsigt
Relevant i form af meningsfuld
Interessant ved at bryde forventninger

Involverende som spandende eller afslappende

Markedsfaring

Malrettet markedsfaring
Gratis/billigt

Rammer

Aben og sveert kontrollerbart rum:
Langtidsholdbare materialer
Minimal vedligeholdelse
Byrummet forandres
Offentligt tilgeengeligt
Hyggelige omgivelser
Hensyn til omkringliggende beboere
Transportvenlig
Sikkerhed

Natur

Virkemidler

Autentisk
Indeholde fem sanser
Indeholde fire oplevesestyper
Kulturelle tilbud
Omradets historik
Differentiering
Sport/leg

Velvare
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Koncepts tre tiltag

Udendgrs biograf

Det farste tiltag pd Nerresundby Havnefront er den udenders biograf. Denne vil vere placeret foran den grenne
graesplane, som ligger foran Fatex. Det er angivet pa billedet nedenfor, hvor der er tegnet en tribune, en scene med
et leerred foran, som kan haeves og saenkes afhaengig af formél. Derudover er der en badebro, som forbinder scenen

med tribunen. Der kan sma bade ligge til kaj, mens filmen spiller, der vises teaterstykke eller afholdes koncert:

Kiost
7
n e
“Tribune

™~ Badbro
- —Scene

Billede 17 Oversigtskort over konceptets udendgrs biograf

Tribunen vender mod Limfjorden. Den er designet som spidsen af et skib, hvorfor den ogsa streekker sig ud over
hgjvandssikringskanten. Dette er angivet pa det nedenstdende billede. Vi har valgt at benytte tribunesystemet med
den begrundelse, at Mie kan sidde der sammen med sine veninder, samt de ikke sidder i vejen for hinanden og andet
publikum. Der er et geleender i hver side, som folk kan stgtte sig op af og det sikrer, at de ikke falder ud over. Det er
med til at understgtte kravet om ”sikkerhed” (Kapitel 8, kravspecifikation i kategori, Rammer). Ud fra flaget er det
muligt at lade en markise kgre ud, som vil dekke over de to sidste reekker pa tribunen. Dette gar, at nogle har
muligheden for at sidde i skyggen og i lee for regn og blast. Pa flaget kan vogteren af Ngrresundby vises, som er en
hund.
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Billede 18 Udendgrs biograf

For enden af skibet er der en flydende bro, som fortsetter hen til en scene i vandet. Den indstiller sig efter
tidevandet. Broen er af tree med indbyggede spots, som lyser op. Det er dels pa grund af de mennesker, som skal ga
med eventuelt udstyr til og fra scenen. Derudover er det ligeledes til de badejere, som veelger at besgge biografen i
deres béd, og derfor skal have mulighed for at se, hvor de skal binde baden fast. Samtidig skal de have mulighed for
at se, mens de kommer i og af béaden.

Foran scenen er der et leerred. Laerredet minder om et sejl, som er spandt fast pa stolper. Stolpende sidder fast i
scenen. | stolperne er der indbyggede hgjtalere, hvilket ligeledes ger sig geeldende for tribunen. Det skal vaere med
til at understatte biografoplevelsen. Derudover er der mulighed for at fastsaette projektarer og anden belysning i et
jerngitter bag leerred.

Nér der afholdes arrangementer ved biografen, er der mulighed for at kebe mad og drikkelse i kiosken ved siden af.
Kiosken vil ikke vere aben hele aret, men funger som saesonkiosk. Vi har valgt, at der skal veare en kiosk, fordi vi
gennem analyse af KJ modeller blev bevidste om et behov for at nyde mad og drikkelse pa havnefronten. (Bilag 20,
KJ model, Brugertest af oplevelsesmatricer version 2, Ngrresundby Havnefront, Negativt omkring nuverende
tilstand). Vi forstiller os, at Gitte og Mie vil drage nytte af denne mulighed.

Det er i forhold til, at det ikke er muligt pa Nerresundby Havnefront, men muligt pa Aalborg Havnefront (Bilag 22,
KJ model, Vox pop interview, Ngrresundby og Aalborg Havnefront, positivt omkring nuveerende tilstand pa Aalborg

Havnefront).

Da vi fandt pa idéen om en biograf pd havnefronten, var vi ikke bevidste om, at det faktisk er et koncept, som
allerede er udarbejdet, og som i &r 2010 blev gennemfart i Aalborg. (Platform4, 2010) Platform4 afholdte et tredages
arrangement under navnet Sail in cinema. Dette arrangement er lignende, hvad vi forstiller os for dette koncept.
Selvom vi er blevet bevidste om, at det lignende koncept er blevet designet, mener vi stadig at kunne opfylde kravet
om en "unik” biograf. Samtidig er det unikke ved dette koncept, at det vil overraske den besggende, fordi det bryder
med det kendte. Det understatter ogsa kravet om “interessant ved at bryde forventninger”. Det kan lyde voldsomt, at
en mindre havn som Ngrresundby kan skabe et forventningsbrud og dermed overraske den besggende. Vi mener dog
alligevel, at det kan finde sted, fordi det ikke er en biograf, som ses pa enhver havn. Det understatter ogsa kravet om

»differentiering”. Derfor kan dette skabe forundring og overraskelse hos dem, som kommer pa havnen.

Kravet om “involverende som afslappende eller spandende” bliver ligeledes opfyldt. Det forste sted som giver den
besggende afslapning er, at der er mulighed for at sidde ned pa tribunen og broen, hvis man har en bad. Disse
faciliteter er tilgeengelige bade, nar der vises noget og ikke vises noget pa laerredet og scene. Det spaendende og

afslappende kan vare i forbindelse med visning af film og afholdelse af koncerter. Det er ligeledes med til at opfylde
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kravet om indeholde fire oplevelsestyper” med inddragelse af typen underholdning eller lering. (Kapitel 4,
Begrebsdefinition, Oplevelse, Involverende). Underholdning tilegner individet sig passivt ved blot at veere til stedet
og absorbere, hvad der forgar foran sig. | biografen har den besggende netop mulighed for passivt at tilegne sig,
hvad der vises pa laerredet, og derfor lade oplevelsen sive ind i bevidstheden. Den laerende oplevelse tilegner den
besggende sig gennem aktiv deltagelse. Vi forstar aktiv deltagelse ud fra, at den besggende er villig til og engagerer
sig for at leere. Det er specielt her, vi mener, at Mie sammen med sine veninder vil finde sig godt tilpas, hun har

nemlig et gnske om at modtage sadanne kulturelle tilbud.

Det kan derfor ogsa opfylde kravet om ’relevant i form af meningsfuld”. Det er i forhold til, at biografen, opvisning
eller koncert kan findes relevant for den besggende, som gar, at den besggende kan leve sig ind i nuet, fyldes med

nydelse, veere fokuseret og koncentreret pa det, der opleves.

Det lyder videre til opfyldelsen af kravet om “hensyn til de omkringliggende beboere”. Biografen er ikke kun unik i
forhold til, at den bryder med det kendte. Den er ogsa unik i forhold til, at der spilles en ny film en dag om ugen pa

et bestemt tidspunkt. Det er for at tage hensyn til de omkringliggende beboere i forhold til stgj.

Biografen kan ogsé opfylde kravet om ”nyde mad og drikkelse”. Det kan nydes pa den opstillede tribune. Dette er
noget, vi som tidligere navnt, forestiller os, at Mie vil benytte sig af i forhold til at mgdes med sine veninder over et
stykke medbragt mad og drikkelse. Det samme forestiller vi os gar sig geldende for Gitte Hansen, som kan sarger
for at pakke mad til en hyggelig tur i biografen med familien en fredag aften.

I den forbindelse inddrages den kiosk, som vi med fordel ser, kan opstilles pa Ngrresundby Havnefront. | kiosken er
det muligt at kegbe let mad og drikkevarer. Vi er dog bevidste om, at den menneskemangde der pa nuverende
tidspunkt bevager sig pa havnen, tvivisomt kan give kiosken en fornuftig forretning, hvorfor vi ser potentiale i, at
den kun er &ben i sommerperioden, hvor havnen benyttes oftere. Derudover skal den vere aben, nér der vises film

eller anden opvisning.

Den opfylder ogsé kravet om “berne/familievenlig” samt kravet om “social”. Det er fordi, der er skabt rammen for
en aktivitet, som hele familien kan tage del i og opleve sammen. Vi forstiller os nemlig, at der ogsa kan vises film,
som Noah sammen med sin familie vil finde gleede i. Det udelukker dog ikke opfyldelsen af kravet "alene”. Det vil
sige, at den besggende kan komme og se en film eller opvisning alene. Derudover forestiller vi os, at udformningen
af tribunen som et skib, er med til at ggre den mere interessant for et barn som Noah, da det ser sjovt og anderledes
ud. Derudover er biografen designet pa en sddan made, at det skal vaere hyggeligt at sidde pé tribunen. Det er ogsa
grunden til, at den er designet som et skib og grunden til, at der er mulighed for at sejle ind med sin egen mindre bad

og nyde filmen. Det opfylder ligeledes kravet om “hyggelige omgivelser”.

Kravet om at "byrummet forandres” inddrages i forbindelse med den opstillede kiosk. Det er med den begrundelse,
at den holder aben efter arstid i forhold til, hvornar der er flest besggende pa havnefronten. Det skal for kiosken
nemlig kunne betale sig at holde abent.

En anden made dette krav bliver indfriet pa er, at tribunen stadig kan benyttes, selvom der ikke vises film eller
opfares noget pa scenen. Tribunen vil i den forbindelse @ndre sin anvendelse, som rummet forandre sig. | denne

sammenhzang er det ogsa relevant at inddrage kravet om, at rummet er “&ben og svart kontrollerbart”. Det er ud fra,
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at tribunens egentlige formal som biograf, bliver skiftet ud, nar biografen eller scenen ikke anvendes. Den
besggende kan i den forbindelse selv valge, hvad tribunen ellers skal benyttes til, da den stadig vil veere tilgaengelig.
Konceptet opfylder derfor ogsé kravet om offentligt tilgeengeligt”. Mie benytter gerne tribunen som et opholdssted

til eksempelvis at nyde en solnedgang sammen med sin kareste.

Den udenders biograf opfylder ogsé kravet om “sikkerhed”. Dette er inddraget via lyset pa broen, som ger det
muligt at orientere sig om, hvor man gar. Derudover er tribunen designet saledes, at det ikke er muligt at falde ud
over kanten. Dette blev fundet vigtigt, da tribunen er bygget ud over vandet. Denne sikkerhed vil Gitte finde

beroligende, da hendes to barn skal kunne ferdes sikkert.

Den opfylder ogsa kravet om autentisk”. Det er gennem det tidligere omtalte tema “havn”. Tribunen, der er
designet som spidsen af et skib, vil derfor veere et element, som skal gere oplevelsen mere autentisk for den
besggende. Det er for, at den besggende fir fornemmelsen af at veere i en “rigtig” havneby. Derudover vil effekten
af, at tribunen er bygget ud over vandet, giver fornemmelsen af at veere pa et rigtigt skib, som sejler. Det er ogsa
med til at opfylde kravet om “omréadets historik™.

Kravet om at oplevelsen “indeholder fem sanser” opfyldes ligeledes. Maden hvorpa hgresansen bliver stimuleret, er
gennem de opsatte hgjtalere omkring biografen. Der er hgjtaler pa scenen, men ogsa pa tribunen. Dette er fordi, der
skal vises film, afholdes koncert eller anden form for optraeden, hvorfor lyd er et vigtigt element. Se-sansen
stimuleres gennem udsigten fra tribunen, som er vendt mod havet og dermed ogsd mod Aalborg. Derudover vil se-
sansen ogsa blive stimuleret gennem filmlaerredet samt scenen, som er der, den egentlige oplevelse finder sted.
Lugte-sansen bliver som sadan ikke stimuleret ud over de lugte, som kommer fra naturen eller kiosken. Smags-
sansen kan blive stimuleret gennem kgb fra den kiosk, som vi har valgt at placere ved siden af biografen. | kiosken
er det muligt at kabe enten drikkevarer eller mad. Det er dog et aktivt valg, som den besggende selv skal tage for at
fa denne sans stimuleret. Fgle-sansen bliver stimuleret ved at sidde behageligt pa tribunen. Vi er bevidste om, at
sanserne konstant stimuleres i vores dagligdag, men at vi kan stimulere dem yderligere ved brug af forskellige
virkemidler.

Kravet om “kulturelle tilbud” opfyldes ogsa, og det er gennem de tilbud, som kan fremvises eller opfares pé lerred
eller scene. Vi forstiller os, at biografen kan benyttes af savel private som erhvervslivet, som har mulighed for at leje
stedet. P4 den made kan byens borgere inviteres til vidt forskellige kulturelle tilbud, hvilket Mie har efterspurgt.
Eksempler pa dette kan vere film om Danmarks historie eller en optreeden med moderne dans.

Biografen opfylder ogsé kravet om “’langtidsholdbare materialer” og kravet om “minimal vedligeholdelse”. Det er i
forhold til, at den er bygget af materialer, som kan holde til et &ben og ukontrollerbart rum. Det er med henblik pa

vejret og de mennesker, som benytter sig af havnefronten, hvad enten det er slid eller harvark.

| forhold til at biografen er udstyret med hgjtalere, projektor og belysning, opfylder den ogsa kravet om, at IKT
potentielt kan vaere med til at understatte oplevelse”, “forsterke oplevelse” og “gere oplevelse lengerevarende”. |
forleengelse af det forestiller vi os ogsd, at biografen med tiden kan veere med til at “forbedre image” og “oge

loyalitet” pa Nerresundby havnefront.
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Vi forestiller os, at konceptet gennem opfyldelse af de ovennavnte krav, kan veaere med til at opfylde kravet om
”give nye rutiner” og kravet om “udvide indsigt”. Den besogende kan danne nye rutiner i forhold, at han eller hun
begynder at benytte sig af biografen i stedet for kun at benytte havnefronten som passage, som den bruges til nu.

Derudover kan den give ny indsigt i forhold til en udvidet forstdelse af havnefronten fra negativ til positiv. Ny
indsigt kan ogsa understattes af en lzerende oplevelse gennem en film.
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Afslapningszone

Det var blandt andet fra observation pa havnefronten, at vi fik en forstaelse af, at den primzrt bliver anvendt til
passage. (Bilag 21, KJ model, Observation, Ngrresundby og Aalborg Havnefront, Nuverende tilstand pa
Ngrresundby Havnefront) Det virkede heller ikke til, at de nuveerende baenke var attraktive at sidde pa, hvilket
kunne skyldes kulden, der var de dage, hvor der blev afholdt observation. Det kunne ogsa skyldes, at baenkende ikke
lever op til den besggendes forventninger samt standard. Hertil observerede vi, at den besggende gerne satte sig pa
hgjvandssikringskanten i stedet.

Derudover var vores generelle indtryk, at der var meget f& mennesker, som opholdte sig p& havnefronten. | stedet
blev den bruget som en rute fra a til b. (Ibid.) Dog gjorde det manglende ophold sig ikke geeldende de dage, hvor der
skete en renovering af Jernbanebroen. Her stoppede den besggende op og beundrede arbejdet, som foregik midt pa
fjorden. Det var pa det tidspunkt tydeligt, at den besggende manglede et sted, hvor det var muligt at sidde. Det var
ud fra, at alle tre banke var optaget, hvorfor de besggende var ngdt til at sette sig pa hgjvandssikringskanten, i deres
bil eller at st& op spredt pa den lange straekning. (Ibid.)

Vores forstdelse af havnefronten som en rute fra a til b, blev ogsd understgttet af de vox pop interviews, som vi
foretog, hvor de besggende forklarede, at de anvendte havnen til at komme frem og tilbage, fordi det var en oplagt
rute (Bilag 22, Vox pop interview, Ngrresundby og Aalborg Havnefront, Nuvarende tilstand pa Ngrresundby
Havnefront).

Billedet neden for er fra vores observation. (Bilag 11, Observation, Ngrresundby Havnefront) Det viser, hvorledes

banken er fravalgt til fordel for hgjvandssikringskanten:

Billede 19 To unge kvinder sidder pa hgjvandssikringskanten pa havnefronten

Det er den nyrenoverede kant, der skal sikre byen mod hgjvandet, som far har skabt oversvemmelse. Det er f& meter
foran en benk, der er beregnet til at sidde og hvile sig pa. Det kunne give en forstaelse af, at den besggende gerne
vil benytte sig af havnefronten til at hvile sig, men at muligheden for dette pa nuvarende tidspunkt ikke er fundet
attraktiv nok.

P& baggrund af det ovenstaende er vi derfor kommet frem til en lgsning for, hvordan streekningen Mellem Broerne

skal se ud. Pa oversigtskortet neden for er det markeret, hvor denne del af konceptet udspiller sig:

99



i R S o
o - /KlOSk
- *.’."—;—: o9 - ™ o .
I “Tribune
—Badbro
Afslapningszone ’)7 S ne ”
: ) G
ke LS £y
&
pim, =

Billede 20 Oversigtskort for konceptets afslapningszone

Vi har valgt, at der skal opstilles 5 borde. Det er markeret med de sorte prikker pa oversigtskortet ovenfor. | den
forbindelse er der 15 tilhgrende stole langs vandkanten. Der er 3 stole til hvert bord. Vi forstiller os, at
afslapningszonen er udformet som sma ger og fremstar som en oase fra den omkringliggende by og trafik. P4 det

nedenstaende billede er det skitseret, hvordan afslapningszonen ser ud, samt hvad den indeholder:

, we Parasol Vand /
e \ : )\ Spotl
ri\-@‘) & %)

)
@i '
&/ f Gront
Borde og stole

Billede 21 Oversigts kort over Afslapningszonen

Derudover giver stemningsbilledet neden for et indtryk af, hvordan zonen skal designes, hvilket ligesom de forrige

billeder er behjeelpeligt til at skabe en falles forstdelse med laseren under analysen:
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Billede 22 Stemningsbillede for afslapningszonen

| afslapningszonen skal der vare tre grgnne omrader, hvilket opfylder kravet om “natur”. Det er for at mindske det
asfalt- og betonpraegede udseende (Bilag 20, KJ model, Brugertest af oplevelsesmatricerne version 2, Ngrresundby
Havnefront, Negativt omkring nuveerende tilstand). P4 omraderne er der lagt en graesplane, beplantet blomster, treeer
og buske. Det er for at skabe de naturlige omgivelser. Taerne og buskene er ligeledes med til at give le for vinden.
Derudover vil der, som en del af de naturlige omgivelser, ligeledes vare vand og springvand. Disse vil vare
omkring de grgnne omrader. Det beveeger sig i blgde runde former omkring borde og stole for at satte rammen for
dette afslapningsomrade. Springvandet er oplyst i en bla farve, mens der er spots i vandet, som ligeledes lyser bla
eller eksempelvis rgdt. Der er pa den made mulighed for at skifte farven. Den bla eller rade farve associerer vi med

en havnefront i forhold til en traditionel skippers dragt.

Derudover kan kravet hyggelige omgivelser” ligeledes bringes i spil. Det er fordi, vi mener, at naturen er med til at
skabe et miljg, som vil fremstd hyggeligt. Dette er en stor kontrast til det nuverende udseende, som er blevet
betegnet koldt og kedeligt (Ibid.). Gitte vil finde stedet tiltalende, da hun eftersparger steder, hvor hun kan finde ro

og afslapning, hvilket dette danner rammen for.

Da der er lagt vagt pa et naturomrade, kan kravet om “minimal vedligeholdelse” delvist indfries. Det er fordi,
beplantningen kraever en jeevnlig vedligeholdelse, séledes det ikke bliver tilgroet. Dog indfries kravet pa den made,
at borde og stole er af ”langtidsholdbare materialer”, hvorfor de ikke behaver jevnlig vedligeholdelse, som
naturomradet eksempelvis gor ud fra en hensyntagen til kravet om, at "byrummet forandres”. Meblerne er i den
forbindelse designet i groft tre. De opstillede borde og stole designes med inspiration i gammeldags vintender,
hvilket har til formél at understette det fgromtalte tema “havn”. Det leder videre til, at afslapningszonen ogsd

opfylder af kravet om ”omradets historik”, som beskrevet tidligere.

Den opfylder ogsa kravet om “autentisk”. Dette krav mener vi indfries gennem design af mgblerne, som understatter
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det gennemgaende tema “havn”. Derudover skal der ligeledes opstilles lanterne i form af gadelamper. Det er ud fra,
at vi vil give fornemmelsen af en gammeldags og hyggelig havnefront. Gitte vil her finde det attraktivt at ga en tur

pa havnen med sin barnevogn ved markets frembrud. Det er fordi hun vil fale sig sikker pa den oplyste ve;.

Kravet om at konceptet skal ”indeholde fem sanser” opfyldes ligeledes. Se-sansen stimuleres yderligere ved at
stolene er vendt mod udsigten til Aalborg og Limfjorden, som er opfattet som verende en god udsigt. Her vil kravet
om “velveere” med fordel kunne inddrages. Det kan give velveere at nyde fjordens bglger ved eksempelvis
solnedgang. Derudover bliver den farnevnte sans inkluderet gennem det valgte design, som skal gere
oplevelsesrummet @stetisk flot. Det inddrager ogsa kravet om “indeholde fire oplevelsestyper” i forhold til typen
astetik. Design af stole og borde er ngje udvalgt og ikke blot designet som en traditionel baenk. Se-sansen stimuleres
ogsé yderligere gennem de naturlige omgivelser pd havnefronten. Det er vaegtet i afslapningszonen, fordi natur
efterspurgt for at mindske det beton- og asfaltdominerede udseende. (Bilag 20, KJ model, Brugertest af
oplevelsesmatricerne version 2, Ngrresundby Havnefront, Negativt omkring nuvarende tilstand) Det kan denne del
af konceptet veere med til at &ndre. Lugte-sansen stimuleres yderligere gennem beplantningen, som giver zonen en
behagelig og naturpraeget duft. Smags-sansen stimuleres pad samme made som ved den udendgrs biograf. Det er i
forhold til, at den besggende har mulighed for selv at medbringe mad og drikkelse eller kgbe det i kiosken. Fale-

sansen stimuleres gennem det blgde graesunderlag samt de komfortable stole.

I forhold til kravet om at konceptet skal “indeholde fire oplevelsestyper”, vaegter dette omrade hovedsageligt den
astetiske oplevelsestype. Stedet er astetisk pa baggrund af den tidligere naevnte natur i afslapningszonen, men ogsa
pa baggrund af det gennemgdende tema “havn”, som vi ligeledes gjorde opmarksom pé, da vi prasenterede se-
sansen. Oplevelsestypen uddannelse inddrages ligesa i en mindre grad. Det er med henblik pa den opstillede kunst,
som kan give en udvidet forstaelse af sgfart, sagn og historisk fakta. Det er i form af et anker, en havfrue, et skibsror

og en gammeldags kuglekanon. Det er opstillet langs havnefronten.

Kravet om at “give nye rutiner” indfries ved at bryde rummet med afslapningszonen. Rutinen er, at Ngrresundby
Havnefront anvendes som en rute til transport, hvilket vi gennem denne zone vil gare op med. Det er ved at gaere
omradet indbydende pa den made, at den besggende finder den attraktiv at benytte. Det skal saledes veere med til at

bryde den made, som rummet pa nuveerende tidspunkt bliver benyttet.

En méde hvorpa nye rutiner ligesa kan dannes er gennem hot spots pa havnefronten. Det er ud fra, at IKT potentielt
kan veere med til at “gere oplevelsen leengerevarende”. Vi forstiller os, at Mie vil tage sin baerbare computer med

ned pa havnen for eksempelvis at lave lektier eller hgre musik. Hot spots giver mulighed for fri adgang til internet.

| forlengelse af det opfyldes kravet om at skabe en udvidet indsigt” ogsd. Det er i forhold til, at den besggende i
forbindelse med afslapningszonen kan fa en udvidet forstaelse af havnefronten fra at veere negativ til positiv ved, at
det er attraktivt at opholde sig pa havnen i lengere tid. Det imedekommer ligeledes kravet om “interessant ved at
bryde forventning” pa baggrund af, at den besggende ikke forbinder havnefrontens nuverende tilstand med en

afslapningszone. Den vil derfor bryde med forestillingen om, hvad havnefronten kan bruges til.

Kravet om konceptet som vearende “involverende som spandende eller afslappende” indfries ligeledes. Det er pa
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baggrund af, at den besggende skal fa en afslappende oplevelse ved at benytte sig af de opstillede borde og stole. Ud
fra analyse af KJ model fandt vi ud fra, at der var utilfredshed med bade udseende og komfort af de tre banke, som
er opstillet pd Narresundby Havnefront (Bilag 20, KJ model, Brugertest af oplevelsesmatricerne version 2,
Ngrresundby Havnefront, Negativt omkring nuverende tilstand). Det er med den begrundelse, at stolende vil veere

designet pa en sadan made, at de er komfortable at sidde i.

Det sociale aspekt er ligeledes et krav til konceptet. Det imgdekommes gennem opstilling af borde og stole, hvor der
er lagt op til, at den besggende kan vere “’social”. Det sociale aspekt er et af de punkter, som konceptet har en stor
fokus pa. Det er fordi, vores hverdag gennem de seneste mange ar i langt hgjere grad forgér i privatsferen, hvorfor
det offentlige rum netop bgr giver mulighed for, at man kan mgdes med andre mennesker. Afslapningszonen er
derfor designet séledes, at den besggende kan magdes med bekendte som fremmede. Det er gjort ved at opstille borde

og stole séledes, at man sidder ved siden af hinanden og overfor hinanden, hvilket er en naturlig samtaleposition.

Modpolen til det sociale aspekt er kravet om at veere ~alene”, hvilket er et krav, som vi ikke direkte har valgt at
leegge veegt pa. Det er fordi, at vi har haft den sociale ramme i fokus. Dog er vi bevidste om, at havnefronten ikke
kan kontrolleres, hvorfor afslapningszonen ogsa kan benyttes af nogle, som har et gnske om at veere alene. Det skal
forstds pa den made, at selvom vi har opsat borde og stole, som laegger op til, at man mgdes med andre, kan vi ikke
forhindre, at nogle satter sig alene, hvilket der ogsa skal vaere mulighed for. Det leder videre til en opfyldelse af

kravet “offentligt tilgeengeligt”, fordi afslapningszonen frit kan benyttes af dem, som ensker det.

Oplevelsen er ligeledes “relevant i form af meningsfuld”, fordi omgivelserne er designet pa en sddan made, at de
giver en nydelsesfuld oplevelse. Dette er pa baggrund af de naturlige omgivelser, temaet, muligheden for at vere

social samt det at stolene er vendt ud mod fjorden, saledes at det er muligt at lade sig opsluge af fjordens rytmer.

Stedet kan derudover ogsa opfylde kravet om at vare “borne/familievenlig”. Det er ud fra, at familier, som
eksempelvis Gittes, kan benytte sig af afslapningszonen i forhold til at nyde medbragt mad og drikkelse. De kan
ligeledes holde pause i forbindelse med en gatur. | forlengelse af det imodekommes kravet om at “nyde mad og
drikkelse” ogsa. For at gare opholdet sa behageligt som muligt, er der ved hvert bord mulighed for at opsatte en
parasol. Det er ud fra, at der er huller i jorden, som er designet til dette. Grunden til at vi har valgt, at parasollerne

ikke skal vaere en fast del af stedet, er grundet risikoen for harveerk samt de harde vejrforhold.

Det sidste krav, som vi har fundet opfyldt i afslapningszonen, er installationen af lys i vandet. Den er med til at

“understette oplevelsen”.
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Interaktiv legeplads

Pa den granne gresplene foran Fatex er der en interaktiv legeplads for barn. | forleengelse af det er der endnu en
afslapningszone med grill. Det er sa Gitte har et sted at opholde sig, mens hendes to barn leger. Vi har valgt, at der
skal vere et sddan omrade p& havnen, fordi vi gennem analyse af en KJ model for brugertesten blev bevidste om
manglende aktivitetsmuligheder pa havnen. (Bilag 20, KJ model, Brugertest af oplevelsesmatricerne version 2,
Ngrresundby Havnefront, Negativt omkring nuvarende tilstand) Derudover er det ud fra en bevidsthed om, at barn
ikke er observeret pd havnefronten. Det var kun i forbindelse med en begivenhed, at vi s& barn p& havnefronten.
(Bilag 21, KJ model, Observation, Ngrresundby og Aalborg Havnefront, Besggende pa Ngrresundby Havnefront)
Det finder vi mangelfuldt, hvorfor vores udarbejdede personas Noah Valentine har veeret medvirkende til, at vi fandt
udviklingen af den interaktive legeplads ngdvendig.

Den interaktive legeplads kan bade tilgodese behovet for bgrnevenlige aktiviteter, men ogsa behovet for motion. |
den forbindelse er Mie ogsa i fokus. Det er i forhold til, at hun bruger havnefronten til at Igbe pa. Den interaktive
legeplads er dog primert henvendt til barn som Noah, mens afslapningszonen primert henvender sig til foraeldre
som Gitte og andre, som kunne forestille sig at benytte borde, stole og grill. P& oversigtskortet neden for er den

interaktive legeplads, grill og afslapningszone markeret:

Interaktiv legeplads
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Billede 23 Oversigtskort over konceptets interaktive legeplads, afslapningszone og grill.

Der skal vaere et skib pa legepladsen. Skibet fungerer som legepladsens hovedkvarter, hvor andre legeaktiviteter gar
ud fra. Skibet pa legepladsen vil vaere af samme udseende som tribunen, der er designet som spidsen af et skib.
Udseende vil veere i stil med en fiskekutter, og vil vare bygget i tree, hvilket er for at understgtte havnetemaet. Det
opfylder kravet om “omradets historik”. Da skibet skal have “minimal vedligeholdelse”, bygges den med
”langtidsholdbare materialer”. Det er for, at det kan holde til slidtage fra vejr og heaerveerk. Det er med henblik pa en

opfyldelse af kravet "byrummet forandres”.
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Det vil vaere med til at frembringe en “autentisk” stemning, da der i lystbadshavnen og ner Jernbanebroen ligger
skibe og bade til kaj. Neden for er der praesenteret en collage med forskellige skibe, som skitserer, hvilke tanker vi

har gjort os omkring designet af dette:

Billede 24 Stemningsbillede for baden pa legepladsen

Ud fra skibet kan for eksempel veere en rutsjebane, gynger eller et net, som bgrnene kan kravle op ad. Det er med
veegt pa at skabe rammen for en underholdende og astetisk oplevelse. Rundt om skibet vil det vaere omrader med
cirka 5 cm dybt vand. Det har bade det formal at skabe sjove forhindringer pa vej hen til skibet pa en sddan made, at
barnene eksempelvis kan ga balancegang eller hoppe pa sten over til skibet. Skibet forstiller vi os, at Noah vil finde
glaede i. Derudover har vandet ligeledes et “autentisk” formal, da skibe sejler pa vand. Billedet neden for viser vores

tanker omkring dette:

Billede 25 Stemningsbillede for legeplads med vand
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For enden af legepladsen vil der vare endnu en afslapningszone. Der er ligeledes opstillet borde og stole, men ogsé
en grill. Vi har valgt, at der skal vare en grill, fordi vi mener, at dette kan veere med til at give mere liv pa havnen,
hvilket blandt andet efterspgrges i brugertesten (Bilag 20, KJ model, Brugertest af oplevelsesmatricerne,
Ngrresundby Havnefront, Negativt omkring til nuvaerende tilstand). Gitte kan tage sin familie med til en hyggelig
grillaften pd haven. Billedet af grillen vises nedenfor. Da det er et “offentligt tilgangeligt” omrade, kan de
omkringliggende beboere ligeledes benytte sig af det. Det er med henblik pd kravet om “hensyn til de
omkringliggende beboere”. Det forestiller vi os, at de ger ud fra en antagelse om, at de ikke har en privat have,

hvorfor dette omrade kan udfylde denne funktion:

Billede 26 Grill i afslapningszonen ved legepladsen

Grillen skal ligesom den interaktive legeplads opfylde kravet om “langtidsholdbare materialer”, hvilket kombineres
med kravet om, at der skal foretages ”minimal vedligeholdelse”. Disse to krav bliver indfriet ud fra, at legepladsen
designes med en langtidsholdbar traesort, og grillen er bygget af mursten, som kan modsta slid, vejr og heaervark. Det

er i forhold til kravet om, at "byrummet forandres”.

Afslapningszonen er i “hyggelige omgivelser”. Det er ligedan pa legepladsen, fordi der her skabes et hyggeligt
omrade for bgrn. Det at afslapningszonen giver fornemmelsen af hyggelige omgivelser, leder videre til kravet om

“natur”, som er med til at gore omradet hyggeligt. Det er pa oversigtskortet neden for skitseret:

Billede 27 Oversigtskort over den interaktive legeplads med afslapningszone og grill
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Den opfylder ligeledes kravet om, at den skal ”indeholde fem sanser”. Se-sansen stimuleres yderligere gennem
temaet, som er astetisk. Det er med den begrundelse, at legepladsen er gennemfart i sin stil, som fremstar nydelig
og passende til havnefronten. Der kan for eksempel henvises til, at gyngerne er designet som tgnder. Lugte-sansen
bliver her inkluderet i de naturlige omgivelser, som vi ogsa naevnte i de to forrige afsnit. Det er nemlig gennem de
mange nyplantede blomster, at denne skal stimuleres yderligere. Smags-sansen kan blive stimuleret, hvis den
besggende velger at benytte den opstillede grill, hvor det er muligt, at tilberede medbragte mad. Derudover kan
denne ogsa blive stimuleret af kabt mad eller drikkelse fra den nzrliggende kiosk. Det er dog et aktivt valg, den
besggende skal foretage for, at dette kan finde sted. Fale-sansen stimuleres yderligere pa flere forskellige mader pa
legepladsen. Den farste er gennem de forskellige underlag, der er valgt. Det er grees i afslapningszonen, faldunderlag
og vand. Derudover bliver denne sans stimuleret yderligere gennem leg. Det vil sige, at bgrnene rarer ved de ting,

som er opstillet.

Den interaktive legeplads tema kan opfylde @stetik fra kravet om “indeholder fire oplevelsestyper”. Den &stetiske

oplevelsestype tilegnes gennem passiv deltagelse af det gennemfarte tema.

Den opfylder ogsa kravet om “sport/leg”. Det sker gennem den fysiske aktivitet, som legepladsen leegger op til.
Eksempler p& dette kan veere gennem rutsjebanen, gyngerne, klatretovet eller balancestammen i vandet. Her
forstiller vi os, at Noah vil blive underholdt.

Afslapningszonen ved legepladsen opfylder ogsé kravet om “velveere”. Gitte vil finde det tiltalende at hygge sig i de
flotte naturlige omgivelser, mens hun holder gje med bgrnene. ”Velvare” skabes gennem de hyggelige omgivelser
og kan understattes i forhold til muligheden for selv at tilberede medbragt mad. Det virker endvidere ”involverende
som afslappende”. Det leder videre til opfyldelsen af kravet om at "nyde mad og drikkelse”.

Derudover kan omradet defineres som vearende “berne/familievenligt”, fordi afslapningszonen og legepladsen er i
forlengelse af hinanden. Det betyder, at der er plads til Noah og foraldrene, som eksempelvis Gitte. Derudover kan
legepladsen ogsa anvendes til aktiv udfoldelse for motionisten, hvorfor den ligeledes kan anvendes af Mie. Det gar

sig ligeledes gaeldende for afslapningsomradet, hvor hun kan sidde med sine veninder og grille en fredag aften.

Afslapningszonen der er i forleengelse af legepladsen, opfylder ogsa kravet om “’social”. Det er i forhold til, at der
skal placeres en aflang grill med et bord og stole pa hver side, hvorigennem samtale kan opstd mellem dem, man
fulgtes med og fremmede, som ogsa er i gang med at tilberede mad. Derudover inddrages det sociale ogsa pa selve
legepladsen, hvor der er mulighed for, at bgrn kan interagere med andre bgrn. Da det er et abent og svert
kontrollerbart rum, kan den besegende ogsé velge at benytte sig af afslapningsomradet “alene”. Det er dog ikke

noget, vi har lagt vagt pa.

Da den interaktive legeplads primert henvender sig til bern, opfyldes kravet om “sikkerhed” ogsd. Omradet skal i
den forbindelse indhegnes, sd bgrnene ikke har mulighed for at lgbe vaek uden en voksen. Derudover er legepladsen
daekket med et blgdt faldunderlag. Dette faldunderlag skal afhjelpe eventuelle fald i et aktivt omrade og dermed

mindste ulykker. Nogle steder vil der dog vare vand, som tidligere beskrevet.
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Legepladsen kan indfri kravet om “relevant i form af meningsfuld”. Det er ud fra, at barnet er lever sig ind i legen pa

en sadan made, at alt andet synes uden betydning.

Legepladsen indeholder teknologi. Det er teknologi, som understotter kravet om teknologi som ”interaktiv
oplevelse”. Den er ligeledes med til at “understatte oplevelse” og “forsteerke oplevelse” det overordnede tema i
forhold til, at der fra skibet er mulighed for at fange digitale fisk med en digital fiskestang. Idéen stammer fra

Nordsgen Oceanarium i Hirtshals, hvor vi i forbindelse med en studietur prgvede disse. (CAT, 2013):

Billede 28 Digitale fiskesteenger i Nordsgen Ocenarium

De digitale fiskesteenger fungerer pa den made, at skeermen simulerer havet, hvor fiskene svammer. | siden er der
placeret en rigtig fiskestang. Fiskestangen svinges, og nar der er fangst, vil stangen ryste, hvorefter barnet bruger
fiskehjulet til at treekke fangsten i land. Nar fisken er trukket i land, vil den blive malt og vejet pa skaermen

Det er med til at understatte kravet om “autentisk” i forhold til det gennemgéende tema. Derudover vil rystelserne
stimulere fale-sansen og i forhold til skeermen, skabes der ligeledes en underholdende og eskapistisk oplevelse.
Kravet om at konceptet skal ”indeholde fem sanser” og “’indeholde fire oplevelsestyper”, kan delvist derfor ogsa

indfries.

Legepladsen er ogsa med inspiration i et koncept fra Playtop Street. (Playtop Street, 2013). Det er et omrade, hvor
der er lamper i jorden. Disse lamper lyser forskelligt alt efter, hvilket spil man velger at spille. Disse spil kan blandt

andet vaere kamp, jagt, fart eller tennis. Billedet neden for er fra Playtop Street:

Billede 29 Playtop Street

Vi forestiller os at tilpasse lamperne i jorden ud fra temaet ved at designe dem som landkrabber. Det vil derudover fa

navnet ”"Mas en landkrappe”. Denne idé er hentet fra et af vores tidligere designs, som ses herunder:

110


http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=LKQqtYBEE-aUsM&tbnid=-QCCg8WDgqY9pM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.cat.dk/825/digitale-fiskestaenger/&ei=2uKMUbOGNsbOswbL14GICw&bvm=bv.46340616,d.Yms&psig=AFQjCNFHYYG8ARbN1EcQk9Sp5BIL56WRjw&ust=1368273614626976

Billede 30 Mas en landkrabbe 1 Billede 31 Mas en landkrabbe 2

Dette omréade kan udover bgrn ogsa anvendes af voksende. Derudover giver det bade mulighed for at spille alene,
men ogsa i hold.

Oplevelsestypen uddannelse inddrages i konceptet gennem de digitale fiskesteenger. Dem forestiller vi os, Noah
finder ”interessante som spandende” i forhold til hans interesse for spil og computer. Noah leerer gennem aktiv
deltagelse med fiskesteengerne. Det er en lzring bestaende af, hvordan man fanger fisk, hvilken fisk man har fanget,
og hvornar en fisk bgr slippes ud i vandet igen. (Kapitel 4, Begrebsdefinition, Oplevelse, Involverende)
Oplevelsestypen eskapisme imgdekommes gennem det gennemgaende tema. Det giver den besggende mulighed for
at lade sig opsluge og indleve sig i omgivelserne. Temaet er gennemgaende for hele havnen, men det er specielt i
legeomrédet, at der er lagt vegt pa at gere stedet “autentisk”. Det er gennem skibet, vandet og de digitale
fiskesteenger. De digitale fiskesteenger gar i sig selv oplevelsen til en eskapistisk oplevelse. Det er forbi, bgrnene
aktivt deltager i spillet. Det er samtidig med til, at barnene kan lade sig opsluge af det virkelighedsnere spil, som

ogsa sker gennem rystelser ved fangst, hvilket stimulere fgle-sansen og pa den made ogsa invitere til indlevelse.

Det leder videre til kravet om, at det skal ”indeholde fem sanser”. Fglesansen stimuleres yderligere gennem de
behagelige underlag, hvor asfalt er skiftet ud med gras, vand og et faldunderlag. Derudover stimuleres den

yderligere, nér fiskestangen ryster ved fangst.

Teknologien kan potentielt ogsa veere med til at gere oplevelsen ’ggre oplevelsen lengerevarende”. Spillet kan
benyttes flere gange, uden det egentlig er der samme, som bgrnene fortager sig. Derudover er der variationer af
spillet, som har et konkurrenceelement integreret, hvorfor bgrnene kan finde det “involverende som spandende”

med mulighed for at forbedre sine resultater.

Teknologien kan potentielt ogsa vare med til, at Noah finder legepladsen interessant ved at bryde forventning”. Det
er ud fra en forstaelse om, at den vil bryde med barnets forventning ud fra opfattelse af andre legepladser, som ikke
indeholder teknologi. Det kan ligeledes fare til, at familien gnsker at komme igen, hvilket kan vaere med til at
opfylde kravet om “’give nye rutiner”. Det er ud fra en negativ til positiv opfattelse af havnefronten, hvorfor kravet
om “udvide indsigt” ligeledes kan opfyldes. Det leder videre til, at den interaktive legeplads potentielt ogsa kan

vaere med til at ”forbedre image” og “ege loyalitet” pa havnefronten.
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Den interaktive legeplads kan i kombination med afslapningszonen og grillen veere med til at “differentiere”

Ngrresundby Havnefront. Det er fordi, konceptet ikke kan findes pad Aalborg Havnefront.

Formal

Give nye rutiner
Udvide indsigt
Relevant i form af meningsfuld
Interessant ved at bryde forventninger

Involverende som spandende eller afslappende

Rammer

Aben og svaert kontrollerbart rum:
Langtidsholdbare materialer
Minimal vedligeholdelse
Byrummet forandres
Offentligt tilgeengeligt
Hyggelige omgivelser
Hensyn til omkringliggende beboere
Transportvenlig
Sikkerhed

Natur

Virkemidler

Autentisk
Indeholde fem sanser
Indeholde fire oplevesestyper
Kulturelle tilbud
Omradets historik
Differentiering
Sport/leg

Velvere
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Egenskaber

Social
Alene
Unik
Nyde mad og drikke

Bgrne/familievenlig

Teknologi

IKT kan potentielt:
Understgtte oplevelse
Forsterke oplevelse
Vere interaktiv
Ggre oplevelse leengerevarende
Forbedre image
@ge loyalitet
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I det ovenstaende er der blevet praesenteret de tiltag, som vi mener, kan ggre Ngrresundby Havnefront til et oplevelsesrum. Vi er
dog af den overbevisning, at konceptet alene ikke kan skabe mere liv pa havnen. Det er i den forbindelse, at det falgende afsnit

handler om markedsfgringen af konceptet.

Markedsfgring af konceptet

| det ovenstaende har vi designet et koncept, som skal tiltrekke borgerne. Det mener vi, at markedsfering af
konceptet kan veere med til. Fgr vi kan vurdere, hvordan Ngrresundby Havnefront bgr markedsfare sig, har vi fundet

det vigtigt at gennemga det indsamlede datamateriale, hvor markedsfaring er omtalt.

Ud fra vores forforstaelse blev det beskrevet, hvordan vi mener, at markedsfaringen af begivenheder i Ngrresundby
generelt er darlig. (Bilag 1, Logbog, Status 2, Nathalie og Pernilles refleksion) Det er i forhold til, at vi ikke faler, at

der rettes henvendelse til os. | forleengelse af det beskriver Krogh sin opfattelse af markedsfgringen af Narresundby:

“Ndr der har veeret havnefest eller Open by night, har jeg nemlig farst opdaget det pa selve dagen pa
grund af larmen eller dagen efter, fordi folk har talt om det. Venner og bekendte spurgte i den
forbindelse, om jeg ikke laeste Narresundby Avisen, hvortil jeg kunne finde pad at svare: ”Nej, jeq laeser

ikke Ngrresundby Avisen. Jeg er 23 dr og lever online. ”(Ibid., Pernilles refleksion)

I den ovenstdende citat far vi en forstielse for en problematik, som handler om, at der er en malgruppe i
Ngrresundby, der ikke bliver rettet henvendelse til. Som hun skriver, er hun 23 ar og finder sin information online.
Vi ved, at der i Ngrresundby er en del studerende i forhold til de omkringliggende kollegier i byen. P4 baggrund af
dette ma vi antage, at vi ikke er de eneste, som oplever denne problematik ud fra, at vi er en del af en gruppe, som

ikke holder sig orienteret i aviser.

Under observation og vox pop interview af Ngrresundby Havnefront den dag, hvor Jernbanebroen blev samlet,
mgdte vi for farste gang en starre mangde af mennesker pa havnen end set andre de dage, hvor vi observerede. Det

viste sig at veere pa grund af medieomtale. Billedet neden for er fra den pageaeldende dag:

Billede 32 Ngrresundby Havnefront under begivenhed
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Denne begivenhed blev nevnt i medierne tidligere pa dagen, hvorfor vi forestiller os, at det var grunden til, at der
var mange mennesker. Der var mange biler, der holdte parkeret langs den asfalteret vej pa havnefronten. Inde i nogle
af bilerne sad der mennesker, som ligesa kiggede ud over Limfjorden. Der var derudover to motorcyklister, der
holdte parkerede dernede. Vi havde ikke forventet denne form for aktivitet pd en almindelig aften og overhovedet
ikke pa Ngrresundby Havnefront. Vi blev derfor overraskede over, hvordan sadan en mediebegivenhed kan fa folk
til at komme pa havnefronten, der primzrt anvendes til transport. (Bilag 12, Observation, Ngrresundby Havnefront)
Det var ogsa pa trods af, at der ikke er de samme muligheder for at sidde eller nyde medbragt mad. Det skal dog
tilfgjes, at folk havde medbragt drikkelse denne dag. Det kan ogsa vare med til at understatte vores forstaelse af, at
folk godt vil komme, selvom det endnu ikke er ligesa attraktivt som Aalborg Havnefront.

Vi interviewede en ung kvinde, som fortalte, at hun var blevet oplyst om begivenheden gennem den sociale

medieplatform Facebook:

“Tidligere i dag var der en af mine venner pd Facebook, som lagde et hillede op af Jernbanebroen,
som blev lavet. Det fik mig til at cykle herned efter arbejde for at se neermere pad det.” (Bilag 15, Vox
pop interview, Ngrresundby Havnefront)

For at kunne opfylde kravet om “malrettet markedsfering” har vi valgt at se naermere pa Facebook, da dette er det
stgrste sociale medie i Danmark samt et medie, som har en aldersgruppe, der spander vidt. (Danskerens brug af
nyhedsmedier, 2011, pp. 13-14). Det er dog med en overreprasentation af den yngre mélgruppe, men det er ogsa
denne malgruppe, som vi mener, har behov for at blive prioriteret, da disse pa nuveerende tidspunkt er overset.
Center for Nyhedsforskning Roskilde Universitet har angivet, at avisen i papirform domineres af lasere i
aldersgruppen fra 46 ar og op, hvorimod aldersgruppen fra 15 — 35 ar dominerer brugen af nyheder pa computer,
mobile platforme og nyheder i sociale medier. Det er derfor klart, hvorfor vi har fglt, at vi ikke har vaeret en del af

den malgruppe, som der er blevet rettet henvendelse til.

Ngrresundby Avisen er det mest opdateret medie i Ngrresundby. Den kan findes online i PDF format. Ud fra
ovenstdende oplysning kan vi antage, at den primzrt leeses af personer over 46 ar. Der mangler derfor kontakt til de
15-35 drig. Vi er derudover bevidste om, at der er en hjemmeside over Ngrresundby, men den bliver ikke opdateret.
(Kapitel 2, Problemanalyse, Markedsfaring)

Derudover har Ngrresundby Havnefront ikke en facebook-side, men i stedet blot et sted, hvor det er muligt at ”check
in”. Det vil sige, at det er en side, hvor der ikke er en administrator, som holder den opdateret. Derudover er der
ingen, der ’synes godt om” den, og der er blot 28 personer, som har tjekket ind med sin mobil (Narresundby
Havnefront, 2012). Undersgges Aalborg Havnefronts aktivitet pd det sociale medie Facebook, findes der i
modseetning til Ngrresundby en aktiv side. Pa denne side er der 1.198 personer, som “’synes godt om”, og 10.862 der
har tjekket ind med mobilen (Aalborg Havnefront, 2013). P4 Aalborg Havnefronts facebook-side er det muligt at
dele indhold, fa nyheder og deltage i dialog. Dette gar, at kravet om, at en teknologi kan “ege loyalitet” opfyldes.
Det er pa grund af, at dem som “synes godt om” siden vil holde sig orienteret, nar der bliver delt nyheder. Det at de
bliver opmarksomme pa, at der sker noget pa havnen, skal gerne have den virkning, at de besgger rummet. Dette
leder videre til kravet om, at en teknologi kan gere oplevelsen laengerevarende”. Det er fordi, at der er mulighed for

at leese om begivenhederne bade far og efter samt at dele billeder. Det ger oplevelsen lengerevarende, fordi
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oplevelsen bade forgar far, under og efter besaget.

| forbindelse med analyse af KJ modellen fra brugertesten blev det ogsa naevnt, at de ikke falte, at de blev inviteret
ned pa havnen. (Bilag 20, KJ model, Brugertest, Negativt omkring nuverende tilstand) Derudover mente de heller
ikke, at der skete nogen former for aktivitet, som gav dem lyst til at besgge havnen. Det understatter yderligere
vores forforstaelse om, at der er mangel pa malgruppeorienteret markedsfaring. Det er pa den made, at vi oftest ikke
har nogen idé om, hvad der sker af begivenheder i byen far pa selve dagen eller nogle dage efter (Bilag 18, KJ
model, Autoetnografi, Inden dataindsamling, Mediernes betydning). Vores forforstaelse og undersggelse er pa den
made med til at understette undersggelsen fra Center for Nyhedsforskning Roskilde Universitet.

Det giver et billede af, at der er mangel pd kommunikation til dem, som ikke laeser avis i papirform, men som
benytter sig af nyheder pa sociale medier via computere og andre mobile platforme. Det er ifglge Center for

Nyhedsforskning Roskilde Universitet de 15-35 arige.

| forleengelse af det forestiller vi os, at Ngrresundby Havnefront skal have en facebook-side ligesom den, vi kan
finde for Aalborg Havnefront. Pa den facebook-side, som vi foreslar Ngrresundby Havnefront opretter, skal dem
som “synes godt om” siden blandt andet have mulighed for at laese om begivenheder, nyheder samt stemme p4,
hvilke film der afspilles i biografen pa havnefronten. Den kan holdes opdateret af Aalborg Kommunen eller en lokal

ildsjeel.

Vi har fundet Facebook som et brugbart online social medie, fordi det er den side, som danskerne har det
gennemsnitlige stgrste tidsforbrug pa per maned (Danskerens brug af internettet, 2012, p. 13). Det vil pa den made
veere muligt at fange malgruppen, hvor de rent faktisk er, altsa online. Gennem Facebook kan vi benytte kravet om,

at oplevelsen skal ”vere interaktiv”.

Dog forestiller vi os, at der i forbindelse med konceptet automatisk vil ske en gget aktivitet, hvorfor det sociale
medie skal fungere som en understottelse af konceptet. Det betyder, at vi her kan inddrage kravet om, at en
teknologi potentielt kan veere med til at “understette oplevelsen”. Det er med henblik pa, at en forvandling fra tom
og kedelig havnefront til oplevelsesrum bevirker, at flere vil bruge den (Bilag 21, KJ model, Brugertest af
oplevelsesmatricerne version 2, Negativt omkring nuvarende tilstand). Det kan understgttes gennem orientering fra
medierne, som ligeledes vil sprede rygtet fra mund til mund.

En henvendelse til malgruppen kan veere med til at @ndre deres forstaelse af Ngrresundby Havnefront fra negativt til

positivt. Derfor kan kravet om, at en teknologi potentielt kan veere med til at ”forbedre image” her indfries.

Markedsfaring

Malrettet markedsfgring
Gratis/billigt
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Teknologi

IKT kan potentielt:
Understgtte oplevelse
Forsteerke oplevelse
Vere interaktiv
Gare oplevelse leengerevarende
Forbedre image
@ge loyalitet
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Opsamling

| det nedenstaende vises modeller for afsnittet over rammen for konceptet, det farste tiltag som er den udendars
biograf, det andet tiltag som er afslapningszonen, det tredje tiltag som er den interaktive legeplads og markedsfaring
af konceptet. Hvert afsnit er repraesenteret gennem den orange cirkel. Omkring hver orange cirkel er der fire bla
cirkler. De fire bla cirkler repraesenterer de fire begreber fra vores problemformulering. Det er begrebet interessant,
relevant, involverende og digital. Under hvert begreb er der oplistet de krav, som kan opfylde eksempelvis begrebet
relevant. Et krav kan forekomme bade under relevant, involverende og eller interessant. Det er fordi, at kravet bade
kan opfylde en relevant og eksempelvis interessant oplevelse. Vi har valgt at illustrere det pa denne made for at
synliggere, hvordan konceptet besvare problemformuleringen i form af at gere Ngrresundby Havnefront til et

oplevelsesrum ved at skabe rammen for relevant, interessant og involverende (digital) oplevelse for byens borgere.

RELEVANT

Give nye rutiner,
Gratis/billigt,
Offentligt tilgeengeligt
, Hensyn til
omkringliggende
beboere,
Transportvenlig,
Sikkerhed, Natur

INTERESSANT

Give nye rutiner,
Differentiering

Rammerne

< >

INVOLVERENDE

Give nye rutiner,
Hyggelige
omgivelser,
Omradets historik,
Involverende som
spaendende eller
afslappende
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Udendgrs
biograf
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AFSLAPNINS
ZONEN
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INTERAKTIV
LEGEPLADS
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RELEVANT

Malrettet
markedsfaring,
IKT kan potentielt
forbedre image,
IKT kan potentielt
gge loyalitet

DIGITAL

IKT kan potentielt
understatte oplevelse,
IKT kan potentielt veere

interaktiv, IKT kan
potentielt gare oplevelse
leengerevarende, IKT
kan potentielt forbedre
image, IKT kan
potentielt gge loyalitet

INTERESSANT

Malrettet
markedsfearing, IKT
kan potentielt
forbedre image,
IKT kan potentielt
gge loyalitet

MARKEDSFZRING
AF KONCEPTET

INVOLVERENDE

IKT kan potentielt
gare oplevelse
leengerevarende,
IKT kan potentielt
forbedre image, IKT
kan potentielt gge
loyalitet

Med udgangspunkt i den endelige kravspecifikation er det 42 ud af 44 krav, som er opfyldt. Det er med personas
taget i betragtning. De to krav som ikke er blevet opfyldt, er kravet om ”bilister” og “motorcyklister”. De er ikke
opfyldt, fordi vi fandt det ngdvendigt at aflukke vejen pa havnen, bilisten kare pa. Det var for at kunne realisere
konceptet. Det var fordi, vi fandt bilisten forstyrrende i forhold til at gare ophold pa havnen. Dog er der taget hensyn
til bilisterne og motorcyklisterne pa den made, at de kan benytte de omkringliggende veje, som farer samme steder
hen.

Ud fra dette kan vi udlede, at konceptet besvarer problemformulering. Det er med henblik pa, at kravene kan kobles

til en relevant, interessant og involverende (digital) oplevelse.
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Kapitel 9

| det forrige kapitel 8, Konceptet, blev rammen for konceptet
praesenteret. Det efterfglgende var en analyse af konceptets tre
tiltag, som er den udendgrs biograf, afslapningszonen og den
interaktive legeplads. Kapitlet blev afrundet med en opsamling af
de krav, der er opfyldt i konceptet. Det var for at vise, hvordan de
er med til at besvare problemformuleringen.

| dette kapitel 9, Effekten af konceptet, fremlaegges skonomiske
overvejelser for konceptet. Det er i forhold, at konceptet stilles
overfor de gkonomiske rammer, der er til radighed for renovering
af Ngrresundby Havnefront. De blev praesenteret i kapitel 8,
Konceptet, Rammen for konceptet, @konomi.

Derefter praesenteres et interview med den erhvervsdrivende Kent
Nielsen. Det er i forhold til, at han giver feedback pa konceptet.
Kapitlet afrundes med, at konceptet sattes i forhold til Pine og
Gilmores model over Udvikling for gkonomisk veerdi fra kapitel 4,
Begrebsdefinition, Oplevelsesgkonomi. Det er for at illustrere
effekten af konceptet fra tom og kedelig havnefronten til

oplevelsesrum.
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Effekten af konceptet

@konomiske overvejelser

| kapitel 8, Konceptet, blev det beskrevet, at konceptet skal veere realistisk og realiserbart. | det falgende vurderes
det derfor, om det er realistisk og realiserbart i forhold til det gkonomiske perspektiv. Den gkonomiske ramme er et
budget pa 21.5 mio. kr. (Bilag 2, Budget, Narresundby Havnefront)

Til trods for et manglende prisoverslag for konceptet, vurderer vi, at det vil overskride budgettet pa 21.5 mio. kr.

Derfor har vi neden for opstillet tre mulige lgsninger pa det overskredne budget.

Lagsning 1

Vi er af den opfattelse, at konceptet, bestdende af den udenders biograf, afslapningszonen og den interaktive
legeplads med fordel, kan implementeres uafhaengigt af hinanden. Det er med den begrundelse, at hvert tiltag
opfylder en tilpas mangde krav fra vores kravspecifikation. Det er krav, som kan opfylde en relevant, interessant,
involverende og digital oplevelse. Hvert tiltag kan derfor stadig udgere en oplevelse pa Ngrresundby Havnefront.
Det vil sige, at alle de tre tiltag ngdvendigvis ikke behgver at implementeres pa Ngrresundby Havnefront. Dog er vi
af den overbevisning, at konceptet med de tre tiltag, vil veere den bedste lgsning for havnefronten, hvilket leder

videre til de to andre lgsninger.

Lgsning 2

En made hvorpa hele konceptet kan blive implementeret pa havnefronten, er ved at gge det nuvarende budget. Det
er fordi, vi ser et gkonomisk potentiale i at tiltreekke den tidligere naevnte kreative klasse til byen i forhold til, at det
kan gavne Ngrresundby (Kapitel 4, Begrebsdefinition, Oplevelsesgkonomi). Dette vil pa lengere sigt veere
fordelagtigt, fordi det kan skabe gkonomisk vekst for Aalborg Kommune. | forlengelse af det vurderede vores
deltagere fra brugertesten, at havnefronten har et gkonomisk potentiale. Det er med henblik pa en vurdering af, at

der kan komme kunder nok:
“Ja, man skal bare ikke scette prisen alt for hojt. Vi kunne godt finde pd at bruge det. Det skulle bare
kunne betale sig at bruge det i forhold til Aalborg.” (Bilag 8, Brugertest af oplevelsesmatricerne

version 2)

Dette er blot endnu en grund til, at kommunen med fordel ber investere mere i Ngrresundby Havnefront, s& hele

konceptet kan implementeres.

124



Lagsning 3

En sidste made at gribe vores vurdering af det overskredne budget an pa er, at det i budgettet fremgar, at Aalborg
Kommune har faet tildelt en bevilling pa 22.186 mio. kr. Det er dog ikke tydeligt, hvor denne bevilling stammer fra
(Bilag 2, Budget, Ngrresundby Havnefront). Vi kan i den forbindelse se muligheder i at indhente bevillinger eller
investorer til den udendgars biograf. Den form for investorer som vi forstiller os, er eksempelvis Aalborg Kongres og
Kultur Center eller BioCity. Det er fordi, de kan have en interesse i at benytte enten filmlearredet eller den

dertilhgrende scene til deres egen arrangementer.

Det lgsningsforslag vi vil foresla, er lgsningsforslag nummer 2. Det er med den begrundelse, at Ngrresundby er en
by med et potentiale, hvorfor der kraeves, at der investeres i byen fer, at dette potentiale kan udnyttes optimalt og pa

den made skabes der gkonomisk vakst for Ngrresundby og derfor Aalborg Kommune.

Praesentation af konceptet for Kent Nielsen

Som beskrevet i kapitel 2, Problemanalyse, prasenteres konceptet for vores sparringspartner Kent Nielsen, som er
ejer af en forretning i Ngrresundby gagade. Dette var for at fa et erhvervsmaessigt perspektiv pd, om konceptet kan
benyttes af erhvervslivet i Ngrresundby. Denne sparring foregik gennem et interview, hvor vi fremlagde konceptet
for ham. (Bilag 17, Interview med Kent Nielsen)

| form af vores forforstaelse beskriver vi, hvordan Ngrresundby forfalder, og at dette sker i takt med, at butikkerne i
byen lukker. (Bilag 1, Logbog, Status 2, Pernilles refleksion) Dette var blandt andet grunden til, hvorfor vi fandt
Ngrresundby spaendende. Vi havde nemlig et gnske om at gere stedet livligt i stedet for gdet. Nielsen gav i den
forbindelse sit bud pa, hvorvidt dette tiltag kan &ndre Ngrresundbys tilstand, gere Ngrresundby til en blomstrende
by, samt om det kan benyttes af erhvervslivet. Dette er med til at belyse det oplevelsesgkonomiske potentiale i
konceptet. Nielsen havde hovedsageligt fokus pa den udendgrs biograf med den tilhgrende scene. Det er fordi, at
han afholder arrangementer, hvor en sadan platform kan veare fordelagtig. Han beskriver i det farste interview,
hvordan han i gagaden foran sin butik har haft cykelartister til at optreede (Bilag 17, Interview med Kent Nielsen,

Farste interview).

Billede 33 Open By Night, Trial Action optraeder
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Nielsen henviste til arrangementer som dette, hvor han med fordel kunne anvende en ramme, som er designet med
henblik pa en form for optreeden. Dette er grunden til, at han udviste begejstring for netop den udendgrs biograf,

som ses i citatet herunder:

”Helt bestemt. Det vil veere nogle helt fantastiske omgivelser at afholde et arrangement med den flotte
udsigt over Limfjorden. Jeg kan forstille mig, at det vil sette en helt bestemt stemning. ” (Ibid., Andet

interview)

Derudover udtalte han, hvordan rammen, som er designet til formalet, giver en bedre publikumsoplevelse, hvilket er

en vigtig faktor for afholdelse af arrangementer:

”Jeg ser specielt fordele i, at der er hgjtalere, som kan give en god lydeffekt under den slags
arrangementer, som jeg tidligere har afholdt. Der er musikken jo meget vigtig. Derudover er tribunen
en god idé, da det giver et bedre udsyn for publikum. | gdgaden kan det godt vere et problem at se

noget for dem, som star yderst pa grund af, at gdgaden er plan. ” (lbid.)

Det ovenstdende belyser, at vi har skabt en ramme, som passer til et eventuelt arrangement, som Nielsen kan
benytte sig af. Derudover ggr denne ramme oplevelsen for publikum bedre. Det er derfor, at en scene som

denne, vil vaere et sted, som byens erhvervsliv kan benytte til deres arrangementer.
Ud fra de resterende dele af konceptet fortalte Nielsen ydermere, at det er tiltag som disse, som skal bare

Ngrresundby mod en lysere fremtid. Han henviser her til den feerdigrenoverede havnefront i Aalborg, som

har gget anvendelsen af stedet betydeligt.
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Pa baggrund af analyse af konceptet undersgges Narresundby Havnefront ud fra Pine og Gilmores model for Udvikling for

gkonomisk veekst. Det er for at finde ud af, hvordan Ngrresundby Havnefront har bevaeget sig op ad i modellen

Ngrresundby Havnefront som en oplevelse

| det folgende argumenterer vi for vores forstaelse af, hvor Ngrresundby Havnefront befandt sig fer dette koncept,

men ogsa hvorfor vi mener, at konceptet har pavirket deres placering. Dette vil foregd gennem Pine og Gilmores

model. Det er markeret i modellen nedenfor:

Differentieret
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Omradet Mellem Broerne har vi valgt at placere mellem fremstilling af varer og levering af serviceydelser.

Fremstilling af varer er eksempelvis den belagte asfalt, en afspeaerrede parkeringsplads og hgjvandssikringskanten.

Det er levering af serviceydelse, da der er baeenke med tilhgrende skraldespande og lygtepale langs den asfalterede

vej, som sgrger for, at man ikke géar i mgrke om aftenen og faler sig utryg. Den service som Aalborg Kommunen

yder, er at udskifte skraldeposerne og sprengte perer i lygterne. Vi vil dog mene, at de navnte former for

serviceydelser er pa et sa lavt niveau i forhold til relevans for kunden og differentiering pa markedet. Det er ud fra,

at rummet er indrettet pa en sddan made, at det primart kan benyttes til at bevaege sig rundt i. Konsekvensen er en

darlig konkurrence position pa markedet, som kommunen ikke kan tjene penge pa. Pa billedet neden for ses det

omtalte omréade:
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Billede 34 Ngrresundby Havnefront fra Jernbanebroen

Havnefronten bevaeger sig dog op pa et hgjere niveau, nar Brolandningen omkring Limfjordshroen tages i
betragtning. Fra ar 2005-2007 var Brolandningen under renoveringen. Der blev bygget et Foreningshus Kulturbroen,
aktivitetsomrade med multibane pa den ene side og central plads foran foreningshuset pa den anden side. Derudover
er der under broen indrettet med kunstneristisk lysinstallation, der fremhever brokonstruktionen. (Brolandningen,
2012).

Brolandningen med multibane har vi valgt at placere pa levering af serviceydelser, da banen er optegnet. Det er en
serviceydelse fra Aalborg Kommune, der satter rammen for, hvad banen kan bruges til. I forhold til kundens behov
er det et sted mellem relevant og irrelevant. Det er relevant, hvis der er et behov for en multibane. Det kan dog i en
begrenset grad differentiere havnefronten fra andre. Konkurrence positionen er derfor stadig ikke sarlig hgj.
Omradet under broen vil vi dog mene har at ggre med iscenesettelse af oplevelser. Det er pa grund af, at der er
indrettet med et kunstneristisk lys, som vi forestiller os blandt andet skal give en astetisk oplevelse. Denne
belysning er dog ikke observerbar i dagslyset. Det kan sa diskuteres, hvor stor en oplevelse, det er. | ovenstdende

model er Brolandningen derfor placeret mellem levering af serviceydelser og iscenesettelse af oplevelser.

Billede 35 Brolandningen

Isceneszttelse af oplevelser pa havnefronten ger sig ogsa galdende i forhold til Aalborg Karneval i forbindelse med
paradeoptog, som blandt andet har opstart langs havnefronten. Derudover er der Ngrresundby havnefest, som bliver
holdt pa den modsatte side af Brolandningen ved de gamle industribygninger. Begge begivenheder finder dog kun

sted én dag om aret. (Bilag 1, Logbog, Status 2, Pernilles refleksion)
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Vi mener, at Aalborg Kommune ved at gennemfgre vores koncept, kan tilfarer Nagrresundby Havnefront oplevelser.
Det er med den begrundelse, at hvis kommunen skal opné niveauet, iscenesattelse af oplevelser, skal der tilbydes

noget, som er relevant, men ogsa interessant og involverende for den besggende. Disse begreber er netop dem, som
vi har beskaftiget os med i design af konceptet.
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Kapitel 10

| det forrige kapitel 9, Effekten af konceptet, blev de gkonomiske
overvejelser for konceptet preesenteret. Derudover blev konceptet
fremlagt for den erhvervsdrivende Kent Nielsen, som gav
konstruktiv feedback. Afslutningsvis vurderede vi, hvordan
konceptet kan andre havnefrontens position ud fra modellen for
Udviklingen af gkonomisk vaerdi. | det falgende kapitel besvares

problemformuleringen fra kapitel 2, Problemanalyse.
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Konklusion

Gennem vores problemanalyse i kapitel 2 fandt vi frem til en problemformulering, som specialet er skrevet med udgangspunkt i.

Denne problemformulering lyder saledes:

Hvordan kan Ngrresundby Havnefront blive til et oplevelsesrum ved at skabe rammen for en
relevant, interessant og involverende (digital) oplevelse for byens borgere?

KJ metoden veeret behjeelpelig til at bearbejde data fra en autoetnografisk selvrefleksion og informationsindsamling.
Den gjorde det muligt at udarbejde den ovenstdende problemformulering. Den har veret styrende for
arbejdsprocessen, hvorfor det ligeledes er ud fra denne, at vi har foretaget yderligere dataindsamling. Det blev
ligeledes bearbejdet ud fra KJ metoden, hvilket gjorde det muligt at foretage en definition af en oplevelse,
oplevelsesgkonomi, oplevelsesrum samt informations- og kommunikationsteknologi. | den forbindelse udarbejdede
vi ligeledes en kravspecifikation. Kravspecifikationen fungerede som rammesgtning for, hvordan en relevant,
interessant og involverende (digital) oplevelse skabes pa Ngrresundby Havnefront, hvilket resulterede i et koncept.

Konceptet er beskrevet i kapitel 8, hvor der efterfalgende er foretaget en opsamling af de krav, som opfyldes
gennem konceptet. Det er 42 ud af 44 krav, der er opfyldt. Det er vist gennem en model for hvert tiltag, der
illustrerer, hvor mange krav der i konceptet, kan kobles til en relevant, interessant, involverende og digital oplevelse.

Vi fandt frem til, at hvert krav kan kobles til mindst et af de fire begreber, som fremgar i problemformuleringen.

Det er ud fra, at de fire begreber fra problemformuleringen alle er repraesenteret i konceptet, at vi konkluderer, at

denne besvares.

Naeste trin kan vaere at undersgge, hvordan konceptet modtages af byens borgere, andre erhvervsdrivende i byen end
Kent Nielsen og Aalborg Kommune. Derudover at undersgge, hvordan konceptet kunne blive implementeret i
praksis. Dette ville afklare, hvorvidt konceptet er realiserbart. Specialet kan i den forbindelse vere forarbejdet til en

eventuel ph.d.-afhandling.
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Bilag

Bilag 1 Logbog

Status 1

| det folgende er der foretaget en individuel besvarelse af Jan Kragh Jacobsens 29 sporgsmal fra bogen "En moderne retorik til
planlaegning af kommunikation” pa side 20-24. Det var kun de mest relevante spgrgsmal, som blev besvaret. Det var med
udgangspunkt i en den kvalitative forskningsstrategi autoetnografi og internetsggning (Kapitel 1, Fra erfaring til problem,

Autoetnografi). Det var behjeelpelig til at fa et overblik over, hvad vi geme ville arbejde med.

Nathalies besvarelse

1. HVEM er malgruppen?

Det er byens borgere. Det er bade unge og aldre. Det er borgere fra luksusboligerne og kollegiet p& havnefronten.

De sgger et sted at opholde sig og en oplevelse. Derudover kommer Fremtidens Plejehjem.
2. Eroplevelsen lgsningen?

Der er potentiale i Ngrresundbys byrum, men det udnyttes ikke optimalt. Byens borgere er utilfredse, butikker

lukker og der er generelt mangel pa opbakning. Med et oplevelsesorienteret perspektiv kan vi finde en Igsning.
3. HVAD er budskabet?

Ngrresundby vil veere Solsiden. Ngrresundby vil tiloyde oplevelser. Det er i form af opholdsomrader, der giver plads

til aktivitet, leg, hvile og socialt samvaer.
4. HVAD er mediet?

De nuvarende medier er Ngrresundby Avisen, Ngrresundbys egen hjemmeside, som sidst blev opdateret i august
2012 og havnefrontens facebook-side, som har et begrenset antal medlemmer sammenlignet med eksempelvis
Aalborg Havnefronts facebook-side. Det er ogsd begrenset med information om tilbud i Nerresundby pa

VisitAalborgs hjemmeside. | Narresundby Avisen og Nordjyske er der artikler om byens udvikling. Det er sarligt
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gennem Ngrresundby Avisen, at lokalbefolkningen kan lase om det sidste nye. Det er nyheder, som journalisten kan
manipulere med ved kun at fremhave negative sider om Ngrresundby. Turistbureauet kunne heller ikke give
information, som vi ikke selv kunne finde. Det gjorde sig ligeledes geeldende for formanden for erhvervsforeningen.
Der er desveerre ikke serlig stor opbakning for at brede budskabet om, hvad byen eventuelt kan tilbyde.

5. HVILKEN effekt skal produktet have hos malgruppen?

Et oplevelsesdesign konceptet skal veere med til at fa borgerne til at valge Ngrresundby og benytte sig af byens
tilbud.

6. HVAD er formélet med effekten hos malgruppen?
Konceptet skal veere med til at gare det attraktivt at opholde sig i Narresundby. Det skal vaere med til at skabe en
starre opbakning i byen. Det skal vare med til at fa dem til at benytte sig af det oplevelsestilbud, der skabes rammen
for.

7. HVEM er afsender?
Det er Aalborg Kommune. Derudover er det borgerne, som sender en meddelelse om deres egen by.

8. Indgar produktet i en strategi eller politik?
Aalborg Kommune har udarbejdet en Lokalplan for renovering af Ngrresundby Havnefront. Lokalplanen er dog
endnu ikke gennemfgrt. Det er med hensigteten om at gare havnefronten til et rekreativt omrade, der skaber mere
aktivitet til gavn for Ngrresundby. Det kunne veere et oplagt sted at arbejde med et oplevelsesdesign koncept i
forhold til at give vores bud pa, hvordan havnefronten kunne blive attraktiv.

9. HVILKEN effekt skal produktet have hos afsenderen?

Konceptet skal vare med til at give borgerne lyst til at opholde sig i byen og gare brug af det oplevelsestilbud, der

skabes rammerne for.

10. HVAD er formalet med effekten hos afsenderen?

Konceptet skal veere med til at give et bedre omdgmme og mere opbakning i kommunen.

11. HVORDAN pavirkes malgruppen ellers med lignende budskaber?

Aalborg Havnefront kan minde om Ngrresundby Havnefront. Derudover er der Kildeparken, som kan minde om

Lindholm Sgpark.
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12. Intimideres malgruppen?
Borgerne er utilfredse over udviklingen pa Ngrresundby Havnefront. Det er sammenlignet med udviklingen pa

Aalborg Havnefront. De gnsker, at der er mere politisk opbakning, og at budgettet benyttes pa havnefronten i stedet

for at blive brugt pa andre projekter. De faler sig i venteposition.

Pernilles besvarelse

1. HVEM er malgruppen?
Det er byens borgere. Jeg forestiller mig, at det er den yngre generation, vi skal have fokus pa.

2. Eroplevelsen lgsningen?
Problemet er, at Narresundby er et sted, som har et stort potentiale, men byen/byrummene bliver ikke udnyttet
ordentligt. Grunden til vi forestiller os, at oplevelse vil vare Igsningen er, at mennesker i dag i hgjere grad handler
efter nydelse, hvilket kan gives gennem oplevelse. Ved at inddrage oplevelse i Ngrresundby forestiller vi os, at
indbyggerne vil begynde at benytte sig af Ngrresundby og dets tilbud.

3. HVAD er budskabet?
Budskabet er, at Ngrresundby er solsiden.

4. HVAD er mediet?
I dag bliver Ngrresundby Avis brugt som det primeare medie til at fortlle blandt andet indbyggerne i Ngrresundby,
hvad der sker og hvornar. Derudover findes der en ikke-opdateret hjemmeside. Problemet er her, at avisen er et
medie, som stadig faerre benytter sig af. Derudover er der en overset malgruppe, som er de unge. Hovedmediet er en
avis, og de unge leeser ikke avis.

5. HVILKEN effekt skal produktet have hos malgruppen?
Konceptet skal i farste omgang give byens borgere en oplevelse, hvilket kan resultere i endrede vaner og adfeerd
hos indbyggerne. Den andret effekt er altsd, at de skal begynde at benytte byrummet. Derudover er jeg af den
overbevisning, at mere aktivitet ogsa vil @ge erhvervslivet i byen, hvilket er en effekt, jeg personligt gerne ser.

6. HVAD er formalet med effekten hos mélgruppen?

Formalet med effekten er at gare Narresundby til en levende by.
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7. HVEM er afsender?
Det er Aalborg Kommune og byens borgere.

8. Indgar produktet i en strategi eller politik?
Lokalplanen for renovering af Narresundby Havnefront kan have medindflydelse pa konceptet. Den er endnu ikke
fuldt gennemfart. Det kunne veere fordelagtigt for vores oplevelsesdesign koncept med henblik pa at give vores bud
pa, hvordan havnefronten kan gares attraktiv.

9. HVILKEN effekt skal produktet have hos afsenderen?
Afsenderen er som neaevnt bade Aalborg Kommune og byens borgere. Aalborg Kommunes effekt skal gerne vare en
form for gget indtjening. Dette kan bade veere i form af at fa god omtale, men kan ogsa vare i from af gget
tilflytning og mere erhvervsliv, som i sidste ende kan betyde mere i skattekassen. Effekten hos borgeren skal veere
en mere positiv retorik samt gladere borgere, som benytter sig af byen og dens tilbud.

10. HVAD er formélet med effekten hos afsenderen?
Det er at skabe fokus pa en glemt oase.

11. HVORDAN pavirkes malgruppen ellers med lignende budskaber?
| Aalborg er der ogsa en havnefront. Denne havnefront er renoveret og henvender sig muligvis mere til malgruppens

behov. Derudover ligger bade Ngrresundby og Aalborg Havnefront teet pa hinanden, hvorfor det kan vere

narliggende at veelge Aalborg frem for Ngrresundby.
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Status 2

Derudover udarbejdede vi med udgangspunkt i den kvalitative forskningsstrategi en beskrivelse over, hvad der tiltalte os ved
problemfeltet. Det var med henblik pa, hvad problemet var, og hvorfor netop dette var et problem. Det skulle fa os til at teenke
over egen forforstaelse. (Kapitel 1, Fra erfaring til problem, Autoetnografi) Det skulle veaere behjaelpelig til finde frem til en

problemformulering.

Pemilles refleksion

Interessen for Ngrresundby startede i 2008 i forbindelse med tilflytning. Det var fordi, jeg skulle laese pa Aalborg
Universitet. Jeg bog stadig i Nerresundby. Det er teet pa centrum og havnefronten. Det var den lave husleje og den
centrale beliggenhed i forhold til Aalborg, hvor jeg har min daglige gang, der gjorde, at det var Ngrresundby, jeg
flyttede til. Interessen for Ngrresundby forestiller jeg mig, har veret ubevidst, for selvom det lokale miljg
interesserer mig, ma jeg ogsad indremme, at jeg ikke har haft nogen idé om, hvad der foregar. Nar der har veeret
havnefest eller Open by night, har jeg nemlig farst opdaget det pa selve dagen pa grund af larmen eller dagen efter,
fordi folk har talt om det. Venner og bekendte spurgte i den forbindelse, om jeg ikke leeste Ngrresundby Avisen,
hvortil jeg kunne finde pé at svare: "Nej, jeg leser da ikke Nerresundby Avisen. Jeg er 23 ar og lever online.”

Jeg ville gerne se mig selv som en, der statter der lokale og derfor ogsa butikkerne, men her ma jeg erkende, at jeg
aldrig shopper i Nagrresundbys butikker. Det er kun i forbindelse med keb af dagligvarer. Hvis der skal shoppes,
tager jeg til Aalborg. Dertil skal det naevnes, at jeg har haft en folelse af, at jeg ikke har varet en del af den
malgruppe Narresundby har forsggt at markedsfare sig til. Det har egentlig irriteret mig. For at vide hvad der foregar
i Ngrresundby, er jeg tvunget til aktivt at sgge information herom, da jeg ikke laeser avisen, og jeg er ikke den aktivt
sggende.

Selvom jeg ikke har haft en direkte interesse i at stotte det lokale, har det dog alligevel altid irriteret mig at se
Ngrresundby forfalde. Det er trist at g& gennem gaderne og opleve, at selv de nyébnede butikker lukker hurtigt igen.
Det er specielt pa det tidspunkt af dagnet, hvor man ved, at Aalborg ulmer af liv. Jeg har i den forbindelse oftest
spekuleret pa, hvad grunden egentlig er til dette. Hvad er det Aalborg kan, som Ngrresundby ikke kan, og hvorfor er
det, at selv sundbynitterne drager til Aalborg. Dertil kunne det vere interessant at finde ud af, hvordan man kan fa
gang i Narresundby.

Min opfattelse af Narresundby er umiddelbart negativ, men det er dog ikke galdende for naturen i 9400. Der er en
masse naturskenne omrader sdsom Skansen, Lindholm Stranspark og Ngrresundby Havnefront. Dem benytter jeg
dog mest til at ga turer med veninderne. Med henblik pa Ngrresundby Havnefront er det mest Aalborg Havnefront,
jeg bruger. Derudover tager jeg ikke ned pd havnen med en gl og nyder havet, eller satter mig i Lindholm
Strandpark og sludre med veninderne en eftermiddag. Det tager jeg til Aalborg for at gare.

Pa de 5 ar jeg har vaeret bosiddende i Ngrresundby, er det kun to gange, jeg har brugt havnen i Ngrresundby, som jeg
bruger havnen i Aalborg. Det er en forfeerdelig tanke, da jeg bor klods op af.

De ovennavnte overvejelser vedrgrende Ngrresundby indgik i mine overvejelser for, hvor jeg ville veere i praktik pa
9.semester. Det blev Cykelforretningen Rollerbike, som ligger centralt i Nerresundby fa hundrede meter fra havnen.
Havde forretningen haft samme placering i Aalborg, havde den veeret perfekt, s& hvorfor er den ikke det i

Ngrresundby. Dertil ville jeg gere det til en oplevelse at besgge butikken i habet om at vaere en konkurrent til
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Aalborg. Hos Rollerbike talte jeg dagligt med byens borgere, og ofte lgd deres udsagn: “Det er ogsé trist, som
butikkerne lukker”, ”Du (red. Rollerbike) har da efterhdnden ligget her i mange ar. Du lader dig ikke sl& ud af
finanskrisen?”, ”Gégaden er godt nok ved at vere temt for butikker”, “Ja, jeg ma @rligt indremme, at jeg ogsa selv
tager til Aalborg”, "Man kan ikke engang f& en kop kaffe i Norresundby”. Det var tydeligt at marke kundernes
bekymring for byen, men samtidig fik jeg ogsa fornemmelsen af at de, som jeg selv, ikke var de mest aktive kunder i
Ngrresundby. Sztningen om at man ikke kan fa en kop kaffe i Narresundby, som er en sa simpel ting, overvaldede
mig. Det eneste sted man kan fa kaffe i Nerresundby, er pA McDonald’s, men det er ikke engang i centrum. Det er
fuldsteendig absurt at en by, som blot ligger en spytklat fra Aalborg, ikke engang kan byde pa en kop kaffe.
Problemet i Ngrresundby er, at den efterhanden er blevet en den af en raddden banan i forhold til Aalborg.
Ngrresundby tilbyder ikke, hvad der eftersparger, og det er oplevelser som udgangspunkt. Dertil kan det navnes, at
malgruppeorienteret markedsfering, der forteller noget om, hvad der sker i Ngrresundby, er mangelfuld.
Ngrresundby er umiddelbart heller ikke en videns- og oplevelsesby endnu, hvilket jeg ogsa anser som et problem.
Der er heller ikke nogle aktiviteter eller events pa havnen i Ngrresundby ud over Karneval og havnefest en gang om
aret.

Det er blandt andet et problem, fordi erhvervslivet i Ngrresundby forsvinder. Det vil sige, at byen bliver en
spagelsesby. Ngrresundby udnytter pd den made heller ikke sit fulde potentiale. Nar markedsfaringen ikke er
optimal, vil der heller ikke vare nogle mennesker, der magder op. Narresundby er ikke attraktiv, og det er et problem,
fordi det der i dag eftersparges, er oplevelser, og det udbydes ikke. Derudover er det et problem, at der ikke er nogen
events eller aktivitet pd havnen i Narresundby. Det kan nemlig veere med til at fa folk til at fi gjnene op for

mulighederne og brug af havnen.

Nathalies refleksion

Narresundby er ikke der, hvor jeg er fadt eller opvokset. Jeg flyttede dertil som 20 érig og har boet der siden. |
starten var Ngrresundby ikke min farsteprioritet, men grundet den billige husleje i forhold til antal kvadratmeter, den
attraktive beliggenhed med indkgbsmuligheder og offentlig transport, blev det der, jeg flyttede til. Det blev derfor
Ngrresundby pa trods af, at byen gennem min omgangkreds generelt havde faet dérlig omtale. Det var ifglge omtale
en by for den &ldre generation og socialt udstadte.

| de ar jeg har opholdt mig i Aalborg Kommune, som er omkring 8 r, har jeg hgrt pa bade kritik og ros af
Ngrresundby som et opholdssted. Det der fylder mest, er som tidligere navnt kritikken. Aalborg Centrum
foretraekkes af de fleste, da det nemlig er der, tingene sker. Det er i hvert fald det, som der oftest bliver sagt, og det
er jeg enig i. Det jeg umiddelbart kan komme i tanke om sker i Ngrresundby af stgrre eller mindre begivenheder, er
Grgn Koncert og opstart af karnevalsoptog pa havnefronten. I forhold til indkgbsmuligheder er der det mest
ngdvendige, men ikke noget som i en eller anden grad ikke kan findes inden i Aalborg. Der er dog til forskel
Lindholm Strandpark, hvor jeg om sommeren tilbringer meget tid, men det overgar ikke den nye Jomfru Ane Park. |
de sidste par ar er der blevet bygget en Fatex, Sundby Brygge og Fremtidens Plejehjem, som er under udvikling. |
forhold til kunst, kultur og andre begivenheder er der umiddelbart intet, jeg kan komme i tanke om.

Aalborg har som navnt den nye Jomfru Ane Park, men ogsa friluftsbadet, Vestoyens Havnefront, Stadion,
bowlingcentre, Jomfru Ane Gade, Zoologisk Have, Aalborg Universitetsby og andre uddannelsesinstitutioner,

erhvervsbygninger, Gigantium, svemmehaller, Caféer, pubber, biograf, restauranter, butikker, shoppings- og
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indkabscentre, kunst, kultur og listen fortsatter.
Nar jeg ser pd, hvad Ngrresundby kan tilbyde i forhold til Aalborg, kan jeg sagtens se grunden til, hvorfor man
foretraekker Aalborg. Aalborg er til forskel ogsa en storby og har derfor ogsa flere indboyggere end Narresundby. Det

er en by, hvor folk fra nar og fjern drages, fordi der er langt flere oplevelsestilbud.

Ngrresundby har med arene dog formaet at fa en starre betydning for mig pa trods af, at jeg et eller andet sted stadig
gerne vil derind, hvor tingene sker, men ogsa for at veere tettere pa vennerne. Ngrresundby er blevet stedet, hvor jeg
finder min indre ro og lader op til hverdagens stres og jag. Der er eksempelvis langs Strandparken mulighed for
dette. Ulempen ved Strandparken er dog, at der er begrenset eller ingen muligheder for opholdssteder og aktivitet.
Denne ro kan dog ogsd blive en ensomhed, hvis det man sgger, er selskab. Ngrresundby er nemlig ikke
samlingspunktet, men det er Aalborg derimod og sarligt Jomfru Ane Park, nar solen skinner.

Det jeg umiddelbart vil kalde tragisk er, at Ngrresundby Havnefront og Aalborg Havnefront skulle have veeret
renoveret samtidig, men det er abenlyst ikke tilfeldet. Renoveringen af Ngrresundby Havnefront er en
langsommelig og narmest stillestaende proces i lyset af den nu ferdige Jomfru Ane Park, som med stor succes
tiltreekker bade zldre og yngre, som er det fluer pa en jordbaermad.

Dertil kunne man spgrger, hvad det egentlig er, folk gnsker af Ngrresundby. Det er tydeligt, at Narresundby ikke er
seerlig populzr efter et blik pa Ngrresundbys hjemmeside og facebook-side. Der er minimal aktivitet. Det er specielt,
hvis man sammenligner med Aalborgs facebook-side. Ngrresundbys hjemmeside blev sidst opdateret sidste ar i
august.

| avisartikler vedrarende renoveringen af Ngrresundby Havnefront tegner der sig et billede af en utilfredshed blandt
andet fra Borgmesteren og politikeren Henning G. Jensen og byens borgere. Det er den langsomme udvikling, de er
utilfredse med, og de gnsker mere for deres by.

Narresundby er blevet min hjertesag, og jeg kan sagtens forsta utilfredsheden, der er opstaet i forbindelse med den
langsomme renoveringsproces. Jeg tror dog ikke Narresundoy Havnefront kan fa en succes, der er i forlengelse med
Aalborgs. Der er nemlig tale om to forskellige byer. Jeg tvivler pd, at eksempelvis havnefronten kan gares til et
fluepapir pd samme méde som i Aalborg. Den ro og plads Ngrresundby har, forestiller jeg mig fylder meget hos

dem, som veerdsatter ro og plads.
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Status 3

Neden for er der preesenteret en autoetnografisk opsamling over afholdelsen af observation pa Strandparken, men ogsa

observation og vox pop interview pa Ngrresundby og Aalborg Havnefront. Derudover ogsa fra en afholdt pilottest.

Nathalies refleksion

Inden der blev afholdt pilottest, havde vi en plan om, at vi bade ville beskaftige os med Lindholm Strandpark,
Ngrresundby Havnefront og Narresundby Torv. Det var derfor det, vi forberedte os til. Vi startede med at afholde
pilottest af oplevelsesmatricerne i Lindholm Strandpark. Der blev i forlengelse af pilottesten ogsa afholdt
observation. Solen skinnede og det blaeste, men vi var endnu ikke forfrosne. Vi gav os derfor god tid. Det var
allerede under observation og pilottest, at jeg umiddelbart havde favoriseret Strandparken med henblik pa, at jeg
fandt det potentielt at arbejde med. | forleengelse af det fik vi ogsa en fornemmelse af, at det ville blive et for
forskelligartede projekt, hvis vi beskaftigede os bade med Lindholm Strandpark, Ngrresundby Havnefront og
Ngrresundby Torv. Det var ud fra en forstdelse om, at det var tre forskellige rum og problemer at arbejde med. Vi
fravalgte derfor Ngrresundby Torv og ikke havnefronten. Det var pa baggrund af vores favorisering af Strandparken,
og fordi vi havde en forforstaelse af, at der ikke var nogle, som brugte havnefronten, hvilket kunne veere potentielt at

arbejde med. Det var ogsa pa baggrund af research.

Vi cyklede derfor videre til Ngrresundby Havnefront, da vi endnu ikke havde fundet ud af, om det skulle veere
Strandparken eller havnefronten, vi ville beskeftige os med og hvorfor. Der var blevet endnu koldere, og det blaeste
endnu mere. Min krop var blevet forfrossen, hvilket nzrmest gjorde opholdet pa havnefronten uudholdeligt. Det
forestiller jeg mig var med til at pavirke min forstaelse af havnefrontens potentiale. Jeg blev negativ og havde meget
sveert ved at se, hvordan vi kunne arbejde med det som et oplevelsesrum. Det var med henblik pa, at det eneste jeg
umiddelbart kunne se, var en lang vej, en aflukket parkeringsplads og tre baenke langs havnefronten. | forbindelse
med observationen fik vi endvidere den opfattelse, at det eneste folk benyttede havnefronten til, var som et rum til
transport. Det fandt vi derfor kun ulemper ved, at den endnu ikke var ferdigrenoveret. Det var med henblik pa vores
bevidsthed om, at der endnu manglede meget ifglge den udarbejdede Lokalplan fra Aalborg Kommune. Det var

umuligt ikke at sammenligne havnefronten med Strandparken, som vi var mere positiv stillet over for.

Da observation og pilottest pd havnefronten var overstaet, tog vi hjem og reflekterede over dagens arbejde. |
forlengelse af det forestiller jeg mig, at det der havde betydning for min favorisering af Strandparken i begyndelsen
var, at vi startede der for at ende pa havnefronten. Det blev derfor en lang og meget kold dag pa trods af, at det var
en skyfri og solrig dag. Det var med til at pavirke vores forstdelse af de to rum. Da jeg havde reflekteret over
tingene, formaede jeg dog at ombestemme mig. Jeg kunne pludselig godt se et oplevelsesgkonomisk potentiale i
havnefronten. Det var med henblik pa, at renovering og boligbyggeri stadig er i gang, som kan vere med til at give
mere liv i omradet. Derudover havde jeg en forstdelse af, at hvis havnefronten blev forvandlet fra et tomt og trist
rum til et oplevelsesrum, var jeg sikker pa, at der nok skulle veere flere, der benyttede sig af den til andet end
transport. Jeg kunne pludselig godt se, hvordan vores faglige kompetencer som oplevelsesdesignere kunne gare

gavn.
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Jeg havde faet en anden holdning til havnefronten, hvorfor Pernille og jeg besluttede os genoverveje, hvilket rum vi
ville arbejde med. Det blev havnefronten, da hun ligeledes kunne se potentiale i havnefronten. Det var pa trods af, at

vi begge ogsa fandt den udfordrende at arbejde med.

| forbindelse med afholdelse af observation og vox pop interview de efterfalgende dage blev vores forstaelse af, at
havnefronten primeart anvendes som en rute til transport understgttet. Dem vi talte med, formaede dog ogsa at
overraske mig. Lindholm Strandpark var et sted, de holdte af og egentlig hellere ville feerdes. Derudover blev
havnefronten fravalgt til fordel for Aalborg havnefront. Vi blev igen i tvivl om, hvorvidt der var et egentligt
potentiale i havnefronten. Vores forstéelseshorisont blev Igbende andret i takt med fornyet viden. Vi er glade for at

have valgt at beskaftige os med havnefronten, fordi udfordringerne der medfgalger, kan give lering.

Pemilles refleksion

| forleengelse af udfarelse af observation og pilottesten, som blev afholdt samme dag, blev jeg hurtigt betaget af
Lindholm Strandpark, hvilket kunne skyldtes flere faktorer. Det var der, vi begyndte for derefter at fortsatte til
havnefronten. Solen stod derfor stadig hgjt pa himlen, og vi var endnu ikke forfrosne. Parken bestod af et stort, grant
og abnet omrade, som gav mulighed for kreativ udfoldelse. Da vi bevagede os ned til havnefronten, var det ved at
blive aften, og der var blevet meget koldt. Derfor blev havnefronten automatisk mindre attraktiv, fordi det blev
stedet, som skulle overstas. Dette gav ikke et fair billede af de to steder. Jeg havde fra starten endvidere ogsa den

holdning, at der ikke var plads pa havnefronten til at veere kreativ.

Da vi havde udfert pilottesten, var jeg af den overbevisning, at havnefronten og Lindholm Strandpark sagtens kunne
fungere som ét byrum, og Ngrresundby Torv som ét andet. Denne overbevisning blev dog hurtigt a@ndret under
pilottesten, da der var tale om alt for store og forskellige rum til at indramme. Vi kom frem til, vi ikke ville

beskaftige os med Narresundby Torv, da vi falte, at rummende var meget forskellige.

Vi besggte havnefronten igen de efterfalgende dage for at observere, men ogsé for at tale med folk. Inden vi havde
talt med folk, dannede jeg mig allerede et mere positivt billede af havnefronten og kunne straks se muligheder i
stedet. Efter vi havde talt med folk, blev jeg igen i tvivl om, hvorvidt havnefronten havde potentiale, da
interviewpersonerne fortalte, hvordan de blot benyttede havnefronten som passage fra bopel til job, men i stedet
benyttede Strandparken aktivt. Vi blev derfor ngdt til at gare op med os selv, hvad det var, vi gerne ville arbejde med
og hvorfor. Vores forstaelseshorisont blev lgbende andret i takt med fornyet viden. Vi er glade for at have valgt at

beskaftige os med havnefronten, fordi udfordringerne der medfalger, kan give lering.

Resultat

Pa baggrund af vores refleksioner omkring de tre omrader, valgte vi at indsnavre vores fokus, og derfor kun
inddrage et af omraderne, nemlig Narresundby Havnefront. Vi var af den overbevisning, at omraderne ville blive for

forskelligartede. Vi mente, at det ville blive for forskelligartet fra den forstaelse, at eksempel ud Lindholm
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Strandpark indeholdte nogle problemstillinger, som ikke kunne findes p& hverken havnefronten og butiksstraget. |
Strandparken observerede vi nemlig, at der kom mennesker, og at omréadet inviterede til at ggre ophold, tage pa
legeplads, sidde pa banke og beveege sig pa de store grsnne omréader. Derfor s& vi ogsa forskellige typer af
mennesker, som bade slappede af, luftede hund, var social samt gik ture. Dette gav os et indblik i, at der i dette rum
muligvis ikke manglede mennesker, men at en lgsning i Strandparken eventuelt ville veere en event. Det gjorde sig
ikke geeldende pa havnefronten. | dette rum observerede vi nemlig, at der ikke kom serlig mange mennesker. Det
kunne muligvis veere fordi, der ikke var lagt op til, at man kunne gare ophold, som det for eksempel var tilfeldet i
Strandparken. Derudover var kontrasten mellem den gregnne Strandpark og den beton- og asfaltdominerede
havnefront meget stor. Pa butiksstraget i centrum var det primaere problem, at der ikke var nok kunder i butikkerne,
o0g at straget 1a gdet. Det forestillede vi os, ville fjerne fokus fra det, vi havde i sinde, som var at fa mere liv pa
havnefronten. Vi kunne i den forbindelse ikke forestille os, at en intention om at skabe mere liv pa straget ogsa ville
give mere liv pa havnefronten, da vi var af den forstaelse, at den skulle renoveres, far dette ville ske. Derimod sé vi
potentiale i at skabe liv pa havnen gennem renovering, og det kunne potentielt skabe mere liv pad butiksstraget.
Forskelligheden i de tre omrader, forestillede vi os derfor ville fjerne fokus fra det egentlige mal, som var at fa flere
mennesker pa havnefronten. Det er pa baggrund af dette, at valget faldt pd Ngrresundby Havnefront. Det var et
omrade, hvor det ikke blot blev fundet udfordrende pa grund af den manglende renovering, men ogsa spandende i
forhold til at skabe rammen for en oplevelse i nerheden af vandet.
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Status 4

Pa baggrund af oplevelsesmatricerne version 2 blev der afholdt brugertest. Herunder er der en autoetnografisk refleksion over

udfaldet fra gruppe 1 og 2.

Refleksion over gruppe 1

Deltagerne oplevede jeg var negative indstillet allerede fra begyndelsen af undersggelsen. Det var i forhold til deres
opfattelse af rummet og dets potentiale. Den negative indstilling kan fra nogen af deltagerne have at gare med den
frustration, vi selv besad og havde opfanget gennem vox pop interviewet og anden informationsindsamling. Det
forestiller vi o0s, gjorde det sveert for dem at undersgge rummet og dets muligheder. Eksempelvis blev Brolandningen
overhovedet ikke naevnt. Ikke desto mindre lykkedes det dem at give nogle forslag til forbedringer, som vi ikke selv
havde tenkt over. Den negativitet pavirkede os, og vi begyndte derfor at overveje, om det nu ogsa var det rigtige
rum, vi havde valgt. Det forestiller vi dog, at det stadig er. Det er en potentielt oplevelsesrum, som folk gerne vil
bruge, men ikke kan, fordi det ikke formar at opfylde deres behov. Rummet er under renovation og stadig meget bart

og tomt, og det giver os som oplevelsesdesignere mulighed for at lade fantasien udfolde sig.

Refleksion over gruppe 2

Vores indtryk var, at gruppen var positivt stemt over for rummet, da de ankom samt spandte pa opgaven. Dog var
fornemmelsen ogsa at desto dybere de kom i detalje med rummet, desto mere negative blev de omkring rummet. Der
blev hurtigt et fokus pd mangler i rummet i stedet for pa selve rummet og dets nuverende kvaliteter. Dette blev ogsa
afspejlet i de billeder, gruppen tog med kameraet, hvor alle billederne omhandlede noget negativt i rummet og ikke
nogen ting, som for eksempel gjorde dem nysgerrige. Derudover blev gruppen fokuseret pa en "lgsning” til, hvordan
rummet kunne vaere mere attraktiv. Dette var ikke en del af matricerne, men fyldte meget gennem hele besvarelsen.
Derudover opstod der problemer med forstéelsen af nogle af spargsmalene, fordi deltagerne syntes disse virkede

markelige.
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Bilag 2 Budget Narresundby Havnefront

Ajourfart
bevilling Ajourfart | Afholdt
far
Sektor/projektnummer/navn anlegs- | 2013 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Avrets
Belgb Dato Sum priser

TEKNIK- OG
MILIGFORVALTNINGEN

Sektor: Veje

02.28.22 Vejanleg

222.122.2883

Ngrresundby Havnefront

22.186|30.05.12| 41.686| 20.186|2.000|14.000 |5.500 0

Til Ngrresundby Havnefront er der i alt afsat 41.686 mio. kr. fra far &r 2011-2015. Projektet er delt op i etaper.
Farste etape er som naevnt udfert for ar 2011, og der blev brugt ca. 17.8 mio. kr. Fra ar 2011 og fremadrettet er der
afsat 23.8 mio. kr. til projektet. | & 2011 og 2012 blev der brugt 2.4 mio. kr. | ar 2013 er der afsat 2 mio. kr. | ar
2014 er der afsat 14 mio. kr. | ar 2015 er der afsat 5.5 mio. kr.
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Bilag 3 Oplevelsesmatricerne

Hird & Kvistgaard

Matrice 1

Oplevelsesrummets karakteristika

Rummets fysiske karakteristika:

Beskriv rummets vasentligste seerkender. Det er det, der er specielt ved stedet.
Beskriv de natur-skabte og mennskeskabte sarkende.
Beskriv de kommercielle og ikke-kommercielle sgerkende.

Nedskriv tanker og vaerdier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:

Matrice 2

Oplevelsesrummets oplevelsestyper

Beskriv de fem forskellige oplevelsestyper i forhold til deres rolle og udbredelse i rummet:

Leeringsoplevelse:
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Underholdningsoplevelse:

Action oplevelse:

[Estetisk oplevelse:

Vurder i hvor hgj en grad oplevelsestyperne fremtraeder i oplevelsesrummets pa en skala fra 1 — 5, hvor 1 er med
starst styrke.

Laeringsoplevelse:

Underholdningsoplevelse:

Action oplevelse:

[Estetisk oplevelse:

Nedskriv tanker og vaerdier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:

Matrice 3
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Sanserne i oplevelsesrummet

Beskriv hvordan sanserne bliver stimuleret i rummet

Se-sans:

Hgre-sans:

Fole-sans:

Lugte-sans:

Smags-sans:

Mavefornemmelsen:

149



Vurder i hvor hgj en grad sanserne stimuleres i oplevelsesrummets pa en skala fra 1 — 5, hvor 1 er med starst styrke.

Se-sans:

Hgre-sans:

Fole-sans:

Lugte-sans:

Smage-sans:

Nedskriv tanker og vaerdier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:

Oplevelsesmatrice 4

Oplevelsesrummets fortzellinger

Beskriv pa tre niveauer de fortaellinger der er i rummet.

1. Beskriv de faktiske forteellinger:

2. Beskriv de fortellinger som du opfatter i rummet:

3. Beskriv de gnskede forteellinger:
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Nedskriv tanker og vaerdier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:

Matrice 5a.

Musikken i oplevelsesrummet

Hvilken musik forestiller du dig spilles i rummet?

Matrice 5b.

Oplevelsesrummets gkonomiske potentiale

Kan oplevelserne udvikles ud fra en kommerciel tankegang?

Kan hver enkelt oplevelse bidrage til en samlet god oplevelse i oplevelsesrummet?

Er der mulighed for at tage en hgj pris for oplevelserne fremover?
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Kan oplevelserne videreudvikles ved inddrages ved andre brancher, produkter, temaer osv.?

Kan der komme kunder nok?

Er oplevelserne langtidsholdbare?

Vurder i hvor hgj en grad oplevelsestyperne fremtraeder i oplevelsesrummets pa en skala fra 1 — 5, hvor 1 er med
starst styrke.

Kan oplevelserne udvikles ud fra en kommerciel tankegang?

Kan hver enkelt oplevelse bidrage til en samlet god oplevelse i oplevelsesrummet?

Er der mulighed for at tage en hgj pris for oplevelserne fremover?

Kan oplevelserne videreudvikles ved inddrages ved andre brancher, produkter, temaer osv.?

Kan der komme kunder nok?

Er oplevelserne langtidsholdbare?
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Bilag 4 Pilottest med oplevelsesmatricerne i Lindholm Strandpark
Matrice 1: Oplevelsesrummets karakteristika

e  Rummets fysiske karakteristika:
Det er i form af natur, nybyggeri, kunst med brugsformal, “nysléet” gras, affaldsspande, et legestativ, banke,
strandkant, vand, aktivitet — ca. 10 personer, en omkringliggende by, som er deekket til for natur, en lille bro over til
en g. Offentlige toilet, cykel/gangsti, badebro/badbro men ingen bade, erhvervsbygning, redningsbelte. Folk gar
bade sammen og alene.

e  Beskriv rummets vaesentligste saerkender:

e  Beskriv de natur-skabte og menneskeskabte serkende:

e  Beskriv de kommercielle og ikke-kommercielle serkende:
Kunsten er kommercielt. Statuen af hunden siger noget om kulturen i Ngrresundby.

e Nedskriv tanker og vaerdier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:
Verdierne er afslappethed/ro, industri/kontra moderne udtryk. Det er endvidere med til at sige noget om kulturen.
Matrice 2: Oplevelsesrummets oplevelsestyper

o Beskriv de fem forskellige oplevelsestyper i forhold til deres rolle og udbredelse i rummet:

— Leringsoplevelse: Der er skilte, der kan “lerer” om brugen af omréadet. Styrken af oplevelsestypen er 5,

som er mindst.

— Underholdningsoplevelse: Aktivitet, kunst, legeplads og det at man kan svemme er underholdning. Styrken

er oplevelsestypen er et sted mellem 3 og 4. Det er minimalt. Det er noget, man selv skal skabe.

— Action oplevelse: Stien kan byde ind til action, men man skal selv skabe den. Styrken er oplevelsestypen er
5.

- /[Estetisk oplevelse: Arkitektur og bygning. Styrken er oplevelsestypen er 2. Det er et naturskgnt omrade

med vand, og s er der ogsa luksusboliger.
Matrice 3: Sanserne i oplevelsesrummet

e Beskriv hvordan sanserne bliver stimuleret i rummet:
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— Se-sans: Beskrevet tidligere. Styrken i stimulering af denne sans er 3.

— Hare-sans: Mennesker der taler, trafik, fuglekvidre, hunde der gar og cyklister. Styrken i stimulering af

denne sans er 4.

— Fole-sans: Gras, vand, kunst/beton, treebaenke, kulden, solen pa kinderne, viden i haret, asfalt fra sti.

Styrken i stimulering af denne sans er 4.

—  Lugt-sans: Havn/kloak. Styrken i stimulering af denne sans er 4.

— Smage-sans: ingen.

Mavefornemmelsen: Skant, afslappende, ro, overskud, afstressende.

Oplevelsesmatrice 4: Oplevelsesrummets fortzllinger

e Beskriv pa tre niveauer de fortallinger der er i rummet:

1. Beskriv de faktiske forteellinger. Det er dem, der konkret kommunikeres i rummet som fx via skilte og tavler:

Det er skiltet.

2. Beskriv de forteellinger som du opfatter i rummet:

Industri/nybyggeri/havn. Tilflugtssted, aktivitet, socialt samveer/til til at veere alene, ro, afstresning, gleede.

3. Beskriv de gnskede forteellinger:

Mere om kulturen. Ger det mere dbenlyst, hvad jeg” skal kommer her for. Det burde veaere mere fremheavet, hvad

rummet kan bruges til.

5a Musik i oplevelsesrummet

Beskriv musikken du forestiller dig bliver spillet i rummet:

Ikke umiddelbart. Afslappet, blgde rytmer, afstressende. P& en sommer dag vil det vaere pop/FM.

5b Det oplevelsesgkonomiske potentiale

Oplevelserne kan godt udvikles ud fra en kommerciel tankegang. Der er natur og kultur at bygge videre pa. Hvert

enkelt oplevelse kan godt bidrage til en samlet god oplevelse i rummet. Der er umiddelbart ikke mulighed for at tage
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en samlet hgj pris for oplevelserne fremover. Ikke sédan som det er nu. Der bgr det veere gratis. Oplevelserne kan
sagtens videreudvikles ved hjelp af andre brancher. Musik, kunst, teknologi, mad kunne sagtens inddrages. Der kan
godt komme kunder nok. Det er et potentielt godt sted, som allerede bliver benyttet. Det er iseer om sommeren.

Oplevelserne er langtidsholdbare.

Billede 36 Stole som kunst

Billede 37 Skilt om Strandparken

Billede 38 Vogteren af Ngrresundby
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Billede 39 Stien i Strandparken
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Bilag 5 Pilottest af oplevelsesmatricerne

Ngrresundby Havnefront

Matrice 1: Oplevelsesrummets karakteristika

Der er en lang lige vej med cykel, gang og kerebane. Den bestar af beton og asfalt. Der er enkelte benke med
skraldespand. Derudover er der luksusboliger og andet industri byggeri. Der er en smule grees mellem bygningerne
og foran Fgtex ved Sundby Brygge. Der er kunst med tilhgrende vand. Det er mest om sommeren, det er aktivt.

Der er en badehavn, sejlerklub og et stort hvidt hus, som ligner en kommunebygning. Derudover er der et
elkraftvaerk ved broen, nedlagt togbane, p-pladser, som pt er lukket, virksomhedsbygninger. Det sidste vi vil nevne

er omradet ved Brolandningen med sportshane.
Kunsten anser vi som kommerciel.
Matrice 2: Oplevelsesrummets oplevelsestyper

Laringsoplevelse:
Man kan laere noget af at vaere medlem af sejlklubben. Man kan laere noget om muligheder i omrader og Aalborg pa
skiltet pa klubhuset

Underholdningsoplevelse:
Man kan blive underholdt p& multibanen.

Action oplevelse:
Man kan sige, at det er noget, man selv skal sta for at fa. Det er ved at cykle og lgbe pa stien. Den er dog meget

svag. Multibanen kan ogsé give en action oplevelse i form af sport.

[Estetisk oplevelse:
Det er ved at se pd bygningerne, kunsten, havnen, vandet og lyset under broen — denne er mest fremtraedende i

byrummet om aftenen.
Matrice 3: Sanserne i oplevelsesrummet

Se-sans:

Det er tidligere beskrevet

Hgre-sans:

Det er larm fra trafik, mennesker, vandet, fugle og cyklister.
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Fole-sans:

Vi kan fale beton, graes, kulde og fornemme stav fra byggepladsen.

Lugte-sans:
Vi kan lugte havnen. Det er dog knap sa voldsomt som i Strandparken.

Smag-sans:
Intet

Mavefornemmelsen:

Vi faler os mere stresset. Man er blottede og forstyrret. Der er intet privatliv

Oplevelsesmatrice 4: Oplevelsesrummets fortzllinger

Den faktiske forteelling:
Det er en havn, det kan vi se.

Den indirekte forteelling:

Med renoveringen bliver der indirekte fortalt, at der er forbedringer undervejs. Det er dog pa venteposition, da den
eneste aktivitet er fra byggeri af Fremtidens Plejehjem.

Den gnskede forteelling:

Der skal vaere mere kulturliv, liv pa havnen, skal vere plads til udfoldelse i et rekreativt omrade, at man kan komme
her for at fa oplevelser, at der er plads til at finde ro.

5a Musikken i oplevelsesrummet

Vi forestiller os, at det er i et roligt tempo. Maske er det Radio FM om sommer. Det vi dog mest kan forestille os at

hare er lyden fra betonbyggeri. Vi kan faktisk intet hgre, hvis der skulle spille noget bestemt musik.

5b Det oplevelsesgkonomiske potentiale

Oplevelserne kan godt udvikles ud fra en kommerciel tankegang. Der er natur, vand og kultur at bygge videre pa.
Lokalplanen er med til at understatte dette. Ngrresundby har som en tidligere industriby masser af historie, der kan

markedsfares i en eller anden grad.

Hvert enkelt oplevelse kan godt bidrage til en samlet god oplevelse i rummet. Vi kommer der for at fa en oplevelse

af havneomradet og komme teet pa vandet.

Der er umiddelbart ikke mulighed for at tage en samlet hgj pris for oplevelserne pa nuvaerende tidspunkt.
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Oplevelserne kan sagtens videreudvikles ved hjalp af andre brancher. Der kunne godt vare spisemuligheder og

events for at tiltreekke flere til omréadet.

Der kan godt komme kunder nok. Det er et potentielt godt sted tset pa centrum, som i en vis grad allerede bliver

benyttet pé trods af de begraensede brugsmuligheder. Det bruges mest til gennemgéende trafik.

Oplevelserne er langtidsholdbare. Det er specielt i forbindelse med byggeriet, men det kraeves, at der stgttes op om
det.

Billede 40 Fremtidens plejehjem

Billede 41 En af de tre baenke pa havnefronten.
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Billede 42 Kunst pa Sundby Brygge

Billede 43 Tom bygning pa havnefronten

Billede 44 Badehavn og aflukket parkeringsplads pa havnefronten
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Bilag 6 Oplevelsesmatricerne version 2

Matrice 1

Oplevelsesrummets karakteristika

Rummets fysiske karakteristika:

Beskriv rummets veaesentligste seerkender.
Beskriv de natur-skabte og menneskeskabte sarkende.

Beskriv de kommercielle og ikke-kommercielle sgerkende.

Nedskriv tanker og verdier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:

Matrice 2

Oplevelsesrummets oplevelsestyper

Beskriv de fem forskellige oplevelsestyper i forhold til deres rolle og udbredelse i rummet:

Leeringsoplevelse:
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Underholdningsoplevelse:

Action oplevelse:

/Estetisk oplevelse:

Vurder i hvor hgj en grad oplevelsestyperne fremtraeder i oplevelsesrummets pa en skala fra 1 — 5, hvor 1 er med
starst styrke.

Laeringsoplevelse:

Underholdningsoplevelse:

Action oplevelse:

AEstetisk oplevelse:

Nedskriv tanker og vaerdier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:

Matrice 3
Sanserne i oplevelsesrummet
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Beskriv hvordan sanserne bliver stimuleret i rummet

Se-sans:

Hgre-sans:

Fole-sans:

Lugte-sans:

Smags-sans:

Mavefornemmelsen:
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Vurder i hvor hgj en grad sanserne stimuleres i oplevelsesrummets pa en skala fra 1 — 5, hvor 1 er med starst styrke.

Se-sans:

Hgre-sans:

Fole-sans:

Lugte-sans:

Smage-sans:

Nedskriv tanker og vaerdier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:

Oplevelsesmatrice 4

Oplevelsesrummets fortzellinger

Beskriv pa tre niveauer de fortaellinger der er i rummet.

1. Beskriv de faktiske forteellinger:

2. Beskriv de fortellinger som du opfatter i rummet:

3. Beskriv de gnskede forteellinger:
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Nedskriv tanker og vaerdier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:

Matrice 5

Det sociale aspekt i oplevelsesrummet

Er der i oplevelsesrummet lagt op til socialt sammenspil?

Hvordan pavirkes din/jeres oplevelse, hvis der i rummet er eller ikke er lagt op til en social oplevelse?

Matrice 6

Oplevelsesrummets skonomiske potentiale

Kan oplevelserne udvikles ud fra en kommerciel tankegang?
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Kan hver enkelt oplevelse bidrage til en samlet god oplevelse i oplevelsesrummet?

Er der mulighed for at tage en hgj pris for oplevelserne fremover?

Kan oplevelserne videreudvikles ved inddrages ved andre brancher, produkter, temaer osv.?

Kan der komme kunder nok?

Er oplevelserne langtidsholdbare?

Vurder i hvor hgj en grad oplevelsestyperne fremtreeder i oplevelsesrummets pa en skala fra 1 — 5, hvor 1 er med

starst styrke.
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Kan oplevelserne udvikles ud fra en kommerciel tankegang?

Kan hver enkelt oplevelse bidrage til en samlet god oplevelse i oplevelsesrummet?

Er der mulighed for at tage en hgj pris for oplevelserne fremover?

Kan oplevelserne videreudvikles ved inddrages ved andre brancher, produkter, temaer osv.?

Kan der komme kunder nok?

Er oplevelserne langtidsholdbare?
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Bilag 7 Brugertest med oplevelsesmatricerne

version 2

Gruppe 1

Matrice 1

Oplevelsesrummets karakteristika

o  Rummets fysiske karakteristika:

Det er promenade, beton, asfaltbelegning, havnefront, vandet, nybyggeri, byggeplads, parkerede og karende biler, 3
banke, lystbadshavn, klubhus, broerne, tomme eller bare omrader, tom bygning,
opstillet kunst mellem bygningerne, Aalborg Havnefront pa den anden side af vandet, cyklister, par

med barnevogne, gaende, hvilket er &ldre som unge.

e  Beskriv rummets vaesentligste serkender:
Der er ikke noget specielt. Der er hgjvandssikringen, som er bygget oven pa den gamle. Derudover
er der meget nybyggeri, som godt kan kaldes luksusboliger. Der er en smule kunst, som kan veere
sveert at bemeerke, fordi det er gemt mellem bygningerne. Lystbadehavnen er nok det mest specielle
seerkende for rummet

e  Beskriv de natur-skabte og menneskeskabte szrkende:
Det naturskabte ma vere det tang og vand, der er langs havnefronten. Det menneskeskabte er alt det
andet. Det er beleegningen, bygningerne, lystbadehavnen og grasplanerne ma et eller andet sted ogsa
veere placeret der af mennesket.

e  Beskriv de kommercielle og ikke-kommercielle seerkende:

Det kommercielle ma vaere Fatex. Den tomme bygning kunne ogsa veere kommerciel, hvis der fx

var en café. Klubhuset er vist gennem private foreninger, sa det er ikke kommercielt.
e Nedskriv tanker og vaerdier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:

Havn, vand, det nye bryder med det gammelt, luksusboliger, ro, byggeplads, tomt,
bart og koldt.
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Matrice 2

Oplevelsesrummets oplevelsestyper

o Beskriv de fem forskellige oplevelsestyper i forhold til deres rolle og udbredelse i rummet:
—  Leringsoplevelse:

Man kan lare at fiske, sejle i kajak, dykke eller andet, hvis der blev lagt op til det. Klubhuset kan bruges til dette.
Problemet er bare, at der aldrig er bemarket noget aktivitet.

— Underholdningsoplevelse:

Det ma pa havnefronten umiddelbart veere gennem klubhuset, at en underholdningsoplevelse finder

sted. Man er selv ngdt til at skabe den, hvilket der bare ikke lagt op til.
— Action oplevelse:

Det ma pa havnefronten stadig veere gennem aktivitet fra klubhuset. Der er pa det punkt ikke plads til andet end

gennemkarsel.
—  /Estetisk oplevelse:

Det er, at man kan kigge over pa den anden side, altsd Aalborg. Det er ogsa vandet, badene der ligger til kaj, den

opstillede kunst og nybyggeriet.

e Vurder i hvor hgj en grad oplevelsestyperne fremtraeder i oplevelsesrummets pa en skala fra 1 — 5, hvor 1 er

med starst styrke.
—  Leringsoplevelse:
Det er 5, fordi der ikke er nogen decideret laeringsoplevelse.
— Underholdningsoplevelse:
Det er ogsa 5. Der sker absolut intet hernede andet end, hvis en person veelter pa cyklen.
— Action oplevelse:

Det er mellem 2-5, men mest 5, da man er ngdt til at veere medlem af klubben eller have sin egen bad.
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—  /[Estetisk oplevelse:

Den far mellem 3-4. Vi vil pésta, at nybyggeriet er pane bygninger, vandet er en god udsigt og havnen pa den anden

side kan give en a&stetisk oplevelse.
e Nedskriv tanker og vaerdier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:
Det kan veere sejlsport, selvom den form for aktivitet ikke er bemerket hernede. Det kan

selvfalgelig have at gare med, at vi ikke kommer hernede, er medlem af klubben eller har en béd.

Luksusdage, afslapning, teet pa vandet.

Matrice 3

Sanserne i oplevelsesrummet

e  Beskriv hvordan sanserne bliver stimuleret i rummet
— Se-sans:
Der er en masse grimt asfalt. Se-sansen bliver ikke pa nogen positiv made stimuleret. Man kan
kigge over til Aalborg Havnefront. Kunsten er heller ikke vedligeholdt. Det ser generelt halvhjertet
ud. Badene kunne vare interessant at kigge pd om sommeren, nar de ligger til kaj. Det der ”’stimulerer” se-sansen, er
derudover vandet, fodgaengere, lgbere, cyklister, bilister og folk med
barnevogne. Der er generelt ikke seerlig meget aktivitet.

— Hare-sans:

Trafik og lidt mager. Der er ingen mennesker der, hvor vi sidder, hvilket er pa klubhusets udenders terrasse i le for

blaesten.

— Fole-sans:

Vi kan meerke kulden fra blaesten og solen pa vores kinder. Derudover kan vi marke beton og

asfalt, som preeger havnefrontens beleegning.
— Lugte-sans:

Vi kan lugte havvandet, tang, hvilket gav fornemmelsen af den saedvanlige lugt pé en strand eller

havn.
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—  Smags-sans:
Der er intet at smage.

—  Mavefornemmelsen:
Vi faler os opgivende men habefulde for Narresundby Havnefront. Asfalten burde blive forbedret, og der skal
bruges flere penge pad at renovere omradet, s det er mere attraktivt. Det kunne vere flere opholds- og

aktivitetsmuligheder. Det er tydeligt, at man hellere satser pa Aalborg.

e Vurder i hvor hgj en grad sanserne stimuleres i oplevelsesrummets pa en skala fra 1 — 5, hvor 1 er med

starst styrke.
—  Se-sans:
Den far 4, da havnefronten ser faldefaerdig og kedelig ud.
— Hare-sans:
Den far mellem 3-4, da der er larm fra trafikken. Det er dog fint, at man kan hgre, at der sker noget.
— Fgle-sans:
Den fér 5, da det eneste vi kan fale er asfalt og beton.
—  Lugte-sans:
Den far ogsa 5, da der kun er lugten af havet.
— Smage-sans:
Endnu 5, da man absolut intet kan smage.
o Nedskriv tanker og vaerdier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:

Det nye oven pa det gamle. Det er dog mest nyt, men med levn fra den gamle havnefront, hvilket mere giver et

billede af et halvhjertet forsgg pa forbedring. Det er ikke serlig pene omgivelser.

Oplevelsesmatrice 4

Oplevelsesrummets forteellinger
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e Beskriv pa tre niveauer de fortallinger der er i rummet.

—  Beskriv de faktiske fortellinger:

Parkering forbudt og oversigtstavle med signatur fra Ngrresundby og Aalborg.
—  Beskriv de forteellinger som du opfatter i rummet:

Det er, at man kan gé, kare eller cykle. Der er kun 3 banke, hvorfor det decideret ikke leegger op til, at man kan

slappe af. Det er mere bare et sted, man gér forbi, og s& er man heldig at g& langs vandet.
—  Beskriv de gnskede fortallinger:
Stedet skulle leegge op til, at man kan hygge og slappe af. Det kunne veere ved at have en café pa
havnen, men det er pa nuveerende tidspunkt sveert med Aalborg pa den anden side. Asfalten burde forbedres fx til

folk pa rulleskajter. Derudover generelt forbedringer. Det ser forfaldende ud.

e Nedskriv tanker og vaerdier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:

Matrice 5

Det sociale aspekt i oplevelsesrummet

e Erderioplevelsesrummet lagt op til socialt sammenspil?
Der er ikke aktivitetsbaner som pa Aalborg siden. Der er klubhuset, hvor man kan veere social om en vandsport. De
fa baenke giver ogsa kun lidt plads til, at man har lyst til at komme der sammen med andre. De er grimme og af lav
standard. Stien man kan ga pa, og stien man kan cykle p4, leegger som sadan heller ikke op til noget socialt.

e Hvordan pavirkes din/jeres oplevelse, hvis der i rummet er eller ikke er lagt op til en social oplevelse?
Vi satter os ikke pa havnen for forngjelsens skyld sammen med andre. Det er der nemlig ikke lagt op til. Det er

koldt, kedeligt og begreenset, hvor vi kan sidde. Det er bedre i Aalborg, da der er flere aktivitetsbaner og

opholdssteder inden som ude.

Matrice 6

Oplevelsesrummets gkonomiske potentiale

e  Kan oplevelserne udvikles ud fra en kommerciel tankegang?
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Der kan veere spisemuligheder som en café hernede, men det er en sats for dem, der forsager.
Konkurrencen er lige nu alt for stor. Havnefronten ser heller ikke indbydende ud. Det burde derfor
vere i orden farst, far man forsgger sig med det.

o  Kan hver enkelt oplevelse bidrage til en samlet god oplevelse i oplevelsesrummet?
Det mener vi ikke nej. Det halter meget. Det er lige nu ikke rigtig noget at opleve.

e  Erder mulighed for at tage en hgj pris for oplevelserne fremover?
Det skal vare gratis eller meget billigt, ellers gider folk ikke. Det er generelt.

e Kan oplevelserne videreudvikles ved inddrages ved andre brancher, produkter, temaer osv.?

Som navnt kan man placere en café eller give mulighed for, at man kan udgve forskellige former for sport. Det kan

fx veere udendars treningsfaciliteter.

e  Kan der komme kunder nok?
Det er sveert med Aalborg pa den anden side. Dem fra Aalborg vil sikkert ikke til Ngrresundby, nar de allerede har
deres fine havnefront, tonsvis af butikker, spisesteder og kulturliv. Dem fra Ngrresundby vil sikkert ogsa hellere til
Aalborg nu mulighederne er flere.

e Eroplevelserne langtidsholdbare?

Det er de ikke lige nu. Der er ikke noget serligt at opleve pé havnefronten. Det er ikke noget, vi stolt ville vise frem

til en geest fra en anden by.

e Vurder i hvor hgj en grad oplevelsestyperne fremtraeder i oplevelsesrummets pa en skala fra 1 — 5, hvor 1 er

med starst styrke:

— Kan oplevelserne udvikles ud fra en kommerciel tankegang?

Vi giver den 3. Hvis der var en café, s kunne de maske, men der skulle ske noget med omgivelserne farst.

— Kan hver enkelt oplevelse bidrage til en samlet god oplevelse i oplevelsesrummet?

Hvis der kom mere ja, men vi giver 4, fordi der ikke er noget seerligt i rummet.

—  Erder mulighed for at tage en hgj pris for oplevelserne fremover?

173



Vi giver den 5. Det skal nemlig veere gratis eller meget billigt.

— Kan oplevelserne videreudvikles ved inddrages ved andre brancher, produkter, temaer osv.?
Det mener vi, og derfor giver vi den 3.

— Kan der komme kunder nok?
Det vil tiden vise, s vi setter den til 3.

—  Er oplevelserne langtidsholdbare?

Det er de ikke lige nu, sa vi giver den 5. Det kan de maske vare fremover, og derfor vil vi ogsa sige 3.

Efterfalgende samtale

e Der sparges ind til de billeder, der er blevet taget. Spargsmalene der blev stillet var, hvorfor de pagaeldende
billeder blev fremhavet, altsd hvad der var specielt ved det, de tog billede af. Under billederne er der en
tilhgrende billedbeskrivelse.

Billede 9 Klubhuset ved Lystbadehavn

Det er et billede af klubhuset, og det er fremhavet, fordi det kan traekke folk til. Vi sad ogsa pa klubhusets terrasse i
le for blaesten. Det gjorde det mere behageligt at sidde der i lzengere tid. Da vi sad der, undrede vi 0s ogsa over,
hvorfor det ikke var en café &ben for offentligheden.
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Billede 45 Lystbadehavn pa havnefronten

Der er ogsa et billede af lystbadehavnen, fordi badene kan vere hyggelige at kigge pa.

Billede 46 Oversigtsskilt pa klubhuset

Vi tog ogsa et billede af oversigtsskiltet, fordi det gav indblik i, hvad man kunne foretage sig i begge byer. Det
undrede os dog, hvorfor det ikke veere mere fremhaevet og tilgeengeligt i stedet for at gemme sig pé siden af et

klubhus. Det er vel ikke alle og enhver, der har forbindelse til klubhuset.
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Billede 47 Afspeerret parkeringsplads pa havnefronten

Den starste bare plat pa havnefronten er ogsa blevet fremhavet, fordi den er afsparret og ubrugt. Derudover ville vi

fremhave beleegningen, fordi den s& ufaerdig ud.

Billede 48 Parkering forbudt skilt p& havnefronten

Vi tog ogsa et billede af parkeringsforbudt skiltene og de betonklodser, der afspaerrede omradet. Vi spurgte os over,

hvorfor sa stort et omrade var afspzrret.

Billede 49 Treaeveerk ved hgjvandssikringskant pa havnefronten

Langs hgjvandssikringen fandt vi ogsa et gammelt treeveerk, som igen gav et billede af halvferdigt arbejde.
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Billede 50 Tre beenke pa havnefronten

Stierne med de tilhgrende 3 banke tog vi ogsa billede af. Det er dem, som folk har mulighed for at bruge.

Billede 51 Udsigt fra Ngrresundby Havnefront

Der er ogsa et billede, hvor man kan se over til Aalborg Havnefront. Det er fordi, at det er det, vi kigger efter. Det

sker meget mere derover.

Billede 52 Tom bygning

Det tomme lokale vi tog billede af, kunne bruges til et kommercielt formal sasom café.
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Billede 53 Nybyggeri langs havnefronten

Nybyggeriet fangede ogsa vores opmaerksomhed, da det preegede udsigten langs havnefronten.

e Hvordan bruger | rummet?

Det er som en genvej til Aalborg og tilbage. Det er en genvej, som er hurtigere. Der er intet, som er

interessant. Den er mere fredelig. Derudover er det mere fredeligt at cykle langs vandet.

e Huvad er jeres behov egentlig og opfylder rummet det?

Det er at mgde nogen, man kender, fa noget frisk luft eller ga en tur. En café kunne hjelpe pa at mgdes

med nogen. Sa kunne man sidde og nyde vandet, men mulighederne er der bare ikke lige nu.

o Hvad forestiller | jer kan forbedre rummet?
Det er en café eller aktivitetsbane fx inden for forskellige slags sport. Eventuelt styrketreningsfaciliteter.
Der skulle ogsa vere bedre asfalt, flere og bedre baenke. Man kan fx ikke sidde og nyde en medbragt

frokost eller kop kaffe. Om vinteren fryser man, og s er det slet ikke sjovt. Man burde ogsa lave det til et

omrade kun for gaende.
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Bilag 8 Brugertest af oplevelsesmatricerne

version 2

Gruppe 2

Matrice 1

Oplevelsesrummets karakteristika

o  Rummets fysiske karakteristika:

Vores fgrste indtryk er, at der er alt for meget byggerod, og nu bor vi begge i nerheden og kommer derfor pa havnen
jeevnligt, og derfor er vores opfattelse, at det har taget for lang tid. Vi kan ikke huske, hvornar der ikke har veeret
byggerod her pa havnen. Derudover er der ikke sarlig meget liv hernede. Det har selvfglgelig ogsa lidt at sige, at der

er ret koldt og bleser i dag, men ofte ser vi blot folk ga pa havnen og ikke lave noget.

e  Beskriv rummets vaesentligste serkender:
Bygningerne er moderne, hvilket giver et godt indtryk. Resten af havnen virker ret faldeferdigt. Derudover er vi
vilde med gangstien lige ved havnen, hvor der er mulighed for at sidde pa beanke, der er lekkert om sommeren.
Derudover er stiens asfalt god til bade lgb og til at sta pa rulleskajter.

e  Beskriv de natur-skabte og menneskeskabte szrkende:
Det er et maerkeligt spgrgsmal, men som naturskabte er der selvfglgelig havnen — eller er den udgravet? Faktisk
preeger havnen ikke preaeg af seerlig meget natur og slet ikke naturskabt. Der er lidt treeer og et grantareal foran Fatex,
men det ved vi begge er plantet af kommunen. Det betyder vel, at det meste hernede er menneskeskabt. Det mest
igjefaldende er de hgje bygninger, broen og fatex.

e  Beskriv de kommercielle og ikke-kommercielle serkende:

Det kommercielle er Fgtex og boligerne. Det ikke-kommercielle er havnefronten og den tomme bygning med ™til-

leje”.
e Nedskriv tanker og vaerdier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:

Vi har fgr talt om det tomme lokale i den ene ende af havnefronten, at det er markeligt, at der ikke ligger noget

derinde. Der har vist nok engang veeret en Ford forretning, men den flyttede til Aalborg, og siden har der intet veeret.
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Lokalet ligger ekstremt godt. Det er bade centralt i Ngrresundby, men ogsa tet pa Aalborg og med en rigtig god
udsigt. Vi forstiller os, at det kunne vare en restaurant, men selvom vi er overbeviste om, at vi ville bruge stedet, sa
tvivler vi faktisk pa, at den vil kunne ga i Narresundby. Det ville dog helt klart veere en gevinst for ikke blot

havnefronten men ogsé Narresundby.

Matrice 2

Oplevelsesrummets oplevelsestyper

e Beskriv de fem forskellige oplevelsestyper i forhold til deres rolle og udbredelse i rummet:
- Leeringsoplevelse:

Det synes vi ikke, der er. Vi kunne dog forstille os en legeplads pa den grgnne areal eller ved Jernbanebroen, hvor

badende star. Der kunne ogsa nemt veere noget.
- Underholdningsoplevelse:

| Aalborg er der den fine havnefront, hvor der ogsa er mulighed for at spille fodbold og kare pa skateboard. Det
kunne der ogsa veere her. Selvom der er en basketball her i Ngrresundby pa den anden side af Limfjordsbroen, sa
bruger vi den ikke, men det er fordi, vi ikke spiller basketball. Vi kunne bruge fx en lgbebane eller en militer
forhindringsbane. Vi bruger nemlig begge havnen til at lgbe, sa det ville helt klart veere skgnt med noget, som vi
kunne bruge i forbindelse med vores trening. Derudover kunne en udendgrs fitness legeplads vare en rigtig gode
idé. Det er noget vi forestiller os, at mange ville bruge iseer om sommeren, hvor det ofte er varmt og ubehageligt at

std i et center.
- Action oplevelse:

Det synes vi heller ikke, der er, men vi kunne forstille os en app, hvor man sparker til fx en bold, som kun kan ses pa

telefonen. Eksempelvis ligesom i den Faxekondi kampagne - https://www.youtube.com/watch?v=ifxLhxAKjS4 .

- Aestetisk oplevelse:

Boligerne gar noget for oplevelsen. De er flotte og moderne. Selvom det er en traels arstid, er udsigten stadig flot,

men der mangler helt klart noget, for det er bestemt ikke sddan en ”wow-oplevelse”.

- Vurder i hvor hgj en grad oplevelsestyperne fremtreaeder i oplevelsesrummets pa en skala fra 1 — 5, hvor 1 er

med starst styrke.

- Leeringsoplevelse: 5
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- Underholdningsoplevelse: 4
- Action oplevelse: 5
- Astetisk oplevelse: 3,5-4

e Nedskriv tanker og vardier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:

Matrice 3

Sanserne i oplevelsesrummet

e Beskriv hvordan sanserne bliver stimuleret i rummet
- Se-sans:

Dad er vores farste tanke. Der er alt for meget byggearbejde, som aldrig bliver feerdig. Nar man gar over til

strandparken, er der graffiti og grus, det ser forfaldent ud.
- Hare-sans:

Vi kan hgre vand, biler og folk som taler, nar man er her nede pa en god sommerdag. Derudover hgrer vi fugle og

mager.
- Fale-sans:
Vi kan fale kulde, beton og brosten. Man sidder ikke sa godt.
- Lugte-sans:
Det er lugten af havvand. Det er en god lugt. Méaske lugter der af et bageri?
- Smags-sans:
Intet. Maske kan man om sommeren smage havsaltet.
- Mavefornemmelsen:

Vi ville ikke turde ga her om aften. Det ter vi i Aalborg. Men der er skummelt og merkt hernede og alt for mange

uhyggelige gyder. Det er klamt.
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e Vurder i hvor hgj en grad sanserne stimuleres i oplevelsesrummets pa en skala fra 1 — 5, hvor 1 er med starst

styrke.
- Se-sans: 3
- Hgre-sans: 3,5
- Fole-sans: 2
- Lugte-sans: 4. Der burde vare flere blomster
- Smage-sans: 5
e Nedskriv tanker og vardier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:

Oplevelsesmatrice 4

Oplevelsesrummets fortaellinger

e Beskriv pa tre niveauer de fortzllinger der er i rummet.
—  Beskriv de faktiske fortallinger:
Der er nogle skilte, hvor der star, hvad man ma eller ikke ma — videoovervagning, parkering, kererbane slutter.
—  Beskriv de forteellinger som du opfatter i rummet:

Skibene forteller, at det er en havne- og fisker by. Der er dog blevet lavet meget om med Fatex og det. Der er ikke

sd mange gammel historie tilbage, men maske i stedet noget nyt.
—  Beskriv de gnskede fortellinger:
Nej
e Nedskriv tanker og vaerdier som umiddelbart kommer frem pa dette niveau:

Matrice 5

Det sociale aspekt i oplevelsesrummet

e Erderioplevelsesrummet lagt op til socialt sammenspil?
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Nej, det synes vi ikke, selvom der er banke, hvor man kan sidde. Vi har ikke lyst til at satte os herned. Det vil vi

hellere gare i Aalborg, hvor der er gras.
e Hvordan pavirkes din/jeres oplevelse, hvis der i rummet er eller ikke er lagt op til en social oplevelse?

Vi ville bruge havnefronten mere, hvis der var mere grgnt som i Aalborg. Der mangler noget socialt, som fx

forhindringsbaner. De kan bruges bade sammen med andre og socialt.

Matrice 6

Oplevelsesrummets skonomiske potentiale

e  Kan oplevelserne udvikles ud fra en kommerciel tankegang?

Ja, det skulle veere den tomme bygning. Den ligger godt, og man kan fa noget ud af havnen. Men vi ved ikke, om

der ville komme nogle. Et gvelsestraening ville nok fa flere i Fatex.
e Kan hver enkelt oplevelse bidrage til en samlet god oplevelse i oplevelsesrummet?
Forstar ikke spgrgsmal
e Erder mulighed for at tage en hgj pris for oplevelserne fremover?
Nej, det tror vi ikke ville tiltreekke sarlig mange folk.
e Kan oplevelserne videreudvikles ved inddrages ved andre brancher, produkter, temaer osv.?
Det er maske med noget wellness i det tomme lokale. Det kunne vere laekkert i det tomme lokale.
e Kan der komme kunder nok?

Ja, man skal bare ikke sette prisen alt for hgjt. Vi kunne godt finde pd at bruge det. Det skulle bare kunne betale sig
at bruge det i forhold til Aalborg.

e Eroplevelserne langtidsholdbare?
Hvis oplevelsen er god nok, ville vi bruge den flere gange — fx gvelsesterraen

e Vurder i hvor hgj en grad oplevelsestyperne fremtreeder i oplevelsesrummets pa en skala fra 1 — 5, hvor 1 er

med starst styrke:
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- Kan oplevelserne udvikles ud fra en kommerciel tankegang: 3

- Kan hver enkelt oplevelse bidrage til en samlet god oplevelse i oplevelsesrummet: 5

- Erder mulighed for at tage en hgj pris for oplevelserne fremover: 5

- Kan oplevelserne videreudvikles ved inddrages ved andre brancher, produkter, temaer: 2-3
- Kan der komme kunder nok: 2-3

- Eroplevelserne langtidsholdbare: 3

Efterfalgende samtale

e Der sparges ind til de billeder, der er blevet taget. Spargsmalene der blev stillet var, hvorfor de pagaldende
billeder blev fremhaevet, altsd hvad der var specielt ved det, de tog billede af. Under billederne er der en

tilhgrende billedbeskrivelse.

Billede 10 Uudnyttet areal pa havnefronten

Det viser, at der er alt for meget greaes/grus, som ikke er udnyttet. Det giver et billede af, hvor forfaldende havnen

generelt er. Det er bart og spild af plads.
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Billede 54 Uudnyttet areal p& havnefronten

Det er igen et stort tomt areal, hvor der intet er. Stedet ville kunne udnyttes som i Aalborg, hvor der kan veere

park/grgnne arealer, man kan bruge.

Billede 55 Beton og asfalt pa havnefronten

Her er igen tomt med en masse asfalt og beton. Der mangler helt klart blomster og farver. Bygningen, hvor der star
’til leje”, ber udnyttes til fx en restaurant.
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Billede 56 Tom havnefront

Rummet beerer praeg af byggerod, som har varet her alt for leenge. Det er en faldefeerdig havn. Derudover ses det

tydeligt, at her intet liv er langs havnen.

Billede 57 Byggeplads pa havnefronten

Igen er byggepladen fremhaevet her, og det har set sddan ud rigtig leenge. Her er der til forskel et stort greesareal,
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som kan udnyttes til aktivitet eller hygge. Derudover ses badende i baggrunden, som vidner om, at Ngrresundby er

en havne- og fiskerby, hvilket ogsa bar udnyttes bedre i stedet for at henlaegge det til hjgrnet.

Hvordan bruger | rummet?

Vi bruger havnen til motion, hvor vi ofte lgber hernede. Derudover sker det af og til, at vi satter os ned pa
havnen pa baenkene eller pa kajen med fgdderne udover.

Vi bruger den ikke sa ofte, fordi vejret har stor betydning for, om det er behageligt at veere dernede.
Derudover bliver vi ikke inviteret der ned. Det vil sige, at der ikke sker noget p& havnen, som giver os lyst
til at tage derned.

Hvad er jeres behov egentlig og opfylder rummet det?

Vi kan godt bruge et sted, hvor vi kan bevaege os. Som tidligere neevnt kunne en militeerbane, hvor der er
mulighed for fysisk udfordring veere en fordel for os.

Pa den anden side bruger vi begge havnen i Aalborg, hvor der allerede er grgnne arealer, som er flotte med
blomster. Der sidder vi og slapper af om sommeren.

Hvad forestiller | jer kan forbedre rummet?

Der mangler helt Klart grees i form af fx en park eller gvelsesbaner. Derudover vil det vere rart, at der var

mulighed for at kebe fx en is. Det vil sige, at en kiosk eller en restaurant ville ogsa forbedre rummet.
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Bilag 9 Observation Lindholm Strandpark
Dag 1.

Vi besggte Strandparken torsdag den 14 marts. Solen skinnede, men der var alligevel bidende koldt. Rummet bar
preg af ro, og selvom vi befandt os i byen, var fuglenes kvidren tydeligere end larm fra trafikken. Parken er
hovedsageligt deekket af graes med en gang/cykelsti. Derudover ligger det helt ud til havnen, og bliver om sommeren
brugt som ”strand”. I rummet kan der ses bade, en legeplads, kunst, bygninger og treer. I Strandparken mgdte vi
cyklister, hundelufter, legende bgrn, gaende folk, bade alene men ogsa i grupper. Billedet neden for illustrerer, at der

generelt er aktivitet i parken, men hovedsageligt bliver den brugt som gennemgang fra job til bopael:

Billede 58 Mennesker i Lindholm Strandpark
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Bilag 10 Observation Ngrresundby Havnefront

Dag 1.

Efter besgget i Strandparken besggte vi det naste potentielle rum, vi ville arbejde med, som er fra Jernbanebroen til
Limfjordsbroen og noget af Havnegade. Vi falte en meget kold vind, hvilket gjorde, at vi efter en halv time nasten
ikke kunne marke vores heaender eller fgdder. P4 havnefronten observerede vi nogle sultne mager. Med javne
mellemrum passerede der fodgaengere, som eksempelvis gik med en barnevogn eller en hund. De gik enten alene, i
par eller i grupper af unge. Nogle af dem havde ogsa rygsaek pa. Derudover passerede cyklister og bilister forbi os
med jevne mellemrum. Cyklisterne benyttede sig primart af vejen, hvor bilerne ogsa kerte, mens fodgsngerne
primzrt benyttede sig af stien, der er i forlengelse af hgjvandssikringen. Generelt var der en del trafik pa havnen,
hvilket primert var pa straekningen mellem Jernbanebroen og Limfjordsbroen. Det var mere, end der var i

Strandparken eller ved Brolandningen.
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Bilag 11 Observation Ngrresundby Havnefront
Dag 2.

Det er en kalig og bleesende dag. Det er overskyet, men fra tid til anden kigger solen frem fra skyerne. | det fjerne
kan vi hgre fugle og trafik. Der er fodgeaengere, biler og cyklister, som passere os med fa minutters mellemrum. Det
er blandt andet et &ldre par, et par med barnevogn, unge der enten gik alene eller som en gruppe med skoletasker.
Ved Brolandningen er der stadig ingen aktivitet og overordnet minder den afholdte observation om den forrige. Det
var bortset fra, at der denne gang var nogen, som satte sig p& hgjvandssikringskanten. Billedet neden for er fra den

pagaldende dag, der illustrere dette:

Billede 59 To personer sidder pa betonkant pa havnefronten
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Bilag 12 Observation Norresundby Havnefront
Dag 3.

Det var en solrig og vindstille dag om aftenen. | det fjerne kunne vi hare fugle, trafik og mennesker der talte. Der
var rigtig mange mennesker pa havnefronten pa dag 3. De gik langs havnefronten pa stien, stod eller sad stille for at
se ud over Limfjorden. De sad blandt andet pa hgjvandssikringskanten, og pa de tre benke, som var helt eller delvist
optaget af familie eller &ldre par. De virkede nysgerrige og afslappet ud fra deres kropsholdning. Derudover virkede
de glade. Det de betragtede, var Jernbanebroen, der blev repareret. Denne begivenhed blev navnt i medierne
tidligere pa dagen. Der var bade unge i flok, som stod pé skateboard, eldre der gik alene eller i par, familier og barn.
Der var ogsad mange biler, der holdte parkeret langs den asfalteret vej pa havnefronten. Inden i nogle af bilerne sad
der ogséd mennesker. De kiggede ligesa ud over Limfjorden. Der var ogsd to motorcyklister, der holdte parkeret

dernede.

Billede 60 Mennesker pa havnefronten kigger pa Jernbanebroen
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Billede 61 Mange mennesker pa havnefronten kigger pa Jernbanebroen
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Bilag 13 Observation Aalborg Havnefront

Dag 4.

Det er en kalig dag, men i dag er solen fremme og hgjt pa himlen. Vi gar rundt og observerer, hvad personerne laver.
Det er eftermiddag. Der ma veere over 20 mennesker pa havnefronten. Der er en flok unge mennesker, der spiller
basket pa basketballbanen. Tilfeldige kan finde pa at stoppe op for at se dem spille. Der er en gruppe unge, som
sidder og ser kampen og hepper pa spillerne. Nar der sker noget interessant i kampen, rejser de sig og ger store
armbevagelser. De har sodavand med, mens der ogsd er nogen, der spiser sandwich. Det er der ogsd andre pa
havnefronten, der har teenkt pa. Der er unge og @ldre, der gar en tur langs havnefronten med eller uden deres hund.
De gar enten alene, sammen med en anden eller i en gruppe. Der er forskellige steder, man kan sidde. Der er
eksempelvis rigtig mange banke og indbyggede siddepladser jeevnt fordelt. Forskellige aldersgrupper benytter sig
flittigt af dem. Det er bade til at hvile sig pa, spise, nyde drikkelse og tale med den eller dem, de gar sammen med.
De beveager sig ikke kun langs havnefronten, men ogsa i Jomfru Ane Parken. Der er blandt andet en kempe
graesplads. Den bliver dog ikke bliver benyttet til at sidde pa i dag. Det ved vi derimod, at den bliver, nar vejret
bliver varmere. Det ger sig ogsa geeldende for det nye badeanlag, der benytter vandet fra Limfjorden. Der er rigtig
mange mennesker om sommeren. Der ligger ogsa en kiosk, den er dog ogsa lukket i dag, men den bliver ogsa flittigt

brugt om sommeren.
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Bilag 14 Vox pop interview Ngrresundby

Havnefront

Dag 2.

Vox pop interviewet er blandt andet afholdt i forlzengelse med observation dag 2. Vi sparger, hvordan de bruger havnefronten, og

hvad de forestiller sig kan forbedre havnefronten. Besvarelserne er praesenteret nedenfor:

Ung mand:

Jeg bruger kun bruger havnefronten til at komme frem og tilbage. Det er fordi, jeg kommer fra Aalborg og gar i

skole i Narresundby. Jeg kan godt forestille mig, at en café eller restauranter kan forbedre havnefronten.

Ung mand med skoletaske:

Jeg benytter havnefronten som transport, da jeg gar i skole i nerheden. Jeg kan ikke forestille mig noget, der kan
forbedre havnefronten. Jeg benytter den ikke og vil heller ikke komme til det. Strandparken kan jeg dog godt lide,

selvom jeg faktisk ikke selv bruger den. Det er det samme med Jomfru Ane Park. Der er alt for mange mennesker.

/Zldre kvinde:

Jeg bruger kun havnefronten til transport. Jeg bor nemlig ved Strandparken, og denne rute er oplagt, nar jeg skal ind
til byen, hvilket er dagligt bade som géende og pa cykel. Det der kan forbedre havnefronten, er en ny belagning,
mere lys, beplantning og baenke. Det ville veere hyggeligt for dem, som benytter den. De kan p& den méde ogsa fa

mere gleede af den. Det er dog ikke noget, som jeg kommer til, da jeg allerede har glaede af Strandparken.

Aldre mand:

Jeg bruger ikke havnefronten til andet end at gé& en tur, og jeg vil heller ikke komme til det. Der foretraekker jeg
Strandparken. Der arbejder jeg sammen med tre af mine venner pa at forbedre den. Der er nogle negative aspekter
ved Ngrresundby Havnefront, som jeg gerne vil papege. Nu kender jeg nemlig til Aalborg Kommunes Lokalplan.
De vil renovere hgjvandssikringen, men den er endnu ikke blevet lavet feerdig,. Derudover mangler der at blive lavet
flydende “trebznke”, som vender ud mod vandet. Den parkeringsafgift der er i Norresundby Centrum, er ogsa en
problematik. Det er med henblik pa erhvervslivet. Der er ikke nogen, der vil betale for at tage hen til deres bad i
badehavnen eller besgge butikkerne i Narresundby. De velger i stedet for at tage til Aalborg, hvor udvalget er langt
starre. P& havnefronten er der eksempelvis sperret for parkeringspladserne, hvilket jeg ikke kan forstd. Det er
spildeplads.

Med henblik pa Strandparken arbejder jeg som navnt pé at forbedre den sammen med andre frivillige. Det er blandt
andet ved at skaffe penge. Vi vil nemlig rigtige gerne, at der bliver bygget en bade- og fiskebro. Det er nemlig pa
nuveerende tidspunkt ikke muligt at bade eller fiske, og det synes jeg er synd, da der er mange, der benytter

Strandparken. Det er specielt om sommeren. Der er der nogle gange unge mennesker, der springer ud fra kanten
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henne ved béadene, hvilket de ikke ma. Ulykker kan herigennem afveerges ved at lave en bro, og de unge har pa den
made ogsa et oplagt sted at hygge sig. Real Danica og Aalborg Universitet er med i dette projekt. Det er rigtig
speendende. P& et tidspunkt var der ogsa tale om en cykelbro fra Ngrresundby til Aalborg, men det blev glemt igen,

da medlemmet tradte af. Det en typisk reaktion, synes jeg. Politikkerne har generelt mere fokus pa udvikling af

Aalborg.
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Bilag 15 Vox pop interview Ngrresundby

Havnefront

Dag 3.

Vox pop interviewet afholdes i forleengelse af observation pa dag 3. Vi sperger, hvordan de bruger havnefronten, og hvad de

forestiller sig kan forbedre havnefronten. Besvarelserne er praesenteret nedenfor:

Aldre &egtepar:

Vi har i dag for at se Jernbanebroen blive samlet. Det havde vi hgrt om i nyhederne, og sa ville vi gerne se det. Det
er nemt for os, da vi bor i nerheden. Vi plejede, at benytte os af broen, da den ikke var i stykker. Derudover
benytter vi os faktisk ikke af havnefronten til andet end at ga en tur. Aalborg Havnefront bruger vi faktisk heller

ikke, da vi ofte synes, at der er alt for mange.

Ung kvinde:

Jeg er her i dag, fordi jeg nogle dage forinden havde set toppen af den kontravaegt fra mit vindue, som er fa hundred
meter fra havnen. Fgrst undrede jeg mig over, hvad det var. Jeg teenkte dog ikke videre over det. Tidligere i dag var
der en af mine venner pad Facebook, som lagde et billede op af Jernbanebroen, som blev lavet. Det fik mig til at
cykle herned efter arbejde for at se naermere pé det. Jeg havde forinden aftalt med min veninde at mgdes hernede.
Hun var rigtig sed at medbringe sodavand til os, s& den sidder vi her pd kanten og nyder. Jeg benytter ikke
havnefronten udover, at jeg af og til gar en tur langs havnen med en veninde. Der benytter jeg i en sterre grad
Aalborg Havnefront. Det er specielt om sommeren. Det er et godt sted, fordi det er muligt at spise en medbragt
frokost eller en is. Det er rigtig hyggeligt. Det er ogsa et godt sted, hvis jeg bare skal mgdes med en veninde for

bagefter at tage videre ind i byen eller omvendt. Det er bare ikke det samme hernede pa Ngrresundby Havnefront.

Mand med sgn:

Vi kommer normalt aldrig kom pa havnefronten, fordi vi simpelthen bor for langt herfra. Vi bor i bydelen Strubjerg,
som ligger i udkanten af Ngrresundby. Vi er her i dag, fordi vi kerte pa Limfjordsbroen fra Aalborg og opdagede de
mange mennesker og kranen ude vandet. Der sker aldrig noget pa havnefronten, s& vi synes ikke, at den er et besgg
veerd. Vi kerte derfor hen pa Narresundby Havnefront for at se, hvad der foregik. Som du kan se, er min sgn meget
betaget af kranen. Derudover var det nemt for os at kare direkte ind pa Ngrresundoy Havnefront. Vi holder lige der.

Det er pa raeckke med de andre biler.

Mand pa motorcykel:

Jeg foretraekker faktisk Aalborg Havnefront. Det er den havnefront, jeg bruger. Det er fordi, at der er mulighed for at
kabe noget at drikke eller fa en is. Derudover er der mulighed for at sidde ned i hyggeligt omgivelser. Det mangler

der pa Ngrresundby Havnefront. Den er meget kedelig. Jeg er her i dag, fordi jeg bor i Aalborg, men valgte at kare
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herned for at fa en leengere tur pa motorcyklen. Jeg havde nemlig leest om begivenheden i Nordjyske avisen om

morgen. Derfor besluttede jeg mig for at kere en aftentur for at se det.

196



Bilag 16 Vox pop interview Aalborg Havnefront

Dag 4.

Vox pop interviewet afholdes i forleengelse af observation pa dag 4. Vi sparger, hvordan de bruger havnefronten. Besvarelserne er

praesenteret nedenfor:

To unge piger:

Pigerne sidder pa betonkanten ud til havnen med benende ud over vandet. Vi bruger havnen som et afslapningssted.
Det er rigtig hyggeligt, at vi kan sidde sammen og snakke, hvis der er godt vejr. Udsigten er ogsa rigtig hyggelig. Vi
bor sammen i en lejlighed i Aalborg, og der har vi desvarre ikke en have. Man kan derfor sige, at Aalborg
Havnefront pd en made er vores have. Det er ogsa dejligt, at Aalborg Havnefront ligger taet pd centrum modsat
eksempel Friluftsbadet, som ligger i Aalborg Vestby. Det giver mulighed for at ga ind til i byen og kabe mad for
derefter at vende tilbage til havnefronten. Det veerste ved Aalborg Havnefront er dog, at der om sommeren er alt for
mange mennesker. Det kan derfor vaere rigtig sveert at finde en plads, hvor det er muligt at sidde og hygge med sine

veninder, uden man naermest deler teeppe med andre.

Ung dreng:

Drengen spiller fodbold pa de opstillede baner pa havnefronten. Jeg bruger havnefronten sammen med mine venner
til at spille fodbold og mades med mine venner. Vi spiller rigtig meget fodbold sammen. Det er gode baner, der er
her. Dem bruger vi flere gange om ugen. Der er altid nogle at spille mod eller med. Det kan dog ogsa vere
irriterende, for sa er det ikke altid muligt at komme til. Banerne er desvarre ogsa det eneste sted i neerheden af mit
hjem, hvor jeg har mulighed for at spille fodbold. Nar vi ikke spiller fodbold, mgdes jeg ofte med mine venner efter
skole og i weekenderne for at hygge og slappe af. Der er havnefronten et rigtig godt sted. Hvis vi er her i flere timer,
er det ogsa rigtig rart, at der er spisesteder i naerheden. Vi spiser meget pizza og McDonald’s mad, og det er nemt at

tage med herhen.

To eeldre meend:

De sidder pa en bznk. Vi benytter havnefronten til at ga ture og sidde ned og nyde vejret og den gode udsigt.
Havnefronten er rigtig blevet flot og hyggelig gennem de seneste ar. Det er uden tvivl med til at fa os til at benytte
stedet endnu mere end tidligere. Vi bor i nerheden, sa det er ogsa nemt at leegge vejen forbi. Det kan dog nogle
gange veere for meget, hvis der er rigtig mange mennesker. Det far os til at gd ud mod lystbadehavnen i stedet for.

Det ligger i Aalborg Vestby. Der er mere ro, og det kan vi godt lide.
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Bilag 17 Interview med Kent Nielsen

Erhvervsdrivende i Norresundby

Kent Nielsen er ejer og grundlegger af forretningen Rollerbike i Ngrresundby gagade, hvorfra der szlges og
repareres cykler. Pernille Krogh var pa 9. semester i praktik hos Rollerbike, hvor hun beskaftigede sig med, hvordan
forretningen kunne blive til en oplevelse. Dette var med fokus pa det kvindelige segment.

Grundet det allerede eksisterende samarbejde samt den aktuelle placering af forretningen fandt vi det fordelagtigt at
benytte os af dette samarbejde i forbindelse med specialet. Nielsen har derfor fungeret som sparringspartner gennem
specialet i forhold til at give os et erhvervsmassigt perspektiv. Det har bade vaeret pa problemerne, og hvordan et

koncept ogsa kan veere anvendeligt for netop erhvervslivet i byen.

Farste interview:

Formalet med dette interview er at finde ud af om nogle af vores antagelser er sande. Derudover er det at finde ud af, hvad det

eventuelt er, at erhvervslivet i Ngrresundby mangler.

Hvor laenge har du haft forretning i Ngrresundby gagade?

Det har jeg haft i godt 12 ar. Faktisk har jeg haft det to forskellige steder i gagaden. Jeg matte flytte, fordi det
tidligere lokale ikke lzngere var stort nok. Fgr min tid i Ngrresundby gagade kerte jeg rundt i en lastbil med teksten

”Din mobile cykelsmed”. I cirka 2 ar karte jeg rundt i mindre byer i Nordjylland.

Det lyder til, at du teenker ud af kassen rent forretningsmaessigt. Har du gjort det pa andre

punkter?

Jeg har gennem arende afholdt nogle forskellige arrangementer eller events. | omkring to ar holdte jeg cykeltref.
Det var egentlig i forbindelse med, at jeg var begyndte at salge nogle specielle cykler — choppere. De kunder som
kgbte denne typer cykler, gar det hovedsageligt, fordi de gerne vil have en speciel cykel, som skiller sig ud i
gadebilledet. Derfor lavede jeg sddanne events i samarbejde med cafeen Ib Rene Cairo i Aalborg. Her mgdtes dem
med specielle cykler for at kare en tur rundt i Ngrresundby og Aalborg, fa noget at spise og tale om cykler.

Derudover afholdte jeg i 2009 i forbindelse med Open By Night et arrangement i gdgaden foran min forretning. Her
fik jeg BMX-artisten Raber Sadiq Ali, som deltog i DR1 programmet Talent i 2009 og Trial Action, til at optrade.
Optraeden var faktisk en rigtig stor succes, selvom jeg havde veeret skepsis. Det er nemlig generelt sveert at traekke
folk til Open By Night i Ngrresundby. Faktisk er jeg stoppet med at holde &bent den dag, fordi der simpelthen er for

lidt mennesker i gaderne til, at jeg synes, det kan betale sig.
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Billede 62 Open By Night, Trial Action optraeder

Billede 63 Open By Night, Raber BMX optrader

Nu siger du selv, at der er for lidt menneskerne i gaderne, er det et generelt problem?

Helt afgjort. Det er jo klart, at gdgaden her i Ngrresundby ikke har samme liv som for eksempel gdgaden i Aalborg,
der er jo et betydeligt starre udbud af forretningen. Jeg er dog forundret over, at her er blevet sd dgdt. Nu er jeg jo
opvokset i Ngrresundby, og jeg husker det livlige handelsliv dengang. Ikke kun i Ngrresundby Centrum, men ogsa i
for eksempel Lindholm. Det er virkelig blevet begreenset. Det at kunderne bliver vaek eller tager til Aalborg, har jo
naturligt ogsd den negative effekt, at forretningerne i Narresundby lukker. Jeg har dog ikke nogle preacise tal pa,
hvor slemt det star til, men jeg kan da se, at flere af mine naboer er lukket. Det er ogsa nogle af dem, som blot har
ligget har i fa ar. Heldigvis er der ogsa nogle, som stadig ter at abne forretning i byen, og det er pa trods af bade
finanskrisen og de gde gader. Sa der er helt klart nogle, som stadig tror pa, at Ngrresundby har potentiale, og det

mener jeg ogsa, at byen har.

Andet interview:

Dette interview er blevet afholdt efter vores koncept er feerdigudviklet. Vi gnskede at sparre med Kent Nielsen for at finde ud af,
om der ogsa var et erhvervsmaessigt potentiale i konceptet. Det er med den begrundelse, at vi i analysen beskriver, hvordan den

udendgrs biograf eksempelvis kan benyttes af erhvervslivet i byen. Vi begyndte derfor interviewet med at praesentere konceptet.
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Nu har du set konceptet, hvad er umiddelbart din forste tanke?

Jeg synes, det ser meget spaendende ud. Det er helt bestemt nogle gode tanker | har gjort jer om omradet ved
havnefronten. Det er ogsa en skam, at det omrade ikke bliver benyttet til noget brugbart. Der er virkelig meget
potentiale i stedet, og der er jo sket en tydelig andring i menneskemzangden pé Aalborg Havnefront efter den havde
gennemgaet en omfattende renovering, hvilket ogsa bar kunne ske pa vores havnefront. Med et koncept som dette,

ber det ikke kunne skabe andet end en masse liv, og det liv kan jeg forestille mig vil sprede sig til resten af byen.

Nu fortalte du os sidste gang, at du har afholdt arrangementer ude i gagaden, kan du

forstille dig at bruge den scene, som er ved biografen?

Helt bestemt. Det vil vare nogle helt fantastiske omgivelser at afholde et arrangement med det flotte udsigt over
Limfjorden. Jeg kan kun forstille mig, at det vil satte en helt bestemt stemning. Jeg ser specielt fordele i, at der er
hgjtalere, som kan give en god lydeffekt under den slags arrangementer, som jeg tidligere har afholdt. Der er
musikken jo meget vigtig. Derudover er tribunen en god idé, da det giver et bedre udsyn for publikum. | gagaden
kan det godt veere et problem at se noget for dem, som star yderes pa grund af at gagaden er plan.

Den eneste tanke jeg har omkring det er, at jeg jo har valgt gdgaden ude foran min forretning med den grund, at
publikum efter optreeden gerne skal komme ind i min forretning. Dette er ikke ngdvendigvis noget, som sker, men
det har veeret grunden. Dette kan blive problematisk, ndr min forretning ligger nogle hundrede meter fra havnen.
Dog er der et stort markedsfaringsmassigt potentiale i at optreede p& havnen som forretningsdrivende. Det kan veere

i forhold til muligheden for at stille en bod, hvor de ting som vises i optraeden, kan s&lges fra.

200



Bilag 18 KJ model

POSITIVT OMKRING NGRRESUNDBY

Naturskgnne omrader.
Der kommer Fremtidens Plejehjem.
Der er Fremtidens Plejehjem.
Gode indkgbsmuligheder.
Gode transportmuligheder.
Der er luksusboliger.
God billig husleje.
Fordel ved lav husleje.
Ngrresundbys ro og plads veerdseettes hos dem, som har brug for det.
I Ngrresundby finder jeg indre ro.
Havnen og Strandparken er oplagt til at finde indre ro.
Der er et kollegium.

Bruger Ngrresundby til at ga ture pa havnen.
Interessen for Narresundby er i forbindelse med tilflytning og studie.
Grgn koncert.

Der er Lindholm Strandpark.

Bruger Lindholm Strandpark om sommeren.
Lindholm Strandpark er en fordel
Ngrresundby har med tiden faet sterre betydning for mig.
Der er Sundby Brygge og Fatex.

Rart at der ikke er overflydt i Ngrresundby.

Fordel er bopzl teet pa Aalborg.

Aalborg er for dyr.

Aalborg Karneval.

Ngrresundby Havnefront kan blive som Aalborg Havnefront.

Havnefronten er under udvikling jf. lokalplanen.
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Lokalplanen skal tiltreekke flere indbyggere.
Lokalplanen skal skabe mere aktivitet i Narresundby.
To forskellige byer.

To forskellige byer.

Tvivler folk gnsker det samme for de to byer.

NEGATIVT OMKRING NGRRESUNDBY

Utilfredse borgere
Kritik fylder mest.
Dgadt erhvervsliv.
Ikke bevidst om kunst og kultur.
Ngrresundby var ikke farste prioritet.
Manglende lyst til at besgge Ngrresundby.

Begraenset muligheder pa havnen og Strandparken for ophold og aktivitet.
manglende aktivitet ggr Nagrresundby bliver en spggelsesby.
Mangler aktivitet og events pa havnen.

Irritere mig at se Ngrresundby forfalde.

Hort kritik af Ngrresundby som opholdssted.

Jeg er negativ omkring Narresundby.

Ro kan give ensomhed.

Virkede heller ikke til at kunderne var de mest aktive i Ngrresundby.
Ingen aktivitet eller events pa havnen udover Aalborg Karneval.
Trist at g& gennem centrum og opleve butikkerne lukker hurtigt igen.
Byens borgere synes det er trist at butikkerne lukker.

Kunne mearke kundernes bekymring for byen.
Manglende opbakning
Mangler interesse for lokale miljg, s& kender ikke til byens tilbud.
Ikke direkte interesse i at statte det lokale.

Vil gerne statte erhvervslivet, men gar det ikke.

Seetter mig ikke i Strandparken for at sludre med veninderne.
Tager ikke ned pa havnen for at drikke en @l eller nyde havnen.
Handler kun dagligvarer i Narresundby.

Aalborg har det samme som Ngrresundby.

Ngrresundby har veeret en blomstrende erhvervsby.
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Ngrresundby udbyder ikke oplevelser.
Omgangskredsen giver Ngrresundby darlig omtale.
Byens borgere er afsender.
Byens borgere af afsender.
Byens borgere sender budskab om egen by.
Byens borgere gnsker stgrre opbakning til udviklingen.
Mangler opbakning for at sprede byens tilbud.
Byens borgere er utilfredse over udviklingen.
Budgettet bruges andre steder, som gar de faler sig i venteposition.

Ngrresundby vil vare solsiden.

DIFFERENTIERING

Tragisk at se de to havnefronten ikke er udviklet samtidig.
Byens borgere sammenligner sig med udviklingen i Aalborg og de er utilfredse.
Kan godt se, hvorfor Aalborg er foretrukket pga. dets tilbud.
Spekuleret pa hvad Aalborg kan, som Ngrresundby ikke kan.

Tvivler pa Narresundby Havnefront kan blive et fluepapir som Aalborg Havnefront.
Tvivler pa havnen kan fa ligesa stor succes som Aalborg Havnefront.
Hvorfor cykelbutik ikke kan opna samme status som butik i Aalborg.

Ngrresundby har lignende tilbud som Aalborg.
Langsom udvikling i Ngrresundby i Lyset af Jomfru Ane Park.

Ngrresundby er en del af en radden banen i forhold til Aalborg.

Kun brugt Ngrresundby Havnefront to gange de sidste 5 ar, som jeg bruger Aalborg Havnefront, forferdelig

tanke.

Aalborg Havnefront kan vare en trussel.
Kildeparken kan veere en trussel.
Lindholm Strandpark kan veere en trussel.
Ngrresundby er ikke samlingspunktet. Det er Aalborg.
Ngrresundby er trist og kedelig i forhold til Aalborg pd samme tidspunkt af dggnet.
Aalborg har langt flere tilbud.
Aalborg C. foretraekkes. Der sker flere ting.
Jomfru Ane Park overgér Lindholm Strandpark.
Shopper i Aalborg.

Tager til Aalborg for at fa gl, nyde havnen og sludre med veninderne.
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Jeg vil gerne vare, hvor tingene sker og tet pa vennerne.
Har daglig gang i Aalborg.

Der er en Aalborg Havnefront.

MEDIERNES BETYDNING

Afsender er Aalborg Kommune.
Afsender er Aalborg Kommune.
Minimal aktivitet pa Facebook-side giver indtryk af Ngrresundby Havnefrontens manglende popularitet.
Mangler statte pa Sociale medier.
Medierne kan manipulere ved negativ omtale.
Negativ omtale i medierne.

Markedsfaringen er ikke optimal og det kan give manglende fremmgde.
Ngrresundby Avis er hovedmedie til info til indbyggerne.
Begranset online info om Ngrresundbys tilbud.

Auvis er en uddgende race.

Ingen opdateret hjemmeside.

Synes malgruppeorienteret markedsfaring er mangelfuld.

Darlig markedsfgring.

Avis fanger ikke de unge.

Lever online.

Faet info om tilbud gennem larm og efter snak.

Skal veere aktivt sggende om info.

Jeg laeser ikke Ngrresundby Avisen.

Jeg er tvunget til aktivt sgge information om Ngrresundby.

Jeg er ikke aktivt sggende.

Falelse af at blive ekskluderet i Ngrresundbys markedsfering og det irritere mig.
Artikler i lokalavis om udvikling pa havnefronten.

Artikler giver et billede af utilfredshed over udvikling pa havnefronten.
Artikler i Nordjyske om udvikling pa havnefronten.

Henning G. Jensen udtaler i artikler om udviklingen pa havnefronten.

FORMAL MED KONCEPT

Malgruppen er:
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Yngre generation.
/ldre.
Byens borgere.
Skal &ndre vaner.
Skal e&ndre adfeerd.
Plads til aktivitet.
Plads til leg.
Skal fa dem til at benyttet byrummet.
Plads til hvile.
Plads til socialt samveer.
Skal give lyst til at benytte sig af tilbud.
Skal give lyst til at benytte sig af tiloud.
Tilbud skal tiltale.

Skal veere stgrre opbakning til udviklingen fra byens borgere.
Skal veare stgrre opbakning til udviklingen fra byens borgere.
Et bedre omdgmme hos byens borgere.
Oplevelser eftersparges.

Inddragelse af oplevelse skal fa byens borgere til at benytte sig af tilbud.
Give byens borgere oplevelse
Oplevelse.

Oplevelse er lgsningen.
byens er ikke en videns- og oplevelsesby.
Ngrresundby tilbyder ikke, hvad der eftersparges.
Problemet er, at Ngrresundby er ikke en oplevelsesby, og det gar den ikke attraktiv.
Ngrresundby skal veere attraktiv.

Events og aktiviteter kan fa gjne op for havnen.

Give lyst til at besgge Narresundby.

Give lyst til at besgge Narresundby.

Give lyst til at besgge Ngrresundby.

Give lyst til at besgge Ngrresundby.

Give lyst til at besgge Narresundby.

Give lyst til at besgge Narresundby.

Give lyst til at besgge Ngrresundby.

Skal skabe liv i byen.

Ngrresundby skal live op.
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Blive i byens.
Opholdsomrader.

Gore ophold.
Oplevelsen skal vere lengerevarende.
Skabe fokus pa glemt oase.
Lokalplan kan have medindflydelse.
Ngrresundby er Solsiden.
Potentiale i beliggenhed naer vand.
Uudnyttet potentiale i byrum.
Uudnyttet potentiale i byrum.
Der er potentiale.

Der er potentiale.

Uudnyttet potentiale i byrum.
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Bilag 19 KJ model

NUVARENDE TILSTAND

Luksusholiger og andet byggeri.
Stort hvidt hus.
Virksomhedsbygninger
Badehavn.

Elkraftveerk ved Limfjordsbroen.
Sportsbhane.
Brolandningen.

Sejlklub.

Aflukket parkeringsplads
Nedlagt togbane.
Havnefronten bestar af beton og asfalt.
Kunst med vand er aktivt om sommeren.
Fa baenke med skraldespand.

Lidt graes mellem bygninger.

Lang vej til cykel, ga og karsel.
Kan se det er en havn.
Indirekte far vi af vide, at der er forbedringer undervejs. Dog kan vi kun se aktivitet fra Fremtidens Plejehjem.
Havnefronten bruges umiddelbart til gennemgéaende trafik.
Kan fgle beton.

Kan fgle grees.

Kan hgre cyklister.

Kan hgre vandet.

Kan hgre mennesker.

Kan hgre fugle.

Kan hgre larm fra trafik.
/[Estetisk oplevelse ved at se pa vandet.

/[Estetisk oplevelse ved at se pa kunst.
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Astetisk oplevelse ved at se pa luksusboligerne.
[Estetisk oplevelse ved at se pa lyset under Brolandningen om aftenen.
Leeringsoplevelse ved medlemskab af sejlklub.
Underholdningsoplevelse ved multibanen.

Action oplevelse ved multibanen.

POSITIVT OMKRING NUVARENDE TILSTAND

Det ligger potentielt godt ved vandet.
Der kan komme kunder nok.
Der er natur, vand og kultur at bygge videre pa.

Oplevelser kan videreudvikles ved inddragelse af andre brancher.
Oplevelser kan videreudvikles ud fra kommerciel tankegang.
Ngrresundby indeholder historie om tidligere industri.

Man kommer for at fi oplevelse af havneomradet og veere taet pa vandet.
Lokalplanen er med til at understatte oplevelsen.

Hvert enkelt oplevelse bidrager til samlet god oplevelse.

Spisemuligheder og events kan tiltreekke flere.

NEGATIVT OMKRING NUVZARENDE TILSTAND

Faler sig forstyrret.
Faler sig blottet.
Faler sig stresset.
Faler ikke, at der er plads til privatliv.
Kan fale kulden.
Skal selv sta for action oplevelse.
Kan umiddelbart ikke tage en samlet hgj pris for oplevelser.
Kan intet smage.

Langtidsholdbare oplevelser kraever statte.

@NSKER FOR NUVARENDE TILSTAND

Man kan komme for at fa en oplevelse.
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Liv pa havnen.
Mere kulturliv.
Plads til at udfolde sig i rekreativt byrum.

Plads til at finde ro.
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Bilag 20 KJ model

BESOGENDE

Bilister.
Gaéende.
Gaende.
Labere.
Cyklister.
Med barnevogn.
Med barnevogn.
Unge.
Kvinde.
Kvinde.
Kvinde.
Mand.
/ldre.

VEJRETS BETYDNING

Det er koldt.
Det er koldt.
Det er koldt.

Kulden fra blaesten.

Kulden fra blaesten.
Meerke solen.

Det var mere behageligt at sidde pa havnen i lengere tid i le.
Vejret holder os fra havnen.

Vejret pavirker antallet af mennesker pa havnen.
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Om vinteren fryser man, og sa er det ikke sjovt at vere pa havnen.

NUVARENDE TILSTAND

Cykel som transport.
Cykel som transport.
Laber pa havnen.
Leber pa havnen.
Leber pa havnen.
Ser blot folk ga pa havnen.
Gar ture med keresten.
Gar tur pa havnen.
Sidder af og til pa havnens baenk eller kaj.
Broer
Broer
Fatex
Fatex
Fatex
Nybyggeri
Bygninger.
Bygninger.
Bygninger.

Tom bygning.
Tom bygning.
Tom bygning.
Tom bygning.
Boliger
Beton
Beton
Beton
Beton
Beton
Asfalt.

Asfalt
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Asfalt
Brosten
Havnefront
Vand og tang.
Vand
Hgre vand
Lugte vand
Lugte vand
Hgjvandssikringskanten som er bygget oven pa gammelt er seerkende.
Klubhus
Klubhus
Klubhuset kan lzegge op til socialt sammenspil gennem vandsport.
Leeringsoplevelse er gennem klubhuset.
Lystbadehavn.
Lystbadehavn.
Lystbadehavn.

Badene forteeller det er en havne- og fiskerby
Opfattet forteelling er gennemkarsel.
Parkeret og karende biler.

Kan hgre trafik.

Kan hgre trafik.

Opfattet forteelling at man kan cykle.
Opfattet fortelling at man kan ga.

3 baenke
3 baenke
3 baenke
Hare folk taler.

Hare fugle og mager.

Here fugle og mager.

Kan se over til Aalborg Havnefront
Ikke meget naturskabt.

Ikke meget naturskabt.

Mest menneskeskabt.

Lidt treeer

Lidt grant foran Fatex
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Graesplane
Opstillet kunst mellem bygningerne
Lidt skilte.
Afsparret og ubrugt p-plads.
Fortelling om parkering forbudt.
Undre over hvorfor sé stort et omrade er afsparret.
Oversigtstavle med signatur om Ngrresundby og Aalborg pa klubhuset.

Oversigtstavle med signatur om Ngrresundby og Aalborg pa klubhuset.

POSITIVT OMKRING NUVARENDE TILSTAND

Havn.

Vand.

Vand.
Teet pa vand.

Tang gav fornemmelse af strand eller havn.
Lugten er havvand er god.
/[Estetisk oplevelse ved at se pa luksusboliger, vandet, udsigten mod Aalborg.
Badene der ligger til kaj.

Badene der ligger til kaj.

Badene der ligger til kaj.

I klubhuset kan man sidde i le.
Sejlsport kunne bygges videre pa.

Kan lezre at sejle, fiske, dykke.

Maske man kan smage havsalt om sommeren.
Asfalten kan veere god til lgb og rulleskajter.
Vild med gangstien.

Seerkende med luksusboliger
Seerkende med luksusboliger
Luksusboligerne fangede vores opmarksomhed, da det preeger udsigten langs havnefronten.
[Estetisk oplevelse at se pa luksusholigerne.
[Estetisk oplevelse at se pa luksusholigerne.
/[Estetisk oplevelse at se pa luksusboligerne.

Det giver et godt indtryk, at der er moderne bygninger.

Det nye oven pa det gamle kan bygges videre pa.
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Det nye oven pa det gamle kan bygges videre pa.
Kunsten mellem bygninger er svar at se, men det kan bygges videre pa.
[Estetisk oplevelse er kunsten.

Kan inddrage andre brancher, produkter og temaer.
Oplevelsesgkonomisk potentiale i tom bygning.
Oplevelsesgkonomisk potentiale i tom bygning.

/Estetisk oplevelse ved at se udsigten mod Aalborg.

Der kan veere café, men omgivelserne skulle renoveres farst.
Vi tror der kan komme kunder nok.
Havnefronten er mere fredelig.

Ro kan bygges videre pa.

Afslapning kan bygges videre pa.

Der er mere fredeligt at cykle langs vandet.
Luksusdage kan bygges videre pa.
Forhindringshane kan skabe social oplevelse.

App. Som action oplevelse sdsom Faxe kampagne.

Der er noget underholdningsoplevelse via basketballbanen ved Brolandningen.
Hvert enkelt oplevelse kan godt bidrage til samlet god oplevelse, men lige nu er der bare ikke noget serligt.
Oplevelserne kan vere langtidsholdbare.

Oplevelserne kan vere langtidsholdbare.

Vi faler os habefulde for havnefronten.

Bor i Narresundby
Bor i Narresundby

Bor tzet pa havnen.

NEGATIVT OMKRING NUVZARENDE TILSTAND

Tomt.

Tomme arealer.

Tomme arealer.

Tomme arealer.

Den aflukkede parkeringsplads er den stgrste bare plet.

Bart.
Bart.
Slidt.

214



Det ser faldeferdigt ud.
Det ser faldeferdigt ud.
Det ser faldefeerdigt ud.
Faldeferdig havn.
Det er generelt halvhjertet ud.
Teenker dgd.
Det ser
Kunsten ser ikke vedligeholdt ud.
Faler os opgivende.
Byggeplads.
Byggeplads.
Byggeplads.
Byggerod.
Byggerod.
Byggerod.

Ved ikke hvornar der ikke har veeret byggerod pa havnen.
Har leenge veeret byggerod.
Langsommelig udvikling.
Belagningen pa parkeringspladsen ser faldefardig ud.
Masse grimt asfalt.

Nye pa gamle giver billede af halvhjertet forsgg pa forbedring.
Kedeligt.

Kedeligt.

Mgrkt om aftenen.

Tor ikke ga her om aftenen.

Klamt om aftenen.

Skummelt pa havnen
Mange uhyggeligt gyder.
Havnefronten ser ikke indbydende ud.
Der er ikke noget sarligt at opleve pa havnen.
Der er ikke noget sarligt at opleve pa havnen.
Der er ikke noget sarligt at opleve pa havnen.
Der er intet interessant.

Mangler wow oplevelse.

Intet liv pa havnen.
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Intet liv pd havnen.
Kan generelt ikke se sarlig meget aktivitet.
Det man kan se bliver ikke pa nogen made positivt stimuleret.
Ikke lyst til at sztte sig pa havnen.
Der sker intet p& havnen, som giver lyst til komme der.
Vi bliver heller ikke inviteret ned pa havnen.
Begraenset hvor man kan sidde.

Der er kun tre banke, og det leegger som sadan ikke op til afslapning.
De fa baenke giver kun lidt plads til man kan komme her sammen med andre.
Beankene er grimme.

Vi setter os ikke pa havnen for forngjelsens skyld.
Sidder ikke godt.

Benkene er af lav standard.

Man kan ikke sidde og nyde medbragt mad eller kaffe.
Der er ikke lagt op til social oplevelse.

Mangler noget socialt.

Mangler noget socialt.

Mangler sted vi kan beveege os.

Aldrig bemearket sportsaktiviteter hernede.

Bruger ikke basketballbanen.

Ingen action oplevelse
Ingen action oplevelse. Er ngdt til at veere medlem.
Ingen underholdningsoplevelse.

Ingen underholdningsoplevelse. Skal man selv skabe.
Ingen laeringsoplevelse.

Ingen laringsoplevelse.

Ingen leringsoplevelse.

Ikke alle har forbindelse til klubhuset, sa det kan veere svert at se skiltet.
Mangler indkgbsmuligheder.

Ingen smagsoplevelse.

Ingen smagsoplevelse.

Ingen smagsoplevelse.

Ingen smagsoplevelse.

Benytter ikke havnefronten. Falger bare trafikken.

Kan hare trafik og det er fint, s& man kan hgre der sker noget.
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Der er ikke plads til andet end gennemkarsel.
Bruger havnefronten som genvej til Aalborg.
Bruger havnefronten som genvej til Aalborg.
Bruger havnefronten som genvej.
Uudnyttede arealer med grus og grees.
Uudnyttede arealer med grus og grees.
Mere graes.
Mangler blomster og farver.
Flere blomster.
Ingen gnskede fortaellinger.
Ikke s& meget gammel historie.
Det er ikke noget, vi ville veere stolte over at vise frem for gast fra anden by.
Oplevelserne lige nu er ikke langtidsholdbare.
Oplevelserne lige nu er ikke langtidsholdbare.

Hver enkelt oplevelse giver ikke en samlet god oplevelse.
Havnefronten burde veere i orden fgr man forsgger sig med udvikling af oplevelser ud fra kommerciel
tankegang.
Burde bruge flere penge pa at renovere omradet.
Tiden vil vide om der kan komme nok oplevelser.
Man kan ikke tage hgj pris med henblik pa den tomme bygning.
Det er ikke muligt at tage hgj pris.

Det skal veere gratis eller meget billigt.
Det skal veere gratis eller meget billigt.

Det skal veere gratis eller meget billigt.

DIFFENRENTIERING

Konkurrencen er for stor.

Foretreekker Aalborg, da byen har mere at byde pa.
Foretraeekker Aalborg, da byen har mere at byde pa.
Foretraeekker Aalborg Havnefront, da byen har mere at byde pa.
Foretraeekker Aalborg Havnefront, da byen har mere at byde pa.
Foretraekker Strandparken.

Fin havnefront Aalborg har.

Aalborg Havnefront er det vi kigger efter. Der sker meget mere derover.
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Tager til Aalborg Centrum.
Ophold primeert i Aalborg Centrum.
Bruger havnen i Aalborg.
Hellere sidde pa grees i fx Aalborg.
Dem fra Ngrresundby vil sikkert ogsa hellere til Aalborg nu mulighederne er bedre.
Det er tydeligt, man hellere satser pa Aalborg.
Det er bedre i Aalborg, da der er flere opholdssteder.
Muligt at spille fodbold og kare pa skateboard i Aalborg.
Der er ikke aktivitetsbaner som i Aalborg.
Tom bygning skal kunne betale sig i forhold til Aalborg som konkurrent.
Det er svert at skaffe kunder med Aalborg pa den anden side.
Aalborggenserne vil sikkert ikke til Ngrresundby Havnefront, nar de allerede har en fin havnefront.
Aalborggenserne vil sikkert ikke til Ngrresundby Havnefront, nar de allerede har tonsvis af butikkerne.

Aalborggenserne vil sikkert ikke til Ngrresundby Havnefront, nar de allerede har tonsvis af spisesteder.

@NSKER FOR HAVNEFRONTEN

Generel forbedring.

Oplevelser kan godt videreudvikles ved inddragelse af andre brancher.
Grasareal bgr udnyttes til aktivitet eller hygge.
Klubhuset kan tiltreekke folk til havnen.

Badehavn og fiskerby kan udnyttes bedre.
Oplevelser kan maske vere langtidsholdbare i fremtiden.
Oversigtsskiltet burde veere mere fremhaevet og tilgeengeligt.
Tiltag som kan bruges socialt og alene.

Vores behov er at fa frisk luft.

Vores behov er at ga en tur.

Vores behov er at mgde nogen man kender.

Leegge op til afslapning.

Flere baenke
Kun for gaende og ikke biler.

Leegge op til hygge.

Ville bruge havnen, hvis der var mere grant.

Wellness.
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Restaurant.
Restaurant.
Restaurant.
Restaurant.
Café.
Café.
Café.
Café.
Café
Café.
Kiosk
Vil veere sveert med café med Aalborg pa den anden side.
Vil veaere sveert med café med Aalborg pa den anden side.
Opholds- og aktivitetsmuligheder.
Treeningsfaciliteter.
Treeningsfaciliteter.

Udgve forskellige former for sport.
Mulighed for fysisk aktivitet.
Mulighed for fysisk aktivitet.
Mulighed for fysisk aktivitet.

Forhindringsbane.
Labebane.
Styrketreeningsfaciliteter.
Fitness faciliteter.
Bedre asfalt.
Bedre asfalt.

Bedre asfalt.
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Bilag 21 KJ model

BES@GENDE PA NGRRESUNDBY HAVNEFRONT

Fodgengere.
Fodgengere.
Hundelufter.
Bilister.
Cyklister.

Folk gik alene.
Folk gik i par.
Unge gik i grupper.
Unge gik i flok.
Unge gik alene.
Unge med skoletaske.
Studerende
Unge pa skateboard.
Familier med bgrn.
Folk med barnevogn.
Et par med barnevogn.
To motorcyklister holdte parkeret.
/Eldre der gik alene.
/ldre der gik i par.

Et eldre par.

VEJRETS BETYDNING

Solrig aften.
Vindstille aften.
Solen kiggede frem fra tid til anden.

Kalig blaesende dag.
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Overskyet.
Meget kold vind.

Efter en halv time kunne vi ikke maerke hender eller fgdder.

NUVARENDE TILSTAND PA NGRRESUNDBY HAVNEFRONT

Rigtig mange mennesker.
Sultne méager.
Generelt meget trafik pa havnefronten.
Mest trafik pa mellem broerne end ved Brolandningen.
De passerede med jeevne mellemrum.
De passerede med fa minutters mellemrum.
Der holdte mange biler parkeret langs den asfalterede vej pa havnefronten.
Harte fugle og trafik i det fjerne.
Harte trafik.
Harte fuglekvidre.
Hgarte mennesker der talte.
De virkede nysgerrige.
De virkede glade.
De virkede afslappet.
Begivenheden var navnt i medierne tidligere pa dagen.
Unge der stod pa skateboard.
Gik langs havnefronten pa stien.

Fodgangerne benyttede primeert stien langs hgjvandssikringen.
Cyklister benyttede sig primeert af vejen, hvor bilerne holdte.
De sad stille pa baenk for at se ud over vandet.

De tre baenke var helt eller delvist optaget af et &ldre par.
De tre banke var helt eller delvist optaget af en familie.

De tre baenke var helt eller delvist optaget af en e&ldre mand.
De sad pé hgjvandssikringen.

Et par satte sig pa hgjvandssikringen.

Nogle af tilskuerne havde sodavand med.

Inden i nogle af de parkerede biler sad der ogsa folk og kiggede ud over Limfjorden.
De betragtede Jernbanebroen renoveret.

De stod stille og s& ud over Limfjorden.
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Stadig minimal aktivitet ved Brolandningen.

NUV/ZRENDE TILSTAND PA AALBORG HAVNEFRONT

Ved at kommer rigtig mange mennesker om sommeren.
Mindst 20 mennesker.
Gik alene.
Gruppe af unge spillede basket
Gruppe af unge kiggede pa kampen og heppede pa spillerne.
Tilfeldige kunne finde pa at stoppe op og kigge pa dem, der spillede basket.
Unge gik langs havnefronten med hund.
Gik sammen med andre.
/Eldre gik med hund langs havnefronten.
Zldre gik tur langs havnefronten.
Der er rigtig mange banke.
Der er rigtig mange indbyggede siddepladser.
Der er forskellige steder, man kan sidde.

Forskellige aldersgrupper benyttede sig flittigt af siddepladserne.
De benyttede sig af siddepladserne til at sidde og tale med andre.
De benyttede sig umiddelbart til at spise medbragt mad.
Mange havde medbragt mad.

De benyttede sig af siddepladserne til at nyde drikkelse.
Tilskuerne til kampen havde drikkelse med.

Der er en keempe grasplane, som vi ved benyttes om sommeren.
De bevaegede sig ikke kun langs havnefronten, men ogsa i Jomfru Ane Parken.
Der er badeanlag, men det er om sommeren, den benyttes.

Vi ved badeanlagget benyttes om sommeren.
Eftermiddag pa havnefronten.

Solen var fremme og hgjt pa himlen.

Det var en kelig dag.

Der er en kiosk, men den er kun &ben om sommeren.
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Bilag 22 KJ model

DEM VI TALTE MED PA NGRRESUNDBY HAVNEFRONT

/Eldre mand.
Mand pa motorcykel.
Zldre mand.
Ung dreng.

Ung mand.

Ung mand.
/Eldre &gtepar.
Ung kvinde.
/ldre kvinde.

Mand med sgn.

NUV/ARENDE TILSTAND PA NGRRESUNDBY HAVNEFRONT

Bor i nerheden.
Bor nar havnen.
Gar i skole ner havnen.

Bor i Aalborg, men gar i skole i Ngrresundby.
Karte i tog far broen gik i stykker.
Sidder pa kanten.

Nemt at kare pa havnen.

Bruger havnen til at komme frem og tilbage.
Bruger havnen til transport.

Bruger havnen til transport.

Oplagt rute ind til byen.

Gar og cykler pa havnen.

Bruger kun havnen til at ga tur.

Gar tur pa havnen.
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Cyklede ned pa havnen.
Mgdes med veninderne.
Medbragt sodavand.
Ville se Jernbanen blive samlet.
Kunne se kontraveegt fra vinduet.
Karte ned til havnen for at se bro blive samlet. Fandt det gennem Facebook.
Nysgerrig for at se bro blive samlet.
Leest om begivenheden i Nordjyske.
Sa samling af bro fra Limfjordsbroen og valgte at kare herned.

Harte om det i nyhederne.

NEGATIVT OMKRING NUV/ARENDE TILSTAND PA NGRRESUNDBY HAVNEFRONT

Bor langt herfra.
Jeg vil ikke komme til at bruge havnefronten.
Vil ikke komme til at bruge havnen.
Jeg bruger ikke havnen.
Bruger ikke havnen.
Bruger ikke havnen.
Ikke et besgg vaerd.
Der sker intet pa havnen.
Meget kedeligt.
Kan ikke forestille mig noget, som kan forbedre havnen.
Kender lokalplan.

Der mangler flydende banke
Hgjvandssikringen er ikke feerdig. Det er negativt.
Problematisk med p-afgift.

Speerret p-plads er spild af plads
P-afgift gdeleegger erhvervslivet.

Ingen vil betale for at tage i butikker eller besgge egen béd.
P-afgift vil resultere i, at folk hellere tager til Aalborg.
Politikerne har mere fokus pa Aalborg.

Café eller restauranter kan forbedre havnen.

Kan fa mere gleede af havnen.

Gerne mere lys.
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God udsigt til Aalborg.
Gerne ny belagning.
Gerne flere baenke.

Mangler hyggeligt omgivelser pa havnen.

NEGATIVT OMKRING NUV/ZERENDE TILSTAND PA AALBORG HAVNEFRONT

Bruger ikke Jomfru Ane Park.
Bruger ikke Aalborg Havnefront grundet for mange mennesker.
Sveert at finde plads, nar der er sa mange.
For mange mennesker.
For mange mennesker.
Nogle gange er det svert at komme til pa banerne, fordi der er for mange.
Bruger lystbadehavnen, nar der er for mange mennesker.
Mere ro i Aalborg Vestby. Det er dejligt.

Alt for mange mennesker i Jomfru Ane Park.

POSITIVT OMKRING NUV/ZERENDE TILSTAND PA AALBORG HAVNEFRONT

Bor i Aalborg.

Bor i naerheden.
Friluftsbadet er for langt veek.
Rigtig godt sted.

Havnen er vores have.
Blevet flot og hyggeligt.
Rigtig hyggeligt.
Hyggelige omgivelser.

Ingen have selv.

Bruger den til afslapning.

Til hygge og afslapning.
Foretreekker Aalborg Havnefront.
Bruger havnen mere om sommeren.
Gode baner.

Bruger banerne flere gange om ugen.

Bruger havnen til at spille bold med vennerne.
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Der er altid nogen at spille med.
Eneste sted neer mit hjem, hvor jeg kan spille bold.
Spiller bold pa opstillede baner.
Godt mgdested.

Mgdes med vennerne her.

Bruger den mere efter renovering.
Nemt at ligge vejen forbi.

Skgnt det er tet pa centrum.

Muligt at spise medbragt mad.
Mulighed for at kabe drikkelse eller is.
Kgber mad i byen og tager med pa havnen.
Rart med spisesteder i neerheden.
Sidder pé betonkant.

Hyggeligt vi kan sidde sammen og tale.
Sidder pa bank.

Gar ture pa havn.

Sidder og nyder vejret.

Godt vejr tiltraekker.

DIFFERENTIERING

Kan lide Strandparken, men bruger den ikke selv.
Bruger Strandparken.
Foretreekker Strandparken.
Oplagt sted til hygge.
Arbejder frivilligt for Strandparken.
Arbejder selv pa at forbedre Strandparken.
Vil bygge bade og fiskebro i Strandparken.
Unge springer ulovlige steder, hvorfor der bar veere en badebro.
Badebroen kan afveerge ulykker.

Glemt cykelbro.
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Bilag 23 KJ model

VEJRETS BETYDNING

Det darlige vejr gjorde havnefronten mindre attraktiv.

Det kolde vejr pavirkede negativt.

POSITIVT OMKRING NORRESUNDBY HAVNEFRONT

Kunne se muligheder i havnen.
S et oplevelsesgkonomisk potentiale.
Vi kan se potentiale i havnen til trods for dets udfordringer.
Det er dog stadig et potentielt rum, som folk gerne vil besgge, hvis de far mulighed for det.
Havnen er potential, fordi det stadig er under renovation.

Der er potentiale i igangvaerende renovering og boligbyggeri, fordi det giver mere liv.
Forvandling til oplevelsesrum kan fa byens borgere til at benytte havnefronten end passage.
De var positive stemt over for rummet ved ankomst.

Vi dannede et positivt billede af havnefronten.

De gav forslag til forbedringer, som vi ikke havde tzenkt pa.

De havde fokus pa lgsninger sasom militergvelsesbane.

NEGATIVT OMKRING NORRESUNDBY HAVNEFRONT

Deltagerne virkede negative allerede fra starten af undersggelsen.
Der var fokus pa mangler pa havnefronten.
De blev negative, jo mere i dybden de kom med undersaggelsen.
De sé ikke pa de nuvaerende kvaliteter p& havnefronten.
Der er umiddelbart ikke plads til, at vi kan veere kreative.
Havnefronten opfylder ikke deres behov.

Billederne behandlede det negative p& havnefronten
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De tog ikke billeder af noget pant, eller som gjorde dem nysgerrige.
Der er kun ulemper ved, at det ikke er feerdigrenoveret.
Kunne umiddelbart kun se en vej, aflukket parkeringsplads og 3 banke.
Vi kunne ikke se havnens potentiale.
Er der potentiale i havnefronten?
De tvivlede pa havnefrontens potentiale.
De var negative i forhold til havnefrontens potentiale.

Deres negativitet pavirkede min forstaelse af havnefrontens potentiale.
Vi kunne umiddelbart se, at havnefronten blot bruges som passage.
Deres negative indstilling forestiller jeg mig gjorde det sveert for dem at undersgge rummet og dets potentiale.
Havnefronten er et passage.

Havnefronten benyttes primart som passage.

De navnte slet ikke Brolandningen.

DIFFERENTIERING

Lindholm Strandpark er foretrukket.
Lindholm Strandpark er foretrukket.

Havnen fraveelges til fordel for Aalborgs.
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Bilag 24 Idégenerering

Udkast 1.

Ngrresundbys vogter

Vi har en forforstaelse om, at byens borgere gerne have at Ngrresundby er Solsiden. | forlengelse af det er
problemet, at de sammenligner sig med Aalborg i stedet for at tage udgangspunkt i, hvad der ger Ngrresundby
anderledes og veerd at besgge. Det er med henblik pa den udviklingsproces, der er pa Aalborg Havnefront
sammenlignet med Ngrresundby Havnefront. Vi forestiller os i den forbindelse, at det som kan vare med til at
Ngrresundby kan genfinde sin plads i Solsiden er, at der leegges vaegt pa differentiering.

Ud fra analyse af de udarbejdede KJ modeller er vi blevet gjort bevidste om, hvad Narresundby kan differentiere sig
pd, og det er blandt andet, at byen har en vogter. Det er en statue af en stor hund, som engang stod ved
Limfjordsbroen og vendt front mod Aalborg. | dag star den ved Jernbanebroen. Den gemmer dermed pa historie,
som kan vere relevant og interessant for de lokale.

Det kunne vare interessant at placere hunden ved Limfjordsbroen igen pa havnefronten vendt mod Aalborg. Det
forestiller vi os dog skulle vare i en mindre og interaktiv udgave. Det er med inspiration i et projekt, hvor en statue
af en historisk kendt viking, blev gjort levende med lys og lyd. Det gav bade en underholdende og lerende
oplevelse. Det kunne ligeledes gares med vogteren af Ngrresundby, hvilket kan vere bade relevant og interessant for
lokalbefolkningen.

Ngrresundby gemmer ogsé pé kulturarv fra vikingetiden. Det kunne eksempelvis veere et tema pa havnefronten. Det
kunne veere med hjeelp fra Lindholm Hgje Museet med henblik p& udsmykning og events. Det er dog ikke en idé, vi

braender for, hvorfor der fortsettes til udkast 2.

Udkast 2.

Engagement

Ud fra analyse af de udarbejdede KJ modeller kan Ngrresundby ogsa differentiere sig pa veerdier som ro og hvile.
Narresundbys vogter kan inddrages til at modtage og sprede budskabet om Ngrresundby. Det skal veere i forhold til
en lengerevarende markedsfaringskampagne. Vi forestiller os, at der eksempelvis indbygges en starre interaktiv
skeerm i statuen eller adskilt. Skaermen skal indeholde afspil og optag video/lyd funktioner. Derudover skal de
sociale platforme inddrages, hvorfor sadanne funktioner ligeledes skal veere tilgeengelige pa skermen i forhold til
deling af relevant indhold pa brugerens egen mediekanal. Brugeren skal selv kunne betjene de forskellige funktioner
pa skaermen gennem bevagelse foran en sensor eller touch. Det er dog vigtigt, at brugeren kan interagere med
skaermen i dagslys, og at den ikke tager skade af darligt vejr, hvorfor der skal tages hensyn til dette. Intentionen med
markedsfaringskampagnen er, at brugerne kan komme og fortzelle en kort historie om, hvorfor de godt kan lide
Ngrresundby. Det skal give den enkelte fglelse af medansvar og engagement. Vi forestiller os endvidere, at det er
relevant for lokalbefolkningen at sprede budskabet om, hvad Ngrresundby kan byde pa. For at gare det attraktivt at

deltage udtraeekkes 10 af de bedste videoer, som skal indgd i Ngrresundbys nye reklamefilm. Da man kan risikere, at
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nogen giver darlig omtale, kunne det ogséd vare relevant med et filter. For at brede budskabet kan man vise
videoerne rundt omkring i byen eksempelvis pa busstoppesteder eller andre reklameskaerme.

Skeermen kan ogsa fungere som et nyhedsopslag og opslagsverk over byens tilbud. Det er med henblik pa vores
forforstaelse om at det er sveert eller umuligt at finde information om, hvad der sker i Narresundby. Ngrresundby
Avisen og Nordjyske Avis er de mest opdaterede mediekanaler, men problemet er, at det henvender sig til en

begraenset del af malgruppen.

Udkast 3.
Udendgrs biograf

En udendars biograf vil differentiere sig fra Aalborg Havnefront, fordi vi forestiller os, at det er en utraditionel made
at opfatte en havnefront pa. | den forbindelse kan det veere interessant eksempelvis at lade seederne drive pa vandet,
saledes at det giver den besggende falelsen af naerhed til vandet. Det kan designes saledes, at der er bygget saeder
eller bade, som er tilgengelig for alle, eller saledes at den besggende selv kan have sin bad med og se film.
Som et digitalt element kan der med fordel inddrages en sms-afstemning pa film eller afstemning pa Facebook.
Derudover kan de besggende ligeledes sende en filmanmeldelse, ligesom det ses pa det sociale medie Twitter. Dette
kan fungere som live streaming af tekstbeskeder fra de besggende, der eksempelvis vises pa pladsen diskret ude i

hjarnet pa biografskaermen.

Udkast 4.
Undervandskikkert

Det kunne ogsa veere spandende at arbejde med en vandkikkert i konceptet, som besggende kan benytte pé deres tur
gennem rummet. Vandkikkerten skulle have indbygget argumented reality, som kunne vise skjulte skatte, sjeldne
fisk eller vikinge spagelser. Brugeren skulle i den forbindelse kunne navigere med kikkerten og trykke pa knapper,

der pa en skaerm foran brugeren viser/forteeller information om det, som der betragtes.

Udkast 5.
Vandland

Derudover kunne et udendgrs vandland som overgdr Aalborg vare spaendende. Det udendgrs vandland kraever at et
starre omrade foran Ngrresundby Havnefront afskeermes og renggres, sa det er beregnet til at bade i. Vi ved, at det
kan lade sig gare at bygge ud fra viden om Aalborg Havnefronts badeanlag. Det eneste sted man kan bade udendgrs
i Nerresundby er i Lindholm Strandpark, og barn er de eneste, der benytter sig af den mulighed. Vores forstaelse er i
den forbindelse, at der mangler et ordentligt sted at bade og havnefronten er et oplagt sted. Det skulle vere opdelt,
sd der bade er legeomrade og et omréade til afslapning og ro, da det er veerdier, som er fundet vigtige for

Ngrresundby Havnefront.
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Udkast 6.

Afslapningszone

Ud fra analyse af de udarbejdede KJ modeller fandt vi ud af, at den besggende har et behov for at sidde ned og
slappe af. Der er ogsa et behov for at medbringe mad og drikke, som kan nydes pa havnefronten. P& nuveerende
tidspunkt er der kun tre bznke og meget gennemgaende trafik, som virker forstyrrende og samtidig begrenser
ophold pa havnefronten. | den forbindelse kan det veere interessant at arbejde pa en afslapningszone. Den bgr ogsa
give mulighed for at veere social, da det er efterspurgt pad havnefronten. Den kan give en fornemmelse af en
udendgrs café pa havnefronten blot uden betjening og mulighed for at kebe mad og drikke. Afslapningszoner kan
vere placeret langs havnefronten for at drage nytte af udsigten mod Aalborg. Derudover bgr komfort vare et vigtigt
element, da det skal fgles behageligt at sidde der i leengere tid. Vi finder det samtidig at vigtigt, at omraderne ikke er
helt &bne. Det skal forstds pa den made, at dem der benytter afslapningszonen ikke er til offentligt skue og dermed
fole sig blottet for omverden. For at undga dette kan omradet gares mere naturligt, hvorfor blomsterbede og buske
kan inddrages til at afskeerme og derved skabe en privatsfere. Derudover forestiller vi os, at disse granne omrader
kan bryde med den nuvarende beton og asfalt, som nu dominerer havnens udtryk. Dette opfattes som veerende koldt
og kedeligt. Et teknologisk aspekt kan vere i form af hot spots, der kan veere med til at forlenge opholdet pa

havnefronten.

Samme form for afslapningszone kan med fordel udvikles pa graesplanen foran Fatex. Der kan dette graesareal
beskyttes fra de omkringliggende veje med buske og traeer, sa det fremstér som en lille oase i en travl by. Pa selve
plenen kan der ogsa vare blomster og buske, som giver mulighed for at sidde mere privat. Derudover kan der med
fordel inddrages vand i omradet, hvilket ofte benyttes til @stetiske oplevelser. Dette kan for eksempel veere i form af
en sg, som stammer fra en kanal fra fjorden. Derudover kan der veere mulighed for, at man kan tage et teeppe med og
sette sig for at nyde en laekker frokost pa picnic maner. Som et digitalt element kan der med fordel drages
inspiration i en baenk med musik, hvor den besggende kan lyttes til musik, hgre information om eksempelvis vejret,

bus tider eller tiloud og arrangementer i byen.

Udkast 7.
Aktiv udfoldelse

Ud fra analyse af de udarbejdede KJ modeller ved vi, at der er en efterspgrgsel pa, at man gratis kan udfolde sig
aktivt pa havnefronten. Det kan vere i forbindelse med en Igbetur, cykeltur eller en almindelig gatur som pludselig
bliver til 1gb og leg eller anden aktiv udfordring. | Aalborg er der fire steder opstillet treeningspavilloner. Det er i
Mglleparken, Den gamle Golfbane og Bundgardsparken. | Lindholm Strandpark er der eftersigende ogsa
strandtraningsredskaber. De to redskaber vi har fundet, havde vi i vores vildeste fantasi dog aldrig troet var til at
treene med. Det som kan differentiere Ngrresundby Havnefronts treeningsfaciliteter er inddragelsen af alle sanser,
alle oplevelsestyper understgttet af teknologi sdsom bevegelse, lyd, simulation, information, nedtelling,
sundhedstest, konkurrenceelement der gar det muligt at inddrage mobil og medspillere. Derudover vil der vare

opstillet fitnessmaskiner af metal. De er indstillet pd den made, at den veaegt man lgfter, er sin egen vagt. P4 den
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made er den personindstillet. Det digitale element vil veere tavler, som viser, hvor god kondition man har samt andre

vigtige faktorer.

Graespleenen foran Fgtex kan der vaere nedgravet huller, som er fyldt med mudder. Disse kan passe sig selv, og
kraever ikke personale. Der er for at give fornemmelse af wellness. Samtidig skal der veere nedgravet et omrade med
det almindelige havnevand. Dette skal fungere som en pool- eller badeomrade. Derudover vil der vare badebro ned
til havnen, hvor der vil veere mulighed for at bade og vinderbade. Der vil vare opstillet brusere, som er vand fra

fjorden, hvorfor dette ogsa er omkostningsfrit. Det er til at skylle mudder af.

Udkast 8.

Fiskernes legeplads

Vi beskrev hvile- og spisestationen, som havde en skarm, der kunne give information om fisk eksempelvis. Det
kunne fiskerne pa den anden side af Limfjordshroen ogsa drage nytte af. Vi forestiller os dog, at det kunne gares til
en bade leererig og sanselig oplevelse. Vi har oplevet, at der nogen gange star bgrn og unge mennesker og fisker eller
kigger pa. De kan vaere nybegynder eller ogsa bare nysgerrige. Det kan ogsa veere, at fiskerne vil vide noget mere
om den fisk, de lige har fanget, eller sgge efter tips og tricks til at fange fisk eller skeere en fisk op. Det der skulle fa

dem til at benytte skeermen frem for sin telefon er udfordringen.

Udkast 9.

Interaktiv legeplads

Born er ikke synlige pa havnefronten, men det gnsker vi, at de er. For at inddrage barn finder vi det fordelagtigt at
udarbejde en legeplads. For at legepladsen kan lever op til nutidens bgrns interesse for teknologi, kan det vere
interessant at inddrage interaktive elementer. Legepladsen kan veere pa graesplanen foran Fgtex, hvor vi forstiller os
en form for temapark. Dette kan for eksempel vare en nedgravet minihavn med kanaler. Legepladsens centrum kan
vere et skib, hvor en rutsjebane kan hange ud fra, gynger og anden form for legeudstyr. Rundt om skibet og havnen
kan der veere daekket med sand eller anden form for sikker platform. Det interaktive element kan veere i form af
integreret interaktive spil. Eksempler pa sadanne spil kan vere kendte braetspil, som kan vare lavet med hologram,
som for eksempel skak, pacman, vendespil eller twister. Spillende kan reagere pa beveegelse. Derudover kan der

med fordel tilfgjes lyde og beveagelse, som kan stimulere sanserne og gare oplevelsen mere autentisk.

Udkast 10.
Interaktivt kort

Da informering om byens tilbud er begrenset kunne der pa havnefronten vere et interaktivt kort indbygget i
asfalten. Det er med inspiration i Englands National Rail network map. Kortet skulle kunne forteelle om og henvise

til forskellige tilbud i Ngrresundby. Den besggende skal kunne navigere med bevaegelse fra fodderne. Det skal
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kunne reagere pa bevagelse. Det skal kunne give information via skrift og lyd.

Udkast 11.

Autentisk strand

Vi forstiller os en hvid sandstrand med palmer og liggestole. Mellem palmerne skal der vare opsat hangekgjer, som
giver stemningen af ferie og et afbraek fra hverdagen. Samtidig forstiller vi os en stor rund gynge, som er opstillet
teet pa kanten til havnen, hvilket ger, at den gynger ud over havnen. Derudover skal der vere opstillet et caféomrade.
Her forstiller vi os runde borde med fastsatte stole til. 1 midten af bordet skal der veere en parasol, som vil
understgtte strandstemningen. | caféomradet vil der veere opstillet nogle grille, som vi kender der fra Farup
Sommerland. Her har folk mulighed for at grille deres medbragte mad og nyde det i solen. Sandstranden vil fungere
som en sandkasse til de legende bgrn. Derudover vil der vaere opstillet fx et volleyball net, som er typisk pa en
strand. Det teknologiske aspekt kunne vere i forbindelse med banerne. Ulempen ved en strandtema er, at det er mest

attraktivt om sommeren.
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Bilag 25 Videnskabsteoretisk tilgang

Til at beskrive det faanomenologiske og hermeneutiske afsnit har vi anvendt bogen "Humanistisk videnskabsteori” af Finn Collin
og Simo Kgppe fra 2007, bogen "Videnskabsteori. Pa tveers af fagkulturer og paradigmer i samfundsvidenskaberne” af Lars
Fuglsang og Poul Bitch Olsen fra 2004, bogen "Menneskevidenskaberne” af Sgren Kjgrup fra 2008, bogen "Kroppens
feenomenologi” af Maurice Merleau-Ponty fra 2009 og bogen Understanding Computers and Cognition A New Foundation for
Design af Terry A. Winograd, og Carlos F. Flores fra 1990. Derudover har vi anvendt bogen ”Engagement og forstaelse. Vor tids
filosofi.” af Liibcke, P. (red.) fra 1991.

Feenomenologi

Feenomenologi handler om studiet af essenserne, og ud fra denne filosofi er problemet at definere essenser. Det vil
sige at definere hovedindholdet af en given situation. Samtidig genindsatter feenomenologien ogsa essenserne i
eksistensen og mener derudfra, at mennesket og verden udelukkende kan forstas ud fra individets egen virkelighed.

(Merleau-Ponty, 2009, p. 7) Det vil derfor ogsa sige, at filosofien har til opgave at beskrive individets livsverden.

"Alt hvad jeg ved om verden, ogsd fra videnskaben, ved jeg ud fra mit eget synspunkt eller ud fra en
oplevelse af verden, uden hvilken videnskabens symboler ikke ville have nogen mening.” (Ibid., p. 9)

Ovenstdende citat beskriver, hvordan verden er ud fra den enkeltes synspunkt forstds, og dette er netop
feenomenologien. Det er saledes vi forstar fenomenologien, og det er den tilgang, vi har arbejdet med specialet. Det
var med interessen for det enkeltes individets livsverden og synspunkt pa oplevelsesrummende, og det var vigtigt
for, at vi kunne forstd essensen af problemet. Derudover kunne individets oplevelse af verden give os nogle
veerktgjer til at udarbejde et oplevelsestiloud, som kan mindske det afsavn, der er fundet i forhold til at fa en
oplevelse pa havnefronten.

Derudover er fanomenologien en transcendentalfilosofi, hvilket betyder en filosofisk retning der sgger at bestemme
de ngdvendige betingelser for erfaring, erkendelse eller forstaelse, idet det antages, at disse betingelser ikke selv kan
veere genstand for erfaring. Det betyder, at feenomenologien for at kunne forstd en given pastand, drager den
naturlige indstilling i tvivl. Derudover er ambitionen for filosofien at redegere for rummet, tiden og verden som de
opleves, hvilket gares ved at genfinde den naive kontakt med verden. Verden skal i den forbindelse ses forud for
refleksionen som et umisteligt neerveer for derefter at give den en filosofisk status. (Ibid., p. 7) Fenomenologien er
derfor et forsgg pa at fd en farstehandsbeskrivelse af en givent oplevelse - pracis som oplevelsen er, uden at tage
hensyn til en psykologisk tilblivelse og de kausale forklaringer, som forskeren, historikeren eller sociologen kan
tilbyde (lbid., p. 7). Det er vores forforstaelse, som vi i en fenomenologisk forstand har veeret beviste om i madet
med respondenternes udtalelser. Denne bevidsthed har vaeret behjelpelig til satte vores egen forforstaelse i parentes
i mgdet med respondenternes forstaelse af problemet (Collin & Kegppe, 2003, p.125).
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Hermeneutik

| specialet er der arbejdet ud fra den hermeneutiske tilgang med anvendelse af det hermeneutiske cirkelprincip. Det
er ud fra den overbevisning, at fortolkning og forstaelse er et af de mest grundleeggende vilkar for vores tilgang til
og veren i verden.

Vi har vaeret bevidste om, at et udsagn eller en tekst kan fortolkes pa flere forskellige mader, hvorfor misforstaelser
oftest kan opsta. Det har derfor veeret vigtigt, at vi var kritiske og stillede spgrgsmal i fortolkningsarbejdet for at n&
frem til en deekkende og sammenhangende mening og forstaelse. (Hgjberg, 2004, p. 310) Mening skabes ifalge
hermeneuten Hans-Georg Gadamar gennem en sammensmeltning af tekstens horisont og laeserens horisont
(Winograd & Flores, 1990, p. 28).

Ud over at vi fortolkede tekster og udsagn, producerede vi ogsa tekster, som skulle laeses af andre i form af specialet,
og da fortolkninger er subjektive, er vores forstaelse af problemet ngdvendigvis ikke den samme som laeserens. P4
den made er der heller ikke nogen rigtig eller forkert fortolkning. I arbejdet med problemet var det derfor vigtigt, at
vi gjorde laeseren opmaerksom pa vores forforstaelse i form af begrebsdefinitioner, saledes at misforstaelser kunne

undgas.

Det er ifalge Gadamar fortolkerens forforstaelse, der leder leesningen i forhold til streeben efter forstaelse af en tekst,
der er fuldkommen. Det forhold der er mellem forforstaelse og den fuldkomne tekst, beskrives ud fra det
hermeneutiske cirkelprincip, som handler om, at helheden skal forstas ud fra delene og omvendt (Libcke, 1991, p.
166). Vi havde som fortolkere en forstaelse af de enkelte dele, som blev udformet i definition, som blev udvidet i
takt med en udvidelse af vores forstaelseshorisont. Det var for n& frem til en dekkende og sammenhangende
mening og forstdelse. Det beskriver den hermeneutiske cirkelproces. (Collin & Kgppe, 2007, p. 148)
Hermeneutikeren Martin Heidegger tilfgjer i den forbindelse, at fortolkeren skal bestraebe sig efter at udvide sin
forstaelseshorisont i mgdet med nye tekster (Winograd & Flores, 1990, p. 32). Vi har ligeledes varet bevidste om, at
forforstaelsen kunne @ndres i tekst med tilegnelsen af ny viden.

| forleengelse af dette fjerner forforstaelsen ogsa muligheden for at dekontekstualisere teksten og foretage objektiv
analyse (Ibid., p. 28). Den faglige baggrund som oplevelsesdesigner og den personlige interessere i Ngrresundby
kunne altsd ikke fraskrives i arbejdes med problemet, da forforstdelsen herfra pavirkede det analytiske
fortolkningsarbejde.

| forhold til en subjektiv analyse papeger Heidegger ogsa, at mening ikke kan reduceres til det individuelle subjekt,
men skal ses i forhold til den sociale verden og inden for traditioner. Mening er altsa fundamental social. (Ibid., p.
33). Det kan forstas pa den made, at vores forstaelseshorisont af en tekst eller et andet menneske, ogsa skulle tolkes i
forhold til dennes horisont. Det er altsd dens historicitet, der er vigtigt, da teksten, hvad enten det var egen
producerede tekst eller tekster vi fandt vedrgrende problemfeltet, siger noget om noget til nogen. (Hgjberg, 2004, p.
326)
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