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Abstract

Following thesis draws its main attention towards how it is possible to work with so
called socioeconomically disadvantaged individuals in a way that strengthen them.
The empirical study towards the enlightenment of the main focus will be based upon
the cooperation between employees and residents engaged in community project
9220, located in Aalborg East in Denmark

Caused by basic epistemological thinking, which is phenomenological, the focus is
getting a subjective first person point of view. The research towards enlightening this
specific subject of interest is therefore carried out through the research method Inter-
pretive Phenomenological Analysis. The data has been collected through semi struc-
tured interviews with the purpose of achieving as much insight towards this phenom-
enon as possible. A choice was made about incorporating both employees and resi-
dents’ experiences of their current cooperation. As a result of that the study includes
two groups of informants containing respectively two employees and two residents in
each.

The results in the forthcoming analysis of the interviews show that the residents ex-
perienced a strengthening transformation in their association with Project 9220. In
relation to the employees and their role towards this, the analysis shows that three
different aspects and their dynamic interaction are of importance. The mentioned
aspects are respectively genuine interest, focus on the residents and mutual and equal
relations. The aspects are perceived from four different psychological perspectives;
interactionistic, community, experimental learning and existential dialectic. In the
use of these perspectives, the employees’ role in the residents’ transformation and
development can be explained by the dynamic between the employees’ acknowl-
edgement of the residents abilities giving them a feeling of as being valuable as well
as the equal relationship where both sides want something from each other. This new
attitude towards them, makes the residents self-reflect which enable them to incorpo-
rate new reflections on how they perceive others and own experience of themselves.
Above all the interpretation showed that this was highly effective qua the employees’
genuine interpersonal sympathy towards these residents and the genuine interest in

these residents as human beings.



In conclusion this study shows how it is possible to strengthen so called socioeco-
nomically disadvantaged individuals, through engaging in an equal relationship
where they are met with a genuine attitude towards them, saying that they are valua-
ble. Finally through a discussion of practical use of the before defined way of work-
Ing it becomes clear that it involves two different levels; the acknowledgement and
equality which are both possible to professionalize. The second level concerns the
aspect of being genuine which is something that occurs naturally and not something

that can be forced.
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Indledning

Bydelen Aalborg @st og dens beboere kan ses og opfattes pa mange forskellige ma-
der alt efter hvilken kikkert, der anvendes. Bl.a. forekommer der netop oplevelser af
og holdninger til Aalborg @st som en bydel, der ikke anses som veerende yderst at-
traktiv at veere bosiddende i (Skjatt-Larsen, 2008, p. 21). Dette kan muligvis ses i
sammenhang med, at en del af Aalborg @st ogsa figurerer pa den sakaldte Ghettoli-
ste, der udarbejdes ud fra kriterier omhandlende det procentviseantal af henholdsvis
indvandrere og efterkommere, personer uden tilknytning til arbejdsmarkedet og per-
soner dgmt for kriminalitet (Liste over serligt udsatte boligomrader, 2012). P& den
made kan Aalborg @sts beboersammensatning anses som praeget af en form for res-
sourcesvaghed, hvilket der ogsa gives et billede af i en statistisk oversigt over omra-
dets indbyggere, sammensat af de forskellige boligforeninger i Aalborg @st, der net-
op viser en stor andel af bl.a. arbejdslase og fartidspensionister og eneforsgrgerfami-
lier (Boligforeningerne Himmerland, Fjordblink, Vanggarden, Lejerbo og Aalborg
Kommune, 2007, p. 16). Pa samme made leegger gennemsnitsindkomsten i Aalborg
@st ca. 15 % under gennemsnittet for hele Aalborg kommune (Skjgtt-Larsen, 2008,
p. 10).

Igennem denne kikkert er det derfor ikke maerkveaerdigt, at beboerne i Aalborg
@st kan blive opfattet som ressourcesvage, hvilket jeg tillige gik ind med en forestil-
ling om, igennem mit eget virke i lokalomradet. Igennem min egen tilknytning til den
boligsociale indsats, projekt 9220, blev denne forestilling dog gjort slemt til skamme.
| stedet fandt jeg mig selv omgivet af ildsjeele, ivrige og engagerede mennesker, der
var preget af et enormt overskud og brugte en stor del af deres fritid pa at veere akti-
ve i lokalomradet. Disse personer var stadig kendetegnet af flere af de forskellige
farnevnte karakteristika, der kunne give dem betegnelsen “ressourcesvage”. Det
igangsatte derfor en personlig undren og interesse i hvordan projekt 9220 havde va-
ret i stand til at ga ud over de grundlaeggende vilkar disse personer er underlagt, og i
stedet gare dem til steerke ressourcer, bade for Aalborg @st som lokalomrade, men
ogsa som individ.

| projektet anvender de som udgangspunkt den ressourceorienterede metode,
Asset-Based Community Development (Boligforeningerne Himmerland et al., 2007,

p. 4), der indeholder en tankegang om, at et lokalsamfund kan opbygges og udvikles




igennem dets egne ressourcer. Dermed arbejdes der inden for denne tilgang med et
perspektiv, der anser bade lokalsamfundet og det iboende individ, som entiteter, der
indeholder styrker og ressourcer fremfor det de mangler (Diacon & Guimarées, 2003,
p. 3). Derudover bruger de ogsa metoden Al (Appreciative Inquiry), der er et samta-
leveerktgj, der pa samme made fokuserer pa at tage udgangspunkt i klienten, eller i
dette tilfeelde beboeren, pa en aben, anerkendende og accepterende made (Cooperri-
der & Srivastva, 1987, p. 161ff). P4 den made indtager og arbejder de forskellige
projektmedarbejdere ud fra en anerkendende tilgang til bade lokalomradet og det
enkelte individ og dets situation.

Inkluderet i den pageldende undren, figurer der derfor ogsa spgrgsmal om-
handlende hvorvidt den ressourceorienteret og anerkendende made at arbejde pa,
som verende grundlaeggende for transformationen af disse individer til ressourcer. |
sa fald hvad er det precist i disse metoder, der gar ind og bevirker dette? Hvordan
kan beboernes eventuelle udvikling i forhold til ressourcefuldhed ses i forbindelse
med projektmedarbejderne og deres arbejde? Den pageldende undren skaber derfor
en interesse i at undersgge hvorvidt og hvordan det i det hele taget er muligt at un-
derbygge en sa stor transformation hos mennesker, der muligvis ogsa definerede og
opfattede sig selv som mindre ressourcesterke. Og dermed vil denne undersggelse
ogsa umiddelbart indeholde et fokus pd om disse personer overhovedet selv oplever
denne transformation samt i sa fald hvordan og hvad der s& opleves som varende
grundlaeggende for denne, for at kunne udlede lige netop hvad det er i projektmedar-

bejdernes arbejde, der virker.

Problemformulering

Hele den farnaevnte oplevelse i Aalborg @st og arbejdet med bade projekt 9220 og
beboere i omradet, har dermed dannet falgende undren, der opsummerende og sam-

mensluttende udleder en problemformulering i form af;

Hvordan kan der arbejdes med sakaldte ressourcesvage mennesker pa en made, der

gar dem ressourcesterke?

Formalet med denne undersggelse vil derfor vaere at belyse bade beboernes,

men ogsa projektmedarbejdernes oplevelse af hvordan og hvorledes denne transfor-




mation eventuelt sker i forbindelse med deres tilknytning til projektet og derudfra
udlede hvad, der i projektmedarbejdernes arbejde kan anses som varende medska-
bende til eller grundleeggende for denne. Ved netop at konkretisere dette vil det kun-
ne bidrage til fremtidigt arbejde inden for bade boligsociale projekter, men ogsa i
andet psykologisk arbejde med personer, hvor denne problemstilling er relevant.

Da grundlaget for denne undren er hentet i tilknytningen til Projekt 9220 synes

det paliggende at lade undersggelsens empiri tage udgangspunkt heri.

Tidligere forskning og nuveerende viden om emnet

Dette afsnit vil indeholde en kort gennemgang af studier og projektresultater, der
fremstar som relateret til denne opgaves undersggelse.

| forhold til netop hvordan, der kan arbejdes ressourcestyrkende med individer,
findes der ikke decideret nogen undersggelser omhandlende dette, til gengeeld findes
den navnte tankegang omkring at arbejde ressourcebasseret, ABCD. Denne er skabt
af John P. Kretzmann og John L. McKnight og baseret pa tre artiers forskning i ud-
vikling af lokalomrader (Kretzmann & McKnight, 2005, p. 31), indeholdende inter-
views med beboere, foreninger og projekter i ghettoomrader i hele USA (Jargensen,
Paldam & Sggaard, 2008, p. 7). Denne forsknings omdrejningspunkt har dog vearet
hvad, der virker i udviklingen af boligomrader og ikke hvad, der virker i forhold til
det enkelte individ. Derpa har der i denne forskning overordnet figureret et fokus pa
hvordan der kan arbejdes med en styrkelse af individet i forbindelse med formalet
om at udvikle lokalomradet.

En anden tendens inden for styrkelse af lokalomrader gennem de iboende indi-
vider er gennem den navnte metode, Al. Her er projektet Imagine Chicago ledt af
Bliss Browne, en succeshistorie, hvori bade de enkelte individer og lokalomradet
styrkes gennem brugen af den anerkendende samtale (Browne, 2004). Dette projekt
fremlaegger derfor anerkendelse som en afggrende faktor i forhold til en styrkende
udvikling, bade af det enkelte individ og dets lokalomrade. P4 samme made er pro-
jekt Byen i Balance i et lokalomrade i Vejle, ligesom projekt 9220, udfert pa bag-
grund af begge fremgangsmader, hvor der ogsa fokuseres pa det anerkendende og
ressourcebaserede aspekt som udviklende (Jergensen, Paldam & Sggaard, 2008).
Igen fokuserer disse projekter og den udledte viden, af hvordan der kan arbejdes

styrkende, mestendels pa det overordnede billede af lokalomradet og mindre pa det




enkelte individ alenestdende. Derpa gar hverken undersggelserne eller projekterne
ind og kigger pa den konkrete relation imellem medarbejder og beboer, og derfor kan
de heller ikke sige noget uddybende omkring hvad, der egentligt sker pa mikro-plan i
et sadant samarbejde og hvordan en sadan konstellation bliver udviklende. Pa samme
made er den erfaring og viden omkring hvordan der kan arbejdes styrkende, i hgjere
grad pragmatisk funderet.

Uden for projektverdenen foreleegger der almindeligvis kun viden omkring det-
te emne inden for den terapeutiske verden, der netop fokuserer pa, at hjelpe et indi-
vid, der oplever en mangel pa den ene eller den anden made, igennem en udviklende
relation. Her forsgger bl.a. Sverker Belin (2010) og Irving D. Yalom (2009) at vide-
regive deres pragmatiske erfaringer om hvordan terapeuten kan bruge sig selv i det
udviklende arbejde med klienten. Igen er denne viden knyttet til terapiens verden og
hvordan der generelt kan arbejdes med sakaldte ressourcesvage adskilt fra det tera-
peutiske rum, siger den derfor ikke specifikt noget om.

Pa den made foreligger der en stor del viden om hvordan der bade kan arbejdes
med individer i forhold til at forbedre deres lokalomrade og om hvordan man i det
terapeutiske rum kan styrke et individ. Der opstar derfor en mangel pa viden i span-
det imellem disse, der i hgjere grad er fokuseret pa hvordan der i det generelle og
daglige mgde med sakaldte ressourcesvage, kan arbejdes med dem pa en made, der

styrker dem.

Afgraensning

Til forskel fra de naevnte undersggelser og projekter i forrige afsnit, er den naervee-
rende opgaves interesse derfor helt konkret rettet imod, hvordan projektmedarbejder-
nes arbejde har indflydelse pa den eventuelle transformation beboerne oplever, og
fokus er derfor pa hvad det er, der sker i rummet imellem disse parter. Samtidig med,
at der stadig er en bevidsthed om, at der er andre aspekter, der kan spille ind, hvilket
ogsa vil blive medtaenkt i udfgrelsen af undersggelsen. Disse mulige andre aspekter
vil derfor blive anerkendt, men vil ikke vere i fokus og behandlingen af dem, vil
blive afgjort af deres betydning i forhold til den pagaeldende problemstilling.
Undersggelsens fokus er ogsa primart pa hvad det er, der virker i dette arbejde
og medmindre de forskellige informanter selv anser og navner det, der ikke virker,

som betydningsfuldt, vil dette ikke blive bergrt i samme grad. Dette valg tages pa




baggrund af undersggelsens formal i form af, at resultaterne skal kunne anvendes i
fremtidigt psykologisk arbejde og her forekommer det netop som mere konstruktivt
at vide hvad, der virker, frem for det modsatte. Desuden tages valget ogsa med en
bevidsthed om, at udledningen af hvad der virker, ogsa vil skabe et implicit billede af
hvad der ikke virker og disse mere negative aspekter vil derfor ikke blive ignoreret,
men i stedet blive brugt i forhold til at klargere hvad, der virker. | forhold til dette
opstar problemet omkring hvem, der egentlig kan vurdere hvad det er, der virker.
Som vist i de beremte Hawthorne studier er det, der opfattes som virkningsfuldt ikke
altid det, der rent faktisk viser sig at vere det (Hollway, 1991, p. 69ff). P2 samme
made kan dette ogsa veere geldende i dette henseende, beboerne og projektmedar-
bejderne kan hver isar have en opfattelse af, hvad der i deres samarbejde er medska-
bende til beboernes transformation, men set ude fra kan der spille nogle helt andre
faktorer ind. Pa trods af dette er den beskrevne interesse i hgj grad fokuseret pa at
undersgge hvad det er i det praktiske arbejde med disse personer, der virker og det
forekommer derfor paliggende at indsamle viden om hvad bade de personer, der ud-
farer dette arbejde oplever som virksomt og det samme i forhold til de personer, det
er rettet imod.

Derpa vil fokus ligge pa bade projektmedarbejdernes og beboernes oplevelse af
hvad der virker og hvad der bidrager til denne eventuelle transformation og farst se-
nere vil dette blive vurderet i forbindelse med hvad teorierne og metoderne antager
som verende gaeldende. Teorier og metoder kan netop have mange antagelser og
indeholde postulater omkring hvad der virker, og hver teori og metode har derfor
hver iser deres forskellige opfattelser af dette. Det antages derfor som relevant forst
og fremmest at tage udgangspunkt i de involveredes oplevelser af samarbejdet.

Dette afspejler ogsa undertegnedes personlige erkendelsesinteresse, der anser rele-
vant psykologisk viden, som hentet i det enkelte individs subjektive oplevelse og
opfattelse. Derfor indtages der i denne undersggelse, en grundlzeggende faenomeno-
logisk tankegang, der tager afsat i humanvidenskaben og har det serligt menneskeli-
ge, netop subjektiviteten, som genstandsfelt (Christensen, 2005, p. 131). En sadan
tilgang kan dog ogsa have sine begraensninger, her igen i forbindelse med diskussio-
nen omkring hvem, der egentlig kender den virkelig sandhed omkring det undersggte
feenomen. For kan et subjektivt syn pa et specifikt faenomen siges at veere sandheden
omkring det og ikke blot fremstille en forskruet opfattelse? Og kan videnskabeligt

funderet psykologisk teori i hgjere grad forma at vurdere hvad, der sker i samarbejdet
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mellem beboerne og medarbejderne, frem for deres egne oplevelser. Som navnt tid-
ligere eksisterer der dog en personlig antagelse om, at de personer, der oplever sam-
arbejdet ma vere i besiddelse af en vigtig viden om hvad, der sker i det interperso-
nelle rum og hvordan beboernes transformation kan ses som affedt igennem dette.
Dermed vil opgaven ikke sgge at fremsatte en objektiv vurdering, men i stedet foku-
sere pa de implicerede parters oplevelse og opfattelse. Derpa vil undersggelsen,
igennem interviews med personer med denne viden, veere rettet imod at afdaekke
hvad, der i arbejdet med sakaldte ressourcesvage mennesker kan skabe grobund for
en ressourceorienteret transformation.

Den anvendte epistemologi og metode vil blive uddybet i efterfglgende afsnit,

samt den videre diskussion omhandlende betydningen af anvendelsen af disse.




Metode

| dette afsnit vil der forekomme en gennemgang af hvilken metode, der anvendes for
at belyse den pageldende problemformulering og derudover ogsa refleksioner i for-
bindelse med brugen af denne og ikke andre metoder, samt hvilke tanker, der ligger

til grund for bade valget og anvendelsen af det farnaevnte.

Opgavens grundleeggende epistemologi

Som navnt antages der i dette projekt et feenomenologisk synspunkt, der figurerer
inden for humanvidenskaben, hvilket indebarer en erkendelsesinteresse, der kan de-
fineres som hermeneutisk, da erkendelse opfattes som forekommende gennem spro-
get, og fortolkning menes derfor at veere en hovedinteresse her indenfor (Christensen,
2005, p. 130).

Til forskel fra de kvantitative metoders sggen efter lovmassigheder gennem
sammenligning af data, er fortolkning en kvalitativ videnskabelig forskningsproces
og vil i sig selv behandle materialet seerskilt (ibid., p. 131). Psykologien som human-
videnskab tilleegger i forleengelse af dette ogsa individets subjektivitet og farste-
persons perspektiv af deres egen lisverden og perception af denne, essentiel betyd-
ning (ibid.). Selvom individet ses som det overordnede fokus, fokuseres der dog ogsa
pa individet og dets relationer imellem og dermed intersubjektiviteten (ibid., p. 137).
Her inspireres psykologien som humanvidenskab af filosoffen Martin Buber, der
opfatter individet som tilblivende i mgdet med noget andet veerende (Buber, 1997, p.
13). Ifglge Buber kan individet indtage to forskellige holdninger til det varende, en
Jeg-Du holdning eller en Jeg-Det, og disse holdninger udspringer af tanken omkring,
at tale altid er rettet mod nogen om noget (ibid., p. 14). Jeg-Det holdningen indebee-
rer, at individet betragter og erfarer noget som et objekt, og den anses derfor som en
mere passiv holdning, hvori individet ikke forholder sig refleksivt til den pagaeldende
genstand, men i stedet indebzrer Jeg-Det holdningen blot en ren perception og be-
tragtning. Jeg-Du holdningen indebarer derimod et vekselvirkende forhold mellem
individet og noget andet vaerende, hvor de to veerende genstande forholder sig til
hinanden og derigennem bliver subjekter, og igennem dette intersubjektive rum, ska-

ber de dermed hinanden (ibid., p. 24). Inden for denne opfattelse eksisterer individet




derfor kun som person gennem mgdet og forstaelsen af det andet veaerende, hvilket
kun kan lade sig gegre gennem et erkendende og handlende forhold til omverdenen
(Christensen, 2005, p. 137).

Pa den made er den psykologiske humanvidenskab iser optaget af enkeltindi-
videts subjektivitet, men ogsa af hvordan individet bliver til i interaktionen med an-
dre og dermed gennem intersubjektiviteten. Denne preesentation af psykologien som
humanvidenskab og dens interesser og genstandsfelt, afspejler saledes ogsa under-
tegnedes tankegang og er derfor ogsa medvirkende til efterfglgende valg i forhold til
metode og yderligere aspekter i forbindelse med belysningen af den pageeldende pro-

blemformulering.

Valg af metode

Med udgangspunkt i den navnte antagede epistemologiske tankegang, @nskes det
derfor at forsta et fenomen gennem et subjektivt farstepersons perspektiv. Her frem-
star iseer metoden Interpretive Phenomenologial Analysis (IPA) som adakvat i for-
hold til disse krav. Denne sgger netop, gennem beskrivelse og fortolkning, at klar-
leegge hvordan individet subjektivt oplever dets egen livsverden, hvilket stemmer
overens med den farnzvnte hensigt. Derudover bestar dataindsamlingsmetoden in-
den for IPA som oftest af semistrukturerede interviews (Langdridge, 2007, p. 110),
hvilket derfor ogsa vil understette muligheden for at opna et detaljeret subjektivt
synspunkt pa det, der gnskes undersggt.

Valget er denne metode vil yderligere blive understattet i efterfalgende afsnit,
der vil indeholde en beskrivelse af hvilken fremgangsmade og tankegang den inde-

holder og samtidig hvordan det kan bruges i denne undersggelses sammenhang.

IPA (Interpretive Phenomenologial Analysis)

Historie og oprindelse

IPA har som metode, sine rgdder helt tilbage fra filosoffen Edmund Husserls sagen
efter at fastsla et fundament for erkendelse af viden gennem en analyse af hvordan
objekter fremstar for individet gennem dets oplevelse af dem (Langdridge, 2007, p.

11). Denne tanke blev viderefert af flere i forbindelse med interessen for de specifik-




ke aspekter i den menneskelige oplevelse af deres livsverden, der defineres som den
verden individet mgder i hverdagslivet og den oplevelse af verden, der fremtraeder
umiddelbart og direkte inden den menneskelige refleksion og meningsdannelse
(Tanggaard & Brinkmann, 2010, p. 31). Dette blev dermed grundlaget for det, der i
dag kendes som feenomenologi (Langdridge, 2007, p. 11). Det efterfglgende arbejde
tog forskellige retninger hvor de mest fremtreedende kan karakteriseres som hen-
holdsvis den eksistentielle og den hermeneutiske. Fgrstnaevnte er defineret igennem
et fokus pa konceptet omkring menneskets lisverden og hvordan dets oplevelser tager
afset i denne (ibid., p. 23), hvor den hermeneutiske i hgjere grad har et fokus pa vig-
tigheden af fortolkningen af selve meningen af menneskets oplevelser af livsverde-
nen (ibid., p. 41).

Gennem det videre arbejde med Husserls idéer, er de grundleeggende aspekter
fra hans oprindelige tanker stadig gennemgaende. Dette omhandler bl.a. konceptet
omkring intentionalitet, som han anser som nggleaspektet i forhold til bevidstheden.
Nar individet er bevidst, er det ifalge Husserl altid bevidst om noget, men dette no-
get” er dog ude i verden frem for inde i hovedet som en projektion. Dermed er fokus
pa hvordan bevidstheden rettes ud i verden, hvor den intentionelt relaterer til objekter
i livsverdenen, og ikke pa hvad, der foregar inde i hovedet pa individet. I forbindelse
med denne tankegang anvendes der to begreber, noema og noesis, der er defineret
som henholdsvis oplevelsen af objekter udelukkende som de fremstar og oplevelsen
af dem nar bevidstheden rettes imod dem (ibid., p. 13ff). Der er i denne tankegang
derfor forskel pa om individet blot iagttager et fanomen eller om der tages stilling til
feenomenet. Nar der tages stilling til faanomenet streekker individet dets bevidsthed
ud i verden og sindet bliver inden for denne forstaelse derfor noget, der anses som
tilgeengeligt for udefrakommende frem for noget privat for det enkelte individ (ibid.,
p. 14).

Et andet gennemgaende koncept omhandler begrebet epoché, der er defineret
ved den proces hvor forskeren forsgger at abstrahere fra egne forudindtaget meninger
og holdninger, der kunne eksistere omkring det undersggte feenomen (Husserl, 1931).
Ifelge Husserl lever mennesket livet med en naturlig attitude hvorigennem det ople-
ver verden ud fra dets grundleeggende antagelser omkring denne. Denne naturlige
attitude vil forskeren dermed ogsa automatisk veere underlagt og dermed kan visse
aspekter vaere gemt for dennes udsyn. Epoché har dermed til formal at gare forskeren

opmarksom pa disse grundlaeggende antagelser og affede en hgjere grad af kritisk
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bevidsthed overfor disse, hvilket bar medfere muligheden for at fokusere pa objek-
terne som de fremtreeder (ibid.). Epoché kan betegnes som suspensionen af vores
naturlige attitude, der i forbindelse med en vurdering af materiale, ifelge Husserl,
skal kombineres med den fanomenologiske reduktion, der bestar af beskrivelse, ho-
risontalisering og verificering. Beskrivelse foregar gennem nedskrivelse af materia-
let, hvorefter horisontalisering omhandler at arbejde med denne nedskrivning med
henblik pa at beskrive den unikke individuelle oplevelse, der gives udtryk for, uden
at begynde at skabe hierarkier over hvad, der er mest betydningsfuldt, men derimod
behandle data ligeveardigt. Dette ses ogsa i forbindelse med opfattelsen af, at essen-
sen af oplevelsen skal findes i det overordnede billede. Efter denne del af processen
kan den hierarkiske inddeling og meningsdannelse sa begynde at tage form og ved at
ga tilbage i nedskrivelsen, her transskriptionen, og tjekke om det udledte stemmer
overens med konteksten foretages verifikationsprocessen (Langdridge, 2007, p. 18f).

Igennem bade epoché og den faenomenologiske reduktion er det ifglge Husserl
muligt at opna en transcendental refleksion, der befrier mennesket fra dets naturlige
indstilling og derimod skaber en bevidsthed omkring dets eget bidrag til det billede,
der skabes af fenomenet (Zahavi, 2003, p. 22). Og gennem det transcendentale ego,
der er tilbage, er det netop muligt at beskrive f&anomenet bade ud fra den rene per-
ception, men ogsa gennem bevidstheden, og med s& mange detaljer som muligt. Dis-
se processer skaber ogsa i fellesskab det, der kan anses som grundlaeggende for for-
men af mange af de faenomenologiske metoder, inklusiv IPA (Langdridge, 2007, p.
21).

| det videre arbejde med Husserls idéer blev tanken omkring epoché og den
feenomenologiske reduktion dog kritiseret af bl.a. Martin Heidegger og Maurice Mer-
leau-Ponty. Heidegger stiller sig som modstander af Husserls idé om, at mennesket
totalt kan adskille sig selv fra den verden de lever i og kan dermed, ifglge ham, heller
ikke anskue faanomener uden at veere pavirket af den omkringvaerende historiske og
kulturelle kontekst. Derfor anser Heidegger ikke beskrivelse som nok, men papeger,
at der ogsa ma finde en form for fortolkning sted. Han er pa den made mere optaget
af fortolkningen af meningen af f&enomener i deres fremtraedelse, ud fra en position
der altid tager udgangspunkt i fanomenerne dem selv, frem for blot en ren beskrivel-
se af dem (ibid., p. 27ff). Merleau-Ponty stiller sig som tilhaenger af den feenomeno-
logiske reduktion, men fremsatter dog en opfattelse af, at det ikke er muligt at indta-

ge dette ”Guds perspektiv’ som Husserl advokerer for (ibid., p. 36). Heidegger og
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Merleau-Ponty kan begge kategoriseres som inden for den eksistentielle gren af fa-
nomenologien, dog blev Heideggers tanker omkring fortolkning grundleeggende for
en mere hermeneutisk f&anomenologi.

Inden for denne gren anses iser Hans-Georg Gadamer og Paul Ricoeur som
frontmaend (ibid., p. 41). Gadamer var i lighed med Heidegger bl.a. optaget af, at al
forstaelse og erkendelse er historisk og kulturelt betinget og derudover, at forstaelse
er grundlaget for den menneskelige eksistens. Denne forstaelse ser han som skabt
gennem sproget og dermed ogsa igennem samtalen og det er derfor her verden blot-
leegges (Gadamer, 2004, p. 363f). Ifglge Gadamer er selvforstaelsen central for den
endelige forstaelse fordi, der altid tales ud fra et grundlag kommende fra det enkelte
menneskes historie og kultur, hvilket derfor betyder, at forstaelse dermed vil veere
bestemt af forforstaelser. Al forstaelse bliver derfor et produkt af den akkumulerede
viden mennesket samler omkring det pagaldende fenomen, der forsgges forstaet
(ibid., p. 374). Ricoeur er i hgjere grad koncentreret omkring fortolkningen af tekst,
men anser pa samme made som Gadamer, forstaelse som opstaet gennem sproget,
men ogsa individets varen-i-verden som forud for forstaelse (Langdridge, 2007, p.
43).

Alle disse tanker er pa forskelligvis bade grundleeggende og betydningsfulde i
forhold til den faenomenologiske tankegang. | forbindelse med denne undersggelse
forekommer der dog egne tanker og overvejelser i forhold til hvordan disse bruges og
hvilke implikationer disse indebarer. Dette vil derfor blive behandlet i de efterfal-
gende afsnit.

IPA som metode og brugen af denne 1 pagaldende speciale

Subjektivitet vs. Fortolkning

IPA udspringer af mange af de tanker, der blev udtenkt inden for det feenomenologi-
ske felt, men kan overvejende kategoriseres som inden for den hermeneutiske gren af
feenomenologien grundet denne metodes inkorporering af fortolkning som en del af
analysen af data. Overordnet er hovedfokus dermed pa hvordan individet perciperer
0g oplever et bestemt feenomen og hvilken betydning denne oplevelse har, hvilket
netop udledes igennem fortolkende tematisering (Langdridge, 2007, p. 107). Og pa

samme made anvendes der ogsa afsluttende psykologisk teori i forbindelse med re-
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sultatet af tematiseringen i forhold til at fortolke og forsta tekstens mening (ibid., p.
112).

Pa den made opstar der i anvendelsen af denne metode ogsa et paradoks imel-
lem verdien og troveerdigheden af den individuelle oplevelse og den teoretiske ob-
jektive forstaelse af fanomenet. Den feenomenologiske tankegang, der er udgangs-
punktet for IPA, tillegger pa den ene side den rene subjektive oplevelse en uomtvi-
stelig sandhedsveerdi, men samtidig indlemmes der gennem den hermeneutiske gren,
en veerdi af fortolkning fra bade forskerens og videnskabelig teoris side af. P& den
made opstar igen den navnte og uundgaelige diskussion omkring hvor sandheden
befinder sig og hvordan den bedst muligt kan udledes?

Denne diskussion forholder Kvale & Brinkmann sig ogsa til og pointerer, at
hvis der ledes efter en endelig og gyldig mening i forhold til interviews, ma der ogsa
veere en bagvedliggende antagelse om, at der ude i verden eksisterer faste klumper af
mening, der kan opdages og derefter udtraekkes af forskeren, blottet for nogen form
for indflydelse fra dennes side af (Kvale & Brinkmann, 2009, p. 240). Dermed med-
tages der ikke i denne tankegang, det faktum, at interviewet er en interpersonel situa-
tion hvori, der indgar to parter, der sammen konstruerer den viden, der udledes og
derfor er det ikke muligt at vurdere hvem, der ejer de forskellige udsagn og dermed
ogsa bestemmer disses meninger, og det vil derfor ikke vaere muligt at bedgmme den
“virkelige” mening, at disse udsagn (ibid.). Pa den made bliver det i hgjere grad vig-
tigt at kunne se den udledte viden fra interviews som havende forskellig mening alt
efter gjnene, der ser.

Dette ses ogsa ud fra de forskellige fortolkningskontekster som Kvale &
Brinkmann ogsa fremsatter. | forhold til en fortolkning af en tekst er der forskel pa
hvad selve interviewpersonen oplever som et specifikt udsagns mening, hvad der kan
tolkes gennem en kritisk commonsense forstaelse og hvordan det kan tolkes ud fra en
teoretisk forstaelsesramme (ibid., p. 238). Informanten benytter sig derfor af deres
selvforstaelse i fortolkningen af deres opfattelse af interviewets mening, hvor det
gennem de andre fortolkningskontekster er muligt at opna andre fortolkninger og
dermed udarbejde en analyse, der gar ud over informantens selvforstaelse og der-
igennem afdaekker flere lag af interviewets mening. En implikation ved interviewsi-
tuationen, der ogsa vil blive behandlet senere hen, er ogsa informantens og forske-
rens forskellige udgangspunkter og dermed ogsa forskellige mader af definere og

sprogliggere specifikke ting. Det ord en person vil bruge om noget, vil en anden per-
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son bruge om noget andet, og ved at kunne anvende flere forskellige fortolknings-
kontekster bliver det muligt at kunne overkomme denne mulige forhindring i me-
ningskondenseringen og IPA’s hermencutiske praeg anses derfor her som en fordel
og der indtages saledes i hgj grad en hermeneutisk f&enomenologisk tilgang til denne

undersggelse.

Informantgrupper

Grundleggende velges det som udlagt at fglge IPAs overordnede principper, dog
med forbehold ved visse punkter. Et af disse punkter er bl.a. i forhold til, at IPA ofte
anvendes i forbindelse med undersggelse af en nogenlunde specifik gruppes oplevel-
se af et bestemt feenomen (Langdridge, 2007, p. 110). | netop denne undersggelse
veelges det dog at fokusere pa to specifikke gruppers oplevelse af et enkelt f&enomen,
for at kunne udlede et klarere billede af hvad, der helt specifikt er betydningsfuldt i
forhold til at arbejde pa en made, der understgtter en ressourcefuld transformation. I
dette samarbejde figurer der som omtalt to parter og der eksisterer derfor en mulig-
hed for, at fx projektmedarbejderne oplever at noget i deres arbejde er virksomt, men
at beboerne egentlig ikke anser dette som betydningsfuldt for deres eventuelle udvik-
ling i forhold til at blive mere ressourcestaerke. Derfor anses det som paliggende at
inddrage begge synspunkter for at give det fulde indblik i hvad, der kan anses som
virksomt i denne sammenhang. Dette skal dog ikke forstas pa den made, at det ene
eller det andet synspunkt ville have mindre veerdi i sig selv, men blot, at det vurderes

som vigtigt at fa et indblik i begge synspunkter.

Fraveeret af hypoteser

Et andet punkt i IPA, der afviges fra, er fraveeret af hypoteser. | forlengelse af epo-
ché konceptet arbejdes der inden for denne metode ikke med preedeterminerede ar-
bejdshypoteser, men med et mere generelt spargsmal, der gnskes undersggt. (ibid., p.
107). Som regel vil der dog i forbindelse med foretagelsen af en undersggelse altid
figurere personlige hypoteser om hvilke resultater undersggelsen vil udlede og der-
udover ogsa hvad der leegger til grund for disse resultater, altsd preedannede hypote-
ser om meningen af det endnu ikke eksisterende data. Dette vil specielt ikke kunne
undgas i situationer hvor undersggelsen samt forskningsinterviews udfares pa bag-

grund af forskerens interesse, hvilket dermed vil indebare, at forskeren pa den ene
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eller anden made ma have gjort sig tanker omkring det personen vil undersgge
(Tanggaard & Brinkmann, 2010, p. 37). Allerede i forskerens valg af emne for en
undersggelse, vil der dermed veere en slags forudindtagethed og nogle bagvedliggen-
de tanker overfor det, der gnskes undersggt.

P& samme made pointeres det som neaevnt ogsa af Gadamer, at forstaelse tager
afseet i de allerede eksisterende forestillinger af verden. Dette ses i hans opfattelse
omkring hvordan forstaelse foregar cirkulart, ogsa kaldet den hermeneutiske cirkel.
Her fremsatter han en opfattelse af, at det kun er muligt for individet at erkende og
forsta noget, fordi det har visse forforstaelser. Ved laesningen af en tekst fremkom-
mer den fgrste mening kun fordi, at individet allerede har praefabrikeret et udkast til
meningen af teksten inden laesningens start. Pa trods af dette vil den endelige forsta-
else af teksten blive gennemgaende revideret gennem laesningen, da meningen af
teksten lgbende vil blive uddybet (Gadamer, 2004, p. 254). Gadamer papeger ogsa
pointen omkring, at det derfor ikke er hensigtsmaessigt at forsgge at eliminere tilste-
deverelsen af forforstaelser, men i stedet fremhaeve dem overfor sig selv og dermed
igangseette en proces hvori det bliver muligt at veere kritisk overfor dem og stille dis-
se forudindtagede meninger op imod det, der forefindes (ibid., p. 256).

Pa samme made omtaler Kvale & Brinkmann ogsa principperne omkring bru-
gen af hermeneutisk tolkning. De fremsetter en forstaelse af, at den hermeneutiske
cirkel ikke skal anses som varende af ond art, men i stedet som konstruktiv. Ved
netop at traede ind i cirklen pa den rigtige made, bliver det derigennem muligt at
kunne anvende den i forhold til at opna en dybere forstaelse af tekstens mening
(Kvale & Brinkmann, 2009, p. 233). Dette kan forstas som, at gennem indtagelsen af
en bevidsthed omkring hvad man som forsker medbringer af viden og grundleeggen-
de antagelser, vil dette kunne bruges bl.a. i forhold til at undga brugen af disse i ind-
samlingen af data, men ogsa i forhold til at holde det op imod de udledte resultater
for pa den made at hgjne undersggelsens validitet. P4 den made bruges de som red-
skaber i undersggelsen, frem for at forsgge at ignorere eller sette parentes om dem,
som Husserl advokerer for. Det veaelges derfor, med inspiration fra Gadamer og Kvale
& Brinkmann, at veere eksplicit omkring det jeg selv som forsker medbringer til den-
ne undersggelse, for derigennem at opna en opmarksomhed pa de forudindtagede
holdninger og attituder savel som hypoteser, der kan figurere i forhold til det under-
sggte feenomen. Dette ggres gennem identifikation og nedskrivelse af de allerede

eksisterende hypoteser omkring undersggelsen, inden starten af denne.
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Empiri uden indflydelse fra teori og anden viden

Derudover svarger IPA som metode ogsa til en induktiv fremgangsmade, hvilket
betyder, at en undersggelse ikke ledes frem af teori, men af empiri og erfaringer, der
derefter udledes noget generelt ud fra (Christensen, 2005, p. 31). Dermed advokeres
der for, at psykologisk teori farst bliver bragt i spil i sidste del af analysen for netop
ikke at lede empirien, sa den udformes til at passe med eller bliver influeret af den
pageeldende teori. Igen kan dette til sin vis opnas da det ikke er noget problem at
undga at leaese litteratur i forbindelse med emnet, dog anses det som umuligt at elimi-
nere og sette en total parentes omkring den teori, der er gennemgaet i lgbet af studiet
og den viden, der er udledt gennem tilknytningen til projektet og kendskabet til de
grundlzeggende metoder og teorier, der anvendes her inden for. Igen kan Gadamers
pointe bringes i spil, samt egne tidligere erfaringer med kvalitative undersggelser,
hvor det har veeret fordelagtigt at have en viden omkring det undersggte feenomen,
for derved at sikre, at samtlige relevante aspekter i forhold til fenomenet, bliver ef-
terladt undersggt. Og selvom dette star lidt imod bade IPA og fenomenologiens op-
fattelse, pointeres det ogsa af andre kvalitative forskere, at det selvfalgelig er en for-
del at indtage en vis naivitet med ind i interviewsituationen, men at dette ber veere

forenet med forh&ndsviden.

”Det er sandt, at et abent sind og “bevidst naivitet” (Kvale & Brinkmann, 2009) fra
interviewforskerens side kan veere en frugtbar indstilling, der tillader informanten at
udtrykke sig med sine egne ord, men et abent sind er ikke det samme som et tomt
hoved!” (Tanggaard & Brinkmann, 2010, p. 37)

Derfor er forskerens grundleeggende made at forsta verden pa, ikke ngdvendigvis en
ulempe og det samme med forhandsopnaet viden omkring feenomenet, tvartimod.
Dog er det som tidligere navnt, vigtigt i stedet at veere refleksiv omkring den. Derfor
understgtter dette endnu engang, valget omkring at eksplicitere de forforstaelser, der
er eksisterende i forbindelse med denne undersggelse, for netop at anerkende, at dis-
se eksisterer, men at dette ikke medfarer et begraenset og indsnavret syn, da der der-
igennem kan antages en kritisk opmarksom pa dem. Det efterfglgende afsnit vil der-

for fungere som denne intenderede eksplicitering.
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Forforstaelser

For at sikre en grundig eksplicitering af hvilke forforstaelser, der medtages af under-
tegnede i denne undersggelse, vil der her figurere en gennemgang af bade hypoteser,
antagelser og viden om faenomenet, der kan betegnes som medskabende til min na-
turlige attitude og forforstaelse i forhold til dette feenomen. Dette vil ogsa skabe en
tydeliggarelse af betydningen af netop min specifikke tilstedevaerelse som individ og
ikke en hvilken som helst anden forsker.

Det er dog vigtigt at skelne imellem forhandsviden og de antagelser og hypote-
ser, jeg som individ skaber ud fra denne. Viden adskiller sig netop fra bade hypoteser
0g antagelser idet, at denne ikke er noget jeg selv har dannet og dermed ikke er en
subjektivt kreeret viden. | stedet er det en objektiv entitet som jeg subjektivt forhol-
der mig til. Derfor er selve mine antagelser om hvorvidt denne viden er sand noget
jeg bringer med i undersggelsen og det er i hgjere grad disse, der bgr udaves op-
meerksomhed pa. Derfor vil ekspliciteringen af eventuel forhandsviden forekomme
farst for at kunne skabe et efterfalgende billede af sammenhangen mellem konkret

viden og de antagelser og hypoteser jeg skaber ud fra denne.

Forhiandsviden

Som vist i tidligere afsnit er jeg i besiddelse af en forhandsviden, bade omkring
hvordan selve Projekt 9220 er udformet og fungerer, men ogsa hvilke metoder og
teorier medarbejderne anvender i deres arbejde. Dette er derfor ikke er en viden, der
ngdvendigvis bar forsgges suspenderet pd samme made som den naturlige attitude.
Som papeget i det forrige afsnit er det i stedet en viden, der kan bruges i forhold til at
udlede relevante data. Dog bar der stadig veere en opmarksomhed pa, at selvom den-
ne viden siger en ting, er det ikke sikkert, at det er geeldende for hver informant eller
I det hele taget nogen af dem, hvilket derfor understreger betydningen af opmeerk-
somheden pa de antagelser og hypoteser jeg danner mig ud fra denne.

Derfor vil der herefter figurere to korte redegerelser for egen eksisterende vi-
den om de primart anvendte metoder, der anvendes af de pagaldende projektmedar-
bejdere inden for det omtalte Projekt 9220 og derefter andre oplysninger undertegne-

de generelt er i besiddelse af omkring omradet.
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ABCD (Asset Based Community Development)

Asset-Based Community Development er en tilgang og metode inden for community
psykologien, der er udviklet af John Kretzmann og John McKnight. Den grundlaeg-
gende tankegang inden for denne tilgang omhandler et syn pa individet, som altid
havende en eller anden form for ressourcer eller evner, der kan anvendes. Hvordan
enten individet Klarer sig, ses som afhangigt af hvorvidt og hvorledes disse evner og
ressourcer er sat i spil. Fokusset er af anerkendende og positiv karakter, da opmaerk-
somheden er pa hvad der er til stede i form af forskellige beboeres ressourcer, frem
for hvilke problemer og mangler, der matte veere i et specifikt omrade (Diacon &
Guimardes, 2003, p. 4).

Al (Appreciative Inquiry)

Appreciative Inquiry er en slags filosofi samt metode, praeget af bade den anerken-
dende og socialkonstruktionistiske tankegang. Dette ses i form af de grundlaeggende
principper som bl.a. omhandler hvordan anerkendelse er essentielt, iseer her i forhold
til anerkendelsen af det, der virker. Leaering anses saledes som tagende udgangspunkt
i fortidens succeser for derefter at anvende dem i nutiden og derigennem skabe frem-
tiden igennem dem (Cooperrider & Srivastva, 1987). Det socialkonstruktionistiske
preeg ses igennem denne tankegangs overbevisning om, at vores sprog og kommuni-
kation skaber den virkelighed vi lever i. Derfor er Al som metode fokuseret pa at
italeseette successer frem for nederlag og problemer, da det der tales om er med til at
konstruere virkeligheden. Igennem tale omhandlende successer frem for mangler og
problemer, vil virkeligheden blive formet imod dette (ibid.). Al fokuserer derfor pa,
at der gennem en samtale praeget af abenhed, accept og anerkendelse, udledes hvad
den pagaldende samtalepartner anser som det vigtigste og bedste i dets pagaldende
omgivelser og derefter anvender dette i den videre proces, der eventuelt kunne om-
handle alt fra personens eget liv til en sterre organisation hvor personen indgar (ibid.,
p. 161ff). Overordnet er Al primert rettet imod at skabe forandring og udvikling

igennem anerkendelse og abenhed.

Statistisk og faktuel viden omkring omradet og beboerne

Egen faktuel viden omkring omradet bestar bl.a. i, at det er et omrade med en historie

preeget af kriminalitet og hgj arbejdslgshed. Omkring 20 % af beboerne er indvandre-
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re eller efterkommere og den gennemsnitlige indkomst er en af de laveste i Aalborg
kommune og samtidig er det gennemsnitlige uddannelsesniveau ogsa lavt (Skjatt-
Larsen, 2008). Yderligere er indbyggersammensatningen som naevnt i indledningen,
ogsa praeget af en stor andel af bl.a. arbejdslgse og fartidspensionister og eneforsar-
gerfamilier (Boligforeningerne Himmerland et al., 2007, p. 16). Udover disse statisti-
ske informationer er en del af omradet, som ogsa papeget tidligere, derudover ogsa

pa ghettolisten (Liste over searligt udsatte boligomrader, 2012).

Hvordan denne entitet af samlet viden omkring Aalborg @st og dens beboere er med
til at skabe antagelser og hypoteser i forbindelse med denne undersggelse ses heref-

ter.

Hypoteser

| forhold til tanker omkring de udledte data, forekommer der forst og fremmest en
hypotese om, at beboerne, gennem samarbejdet med projekt 9220 og projektmedar-
bejderne, oplever at have gennemgaet en personlig transformation. Dette kan ses som
baseret pa den personlige erfaring, der eksisterer i form af oplevelsen af de forskelli-
ge beboere, der primart er preeget af succeshistorier. | forleengelse af dette forekom-
mer dette ikke meerkveerdigt, set i lyset af et indgaende kendskab til den systemiske
tankegang og hvordan det er muligt at indga i en hjelpende relation (Schein, 2009),
at der eksisterer en hypotese om, at beboerne pa den ene eller anden made oplever at
blive pavirket af relationen til de forskellige projektmedarbejdere som de er i person-
lig kontakt med.

Ydermere figurer der ogsa en hypotese om, at denne relation bliver sa betyd-
ningsfuld i den pagaldende sammenhzng, primart pga. projektmedarbejdernes an-
erkendende tilgang til beboerne. Dette er en hypotese med grundlag i bade egen til-
knytning til projektet og oplevelsen af projektmedarbejdernes konkrete anvendelse af
dette i deres arbejde med beboerne, men ogsa igennem det naevnte kendskab til deres
metoder. Derudover ligger der ogsa igennem arbejde med den anerkendende tilgang
(Dahl & Juhl, 2009), en personlig erfaring og holdning til, at denne tilgang har en vis
effekt i forhold til at rykke mennesker. Pa samme made er denne hypotese omkring
anerkendelsens betydning i forhold til denne transformation ogsa farvet af kendska-

bet til den praesenterede tidligere forskning og viden inden for dette emne.
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Ovenstaende hypoteser giver saledes et billede af hvilke forventninger og fore-
stillinger, der haves omkring de videre udledte data.

Antagelser

Bade de personligt gjorte erfaringer og det faktuelle kendskab til bade omradet og de
iboende personer i Aalborg @st, har skabt nogle antagelser omkring hvordan dette
omrade er og hvilke personer, der bor der og hvordan de agerer og tenker. Dette vil
ifelge Husserl derfor indga i min naturlige attitude til verden og dermed ogsa i min
pageldende omgang med omradet og dets indbyggere, og saledes ogsa i en inter-
viewsituation.

De statistiske fakta skaber bl.a. helt automatisk antagelser om, at personerne i
dette omrade derfor har visse karakteristika, der kan forbindes med disse statistikker.
Dette medvirker derfor til en antagelse om, at det er muligt at mgde personer i omra-
det, der agerer og tenker anderledes end normen. Og som navnt i tidligere afsnit,
kan jeg heller ikke se mig selv fri fra at have haft fordomme omkring beboerne og
deres niveau af personlig ressourcestyrke, som dog igen hurtigt blev afkreeftet i mg-
det og omgangen med flere af beboerne. Pa trods af denne afkraftelse, ligger der
stadig en grundleggende antagelse i forhold til den generelle beboer i Aalborg @st
o0g dennes ressourcer.

Uanset hvilke antagelser og fordomme jeg dog eventuelt matte have i forbin-
delse med undersggelsen papeger Gadamer ogsa, at disse ikke udelukkende skal op-
fattes som noget negativt, som det oftest ger. En fordom er netop en antagelse eller
en dom, der foreligger omkring noget, der er dannet ud fra den viden og erfaring man
har omkring dette. En fordom er derfor ikke ngdvendigvis usand, men den er uafpre-
vet og det er derfor farst gennem metodisk afprevning, at dens gyldighed kan afgares
(Gadamer, 2004, p. 258).

Dermed gar undertegnede ind til denne undersggelse med diverse forskellige
antagelser og muligvis fordomme, men ogsa med en bevidsthed om, at de ngdven-
digvis ikke er sande og med denne bevidsthed forsgges det saledes igen, at ga ud
over de rammer og grenser som disse antagelser kan skabe for min undersggende

tilgang til fenomenet og i stedet anvende dem konstruktivt.
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Som vist praeger den allerede eksisterende viden ikke overraskende, den personlige
tilgang til denne undersggelse og kan ses som afspejlet i bade de ekspliciterede hypo-
teser og antagelser. Som det dog er blevet pointeret indgaende, skal dette ikke funge-
re som lasende, men som et led i muligheden for en bredere og grundigere udforsk-
ning af fenomenet. Uanset hvad, er der igennem dette afsnit opnaet en bevidst per-
sonlig opmarksomhed pa hvad jeg selv som forsker, medbringer til bade udfgrelsen,

analysen og den fortolkende del af denne undersggelse.

Etiske overvejelser

Ved enhver undersggelse, der gar ind og omhandler eller bergrer mennesker, ber der
inden dennes start foretages visse refleksioner angaende undersggelsens eventuelle
pavirkning og konsekvenser for de medvirkende.

Som navnt i opgavens indledning og forrige afsnit, figurerer der flere forskellige
undersggelser omkring indbyggerne i Aalborg @st i forhold til deres indkomst, be-
skeeftigelsesstatus og sociale situation, der tegner et billede af dem som ressource-
svage. Det er derfor ikke maerkveerdigt, at der ofte figurerer antagelser omkring dette
hos udefrakommende personer, hvilket ogsa medfarer en form for stigmatisering af
bade Aalborg @st og dets beboere (Jensen, 2002, p. 65). Derpa forekommer det i
denne undersggelse vigtigt at veere opmarksom pa ikke at forsterke denne stigmati-
sering i de interviews, der inkluderer beboerne, men i hgjere grad gennem bade
sprog, formuleringen af spgrgsmal, kropssprog osv. forsgge at give dem en folelse af
dem selv som ressourcer for min undersggelse.

Pa samme made er der foretaget en sikring i forhold til, at deltagerne er indfor-
staet med hvad selve interviewet og den efterfglgende brug af dette indeberer, gen-
nem en informerende samtykkeerklaring, der gennemgas med dem forud for hvert
interview (jf. bilag 7).

Der er ogsa forekommet overvejelser i forhold til transskriptionen og hvorledes
de pagaldende informanters fortrolighed behandles. For at ggre det i s& hgj grad som
muligt, er deres identitet allerede slgret i udarbejdelsen af transskriptionerne. 1 for-
lengelse af denne hensigt om at beskytte informanternes anonymitet, er der ogsa
taget hensyn til informanternes gensidige personlige forhold, her tenkes bade pa
beboerne imellem, men ogsa det personlige kenskab bade beboerne og projektmed-

arbejderne har til hinanden. De er kontaktet personligt hver iser og som udgangs-
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punkt har ingen af informanterne, udover projektmedarbejderne imellem, veeret in-
formeret om hvem, der indgar i projektet, for netop at sikre, at de havde en selvbe-
stemmelse i forhold til om de ville veere abne overfor hinanden omkring deres delta-
gelse i projektet.

| forhold til handtering af data, er optagelser af samtlige interviews slettet efter
endt transskription og transskriptionerne er opbevaret udelukkende pa egen computer

med kode og vil pa samme made blive slettet efter brug.

Det semistrukturerede interview

Det er valgt at fglge normen inden for IPA metoden og anvende semi-strukturerede
interviews som dataindsamlingsform, da de med en interviewguide bestdende af
open-ended spgrgsmal udarbejdet i relation til det specifikke f&enomen, der gnskes
undersggt, sikrer at informanten selv kan fortelle indgaende og uddybende, men sta-
dig med et fokus pa det valgte feenomen (Langdridge, 2007, p. 110). Interviewsamta-
len bruges generelt med henblik pa at udforske og opna viden omkring menneskets
holdninger, deres livssituation og deres oplevelser af denne (Tanggaard & Brink-
mann, 2010, p. 29). Dette er i trad med det gnskede mal i denne undersggelse og un-
derstatter derfor valget af interviewet som fremgangsmade i forhold til dataindsam-
ling.

Selvom der inden for brugen af IPA advokeres for en induktiv tilgang hvori
forskeren indtager et nysgerrigt og neaesten naivt synspunkt pa data, blottet for forud-
indtagelser gennem teori og erfaring, vurderes det dog igennem inspiration fra tidli-
gere afsnit og de anvendte teoretikere heri, at udarbejdelsen af en interviewguide af
god kvalitet ogsa indebarer viden omkring det, der skal undersgges. Dette argumen-
teres der ogsa for i forhold til at kunne stille spargsmal, der er relevante og deekkende
(Kvale & Brinkmann, 2009, p. 127), men ogsa i forhold til opfalgende spgrgsmal
(ibid., p. 159). Det tematiske fokus har netop indflydelse pa hvilke aspekter, der bli-
ver bergrt, og det er derfor vigtigt at vide hvilket mal spargsmalene skal have for at
opna et nuanceret billede af det, der gnskes undersggt og ikke om andre emner. Der-
med kan det ogsa anses som verende af betydning i forbindelse med en sikring af
undersggelsens validitet. Dette kombineres med en hensigt om at veere lydhgr over
for hvad, der i informantens fortzlling er betydningsfuldt for dem og dermed ogsa

evnen til at kunne veere sensitiv over for hvilke aspekter eller synspunkter, der skal
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forfalges eller uddybes (ibid.). Netop ved at have en vis viden om bade hvordan pro-
jektet er struktureret i forhold til kontakten med beboerne, men ogsa hvilke metoder,
der overordnet anvendes inden for projektet, vil det vaere muligt i interviewinterakti-
onen at vurdere om der er nogle aspekter, i relation til problemformuleringens fokus,
som informanterne ikke ngdvendigvis naevner, der kan veere betydningsfulde i for-
hold til deres oplevelse af dette feenomen og derved kunne veere udforskende i dette
henseende.

Derudover indtages der ogsa et fokus pa interviewpersonens kultur, sproglige
stil og opfattelsesevne for at kunne tilpasse interviewet ud fra disse faktorer. Dette
iseer for at sikre informanternes forstaelse af spgrgsmalene, sa der ikke opstar misfor-
staelser, der kan have indvirkning pa data (ibid., p. 154).

Det semistrukturerede interview er ogsa en samtale mellem to forskellige indi-
vider, der medbringer noget forskelligt til interaktionen. Dermed er det ogsa vigtigt
at have den allerede navnte pointe in mente om, at interviewet ikke udleder objekti-
ve 0g neutrale data, men skal anses som en aktiv vekselvirkende interaktion, der ud-
leder svar, der er pavirket af de omkringvarende sociale og kontekstuelle faktorer
(Tanggaard & Brinkmann, 2010, p. 30). Derfor forsgges det ogsa at gare selve inter-
viewsituationen til et tillidsfuldt rum og dermed sikre en god kontakt og en tryghed
hos informanten, hvilket forhabentlig vil medfere en lyst til at vaere aben og tale frit
omkring den pagaldende oplevelse (Kvale & Brinkmann, 2009, p. 148). Da denne
kontakt, med bade beboerne og projektmedarbejderne, til sin vis allerede er opnaet
igennem egen tilknytning til projektet, forekommer der ogsa overvejelser i forhold til
at sikre, at informanterne ikke fgler sig begranset af den allerede eksisterende relati-
on i forhold til en usikkerhed omkring at vaere dben omkring ting, der i deres optik,
kunne vere negativ for relationen til mig. Dette forsgges undgaet ved at indtage en
lydhgrhed og respekt overfor informanternes svar og tanker, for at give dem en fglel-
se af, at det de oplever og faler, er af stor betydning og ikke bliver ildeset pa nogen
made af undertegnede som forsker eller som person.

| forhold til reekkefalgen af de forskellige interviews, veelges det at udfare disse
med selve beboerne farst for derefter at tage projektmedarbejderne til sidst. Dette
veelges pa baggrund af de ekspliciterede steerke hypoteser omkring bl.a. den anerken-
dende faktor i forhold til projektmedarbejdernes arbejde og dettes indvirkning pa
hvorfor beboerne oplever en transformation. | et interview med formalet om at udle-

de viden omkring et faenomen, vil selve analysen og fortolkning uundgaeligt starte
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allerede i selve interviewet, da forskeren gennem forsgget pa at forsta informantens
oplevelse, automatisk vil starte denne proces gennem eksempelvis fortolkende
spgrgsmal, der sgger at understette forskerens nuvarende tolkning (Tanggaard &
Brinkmann, 2010, p. 42). Ved at interviewe beboerne ferst, undgas en eventuel for-
steerkelse af de eksisterende hypoteser, der kunne ske i interviewsituationen med
projektmedarbejderne omkring deres arbejde. Dette ville kunne vare bremsende i
forhold til dbenheden overfor beboernes oplevelse af projektmedarbejdernes arbejde
og hvordan denne mulige transformation er indtruffet i forbindelse med dette.

Alle disse overvejelser og tanker, vil derfor anvendes i forhold til udarbejdel-
sen af de forskellige interviewguides, hvilket naste afsnit vil behandle, samt udfars-

len af de forskellige interviews.

Interviewguide

Grundet valget af to forskellige informantgrupper, udarbejdes der ogsa to forskellige
interviewguides, der indholdsmeessigt er tilpasset hver informantgruppes perspektiv
og oplevelse, samt sproganvendelse.

Som ogsa navnt i det forrige afsnit, anses interviewsituationen som skabt mel-
lem to parter, der hver iser bidrager til den skabte viden. Dette kan ogsa ses i forbin-
delse med udarbejdelsen af selve interviewguiden og de grundleeggende spgrgsmal
som interviewet vil tage sit udgangspunkt i. De spgrgsmal, der stilles vil uomtviste-
ligt ogsa have indflydelse pa de pagaldende svar, og et bestemt spgrgsmal kan derfor
affgde et bestemt svar. | forhold til de tydeliggjorte hypoteser og antagelser, er de
forskellige spgrgsmal derfor udformet med stor opmarksomhed pa, at de i sa hgj
grad som muligt ikke indebeerer andre styrende begreber end de ord, der indgar i
problemformuleringen, der anvendes for at bevare fokus. Derfor er begreber som
bl.a. ”anerkendelse” ikke brugt, for netop at sikre, at hvis enten beboerne eller pro-
jektmedarbejderne navner dem, er det deres eget gnske om at bruge disse omkring
det de oplever og dermed ikke affgdt af en underliggende hypotese fra undertegnedes
side af.

Det sgges derfor ogsa at udforme spgrgsmalene som veerende dbne, bade i det
semi-struktureret interviews and, men ogsa for at sikre, at bade spergsmal og svar
undgar at blive en genskabt bekraftelse af allerede eksisterende hypoteser og tanker.

Pa den made indgar der i udarbejdelsen af begge interviewguides, adskillige tanker i
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forhold til hvordan det er muligt, i spgrgsmalene, at indlemme relevant viden sa op-
levelsen bliver daekket sa nuanceret som muligt, samtidig med, at oplevelsens subjek-
tivitet bliver respekteret og udforsket.

Guiden til beboerne og projektmedarbejderne kan findes i henholdsvis bilag 5 og 6.

Interviewpersoner

Da denne undersggelse sgger at indsamle empiri omkring to forskellige synspunkter
pa hvordan der kan arbejdes pa en made, der understetter sakaldte ressourcesvage
personer som ressourcer, vil undersggelsen indeholde to nogenlunde specifikke og
homogene grupper af informanter. De er dermed i hgjere grad intentionelt udvalgt
end tilfeldig.

Deltagergrupperne var allerede inden start defineret, som indeholdende hen-
holdsvis personer, der arbejder hos Projekt 9220 i en stilling med kontakt til beboer-
ne samt personer, der bor i Aalborg @st med tilknytning til projektet. Da grupperne
pa den made var nogenlunde afgraenset, kontaktede jeg Projekt 9220 med en fore-
spargsel pa to medarbejdere, der var villige til at deltage. Kontakten til beboerne fo-
regik pa en lidt anden made, da de som sadan ikke kan kontaktes som en gruppe og
selv aftale indbyrdes hvem, der kan deltage. Derfor udvalgtes der to personer, som
jeg i min tilknytning til projektet havde oplevet, som varende meget aktive i forhold
til projektet og i samarbejdet med projektmedarbejderne. Grundet undersggelsens
fokus pa at udlede hvad det er, der virker i dette arbejde, udvalgtes beboerinforman-
terne ogsa pa baggrund af undertegnedes oplevelse af, at de pa en eller anden made
har haft gavn af samarbejdet med projektmedarbejderne, og séledes er i stand til at
give udtryk for hvad, der ligger til grund for denne gavn i samarbejdet.

De udvalgte beboeres reprasentativitet i forhold til ressourcesvage i Aalborg
@st kan dog ogsa kommenteres. Beboerne indgar netop i Projekt 9220, hvor indgael-
sen i projektet som regel er grundet enten egen opsggning af nogen eller noget inden
for projektet, deltagelse pga. en anden bekendts deltagelse eller gennem hvervning af
projektmedarbejderne. Hver af disse muligheder kan anses som indeholdende et ud-
tryk for en form af ressourcestyrke og pa den made kan der sattes spargsmalstegn
ved om netop de beboere, der indgar i projektet er en tand mindre ressourcesvage end

de resterende beboere, der ikke vaelger at indga. Pa den made er der faktorer i udveel-
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gelsen, der ikke er direkte synlige og de udvalgte beboere kan derfor ikke ngdven-
digvis antages som repreesentativ.

Deltagergrupperne i denne undersggelse bestar desuden af hver 2 personer og
de er alle fadt og opvokset i Danmark.

Projektmedarbejdergruppen indeholder to kvinder i alderen 28-48 ar. De har
varetaget jobbet i 2-4 ar og jobbet indeberer primart opgaver i forhold til bade at
strukturere indsatserne i forhold til de aktuelle helhedsplaner for projektet, men ogsa
at have kontakt med beboerne for skabe grobund for disse indsatser.

Beboergruppen indeholder en person af hvert ken i alderen 33-39 ar og de er
begge bosiddende i Aalborg @st. Deres tilknytning til projektet har bestaet i deltagel-
se i diverse frivilliggrupper og praktiske opgaver i forbindelse med disse, og endvi-
dere ogsa rekruttering af andre frivillige.

Starrelsen pa disse informantgrupper kan betegnes som lille, hvilket der eksi-
sterer en bevidsthed omkring og dette valg tages udelukkende pa baggrund af de pa-
geaeldende tidsrammer for opgaven.

Al denne information omkring de involverede informanter, medtages dermed

ogsa i udformningen og udfarelsen af undersggelsen.

Transskription

Den efterfglgende transskription af de foretaget interviews, vil i hgjere grad veere
med fokus pa det semantiske indhold frem for pa eksempelvis hvordan de udtaler
ordene og om det nedskrives i talesprog eller skriftsprog, da det er selve indholdet af
interviewet, der er af betydning inden for den feenomenologiske forstaelse (Lang-
dridge, p. 73). Det er dog her ogsa vigtigt at vurdere i hvor hgj grad noget skal udla-
des, da transskriptionen af interviewet allerede er en reduktion af indholdet og inter-
viewet som det forekom i sin egen oprindelige form (ibid., p. 74). Begge disse poin-
ter er medtaget i forhold til vurderingen af transskriptionsstandarden af de planlagte
interviews, her vealges det derfor, at transskriptionerne af disse skal forsgge at fange
indholdet og derfor nedskrives det sagte i skriftsprog sa det ikke forstyrrer leesningen
og forstaelsen af disse.

Derudover transskriberes der pauser, da disse kan veere med til at sige noget
om indholdet i forhold til om informanten er usikker pa svaret, om det er svert at

sige, om de forstar spgrgsmalet osv. P4 samme made medtages der i transskriptio-
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nerne sindsstemninger, der er bemarkelsesverdige eller adskiller sig fra neutral, da
dette ogsa kan have betydning for indholdet. Pa den made medtages der sa vidt mu-
ligt, det fra interviewet, der kan have betydning for indholdet af interaktionen.
Reekkefglgen af transskriptionen af de forskellige interviews felger den samme
reekkefalge som selve udfgrslen af disse. Denne reekkefglge forsgger igen at under-
stette, det tidligere navnte forsgg pa ikke at lade meningsfortolkningen blive ledt af

egne hypoteser omkring projektmedarbejdernes arbejdes virkning pa beboerne.

Analyse

Den analytiske fremgangsmade inden for IPA er tematisk, hvilket vil sige, at forske-
ren ved grundig gennemarbejdelse af transskriptionerne udleder de vigtigste over-
ordnede temaer (ibid., p. 110).

Dette foregar ved gennemlasning af transskriptionerne, en efter en, hvor der
foretages en sidelgbende nedskrivelse af de temaer, der fremstar som betydningsful-
de. Derefter samles temaerne og der arbejdes hen imod at organisere og reorganisere
dem i forhold til om der er nogle, der kan samles og andres, der skal splittes op i flere
temaer. Denne tematisering inkluderer en stadig tilbagevenden til transskriptionerne,
for netop at sikre kongruens imellem transskriptionerne og de udledte temaer (ibid.,
p. 111).

Da denne undersggelse har valgt at fokusere pa at belyse problemstillingen ud
fra to forskellige subjektive perspektiver, vil denne beskrevne procedure forega over
to gange, da der anvendes to informantgrupper, der hver isar reprasenterer et per-
spektiv. Da disse to informantgrupper ikke deler samme perspektiv, deler de saledes
heller ikke samme oplevelse og de kan derfor ikke analyseres med udgangspunkt i, at
de gar. Derfor analyseres de fire interviews, to og to ud fra deres respektive infor-
mantgrupper hvorefter udledningen af de overordnede temaer, der repraesenterer de
to forskellige oplevelser, finder sted. Til sidst foretages der en sammenligning af de
to informantgruppers temaer hvor ud fra der udledes det, der vurderes som de over-
ordnede temaer og som repraesenterer alle de cases, der indgar i undersggelsen.

Hverken de farste udledte temaer fra hver informantgruppe eller de endelige
temaer, vil dog blive valgt pa baggrund af hvor tit de forekommer eller om de fore-
kommer i alle de forskellige interviews, men ud fra om de fremstar som betydnings-

fulde og om de formar at give et billede af oplevelsen af det specifikke faenomen.
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Hyppigheden af et tema fungerer derfor i denne undersggelse ikke som et afgarende
udveelgelseskriterium, men medtages dog stadig i overvejelserne.

De endelige temaer vil blive understgttet med tekstreferencer, i form af citater
fra transskriptionerne, for at underbygge den vurderede betydning og grundlaget for
deres repraesentativitet i forhold til de forskellige oplevelser (ibid.).

Den sidste del af analysen vil besta i, at se de udledte temaer i lyset fra relevant
psykologisk teori med det formal at fortolke teksternes mening (ibid., p. 112). Denne
analytiske fremgangsmade er som navnt inspireret af tanken omkring, ikke at kunne
sige noget generelt omkring en starre befolkningsgruppe, men i stedet give et detalje-
ret indblik i hvordan en lille afgraenset gruppe oplever et bestemt fenomen. Brugen
af denne analysemetode vil derfor betyde, at der udledes et billede af, hvad der er
feelles og generelt for de to informantgruppers oplevelser samtidig med, at der tages

hensyn til den enkeltes subjektive oplevelse.
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Dataanalyse

Analysen af de foretagne interviews vil som navnt foregd gennem IPA’s tematiske
fremgangsmade.

For at skabe overblik og forsgge at gare teksten interesseveekkende, er det valgt
kun at fremvise den forste af de fire interviewanalyser, for netop at give et indblik i
hvordan analysen af de forskellige interviews konkret er foregaet. Resten af analysen
samt udledningen af de endelige temaer vil kunne findes bagerst i opgaven pa side 79
og bar laeses for at opna en dyberegaende forstaelse af de endelige temaers baggrund
samt ophav i hvert af de enkelt interviews.

Efter denne forsmag pa den analytiske fremgangsmade vil grundlaget for val-
get af de endeligt udledte temaer, der repraesenterer de udferte interviews, en efter en
blive underbygget gennem citater fra de enkelte interviews. P& samme made vil de
forskellige transskriptioner kunne findes pa henholdsvis bilag 1, 2, 3 og 4. | anven-
delsen af citater vil beboerinterviews i1 henvisningen markeres som ”BI” og derefter
deres nummer og pa samme made vil medarbejderinterviews markeres med “"MI” og

derefter deres nummer.

Analyse af interview 1

Temaer:

- Feellesskab i forhold til projektet
- Betydning

- Evner

- Verdifuld

- At braende for noget

- Kendt for noget

- Betydning

- At finde det, der gar en glad

- Glade

- Frihed til at veelge opgaver man har lyst til
- Betydning

- Succesoplevelse
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At gare noget for andre
Livsindhold

Medarbejdernes velkommenhed
Gensidig hjeelp

Ligeveerdighed

Forbilleder

At have viden og kunne noget
Vere vigtig

Aktar vs. Passiv

Ops@gende medarbejdere
Transformation fra uerfaren til erfaren
Livslyst

Virkelyst

Aktar

Lyttet til

Tillid til medarbejderne
Livslyst

Gleede

Smilet til

Lyttet til

Taget alvorligt

Tilgengelighed
Madt af dbenhed

Hjelp ndr man har brug for det
Tid til en

Betydning

Tillid

Behov bliver mgdt

Fortrolighed

Personlig kontakt med medarbejderne
Medarbejderne som synlige i omradet
Venskab

Leere medarbejderne at kende

Humor
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- Underholdning
- Ops@gende

- Samlende

- Godt humgr

- Energi

- Hjeaelpsom

- Social

- Energi

- Humgr

e Godt netveerk og en stor lyst til social omgang med andre.

e Jeg spagrger om hendes funktion, hvor hun i stedet svarer hvad projektet har
veeret for hende.

e Har vearet arbejdslgs indtil for et ar siden.

e Det virker sveert for hende, at abstrahere fra, hvordan livet var far projektet,
da hun ikke svarer pa spgrgsmalet, men snakker om hvor lang tid hun har ve-
ret der i stedet.

e Kategorisering og sammenfatning eller opdeling af overordnede temaer i det-

te interview

Nar de mange temaer sattes overfor hinanden og sammenlignes er der visse, der kan
kategorises som varende repraesentanter for samme overordnede tema og andre, der
kan sta alene, samt helt tredje, der muligvis kan deles op og udgare mere en blot et
enkelt tema. Resultatet af denne procedure vil derfor vaere nogle overordnede temaer,
der anses som verende reprasenterende for netop dette interview og disse vil veere
listet op neden for og vil veere efterfuldt af de eventuelle underordnede temaer de er
sammensat af.

Denne procedure vil veere den samme i analysen af de efterfalgende interviews.

1. Oplevelsen af at veere betydningsfuld og have evner: Betydning, Evner,

Verdifuld, Kendt for noget, Betydning, Betydning, Succesoplevelse, At gare
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noget for andre, At have viden og kunne noget, Veere vigtig, Aktar vs. Passiv,
Transformation fra uerfaren til erfaren, Aktar, Betydning.

2. Oplevelsen af indhold: Feallesskab i forhold til projektet, At breende for no-
get, Glaede, Glade, Frihed til at veelge opgaver man har lyst til, Livsindhold,
Livslyst, Virkelyst, Livslyst, At finde det, der ger en glad

3. Abenhed: Medarbejdernes velkommenhed, Opsggende medarbejdere, Til-
gengelighed, Mgadt af dbenhed, Opsggende, Medarbejderne som synlige i
omradet, Smilet til, Samlende, Social, Personlig kontakt med medarbejderne

4. Ligeveerdighed: Gensidig hjelp, Ligeveerdighed, Tillid til medarbejderne,
Taget alvorligt, Tillid, Fortrolighed, Lare medarbejderne at kende, Venskab

5. Hjeelp og statte: Lyttet til, Hjeelp nar man har brug for det, Hjeelpsom, Behov
bliver madt, Tid til en

6. Humgr og energi: Forbilleder, Humor, Humgr, Godt humer, Energi, Energi,
Underholdning

Dette udger analysen af interview 1 og fremseetter et billede af den konkrete anven-
delse af IPA som analyseredskab. De resterende analyser og udledningen af de ende-
lige temaer findes som navnt pa side 79.

Fremstilling og begrundelse af udledningen af de
endelige temaer

Dette afsnit vil fremvise de overordnede temaer, der vil ligge til grund for det videre
arbejde med at belyse hvorledes det er muligt at arbejde med sakaldte ressourcesvage
personer pa en made, der styrker dem.

Beboernes udvikling i forhold til selvfelelse og livsindhold

Det forste og ogsa et af de mere gennemgaende temaer i bade beboernes og projekt-
medarbejdernes interviews, var den synlige udvikling og transformation, der synes
veerende sket med beboerne.

Beboerne havde begge en oplevelse af en udvikling i forhold til bade deres egen

selvtillid og deres billede af hvad de selv var i stand til at gare, og maerkede isaer fg-
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lelsen af lige pludselig at kunne bidrage med noget og at kunne vere noget betyd-
ningsfuldt i forhold til andre og omgivelserne.

”Det er fedt! Det er jo rigtig fedt. Ogsa det, at man fgler, at man godt kan bruges til
noget.” (BI1, linje 75-76).

»Jamen altsa der er jo kommet meget mere liv i kludene, jeg har faet energien tilbage
og har mod pa livet, og det hjalper altsa ikke at sidde derhjemme bare og veere ked
af det, man er ngdt til at komme ud og der er altid nogen, der er parat til at hjelpe
dig hvis det er.” (BI1, linje 257-261).

»Jamen det har maske betydet, at man har faet lidt mere selvtillid, det kan man jo
altid bruge. Og sa nar man kommer i uvante opgaver og man sa kan klare det, jamen

sa giver det jo noget til en selv ogsa.” (BI2, linje 116-119).

”Jamen jeg er nok blevet mere livsglad, man kan se, at man ggr, ogsa andre folk gla-
de og man prever ting, som man ikke pregvede fgr, s3 man er klar til at preve nye
ting, hvis de skulle komme, men kommer de ikke, sa har man stadig nogen gode
ting.” (B12, linje 213-217).

Pa samme made har projektmedarbejderne observeret denne forggelse i mange
aspekter vedrgrende beboerne, her bade i forhold til deres livsgleede og energi, men
ogsa i forhold til deres individuelle tro pa dem selv og deres egne styrker og ressour-

cer.

> ... altsd at de far den her positive oplevelse det er og det er ret fedt at se, at de far
sadan en fornyet energi af det. Og det har vi ogsa i frivilliggrupperne, nar de har
haft en aktivitet, det giver dem sadan en fantastisk energi bagefter, det er sa dejligt at
se.” (MI3, linje 501-505).

> ... det er en proces og det kan veere en meget langsom proces, det tager flere ar at
se den udvikling, men det er fantastisk at se, at hvis man giver det lidt tid, sa kan man
vaere med til at udvikle nogle mennesker, der far en stor stolthed i at veere med til at

udvikle noget og veere med til at udfgre noget og kan se et resultat af det de udfarer.
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Og i og med, der bare er et positivt resultat, sa far de noget at arbejde med og man
opbygge pa den made nogle ressourcestzerke mennesker.” (MI13, linje 158-166).

... der oplever jeg egentlig, at de for mere lyst til at gore flere ting og finde pd flere
ting nar de bliver anerkendt for det de gar og de ting, der virker, sa har de lyst til at
engagere sig i ting...” (MI4, linje 600-603)

... men de kaster sig jo ud i det og den der ikke lige er i stand til at gere det, men
sidder i kerestolen, jamen vedkommende sidder jo sa og skriver legene op, tager bil-
leder, noterer og pa den made er med og det er jo en ressource, og de andre, jamen
selv lege som lgbe osv. og de der er store og meegtige og darligt til bens, sa er de
med alligevel...” (M4, linje 172-178).

Ud fra disse eksempler er det tydeligt at se, at bade beboerne og projektmedarbejder-
ne oplever, at der er sket en udvikling i beboerne. De forskellige eksempler viser
endvidere, at udviklingen ud fra begge synspunkter opleves som havende ophav i
succesoplevelser og i falelsen af, at det man ger virker og har en betydning.

Hvordan dette sa kan ses i sammenheaeng med deres samarbejde med projektmedar-

bejderne, kan ses i forbindelse med de efterfalgende temaer.

Udgangspunkt 1 beboernes styrker og ressourcer

Pa samme made som det farste tema, er dette ogsa et tema, der pa forskellige mader
gar igen hos begge informantgrupper.
Hos projektmedarbejderne kendetegner det bade deres metode, men isar ogsa deres

menneskesyn og deres tilgang til beboerne.

... helt oprindeligt er det der ressourcebasserede vi arbejder med, at finde ressour-
cerne i bydelen og udvikle dem og arbejde videre med dem i stedet for at fokusere pa
det vi mangler og det vi ikke har, og i stedet fokusere pa hvad vi har og hvordan kan
vi arbejde videre med det.” (MI3, linje 85-90)
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... man vender sig jo efterhdnden til at bruge en metode ogsd fordi man far en erfa-
ring med at det virker at arbejde med ressourcerne og arbejde med det som de ogsa
kan tilbyde af ressourcer til aktiviteterne.” (MI3, linje 120-123)

... selvom man ikke har ret mange ressourcer sd kan man altsd noget! og det er det

man skal fokusere pa fordi det hjalper folk videre, det tror jeg.” (MI4, linje 766-769)

Pa samme made oplever beboerne ogsa at blive mgdt med denne tilgang i deres sam-
arbejde med projektmedarbejderne, dette kommer bl.a. til udtryk i deres oplevelse af,
at der eksisterer en interesse i dem og det de har at sige, fra projektmedarbejdernes

side af.

”Jeg tror, at Lena hun er meget afventende, lyttende. Bare det, at hun lytter, det tror
jeg, at man bliver taget alvorligt.” (BI1, linje 305-306)

»Jamen de kom med &bne arme til en som om, at man havde kendt dem i 10 &r og det
foltes ogsa dejligt, at de ikke kom sadan og listede sig ind pa en for at finde ud af et
eller andet, men de kom med dbne arme og sagde “velkommen her! Skal du ikke lige

have en kop kaffe eller et eller andet?””” (BI2, linje 224-228)

Pa den made bliver projektmedarbejdernes opsggende tilgang i forhold til at opna en
viden omkring hvad der sker i beboerne, hvad de tenker og gnsker sig, og hvad de
selv kan bidrage med af ressourcer for, at det kan lykkes, meget betydningsfuld for
beboerne. Dette tydeliggares yderligere hos den ene af beboerne i forbindelse med
interviewerens spgrgsmal om hvad personen anser som virkningsfuld adfzerd, hvis
intervieweren skulle agere projektmedarbejder i fremtiden; ”Jamen det ville nok vee-
re, at ga over og snakke med dem og sporge om “hvordan gor jeg det? og har i no-
gen redskaber til mig, at jeg kan gd ud i byen med...” (BI2, linje 325-327). lgennem
denne adferd far beboerne en oplevelse af deres viden som betydningsfuld og der-
igennem kan dette ogsa ses i sammenhang med forrige tema, der netop ekspliciterer
hvordan beboerne er blevet styrket i forhold til deres faglelse af betydning og deres tro
pa dem selv. Pa den made anses projektmedarbejdernes udgangspunkt i beboernes

indhold og styrker som serligt betydningsfuld, da begge informantgrupper anser det-

34



te som afggrende for, at samarbejdet i mellem dem har et positivt og ligefrem udvik-
lende udfald.

Den ligevaerdige og gensidige relation

Det tredje tema indebarer hvordan relationen imellem projektmedarbejderne og be-
boerne opleves af begge parter, som havende essentiel betydning for deres samarbej-
de og udfaldet af dette. Relationer som et generelt feenomen, opleves af medarbej-
derne som afgerende for meget af det arbejde de udfarer, bade i forhold til deres
egen relation til beboerne, men ogsa i forhold til at understgtte beboernes relation til
hinanden. Ved at binde dem sammen socialt i et feellesskab omkring en aktivitet,
bliver det muligt at seette de forskellige personers ressourcer i spil og tilsammen ska-
ber de noget, der for dem alene som individer, var blevet anset som umuligt.

Pa den made skabes der gennem beboernes relationer til hinanden et felles-
skab, hvor den enkelte kan opna anerkendelse for deres individueller styrker og res-
sourcer samtidig med, at de oplever successer sammen, hvilket giver dem lyst til
fortsat at indga i feellesskabet og pa den made skabes der ogsa et tilhgrsforhold, der

understatter feellesskabets fortsatte eksistens.

»Ja, ja, altsa jeg vil sige, at man sadan far meget mere i sin rygsek og den der med,
at nar man bliver genkendt af born rundt omkring, sd teenker man "YES, YES! Der er

altsd noget, der fungerede her”.” (BI1, linje 138-141)

“Eller jeg blev overrasket over, det med at man bare bliver hevet ind i det, det farste
ar skulle jeg bare vaere med en gang, men da de sd hvad jeg gik og lavede “jamen
kan du ikke lige komme nceste gang ogsd” 0g sa aret efter, jamen der var jeg sadan

set med fra starten af, planleegning og sadan.” (BI2, linje 65-70)

... de vigtigste relationer er de interne i grupperne for, at de ligesom kan finde ud af
at holde sammen, og kere det videre og veere selvsteendige og selv tage ansvar for det
videre forlob...” (MI3, linje 586-589)

»Jamen det er jo, at fa dem sat sammen med hinanden for der er jo rigtig mange, der

har idéer til noget de gerne vil og har ogsa nogen ressourcer de gerne vil dele ud af i
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en eller anden sammenhang, og sa er vores fornemste opgave egentlig at fa dem sat
i spil og gerne med hinanden, og hjalpe dem til at finde en form, der passer dem, sa
de kan virke bedst muligt...” (MI4, linje 45-51)

Udover beboernes indbyrdes relationer, fremstar relationen imellem projektmedar-
bejderne og beboerne ogsa som essentielle for begge parter. Her forekommer det, ud
fra begge informantgrupper iser som om, at relationen far denne sarlige betydning

grundet dens ligeveerdige og gensidige karakter.

»Jamen jeg tror ikke det er s meget det de har gjort, sa tror mere det er det der med,
at de er der. Altsa man ved hvor man har dem og man ved, at man kan regne med
dem. Jeg tror mere det er det...” (BI1, linje 267-270)

»Jamen jeg foler, at det ligger pa lige fod, selvfalgelig er der et eller andet sted, der
har de jo lidt mere at sige end os fordi de er ansatte, men er der ingen problemer og
det hele karer som det skal jamen, sa er de pa bglgeleengde med os andre selvom det

er dem, der har pengene og dem der far lgnnen for det.” (B12, linje 244-249)

... at man indgar pd lige fod, sd vidt muligt, det gor man jo aldrig som medarbejder,
man er altid den betalte ansatte og man er altid den de kommer og spgrger til rads,
men samtidig at have en meget meget dagligdags dialog med dem nar de kommer ind
pad kontoret og ogsd sddan lige sige /: bare de der smd ting som at et "tak for

sidst”...” (MI3, linje 259-264)

... det er det der med relationen, at vi vil hinanden noget. Jeg mgder dem egentligt
ikke som kun mig, der vil dem noget, der vil ogsa nogen gange mig noget og det ved
vi godt, vi vil hinanden noget, sa selvom jeg er ansat, sa synes jeg, at det der med

den personlige relation...” (M4, linje 214-219)

Det er her igennem tydeligt, at det ikke blot relationen i sig selv, der er af betydning.
For beboerne opleves relationen i hgj grad som verende naer det, der kan kaldes et
venskab. Det er netop en relation hvor beboerne oplever opbakning, accept og falel-
sen af, at veere villet, folelsen af at veere pa samme hold og at vaere pa bglgelengde,

som den ene beboer bl.a. naevner. Dette er bade intentionelt og uintentionelt fra pro-
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jektmedarbejdernes side ad. De oplever en virkning i at mgde beboerne i en ligeveer-
dig relation, hvor de forsgger at tale med et dagligdagssprog og mgde beboerne med
en abenhed, der ger at de faler en lyst til at henvende sig til medarbejderne og indga i
en relation med dem. Derudover er det ogsa vigtigt for dem at bevare en @rlighed og
gennemsigtighed overfor beboerne, for netop ikke at udgve manipulation eller pa

anden made ”snyde” dem.

”Sadan aben og selvfglgelig hvad man kommer fra og hvad man gerne vil, og hvem
man er og alt det der, sa man heller ikke bare er en eller anden de tilfeeldigvis mader
pa gaden, men at man er med i noget og hvad man gerne vil og sadan noget, men
egentlig bare sadan menneske til menneskeagtigt, det tror jeg og velvidende hvad ens
egen rolle er, fordi vi vil jo folk noget, det er ikke bare hygge, det er jo malet og det
behgver man ikke vare flov omkring og man skal helst ikke sa blar i gjnene pa
dem...” (MI4, linje 720-728)

Dette vidner om en respekt overfor beboerne som mennesker og dermed ogsa gnsket
om at indga i en relation pa lige vilkar, hvor alle parter er bevidste om den andens
rolle og intentioner.

Oven i dette agerer de ogsa ud fra en holdning til disse beboere, som havende nogle
ressourcer og styrker, der er veaerdifulde. PA samme made har beboerne ofte ogsa nog-
le gnsker og behov som de opsgger projektmedarbejderne med og pa den made ople-
ver begge parter, at de vil hinanden noget og derigennem bliver samarbejdet imellem
dem gensidigt. Derudover beskriver projektmedarbejderne ogsa deres tilgang til be-
boerne som blottet for metode og teori, og i stedet forsgger de at mgde dem udeluk-
kende menneske til menneske; ... men der er et eller andet befriende i bare at veere
sammen som mennesker og ikke tenke pa mig selv som ansat...” (Ml4, linje 124-
126). Dette kendetegner netop naturen af den gensidige og ligeveerdige made pro-
jektmedarbejderne indgar i relation til bebeboerne pa, hvilket fremstar som veerende
af stor betydning for virkningen af deres arbejde og maden hvorpa det pavirker bebo-

erne.
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Genuin lyst og interesse

Et tema, der ogsa anses som verende betydningsfuldt hos begge informantgrupper
omhandler projektmedarbejdernes lyst, energi og humgar. Dette giver sig bl.a. til ud-
tryk i beboernes oplevelse af medarbejdernes energi og gode humgar som en abenhed,
der effektuerer en inviterende falelse i dem ind, hvilket ger, at de fgler behag og tillid

nar de befinder sig i projektmedarbejdernes selskab.

”Jeg tror det er deres humgr. Det smitter! Du ser aldrig Ditte veere sur, det kan godt
vere, at der er et eller andet hun er bekymret over, men jeg har aldrig set Ditte veere
sur! Og heller ikke Hanne. Der er altid fut i dem.” (BI1, linje 408-411)

... havde de ikke staet med abne arme og sagt velkommen og sadan noget, hvis de
bare havde sagt hej og sa bare kigget den anden vej, jamen sa havde man jo ikke falt
sig helt velkommen, som ndr de star med dbne arme og siger "nej, kom du lige her-

ind og scet dig, sa kan vi snakke lidt sammen”. Det er positivt, at de er pd den mdde

de er.” (BI2, linje 256-262)

>... det er det der med, at de er sd dbne og ndr man treeder inde derover, sa raber de
alle sammen. Det har jo ogsa en betydning, at man faler sig velkommen i det rum
man kommer, at det ikke er et rum hvor det er som om, at der er en mur man skal
igennem.” (BI2, linje 275-279)

| disse eksempler bliver det tydeligt hvordan det har stor betydning for beboerne at
kunne marke projektmedarbejdernes glaede og energi, og deres interesse i beboerne
og hvordan de har det. For projektmedarbejderne beskrives det pa samme made som
veerende af stor betydning, at de har en genuin lyst og interesse i deres arbejde for at
kunne udfgre det adsekvat og for at kunne veere fuldstendig tilstedeveerende i samar-

bejdet med beboerne.

... jeg har lyst til at det kommer til at fungere, jeg har lyst til, at det bliver den gode
forteelling, jeg har lyst til at Byens Leg peger pa Aalborg og siger, at deroppe, der
kan de noget serligt, sa derfor har jeg interesse i, at gere det jeg kan for, at det
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kommer til at kere. Altsa det er ikke fordi, at jeg pa den made kan noget unikt, jeg
har bare engagementet i det.” (MI4, linje 642-648)

Den genuine interesse og lyst til at arbejde med disse beboere bliver derfor ogsa en
vigtig del af samarbejdet imellem de to informantgrupper. Dette aspekt, kombineret
med brugen af humor, bade i forhold til beboerne, men ogsa indbyrdes imellem pro-
jektmedarbejderne, er med til at skabe en behagelig og tryg atmosfere, der af den

ene projektmedarbejder neermest kan anses som helende.

... her havde vi et tilfeelde for nylig hvor, der var en der havde veret hos os og han
sneg sig ind langs vaggene nar han kom, ik ogsa, og havde krykker og jeg ved ikke
hvad da han kom, og vi var jo bare ligesom vi plejer at vaere og han fik nogen ar-
bejdsopgaver osv. og jeg kan ikke engang huske hvor leenge han havde veeret her, et
halvt ar eller sddan noget, og sa havde han lavet en takkevideo til os og sagt sadan
noget med, at han var bare s& glad for den made vi var pa og at vi var glade og hav-
de det sjovt pa kontoret og han har rykket sig i forhold til det, altsa det er sadan helt
Jesus-agtigt, smed krykkerne og er bare blevet glad og har faet mod pa livet igen og
vi har jo ikke gjort noget specielt andet end bare tage godt imod ham...” (M4, linje
316-328)

Den energi, der skabes igennem projektmedarbejdernes humor og dbenhed smitter af,
som den ene af beboerne ogsa navnte i et tidligere eksempel, og det gar, at der ska-
bes denne atmosfere, der opleves af iser beboerne som behagelig, dben og glad,
hvilket seetter beboerne i stand til at have tillid til medarbejderne og give dem lyst til

at opsgge dem og arbejde sammen med dem.

”Jamen det er, at de er s& abne og at man nemt kommer ind pa dem, der er nasten
ikke noget man ikke kan snakke med dem om, hvis der er noget. Jamen jeg synes det
er dejlige folk, at de er sadan.” (B12, linje 232-235)

Pa den made bliver projektmedarbejdernes energi og glaede en vigtig del af samar-
bejdet med beboerne og i hvordan det har en stor betydning i den ligevaerdige relati-

on, der tidligere i analysen fremstar som sardeles betydningsfuld, opbygges.
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Opsamling

Kompleksiteten af de forskellige oplevelser af det pagaldende samarbejdet imellem
beboerne og projektmedarbejderne, bliver i analysen tydelig samtidig med, at de for-
skellige temaer formar at repraesentere og indkredse det, der anses som falles essen-
tielt og af betydning i de forskellige interviews. Det er is&r tydeligt, at alle parter
oplever en udvikling hos beboerne efter begyndt samarbejde med det pagealdende
Projekt 9220, og de efterfalgende temaer vurderes alle sammen som havende indfly-
delse pa denne og hvorfor denne indtraffer.

I forhold til forventninger til disse resultater 1a der hos undertegnede, som
nevnt en forestilling om, at det var relationen imellem medarbejderne og beboerne,
der havde stor betydning og anerkendelsen i denne. Dette blev bade be- og afkreftet i
form af, at relationen utvivisomt fremstar som havende stor betydning, men gennem
analysen viser der sig et billede af, at det er ligeveerdigheden i relationen og selve
karakteren af maden hvorpa projektmedarbejderne mader beboerne, der fremstar som
vigtig. Denne fglelse af relationen som ligeveerdig, virker yderst betydningsfuld for
begge informantgruppers oplevelser af deres samarbejde, og derpa ogsa som serde-
les grundleeggende for virkningen af projektmedarbejdernes arbejde i forhold til at
styrke beboerne.

Ligevaerdigheden kan ogsa ses i relation til de andre temaer, der henholdsvis
omhandler hvordan projektmedarbejderne i deres arbejde, i hgj grad tilleegger bebo-
erne, deres viden og deres styrker en stor betydning og dermed er opsggende og an-
erkendende i forhold til dette. Dette skaber derfor en fglelse i beboerne af, at medar-
bejderne har en lige sa hgj interesse i dem og deres evner og kunnen, som de om-
vendt har i medarbejdernes hjelp.

Derudover gar projektmedarbejderne ogsa ind til arbejdet med en lyst, et enga-
gement og en tilstedeverelse som beboerne tydeligt kan maerke, hvilket ogsa affader
en folelse af en tryg og afslappet atmosfere hvormed det underbygger en lyst fra
beboerne til at vaere omkring medarbejderne og indga i en relation med dem. Pa den
made kan samarbejdets ligevaerdighed anses som sarligt betydningsfuldt og afggren-
de i forhold til beboernes styrkelse, men stadig som i et samskabende forhold til de
andre temaer, hvori de bliver produkter af hinanden. Dette kan ogsa illustreres visu-

elt, som vist i figur 1 neden for.
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beboernes styrker

0g ressourcer

Beboernes udvikling i forhold til selvfalelse og livsindhold

Figur 1. De forskellige temaers dynamiske samspil

Gennem figuren bliver det endnu mere klart hvordan de fire temaer kan ses som af-
hengige af hinanden og hvordan de tre temaer omhandlende projektmedarbejdernes
arbejde til sammen er med til at skabe den endelige udvikling i beboerne. Disse tre
temaers samspil kan ses som startende ved den genuine lyst og interesse, denne giver
medarbejderne motivation for at indga i arbejdet. Denne genuine interesse giver sig
til udtryk i deres udforskning af beboernes viden og evner, og dermed ogsa i deres
udgangspunkt i beboerne. Hermed anerkender de beboerne som veerdifulde og som
havende betydning, hvilket skaber en ligeveerdighed i relation, da begge parter, der-
med vil hinanden noget. Og gennem dette gensidige samarbejde, hvor begge parter
arbejder hen imod samme mal, opleves det udbytterigt af medarbejderne, hvilket igen
underbygger interessen og lysten til arbejdet. Sidelgbende opleves det ogsa af bade
medarbejderne og beboerne, hvordan dette effektuerer en udvikling i beboerne, hvil-
ket forsteerker grundlaget for hele samarbejdet og temaernes indbyrdes samspil.
Udover disse temaer, der er direkte forbundne med projektmedarbejdernes

samarbejde med beboerne, er det igennem analysen ogsa tydeligt, at aspekter om-
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kring det at have folelsen af at gagre noget, der har en betydning for andre og det at
veere en del af et feellesskab ogsa har en betydning for den omtalte transformation.
Som naevnt er det dog ikke her fokusset i opgaven ligger, derimod forekommer det
vigtigt ikke at fremseette et falsk billede af projektmedarbejdernes arbejde som vae-
rende det eneste, der har indflydelse pa beboernes udvikling. Det fremstar derfor som
vigtigt at anerkende disse andre faktorer. Grundet undersggelsens formal vil graden
af opmaerksomheden pa disse, dog ikke veaere pa samme niveau som selve indflydel-
sen fra projektmedarbejdernes arbejde.

Herigennem bliver det derfor tydeligt hvordan de forskellige temaer og aspek-
ter er afhaengige af hinanden og hvordan de alle i et dynamisk sammenspil har en
essentiel betydning for begge informantgrupper i forbindelse med deres oplevelse af
deres felles samarbejdet og betydningen af dette i forhold til beboernes fornyede
ressourcefuldhed. For at kunne opna en endnu starre forstaelse af hvad det er, der
sker i dette samarbejdet mellem de to informantgrupper, vil disse resultater senere i
opgaven, blive anskuet gennem psykologisk teori, dette med formalet at kunne udle-
de hvordan der kan arbejdes med sakaldte ressourcesvage personer og derigennem
gere dem til ressourcer.

Farst forekommer det dog ngdvendigt at vurdere den anvendte metode og hvil-

ken indflydelse, den eventuelt har haft pa de udledte resultater.
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Metodediskussion

Dette afsnit vil indeholde en diskussion i forhold til overvejelser omkring hvilken
betydning den valgte metode har haft for undersggelsen og hvilke udefrakommende
pavirkninger, der eventuelt har haft en indvirkning pa de udledte resultater.

Validitet og reliabilitet

| forbindelse med denne undersggelse, hvor dataindsamlingen er foretaget gennem
semistruktureret interviews og analysen foretaget pa baggrund af undertegnedes sub-
jektive vurderinger, kan bade undersggelsens reliabilitet og validitet anses som lav
inden for iseer det positivistiske grundsyn inden for psykologien (Kvale & Brink-
mann, 2009, p. 272). | det hele taget stammer disse begreber fra denne tankegang og
derfor afvises det tit, at disse kan anvendes i forbindelse med kvalitative studier
(ibid., p. 270). Pa trods af dette forekommer det vigtigt, at vurdere om metoden maler
pa det, der er intenderet, som validitet er et udtryk for (Rubin & Babbie, 2010, p. 82f)
0g pa samme made hvor pracist den egentlig maler dette og dermed i hvor hgj grad
det er muligt for en anden forsker at reproducere de udledte resultater, som reliabili-
tet omhandler (Kvale & Brinkmann, 2009, p. 271). Derfor gares der herunder ogsa et
forsgg pa at vurdere disse koncepter i forbindelse med den pageeldende undersggelse.

Hvis validitet indeberer, at metoden maler det der gnskes malt, ma dette i kva-
litative og fenomenologiske termer betyde, at det vurderes efter hvorvidt metoden
formar at afdekke og reflektere den virkelige mening af det undersggte faznomen
(ibid., p. 83). Den anvendte metode fokuserer netop pa at undersgge en subjektiv
oplevelse af et bestemt fenomen og grundet det, er det derfor informanterne, der er
eksperterne og deres oplevelser, der er genstanden. Pa den made kan validiteten af
undersggelsen vurderes som hgj, da informanten gennem det semistrukturerede in-
terview far mulighed for at fortzlle netop det, der er af betydning i forhold til dennes
oplevelse, hvilket netop er det, der gnskes undersggt.

| forhold til at afdekke den essentielle mening af det valgte feenomen, fore-
kommer der i analysedelen ogsa tiltag imod at opna en hgj validitet. Dette ses igen-
nem den udferte identifikation af hvad jeg som forsker medbringer af opfattelser og

tanker om faenomenet og den opnaede opmarksomhed pa disse, der har til hensigt at
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fungere som en sikring af, at dette ikke far en begraensende betydning i forhold til
udledningen af feenomenets betydning. Derudover forsgges der ogsa at opna en hgj
validitet gennem transparens i forhold til analyseprocessen og hvordan de forskellige
temaer udledes og kategoriseres, der derved ger det muligt at fa indblik i hvad grund-
laget bag valget af disse er.

Reliabiliteten, og hermed ogsa konsistentheden, af undersggelsen og dens re-
sultater kan pa samme made diskuteres. Selvom den valgte interviewform kan anses
som medvirkende til lav reliabilitet grundet det abne aspekt, der giver plads til at
falge det, der er vigtigt for informanten, vurderes det inden for den kvalitative inter-
viewforskning, at det gennem interviewguiden og et vidst niveau af ledende spargs-
mal, er muligt at opna et vidst niveau af reliabilitet (Kvale & Brinkmann, 2009, p.
195). Dog kan der pa den anden side ogsa argumenteres for, at ledende spgrgsmal
kan have en effekt i forhold til en mindskelse af validiteten, da forskeren pa den ma-
de kan lede informantens svar og dermed risikere, at grundlaget for det fortalte,
kommer fra forskeren frem for informanten selv. Pa den made kan ledende spgrgs-
mal have begge effekter. Ledende spgrgsmal er i denne undersggelse, dog primeert
kun blevet anvendt som afklarende eller opfglgende spargsmal, hvilket kan anses
som verificerende i forhold til gyldigheden af den endelige fortolkning af resultaterne
(ibid.).

| stedet er der forsggt at opna en hgj reliabilitet ved at udarbejde interview-
guiden i forhold til de specifikke informantgrupper, for derved at sikre, at de ikke
misforstar spargsmalene og dermed ikke svarer pa noget andet end spgrgsmalets in-
tenderede indhold, hvilket ofte skaber problemer i forhold til en undersggelses relia-
bilitet (Rubin & Babbie, 2010, p. 82). Dette blev ogsa forsggt i forbindelse med an-
vendelsen af eget sprog og formuleringer i interviewinteraktionen, netop for at sikre
forstaelse af det spurgte og mindske forekomsten af misforstaelser i samtalen. | den-
ne forbindelse kan der dermed argumenteres for denne undersggelse som reliabil, da
den netop har produceret fire forskellige interviews, der uafhangigt af hinanden, og
endda fra to forskellige perspektiver, giver et billede af oplevelser, der indeholder
mange af de samme aspekter.

Reliabiliteten i forhold til selve analysen og fortolkningen af interviewdata er i
hgjere grad svaerere at argumentere for. Hvis den pagaldende analyse var udfert af
en anden end undertegnede, ville der hgjst sandsynlig ikke udledes ngjagtig samme

temaer. Grundet undersggelsens fokus og det samarbejde, der er fundet sted fer min
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indblanding gennem interviews, antages det, at der stadig ville veere steerke overlap i
det udledte data, men ved brug af en anden forsker ville denne ogsa medbringe andre
aspekter med ind i interaktionen og dermed forme den pé en anden made.

Reliabiliteten kan i forhold til dette aldrig blive hgj, men i forhold til Kvale &
Brinkmanns papegning af, at et udsagn aldrig kan have en enkelt “rigtig” mening
(Kvale & Brinkmann, 2009, p. 234), er dette maske heller ikke meningen i denne
undersggelseskontekst. Pa samme made kan en hgj reliabilitet ogsa kan have en ne-
gativ effekt pa bade interviewets variabilitet og de kreative udfoldelser, der kunne
veere relevante (ibid., p. 272), hvilket derfor egentlig advokerer for, at det i denne
undersggelse ikke er hensigtsmaessigt at tilstraebe en hgj reliabilitet, da der netop sg-
ges et subjektivt, nuanceret og unikt indblik i en oplevelse.

Derpa vurderes det ud fra det ovenstaende, at undersggelsens validitet kan an-
ses som hgj, hvorimod reliabiliteten er sveerere at vurdere samtidig med, at det i un-
dersggelsens henseende egentlig ikke er hensigtsmaessigt at tilstreebe en hgj grad af

denne.

Fejlkilder og pavirkninger

En empirisk undersggelse vil aldrig kunne undersgges sterilt og uden udefrakom-
mende pavirkninger, selv nar ting observeres pa afstand i dets eget miljg. P4 samme
made figurerer der i denne undersggelse aspekter, der har kunnet have en effekt pa de
udledte resultater.

Faerst og fremmest er beboerinformanterne udvalgt af undertegnede, ud fra
egen oplevelse af beboernes udbytte af samarbejdet med projektmedarbejderne. Det-
te kan have en pavirkning i forhold til, at disse informanter er valgt pa baggrund af at
have haft en virkningsfuld og god oplevelse og pa den made udelukkes der muligvis
alternative oplevelser, indeholdende andre aspekter, der kunne vare af eventuel be-
tydning for undersggelsen.

| forleengelse af dette kan betydningen af beboerinformanternes eget personlige
bidrag, i forhold til denne udvikling, ogsa diskuteres. Er det netop lige ngjagtig dette
samarbejde, der har veeret afgarende for deres forggelse i ressourcefuldhed, eller ville
disse specifikke beboere have gennemgaet denne udvikling i en hvilken som helst
anden kontekst? Oplever disse to beboere en udvikling fordi de besidder lidt flere

ressourcer end resten af beboerne, og kan de dermed siges at vaere reprasentative for
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de beboere, der indgar i et samarbejde med Projekt 9220 og deres medarbejdere? Og
som det tidligere er blevet papeget, er gruppen af beboerne inden for projekt 9220
egentlig repraesentative for resten af de beboerne i Aalborg @st, der kan betegnes
som ressourcesvage? Disse spargsmal kan undersggelsen ikke besvare og det er der-
for en vigtig diskussion med betydning for resultaterne og deres validitet.

Med henblik pd, at denne undersggelse dog tager udgangspunkt i tanken om-
kring, at den enkelte subjektive oplevelse er i centrum, og at det ikke er formalet at
udlede viden, der kan generaliseres, kan denne farvede deltagerinklusion forsvares.
Pa samme made er det ogsa pointeret, at det sgges at afdekke en mindre homogen
gruppes oplevelse af et bestemt feenomen, hvilket opnas igennem den mindre gruppe
af beboere, der er homogen i forhold til kravene om, at de skulle have indgaet i sam-
arbejde med Projekt 9220 og have haft gavn af dette. | forhold til fejlkilder omkring
deltagerantal og deltagerudvealgelse, vil dette som regel vare aktuelt i de fleste un-
dersggelser, hvilket dog ikke ggr det mindre vigtigt at diskutere og i denne undersg-
gelse er der dermed ogsa blik for, at dette kan have haft en indvirkning pa resultater-
ne.

Selve dataindsamlingen gennem interviewsamtalen er ogsa preeget af forskelli-
ge pavirkninger. Her kan navnes omgivelserne for interviewet, der foregik i et grup-
perum i det nye Sundheds- og Kvarterhus i Aalborg @st. Dermed foregik de forskel-
lige interviews stadig i informanternes lokalmiljg, men konteksten var mere formel
end den normalt har veeret i forbindelse med egen interaktion med begge informant-
grupper. Det mere formelle kontekstskift har derfor muligvis kunnet skabe en vis
utryghed hos bade beboerne og projektmedarbejderne, da de netop har skullet indga i
dialog med mig pa en helt anden made end de var vant til.

Pa samme made kan min egen tilstedevearelse og undersggende rolle, vaere med
til at generere en falelse af i dem, af dem selv som objekter, der skal undersgges frem
for falelsen af dem selv som eksperter i noget betydningsfuldt viden, som jeg gnsker
at fa del i. Dette ville derfor ogsa kunne skabe en vis tilbageholdenhed og muligvis
influere deres svar. Indvirkning fra begge aspekter forsggtes dog elimineret gennem
skabelsen af en behagelig, aben og sjov stemning, der ikke var praeget af serigsitet,
men mere lagde op til, at informanten kunne vere sig selv og sige det, der var pa
sinde i forhold til de stillede spgrgsmal. En sadan atmosfere er ogsa lignende den
kontekst egen interaktion med personerne fra begge informantgrupper foregar i, og

det forsggtes derfor at opna dette i sa hgj grad som muligt. Uanset hvad foregar in-
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terviewinteraktionen dog, som navnt, altid mellem to personer, og forskeren vil lige
sa vel som informanten, medbringe noget fra deres egen verden til samtalen (Gubri-
um & Holstein, 2012, p. 24). Interviewsamtalen dannes derfor i dette vekselvirkende
forhold, hvor forskeren og informanten pavirker hinandens svar og spgrgsmal, og der
kan derfor ikke ses bort fra, at den udledte viden uanset hvad, vil veare pavirket af
dette og dermed ogsa den pagaldende kontekst.

Dermed opstar diskussionen omkring hvorvidt denne viden derpa er gyldig,
endnu engang. Dette argumenteres der som neaevnt for, bade inden for den humani-
stisk-orienterede psykologi, da sandhed her anses som opstaet gennem sproget og
dermed kan gyldig viden ses som udviklet gennem samtalen. Dette papeges ogsa
konkret af Buber, der opfatter individet som blivende en person i mgdet med noget
andet vaerende. Dette ma derfor kunne tolkes som, at informanterne kun opnar en
forstaelse af dem selv og deres oplevelse igennem samtalen med mig som forsker,
der gennem de forskellige spargsmal skaber en refleksion og dermed en erkendelses-
proces i dem, omkring hvad deres oplevelse har indebaret. P4 den made vil de gen-
nem interviewet forsta sig selv i relation til samarbejdet med projektmedarbejderne
og den eventuelle udvikling de har gennemgaet i forbindelse med dette. Den viden,
der herigennem er blevet udledt ma derfor kunne vurderes som gyldig og sand, og
samtidig skaber det ogsa tanker i forhold til om, at denne sandhed eventuelt kun blev
mulig at na igennem interviewet som metode.

Til sidst er det ogsa vigtigt at betone den eventuelle pavirkning, der kan finde
sted i analysen bl.a. fra de hypoteser og antagelser, der var preeksisterende selve
udfarelsen af analysen. Gennem en nedskrivning af disse, er dette dog forsggt und-
gaet, men da analysen foregar subjektivt og grundleeggende er skabt gennem forske-
rens valg ma det vurderes, at der kan veere en risiko for fejlkilder i denne proces. Pa
den anden side gar forskerens deltagelse i udledningen af data ogsa vedkommende til
indehaver af viden, som udenforstaende personer ikke er i besiddelse af, bl.a. stem-
ning, kropssprog og andre indikators pa betydningen af det sagte. Dette ma derfor
kvalificere forskeren i hgjere grad i forhold til at udfere en sa vidt muligt adaekvat
analyse af datas betydning, da denne netop ligger inde med langt flere oplysninger
omkring konteksten for det sagte.

Derpa er der flere forskellige aspekter, der kan vare indvirkende pa de udledte
data, men samtidig er der ogsa igennem opmarksomheden pa disse, foretaget foran-

staltninger i forhold til mindskelsen af eventuel indvirkning.
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Metodens samspil med informanterne

Et andet punkt, der ogsa skabte grobund for tanker gennem selve interviewsamtaler-
ne, var informanternes tendens til nogen gange ikke at svare pa det de blev spurgt
om, og dette gjaldt begge grupper. Gennem de opfelgende og udforskende spgrgsmal
blev det dog muligt for dem i hgjere grad at svare pa spergsmalets egentlige indhold.
Dette kunne bl.a. bunde i mangel pa evne hos undertegnede til at udforme forstaelige
og klare spgrgsmal, eller ogsa kunne det anses som verende informanternes optaget-
hed af et specifikt aspekt, der gjorde, at de fik drejet andre spgrgsmal til at omhandle
dette ogsa. Dette kunne anses som tilfaeldet i forhold til en af beboerne, der i spargs-
malet omhandlende hendes egen funktion hos projektet, begynder at fortelle om pro-

jektmedarbejdernes funktion overfor hende i stedet for.

”(S): Mmm. @hm hvad har din funktion veeret i forhold til projekt 92207
(R): Jamen altsa det har lige sa meget varet hvis jeg har haft nogle spergsmal, sa
var doren altid aben og hvis det sd er, at de ikke lige har tid "Kan du ikke lige kom-

me om en time?” eller en halv time, “sd kan vi snakke”.” (BI1, linje 41-46)

Pa samme made ses det hos begge projektmedarbejderne i spgrgsmal med intenderet
fokus pa deres egen personlige rolle i forhold til beboerne. Her kommer de i forste
omgang ofte med svar omhandlende enten overordnede strukturer i projektet eller
hvad beboerne ger. Det er som regel farst gennem opfalgende spgrgsmal, at de far
fokus pa deres egen rolle i dette samarbejdet og kan skildre hvad de egentlig helt
konkret gar. Dette kan anses som bundende i, at de egentlig ikke vurderer deres egen
rolle i forhold til at ggre beboerne mere ressourcesteerke, som verende af betydning,
hvilket de ogsa naevner et par gange. Dette @ndres dog ogsa til dels igennem begge
interviews, hvor det virker som om, at de gennem samtalen far en starre forstaelse af
hvilken betydning deres rolle og specifikke arbejde egentlig har. Et eksempel fra det
ene interview er i spgrgsmalet om hvad medarbejderne kan, som hypotetiske Brian
nede fra kommunen ikke kan, hvor medarbejderen svarer, at Brian godt ville kunne

gere det samme arbejde, dog a&ndres dette svar efter et opfalgende spgrgsmal.

”(S): Okay, sa du teenker ikke, at du har nogen verktgjer som han ikke har?
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(M): Jo jeg tror egentlig, at det som jeg kan, det er, at jeg kan begejstres og jeg har
en naturlig nysgerrighed, jeg synes det er spaendende nar der kommer folk og siger
den mest umulige idé, selv hvis de selv har lyst til at arbejde for det, jeg har ikke lyst
hvis jeg selv skal arbejde for det jo, men jeg er nysgerrig pa at diskutere og finde ud
af hvordan det kan lykkes, det synes jeg er det spendende at gare det realiserbart og

at der er noget action pa, ja noget action.” (MI4, linje 649-658)

Pa den made bliver medarbejderen mere bevidst omkring hvad det egentlig er hun
unikt tilfarer til dette arbejde, der gar, at det virker som det gar. Fra denne vinkel kan
deres made at svare forbi spargsmalene pa, ogsa bunde i, at de igennem deres arbejde
med at ggre beboerne selvstendige og iscenesztte dem Som selvstendige, er blevet
sa fokuseret pa, at beboerne kan selv uden dem og at de derfor er blevet blinde over-
for deres egen rolle i forbindelse med dette.

| forhold til beboerne kunne der ogsa argumenteres for, at samtalen som red-
skab og refleksion over egen oplevelse af verden, er almindeligt forekommende in-
den for psykologiens verden, hvilket alle mennesker ikke ngdvendigvis er vant til at
bruge. Her ville Husserl muligvis papege, at jeg med min naturlige attitude har veeret
blind overfor hvordan andre personer end fx psykologistuderende og andre med hang
til dette, fungerer. Derpéa kan den valgte metode i form af interviews Kritiseres i det,
at denne form kan fremsta som fremmed for deltagergrupperne eller enkelte af dem,
hvilket derfor ogsa kan have haft en effekt pa de udledte resultater. Pa den anden side
bliver det i forrige afsnit ogsa papeget hvordan individer opnar erkendelse gennem
sprog og i madet med den anden og derpd ma interviewet veere serdeles oplagt inden
for denne tankegang.

Det kan derfor diskuteres hvorvidt interviews var den adekvate dataindsam-
lingsmetode i forhold til disse specifikke deltagergrupper eller om det omvendt var
den helt rette, der netop gjorde, at informanterne netop blev tvunget til at teenke og
reflektere en ekstra gang over deres oplevelse, der derigennem gjorde dem opmaerk-
somme pa nogle sammenhang i forhold til bade deres udvikling og arbejde som de

ikke var bevidste om far.
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Teoretisk tolkning og diskussion

Dette afsnit vil omhandle en diskussion af data og meningen af disse, gennem en
teoretisk fortolkning af de pagaldende resultater fra dataanalysen. Dette er det sidste
trin i brugen af IPA metoden, hvor det som regel er kutyme at strukturere den teoreti-
ske tolkning ud fra de udledte temaer. Kvale & Brinkmann fremsztter dog en anden
fremgang hvori den teoretiske tolkning foregar ved at indtage forskellige perspekti-
ver til de udledte temaer som en samlet enhed (Kvale & Brinkmann, 2009, p. 239).
Igennem indtagelse af flere forskellige perspektiver til den samme tekst bliver det
saledes muligt at komme ud over spgrgsmalet om den teoretiske tolkning udelukken-
de styres af interviewforskerens ensidige subjektivitet. | stedet opnas der en perspek-
tivisk subjektivitet (ibid., p. 263) og derigennem en validering af den teoretiske tolk-
ning. Ved brugen af forskellige teoretiske perspektiver pa en tekst medfarer det ogsa
en diversitet i fortolkningen af meningen af tekstens indhold, og pa den made under-
stgtter det i hgjere grad en frugtbar og nuanceret analyse samt diskussion af resulta-
terne (ibid.).

| forbindelse med de mange tanker, der er gjort i forbindelse med denne under-
sggelse og i forsgget pa at udeve epoché og ikke lade egne forudindtaget antagelser
styre, star denne fremgangsmade som i overensstemmelse med disse intentioner og
det veelges derfor at lade den teoretiske fortolkning forega pa denne made. Ved at
anvende denne fremgangsmade og strukturere den teoretiske tolkning ud fra den
psykologiske teori frem for de forskellige temaer, kan ulempen dog ogséa veere, at
empirien bliver nedprioriteret i forhold til teorien. Dette er absolut ikke intentionen,
men for at gare brugen af den psykologiske teori mest muligt brugbar, forekommer
det vigtigt at ga dybt ind i denne samt udlede hvad teorierne hver isar kan sige om-
kring temaerne. Dette vil netop tydeliggere forskellene og lighederne imellem de
forskellige teorier og tankegange, hvilket igen vil gare brugen af dem endnu mere
udbytterig i forhold til forstaelsen af empiriens mening.

Pa samme made vurderes det ogsa til sidst i dataanalysen, at de udledte temaer
er dynamisk afhaengige af hinanden og det forekommer derfor mere meningsfuldt at
anskue dem samlet frem for adskilt. De fire endeligt udledte temaer vil derfor blive
diskuteret som en samlet enhed ud fra forskellige teoretiske perspektiver, for herved

at vurdere og anskue meningen af informanternes oplevelser og hvordan dette kan
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ses i forbindelse med hvordan der kan arbejdes med sakaldte ressourcesvage perso-
ner og derigennem styrke dem.

For at bringe fokus tilbage pa empirien, vil resultaterne af den teoretiske tolk-
ning efterfglgende blive bragt i spil mere indgaende i forhold til de enkelte temaer i

en afsluttende diskussion.

Interaktionistisk perspektiv

Grundet de to informantgruppers samarbejde og hvordan det gjensynligt pavirker
beboernes styrkede transformering, forekommer det relevant at anskue resultaterne
ud fra et interaktionistisk perspektiv, da dette fokuserer pd hvad, der foregar pa
mikro-plan imellem to individer i interaktionen imellem disse. Inden for dette per-
spektiv anses iser George Herbert Mead som veaerende en frontmand og det synes
derfor yderst relevant at anvende hans teori, i indtagelsen af dette perspektiv i for-
hold til de fire temaer.

Mead udseetter en social behavioristisk opfattelse af individets selv som udvik-
lende igennem interaktionen med andre gennem en konstant symbolsk forhandling af
interaktionens mening (Mead, 1934, p. 139). Individets identitet og forstaelse af sig
selv opstar nar individet er i stand til at indtage den andens attitude og observere sig
selv og sine handlinger som et objekt igennem dette (ibid., p. 137f). Selvet bliver for
Mead dermed en social entitet, da dette dannes i en social proces. Mead deler dog
selvet op i et Jeg og et Mig, hvor Jeg’et er individets svar pa andres attitude imod det
og Mig’et er det organiserede sat af andres attituder som individet kan indtage. Indi-
videt er bevidst om Mig’et og kan i en interaktion indtage de andres attituder og pa
den made vurdere hvilken respons, i form af Jeg’et, det skal agere med (ibid., p.
175).

Set med Meads gjne kan resultaterne og de udledte temaerne forstas som kom-
ponenter, der skabes gennem forhandling og genforhandling i interaktionen imellem
beboerne og projektmedarbejderne. Ved at projektmedarbejderne har en helt generel
lyst og interesse i at hjelpe og forsta disse beboere, kendetegner det ogsa deres atti-
tude imod beboerne som veerende af stgttende og hjelpende art. Kombineret med, at
de i deres arbejde tager udgangspunkt i beboernes styrker og viden, udstraler de en
attitude til beboerne, der i lige s hgj grad understatter og anerkender beboernes kun-

nen og vigtighed i forhold til deres samarbejde. P4 den made indgar projektmedar-
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bejderne i samarbejdet og interaktionen med beboerne, med en attitude til dem, der
indebarer bade et genuint gnske om at hjelpe, men ogsa en tro pa, at beboerne sag-
tens kan agere selvstendigt.

En interaktions indhold og mening skabes ifalge Mead gennem symbolske in-
dikatorer, og denne attitude vil derfor ogsa vaere kendetegnet af det anvendte sprog.
Projektmedarbejderne anvender ofte et sprog, der er preeget af anerkendelse og inte-
resse, dette kan vare i form af bl.a. ”’Kan du ikke lige hjelpe mig med det her, det er
du sé god til?” eller “Har du en god idé til det her arrangement?”. Pa den made vil
dette, ifalge Mead, pavirke beboerne idet de oplever anerkendelsen fra medarbejder-
ne gennem symbolske tegn. Gennem deres interaktioner, bliver denne attitude derved
inkorporeret i beboernes Mig, hvorefter det bliver muligt for dem at indtage denne
attitude og observere sig selv igennem denne. Gennem denne selvrefleksive proces
modificeres deres Jeg imod dette og derved begynder de at opleve dem selv som ha-
vende betydningsfulde evner og veerende i stand til at gare en forskel, ikke blot for
dem selv, men ogsa andre mennesker. De agerer derfor ud fra denne nye udgave af
deres Jeg som respons pa den attitude medarbejderne indgar med i interaktionen,
netop ved at indga i arrangementer og patage sig ansvar i forhold til sadanne.

Pa samme made mgder beboerne ogsa medarbejderne med en attitude indehol-
dende troen p4, at de er dygtige medarbejdere, der kan hjalpe dem pa alle mulige og
umulige mader, og derigennem bliver interaktionen imellem dem, preaeget af en lige-
veerdighed, da begge parter indgar med en anerkendende attitude til den anden, inde-
holdende troen pa, at de kan noget, der er vigtigt og brugbart.

Dette perspektiv tilbyder derfor en forklaringsramme for hvordan beboernes
udvikling af deres selvfglelse sker i den sociale interaktion med projektmedarbejder-
ne, hvor beboerne bliver influeret af medarbejdernes attituder, her praeget af ligeveer-
dighed og anerkendelse, der medvirker til, at de inkorporerer dette i deres egen made
at anskue dem selv pa. Dette perspektiv affader derfor en forstaelse af, at et arbejde
hvori det bliver muligt at gere sakaldte ressourcesvage til det modsatte, er relationen
til dem helt og aldeles afggrende. Og derefter hvilken attitude der tages med ind i
relationen, da denne ogsa er grundleggende for den udvikling, der kan skabes. Hvis
der indtages en attitude imod beboerne som varende i besiddelse af evner og viden,
vil dette praege interaktionen igennem det anvendte sprog, bade det eksplicitte og det
implicitte. Pa den made vil denne tankegang advokere for, at for at arbejde succes-

fuldt med ressourcesvage, er det betydningsfuldt, at indga personligt i en relation
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med disse og at der eksisterer en genuinhed i interessen og opfattelsen af dem som

evnerige.

Community psykologisk perspektiv

Som navnt flere gange, er det omtalte projekt, som medarbejderne og beboernes
samarbejde tager sit udgangspunkt i, udformet pa baggrund af tanker figurerende
inden for community psykologien. Grundet dette forekommer det relevant at anskue
data ud fra netop den tilgang, der er grundleeggende for selve samarbejdet, der er
genstand for denne undersggelse. Inden for denne gren er iser John L. McKnight og
John P. Kretzmann grundlaeggende frontmand, samt udviklere af den her inden for
populaere metode og tankegang, Asset Based Community Development, der er pree-
senteret i et tidligere afsnit. Dette perspektiv vil derfor tage udgangspunkt i deres
arbejde og tankegangen omkring ABCD.

Umiddelbart har denne metode og tankegang ikke noget konkret teoretisk sta-
sted, da den er udviklet og afpravet over mange ar med grundlag i store meengder af
empiriske interviewundersggelser med bade beboere, projekter og foreninger (Jor-
gensen, Paldam & Sggaard, 2008, p. 7), dermed er den mere eller mindre pragmatisk
funderet. Som fremlagt er denne tankegang dog steerkt optaget af fokusset pa styrker
og det, der virker i et pageldent lokalomrade frem for dets mangler og pa den made
bliver linket til bl.a. den anerkendende tilgang tydeligt.

Mere uddybende er arbejdet ud fra denne tilgang derfor rettet imod beboere og
deres ressourcer, og formalet er, at afdekke ofte hidtil uopdagede ressourcer og for-
binde dem med hinanden pa mader, der forsteerker dem hver iser (Kretzmann &
McKnight, 1993, p. 27f). Herigennem gives beboerne et blik for og en ny tro p3, at
de selv ligger inde med evner, der kan lgfte deres eget lokalomrade (ibid., p. 346). Pa
den made bliver det derigennem muligt at levere ejerskabet af et bestemt lokalomra-
de tilbage til beboerne, sa de pa den made bliver aktarer frem for passive individer,
der venter pa, at det er nogen ude fra, der skal komme og “redde” omridet (Cunning-
ham & Mathie, 2003, p. 2f). Dette bliver ofte problemet nar fokus i stedet er pa at
afdaekke hvilke mangler, der eksisterer og ud fra disse planleegge og tilbyde lasnin-
ger, der skal afhjelpe disse mangler. Dette skaber netop en virkelighed for de iboen-
de beboere, som varende nogen, der mangler noget, men som heldigvis kan fa hjlp

af nogen eller noget ude fra. Pa den made bliver de hjelpelgse klienter, der er af-
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haengige forbrugere af forskellige servicetilbud frem for selvstendige producenter
(Kretzmann & McKnight, 1993, p. 2). Herigennem bliver de socialkonstruktionisti-
ske og systemiske preaeg i denne tankegang ogsa tydelige.

Ud fra dette perspektiv kan de udledte temaer og deres samspil derfor forstas
som veerende skabt igennem projektmedarbejdernes udgangspunkt i beboernes styr-
ke. Projektmedarbejderne tilretteleegger netop deres arbejde med det udgangspunkt,
at dette lokalomrade indeholder en masse ressourcer, bade pa individ- og falles-
skabsplan. De indtager dermed et helt nyt og anderledes syn pa Aalborg @st som
ressourcefuldt, frem for det generelle nedvurderende billede, der ellers florerer bade i
og uden for omradet. Gennem deres forsgg pa at kortleegge disse ressourcer indtager
de ogsa en ydmyghed overfor, at de ikke ngdvendigvis er de mest adazkvate til at
vurdere hvor disse befinder sig og derfor sgger de viden hos beboerne. | beboernes
mgde med projektarbejderne oplever de derfor bade et billede af deres lokalomrade
som ressourcefuldt og rigt og en tilgang til dem selv som verende ressourcer og en
anerkendelse af den viden de leegger inde med. P4 den made forklarer Kretzmann &
McKnight beboernes transformation, som skabt gennem projektmedarbejdernes re-
formulering af deres virkelighed, ved at karakterisere bade dem og deres omrade som
ressourcefulde. Og gennem indgaelse i projektet, hvori projektmedarbejderne setter
dem i forbindelse med andre beboere og disses styrker og ressourcer, sa oplever de
successer, samt fornemmelsen af, at det man seetter sig for kan lade sig gare, og at de
rent faktisk kan udrette noget. Dette affgder endnu mere anerkendelse fra omgivel-
serne, bade indbyrdes i projektet, men ogsa ude fra, hvormed de erfarer denne virke-
lighed som sand hvorefter det ogsa bliver deres egen virkelighed. P& den made bliver
de, som Kretzmann & McKnight papeger, selvsteendige, ressourcestaerke producenter
med troen pa og falelsen af, at de kan selv, frem for afheengige af, at andre hjzlper
dem.

Pa den made fremsatter dette perspektiv en opfattelse, der pointerer vigtighe-
den af projektmedarbejdernes funktion i forhold til at tage udgangspunkt i beboerne
og deres styrker og italesatte disse samt omradets styrker. Efter disse styrker er af-
daekket, er det blot et spargsmal om at sammensztte dem, for derigennem at forstzer-
ke dem. Derved anser dette perspektiv projektmedarbejdernes rolle lidt anderledes,
her bliver relationen ikke lige sa betydningsfuld i forbindelse med styrkelsen af be-

boerne. Her er det i hgjere grad de omkring veerende faktorer sasom det fallesskab
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de kommer ind i via sammensgtningen af deres ressourcer med andre individer og
lasningen af de planlagte opgaver, der er betydningsfuld.

Ud fra denne tankegang er det saledes muligt at arbejde med ressourcesvage
personer og gare dem sterkere, ved at veere et samlende og afdekkende led af res-
sourcer, og derved anses den personlige kontakt stadig som vigtigt for at kunne udfg-

re denne rolle, men ikke som afggrende.

Laeringsteoretisk perspektiv

Grundet begge informantgruppers udspecificering af succesoplevelser som varende
medvirkende til den oplevede transformation, fremstar det ogsa interessant at anskue
temaerne ud fra et leeringsteoretisk perspektiv, for netop at tilfere de aspekter, denne
form for teenkning kan tilfgje til forstaelsen af resultaternes mening. I forhold til erfa-
ringsbaseret leering og udvikling igennem denne, er bl.a. David A. Kolb fgrende og
derfor vaelges det at anvende hans tanker og teori i brugen af dette perspektiv.

Kolbs teori omkring laering tager ikke afseat i den traditionelle teenkning bag
leering, omhandlende, at der findes konsistente elementer af bevidstheden, der i for-
skellig kombination med hinanden, er grundlaget for menneskets tankemgnstre. |
stedet tager den afset i en grundleeggende antagelse om, at idéer ikke er feerdige enti-
teter, men derimod konstant foranderlige i forbindelse med de forskellige erfaringer
mennesket ger sig (Kolb, 2000, p. 53f). Denne tankegang er inspireret af bade Jean
Piaget, John Dewey og Kurt Lewins opfattelser af laeringsprocesser og gennem en
sammenkobling af iser disse teorier anses leering som skabt i en cyklus af henholds-
vis konkret oplevelse eller erfaring, observerende refleksion, abstrakt begrebsligge-
relse og aktiv eksperimenteren. P4 den made er teorien sammensat af aktionsforsk-
ningens tanke omkring her-og-nu oplevelsen og den efterfglgende indsamling af ob-
servationer i forbindelse med denne (Lewin, 1946), forstaelsen af leering som en pro-
ces, der kombinerer perception med erfaring og begreber (Dewey, 1938) samt den
kognitive tankegang omhandlende den kognitive veekstproces fra konkret til abstrakt
og fra aktiv til reflekterende gennem opbygningen af kognitive skemaer via assimila-
tion og akkommodation (Piaget, 1970).

Uddybende anser Kolb derfor leering som tagende udgangspunkt i, at individet
indgar fuldt ud i nye oplevelser med en aben indstilling, hvorefter der reflekteres

over denne specifikke oplevelse gennem observation fra forskellige perspektiver.
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Igennem denne refleksion skabes der begreber, der integrerer disse nye observationer
I dets allerede eksisterende antagelser og begrebsapparat. Dette bruges efterfalgende
i forbindelse med individets gengse beslutnings- og problemlgsningsprocesser
(Kolb, 2000, p. 57). Pa den made bliver lering noget, der skabes gennem individets
skiftende positioner i mellem at veere enten akter eller observatgr i forbindelse med
egen oplevelse. Denne made at lzere pa anser Kolb ikke blot som verende forbeholdt
uddannelsessammenhang, men derimod som den generelle made mennesket tilpasser
sig og indgar i verden pa (ibid., p. 58). Denne tankegang inkluderer derfor ogsa et
menneskesyn, der ikke determinerer individet af sine omgivelser, men i stedet ser
individet som i en Igbende transaktion med sine omgivelser, hvori de objektive be-
tingelser og de subjektive erfaringer andres i samspillet med hinanden (ibid., p. 63).
Erkendelse bliver inden for denne tankegang derfor noget, der finder sted i en kon-
stant tilpasnings- og transformationsproces, der skabes og genskabes i takt med indi-
videts erfaringer og oplevelser.

Ud fra dette perspektiv kan man derfor forsta beboernes udvikling som en le-
ringsproces hvori de andre temaer kan ses som indvirkende pa denne. Gennem bebo-
ernes indgaelse i Projekt 9220 begiver de sig ind i nye omgivelser, hvilket automa-
tisk skaber nye betingelser for deres erfaringsprocesser. Deres omgivelser er nu prae-
get af hvad de selv betegner som mere aktivitet, bade i fysisk og social forstand. Pa
den made indgar beboerne nu i situationer hvor de bl.a. oplever at have ansvar for
noget, de gar derfor ind til en oplevelse med et abent sind og ger sig en erfaring, der
hedder, at det lykkedes. Derefter reflekterer de over denne opgave og observerer op-
levelsen fra forskellige perspektiver, fx ud fra de personer de lgste opgaven sammen
med eller dem opgaven blev udfart overfor. Denne refleksion munder ud i en indsigt
om, at de lgste opgaven mere end tilfredsstillende, at de dermed kan handtere ansvar
0g at de er i besiddelse af evner, der var brugbare i forbindelse med opgavens ind-
hold. Dermed skabes der nye abstrakte begreber omkring deres kunnen, hvilket inte-
grerer deres nye observationer i deres logisk holdbare teorier omkring dem selv og
deres omgivelser. Pa den made konstitueres der gennem beboernes nye erfaringer
ogsa et nyt og modificeret grundlag for deres beslutningsprocesser, hvilket ger, at de
ogsa agerer og reagerer anderledes pa de situationer de indgar i fremover. Dette for-
klarer saledes ogsa hvordan de gar fra at vaere sakaldte ressourcesvage til at vere
ressourcestaerke. Fremfor at agere ud fra erfaringen om, at ”Det kan jeg ikke”, agerer

de nu i stedet ud fra erfaringen ’Det kan jeg sikkert godt” eller Jeg er god til ..., sa
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jeg kan bidrage med noget her”. Og derigennem &ndres deres kognitive mgnster fra
at agere ud fra at veere svag til at agere ud fra at veere steerk.

Hvordan de andre temaer kan forstas i sammenhang med beboernes transfor-
mation ud fra dette perspektiv er i hgjere grad vanskeligt. Kolbs understregning af
omgivelsernes betydning for en sadan laeringsproces, kan dog fungere som forkla-
ringsramme for hvordan projektmedarbejderne udfarer et forebyggende arbejde,
gennem bade deres genuine interesse og neaerveerende tilstedevaerelse, men ogsa deres
udgangspunkt i beboerne, der abner disses tanker op for nye perspektiver pa deres
egne handlemuligheder. Kolb papeger netop ogsa, at denne form for erfaringsbaseret
leering, forudsetter at individet gar ind til den specifikke oplevelse pa en aben og
hengiven made. Den ligeveaerdige og gensidige relation kan ses som det sted hvori
beboerne far tillid til projektmedarbejderne og derfor tager imod deres tilbud om, at
sette dem i disse uvante situationer, der er grundlaget for den erfaringsbaserede lee-
ring de opnar. Pa den made kan de resterende temaer, ud fra dette perspektiv, anses
som forberedende og grundleggende for, at beboerne oplever en erfaringsbaseret
leeringsproces, der transformerer deres beslutningsfundament og dermed ogsa deres
adfeerd fra ressourcesvag til ressourcestaerk.

Dette perspektiv fremsatter derfor en forklaringsramme hvori beboernes suc-
cesoplevelser og erfaringerne fra disse bliver grundleeggende for deres transformati-
on. Dermed vagter denne teori ikke relationen til medarbejderne seerlig hgjt. Denne
vil derfor advokere for, at for at arbejde pa en styrkende made med sakaldte ressour-
cesvage personer, er det afggrende at opsette rammerne for deres laering. For at sikre
en laering, der i dette tilfeelde skal styrke dem, er det vigtigt at rammerne understatter
oplevelsen af positive erfaringer. For at dette kan gares muligt, kan der godt argu-
menteres for, at denne teori ogsa ville anse en tillidsfuld relation som fordelagtig,
men til stadighed tilleegger denne teori det overordnet ansvaret for transformationen,
beboerne selv. En tolkning ud fra denne teori setter derfor spgrgsmalstegn ved pro-

jektmedarbejdernes egentlige betydning i forhold til den omtalte transformation.

Eksistentielt og dialektisk perspektiv

Det sidste perspektiv, der indtages pa de fire temaer og deres samspil er et eksistenti-
elt og dialektisk. Dette veelges pa baggrund af formalet med at anskue data ud fra sa

vidt muligt forskellige perspektiver, for at undga en snaver og unuanceret belysning
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og derigennem opna en vis forskervalidering. For at understgtte dette forekommer
det interessant at anvende et perspektiv, der er markant anderledes end de allerede
brugte. Til gengeeld bgr inddragelsen af et perspektiv ikke udelukkende bero pa dette
grundlag, da anvendelsen af det enkelte perspektiv stadig ber give mening. Med dette
in mente vaelges det at anvende en eksistentiel og dialektisk tilgang, der har fokus pa
relationer og hvordan individet udvikler sig i indgaelsen af disse, hvilket er aspekter,
der er centrale for denne undersggelse.

Dette beskeftiger Anne Lise Lavlie Schibbye sig netop med og det veelges der-
for at benytte hendes tanker i anskuelsen af temaerne inden for dette perspektiv.
Denne teori indebaerer som navnt et eksistentielt stasted og derfor ogsa tanken om, at
evnen til selvrefleksivitet er betinget af individets eksistens, og derfor at individet er
til i verden. Nar individet treeder frem i verden, bliver det synligt for sig selv, ikke
blot som et individ, men ogsa som det unikke individ, det er (Schibbye, 2010, p. 24).
Derudover medbringes der ogsa i denne teori, Georg W. F. Hegels dialektiske tanke-
gang omkring, at det er helheden af alt, der kombinerer sandheden og virkeligheden,
og intet kan derfor ses som adskilt fra den helhed og sammenhang det indgar i, da
det ikke eksisterer uden (Hegel, 2005, p. 66). Schibbye fremsetter derfor en forsta-
else af, hvordan individets udvikling af et selv ikke kan anses adskilt fra dets sam-
menhang i forhold til dialogen og relationen med de omkringvaerende personer. Et
individs adfeerd i en given situation vil altid veere i sammenhang med den adfeerd
den anden i interaktionen udviser, og pa samme made kan den enes adferd sige no-
get om den andens adfeerd, da de i det dynamiske samspil hele tiden vil henvise til
hinanden (Schibbye, 2010, p. 37f). | forbindelse med individets bevidsthed omkring
dets eget selv og hvordan denne indtraeffer, er Schibbye pa samme made inspireret af
Hegel. Hun fremseetter derfor en forstaelse af, at dette sker nar individet indgar i dia-
log med en anden og heri bliver den andens bevidsthed en del af individets be-
vidsthed. Dette kan forklares neermere gennem brugen af mig selv som eksempel, for
at undga forvirring. Ved at min bevidsthed indgar eller fortaber sig i en andens be-
vidsthed, kommer min bevidsthed pa den made udenfor mig selv, derpa ser jeg i det-
te gjeblik ikke den anden, men mig selv i den anden og dette fenomen kaldes for
anden-vaeren. Nar det andet individ sa modsatter sig min bevidsthed sa ser jeg mig
selv udenfor i den anden og idet far jeg et forhold til mig selv ved at tage mig selv
tilbage. Dog er jeg tilbage som forandret pa den made, at den anden nu forekommer

som en afgraenset person udenfor mig, men ved at jeg har fortabt mig i den andens
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bevidsthed har jeg ogsa opdaget nye sider af mig selv. Pa den made opnar vi som
mennesker, et afgrenset selv gennem dialogen med andre, men samtidig ogsa reflek-
sivitet i forhold til vores eget pagaeldende selv (ibid., p. 44).

Derudover anser Schibbye ogsa denne proces som ligeverdig hvori to individer
mgader hinanden med en opfattelse af begge parter som subjekter, der har hver deres
oplevelse, der pa samme tid modsvarer og er forskellig fra hinanden og pa den made
har de begge en verdi, men kan samtidig afgrense hinanden. I et sddant made vil
begge parter mgde hinandens bevidsthed ved at indtage den modsattes og pa den
made anerkende hinanden. Uden denne anerkendelse vil det ikke veere muligt for
individet at genfinde sig selv pa en tilfredsstillende made og i stedet vil en del af sel-
vet forbliver udenfor ham eller hende. For at opna en udvikling og forandring i for-
hold til selvet, skal individet netop kunne indga i denne proces hvori de slaekker pa
selvets graenser og indtager den andens bevidsthed (ibid., p. 45). Schibbye argumen-
terer derfor for, at individet i hgjere grad kan kapere at slaekke pa selvets graenser i en
relation, der indeholder lytning, accept og tolerance og dermed anerkendelse. Dette
ger, at individet kan genfinde sit selvs graenser igen.

Dette perspektiv kan derfor belyse temaerne i forhold til hvordan disse indgar i
et samspil, der er medvirkende til beboernes transformation i form af hvordan de
sleekker pa deres selvs granser, hvorefter disse genfindes og skabes pa ny i relatio-
nen til projektmedarbejderne. Ifglge Schibbye sker dette ved at beboerne i dialogen
og interaktionen med projektmedarbejderne, indtager deres bevidsthed og ser dem
selv i projektmedarbejdernes bevidsthed. Nar projektmedarbejderne svarer, og pa den
made modsatter sig beboernes bevidsthed, ser beboerne dem selv som udenfor i pro-
jektmedarbejderne og de tager dermed dem selv tilbage, men som Schibbye beskri-
ver, vil beboerne vere forandret ved opnaelsen af indsigt i flere sider af dem selv og
samtidig en sterre afgraensning af deres selv. Pa den made udvikler de deres selv i
mgdet med projektmedarbejdernes bevidsthed, der indeholder anderledes opfattelser
af hvem de er, end de selv besidder, hvilket skaber en selvrefleksivitet, der skubber
dem imod i hgjere grad at opfatte dem selv som ressourcestzrke.

Ifalge Schibbye er dette dog ogsa betinget af, at denne dialog indeholder en li-
geveerdighed og en gensidighed i forhold til en indbyrdes anerkendelse af hinanden
som subjekter med veerdi. Dette beskriver begge informantgrupper netop som tilfel-
det og ud fra dette perspektiv, anerkender bade projektmedarbejderne og beboerne

hinanden som subjekter med hver deres gyldige oplevelse af verden og dermed ogsa
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subjekter og personer med en verdi. Ifalge Schibbye er det dog her mere anerkendel-
sen, der bliver vigtig og denne, der skaber den gensidige og ligeverdige relation.

Dette kan dog forklare hvordan de to resterende temaer indgar i samspillet.
Denne anerkendelse kan netop ses som opstaende ud fra projektmedarbejdernes inte-
resse og lyst til, at dette projektarbejde skal lykkes og dette forsgges igennem et ud-
gangspunkt i beboernes styrker og viden, der dermed anerkender, at de besidder disse
aspekter. Og pa samme made anerkender beboerne ogsa projektmedarbejderne i de-
res opfattelse af dem som havende evner til at kunne hjelpe. | forhold til teoriens
eksistentielle stasted, vil denne tankegang ogsa papege, at beboernes indgaelse i Pro-
jekt 9220 er en made hvorpa de tager et aktivt valg om at indga i verden og dermed
treeder frem i denne. Herigennem bliver de og deres evner synlige, ikke blot for an-
dre, men ogsa for dem selv, hvilket ggr dem i stand til at indga refleksivt i interaktio-
nen med projektmedarbejderne og derigennem udvikle deres selvbillede.

Pa den made anser denne teori beboernes udvikling som skabt gennem deres
relation til projektmedarbejderne, hvori de indbyrdes anerkender hinanden som sub-
jekter, hvilket gar, at beboerne gennem tillid, sleekker pa deres selvs granser og kan
tage dem selv forandret tilbage nar de fortaber deres egen bevidsthed i medarbejder-
nes. Denne teori vil derfor argumentere for, ligesom Mead, at styrkende arbejde med
ressourcesvage ogsa skal ske igennem den personlige relation. Forskellen er dog, at
denne teori direkte papeger, at anerkendelse (og ligevaerdighed) ber indga i denne
relation for den kan vare udviklende. Her seettes der derfor direkte krav til, at der i
arbejdet med ressourcesvage, skal vare en anerkendelse fra begge parter af den an-

den som veerdifuld, for, at der kan ske en udvikling.

De fire forskellige perspektiver skaber hvert iser spendende grundlag for tolknin-
gerne af temaers indhold og betydning, bade adskilt og samspillende. Hvordan de
sammen kan bidrage til en endelig tolkning, vil efterfalgende blive diskuteret.

Diskussion af de endelige temaer set i lyset af de

forskellige perspektivers tolkninger

De forskellige perspektiver kan alle ses som spandende og adakvate forklarings-
rammer for de udledte temaer og deres dynamiske samspil. Hver iszr laegger de de-

res fokus forskellige steder, hvilket dog ogsa betyder, at brugen af dem og deres for-
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skellige styrker, bevirker, at der bergres meningsaspekter i resultaterne, der ikke ville
veere bergrt gennem brugen af blot en enkelt eller to af disse perspektiver.

Pa baggrund af disse perspektivers, bade modsatninger og ligheder, opstar der
flere interessante punkter, der kan bidrage til forstaelsen og fortolkningen af de fire

forskellige temaer og deres indbyrdes forhold.

Genuinheden i arbejdet

Farst og fremmest er temaet omkring den genuine lyst og interesse fra projektmedar-
bejderne interessant i forhold til de forskellige teorier, netop fordi ingen af dem di-
rekte bergrer dette aspekt. P den made kan det vurderes som verende irrelevant i
forhold til beboernes transformation og pa anden side kunne det dog ud fra flere af
teorier ogsa argumenteres for, at det har en betydning. Bl.a. Schibbye og Meads op-
fattelser kan i hgjere grad siges at bergre dette tema.

Schibbye anser det for grundleeggende, at hvis en relation skal vaere af udvik-
lende karakter, skal der finde en vis fortabelse i hinandens bevidsthed sted samt en
anerkendelse i denne proces. Her ma det altsa have en betydning hvorvidt projekt-
medarbejdernes interesse og lyst i dette arbejde er genuint, eftersom andet dermed
ville kunne mearkes af beboerne. Der opstar dog her et spargsmal om hvor store ev-
ner medarbejderne har inden for at instrumentalisere &gte interesse og dermed i hvor
hgj grad de kan virke interesseret uden rent faktisk at veere det. | forhold til Meads
teori, der er optaget af betydningen af projektmedarbejdernes attitude imod beboerne
og hvordan denne er kendetegnet vha. symbolske indikatorer, vil projektmedarbej-
dernes sprog veere afslgrende for egtheden af deres intentioner. Dette kan igen ogsa
veere indgvet, men i omtalen af attituder ma der her ogsa veere inkluderet implicitte
sproglige indikatorer, sasom kropssprog og stemmeleje osv., hvilket igen ma under-
stotte, at beboerne medtager dette i deres respons og ageren i interaktionens konstan-
te forhandling. Pa den made bliver den genuine lyst og interesse fra projektmedar-
bejdernes side af, serdeles vigtig idet, da det ma anses som vearende understattende
for relationen og dens karakter.

| forhold til de to andre perspektiver er det dog en anderledes i forhold til be-
tydningen af dette tema. Kolb er som fremsat mest optaget af hvad der sker i selve
leeringsprocessen adskilt fra relationen til projektmedarbejderne og tilleegger derfor

ikke genuinheden i medarbejdernes interesse stgrre betydning. Til trods for dette
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fremsaetter han stadig en forstaelse af leeringsprocessen som situationel, da den altid
finder sted i en situation indeholdende flere forskellige faktorer (Kolb, 2000, p. 62).
Pa den made kan der ud fra dette perspektiv ikke ses bort fra projektmedarbejdernes
indflydelse, da de som regel er til stede i de succesoplevelser beboerne omtaler, og
genuinheden ma derfor ogsa fa en form for indflydelse. PA samme made tilleegger
Kretzmann & McKnight heller ikke dette aspekt direkte betydning, men for fuldt ud
at kunne anvende ABCD metoden og den anerkendende tankegang bag, med mest
mulig succes, ma det kraeve en sarlig interesse og lyst, da dette indebarer en lang-
sommelig og kraevende proces.

Denne genuine interesse og lyst bliver derfor, ud fra de forskellige perspekti-
ver, en slags udefinerbar starrelse, der samtidig ogsa er sveer at sette en finger pa i
forhold til betydningen. Pa trods af den mere implicitte karakter, er det dog tydeligt,
at den kan tolkes som veerende serdeles vigtig og ligefrem afggrende i forbindelse
med hvordan man kan arbejde med ressourcesvage i forhold til at styrke dem. | det
hele taget kan det ud fra denne diskussion siges, at styrkelsen af ressourcesvage i hgj
grad kan effektiveres og muliggeres ved at indga i arbejdet og relationen med dem,
med en grundleeggende genuinitet bag ens intentioner. Hvorvidt det dermed kan si-
ges, at dette arbejde kreever noget decideret menneskeligt og om enhver egner sig til

det, er sveert at sige.

Udgangspunktet i beboerne og den affedte anerkendelse

| forhold til dette tema viste det sig igennem bade analysen og den teoretiske tolk-
ning, at projektmedarbejdernes udgangspunkt i beboerne skabte en implicit anerken-
delse, hvilket derfor skabte en ny og interessant vinkel pa resultaterne, der medtages i
denne uddybende diskussion af temaets betydning.

Pa samme made som det forrige tema omtaler kun et enkelt af de anvendte per-
spektiv, nemlig det community psykologiske, direkte temaet omkring at tage ud-
gangspunkt i beboerne. Dette kan netop ses som affedt af, at selve samarbejdet og
relationen imellem beboerne og projektmedarbejderne, er skabt i forbindelse med et
projekt, der anvender denne tankegang. Hvorvidt dette dermed ger dette aspekt mere
eller mindre betydningsfuldt kan dog diskuteres.

Den community psykologiske tankegang advokerer for, at der tages udgangs-

punkt i beboerne med den bagvedliggende tanke, at det er beboerne, der besidder den
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mest kvalificerede viden omkring omradet, hvordan dette fungerer og derfor ogsa
hvordan det kan forbedres. Dette inkluderer den sideeffekt, at gennem fokus pa suc-
ceser og styrker, sa skabes der ogsa en virkelighed, der er praeget af dette. P4 samme
made vil de andre perspektiver ogsa argumentere for, at denne fremgangsmade un-
derstatter den gnskede styrkelse af beboerne. Mead vil anse dette som medvirkende
til, at projektmedarbejdernes attitude vil vaere praeget af en anerkendelse af beboernes
styrker, hvilket vil influere interaktionen og derigennem konstitueringen af deres
selv. Schibbye vil anse dette som et led i anerkendelsen af beboerne som varende
veerdifulde subjekter og Kolb vil anse det som en made hvorpa det er muligt at skabe
adaekvate rammer for en leeringssituation med positivt udkomme, netop ved identifi-
ceringen af hvad beboernes evner og styrker er.

Pa den made kan denne fremgangsmade siges, at vare et slags redskab i for-
hold til at opna denne transformation. Det bliver dog ogsa tydeligt hvordan flere af
teorierne ser pa nogenlunde samme made pa dette tema som det forrige. Derpa bliver
deres indbyrdes samspil igen understreget og hvordan den genuine interesse og lyst
fra medarbejderne samspillende med udgangspunktet i beboerne, skaber en anerken-
delse af beboerne som verdifulde, hvilket ud fra alle perspektiver kan anses som
essentielt i selve transformationen imod at blive ressourcesteerke.

Her kan der ogsa suppleres med Axel Honneth og hans opfattelse af anerken-
delse som elementzrt i forhold til individets folelse af selvtillid, selvagtelse og selv-
veerdsattelse (Honneth, 2003, p. 14). Han tillegger ogsa det ekspressive udtryk i
forhold til tilgangen til en person en fundamental betydning. Det er ifglge ham ikke
nok blot at erkende, at beboerne eksisterer, men selve anerkendelsen af dem som
veerdifulde sker i sammenkoblingen mellem den kognitive identificering og det med-
folgende ekspressive udtryk, sasom gestik og mimik (ibid., p. 103ff). Denne opfattel-
se pointerer derfor den hidtil anfarte argumentation for, at det genuine preeg i forbin-
delse med interessen i bade arbejdet og beboerne er vigtigt samt, at anerkendelse
gennem udgangspunktet i beboerne tydeligvis ogsa spiller en stor rolle i transforma-
tionen imod ressourcestyrke. | det hele taget argumenterer Honneth for, at manglende
anerkendelse resulterer i en begreensning af individets personlige autonomi og folel-
sen af ikke at have en status som ligeberettiget interaktionspartner (Honneth, 20086, p.

178), hvilket beskriver nogle aspekter, der kunne forbindes med ressourcesvaghed.
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Ligevaerdighed, gensidighed og anerkendelse

Pa trods af, at perspektiverne pa den ene eller anden made forklarer projektmedar-
bejdernes udgangspunkt i beboerne som havende en anerkendende effekt, naevnes
anerkendelse ikke betydeligt i empirien. | stedet er det her ligeveerdigheden og gensi-
digheden i relationen, der i hgj grad er fremtreedende.

| forhold til dette tema, kan der derfor treekkes en linje tilbage til metodedis-
kussionen i forbindelse med overvejelserne omkring hvilken betydning det har, at de
to parter i interviewsituationen har to forskellige begrebsapparater at kommunikere
ud fra og dermed ogsa forskellige ord for de samme ting. Det er derfor muligt, at det
informanterne har beskrevet som ligevaerdighed i interviewsituationerne i virkelighe-
den, ud fra en psykologisk forstaelse, kan klassificeres som anerkendelse. Igen pape-
ger Schibbye dog, at der eksisterer en ligeverdighed i forbindelse med den indbyrdes
anerkendelse af hinanden som subjekter i en udviklende relation. Pa samme made
pointeres det som vist ogsa af Honneth, at der i anerkendelse imellem mennesker
ogsa skabes en slags ligevaerdighed, idet begge anerkender hinanden, hvilket skaber
en gensidighed kontinuerligt med den skabte status af begge som veerdifulde og bi-
dragsveerdige. Pa den made kan den ligeveardige og gensidige relation ses som skabt
ud fra anerkendelsen, der dannes igennem udgangspunktet i beoerne.

Det er derfor ogsa muligt, at anerkendelse ikke er fremtraedende i empirien ef-
tersom, at det i hgjere grad er en implicit anerkendelse der finder sted, frem for en,
der er direkte og eksplicit. Anerkendelsen ligger i hgjere grad, som Honneth ogsa
papeger, i projektmedarbejdernes gestik, mimik og handlinger generelt. Handlinger i
form af at opsgge beboerne, interessen for deres viden, deres abenhed og ikke mindst
deres overdragelse af ansvar til beboerne og tilliden til, at de kan handtere det ansvar.
Pa den made kan den ligevardighed og gensidighed, der preeger deres samarbejde og
relation, og som vaegtes som sardeles betydningsfuld, ses som havende grobund i
den implicitte anerkendelse. Dette fjerner ogsa eventuelle argumenter i forhold til, at
ligeveerdigheden ikke er reel imellem dem, grundet skellet imellem medarbejder og
beboer, for uanset hvilken rolle de har, sa gar de ind til relationen med en opfattelse
af den anden som havende noget verdifuldt. Dette beskriver en af medarbejderne
ogsa med, at ligegyldigt hvad, sa vil de hinanden noget. De vil hinanden noget helt

specifikt og det skaber et felles formal for dem.
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Pa den made kan anerkendelsen siges at veere grundleeggende for ligeverdig-
heden, men samtidig skabes der ogsa en anerkendelse igennem at indga ligeveerdigt i
en interaktion med nogen, der anses som havende veardi. Derpa kan ligeverdighed
og anerkendelse herud fra forstas som interagerende og vekselvirkende starrelser, der
I deres samspil spiller en stor rolle i beboernes transformation.

| arbejdet med ressourcesvage er det derfor serdeles fundamentalt at indga
med en holdning til dem som indeholdende noget brugbart og verdifuldt, men ogsa
at gere det klart for dem hvad man som medarbejder kan give dem, for at skabe en
respektfuld og ligeveerdig relation hvori beboerne far en fornemmelse af at veare pa
lige fod.

Transformationens konstitution

Slutteligt vil en konstitution af farnaevnte faktorer effektuere en transformation hos
beboerne, der ifalge alle perspektiverne, sker igennem selvrefleksion pa den ene eller
anden made.

Mead ser den deciderede udvikling som skabt i interaktion hvori beboerne vha.
af Mig’et indtager medarbejderenes attitude og observerer sig selv og sine handlinger
som et objekt igennem denne. P& den made sker der en observation og derefter en
refleksion, der modificerer deres forstaelse af deres selv efter indtagelsen af medar-
bejdernes attitude. Denne proces minder om det samme som bade Schibbye og Kolb
fremsaetter som udviklende. Schibbye er ligesom Mead optaget af hvordan beboerne
i den gensidigt anerkendende relation til medarbejderne, sleekker pa deres selvs
grenser og tager dem selv tilbage som forandret, efterfglgende deres fortabelse i
medarbejdernes bevidsthed og derigennem deres opdagelse af egne nye sider. Kolb
ser, som navnt, i hgjere grad udviklingen som adskilt fra relationen, men pa samme
made som de to andre perspektiver anser han udviklingen som skabt gennem reflek-
sion over de ny indsamlede erfaringer og observationer omkring en oplevelse, ud fra
diverse synspunkter. Ilgennem hans opfattelse bliver det derfor ogsa tydeligt hvordan
relationen til medarbejderne ikke ngdvendigvis er nok i forhold til at skabe en til-
fredsstillende selvrefleksion. Beboerne bgr ogsa indga i situationer hvori de mere
konkret kan opleve og udleve deres evner. Kretzmann & McKnight fremsatter en
opfattelse, hvori de medtager begge aspekter i forhold til udviklingen, bade relatio-

nen og den konkrete oplevelse. Dette ses i deres tanke omkring denne som havende
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afseet i en social omstrukturering af virkeligheden, hvori beboernes virkelighed og
opfattelse af dem selv bliver &ndret igennem indgaelsen i sociale sammenhzng, hvor
de ikke blot opfattes som ressourcestaerke frem for svage, men ogsa varetager speci-
fikke opgaver, hvori de konkret oplever at mestre disse. Og begge steder indebarer
det ogsa en refleksion fra beboernes side af over egen rolle og identitet.

Derpa bliver det tydeligt hvordan denne udvikling og transformation, der finder
sted hos beboerne, er baseret pa selvrefleksion. P4 den made gar de egentlig fra at
veere ressourcesvage til det modsatte, blot ved konfrontation med modsatrettet opfat-
telser og oplevelser af dem som evnerige og steerke individer, der far dem til at re-
vurdere deres egen opfattelse af dem selv. P4 den made kan der, med inspiration fra
de anvendte perspektiver, ogsa argumenteres for, at disse beboere via deres sociale
status, indkomst og bopel, har veeret fanget i en bade indre og ydre kategorisering af
dem som mindre steerke individer og i mgdet med en anden holdning end denne, har
de gennem selvrefleksion inkorporeret denne opfattelse i stedet. Denne diskussion
fremsaetter derfor ogsa en hypotese om, at beboerne til dels hele tiden har veeret res-
sourcestaerke, men at bade omgivelserne og de selv har haft den modsatte opfattelse.

Ud fra denne undersggelse og dens forstaelse, kan ressourcesvaghed og res-
sourcestyrke dermed egentlig anses som varende noget, der skabes af gjnene, der
ser. Denne afsluttende pointe kan pd samme made ses i lyset af det en af projektmed-

arbejderne udtalte;

”... jeg har en blind tro pa, at man godt kan et eller andet, og det kan vaere med til at
gare ens verden stgrre, ogsa en selv[...] jeg har en tyrker-tro p4, at ting kan lade sig
gare ogsa selvom man er ressourcesvag og der forskelle pd hvad man fokuserer
pa...” (MI4, linje 755-761)

Hvordan en alternativ indstilling til sdkaldte ressourcesvage individer saledes kan
skabe sa radikale @ndringer, er tankeveekkende, hvilket derfor bgr veere en funda-

mental tanke i det styrkende arbejde med sadanne.

Opsamling

Igennem denne sammenholdning af bade data og de teoretiske tolkninger, understre-

ges de indbyrdes temaers samspil endnu engang, samtidig med skabelsen af en starre
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forstaelse af deres mening og dermed ogsa hvordan det er muligt at arbejde med res-
sourcesvage og derigennem styrke dem.

Grundet diversiteten i et sadan arbejde, er det sveert uden videre at opstille en
direkte formular til hvordan dette kan geres, men denne undersggelse har alligevel
mundet ud i bud pa aspekter, der kan give et indblik i hvordan noget, der forekom-
mer sa imponerende, kan muliggeres. Det er isar tydeligt, at det indebeerer flere for-
skellige faktorer, der pavirker hinanden pa kryds og tveers. Som udgangspunkt kree-
ver dette en personlig kontakt og en fysisk tilstedeveaerelse. Derudover forekommer
det ogsa gavnende at ga ind til et sadan arbejde eller relation, med en genuin interes-
se i de individer, der gnskes styrket, en direkte menneskelig og bundarlig lyst til at
udfgre dette arbejde, da denne vil skinne igennem, sdvel som mangel pa samme.

Pa samme made er det virkningsfuldt at tage udgangspunkt i personerne, der
gnskes styrket, da dette skaber en implicit anerkendelse af dem som betydningsfulde
og pa samme tid far de en fornemmelse af dem selv som indeholdende det de har
brug for og ikke dermed ikke har behov for hjeelp fra noget udefrakommende.

Sidst men ikke mindst er det essentielt at indga i samarbejdet med et gnske om
en ligeveerdig relation, hvori begge parter har konkrete opgaver at lgse i forhold til
det faelles formal. Alt dette vil tilsammen skabe en relation hvori den anden person
opnar en selvrefleksion og nye erfaringer, resulterende i opfattelsen af sig selv som
betydningsfuld og veerdifuld, hvilket de herefter vil agere ud fra. Dermed vil perso-
nen opna selvsteendighed og selvtillid, der ud fra deres nye beslutningsgrundlag, vil
sette dem i endnu flere situationer og relationer hvori denne selvopfattelse vil blive
afprgvet og forhabentlig bekraftet.

Alt i alt er den indstilling, der indtages i relationen eller blot mgdet med et in-
divid, afgerende for den videre opfattelse, de danner af dem selv og det er muligvis
her, der ber veere starst opmarksomhed, hvis der er et gnske om at arbejde styrkende
med individer. Hvis der ikke er en holdning til og korresponderende handling imod,
at personen har evner og kan selv, bliver det sveert for personen at agere efter det —

0g omvendt.

Genuinitetens natur

Ovenstaende diskussion laegger op til mange tanker omkring at arbejde ressource-

styrkende med individer, her iseer punktet omkring genuiniteten i arbejdet og den

67



som grundleggende for karakteren af resten af relationen og den gnskede udvikling.
For hvad er denne genuinitet et udtryk for? Og hvor kommer den fra? Er det et gnske
om at gere sit arbejde godt, er det en interesse i beboerne og omradet eller kan det
beskrives som et decideret udtryk for en holden af andre mennesker?

Igen er det svert at s&tte en ngjagtig finger pa, men ud fra egen tilknytning til
projektet er det min klare opfattelse, at de pagaeldende medarbejdere ser det som en
af deres fornemste opgaver, at indga i et samarbejde med disse beboere. Der er ingen
tvivl om, at de bruger langt ud over deres afsatte arbejdstid til blot at tage en snak om
stort og smat med beboerne, og ikke fordi det forventes af dem, men fordi de har en
lyst og interesse i disse mennesker. En genuin lyst til at hgre hvad de har at fortelle
0g en genuin interesse i beboerne som individer, hvilket kan minde om en sympati og
en holden af disse mennesker, maske ligefrem en slags karlighed. Ikke en erotisk
kaerlighed, men en dybtfglt omsorgsfuld og varm keerlighed til beboerne som menne-
sker og en &gte interesse i, at de har det godt.

Pa den made er det ikke blot beboerne, der kan anses som ildsjele i deres fri-
villige arbejde for projektet, men isa&r ogsad medarbejderne. Og ildsjel er ikke noget
man kan agere eller forsgge at udstrale, det er noget man er med liv og sjel. Dermed
opstar spagrgsmalet om hvorvidt en sadan genuinitet kan professionaliseres og om den
kan overhovedet kan instrumentaliseres eller leeres? Er det i realiteten muligt at lsere
personer at vaere oprigtig og genuin i deres interesse i deres arbejde? Eller at traene
mennesker i &gthed og dybtfelthed? Umiddelbart fremstar det i denne undersggelse
ikke som noget, der kan leeres, men som noget, der er grundleeggende og naturligt i
medarbejderen. Det fremstar som noget helt uspecifikt, som medarbejderne darligt
nok selv er klar over, men som noget beboerne meerker tydeligt og inderligt.

| forlengelse af denne diskussion opstar der ogsa spargsmalet omkring, om det
egentlig er noget, der i det hele taget kan kreeves. Kan det kraeves, at en medarbejder
direkte skal holde af de individer der arbejdes med? Er det en del af jobbet at fortabe
sig i det, ud over det forventede? Dette forekommer til dels bade urimeligt og ureali-
stisk, ydermere fremstar den pageldende genuinitet hos medarbejderne i denne un-
dersggelse, som noget personligt og dybt naturligt i dem, og derfor ikke som noget,
der kan kraeves eller treenes hvis dette var gnsket, men som noget bade en arbejdsgi-
ver og klient kan veere heldig at opleve.

Om det sa kan defineres som decideret keerlighed eller hvad denne genuinitets

starrelse og udseende kan karakteriseres som, kan diskuteres pa mange mader og
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vinkler, men selve dens effektive betydning i forhold til hvordan der kan arbejdes
styrkende med ressourcesvage personer, fremstar efterhanden som uimodsigelig.

Betydningen af de valgte perspektiver

Afsluttende for denne diskussion af bade data og de teoretiske tolkninger, forekom-
mer det relevant at kommentere pa betydningen af valget af de bestemt teoretiske
perspektiver.

Som naevnt i metodediskussionen, har de stillede spgrgsmal i interviews altid

en effekt pa det svar, der vil blive givet som respons og pa samme made er det i for-
hold til tolkningen af mening og de teorier, der anvendes i denne proces.
Pa trods af valget af forskellige perspektiver med forskellige videnskabsteoretiske
stasteder, forekommer de visse steder som ens i deres opfattelse af hvordan bl.a. ud-
vikling og dannelse af individets selv i relation til andre individer og omgivelser fo-
regar. Dette kan have sin begrundelse i, at for at opna en forstaelse af hvordan trans-
formation af individer sker i relationen til andre mennesker, for derefter at kunne
bruge dette i forbindelse med den opstillede problemstilling, var det paliggende at
anvende perspektiver, der kunne sige noget om lige netop dette aspekt. At perspekti-
verne stadig, uafhangigt af deres epistemologiske grundlag, angiver forstaelser med
lignende traek, blot med forskellige begreber, kan ogsa underbygge, at der er en vis
sandhed i den fremsatte forstaelse af styrkende arbejde som indeholdende aspekter i
form af genuinitet, anerkendelse og ligeverdighed, der samspillende skaber udvik-
ling igennem igangsat selvrefleksion hos den anden.

Dette argument kan ogsa falges op i form af anvendelsen af Kolb og hans lz-
ringsteoretiske teori, der netop ikke i samme grad fokuserer pa relationen mellem
individer, men stadig fremsztter en forstaelse af individets udvikling som betinget af
selvrefleksion, lig de andre perspektiver. Dermed kan denne lighed opfattes som va-
lidering af den udledte tolkning.

Pa samme made kan perspektivernes forskelle ogsa have sine styrker, netop
ved, at der medtages aspekter i tolkningerne, der ikke ville have figureret i brugen af
udelukkende brug af relationelle fokuseret perspektiver. Dette er Kolb dermed ogsa
medvirkende til, idet hans teori opsetter en forklaringsramme for informanternes
oplevelse af succesoplevelser som havende forbindelse til transformationen. Dermed

medtages aspektet omkring erfaringer fra deres oplevelser ogsa, samt pointen om, at
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det ikke udelukkende er relationen til medarbejderne og dennes karakter, der er afge-
rende. Pa den made er undersggelsens tolkning ogsa blevet styrket igennem perspek-
tivernes forskellighed.

Herigennem anerkendes betydningen af de teoretiske perspektiver i forhold til
tolkningen af data og brugen af denne i forbindelse med besvarelsen af problemstil-
lingen, og dermed ogsa de medfarte styrker og svagheder.
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Anvendelsesdiskussion

Pa trods af, at den anvendte metode ikke har til formal at udlede noget generelt om-
kring det undersggte feenomen, har den opstillede problemformulering en orientering
i forhold til det praktiske aspekt af psykologarbejde og samtidig forekommer det
ogsa interessant at overveje hvordan de udledte resultater derfor i hgjere grad kan
anvendes i den virkelige verdens praktiske arena.

| forbindelse med sadanne overvejelser, vil der altid veere tanker omhandlende
denne videns kontekstuelle karakter. Da den er udledt igennem en undersggelse med
specifikt fokus pa samarbejdet imellem beboere og projektmedarbejdere inden for
Projekt 9220 i Aalborg @st, beliggende i Danmark i den vestlige verden, hvorvidt
kan denne viden sa anvendes i andre kontekster end netop denne? I hvor hgj grad er
det muligt at generalisere ud fra denne undersggelse?

Grundet, at de to deltagergrupper kun bestar af to personer hver, kan de som
sadan ikke siges at veere repraesentative. Pa trods af dette, opstar der stadig argumen-
ter for, hvorfor det er muligt at sige noget generelt ud fra de pagealdende resultater.
Undersggelsen medtager farst og fremmest to forskellige synspunkter via de to in-
formantgrupper, pa det samme faenomen, hvilket medfarer, at der ikke kun medtages
et enkelt blik pa dette feenomen. Dette skaber en antagelse om, at der ma foreligge
noget generaliserbart idet, at der udledes noget felles pa baggrund af to forskellige
synspunkter, hvilket ma sige noget om, at den udledte viden ikke kun er geldende
for en enkelt person eller en enkelt begraenset gruppe.

Pa samme made ma den arelange erfaring, som projektmedarbejderne er i be-
siddelse af, omkring dette arbejde og deres dialog med medarbejdere pa andre bolig-
sociale projekter, ogsa have betydning for, at det de oplever som veerende virknings-
fuldt ogsa kan generaliseres til andre projekter af denne slags.

Ud fra disse argumenter kan der derfor argumenteres for, at der i forbindelse
med de udledte resultater, kan anvendes en vis analytisk generaliserbarhed, da denne
viden kan anses som veerende brugbar i lignende kontekster (Kvale & Brinkmann,
2009, p. 289). Dette vil sige bl.a. en projektkontekst hvori medarbejdere indgar i re-
lation og dialog med beboere, der kan forekomme ressourcesvage.

Udover dette kan anvendelsen af psykologisk teori ogsa spille en rolle i forhold

til brugen af denne viden i anden kontekst. Den foretagede sammenligning af under-
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sggelsens resultater og den psykologiske teori, indebar ikke nogen stgrre modsigel-
ser, hvilket indikerer, at der i undersggelsen er blevet afdekket noget generelt. Disse
teorier siger netop ikke kun noget om enkelte personer, men er udarbejdet i forhold
til at kunne sige noget generelt om mennesket og dets psykologi. Igennem anvendel-
sen af disse i forhold til tolkningen af data bliver den endelige tolkning, derfor under-
stottet af anerkendt psykologisk teori, der omhandler mennesket generelt.

Pa den made ber denne viden ogsa kunne generaliseres som geldende for
mennesket generelt, og i det hele taget ber man derfor kunne arbejde med mennesker
generelt pa en styrkende made, igennem hvilken indstilling, der indtages i relationen
til dem.

Fremadrettet er dette derfor interessant idet, at det kan fungere som inspiration
for samtlige fag, der indeberer intersubjektive forhold til andre mennesker, der kun-
ne betegnes som mindre ressourcestaerke og hvor de gnskes hjulpet. Dette kan derfor
ogsa tenkes som isear relevant i forhold til den generelle psykologiske funktion, der
som oftest indebarer en funktion hvor et individ eller en anden entitet, opsgger en
hjelp til noget de ikke selv formar at afhjelpe. Men ogsa som relevant for mange
andre erhverv, sasom de kommunale hvor netop mange ressourcesvage individer
ender. Her er det ikke altid, at der er mulighed for en decideret relation til den res-
sourcesvage, men uanset hvad er det altid muligt at mgde denne person med respekt
og dermed en opfattelse af dem som havende evner til at kunne gare noget selv og
lade dem marke dette. Inden for fag sdsom socialradgiverfeltet, sgges dette bl.a. alle-
rede i relationen til borgerne, hvor gensidigheden anses som skabende valgmulighe-
der og selvstaendighed hos disse (Inge Hauch, 2010), hvilket igen understreger gene-
reliserbarheden af denne undersggelses fund, da det samme findes virkningsfuldt
inden for andre fag og kontekster.

Det sociale klient/hjeelper forhold som den sociale medarbejder varetager, viser
sig dog igen og igen gennem klagesager, at veere sver at forvalte, muligvis grundet
den manglende opmarksomhed pa hvordan klientens mgdes respektfuldt og uviljen i
forhold til at ville indse betydningen af hvordan denne relation handteres. Her kom-
mer dog ogsa spergsmalet omkring genuiniteten, for kan denne utilfredsstillende
handtering af den magt, der indgar i et hjelpende socialt forhold, netop vere et ud-
tryk for, at der ikke er en &gte interesse og kerlighed i arbejdet? Eller er det et ud-

tryk for manglende respekt og anerkendelse af individet som evnerig?
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Denne undersggelse papeger netop bade genuinitet samt anerkendelse og den
ligeveerdige relation som vigtige redskaber i styrkelse af ressourcesvage. Det tidlige-
re afsnit omkring genuinitet viste dog ogsa, at dette ikke er en entitet, der kan trenes
eller indlaeres. En arbejdsgiver kan i princippet kreve det eller forvente det, men
denne forventning er spildt, da genuinitet ikke kan fremtvinges og hvis det sa frem-
tvinges, er det sa stadig genuinitet? Uanset hvad er dog i hgjere grad muligt at in-
strumentalisere anerkendelse og ligeverdighed. Det er nemlig muligt at indtage et
ressourceorienteret fokus pa det personen evner og kan samt skabe en gensidighed i
relationen gennem anerkendelsen af individets kunnen. Selvom en medarbejder ikke
holder af en klient eller i virkeligheden genuint anser dem for at veere ressourcester-
ke, kan formuleringen af tale og spergsmal godt treenes i forhold til at fokusere pa
klientens evner og viden om egen situation, for dermed at abne op for en ligeverdig
interaktion. Derigennem skabes en respektfuld tilgang til det individ, der gnskes
styrket. Derved kan der siges at opsta to niveauer i maden at arbejde styrkende med
individer pa, det der kan professionaliseres og kraves i arbejdet med mennesker, og
det en person besidder naturligt og ikke kan hverken traenes eller fremtvinges. Uden
tvivl vil det mest effektive arbejde sker i sammenkoblingen af begge niveauer, men
som det ogsa tit forekommer i den virkelige verden, er der situationer hvor en med-
arbejder kan kompensere for sin manglende naturlige interesse og dybtfglthed i ar-
bejdet gennem professionelle kompetencer, og pd samme made er det omvendte sce-
narie ogsa muligt.

Til trods for, at en respektfuld behandling antages som muligt at instrumentali-
sere, og den viste intention om at inkorporere denne i sociale fag (Inge Hauch, 2010),
viser der sig ofte tilfeelde hvor bl.a. borgere ikke faler sig hart eller respekteret i mg-
det med sociale arbejdere, og hvor der ikke forekommer nogen anerkendelse af bor-
gerens viden og vurdering af egen situation (Olsen, 2005). Hermed forekommer den-
ne opgaves fund ogsa som en pamindelse om, at dette bar veere lengere oppe pa
dagsordenen inden for de intersubjektive fag, bade af respekt for de ansatte, men i
endnu hgjere grad af respekt for dem, der skal sidde overfor dem.

Pa samme made kan dette ogsa fungere som en inspiration til eventuelle jobsg-
gere, om at gare sig overvejelser omkring eget engagement og egen interesse og lyst
I det arbejde, der vaelges. En inspiration, der allerede hos undertegnede, er blevet en
grundlaeggende tanke som jeg tager med mig i mit eget fremtidige virke som psyko-

log.
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Konklusion

Dette speciale har undersggt et flertal af aspekter i en sggen pa at opna en forstaelse
af hvordan der kan arbejdes med sakaldte ressourcesvage pa en styrkende made.
Brugen af de valgte metoder, bade i forhold til indsamling af data og analyse, frem-
star som vaerende i henhold til det gnskede mal, netop at belyse et samarbejde af
denne styrkende karakter gennem et subjektivt perspektiv samt gennem fortolkning
af dettes mening og essens, udlede en forstaelse af hvordan der kan arbejdes pa den-
ne made.

Den opnaede forstaelse tager udgangspunkt i den personlige og direkte relation
imellem to parter som vaerende ngdvendig, men ogsa selve relationens indhold som
derefter veerende afgerende. For at kunne opna en styrkelse af den anden part, bar
indholdet veere praeget af flere aspekter, der i et dynamisk samspil er med til at kon-
stituere denne. Dette vedrgrer bade en anerkendelse og en ligeveardighed, der hver
iseer underbygger og skaber hinanden. En anerkendelse af individet som veerdifuld,
der skabes gennem udgangspunktet i dennes egne evner og styrker, og en ligevar-
dighed i den made hvorpa, at begge parter pa lige fod har noget at bidrage med i
denne relation i forhold til at opna det fastsatte mal. En ligeveerdighed, der pa den
made ogsa understgttende anerkendelsen af den anden part som varende betydnings-
fuld. Dette dynamiske samspils sidste og ligesa afggrende faktor, er den genuine lyst
og interesse, der tages med i dette arbejde. Denne udefinerbare starrelse, der kunne
tyde pa at vere en slags grundleeggende holden af i forhold til et andet menneske,
bliver den faktor, der gar ind og ger de andre aspekter ekstra effektive. Det er den
faktor, der gar ind og definerer forskellen imellem en medarbejder, der udfarer sit job
udmeerket og tilfredsstillende og en ildsjeel, der breender inderligt og dedikeret for at
indga i dette arbejde.

For at arbejde styrkende med et individ, der anses som ressourcesvag og der-
igennem opna en udvikling hos denne, anvendes disse aspekter for at medfare en
selvrefleksion, der udfares i lyset af denne anerkendelse og ligeveerdighed, og genu-
initeten hvis tilstedeveerende. Den ressourcesvage Vil herefter inkorporere disse nye
refleksioner i bade deres oplevelse af andres opfattelse af dem, men essentielt i deres
egen opfattelse af dem selv.

| forhold til den praktiske anvendelse af disse aspekter, forekom der at veere to

forskellige niveauer; det, der kan instrumentaliseres og det, der forekommer natur-
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ligt. Genuinitet fremstar som ejendommeligt og derfor heller ikke som noget, der
hverken kan fremtvinges eller laeres, og muligvis heller ikke kraeves. Til gengeld
ligger der en mulig instrumentalisering af at indgd i en relation med et ressourceori-
enteret fokus og med en respekt for det andet individ som verende bidragsverdig.
Om der holdes genuint af et individ eller ej, er det stadig muligt gennem bl.a. brugen
af et specifikt sprog, at invitere dem til at indga pa lige fod i beslutningsprocessen,
der som regel omhandler eget liv og situation. En sadan fremgangsmade kan som
vist, skabe en selvrefleksion i individet, der igangsetter en udvikling af en selvopfat-
telse, der i hgjere grad vil veere kendetegnet af ressourcestyrke.

Dette understreger vigtigheden af ordvalget sakaldt ressourcesvag og hvordan
sd meget kan a&ndres ud fra noget sa simpelt som maden hvorpa, der indgas i relatio-
nen til andre individer. Den sidste og afsluttende kommentar vil i forleengelse af det-
te, overlades til en af projektmedarbejderne, der bedre end nogen andre kan indfange
essensen af hvordan, der kan arbejdes med sakaldte ressourcesvage pa en styrkende

made;

... vi skal fandme have fundet ud af, at selvom man ikke har ret mange ressourcer sd
kan man altsa noget! og det er det man skal fokusere pa fordi det hjelper folk vide-
re...” (MI4, linje 766-768)
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Perspektivering

Gennem den lgbende udarbejdelse og efterfglgende afslutningen pa ethvert projekt,
vil der figurere tanker i forhold til hvordan det pageldende emne ellers kunne vere
blevet belyst eller undersggt og hvordan det udledte materiale videre kan anvendes

og arbejdes med. Dette afsnit vil derfor behandle disse forskellige tanker.

Metode

Den anvendte metode opfattes som adakvat i forhold til bade den anvendte episte-
mologiske tankegang, men ogsa i forhold til hvad den pageldende problemformule-
ring gnsker undersggt. Et andet alternativ kunne dog veere at gere brug af et mixed-
methods design, hvor i der bade blev gjort brug af interviews, men samtidig ogsa
observationer. Der argumenteres bl.a. for, at gennem brugen af metoder, der bade er
kvalitative og kvantitative, er det muligt at tage det bedste fra begge genrer, samt
eliminere det, der ses som ulemper og svagheder ved dem begge (Kelle, 2006, p.
307). Pa den made ville det vaere muligt at observere bl.a. relationen imellem bebo-
erne og projektmedarbejderne, og derigennem fa et starre indblik i selve den verbale
og den non-verbale kommunikation imellem parterne og hvordan denne er med til at
skabe relationens karakter.

Hvis denne opgave havde haft andre rammer, her bl.a. i forhold til lengden, kunne
det ogsa veere spendende at fglge et sddan samarbejde mellem en beboer og en pro-
jektmedarbejder over et par ar, og bade udfare interviews og observationer, for der-
ved at kunne undersgge denne transformation hos beboerne mere indgaende.

| forhold til netop denne undersggelse, kunne det ogsa i forbindelse med foretagel-
sen af analysen ogsa have varet interessant, hvis dette havde veret et gruppeprojekt
frem for et enkelt persons projekt. Dette ville kunne skabe flere inputs i forhold til
vurderingen og tolkningen af data, samt veere med til at hgjne validiteten netop ved,
at to personer ville kunne vurdere hinanden i forhold til en mulig begrensning af
forforstaelser og pa samme made, ville der vere to, der skulle veere enige om en gi-
ven fortolkning af data, frem for, at den ene kunne misfortolke uden at kunne blive

opmarksom pa det.
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| forlengelse af denne undersggelse opstod der ogsa en interesse i om interviewet
som dataindsamlingsmetode var inadaekvat i denne sammenhang eller mere effektiv
end forestillet. Derpa kunne det efterfalgende have veret interessant at foretage et
opfelgende interview omhandlende hvordan informanterne oplevede situationen, om
de teenkte over deres oplevelse pa en ny made eller om de falte, at de blev ledt mere
end, at de i hgjere grad selv var pa banen.

Teori

| forhold til anvendt teori, er der her ogsa andet, der i en opgave med stgrre rammer,
kunne have veeret interessant at udforske.

Her kunne det fx vaere muligt at anse data i lyset af udviklingspsykologisk teori, sa-
som Daniel N. Sterns teori (2000), for derigennem at undersgge hvordan aspekter fra
iseer beboernes, men ogsa projektmedarbejdernes, egen tidlige udvikling af et selv,
pavirker dem i interaktionen med hinanden og hvilken betydning dette har for deres
beboernes udvikling i forbindelse med dette. Dette ville kunne give et stgrre indblik i
hvad parterne hver iser bringer med sig i interaktionen og muligvis ogsa en starrelse
forstaelse af beboernes fartidige selvopfattelse. Dette ville dog ogsa kraeve et bredere
interview med et fokus pa informanters barndom og oplevelsen af denne og samspil-
let med forzeldrene.

| en starre opgave kunne det pa samme made ogsa veere interessant at se nermere pa
de andre faktorer som informanterne beskriver som medvirkende til beboernes ud-
vikling, heriblandt fellesskabet med de andre frivillige beboere, at gare noget for
andre og det at varetage opgaver og derigennem fa en betydning. Dette kan bl.a. an-
skues ud fra Marie Jahodas forskning i lgnarbejde og efterfglgende udledning af fem
kategorier, der beskriver afgarende faktorer for lgnarbejderes velbefindende. Disse
kategorier er henholdsvis strukturering af tid, social kontakt, kollektivt formal, social
identitet eller status og til sidst regelmassig aktivitet (Jahoda, 1982). Herigennem
kunne det diskuteres hvorvidt beboernes indgaelse i projektet kan anses som lignende
et arbejde og hvordan tilfredsstillelse inden for disse kategorier kan sige noget om-

kring deres efterfglgende udvikling og forggelse af livsindhold.
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Videre arbejde

| udarbejdelsen af bl.a. anvendelsesdiskussionen opstod der tanker omkring hvordan
der kunne arbejdes videre med den udledte viden, her iseer med henblik pa aspektet
omkring genuinitet. Her kunne det veere spendende efterfglgende at arbejde videre
med denne entitet og dens natur, og dermed forsgge at komme narmere en definition
af hvad den egentlig indebarer og indeholder og hvad det egentlig vil sige at indga
genuint i et sddan arbejde.

Da der derudover ogsa viste sig en tendens i form af projektmedarbejdernes
manglende bevidsthed omkring deres personlige betydning i forhold til beboernes
udvikling, kunne det veere speendende at arbejde med hvordan der kunne indfgres en
sidelgbende proces i jobbet, som skabte en mulighed for, at medarbejderne kunne fa
et stgrre indblik i dette. Dette kunne bl.a. geres igennem skabelsen af et slags super-
visionsrum hvori medarbejderne i feellesskab kunne reflektere over deres egen rolle
og handlinger i forhold til beboerne og hvordan disse pavirker dem.

Derudover kunne det ogsa vere spaendende at arbejde med beboerne og foran-
kringen af den udvikling de har gennemgaet. Dette kunne bl.a. ogsa ske igennem et
seminar udviklet gennem en konsultativ tilgang med et anerkendende fokus (Dahl &
Juhl, 2009, p. 251 ff), hvori der skulle veere fokus pa beboernes opfattelse af deres
egne styrker og evner og hvordan de kan anvende dem andre situationer og kontek-
ster. P& den made ville dette understatte og sikre en fortsat selvrefleksion hos bebo-

erne.

Pa den made har dette speciale varet grundlag for en frugtbar udvikling af viden hos
undertegnede og produceret et endnu stgrre grundlag for efterfglgende tanker i for-

bindelse med nye perspektiver pa denne og hvordan den kan anvendes.
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Interviewanalyser og udledningen

endelige temaer

Interview 2

Temaer:

- At gare noget for andre

- Vedholdenhed og opsggning fra andre
- Opdagelse af hvad han kunne
- Evner

- Nerveret af gleede

- Aktivitet

- Opbakning

- Tillid

- Tro pa dem

- Abenhed

- Skabe glaede

- Veardsattelse

- Veerdi

- Betydning af det man ger

- Selvtillid

- Succesoplevelser

- Udvidelse af netvaerk

- Fale sig velkommen

- Tilgengelighed

- Venskab

- Abenhed

- Hjeaelpsomhed

- At blive lyttet til og taget af
- Aktivitet

- Forgget social omgang

- Mere social

- Livsglaede

- Betydning for andre

af de
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- Leering gennem udfordringer
- Velkommenhed

- Ingen manipulation

- Abenhed

- Venlighed

- Humar

- Gleede

- Hjeaelpsomhed

- Ligeveerdighed

- Velkommenhed

- Abenhed

- Betydning

- Tager sig tid

- Imgdekommende

- Abenhed

- Ingen modstand

- Behageligt

- At gare noget for andre

- At samle folk

- Bedre familieforhold

- Genuin hjeelp

- Udgangspunkt i beboerne
- Ydmyghed overfor egen viden, tro pa beboernes
- Fokus pa det positive

- Abenhed

- Godt humer

Kategorisering og sammenfatning eller opdeling af overordnede temaer i dette

interview

1. Falelsen af betydning og at kunne noget: Vedholdenhed og opsggning fra andre,
At gare noget for andre, Opdagelse af hvad han kunne, Evner, Skabe glaede, Verd-
settelse, Veerdi, Betydning af det man ger, Selvtillid, Succesoplevelser, Betydning
for andre, Laring gennem udfordringer, At gare noget for andre, At samle folk, Be-

tydning
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2. Forggelse af fysisk og social aktivitet: Bedre familieforhold, Udvidelse af net-
veerk, Aktivitet, Forgget social omgang, Mere social, Aktivitet

3. Forgget energi og glaede: Livsglaede

4. Stgtte og hjeelp: Genuin hjelp, Hjelpsomhed, At blive lyttet til og taget af,
Hjaelpsomhed, Tro pa dem, Opbakning

5. Ligeveerdighed, gensidighed: Tillid, Venskab, Ligeveerdighed, Tager sig tid

6. Udgangspunkt i beboerne: Ydmyghed overfor egen viden - tro pa beboernes,
Fokus pa det positive, Ingen manipulation, Ingen modstand, Udgangspunkt i beboer-
ne

7. Behagelig atmosfeere og godt humgr: Neerveret af glede, Venlighed, Humar,
Glaede, Godt humer, Behageligt

8. Abenhed: Abenhed, Fgle sig velkommen, Tilgengelighed, Abenhed, Velkom-
menhed, Abenhed, Velkommenhed, Abenhed, Abenhed, Abenhed, Imgdekommende

Sammenfatning af temaerne fra de forskellige interviews og udledning af de
endelige temaer

Temaerne fra bade interview 1 (som kan findes pa side 28) og 2, er samlet herunder
for derefter at fortsaette tematiseringen gennem en vurdering af hvilke af disse, der
kan anses som havende felles indhold og derfor kan sammensattes under starre

overordnede temaer, der stadig indfanger essensen af de oprindelige temaer.

Abenhed

Behagelig atmosfere og godt humgar
Udgangspunkt i beboerne
Ligeverdighed, gensidighed

Statte og hjeelp

Foraget energi og glaede

Forggelse af fysisk og social aktivitet
Falelsen af betydning og at kunne noget
Humaer og energi

Hjeelp og statte

Ligeverdighed

Abenhed

Oplevelsen af indhold
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Oplevelsen af at veere betydningsfuld og have evner

1. Styrkelse af selvfglelse: Oplevelsen af at veere betydningsfuld og have evner, Fg-
lelsen af betydning og at kunne noget

2. Forggelse af livsindhold: Oplevelsen af indhold, Forgget energi og glaede, For-
ggelse af fysisk og social aktivitet

3. Abenhed fra medarbejderne: Abenhed, Abenhed

4. Medarbejdernes gode humgr og energi: Humgr og energi, Behagelig atmosfeere
0g godt humar

5. Den gensidige, ligeveerdige relation: Ligeveerdighed, Ligevardighed, gensidig-
hed, Udgangspunkt i beboerne

6. Hjeelp og stette: Hjelp og statte, Statte og hjelp

Temaerne fra de to interviews med projektmedar-

bejderne

P& samme made som i analysen af de to interviews med beboerne, figurerer der for
neden en oversigt over hvilke temaer, der forekom som betydningsfulde i hvert en-

kelt interview med projektmedarbejderne og de noter, der er lavet under transskripti-

onerne.

Interview 3
Temaer:

- Tage imod
- Lytte

- Hjeelpe

- Udnyttelse af tilstedeveerende ressourcer
- Undersggelse af deres gnsker

- Ressourcer

- Inddragelse af beboere

- Personlig tilgeengelighed

- Hjeelp til selvhjeelp

- Ressourcer frem for mangler

- Naturlig ageren frem for tanke pd metode
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Skabelse af ejerskab i beboerne

Fremmgde gennem netvaerk

Automatiseret arbejde i forhold til teori og metode
Beboernes styrker og ressourcer

Blik for egne evner

Ejerskab

Stolthed

Folelsen af at kunne selv

Talmodighed

Succesoplevelser

Ikke styre og presse

Guide frem for at lede

Hjelp til selvhjaelp

Leering gennem erfaring

Talmodighed

At kunne give beboerne ansvaret

Mere intuition end teori og metode

Vejledning

Udgangspunkt i beboerne og deres ressourcer
Ligeveerdighed

Dagligdags dialog

Venskab

Opmarksomhed pa forskelle i veeremade

Hjelpe dem til at se muligheder

Guide frem for at lede

At kunne tilpasse sig konteksten

Opbygning af relationer for bedre at kunne vurdere beboeren
Fleksibilitet

Kunne acceptere adferd uden at tage det personligt
Humor

Tilpasning

Forskellige mader at have relation til beboerne pa
Forsgg pa genkendelse og relationsdannelse

Syn pa de henvendende beboere som havende nogle ressourcer
Udvikling hos beboerne

Succesoplevelser og energi

Stotte
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- Sikkerhedsnet

- Feelleskabet

- Relationsskabelse

- Vigtigheden af relationer og netveerket

- Fysisk tilstedevarelse

- Veere pa deres niveau

- Underbygge relationerne mellem beboerne

- Forankring gennem beboernes indbyrdes relationer
- Tilpasning

- Talmodighed

- Accept af beboernes ressourcer og vaere made
- Mgde dem pa lige fod gennem daglig tale

- Lytte

- Veere der og give dem tid

- Humar

- Talmodighed

- Lytte

- Relationsopbyggelse

- Arbejde ud fra deres ressourcer

- Hjeelp til selvhjeelp

Noter:

o Ikke s& bevidst omkring hvordan der arbejdes

Kategorisering og sammenfatning eller opdeling af overordnede temaer i dette
interview

Igen pd samme made som ved de to interviews med beboerne, vil der ogsa her blive
foretaget en vurdering af hvilke af de mange temaer, der kan kategorises som varen-
de repraesentanter for samme overordnede tema og andre, der kan sta alene, samt helt
tredje, der muligvis kan deles op og udggre mere en blot et enkelt tema. Disse over-
ordnede temaer vil blive listet op for neden og det samme vil ske i forbindelse med
det sidste projektmedarbejderinterview.

1. Udgangspunkt i beboernes ressourcer og styrker: Udnyttelse af tilstedevaerende

ressourcer, Undersggelse af deres gnsker, Ressourcer, Inddragelse af beboere, Hjelp
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til selvhjeelp, Ressourcer frem for mangler, Skabelse af ejerskab i beboerne, Beboer-
nes styrker og ressourcer, Ejerskab, lkke styre og presse, Guide frem for at lede,
Hjeelp til selvhjeelp, At kunne give beboerne ansvaret, Vejledning, Udgangspunkt i
beboerne og deres ressourcer, Hjelpe dem til at se muligheder, Guide frem for at
lede, Syn pa de henvendende beboere som havende nogen ressourcer, Hjzlp til selv-
hjeelp, Arbejde ud fra deres ressourcer, Accept af beboernes ressourcer og veere made
2. Veere der for dem: Tage imod, Lytte, Hjelpe, Personlig tilgengelighed, Statte,
Sikkerhedsnet, Lytte, Vaere der og give dem tid, Lytte, Fysisk tilstedevaerelse

3. Arbejde gennem intuition og erfaring: Tilpasning, Automatiseret arbejde i for-
hold til teori og metode, Laring gennem erfaring, Mere intuition end teori og meto-
de, At kunne tilpasse sig konteksten, Fleksibilitet, Tilpasning, Forskellige mader at
have relation til beboerne pa, Naturlig ageren frem for tanke pd metode, Opmark-
somhed pa forskelle i veeremade, Kunne acceptere adfeerd uden at tage det personligt
4. Udvikling af beboerne gennem succesoplevelser: Blik for egne evner, Stolthed,
Folelsen af at kunne selv, Succesoplevelser, Udvikling hos beboerne, Succesoplevel-
ser og energi

5. Talmodighed: Talmodighed, Talmodighed, Talmodighed, Talmodighed

6. Ligeveerdighed: Ligevardighed, Dagligdags dialog, Venskab, Vere pa deres ni-
veau, Mgde dem pa lige fod gennem daglig tale

7. Relation som grundlaeggende: Opbygning af relationer for bedre at kunne vurde-
re beboeren, Forsgg pa genkendelse og relationsdannelse, Falleskabet, Relationsska-
belse, Vigtigheden af relationer og netvaerket, Underbygge relationerne mellem be-
boerne, Forankring gennem beboernes indbyrdes relationer, Fremmgde gennem net-
veerk, Relationsopbyggelse

8. Glaede: Humor, Humgr

Interview 4

Temaer:

- Beboercentreret

- Understattelse og afdaekkelse af ressourcer

- Skabe relation imellem beboerne og deres ressourcer
- Statte

- Hjeelpe

- Imagdekomme deres behov
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Relation for at underbygge motivation og energi
Fysisk tilstedevarelse

Relation gennem feelles oplevelser

Understgtte beboernes sammenhold

Fokus pa deres behov

Fokus pa deres sammenhold

Erfaring far metode og teori

Engagement

Interesse

Ligeveerdighed

Fokus pa beboernes ressourcer

Deres idéer, styrker og behov fer egne interesser
Se dem og deres ressourcer og styrker

Mgde dem med et syn pa dem som ressourcesteerke
Udvikling gennem succesoplevelser

At acceptere vilkar, men ikke se det som begransninger
Engagement

Abenhed

Lettere omgang med beboerne pga. den personlige relation
Fokus pa det positive

Ligeveerdighed

Gensidig interesse i hinanden

Relation

Engagement

Energi

Behagelig atmosfere

Skabe en stemning

Humar

Humor

Opsggende

Tilstedeveerelse

Relation

Genkendelse- at man ved hvem de er og husker dem
Opsggende

Abenhed

Et sted de kan ga hen - tryghed og hjelp

Undersggende




Nysgerrig

Humor

Afslappet og tillidsfuld atmosfeere

Behandling af udefrakommende som en af deres egne
Humor

Veere rolig

Maegle

Hjelpe

Bringe beboerne sammen

Understgtte beboernes gnsker

Stette dem til at blive selvkarende

Erfaring ud fra praksis

Hjelp til selvhjaelp

Undersgge hvad beboerne kan bidrage med
Engagement

Ligeveerdighed

Interesse

Energi

Gare beboerne selvstendige igennem deres ressourcer
Understgtte beboernes ressourcer

Understgtte, at beboerne kan selv ved at snakke med dem om hvad de kan

Vere nysgerrig i forhold til deres tanker
Ikke venner

Nervaerende

Lytte

Gensidig respekt

Hjeelpe

Sjov

Feelles mal

Bruge energi pa beboere, der gerne vil
Ligeveerdighed

Accept og respekt fra omgivelserne
Lyst og gejst gennem anerkendelse
Intuition

Holde fast i egen overbevisning
Vedholdenhed
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- Engagement

- Lyst

- Nysgerrighed

- Udforskende

- Undersggende

- Engagement fra beboerne

- Ligeveerdighed

- Nyt syn pa beboerne gennem den personlige relation

- Have gje for hvem de er i stedet for hvad deres problemer er
- Undersggende

- Komme ud i omradet og vere social

- Skabe relationer

- Abenhed

- Gennemsigtighed

- Gennemsigtighed

- Fokus pa ressourcer frem for svagheder

- At have et ressourcefokuseret syn pa beboerne ger dem ressourcesterke og

omvendt

Noter:
o Meget optaget af det organisatoriske, muligvis ikke sa bevidst omkring

det personlige?

Kategorisering og sammenfatning eller opdeling af overordnede temaer i dette

interview

1. Udgangspunkt i beboerne: Beboercentreret, Understgttelse og afdaekkelse af
ressourcer, Skabe relation imellem beboerne og deres ressourcer, Fokus pa deres
behov, Se dem og deres ressourcer og styrker, Fokus pa beboernes ressourcer, Deres
idéer, styrker og behov far egne interesser, Mgde dem med et syn pa dem som res-
sourcesteerke, At acceptere vilkar - men ikke se det som begransninger, Fokus pa det
positive, Understatte beboernes gnsker, Stgtte dem til at blive selvkarende, Undersg-
ge hvad beboerne kan bidrage med, Gare beboerne selvstendige igennem deres res-
sourcer, Understgtte at beboerne kan selv ved at snakke med dem om hvad de kan

gare, Understgtte beboernes ressourcer, At have et ressourcefokuseret syn pa bebo-
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erne ger dem ressourcesterke og omvendt, Fokus pa ressourcer frem for svagheder,
Have gje for hvem de er i stedet for hvad deres problemer er

2. Hjeelp og stette: Imgdekomme deres behov, Stette, Hjeelpe, Hjelpe, Hjelpe, Et
sted de kan ga hen - tryghed og hjalp, Naervaerende, Lytte, Magle

3. Relationsskabelse: Relation for at underbygge motivation og energi, Relation
gennem feelles oplevelser, Understgtte beboernes sammenhold, Lettere omgang med
beboerne pga. den personlige relation, Relation, Tilstedevarelse, Relation, Genken-
delse- at man ved hvem de er og husker dem, Bringe beboerne sammen, Skabe rela-
tioner, Komme ud i omradet og vere social, Fysisk tilstedevearelse, Nyt syn pa bebo-
erne gennem den personlige relation

4. Erfaring og intuition: Holde fast i egen overbevisning, Erfaring ud fra praksis,
Intuition, Erfaring for metode og teori

5. Engagement og interesse: Engagement, Interesse, Engagement, Engagement,
Engagement, Interesse, Lyst, Vedholdenhed, Engagement

6. Ligeveerdighed og gensidighed: Ligevardighed, Ligeveerdighed, Gensidig inte-
resse i hinanden, Behandling af udefrakommende som en af deres egne, Ligeveerdig-
hed, Gensidig respekt, Feelles mal, Ligeveerdighed, Ligeverdighed, Bruge energi pa
beboere, der gerne vil

7. Aben og nysgerrig: Abenhed, Opsggende, Opsagende, Abenhed, Undersggende,
Nysgerrig, Vare nysgerrig i forhold til deres tanker, Nysgerrighed, Abenhed, Under-
sggende, Undersggende, Udforskende

8. Beboernes positive forandring: Udvikling gennem succesoplevelser, Accept og
respekt fra omgivelserne, Engagement fra beboerne, Lyst og gejst gennem anerken-
delse

9. Gennemsigtighed: Gennemsigtighed, Gennemsigtighed

10. Stemning: Energi, Behagelig atmosfare, Skabe en stemning, Humgr, Humor,
Humor, Afslappet og tillidsfuld atmosfeere, Humor, Veere rolig, Energi, Sjov

11. Skellet mellem beboer og medarbejder: Ikke venner

Sammenfatning af temaerne fra de forskellige interviews og udledning af de
endelige temaer
Som ved de andre interviews er temaerne fra interview 3 og 4 samlet herunder for

derefter at fortsette tematiseringen gennem en vurdering af hvilke af disse, der kan
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anses som havende feelles indhold og derfor kan sammensattes under sterre overord-
nede temaer, der stadig indfanger essensen af de pagealdende oprindelige temaer.

Udgangspunkt i beboernes ressourcer og styrker
Veere der for dem

Arbejde gennem intuition og erfaring

Udvikling af beboerne gennem succesoplevelser
Talmodighed

Ligeveerdighed

Relation som grundleeggende

Gleaede

Udgangspunkt i beboerne

Hjeelp og statte

Relationsskabelse

Skellet mellem beboer og medarbejder
Engagement og interesse

Ligeveerdighed og gensidighed

Aben og nysgerrig

Beboernes positive forandring
Gennemsigtighed

Stemning

Erfaring og intuition

1. Arbejde ud fra beboerne og deres styrker: Udgangspunkt i beboernes ressour-
cer og styrker, Aben og nysgerrig, Udgangspunkt i beboerne, Talmodighed

2. Den ligeveerdige relation: Relationsskabelse, Ligeveerdighed, Relation som
grundlzeggende, Ligevaerdighed og gensidighed, Skellet mellem beboer og medar-
bejder, Gennemsigtighed

3. Erfaring og intuition: Erfaring og intuition, Arbejde gennem intuition og erfaring
4. Beboernes udvikling gennem succesoplevelser og understgttelse: Beboernes
positive forandring, Udvikling af beboerne gennem succesoplevelser

5. Skabelsen af en behagelig atmosfaere: Glede, Stemning

6. Lystdrevet arbejde: Engagement og interesse

90



Udledning af de endelige temaer

Her sammenlignes de overordnede temaer fra de to forskellige informantgrupper, for
derefter at udlede de endelige temaer, der repraesenterer begge gruppers oplevelse og
dermed efterfglgende vil vaere grundleggende for at belyse den pagaldende pro-

blemstilling.

Styrkelse af selvfglelse

Forggelse af livsindhold

Abenhed fra medarbejderne
Medarbejdernes gode humgr og energi
Den gensidige, ligeveerdige relation
Hjelp og statte

Arbejde ud fra beboerne og deres styrker
Lystdrevet arbejde

Erfaring og intuition

Beboernes udvikling gennem succesoplevelser og understattelse
Skabelsen af en behagelig atmosfeere
Den ligeverdige relation

1. Beboernes udvikling i forhold til selvfglelse og livsindhold: Beboernes udvik-
ling gennem succesoplevelser og understgttelse, Forggelse af livsindhold, Styrkelse
af selvfglelse

2. Udgangspunkt i beboernes styrker og ressourcer: Hjalp og stette, Arbejde ud
fra beboerne og deres styrker, Erfaring og intuition

3. Den ligeveerdige og gensidige relation: Abenhed fra medarbejderne, Den lige-
veerdige relation, Skabelsen af en behagelig atmosfeere, Den gensidige, ligeveerdige
relation

4. Genuin lyst og interesse: Lystdrevet arbejde, Medarbejdernes gode humgr og

energi

Disse endeligt udledte temaer er herefter fortsat blevet arbejdet med i opgavens ana-

lyseafsnit, der kan findes pa side 31.
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Procesbeskrivelse

Denne proces har veret praeget af mange erfaringer ikke blot i forhold til projekt-
skrivning, men ogsa i forhold til min egen rolle som forsker.

| forhold til udledningen af selve problemformuleringen og hvad dette projekt
egentlig skulle handle om, var det grundet egen indstilling, vigtigt for mig, at specia-
let skulle omhandle noget jeg bade interesserede mig for, men ogsa jeg kunne anven-
de i forhold i fremtidig praksis. Derpa gik der op til projektstart meget tid med at
undersgge og reflektere over hvad, der egentlig forekom interessant for mig at be-
skaeftige mig med i fire maneder, men ogsa hvad jeg personligt fandt som interessant
at arbejde med i fremtiden inden for det psykologiske felt, for netop at komme neer-
mere pa hvad jeg havde brug for at vide, for at egne mig til dette. Samtidig udledte
det ogsa en refleksion over min egen personlige erkendelsesinteresse og menneske-
syn, derfor fungerede denne del af processen som vaerende bade fremtidig relevant,
men ogsa til dels personligt udviklende.

Bade far og efterfglgende udferslen af de forskellige interviews er det endnu
engang blevet klart hvor stor betydning ens egen tilstedeveaerelse og den fremgangs-
made, der veelges kan have. Ud fra tidligere erfaring med kvalitative interviews,
gjorde jeg mig mange tanker omkring hvilken opfarsel, der ville veere mest passende
i selve interviewsituationen og hvordan det skulle handteres hvis interviewpersonen
reagerede pa den ene eller anden made. Derudover var jeg ogsa nervgs grundet det
faktum, at jeg kender informanterne, nogle mere end andre, og hvordan ville det vee-
re at skulle indga i en helt anden kontekst med dem hvor vores roller var byttet helt
om. Specielt i forhold til projektmedarbejderne fordi, at de i vores indbyrdes relation,
altid har veeret dem, der har haft den ledende rolle og i den her situation var det om-
vendt. Da jeg sa endelig befandt mig i situationen var det en anelse intimiderende
pga. den nye kontekst i forhold til begge informantgrupper. Da alle informanterne
dog tog det hele med ro og virkede interesseret i spargsmalene samtidig med, at de
tog sig tid til at tenke over dem, slappede jeg hurtigt af og frem for at teenke over
konteksten og situationen, kunne jeg i stedet fokusere pa indholdet og indtage en
oprigtig interesse for hvad han fortalte.

Pa den made gjorde jeg mig endnu engang den personlige erfaring om, at det

vigtigste i interviewsituationen er at kunne veere i den, frem for at analysere og vur-
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dere den for meget. | forhold til den anvendte teori i dette speciale, burde dette ogsa
veere med til at skaerpe fornemmelsen for hvad, der egentlig betyder noget for infor-
manten, netop ved at fortabe sig i interaktionen og den andens bevidsthed, bliver det
i hgjere grad muligt at marke informanten det personen forteller og pa den made
bruge sig selv som et slags analyseredskab. Dette viste sig ogsa nyttigt i forbindelse
med selve analysen, da visse passager ikke altid fremstod som tydelige udelukkende
pa skrift, men ved at genkalde passagen fra min hukommelse og merke efter hvilke
falelser jeg forbandt med denne, blev det nemmere at forsta dens mening.

Pa den made er jeg gennem den proces, det er at udlede empiri, blevet endnu
mere opmarksom pa hvordan jeg selv indgar i skabelsen af denne.

Den lering der er opnaet igennem denne proces angaende at udfare interviews
for derefter at tolke indholdets mening, anses ogsa som anvendelig i forhold praktisk
arbejde inden for det psykologiske felt. Her er det netop samtalen og interaktionen
med et eller flere individer, der er i centrum og i denne interaktion samles der infor-
mationer omkring klienten. Igennem en efterfalgende faglig og teoretisk tolkning af
disse, forsgges det at arbejde ud fra disse. Den valgte metode og fremgangsmade i
denne opgave er derfor lignende, det der forekommer i den praktiske psykologiske
verden og de mange overvejelser i anvendelsen af denne metode, fremstar derfor som
verificerende i forhold til egen rolle i den fremtidige faglige brug af denne frem-
gangsmade.

Afslutningsvis har jeg ogsa skrevet og udarbejdet projektet alene, hvilket ogsa
har medfert nogle erfaringer i forhold til hvordan jeg selv arbejder og hvilke udfor-
dringer, men ogsa fordele, der er i at arbejde alene. Ved netop manglen pa et ekstra
synspunkt har jeg mattet udvikle en stgrre tro pa, at de valg jeg har taget har vaeret
gode nok, men det har ogsa kraevet, at jeg har veeret ngdt til at teenke tingene igen-
nem en ekstra gang og vurdere dem ud fra forskellige synspunkter. Jeg har nu ikke
lzengere bare skullet bidrage med mit ene subjektive synspunkt til en gruppe, men har
mattet indtage disse forskellige synspunkter som en gruppe fordrer. Pa den made
oplever jeg selv at have forbedret min evne til at vurdere og observere ting fra flere
sider og synspunkter af.

Pa den made medtager jeg mig en masse erfaringer fra denne proces med vide-

re til mit fremtidige virke inden for det psykologiske felt.
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Alle bilag befinder sig pa en cd-rom siddende bagerst i denne opgave.
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Bilag 4: Interview 4

Bilag 5: Interviewguide til beboerne

Bilag 6: Interviewguide til projektmedarbejderne

Bilag 7: Samtykkeerklering til informanterne

Underskrevne samtykkeerklearinger befinder sig hos undertegnede og hvis @nsket

fremvist, kan jeg blot kontaktes.
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