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Abstract

This thesis explores the concept of thoughtfulness in a goal-oriented and results-driven
sector. Itis grounded in a social-philosophical interest in a seemingly unproductive form of
thinking, which is nonetheless particularly valuable to society, as supported by thinkers such
as Arendt, Rosa and Brinkmann. This type of thinking is slow, contemplative, and meaning
making, often overlooked in favor of problem-solving thinking typically taught in schools.

The vision is to promote the desirability of a thoughtful individual who strives to be in concrete
contact with a complex reality. The thesis examines the relationship between thinking and
speaking in dialogue, and how discourses, ways of thinking, and organizational psychological
factors (such as community and agency) influence intellectual development and expression
among employees.

The study is conducted in a children's and youth home, where | am the leader of 17 social
educators. The institution cares for 7 young residents aged 15-23 with complex issues,
providing social pedagogical interventions in the form of help, care, and support for young
people experiencing significant distress.

Operating within a framework of municipal orders, treatment plans, economic guidelines,
legal regulations, and control measures, the institution's structures, norms, and discourses
can influence employees' ways of thinking and acting. The thesis presents a critique of the
structures that generally affect employees' discourse and a New Public Management logic
with a tendency towards oversimplification. In light of a complex social field that calls for a
different understanding and approach, this forms the basis for the problem statement.

The thesis builds on a previous assignment on 'the thoughtful collegial life, which
theoretically described the importance of establishing, practicing, and cultivating thinking
between management and employees. The current thesis aims to practically experiment with
initiating dialogues that promote a deeper, reflective, and critical approach to thinking and
create room for thoughtfulness. This will be done through exploring the potentials of dialogue
and thinking within the employee group, particularly in relation to the phenomenon of 'wicked

problems' in the social work field.
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Kap.1: Introduktion

Indledning

Dette speciale handler om resultatlgs tankefuldhed i en mal- og effektorienteret branche.
Specialet bygger pa en socialfilosofisk interesse for en umiddelbar unyttig form for teenkning,
omend seerlig veerdifuld for samfundet, hvilket understgttes af teenkere som Arendt, Rosa og
Brinkmann.(Arendt, 2023; Brinkmann, 2022; Kahneman, 2018)" Der er tale om en langsom,
skuende og meningsdannende teenkning, som synes at overses som efterstreebelsesvaerdig
ift. den problemlgsende teenkning som bgrn typisk leerer i skolen.

Min vision er at foranledige en gnskveaerdighed mod det tankefulde menneske, som samtidig

efterstraeber at veere i konkret kontakt med en kompleks virkelighed.

Specialet undersgger relationen mellem taenkning og tale i dialogen, samt hvilken indflydelse
diskurser, teenkemader og organisationspsykologiske faktorer (sasom faellesskab og
handlekraft) har pa den intellektuelle (udvikling og) udfoldelse blandt medarbejdere. Begrebet
”intellektuel” forstas her i sin oprindelige betydning: ”... forsta, indse og begribe [...] vedr.
taenkning, erkendelse og reesonnement, isser mht. abstrakte storrelser[...] hgj uddannelse
eller andelig beskaeftigelse” (Dahlerup, 1881).2

Undersagelsen foregar i et bgrne- og ungehjem, hvor jeg er forstander for 17 socialpaedagoger
imellem 28 og 58 ar, ligeligt fordelt i kan. Alle har efteruddannelser indenfor det specialiserede
omrade. Fx cand. peed.psyk., Psykoterapi, Kognitiv terapi mv. Her opleves en generelt hgj
faglighed og interesse for faget.

Barne- og ungehjemmet varetager omsorgen for 7 unge beboere imellem 15-23 ar og med
komplekse problemstillinger. Virksomheden leverer socialpaedagogiske indsatser i form af
hjeelp, omsorg og stgtte for unge i massiv mistrivsel. Malgruppen er tilknytningsforstyrrede
unge med komplekse psykosociale udfordringer, diagnoser og komorbiditet, samt sveer

selvskade af livsfarlig karakter, og andre faktorer og omstaendigheder.

T Om denne form for taenkning, se: Brinkmann: ‘meningsdannende tzenkning’ (p.36), Arendt (fra Kant): Fornuftsmaessig -
begribelse af mening (p.126), Kahneman: System 2, langsom form for taenkning (p.19,28),

2 |kke at forveksle med ’intelligens’, i betydning af fx evnen til hurtigt at finde et facit.



Som medaktar til det politiske systems offentlige sektor opererer virksomheden indenfor en
ramme af kommunale bestillinger (jf. handleplansmal) behandlingsplaner, gkonomiske
retningslinjer, lovmeessige forskrifter og kontrolforanstaltende tilsyn. Denne ramme indvaeves
i strukturer, normer og diskurser, som kan pavirke medarbejdernes mader at taenke og handle
pa, hvilket vi i det fglgende vil se naermere pa. Indledningsvis praesenteres en kritik af de
strukturer, der generelt pavirker ansattes diskurs, samt en moderne styringslogik med tendens
til overforenkling. | lyset af et komplekst socialt felt som kalder pa en anden forstaelse og

tilgang, skaber dette grundlaget for problemformuleringen.

De fleste socialpaedagogiske institutioner er praeget af inter- og intraorganisatoriske
samarbejdsflader. Krogstrup forklarer, hvordan disse samarbejdsflader kan bero i forskellige
”verdensbilleder” alt efter, hvilke flader der samarbejdes med, som kan medfgare forskellige
opfattelser af problem- og lgsningsdefinitioner. (Krogstrup, 2016, p. 33)

Pa bgrne- og ungehjemmet omfatter sddanne samarbejdsflader bl.a. socialforvaltning, syge-
og leegehuse, psykiatri, skoler, politi, samt interne teams, hvilket medfarer betydelige krav og
forventninger til virksomhedens leveringsdygtighed ift. disses opfattelser. For at opna hurtig
tveerfaglig konsensus, der muliggar effektive indsatser og ydelser, anvender bgrne- og
ungehjemmet en empirisk diskurs. Denne diskurs er kendetegnet ved en fokusering pa
objektive, malbare og verificerbare data for, at spekulationer og tvivl undgas. Den empiriske
diskurs, som er baseret pa data og observationer understgttet af malbare fakta, er i gvrigt i
overensstemmelse med Social- og boligstyrelsens kvalitetsmodel for socialtilsyn, som

foreskriver, at sociale indsatser skal defineres og evalueres gennem malscoring:®

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at

tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den ghskede

3 Udover mélscoring af de mal virksomheden skal stgtte den unge i at arbejde med, malscorer Socialtilsynet
bgrne- og ungehjemmet ift. 7 ’kvalitetstemaer’ pa en skala fra 1-5, hvor de malvurderer ud fra observationer
sdsom; om de unge er i skole, eller ej, om de indgar i fritidsaktiviteter, og fx om de svarer ja pa at opleve neer
relation med personalet. Samtidig er hovedparten af de unge som visiteres tilknytningsforstyrrede/ relations-
skadede unge, ofte med social angst og som ikke har veeret i skole/ udenfor deres hjem i mange ar.



udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets

malsaetning, malgruppe(r) og metoder (Socialstyrelsen, 2023, p. 8).

| nyere tid har flere forskere dokumenteret en markant gget allokering af ressourcer til maling
og kontrol inden for den offentlige sektor, som kan tilskrives en styringslogik baseret pa New
Public Management (NPM). (Bentzen, 2018, p. 14; Frimann, 2023, p. 64) "Work smarter” er
hertil en metafor, Holmgren knytter til NPM, idet Holmgren kritiserer diskursens overbevisning
om, at kompleksitet fx kan repareres (fikses) mekanisk.

NPM-styringslogik resulterer ifglge Bentzen i negative konsekvenser sdsom overforenkling og
overkontrol, der potentielt indsnaevrer rammerne for de faglige opfattelser af, hvori denrigtige
indsats bestar, hvilket pavirker kvaliteten af sociale indsatser for de forskellige aktgrer. Dette
skyldes iseer, at styringen har en tendens til at straffe dem, der udforsker og udfordrer, mens
den belgnner dem, der lydigt forbliver indenfor disse rammer. (Bentzen, 2018)

Tendens til overforenkling og kontrol er ogsa et faenomen, der observeres i diskursen om
generation Z generelt i samfundet. (Qvortrup & Wistoft, 2024 m.fl. ) P4 den ene side abner
denne tendens op for et skeerpet fokus pa ungdommen, men samtidig risikerer den at

stigmatisere noget sa komplekst som menneskelige individer, ved fx at reducere dem til ofre.

Socialfaglige medarbejdere mangvrerer saledes i et komplekst felt i mgdet med unge
mennesker og mange samarbejdsflader. Samtidig er de indlejrede i samfundsdiskurser og
styringslogikker, som reducerer og kontrollerer rammerne for de faglige opfattelser af- og

ageren ift. selvsamme sociale indsatser.

Specialet bygger videre pa en opgave fra tredje semester om ’det tankefulde kollegiale liv’,
som teoretisk beskrev betydningen af at etablere, praktisere og kultivere teenkning mellem
ledelse og medarbejdere. | daveerende opgave belyste jeg dele af Arendts teenkning om
menneskets politiske eksistens, teenkemade, demmekraft, samt tankelgs ondskab som
aktuelle tematikker i kontekst til samfundets institutionaliserede standarder. Her fandt jeg
begrebet ’intersubjektiv rationalitet’ aktuelt, og pendant til det som Arendt advarer imod,

nemlig en politisk skabt virkelighed som et totaliteert herredgmme. Intersubjektivitet opstar



ifolge Arendt i interaktion med andre, hvor refleksioner opnar gyldighed gennem en forstaelse
af de standpunkter, der indgar blandt en dialogs parter. Med andre ord opfordrer Arendt til
dialoger, hvor vi intersubjektivt kan bryde vaneforestillinger ned, kritisere feellesskabets
normer og saette hinanden fri -til at danne mening. Hermed opstar min interesse for, om der
kan skabes rum i organisationen, hvor social kompleksitet kan opfattes og fortolkes pa en

mere fri, men ansvarlig made, gennem en abnende dialog.

| daveerende opgave finder jeg tillige, at idéen med tankefuldhed omhandler dannelse, som
ifalge Brinkmann er lig med kultivering af teenkning i feellesskab med andre. Med afseeti et
citat af Brinkmann, finder jeg ogsa i dette speciale falgende aktuelt:

”Sa lzenge vi har at ggre med en sammenheaeng, hvor personen kan blive verdensvendt, altsa
vokse ind i verden og leere at teenke bedre og dybere over de sammenhaenge, vedkommende
er en del af, har vi med dannelsesprocesser at gore”(Brinkmann, 2022, p. 142). Brinkmann
anbefaler brug af tankeeksperimenter som made at gve kritisk stillingtagen, refleksion og

tankefuldhed pa.

| dette speciale vil jeg praktisk eksperimentere med at initiere dialoger, der fremmer en
dybere, refleksiv og kritisk tilgang til teenkning og skaber rum for tankefuldhed. Dette vil ske
igennem udforskning af dialogens og teenkningens potentialer i medarbejdergruppen, seerligt i
relation til feenomenet 'vilde problemer' inden for det socialfaglige felt. Med denne interesse

formulerer jeg falgende problemstilling:

Problemformulering

Hvordan kan jeg, i forbindelse med tankeeksperimenter, initiere 4bnende
dialoger med rum for tankefuldhed blandt socialfaglige medarbejdere, med

henblik pa at fremme kultiveret teenkning i organisationen?



Specialets projektdesign og operationalisering af problemformulering

Dette masterprojekt undersgger en praktisering af abnende dialoger og kollegial tankefuldhed
i et socialfagligt felt. Ud fra ovenstaende problemformulering fremstilles forskningsspgrgsmal,

valg af teoretisk ramme, metodevalg, tidsplan og struktur for projektet i oprids.

Forskningsspgrgsmal:

Hvad definerer tankefuldhed og kultiveret taeenkning? Hvad initierer til Abnende dialoger med
rum for tankefuldhed, og hvilke markgrer angiver en aktualitet af disse? Kan jeg med
tankeeksperimenter bibringe til et rum af refleksion og kan dette fremme kultiveret teenkning i

organisationen?

Teoretisk ramme som danner grundlag for forskning.

Jeg anvender begreberne demmekraft og moralsk skelheevne af Solsg til at analysere,
abnende dialoger og kollegial tankefuldhed i praksis.

Med Rosas teori om acceleration og resonans undersgges rum for tankefuldhed og kultiveret
teenkning til at forsta, hvordan relation imellem medarbejderne pavirker engagement og

dialog, samt om resonans kan spille tilbage med abning til kultiveret teenkning.

Valg af kvalitativ metode

Undersggelsesmetoden planlaegges med inspiration fra kritisk-utopisk aktionsforskning, hvor
iseer kritik af det eksisterende, samt identificering af utopiske idéer om, hvordan fremtidige
samfund kan se ud (ifm. tankeeksperimenter) aktualiseres. Jeg involverer aktivt alle
medarbejderne i undersggelsens forsag pa at fremme abnende dialoger, kollektiv refleksion
og kritisk-, demokratisk teenkning.

I undersggelsen anvendes 3 tankeeksperimenter, som hentes fra filosofiens verden.
Tankeeksperimenter har spillet en afgarende rolle i udviklingen af vores forstaelse af filosofi,
videnskab og andre verdensaspekter igennem historien, helt tilbage til de antikke graeske
filosoffer og op igennem tidens store teenkere.

Jeg anvender et af eksperimenternes data, som jeg har indsamlet med den impressionistiske

stil indenfor autoetnografi ifglge Baarts, til opgavens analyseafsnit. (Baarts, 2020)



Specialets opbygning i oprids

1. Introduktion: Tankefuldhed i en mal- og effektorienteret branche
2. Problemfelt: uddybning af problemfeltet med kritiske perspektiver pa eksisterende
tilgange og diskurser.

3. Undersggelsesdesign: Praesentation af videnskabsteori, datakilder, metode og etiske

overvejelser.

4. Teoretisk ramme: Teorier af Solsg og Rosa til analyse af empiri.

5. Analyse og diskussion: Analyse af empiri og kritisk perspektiv pa fund og metoder.

6. Konklusion og perspektivering: Opsummering af fund og implikationer for praksis, samt

fremtidig forskning.

Kap.2: Uddybning af problemfelt

| dette kapitel uddybes problemfeltet i relation til eksisterende forskning. Her argumenteres
farst for, hvordan visse diskurser pa paradoksal vis kan komplicere sociale problemer og
indsatser i et forsgg pa reduktiv forstaelse i et socialpolitisk magtspil. Dernaest gives et indblik

i flenomenet 'wicked problems’, med en kritisk forstaelse af begrebet.

Tendenser til overforenkling og kontrol af diskursen om generation Z

Tendensen til overforenkling og kontrol er et faenhomen, der blandt andet observeres i
diskursen om samfundets unge. | det falgende argumenteres for, hvordan dette pa den ene
side abner op for et skaerpet fokus pa ungdommen, men samtidig risikeres en stigmatisering
af noget sa komplekst som menneskelige individer, ved at reducere dem til ungdoms-
mistrivsel.

Den offentlige debat om unges mistrivsel har veeret intens i Danmark i de seneste ar.
(Hansen, 2023; Lund-Nielsen, 2022; Sandg, 2024) Forskere, politikere og samfundsaktgrer
diskuterer arsager og skyld, samt hvordan man bedst kan lgse ungdommens udfordringer.
Blandt de fremtreedende arsagsforklaringer er brugen af skaerme, sociale medier og

uddannelsessystemet, ligesom mange ogsa mener, at pabud, praestationskrav og idealer
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spiller en veesentlig rolle. Hjortkeer analyserer fx mistrivsel blandt unge i Danmark igennem en
kulturkritisk linse, hvor han fokuserer pa skam som et centralt forklarende element for deres
liv. (Hjortkjeer, 2024) Diskurs om ungdommens mistrivsel bringes tillige frem i artikler og bagger
om det samfundsaktuelle faenomen Wicked problems. (Ballan, 2024; Bukdahl, 2023, p. 13)
Visse forskere papeger dog, at det er ngdvendigt at udvise forsigtighed ved generaliseringer
om en hel generation, idet diskursen omkring generation Z som 'snefnug', '12-talspiger' og
‘curlingbgrn' anses for at vaere unuanceret. (Andersen, 2024; Lgnstrup, 2023; Qvortrup &
Wistoft, 2024) Andre saetter spgrgsmalstegn ved hele debattens legitimitet. | denne
sammenhaeng undersgger Qvortrup og Wistoft det faenomen, de betegner som ’den offentlige
sandhed". (Qvortrup & Wistoft, 2024, p. 15) Deres tese er, at denne "sandhed” om unges
mistrivsel stammer fra en videnskabelig undersggelse, som blev gengivet bade ukritisk og
staerkt forenklet af et landsdeekkende medie og som, pa grund af tilfeeldige omstaendigheder,
udviklede sig til en mediesandhed. Qvortrup og Wistoft afviser ikke, at der findes mistrivsel
blandt unge, men kritiserer tendensen til mader at anskue mistrivsel og ungdom pa, som
fordrejer billedet af mistrivslens udbredelse og samtidig fastlaser unge i en ond diskursspiral
af offergarelse. (Qvortrup & Wistoft, 2024, pp. 155-167)

At bestemme diskurser handler ifglge Fogsgaard, inspireret af Foucault, om magt. (Fogsgaard,
2014, pp. 16-41) Magt udspiller sig i kampe om at kontrollere de diskurser, som skaber og
former menneskers konstruktion af virkeligheden, de veerdier og holdninger som vi har og
dertil tendenser for mader at veaere til- og vaere sammen pa. Diskurser og tendenser kan bade
opsta og udvikles igennem kultur og i kulturelle institutioner, som vi vil se neermere pa i det

falgende.

Tendenser til overforenkling og kontrol -af sociale indsatser

Flere forskere har observeret en betydelig stigning i brugen af ressourcer til maling og kontrol i
den offentlige sektor. (Bentzen, 2018, p. 14; Frimann, 2023, p. 64; Holmgren, 2018, p. 20;
Solsg, 2024, p. 23) Denne tendens fremhaeves som fglge af en dominerende styringslogik i
den offentlige sektor i Danmark siden begyndelsen af 1980'ernes indfgrelse af New Public
Management (NPM). NPM fokuserer pa gkonomistyringsprincipper som optimering,

effektivisering, mal- og resultatstyring, dokumentation og kontrol. Formalet med indfgrelsen
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af NPM var at modernisere den offentlige sektor med mindre bureaukrati, gget effektivitet og

forbedret tjenesteudbud til borgerne. (Linder, 2018) Derfor blev der indfgrt markedsbaserede

principper i den offentlige administrations styringslogik, hvilket fgrte til udviklingen af
ledelses- og organiseringsformer med gget top-down approach og systematisk fokus pa
veekst, optimering og performance. | dag kritiserer forskere denne fortsat aktuelle styringslogik
for at medfagre en ny form for bureaukratisering, hvor kontrolmekanismerne er blevet sa
omfattende, at det har resulteret i en reekke uheldige fglgevirkninger, som ifalge Bentzen er sa
typiske, at de har faet specifikke betegnelser og metaforer til at beskrive deres karakteristika.

(Bentzen, 2018, p. kap.1; Frimann, 2023, p. 65)

Den offentlige sektors styringslogik ledsages af flere dilemmaer/ overvejelser, som bgrne- og

ungehjemmet ogsa star overfor, blandt andet i forbindelse med visitation af borgere med

komplekse problemstillinger, samt i forbindelse med pointscoring ved socialtilsyn. Her
angives fire eksempler pa tendenser, der opstar som konsekvens af den nuvaerende
styringslogik i den offentlige sektor.

1. Mushrooming: Bentzen papeger en tendens til at supplere med fortsat flere og mere
nuancerede mal, som ukontrollabelt vokser sig til stadig mere komplekse og
ressourcekraevende systemer. Metaforen "mushrooming" (som er en betegnelse for
svampesporer) beskriver, hvordan kontrollen kan vokse sig sa omfattende, at overblikket til
sidst gar tabt (Bentzen, 2018, pp. 14-16)

2. Malfiksering eller tunnelsyn: En anden tendens er, at mal og resultater forenkles med
risiko for malfiksering eller tunnelsyn, hvilket betyder, at ledere og medarbejdere tvinges til
at fokusere pa det der males fremfor det, der er fagligt forsvarligt.

3. Creaming og Gaming: Metaforen "creaming" beskriver, hvordan styringsredskaber
ansporer et gget fokus pa borgere, som er lettest at demonstrere resultater med, og som
derfor visiteres eller veelges fremfor andre. Bentzen beskriver i trad hermed ogsa den
utilsigtede effekt af "gaming", hvor malene bevidst saettes lavt for at sikre, at man lever op
tildem.

4. Benchmarking af "best practice": En tendens som fglgevirkning er, at styring laegger op til
konkurrence gennem benchmarking af "best practice", hvilket kan modarbejde

tveergdende samarbejde og vidensdeling.
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Disse eksempler illustrerer, hvordan NPM’ s styringslogik kan resultere i negative
konsekvenser, der kan pavirke kvaliteten af sociale indsatser og samarbejdet mellem
forskellige aktgrer i den offentlige sektor. Dette kan desuden medfare en teknokratisk- og
lgsningsorienteret tilgang, frem for veegtning af fundamentale demokratiske principper om
feelles dialog og refleksion -seerligt i komplekse situationer. Bentzen advarer saledes:

”Hvis styringen belonner den, der lydigt bliver indenfor en sneever ramme, og straffer den, der
afprever og udfordrer rammen -ja, sa vil jorden alt andet lige vaere mindre godet for, at

innovation kan spire” (Bentzen, 2018, p. 17).

Topstyre, ekspertviden og mabende taber

Holmgren skildrer i trad med ovenstaende, hvordan der i Danmark er et nuveerende
administrativt totaliteert styre, hvor alle fglger regler, besvarer skemaer, og smileys, der skaber
enillusion af orden og dog uden at veere et egentligt diktatur. Han definerer dette som et
"totaliteert administrativt regime" praeget af New Public Management (NPM) og som en form
for regnearkstyranni, hvor modeller prioriteres over procestankning. (Holmgren, 2018, pp. 22-
42) Ifglge Holmgren er vi i samfundet gaet fra at have fokus pa kvalitet til fokus pa kvantitet
med vanvittige* administrative beslutninger og meningslase malinger. Holmgren papeger at:
”Topledelsen ved bedst og sender det ene direktiv efter det andet ned til de mabende taber”
(Holmgren, 2018, p. 94).

Lederes slagord om at sikre kvalitet, effektivitet og professionalisering betragter Holmgren
som ren selvmodsigelse for sa vidt, at man kun kan sikre kvantitative starrelser i form af det,
der kan males, vejes og registreres. Her ggr Holmgren det klart, at kvantitative stgrrelser ikke i
sig selv udtrykker noget om kvalitet, hvormed visionen om at ’sikre’ det kvalitative er absurd.
Tidens aktuelle ”Work smarter” er det nye mantra i det, som Holmgren kalder et misforstaet
hab om et tusindarsrige, hvor alt bliver godt. Holmgren forklarer, at nar et sddan hab kobles til
den ansvarlighedsfalelse, som han oplever, at mange ledere har, kan de foranlediges til at tro,
at de i en fart kan komme med hurtige lgsninger pa komplekse problemstillinger. Til dette

svarer Holmgren: ”Start langsomt og saet derefter tempoet ned”(Holmgren, 2018, p. 31).

4 Holmgren benytter ordet ”vanvittig” pga. reference til bogen: The absurdity of bureaucracy af Nina Holm Vohnsen.
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Ligesa er det ifalge Holmgren absurd, nar der foranlediges til at tro, at komplekse
organisatoriske og mellemmenneskelige problemer, magtforhold, speendinger og klgfter

mellem intentioner kan repareres, som var det en cykel. (Ibid. p. 32)

Holmgren argumenterer for en ledelsesform, der sgger feellesskabets stemme og undgar det,
han betegner som den patriarkalske arv. (Holmgren, 2018, p. 18) Med patriarkalsk mener
Holmgren den regering, styrelse, topchef, ekspert mv., som mener at vide bedst og selv
leverer alle svar. Han understreger vigtigheden af at give plads til alle stemmer pa
arbejdspladsen, sa det ikke alene bliver muligt at ytre sig men, at man reelt kan udtrykke sine
sande meninger (Ibid. p. 19). Holmgren mener, at ledere ma erkende, at de ikke besidder alle
svar, men snarere spargsmal og pa trods heraf alligevel er nagdt til at treeffe beslutninger pa et
ufuldstaendigt grundlag. Det er ifglge Holmgren umuligt at treeffe "rigtige" beslutninger, hvorfor
man i stedet ma handle i overensstemmelse med sine veerdier (Ibid. p. 53).

Han argumenterer i forlaengelse her for, at der regelmaessigt bar etableres koordinerende
processer, hvor medarbejderne far mulighed for at blive hgrt og bidrage til kvalificeringen af
beslutninger, og understreger, at der ikke findes en fast drejebog for ledelse; i stedet bar
ledelsesprocesser skabes og styres gennem sympati, nysgerrighed, eksperimenter og
improvisation (lbid. p. 26, 54).

Ligesom Holmgren papeger fejlslagne tendenser til at tro, at topledelsen ved bedst,
argumenterer Bukdahl for, at kun problemer i den forudsigelige verden kan lgses gennem
lovgivning, manualer, top-down-styring og ved at inddrage eksperter. (Bukdahl, 2023, pp. 87-
93) Bukdahl mener, at der i den uforudsigelige verden er brug for noget andet, hvilket vi i dette

speciale vil se nsermere pa.

Problemer i vildskab

Overordnet set kan man ifalge INVI (Institut for vilde problemer) sige, at nar et problem ikke
har en enkel lgsning og nar kompleksiteten er sa hgj, at det faktisk er lidt vildt, sa er der tale
om faenomenet ’vilde problemer’. (Nielsen, 2023)

Det engelske begreb "Wicked problems" er i Danmark blevet kritiseret for sin ikke helt sa

deekkende overseettelse til "Vilde problemer"(Nielsen, 2023). Pa engelsk har "Wicked" flere
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betydninger og veerdimaessige nuancer, der speender fra "wrong" og "bad" til "excellent",
hvilket i sig selv afspejler en vis grad af den kompleksitet, som ordet formidler. Den danske
oversaettelse til ”vild”/ *vilde” har dog ogsa konnotationer sdsom: fremmed, frit og voldsomt,
uheemmet, letfeerdig, barbarisk, anseelig, dygtig, fortrinlig, preegtig, flot mv. (Dahlerup, 1881)
Begrebet "Wicked problems" blev oprindeligt introduceret af forskerne Rittel og Webber pa et
seminari 1967 og blev yderligere udviklet som et feenomen i deres artikel fra 1973, "Dilemmas
in a general theory of planning” (Ballan, 2024, pp. 10-11). Artiklen, der skabte sondringen
mellem "Wicked problems” og "Tame problems” og oprindeligt omhandlede byplanlaegning,
opnaede international anerkendelse. Udbredelsen af begrebet var ikke kun geografisk, men
ogsa i forstaelsen af dets betydningsfulde egenskaber, som blandt andet ogsa fandt relevansi

forbindelse med social kompleksitet.®

Hermed praesenteres begrebet 'Vilde problemer' som et aktuelt feenomen i samfundeti dag.
Kongsgaard peger pa hvordan NPM -rationaler, som steerke kreefter har forsggt at teemme’
problemer indenfor velfeerdssektoren, men som ironisk nok har resulteret i, at disse blev
endnu mere vilde som konsekvens: ”.. tendens mod at teemme problemerne tilfarte i
virkeligheden problemerne yderligere kompleksitet og flyttede dem derfor over mod at vaere
mere vilde...” (Kongsgaard, 2022, p. 62).

Kongsgaard mener, at vilde problemer kalder pa kreativitet men, at dette ikke er ensbetydende
med fri leg. Han pointerer, at den faglige frihed ikke er ensbetydende med en individuel frihed
til at ggre som man synes i frontlinjearbejdet, men bar bruges kritisk refleksivt mellem
kollegaer og fagfeeller: ”Som borgere har vi brug for, at velfeerdsansatte taenker sig om

sammen” (Kongsgaard, 2022, p. 9).

Henderson og Gronholm bruger Rittel og Webbers definition af Wicked problems til at
beskrive kompleksiteten ved faenomenet ’stigmatisering’ indenfor det mentale
sundhedsrelaterede felt. (Henderson, 2018, p. 8) De fremhaever fglgende kendetegn ved vilde

problemer:

5 Ifglge Mellon er ’supervilde problemer’ eller 'super wicked problems’ nu ogsa blevet et anvendt begreb til at
beskrive endnu vildere problemer, hvor fx en deadline for at l@gse disse naermest er passeret (fx klimakrise).
(Ballan, 2024, p. 15)
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e Vanskeligt at definere: Ingen enkelt definition favner alle aspekter af problemet.

e Umulig at lgse fuldsteendigt: Ingen endelig lasning og indsatser for at adressere

problemet kan fgre til uforudsete konsekvenser.

e Forbundet med veerdiladede vurderinger: Lgsninger er ofte baseret pa subjektive

vurderinger og kan veere genstand for diskussion.

Henderson og Gronholm opfordrer til at turde redefinere komplekse problemer (i artiklen
stigmatisering) og derved skabe mulighed for at adressere en bredere vifte af interventioner,

der fx ogsa omfatter strukturelle niveauinterventioner sasom lovgivning, politikker mv.:

...there is value in reformulation of the problem of stigma, for example, to
encourage a broader range of interventions than those studied to date, to include
structural level interventions in multiple service sectors rather than just health
care

(Henderson, 2018, p. 8)

Ved saledes at forholde sig kritisk til selve forstaelsen af et komplekst problem kan dette

ifalge Henderson og Gronholm betragtes som vejen mod "wicked opportunities” i stedet.

Kap. 3 Undersagelsesdesign
Dette kapitel preesenterer undersggelsesdesignets videnskabsteori, datakilder og metode,
samt etiske overvejelser. Vivil undersgge, hvordan vi kan anvende en kvalitativ metode til at

indsamle og analysere data, der belyser problemfeltet.

Videnskabsteoretisk forstaelsesramme

Ifalge Egholm interesserer videnskabsteori sig for de overordnede betragtninger eller
metateorier om centrale spargsmal vedrgrende veeren, viden og handling, som er implicitte i
de konkrete teorier og tanker, vi ggr os om verden. (Egholm, 2014, p. 12) Ud fra denne

forstaelse vil mit valg af videnskabsteoretiske stasteder pavirke hele undersggelsens tilgang,
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fra forstaelse af eksistens/ virkelighed (ontologi) og opnaelse af viden (epistemologi) til de
anvendte metoder (metodologi) i dette speciale, men ogsa i praksis generelt.

Jegvilidet fglgende preesentere opgavens videnskabsteoretiske orientering ud fra kritisk teori
og hvordan jeg kombinerer dette med et kompleksitetsperspektiv. Ved at kombinere disse kan
jeg opna dybere forstaelse af komplekse sociale konstruktioner og kulturelle feenomener,

hvilket kan give en mere nuanceret indsigt, og bidrage til at besvare problemformuleringen.

Kritisk teori udsprang af institut for socialforskning i Frankfurt am Main i Tyskland
(Frankfurterskolen) i begyndelsen af det 20. arhundrede med nogle af kontinentalfilosofiens
stgrste navne, sdsom (1. gen.:) Horkheimer, Adorno, Marcuse (2. gen.:) Habermas og (3.gen. :)
Honneth mfl. (Sgrensen, 2012, pp. 245-287) | dag taler man ogsa om en 4. generation med
blandt andre Hartmut Rosa og hans begreber om acceleration og fremmedggrelse. (lex, 2024;
Rosa, 2021) Kritisk teori er et teoretisk rammeveerk, som star i bevidst opposition til
eksisterende sociale uretfeerdigheder og som ogsa har fokus pa diskurs og magt i dets
registrering af den sociale virkelighed. (Sgrensen, 2012) Kritisk teori er desuden kendetegnet
ved dets eksplicit emanciperende dagsorden og fokus pa at bidrage til en realisering af
samfundet som det bgr vaere. (Béwadt, 2017, p. 92; Sgrensen, 2012, pp. 245-287)

Opgavens problemformulering og sigte, valg af teori (Rosa) og metodologiske tilgang (kritisk-
utopisk aktionsforskning) teenkes i forleengelse af dette, samt i forleengelse af kritisk teoris
sigte mod at realisere et fornuftigt samfund. Ifglge Sgrensen forstas begrebet fornuft som en
kritisk sans i forhold til den givne verden, hvormed jeg finder relevans til dette speciales
formulering om et sigte mod det tankefulde menneske, som samtidig efterstraeeber at veere i
”konkret kontakt med en kompleks virkelighed” (citeret fra indledningen).

Dette binder en slgjfe om opgavens streeben efter at forsta og initiere mod et bedre samfund
og forbedre sociale processer, idet jeg tror pa, at opgaven ogsa selv vil kunne bidrage til
konteksten den har gje pa. Habet er at finde ved Sociolog Oskar Negt, som formulerer vejen til

nye alternativer som et muldvarpearbejde:

Alternativerne til det bestdende samfund er aldrig abstrakte og globale

modeludkast. Det er derimod et muldvarpearbejde, der frembringer det historisk
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virkningsfulde nye. Der flyttes ingen bjerge, men der opstar talrige
muldvarpeskud, der en skanne dag maske forbinder sig til en helt ny

samfundsmeessig struktur (Negt, 1997, p. 31)

Dette betyder, at jeg kan veere aben for tanken om, at ugnskede forhold, som ellers virker

uomgeengelige, faktisk kan forandres.

Dette masterprojekt anskues tillige ud fra et kompleksitetsperspektiv, hvilket vender
(refokuserer) min opmaerksomhed mod en mere nuanceret forstaelse af organisationer som
dynamiske og uforudsigelige systemer. (Solsg, 2024, p. 88; Stegeager, 2014) Ifolge Stegeager
og Willert forankres kompleksitetsperspektivet i principper fra kompleksitetsteori, der har sin
oprindelse i naturvidenskaben, men som har leveret tankeveerktgjer til bAde samfunds- og
kulturanalyse samt organisationsforstaelse.

Stegeager og Willert betragter denne tilgang som et opgar med forestillingen om, at verden
kan forstas i henhold til linearitetsbaseret determinisme. | stedet for at betragte
organisationer som statiske enheder med faste strukturer, anerkender kompleksitetsteorien,
at de eri konstant beveegelse og udvikling.

Stegeager og Willert pointerer dette med folgende citat af Levy 1992:7-8:

A complex system is one whose component parts interact with sufficient
intricacy that they cannot be predicted by standard linear equations; so many
variables are at work in the system that its overall behaviour can only be
understood as an emergent consequence of the holistic sum of all the myriad

behaviours embedded within (Stegeager, 2014, p. 14).

Undersggelsens aktualisering af kompleksitetsperspektivet er saledes erkendelsen af, at
forandring er en emergent proces, der opstar gennem interaktioner mellem organisationens
medlemmer og deres omgivelser. Det betyder ogsa, at jeg i aktionsforskningen er bevidst om,
at forandringer ikke kan planlaegges eller kontrolleres fra start til slut men, at de udvikler sig pa

ubestemt vis mellem forskellige faktorer. Ud fra et kompleksitetsperspektiv vil jeg saledes ikke
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kunne styre eller lede processen, men i stedet inspirere gennem forsggsvis udpegning af
feelles, fremadrettede beveegelsesfokus (jf. Kritisk-utopisk aktionsforskning om utopi).

I en optisk linse af kompleksitetsteori tilbyder Stegeager og Willert desuden en nyfortolkning
af den ellers foraseldede organisationsforstaelse og forandringsmodel udviklet af Lewin, som
de mener er blevet misfortolket. De papeger iseer Lewins begreb om fastfrysning, som ikke
skal forstds som om, at noget stoppes, men at fastfrysning menes som en opstaet refleksiv
distance, hvorved der opstar en gget bevidsthed om egne og andres handlinger og
handlemuligheder. (Stegeager, 2014, p. 11) Denne fortolkning er central for masterprojektets
idé om tankeeksperimenter, som netop fokuserer pa at bringe gruppen pa refleksiv afstand af
de aktuelle (og overforenklede) komplekse begivenhedsforlgb af sociale indsatser de befinder
sigi. Dette perspektiv understreger ogsa valg af inspiration i kritisk-utopisk aktionsforskning,

der anerkender uforudsigeligheden og fremmer kollektiv refleksion.

Valg af datakilder

Jeg anvender tankeeksperimenter til at undersgge, hvordan dialog og tankefuldhed blandt
medarbejdere adresserer opgavens problemstilling. Tankeeksperimenterne hentes med afsaet
i Baron og i Brinkmanns refleksioner om- og vej mod tankefuldhed, hvilket preesenteres
nedenfor sammen med en kort introduktion af de tre tankeeksperimenter. Efterfglgende
beskrives, hvordan jeg finder inspiration i kritisk-utopisk aktionsforskning som redskab til at
initiere potentielt abnende dialoger med rum for tankefuldhed, hvormed besvarelse pa

problemformuleringens 'hvordan' imgdekommes.

Tankeeksperimenter

Filosofiske tankeeksperimenter er hypotetiske scenarier, der bruges til at udforske teoretiske
spergsmal, morale og beslutningstagning. Baron fremheever tankeeksperimenter som
redskab til diskussioner om etik og teknologisk innovation, ligesom de tjener til at udfordre
etablerede normer, reflektere over handlinger og opdage nye perspektiver. (Baron, 2014, pp.
97-123) Ifalge Baron bestar tankeeksperimenter af kognitive gvelser, der udforsker
konsekvenserne af visse praemisser, som ikke umiddelbart kan afpraves i den virkelige verden.
Gennem historien er filosofiske tankeeksperimenter blevet formuleret af mange forskellige

filosoffer og teenkere og oprindeligt i form af argumenter. Baron mener dog, at
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tankeeksperimenter der tager form som forteellinger, er mere velegnede til fx etiske
dilemmaer, hvor konteksten er afggrende for en dybere forstaelse af problemet. Baron
papeger, at tankeeksperimenter har en 'hvad-nu-hvis ‘-karakter, der frigar dem fra aktuelle
realiteter. Samtidig finder baron de tankeeksperimenter bedst egnede, hvor de fleste
parametre holdes konstante i forhold til den virkelige verden, og hvor der introduceres relativt

fa nyskabelser undervejs.

Tankeeksperimenter er relevante for denne opgave ud fra det generelle dannelsesaspekt, som
bade Brinkmann og Baron papeger, men ogsa idet de besidder flere karakteristika, der gar
dem sammenlignelige med feenomenet 'wicked problems'. For det fgrste indebaerer de
komplekse etiske overvejelser uden entydige svar. For det andet involverer de en
mangfoldighed af perspektiver og moralske vurderinger. For det tredje er de unikke og
kontekstafhaengige. Endelig skaber de usikkerhed og uforudsigelighed i forsaget pa at finde en

lgsning.

Dette masterprojekts undersggelse anvender tre filosofiske tankeeksperimenter:

1. Platons hulelignelse

2. Bgrnehjemmet

3. Uvidenhedens slar
Tankeeksperimenterne er udvalgt ud fra kriterierne ifglge Baron og i forhold til, at de skulle
veere relaterbare til medarbejdernes praksis og derfor ogsa gerne udfordre ift. etiske
dilemmaer. | det fglgende skildres tankeeksperimenterne og deres potentialer til

tankefuldhed.

Platons hulelignelse beskriver fanger i en mark hule, der kun ser skygger pa en veeg,
uvidende om, at skyggerne er refleksioner af virkelige objekter udenfor. En fange frigives,
opdager den virkelige verden og forsgger at overbevise de andre om dens eksistens. Lignelsen
illustrerer, hvordan vores opfattelser kan veere begraensede og opfordrer til nuanceret

teenkning og dybere forstaelse af virkeligheden.
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Tankeeksperimentet Barnehjemmet er af ukendt oprindelse. Konceptet er i et fattigt land,
hvor du er eneste vidne til et bankraveri, hvor 100.000 euro bliver stjalet. Senere opdager du,
at pengene er givet til et barnehjem, der mangler mad, tgj, medicin og skolegang. Dette
dilemma fremmer tankefuldhed ved at tvinge os til at overveje moralen og konsekvenserne af

lovovertraedelser versus akutte behov for de mest sarbare.

John Rawls' tankeeksperiment "Uvidenhedens slgr" gar ud pa at forestille sig, at man star
bag et slar af uvidenhed om sin egen position i samfundet (kan, race, skonomisk status), nar
man fastleegger principperne for retfeerdighed. Dette eksperiment har potentiale til at fremme
tankefuldhed ved at tilskynde til refleksion over retfeerdighed og moral pa en made, der

fremstar fri for personlige interesser.

Tankefuldhed

Tankeeksperimenterne er valgt som en metode til at initiere tankefuldhed, et begreb der er
centralt i problemformuleringen og som her forklares ifalge Brinkmann. (Brinkmann, 2022)
Brinkmann heaevder, at visom moderne mennesker i egentlig forstand ikke taenker sa meget.
(Ibid. p. 27) Denne pastand understgttes af Heideggers socialfilosofiske kritik og analyse af en
teenkningsglemseli den vestlige kulturhistorie. (Brinkmann, 2022, p. 18; Heidegger, 2012)
Brinkmann retter med dette et samfundskritisk blik mod en dominerende instrumentel
teenkeform, der fokuserer pa effektivitet, evidens og skonomisk udbytte. Denne form for
teenkning fremmer det, Brinkmann betegner som problemlagsende taenkning.

Brinkmann skelner imellem ’problemlgsende taenkning’ og det, han betegner som
’meningsdannende taenkning.” (Brinkmann, 2022, p. 36) Problemlgsende taenkning er ifglge
Brinkmann en feerdighed, der leeres allerede i barndommen, og som bgrn kan blive seerdeles
dygtige til, f.eks. i forbindelse med skak eller matematik. Brinkmann argumenterer dog for, at
meningsdannende taenkning bgr rangordnes hgjere, da denne ikke blot handler om
intelligens, mgnstergenkendelse og evnen til hurtigt at finde et facit, men om livserfaring,
dybde, modenhed og demmekraft, samt evnen til at skabe mening indenfor omrader, hvor der

ikke findes et entydigt korrekt svar. Denne mere eksistentielt orienterede form for taenkning,
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som Brinkmann ogsa kalder for tankefuldhed, beskrives af Brinkmann som veerende under
pres i samfundetidag.

Ifalge Brinkmann har vores travle verden, fyldt med distraktioner, brug for gvelser i
tankefuldhed, og han treekker pa filosofiens tradition for tankeeksperimenter. For Brinkmann
er malet nemlig ikke blot en accept af verden, men en kritisk stillingtagen og refleksion, hvor
tankeeksperimentet forener logik og fornuft med fantasi. Brinkmann mener, at dette kan
stimulere den kritiske sans overfor politiske problemer og diskussioner. Ligesom det med et
verdensvendt perspektiv kan leere os at teenke dybere og mere nuanceret over de
sammenhaenge, vi indgar i. Dette betegner Brinkmann ogsa som dannelsesprocesser og
tilfgjer: ”Ved for en stund at taenke dybere over de evige sporgsmal kan et menneske vende

tilbage til det konkrete og lokale pa en mere informeret made” (Brinkmann, 2022, p. 143).

Kritisk-utopisk aktionsforskning

Den empiriske del af undersggelsen er inspireret af kritisk-utopisk aktionsforskning, der
udspringer af den bredere tradition indenfor aktionsforskning. (Nielsen; Nielsen, 2020, pp.
137-167) Ifolge Nielsen og Nielsen opstod aktionsforskning som forskningspraksis i USA og
England efter 2. verdenskrig, hvor Lewin argumenterede for, at relevant viden fgrst kan skabes
i praksisfeltet med forskere i teet samarbejde med praktikere. Lewin sa ifalge Nielsen og
Nielsen en sammenheang mellem problemer i den samfundsmaessige demokratiske kultur og
samfundsvidenskabens metodologiske distancerede eller ligefrem autoritaere relation til sin
forskningsgenstand. Derfor insisterede han -og de fleste former for aktionsforskning fortsat i
dag- pa, at videnskab bgr findes som delt erkendelse mellem forskere og praktikere. Pointen
fra Lewin ifglge Nielsen og Nielsen var, at viden med relevans for samfundsforandringer kun
kan udvikles med praktiske eksperimenter og projekter, som ikke alene udfordrer til deltagelse
men ogsa til ansvarliggerelse. En sdledes myndiggarelse, som Nielsen og Nielsen hertil
udleder, passer ind i dette speciales sigte om en myndighed til demokratisk deltagelse bade
blandt medarbejderne som subjekter, i medarbejdergruppens faellesskab (intersubjektivt) og

for sa vidt ogsa for organisationens ansvarsdel i samfundets offentlige sektor generelt.
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Nielsen og Nielsen argumenterer for, at selvom Lewins idé om aktionsforskning ikke er en
mulig model i dag,® kan aktionsforskning med fordel viderefares til kritisk-utopisk
aktionsforskning.

Jungk anses som en af de farende og vigtigste inspirationskilder inden for kritisk-utopisk
aktionsforskning i dag. (Nielsen; Nielsen, 2005) Hans metodiske tilgang i praksis hjeelper med
at transcendere fremmedggrelse og udemokratisk udvikling, og tilbyder et alternativ til
ekspertstyrede samfundsforandringer. Udover Jungk (og som naevnes i dette speciale) er ogsa
Negt, Bloch, Nielsen og Nielsen centrale figurer indenfor kritisk-utopisk aktionsforskning.
(Bloch, 1995; Negt, 1997)

Nielsen og Nielsens argumenterer i deres artikel for, at kritisk utopisk aktionsforskning kan
skabe situationer, som bade er mulige dannelsesrum (i dette speciale angaende
medarbejderne) og undersggelsesrum for forskning. (Nielsen; Nielsen, 2005, pp. 155-179)
Nielsen og Nielsen papeger her som betingelse for forskning (og for myndighedssigtet) at
emnet/ problemfeltet er ‘alment anliggende’. Det vil sige, at det skal ligge i
aktionsforskningens opfordringsstruktur, at der altid orienteres mod det almene i det saerlige,
hvilket ifalge Nielsen og Nielsen adskiller forskningen fra diverse konsulent- og
managementaktiviteter (som ikke ngdvendigvis sigter mod almengyldighed). Nielsen og
Nielsen formulerer desuden fglgende forskrift, som jeg har opsummeret, for kritisk-utopisk

aktionsforskning:

e Den aktionsforskningsmeessige tilgang ma undersgge holdninger ’in actu’ som momenter i
en konkret livssammenhaeng, der tager form, udvikles og dermed bliver et
dannelsesspgrgsmal.

e Deltagerne skal inddrages i tema/ problemformuleringens horisont, idet motivationen skal
veere substantiel gnskelig.

o Detskal ggres til en del af projektet, at deltagerne selv drgfter forholdet mellem det

gnskelige og det ’almene’ (kritiserede) nutidsbillede.

8 ldet Nielsen og Nielsen papeger, at aktionsforskning leverer sociale lovmaessigheder. Se dog afsnit: Videnskabsteoretisk
forstdelsesramme, hvor Stegeager og Willert tilbyder nyfortolkning af det, som de betragter som fejltolkning af Lewins
arbejde.
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Med inspiration i Jungk inddeler Nielsen og Nielsen aktionsforskningen i tre skridt:
(ibid., pp.158)

1. Fremtidsveerksted

2. Forskningsveerksted

3. Offentligt arrangement

| fremtidsvaerkstedet deltager alle pa lige fod. Her formuleres frit tanker, idéer og gnsker til
fremtidsudviklingen gennem tre faser: Kritik, utopi og virkeliggarelse. Veerkstedsarbejdet
rummer en opfordringsstruktur med regler, som fx ikke tillader abstraktion men kun afsaet i
feelles livsanliggender og konkrete livsudkast.

| forskningsveerkstedet underkastes fremtidsudkastene systematisk gennemarbejdning og
vurdering med fagfolk/ forskere. De utopiske idéer skal veere udgangspunkt og perspektiv for-
og henimod en konkretisering af det utopiske.

Det offentlige arrangement er en offentlig diskussion om det, som deltagerne er blevet enige
om. Nielsen og Nielsen argumenterer for, at selvom deltagerne kan vaere naet til enighed om
bestemte idéer og initiativer, er det ikke nadvendigvis sikkert, at det er rigtigt at sege dem

virkeliggjort (-en form for demokratisering).

Forskningsmetoden i denne opgave finder inspiration i kritisk-utopisk aktionsforskning, idet
jeg med et forlgb af tankeeksperimenter (som et fremtidsveerksted) sgger at fremme

tankefulde dialogiske frirum, hvor alle taenker frit ifm. kritik, utopi og forestillet virkeliggarelse.

Ligesom den kritisk-utopiske orientering har tankeeksperimenterne en legende,
eksperimenterende karakter, med klangbund i en nysgerrig og lyttende atmosfaere.

Dette bade til udfoldelse af social forestillingsevne/ gnsketaenkning (utopisk horisont) i madet
med tankeeksperimenternes karakter af wicked problems (-som er det kritiske afseet) og mod
aktualiseret myndiggarelse for sa vidt, at medarbejderne er ansvarligt frie til deltagelse i det

feelles, alment anliggende.
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| denne opgaves empiriske undersggelse tager deltagerne sa vidt muligt (efter opfordring)
afsaet i feelles livsanliggender som borgere i et samfund (iseer tankeeksperiment 1&3) og som
socialpaedagogiske medarbejdere (isaer tankeeksperiment 2).

Jeg veelger desuden inspiration i kritisk-utopisk aktionsforskning ud fra problemstillingens
opfattelse af vilde problemer og kritik af eksisterende reduktionistiske tilgange og diskurs,
med interesse for, hvorvidt disse kan gribes an med en ikke-instrumentel

handlingsorientering.

Folgende model er lavet ud fra principperne i kritisk-utopisk aktionsforskning. Modellen er
anvendt som stgttende til iterative cyklusser af tilretteleeggelse, gennemfarsel og refleksion i

og imellem de tre tankeeksperimenter.

Anvendt model:

A. Identifikation af tankeeksperiment
Udvalg af 3 tankeeksperimenter, der er relevante for organisationens fagomrade.
B. Tilrettelaeggelse og formalisering

1. Ud fra principperne for fremtidsvaerkstedet. Dvs. At jeg introducerer og inviterer til et
samfundskritisk blik med kort dialog herom. Derneest tankeeksperimenterne og deres
relevans for gruppen ift. opgavens problemformulering. Jeg inddrager medarbejderne i
opgavens sigte med eksperimenterne, samt abner op for dialog om horisonter og utopi,
for at bidrage til en mere nuanceret refleksiv agens og fremme af feelles afsaet.

2. Jeger opmaerksom pa at skabe en tryg og aben atmosfeere.

3. Ift. formaliseringen praesenterer jeg mig selv som facilitator af diskussionerne. Jeg gar
opmeerksomhed pa fortrolighed og indhenter mundtligt samtykke ang. video- og
lydoptagelse til transskription.

Jeg gor opmaerksom pa, at alle er pa lige fod (ingen er ekspert) og alle bgr involveres.
Jeg opfordrer alle til at undgé at formulere sig i abstraktion -kun konkrete livsudkast.

C. Gennemfgarsel
Tankeeksperimenterne udfgres, hvor medarbejderne udfordrer hinandens perspektiver.
Jeg er observerende pa temaer i diskussionerne og hvordan medarbejderne interagerer.

Jeg er deltagende, men opmeaerksom pa min dobbelte rolle, som leder og forsker.
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D. Databehandling
Med inspiration til forskningsveerkstedet bearbejdes og vurderes tankeeksperimenternes
udkast analytisk.
1. Autoetnografi tilindhentning af datamateriale
2. Refleksion -egen og dialogisk samtalefeedback med deltagerne
3. Justering bestar i inddragelse og erkleering overfor medarbejdergruppen om, hvad
sidste sessions tankeeksperiment gav af data og hvorledes vi teenker videre herfra med

naeste sessions tankeeksperiment og 'utopiske horisonter.

Ved at strukturere undersggelsen pa denne made, kombineres aktionsforskningens iterative
og refleksive natur med dybere filosofisk undersggelse, hvilket kan fremme en mere dben og

kritisk dialog i medarbejdergruppen.

Den primeere afgreensning fra kritisk-utopisk aktionsforskning ses ved, at denne opgaves
undersggelse ikke -i opgavens egenart- skal 'vende tilbage til hverdagen’ og indtage det tredje
skridt i kritisk-utopisk aktionsforskning, som er et offentligt arrangement med sigte p4a, at sikre
samfundsmaessig forpligtelse.

Ikke desto mindre vil jeg ifglge et kompleksitetsperspektiv antage, at undersggelsen potentielt
vil skabe pavirkning i medarbejdernes tankesaet som, ude af min kontrol, kan skabe afseet for
andet og mere. -Bade i det daglige socialpesedagogiske arbejde og i livet som samfundsborger

generelt.

Dataindsamlingsmetode

Autoetnografi

Det empiriske datamateriale hentes og analyseres med den impressionistiske stil indenfor
autoetnografi ifolge Baarts. (Baarts, 2020) Ifglge Baarts forsgger impressionisme at fastfryse
en scene i et bestemt gjeblik, som i denne undersggelse udveelges og ordnes ud fra opstaede
handelsesbrud, som jeg finder specielt bemeerkelsesvaerdige ifm. tankeeksperimenterne.
Den autoetnografiske forskningsmetode bruges til at belyse de situationer som opstar, hvilket
ifolge Baarts ogsa har til hensigt, at "veekke sit publikum”(Baarts, 2020, p. 213). Ved i en

farstepersonsforteelling at fokusere pa at gengive feltarbejdet sa levende og praecist som
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muligt, kan ’opmeaerksomheden vaekkes’ pd omrader, som via andre metoder kan vaere
sveerere at indfange. Den autoetnografiske metode indeholder ifglge Baarts alle de lgse ender
og odds, der pa anden vis matte veere imod denne, men som i naerveerende undersggelse
understreger det uforlgste, spaendingen og de mange mulige slutninger -som i gvrigt
kendetegner et felt af wicked problems. Forteellingen skal af samme arsag holde fortolkningen
tilbage for at abne op for flere mulige mader at teenke om begivenheden pa, hvilket kan give en
mere nuanceret forstaelse af projektets udfarte tankeeksperiment, dets indvirkning og (med
hab) de komplekse sociale faanomener som viser sig. Pga. pladshensyn udvaelges én
autoetnografisk forteelling til brug i analysen. | bilag findes transskription og autoetnografi fra

de to andre tankeeksperimenter. (Der kan pa opfordring deles lydfil fra alle eksperimenterne)

Analysestrategisk samspil imellem teori og empiri

| det analysestrategiske samspil anvendes teorien som redskab til at forsta, fortolke og
teoretisere udvalgt empiri. (Mglholt, 2020, pp. 249-253) Samtidig danner empirien syn for nye
sammenhaenge, refleksioner og forstaelser ift. den teoretiske integration. Den analytiske
opmaerksomhed sker ifglge Mglholt allerede undervejs som indsamlingen foregar, idet jeg
uundgaeligt her retter min opmaerksomhed pa interessante eller relevante faenomener.

| dette masterprojekts forlgbsstudie struktureres og analyseres data ved brug af sdkaldt
tematisk analyse. (Ibid. p.251) Dvs. at det overordnede analyseniveau tager udgangspunkt i
temaer pa tveers af informanterne i den autoetnografiske fortaelling. Dette med
opmeerksomhed p4a, hvilke perspektiver der prioriteres og far forrang i den tematiske analyse
og hvilke der kan risikere at glide i baggrunden.

Brinkmanns overvejelser om tankefuldhed med potentiale for kultivering af teenkningen
anvendes guidende til valg og opsatning af tankeeksperimenterne i aktionsforskningen.

Jeg anvender Solsg analyserende ift. at forsta processer hvorved medarbejderne evner
kropslig respons, refleksiv meningsdannelse, forestillingsevne og moralske dyder.
Tankeeksperimenterne analyseres ud fra individuelle forandringsmgnstre/ udtryk ift.
teoriafsnit om resonans (og trekanten) og demmekraftens fire aspekter, som giver indblik i,
hvilke principper der kan virke forandrende og fremmende/abnende for dialoger med rum for

tankefuldhed.
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Etik og refleksivitet som forsker i egen organisation

Nar man forsker i egen organisation, er det essentielt at have etisk bevidsthed og refleksivitet
som grundlaeggende principper og i kvalitativ forskning opstar der ifalge Brinkmann uveegerligt
altid etiske spgrgsmal.(Nielsen; Nielsen, 2020, p. kap.23) Brinkmann papeger dog vigtigheden
i, at man ikke pa forhand beslutter sig om etiske principper, som man pa bureaukratisk vis
blindt falger og dermed risikerer at overse de etiske spgrgsmal som uundgaeligt opstar i det,
som Brinkmann (rammende for denne opgave) beskriver som: den flydende, vage og usikre
virkelighed, som kvalitativ forskning beveeger sig i”’(Nielsen; Nielsen, 2020, p. 599). | denne
opgave tages dog stilling til fortrolighed, informeret samtykke og anonymitet. Jeg reflekterer
over min position som forsker i egen organisation og med mig selv som forskerredskab. Jeg
reflekterer over, at min position som bade forsker og samtidig leder kan pavirke
medarbejdernes deltagelse og min forforstaelse (bias). Jeg reflekterer i min undersggelse over
tankeeksperimenterne og deres foranledigede spargsmal i forhold til at: ”Det er spgrgsmalets
paradoks, at det, samtidig med at det dbner for nye mader at se og forsta verden pa, saetter en

ramme og dermed en greense for forstaelsen” (Lauritzen, 2015, p. 14).

For at kunne analysere de indsamlede data og forsta deres betydning i konteksten af vores
problemfelt, er det ngdvendigt at have en solid teoretisk ramme. | det neeste kapitel vil vi

preesentere de teorier, der danner grundlag for vores analyse.

Kap.4: Teori og empiri
| dette kapitel preesenteres de teorier, der danner grundlag for min analyse. Derefter

introduceres empiri baseret pa udvalgt autoetnografisk forteelling, som anvendes i analysen.

Teori

Dammekraft i social kompleksitet

Solsg praesenterer et perspektiv pa begrebet ’demmekraft, som handler om, hvad vi kan gare,
nar vi befinder os i social kompleksitet. (Solsg, 2024, pp. 38,161) Ifalge Solsg er demmekraft

en moralsk skelneevne, som betyder, at man kan agere med klaggt i situationer, hvor to eller
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flere veerdier er i konflikt, og hvor der derfor ikke er et entydigt svar pa, hvad man skal gare.
Med begrebet klggt henviser Solsg til det aristoteliske begreb phronesis, som betegner
praktisk visdom eller klagtighed. (Ibid. p.187) Phronesis omfatter altsa evnen til at treeffe
velovervejede beslutninger baseret pa erfaring og indsigt i specifikke situationer.

Solsg retter et kritisk blik imod den indflydelse, som resultatbaseret styring og NPM har haft i
Danmark. Hun problematiserer isaer, hvordan denne tilgang kan begraense et refleksivt
perspektiv og meningsskabelse. Som svar pa dette argumenterer Solsg for demmekraft: “At
gare brug af sin demmekraft handler om at vride sig fri af de snaevre rammer, der opstar i den

bureaukratiske og instrumentelle rationalitet” (Solsg, 2024, p. 170)

Solsg fremhaever centrale aspekter pa god demmekraft ved hjeelp af 4 markgrer.

(ibid. p.162-181) Disse introduceres i det folgende.

2 &F &P A

Kropslig Refleksiv Forestillingsevne Moralske
responsivitet meningsskabelse dyder

1. Kropslig responsivitet handler om evnen til at veere til stede kropsligt og fornemme, hvad
der foregar, blandt dem man er sammen med. Det handler om mavefornemmelse og om
opmaerksomhed pa speendinger. Solsa treekker pa Rosas beskrivelse om en “knitren” ift. om
der er fglelser og fornemmelser i et rum, som kalder pa noget respons. (ibid. p.39) Fx at
meerke, om der er livi en dialog, eller om mgder fgles livigse. Eller at fornemme om der er
nogle, som plejer at vaere deltagende, men nu har trukket sig, eller spontant at fornemme, om
der maske er ved at blive fejet noget under gulvtaeppet.

2. Refleksiv meningsskabelse er drevet af en nysgerrighed efter at forsta det, man ikke kan
forsta. Det handler om at undersgge erfaringer og stille flere spargsmal for at mobilisere
dybdegaende overvejelser, inden man gar i handlingsmode. Sagen efter meningsskabelse er
ud fra mantra om, at indsigt giver udsigt. Tvivl er en central komponent hertil, som vi vil se

naermere pa nedenfor.

29



3. Forestillingsevne handler om at skimte en anden virkelighed, end den man har nu. Solsg
refererer til kompleksitetsvidenskabens idé om, at helt sma bevaegelser kan eskalere, i
relation til idéen om ’'sommerfugleeffekten’ og hvordan vores ageren i nuet muliggar og
begreenser i fremtiden. (Ibid. p.75) Solsg fremhaever ogsa, hvordan forestillingsevnen er
central for Arendt, der interesserer sig for kommunikationens mellemmenneskelige
rationalitet. Dvs., at man i overvejelser, perspektiver og holdninger altid ogsa skal forestille sig,
hvad der er gyldig i relation til den samtale og det feellesskab, man indgar i. (Ibid. p.176)

4. Moralske dyder handler ifglge Solsg om at lade sine handlinger og beslutninger veere
rodfeestet i det, som er gnskveerdigt og veerdifuldt for faellesskaber og mennesker over tid.
Denne pointe er ifglge Solsa ogsa geeldende for Dewey, som inkluderer begreb om hensyn,
som er betydningsfuldt for de feellesskaber vi indgar i. (Ibid. p.178) Dette handler om at tage

hensyn til- og streebe efter det feelles bedste og ikke bare egne gnsker.

Ubehaget ved tvivl og usikkerhed som vigtige komponenter

Solsg argumenterer for, at man kan udvikle klagt, hvis man lader tvivl mobilisere en
undersggelse, for at forstd mere af den sociale kompleksitet, hvilket vi vil se neermere pa.
Ifglge Solsg er demmekraft (og hermed evnen til at agere med klggt) ikke iboende i individet,
men tilhgrer pa én og samme tid individet og feellesskabet. (Ibid. p.42,161) Demmekraft
udleves ifglge Solsg af individet, men udvikles i det levede livs erfaringer med andre
mennesker.

Med afseet i Stacey’s teenkning peger Solsg pa, at udvikling af demmekraft fgrst bliver mulig,
nar man tager sine erfaringer serigst. (Solsg, 2024, p. 17) At tage sine erfaringer serigst
handler om at stoppe op, nar man star i situationer, der er tvetydige eller bgvlede, som ikke
giver mening og som anfaegter én. Med inspiration fra amerikansk pragmatisme beskriver
Solsg denne proces med at stoppe op ifm. at kunne udholde og tolerere tvivl. (Ibid. p.101)
Solsg peger pa, at der hertil er en filosofisk doktrin om, at der ikke findes endegyldige svar pa
menneskelige problemer. Idéen, der er udviklet af Charles Sanders Pierce, kaldes
*fallibilisme” og indbefatter ifalge Solsg en tro pa, at der altid er mere at forsta, og at vi derved

aldrig vilkunne endeligt afggre og afslutte vores taenkning og praksis. Fallibilisme handler
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saledes om at st forankret i veerdimaessige og faglige overbevisninger, med samtidig abenhed
for fornyelse af forstaelse og praksis i mgdet med det flertydige.

Solsg beskriver, hvordan der kan opsta et ubehag, nar tvivl og usikkerhed saetter os under
pres. (Solsg, 2024, pp. 15, 88,125,197) Ubehaget far os ifglge Solsg let til at forfalde til hurtige,
forsimplede svar, som sjaeldent er langtidsholdbare lasninger pa komplekse problemstillinger.
Inspireret af Rosa beskriver Solsg dertil et kontrolbegeer, der ofte far lov at dominere vores
tvivl, usikkerhed og undringer. Dette kontrolbegeer farer til en sggen efter klare manualer,
modeller og veerktgjer, der kan implementeres i virksomheder og arenaer af undersggende
praksis. Konsekvensen heraf er en begreensning af den faelles undersggelse af kompleksiteten
i praksis og de potentielle muligheder for forandring.

Solsg inspireres af Deweys tilgang ift. at udholde og tolerere det at veere i tvivl. Ifglge Solsg
beskriver Dewey tvivl som en vigtig komponent i en udforskende attitude, hvor man
suspenderer behovet for at faelde hurtig dom, som en teknik til at ggre produktivt brug af
tvivlen. (ibid. p.104,167) Denne teknik kan bruge tvivlen til at animere til stgrre nysgerrighed og

undersggelsesparathed, som komponent ift. at forstd mere af kompleksiteten.

Samtidig papeger Solsg, at den iboende dbenhed i undersggende samtaler ogsa kan gare folk
nervgse, idet hun vha. Rosa forklarer, at det saerligt er i en tid, hvor acceleration og
kompleksitet saetter os under pres, at vi forfalder til at handle os forhastet ud af oplevelser af
ubehag. (Ibid. p. 197) | det falgende ses neermere pa Rosas begreber om acceleration og
resonans for at belyse de udfordringer og muligheder der kan opsta i sigtet om at initiere

abnende dialoger med rum for tankefuldhed.

Modus af verdensforhold

Rosas samfundsdiagnose og kritiske teori om acceleration og resonans fokuserer pa
menneskers forhold til verden. (Rosa, 2021, pp. 14,209) Hans taenkning henter inspiration fra
bl.a. Heideggers eksistentielle filosofi om verdensrelationen og idéen om, at ‘'noget er der,
noget er naervaerende’. (Heidegger, 2014; Rosa, 2020, p. 11; 2021, pp. 128-131) Rosa anfaegter
den ggede hastighed i samfundet i relation til samtidens "tingsligggrende” overbevisning om,

at livskvalitet kan fikseres til en materiel velstand og verdens- reekkevidde. Rosa argumenterer
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for, at kvaliteten af det menneskelige liv og sociale forhold ikke kan males pa de muligheder og
ressourcer der star til radighed. | stedet kreeves en undersggelse af den verdensrelation, eller

arten af det verdensforhold, som er dannende for dette liv. (Rosa, 2021, p. 36)

Rosa definerer ’fremmedggrelse’” som en modus af verdensforhold, hvori den subjektive,
objektive og sociale verden fremstar ligegyldig, stum, dgv eller fiendtligt for individet. (Rosa,
2020, p. 31; 2021, pp. 203-215) Hertil beskriver Rosa, hvordan stumme verdensrelationer
kendetegnes ved, at ting (inkl. mennesker) betragtes som ressourcer eller kausalt virkende
arsager. Rosa forklarer, at relationerne hermed er ’tingsliggjort’ af individet.

Som alternativ til verdensforholdets fremmedggrelse preesenterer Rosa idéen om resonans.

Resonans er en form for relations- og verdensforhold, som dannes i en svarrelation, hvor
steerke vurderinger bergres.(Rosa, 2021, p. 203) Resonans handler ikke kun om at danne
erfaring, men ogsa om, hvordan subjekt og verden (inkl. mennesker i verden) i en
relationsmodus?® gensidigt bergrer og samtidig transformerer hinanden. (Rosa, 2020, pp. 31-

37) Denne modus definerer Rosa i fire kendetegn:

1. Punktet hvor man bliver pavirket/ beveeget (afficering)
Punktet med selvvirksomhed (hvor man svarer/ reagerer)

Punktet med (uforudsigelig) forvandling (transformation -forandring)

ol

Punktet med ’det ukontrollerbare’ (forklares nedenfor)

Rosa henter begreberne om resonans med inspiration fra musikkens verden. De tre fgrste

kendetegn ved resonansens relationsmodus forklares fx pa falgende made:®°

Ngdvendigheden af samspillet mellem de tre punkter bevaegethed,
selvvirksomhed og forvandling gar det tydeligt, at vi pa den ene side -som en

violin eller en guitar- ma vaere tilstraekkeligt abne for at kunne lade os bevaege og

7 Begrebet er en i forvejen idéhistorisk etableret og socialfilosofisk kategori. (ibid. p. 203)
8 |kke forstiet som emotionel tilstand
9 Se ogs3 (Rosa & Endres, 2017, p. 32)
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pa den anden side ma veaere lukkede nok til at kunne svare med egen stemme og

selvvirksomhed (Rosa, 2020, p. 35)

Det ukontrollerbare

En central pointe i denne opgave er det fjerde kendetegn ved resonans, nemlig, at den er
ukontrollerbar. Dvs. at resonans ikke kan fremtvinges instrumentelt, sikres ved metoder eller
pa anden vis bringes under kontrol. Rosa papeger, at dette er tilfeeldet pa trods af
modernitetens institutionelle rammer for videnskabelig erkendelse, teknologisk beherskelse,
politisk styring, gkonomisk udbytte osv. Rosa tilfgjer at: "Det er den grundlaeggende
voldsomme aergrelse for denne sociale formation...(Rosa, 2020, p. 37).

Med musikmetaforen om delvis dben-og lukkethed, papeger Rosa gensidige spesendinger
imellem resonansbegrebet og verdenskravet om kontrol. P4 trods af at det ikke ligger i vores
magt at fa verdensrelationer til at tale -eller synge- til os, kan en sans for verdensrelationer
som Rosa kalder en ’resonanssensibilitet’, muliggere en halvkontrollerbar og korrelativ
relation imellem resonans og fremmedggrelse. (Rosa, 2021, pp. 131,218-221)
Resonanssensibilitet implicerer altsa ifglge Rosa (iseer hvor den beror pa empati) ogsa
fremmedggrelsessensibilitet. Rosa forklarer dette med, hvordan en person som er disponeret
med resonanssensibilitet, tidligt vil kunne bemaerke, nar et eller andet ikke er i orden, fx med
elever, og med positive forventninger til egen formaen ggre sig umage for at na dem. Samtidig
vil en saddan person udvikle fornemmelse for de betingelser, der hindrer udviklingen og
opretholdelsen af resonansrelationer og keempe imod disse forhold. Resonanssensibilitet
implicerer ogsa ifalge Rosa en mulig sans for de mere omfattende verdensrelationer (fx
menneskerettigheder, klimabelastning mv.) og kamp imod disse. Resonans implicerer altsa
modsigelse og sammenstad, men ikke i fiendtlig forstand. (Rosa & Endres, 2017, p. 79) Rosa
mener, at resonanssensibilitet netop indfinder sig, som resultat af kampe og
fremmedggrelseserfaringer og med dertil hab om tilpasning og svar i en ellers stum verden.
Det er Rosas pointe, at nar alle vil det samme og siger det samme, sa opstar der ikke

resonans.

Nar det knitrer i interaktionen
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Rosa beskriver et rum, hvor vi bringer et udsnit af vores feelles verden pa tale, som et rum, hvor
verdensrelationer dannes. (Rosa & Endres, 2017, pp. 26-32) | et illustrativt eksempel forklarer
Rosa, hvordan en elevi et resonansrum kan opleve de naevnte karakteristika ved ovenstaende
relationsmodus. Dette sker, nar eleven mgder et fag, som fx samfundsfag. Nar (fx) hun sa
bevaeger sig videre i faget, afdeekkes et udsnit af verden sadan, at dette udsnit kan bringes i
samklang med hende selv. Eleven kan da gnske at ville mere af dette og fx herved udvikle sig

til et mere politisk menneske. Herefter begiver hun sigind i et nyt resonansrum.

Rosa anfaegter den form for paedagogik, som er baseret pa fremstilling af god harmoni, ikke at
gare nogen fortreed og om muligt, kun give positive tilbagemeldinger, idet resonansen da gar
tabt og i bedste fald, bliver et ekko for eleven.'® Hvor ekko bare bekreefter det allerede "rabte”,
vil der i resonans altid veere noget, som man ikke forstar og som man ikke kan indlade sig pa.
”Resonans er at hare den andens stemme. Og det indebeerer, at det andet kommer mig i
mgde som noget anderledes” (Rosa & Endres, 2017, p. 31). Rosa beskriver hertil, hvordan
resonans kan opsta som en knitren i interaktionen mellem deltagerne.

Denne knitren udspringer af en gnist, men, hvis der ikke vaekkes genklang, hvis der er en
folelse af at ’tale for dave gren’, sa forbliver interaktionerne stumme.

Afggrende og knitrende gjeblikke i en relationsmodus er ifglge Rosa gjeblikke af "riven-sig-
med, laden-sig-antaende og laden-sig-opflamme”(Rosa & Endres, 2017, p. 39).

Rosa illustrerer med en resonanstrekant -hvornar det knitrer i klasseveerelset, og hvornar

opmaerksomheden uden videre er fokuseret. (Rosa, 2021, p. 280)

10 Rosa kalder dette for “puttepaedagogik”
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Leereren

Nar eleverne og formidler

begejstring; men lader sig ogsa
selv 'bergre’

Eleverne Stoffet

Er faengslet af emnet; foler sig forekommer begge parter som
taget af/ loftet op og er et felt af betydningsfulde

samtidig &bne muligheder og udfordringer

Den resonansproces, som danner forhold til verden, mener Rosa kun kan opsta, nar der er
harmoniimellem leererens overbevisning om at have noget sagligt at sige til sine elever, og
hvor eleverne ogsa gnsker at lytte. Det er ogsa en betingelse, at eleverne er abne for
undervisningsstoffet og har mod pa at ggre det talende. Rosa nsevner ogsa, som en fjerde
betingelse der ikke ses pa figuren, at atmosfaeren i klassen ogsa skal tillade det. Andetsteds
beskriver Rosa dette som et “klima”, der inspirerer til at treede i et forhold til verden pa en

bestemt made. (Rosa & Endres, 2017, p. 27)

Rosa beskriver humor som indikator for resonansrelationer. (Ibid. p.103-105) Ifglge Rosa
signalerer latter en gensidig disponibel resonans. Humor kan ogsa fungere som en forlgsende
kraft, deri et rum med manglende interesse og energi, eller afvisende holdninger kan lgsne
sadanne speendinger. Rosa beskriver latter i resonanspaedagogik saledes: ” Det er som at
abne et vindue kortvarigt og pa én gang lufte kraftigt ud. Derefter kan man igen tage fat” (Rosa

& Endres, 2017, p. 104).

Empiri

| det fglgende praesenteres en impressionistisk stilart indenfor autoetnografi, hvor jeg
anvender min personlige oplevelse som forteelling for at belyse udtryk, skiftende
stemningsleje og knitren i lokalet mm., der udspringer af eksperimentet. Dette empiriske

datamateriale er udvalgt gennem aktionsforskning med relevans for opgavens undersggelse.
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Medarbejderne har deltaget i to andre tankeeksperimenter inden dette, ligesom de har
deltaget i flere andre gvelser, som jeg har medbragt fra LOOP uddannelsen igennem de sidste
par ar. Medarbejderne kender aktionsforskningsrammen og er bekendte med, at have et
kritisk blik ift. disse eksperimenter. Udklippet af nedenstaende autoetnografi starter ca. 45
minutter inde i forlgbet, som er afsat til at vare i en time (1,5 time inklusive opsamling,

introduktion og afrunding).

Autoetnografi: Uvidenhedens slar

Jeg lytter og betragter mine medarbejdere i tankeeksperimentet. Vi sidder omkring et ovalt
bord, godt inde i eksperimentet. Emnet er politisk stemt. Holdninger og uenigheder er allerede
udvekslet, imens enkelte foreslar, at ”vaere enige om, at vaere uenige”. Stemningen er fortsat
intens, og jeg kan maerke spaendinger i luften. Erfaring fra sidste gangs eksperiment minder
mig om lignende sammenstad i holdninger og spredning blandt medarbejderne, hvor der
opstod etiketteringer og kapituleret deltagelse.

"Man kan sige, at det her eksempel far os til at forholde os...," -indvender jeg, ”... for hvis du fx
er i USA og mister to fingre i en ulykke, sa kan det vaere, at du kun har rad til at fa sat den ene
pa, og den anden ma du smide i skraldespanden."

Sgren ser pa mig og tilfgjer: "Der er mange, der er meget stressede og pumpet op med kortisol
og ikke har det godt lige nu. Vi har brug for et meget starre sundhedssystem, der skal betales
ind til med mange flere penge. Jeg tror, det karer opad, selvforstaerkende i form af det tempo,

vi har. Og maske alle de muligheder og valg, vi har, det kan faktisk vaere pisse stressende."

Marian afbryder nu Sgren spgrgende: "Er det fordi, at du giver samfundet skylden for, at folk
har det sddan? Andre ville maske sige, at nar folk har hgj kortisol og alt muligt andet, er det pa
grund af indre drifter eller naturlige..."

Sgren ryster pa hovedet. "Neg, jeg tror, der vil vaere faerre syge, hvis vi ikke levede i en verden,
man bliver syg af at veere i, fordi det skal ga sa hurtigt." Han kigger pa Marian. Hun svarer ikke.
Jeg sparger sa: "Er sygdom da et nyt faenomen?" Jeg bemeerker en fornemmelse i mig af trods.
Sgren svarer: "Nej, men psykisk sygdom kan manifestere sig som fysisk, fordi du ikke
behandler dig selv godt. Du fgler ikke, du har tid til det. Du har ikke mulighederne for det. Du

tager valg, fordi du ikke har noget overskud-” Han heever stemmen, imens han banker med en
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finger i bordet. ”-Nogle kommer méske til at behandle deres barn darligt, fordi de er udkerte
efter en lang arbejdsdag...” Sgren pauserer.

De andre lgfter gjenbryn, treekker hagerne ind, siger ikke noget.

Stilheden fgles larmende.

Sgren fortseetter:

”Jeg tror bare, det er en 'never-ending story' Fordi vi har alle de penge, vi har, kan vi fa alle
mulige ting, vi streeber efter, -og fa status."

Randi bryder nu ind med en munter stemme: "Du skal bare bygge et samfund, Sgren!"

De andre i rummet responderer fnisende. Sgren smiler og svarer: "Det er det, jeg forholder mig

til - samfundet. Det pavirker mennesket."

Jeg overhgrer nu en underlig mumlen fra venstre, imellem Randi og Line. Jeg vender mig mod
Line. "Jeg synes lige jeg harte noget, sagde du ik noget, eller hvad? Prov lige at sige det hgjt."
Line ser op med marke gjne og siger med en lav og dyb tone: "Jeg fucking hader sadan noget
her. Jeg kan ikke forholde mig til det!"

Jeg overraskes abrupt. Hendes reaktion er uventet for mig. Jeg meerker et sug i maven.

Line, som ellers altid er positivt engageret, pligttro og ofte kommer med kage.

Jeg prover at fokusere, deemper ogsa mit toneleje og prgver mig frem:

"Had er jo at forholde sig. Hvis du nu bare teenkte, at du var ligeglad, men der er mange folelser
i had...” Line afbryder med forhgjet stemme: "Jeg hader verden!” Hendes stemme knaekker,
idet hun siger det, og hun griner underligt, imens hun kigger sggende rundt.

Hendes udbrud vaekker noget i rummet, nogle af de andre begynder ogsa at le. Luften teetnes.

Jeg smiler, imens jeg opmaerksomt sparger: "Nae..., det er verden, du hader?"

"Jamen, jeg kan ikke holde det ud leengere,” udbryder hun. Hendes stemme stiger yderligere,
og jeg kan maerke intensiteten af hendes udtryk. Nu raber hun: "Jeg hader verden! -Altsa, det
er serigst!” — stemmen er skinger og hun rejser sig op. Hele rummet reagerer prompte med
latter og larm. Nogle kigger mabende. Andre mumler til hinanden. Flere ler til hende og
kommer med sjove bemaerkninger. Patrick kaster sig ligefrem tilbage i stolen med et hgjt grin

og hovedet bagover. Randi kigger pa Line og udbryder: "Det var bare en opgave det her, det var
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for sjov..." Latteren stiger. Sgren bryder ind: "Vi er enige om, at vi griner af det her, nar vi er
feerdige?” Spargsmalet er underligt skudt ved siden af. Vi griner jo allerede. Maske er Sgren
forvirret, for hvad foregar der? Lines staerke reaktion, latteren oveni.

Midt i det hele raber Randi hgjt og forlgsende: "Houuuuuuu -der er varmt herinde!" -efterfulgt

af en hgj lgssluppen latter. Peter falger trop: ”"abn vinduet, der er varmt herinde!”

Med en forstaelse af de teoretiske rammer, og praesentation af empiri, kan vi nu ga videre til at
anvende disse teorier pa vores empiriske data. | det naeste kapitel vil vi analysere de

indsamlede data og diskutere vores fund i lyset af de praesenterede teorier.

Kap. 5 Analyse og Diskussion

| dette kapitel vil jeg anvende en teoretisk informeret analyse af den udvalgte empiri for at
kvalificere min forstaelse af abnende dialoger og deres praktiske implementering. Fokus vil
veere pa at skabe rum for tankefuldhed og kultiveret taenkning i organisationen. |

diskussionsafsnittet gives et kritisk perspektiv pa fund, anvendte metoder og udvalgt teori.

Analyse

Analysen er struktureret i fire overordnede tematikker, som traeder frem i empirien. Disse
anvendes som hjalpetrad til analysens teoretiske koblinger og danner saledes skelettet i
undersggelsens analyseafsnit.

Igennem analysen findes indsigter i, hvad der muligger og hvad der begreenser abnende
dialoger med rum for tankefuldhed og hvilke markgrer som angiver disse.

Analysen indbefatter normative overvejelser over, hvad der saledes forventes (af mig,
medarbejderne og stoffet) gnskveerdigt for at kunne initiere rum for tankefuldhed blandt

socialfaglige medarbejdere.

1. Tematik: Rummet hvor verdensrelationer dannes

Analysens farste tematik, der viser sig i datamaterialet, angar sociale- (verdens) relationer.

Tematikken gar sig geeldende pa forskellig vis i datamaterialet. Blandt andet ved falgende 4
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nedslag, med markgrer for, at Rosas resonansrum kan relateres til det rum for tankefuldhed”

som jeg undersgger (og orienterer mod) i relation til min problemformulering.

1.A Udsnit af vores verden bringes pa tale:

Sweren ser pa mig og tilfajer: "Der er mange, der er meget stressede og pumpet op med kortisol
og ikke har det godt lige nu. Vi har brug for et meget starre sundhedssystem, der skal betales
ind til med mange flere penge. Jeg tror, det karer opad, selvforstaerkende i form af det tempo,

vi har. Og maske alle de muligheder og valg, vi har, det kan faktisk veere pisse stressende."

Line... : "Jeg hader verden!”

Brinkmann understreger, at gvelser i tankefuldhed skal have et verdensvendt perspektiv,
hvilket falder i trad med Rosas beskrivelse af et rum, hvor vi bringer et udsnit af vores feelles
verden pa tale. | citatet responderer Sgren pa mig og bringer sit perspektiv af vores faelles
verden pa tale, hvilket skaber anlaeg til et rum, hvor verdensrelationer dannes. | overfgrsel af
Rosas resonanstrekant til ledelse, kreever denne proces, at der er harmoni imellem Sgren
(medarbejdere), tankeeksperimentets indhold (sagen) og mig (leder/facilitator). | sa fald

skabes der betingelse for en resonansproces der danner forhold til verden/ mennesker.

| opposition til sociale relationer i resonans beskriver Rosa et fremmedgjort forhold til verden,
som i den offentlige sektor fremtraeder med en styringslogik og et perspektiv, der betragter
mennesker som ressourcer eller kausalt virkende arsager. Rosa beskriver, hvordan relationer
herved er ’tingsliggjort’ i overbevisninger om materiel velstand og verdens- reekkevidde.

Line er en engageret og pligttro medarbejder og hendes kraftige respons kan indikere, at hunii
den offentlige sektor er bekendt med verdensrelationer som stumme og fremmede. Hvilket
leder til naeste nedslag om relationsmodus, for neermere undersggelse af relationen til

verden/ mennesker i verden.
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1.B Der opstar (anslag til) relationsmodus:

Han haever stemmen, imens han banker med en finger i bordet.”-Nogle kommer maske til at
behandle deres barn darligt, fordi de er udkarte efter en lang arbejdsdag...” De andre lofter

gjenbryn, synker engang, men siger ikke noget. Stilheden fales larmende.

Line afbryder med forhgjet stemme: "Jeg hader verden!” Hendes stemme knaekker, idet hun

siger det, og hun griner underligt, imens hun kigger segende rundkt.

Resonans er en relationsmodus, hvori der sker en gensidig udveksling og dannelse af
verdensrelationer. For medarbejderne er dialogen afsaet for interaktion og relation, men
kropssprog, blikket, stemninger mv., som fremgar af citaterne ovenfor, har ogsa betydning.
Relationsmodus karakteriseres i 4 kendetegn: Bevaegelse, respons, forandring og
ukontrollerbarhed. | citaterne fremgar det, hvordan Sgren pavirkes og beveeges af sin
forestilling om verden, idet han i sin kritiske respons pa perspektivet af verden haever
stemmen og banker i bordet, som en made at engagere sig pa. Tilsvarende viser Line en
tydelig kropslig reaktion og respons, men ogsa de andre medarbejdere, som lafter gjenbryn,

indikerer en vis bevaegelse og respons.

1.C Det knitrer

Jeg sporger sa: "Er sygdom da et nyt fenomen?" Jeg bemeerker en fornemmelse i mig af trods."

Nej, men... [...]... fordi du ikke har noget overskud-” Han haever stemmen...

Resonans indebeerer at hgre den andens stemme som noget (mindst til dels) anderledes og
uforstaeligt. Citatet her viser et eksempel pa en interaktion imellem Sgren og mig, som med
Rosas begreb forklarer, at der kan opsta resonans som en ’knitren mellem deltagerne.’ Ifglge
Rosas resonanstrekant kan knitren tillige opsta, nar der er harmonisk forbindelse imellem
leerer, elev og stoffet. Rosas illustration af klasselokalet kan perspektiveres til rummet, hvor
tankeeksperimenterne udfgres. Er de tre parametre til stede, som her ville udggre
medarbejderne (og evt. mig) og det, der relateres til, er der altsd mulighed for knitren og

dermed en dbenhed for, at opmaerksomheden og dialogen uden videre er fokuseret.
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Denne knitren vil vi, som et potentiale i dialogen, se naermere pa i 2.tematik.

1.D Ukontrollerbarhed

Nu raber hun: "Jeg hader verden! -Altsa, det er serigst!"— stemmen er skinger og hun rejser sig

op. Hele rummet reagerer prompte med latter og larm.

Det fijerde kendetegn ved resonans handler om ukontrollerbarhed. Rosa papeger, at resonans
ikke kan fremtvinges eller bringes under kontrol, ligesom det dertil transformative
(relationsmodus’ 3. punkt) ogsa unddrager sig kontrol og er uforudsigeligt. | citatet kan Lines
reaktion indikere, at hun oplever frustration og fremmedggrelse ift. Sgrens verdensperspektiv.
Hendes overraskende adfeerd (ift. hvordan jeg ellers kender Line) kan pa den ene side veere
udtryk for det 4. kendetegns ukontrollerbarhed i en relationsmodus. Pa den anden side kan
det ogsa veere et tegn pa, at relationsmodus brydes, idét Line, Saren og det, de relaterer til
(Rosas resonanstrekant) ikke leengere eri en gensidig og harmonisk udveksling. Bruddet i
dialogen markeres af, at Line raber og rejser sig op.

At hele rummets dertil reagerer prompte og ler, kan betragtes som tegn pa gensidig disponibel

resonans. (Latteren vender vi tilbage tili 2. og 4. tematik.)

2. Tematik: Et abent vindue

Den anden tematik i analysen, der viser sig i datamaterialet, angar et abent vindue, som
metafor for de tegn, der observeres i analyse af tankeeksperimentet. Dette vedrgrer tegn, som
indikerer en disponibel resonans, med potentiale til at initiere abnende dialoger med rum for
tankefuldhed.

Tematikken gar sig geeldende pa forskellig vis i datamaterialet. Blandt andet i falgende 3

nedslag.

2. A Gnist og knitren:

Jeg overhgrer nu en underlig mumlen fra venstre...
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Rosa forklarer, hvordan en knitren kan opsta af en lille gnist, men at denne gnist kan dg ud
igen, hvis der ikke vaekkes genklang. Ved lyden af mumlen er det saledes en gnist, jeg
antaender ved min fornemmelse og opfordring til Line om at tale hgijt. Det er ikke alene Lines
gnist som er pa spil. Her er der et potentiale for, at der kan initieres en relationsmodus
imellem alle deltagere, og som gar, at relationerne ikke forbliver stumme:

Hendes udbrud antaender noget i rummet...

Tegn pa gnister kan i datamaterialet betragtes som mumlen, lgftede gjenbryn, en finger der
banker i bordet eller lighende, som indikerer en mulig laden-sig-antaende.

Forudseetningen for at opdage og reagere pa disse er, at jeg eller deltagerne bevarer en
abenhed, responderer opfordrende og med genklang, nar der opstar tegn pa gnister i
dialogen. Samtidig papeger Solsg, at en iboende dbenhed i undersggende samtaler ogsa kan
gare folk nervgse:

Hendes stemme knaekker, og hun griner underligt, imens hun kigger segende rundkt...

Citatet viser tegn pa nervgsitet og ubehag. Solsg forklarer, at det netop er i en tid, hvor
acceleration og kompleksitet seetter os under pres, at vi forfalder til at handle os forhastet ud
af oplevelser af ubehag. Hvilket vi vilundersgge naermere i 3. tematik og Deweys opfordring til

en ‘'udforskende attitude.

2.B Humor og latter:

Midt i det hele raber Randi hgjt og forlesende: "Houuuuuuu -der er varmt herinde!" -efterfulgt

af en hgj lessluppen latter. Peter falger trop: "abn vinduet, der er varmt herinde!”

Det er uden tvivl tilfeeldigt, men alligevel bemaerkelsesveerdigt, at Rosas forklaring om
latterens potentiale kan sammenlignes med en kortvarig abning af et vindue, hvorigennem der
sker en kraftig udluftning. Citatet illustrerer den samme indikator for resonansrelation og
forlasende kraft ved latteren, som Rosa argumenterer for. Tankeeksperimentet blev afsluttet

ved vinduet, som blev dbnet, da tiden udlgb. Jeg udnyttede saledes (desveerre) ikke det
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potentiale, der ifglge Rosa var tilgeengeligt for at genoptage eksperimentet i et rum med renset

atmosfaere.

2.C Forskellige synspunkter og sammenstgd:

Marian afbryder nu Sgren spargende: "Er det fordi, at du giver samfundet skylden for, at folk

har det sadan? Andre ville maske sige... [...] ... Han kigger pa Marian. Hun svarer ikke.

De andre lofter gjenbryn, traekker hagerne ind, siger ikke noget.

| de to citater er der tegn pa modstand og sammenstgd, omend knap nok maerkbart. Marian
praver sig frem, men svarer efterfglgende ikke. De andre indikerer nonverbalt at blive ramt af
noget, men svarer heller ikke. Arsagerne hertil kan vaere mangeartede, hvilket ikke er en del af

denne undersggelse. | stedet analyseres potentialet ved at tie, samtykke eller 'sammenstgde’

Ifalge Holmgren er det vigtigt at give plads til alle stemmer pa arbejdspladsen, sa det ikke
alene bliver muligt at ytre sig men, at man reelt kan udtrykke sine sande meninger. Resonans, i
form af dialog, hvor begge parter svarer med deres egen stemme, indebeerer en form for
modsigelse og sammenstad fx gennem udveksling af forskellige synspunkter. Ifglge Rosa
aktualiserer dette en relationsmodus og verdensforhold, der er dannende for dette liv. Pa
lighende vis betragter Brinkmann dannelse som kultivering af teenkning i feellesskab med
andre (jf. opgavens problemformulering). For at kultivere taeenkning er det med afseet i Rosa
utilstraekkeligt, hvis medarbejderne enten ikke responderer eller udelukkende giver positiv
feedback. Dette vil blot resultere i et ekko af det allerede sagte.

Potentialet som vi her bl.a. vil kunne udfolde, initieres saledes ved (opfordring til- og deling af)
flest mulige nye og forskellige perspektiver med anledning til sammenstad. Et potentiale der

ogsa er relevant i fortsat udforskning af emner indenfor kritisk-politisk teori.

3. Tematik: Redskaber og evner

Analysens tredje tematik, der viser sig i datamaterialet, er de redskaber jeg med Solsgs fire

aspekter af dsmmekraft, Solsgs argumentation for Deweys udforskende attitude og Rosas
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resonanssensibilitet kan forsgge at udvikle eller ikleede medarbejderne saledes, at
forudseetningerne for at fremme kultiveret teenkning i organisationen gges. Denne tematik
inddeles i folgende tre nedslag, der identificeres i datamaterialet: Demmekraft, Attitude og

Sensibilitet.

3.A Demmekraft

Solsg preesenterer dsmmekraft som en moralsk skelneevne, der ggr det muligt at handle med
klagt i komplekse situationer, hvor veerdier er i konflikt.
| det foglgende analyseres datamaterialet i relation til identificerede gnskvaerdige evner og

redskaber ogi henhold til Solsgs fire aspekter af god dgmmekraft.

e Kropslig responsivitet:

Emnet er politisk stemt. Holdninger og uenigheder er allerede udvekslet, imens enkelte
foreslar, at "vaere enige om, at vaere uenige”. Stemningen er fortsat intens, og jeg kan maerke

spaendinger i luften.

Jeg overraskes abrupt. Hendes reaktion er uventet for mig. Jeg maerker et sug i maven.

Stilheden foles larmende. [...]
”Jeg tror bare, det er en 'never-ending story. Fordi vi har alle de penge, vi har, kan vi fa alle
mulige ting, vi streeber efter, -og fa status."

Randi bryder nu ind med en munter stemme: "Du skal bare bygge et samfund, Sgren!"

| farste citat er der indikationer pa kropslig responsivitet, idet jeg fornemmer stemninger og
speendinger i luften. Sddanne fornemmelser perspektiverer Solsg til Rosas beskrivelse af
knitren. Solsg betragter fornemmelser som en informationsart, der som en evne kan udvikles.
| det andet citat har jeg umiddelbart ikke erkendt mine kropslige fornemmelser, som jeg

reagerer pa fra Line og jeg overraskes derfor, da jeg oplever hendes reaktion up front. Samtidig
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maerker jeg et gjeblikkeligt sug i maven, som en spontan fornemmelse af, at noget (ustyrligt) er
ved at ske.

| tredje citat, hvor Sgren fremstiller et kritisk -nsermest dystopisk samfundsperspektiv, bryder
Randi pludselig ind med en ironisk og keek kommentar. Kommentaren er drillende og med en
vaesentlig anden toneart end Sgrens. Hendes drillende kommentar og muntre respons kan
skabe en distance imellem hende og Sgren, som pa den ene side kan betragtes som tegn pa
manglende kropslig responsivitet og demmekraft ift. Saren. Det kan pa den anden side veere,
at Randi ggr dette som folge af en veludviklet kropslig respons ift. rummets larmende stilhed. |
sa fald har Randi valgt at prioritere oplgsning af denne stilhed fremfor anden passende
respons ift. Sgren. Med Rosas beskrivelse af humorens forlgsende kraft, kan Randi saledes
have vurderet (bedgmt) et behov for dette, for at kunne genoptage dialogen med et renset

klima.

e Refleksiv meningsdannelse

Marian afbryder nu Sgren spargende: "Er det fordi, at du giver samfundet skylden for, at folk
har det sddan? Andre ville maske sige, at nar folk har hgj kortisol og alt muligt andet, er det pa

grund af indre drifter eller naturlige..."

Refleksiv meningsdannelse handler om at kunne undersgge erfaringer og stille flere
spargsmal for at mobilisere dybdegaende overvejelser, inden man gar i handlingsmode.
Refleksiv meningsdannelse er saledes et centralt redskab ift. dette masterprojekt, som
undersgger abnende dialoger i praksiseksperimenter. Marian kobler sit spgrgsmal til en
betragtning, som hentes fra et andet perspektiv, som hun praesenterer til Sgren. Hermed
inviteres Sgren til at betragte sit perspektiv i relation til det praesenterede, hvormed Marian
abner op for en faelles refleksiv meningsskabelse og potentiale for relationsmodus, hvori der

vil kunne opsta en gensidig udveksling og dannelse af verdensrelationer.
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e Forestillingsevne

... Vi har brug for et meget starre sundhedssystem, der skal betales ind til med mange flere
penge. Jeg tror, det kerer opad, selvforstaerkende i form af det tempo, vi har. Og maske alle de

muligheder og valg, vi har, det kan faktisk veere pisse stressende."

Randi kigger pa Line og udbryder: "Det var bare en opgave det her, det var for sjov..." Latteren
stiger. Sgren bryder ind: "Vi er enige om, at vi griner af det her, nér vi er faerdige?” Spargsmalet

er underligt skudt ved siden af. Vi griner jo allerede.

Ifalge Solsg handler forestillingsevnen om at skimte en anden virkelighed, end den man har
nu. | relation til Solsgs beskrivelse kan vi i det farste citat identificere tegn pa en veludviklet
forestillingsevne, der formar at forestille sig et samfund i acceleration og samtidig respondere
kropsligt pa denne forestilling. Ved at udvikle forestillingsevnen, med reference til
kompleksitetsvidenskaben, kan vi forbedre evnen til at forestille os flere mulige scenarier og,
med reference til Brinkmann, vende tilbage til nuet pa en mere informeret made. Da
tankeeksperimenter er designet til at have mange mulige udfald, er dette en gyldig metode til
at treene forestillingsevnen. Ifglge Solsg kan dette desuden kvalificere vores beslutningstagen,
ved at overveje hvordan vores handlinger kan pavirke forskellige scenarier. Solsg relaterer
ligesa forestillingsevnen til Arendts taeenkning om kommunikationens mellemmenneskelige
rationalitet.

| det andet citat er der indikationer pa, at bade Randi og Saren har vanskeligheder med at
forestille sig, hvad der er gyldigt i relation til den situation, de indgar i pa det pageeldende
tidspunkt, hvilket far dem begge til at fremsta en smule fremmede i forhold til feellesskabet.
Nar medarbejdere fremstar fremmede i forhold til feellesskabet, betyder det ifalge Rosa, at de
mister den gensidige relationsmodus, der er en forudsaetning for, at en meningsfuld dialog kan
abne sig. Derfor kan det veere ngdvendigt for Randi, Sgren og feellesskabet, at udvikle
forestillingsevnen for at genoprette deres relationsmodus, som betingelse for gensidig
refleksion og forstaelse. Dette leder os til naeste nedslag, som handler om, hvordan man kan

udvikle klggt.
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e Moralske dyder

Sweren ser pa mig og tilfajer: "Der er mange, der er meget stressede og pumpet op med kortisol
og ikke har det godt lige nu. Vi har brug for et meget starre sundhedssystem, der skal betales

ind til med mange flere penge.

Ifalge Solsg er demmekraft en moralsk skelneevne. Moralske dyder handler om at prioritere
det, som er gnskveerdigt for faellesskabet og mennesker over tid. Citatet markerer moralsk
dgmmekraft i udtalelsen om, at vi har brug for et meget stgrre sundhedssystem. Solsg
anbefaler, at vi lader vores overvejelser rodfeeste i et sddan moralsk kompas, som guider

handlinger og beslutninger.

3.B Tvivl og udforskende attitude:

Her analyseres evnen til at treeffe velovervejede beslutninger baseret pa erfaring, refleksion og
indsigt. Ifalge Solsg betegnes denne evne som 'praktisk visdom/, et begreb hentet fra
Aristoteles' begreb phronesis. Phronesis kan pa dansk oversaettes til klggt, hvilket ifalge Solsg
refererer til moralsk skelneevne og dgmmekraft.

Tematikken fremgar ved fglgende:

”Jeg tror bare, det er en 'never-ending story. Fordi vi har alle de penge, vi har, kan vi fa alle
mulige ting, vi streeber efter, -og fa status."
Randi bryder nu ind med en munter stemme: "Du skal bare bygge et samfund, Sgren!"
De andre i rummet responderer fnisende. Sgren smiler og svarer: "Det er det, jeg forholder mig

til - samfundet. Det pavirker mennesket."

Jeg overhgrer nu en underlig mumlen fra venstre, imellem Randi og Line. Jeg vender mig mod
Line. "Jeg synes lige jeg horte noget, sagde du ik noget, eller hvad? Prov lige at sige det hgjt.”
Line ser op med marke gjne og siger med en lav og dyb tone: "Jeg fucking hader sddan noget

her. Jeg kan ikke forholde mig til det!"
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Ifalge Solsg kan man udvikle klggt, hvis man f.eks. lader tvivl mobilisere en undersggelse, for
at forsta mere af den sociale kompleksitet.

| citatet deler Sgren et bekymret perspektiv pa samfundet, som kan veere et udtryk for en
dybere refleksion over sociale kompleksiteter og konflikter.

Tankeeksperimentets opgave bestar i at designe et gnskeligt samfund. Serens befinder sig i
fasen (jf. K.U.A.) ’kritik af det eksisterende,’ hvilket betyder, at selve defineringen af det
gnskelige samfund fortsat er uudforsket -og seerdeles forviklet at besvare. Her bryder Randi
ind og minder Sgren om ”bare [at] bygge et samfund”.

Pa den ene side kan Randis kommentar ses som en let og humoristisk tilgang til en kompleks
situation, hvilket kan veere en made at handtere tvivl og usikkerhed pa. Hendes munterhed
kan vaere en made at skabe en positiv atmosfeere og lette spaendinger i en kompleks
diskussion.

Pa den anden side kan Randis tilgang med en munter og let kommentar ogsa betragtes som
en made at undga at tage situationens kompleksitet og tvetydighed serigst. Ifalge Solsg er det
vigtigt at kunne udholde og tolerere ubehag pa baggrund af tvivl og usikkerhed for at udvikle
dogmmekraft og klggt. Randis kommentar kan antyde en forsimplet og overfladisk tilgang, der
ikke bidrager til en dybere forstaelse af den sociale kompleksitet, som Sgren forsgger at

adressere.

Lines reaktion viser en staerk modstand mod situationen og en manglende evne til at forholde
sig til den. Dette kan ligeledes tolkes som et udtryk for det ubehag, der opstar, nar tvivl og
usikkerhed saetter hende under pres. Lines modstand pa- og anslag til at melde sig ud af-
eksperimentet, kan veere tegn pa Solsgs begreb om et kontrolbegeer, der dominerer hendes
tvivl og usikkerhed. Kontrolbegeer far os desuden ifalge Solsg til at veelge hurtige, forsimplede
svar, manualer og modeller, som sjeeldent er holdbare l@sninger pa de komplekse

problemstillinger der opstar i det socialpaedagogiske felt.

Bade Randi og Line blev pa forhand praesenteret for dette speciales mal og intention med

tankeeksperimenterne. Derfor antog jeg, at de var indforstdede med, at tankeeksperimentets

kerneidé var tanken/refleksionen. Da de begge alligevel pa hver sin made forsgger at undga
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yderligere refleksion, kan det veere relevant at introducere dem for det, Solsg beskriver som
Deweys tilgang til at udholde og tolerere tvivl. Dette kan give dem mulighed for en anden
respons pa opfattelsen af ubehag ved, at ubehaget i stedet minder dem om at afprgve en
udforskende attitude. Med Deweys taenkning om tvivl som komponent i udforskende attitude,
kan suspenderingen af behovet for at faelde dom vaere en velvalgt teknik, idet den responderer

relevant pa et kontrolbegeers sggen efter modeller og veerktgjer.

3.C Sensibilitet

Resonanssensibilitet indebaerer evnen til at opfatte og reagere pa muligheder for resonans og
en sensibilitet overfor forhold, der kan skabe fremmedggrelse. Tematikken fremgar ved

falgende:

Jeg tror, det karer opad, selvforstaerkende i form af det tempo, vi har. Og maske alle de
muligheder og valg, vi har, det kan faktisk veere pisse stressende.”
Jeg overhgrer nu en underlig mumlen fra venstre, imellem Randi og Line. Jeg vender mig mod

Line. "Jeg synes lige jeg horte noget, sagde du ik noget, eller hvad? Prov lige at sige det hgjt.”

Det farste citat markerer en fremmedggrelsessensibilitet med sans for det, Rosa betegner
som de mere omfattende verdensrelationer, nemlig et moderne accelererende samfund og
aggressivt verdensforhold. Hvis Sgren kan integrere sin sensibilitet ift. fremmedggrelse, med
evnen til at opfatte og reagere pa resonansmuligheder, vil han veere i stand til at navigere
imellem disse to tilstande og deres gensidige spaendinger og potentialer, hvilket ifglge Rosa vil
muliggare en dialogisk og harmonisk verdensrelation.

Det andet citat markerer ligeledes en fremmedggrelsessensibilitet. Ifglge Rosa vil en person
ogsa kunne bemeerke, nar et eller andet ikke er i orden, hvilket er tilfseldet med min respons
pa Line. At jeg henvender mig til Line kan forklares ifglge Rosa med, at jeg ud fra positive

forventninger til egen formaen, gar mig umage for at na hende.
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Evner til at opfatte og reagere pa mennesker og omgivelser kan indfinde sig som resultat af
kampe og fremmedggrelseserfaringer. Ud fra denne taenkning har tankeeksperimenternes

modsigelser og sammenstad (ikke i fiendtlig forstand) potentiale til at opgve sadanne evner.

Selvom det er muligt aktivt at udvikle sensibilitet og arbejde pa at fremme resonans gennem
bevidste handlinger, er det samtidig ngdvendigt at erkende, at forholdet mellem resonans og
fremmedggrelse er halvkontrollerbart. Dette betyder, at resonans ikke kan frembringes
instrumentelt og at handlinger endda -om end det er utilsigtet- kan fgre til fremmedggrelse.

Dette leder os til analysens sidste tematik om det ukontrollerbare.

4. Tematik: Praksisumulige muligheder (det ukontrollerbare)

Den fjerde tematik i analysen, som viser sig i datamaterialet, omhandler mulighederne i det
praksisumulige. Tematikken peger pa, at jeg ikke kan kontrollere og styre teenkemuligheder og
tankefuldhed i praksis. Dette aspekt, som er centralt for denne undersggelse, rummer
samtidig pa paradoksal vis potentialet til tankefuldhed og kultiveret teenkning i

organisationen. Tematikken fremgar ved fglgende citat:

”-Altsa, det er serigst!" -raber hun nu og rejser sig op. Hele rummet reagerer prompte med

latter og larm.

| dette citat beskrives min impressionistiske oplevelse af, hvad jeg bedst kan karakterisere
som en situation ude af kontrol. Med en pa forhand planlagt og afpravet aktionsforskning,
hvor dette var tredje og sidste session af tankeeksperimenterne med personalegruppen, falte
jeg mig ellers godt klaedt pa til at facilitere og initiere dialog og feelles refleksion. Jeg var pa
daveerende tidspunkt indstillet pa- og havde forventning om- en kontrolleret proces.

Citatet her kan betragtes som ovenstaende udtryk for den proces, men halvkontrollerbar.
Inspireret af Rosas fysisk- musikalske metaforer, kan jeg i citatet her se tegn pa, at der opstar
svingninger ude af kontrol med stemningerne i rummet. | disse svingninger, af affekt og
toneleje (rab), matte jeg og medarbejderne veere dbne nok til at lade os bevaege, men tilpas

lukkede til, at kunne "svare” med egen stemme.
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Markgrerne herfor var, at hverken jeg eller medarbejderne responderede med samme
frustrerede og fremmedgjorte svingning og tone (fx kritisk) pa Lines udtryk for had til verden,
men heller ikke sad forstenede og stumme, tilbagelaenet i stolene uden respons. | et forsgg pa
at styre processen kunne jeg ogsa have korrigeret Lines udtryksform, fx have bedt hende om at
seette sig ned og deempe sig. Ved sadanne responser ville Line risikere endnu en oplevelse af
fremmedggrelse (jf. tema 1.A’s overvejelse om hendes erfaring med stumme og fremmede
verdensrelationer) bade i relation til rummets relationsmodus og til verden generelt. | stedet
gav den matchende frekvens af latter, som matchede (men ikke spejlede) Lines reaktion,

potentiale og abenhed for dannelse af sociale relationer i resonans.

Bade Rosas teori og Solsgs teenkning, som handler om, hvordan vi forholder os til hinanden og
verden, viser i dette citat, at kvaliteten ved tankefuldhed, og dialog findes i det
ukontrollerbare. | et socialfagligt felt (og om socialfaglige emner sdsom etik, magt,
normativitet og dannelse) bgr vi mgde det menneskelige aspekt af kompleksitet med en
matchende frekvens og modus af resonans -og dermed ogsa af ukontrollerbarhed.

Med andre ord betyder dette, at jeg potentielt kan initiere abnende dialoger for tankefuldhed -
men kun i kraft af en erkendelse af, at dette projekt er ukontrollerbart.

Det betyder ogsa, at jeg med begreberne ’initiering’ og ’rum for’ i problemformuleringen
tillader en ukonkrethed og ukontrollerbarhed, som jeg ifglge teenkning af Rosa og Solsg ikke

kan erstatte med begreber om styring eller kontrol.

Diskussion

| sasmmenhold med datamateriale og teori fandt jeg mader, hvorpa jeg kan initiere til abnende
dialoger med rum for tankefuldhed og fremme af kultiveret teenkning i praksis. Jeg fandt, at
Rosas teori om resonans indrammer de dialoger med rum for tankefuldhed, som jeg
undersgger i relation til problemformuleringen. Det betyder ogsa, at elementet af
ukontrollerbarhed (halvkontrollerbarhed) fglger dette masterprojekts intention om at initiere
rum for tankefuldhed.

Rosas resonansbegreb spiller en central rolle i den erkendelse jeg ggr mig om, at

problemformuleringens projekt er ukontrollerbart. Det ukontrollerbare, som i det hele taget

51



kendetegner verdens- og sociale relationer, betyder, at jeg ikke kan fremkalde eller fremtvinge
resonans som potentiale for dybere refleksive teenkemuligheder. Resonans fordrer en
halvkontrollerbarhed som i en spaending imellem resonansbegrebet og verdenskravet om
kontrol betyder, at jeg kan indstille mig pa en abenhed og sensibilitet, hvormed jeg kan keempe
for resonansen mulighedsrum.

Ifalge Rosa er det endnu ikke lykkedes at overvinde eller lgse modsaetningen imellem
resonansbegrebet og dette moderne samfunds krav om kontrol (sdsom dogme om at aflevere
en eksamensopgave med en instrumentel og nyttig besvarelse af problemformuleringen).
Med andre ord, vil det naeppe nogensinde lykkedes mig, med sikkerhed at initiere abnende
dialoger med rum for tankefuldhed. Rosas begreb om halvkontrollerbarhed og
resonanssensibilitet betyder dog ogsa, at jeg potentielt vil kunne gare noget for, at dbne
muligheder (vinduer) for resonans. Hermed begrundes incitamentet for -med positiv

forventning- at prove.

Jeg genkender Solsgs forklaring i datamaterialet om en lille forskydning ét sted, som i store
sammenhengende netveerk kan bevirke uforudsigelige implikationer utrolig mange andre
steder. (Solsg, 2024, p. 21)"". Koblingerne imellem ’vilde problemer’, kompleksitetsteori,
ukontrollerbarhed mv. genkender jeg fx i Solsgs taeenkning om demmekraft. Som et kritikpunkt
af denne opgaves teori- og empirifelt, ville vaesentligt mere af Solsgs teenkning relateret til

datamaterialet kunne bibringe til mere relevant viden i denne undersggelse.

Selvom Solsg, med afsaet i Tsoukas, argumenterer for, at kompleksitet kraever
kompleksificering (Solsg, 2024, p. 43), argumenterer hun ligeledes for ngdvendigheden ved at
forenkle og skabe lineaere forbindelser mellem midler og mal: ”Den instrumentelle rationalitet
er en afgarende og vigtig made at taenke pa, uden hvilken det vil veere helt umuligt at drive
virksomhed”(Solsg, 2024, pp. 28-29). Denne made at teenke pa, hvor man nedtoner
kompleksitet, ma ifglge Solsg vare for en stund, i situationer hvor man kan tilretteleegge og
planleegge aktiviteter. Det kunne saledes vaere interessant for besvarelse af

problemformuleringen, at afprgve og undersgge hvorledes gget instrumentel rationalitet i

1 jf. kompleksitetsteori og idé om sommerfugleeffekt af Lorenz
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tilretteleeggelse og planleegning kan preege udfgrelsen af tankeeksperimenterne. Ligeledes om
instrumentaliseringens rationalitet faktisk allerede dominerer i den model og de overvejelser
jeg har gjort mig forud for den kritisk- utopiske aktionsforskning og om jeg saledes utilsigtet
har underkastet mig en sakaldt social ingenigrkunst.'?

Heldigvis for min aktionsforskning papeger Solsg, med afszet i teenkning af Rosa og Stacey, at
forudsete planer og resultater alligevel ikke ngdvendigvis bliver til virkelighed -at verden (ifalge

Rosa) fortsat, og trods alt, unddrager sig kontrol.

| relation til ovenstaende blev begrebet "wicked opportunities” farste gang introduceret af
Deloitte i deres Business Trends rapport fra 2015. Begrebet blev praeesenteret som en made at
omdefinere komplekse og udfordrende problemer (wicked problems) til chancer for
innovation og positiv forandring. Deloitte fokuserer pa, hvordan virksomheder kan navigere fra
vilde muligheder til tamme lgsninger, hvilket ligeledes synes at vaere domineret af social

ingenigrkunst, om end det endnu er uudforsket i relation til denne opgave.

Det er ligeledes uudforsket, som en kritik af opgavens undersggelse, om der forekommer en
interdependens mellem dgmmekraft og frined. Dette kan i sa fald udggre en paradoksalitet i
bestreebelsen pa at skabe dbnende dialoger med plads til refleksion ud fra reference til Solsgs
begreb om dgmmekraft.’ Med andre ord er det endnu uudforsket, om det i praksis altid bare
sadan er muligt at beslutte sig for tankefuldhed.

Solsg problematiserer, hvordan en New Public Management- tilgang kan begraense et
refleksivt perspektiv og meningsskabelse. Som svar pa dette argumenterer Solsg for
demmekraft: “At gore brug af sin demmekraft handler om at vride sig fri af de sneevre rammer,
der opstar i den bureaukratiske og instrumentelle rationalitet” (Solsg, 2024, p. 170)

Nar medarbejdere saledes begreenses i et refleksivt perspektivog meningsskabelse, er Solsgs
svar pa dette, at medarbejderen ma ggre brug af sin demmekraft, som indbefatter selvsamme
refleksive meningsskabelse. Opgavens undersggelse mangler i sa fald blik for, hvorvidt en

NPM-tilgang (med diverse afmonteringsstrategier, som bl.a. fremgik i uddybning af

2 Betegner en instrumentel logik. Solsg refererer til Dennis Ngrmarks bog Ufrihedens pris.(Solsg, 2024, p. 27)
'3 Begrebet frihed bar méaske udskiftes med dets graduerede antonym umyndiggarelse eller lignende begreb.
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problemfeltet) ogsa afmonterer medarbejderes evne til kritik eller mulighed for i praksis at
kunne traeffe beslutninger, og dermed underminerer hele fornemmelsen af myndighed. En
undersggelse af dette vil kreeve en undersggelse af konceptet om magt, fx ifglge Foucault
(som kort blev preesenteret i uddybning af problemfeltet -om diskurser) eller af Lukes. (Lukes,
2005) Lukes inddeler magt i tre niveauer, hvor idéen om ’skjult magt’ er noget der sker ved
usynlige strukturer, normer og vaerdier, som pavirker vores tanker og handlinger pa mader,
hvor vi oveni ikke er bevidste om, at vi ikke er frie. Dvs. frie til det kritiske afsaet for
tankeeksperimenter og overvejelser over, hvad vi fx betragter som muligt, gnskeligt eller
acceptabelt.

Ifglge Solsg undersggte Arendt, hvordan den instrumentelle taenkning farte til moralsk kollaps
under 2. verdenskrigs. Her udviklede Arendt begrebet banal ondskab, som ifglge Sols@ ogsa
kan defineres som teknokratiets blinde plet. Teknokratiets blinde plet omhandler de
dynamikker, som ansatte socialiseres ind i, hvor medarbejdere blindt accepterer idealer om
“alignment” og “compliance” uden at forholde sig kritisk til (og dermed er blinde for) hvad
denne lydighed har som konsekvens. Solsg formulerer det saledes: ”Det er, nar der ikke rejses
spergsmal om de potentielle meningstab, veerditab eller identitetstab, der let falger med en
vedholdende insisteren pa ensartethed uden plads til kritisk teenkning” (Solsg, 2024, p. 121).
Hertil leegger Solsg ansvaret ved den enkelte medarbejder for at udgve dgmmekraft og

refleksiv meningsskabelse, om end i pluralitet med andre.

| forbindelse med Solsgs argumentation om refleksiv meningsskabelse, banal ondskab og
teknokratiets blinde plet, har jeg faet gje pa, at Arendt ydermere kan bidrage til en forstaelse
af den indsats, som medarbejderne yder i den offentlige sektor. Denne forstaelse er, som et
kritikpunkt af dette speciales teorivalg, maske den vaegtigste i relation til
problemformuleringens orientering mod socialfaglige medarbejdere. Ligesom Solsg
fremhaever moralske dyder som aspekt af moralsk skelneevne, peger Arendts filosofi pa
begrebet ’nous’ som et element iindsatsen, der far det etiske aspekt af demmekraften til at
treede frem. Hvor Solsgs definering af moralske dyder tilleegges det, som er gnskvaerdigt for
feellesskabet, betoner Arendt der foruden nous’rolle, der udggr en slags samlende eller

syntetiserende kraft i situationsforstaelsen. Dette ggr mig opmeerksom pa mindst to aspekter
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ved fremme af kultiveret taenkning eller moralsk demmekraft. For det fgrste vedrgrer det
kompleksiteten i relation til Solsgs moralske dyder. For det andet angar det feellesskabets
dialogiske aspekt, som Arendt argumenterer for, aldrig ma reduceres til én stemme, én fornuft
eller én lov. (Arendt, 2023) Jeg vil her forsgge at forklare dette.

| relation til Solsgs moralske dyder, beskriver Arendt et feenomen af kompleksitet, som
stemmer overens med problemfeltets uddybning af vilde problemer. Arendt argumenterer, ud
fra en erkendelse af et vaerdisammenbrud, at ’tingene’ ikke taler tydeligt for sig selv, nar den
enkelte [medarbejder] skal fylde indsatser ud med konkret forstaelse. (Pahuus, 2006, pp. 99-
126) Arendt argumenterer for, at man i indsatser altid ma saette sit sind og sine kraefter ind pa
at finde ud af, hvad der er fornuftigt, hensigtsmaessigt og hvad man har overset. Ifglge Arendt
bliver opgaven da fgrst og fremmest at seette sig i den andens sted og finde ud af, hvad en
situation sagligt laegger op til, eller hvad der er neerliggende at gare herudfra. Dette leder os til
det andet aspekt.

Som Solsg@ ogsa papeger, definerer Arendt teenkningen som en form for demmekraft og
skelneevne, som vi benytter til at skelne i gode og onde handlinger. Arendt finder grundlaget
for denne teenkning gennem tale, hvorved man differentierer mellem et ’jeg’ og et ’selv’, ved
hvilket hun definerer som samvittighed. Arendt beskriver taenkningen som en aktivitet, der
igennem samvittighed saetter os i forbindelse med faellesskabet, ligesom taenkningens kritiske
evne saetter den enkelte i stand til at kritisere feellesskabets normer.

Arendt beskriver med nous, hvordan situationsforstaelsen skal opnas gennem en
sammenholdelse af egne erfaringer med andres, eller en sammenholdelse af gjeblikkets
oplevelse med det erindrede og forestillede.

Arendt er altsa optaget af at kunne faelde domme pa en kommunikerende made, hvor vi
bestandigt praver vores perspektiver af pa den feelles virkelighedsopfattelse. Dette stemmer
overens med Solsgs aspekt af forestillingsevnen i desmmekraften, men hvor Arendt betoner
betydningen af, at afprgve sin situationsforstaelse som en test pa andre ift. om ens
virkelighedsopfattelse og samvittighed er i harmoni med andres oplevelser og erfaringer.
Rosas beskrivelse af modstand og sammenstad i dannelse af verdensrelationer kan ogsa
siges at omhandle en sadan proces. For Arendt er dette dog den grundleeggende betingelse

for demokratisk deltagelse og indsatser. Altsd som en ngdvendighedens princip.
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Ovenstaende to aspekter betoner saledes betydningen af, at man i forstaelse af indsatser ma
gare sig situationens omsteendigheder og sin egen stilling klar, bade ud fra den andens
perspektiv og syntetiseret i faellesskab med andre.

Hertil skal man dog have Arendts beskrivelse in mente om, hvordan nazisten Eichmann, som
var skyld i flere millioner menneskers dad, forklarede at han faktisk orienterede sin
samvittighed i forhold til faellesskabet. For ham bestod dette af "det gode selskab,” som
overalt reagerede med samme tjenstvillighed som ham. Ifalge Eichmann var samvittighedens
stemme det "respektable” (nazistiske) selskab omkring ham, der ligesom ham udfarte deres
pligt, adlad ordrer og overholdt loven. (Arendt, 2023, pp. 148-161)

Skal man saledes skeerpe sigtet om dialoger med rum for tankefuldhed, ma dette rum (i det
mindste i erindring/ forestilling) folge Arendts taeenkning om at veere langt mere mangfoldigt,
som det politiske feellesskabs vigtigste grundlag. Som socialfaglig medarbejder kan man
derfor ikke orientere sin samvittighed mod ”det gode selskab” alene, men ma se ud over egne
horisonter. Fx ved at holde sig fagligt og politisk opdateret, orientere sig i andre former for

feellesskaber og forholde sig abent for ukendte verdenshorisonter.

At man heller ikke kan reducere et spgrgsmal om ’ansvar’ til, at man lever op til regler,
forklarer Arendt blandt andet med Immanuel Kants pligtetik og kategoriske imperativ, som
lyder: handl kun ifalge den maksime ved hvilken du samtidig kan ville, at den bliver en
almengyldig lov (Kant, 1999, p. 78).

Ifglge Arendt er enhver for Kant ansvarlig og lovgiver, sa snart vedkommende skrider til
handling. Arendt preeciserer dette saledes: *Ved at bruge sin praktiske fornuft fandt man frem

til de principper, som kunne og burde veere lovens principper”(Arendt, 2023, p. 159).

Efter at have analyseret og diskuteret mine fund, er det tid til at praesentere konklusioner og

overvejelser om fremtidige forskningsmuligheder.

Kap.6: Konklusion og perspektivering
| dette kapitel fremstilles konklusion og perspektivering. Jeg vil her opsummere de vigtigste

fund og diskutere deres implikationer for praksis og fremtidig forskning.
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Konklusion

| dette masterprojekt fandt jeg i tankeeksperimenterne et verdensvendt perspektiv med
potentiale for at gve et dialogisk rum af tankefuldhed.

| tankeeksperimenterne fremgik det blandt andet, hvordan medarbejderne undersggte
hinandens perspektiver af et feelles verdensforhold. Medarbejderne udviste abenhed i
dialoger om, hvordan modus af verdensforhold, bade med et kritisk- og et utopisk perspektiv,
kunne forestilles at veere dannende for dette liv.

| tankeeksperimenterne opdagede jeg, hvordan der udviklede sig en relationsmodus imellem
medarbejderne, som ifglge teori af Rosa opstod idét medarbejderne beskeeftigede sig med
noget, der var seerligt betydningsfuldt for dem/ som bergrte dem. Her fandt jeg, at
tankeeksperimenternes teoretiske spargsmal om etik og magt i seerlig grad aktiverede et
socialfagligt blik og involverede til diskussioner, hvor etablerede normer blev udfordret -og gav
sammenstgd.

Jeg fik gje pa, at jeg udover at igangseette dialogbaserede tankeeksperimenter som rum for
tankefuldhed, kunne hjalpe dialogen og refleksionen pa vej, ved hjeelp af forskellige evner,
opmaerksomheder og redskaber. Fx med kropslige fornemmelser om spandinger i rummet.
Solsgs teenkning om dgmmekraft nuancerede min opfattelse af de mulighedshorisonter, som
fremgik i eksperimenterne. Iseer var faellesskabets betydning for den enkelte medarbejders

refleksive udvikling veesentligt mere komplekst og befordrende, end jeg farst havde antaget.

Jeg genkendte og fandt resonans betydningsfuld i det, jeg i empirien fik gje pa af engagement,
knitren og gensidig udveksling af verdensrelationer til fremme af kultiveret taenkning. Jeg fik
gje pa, hvordan humor og latter rensede luften for speending og genkendte dette med Rosas
argumentation om latter, som potentiale til at fortsaette dialogen. Kvaliteten af taenkning i
organisationen blev derforuden ansporet af parametre, som jeg ikke umiddelbartinden denne
undersggelse ville have forbundet hermed, sdsom kropslig responsivitet, tvivl, usikkerhed,
ubehag, knitren, resonans mv., ligesom Solsgs udgangspunkt i Deweys taenkning om at
betragte tvivl og falelsesmaessig pavirkning, som vigtige komponenter i en udforskende
attitude. Omvendt kan kontrolbegeer, ekko og puttepsedagogik begraense dybere undersggelse

og refleksion.
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Det blev tydeligt for mig, bade i praksiseksperimenterne og ifglge teori, at jeg ikke kan beslutte
mig til, at medarbejderne indgar i abnende dialoger. At denne proces er lige sd kompleks og
ukontrollabel som emnerne af de vilde problemer, medarbejderne star overfor.

| de afprgvede tankeeksperimenter opdagede jeg, hvordan den indbyrdes dialog imellem
medarbejderne skabte bevaegelse, respons og en flytbarhed deres forstaelse af teenkning om
verdenen. Dette kunne jeg genkende i Rosas teori som indikatorer pa resonans, som netop er
en relationsmodus, der pavirker taeenkning om verden. | analysen opdagede jeg, hvordan
resonans imellem medarbejderne, pa baggrund af abnende dialoger om socialfaglige emner,

kan spille tilbage igen til potentiale for fremme af dybere, refleksive teenkemuligheder.

| tankeeksperimenterne fik jeg gje pa, at initiering af abnende dialoger med rum for
tankefuldhed farst og fremmest kraever en orientering mod de sociale relationer, hvilket jeg
genkendte i Rosas teori som anslag til relationsmodus. Ved at lade medarbejderne mgdes om
et verdensvendt perspektiv, hvor de bringer et udsnit af deres feelles verden pa tale, erfarede

jeg anlaeg til et rum for tankefuldhed.

Perspektivering
Jeg finder i denne opgaves indsigter relevans for videre undersggelse af kultiveret teenkning i
organisationen, samt abnende dialoger med rum for tankefuldhed blandt socialfaglige

medarbejdere generelt. | det falgende praesenteres et kort rids af undersggelsesperspektiver.

Narrativ teori kan skabe grundlag for en videre undersggelse af de underliggende normer og
strukturer, der pavirker organisationen og dens medarbejdere ved, at ggre opmaerksom pa de
kulturelle og sociale faktorer, som indvirker i vores mader at opfatte og tale pa. Holmgrens
arbejde indenfor narrativ terapi tilbyder fx begrebet eksternalisering, som kan anvendes til at
forsta problemer i en ny og eksternaliseret vinkel.

Dette kan kobles til Solsgs praksisinspiration, hvor hun tilbyder refleksive narrativer som

skabelonmodel og metode.
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Masterprojektet relaterer sig til Ralph Stacey i forbindelse med kompleksitetsteori. Stacey
argumenterer for, at organisatorisk liv bade indeholder forudsigelighed, gennem
mgnsterdannelse over tid, og uforudsigelighed, gennem unikke responser og nye iterationer af
selvorganiserede interaktioner. Dette kunne veere relevant for en videre undersggelse af den

kompleksitet, der udspiller sig i nuet og over tid.

Gadamer og hermeneutik om bl.a. horisontsammensmeltning kan anvendes til at forsta,
hvordan der sker forstaelse via made mellem horisonter. Dette kan veere relevant for at skabe
en refleksiv kultur, hvor medarbejdere kontinuerligt fortolker og genfortolker deres erfaringer

og handlinger med hinanden.

En undersggelse af psykologisk tryghed, kan bidrage med viden om et fundament, hvor
medarbejdere fgler sig sikre nok til at tage risici og udtrykke deres tanker uden frygt for

negative konsekvenser. Eventuelt ud fra Amy Edmonsons bog: Den frygtlagse organisation.

Som et aspekt af tankefuldhed kan jeg undersgge Karl Weiks betragtninger om

meningsskabelse som en genereret re-fortolkning af virkelighed.

Som neevnt undervejs i opgaven, kan Foucaults teori om magt (fx begreb om governmentality)
give en dybere forstaelse af, hvordan magtrelationer, styringsmekanismer og diskurser
bidrager til at forme mader at teenke og handle pa i den offentlige sektor. En fortsat
undersggelse kan udfordre de normative rammer, der begraenser vores frihed, autonomi og
myndighed og abne for nye mader at forsta mere retfeerdige samfundsstrukturer, og dermed

tilbyde alternative mader at veere i verden pa.
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Bilag 1 Model til tankeeksperiment 1 (Hulelignelse)
Platons Hulelignelse som tankeeksperiment med medarbejderne péa et personalemade.

Formalet med dette tankeeksperiment er at bruge det til at facilitere diskussioner om
begreber sdsom: Opfattelser, sandheder og den rolle vores forstaelse af verden og en dybere/

udvidet forstaelse af vores virkelighed har pa vores evne til kritisk stillingtagen.

Model for Anvendelse af Platons Hulelignelse

1. Tilrettelaeggelse, introduktion og formalisering

Generel introduktion: Praesenter mit forskningsprojekt og deraf mit problemfelt. Fortaelle om

poststrukturalisme, diskurser, banalitet mv. Om kompleksitet. Om kommunikation.

Formalsintroduktion: At fremme kritisk teenkning og feelles refleksion. At vi ogsa reflekterer

over vores egne antagelser i praksis.

Formalisering:

Tankeeksperimentet varer 45 min., det bliver optaget pa diktafon som kun jeg harer.

Jeg erinteresseret i jeres erfaringer, oplevelser og forteellinger -ikke bare jeres holdninger.

| karer selv samtalen, hvis den lgber af sporet, hvis | lgber tar for ting at sige, hvis ikke alle
bliver hart -sa plejer én fra gruppen at ggre noget ved det, ellers skal jeg nok komme ind.

| skal blive ved med at diskutere, indtil det er klart for jer selv, hvor | er enige og hvor | er uenige.
Alle oplevelser og refleksioner er lige vigtige

2. Gennemfarsel

Introduktion af Hulelighelsen: Lees historien hgjt for medarbejderne.

Refleksionsgvelser: Del medarbejderne op i to og to og lad dem diskutere, hvad skyggerne
repraesenterer i deres daglige arbejde. Bed medarbejderne skrive ned, hvor de tror, de selv
kunne veere "leenkede" i deres opfattelser. Eller hvor opfattelse af virkelighed spiller en
afgagrende rolle.

Feelles refleksion: Gennemfar en samlet session, hvor medarbejderne reflekterer over, hvad
de har teenkt igennem tankeeksperimentet.

Giv plads til, at medarbejderne kan dele deres oplevelser og opmuntr til feedback om

tankeeksperimentet.
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Bilag 2 Platons Hulelignelse

Platons Hulelignelse findes i bogen "Republikken", bog VII, og den formidler en metaforisk
forteelling om opfattelse, erkendelse og sandhed. Der her er en kondenseret gengivelse af

historiens oprindelige form:

Engang, sagde Sokrates til Glaukon, skal du forestille dig en gruppe mennesker, der har levet hele
deres livien dyb, mgrk hule. De er leenket fast med ansigterne vendt mod en hulens bagveeg, og
de kan ikke dreje hovederne. Bag dem, laengere oppe, er der et bal, og mellem balet og fangerne er

der en mur.

Langs denne mur bevaeger andre mennesker sig, og de baerer forskellige genstande, hvis skygger
kastes pa hulens vaeg af balet. Fangerne kan kun se disse skygger, og for dem er skyggerne

virkeligheden, da de aldrig har set noget andet.

En dag bliver en af fangerne frigivet. Farst bliver han bleendet af balets lys og ser de genstande, der
kaster skyggerne. Han indser, at det, han troede var virkeligheden, kun var forvreengede skygger.

Han bliver derefter tvunget op af en stejl og vanskelig sti ud af hulen og ind i dagslyset.

Udenfor hulen bliver han igen bleendet, denne gang af solens steerke lys. Efterhanden veenner hans
gjne sig til lyset, og han ser den sande verden i al sin pragt. Solen repreesenterer her sandheden og

det hgjeste gode. Han ser nu, hvor fejlagtig hans tidligere opfattelse af virkeligheden var.

Med denne nye erkendelse vender fangen tilbage til hulen for at befri de andre fanger. Men de tror
ikke pa hans historier om den virkelige verden udenfor hulen og modstar hans forsgg pa at frigare

dem. For dem er skyggerne stadig den eneste virkelighed.
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Bilag 3: Barnehjemmet

Du bor L et Lano med wmeget fattiodom. Bt bgrne- oo wngehjem L dette
Land er uden midler. Bgrnene der er fattige -de har teike nok mad,
ordentliot tg], medicin, skolegang mv.

Du oplever en dag et bankrgvert L byen,
hvor dev bliver vgvet 100.000, - Euro.

Du er det eneste vidne til bankrgveriet og opdager nu, at du genkender
bankrpveren og ved hvem det er.

Efterfoloende finder du wd af, at alle pengene er givet til bgnme- og
ungehjemmmet.

Hvad ggr du?

(ukendt kilde)
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Bilag 4 Autoetnografi (forsgg1) af tankeeksperiment: Platons hulelignelse

Dette er et udklip. Den fulde transskription kan udleveres. Navne er aendret pga.
anonymisering.

Tankeeksperimentet er egentlig afsluttet og jeg takker for alles deltagelse, da Mette med
bestemthed i stemmen afbryder mig og siger: ”Ma jeg godt sige noget?” Mette er lige kommet
retur fra en laengere ferie, helt solbrun og en lille smule afkoblet fra gruppens indforstaethed
af sjove anekdoter fra ugens forlgb. Fx da Joan og Sgren bliver mindet om, hvordan de i deres
deltagelse i et kursus var i mindre panik og kommer til at praesentere sig for at veere min
souschef og jeg, blot fordi, de var afsted i vores fravaer. Fgrst for sent i deres pligttro gar det op
for dem, at de blot kunne have sagt dette -og nu fglte de sig bondefangede i deres falske
identiteter af ren (banal) loyalitet. Dette far Mette hints om at ville hare mere om i pausen, og
sidder derfor lidt afkoblet fra “festen”. Mette er insisterende pa alles tid. Som om, at der er en
genklang der presser sig pa. ”Ma jeg godt sige noget?” ...

Mette er fra Polen og da hun far grenlyd er det med alvor i stemmen at hun forteeller om en
polsk leege, som ogsa er tv-kendis. Mette fortaeller, at laegen hedder Hubert Czerniak og at
denne Mette netop har hgrt denne laege forteelle om et vindue af ti punkter. Jeg bliver en smule
forvirret i fortaellingen om leegen spekulerer pa, om hun ogsa er afkoblet fra
tankeeksperimentets pointer. Der er dog stille omkring os. Folk lytter, har ikke rejst sig, selvom
der er sagt tak for i dag, som et frikvarterets klokke, der ellers normalvis starter en summen af
mumlende samtaler, krus der klirrer, pc’er der lukket og stole som skubbes. Dagren der dbnes
og folk, som allerede er hastende videre... Det der vindue, siger Mette, handler om, hvordan
samfundet forandrer sig. Jeg kigger pa Mette og forsgger at lade som om, at jeg forstar hvad
hun mener, men jeg er slet ikke med... Alts3, siger Mette, der kan vaere noget i samfundet, som
kan ga fra at veere uacceptabelt til at vaere realiseret og normaliseret. Hubert Czerniak taler
om, at der sker en bevaegelse. Fx med raceforstaelse til race-elimination. At malet er, at man
skal taenke selv. Mette har sddan en accent, hvor hun laegger trykket pa ”"taenke selv”. Der
danner sig en mening omkring Mettes ord og med tryk pa at "teenke selv” springer pointen
umaerkeligt frem. Mette fortseetter: Man skal taenke selv og passe pa, at man ikke i samfundet
glemmer at teenke over, hvad vi betragter som uacceptabelt og passe pa, at der ikke sker

skred.
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Bilag 5 af tankeeksperiment: Uvidenhedens slgr, og feedback eksempel
Dette er kun en lille del hentet af tankeeksperimentet. Eksperimentet er ogsa lydoptaget.
Den fulde lydoptagelse kan udleveres. Navne er a&endret pga. anonymisering.

Farst et udskrift af medarbejder Joan, ifm. @velsen Teenk, tast, tal (Leert pa LOOP). Udskriftet
er Joans egne tanker, som en feedback hun bagefter har sendt til mig. Der er ikke redigeret, da
den ra form afbilder Joans tanker ganske fint.

Derneaest autoetnografi (2. forseg), efterfulgt af transskription anvendt til understgttelse af

autoetnografi.

Teenk, tast, tal

Ukonkret, sveert at forholde sig til, hvor pa papiret er spagrgsmalet, stort
spergsmal. Jeg er uvidende. Ligesom ”’Slar af uvidenhed” beskriver. Jeg har behov
for regler, rammer samt struktur. Det vil veere vigtigt i et nyt samfund, dog med
plads til frihed og udfoldelse. Men hvordan? Jeg har sveert ved at bryde fri af min
made at teenke pa, hvilket gar det sveert at veere uvidende. Hvis man skal veere

uvidende, hvordan kan man sa bygge et samfund? (medarbejder, anonymiseret)

Autoetnografi

Uvidenhedens slgr forefindes i empiri-afsnit. Se empiriafsnit.
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Bilag 6 Transskription af tankeeksperiment: Bgrnehjem
Dette er et transskriberet udklip af en lydoptagelse. Den fulde optagelse kan udleveres ved
forespgrgsel. Navne er sendret pga. anonymisering.

00:03:20 Taler 2

Men, men de her bgrn skal ikke reddes pa bekostning af noget...

00:03:23 Taler 2

Noget ulovligt, teenker jeg.

00:03:27 Taler 1

Sa loven er vigtigere end bgrnene?

00:03:30 Taler 2

Ja jaja for mig Der er loven haevet over.

00:03:35Taler 5

Ja, altsa

00:03:36 Taler 5

Jeg tror jeg teenker bare sadan i et lidt hgjere perspektiv. Jeg teenker ikke sadan ift.-

00:03:42 Taler 5

-At s er der- sa er der nogle bgrn, der far de der 100.000,- der, men hvad gar resten af bgrnene i det
der samfund?

00:03:47 Taler 5

Er det egentlig det der er normalt?

00:03:47 Taler 5

Altsa. Jeg tror jeg teenker meget lidt altsd Det er en mega mega rig bank, men jeg taenker virkelig pa det
der. Jamen er der faktisk Sddan er det- altsa den rige én procent der, sa vil jeg ikke- sa vil jeg veere pisse
ligeglad.

00:03:58 Taler 5

Sa vil jeg ikke sige til nogen, hvis den ene rige procents pengene der, Det er.

00:04:00 Taler 5

Sa er det lige meget, men hvis Det er.

00:04:02 Taler 5

1000 familiers, sma opsparinger.

00:04:05 Taler 5

Der blev stjalet, sammenlagt. Sa ville vi sige nok..

00:04:07 Taler 3

ja, hvis det gar ud over andres bgrn, eller andre familier

00:04:09 Taler 5

Ja lige preecis preecis.

00:04:13 Taler 3

Der har det jo en funktion, det gar ud over-

00:04:14 Taler 5

Fordi, altsa sa formoder jeg bare, at det vil veere 1000 familiers opsparinger der ryger der. Jamen sa gar
det ligesom ud over 1000 bgrnefamilier formentlig, og ikke et bgrnehjem hvor der er 1000 bgrn, det
formoder jeg ikke der er...

00:04:24 Taler 5

Eller jeg formoder ikke. Der er 1000 bgrn deroppe.

00:04:28 Taler 5

Ja, det ved vi ikke sa.

00:04:29 Taler 2

Sa | kan godt gare jer til dommer over, hvem der har brug for de penge?
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00:04:30 Taler 5

Ja.Viljeg sige-

00:04:31 Taler 2

Okay.

00:04:37 Taler 5

P& den made vil jeg sige ja.

00:04:39 Taler 5

Men det kommer ogsa an pa hvad det er for-
00:04:39 Taler 2

Okay-

00:04:40 Taler 2

Sa kan man godt hgre, hvad | stemmer pa til naeste valg, sa. (griner)

00:05:11 Taler 5

(ironisk, parodierer) Og det gar da godt nok mange penge lige pludselig. Det gor da ikke noget. Det er
da bare lige meget. De havde godt nok ikke noget mad, og én- der dade et barn om ugen. Det gor der
ikke mere, og nu kan de fa (mumler). Men hvad sker der? (griner)

00:05:19 Taler 4

Griner

00:05:20 Taler 5

De kan bare afslgre det selv, maske?

00:05:21 Taler 2

Ikke Lasse du gar ind, for at vi skal dele alle midler sa? -Enhedslisten?

00:05:28 Taler 5

Prov lige at kalde mig det igen? (truende -grinende)

00:05:29 Taler 2

Men Det er det du siger!!

00:05:32 Taler 5

Nej? Det mener jeg ikke.

00:05:34 Taler 2

Tag fra de rige og giv til det fattige.

00:05:37 Taler 4

Bestemt ikke. Men den rige én procent, jo.

00:05:41 Taler 2

Der nogen der sidder og betaler... Altsa de rige samfund betaler for de fattige?

00:05:44 Taler 4

Desveerre ja hvis der hvis de rige der sidder pa den ene procent, jo.

00:05:47 Taler 2,3,4,5

(Taler i munden pa hinanden)

00:05:49 Taler 2

Ogsa hvis de har knoklet reven ud af bukser- ogsa hvis de har knoklet med rgven ud af bukserne.
00:05:54 Taler 2

Sa nar du engang kommer til at tiene penge Lasse, sa vil du gerne dele?

00:05:55 Taler 5

Det skulle vaere meget, meget meerkeligt samfund, hvor det kun er den ene procent, som der faktisk
arbejder sd meget, at de har sd mange flere penge end de andre.

00:06:20 Taler 2

-men hvor, hvor skelner du det sa henne?
00:06:23 Taler 5
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(Mumler)

00:06:24 Taler 2

Hvornar er man rig nok, til at give til dem, der mangler?

00:06:26 Taler 5

Nar det er denrige én procent, der ejer hele landet. Vi kan endda altsa. Altsa jeg sammenligner- altsa
jeg sammenligner med Qatar og Dubai, ikke. Altsa Det er det jeg sammenligner med.
00:06:34 Taler 5

Sa har du den der ene procent, eller hvad det er.

00:06:36 Taler 2

Jeg siger bare, jeg vil gerne se sig seette dig der overfor enhedslisten...

00:06:38 Taler 2,5

(Taler i munden pa hinanden)

00:06:38 Taler 3

Men hvad teenker du?

00:06:40 Taler 6

Nej, men man bliver sgu da nysgerrig over- er det det du spgrger-

00:06:41 Taler 3

Ja, men, hvad teenker du egentlig?

00:06:44 Taler 2

Jeg ved det ikke! (hgj/ skinger stemme)

Mvh. Rebekka Sieling Kristiansen
LOOP, 2024/25
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