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Forord

Som start pa dette afgangsprojekt for HD(O) vil jeg gerne takke Krone Vinduer for at have
givet mig mulighed for at skrive projekt om deres organisation. Til at begynde med, lod jeg
det veere op til dem, at stille mig en problemstilling, men da de som udgangspunkt ikke

havde dette, fandt jeg selv et interessant emne at undersgge.

Det har trods en lidt hard opstart, vaeret meget givende at fa indblik i, hvordan en
produktionsvirksomhed pa starrelse med Krone Vinduer fungerer og hvad de ggr for at

holde virksomheden LEAN og up to date.

Det at de veelger at lade en studerende, komme og lave analyser, og grave i deres
dagligdag, viser blot at de er interesseret i at veere en del af den kommende udvikling af
studerende pa videregaende uddannelser. Jeg ser det som et rigtig godt tegn, at der er

virksomheder, der har interesse i det.

Jeg forsagte selv at skaffe mig virksomheder til at kunne skrive om i mit projekt, og trods
de alle var enige i at det bestemt tjente til et godt formal, var der ingen der havde tiden til

at deltage. Det er en skam!

Krone Vinduer skal have en stor tak for at de har stillet de medarbejdere til radighed, som
jeg har haft behov for at snakke med og som har muliggjort at projektet er blevet feerdigt.
Der har ganske vist veeret lidt udfordringer med at fa dagligdagen for bade dem og jeg til

at passe sammen, men det er lykkedes.

Samtidig vil jeg gerne sige tak til Anders Drejer der med konstruktiv sparring hele vejen
igennem projektet, samt de rigtige skub til mig, pa de tidspunkter hvor jeg har haft behov,
har en stor andel i at projektet er blevet en realitet. Jeg har vaeret meget glad for mit
samarbejde med Anders, der udviser stor professionelisme nar han coacher mig som
studerende. Der er ingen tvivl om at Anders har stor erfaring med at arbejde med

mennesker.
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Resumé

| dette projekt preesenteres der, hvad en projektplan kan indeholde, og hvordan den

tilpasses til individuelle brancher.

Projektets formal har vaeret at pavise om der er basis for en projektplan i Krone Vinduer og
ud fra den teori der deekker analysen etablere en projektplan for Nordjysk Ventilation. |
projektet bliver der draget erfaringer fra den hverdag jeg befinder mig i for at understotte

analysen.

Malgruppen er som udgangspunkt mig selv, men samtidig er det underforstaet at der kan

veere nyttig viden at hente for Krone Vinduer.

Der bliver analyseret i forhold til teorien og sammenholdt med den viden der er samlet via
interview med udvalgte medarbejdere i Krone Vinduer. Samtidig bliver der draget

erfaringer ind fra hverdagen.

Projektet indeholder Krone Vinduer og deres produktionsvirksomhed samt Nordjysk

Ventilation og Danklima — der er eneste kunde pa nuveaerende tidspunkt.

Af konklusioner kan der naevnes:

* Analysen paviser at Krone Vinduer som udgangspunkt ingen nytte har af at arbejde
efter en komplet projektplan som den teori beskriver. Dog kan der sagtens veere
dele af projektplanen der kan bruges.

* Nordjysk Ventilation har med projektet faet en projektplan der kan benyttes i det

fremtidige arbejde med projektledelse af forskellige typer projekter.
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Indledning

Som selvsteendig erhvervsdrivende, med en virksomhed i udviklingsfasen, er der mange
ting at laere af allerede etablerede virksomheder. Jeg har siden februar 2011 veeret
selvsteendig med Nordjysk Ventilation, der indtil nu har arbejdet med almindeligt montage
arbejde, uden den store udvikling for gje. Det skal der laves om pa, hvorfor det har veeret
en fantastisk mulighed for mig at benytte mig af en allerede etableret virksomhed til drage

nytte til udvikling af vigtige punkter i Nordjysk Ventilation.

Pa adressen i Harken, har der siden 1953 veeret produktion af vinduer. | 2005 etablerede
ledende medarbejdere Krone Vinduer efter den tidligere ejer HP Gruppen. Produktionen
har siden veeret i vaekst, og trods krisen, er det gaet stat fremad. Siden 2005-2012 er
omseetningen steget fra 43 mio. kr til 85 mio. Kr. Samtidig er antallet af medarbejdere
vokset fra 27-70 i produktionen, for at de har kunnet folge med vaeksten.

Ejer strukturen i Krone Vinduer ser ud som fglgende:

Figur 1 Ledelsesstruktur Krone Vinduer fra bilag 6 - Virksomhedsprasentation

Krone Vinduer er her i 2013 bygget op omkring 3 koncepter. Det oprindelige koncept
'Krone’, der indeholder standard vinduer til parcelhuse, kontorer og institutioner. SA
Concept — der er tilkgbt, hvilket bygger pa speciel produceret vinduer til luksusvillaer,
prestigeejendomme og offentlig byggeri. Det sidste koncept, og ogsa helt nye koncept er
Ecliptica Vinduer, der er kendetegnet ved helt smalle sprosser mellem glassene i
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vinduerne. Alt i alt har Krone Vinduer en bredt udvalg at tilbyde deres kunder, hvilket er

med til at gore dem til en af de 7 sterste producenter i Danmark”.

Dagligdagen i Krone Vinduer gar dels med produktionen af vinduer og dels med at szlge
de forskellige Igsninger til kunder i Danmark, samt til udlandet. De processer som
virksomheden benytter sig af og de processer som Nordjysk Ventilation kommer til at

benytte sig af kunne muligvis godt ligne hinanden.

Det er ganske vist to vidt forskellige brancher, men modellen der arbejdes efter, vil givetvis
kunne veere interessant at arbejde med og fa bearbejdet til at vaere brugbar i Nordjysk

Ventilation.

Problemstilling

| Krone Vinduer er tingene opbygget ganske uformelt. Det er en flad organisation, hvilket
goer det nemmere for virksomhedens medarbejdere at samarbejde i dagligdagen.
Organisationen har sat afdelingsnavne pa de forskellige funktioner der findes, hvilket gar

det let at finde rundt i organisationen, en model som mange virksomheder ggr brug af.

Nar arbejdsgangene i virksomheden bliver listet op, danner der sig et billede af, at der kan
veere tale om en ganske ordinaer projektvirksomhed, som styrer projekterne lidt i blinde.
Min egen virksomhed, Nordjysk Ventilation, har behov for at fa en projektmodel der kan
veere retningsgivende til at styre de projekter som jeg kommer ud for. Det er vigtigt for mig
at kunne fremvise en professionel virksomhed, der har styr pa strukturen i de opgaver der

bliver sagt ja til, eller vundet i et udbud.

At kunne kigge ind i Krone Vinduer, drage nytte af, hvordan de ger i dag, hvordan deres
organisation er skruet sammen og spiller sammen. Det vil kunne bidrage til at jeg far
forstaelse for, om det er en projekt virksomhed og om det er muligt at drage nytte af den

made at organisere sig pa, samt den made at drive projekter pa.

' Bilag 2 — Interview d. 12. Februar
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Der er maske forbedringer i udsigt til Krone Vinduer, og samtidig en projektplan der er

nogenlunde kareklar for Nordjysk ventilation.

Ud fra ovennaevnte indledning samt den opstillede problemstilling har jeg udarbejdet en

problemformulering der lyder som falgende:

Problemformulering
"Er den struktur som Krone Vinduer arbejder med egentlig en projektstruktur, og er det
muligt heraf at drage brugbar erfaring til at kunne etablere en projektplan i Nordjysk

Ventilation?”

Samtidig gnskes besvaret:
* Kan en projektmodel som denne benyttes til mindre opgaver?

* Er der projekter der er for sma til at kunne Igses efter en fast model?

Afgraensning
| projektet har jeg valgt at fokusere pa den teori der er tilgeengelig i b@gerne "Strategisk
Projektledelse” og "Power i projekter og portefgljer”. Jeg afgraenser mig derfor fra at

inddrage andre teorier omkring projekter og projektledelse i dette projekt.

Jeg fokuserer pa det interne forlgb for projekterne i Krone Vinduer, og tager derfor ikke
hensyn til, hvordan hele byggeprojekterne er bygget op. Dog kigger jeg lidt pa

byggeprojekterne i forhold til min egen virksomhed.

Jeg afgraenser mig fra at lave nogen form for analyse af det marked og de interessenter
som Krone Vinduer har i deres kartotek. Det er udelukkende en opgave for Krone Vinduer
selv. Jeg vil undersgge om analysen kan bruges til opbygning af en projektplan for

virksomheden og synergien derud af udleder en projektmodel for min egen virksomhed.

Jeg vil ikke kigge pa de interne processer i produktionen, men naevner blot hvad der er

gjort i forhold til optimering.
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Jeg undersager ikke om de har faet udarbejdet en medarbejder analyse, eller hvad de
bruger til at vurdere pa om medarbejderne er tilfredse med virksomheden og deres
arbejde. Jeg vurdere ud fra mit eget billede, og det jeg oplever ved mine interviews,

hvordan jeg ser Krone Vinduer som virksomhed.

Metode
Metoden jeg anvender i projektet er den anvendelige metode om Videns produktions

processen, om beskrives af Ib Andersen i bogen 'Den skinbarlige virkelighed’
De indledende snakke er blevet foretaget med ledende medarbejdere hos virksomheden,
hvorefter indkredsningen mod en problemstilling er foretaget. Samtidig bliver der taget

hensyn til, hvad jeg selv kan drage nytte af — synergien er vigtig.

Empirien bliver indsamlet ved interview af ledende medarbejdere, da jeg vurderer at det er

den bedste kilde til at danne sig et billede af problemstillingens spargsmal.

Teorien der anvendes i forlabet, bliver praesenteret som et selvstaendigt afsnit og derefter

diskuteret i forhold til sammenhaengen med empiri og teori.

| forlgbet er der tale om en slags triangulering der daekker over falgende:

Egne
erfaringer

Interview Data/teori

Figur 2 Trianguleringen er den synergi der gnskes i projektet

Egne erfaringer rummer det at jeg har veeret ansat i en ventilationsvirksomhed Danklima,
samt at jeg de seneste 2 ar har arbejdet selvstaendigt for Danklima. Det har givet mig en

bred erfaring med, hvordan de styrer deres projekter.

10
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Interview af medarbejderne hos Krone Vinduer, som derved giver mig et indblik i, hvordan
de strukturerer deres projekter.
Data og teori bliver benyttet i analysen af Krone Vinduer, og til at opbygge en projektplan i

Nordjysk Ventilation.

Laesevejledning

Projektet har jeg valgt at opdele sadan, at der er 3 afsnit.

1. afsnit indeholder gennemgangen af den teori jeg har valgt at benytte til min analyse
og til udarbejdelse af projektplan.

e Teori

2. afsnit behandlingen af empirien jeg har indsamlet i forhold til teorien til analyse af
om Krone Vinduer har behov for at etablere en fast projektplan til deres virksomhed.

* Projektledelse i Krone Vinduer
3. afsnit beskriver hvordan jeg selv kan drage nytte af den viden jeg har faet i Igbet af

projektet samt opbygning af den projektplan som jeg fremover vil arbejde efter.

* Projektplanen til Nordjysk Ventilation

11
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Teori

Kendetegnet ved et projekt

Definitionen af projekt:

"En midlertidig, skraeeddersyet organisation, der lgser en afgraenset, vanskelig opgave’.”

Nar ordet projekt bliver naevnt, er det vaesentligt at fa fastslaet, at et projekt i bund er en
opgave®. Den typer opgaver, der med fordel kan ledes i forhold til en fast projekt model,
indeholder nogle veesentlige punkter. Hvis ikke disse punkter er tilneermelsesvis opfyldt,

kan det veere alt for tidskraevende og nytteslgst at styre efter en fast model.

De projektlignende karaktere kan naevnes som:
* Tveerfaglig eller tvaerorganisatorisk
* Overgang til en anden situation
* Komplekse opgaver
* Opgaver der har stor betydning for en organisation

* Nye uafprgvede opgaver

Driftsopgaver, kan som sadan ikke betegnes som et projekt. Der ligger oftest fast

procedure for, hvordan disse lgses.

Mindre opgaver bliver defineret som ad hoc opgaver, og det er de opgaver der vender

tilbage igen og igen.

Projekttyper

| forhold til projekter, kan der uddybes flere forskellige typer af projekter. Det der skelnes i
forhold til er formal, kompleksitet, usikkerhed og ressourcebevidsthed. Disse faktorer er
medbestemmende for, om en opgave kan kategoriseres som et projekt, og de bestemmer
ogsa hvilken projekt type der er tale om. Litteraturen har flere mader at dele projekt

typerne op pa, og der arbejdes desuden med et forskelligt antal.

% Power i projekter og portefaljer s. 50

12
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| bogen "Strategisk Projektledelse” Skrevet af Andreas Munk-Madsen skildres der 3

forskellige typer projekter. De er beskrevet i stikord pa denne méade:

Udviklings- Konstruktions- Forhandlings-
projekt projekt projekt
ol at skabe forny- at lgse en bunden | at finde en lgsning,
else opgave der er enighed om
Typisk design af en ny brobygning overenskomst-
eksempel bilmodel forhandling
Usikkerhed hgj lav til middel lav til hgj
Kompleksitet middel hgj lav til hgj
Ressource- lav hgj lav
bevidsthed
et lgsnings- og sammenhangen- interesse-
Udgangspunkt | ressourcemzes- de krav og planer modsatninger og
sigt spillerum -faellesskab
il ?:ratgg‘i, motiva» re.sultatj tid til. at finde
e ion, innovation | orientering !angmgtede, feelles
interesser

Figur 3 Projekttyper i Strategisk Projektledelse s. 10

For at sammenligne det med en anden teori, har jeg valgt at treekke en anden oversigt ind

over de projekttyper der arbejdes med i “Power i projekter og portefaljer”.

L og byggepro- | Produktudvikling IT og sy Te (o] it isk foran- Politisk udredning
Jjekter dring
Opgaven Veldefineret produktméal | Produktmal udvikles i de | Produktmal udvikles Produktmal er beskrevet | E ngangsbetonet opga- Skabe kompromis. Skjul-
fra starten. Standardise- | forste faser. Produkt til gennem projektet i som hypoteser, der skal | ve. Uklarhed om mal og | te dagsordner. Mal kan
ret opgave for én kunde. | mange kunder. Udvikling | samarbejde med kun- efterpraves. Produktmal proces i starten. Produkt- | ikke altid kommunikeres
Erfaring fra gentagne af en forretning med den. @endres ved nye erken- malene afstemmes i en ud. Produktmalene ud-
projekter salgskoncept og produk- | Udviklingspraeget delser proces mellem projekte- | vikles i en politisk proces
tionskoncept. leverance til en kunde. jer og interessenter mellem interessenteme
Fremgangsmade | Fast og struktureret Integreret parallelt forlgb. | Styring efter formal, Lgbende justering af Forlgbet struktureres Politisk sammensat
fremgangsmade opdelti | Styring efter projektmo- produktmal og veesentli- | projektformulering og situationsbestemt, med styregruppe. Frem-
faser. Hierarkisk struktur | del med faser, gates, og | ge milepeele. Teet fremgangsmade. Kvalitet | vaegt pa information, gangsmaden veelges
med skabte faggreenser. | standard indsatsomra- samarbejde med kunden | vigtigere end termin. kommunikation og ud- undervejs udfra mulige
Mange underentrepriser. | der. Udvikling af krav- Iterativ proces Styring vha. veesentlige dannelse. Skabelse af alliancer. Omfattende
Styring udfra kontrakter specifikation. Styring Kort cyklus tid milepaele. drivende korrelation er hering af interessenter.
og milepeele efter kravsspec. og Brug af actionlister afgarende.
milepeele
Omverden Krav om tilpasning til Positionering p& marke- Samordning med andre Afgreensning har stor Omgivelsemne er projek- Styregruppen er uenig og
systemer, normer og det. Teknologisk udvik- systemer hos kunden indflydelse pa resultatet | tet. Kan veere sveert at er stolt af det. Mange
regler ling. Bundet af eksiste- da viden findes i omgi- afgreense. Arbejdsforhold | systemer og politiske
rende produktion og velseme kan veere fastsat af greenseflader
salgskanaler overenskomster.
Interessenter Flere forretningsinteres- Flere interne interesser. Interessenter med Udpraeget brug af Modstridende opfattelser | Modstridende interesser,
ser og myndigheder Kunder og myndigheder | forskellige sprog. interessenter af problem og Igsning. der skifter, nar vinden
Specialister og brugere. Modstand og manglende | vender. Magtkampe og
forstaelse og accept. politisk spil.
R pecialister, fagfolk. Inteme specialiserede. Sparsom brugerviden. Styret af personlige Ingen har erfaring, ingen | Interessebetonet indsats
Konkurrence mellem Personer kan veere Behov for uddannelse interesser og faglige har tid, alle har en
flere projekter flaskehalse. ambitioner mening

Figur 4 Projekttyper i Power i projekter og portefaljer s. 74

Som det fremgar af oversigterne har de to praesentationer 5 forskellige projekttyper. De to
typer der gar igen hos dem begge er leverance- og byggeprojekt — Konstruktionsprojekt og
produktudvikling — udviklingsprojekt. De tre typer minde generelt meget om hinanden, det

er blot en anden karekterisering der er benyttet i de to teorier.

| figur 5 seettes de typer som der skildres i “Power i projekter og portefaljer” i en matrix for

at synliggere, hvor forskellen i projekterne er.
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Hgj grad af struktur
og standardisering

Lav usikkerhed

|
Bygge- og leveranceprojekter
Produktudvikling
IT- og system-

Ingen klar Eorsinin Pk Klar definition
tofinition af 44 tc‘)(rs lm 4 'O?(t ﬂaf leverancer
laverancer fra Sslioog Pivjecol fra start
slart

Politiske

udredninger

Organisatorisk

forandring

h 4
Stor usikkerhed Lav grad af struktur

og standardisering

Figur 5 lllustration af de 6 projekttyper fra Power i projekter og portefaljer s. 59

Der tolkes pa, hvor standard projektet er, og hvor klar malet er fra starten. Det viser et klart
billede af, hvilke af projekterne der har en lav usikkerhedsgrad og hvilke der har en hg;j.
Samtidig giver det ogsa et billede af, hvilke projekter der minder en smule om hinanden,

og pa den made kan drage erfaringer fra hinanden.

Placeringen af de tre projekter i forhold til "Strategisk Projektledelse” ser dog lidt
anderledes ud. De steder hvor der er stagrst uenighed er pa usikkerheden i projekterne,
hvor "Strategisk Projektledelse” bl.a. arbejder med en starre usikkerhed i forhold til

Produktudviklingsprojekterne.
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Projektlederen

Rollen som projektleder er defineret som:

"En person der er ansvarlig for projektets helhed”

Projektlederen har til opgave, at veere det strategiske overhoved pa projektet. Han skal
have ‘fingeren pa pulsen’ sa at sige. Dermed ikke sagt, at det er projektlederen der
bestemmer alt omkring de opgaver, der Igses for at projektet bliver en succes. Derimod er

det projektlederen, der skal samle tradene og holde styr pa helheden.

| projekter kan der veere tale om forskellige typer aftaler der indgas imellem de dele af
organisationen der arbejder med projektet. De typer kan benzevnes som?®:

* Sgge aftalepartnere

* Indga aftaler

* Overvage aftaler

* Revidere aftaler

* Erkleere aftaler for indfriede

Aftalerne er med til at samle hele projektet og derved skabe konsensus.

Det er projektlederen, der er ansvarlig for om projektet forlgber som det skal. Derfor er det
ogsa vaesentligt, at det er projektlederen, der er med til at saette holdet om den opstillede
opgave. Det behaver ikke ngdvendigvis at veere de dygtigste medarbejdere, da disse
sagtens kan veere travit optaget af andre driftsopgaver i organisationen. Derimod skal det
veere dedikerede medarbejdere eller projektdeltagere, for at opgaven kan lgses

tilfredsstillende.

| forhold til ejeren af projektet, er det vigtigt, at det er let for projektlederen af komme i

kontakt med disse, nar der skal afklares vigtige problemstillinger.

® Strategisk Projektledelse s. 25
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En vigtig opgave er ogsa, at der bliver arbejdet godt sammen i projektet. Projektlederen
skal veere vejlederen i projektet, sta for motivationen, arbejde med den faglige ledelse af
projektdeltagerne, for at de leverer og yder bedst muligt i forhold til projektet og overfor

hinanden.

Projektgruppen

Projektledernes fgrste opgave bliver at sammensaette den helt rigtige projektgruppe til at
lase opgaven. For at kunne veaere sikker pa at der kommer et godt resultat ud af projektet,
skal der tages hensyn til, at projektdeltagerne er motiverede til at yde alt, hvad de kan for

projektet, og dermed ogsa vaere de bedste medspillere for den resterende del af gruppen®.

Projektgruppen har til opgave at melde tilbage til projektlederne i tilfaelde af udfordringer
der skal Igses. De skal i bund og grund ’kun’ foretage det, som er tildelt dem i projektet, og

der hvor deres ansvars og leveringsomrade er defineret.

Organisations opbygning®

| de fleste virksomheder, bygges der en organisation op i takt med at virksomheden vokser
sig starre. Princippet er nok mange gange efter, hvilket behov har vi, og sa bliver der
koblet en silo mere pa organisationsdiagrammet. | "Power i projekter og portefaljer”
Snakkes der om 3 typer af organisationssammensaetninger. Herunder kommer en kort

praesentation af de typer.

Den almindelige silo opbygning
Hvordan organisationen er opbygget, har indflydelse pa, om projekter bliver Igst

hensigtsmaessigt, eller ender med at lave for meget om i den allerede eksisterende drift.

De fleste virksomheder, er organiseret med siloer, hvor hvert fagomrade er delt ind i en
silo. Det udfordrende ved denne lgsning er, at de enkelte fagomrader let kan blive lukket

inde, og den tveerfaglige organisering kan forekomme temmelig sveer og tidskreevende.

* Strategisk Projektledelse s. 35

® Power i projekter og portefaljer s. 75
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Direktion

Fagomrade 1 Fagomrade 2 Fagomrade 3 Fagomrade 4

Figur 6 Den almindelige silo organisation som er kendt i de fleste virksomheder fra Power i projekter og

portefaljer s. 75

Den elitaerer model
Andre virksomheder, bygger deres organisation med en decideret udviklingsafdeling. Det
har sine ulemper, da den udviklende del af organisationen kan ende med at fa en lidt

primadonna adfeerd og det derfor kan smitte af pa den resterende del af organisationen.

Direktion

e

fPrGjekt i

Projekt 2 |

Projekt 3

Fagomrade 1 ~ Fagomrade 2  Fagomrade 3 Udviklingsfunktion

Figur 7 Den elitaere model fra Power i projekter og portefoljer s. 77

Projektlederen bliver i den elitaerer model rekrutteret ind i udviklingsafdelingen, og far sin
anseettelse flyttet hertil. Med denne model er der skabt en afdeling, hvor projektlederen

har sin tilknytning og hvor sa projekterne bliver ledet overordnet.

Den integrerede model
Den sidste organisationsform, som ogsa er meget udbredt i service og
produktionsvirksomheder, er den integrerede model, hvor den enkelte projektleder

treekkes ud af den normale drift for at vaere styrende for et projekt.

17



HD(O) Afgangsprojekt

René Sarensen

Direktion

g

Figur 8 lllustration af den integrerede model fra Power i projekter og portefoljer s. 78

Projekterne forlgber samtidig med den almindelige drift i de fagomrader, der er inddraget i
projekterne. Og det er ikke sikkert at alle projekter skal Igbe igennem alle fagomrader i

organisationen

Projektforlgbet

Indledning

| opstartsfasen af et projekt, er det veesentligt at fa beskrevet malsaetningen. Ved at
klarggre, hvor projektet skal ende, er det meget lettere at finde vejen dertil. For at
synligg@re malet, kan der anvendes et tredelingsveerktgj til at beskrive formal, leverance

og succes. Det er samtidig ogsa den strategi der skal faglges for projektet.

Formal Leverancer Succes

eHvorfor dette projekt? eHvad skal der eHvad er effekten?
eHvad skal lgses? leveres? eEffektmal
«Udbytte eProduktet

eVisionen

Figur 9 egen illustration af malsatning for et projekt, Power i projekter og Portefoljer s. 89
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Formalet:
* Skal bruges som meningsskaber for hele projektet og skal vaere den talte vision.
 Etformal skal vaere let og forstaeligt, samt enkelt®.
Leverancer:
» Skal beskrive det der skal til for at na i mal med projektet, hvad der skal planlaegges
at udferes for at na malet.
+ Leverancerne kan ogsa benzevnes som delmal for projektet’.
* Malene skal udspaende projektets.
Succes:
» Skal bruges som malestok for projektet. Opnaede vi det formal projektet havde fra

begyndelsen.

Leverance malene kan siges at skulle vaere SMART®.

Specifik: Skal vaere sa konkret som muligt

Measurable: Malbare

Assignable: Der skal saettes navn pa den person der skal na malet.

Realistic: Malene der saettes skal veere sa realistiske som muligt og set i forhold til de
gvrige vilkar for projektet.

Time-Related: Der skal seettes tid pa hvornar males skal veere naet.

Ved at opseaette mal efter dette princip, giver det bedre mulighed for at komite sig til malet,

det er mere synligt, og det er ngdvendigt at malet er gennemtaenkt

Projekttrekanten
Trekanten kan kaldes ’kontrakten’ mellem den gruppe, der skal levere et resultat i forhold
til projektet (projektgruppen), og dem der bestemmer i projektfasen (projektlederen). Det

veere sig projektets ejere.

Kontrakten udarbejdes med gje pa 3 vigtige ellementer, nemlig:

® Strategisk Projektledelse s. 63
” Strategisk Projektledelse s. 61
® Strategisk Projektledelse s. 63
? Strategisk Projektledelse s. 64
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* Ressourcer:

o Hvilke ressourcer er til radighed for at lase projektet?
* Leverancer:

o Hvad skal leveres i forhold til projektet?
e Tid:

o Hvornar skal leverancen finde sted?

Ressourcer
Leverancer Tid

Figur 10 projekttrekanten fra Power i projekter og portefaljer s. 90

Veesentligt i trekanten er, at ved at aendre pa hver faktor, har det indflydelse pa de andre.
F.eks. aendres der pa leverancerne i et projekt, bliver tiden en anden til udfgrslen, og det

kraever flere eller andre ressourcer.

Engagement
Nar formalet er formuleret og leverancerne er fastsat, er medinddragelse af
projektgruppen for at fa engageret medlemmerne til at yde, et must. Det er en vaesentlig

faktor, at alle er inddraget og accepterer de forhold opgaven skal Igses pa.

Frederik Herzberg'® har forsket i motivation og engagement. Han interviewede bl.a.
Ingenigrer og regnskabsmedarbejder indenfor den amerikanske stalindustri, for at kunne

udarbejde det han kalder Herzberg'’s to-faktor teori.

Teorien er opbygget ud fra den antagelse, at der er to faktorer der spiller ind i forhold til

det arbejdsmaessige™":

'® Amerikansk psykolog Power i projekter og portefgljer s. 93

" Ledelse i praksis s. 102
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Vedligeholdelsesfaktorer:

Arbejdsforhold
Medmenneskelige relationer
Len

Sikkerhed i arbejdet

Status

Motivationsfaktorer:

Avancement
Preesentation
Ansvar
Anerkendelse
Arbejdet

Det afgegrende resultat i hans forskning viser, at det er motivationsfaktorerne, der har den

klart starste overvaegt i et menneskes arbejdsliv. Hvilket betyder at

vedligeholdelsesfaktorerne ikke ggr det mere tilfredsstillende, men sgrger for, at det ikke

er mere utilfredsstillende at arbejde.

De vigtigste faktorer kan derfor siges at veere motivationsfaktorerne:

1.

Resultat af det arbejde der udfgres

2. Anerkendelse af det udfgrte arbejde
3.
4

. Ansvar i forhold til malet og leverancerne

Er arbejdet udfordrende

| forhold til planleegningsfasen, kan det derfor veere en fornuftig idé, at inddrage

projektgruppen for at de kan vaere med til at fastsaette tiden og leverancerne. Det medfgrer

stgrre motivation hos dem, og giver dem ejerskab og medansvar i projektet.

Interessenter

For at et projekt har sin berettigelse, skal der vaere nogen med interesse i projektets

feerdiggerelse. Disse kaldes interessenter.
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Ikke alle interessenter er af den positive slags, sa derfor er en interessentanalyse et godt
redskab til at fa belyst de forskellige interessenter. Andre interessenter har sa stor
interesse i projektet, at der kan traekkes pa deres kompetencer i forhold til at fa lgst

opgaver i projektet.

Interessentanalysen kan veere ngdvendig at udfgre flere gange i lgbet af et projekt, da det
er muligt, at de kan aendre sig. Analysen tager udgangspunkt i 4 trin der tilsammen kan

benyttes til at placere interessenterne i folgende skema, samt i en matrix.

De 4 trin i analysen, kan gennemarbejdes, for pa den made at leere interessenterne bedre

at kende. De daekker over folgende:

eldentificering

{Trin 1: Hvem er de? J

ePrioritering

{Trin 2: Hvem er vigtigtst? J

eKatagorisering

{Trin 3: Hvad gnsker de? ‘

Trin 4: Hvad ggr vi?
o Strategi for handtering

Figur 11 Egen illustration af de 4 trin i interessentanalysen fra Power i projekter og portefaljer s. 127

| takt med at de 4 trin'? bliver gennemarbejdet, kan de indsaettes i skemaet, for at have et
billede af, hvad den enkelte interessent har af fordele og ulemper, og hvorledes denne

skal handteres.

Trin 1:
Hvem er interessenterne der har interesse i netop dette projekt. Det er vigtigt at kigge

bredt, sa alle grupper i og omkring projektet bliver teenkt med.

"2 Power i projekter og portefaljer s. 127
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Trin 2:
Nar alle interessenter er fundet, vil der givetvis veere nogen der er vigtigere end andre. De

skal placeres i prioriterings reekkefglge 1, 2 og 3 prioritet.

Trin 3:
Hvad er de forskellige interessenters interesse i projektet. Der skal overvejes fordele og

ulemper.

Trin 4:
Er der andringer i malsaetningen i forhold til interessentanalysen?
Betyder der noget for den organisering projektgruppen har? Skal der planlzegges en

specifik kommunikationsstrategi overfor de enkelte grupper af interessenter?

Handtering af
interessenten

Fglgende er
fordele

Fglgende er
ulemper

Samlet
vurdering

Interesssent ‘

Figur 12 Egen illustration af skemainddeling af interessenterne fra Power i projekter og portefoljer s. 139

Efterfalgende er det muligt at tilpasse interessenterne i forhold til ovenstaende skema. Det

giver et hurtigt overblik over hver enkelt interessent og dennes interesse i projektet.

Samtidig giver det god mening af placere interessenterne i den naeste matrix for at

afbillede, hvilken gleede projektet kan have af interessenten.
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Aktiv medvirken er : :
vigtig for Gidsel : Ressourceperson :
gennemforslen | __________. S l
Aktiv deltagelse er ikke : :
vigtig for Ekstern : Gré eminence :
gennemfgrslen : |

Lille indflydelse pa Stor indflydelse pa
projektet projektet

Figur 13 Egen illustration fra Power i projekter og portefaljer s. 128

Gidsler:
Er de interessenter der har lille eller ingen indflydelse pa beslutningerne der traeffes i
projektet. Dog skal gruppen af gidsler ikke behandles som samme, de skal have

information og inddrages i samme omfang som de resterende grupper.

Ressourcepersoner:
Interessenter med speciel stor interesse i projektet. De er vigtige at involvere i projektet.

De kan ofte veere fagligt dygtige i forhold til opgaven.

Gra eminencer:
Lyt til dem og sarg for at de ikke bliver glemt. De har ofte stor magt i forhold til projektet og

kan veere skyld i ubehagelige overraskelser, hvis de bliver overset.
Eksterne interessenter:

Overvag og informer nar det er ngdvendigt. Det kan f.eks. veere pressen, hvor en starre

sag omkring projektet kan skabe negativ omtale.
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Handtering af interessenter i forhold til leverance/bygge projekter
De mest dominerende interessenter i forhold til disse projekter er som regel de
underleverandgrer der matte levere og agere i forhold til projektet. Den handtering der bar

finde sted af og omkring dem, vil vaere i form af leverandgrstyring.

Nggleord der kan seettes i forbindelse med interessenter og underleverandgrer er:
* Kontrol
* Kontrakt

De skal kontrolleres af projektlederen at de leverer pa det korrekte tidspunkt. At de leverer
i forhold til det aftalte, og at eventuel montagen er foretages efter forskrifterne.
Produkter til projektet skal bestilles hos leverandarerne, for at projektet kan fa det helt rette

forlagb.

Projektplanen

“Planen viser vejen — men det er projektdeltagerne der skal ga den”

13

Med en projektplan, bliver det meget lettere at styre et projekt. Planen skal i sin enkelthed
virke som et overblik over, hvordan projektstrategien er lagt. Den skal ikke ngdvendigvis
vaere den eneste rigtige Igsning, men med en god gennemarbejdet plan, kan det veere

meget lettere at sendre i planen, hvis retningen bliver utydelig eller flytter sig.

En god projektplan er opdelt i niveauer, sa det er muligt at fa et overblik over de enkelte
niveauer pa et A4 ark. Nar den skal udarbejdes, skal der vaere fokus pa, at den kan
benyttes som et godt styringsveerktaj, og at den ikke laves sa flygtigt at den skal aendres

konstant.

Projektplanen kan opdeles i 8 planlaegningstrin for at gare det enkelt at na igennem de

vigtige faser i en projektplan.

'* Fra Power i projekter og portefaljer
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Opdeling i indsatsomrader
Definition af milepzele
Definition af afhaengighed
Opdeling i faser

Fastleegge beslutningsmgder
Definition af aktiviteter

Estimering af tidsforbrug

© N oo O bk 0bh =

Risikoanalyse og justering

1. Opdeling i indsatsomrader

Malseetningen er udgangspunktet for planlaegning af indsatsomrader. Det er med malet for
gje, at selve projektet skal opdeles i de indsatser der skal til for at na malet.
Indsatsomraderne kan veere opdelt som enkelte leverancer, eller der kan sammenlaegges
to leverancer til en indsats. Fordelen vil veere at det bliver mere overskueligt at holde styr

pa indsatserne og generelt struktur i projektet som helhed.

Indsatsomraderne kan inddeles pa flere mader, det kan vaere geografisk inddeling,

inddeling i forhold til fysiske elementer, organisatorisk inddeling.

2. Definition af milepale

Milepezelene i en indsats definerer hvilke delmal, der skal nas for at hele leverancen bliver
gennemfgrt. Selve nedbrydning af milepzelene kan geres pa to mader. De kan planleegges
bagfra altsa fra det endelige mal og ned til hver enkelt delmal. Metoden bruges oftest nar

det er nye projekter, hvor der ikke er meget kendt.

Den anden metode er ved at planlaegge fra begyndelsen og hele processen igennem. Den
bliver bedst brugt nar projektet er en gentagelse, hvorfor der nok er flere punkter der gar
igen. Det er samtidig medvirkende til, at det bliver ensartet projekter, der bliver planlagt pa

denne méade.
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| en proces er det altoverskyggende at kende malet fgr aktiviteterne kan planlaegges. Det

er her milepaelene kommer til sin ret.

3. Definition af afhaengighed
Milepeelene i de forskellige indsatsomrader skal samtidig vaere inddelt sa de tidsmaessigt

er i overens internt i indsatsomraderne, men ogsa i forhold til de andre indsatsomrader.

Med pilemarkering, kan det let synliggares, hvilke milepaele der er input til andre. Hvis ikke
det bliver synliggjort, hvordan det haenger sammen i indsatserne, er det praktisk talt

umuligt at styre projektet og indsatserne.

Med inddelingen bliver det ogsa synligt, hvilke indsatser der ikke kan aendres uden at der

er andre indsatser der bliver pavirket.

4. Opdeling i faser

Nar afheengigheden i projektets milepaele er koordineret og fastsatte, skal projektet
opdeles i faser efter, hvornar der skiftes karakter. | starten af projekter, kan der veere en
del uafklarede spgrgsmal, som langsomt bliver besvaret i Igbet af processen. | samme
forlgb stiger viden niveauet for gruppen og dermed aendres ledelsesstilen overfor gruppen

ogsa.

Det kan veere tale om, at faserne skal inddeles efter at den fgrste fase er en analyse fase,

naeste en designfase og dernaest en gennemfarselsfase.

5. Fastlaegge beslutningsmader
Beslutningsmaderne skal placeres sammen med de indlagte faseskift. Mgderne kan have
forskellig karakter og f.eks. kan der tages stilling til:

* Er der realiseret det der burde veere pa nuveerende tidspunkt?

* Er projektet klar til at skifte fase?

* Er den reviderede plan accepteret? Og budgettet?

* Er der &ndringer i risikovurderingen?

* Er projektet stadig relevant?
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6. Definition af aktiviteter
For at na de opsatte milepeele, kraeves der en vis form for aktiviteter. Aktiviteterne kan
veere afhaengige eller uafhaengige af hinanden, men samlet set, skal alle Igses for at

milepaelen er naet.

Aktivitet A ’\
Aktivitet B (\ /

Aktivitet C /

Figur 14 Egen illustration af aktiviteter med én kritisk vej fra Power i projekter og portefoljer s. 161

Det er ok at planleegge at der er én kritisk vej i forhold til en milepael. Den kritiske vej er her
afbilledet ved at veere den laengste pil, og derfor ogsa den aktivitet der varer laengst tid i

forhold til den deadline der er for milepaelen og samtidig ogsa slutter lige op til deadline.

Straks veerre ser det ud, hvis der er flere aktiviteter der enten fylder hele perioden, eller

har et forlgb der Igber helt frem til deadline.

Aktivitet A

Aktivitet B

Aktivitet C

Figur 15 Egen illustration af tre kritiske veje fra Power i projekter og portefoljer s. 128

Nar de kritiske veje bliver flere, bliver risikoen for at ende med forsinkelser ogsa starre.
Det giver projektet en stor del af usikkerhed. Der bgr derfor ikke planlaegges at der er
mere end én kritisk vej i et projekt, det kan ende med at projektet gar i vasken pa det

grundlag.
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Niveauer

For at overskueliggare en projektplan, sa kun den rette information er tilgeengelig for
deltagerne. Samtidig skal den enkelte overskue planen ved at kigge pa 1 A4 ark™.
Niveauinddelingen kan med fordel tage udgangspunkt i falgende planer og hvad de planer

skal indeholde.

eIndsatser
*Milepzele

H Ovedplan o Aktiviteter

eFaser og beslutningspunkter

g
eIndsatsomrader
Fasep]an Milepzle
o Aktiviteter
g

*Opgavelister

AI‘b e] dSplan «Projektjournal

eMgdereferater

-

Figur 16 Egen illustration fra Power i projekter og portefaljer s. 163

Hovedplanen indeholder kun det overordnede overblik, uden vaesentlig detaljegrad. Den

viser en overskuelig orientering af projektet.

Faseplanen er udarbejdet pa baggrund af indsatser og giver overblik over, hvor detaljerne

for faserne er synlige.

Arbejdsplanen bliver benyttet til det daglige arbejde, det er den dynamiske del af hele
projektplanen, og det er her dagligdagen i projektet planleegges.

7. Estimering af tidsforbrug
Estimering af tidsforbruget i en verden af usikre aktiviteter kan veere ret kompleks. lkke
desto mindre er det vigtigt at skabe et sa ngjagtigt billede af, hvor lang tid hver aktivitet

tager for at kunne styre aktiviteten sa godt som muligt.

" Power i projekter og portefaljer s. 163
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| forhold til den type projekt som leveranceprojekt er, er det ikke er den store usikkerhed,
vil det veere vaesentligt og mest givende at estimere ud fra et princip der kaldes succesiv

kalkulation og planlaegning udarbejdet af Steen Lichtenberg™.

Altivitet 2 garge sovedning
Aktvtet A
v ¥ \ /
Altivitet B Altvitet C \ [
Altivitet 8 D | E
Y _ v
Alktivitet 8 l I G 3

Figur 17 lllustration af succesiv kalkulation fra Power i projekter og

portefoljer s. 190

Princippet tager udgangspunkt | en verden, hvor de enkelte indsatsomrader kan
nedbrydes i aktiviteter og senere nedbrydes yderligere i aktiviteter. Det er med til at give
bedre billede af, hvor der er usikkerhed, og ideen er at nedbryde sa dybt at usikkerheden

er sa synlig som muligt.

| forbindelse med planleegningsfasen, skal aktiviteterne samtidig ogsa nedbrydes sa det er
muligt at fa sat tid pa, hvor lang tid de tager i den samlede proces. En metode til dette, ud

over den erfaring der fglger med projektdeltagerne er netveerksplan.

Med netvaerksplanen er udgangspunktet de indsatsomrader og aktiviteter der allerede er
gennemarbejdet. Ud fra disse bliver der benyttet en metode der tager udgangspunkt i den

kritiske vej igennem projektet.

'> Power i projekter og portefaljer s. 190
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Tidligst Tidligst
start feerdig
Aktivitet
Senest Senest
start feerdig

Figur 18 Egen illustration af netvaerksplanlagning fra Power i projekter og portefaljer s. 175

Ud fra det udregnede tidsforbrug der er fremkommet ved hjaelp af succesiv kalkulation kan

de enkelte aktiviteter indseettes og der er muligt at seette de angivende tider ind.

Med udgangspunkt i det seneste mulige faerdiggerelsestidspunkt regnes der baglaens for
at finde ud af om det er muligt at skubbe aktiviteten i projektet. Er det ikke muligt at
manipulere med den enkelte aktivitet, skal den betegnes som en kritisk aktivitet og derfor

er den meget styrende for om projektet bliver feerdigt til tiden'®.

8. Risikoanalyse og justering
| alle henseende er der en risiko for at noget uforudset kan ske, men fordi det er uforudset,
behgver det ikke veere uforudsigeligt. | forhold til projekter, er det vaesentligt at vaere pa
forkant med det, der kan veere gdelaegende og bremsende for projektet. Det er veerd at
have for gje at:

* De starste fejl begas i starten af et projekt.

* Det er oftest menneskelige fejl

* 80% af fejlene kan eller er forudset

* Risici kommunikeres ikke ud!
Som projektleder er risikoanalyse et af de vigtigste veerktgjer for at lykkedes som leder af

et projekt.

Et veerktg; til at holde fokus pa risiko som en sandsynlighed for at en konsekvens

indtraeffer. Det er kan veere, at sandsynligheden for det sker er sa stor, at det ikke kan

'® Power i projekter og portefaljer s. 175
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betale sig at bruge ressourcer pa at forhindre det, men i stedet bruge dem pa at gare

konsekvenserne sa sma som mulige.

Ud fra en skala, der tager udgangspunkt i hvor stor konsekvensen er fra 1-5 hvor 5 er
luning af projektet og samtidig en vurdering af sandsynligheden pa en lignende skala, kan
det ved at gange disse tal fremkomme et risikotal. Jo hgjere tallet er desto stgrre risiko er
der. Hvis tallet ligger i den hgje ende, kan det vaere ngdvendigt at lave en plan B for den

pageaeldende aktivitet.

Nar risikovurderingen skal finde sted, vil det veere naturligt at tage de opsatte milepaele
som de steder der vurderes. Da de allerede er fastsatte, og aktiviteterne er nedskrevet, er
det den mest abenlyse made at gennemga planen pa. Samtidig er det ogsa her der skal
&ndres pa milepaelene eller deadline for de enkelte milepaele. Med en prioritet af de 10

starste risici omrader skabes der en mere robust projektplan.

Problem Arsag Konsekvens Lgsning

Figur 19 Egen illustration at diagnostisk kort til problem Igsning fra Strategisk projektledelse s. 164

Til lokalisering af risici eller anden udefrakommende udfordringer i projektet, kan der
benyttes et diagnostisk kort, der bygger pa et givet problem, beskriver en arsag, hvad

konsekvenserne er ved udfordringen og hvordan en lgsning kan se ud'’.

Projektplanlaagningen

For at skabe ejerskab og kvalitet i projektplanen kan planlaegningen med fordel
udarbejdes af projektgruppen. Det er den letteste og mest praktiske made at fa gensidig
forstaelse for, hvorfor leverancerne i projektet ogsa er vigtigt for andre dele af projektet. De
frustrationer der kan forekomme ved for sene leverancer, kan drgftes igennem og

forstaelsen deltagerne imellem bliver starre.

"7 Strategisk Projektledelse s. 164
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Maden at planlaegge pa, kan veere i form af en workshop, hvor de involverede
projektdeltagere og ejerne af projektet. Pa workshoppen skal der ligge klar kareplan for,
hvad der gnskes opnaet i Igbet af workshoppen. Den skjulte dagsorden kan siges at veere

opnaelse af accept og ejerskab i projektet.

Leverance projekter

Kendetegnet ved leveranceprojekter er, at de har en lille grad af usikkerhed i form af, at
gentagelsesgraden er stor i forhold til tidligere projekter. Langt hen af vejen har leverance
projekter den fordel, at alt arbejde kan planlaegges ud fra standarder der allerede er lavet.

Det kan veere standarder pa arbejdstider, overenskomster osv.

Som udgangspunkt bliver leverance projekter opdelt i fagentrepriser eller indsatsomrader.
Da der oftest bruges underleverandgrer til opgave Igsningen, er det lettere at holde

tingene adskilt pa denne made.

Det medfarer at der ofte foreligger en meget ngje detaljeret plan for leveranceprojekterne.
Der er gode erfaringer med opgaverne og det gar det muligt at skabe et godt og ikke
mindst praecist overblik over reekkefalge af leverancer og aktiviteter, og hvor de kritiske

steder kan befinde sig.

Gantt-diagram

Diagrammet som ofte bliver benyttet til at overskueligggre aktiviteterne i et projekt. Som
udgangspunkt, kan diagrammet veere sveert at falge op pa aktiviteter i projektet, men som
hovedtidsplan er det meget overskueligt. Detaljeplanlaegning er heller ikke let at foretage i

et Gantt-diagram'®.

'® Power i projekter og portefaljer s. 155
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| Projekt: Eksempel |

| Aktiviteter || januar || februar || marts || april || maj || jur
[ Udpege andre amter ———— | |
[ Aftale med amterne om erfaringer || I | |
| Forklare projektet i forvaltningen || || - || || ||
[ Udnaevne kvalitetsansvarlig | | | [ ——
[ Organisere kvalitetsarbejdet | | | || e —

Figur 20 lllustration af et Gantt-diagram fra Power i projekter og portefoljer (CD-ROM)

Diagrammet kan opdeles pa flere mader, med maneder, uger eller dage som den
overordnede del af diagrammet. Og den forklarende del som en aktivitet, en fagentreprise,

eller er proces i en produktion.

Afslutning af projektet
Et projekt kan veere faerdiggjort nar det er afleveret. Det kreever ingen opfalgning og gar
derfor over i en drifts fase. Andre projekter har indlagt krav om gennemgang og

vedligeholdelse i form af kontrakter og lovgivning.
Byggeprojekter har det der hedder 1 ars og 5 ars gennemgang. Her er det alle

leverandgrer og entreprengrer der har pligt til at gennemga hele projektet for at finde de

fejl og mangler der matte veere efter bygningen er taget i brug.
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Projektledelse i Krone Vinduer

Organisation
Organisationen hos Krone Vinduer er en flad organisation. Der er ikke mange led i
organisationen og vejen fra toppen og ned igennem er generelt kort.

De har valgt at benytte en typisk silo opbygning, der ser ud som falgende

Adm. Direktgr

Reception/regnskab/

@konomichef (Deltid) === e

‘ Produktion | Projektsalg | Salg

Serviceafdeling Produktionsafdeling |— Intern projektsalg Salgsteknisk afdeling

— Ekstern salg

Figur 21 Egen illustration af organisation hos Krone Vinduer pr. d. 4. Marts 2013

Fordelen ved denne form for opbygning er, at det er let at finde rundt i organisationen for
udefrakommende og kasserne er beskrivende for, hvilken opgave der Igses i de enkelte

afdelinger.

Krone Vinduer har valgt at anseette en regnskabschef pa deltid, en "lej en chef’, den

daglige bogfgring varetages af receptionisten som er uddannet bogholder.

Produktionen er den tungeste post mandskabsmaessigt, og der er pa nuvaerende tidspunkt
ca. 70 ansatte. Krone Vinduer har en fast aftale med et vikarbureau, hvor de lejer
medarbejdere ind til de perioder det kraeves. Det er som regel de samme personer der

bliver hyret, hvilket ggr, at opleering og introduktion til virksomheden ikke er nadvendig. |

35



HD(O) Afgangsprojekt

René Sagrensen

produktionen kontrollerer og retter de for de fejl og mangler der matte veere i

ordreindtastningen, sa der ikke bliver fejlproduceret.

Salgsteknisk afdeling, ogsa kaldet beregnere, varetager detalje beregningerne pa de
opgaver som bliver hentet hos kunderne, og samtidig bliver de ogsa her gjort klar til at

kunne videregives til kontrol hos produktionsafdelingen.

Salg, varetager bade salg til private kunder, B2B og eksportsalg. Saelgerne er opdelt i
egne distrikter, dog med det for gje, at der kan veere saelgere der overlapper hinanden

grundet bekendtskaber hos kunden, eller andet.

SA-konceptet er adskilt fysisk fra adressen i Harken, da de har kontor i Aarhus. SA blev
tilkgbt Krone Vinduer tilbage i maj 2009, med opkgbet fik Krone Vinduer en
nichevirksomhed via det produkt SA havde. Far opkabet fik SA produceret vinduer hos
Krone Vinduer, det medvirkede til at de kendte hinanden godt, og opkabet gled meget

problemfrit.

Projekter
Projekterne i Krone Vinduer bygger pa de erfaringer der er oparbejdet igennem tiden. De
har ret godt styr pa, hvor lang tid det tager at producere, de kender deres kunder ret godt

— selvfglgelig kommer der nye til, men generelt er deres mgnster det samme.

| teorien beskriver jeg ud fra to vinkler, hvad der definerer et projekt. Og hvad de
forskellige projekttyper indeholder. Med udgangspunkt i de teorier, vurderer jeg ud fra de
typer projekter det bliver illustreret, at der er tale om konstruktionsprojekt jf. "Strategisk
Projektledelse” figur 2 og et leverance/bygge projekt jf. "Power i projekter og portefaljer”

figur 3.

Begrundelsen herfor er, at der i Krone Vinduer er tale om:
* En beskrevet opgave
* Struktureret fremgangsmade, at fremkomme med et produkt
* Lav usikkerhed

* Hgj kompleksitet
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* Fokus pa rette ressourcer og specialister

* Interessenterne er mange og forskellige

Private kunder

De private kunder har mulighed for at kebe deres vinduer til et nyt hus, eller til en
renovering af et eksisterende byggeri. Typisk kontakter de Krone Vinduer, hvor der bliver
rettet henvendelse til den saelger der bestrider det pageeldende omrade. De private kunder

svarer til ca. 5% af den arlige omsaetning®.

Hos virksomheden i Harken er der indrettet et showroom, hvor det er muligt at komme og
kigge pa de produkter Krone Vinduer har. Saelgeren har kontakten til kunden, og det er
oftest saelgeren der tager de preecise mal til vinduerne. De private kunder er den
kundetype der er klart mest kraevende, men samtidig er det ogsa dem der giver det starste

daekningsbidrag pa selve ordren, da der ikke er et mellemled der skal tjene.

Der bliver ikke reklameret eller pa anden made gjort noget for at fa fat i de private kunder.
Det er helt og aldeles via internettet eller bekendtskaber at de finder vejen til Krone

Vinduer.

Med et salg til de private, falder der oftest en ordre af til en af de samarbejdspartnere som
Krone Vinduer har, altsa en teamrer eller et byggefirma. Grunden hertil er, at ca. 50% af de

private ordre ogsa medgiver en ordre pa montagen af vinduerne.

Temrervirksomheder og byggefirmaer

B2B kunderne er helt klart den foretrukne del af kundeskaren og de leverer ca. 95% af
omszetningen®. Szelgernes holder kontakten med de eksisterende kunder og etablere
kontakt til nye potentielle kunder. Selve kundedatabasen hos Krone Vinduer daekker over
ca. 600 virksomheder?'.

19 Bilag 3 — Interview d. 4. marts
20 Bilag 3 — Interview d. 4. marts

2 Bilag 1 — Virksomhedspraesentation
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Kunderne er opdelt i guld, sglv og bronze, hvilket betyder at der holdes forskelligt fokus pa

de tre grupper af kunder?:

Guld Salv Bronze
eKgber for min 500.000,- emindre end 90% af indkgb eShopper rundt mellem
emin 90% af deres indkgb er hos Krone Vinduer leverandgrer

hos Krone Vinduer - giver ePotentiale til at blive guld Vil ikke binde sig
plads til de mindre mestre kunder
eEkstra fordele: eIngen ekstra fordele
eSalgsmateriale
eAnnoncering 50/50
*Opmaling

‘mm

Figur 22 Egen illustration af kundeindeks hos Krone Vinduer jf. Troels Krohn

Krone Vinduer har budget pa alle deres guld kunder, de fleste sglv kunder, men ingen af

bronze kunderne.

B2B markedet er lettere at bevaege sig pa, da der ofte ikke er den store aktivitet for
seelgerens side. Det er virksomheden selv der kontakter Krone Vinduer, for at fa tilbud pa
en maengde opmalte vinduer. Der kan veere tale om, at der skal gives et forslag til en

anden lgsning, hvis det farste valg bliver for dyrt.

| forhold til de starre byggeprojekter, kan der vaere radgivning i starten af byggefasen, for
at fa de rigtige vinduer med i projektet. Det kan ogsa forekomme, at der skal handles pris
med det firma der har hovedentreprisen, for derefter at bruge den temrer virksomhed der
allerede har vundet projektet til montagen af vinduerne. Her bliver det sa seelgerens

opgave at fa beskrevet, hvordan vinduerne skal monteres, sa der ikke sker fejl.

Antallet af projekter der er i gang teeller 10-15.

22 Jf. Telefonisk beskrivelse fra Troels Krohn

38



HD(O) Afgangsprojekt

René Sagrensen

Ad hoc
Krone Vinduer servicerer en stor skare af faste temremestre, der til daglig star overfor
forskellige opgaver. Til tider kommer der opgaver, som skal Igses her og nu, og som

kraever hurtig respons fra Krone Vinduer.

En sadan opgave, kunne veere, at der bliver ringet ind med en bestilling pa et vindue, der
SKAL bruges med det samme. Ordren er ikke starre end det ene vindue, og selvfglgelig vil
Krone Vinduer ikke sige nej til sddan en ordre. | forhold til produktionen er der ting der skal

passe ind, se under afsnittet "produktion”.

SA-Konceptet
Hos SA er projekterne mere specielle, det er Krone Vinduers niche del. Den type vinduer
der bliver produceret og solgt under navnet SA-koncept, er en type vinduer der

udseendemaessigt er af en helt anden type end Krone konceptet.

| form af at det er mere specielle I@sninger, er det ogsa saelgerens fornemste opgave, at
sgrge for at de arkitekter, der sidder og tegner byggerier rundt om i landet, er vidende om,
hvad det er Krone Vinduer kan tilbyde dem, via SA-koncept. | forhold til SA bliver stgrste
delen af tiden brugt pa at ops@ge arkitekter og starre byggefirmaer for at etablere kontakt
til dem. Der bliver ogsa produceret og solgt vinduer til specielle private boliger. Her er
kontakten typisk ogsa til arkitekten, men de private, vil ogsa gerne vaere med til at praege

deres byggeri og har derfor egen mening omkring vinduerne.
Nar projekterne er pa tegnebreettet er det seelgeren, der i samarbejde med arkitekten er
med til at skabe sa specifik en lgsning, at det kun er Krone Vinduer, der kan veere med til

at Igse projektet.

Der Igber ca. 12-15 projekter igennem produktionen om aret, og der er ca. 3-4 projekter i

gang pa samme tid. Det er typisk store og derfor ogsa omkostningstunge projekter.
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Delkonklusion

Er der sa tale om et projekt eller ej? Pa nuveaerende tidspunkt vil jeg kategorisere Krone

Vinduer som en projekt virksomhed.

Et projekt hos Krone Vinduer Igses af en person i falgende afdelinger:
* En selger
* En beregner
* Produktionen
Alt afhaengig af projektets art veelges der kompetencer i organisationen til Igsning af

projektet.

De fleste produktioner ligner hinanden, dog kan kunden have individuelle gnsker til

vinduerne.

Produktion
Produktionen hos Krone Vinduer bliver styret efter en 5 ugers plan. Planen betyder at det
tager 5 uger at gennemarbejde en produktion, men samtidig er det ogsa sadan, at de

tilstraeber at skulle vaere feerdig med en produktion 3-8 dage inden deadline®.

| produktionen arbejder de efter et Gantt-kort der beskrives sadan at de forskellige serier
der skal gennemkgres produktionen er nummereret efter ugerne. Det giver derfor
medarbejderne i produktionen et let billede af, hvor de er i processen med en produktion

og det er let at gennemskue produktionen.

Ved ad-hoc opgaver, tilsidesaettes den nuvaerende produktion for at kunne hjeelpe den
kunde der har et akut behov. Det er ikke noget der sker ret ofte, men Krone Vinduer er af

den opfattelse, at de tilbagevendende kunder skal have en god service.

LEAN - i produktionen
Kaizen tankegangen, at forbedre Igbende, har veeret med i processen fra da Carsten blev

ansat. De har Igbende forbedret produktionen og det flow der skal veere, sa der er sa lidt

% Bilag 2 Interview d. 12. Februar
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spildtid som muligt. Carsten®* kigger engang imellem tingene igennem for at finde steder

der kan forbedres. De forbedringer der pa nuvaerende tidspunkt kan foretages, er ikke

'veerd’ at investere i, da der simpelthen ikke er gkonomisk belaeg for at investere i

forbedringerne. | forhold til spild kan naevnes at Ohno'’s 7 spild typer er blevet delvist

gennemarbejdet over en periode.

Der er arbejdet med:

Spild ved ventetid
o Produktionen lader ikke vente péa sig, men er hele tiden i beveegelse.
Spild ved ungdig bevaegelse.
o Der er skabt sa kort vej fra den ene proces i produktionen til den naeste.
Spild ved lagerfaring
o Ravarelageret forsgges holdt nede, dog er der fordele i at tage starre
maengder af nogle produkter for at opretholde den rigtige pris for produktet.
o Feerdigvarer star max pa lageret i 3-8 dage inden de skal leveres til kunden.
Skulle det ske, at det ikke er muligt at levere, bliver der opkraevet et gebyr
for at optage lagerplads.
Spild ved fejl
o De har en forholdsvis lav fejlprocent, og der er lavet Excel regneark, hvor
der hele tiden er fokus pa, hvor spildet er. Pa nuvaerende tidspunkt ligger
spildet pa 1,3%.
Spild ved ubrugt menneskelige ressourcer
o Deres mandskabsplan er lavet efter at de altid er en smule underbemandet.
De arbejder efter filosofien at det er bedre at have lidt travlt, end at de har

for stor bemanding.

Alti alt bliver der fokuseret pa produktionen, og den kapacitet som ledelsen omkring

produktionen er, ser for mig ud som veerende en styrke for Krone Vinduer.

Ad-hoc opgaver kan til tider forekomme i produktionen det veere sig nar en god fast kunde

har behov for at der skal produceres et specielt vinduer her og nu, som ikke kan vente til

** Bilag 6 — Interview d. 1. Maj
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at produktionen der er i gang bliver faerdiggjort. Det er en sjeelden ting, og de ger det kun i

seerlige tilfeelde.

Projektlederen

Hos Krone Vinduer er der ikke noget der hedder projektledere pa nuvaerende tidspunkt.
Det er medvirkende til, at det er saelgeren til de enkelte opgaver, der hele vejen igennem
projektet skal agere projektleder. Rollen som leder af projekterne er som sadan at holde

styr pa projektet i forhold til kunden.

Den interne proces i projektet bliver styret af produktionsafdelingen, og falger de opstillede
krav der er om booking i systemet og i forhold til den kapacitet der er budgetteret med i

produktionen.

Krone Vinduer
Den model der arbejdes med er at saelgeren, der som bindeled fra virksomheden og ud til
kunden, star for hele kontakten. Derfor er det ogsa salgeren der er projektlederen pa

deres projekter.

Herunder er opstillet en opgaves vej igennem Krone Vinduer®:

Kunden kontakter
saelgeren med en
opgave

Seelgeren regner et
overslag pa en pris

Kunden siger god for
overslaget

Produktionen
modtager ordren og
kontrollerer for fejl

Produktionen startes i
forhold til tidsplanen i
projektet

Sealgeren videregiver
prisen til kunden, og
justere hvis
ngdvendigt

Sealger har kontakt til
kunden for at vurdere
om der skal aendres i
tidsplanen

Beregner regner den
precise pris samtidig
indtastets der i system,

sa produktionen er
Klar

Produktionen afleveres
efter de givende
tidsintervaller pa
byggepladsen

Figur 23 Egen illustration af de 9 trin for en opgaves vej igennem Krone Vinduer

2 Bilag 3 — Interview d. 4. marts
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| starste del af forlabet, er det seelgeren der er projektlederen pa projektet. Det eneste

sted, hvor det i realiteten ikke er projektlederen der har ansvaret, er nar produktionen er i
gang. Ved mit interview gav Elo indtryk for at det nogen gange kan veere lidt frustrerende
at kunden har dem som fast kontakt, da det ofte er tekniske spargsmal, som det typisk er

produktionschefen i virksomheden der skal svare pa.

| forhold til seelger og projektleder, kan jeg have sveert ved at vurdere om det ville veere en
fordel for Krone Vinduer at lade en medarbejder ansaette til det at vaere projektleder eller
konvertere en medarbejder til opgaven. Alternativet kan veere, at der skal bruges flere
ressourcer pa at lave en oversigt til kunden, hvor der bliver beskrevet hvilken medarbejder

der skal kontaktes om hvilket spgrgsmal.

Det sveere tror jeg bliver, at eendre pa de nuvaerende kunder der til dagligt er vant til at
snakke med seelgerne. Det kan veere et irritationsmoment for dem, at de skal have kontakt

til flere i organisationen for at fa svar pa de spgrgsmal de har.

SA-Konceptet
| SA konceptet ser projekternes vej ud pa samme made. Dog er der aendret en lille smule
pa strukturen i afdelingen®. Der sidder en overordnet saelger, og star for salget og

kontakten til kunden. Nar ordren er i hus, videregives opgaven til en projektleder.

Projektlederen er i SA ogsa ham der beregner priser. | tilfaelde af, at der er for mange
opgaver at regne pa, videregives beregningsopgaverne til salgsteknisk afdeling hos Krone

Vinduer.

2 Bilag 4 — Interview d. 11. marts
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Projektdirektgr
SA

Projektleder

Figur 24 Egen illustration af SA konceptet - en organisation i organisationen

SA konceptet medarbejdere sidder til daglig pa deres eget kontor i Aarhus. Hver mandag
mgader de hos Krone Vinduer, hvor de interne mgder der matte veere bliver afholdt. Derfor
ar de i det daglige en selvstaendig organisation der kobler sig pa Krone Vinduer efter

behov.

Projektforlgbet

Som udgangspunkt ligner projekterne hos Krone Vinduer meget hinanden. Derfor er det
ogsa muligt at etablere en strategi der daekker over flere projekter, og den kan genbruges i

forhold til nye projekter.

Projektstrategi

Strategien skal udarbejdes, sa den kan vaere beskrivende for de kernevaerdier som Krone
Vinduer gnsker deres kunder skal kende dem for. En Strategi, kan jeg ikke se andet end,

at den kan veere brugbar i alle projekter, for pa den made at spare tid pa udarbejdelsen af

projektplanen.

Formal Leverancer Succes

e Projekterne skal e Vinduer i bedste » foretrukne
leveres jf den kvalitet leverandgr af
angivende tidsplan e Til tiden speciallgsninger
og i bedste kvalitet

Figur 25 Eget forslag til en projektstrategi for Krone Vinduer

En komplet strategi skal udarbejdes af de medarbejdere der sidder i salgsafdelingen og

salgstekniskafdeling.
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Ved at benytte sig af teknikken SMART?’ bliver leverancerne udarbejdet, sa de for de

enkelte projekter er generelle, med navne pa hvem der udfgrer samt at de er til at male.

Interessenter
Interessent analysen er veaesentlig i forhold til at lsere, hvem det er projekterne er til for,
samt hvordan disse skal handteres. | forhold til Krone Vinduer er der tale om 2 typer
kunder:

* Byggefirmaer/temrermestre

¢ Private

SA-konceptet har yderligere 1 type kunde:
* Arkitekter

Derudover vil de interessenter, der er i spil daekke over de personer/virksomheder og i
visse tilfeelde kan det offentlige have interesse i projektet. Eksempelvis ved et offentlig
byggeri, kan det forekomme at der er politikkere der har keempet for at projektet blev en

realitet, og disse er selvfglgelig ogsa interesseret i at det bliver gennemfart.

Hvis der ikke allerede er udarbejdet en interessentanalyse vil det vaere nyttig at
gennemfgre den for at kende kunderne bedst muligt. Udgangspunktet kan sagtens veere
at der bliver udarbejdet en i forhold til de forskellige typer kunder, da kunderne godt kan
minde om hinanden. Ved at benytte veerktgjet med de 4 trin, kommer Krone Vinduer

omkring de veesentlige dele i forhold til interessenten.

" Se afsnittet Teori SMART
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[Trin 1: Hvem er de? J

eldentificering

ePrioritering

Trin 2: Hvem er vigtigtst? J

Trin 3: Hvad gnsker de?
eKatagorisering

Trin 4: Hvad ggr vi?
o Strategi for handtering

Figur 26 Egen illustration af de 4 trin i en interessent analyse

Den efterfglgende behandling af de 4 trin, i forhold til hvilke fordele og ulemper der kan
veaere hos den enkelte interessent, samt hvordan de skal handteres kunne sa veaere
udarbejdet pa de stgrste af kunderne. Det vil give dem et mere overskueligt billede af,
hvordan de forskellige kunder skal handteres, og om der er noget der skal veere speciel

fokus pa.

Handtering af
interessenten

Fglgende er Fglgende er Samlet
fordele ulemper vurdering

‘ Interesssenter

Figur 27 Egen illustration af inddeling af interessenter

Jeg kan godt forestille mig, at det vil vaere et godt veerktgj for dem i det daglige, og ikke
mindst i tilfaelde af at en ny medarbejder skal overtage et omrade fra en ‘gammel’ szelger,

sa giver det let og overskueligt mulighed for at kende lidt til kunden pa forhand.
Efter analysen er det muligt at placere hver enkelt interessent i matrix, der let synliggar

hvordan den enkelte interessents interesse er i projektet. Og hvor vigtigt det er at holde

fokus pa denne interessent.
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Aktiv medvirken er
vigtig for Gidsel
gennemfgrslen

Aktiv deltagelse er ikke
vigtig for Ekstern
gennemfgrslen

Ressourceperson

Gra eminence

Lille indflydelse pa Stor indflydelse pa

projektet projektet
Figur 28 Egen illustration af matrix

Ved at have placeret interessenterne i matrixen, er det overskueligt at se, om det er en
interessent der skal have ekstra fokus eller om der blot skal vides at denne er til stede.
De veerste at have, er gra eminence. Der skal ikke meget til for disse, far der er skabt splid

eller ungdig interesse i et projekt, hvilket kan veere gdelaeggende.

Interessenter der ogsa kan veere pa tale f.eks. ved et offentligt byggeri kan der veere tale
om:

* Politikkere der har bevilliget projektet og samtidig de politikkere der er imod det.

* De omkringliggende bygninger det veere sig bade private og virksomheder.

* Ved starre projekter kan journalisterne have interesse i projektet

Motivation

For at opretholde motivationen i Krone Vinduer til at levere det skarpeste og bedste
resultat til ethvert projekt, kreeves der engageret og dygtige medarbejdere. Jeg har valgt at
benytte mig af Herzbergs to-faktor teori til at belyse, hvad der er vaesentlig for vi

mennesker i vores arbejde.
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Der arbejdes efter at bade vedligeholdelsesfaktorerne og motivationsfaktorerne bliver
overholdt. | produktionen, som ogsa er den tunge afdeling rent mandskabsmaessigt:
* Sikkerhed i jobbet
o De ved at deres afdelinger altid er en smule underbemandet, samt at skulle
produktionen stige benytter Krone Vinduer sig af vikarer til at stgtte
afdelingerne.
* Der tildeles ansvar til de medarbejdere der er mest tillid til blandt hvert teams
o Ved at de bliver teamledere, med den eneste belgnning — uddannelse.
Ledelsen gnsker ikke at der skal veere distance imellem teamlederne og den
resterende del af teamet.
* Anerkendelse af produktivitet ved akkordign
o Har et team praesteret bedre end der er budgetteret med, bliver der udregnet

akkordlgn, og oftest udlgser det 5-12 kr mere i timen pr. Uge.
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Projektplan Krone Vinduer
Ud fra det forgaende afsnit, teorien og den viden jeg har omkring Krone Vinduer, vil jeg i
det felgende udarbejde mit forslag til, hvordan en projektmodel kan se ud for en

virksomhed som deres.

Efter gennemgangen, vil jeg kunne have dannet mig et bedre indtryk af om der er formal

med at benytte projektplan i forhold til de projekter som Krone Vinduer gennemfgrer.

Trin 1: Opdeling i indsatsomrader

Som indsatsomrade, er der forskellige mader at inddele det pa. Der kan veere forskellige
arsager til at der vaelges en bestemt made, her veelger jeg at ga ud fra den
forretningsgang der er i virksomheden. Jeg tror det vil give det bedste overblik og derfor

ogsa gare det lettere at arbejde med fremover.

Samtidig er inddelingen med til at skabe et overblik over organisationen, og hvilke dele der

er involveret i projekterne pa forskellige tidspunkter.

Det giver falgende inddeling:

* Opmaling

Afkl a ri n g « Kundekontakt

« Prisoverslag

¢ Komplet udregning

B eregning e Indtastning i Excell

* Gennemgang af ordrer Excell

Produktion « Produktion

e Leverance

¢ Vejledning i montage

S e rVi Ce ¢1 og 5 ars gennemgang

Figur 29 Min egen inddeling af Indsatser hos Krone Vinduer

Med en inddeling af de 4 vigtige punkter i deres projekter, har jeg samtidig udfyldt nogle af

de funktioner, som kan indeholdes i indsatserne.

Afklaringen daekker over det arbejde som udfgres at seelgerne. De har den daglige

kundekontakt, og star ogsa overfor det fgrste overslag af pris til kunden ved starre
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projekter. Nar det sa er afgivet, og ordren kommer teettere pa, bliver opgaven videregivet
til den beregner der skal regne den eksakte pris pa projektet, og samtidig gere hele
ordren produktions klar. Det er igen saelgerne der skal videreformidle den endelig

beregning til kunden, og inden har givet prisen den justering der skal til for at vinde ordren.

| forhold til de private kunder har afklaringsfasen ogsa det formal at opmale til vinduerne,

og muligvis ogsa finde den virksomhed der kan sta for udskiftningen af vinduerne.

Nar beregnerne har feerdiggjort arbejdet i det Excel regneark der benyttes til at producere
efter, bliver det kontrolleret for fejl i produktionsafdelingen. De fejl der kan forekomme

bliver derfor rettet inden produktion, og der bliver derfor sjaeldent fejlproduceret.

Service star for den del der er hos kunden. Det vil sige, at de tager ud og hjeelper i tilfaelde
af, at der er tvivl omkring montage af vinduerne. De star for den del af kontrakten der
hedder 1 og 5 ars gennemgang, hvor der bliver kigget pa om der er fejl i i produktionen

efter den givende periode. Montage fejl star montagefirmaerne selv for.

Trin 2: Definition af milepaele

Nar kunden har accepteret tilbuddet og den skal seettes i produktion bliver milepzelene sat
i forhold til hvordan produktionen skal forlabe. De eksterne milepaele der matte veere der
forinden, er i forhold til, hvornar der er deadline for tilbudsgivning, licitation, opstart af

projekt osv.

De mere vaesentlige milepaelene i Krone Vinduer er som udgangspunkt i produktionen og
det Gantt-diagram der er lavet for aret. Der er sat mal for, hvornar hele produktionen skal
veere faerdig, og samtidig ogsa, hvornar den enkelte afdeling skal veere faerdig med deres
del af opgaven. Det Gantt-diagram der bliver benyttet hos Krone Vinduer er oprettet pa
uge basis, den forklarende del er de serier som produktionen er opdelt efter. Det giver
arbejdslederne og medarbejderne et hurtige overblik over, hvornar de skal starte pa en ny

serie, hvilken afdeling den skal videregives til osv.
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Ud over at der bliver holdt gje med, om produktionen kgrer efter planen, har de ogsa styr
pa den enkelte afdeling i forhold til det budgetterede timetal og det realiserede. Det giver

ledelsen mulighed for bl.a. at se, om der er den rette bemanding i afdelingen.

Trin 3: Definition af afhaengighed
| organisationen er de forskellige afdelinger afhaengige af hinanden. Set i administrationen

ser det ud som fglgende:

Salgerne er Beregnerne er Seaelgerne af afhaengige

afhoengige af afhae.nglge af c(l)e af at det beregnerne

beregnerne oplysninger de far af leverer er uden
seelgerne vaesentlige fejl

Figur 30 Egen illustration af afhaeengighed i administrationen hos Krone Vinduer

Der kan godt forekomme andre afhaengigheder i administrationen, men for at danne et
indtryk af, hvad afhaengigheden kan indeholde har jeg blot vist disse.

Set i produktionen er det opdelt i de stationer der ligger i flowet. Hvis den foregaende
station ikke er feerdig til tiden, kan det bremse hele den resterende del af produktionen.
Samtidig er administrationen ogsa afhaengig af, at produktionen bliver leveret til tiden, og

at det er en fejlfri produktion der bliver leveret.

Trin 4: Opdeling i faser

En produktionsvirksomhed, som Krone Vinduer er, ser jeg delt op i 3 faser:

Salg Produktion Aflevering

Figur 31 Egen illustration af faseinddeling i Krone Vinduer

Jeg har valgt de 3 faser, da jeg synes de beskriver, hvad virksomheden bestar af.
Salget indeholder:

* Kontakt til kunden i det daglige

* Salgsteknisk afdeling der tager sig af udregningen af tilbud
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* Seelge produkterne til de nye og eksisterende kunder
Produktionen giver lidt sig selv, at det er:

* Kvalitetssikring

* Produktion

* Udvikling af nye produkter
Afleveringen indeholder:

* Leverancen af hele ordren hos kunden

* Delleverance hvis byggeriet straekker sig over en laengere periode

* Den efterfglgende service der skal holdes hos kunden

Grunden til jeg har placeret udviklingen i produktionen, er at det i store treek er
produktionschefen Carsten der er hovedmanden bag udvikling af nye produkter eller

patenter til Krone Vinduer.

Trin 5: Fastlaegge beslutningsmader

| tilfaelde af at den pagaeldende kunde er en privat kunde, vil der nok veere behov for mere
end et beslutningsmade i forhold til salgsfasen. Nar den er gennemarbejdet, og der er
truffet beslutning om, hvilket produkt kunden vil kabe, tror jeg ikke der er behov for flere

mgader i den proces.

Hos de professionelle kunder, som byggefirmaerne, klarer de oftest selv de vanskelige
afklaringer med deres kunder. Derfor er mgderne mere rettet mod den pris som kunden
skal have, altsa forhandlingsmader. Ogsa i denne proces, tror jeg at produktionen er sa
godt indkgrt, at de ikke har behov for yderligere mgder med saelgerne omkring den

pagaeldende produktion.

Trin 6: Definition af aktiviteter
For at definere de aktiviteter der skal gennemfares i hele projektet, skal der tages
udgangspunkt i de processer der er indeholdt i et projekt. Aktivitetsoversigten her er i
forhold til de starre projekter.
Aftale/kontrakt

V' Gennemgang af udbudsmaterialet

V' Udarbejd intern tidsplan
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V' Udregn prisen pa arbejdet
V' Tag forbehold for de punkter der er kritiske i kontrakten
Opdeling af projektet
V' Hvornar skal arbejdet paga?
o Hvad kan produktionen klare?
v Hvordan skal det struktureres?
o Fase inddeling kan veere en fordel
Bestilling af materiale
V' | forhold til produktionen
V' Hvor lang leveringstid er der pa de produkter som kunden @nsker
Kvalitetskontrol
V' Anvisninger skal fglges
Egenkontrol
v Egenproduktionen skal kontrolleres
V' Felges tidsplanen?
o Gantt-diagrammet i produktionen
o Tidsplanen pa byggeriet

Bygherre gennemgang
V' Mangelliste gennemgas

vV AEndringer udfgres
1 og 5 ars eftersyn
vV Jf. Aftale/kontrakt

De mindre projekter, er knap sa komplekse, og det kan let veere, at det blot er noget som
byggefirmaet selv holder styr pa, og blot henvender sig til Krone Vinduer, nar naeste del af

produktionen skal leveres.

De kritiske veje der kan veere i forhold til aktiviteterne vil for mig veere:
Accepten af tilbuddet — kommer den for sent, kan produktionen have sveert ved at na at
seette i gang og na det jf. Tidsplanen. Samtidig kan det betyde at der kan veere leveringstid

pa de komponenter der skal benyttes i produktionen hos underleverandarer.
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Tidsplanen i byggeriet — rykkes der for meget pa den, sa det er ngdvendigt at beholde
produktionen hos Krone Vinduer, kan skabe problemer i form af pladsmangel til

opbevaring af den pagaeldende og andre ordre.

At arbejde med hoved-, fase- og arbejdsplan i forhold til projekterne hos Krone Vinduer,

tror jeg ikke giver den store mening.

Hovedplanen kan siges at veere den plan der forelaegges kunden, altsa den private eller
byggefirmaet.

Faseplanen er i forhold til, hvornar der skal afleveres hos kunden.

Arbejdsplanen er i forhold til produktionen, og der benytter de sig af Gantt-diagrammet til

styring.

Trin 7: Estimering af tidsforbrug

Den estimering der skal gennemarbejdes for Krone Vinduer ligger meget i forhold til den
ordremaengde der er inde, og hvor lang tid det tager at producere det pagaeldende projekt.
| forhold til styring af projekterne, samt overblikket over hvor stor arbejdsbyrde der er inde,

regnes der i mande timer.

Produktionen er bygget op over et antal produktive timer, og nar de er fyldt ud, er der to
muligheder. Enten skal der siges nej til opgaven, eller der skal hyres personale til
produktionen. Den fagrste mulighed, tror jeg ikke Krone Vinduer benytter sig meget af, det
er helt klart mit indtryk, at der bliver taget kontakt til det vikarbureau, som de benytter sig af

i forvejen, til at fylde de pladser ud som ggr at produktionen kan gennemfgares.

Trin 8: Risikoanalyse og justering
Uforudset risiko i et projekt er aldrig en god ting. Derfor er en risikoanalyse af, hvad der
kan forekomme i Igbet af projektet veerd at bruge tid pa. Pa den made er der fokus pa,

hvad lgsningen kan veere og hvad der kan forarsage problemet.
Jo starre byggeri jo starre er risikoen for at der bliver gendret i tidsplanen. Det kan veere at

byggeriet ikke bliver opfart til den tid der er planlagt, og vinduerne derfor skal leveres pa et

senere tidspunkt. Hos private og mindre projekter, er der mindre risiko for at der bliver
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andret i tidsplanen, sa derfor er analysen ikke sa relevant. Det er tamrevirksomheden

eller byggefirmaet der skal lave en analyse der retter sig mod det projekt de star overfor.

En risikoanalyse for Krone Vinduer bgr foretages internt i produktionen, og ved at de har

sa meget fokus pa spild, vil jeg formode at de har analyseret produktionen.

Projektplanlaegning

At planlaegge et projekt i Krone Vinduer bliver foretaget i samarbejde med den kunde der
bestiller produktet hos dem. Den leveringstid som kunden gnsker er givende for hvordan
produktionen skal planlaegges. Derefter seettes produktionen i gang, sa den netop er

feerdig 3-8 dage inden vinduerne skal leveres til kunden.

Planlaegningen er i forhold til leverance tiden, kundens @nsker, stgrrelse pa ordren og
hvilke andre ordre der allerede er planlagt. Igen kommer Gantt-diagrammet til sin ret og

giver det hurtige overblik over, hvordan produktionen er booket op.

Delkonklusion

Jo leengere jeg er kommet med analysen af, hvad det er Krone Vinduer ggr og ikke gor i
forhold til deres projekter, har jeg erfaret at det faktisk er enormt sveert at lave sadan en
analyse. Dels fordi mit indgaende kendskab maske ikke er godt nok, men specielt fordi jeg
ikke tror at det er den rigtige lasning for Krone Vinduer at arbejde efter en model der ser
ud som denne. Jeg tror til gengeeld, at de kunne have stor nytte af at se, hvad sadan en
plan indeholder, og derud af selektere i, hvad de vil arbejde videre med som veerktgij til

deres fremtidige projekter.

De er en produktionsvirksomhed og derfor hgrer de ogsa under den kategori som jeg har
opstillet dem under her. Jeg tror forskellen ligger i det, at de er underleverander til en
anden virksomhed. Derfor er det i bund og grund ikke dem der skal holde styr pa
projekterne. Det de skal have fokus pa, er om deres produktion fungerer som den skal, om
der er steder der kan optimeres, og sa benytte sig af at saelgerne har den kontakt som de

har til kunderne.
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Projektplanen til Nordjysk Ventilation

Afsnittet vil jeg indlede med at forteelle lidt om mine tanker om Nordjysk Ventilation, og

hvor jeg er naet til med udviklingen af virksomheden pa nuveerende tidspunkt.

Historien
Jeg etablerede virksomheden i februar 2011, efter at have arbejdet med ventilation som
montgr i godt 6 maneder, og med det gnske at jeg vil veere selvstaendig, etablerede jeg

enkeltmandsvirksomheden Nordjysk Ventilation.

Allerede fra begyndelsen havde jeg en fast aftale med en virksomhed i Aarhus, som jeg
havde arbejdet med. Aftalen gar pa at jeg saelger mine timer til dem, sa derfor er det en ret

sikker aftale for mig.

Produkter

Jeg vil med tiden kunne tilbyde mine kunder og samarbejdspartnere fglgende produkter.

Nyeste viden

«Videnssggende
Beregning * HVAC forening Salg

* Deltagelse ved * Private

¢ Anleegstype
arrangementer «B2B

« Projektering
¢ Indeklima

Driftsikkerhed Radgivning
e Service ¢ Private

¢ Indregulering e Samarbejdspartnere
* Optimering

Indeklima

CTS Montage

e Projektering der * Montage af
e Montage b 1 ventilation
 Programmering eta er *Fglge

lovgivningen

sig!

Figur 32 Egen illustration af tankerne med Nordjysk Ventilation
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Jeg har brugt det sidste ars tid pa at uddanne mig indenfor ventilations branchen. Der er
forholdsvis mange spaendende muligheder, og da jeg er ret godt inde i den praktiske del

med montage af ventilation, har jeg koncentreret mig om alt det andet.

Jeg har bl.a. taget kursus i dimensionering, hvilket ger det muligt for mig at projektere
ventilation til mindre byggerier.
Jeg har senest vaeret pa kursus i CTS, som er styringsdelen indenfor ventilation, kale og

varme, samt andre grene af det faerdige byggeri.

Grunden til at jeg valgte at kigge pa den del, er at jeg tror der er rigtig store
udviklingsmuligheder indenfor styring af ventilation. Det er en del af branchen der oftest
bliver overladt til certificerede huse, sakaldte systemhuse for stgrre producenter, som
derfor kun har et produkt at tilbyde kunden. Derfor giver det oftest ogsa at det er dyre

l@sninger, og laste Igsninger.

Samtidig har jeg benyttet tiden pa at fa kontakter indenfor branchen og ikke mindst lave
aftaler med leverandgrer, sa jeg har produkter og speciallasninger at tilbyde mine

kommende kunder.

Projekter

En af de ting jeg vil sikre mig selv og mine kunder, er at jeg har et overblik over den ydelse
jeg skal levere. Det at veere sikker pa, hvor jeg er i processen med kunden, finder jeg
utroligt vigtigt for begge parter. At have en projektplan, som kan klare bade store og sma
projekter, er noget jeg har stort behov for. Samtidig er jeg af den overbevisning, at der hos
mine kon-kollegaer ikke bliver brugt ret mange ressourcer pa at have et sadan overblik,

men at det bliver kart pa ma og fa hos projektlederen.

Er det starre byggeprojekter, er der helt sikkert en overordnet projektplan udarbejdet af
den bygherre, der star med opgaven, men den er givetvis ikke struktureret efter
fagentreprengrens virksomhed. En projektplan der bliver udarbejdet af fagentreprengren
selv og i forhold til den overordnede byggeplan, vil give medarbejderne der skal udfgre
arbejdet et meget bedre over- og indblik i projektet. Samtidig har medarbejderne ogsa

bedre mulighed for at tilrettelaegge dagligdagen, nar de kender den overordnede plan.
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Projekter i byggebranche er opdelt pa falgende made:

Hovedentreprise

. Fagentreprise Fagentreprise Fagentreprise
Fagentreprise EL gTﬂMRI;E gMUREI;{ g VVSp

| Fagentreprise
VENTILATION

Underleverandgr

Figur 33 Egen illustration af de entrepriserne der kan forefindes i et byggeprojekt

Hovedentreprisen er den styrende del af projektet. Det er her byggeledelsen sidder og er
den styrende kraft og dem der er projektledere for hele projektet.

Fagentrepriserne er typisk den enkelte entreprengr der sidder og er ansvarlig for den del
af projektet. Ofte er entrepriserne opdelt sa det f.eks. er VVS entreprisen der baerer
opgaven med ventilation, men da det er sjeeldent at VVS entreprengren ogsa har
kompetencer indenfor ventilation, veelger denne at finde en samarbejdspartner til at Igse

den del af opgaven.

Hver entreprise styres af en projektleder eller en overmontar, som regel er det dem der
deltager i byggemaderne pa pladserne. Byggemgaderne er til for at koordinere det daglige
arbejde, og for at holde fokus pa om tidsplanen falges, hvis der er en tidsplan. Flere og
flere projekter bliver kart sa stramt, at det er naesten umuligt for byggelederne at lave en
serigs tidsplan. De naermes projekterer med at der ikke er tid nok til at feerdiggere
projektet. Forventningen til entreprengrerne er sa, at de saetter flere folk pa opgaven, og
pa den made kan gennemfgre projektet pa rekordtid. Mine erfaringer siger mig blot at det
er en rigtig dum lgsning og at det oftest ender med halve lgsninger og det til slutbrugerens

irritation.

58



HD(O) Afgangsprojekt

René Sagrensen

Det er et sted jeg ser at Nordjysk Ventilation kan blive en del af projekterne pa den made.
At skabe samarbejde pa tveers af fagene vil helt klart veere en darabner til starre projekter

pa sigt.

Projekter i Nordjysk Ventilation vil vaere af typen der minder om leveranceprojekter, og det
er ogsa denne type projekt og dermed ogsa struktur fra teorien jeg vil tage udgangspunkt

Projektlederen

Set i lyset af den udvikling dette projekt har givet mig, og de veerktgjer jeg har faet at
arbejde videre med, er mit virke som projektleder blevet styrket veesentligt. Jeg ser det
derfor som en spaendende udfordring at veere den der skal agere projektleder overfor mine

kommende medarbejdere.

Egenskaber som er vigtige for mig, at en projektleder besidder:

* Empati
e OQverblik
e  Struktur

* Virkelighedsneer

Samtidig skal en projektleder kunne veere fremsynet, det nytter ikke noget, at der kommer
for mange overraskelser, da det giver medarbejderne en form for uro i forhold til deres

hverdag.

Projektgruppen

Fordelen ved at veere selvsteendig, og skulle anseette medarbejdere, er at det er mig selv
der saetter teamet! At vaere med til at finde de kompetencer som jeg sggeri en
medarbejder giver mig ro til at lade dem klare hverdagen uden min store indblanding. Vi
skal vide, hvor vi har hinanden, at jeg har fuld tillid til dem, og ikke gnsker at veere en

virksomhed der bygger pa kontrol af de ansatte.
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Der skal skabes synergi og sammenhold fra starten af, sa arbejdsdagen bliver spaendende
og udfordrende. Samtidig skal de vaere indforstaet med at de skal udvikle sig og veere pa

kursus efter behov.

Projektstrategi

Jeg vil med en projektstrategi gerne have et redskab der beskriver, hvad projekterne skal
indeholde, og samtidig veere den retningsviser der skal til, for at projekterne altid har
samme kvalitet. Hvad der er vigtigt for mig er at strategien skal have kunden i fokus, og

der skal vaere service involveret hele vejen igennem.

Formal Leverancer Succes
eProjektet er interessant fordi: *Et gennemarbejdet eKundetilfredshed
eDet er en kerneydelse materiale til kunden «Et nej tak er ikke et tab!
«Den udvikler *Det produkt kunden har « At kunden ikke er i tvivl
*NV har den rigtige lgsning behov for om, hvad der er leveret
+Til den rette tid

Figur 34 Egen illustration af projektstrategi for Nordjysk Ventilation

Strategien hos Nordjysk Ventilation skal med:

Formalet vise, at de projekter der har interesse for Nordjysk Ventilation, er indenfor de
kerneydelser der kan tilbydes kunderne. Det skal vaere et projekt der kan vaere udviklende
for virksomheden. Samtidig er det ogsa vigtigt at Nordjysk Ventilation har den rigtige
lzsning.

Leverancer sikre at det er et professionelt og gennemarbejdet materiale der bliver
fremvist for kunden. At det produkt der leveres, ogsa er det som kunden har behov for
samt det der bliver forespurgt. Samtidig skal den leveringstid der er for projektet veere sa
realistisk som mulig for ikke at skabe en darlig oplevelse.

Succes kommer af, at kunden er tilfreds med det der er leveret, og den ydelse samt
radgivning der er blevet ydet igennem projektet. Det er vigtigt at papege, at et nej tak til et
projekt er et tegn pa, at der ikke bliver taget opgaver ind, som kompetencerne ikke raekker
til at Igse. Skulle jeg komme ud for en opgave, hvor dette ikke er tilfaeldet, vil jeg veere

aben nok til at sende kunden videre til en kon-kollega.

Leverancerne kan udover at veere en tekst som ovenover, ogsa omdannes til SMART-e
mal. Det kan vises ved at dele dem op i forhold til SMART:
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S — Professionelt gennemarbejdet materiale

M — Leverancerne er hvad kunden har behov for

A — Umiddelbart mig selv, men far jeg ansatte, vil det selvfalgelig veere dem.

R — Leveringstiden pa projektet skal falges, men der skal ogsa stilles spgrgsmal til den,
hvis den er urealistisk.

T — Tiden skal ses i forhold til projektet.

Udover den faste strategi som jeg har lavet og vil falge, vil det veere ngdvendigt at lave en
projektstrategi for de enkelte projekter. Derved bliver det ogsa mere synligt at veerktgjet

har den effekt der gnskes.

Projekttrekanten
De veaesentligste faktorer i byggebranchen er faktisk dem der er afbildet i projekttrekanten,

og de er om nogen steder synligt, hvis der er en af hjgrnerne der bliver reguleret i forhold

Ressourcer

til projektet.

Leverancer Tid

Figur 35 Egen illustration af projekttrekanten

| et byggeprojekt og et leverance projekt er de tre vigtige faktorer i spil hver dag. Det viser
sig at selv en alvorlig arbejdsulykke kan vaere bremsende for at projekt pa flere punkter.
Ulykken?® i sig selv var sa alvorlig, at arbejdstilsynet besigtigede arbejdspladsen og det
udlgste forbud mod at arbejde og faerdes flere steder i bygningen. Samtidig var skaden sa
stor, at processen den blev forsinket i flere maneder. Sadan kan flere ting let pavirke et

byggeri og seette det hele i sta.

%% Bilag 5 — Ventilations case
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Et tidligere projekt® jeg var med til, havde et eksterne firma som vaerende dem der skulle
sta for byggeledelsen. Det medfarte, at pladsen stort set var uden opsyn fra ledelsen hele
ugen, pa neer 2-3 timer tirsdag og torsdag. Vi havde store problemer med at fa svar pa de
spegrgsmal der matte vaere, og alt i alt gav det en forsinkelse pa projektet pa ca. 3 mdr. Der
havde ressourcerne indvirkning pa begge de to andre faktorer i trekanten og viser blot at

de heenger rigtig godt sammen.

En spandende arbejdsdag
For at kunne opretholde en arbejdsdag, der fokuserer pa de motivationsfaktorer som
Herzberg har oplistet, og set i forhold til et leveranceprojekt som en ventilations
fagentreprise er, mener jeg det er vaesentligt at have fokus pa:

* Det projektmateriale der er tilgeengelig for medarbejderne skal vaere brugbart.

o Det er sa vigtigt at det er gennemarbejdet og at der er fokus pa de ting som
fylder i hverdagen hos de medarbejdere der skal udfere arbejdet.

o De oplysninger der skal bruges for at hverdagen kan fungere skal veere
synlige allerede fra starten. Det kan vaere sa simpel en ting, som hvad skal
der gagres ved det affald der bliver efter arbejdet.

* Uddelegeret ansvar for udferelsen.

o Er projektet farst beskrevet ordentligt, er det lettere at lade projektet hvile og
vide at medarbejderne tager hand om de udfordringer der ma komme.

o Det er samtidig medvirkende til at det er en udfordrende hverdag for
medarbejderne, trods der er en projektplan, kan der stadig dukke uforudsete
udfordringer op.

* Ansvaret er en del af medarbejdernes.

o Ved at lade projektet vaere godt beskrevet og lade medarbejderne
tilkkendegive at de har de informationer der er ngdvendige for at kunne veere
professionelle overfor kunden.

o Medinddragelse fra medarbejdernes side fra projektopstart.

De ting der er naevnt er set i forhold til, hvis jeg pa et tidspunkt skal have ansatte. Det er

de ting jeg selv oplever er manglende og kun delvist tilstede i den hverdag jeg har pa

# Afsluttet projekt som blev styret af et starre byggefirma

62



HD(O) Afgangsprojekt

René Sagrensen

nuveerende tidspunkt. Selvfglgelig kan der veere ting som medarbejderne yderligere
lzegger vaegt pa, men det mener jeg, er en del af den proces, der ligger i en ansaettelse og

i at bygge hverdagen op.

Interessenter
Interessenterne for min virksomhed minder generelt meget om, hvordan Krone Vinduers
interessenter er. Jeg ser mig selv lave en interessent analyse der tager udgangspunkt i

teorien, og deraf har den som nogenlunde fast punkt.

Som ogsé Krone Vinduer, har mine interessenter mange ligheder projekterne imellem, og
det er med til at ggre det acceptabelt at lave en analyse for hver gruppe, der blot kan

rettes til i forhold til projekterne.

| forhold til fagentreprisen og forventning til min virksomhed er, at jeg har mine
interessenter som veerende de kunder der er. Derfor er der tale om private, andre
entreprengrer pa projekterne og de bygherrer der star med projekterne. Til

hovedentreprisen, kan der ofte vaere mange flere interessenter tilknyttet.

Nar jeg naevner de andre entreprengrer, er det af den grund, at samarbejdet pa pladsen
ofte er meget bestemmende for, hvordan tingene skrider frem. Det kan ofte vaere
ngdvendigt at der bliver aendret pa noget entreprengrerne imellem, for at arbejdsgangen
bliver lettet og vi ikke gar i vejen for hinanden i dagligdagen. Ofte er det handveerkerne der

finder de Igsninger, og oftest ogsa uden af de enkelte ledere bemaerker det.

63



HD(O) Afgangsprojekt

René Sagrensen

En interessent analyse for mig vil komme til at indeholde falgende:

Trin 1: Hvem er de?

eIdentificering

Trin 2: Hvem er vigtigtst?

ePrioritering

Trin 3: Hvad gnsker de?

eKatagorisering

Trin 4: Hvad ggr vi?
«Strategi for handtering

Figur 36 Egen illustration af interessent analyse for Nordjysk Ventilation

Som udgangspunkt vil det veere let for mig at lave en analyse af de interessenter jeg har —
der er jo kun en! Dog vurderer jeg det i fremtiden som et godt veerktgj for at na rundt om

de interessenter der er i forhold til projekterne jeg bliver en del af.

Som jeg ser modellen, kan den ud over at benyttes som interessent analyse ogsa veere
brugbar over for de kunder som jeg far pa sigt. At saette dem i system, sa der ligger en
strategi for, hvordan de skal handteres at fa sat ord pa, hvad det er de gnsker, maske er
der kunder der gar mere op i udfgrelsen end i funktionen. Vi har jo alle vores praeferencer i
forhold til et stykke arbejde. En sadan oversigt, vil vaere yderst brugbar, nar der engang

skal ansaettes en saelger og veere en del af kundedatabasen i virksomheden.

Interesssenter ‘ ‘ Fﬂ%gsgglz o ‘ ‘ F(Zl)llliemnggrer ‘ ‘ Samlet vurdering ‘ ‘ Eﬁgg (;[s;érli% earf
eDanklima eFast kunde Ddrlig struktur ¢God at have i *Fglg aftalerne der
o Aftale pa plads eFarligt at satse alt opstartsfasen er lavet.
paen hest eInformer ved
sygdom/kursus/
ferie osv.

Figur 37 Egen illustration og interessentanalyse af Danklima

Sammenholdt med den 4-trins analyse er skemaet et godt redskab til at holde overblikket
over den interessenter og ogsa kunder der er aktuelle for virksomheden. Det giver et godt

og kort overblik over, hvordan de skal handteres.
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Jeg har lavet en kort analyse af Danklima®, der pa nuvaerende tidspunkt er min faste
kunde. Jeg kender pa nuveerende tidspunkt Danklima ret godt, og derfor ved jeg ogsa,
hvordan jeg skal forholde mig overfor dem. | tilfaelde af nye interessenter/kunder er det
vaesentligt at fa gennemarbejdet analysen, sa alt det vigtige bliver inddraget, og at der
bliver set kritisk pa punkterne. Jeg tror pa at hvis der er et godt kendskab til kunderne og

interessenterne kan veere med til at give en stgrre ro i hverdagen.

Danklima

Aktiv medvirken er | :
vigtig for Gidsel : Ressourceperson :
_gemnemfprslen | _______________. . |
Aktiv deltagelse er ikke | |
vigtig for Ekstern : Gra eminence :
gennemfgrslen : |

Lille indflydelse pa Stor indflydelse pa

projektet projektet
Figur 38 Egen illustration af matrix over interessenter med placering af Danklima

Jeg har placeret Danklima i matrixen for at synliggere at de i dag er medvirkende til at
Nordjysk Ventilation har si eksistensgrundlag. Havde jeg ikke Danklima som fast kunde,
ville jeg ikke have haft de muligheder for at uddanne mig, og leere de ting jeg har leert indtil
nu. Derfor er de ogsa en ressource i forhold til om Nordjysk Ventilation skal na dertil hvor

jeg ensker.

Handtering af interessenter i en branche hvor virksomheden er leverandar eller er
entreprengr pa et starre byggeprojekt, skal ske i sddan et omfang, at det ikke skaber
problemer for byggeprojektet. Det nytter ikke noget at sylte arbejdet, sa projektet gar i sta
og ikke bliver udfgrt jf. Tidsplanen. Det er ogsa en vaesentlig ting, at hvis der benyttes
underleverandgrer til en del af den entreprise som forestas, skal disse veere informeret

tilpas, for at kunne lgse deres del af projektet.

%0 Egen erfaring igennem den tid jeg har arbejdet for Danklima
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De 8 trin til en god projektplan
For at skabe et godt overblik over de projekter jeg far fremover, vil jeg lave min egen
projektplan der daekker det behov jeg pa nuvaerende tidspunkt er klar over jeg har. Det

giver sig derfor ogsa, at det kan veere ngdvendigt at aendre i det lgbende.

Med udgangspunkt i det teoretiske vil jeg her opstille og kommentere pa projektplanen.

Trin 1: Opdeling i indsatsomrader
Som jeg ser fremtiden, vil de projekter jeg kan forventes at deltage i have nogle faser der
er gaengse for dem alle. Indsatserne er for mit vedkommende opdelt efter de faser som

projekterne vil have.

Salg:
* Kundekontakt
* Udregning af pris
» Aftale/kontrakt
Projektering:
* Opdeling af projektet i faser jf. Tidsplanen
* Overblik over bestillinger, kalenderstyring
* Indkgb/bestilling af materiale
Udfarsel:
* Tilpasning i forhold til tidsplan og ressourcer
» Kuvalitetskontrol
* Egenkontrol — korrekt udfgrsel i forhold til lovgivning
Gennemgang:
* Egen mangel gennemgang — for endelig deadline
* Mangle gennemgang — bygherre

* Udbedre mangelliste
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1 og 5 ars gennemgang:
o Jf. Det aftalte i kontrakten

Det giver i sig selv 5 indsatser, der hver har underpunkter i forhold til, hvad indsatserne
indeholder. Underpunkterne vil nok veere lidt flydende i forhold til hvert enkelt projekt, da
der kan veere stillet krav til udfarslen. Det er vigtigt for mig, at indsatserne matcher de

processer som er vaesentlige for de projekter jeg deltager i.

Trin 2: Definition af milepaele
Nar der er overblik over indsatserne synes jeg det giver et god forstaelse for modellen, at

placere milepaelene efter de vaesentlige punkter.

Salg

> Aftale/kontrakt:
Da den aftale/kontrakt der bliver indgéaet har sa stor betydning for, hvordan arbejdet
kommer til at forlebe, synes jeg at det er en vaesentlig milepael i processen. Jeg tror
det er her der bliver tabt mange ting pa gulvet, fordi de projektledere der bevaeger
sig rundt om i virksomhederne ikke har tid nok til at vaere kritiske overfor kontrakten.
Det jeg selv oplever, er at der er mange tvivisspargsmal der farst bliver besvaret
langt inde i processen, og som med fordel kunne vaere besvaret fra starten. Det er
vigtigt at fa gennemgéaet projektet og gjort opmaerksom pé de udfordringer der
matte veere allerede i begyndelsen af projektet. Der kan eventuelt tages forbehold
for de udfordringer og udarbejde en mere realistisk tidsplan.

Projektering

» Opdeling af projektet:
Nar der har veeret fokus pa punkterne i kontrakten, kan der forholdsvis let laves en
oversigt over de milepaele der er i projektet. Det kan f.eks. veere der skal bestilles
underleverandgrer til at udfarer et stykke arbejde.

» Overblik over bestillinger:
Bestillingerne til projektet er veesentlige af flere arsager. De ting der skal benyttes til
slut i projekter, skal ikke bestilles og leveres allerede fra starten. Det giver ungdig
lagerfarelse pa pladsen, hvilket af pladsmeessige arsag oftest ikke er

hensigtsmeessigt. Samtidig er det med til at give en udskrivning for virksomheden,
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og da betalingen fra bygherre nogen gange er i forhold til det feerdiggjorte arbejde,
og en procentuelvurdering heraf, kan det veere en lang kredit at give kunden.
Udfarsel

> Kvalitetskontrol:
Der stilles starre og starre krav indenfor byggebranchen. Kravene er i forhold til
montering, selve arbejdets udfarsel, producenterne, bygherrekrav alt i alt er det
forhold der skal kontrolleres og ofte kraeves der bevis for korrekt udfgrsel. Der er
flere mader at gare det pa, jeg foretreekker selv at gare det sa simpelt og effektivt
som muligt. Jeg har derfor et produkt i sigte, der med en sakaldt APP til en
smartphone, kan let og elegant udfeerdige en rapport der tager hgjde for praecis det
som brugeren gnsker. Det betyder at jeg kan seette en rapport op til hvert projekt,
der tager hgjde for hvad interessenterne gnsker.

> Egenkontrol:
| forhold til ovenstaende bliver det samtidig brugt til egenkontrol af det produkt der
skal leveres til kunden.

Gennemgang

> Egen gennemgang:
En ting der er vigtigt for mig, er at det slut resultat og produkt jeg leverer lever op til
det der er beskrevet og gnsket fra kunden. Jeg saetter kvalitet i hgjssedet for mit
arbejde, og det skal veere synligt for enhver. Derfor er det ogsa vigtigt at jeg ikke
leverer den sidste dag inden der bliver gennemgang af projektet. Der skal veere
overskud til at der kan laves egenkontrol inden bygherre géar projektet igennem.

» Mangel gennemgang bygherre:
Har jeg allerede overblik over de mangler der maske er, det kan veere en defekt i en
montering eller andet, hvor jeg skal levere et nyt produkt, har jeg leveringstiden
med til gennemgangen, sé jeg kan svare mangellisten med en deadline for

udbedring.
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1 og 5 ars gennemgang
» 1 ar efter aflevering
> 5 ar efter aflevering:
| forhold til de to typer gennemgange, er der forskellige krav til, hvad der skal
gennemgas, og hvad den enkelte bygherre kreever i forhold til den garanti det

egentlig er.

De oplistede milepaele er dem jeg kender pa forhand. Der vil til nye projekter oftest vaere
en del andre. Disse milepzele skal findes og nedbrydes efter en af de naevnte metoder.
Den mest brugte vil dog nok veere hvor der bliver nedbrudt i milepaele i forhold til det

endelig mal pa projektet.

Trin 3: Definition af afhaengighed
En plan for at gennemskue afhaengigheden milepaelene imellem, kan vaere noget sveer at
lave, da milepaeleplanen ikke er komplet. Der mangler mange af de vaesentlige milepaele,

som er en del af projektet for at kunne gennemfgre en komplet udarbejdelse.

Jeg tillader mig derfor i stedet at vise, hvordan det kan se ud i forhold til den case jeg har

sat op>'. Jeg arbejder her ud fra de afhaengigheder der er fagentrepriserne imellem:

Sprinkler VVS EL

ePlacering er « Aflgb skal veere hvor de e Placering af fgringsveje
bestemmende for skal uden undtagelser og el-tavler er som de
andre entrepriser er

Isolering af Brandlukning Ventilation
ventilation *Nar montagen har ePlacering i forhold til

«Nar brandlunkningen fundet sted den plads der er tilbage

har fundet sted

Figur 39 Egen illustration af afhaengighed i case byggeriet

% Bilag 5 — Ventilations case
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illustrationen viser, at der generelt er en styrende del i projektet. Sprinklerne skal veere
hvor brandmyndighederne foreviser det. Som den eneste udenforstdende instans kan en
brandmajor lukke for alt, sa derfor er det utrolig vigtigt at falge dennes anvisning.

VVS er styrende af den grund, at placeringen af f.eks. toiletter er jf. de planer der er for
lejligheder osv. de kan af gode grunde ikke afviges fra.

Alti alt er der flere ting der skal tages hensyn til i en byggeproces.

Nar sa det er sagt, er der en ting som vi pa pladserne ofte undrer os over. | den
teknologiske verden vi lever i, findes der tekniske systemer der kan placerer tegningerne
fra alle entrepriser oven i hinanden, sa det let kan overskues, om der er fejl i forhold til
placeringen. Dette veerktgj bliver aldrig brugt. Teorien blandt os handveaerker er at de
fors@ger, men fordi der er for mange udfordringer dropper de det, og lader os sta med

udfordringerne i at lase de problemer der matte dukke op.

Trin 4: Opdeling i faser
Fagentrepriser er for mig at se forholdsvis lette at opdele i faser. | starten af
planlaegningen er der en fase, hvor der skal analyseres og dernaest en der star for

udfarslen, den sidste fase er en del af efterspillet.

[ Analyse J[ Udfgrsel J[ Aflevering ‘

Figur 40 Egen illustration af faser i fagentrepriser

Analyse fasen daekker over milepaelene:
* Aftale/kontrakt
* Opdeling af projektet
Udfarslen:
* Bestilling af materiale
» Kvalitetskontrol

* Egenkontrol
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Aflevering:
* Egen gennemgang
* Bygherre gennemgang

* 1095 ars eftersyn

Grunden til jeg mener det er den rigtige fase inddeling, er at det giver et godt overblik over,
hvor i processen arbejdet befinder sig. | forhold til analyse fasen, vil det oftest veere
projektlederne alene der star for arbejdet. Der kan veere tale om, at der bliver taget kontakt
til montarerne (projektgruppen), men oftest er der ikke nogen kontakt. | forhold til udfgrsien
er den fase at projektlederen skal have kontakt med og lede projektgruppen.
Projektlederen deltager i byggemaderne, og det vaesentlige pa disse mader skal
videreformidles til projektgruppen sa de hele tiden ved, hvad der foregar i

byggeprocessen.

Det kan ggres pa flere made, en er at sende referatet til gruppen — den made foretraekker
jeg, da det ikke altid er projektlederen der kan gennemskue, hvordan arbejdet forlgber pa
pladsen. Med referatet i handen, kan montgrerne let gennemga og overskue, om der er
punkter der kraever gjeblikkelig respons. F.eks. hvis der skal stgbes gulve i dele af
byggeriet, det kraever maske at der bliver fijernet materiale, eller et stykke arbejde skal

udfgres inden det kan lade sig gere.

Samtidig er det igennem dialog at de fleste ting i forhold til bestillingerne kommer pa plads.
Trods projektlederen gerne vil, kan han ikke alene overskue, hvordan bestillingerne skal
foretages. Ved at lave en plan for den del, kan det lette arbejdet for bade gruppen og
projektlederen. | projekt plejehjem har det givet starre udfordringer for os, at der er blevet
bestilt materialer pa de forkerte tidspunkter. Det har betydet at det vi har faet leveret skal
flyttes rundt med idet vi ikke kan fa det monteret. Her havde det veeret en fordel at vi var

blevet taget med pa rad inden tingene blev bestilt og leveret.

Trin 5: Fastlaegge beslutningsmader
Beslutninger skal der treeffes mange af i et byggeprojekt. | forhold til andre projekter tror
jeg de veesentlige beslutningsmgader er i forhold til udfarsel fasen. Det er her der skal

treeffes vaesentlige arbejdsmaessige beslutninger om hvordan vi kommer videre. Derfor
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bliver der ofte labende holdt beslutningsm@der ganske korte, og derfor er det sveert at
saette dem i et direkte system. Det er dog muligt at tilpasse mader omkring de faseskift
som processen har, for pa den made at sikre at der er styr pa de vaesentlige milepzele i

den naeste fase.

Deltagerne i de mgder skal veere projektlederen og den projektgruppe der skal vaere en
del af udfarslen. | forhold til afslutningsfasen er der en proces jeg naer havde glemt at
naevne. Nar ventilationen er feerdig monteret og inden aflevering, skal der laves en
indregulering af hvert enkelt rum. | Danklima har de ansat en person der normalt foretager
den proces, og derfor er det vigtigt at han ogsa er med til de farste beslutningsmgder. Det
er her han skal komme med de synspunkter pa mangler og hvordan han gnsker at tingene
bliver udfgrt for at lette indreguleringen. Ved at han kommer pa banen allerede her, kan
han samtidig komme med de aendringer han mener er ngdvendige i forhold til det
tegningsmateriale der skal arbejdes efter. Det er ikke altid, at projektlederen og

projekttegnerne har helt overblik over, hvordan det skal udfgres rent teknisk.

Trin 6: Definition af aktiviteter

De aktiviteter der skal gennemfgres inden de opstillede milepzele er naet, skal defineres
og holdes op pa, hvor kritiske de er. Det er veesentligt at saette tingene i perspektiv, sa der
ikke kommer ubehagelige overraskelser i processen. Jo bedre planen er gennemarbejdet

jo bedre og lettere forlaber selve processen.

Aftale/kontrakt

V' Gennemgang af udbudsmaterialet

V' Udarbejd intern tidsplan

V' Udregn prisen pa arbejdet

V' Tag forbehold for de punkter der er kritiske i kontrakten
Opdeling af projektet

V' Hvornar skal arbejdet paga?

v Hvordan skal det struktureres?

o Fase inddeling kan veere en fordel
V' Hvornar er de vaesentlige deadlines?

o Kan de nas?
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Bestilling af materiale
V' | forhold til faserne i processen
V' Hvor lang leveringstid er der pa de produkter som kunden @nsker
V' Er der steder det kan veere billigere at fa samme produkt
Kvalitetskontrol
V' Anvisninger skal fglges
v Montagen skal udfgres efter de krav producenten stiller
Vv Kvalitetsmappe skal holdes ajour
Egenkontrol
v Egenproduktionen skal kontrolleres
V' Felges tidsplanen
Egen gennemgang
V' Er arbejdet udfert jf. Aflevering
V' Er der ting der skal &endres
o | safald hvornar
v Mangelliste udfgres
Bygherre gennemgang
V' Mangelliste gennemgas
V' Andringer udferes
1 og 5 ars eftersyn
vV Jf. Aftale/kontrakt

Med overblikket over aktiviteterne, kan det kigges pa om der er flere kritiske veje at spore i
projektet. Det sted hvor det lettest kan forekomme vil nok veere i leveringstiden, og i
forhold til hvornar materialet bliver bestilt og ikke mindst deres leveringstid. Det er i
byggebranchen som i sa mange andre brancher, at lageret hos leverandgrerne oftest er

meget begraenset, og derfor tager produktionen lidt tid.
Niveauer

De tre planer der skal bruges til at overskueliggare projektets forlgb for ejeren af projektet,

projektlederen osv. skal udarbejdes sa de ikke fylder ret meget.
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¢ Indsatser
* Milepzele

Hovedplan . acuiteter

* Faser og beslutningspunkter

g
~
* Indsatsomrader
Faseplan  |-Miepzle
* Aktiviteter
g

» Opgavelister

Arbejdsplan « Projektjournal

* Mgdereferater

-

Figur 41 Egen illustration af indholdet i de tre oversigtsplaner

Hovedplanen bliver brugt til averste niveau og er ikke seerlig detaljeret. Den kan som jeg
ser det veere en god plan at forevise til den byggeledelse der matte vaere, og lade dem
vide de grove traek i den proces som projektet gennemlgber for fagentreprisens
vedkommende. Hovedplanen vil ligge meget op af den plan, der er fra byggeledelsens
side sa den passer ind i tidsplanen og de milepaele, der vil vaere naevnt er de
hovedopgaver der skal leveres af entreprengren.

Faseplanen skal vaere med flere detaljer og er brugbar for projektlederen. Det er her
denne skal kunne skabe sig det hurtige overblik over, hvor i projektet vi er naet til, hvad
der kommer efterfglgende, sa projektlederen hele tiden kan veere pa forkant med de
opgaver der tilfalder denne i projektet. Planens skal ses som et internt vaerktgij til ledelse af
projektet.

Arbejdsplanen skal veere udarbejdet sa det er let at overskue for den udfgrende del af
projektgruppen. Med et overblik over hele projektet i en sadan oversigt, vil det veere let at
se, hvad der skal koordineres med i de forskellige grene af projektet. Skal der tages hgjde
for at projektlederen skal have besked om at noget skal bestilles i god tid, det kan veere de
ventilations aggregater der skal bestilles nar gulvet er stgbt, der kan let veere 5-8 ugers
leveringstid pa disse. Eller at der skal gives besked om at der skal kontaktes

underleverandgrer til de opgaver der skal Igses af dem.
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Indholdet i planerne skal veere tilpasset det niveau det hgre til. Derfor er det ogsa i

arbejdsplanen at overvaegten af detaljer findes.

Trin 7: Estimering af tidsforbruget

En af de sveere opgaver i et projekt er det at estimere den tid der skal bruges pa at udfgre
arbejdet. Det kan vaere enormt sveert at tage alle forbehold med, og specielt i en dynamisk
proces som et byggeprojekt er. Hvad vigtigere er, at der er lavet en estimering, for sa
derefter at kunne forholde sig til den, om det er muligt, og ikke mindst at kunne afvige fra

den i tilfeelde af uforudsete udfordringer.

Ved at benytte succesiv kalkulation kan aktiviteterne i et projekt nedbrydes til de bliver

mere overskuelige, og lettere at gennemskue tiden pa. Et eksempel pa en nedbrydning

kunne veere:
Aktivitet A: Projekt Plejehjem Estimeret tid 4000 timer
| alt Estimeret tid 4000 timer
Altivitet 2 garge swredning
Aktivitet A
v . \ /
Altivitet B Aktitet C \ [
g iy |
Aletivitet B | D i E
Y. v
Altivitet 8 | FIl &6 E

Figur 42 lllustration fra Power i projekter og portefoljer s. 190
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| aktivitet A kan det veere sveert at gennemskue, hvad aktiviteten indeholder derfor kan

den nedbrydes til:

Aktivitet B: Montage stueplan Estimeret tid 2000 timer
Aktivitet C: Montage 1. Sal Estimeret tid 2000 timer
Aktivitet D: Montage Vest Estimeret tid (1000 timer)
Aktivitet E: Montage Nord Estimeret tid (1000 timer)
| alt Estimeret tid 4000 timer

Til sidst bliver aktivitet C nedbrudt til aktivitet D og E.

Nar aktiviteterne er defineret og der er sat tid pa de forskellige, bliver det lettere at skulle
saette tingene i system i forhold til netvaerksplanlaegningen. Aktiviteterne bliver sat ind
sadan at den mest kritiske aktivitet, i forhold til afleveringen af projektet, er den der er

udgangspunktet.

De tider der arbejdes i giver et ret godt billede i forhold til den planlaegningsproces der
ligger omkring bemandingen til et projekt. Set i lyset af, at de projekter jeg forventer at
komme til at arbejde med, ser jeg det som meget brugbart. Det er let at finde det skarpe
hjarne i et projekt, hvornar det skal afsluttes, og derudfra arbejde sig bagleens til at hele
projektet er sat ind i netveerksplanen. At have sadan en beregning og sammen med
succesiv kalkulation er det nemmere at nedbryde projektet til flere mindre opgaver der skal

lgses for at na i mal.

Tidligst Tidligst
start faerdig
Aktivitet
Senest Senest
start faerdig

Figur 43 Egen illustration af netvaerksplanlagning Power i projekter og portefoljer s. 175

Ved at overfgre aktiviteterne til netvaerksplanen giver det et godt overblik over, hvornar
aktiviteten skal pabegyndes for at nar at faerdiggare opgaven inden seneste faerdig

tidspunkt.
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Trin 8: Risikoanalyse og justering
At vurdere den risiko der matte veere i forhold til et projekt, er saerdeles vigtig for at veere
foran. Det er meget bedre at veere proaktiv, altsa at vaere pa forkant med de udfordringer,

der kan forekomme, end at de kommer helt bag pa projektlederen.

Ved at lave en kortlaegning af problemerne, kan der muligvis findes en lgsning, eller det
kan veere lettere at begraense den konsekvens der matte veere. Set i forhold til et
leveranceprojekt indenfor byggebranchen og den case jeg har opsat, kan det se saledes
ud:

Problem Arsag Konsekvens Lgsning
eTidsplanen holder eLeverancen af *Bygningen star ikke eTidsplanen skal
ikke betonelementer feerdig jf tidsplanen. justeres
svigter *De resterende e Der skal saettes flere
handverkere kan ansatte pa opgaven
ikke pabegynde fra
arbejdet i tide fagentreprengrens
side

Figur 44 Egen diagnostisk kort over problem pa Fremtidens plejehjem

Ved at have fokus pa, at problemet kan opsta, og ved at der er fremheevet hvilke
konsekvenser der kan forekomme, er det muligt tidligt i fasen, at placere de ansatte, der
skulle starte pa projektet, et andet sted. Samt at fa justeret tidsplanen, sa det er realistisk

for den resterende del af entrepriserne at na i mal.

Det at forholde sig til tingene, tror jeg er vaesentlig i forhold til at veere pa forkant med
udfordringerne. Godt nok er det her et 'tzenkt’ eksempel®?, men ikke desto mindre var det
hvad vi oplevede pa projektet. Grundet leverandgrerne af de betonelementer som
byggeriet skal opfares af, ikke formaede at levere i den rigtige reekkefalge og indenfor det
der var aftalt er projektet skubbet 4 maneder indtil videre. Bygningen skulle veere rejst
inden jul 2012, men er stadig ikke helt faerdig. Danklima har i den periode, hvor vi ikke
kunne arbejde der, sgrget for at der har veeret arbejde andre steder, og pa den made

fundet en Igsning pa et problem de ikke selv var herre over og ikke kunne aendre.

%2 Bilag 5 — Ventilations case
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Projektplanlaegningen

Planlaegningsfasen i forhold til bygge/leverance projekter, er allerede i gang, nar projektet
bliver beregnet for at give den rigtige pris. Fra den tid af, er det nadvendigt at sgrge for, at
der er medarbejdere til at udfgrer opgaven. Det betyder samtidig ogsa, at det gaelder om
at have flere projekter at spille pa. Skulle det ikke lykkedes at fa opgaven, skal der veere

andet at arbejde med.

Foruden det at gennemarbejde de 8 trin i planen, er det vigtigt at der allerede i starten af
tilbudsfasen bliver taget hensyn til det arbejde der skal udfgres. Det nytter ikke noget, at
der bliver regnet med en forkert timepris for den ansatte, eller at der bliver regnet forkert
antal timer ind til arbejdet. Det betyder at der allerede fra begyndelsen er gang i at skulle
planlaegge, tilrettelaegge og inddele i forhold til planen. Igen er det sa vigtigt at der ikke

bliver brugt for meget tid pa det, for derefter at risikere at tabe udbuddet.

Delkonklusion
Set i forhold til min tidligere analyse af Krone Vinduer, er projektplanen meget mere
brugbar for mig i min kommende virksomhed. Det giver rigtig god mening for mig, at

benytte mig af en overordnet plan til styring af mine projekter.

Jeg kan fornemme ude i virkelighedens verden, at de projektledere og virksomheder der
beveaeger sig pa markedet, ikke benytter nogen form for projektveerktgij til at styre deres
projekter efter. De holder sig til den tidsplan der er udarbejdet af den virksomhed der har
hovedentreprisen, og sa hutler de sig igennem pa ma og fa i forhold til den beskrivelse der

er lavet til projektet.

En plan som denne er maske ikke ngdvendigt at lave til punkt og prikke hver gang, det
kan veere fornuftigt at selektere i den, i sammenhold med den stgrrelse projektet har.
Givetvis er der ogsa meget af det udarbejdede der kan benyttes igen, for pa den made at

spare tid.
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Konklusion

| min problemformulering stillede jeg felgende spgrgsmail:

"Er den struktur som Krone Vinduer arbejder med egentlig en projektstruktur, og er det
muligt heraf at drage brugbar erfaring til at kunne etablere en projektplan i Nordjysk

Ventilation?”

Samtidig gnskes besvaret:
* Kan en projektmodel som denne benyttes til mindre opgaver?

* Er der projekter der er for sma til at kunne Igses efter en fast model?

| starten af den proces jeg har gennemgaet med mit projekt, var jeg meget pa bar bund
med, hvad det skulle ende ud med. Jeg havde en idé om at jeg muligvis kunne komme
med en projektplan til Krone Vinduer, og samtidig fa lavet en til min egen virksomhed.
Som tingene skred frem, og jeg fik arbejdet det teori igennem som jeg har valgt at kigge
pa, gik det op for mig, at opgaven med at lave en plan for Krone Vinduer faktisk var rigtig
sveer. Jeg var noget i tvivl om, hvordan det kunne veere, og endte flere gange med at
konkludere at det matte veere mig der ikke sa rigtigt pa tingene. Det er sa gaet op for mig,

at det faktisk ikke har noget med mig at gare, men at det skyldtes en helt anden grund.

Med min analyse af Krone Vinduer, er jeg blevet bevidst om, at en produktionsvirksomhed
som de er, ikke er en projektvirksomhed efter de termer som teorien arbejder efter. De
karer naturligvis deres virksomhed efter et projektforlab, men det er med fokus pa
produktionen og styres i forhold til Gantt-diagrammet. Der kan maske med fordel kigges pa
dele af teorien, og pa den made lave et vaerktgj der statter op om ideen bag projektstyring

til at styre processen med.

Nordjysk Ventilation som har veeret den afgagrende grund til at dette projekt er blevet som
det er. Synergien mellem teori, Krone Vinduer og den analyse der er lavet, samt det jeg
selv har faet ud af det i forhold til min egen virksomhed har veeret spaendende og givende.
Jeg har formaet at finde en effektiv made at holde styr pa mine projekter, skabt et vaerkigj
der med lidt udvikling, og fokus vil kunne bidrage med at mine projekter bliver styret bedre

end det jeg har oplevet indtil nu i byggebranchen.
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En projektmodel er helt sikkert et godt vaerktgij til alle brancher, om det skal udfgres pa den
ene eller anden made, og om det sa skal kaldes projekt eller noget helt andet. At have en
plan at arbejde ud fra, er helt sikkert et godt veerktgj at styre efter. Det gar det lettere at
holde fast i, hvor man befinder sig i projektet, hvilket skridt der skal tages naest. Samtidig
er der med en risikoanalyse mulighed for at de udfordringer der matte opsta kan gares

nemmer at styre igennem.

Starrelsen af projekter er ikke sa afgarende for om en model kan bruges eller ej. Det der
er vaesentligt er om der er gnske om at der skal veere styr pa projektet eller det skal veere
uoverskueligt. Det at have en plan at arbejde efter giver et langt bedre overblik, og ger at

der ikke bliver tabt noget pa gulvet.

"Skal man bage en kage, skal der laves en dej, dejen kan kun laves ved at falge en

opskrift — ellers far man ikke en kage ud af det.”
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Perspektivering

Da jeg for mange ar siden var under uddannelse til sergent i det danske forsvar, leerte jeg
en vigtig seetning: 'Det er langt bedre at have en plan, som der s& kan afviges fra, end ikke
at have en plan overhovedet’

Seetningen har jeg i mange henseende brugt siden jeg stedte pa den farste gang og det
har betydet, at jeg siden har udarbejdet en plan for de projekter jeg har haft i livet. Det er
ikke sikkert at den har veeret nedskrevet hver gang, men ubevidst har den haft sin plads

pa hylden i paeren, sammen med de andre.

Nar det sa er sagt, kan det nok veere at jeg har leert at systematisere tingene pa en anden
made. Jeg er overbevist om, at leerer jeg at benytte vaerktajerne jeg har faet her, far
etableret et system der kan handtere mine data, samt far skub i min virksomhed, ja sa er

jeg ret godt stillet i fremtiden, set med egne gjne i forhold til Nordjysk Ventilation.

Jeg har samtidig med udarbejdelsen af projektet her, haft mange tanker om, hvad der skal
ske med min virksomhed. Det at jeg nu fgler mig bedre rustet til projektledelsen, har blot

givet mig mere blod pa tanden med virksomhedsudviklingen.

Med hensyn til Krone Vinduer, tror jeg, at et fremtidig projektforlgb kunne struktureres
bedre, ved at inddrage dem mere i projektet. Det var noget svaert for mig, at fa tiden til at
reekke, og jeg har derfor keempet mig igennem analysen, med den viden jeg har kunnet
fange via interview. De har travit og det at jeg ikke til dagligt er i neerheden af dem, har

gjort det sveert.
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Hvad er KRONE VINDUER
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PROBUKTER - KRONE CONCEr

Kundespecificerede STANDARD vinduer primaert til:
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PRODUKTER - SWCONCERT .

{undespecificerede SPECIEL vinduer primaert til
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KUNDEFORDELING

KRONE'
VINDUER
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Tidligere vinduestyper i trae/alu

COto 62 (bundkarm og ramme)

COto “m«:;r-')
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T ST S S
-

Termer Definition pa E,,,

* U-veerdi *Energitilskudet E,,, er et beregnet tal, der viser om

* g-faktor (g,) vinduet bidrager positivt eller negativt il

« G-vaerdi (G.) bygningens varmebalance. Tallet medregner bade
w solindfald og varmetab i fyringssaesonen. Et positivt

° LT energitilskud betyder, at vinduet i fyringssasonen

* W (psi) netto giver en tilfgrsel af energi til bygningens

opvarmning. De energimassige bedste Igsninger
Quergsnguisotan’ Ude/inde o:nés altsésved en kogrlnblnatign af en hgj g-v:rdl 0g
A (lambda) en lav u-vaerdi.

* Eref.
* Tol }

REFERENCEVINDUET E,,, beregning

E,

=G, 1964-U, 9036

"y

REFERENCE VINDUET 1230 X 1480 MM

G, ===

W,

o m U AU Ay,

MED OPLUK OG STANDARDGLAS
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Energimaerker Positivlisten fra Vlndueslndustrlen

COto
Pas pa.... System

L et o R e COto’ Silence
Séveerdier 1,1 06 og 0,5 er faldgrupper COtoo 76

HeaCo® Passiv
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Brug af sikkerhedsglas KRONE' SP@RGSMAL

T

Dette gavider ved 0 skoler, hater,
forsamlingshuse, kroer, mm

. [}

2. Interview d. 12. Februar

Opstartsmgde mellem Krone Vinduer Elo Mglgaard og René Sgrensen

Indledningsvis fortalte vi om os selv.

Elo gennemgik Krone Vinduer og viste mig rundt pa kontoret og i produktionen.

Elo fortalte kort om:

Aktiviteterne i DK og udlandet mest Norge
De 3 koncepter Krone, SA og Ecliptica
Patentet COto

Om strategien med Krone Vinduer

Interne systemer

Uddannelse af medarbejdere

Mgdet var teenkt som et inspirationsmgade der kunne vaere med til at indlede en dialog

omkring en problemstilling.

3. Interview d. 4. Marts

Mgade hos Krone Vinduer i Harken.

Mgdedeltagere: Troels Krohn og René Sgrensen

Samtalen blev efter enighed bandet, hvorfra dette referat er lavet.
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Dagsorden:
1.

2
3.
4

. Krone Vinduers projektstyring fra a-z

HD(O) Afgangsprojekt

René Sagrensen

Praesentation af René (kort)

. Praesentation af Troels (kort)

Organisations diagram med afdelinger og ansatte

Bruger | standarder (ISO 9000)?

Har | en fast projektmodel?

Hvordan bliver Jeres ordre behandlet fra kunden og til leverancen?
Er det Jer seelgere der folger projekterne igennem, eller aflevere | en
ordreseddel til andet personale?

Hvem er Jeres typiske kunder?

Hvem er beslutningstagerne?

Er der forskel pa projekterne om det er private eller erhverv?

5. Videre forlgb

Spergeskema
i. 4-5 af Jeres kunder, gerne forskellige typer
ii. Ansatte der har med projekter at ggre
Interviews
i. Uddybende | forhold til spgrgeskemaerne, for nsermere afklaring
Projektskrivning
Aflevering d. 15. Maj.
Eksamen d. 11-12. Juni

Fremlaegge brugbar data overfor Jer

Mgde indledes med en kort gennemgang af begge deltagere.

Organisationsdiagram bliver udleveret og gennemgaet.

Dagsordenen bliver draftet og vi bliver enige om, at den ikke skal gennemgas slavisk, men

som samtalen bringer os.

TK forteeller lidt om, hvordan eksporten startede for 6 ar tilbage, og i Irland/England. Dog

har der veeret en del problemer med betalingen og ikke mindst de kulturelle forskelle der
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er imellem Danmark og Irland. Eksporten til Norge er mere struktureret og med forhold til

den Danske Ambassade i Norge.

Eksporten i Irland og England kgrer stadig, men kun i forhold til de kunder der blev
etableret for flere ar tilbage. Med hensyn til yderligere eksport lande, vil TK ikke afvise, at

der er gnske om dette nar Norge er kommet op pa et niveau.

Saelgerne kan ogsa forhandle direkte med de virksomheder der gennemfgrer byggerierne

for bygherren. | sadanne situationer virker saelgeren ogsa som radgiver for montage.

Kundens vej igennem Krone Vinduer beskrives af TK.
3 typer kunder:

* Private 5% af omseetningen

* Tomremestre  95%

¢ Grossist 0%

SA-concept benytter sig af direkte kontakt til arkitekterne, og praeger arkitekterne i den helt

tidlige fase af projekterne.

Seelgerne har den daglige kontakt til kunderne og plejer selv de relationer de har til faste
kunder. Det betyder, at det stort set er saelgeren der til daglig er det bindeled der er til
Krone Vinduer, det veere sig med store og sma ting.
* Et enske fra Krone Vinduer er, at kunden lzerer virksomheden at kende, sa de ved,
hvordan de skal kontakte virksomheden for at fa de rigtige svar pa deres

spagrgsmal.

Er der tale om de private kunder, bruger saelgerne meget tid pa at snakke Igsninger,
opmaling af vinduer og opfelgning. Et forlgb ser saledes ud:

1. Seelger har opstartsmgde med kunden

2. Seelger opmaler vinduer

3. Seelger leverer data til beregnerne i huset i Harken

4

. Seelger far leveret en pris pa Igsningen til kunden
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Seelger tilretter prisen sa den passer

Seelger afleverer tilbud

Seelger finder i 50% af tilfaeldene tgmrer til montage

Seelger videregiver ordre til produktion via internt it system (Excel baseret)

Produktionschef kontrollerer at alt er som det skal veere

10.Produktionen saettes i gang med leveringstid pa 5 uger

11.3-8 dage inden de 5 uger er gaet er produktionen faerdig

12.Leverance hos kunden

13.Opfalgning

Temremestrene giver en lettere tilgang, og de klarer de vaesentlige og tidskraevende dele

af projektet selv. Et projekt ser saledes ud:

1.

© O N gk b

Temremesteren kontakter saelger med opmaling type osv.

Seelger videregiver oplysninger til beregner

Seelger retter prisen til inden aflevering retur til tamrermestren

Seelger videregiver ordre til produktion via internt it system (Excel baseret)
Produktionschef kontrollerer at alt er som det skal veere

Produktionen saettes i gang med leveringstid pa 5 uger

3-8 dage inden de 5 uger er gaet er produktionen feerdig

Leverance hos kunden

Opfelgning

Processen bliver meget mere overkommelig for saelgerne i forhold til tamrermestrene og

der springes en del led over i forhold til det private marked. Samtidig frafalder ansvaret

overfor den direkte kunde, det er tamrermestren der har den del.

SA-conceptet holder normalt til i Aarhus, og regner selv deres tilbud, og har de ikke tid til

det, treekker de pa afdelingen i Harken.

Produktionsstyringen er efter hvor mange Igntimer det tager at producere en leverance.

Der budgetteres med 350.000-400.000 Ignkroner pr. uge. Ordre tilkendegiver hvor mange
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timer der skal bruges til produktionen. Det ville give en stor skaevvridning, hvis der skulle

styres efter antal vinduer.

Ordrene bliver frigivet mandag, hvor produktionen gennemgar ordrene for fejl, sa de ikke
ryger igennem til produktionen, men sorterer de feerreste fejl. Der videregives en
pamindelse om fejlen, sa det bliver rettet til naeste gang. Samtidig bliver ordren aendret til
en produktion, og der traekkes automatisk en bestilling til malingleverandaren,

glasleverandgrerne osv.

Produktionen kgrer efter en plan der karer over 5 uger. Serie 14 startet mandag uge 11 og
leveres i uge 14. Serie 13 starter op i uge 10 osv. Glas til en uge produktion tager ca. 3

uger at fa produceret og fa hjem til fabrikken. Levering, er for Krone Vinduer meget vigtigt!

Der benyttes GANTT-kort i produktionen. | produktionen indarbejdes der en faktor, der
hedder at produktionen skal veere feerdig 3-8 dage inden. | tilfeelde af, at der kommer en
fejl, eller andet, kan der i yderst ngdstilfeelde indkares en levering pa 10 uger - men det er
hvis det er yderst vaesentlige udfordringer! Mindre virksomheder kgrer mere ustruktureret
og de starre arbejder med, at de tilpasser selv hvordan de gnsker at levere. Krone Vinduer

arbejder efter at leveringen skal finde sted til aftalt tid.

Entreprengrerne er dem der beslutter kabet og dem der handles pris med. Der kan veere
arkitekter eller radgiver med inde over beslutningerne. | SA er det dog i sidste ende

arkitekter eller radgivere der star med beslutningen.

Der er pa nuveerende tidspunkt ikke nogen form for projekt model i forhold til salget og de
projekter der bliver solgt. De nye seelgere karer dog igennem et uddannelsesforlgb:

1 uge sidemandsoplaering hos beregnerne og indkgring i forretningsgangene.

2 uger i produktionen, hvor de arbejder sig igennem alle produktioner.

1 uge med service bilen ude i marken.

3 uger pa kontoret hos beregnerne og overdragelse af de kunder der hgrer til omradet.

92



HD(O) Afgangsprojekt

René Sagrensen

Det giver en god indfgring i, hvad Krone Vinduer er, og det giver nye ansatte et godt
billede af, hvordan selve produktionen er, hvordan beregnerne regner tilbuddet, giver selv
mulighed for at selv kunne gendre forskellige ting i tilbuddene og i de produkter som

kunden har eks aendre glastype.

Intern sparring i forhold til de st@rre projekter, bliver der benyttes en del tid pa. Og det kan
vaere meget nyttigt, at der bliver sggt rundt i forhold til andre firmaer i branchen for
specielle lgsninger.

Beslutningsprocessen i forhold til de starre ordre er typisk pa 3 mdr. — 2 ar. Grunden hertil,
er at der fra starten af tegningsprocessen allerede er gang i at kigge pa de forskellige
lasninger der er pa markedet. Formar Krone Vinduer at holde kontakten pa de rigtige

tidspunkter, og ikke presse pa de forkerte, kan det meget let veere en god darabner.

Det er sadan, at de sagtens kan regne prisen pa et projekt for flere entreprengrer pa en
gang, det betyder som sadan ikke noget, og som regel er de ogsa abne overfor

entreprengrerne med den del.

| gjeblikket teeller kunderne mange boligforeninger der har valgt at bruge krisetiden til at

presse prisen i bund, sa der kan spares godt med penge pa at bygge nyt.

4. Interview d. 11. Marts
Mgade hos Krone Vinduer i Harken
Mgdedeltagere: Christian Olesen og René Sgrensen

Mgadet tog udgangspunkt i opleeg der blev lavet til sidste mgde.

Christian er Projektdirektar for SA-Concept som er den mere specielle del af Krone

Vinduer.

Beskrivelse af salgsforlgbet og projektforigbet ser saledes ud:
1. Seelger deltager i opstartsmgde omkring et projekt
2. Seelger regner en overslagspris
3. Seelger er i dialog med arkitekt og entreprengr
4

. Nar salget er i hus overdrages sagen til projektleder
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5. Projektleder regner praecis pris og laver produktionsgrundlaget

* Ind imellem er det beregnerafdelingen i Harken der regner priserne
6. Projektleder har kontakt med entreprengr og arkitekt

* Montagevejledning

* Tegninger

* Radgivning
7. Seelger og projektleder afklarer de sidste detaljer om prisen sammen
8. Projektleder fglger op i Igbet af projektet

9. 1 0g 5 ars gennemgang (obligatorisk)

For at undga for store problemer i forlabet med montagen af vinduerne, har Krone Vinduer
overvejet at lade serviceafdelingen veaere en del af den feerdige leverance til kunden. Der
skulle sa bruges 2-3 dage sammen med den entreprengr der star for at montere
vinduerne, for at mindske fejl og misforstaelser omkring montagen. Dette er overvejet pa
bagrund af, at der tidligere har veeret fejlmontager af vinduerne, og dette skaber problemer

i den resterende byggeproces.

Den vigtigste opgave for Krone Vinduer efter at ordren er i hus, vil veere at sgrge for at
produktionen af vinduerne fglger den proces der karer pa byggepladsen. Det er decideret
tidsstyring der skal finde sted, og ikke nok med at produktionen skal projekteres, den skal
ogsa veere sa dynamisk, at de aendringer der ma komme i byggeforlgbet bliver styring for
produktionen. Lageret har mulighed for at kunne opbevare vinduerne til et projekt i 2 uger,

derud over, skal der etableres og betales for anden opbevaring.

| projektfasen, er det ikke Krone Vinduer der deltager i byggemgderne, det lader de
konsekvens deres entreprengr om. | stedet kan de finde pa at tage pa uanmeldt besag for
at sikre sig at alt gar som det skal, og byggeriet er i det stadie, som det burde veere i

forhold til projekttidsplanen.
SA konceptet har bruger det meste af tiden pa at komme i snak med de arkitekter der har

de forskellige byggeprojekter rundt om i landet. Det er deres made, at praege arkitekten i

en retning af, at det er Krone Vinduer og deres specielle lasninger som er det eneste
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rigtige til projektet. Det viser sig, at for dem har givet et godt resultat at fglge tingene lidt pa
klods hold.

Derfor er det ogsa meget arkitekterne der skal vaere med til at beslutte, hvilken Igsning der
skal veelges til byggeriet. Det er dog entreprengren der handles pris med i den sidste
ende.

Hvis der er tale om en steerk arkitekt, der holder meget pa sit ord, er det lettere at fa salget
igennem, hvis arkitekten er helt med Krone Vinduer. Dermed bliver arkitekten mere fast i
beslutningen om, at den Igsning han har fastsat ogsa skal veere den der veelges, hvorimod
den mere tilbageholdende og abne arkitekt kan have et noget mere lgst forhold til de

lasninger som entreprengren kan have og veelge.

Enkelte projekter til private kan ogsa komme pa tale. Det veere sig dog mere specielle
huse, og i den lidt dyrere ende af skalaen. Ogsa her er det arkitekterne der har en vigtig

rolle, dog med bygherren som en vaesentlig medspiller.

For Christian gar ca. 50% af tiden med at pleje relationer og snakke med arkitekter og
radgive.

| forhold til SA konceptet karer der ca. 12-15 projekter om aret der i de fleste tilfaelde er i
starre omfang. Det svarer til, at projektlederen har 3-4 projekter at holde styr pa ad

gangen, foruden det at regne tilbud pa nye projekter.
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5. Ventilations case

Som led i min arbejdsdag pa nuvaerende tidspunkt er jeg en del af et projekt der ud over at

veere opfarsel af at plejehjem og sa er et projekt, der har en vaesentlig interesse fra

medierne. Projektet er en del af et starre projekt, hvor der har veeret salg til udlandet pa

tale.

Opdelingen af projektet er i 2 etaper, hvor etape 1 er den vestlige del af vinkelbygningen

og etape 2 er den sydlige del.

Bygningen indeholder:

75 plejeboliger

Boligerne indeholder en masse specielle features sdsom sensorer i gulvet der kan
fole om en person ligger for leenge, og saetter derefter en alarm i gang. Der er hejs
fra sengene til toilettet. Toilettet er med haeve saenke. | forhold til ventilationen
indeholder hver lejlighed udsugning pa toilettet og i kekken samt indblaesning i
soveveerelse, stue og garderobe (en del af kgkkenet)

Kakken

Som enhver stgrre virksomhed har de eldre der veelger at veere en del af
plejehjemmet muligheden for at kgbe deres mad i kantinen der hgrer til. | kakkenet
er der flere emhaetter og dertil indblaesning af frisk luft.

Restaurant

Med en szerdeles god udsigt ud over vandet er det muligt for de aldre at nyde
deres maltider i restauranten. Der er ogsa mulighed for os andre at spise i
restauranten. Der er bade indblaesning og udsugning i de rum, samt styring af
ventilationen i rummene.

Fitness

Der er lokaler til at treene i som indeholder hvad der skal til for at motionere hele
kroppen.

Laegekontor

| og med at det er zeldre der er tale om, har de etableret et sted, hvor en fast laege
kan veere tilknyttet. Det giver helt sikkert de aldre en god tryghed at sadan en er pa
stedet. Der er i forbindelse med laegekontoret sterilt rum, hvor der kraeves ekstra

ventilation.
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Opgaven er som sadan ikke noget seerligt for ventilationsdelen, og som sa mange andre
opgaver er Danklima underleverandgr til et VVS firma. Det betyder at fagentreprisen ser

ud som fglgende:

VVS

Danklima

Brandlukning

= Isolering

b CTS

Figur 45 Fagentreprisen

Som oversigten viser, er der i forhold til Danklima underleverandgarer til at udfeerdige en

del af arbejdet.

Brandlukningen er naevnt i projektet, at det skal udfgres af kyndig virksomhed, samt at det
skal maerkes efter de geeldende brandregler. Det er i sig selv ikke noget Danklima kan,

men der er virksomheder der er specialister i sddanne opgaver.

Isolering er ganske enkelt noget som Danklima ikke gar, vi holder os til projektering,

montage og indkaring af ventilation. Derfor er det altid eksterne vi benytter til det.

CTS er i dette projekt en ny leverandgr der i forhold til dem Danklima tidligere har brugt
var temmelig meget billigere og derfor far det muligheden for at vise deres vaerd pa dette
projekt. CTS er en del af den intelligente styring af alle moderne huse i dag, og kan stort

set klare alle de elektroniske opgaver der matte veere.

Projektet som det ser ud, og som jeg kender til har fglgende tidsplan:

Huset faerdig rejst ultimo 2012 — overskredet med ca. 4 maneder
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Huset skal afleveres ultimo november 2013

Indflytning ultimo januar 2014

Der har i processen indtil nu veeret en del problemer.

Vejret har drillet

Element leverandgrerne har ikke leveret til tiden

Arbejdstilsynet har stoppet opbygningen af veegge i lejligheden grundet udenlandsk

arbejdskraft der ikke var lovlig.

Gennerelle driftsspargsmal bliver ikke besvaret — stopper processen ofte.

| projektet er Danklima meget afhaengige af:

VVS og deres faring af ror
Sprinkler — som er meget bestemmende for hvor ventilationen kan placeres
Elektrikerne som oftest ligger hvor ventilationen ogsa ger

Temrerne som har arbejde der skal udfgres fagr ventilation

Internt i Danklima er der fglgende udfordringer:

Materiale er bestilt for tidligt

Der er for mange projekter i gang som vi skal veere udfgrende for
Projektlederen har ikke overblik over hele processen

Der er for darlig afklaring af, hvordan arbejdet skal systematiseres

Det er os montarer der star for koordineringen af arbejdet med de andre
entreprengrer pa pladsen

Manglende projektplan

Ingen oversigtsplan over forlgbet til montgrerne (projektgruppen)
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6. Interview d. 1. Maj

Hos Krone Vinduer i Harken.

Mgde imellem Krone Vinduer Carsten L. Jensen

Indledningsvis en kort praesentation af os begge.

Mgdet skulle bruges pa at produktionen skulle beskrives af Carsten.

Carsten er hyret af Krone Vinduer til at veere det jeg vil kalde alt-mulig-mand. Carsten der
er uddannet maskiningenigr, har siden sin afsluttende ingenigr eksamen uddannet sig

hvert ar, og har derfor kompetencer indenfor en bred vifte af omrader.

Han er freelance ansat hos Krone Vinduer, og er i ansaettelsen produktionschef samt HR-
afdeling. Han braender for udvikling af virksomheden, og for at ggre dagligdagen letter for

de medarbejder der arbejder i hele virksomheden.

Igennem hans kontrakt, der faktisk har varet i den tid som Krone Vinduer har eksisteret,
har han formaet at flytte produktionen rundt sa den passer ind i flowet. Han har etableret
regneark sa hele virksomheden kan fglge med i gkonomiske tal, hvor i projekterne de er

naet til. Rapporterings systemer der kan bruges til at styre virksomheden efter.

En ting der fylder meget i Carstens tankegang er LEAN. Han teenker specielt pA MUDA
som er i forhold til spild. Selv mener han, at det stort set ikke er muligt at ggre mere for at

effektiviserer pa driften i produktionen, da den ligger pa en spild-% der hedder 1,3 %!

| forhold til personalet bliver der tilknyttet teamkoordinatorer til alle afdelinger. De er ansat
sa de ikke bliver belannet med hgjere lan, men i stedet bliver de tilgodeset med de

uddannelser de har behov for.
Ud over at veere produktionschef, har han ogsa fokusomrader der hedder CE-meaerkning,

udvikling af nye systemer i forhold til vindue produktionen, bla. Har han vaeret med til at

udarbejde deres varemaerke som er COto systemet.
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