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Abstract

In the future, we will need more than 8000 nurses in the Danish Healthcare System. This is a massive
problem due to decreasing applicants to the nursing schools, but mostly caused by an escape from the
nursing profession itself. Here, several scientific studies show that nurses need to experience more

meaningful work through innovation and creativity to stay in their profession.

Innovation is often presented in health organizations as part of economic saving maneuvers including
cuts in personnel, and therefore nurses will often see innovation as a degradation of nursing care.
Moreover, innovations projects themselves may be on larger scales in the organization, which also
may demand proper research protocols, which demand extra local resources or external funding. In
contrast, everyday innovation is a more feasible way of working with one’s own practice in a mean-
ingful way by addressing relevant ordinary internal issues. Thus, this thesis will investigate how
nurses through action research may discover a way to integrate everyday innovation and creativity in

nursing so that nurses may maintain their professional motivation and stay in their jobs.

This has led to the following problem statement or research question: In which way may nurses con-
tribute to everyday innovation through action research and thereby bring creativity into health care?
In order to investigate this question, critical utopia research was applied; more specifically a future
workshop introduced by Robert Jungk. A group of nurses participated in the workshop which con-
tained 3 different phases: criticism, utopia and realization. By reflecting on actions and dialog in a

social context they provided material for further discussion and analysis.

For the analysis of our findings, the theori of John Dewey was applied; Dewey is a very well-known
og highly respected pragmatist, who has had a great influence on education systems around the world.
He speaks very highly of bodily recognition and the importance of accepting body and cognition as

two coherent concepts to achieve learning and development.

The evaluation from the participating nurses demonstrated the importance of reflection on actions,
and by allowing nurses to actually be able to criticize and dream utopia in relation to current problems,
they discovered a way to be more creative in their profession. This has revealed that everyday inno-

vation and creativity in nursing are strongly connected to allowing recognition through mind and soul.
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Especially bodily recognition appeared to be very important for the participants, and thus, the nurses

found more meaningfulness in their actions.

Thus, to summarize on the research question, we have found that action research is an adequate way
to approach problems in nursing. On top of that, pragmatic philosophy is a useful method to investi-
gate nursing practice, see the consequences of their actions by reflections in a social context, and
thereby advance nurses’ ways of thinking, when it comes to everyday innovation and creativity. Fur-
ther, our approach demonstrated that everyday innovation exhibits much greater feasibility than larger
time-consuming and financially demanding innovation projects. Thereby, using everyday innovation

in nursing, greater viability of projects would seem likely and through reflection over actions, it cre-

ates greater motivations, job satisfaction, and a positive change in daily working methods.

So, this thesis opens for discussion about the risk of being too subjective in a scientific context, but
on the other hand subjective entry angles are useful in the context of health organizations. In a plu-
ralistic way we accept the importance of sensory experiences and allow them to have an important

significance in nurses’ actions.
Hopefully the future will show that search for everyday innovation and creativity in health care sys-

tems will spread over several departments by using actions research combined with a pragmatic way
of thinking throughout the process.
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1. Problemfelt og problemformulering

En analyse lavet for Danske Professionshgjskoler forudser, at der vil mangle op mod 8000 sygeple-
jersker i 2030, hvilket skyldes en kombination af flere bgrn og eeldre samtidig med et fald i ansggere
til sygeplejerskeuddannelsen. Dette kommer oveni en i forvejen mangel pa sundhedsfagligt perso-
nale, hvilket pa sigt far betydning for vores velfeerdssamfund ved at sveekke vores muligheder for
bl.a. sundhed og livsfarelse. Sadan beskrives det i en rapport og analyse udarbejdet for Danske Pro-
fessionshgjskoler. Udover lgn og arbejdsvilkar, fremgar det af rapporten, at innovation og udvikling

vigtige elementer for at tiltreekke og fastholde sygeplejersker. (Danske Professionshgjskoler, 2021)

Rapporten fra Danske Professionshgjskoler underbygges af empiriske data fra et speciale i folkesund-
hedsvidenskab, hvor lgsningsforslag til rekruttering og fastholdelse af erfarne sygeplejersker udsprin-
ger fra et dybdegaende interview studie. Den fastslar, at afsaettes der tid til sparring og udvikling, vil
det frigive den tavse viden og erfaring, som sygeplejersker bisidder, og udmgnte sig i en faglig be-
gejstring og arbejdsglaede. Oveni vil en fritagelse fra udelukkende administrative, standardiserede og
instrumentelle opgaver henimod mere omsorgsrelateret sygepleje, give en oplevelse af mere begribe-
lighed og meningsfuldhed. (Tjgrnelund, 2022)

I sundhedsvaesenet stilles store krav til malrettede patientforlgb, en bedre behandling, effektivisering
og godt tveerfagligt samarbejde. Disse begreber kalder pa opmarksomhed og en styrkelse af innova-
tion og udvikling for at kunne leve op til kravene. (Bom, 2014) Af ovenstaende kan udledes, at inno-
vation er vigtigt at medtaenke ind i den sygeplejefaglig kontekst, sd innovation bliver udviklende for
sygeplejen og til glaede for patienter og personale. Sygeplejersker arbejder grundleeggende meget
innovativt, da uforudsigeligheden i arbejdet med syge mennesker stiller krav til skabelse af kreative
lasninger omkring den enkelte patientsituation (Herholdt-Lomholdt, 2023), men andre opgaver i
sundhedsvasenet konkurrerer med udviklingsprojekter, og i mange tilfeelde nar man ikke i mal med

de innovative tiltag. (Bom, 2014)
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Gennem senere ars gkonomiske besparelser indenfor sundhedsvasenet, forbinder sygeplejersker ofte
innovation som noget, der kan tjene til optimering og besparelse i arbejdsgange, og sygeplejersker
oplever i mange tilfeelde dalende kvaliteten i sygeplejen som falge heraf. Dette betyder, at nar inno-
vation settes pa dagsordenen, sa oplever sygeplejersker at deres muligheder for kvalitet i plejen re-
duceres og udevelsen af god sygepleje trues. (Herholdt-Lomholdt, 2023) Innovation beskrives som
en vigtig drivkraft i at skabe de gode patientforlgb og kan tolkes som uundveerligt i sygeplejerskens
dagligdag. Af den grund skal vi tilbage til at tro pa vores egen evne til at mgde og lgse udfordringer

0g gennem et kreativt samarbejde med andre opdage nye muligheder indenfor sygeplejen. (lbid.)

Rapporten fra Danske Professionshgjskoler peger saledes pa innovation og nytenkning som vigtige
elementer i sygeplejen, der ma prioteres, hvis vi gnsker at fastholde sygeplejersker pa arbejdsmarke-
det samt tiltraekke nye til uddannelsen. (Danske Professionshgjskoler, 2021) Hvordan finder vi tilbage
til at teenke og skabe nyt indenfor sygeplejen under de forhold, som vi nu engang arbejder under? |
min sggen efter mulige svar vil jeg introducere begrebet hverdagsinnovation, hvor det handler om at
inkludere sma andringer i dagligdagen, der forbedrer arbejdsgangen, kvaliteten af plejen til patien-

terne og derigennem skabe bedre arbejdsvilkar for sygeplejersker. (Herholdt-Lomholdt, 2023)

Hverdagsinnovation, er bl.a. beskrevet i en ph.d.-afhandling af Herholdt-Lomholdt: ”Skenne gje-
blikke i sygepleje-en kilde til innovation” Her beskrives hvordan en patient, der har tabt livsgnisten
under langvarig indlaeeggelse, far fornyet glimt i gjet, da han far serveret en kold gl. Sygeplejersken
ville skabe rammer for patienten, der var velkendte og kunne bringe glaeede og hab tilbage hos ham.
Da hun henter en gl til ham i kiosken, gar hun stik imod afdelingens principper, men det viser sig at
tjene et godt formal. Patienten merker, at livet er godt lige her og nu, og der bliver pludselig noget at

kaempe for.
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Sygeplejersken responderer kreativt pa et indtryk, hun far af patienten. Hun sanser patienten og er
nerveerende. Dette beskrives som kimen i hverdagsinnovation; at lade sig overveelde og bevege, og
lige der i det &stetiske gjeblik dannes grundlaget for fornyelse. (Herholdt-Lomholdt, 2023) Skenne
ojeblikke” og deres &stetik anerkender jeg som vigtige veerdier i sygeplejen, og veerdierne kan veere
i risiko for at blive forbigaet eller glemt i en hektisk hverdag, hvor drift og rammemassige udfordrin-
ger er dominerende faktorer pa de enkelte afdelinger

Jeg oplever i min hverdag som sygeplejerske, at sygeplejersker er i risiko for at breende ud. De skgnne
gjeblikke kan udeblive pga. travlihed og drift, og vi bemarker maske ikke at blive beveeget, farend vi
er videre. Vi nar maske at registrere at et mgde med en patient eller rammerne for en samtale burde
veere anderledes, men kaplgbet med tiden, besparelser og koncepterne kan hindre vores situationsfor-
nemmelse og dybere forstaelse for patienten. Nedenstaende citat fra Chinn & Kramer beskriver den

&stetiske sygepleje:

”Det kan altsa teenkes at sygeplejersken ikke forstar hvad situationen betyder for en patient
eller en familie, men hun fornemmer noget som situationen fremkalder og handler ud fra denne

fornemmelse af hvilken sygepleje der er brug for i gjeblikket ”” (Chinn & Kramer, 2004, s. 233)

Citatet indrammer sygeplejens kerne meget smukt. Bag sygeplejerskens handling er den faglig viden,
men ogsa en astetisk sygepleje kunst. Sygeplejerskens astetiske forstaelse registreres ved en dybere
indsigt i situationer og selve det astetiske udtryk kommer til syne gennem sygeplejerskens handlin-
ger. (Ibid.) Astetisk sygepleje og brugen af de kreative ressourcer til at transformere patientens behov
og oplevelser til meningsfulde handlinger skal vi maske netop bruge hverdagsinnovationen? Gennem
flere ars beskaftigelse som sygeplejerske, opleves fastlaste rigide strukturer, hvor tilgangen til pati-
enter og sygeplejen risikerer at vaerdisaettes gennem monitorering, kvalitetsmal og driftskrav i en
grad, der kan virke hemmende for den astetiske sygepleje. Ganske enkelt oplever jeg selv en opgiv-
enhed i min afdeling overfor at skulle skabe nye arbejdsgange, optimere patientforlgb og fremme
sygeplejefaglige tiltag; f.eks. harte jeg en kollega udtale Vi kan ikke @ndre pa noget i afdelingen

uanset, hvad vi gor”.
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Min hypotese er, at hvis sygeplejersker kan fremme hverdagsinnovationen vil de i den proces rette
opmarksomhed pa nuancer omkring patientforlgb og derigennem tilegne sig en dybere forstaelse af
de subtile nuancer og betydningen af enhver situation, som Chinn og Kramer beskriver i deres citat.
Hverdagsinnovationen kan formentlig med dens kreative handlinger bruges til at transformere disse

oplevelser til noget meningsfuldt.

Jeg gnsker saledes i opgaven at belyse hverdagsinnovation gennem et aktionsforskningsprojekt med
det sigte at fremme faglig begejstring og meningsfyldthed i sygeplejen pa vores afdeling, og i den
proces potentielt give mere opmarksomhed til den astetiske sygepleje, hvorigennem kreativitet og
innovation kan opsta. | et starre samfundsmaessigt perspektiv kan det muligvis bidrage til at fastholde

sygeplejersker og tiltreekke nye kollegaer qua problemfeltets indledning.

Ovenstaende munder ud i fglgende problemformulering:

Pd hvilken made kan sygeplejersker gennem aktionsforskning tilfore sygeplejen hverdagsinnovation

og derved potentielt bringe mere kreativitet ind i sundhedsvcesenet?

For at komme et svar nermere pd min problemformulering vil jeg benytte mig af kritisk utopisk
aktionsforsknings metode til indsamling af empiri. Robert Jungks fremtidsverksted benyttes til at
synliggare aktionsforskningsgruppens falles antagelser og danne et kreativt og meningsskabende
fundament, som potentielt kan @ndre handlinger 1 sygeplejerskens dagligdag gennem hverdagsinno-

vation. (Lehmann, 2018)

Mine videnskabsteoretiske position og analyse af de forandringsorienterede tiltag i opgaven forstés

ud fra en pragmatisk ramme, hvilket jeg beskriver mere indgaende i et s@rskilt kapitel.

Den l@ringsteoretiske forstielses ramme skabes ud fra John Dewey, som med sin pragmatiske tilgang
til praktisk problemlgsning og indlaring (Elkjeer, 2022) vil vaere mit bud pa et analytisk godt redskab

for mig, nar fremtidsvarkstedets fremkomne empiri skal bearbejdes.
Sluttelig en konklusion samt perspektivering.

I de efterfolgende afsnit vil jeg som det forste introducere centrale begreber for opgaven og forsgge

at afklare, hvorledes jeg ser dem i relation til min problemstilling.
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2. Definition af begreber

2.1 Innovation og hverdagsinnovation

I det folgende afsnit ensker jeg kort at definere innovation med serlig vagt pa hverdagsinnovation
og derigennem skerpe lesers opmerksom péd betydning af innovation helt ned pa daglig basis for

sygeplejersker.

Innovation er nye ideer, der gor op med tidligere praksis, og er med til at skabe en vaerdi for en
organisations kerneomrader. Innovation kan vare kombinationer af ny og kendt viden, hvor det af-
gorende 1 den sammenhang bliver, at den kombinerede viden bruges pa nye mdder eller 1 nye sam-

menhange. (Kristensen. 2024)

At innovation skal skabe en vaerdi for organisationens kerneomrader kan afspejle en f.eks. oget ef-
fektivitet og kvalitet samt skonomiske besparelser, men ogsé vere rettet mod at skabe en mere social,
demokratisk eller @stetisk vaerdi. Samtidig mé en organisation have opmarksomhed pé, at innovati-

onen kan vare behaftet med en bagside, hvor arbejdsvilkar og serviceydelser forringes (Ibid.)

Affadt af innovationens bagside forer det tilbage min indledning, hvor jeg beskrev, at sygeplejersker
kan opleve innovation som en forandring, der iverksattes 1 sparegjemed, hvormed den sygeplejefag-
lige kvalitet forringes. (Herholdt-Lomholdt, 2023) Et eksempel fra mit arbejde som sygeplejerske er
vores nybyggede sygehus, hvor samtalerum pa de enkelte afdelinger ma benyttes af alle andre perso-
nalegrupper pa sygehuset. Det er innovativ teenkning, at vi alle skal deles om de samme rum pa sy-
gehuset, og derved kan der spares penge i sygehusbyggeriet. Desvarre er en sideeffekt, at der rent
praktisk ikke er rum nok til information af patienter, sveere samtaler eller klargaring af patienter til
undersggelse. Informationen gives derfor i dbne arealer med flere patienter samlet, og det medfgrer

for os sygeplejersker pa afdelingen en oplevelse af at udfare darligere sygepleje.

Herholdt-Lomholdt skelner mellem radikal og inkrementel innovation. Den radikale er et total gen-
nembrud, som ikke er set far, hvorimod inkrementel henviser til mindre fornyelser eller forbedringer

til en proces, der findes allerede. (Ibid.)

De inkrementelle er initiativer, som ikke umiddelbart er tenkt som innovation. De iverkseattes af

medarbejdere eller ledere som en del af den daglige praksis med det formal at lette arbejdet og gare
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det mere effektivt. Dette er kernen i hverdagsinnovation, hvor upaagtede tiltag bliver noget nyttigt
0g nyt i en organisation, men samtidig ogsa noget, der er muligt at realisere. (Kristensen, 2024)

Hverdagsinnovation handler om, at noget nyt bliver til. Nye og vaerdifgrende muligheder skabes, nar
vi ”opdager” og alternative handlinger opstar gennem kreative processer mellem mennesker. En sam-
skabende proces, hvor tiltag vokser frem gennem kreative forsgg pa at lgse problemer i hverdagen.
(Herholdt- Lomholdt, 2023) Sarasvathys begreb om effectuation” beskriver denne Kreative proces
mellem mennesker, hvor man i skabelsen af en innovativ proces tager udgangspunkt i disponible

midler, og fremtiden pavirkes dermed af vores handlinger. (Savasvathy, 2001)

Den kreative proces i skabelse af hverdagsinnovation ser jeg som et vigtigt element i at sgge efter
svar pa problemformuleringen. Igennem en astetisk leereproces kan sygeplejersker “opdage” reali-
serbare muligheder i sygeplejen til gleede for patienten og arbejdsmiljget pa en afdeling. Jeg vil i det
efterfalgende afsnit beskrive, hvordan jeg forstar kreativitet og astetiske leereprocesser i forhold til

problemformulering.

2.2 Kreativitet og aestetiske lzereprocesser

For at fa forsta kreativitet ind 1 begrebet hverdagsinnovation introducere jeg Chemis udlegning af
kreativiteten. Iflg. Chemi findes der mange nuancer af begrebet, men overordnet er definitionen pa
kreativitet processen omkring- og evnen til at skabe nyt, der kan have en nyttevardi for andre i en

given kontekst. (Chemi, 2020)

Chemi stiller spergsmélet om, hvorndr noget sd er nyt samt om det altid har en nytteverdi og er
brugbart for andre. (Ibid.), hvilket er relevante spergsmal i forhold til min egen segen efter svar pa
hverdagsinnovationens betydning i en sygeplejefaglig kontekst. Chemi introducerer begreber som
"pseudokreativitet’, hvor noget er nyt, men ikke brugbart (Ibid.) Et eksempel fra min egen praksis
som sygeplejerske kunne vere vores ventearealer for patienter. Det er nyt, at de parerende ikke ma
vente sammen med patienterne, da der ikke er plads til bade patienter og parerende i de nye venterum.
Det fremstar omvendt ikke som en brugbar lesning, da patienter har brug for deres parerende som
stotte og ledsagere, med hvilket de bidrager til hjelp bade praktisk og felelsesmessigt. (Dansk sel-
skab for patientsikkerhed, 2016)
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Begrebet ‘neasten-kreativitet’ er en anden side af kreativitet, som Chemi na&vner. Her er noget nyttigt
og brugbart, men det er ikke nedvendigvis nyt. (Chemi, 2020) Et nyligt eksempel fra min praksis er
implementeringen af ‘Fundamentals of Care’, som er en teoretisk forstaclsesramme for sygeplejen,
hvor situationsorienteret sygepleje medvirker til relations dannelse mellem sygeplejerske og patient.
Det er relationer og vardier i sygeplejen, som er velkendt for alle sygeplejersker, sa nyt er det ikke,
men brugbart fordi begrebsrammen giver sygeplejersker mulighed for at argumentere for sygepleje-

faglige handlinger p& en anden made end tidligere. (Serensen et.al, 2017)

De to begrebsformer ’pseudo-kreativitet’ og naesten kreativitet’ kan vare brugbare elementer i min
forstaelse af hverdagsinnovation, da det er vigtigt, at nyt skal give mening bade for patienter og sy-
geplejersker. Sa nér jeg italesatter hverdagsinnovation for sygeplejersker, skal det have en nyttevaerdi
1 sygeplejerskernes arbejdsdag, og det *opdagede’ behover ikke vare nyt eller revolutionerende i en
bredere forstand blot det giver mening at bringe til sygeplejen pa vores afdeling. Det leder mig tilbage
til beskrivelsen af radikal og inkrementel innovation af Herholdt-Lomholdt, der sammen med Chemis
udlegning af kreativitet, viser en tydelig sammenhang mellem disse to begreber. Begge beskriver i
deres teorier de store opfindelser, der ikke nedvendigvis giver mening, kontra det ikke revolutione-

rende, der i stedet giver mening.

Ved at opsummere ovenstdende udleder jeg, at sygeplejerskers mulige hverdagsinnovation og kreati-
vitet er taet forbundne faktorer. Jeg ser dem som en vekselvirkning, hvor kreativitet kan vare en med-
skabende faktor for igangsaetning af hverdagsinnovation, men samtidig 4bner hverdagsinnovation op
for en kreativ proces, hvor nyt skabes. I hverdagsinnovationen med dens kreative indhold ma astetik
og sanselighed ogsd medtaenkes jvf. Chinn og Kramer. En dyb forstdelse af de subtile aspekter af
sygeplejen mé transformeres om til meningsfulde handlinger, bl.a. gennem en @stetisk lereproces.

(Chinn & Kramer,2004)
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Subtile aspekter omkring f.eks. et patientforleb, som er vanskelige at definere, kraever brug af syge-
plejerskens sanser. Den deraf udledte sanselige erkendelse, sygeplejersker kan opné, betyder pa old-
grask Astetik; at verden ses gennem brug af sanserne. (Chemi, 2020) Menneskets erkendelse af ver-
den foregar gennem en helhedsforstaelse af sanserne og kropslige erfaringer, hvilket ogsa kan beskri-
ves som en a@stetisk laereproces. (Jensen, 2019) Her er lering ikke kun begranset til kompetenceud-

vikling eller indleering, men omhandler refleksion, erkendelse og erfaringsdannelse (Ibid.)

Den @stetiske lereproces kan jeg arbejde ind 1 processen omkring skabelsen af hverdagsinnovation.
Jeg vil gennem den @stetisk lareproces skabe muligheder for forandring. Nar en problemstilling i
afdelingen giver anledning til at teenke nyt og hverdagsinnovativt, s& ma vi vaere abne for at vare til
stede med vores sanser 1 patientforlebene. Indfange og reflektere patienters kropssprog, det usagte 1
et @ngsteligt blik eller erkende at parerendes frustration og vrede kan skyldes magtesleshed, og lade
det lagres som en erkendelse og erfaring. (Ibid.) Den nye erkendelse og erfaring, vi far gennem re-

flektion, kan bruges til at teenke @ndringer i sygeplejen.

Hvordan skabes sa rammer for den @stetiske leringsproces 1 sygeplejersker travle dagligdag? Jeg er
interesseret 1 at finde en metode, der kan fremme faglig begejstring og skabe mulighed for kreative

rammer og hverdagsinnovation hos sygeplejersker.

I forleengelse heraf introducerer jeg aktionsforskning med efterfelgende sarskilt opmaerksomhed pa
kritisk-utopisk aktionsforskning som det endelige metodevalg i min segen efter svar pa problemfor-

muleringen.

Jeg vil 1 opgaven bruge ordet aktionsforskning i flere sammenhenge; ogsa nar metoden er kritisk-
utopisk aktionsforskning. Sidstnavnte forskningsmetode er en gren af den klassiske aktionsforskning,
og refererer til samme grundleggende formal med processen, hvilket er mit argument for at brede

aktionsforskning ud som en paraply over begge forskningsmetoder.

3. Metodevalg — med afsaet i aktionsforskning

Helt grundleeggende kan aktionsforskningen med den metodiske greb dbne op for en bredere forsta-
else af problemfeltet, hvilket begrundes med at udvikling og forandringstiltag bliver en central rolle

hos de sygeplejersker, der deltager, samtidig med at der afsattes tid til fordybelse 1 en relevant
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problemstilling. En udviklingsproces som ofte ma vige pladsen for drift og ekonomi pé vores afde-

ling, da ventetidskrav skal overholdes. (Indenrigs-og sundhedsministeriet, 2024).

Gennem aktionsforskning fremmes samspillet omkring udvikling og forandring, og der skabes et fri-
rum for sygeplejersker. (Nielsen, 2013) Potentielt kan det fore til hverdagsinnovation og medvirke til
meningsskabelse i sygeplejerskers praksisfelt gennem sin eksperimenterende tilgang til forskning.
Afledt af den eksperimenterende tilgang ser jeg samtidig en mulighed for at forsege med mere krea-
tivitet under og efter processen med skabelse af hverdagsinnovation og fremkomme med viden pro-

duceret af sygeplejersker i en bestemt praksis. (Lehmann, 2018)

Kurt Lewin er ophavsmanden bag aktionsforskning, hvor bl.a. praksis er en del af genstandsfeltet.
Dette betyder, at forsker ma undersoge de vardier, normer og udfordringer, der karakteriserer praksis,
og gennem forseg pa lesning af det konkrete problem dannes der en meningsskabende proces for de
involverede medarbejdere. (Lehmann, 2018) Det er mit argument for at bruge forholdsvis meget tid
pa at snakke praksis med mine medforskere. Gennem dialog og eksempler pa begreber indenfor prak-
sis, bliver de deltagende sygeplejerske fokuseret pd dybden af vores faglighed, og motiveret for at se

bag om vores handlinger.

Lewin mener, at en organisation ikke kan forstds og udvikles gennem et enkeltindivids handling, men
at de sociale relationer, som situationen er forankret 1, er betydende for den enkeltes motivation til at
skabe en forandring. (Ibid.) Forandringsprocessen ma, gennem Lewins betragtninger, antages at vare
athengig af de dynamiske relationer mellem en gruppe mennesker i1 en given organisation, og det
danner rammen for et kvalitativt forskningsdesign med opmarksomhed pa at forstd strukturer og

mekanismer i en organisations opbygning. (Ibid.)

Et af anstodsstenene til at gd i retning af aktionsforskning, er forstéelsen for de dynamiske sociale
relationer mellem sygeplejersker pa deres arbejdsplads. Et dansk studie viser, at gennem sammenhold
og en sterk kultur pa afdelingerne, s hegjnes sygeplejerskers faglige begejstring og arbejdsmilje.
(Rasmussen et.al., 2024) 1 vores afdeling opleves et steerkt sammenhold, og ud fra den antagelse

bruges det som en barende drivkraft ind i processen omkring aktionsforskning.

Jeg onsker at gore min forskning til en ligeverdig proces med mine kollegaer. Nye forandrings tiltag
udspringer 1 vores afdeling ofte fra ledelsen med et mél for optimering eller besparelser, men gennem

aktionsforskningen kan forskningen i stedet udspringe af medarbejdernes enske om forandring. I
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aktionsforskning vil grundlaget for forandring give mening for inddragede sygeplejersker, da de selv

udvelger problemstillingen.

Denne problemstilling vil gennem aktionsforskning fritlegge dybereliggende arsager til et problem
og forhabentlig skabe en dybereliggende viden om, hvorfor problemet opstér. Potentielt kan det be-
vidstgere elementer af en problemstilling eller af vores organisation, som er enskveardige at arbejde
videre med. (Lehmann, 2018) Her mé jeg indvende, at jeg ikke folger aktionsforskningens grund idé
helt, da jeg ikke undersoger drsagen til, at problemstillingen opstar. I stedet rettes opmaerksomheden
pa at se pa handlinger og konsekvenser heraf, og pa den méde skabe forandringer i et fremadrettet

perspektiv. Hvilket er samstemmende med pragmatismens videns syn.

Det giver anledning til mere motivation og gejst i en forandringsproces, nar vi selv 1 afdelingen kan
fastlegge hvilken problemstilling, der giver mening for os at arbejde med. I processen med at valge
en forskningsmetode har samarbejde mellem kollegaer vaeret en vigtig faktor, s vi kan inspirere hin-
anden 1 forandringsprocessen og skabe meningsfuldhed for deltagerne. Jeg onsker ikke at introducere
nok et projekt, hvor behov for forandring er dikteret af andre, og hvor sygeplejersker er reduceret til
at skulle fore forandringerne ud i praksis uden reflektion eller mening. I den sammenhang er malet
med aktionsforskningen at forbedre virkeligheden gennem en praktisk involvering af sygeplejer-

skerne, hvor vi sammen lokalisere behovet for forandring. (Nielsen, 2013)

Lewin gik mod objektivisering af enkeltindividers handling, og han mente derimod at observation af
gruppedynamikker ville give et langt bedre indblik 1 de strukturer, der skaber forandring. Lewin me-
ner, at menneskers antagelser om en given praksis fir dem til at handle pé bestemte mader, sd hvis
nye losninger skal skabes, sa skal der skabes en refleksion over nuvarende antagelser. Opsummeret
betyder dette, at aktionsforskning betragtes som en kvalitativ del af samfundsvidenskaben, hvor vi
igennem en forstielse af mekanismer i en organisations gruppe af mennesker skubber til en menings-

skabende proces, hvor antagelser afdekkes og nye handlingsmenstre skabes. (Lehmann,2018)

Affadt af ovenstaende har jeg vaeret opmarksom pa de antagelser, som de deltagende sygeplejersker
besidder og forsegt at fa dem italesat og derved bevidstgjort. Nar der reflekteres over nuvarende
antagelser, sa kan der skabes en vej for nye lesninger. Is@r vores skjulte antagelser kan sta i vejen for
at vi udvikler os, og her mener Lewin at gruppedynamikken er vigtig, nar gruppens felles antagelse
og meningsskabelse skal stottes. (Ibid.) For at klarlaegge antagelser, vaner og rutine i1 vores praksis,

har folges Lewins rdd om at indfere en folelsesmassig forstyrrelse. Derigennem bringes de bererte
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akterer, her sygeplejersker, ud af den vante tankegang, og derigennem skabes en storre bevidsthed

om underliggende strukturer og antagelser 1 praksis. (Ibid.)

Efter at vi i1 aktionsforskningsgruppen gennem kollaborativt samarbejde fandt en problemstilling til
aktionsforskningsprojektet, har jeg udferdiget et vendespil med spergsmal til sygeplejerskerne. Et
vendespil om vores praksis, vores sygepleje i hvilestuen og hvordan har vi et problem. For hvem er
det et problem? Nér sygeplejerskerne udtaler problemer med hvilestuen 1 afdelingen, sd har alle en
stiltiende forstaelse af problematikken. Uden at beskrive det med ord formodes de fleste sygeplejer-
sker at vide, hvori problematikken menes at vere. Det fremstar for mig som antagelser, og disse skal
forseges synliggjort gennem et vendespil, hvor spergsmél uddyber bagvedliggende strukturer for vo-
res handlinger. Derved bliver antagelserne emergente og kan geres til genstand for opmarksomhed
samt forandring. (Lehmann, 2018) Hvordan vendespillet med spergsmal far betydning for aktions-

forskningsprojektet, kommer jeg nermere ind pa i analysedelen.

Hvis alle sygeplejersker pd afdelingen deltog i aktionsforskningen, ville der formentlig komme flere
ytringer frem med chance for en sterre mangfoldighed og bredde i forandringspocessen, og flere an-
tagelser blive synliggjort. Samtidig kunne det vaere et signal fra ledelsen om opbakning og serigsitet
i at skabe rum for forandring, hvis hele afdelingen kunne arbejde med aktionsforskning en dag eller
to. Det var desvaerre ikke muligt grundet krav om daglig drift, og jeg ma udfolde metoden i en mindre

mélestok med 5 af mine sygeplejerskekollegaer, hvilket jeg beskriver 1 et senere kapitel.

Lewin grundlagde sin teori ud fra et frirumsbegreb, hvor antagelser og meningsstrukturer i sociale
relationer kan komme frem 1 lyset. Denne dialogiske metode har senere udviklet sig i flere retninger
(Lehmann, 2018), men her valger jeg at g nermere ind i den kritisk-utopiske forskning. Den virker
som en inspirerende metode ind 1 min kontekst med dens eksperimentelle tilgang (Ibid.); den kan
narmest opfattes som legende. Som sygeplejerske opleves det svart at italesaette dremmescenarier-
utopier, da flyvske tanker og ideer hurtig bremses af ekonomi og koncepter. Samtidig har jeg regi-
streret en form for passiv kritik fra jeg selv og mine kollegaer imod organisationen, men vi fér sj&l-
dent efterfulgt kritikken af lgsningsforslag. Der ser jeg kritisk -utopisk aktionsforskning som en me-

tode, der gennem handlingsorienteret tilgang fremmer forandringsprocessen.

Samtidig vil kritisk-utopisk aktionsforskning betyde, at vi setter vores egen dagsorden i processen,
og jeg skal som forsker serge for, at alle involveres og magtfulde deltagere skal ikke satte dagsorde-
nen. (Nielsen, 2013) Magtfulde deltagere kan vare en sygeplejerske af dominerende karakter, men

ogsa vare ledere eller miske politiske beslutningstagere. Her er ingen politik eller regionale

06-01-2025 15



Mona Nuppenau Hverdagsinnovation

forhandlinger ind over, og i stedet er vi i en dben forandringsproces med hinanden, hvor vi potentielt
selv kan pavirke forandringen fremadrettet i vores afdeling. Ud fra anferte overvejelser kan Kritisk -

utopisk aktionsforskning veere metoden, der kan give svar pa problemformuleringen.

Med afs@t i ovenstadende beskrives dele af den kritiske utopiske aktionsforsknings serkende og hvor-

dan det funderes gennem udvikling af et Fremtidsvarksted.

4. Kritisk-utopisk aktionsforskning- med introduktion af
fremtidsveerksted

Den &bne og demokratiske dialog er en fellesnavner 1 henholdsvis klassisk aktionsforskning og Kri-
tisk-utopisk aktionsforskning. De fremstiller begge en form for frirum, hvor deltagerne skal fole sig
trygge og frie til at reflektere over nuvarende praksis samtidig med en forestilling om hvorledes
praksis kan forbedres. Den kritisk utopiske metode tager sit afsat i Roberts Jungks fremtidsverksted,
der er ment som et rum, hvor mennesker 1 fallesskab kan se og opfinde nye muligheder. Kernen 1
fremtidsvaerkstedet er, at hvis vi ger os tanker om at ville forandre, sé kan vi reelt fa indflydelse pa
fremtiden ved selv at opfinde den. (Jungk og Miillert, 1989) Deltagerne i fremtidsvaerkstedet skal
igennem 3 faser, der statter op om en demokratisk dialogisk proces. Processen er faciliteret af forsker,
men forsker og medforsker er involveret i refleksions - og forandringsprocesserne pa lige fod. (Leh-

mann, 2018)

Ved brug af Fremtidsverkstedet skabes et sa@rligt privilegeret frirum, hvor fantasi og forandringspro-
cesser kan udfolde sig, og der opstar en gensidig udveksling mellem teori og praksis erfaring. Der
beskrives her en innovativ metode, som danner bro mellem oplevede erfaringer og forskning, hvilket
kan eftersperges i forhold til fastholdelse og rekruttering. Gennem arene er der set mange eksempler
pa, at krav om forandringstiltag er styret af ydre omstendigheder, og de involverede har ringe mulig-
hed for medbestemmelse i processen. De er sa at sige blot involveret i den udferende fase af en for-
andring. (Glerup & Egmose, 2022) Jeg drager en parallel til sygeplejersker, og problemfeltets indled-
ning omhandlende rekrutteringsproblemer af sygeplejersker i fremtiden. Med fremtidsvaerkstedet be-
skrives en innovativ proces, hvor sygeplejersker selv kan adressere et enske om forandring. I afde-
lingen ses ofte at innovative tiltag og forandringskrav prasenteres i politiske og regionalt bestemte
sparerunder, hvilke ikke altid skaber lgsninger, der giver mening i praksis. Fremtidsvaerkstedet be-

skrives her som velegnet til praksisnaere underseggelser, hvor ny viden skabes gennem en aktiv
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inddragelse af akterer. (Ibid.) I min segen efter at fremme hverdagsinnovation for sygeplejersker pé

min afdeling fremtraeder Fremtidsvaerkstedet derfor som en valid metodologisk metode.

Sa for at opsummere er der lighedspunkter mellem klassisk aktionsforskning og kritisk-utopisk akti-
onsforskning, hvor begge beskrives som participatoriske og demokratiske processer. Der hvor kritisk
utopisk aktionsforskning adskiller sig, er ved at rette opmarksomhed pa det emancipatoriske element
1 forskningen. Et begreb med inspiration fra kritisk teori. (Bladt, 2013) At teenke emancipatorisk re-
fererer til en handling, der gir imod ulighed og undertrykkelse, og gennem en proces kan individet
opnd en hgjere grad af selvbestemmelse i dens handlinger, der samtidig er mere i overensstemmelse
med egne verdier. (Ibid.) Det emancipatoriske element i kritisk utopisk aktionsforskning kan med-
fore, at sygeplejersker bliver mere bevidste om egne vardier 1 sygeplejen, og opndr en hojere grad af

selvbestemmelse 1 egne handlinger omkring patienten gennem.

At fremme hverdagsinnovation for sygeplejersker i afdelingen kalder pa en forandring i tilgangen til
den made, vi arbejder pa. Vi skal enske at bryde ud af et fastldst monster i afviklingen af patientpro-
grammerne, og se muligheder for smé forandringer i vores praksis. Forandringer der kan gavne pati-
enterne, og som formodes at skabe et fundament for mere nervaerende og @stetisk sygepleje, hvilket
i sidste ende fremmer arbejdsglede og engagement. En metode for at na dertil og skabe en konkret
forandring er iflg. Kritisk utopisk aktionsforskning ved at benytte et medierende redskab som utopi-
arbejde, hvilket er en del af Fremtidsverkstedet (Ibid.) Fremtidsvaerksstedet og dens faser kommer

jeg ind pa i efterfolgende kapitel.

I Fremtidsverkstedet bliver utopien et transcendensbegreb, hvor sygeplejersker gennem en utopisk
proces satter oplevet praksis til side. Transcendens er en filosofisk term, der kan benyttes, nér noget
ligger udover vores erkendelses verden. Ofte er begrebet brugt i religiose anliggender, men kan sam-
tidig ogsé treekke i en filosofisk retning, hvor det at transcendere handler om at g& udover det sad-
vanlige og lofte os udover de konventionelle grenser. (Christoffersen, 2010) Ved brug af transcendens
setter sygeplejerskerne deres normale indstilling til deres praksis i parentes, hvormed opmarksom-
heden kan rettes mod at se nye muligheder i sygeplejen og potentielt forholde os mere kritisk til vores

grundantagelser af sygeplejepraksis.
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Gennem arbejdet med transcendensbegrebet via utopi skabes muligheden for en mere subjektiv til-
gang til sygeplejen end vanligt, og det kan vere et nyt frisk pust ind i vores faglighed. Sygeplejersker
arbejder meget i1 fellesskab og ud fra falles grundleeggende vardier i1 sygeplejen, hvilket jeg aner-
kender som et fremtreedende element i vores praksisfaglighed. Dog ensker jeg, at hver enkelte syge-
plejerskers subjektive made at arbejde med egen erfaring og meningsdannelse kommer mere til ud-
tryk, da jeg haber, det kan danne rammen for mere hverdagsinnovation, hvor udvikling og nytenkning

far en ny betydning.

Jeg vender nu tilbage til Fremtidsverkstedet med en beskrivelse af dens arbejdsfaser. For nuverende
en kort teoretisk gennemgang af malet med faserne, hvor jeg senere i analysedelen vil arbejde mere

indgéende med teorien gennem sammenkobling til min empiri.

Som facilitator af aktionsforskningsprocessen indledes med en kritikfase, hvis formal er at afdaekke
problematikker i forhold til det valgte tema, som der arbejdes med. Malet er at vaere konsekvent
negativ gennem en brainstorm, hvor alle de kritiske synspunkter skrives ned som stikord. Efter til-
streekkelig tid vil der veere stikord, hvor man 1 arbejdsgruppen kan tematisere og gruppere efter felles

overskrifter. (Gleerup &Egmose, 2022)

Neaeste fase 1 fremtidsvaerkstedet arbejdsproces er udarbejdelse af en utopisk horisont, hvorigennem
forandring udvikles. (Nielsen, 2003) I Utopifasen ses bort fra eksisterende kritik og der dannes et
forestillingsbillede, ud fra vores erfaringer, om hvordan vi ensker, at verden skal se ud. Det igangset-
ter dromme om den ideelle verden, som vi ved ikke er realistiske, men de satter dog en retning hen
mod enskede mél. Der opstar i denne fase oftest en begejstret stemning, nar fortrengte dremme og

kreative ideer vakkes til live. (Glerup & Egmose, 2022)

Dremmescenarierne fra utopifasen har nu sat en retning for, hvordan vi ensker verden skal se ud. S&
hvordan kan vi nu nd malet pa realistisk made? Det arbejdes der med i virkeliggerelsesfasen, hvor
der dannes bro mellem at vaere utopisk og reelt at kunne ivaerksatte konkret tiltag mod ensket tilstand.

(Ibid.)
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Fremtidsverkstedet bruges i et forseg pd at fremskaffe troverdig viden til besvarelse af problemfor-
mulering. Produceret viden vil athaenge af processen med de involverede deltagere, og derfor folger
en beskrivelse af faserne samt hvordan indkommen empiri bearbejdes 1 en valid teoretisk analyse.
Hébet er, at Fremtidsvarkstedet kan vere en medvirkende faktor 1 at skabe mere hverdagsinnovation

for sygeplejerskerne pa vores afdeling.

I opgaven benyttes en videnskabsteori, der er retningsgivende for, hvordan problemformulering un-
dersoges og med hvilken forstaelse af verden, jeg forseger at finde svar. (Schmidt &Legstrup, 2022)
Aktionsforskning har inspireret til flere videnskabsteoretiske retninger, med hvilke verden forstas og
tolkes (Nielsen, 2013), og jeg har veret langt omkring i mine overvejelser omkring videnskabsteore-

tisk retning.

Kritisk utopisk aktionsforskning bliver den videnskabelige metode for opgaven. Metoden har dens
videnskabelige afsat i kritisk teori, men opgavens overordnede videnskabsteoretiske stisted er med
udgangspunkt i pragmatismen og sarlig Deweys udlegning af aktionsforskning. I den pragmatiske
tilgang til verden vil det helt centrale vaere praksis, og du far kun viden om praksis ved at interagere
direkte med den. Samtidig knytter der sig ikke en bestemt videnskabelige metode til pragmatisk til-
gang og dermed kan alle videnskabelige metoder i princippet vaere anvendelige. (Lagstrup, 2020)
Séaledes kan denne “abenhed” overfor metodevalg vare et argument for at sammenkoble en metode

opstaet fra kritisk teori med en pragmatisk videnskabsteoretisk tilgang og leringssyn.

I folgende afsnit argumenteres for metode valg og videnskabsteoretiske ramme samtidig med en kort
skitsering af nogle af de ligheder og forskelle der er mellem Kritisk utopisk aktionsforskning og Prag-

matisme.

5. Videnskabsteoretisk spaendingsfelt mellem pragmatisme
og kritisk-utopisk forskning

Indledningsvist vil jeg for leeser beskrive den tvivl om valg af videnskabsteori, der optog mig i den
farste tid med opgaven, da det har veeret en leererig erkendelse for mig at lade teorierne selv vise vejen

videre gennem en dybere forstaelse og oplevelse af sammenhzang. Udgangspunktet var at gare kritisk
teori, qua kritisk- utopisk aktionsforskning, til videnskabsteoretiske ramme for opgaven, men det
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foltes ikke rigtigt. Teorien talte ikke til mig pa en made, sa den fremstod brugbar for problemstillin-
gen. Det blev naermest en sanselig erkendelse, da jeg rettede blikket mod pragmatisme, og der faldt
en ro og forstaelse over videre arbejde med opgaven. En ro der satte sig i maven som en god falelse

og skuldrene kom ned.

Ovenstaende erkendelse medfarer, at det er den pragmatiske videnskabsteori, som danner rammen
for opgaven. | det fglgende afsnit udfoldes begrundelsen for at vealge pragmatismen og se kritisk
utopisk aktionsforskning som en inspirationskilde, der sammenflettes i en pragmatisk analysedel i

sggen efter svar pa problemformulering.

Kritisk teori har interesse i at frigagre individet fra klassesamfundet og fra undertrykkelse. Teorien
kritiserer og forsgger at @ndre samfundet som helhed. Kritisk teori vil ikke blot forsta og forklare,
hvordan samfundet fungerer, men afdaekke de antagelser, der ligger til grund for, at vi ikke fuldt ud
forstar verden og derigennem kan &ndre pa vores leveforhold. (Midtgaard &Nedergaard, 2022)

Den kritiske teori mener, at individuelle handlinger, der ligger udenfor en samfundsmaessig foran-
kring, ikke kan vere genstand for analyse med kritisk teori. (Nielsen, 2013) Med andre ord sa ind-
placerer kritisk teoris videnskabelig analyse af en undersggelse sig ind et starre samfundsmaessigt og
kulturelt perspektiv. (Brinkmann & Tanggaard, 2020) Sygeplejerskers hverdagsinnovation analyse-
res som udgangspunkt ikke ud fra en sterre samfundsmaessig ramme, hvorfor at kritisk teori ikke
bliver videnskabsteoretiske ramme. Fokus for opgaven bliver at forsgge en forandringsproces med
accept af de gkonomiske, kulturelle og organisatoriske rammer vi har pa vores afdeling, da vi for-
mentlig ikke kan opna indflydelse pa et hgjere organisatorisk niveau. Sygeplejersker tolker jeg som
generelt bevidste om egen praksis i en stgrre samfundsmaessig helhed, og at starte en forandringspro-
ces baseret fra en samfunds kritisk vinkel kan i denne kontekst opfattes som en fejlslagen kamp. Til
dagligt i kaffestuen, pa sociale medier og i vores fagblad hgres ofte kritik af den organisatoriske
helhed, der skaber darlige Ignforhold og mangel pa sygeplejersker. Det kan blive en meget stereotyp

dialog, som jeg gnsker at tage afstand fra i denne opgave.
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Et pragmatisk perspektiv virker mere oplagt til problemstillingen. Deltagende sygeplejersker kan be-
tragte deres sygeplejefaglige handlingers betydning i selve situationen, og betragte f&enomener som
hverdagsinnovation og kreativitet i et mere fremadrettet perspektiv. (Egholm, 2014) Derigennem kig-
ger sygeplejerskerne ikke tilbage pa arsagen til problemet, men mere fremadrettet pa handlingerne og
deres konsekvenser. Konsekvensen af sygeplejehandlingerne far farst deres betydning i selve den
konkret handling jvf. pragmatismen. (lbid.)

Dog vil driftskrav og mangel pa sygeplejersker i afdelingen udfordre tiden omkring forskningspro-
jektet. Samtidig er mine kollegaer og jeg utilfredse med lgn og arbejdsvilkar for sygeplejersker, sa
helt at adskille processens refleksioner, ud fra et stgrre samfundsmaessigt perspektiv, vil vaere ureali-
stisk.

Forskere indenfor aktionsforskning har forskellige ontologiske forstaelser, og det medfarer at akti-
onsforskningens ontologi er ikke entydig defineret. (Fuglsang et al, 2013) Set med pragmatiske briller
er aktionsforskning eksperimentalistisk, hvilket er et fellestreek med Kritisk-utopisk aktionsforsk-
ning. Begge videnskabsteorier mener, at for at bryde med fastlaste handlingsmganstre, sa skal der
eksperimenteres med nye organisationsformer. (Nielsen, 2013) Samtidig tager begge teorier afseet i
at se individet som et aktivt involverende vaesen, og kun ved at interagere med den virkelighed, du
vil &ndre, kan du forsta den. (Midtgaard & Nedergaard, 2022)

Fremtidsvaerkstedet har dens tre faser kritisk, utopisk og virkeliggerelsesfasen. Det fremstar som en
lgs drejebog for processen, og som forsker kan jeg pa forhand ikke vide, hvilke observationer og
feenomener mine medforskere ser som veesentlige. Jeg vil undersgge om kritisk-utopisk aktionsforsk-
ning kan fremme hverdagsinnovation hos sygeplejersker, og samtidig afdeekke en mulig sammen-
hang mellem de to feenomener. Indenfor pragmatisme benavnes denne made at analysere og bear-
bejde observationer pa som abduktion, hvor der gennem observation af en situation, fremszattes sand-
synlige hypoteser til forstd den sammenhaeng, vi vil forklare. (Egholm, 2014) Pragmatisme mener, at
den viden fremtidsvarkstedet vil producere, ikke er endegyldige sandheder, men viden skal virke
trovaerdig og sandsynlig for at kunne genere en hypotese, der kan give et muligt svar pa problemfor-
mulering. (Ibid.)
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Pragmatismen pastar, at alle erkendelser begynder med en sansning i en konkret situation, og Dewey
opfatter erkendelsen som bade kulturelt og socialt, men ogsa et kropsligt anliggende. Saledes forener
han med sin udlagning af pragmatismen bade krop og sjel (Ibid.) Vejen til erkendelse i en pragmatisk
kontekst synes at veere i trad med kritisk aktionsforskning. Jeg tager udgangspunkt i praksis, hvilket
er essentielt indenfor pragmatismen. (Egholm, 2014) og gennem Fremtidsveerksstedet bevidstgares
sygeplejerskernes sanser. At skabe en forstyrrelse, hvor vi reflekterer og maerker en sanselig forstyr-
relse, hvilket uddybes i analyseafsnittet. Derudover arbejdes der med at opna en erkendelse i en social
sammenhang, da sygeplejersker gennem pragmatisk tankegang larer af selve oplevelse, men ogsa af

den sociale situation, som Fremtidsveerkstedet udspiller sig i. (Ibid.)

For at forstd betydningen af pragmatismens centrale begreber i relation til min problemstilling, vil
jeg i felgende afsnit redeggre for pragmatismens ontologiske forstaelse af hvad verden bestar af samt

hvordan vi sa kan opna viden om verden jvf. pragmatisk epistemologi.
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6.Pragmatismens ontologi og epistemologi iflg. Dewey

Deweys pragmatiske videnskabsfilosofi indeholder en virkelighedsforstaelse, hvor vi udvalger be-
stemte konsekvenser af et fenomen, og igennem denne interaktion far fanomenet eller genstanden
betydning. Det er igennem interaktion med genstanden, at vi forstar genstandens vaesen, og saledes
ikke igennem en fast definition. Genstanden er foranderlig i relation til konteksten. Dette kaldes en

pluralistisk virkelighedsforstaelse. (Christensen & Loftager, 2022)

Foranlediget af ovenstaende anskuer jeg genstandsfeltet i min problemformulering ud fra en plurali-
stisk virkelighedsforstaelse. Med andre ord forstar jeg sygeplejersker og hverdagsinnovation gennem
en kontinuerlig proces, hvor leeringsprocessen er foranderlig og sker gennem interaktion med hinan-
den. Det bliver den menneskelige erfaring og konsekvenser af handling, som definerer sygeplejer-
skerne veeren i verden. Erfaringer fra tidligere situationer bruges i sygeplejerskernes nuvarende hand-
linger og konsekvenser heraf er et af pragmatismens fokusomrader. (Egholm, 2014) Menneskets
handlinger anskues bade som verende afhangig af individuel og social kontekst, da menneskets hen-

sigt med dets veeren i livet pa en gang er afhangig af situationen og relationer. (Ibid.)

Afledt heraf skal jeg sgge efter svar pa problemstillingen ud fra den opfattelse, at sygeplejersker
danner relationer og opnar refleksion samt erfaring gennem interaktion med andre sygeplejersker.
Samtidig ma jeg have for gje, at der ogsa opstar en individuel refleksion hos den enkelte sygeplejer-

sker ud fra den kontekst, vi vil undersgge i, og at erfaringerne kan veere meget forskelligartet.

Pragmatismen anser krop og sjeel som et uadskillelige hele, hvilket vil veere omdrejningspunktet for
menneskelig handling. (lbid.) @nskes problemstillingen bearbejdet ud fra en pragmatisk tilgang ma
jeg derfor medtaenke sygeplejerskernes sansning og kropslige erfaring. Som jeg tidligere beskrev
springer sygeplejersker hurtigt i lgsningsfasen og forsgger kognitivt at lgse en problemstilling. 1 op-
gaven her gnsker jeg, at synliggare den kropslige bevidsthed mere, og gare den sanselige erfaring til

en del af leeringsprocessen.
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Skal jeg opna en viden om sygeplejerskerne og mulighederne for at skabe hverdagsinnovation ma jeg
forsta, hvorledes jeg kan opna den viden. Set fra et pragmatisk perspektiv tager jeg udgangspunkt i
begrebet abduktion, hvor tidligere erfaringer og erkendelser skaber en hypotese for at forstd en sam-
menhang i verden. Det udmgnter sig i en eksperimenterende tilgang til skabelse af ny viden om de
feenomener, der omgiver os, og pragmatismen erkender, at sandheden om et fenomen ikke er almen-

gyldigt. Det er foranderligt i forhold til den specifikke situation og kontekst. (Ibid.)

Det eksperimenterende element i pragmatisk forskning er en overvejende del af mine metodologiske
overvejelser for at undersgge sygeplejerskers tilgang til hverdagsinnovation. Gennem aktionsforsk-
ning vil refleksion over tidligere erfaringer medvirke til, at nye handlemgnstre forsgges afpravet. Nye

handlinger og deres konsekvenser bliver genstand for en ny refleksion og handlingerne justeres igen.

Kvale og Brinkmann har beskrevet to metaforer i forhold til epistemologiske antagelser om, hvordan
viden tilvejebringes, og jeg finder dem interessante i forhold til min forskningsmaessige kontekst. Den
farste er guldgraveren, hvor kendt viden skal findes gennem undersggelser. Den rejsende er den an-
den metafor, hvor forskeren rejser i en kendt kontekst, men forsgger at se nye perspektiver gennem
mgdet med mennesker. Via fortolkninger af observationer opstar ny viden i et ellers kendt farvand.
(Kvale og Brinkmann, 2009)) Jeg er, sammen med sygeplejerskerne aktionsforskningsgruppen, den
rejsende, eller jeg kan vel naermere bruge betegnelsen de rejsende. | en social konstruktion observerer
og reflekterer vi over sygeplejehandlinger i hvilestuen og frembringer ny viden over handlinger via
fortolkning og refleksion. VVores sygeplejefaglig rolle, opgaver og patientrelaterede problemstillinger
er velkendte for os, men som observatgrer af vores praksis ser vi nye perspektiver. At veere rejsende

synes forenelig med den pragmatiske made at frembringe viden pa.

Opgavens forsknings afsat er den kvalitative, hvor indlevelse og systematik er vigtige bestanddele i
forskningen. Kvalitativ forskning fordrer bl.a. en naerhed i fremskaffelse af viden,(ibid.) hvilket jeg
sammen med mine medforskere udgver via sansning og reflektion. Systematikken fremtraeder i for-
bindelsen med aktionsforskningen, hvor der er krav til fremgangsmade og refleksioner over observa-
tioner begrundet med teoretisk viden. Systematikken vil blive naermere beskrevet i analyse og kon-

klusionsafsnittet.
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Interaktionen mellem indlevelse og systematik er kompetencer, som forskeren ma besidde i kvalitativ
forskning. (ibid.) Hvilken forskerrolle jeg tilleegger mig for at tilvejebringe valid og brugbar viden til

besvarelse af min problemformulering, vil jeg forsgge at beskrive i efterfalgende afsnit.

7. Forskerrolle og etik

I aktionsforskning er forskerrollen deltagende og involverende i det demokratiske samspil, der er
omkring deltagerne i forskningsprojektet. Det er en faciliteret proces, hvor forsker forseger at fa an-
tagelser og strukturer mere frem til lyset, s& deltagerne gennem dialog kan skabe mere egnede los-
ninger pd en given problematik. Det kraver, at man som forsker er engageret og involveret i foran-

dringsprocessen, men uden at styre processen i en bestemt retning. (Lehman, 2018)

At veere forsker i et aktionsforskningsprojekt kalder pa ligeverdighed og samarbejde mellem mine
kollegaer og mig som forsker. Det er en vigtig veerdi for mig, da jeg har en tro pé, at kreativitet og
hverdagsinnovation skabes bedst, nér alle inddrages i en forandringsproces, og alle stemmer bliver
hert. Aktionsforskning adskiller sig fra andre forskningsstudier ved en deltagende og mere involve-
rende forskerrolle. I andre forskningsmetoder vil en forsker méaske observere, interviewe og indsamle
data, hvor aktionsforskning stiller forskeren i en anden rolle i forseget pa at skabe viden. (Lehmann,

2018)

Min rolle som forsker i egen afdeling synes ligetil qua min egen dybdegaende forstaelse af sygeplejen
1 vores afdeling, mit kendskab til organisationens opbygning og min bevidsthed om udfordringer i
praksis. Det betyder, at jeg nemmere kan vare pé lige vilkar med mine kollegaer i forskningsproces-
sen, men jeg ma samtidig vaere bevidst om egne antagelser omkring problemstillinger og min fortolk-
ning af subjektive udsagn fra de gvrige sygeplejersker. Som en god aktionsforsker navigerer jeg i et
vanskeligt terreen 1 forhold til de aspekter sygeplejerskerne forstar af organisationen, hvilestuen og
deres handlinger. Derudover skal jeg have blik og forstaelse for det, de ikke ved og hjelpe dem mod
en reflektion og lering om problemstillingen. (Tiller, 2000) Med andre ord arbejder jeg som forsker
1 et ganske uforudsigeligt felt, og ma navigere i at aktionsforskningsprocessen pludselig kan antage

en ny vinkel.
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At vere forsker pé lige fod med mine kollegaer betyder, at jeg ikke skal vare den styrende, men mere
en facilitator, der skaber rum til reflektion og dialog samt serge for alle bliver hert. Oveni skal jeg
tydeliggore, hvilken viden der fremkommer 1 aktionsforskningsprocessen og gennem en demokratisk
proces inddrage alle medarbejdere i et meningsskabende forleb. (Lehmann, 2018.) Med andre ord
vil jeg som forsker, sammen med de gvrige sygeplejersker, fremkomme med videnskabelige viden
gennem en dialogisk proces. Den videnskabelige viden opstir gennem en faciliteret aktion, og som
Kurt Aagard Nielsen beskriver det, sa er det en lereproces affodt af eksperimentelle erfaringer, base-

ret pa den fazlles aktion, jeg har faciliteret. (Nielsen, 2013)

For at sikre den demokratiske proces i vores aktionsforskning har jeg benyttet mig af forskellige greb.
Som det forste sikrede jeg mig, at de kendte min rolle som forsker og ikke mindst deres egen rolle 1
vores falles forandringsproces. At de var mine medforskere, og at jeg ikke ville vere styrende i ret-
ningen af forlgbet eller komme med indvendinger til holdninger og ytringer. En af deltagere blev sa
fascineret af at vaere medforsker, at han for sjov lavede en dymo til sit navneskilt med ordene Med-
forsker. Det var selvfolgelig ment som et sjovt indslag, men kan nu godt signalere samherighed og

glaede over at vere tet involveret 1 processen.

Samtidig gjorde jeg deltagerne bevidste om at vare @rlige 1 deres udsagn, og at vi alle tillagde os en
gensidig respekt for ytringer undervejs. Dertil pointerede jeg, at vi havde tavshedspligt omkring, hvad
der blev snakket om 1 gruppen. Vi skulle vare enige om, hvad vi meldte ud til kollegaer, og ytringer
om ledelse og organisationsstruktur métte gerne komme frem i dele af vores proces uden bekymring

for, at det kom videre til f.eks. vores narmeste leder.

Samtidig har jeg folt en forpligtigelse for arbejdet i aktionsforskningsgruppen og et ansvar for at
losningsforslag forseges implementeret. Det har undervejs 1 den proces manifesteret sig kropsligt ved
mig. Da jeg oplevede begejstringen hos mine kollegaer, merkede jeg en bekymring for forandringen,
der var igangsat. Hvad nu, hvis projektet fejlede, at ledelsen bremsede alle nye handlinger og det blot
blev til et projekt af hensyn til min opgave? Jeg foler et stort ansvar overfor mine kollegaer, og det er
vigtigt at tage deres udfordringer og ytringer meget serigst. Kun ved at fortsette arbejdet, ogsa nar

opgaven her er ferdig, kan jeg vise respekt for deres dbenhed og tillid.
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8. Fgrste megde: snak om praksis og skjulte antagelser

I de folgende afsnit beskrives moder med mine medforskere i vores kritisk utopiske aktionsforsk-
ningsproces med Fremtidsvarkstedet, og indkommen empiri analyseres i en pragmatisk videnskabs-

filosofisk ramme med sarlig fokus pa John Deweys leringsteori.

Jeg var virkelig neves for forste mede i min gruppe. I samrad med min oversygeplejerske var delta-
gerne handplukket ud af afdelingens normering , séledes at der var en repraeesentant med hver deres
erfaring i afdelingen. Dertil skulle det vere praktisk muligt 1 perioder at tage dem ud af driften til
forskningsprocessen. Min nervesitet udsprang af bekymringen for en mulig manglende motivation
til projektet, da sygeplejersker i min afdeling udtrykker, at faglig udvikling og medbestemmelse i
handtering af patientforleb til stadighed bremses af gskonomi, koncepter og besparelser. Jeg oplever
en form for opgivende attitude overfor nye tiltag, hvilket er en folelse, jeg selv genkender. Kunne jeg

mon motivere dem til at ga ind 1 kritisk aktionsforskning med lyst og energi?

P& vores forste made fortalte jeg om min masteropgave. At formélet med opgaven var at belyse,
hvorvidt hverdagsinnovation kunne fremmes ved kritisk utopisk aktionsforskning, samt en opridsning
af bevaggrundene for problemstillingen qua problemfelt i starten af opgaven. Ved et tidligere for-
mede havde vi lavet en brainstorm om mulige problemfelter i1 vores afdeling, som vi havde lyst til at
arbejde med. Det blev vores hvilestue, som er genstandsfelt for mange frustrationer for bade sygeple-

jersker og patienter.

Hvilestuen pa afdelingen er en problemstilling, vi har fundet frem til ved falles dialog, og der skal
arbejdes henimod lgsningsforslag gennem hverdagsinnovation. | hvilestuen passerer mange patienter
igennem dagligt. De informeres om sundhedsfremmende tiltag, der modtages patienter til undersg-
gelser, patienter liftes, der foregar almindelig grundleeggende sygepleje sdsom injektioner, bleskift og
handtering af darlige patienter. Alt sammen pa meget lidt plads, og det skaber utilfredshed blandt
patienter og personale. Saledes en kompleks problemstilling, der jeevnligt italesattes som problema-

tisk 1 vores afdeling.

De store rammer i hvilestuen kan vi ikke a&ndre pa; der er ikke plads eller gkonomi til gennemgribende
forandringer af rum og ventearealer, men de sma tiltag i hverdagen kunne maske gare en forskel?

Sygeplejerskerne virker pa mig fastlaste i problemstillingen og opgivende i deres forsgg pa at finde
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lasningsforslag, hvilket er en falelse, jeg selv genkender. Flere af os sygeplejersker beskriver det som
en treethed “man bliver sd treet” er en talemade, jeg selv anvender, men som jeg ogsa ofte harer fra
mine kollegaer. Det er virkelig en meget kropslig reaktion, hvor hele kroppen synker sammen i en

opgivende fremtoning, og der sanses rent fysisk en ubehageligt treetheds folelse.

Inden jeg ville praesentere mine medforskere for Fremtidsvaerkstedet enskede jeg en indflyvning til
vores aktion gennem dialog om praksis, samt en refleksion over de antagelser om praksis 1 vores
afdeling, der kan sta i vejen for udvikling. En social gruppes felles antagelser kan sta i vejen for
udvikling og meningsskabelse, og min rolle som forsker er at fa sygeplejerskerne til at reflektere over
deres antagelser over sygeplejen i afdelingen. Derigennem bliver antagelser og handlinger emergente

og gjort til genstand for udvikling, refleksion og @ndrede handlemeonstre. (Lehmann, 2018)

Praksis er aktionsforskningens genstandsfelt, og derfor var det min prioritet at skitsere vores situati-

onsbestemte fzlles; nemlig vores praksis. (Ibid.)

“"Anvendt teoretisk viden”

Praksis. Situationsbestemt feelles "Tavs viden anvendt i bestemte situationer”

"Feelles mgnstre, kultur, rutiner og veerdier”

W

(Lehmann, 2018, s. 56)

Ovenstaende illustration har jeg designet til opgaven med citater fra Lehmanns bog om aktionsforsk-
ning. Illustrationen blev brugt i gennemgangen af praksis overfor medforskerne med det formal at
skabe reflektion over praksis generelt, men samtidig tydeliggere de verdier, der ideelt set skaber basis
for vores handlinger. Jeg vil af pladsmassige hensyn i opgaven ikke beskrive alle aspekter af praksis,
men fremhave rubrikken de felles mgnstre med kultur, rutiner og veerdier, da den kan opfattes som
seerlig vigtigt, nar vi skal kigge pa vores antagelser ind i organisationen. Vores individuelle antagelser
tilpasser sig en gruppens falles antagelser, hvori vores handlinger forankres. (Lehmann, 2018) Sale-

des kan vi i en organisation farves til at tage andres antagelser pa os og vores handlinger er rodfaestet

06-01-2025 28



Mona Nuppenau Hverdagsinnovation

i disse feelles antagelser. (Ibid.) Maske er min bekymring for at skabe motivation ind i Fremtidsveerk-
stedet udsprunget af, hvordan manglende udvikling og leering synes at veere en felles antagelse og en
kultur, hvor sygeplejerskerne i en starre sammenhang kan ende ud med at tilpasse sig denne opfat-

telse.

Sygeplejerskerne evaluerer vores felles aktion ved at besvare spargsmal, jeg har udarbejdet. | de
svar fremgar det, at jeg kan have ret i min hypotese om, at sygeplejersker tilpasser sig hinandens

antagelser og skaber en kultur derudfra. En sygeplejerske svarer saledes i evalueringen:

”Kunne godt fa en fornemmelse af ondt i maven, fordi nogle ting hurtigt kan blive til rutiner, og man
nar ikke at reflektere over tingene. Det kunne jeg merke, jeg blev ramt af, sadan en form for syge-

plejefaglig stolthed. Den er nok blevet gemt lidt vaek i og med at de ydre ting har taget over.”

Evalueringssvaret signalerer, at vores sygeplejepraksis pavirkes af ydre faktorer, hvor jeg ma formode
her refereres til travlhed, hgjt flow af patienter og mangel pa plads. Antagelsen er, at vi ger det godt
nok, for vi skal igennem dagen og have patienterne videre hjem fra hvilestuen. Nar vi sa far reflekteret
over praksis og sammen ser pa vores sygepleje udefra, sa meerker sygeplejersken det som ondt i ma-
ven. En kropslig erfaring, der fortaller, at det kan gares bedre. Dewey refererer til det som en kropslig
leering. Ikke kun leerer vi gennem viden, fornuft og en kritisk reflektion, men ogsa gennem kroppen

og sanserne. (Elkjeer, 2022)

Inden vi for alvor tager fat pa Fremtidsveerkstedet introducerer jeg sygeplejerskerne for en gvelse,
hvor vi far en mulighed for at klarleegge (skjulte) antagelser om vores sygeplejehandlinger pa afde-
lingen. Gennem et vendespil designes en aktion med spargsmal til praksis og hverdagsinnovation for
de deltagende sygeplejersker, og dermed dannes grundlag for en fglelsesmaessig forstyrrelse, der brin-
ger dem ud af deres vante tankegange. Derigennem gges bevidstheden om de handlinger i praksis,

som de maske gerne vil forandre. (Lehmann, 2018)
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::or !pé athvilestuen kan ®ndres ved at tzenke
og isma ryk?

Foler I, atLhari pa og
Kunne vi pa tage "ejerskab” over
i

ivores made at udgve

Hvad tror | er vigtigt for patienten i Il&shnn?

sygepleje pa?

Er der faktorer i som jeriat
tanke hverdagsinnovation, og derved fremme en nyskabende A
omkring ivores

Hvilke rammer skulle vaere til stede pa vores afdeling for at | fik
modet og lysten til at taanke mere kreativitet ind i vores
afdeling?

&2
Hvad er vigtigt for wndhcd:ior@

Ovenstaende spargsmal har jeg udarbejdet efter at problemstillingen til Fremtidsvaerkstedet blev be-

stemt; dette vaerende sig hvilestuen og forsgg pa forandringstiltag gennem hverdagsinnovation.

Vores feelles dialog blev optaget, hvilket de deltagende sygeplejersker accepterede. Efterfelgende har

jeg transskriberet optagelsen og vedhaftet det som bilag.

En sygeplejerske vendte et kort og fremsatte sit bud pa, hvad vi troede patienterne ansa som vigtigt i
vores hvilestue, hvorefter vi andre stemte i med vores overvejelser. Det var overskrifter som ro, god
information og forklaringer pa undersggelsesresultater og at pargrende kunne vare med. Nar vi ef-
terfglgende holder det op mod udsagn fra spgrgsmalet om, hvad sygeplejersker synes er vigtigt i
hvilestuen, sa var det samme overskrifter. Sa ud fra sygeplejerskernes perspektiv vaerdisatter patien-
ter og sygeplejersker ens, men som vores dialog skred frem blev det klart for os, at vores handlinger
ikke afspejlede de opstillede flles vaerdier som ro, information og inddragelse af pargrende. “Jeg er
ked af det, nar jeg gar hjem, fordi det foles forkert i maven” udtaler en sygeplejerske, og samme
sygeplejerske udtaler senere “Jeg kan jo se, jeg handler ikke i overensstemmelse med, hvad jeg tolker
som etisk rigtigt overfor patienterne. Jo mere vi snakker om hvilestuen, jo mere kan jeg se, hvor vildt

forkert det er.”

Sygeplejerskens reflektion over egne handlinger i hvilestuen kan ses i en pragmatisk ramme, hvor
pragmatismen mener, at handlingens betydning ligger i hvilke konsekvenser og hvilke andre hand-

linger, den farer med sig. (Egholm, 2014) Sygeplejersken maerker, at det fgles forkert i maven, nar
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hun gar hjem. Den umiddelbare konsekvens af sygeplejerskens handlinger i hvilestuen er maske, at
hun hurtigt far en plads ledig til naste patient. Ved f.eks. en hurtig overfladisk information uden
pargrende og i andre patienters medhgr, sa kommer sygeplejersken hurtigere videre i afvikling af
dagens program. Jvf. Pragmatismen genanvender sygeplejersken erfaringer fra tidligere situationer
og bruger disse erfaringer til at handtere situationerne i hvilestuen. Sa erfaringer fra tidligere travle
dage i hvilestuen bliver de handlemgnstre, sygeplejersken bruger for at na i mal med dagens opgaver.
(Ibid.)

Handlingen eller maske summen af handlinger far samtidig en anden betydning for sygeplejersken.
Det fales forkert, hvilket sanses og setter sig som en fglelse i maven. Ved reflektion med andre
sygeplejersker ser hun handlingens betydning, da reflektion af den kropslige erfaring vil synliggare
konsekvenserne af sygeplejerskens handling i situationen. Konsekvenser der maske medfgrer, at pa-
tienter ikke informeres optimalt eller at deres integritet overskrides. Det er iflg. Dewey en vej til
leering. (Elkjeer, 2022) Leeringen skabes af sygeplejersken som individ, men ogsa socialt med de andre
sygeplejersker og med udgangspunkt i oplevelsen selv. (Egholm, 2014) Jeg antager, at sygeplejer-
skers handlinger i hvilestuen kan pavirkes positivt ved at fremme reflektion over handlemgnstre,
medtaenke konsekvenser af handlinger og derved fremme hverdagsinnovation ud fra felles verdier

for sygeplejersker og patienter.

Gennem dialog udsprunget af vendespillet var tanken ogsa at tage temperaturen” pa, hvor hverdags-
innovationen er i dag pa vores afdeling. En sygeplejerske udtalte straks, “at hverdagsinnovation ger
vi hver dag og hele tiden.” Udsagnet leder tanken tilbage pa problemfeltet, hvor der beskrives, at
sygeplejersker generelt arbejder innovativt i hverdagen for at fa patientforlgb til at lykkedes. (Her-
holdt- Lomholdt, 2023) Det viser sig leengere henne i vores feelles dialog, at vi er ikke hverdagsinno-

vative som fgrst antaget.

o ” Man fér hurtigt et nej. Vi opgiver faktisk pa forhdnd og gider ikke leengere forsege.”

o Vi har forsegt s& meget med hvilestuen, og far bare nej hele tiden. Det er s& demotiverende.”

o ”Sund fornuft har reget sig en tur. Fuldstendig. Jeg er staet helt af og forstér det ikke.”

o ”Det gor noget ved motivationen. Sa gider jeg ikke. Man daler i engagement. Man er her
bare”.

o ”Det er neermest som en fabrik.”
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Fortolkningen af ovenstdende udsagn kan bekrafte den hypotese, at vi i1 afdelingen har opgivet at
medtenke og arbejde henimod kreativt og innovativt i sygeplejen, hvilken netop verificere grundlaget
for problemformuleringen. Sygeplejerskerne mangler at fa den del tilbage i sygeplejen bade for pati-

entens skyld, men bestemt ogsa for sygeplejerskernes faglige gleede og trivsel.

I et pragmatisk perspektiv har de forskellige sociale dynamikker i sundhedsorganisationen betydet, at
sygeplejerskerne handler anderledes. De sociale dynamikker kan vaere ledelsesstruktur, men ogsa pa-
tienterne og de krav, de stiller til nutidens sundhedsvasen. Gennem vendespillet og en dialogisk pro-
ces gores sygeplejerskernes sociale handling og deres placering i organisation mere synlig gennem
en dybere reflektion (Egholm, 2014) Det er mit argument for at bruge relativ langt tid pd at snakke
praksis og praksisnare spergsmél i vendespillet som en indflyvning til aktionsforskningsprocessen.
Min overvejelse gik pa at fa sygeplejerskerne til at treede ud af egen praksis for at se pd deres hand-
linger og konsekvenser heraf ud fra en travl hverdag. At de kropslige sansninger, de alle har gjort sig
omkring praksis i hvilestuen, knyttes sammen i et holistisk menneskesyn, hvor krop og bevidsthed er

er uadskillige, hvis vi skal forstd verden. (Ibid.)

I min videre analyse vil jeg ikke se tilbage pa de faktorer og erfaringer, der har forarsaget sygeplejer-
skernes handlinger i hvilestuen, men i stedet sztte fokus mere fremadrettet. Arsagens natur til pro-
blemet er ikke sd interessant ud fra en pragmatisk vinkel. (Ibid.) Mere interessant er det, at sygeple-
jersker fremadrettet forseger at skabe nye handlinger i hvilestuen ud fra de konsekvenser, de har set

af nuvarende handlinger. Séledes far handlingen betydning og mening. (Ibid.)

Ud fra ensket om at skabe nye handlinger i relation til hvilestuen, leder det frem mod kritisk-utopisk

aktionsforskning, og jeg vil i folgende kapitler beskrive vores arbejdsproces med fremtidsvarkstedet.
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9. Andet mgde: | Fremtidsvaerkstedet
9.1 Kritikfasen.

Ved optakten til 2. mgde virkede sygeplejerskerne motiverede, og som facilitator af processen ople-
vede jeg en anderledes ro i maven. Gennem vores arbejde med vendespillet var det markbart, at mine
kollegaer blev motiveret for opgaven, og deres individuelle gejst for at skabe forandring manifeste-

rede sig som en feelles drivkraft. Dette udtrykkes gennem evaluerings udsagn fra sygeplejerskerne.

”Synes dialogen har vearet inspirerende og givet folelsen af at man var i samme bad. Oplever en

helhedsfornemmelse, og at der handles pa det.”

”Nér vi sidder sammen og er kreative, brainstormer- deler erfaringer med hinanden, sa skaber det en

kultur for leering og vidensdeling, som jeg synes mangler pé vores afdeling.”

Iflg. Dewey kan sygeplejerskernes refleksive teenkning forklares ved, at det er gennem interaktion
og i relation med andre mennesker i den verden, vi er i, at laering giver mening. (Elkjeer. 2020) Gen-
nem vores sociale samspil i aktionsforskningsgruppen stilles der spgrgsmal til sygeplejerskernes
praksis i hvilestuen, og en undren opstar, hvor vi gennem reflektion bygger vi oven pa eksisterende

erfaringer fra hvilstuen.

Kritikfasen indledes med en skitsering af Fremtidsveerkstedets arbejdsfaser. Det er kendt for sygeple-
jerskerne, at hvilestuen er problemfeltet, og det er gennem kritisk-utopisk aktionsforskning med
Fremtidsveerkstedet som metode, at vi i feellesskab skal forsgge at skabe nye handlinger ud fra vores
refleksioner og gnsker. Formalet med kritikfasen er at se pa nuvaerende situation i hvilestuen og lave
en form for kritisk statusopgerelse. Der udspringer, gennem formulering af radvildhed og fortvivlelse
over handlinger og forhold i hvilestuen, en positiv tilskyndelse af at ville gare noget ved problemerne,
og en indsigt i mere precise lgsningsforslag kan opsta. (Jungk og Miiller, 1989)
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Ovenstaende billede er resultatet af kritikfasen. | starten var sygeplejerskerne tgvende med at skrive;

formentlig udsprunget af, hvor uvant det er at blive opfordret til kritik i vores organisation. Som
tidligere beskrevet gar sygeplejersker over i at veare direkte lgsningsorienterede ved problemstillin-
ger, og sgger et lgsningssvar uden forudgaende refleksion. Dertil kan der potentielt opsta en bekym-
ring for at skulle forsvare sin kritik og indga i diskussioner. Derfor indledte jeg med at italesette, at
diskussioner pa nuvearende tidspunkt ikke er tilladt. Jungk begrunder det med, at diskussioner og
uddybende spargsmal afbryder en igangvaerende dynamisk proces, hvor aktgrerernes egne indfald er

inspireret af andres kritisk udsagn. (1bid.)

Sygeplejersker skriver i evalueringen ” Kritikfasen var forlgsende. Dejligt at komme af med det, som
ikke virker”. ” Kritikfasen gjorde, at vi fik det lidt op 1 helikopterperspektiv, og man havde mulighed
for at reflektere og have tid til det. Det gjorde, at man fik reflekteret fagligt.”

Seerligt udsagnet med ”At man fér reflekteret fagligt ” far mig til at reflektere. Jeg havde ikke fore-

stillet mig, at kritikfasen skulle give anledning til en faglig reflektion, men havde mere teenkt som en
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metode til at sygeplejersker fik luft for frustrationerne, vi oplever i hvilestuen. Det beskrives jo sa
ogsa som forlesende”, hvilket jeg forstar som at fa frustrationer ud, hvor det er tilladt. Der hvor
faglig refleksion opstar er, hvor vi inspireres af hinanden i vores kritik fremstilling. Nar en laver en
post-it med “for mange patienter” sa reflekterer en anden sygeplejerske og tenker “vrede patienter

og parerende”. Dertil yderligere refleksion  diskretion mangles”

Saledes en reekke af refleksioner inspireret af hinanden, udsprunget af en overskuelig visualisering af
kritikpunkter, som er et af Jungk’s argumenter for kritikfasens opbygning. (Ibid.) Samtidig kan der
argumenteres for en pragmatisk erkendelse, da individer altid handler ud fra relationer til andre men-
nesker. Den individuelle selvopfattelse overfares til handling gennem den sociale kontekst (Egholm,
2014) Sygeplejersken gennemgar en individuel refleksion over handling, men med en samtidig re-
flektion i social kontekst med de gvrige sygeplejersker, ledes tankerne mod nye handlinger. En fort-
Iabende proces hos de deltagende sygeplejersker, der kraever tid for at udvikle bidrag til planchen af
kritikpunkter.

Kritikfasen er kendt for at veere en hard erkendelses proces, hvor aktgrerne kan blive mismodige over
at se de eksplicitte udsagn om det, der ikke fungerer. (Glerup &Egmose, 2022) Det afspejler sig i
udtalelser fra en sygeplejerske ”” Kunne fa fornemmelsen af ondt i maven, fordi nogle ting hurtigt kan
blive til rutiner, og man nar ikke at reflektere over tingene. Det kunne jeg godt meerke, jeg blev ramt
af, sadan en form for sygeplejefaglig stolthed. Den er nok gemt lidt veek i og med at de ydre ting har

taget over. ”

Udsagnet indrammer meget fint en refleksion over praksis og ikke mindst en refleksion over hand-
linger. Sygeplejerskens erkendelse viser, at den faglige refleksion gennem kritiskfasen, er blevet syn-
liggjort for mine medforskere, og samtidig har jeg som forsker naet et vigtigt mal med aktionsforsk-
ningsprocessen; at sygeplejerskerne opnar erkendelse af handlinger i hvilestuen gennem krop og sjeel.
Sygeplejerskerne har udforsket og opsporet relationer mellem den kognitive del af handlinger i hvi-
lestuen, men ogsa koblet en kropslig erfaring pa. Dewey definerer den proces som en vigtig del af
leering. (Elkjeer, 2022)

Nar handlinger og vaner ikke lengere fungerer, ma der gribes til at eksperimentere for at oplgse
rutinemassige handlinger og derigennem forsgge at dbne op for nye vaner og handlemgnstre. Den
eksperimentelle fase i skabelse af ny viden fordrer teenkning, og tenkning i en pragmatisk forstand
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forstas som eksperimentering. (lbid.) Det leder mig frem mod at introducere naste fase i Fremtids-

veerkstedet Utopi fasen.

9.2 Utopifasen

Med overgangen til utopifasen indleder sygeplejerskerne den eksperimenterende del af Kritisk-uto-
pisk aktionsforskning, hvor der ses bort fra eksisterende problemer. Nu skal sygeplejerskerne ude-
lukkende veere positive, men igen gealder reglen om ikke at kommentere og diskutere indkomne uto-

piske udsagn. (Glerup &Egmose, 2022)

I utopifasen skal sygeplejerskerne fantasere om, hvorledes hvilestuen indrettes optimalt, og hvordan
vi som sygeplejerskerne udfarer sygeplejehandlinger pa bedst mulig made. En fantasileg hvor vi be-
skriver forhabninger og dremme uden tanke for afdelingens gkonomi og koncepter. Jungk beskriver
fasen som et sandhedens gjeblik, hvor retningen sattes for videre bearbejdning af en given problem-
stilling. (Jungk og Mdillert, 1989)
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Nedenfor illustreres de post-it, der kom ud af sygeplejerskernes brainstorm i utopifasen. For sygeple-
jerskerne er det indlysende, at alle utopier ikke kan indfries, men jeg pointerer overfor dem, at det er
vigtigt, de leger med. VVores utopier er et pejlemarke, der viser, hvor vi vil hen med hvilestuen. De
udspringer af dremme og erfaringer fra vores hverdag, som vi har fortraengt og gemt vaek for at undga
flere skuffelser. Ved at vaekke dremmene og synliggere dem, kan de danne et bindeled mellem utopi
og virkelighed, som vil veere et omdrejningspunkt for virkeliggarelsesfasen. (Glerup & Egmose,
2022)

En sygeplejerske udtaler om utopifasen ”” Utopifasen var spendende, da det gav os lov til at drgmme
stort. Gav os en felles retning at arbejde hen imod. Synes det gav os lov til at dremme i stedet for at

blive begreenset. Fik ogsa abnet op for langsigtede mal. ”

Udsagnet vidner om, at utopifasen skaber en forestilling om den fremtid, sygeplejersker gerne vil

have i hvilestuen. Jeg oplevede selv i processen en spirende glaede over at arbejde utopisk. Det er
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sveert at veere nedtrykt samtidig med forestillingen om en fantasiverden, hvor alt kan lade sig gare.
Jeg fornemmede en let tilgang til Fremtidsvaerkstedet utopifase. Feellesskabsfalelsen var ogsa til stede
i kritikfasen, men i utopifasen skabes fellesskabet i en lys og let stemning. Det fremtreeder som et
godt afsat til virkeliggarelsesfasen, hvilket stgttes af dette udsagn fra en sygeplejerske Oplevede

helt klart en fglelse af feellesskab og virkelig ogsa et ejerskab af projektet”

Sa naeste fase er arbejde med, hvordan vi kan holde fast i vores gnsker for hvilestuen ved at gere dem

mere realiserbare og mulige at arbejde henimod. Det beskriver jeg neermere i virkeliggarelsesfasen.
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9.3 Virkeligggrelsesfase
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I slutningen af utopifasen fandt sygeplejerskerne i feellesskab overordnede temaer, der skulle arbejdes

videre med i virkeliggerelsesfasen, og slutproduktet blev ovenstaende overskrifter.

I virkeliggerelsesfasen konfronteres gruppen for klgften mellem drgmme og virkelighed. Hvordan er
de faktiske betingelser for forandring og hvad er realistisk at arbejde henimod? Det gar denne fase til
den del af fremtidsvaerkstedet, hvor gruppen sammen sztter en realistisk retning for fremadrettede
aktioner og handlinger for at forandre det, som ikke fungerer. (Jungk og Mllert, 1989)
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Sygeplejerskerne er energifyldte i virkeliggarelsesfasen, virker motiverede for videre arbejde, og der
opstar en forhabning om, at leering og udvikling gennem aktionsforskningsprocessen vil komme til

syne nu.
Sygeplejerskerne udtaler:

o ”Nar vi sidder her og forseger at veere kreative, deler ideer og erfaringer med hinanden gger
det vores engagement og arbejdsglaede, nar man far mulighed for at bidrage med egne ideer”

o ”Er blevet mere bevidst om forandring og i at kunne se det fra forskellige vinkler”

o ”Opmarksomhed pa at vaelge de rigtige veje at gé ind i forandringsprocessen. At vi skal

huske vores reflektion”

Sygeplejerskerne beskriver egen proces og lering gennem arbejdet med Fremtidsveerkstedet, hvilket
kan relateres til Deweys laering, som er arbejdet ind i aktionsforskningsprocessen gennem en prag-
matisk leeringsteori- og ramme. Laringens udfald kommer til syne her i virkeliggarelsesfasen i maden
sygeplejerskerne arbejder med opgaven, men ogsa i deres skriftlige evaluering af processen. Deweys
leringsbegreb er et pragmatisk filosofisk blik pa leering, der bl.a. indeholder et udforskende element.
Udforskning deekker over en forstaelse af viden som erfaring indeholdende emotionelle kropslige
erfaringer, etiske og moralske betragtninger samt kognitive faerdigheder og forstaelse af viden. (Elk-
jeer, 2022) Udforskningen for sygeplejerskerne har bl.a. veeret den eksperimenterende del med kritik
og utopifasen samtidig med en kropslig italesattelse af erfaring. At bevidstgare og italesatte den
kropslige erfaring hos mine sygeplejersker kollegaer, for at give den del af leering en fremtraedende

reflektion.

Andre elementer i Deweys laeringsmetode er den anticipatoriske teenkning, som kan kobles sammen
med refleksiv teenkning. Gennem anvendelse heraf forsgges der &ndringer som er bedst mulig for
flest mulig, hvilket forudseetter at problemstillingens anskues pa en kreativ made. Der findes ikke kun
en lgsning pa lgsning af et problem, og for at opna lering skal man kontinuerligt rette et emenderende
blik pa sig selv og sine verdener. (Ibid.)

Sygeplejerskernes refleksioner vidner om, at en laeringsproces er igangsat. | virkeliggarelsesfasen
opstar en livlig dialog om lgsningsforslag af forskellige problemstillinger, og jeg merker en lydhgr-
hed overfor hinandens ideer. Sygeplejerskerne retter et emenderende blik pa deres egen praksis, og

den praksis, der foregar omkring dem, og forsgger at fremstille forskellige lgsningsforslag for at
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imedekomme Information treekkes ud af hvilestuen”, som er et af overskrifterne pa ovenstaende
planche. Virkeliggerelsen med dens idegenerering dannes ud fra en meningsforstaelse af tidligere

erfaringer fra hvilestuen, hvilket blev synligt i vores felles dialog om praksis og antagelser.

Den udvikling sygeplejerskerne har gennemgaet i aktionsforskningsprocessen, sat i relation til De-
weys leringsteori, er afstedkommet af evne til kritisk- konstruktiv teenkning (Ibid.), som er blevet
mere synlig gennem vores aktionsforskningsproces. Arbejdsprocessen slutter ikke efter virkeligge-
relsesfasen, og der skal arbejdes videre med bl.a. involvering af de resterende sygeplejersker kolle-
gaer. Vi forestiller os samtidigt, at vi fortsat skal mades i gruppen og falge op pa forandringstiltag,

afpreve og justere handletiltag samt reflektere over hvilestuen som helhed.

Tiden er inde til at rette et blik mod hverdagsinnovation og problemformuleringen. Malet var at finde
mulige forklaringer pa, hvordan aktionsforskning kan fremme hverdagsinnovation i sygeplejen samt
hvorvidt det ville bringe mere kreativitet ind i vores organisation. Jeg vil i efterfglgende afsnit forsgge
at evaluere aktionsforskningsprocessen for mig som forsker, men ogsa fra sygeplejerskerne, der er

involverede som mine medforskere, og derigennem sgge svar pa problemformuleringen.

10. Konklusion — Aktionsforskning

Aktionsforskning som metodisk greb til problemstillingen har veeret en spaendende proces i afdelin-
gen, men det star klart her efterfglgende, at metoden har sine fordele og ulemper. Som forskningsde-
sign kreever aktionsforskningen en systematik, hvor der gennem en aktion hvirvles op i deltagernes
antagelser. Derefter igangsattes en demokratisk dialogisk proces med deltagelse af alle og sluttelig
en evaluering og vurdering af processen fra deltagerne (Lehman, 2018)

Vores aktionsforskningsproces i afdelingen har indeholdt ovennavnte systematik, og som forsker har
jeg kunne fglge en udvikling hos deltagerne gennem forskningens forskellige faser. En udvikling hvor
mine medforskere har opnaet en dybere forstaelse for deres praksis i hvilestuen, og kunne bruge denne
viden til at danne en bro mellem nuverende praksis og gnsket om forandring. Den eksperimenterende
tilgang og en efterfglgende reflektion har vist sig afgerende i forhold til problemlgsningen i hvile-

stuen. Evalueringer fra sygeplejersker understgtter den laering, der er opstaet undervejs i processen:

o ”Det var absolut inspirerende, men ogsa udfordrende fordi man samtidig star i det under pro-

cessen. Altsa nar man arbejder i hvilestuen, sa kan man godt teenke over de situationer, man
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star i. Om der var noget, man kunne have gjort anderledes, hvis rammerne var til. Det var
meget inspirerende og gav motivation og arbejdsgleede. Men det gar ogsa, at bagefter reflek-
tere mere over de forskellige processer”

o ”Synes faktisk det er den metode, som giver mest reflektion og handling, som der er brug for.
Man oplever en helhedsfornemmelse”

o ”Det er en proces, der ikke slutter”

Citaterne fra mine kollegaer indeholder flere informationer om aktionsforskningens karakter og ud-
bytte. Den praksisnare tilgang til at lgse problemer fremhaves som positivt i evalueringen fra alle
de deltagende, og igen lener det sig op af Deweys tilgang til praksis og lering. Indgangen til at forsta

vores virkelighed, er gennem vores aktive deltagelse i den. (Elkjeer, 2022)

Umiddelbart fremstar metoden som velegnet til problemstillinger indenfor sundhedsvasenet, hvis jeg
skal tolke pa indkomne evalueringer, og med henvisning til indledningen, hvor jeg argumenterede for
valg af aktionsforskningen som metode. Det har vaeret meningsskabende for sygeplejerskerne at ar-
bejde med aktionsforskning ud fra selvvalgt problematik, hvor det foregik som en ligeveerdig proces
i et socialt samspil med andre. Den meningsskabende proces kommer til syne i ovenstaende evalue-
ringer, og jeg formoder, det skyldes dybdegaende reflektion over praksis og antagelser i vores orga-
nisation. Samtidig har vores problemfelt veeret en, for sygeplejerskerne, relevant problemstilling, som
de selv har valgt til bearbejdning uden ledelses indblanding og gennem fzelles dynamiske relationer,

er der skabt en faglig begejstring og arbejdsglade.

Aspekter, der kan gare aktionsforskning uegnet til arbejdet med sygeplejersker, er bl.a. tidsperspek-
tivet. Jeg gnskede at sette mere hverdagsinnovation pa dagsorden med en aktionsforskningsproces af
den arsag, at sygeplejersker ikke ofte nok prioterer kreativitet og innovation ind i en travl hverdag.
Nar nu den travle hverdag og drift pa afdeling sa stjeler tiden fra aktionsforskningen, sa vi udfordres
i at finde mgdedatoer, skabe ro og tid i vores mgdeforrums og ikke mindst tid til efterfalgende op-

samling. Det kraever en ledelses forstaelse for metoden, saledes at tid prioteres.

Samtidig kan det veere problematisk, at de deltagende sygeplejersker i aktionsforskningen er en lille
bestanddel af hele afdelingens normering. Hvordan havde processen forlgbet, hvis jeg havde haft

mulighed for at invitere hele afdelingen til at deltage? Med flere deltagende sygeplejersker ville
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reflektionen og idegenereringen i virkeliggerelsesfasen veere bredere og formentlig skabe inspiration
fra flere deltagere

Pa den anden side er de deltagende sygeplejerskerne reprasentative for afdelingens forskellige kom-
petenceniveauer, og at veere en mindre flok medforskere i aktionsforskningsgruppen kan medvirke
til, at det er nemmere at seette en retning for valg af problemstilling og konkrete tiltag i virkeliggarel-
sesfasen. Fa deltagere kan skabe et mere trygt leeringsmiljg, hvor en ligevaerdig proces og social sam-
harighed styrkes, forudsat sygeplejerskerne har det godt med hinanden inden aktionsprocessens op-

start.

Som fremhavet har vi ikke kunne undveres i driften, hvilket har gjort det vanskeligt at mades i
Aktionsforskningsgruppen, og der er gaet lang tid imellem mgdedatoerne. Det afspejler sig ogsa i
evalueringerne "Mere tid og mere sammenhangende proces” ”Det tager tid at &endre en kultur. Vi
var presset pa tid” Jeg kan kun tilslutte mig udtalelserne, og dertil tilfgje at netop derfor er Fremtids-
veerkstedet ikke foldet helt ud idet omfang, som jeg kunne gnske mig. Med flere deltagende sygeple-
jersker og mere tid kunne der vaere dannet mindre grupper til bearbejdning af udsagn. | kritik og
utopifasen kunne der ivaerksattes aktioner til at afdseekke og synliggere den sanselige oplevelse gen-
nem f.eks. rollespil, hvilket ville fremhaeve den kropslige del af lseringen.

10.1 Konklusion vedr. kreativitet, aestetisk sygepleje og hverdagsinnovation

I relation til den kropslige og sanselige del af et pragmatisk leeringsdesign henviser jeg til min tidligere
omtale af @stetisk sygepleje og de skanne gjeblikke, hvor vi som sygeplejersker ma skabe menings-
fulde handlinger ud fra betydninger af forskellige situationer. At begribe betydningen af forskellige
situationer opstar gennem at sanse og vere narvarende i gjeblikket, hvormed grundlaget for forny-
else opstar. (Herholdt-Lomholdt, 2023) Gennem aktionsforskning geres hverdagsinnovation til en
positiv handling i sygeplejerskernes praksis. Saledes ikke en aktion med tanke pa besparelse eller
optimering, men en aktion for at reflektere over sygeplejehandlinger, og skabe bedre arbejdsvilkar i

hvilestuen.

Set gennem pragmatisk filosofi kan tidligere naevnte begreb som abduktion gribe om sanserne og
astetikken i sygeplejen. At benazvne og turde gere opmarksom pa de sma nuancer i en situation, der

skal undersgges gennem mulige hypoteser og erfaret viden. (Egholm, 2014) Med nuancer i
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sygeplejen henleder jeg til vores kropslige erfaringer i de situationer, der opstar i hvilestuen, og hvor-
dan de lagres som en erfaring i sygeplejerskernes handlinger. Nuancer sygeplejersker maske skal
turde tillegge mere betydning. I min evaluering af aktionsforskningsprocessen efterspurgte jeg kon-
krete krops- og sanselige oplevelser undervejs og ord som “frustration, flovhed, tristhed, utilpashed,
ondt i maven og en gennemgribende traeethedsfalelse i kroppen”, men ogsa udtalelse som Det rammer
som en boblende fglelse i maven i utopifasen” er dukket op i de mundtlige udsagn og skriftlige be-

svarelser.

Afledt heraf fremstar den kropslige del af vores lering relevant og kan bevidst bruges mod en dybere
reflektion af de konsekvenser, sygeplejerskernes handlinger i hvilestuen far. Et tiltag i fremtidige
forandringsprocesser i afdelingen kunne vaere mere opmarksom pa de kropslige og sanselige erfarin-
ger, hvor de astetiske oplevelser implementeres i vores sygepleje. Min pastand er, at jo mere sanse-
lige, sygeplejersker bliver for egne reaktioner pa situationer, jo mere agtpagivende kan de blive for
sma subtile problemstillinger omkring patientforlgb og kvalificere patientens behov i et bredere om-

fang gennem sansning og brug af kognitiv viden.

| pragmatisme menes alle erkendelser at opsta ud fra kropslige sansninger (lbid.). I aktionsforsknings-
projektet er sanserne veekket gennem kritik-og utopifasen, og sygeplejerskerne har efterfglgende ble-
vet bedt om at beskrive sanselige erkendelser opstaet gennem forlgbet. Der har undervejs i aktions-
forskningsprojektet fremkommet en opmarksomhed pa vores handlinger og erfaringer i hvilestuen,
og en medvirkende faktor er den sanselige erkendelse hos de deltagende sygeplejersker. Jeg kunne
fristes til at fremsaette hypotesen, om ikke sanselig erkendelse er et grundvilkar for skabelse af hver-

dagsinnovation?

En vigtig del at fremhave i konklusionen er det sociale samspil mellem sygeplejerskerne omkring,
hvorledes hverdagsinnovation kan skabes gennem social interaktion, hvor sygeplejerskernes handling
og refleksion over handling bliver afggrende for at ny erkendelse og viden. Aktionsforskning har
hentet sin inspirationen fra bl.a. pragmatisme, (Jensen, 2017) og det har skabt en synergieffekt i op-

gavens analysefremstilling at benytte pragmatismen som videnskabsfilosofisk ramme.

Gennem aktionsforskningsprojektets forlgb er der skabt grundlag for hverdagsinnovation gennem
kreative input fra deltagende sygeplejersker. Det afspejler sig i sma kreative tiltag med at flytte et

bord fa meter og derved skabes et helt nyt rum, hvilestuestole nummereres, sa de tilhgrer en bestemt
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stue og en stor plante afskaermer pa hyggelig vis de ventende patienter fra patienterne i hvilestuen.
Det er ikke store gennemgribende innovative tiltag, men nede pa hverdagsniveau. Jeg beskrev tidli-
gere Chemis udlaegning af naesten-kreativitet, hvor kreative tiltag ikke er nye og revolutionerende,
men nyttige og brugbare i deres anvendelse. (Chemi,2020) Det ma konkluderes, at det er udfaldet af
aktionsforskningen i hvilestuen, og det var netop mit mal at grundleegge basis for hverdagsinnovation
i vores dagligdag pa afdelingen. Sygeplejersker skal opstille realistiske mal for sygeplejen gennem
refleksion og handlinger. Mal som kan indfries af den enkelte sygeplejerske pa et relevant faglige
niveau i en almindelig dagligdag, da det skaber en faglig begejstring og gleede bade kognitivt, men
ogsa sanseligt. Jeg navnte Savasvathy i indledningen og begrebet effectuation. Gennem aktionsforsk-
ningsprocessen har vi netop forsggt skabelse af innovation med de midler, vi har haft til radighed i

hvilestuen. Vi tager et ansvar for selv at forandre.

Hertil skal naevnes, at ikke alle kreative tiltag fungerer efter hensigten. Uagtet hypoteser om, at num-
mererede stole i hvilestuen kunne skabe mindre forstyrrelser ved at danne overblik, sa fungerede det
ikke optimalt i praksis. | stedet skabte det et nyt problem, nar der manglede stole, fordi enkelte pati-
enter havde behov for at sidde laengere inden udskrivelse. Eksemplet er for mig kernen i den ekspe-
rimenterende tilgang, hvor sygeplejersker ser betydning af en forandring ud fra situationen i hvile-
stuen samt hvilke konsekvenser det far for patient flow og arbejdsgangen for de involverede sygeple-

jersker.

Innovation i sterre organisatoriske sammenhange er ofte relateret til gkonomiske besparelser og/eller
optimerede arbejdsgange med det formal at justere normeringer og funktioner i organisationen. Der-
for oplever sygeplejersker ofte innovation som en forringelse af kvalitet 1 sygeplejen jvf. problem-
indledning. (Herholdt -Lomholdt, 2023) Gennem aktionsforskningsprojektet fremkommer hverdags-
innovation som verende handgribelig og nemmere at gennemfore i en travl hverdag trods tidsmaes-
sige udfordringer. Hverdagsinnovation skabes ikke 1 besparelsesgjemed af en lederinstans eller poli-
tisk myndighed, men ud fra aktuel praksis og med de problemstillinger sygeplejerskerne arbejder i til
dagligt, hvilket giver oplevelse af mening. Selvom hverdagsinnovation stadig kraver ressourcer og
tid, er det 1 et omfang, hvor projekterne har af en storre levedygtighed og dermed chance for at na

deres méls&tning.

Jeg maerker selv som facilitator en energi i aktionsforskningsprocessen, der kan veere sveer at beskrive.

Da vi gik ud ad daren efter Fremtidsvaerkstedet, var alle energifyldte, og der var naermest elektricitet
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i luften. En kollega pa gangen, som mader os umiddelbart pa vej ud ad daren, italeseetter hvor meget
energi, vi udstraler gennem kropssprog, mimik og glade stemmer. Efterfalgende har jeg oplevet, at
de deltagende sygeplejersker sparger til ny mgdedato og opfalgning, og jeg har set i hvilestuen, hvor-
dan der skabes hverdagsinnovation neermest som dominobrikker. Handlinger pabegyndt via virkelig-
gerelsesfasen sattes i veerk, og der fremkommer efterfglgende nye ideer og tiltag, som afpraves og
bedes evalueret af de gvrige sygeplejersker pa afdelingen. Det er en sand forngijelse at iagttage krea-

tivitet og hverdagsinnovation blomstre op i vores hvilestuen.

Skabelsen af hverdagsinnovation er en proces, der skal planlaeegges og arbejdes med. Muligheden for
at hverdagsinnovation opstar af sig selv, qua sygeplejerskers uddannelse og et helt grundlaeggende
behov for innovative tiltag i patientforlgb, virker ikke plausibelt set i lyset af gkonomiske besparelser
og mangel pa sygeplejersker i sundhedsveesenet. Innovation kraever arbejde og en forstaelse for hvor-
ledes nye ideer implementeres i organisationen. (Pedersen, 2015) Med aktionsforskningen og Deweys
pragmatiske filosofi skabes der rammer for skabelse af innovation og kreativitet bade i hvilestuen
som specifik problemstilling, men ogsa i en bredere forstand pa afdelingen og ud i hele organisatio-

nen.

11. Veerdi og perspektivering af viden frembragt i opgaven

Kapitlet skal afrunde dette masterprojekt og vurdere den nye viden, der er fremkommet. Det omfatter
en vurdering af, om denne viden er videnskabelig og brugbar samt, om den raekker ud til andre pro-

jekter internt, men ogsa laengere ud i organisationen.

Viden produceret gennem aktionsforskning tjener 2 formal. Som det farste skal aktionsforsknings-
projektet skabe viden og udvikle lering, der opleves som meningsfuldt for deltagerne af en given
praksis. Den viden kan blive en inspirationskilde for andre praksisser. Som det andet skal der produ-
ceres en viden af mere generel karakter, hvor der genereres en mere teoretisk og begrebslig viden.
(Jensen, 2017)

Som beskrevet i min konklusion har jeg fulgt aktionsforskningen systematiske opbygning, og delta-
gerne har igennem en demokratisk proces faet &ndret antagelser om virkeligheden. En fremtraedende

antagelse fra sygeplejerskerne i aktionsforskningsgruppen er, at vi ikke kommer nogen vegne med
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forandringstiltag eller udvikling grundet ydre vilkar som gkonomi, koncepter, bygningsmaessige ram-
mer og ledelsesstruktur. VVores aktionsforskningsprojekt har modbevist dette. Ved at skabe det ekspe-
rimenterende frirum gennem aktionsforskning, reekker forandringsprocessen ud over de organisato-
riske rammer. De ydre vilkar eksisterer stadig, men som sygeplejersker kan vi a&ndre meget ved at
reflektere over egen praksis sammen med hinanden, italeseette vores sansninger og kropslige reakti-
oner ved vores handlinger og i feellesskab vaere optaget af, hvordan de nye refleksioner over handlin-
ger farer til nye handlinger gennem en dybere viden om vores praksis. Det er en individuel, men ogsa

feelles laeringsrejse, der kan bredes ud til andre problemstillinger i vores afdeling.

En sygeplejerske skriver i evalueringen ” Det kunne vere sa fedt at fortsatte med at arbejde pa denne
made, og er sikker pa, at der er andre problemstillinger, som man kan sette ind i samme rammeform.
Sa man kan belyse problemstillingerne fra forskellige vinkler, men ogsa preve at se det med aktions-
forskningsgijne, altsa at alt er muligt. Dette kunne maske skabe en ramme for at se nogle forandringer
hurtigere?” Evalueringen afspejler, at deltagerne, som er medforskere, oplever mening med forsknin-

gen og kan se et formal, hvilket giver den indkomne viden veerdi og gyldighed som sand viden. (Ibid.)

Viden produceret gennem aktionsforskning er subjektiv viden, og der produceres en viden ud fra
sygeplejerskernes egen erfaringsverden. Derfor kan det veere svert at leve op til krav om repraesen-
tativ viden, der kan blot kan gentages i andre kontekster. (Lehman. 2018) Dertil er viden produceret
fra et pragmatisk stasted ikke verdifri, da den videnskabelig erkendelse er ud fra min fortolkning som
forsker. (Egholm, 2014)

Dog er der dele af fremkommen viden i vores aktionsforskningsprojekt, som kan begrebsliggares og
teoretiseres i en starre kontekst. Mit argument er bl.a. at projektets viden er fremkommet pa en or-
dentlig videnskabelig made med metodisk systematik, hvor refleksioner og udtalelser fra deltagende
sygeplejersker er analyseret med en pragmatisk filosofisk teoriramme, og saledes ikke udelukkende

udtryk for min egen personlig antagelse eller holdning.

Formalet med aktionsforskning er at udvikle og forandre gennem en mere kritisk og normativ tilgang
til verden. Fremkommen viden er dannet pa baggrund af deltagernes subjektive tilgang til projektet.
(Ibid.) Det affgder, at sygeplejerskerne ved aktionsforskning ser pa, hvordan verden i hvilestuen
burde veere, og viden fremkommer gennem refleksion, erkendelse og et normativt aspekt. Derfor bli-

ver det af stor betydning at benytte et videnskabsteoretisk fundament vha. pragmatismen som
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argumentation for viden, (Ibid.) Pragmatismen som videnskabelig filosofi er samtidig kritiseret for
dens subjektivitet og mangel pa viden af neutral karakter. (Christensen & Loftager, 2022) Dog mener
jeg, at det er oplagt i vores organisation ogsa at anskue problemstillinger ud fra subjektivitet. Jeg er
af den overbevisning, at processen skal faciliteres, sa vi undgar falelsesladede diskussioner, der risi-
kerer at forplumre normative erkendelser og refleksioner. | sundhedsvesenet oplever jeg, at vi arbej-
der meget med kvantitative data, og vurderer vores handlinger ud fra hvad kan males, registreres og
demonstreres gennem tabeller. Jeg mener, vi samtidig har brug for at kunne videnskabelig dokumen-
tere subjektive oplevelser gennem kvalitative studier, da sansning og subtile antagelser er bagvedlig-

gende strukturer, der kan vaere med til at forklare vores sygeplejefaglige handlinger.

Usikkerheden ved kvalitativ forskning og arbejdet med subjektive data er, at det netop er subjektivt,
og afhangig af de individer, som deltager. Saledes kan et nyt forskningsprojekt fremkomme med en
helt anden viden alt efter deltagernes erfaring og personlighed, men her mener jeg, at systematikken
og teorien i processen er helt grundleeggende for, at ny viden bliver videnskabelig og brugbar. Sub-
jektivitet kan vise en mangfoldighed i data og afspejle en dybde i vores sundhedsvasen, som jeg

mener, ledere og politikere er ngdt til at medtaenke i fastholdelse og rekruttering af sygeplejersker.

Derudover er valg af problemstilling ogsa en medvirkende faktor i dannelse af videnskabelig viden,
og ekstrem cases kan veere serdeles anvendelige i aktionsforskning. De tydeligger dybereliggende
mekanismer og fremstiller arsager og konsekvenser bag et problem. Argumentet for at et problem er
ekstrem, kan vere at forandringsprocessen fremstar vellykket. (Ibid.) Sat i relation til min problem-
fremstilling er det en ekstrem case, nar jeg i problemfeltet beskriver manglende sygeplejersker i
sundhedsvaesenet, dalende arbejdsglaede og manglende tro pa, at sygeplejersker kan skabe forandring
ude pa afdelingen gennem kreativ og innovativ tilgang til sygeplejen. Dertil kommer, at den speci-
fikke problemstilling med hvilestuen ogsa har karakter af at vere ekstrem grundet dens omfang af
problemstillinger og konsekvenser af handlinger udfert i hvilestuen.

Fremtidsveerkstedet som metode opleves som en anderledes positiv made at teenke forandring ind i
en problemstilling, med hvilket evalueringer fra deltagende sygeplejersker afspejler. Her savner jeg
dog en mere nutidig teori om fremtidsvarkstedet. | min sggen efter litteratur finder jeg fa og eldre
beskrivelser fra andre forskere heriblandt Kurt Aagard Nielsen, der har anvendt og reflekteret over
fremtidsveerkstedet som metode. Jeg forestiller mig, at metodens teoretiske afsaet kan forandres i takt

med samfundets udvikling. Hvordan kommer en gruppe fra utopifasen til virkeliggerelsesfasen anno
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20247 | takt med samfundets udvikling generelt samt at patienternes krav til sundhedsvasenet foran-
dres, sa rykkes der ved sygeplejerskers virkelighed.

Sygeplejerskernes sansninger, handlinger og refleksion anvendes til fastholde sygeplejerskerne i at
retnings bestemme utopierne. En mulig hypotese er, at sygeplejersker gennem arene har opnaet en
mere pluralistisk opfattelse af tilgangen til sygeplejen, og forestillingen om utopi kontra virkelighed
er i dagens sundhedsveaesen mere farvet af kropslige sansninger, holdninger og personlige refleksioner
end tidligere. Det er min egen oplevelse gennem nasten 30 ar i sygeplejerskefaget, og der kan vere
et stigende behov for at italeseette kropslige sanser og astetisk sygepleje. Sygeplejersker risikerer at
braende ud i deres fag, hvis ikke omverden samt os selv anerkender behovet for ogsa at vare sygeple-
jerske med krop og sjel. Ud fra den pastand har jeg har forsggt at indlemme det aspekt hos mine

medforskere undervejs gennem arbejdet med aktionsforskning og Fremtidsvaerkstedet.

Forandringsprocessen sygeplejerskerne har gennemgaet er gennemgribende, og jeg oplever en reflek-
tion over handlinger og en forandringsorienteret tilgang til hvilestuen, som er markant mere fremtree-
dende efter aktionsforskningsprojektet. Den viden, som reflektion over antagelser i praksis, erfaringer
synliggjort gennem kropslig erkendelse og bearbejdning af handlingers konsekvenser giver, kan bru-
ges ud i vores organisation og danne ramme for temadage pa hus-niveau. Forskningsinteresserede pa
andre afdelinger kunne opna viden om, hvordan et aktionsforskningsprojekt kan skabe laering og for-

andring i egen afdeling.

Et argument for som ledelse at skerpe fokus pa hverdagsinnovation er, at det skaber arbejdsgleede
hos medarbejderen gennem aktivt at forandre relevante problemstillinger i afdelingen. Sygeplejer-
skerne bliver aktive aktgrer ind i en forandringsproces, hvor de selv kan vaere med til at seette mal
med processen, og i et socialt samspil med kollegaer skabes meningsfyldt forandring. Yderligere
argument kan veere tidsrammen i en travl hverdag, hvor hverdagsinnovation formentlig kan skabes
ud fra aktuelle omstaendigheder og arbejdsvilkar, om end det stadig kraever en forberedelse og tid til

opfelgning.

En sygeplejerske i aktionsforskningsgruppen fremkom med en spandende ide. Hvad om man lod
patienterne deltage i et aktionsforskningsprojekt? Det ville formentlig give en helt anden vinkel pa

problemstillinger og producere ny viden og hverdagsinnovation ud fra patientens forstaelseshorisont.
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Et mere tveerfagligt aktionsforskningsprojekt, der inkluderer sekreteerer og laeger kunne vare et frem-
tidigt mal. Forskellige praksisser har forskellige antagelser, og refleksioner vil maske antage vidt

forskellig karakter, men stadig bidrage til en bred fzlles lzering og forandringsproces.

Jeg vil i mit fremtidige arbejde som forsker i afdelingen fore aktionsforskningsprojektet omkring
hvilestuen til dars gennem opfalgningsmader med de deltagende sygeplejersker vedr. deres refleksi-
oner over nye handlinger. Dertil vil jeg arbejde henimod mere forstaelse hos ledelsen for den kvali-
tative forskningsmetode sadan, at forskningsmetoden prioteres i en starre udstreekning i vores afde-
ling. Vores faglige viden og fagteorier i det sundhedsfaglige felt er overvejende naturvidenskabeligt,
og det er en uundveerlig del af sygeplejerskers basale viden om menneskekroppen, medicin og syg-
domsleere. | samspil hertil er den astetiske sygepleje med kropslige og sanselige erkendelser, og mit
hab er, at denne del af sygeplejen prioteres yderligere i fremtiden for potentielt at skabe interesse,

motivation, og udvikling i faget og derved sikre gget tilgang til sygeplejerskefaget i fremtiden.

06-01-2025 50



Mona Nuppenau Hverdagsinnovation

12. Litteraturliste

Bladt, M. (2013) De unges stemme-udsyn fra en anden virkelighed. Roskilde Universitet.

Bom, M. (2014) Sadan blev én innovativ sygeplejerske til mange. Sygeplejersken nr. 9, s. 38-40.
Fag og udvikling.

Brinkmann, S. og Tanggaard, L. (2020) Kvalitative metoder. En grundbog. Hans Reitzels Forlag.
Chemi, T. (2020) Kreative lereprocesser og cestetiske perspektiver. Alborg Universitetsforlag.

Chinn, P. L. og Kramer, M. K. (2004) Udvikling af kundskaber i sygeplejen. Akademisk Forlag.
Bonnier Forlagene A/S

Christensen, M. E. og Loftager, J. (2022) Pragmatisme. Midtgaard, S. F. og Nedergaard, P. (red.)
Videnskabsteorien i grundrids. Djof Forlag Kebenhavn.

Christoffersen, S. A. (2010) Tid, rum og transcendens hos K. E. Lagstrup. Tidsskrift for idehistorie,
nr. 57.

Dansk Selskab for patientsikkerhed (2016) Pdrorendeinvolvering- fakta og evidens. Patientsikker-
hed.dk

Danske Professionshejskoler, (2021) Danmark vil mangle mere end 8000 sygeplejersker i 2030.
Kebenhavn

Egholm, L. (2014) Videnskabsteori- perspektiver pd organisationer og samfund. Hans Reitzels For-
lag.

Elkjer, B. (2022). Nar lcering gar pd arbejde i lyset af John Deweys pragmatisme. (2. udgave).
Samfundslitteratur.

Glerup, J. og Egmose, J. (2022) Fremtidsvcerkstedet som metode til erkendelse og forandring. Meto-
dologiske erfaringer med kritisk utopisk aktionsforskning. 24. arg. Nr. 4. Tidsskrift for arbejdsliv.

Herholdt-Lumbholdt, S. M. (2023) Sygeplejersken som hverdagsinnovater. Sygeplejersken
Indenrigs-og sundhedsministeriet. (2024) maksimale ventetider. www.ism.dk
Jensen, J. B. (2019). £stetiske lcereprocesser. Dafolo AS. Frederikshavn.

Jensen, J. (2017) Aktionsforskning-fra ideal til aktionsforskningspraksis. Engsig, T. T. (red.) Empe-
riske undersagelser og metodiske greb. Hans Reitzels Forlag.

Jungk, R. og Millert, N.R. (1989) Handbog i fremtidsveerksteder. (2. oplag) Politisk revy. Keben-
havn.

Kristensen, C.J. (2024) Hvad er innovation? Roskilde universitet

Kvale, S. og Brinkmann, S. (2009). Det kvalitative forskningsinterviju. (2. udg.) Engsig, T.T. (red.).
(2017) Emperiske undersogelser og metodiske greb. Hans Reitzels forlag.

06-01-2025 51



Mona Nuppenau Hverdagsinnovation

Larsen, L. S. og Serensen, M. L. (2015) Hvad er alternativet? Et kritisk utopisk aktionsforsknings-
initiativ om den gode (ud)dannelsesdagsorden. Alborg Universitet. Kobenhavn

Lehmann, S. (2018) Aktionsforskning skaber losninger i praksis (1.udgave. 1. oplag). Hans Reitzels
forlag. Kebenhavn

Logstrup, L.B. (2022) Pragmatisme. 2 udgave.Laremiddel.dk
Midtgaard, S. F. og Nedergaard, P. (2022). Videnskabsteorien i grundrids. Djef Forlag. Kebenhavn.

Nielsen, K. Aa. (2013) Aktionsforskningens videnskabsteori. Forskning som forandring. Fuglsang,
L., Olsen, P.B., og Rasborg, K. (red.) (3. udgave). Samfundslitteratur. Frederikshavn.

Olsen, P., Nielsen, B.S., Nielsen, K. Aa. (2003) Demokrati og beeredygtighed. Social fantasi og
samfundsmeessig rigdomsproduktion. 1. udgave. Roskilde Universitetsforlag.

Pedersen, A. R. (2015) Organisatorisk forandring som hverdagsinnovation. Public Governance Re-
search.

Sarasvathy, S. (2001) What makes entrepreneurs entrepreneurial. The Darden graduate school of
business administration.

Schmidt, C. H. og Legstrup, L. B. (2022) En videnskabsteoretisk reflektionsmodel. www.laeremid-
del.dk.

Serensen, E.E., Bahnsen, .B., Pedersen, P.U., Uhrenfeldt, L. (2017) Sygepleje tilbage til det basale.
Fag og Forskning nr. 1, s. 52-57

Tiller, T. (2000) Forskende partnerskab. Aktionsforskning og aktionslcering i skolen. Kroghs Forlag.
Vejle.

Tjernelund, A. M & Pedersen, L.M (2022) Et godt arbejdsmiljo fdr sygeplejersker til at blive i fa-
get. Sygeplejersken nr. 3, s 48-53. Fag og forskning

06-01-2025 52



