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Forord

Dette bachelorprojekt er udarbejdet af studerende pa socialradgiveruddannelsen ved Aalborg universitet,
som led i et uddannelsesforlgb. Bachelorprojektet foreligger udrettet og ukommenteret fra

socialradgiveruddannelsens side og projektet er saledes et udtryk for forfatternes egne synspunkter.

Der sendes en stor tak til vejleder Per @stergaard, som har vaeret en uundveerlig hjelp i denne proces

med sine altid skarpe kommentarer og refleksioner, og hans evne til at gagre os bedre.

Derudover sendes en stor tak til vores to behjalpelige informanter, uden jer ville projektet ikke kunne
lykkedes.

Jeanette Holmberg Nygreen Sgrensen

Helle Aryee Hammond
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Abstract

This bachelor project is a pnenomenological study of how citizens between the ages of 18 and 29
experience their cooperation with the social worker at the Jobcenter. It is a study of the influences the
strong collaborative relation between the social worker and citizen, has on the progress of the citizens
case and how it will motivate them to start education or employment.

The study is based on qualitative interviews with a citizen and a social worker who currently has a
cooperation which has lasted more than a year. We wanted to study their relationship from their separate
views and then compare. We have done the study from an inductive approach, and the analysis is based
on the interviews, which will be assisted with a theoretical perspective. The analysis is based on the
themes of communication, behavior and the experience of well-being. To analyze communication and
behavior the theory of transaction analysis by Berne and Bowlby’s attachment theory has been used. The
definition of well-being is based on Eggert Petersen’s studies and analyzed with the critical theory of
recognition by Axel Honneth.

This study has shown that a strong collaborative relation has a significant influence towards the success
of the progress in the citizen’s case. The surprise for us is the amount of work and different influences
that can challenge this relation. We are surprised to discover how little well-being is defined in the
media and with our politicians, since it is a topic that is often raised. Furthermore, we are surprised to
discover how important both attachment and behavior is in creating this strong collaborative
cooperation. The outcome of this study shows how relation and cooperation can be used as a tool for

social workers in their daily work.
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1 Indledning

I vores sggen pa emner til bachelorprojektet, harte vi en radioudsendelse i Danmarks Radio (DR), hvor
direktgren fra Ligeveerd, Esben Kulbjerg, deltog. Her debatterede de den nye rapport fra
beskaftigelsesministeriet, som viste, at en stor andel unge mellem 18 til 29 ar ikke far fodfaeste pa
arbejdsmarkedet eller kommer i gang med en uddannelse. Esben fortalte, hvad de sa som problemer i
Ligeveerd. En af hans pointer, han kom med, var at jobcentret ikke er sat op til at tage imod de unge
mennesker, nar de kom med komplekse problemer, som darligt mentalt helbred. Samtidigt
argumenterede han for, at jobcentret er indrettet til dem, der kan klare sig selv. Mange af de unge med
psykisk mistrivsel har svert ved at klare sig i et system der forventer, de kan skrive et cv eller forsta en
jobannonce. Problemet er, at det kan de unge ikke (Jargensen, 2024). Vores nysgerrighed blev stgrre ved
at leese rapporten fra beskaftigelsesministeriet, som blandt andet naevner, at der er en stigende andel af
den yngre del af befolkningen i Danmark, som scorer lavt pa den mentale helbredsskala. Samt denne
andel klarer sig darligere end sine jeevnaldrende bade i uddannelsessystemet og i forhold til
beskeeftigelse (Beskaftigelsesministeriet, 2024a). Samtidigt har vi i Danmark en omfattende
beskaftigelsesindsats og et politisk mal om, at danskerne skal gennemfare en ungdomsuddannelse
(Regeringen, 2017). Vi har siden starten af vores socialradgiveruddannelse veret optaget af betydningen
af relationen mellem socialradgiver og borger. Pa 1. semester blev vi blandt andet introduceret for
vigtigheden i vores kommunikation med borgerne, hvordan vi tog imod borgerne til et mgde, og vores
kropssprog. Vi har haft en serlig interesse i borgerinddragelse, og hvordan vi som socialradgivere skal
agere i mgdet med borgerne. Vi gnsker derfor at undersgge, hvad der sker i den unges mgde med
jobcentret? Vi er specielt optaget af relationen mellem socialradgiver og borger, og dennes betydning

for, om borgeren oplever at blive hjulpet.

2 Problemfelt
| dette afsnit vil vi redegare for, hvordan relationen problematiseres i forhold til det sociale arbejde. Vi
vil redeggare for socialradgiverens arbejdsvilkar og kigge pa, hvilke forventninger og krav der stilles til

bade socialradgiverne og borgerne i det falles velfeerdssamfund.

2.1 Historisk set - fra Wellfare til Workfare
Socialradgiveren er ansat i en politisk styret organisation. Organisationens opbygning og fokus er blevet
dannet over flere artier og danner grundlag for dagens sociale arbejde og rammerne for arbejdet. | dette

afsnit vil vi komme med et historisk blik pa det sociale arbejde med henblik pa at forklare hvordan
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menneskesynet og det sociale arbejde har andret sig.

Beskaftigelsespolitikken har endret sig markant gennem tiden, i det der betegnes som et skifte fra
Wellfare til Workfare, og egentlig ogsa over i Learnfare (Bredgaard, 2022). Dette skifte har betydning
for det sociale arbejde, idet menneskesynet, rammerne og forventningerne har andret sig. Derfor
pavirker det ikke kun socialradgiverens arbejde og de rammer, de organisatorisk befinder sig i. Det har
ogsa betydning for borgernes forventninger til systemet, og hvordan borgere samarbejder med systemet.
Historisk set har man langt tilbage i tiden set socialpolitiske foranstaltninger som almisser, fattighuse,
sociale forsikringer og offentlig forsgrgelse. Det var dog forst i starten af 1960’erne, at man begynder at
tale om velferdsstaten. Her var betingelserne for offentlig forsgrgelse, at alle skulle forsgrge sig selv og
alle forsikringsmuligheder skulle vare udtamte far offentlig forsargelse kom pa tale. Gennem 1960’erne
blev ydelsesniveauet forhgjet, de sidste fattigdomsvirkninger blev afskaffet og offentlig forsergelse blev
set som et universelt gode, som alle samfundsborgere havde ret til i kraft af deres sociale medborgerskab
(Torfing, 2004). Her var der tale om Wellfare som ”betegner ubetingede rettigheder til offentlig
forsgrgelse ved uforskyldt ledighed, sygdom og ulykke” (Bredgaard, 2022 s. 19). Her skulle borgeren
sta til radighed for arbejdsmarkedet, ellers var der ikke krav til retten til ydelserne. Denne udvikling
kulminerede i 1970’erne, da dagpengene steg til 90 % af borgerens tidligere indkomst. Arbejdslgsheden
voksede samtidigt med inflationen, hvilket gav et voksende statsligt underskud. I slutningen af
1980’erne og op igennem 1990°erne kom der gang i en omstruktureringsproces, hvor
arbejdsmarkedspolitikken skiftede fra passiv til aktiv. Der skete en gradvis forskydning fra Wellfare til
Workfare, hvor der blev indfart betingelser for at modtage offentlig forsgrgelse. Nu skulle borgeren selv
gere en aktiv indsats for at vedligeholde sin ret til forsgrgelse (Torfing, 2004). Workfare betegnes derfor
som “’betingede forsergelsesydelser” som f.eks. at sgge et bestemt antal jobs om ugen,
radighedsbetingelsen, aktiveringsforlgb osv. (Bredgaard, 2022 s. 19). Samtidig med Workfare benyttes
ogsa betegnelsen Learnfare, da man i de senere ar har haft starre fokus pa opkvalificering i stedet for
tvangsarbejde (Bredgaard, 2022).

I nyere reformer ses, at Workfare stadig er geeldende. Et eksempel pa dette er, Jobreformen i 2015, hvor
fokus var pa at der skulle veere en markbar gevinst ved at ga fra kontanthjelp til lannet arbejde.
Ligeledes blev der i 2015 aftalt justeringer af dagpengesystemet, hvor der indfartes en fleksibel
genoptjening af forleenget dagpengeret, samt ny model for supplerende dagpenge. Derudover blev der
gjort op med proceskrav og udarbejdet mere forenklede regler i beskaftigelsesindsatsen i 2018.
Kommunerne fik stgrre frihed til at planleegge og tilretteleegge indsatserne med udgangspunkt i den

enkelte borger. Samtidigt blev der indfart et skaerpet tilsyn med tilhgrende sanktioner, hvis kommunerne
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skulle sleekke pa indsatserne (Beskeftigelsesministeriet, 2024).

2.2 De politiske forventninger i dag

Dette afsnit tydeligger hvilke forventninger politikerne har til det sociale arbejde i dag. Politikkerne
seetter rammerne for arbejdet som omhandler hvilken retning, der gnskes at socialradgiveren arbejder
hen mod. Vi vil beskrive den kurs som satter rammen for socialradgiverens arbejde. | denne ramme
indgar relationsarbejdet, da det her besluttes, hvor meget tid socialradgiveren har til den enkelte borger

og de rammer bestemmes ud fra kommunernes budget.

De politiske vinde i Danmark i dag viser stadig en Workfare tankegang, hvor man anerkender at
borgeren far starre indflydelse pa vejen til succes. | Regeringsgrundlaget for 2022 varslede regeringen
en nytenkning af beskeeftigelsesindsatsen. Man gjorde det klart, at arbejdsmarkedet anses som et
feellesskab, hvor man er med til at finansiere den faelles velfaerd. Regeringen mente ogsa, at faellesskabet
ville bidrage til starre personlig frihed, bedre selvforsgrgelse og give bedre forbilleder for vores bgrn,
nar man er en del af arbejdsmarkedet.

Regeringen vil gerne have flere unge i job eller uddannelse, ved at skabe et uddannelsessystem, der giver
de bedste forudsatninger for at kunne veere selvforsgrgende senere i livet. Regeringen har ogsa fokus pa
at nedbringe sygefraveeret i det offentlige ved hjeelp af ledelse, arbejdsvilkar og arbejdsmiljg som
understgtter medarbejderne. Udgifterne til beskaftigelsesindsatsen skal samtidigt seenkes med 3 mia. kr.
1 2030 (Regeringen, 2022).

I regeringsgrundlaget varsler regeringen, at jobcentrene skal nedlzegges og kommunerne skal seattes fri
af statslige proceskrav, og de indsatser som hjalper ledige teettere pa arbejdsmarkedet skal prioriteres.
Kommunerne far dermed frihed til at organisere beskeftigelsesindsatsen, og den ledige far mere
medbestemmelse i at vaelge egen vej. | regeringsgrundlaget beskrives der, at ”Malet er at bevaege
Danmark fra en velfeerdsstat til et velfeerdssamfund med langt mere lokal frihed, ansvar og engagement,
0g hvor borgeren sattes far systemet” (Regeringen, 2022 s. 14). Derudover skal en del af
beskeeftigelsesindsatsen varetages af private aktgrer. Formalet er, at kommunen kan koncentrere sig om
de borgere, der er lengere fra arbejdsmarkedet (Regeringen, 2022).

I artiklen ”Hvad kan vi forvente af regeringens fremtidige beskeftigelsesindsats? — udfordringer,
muligheder og dilemmaer” udgivet i Uden for Nummer af Dansk Socialradgiverforening forholder
Socialradgiver og Konsulent Christine Sarka sig kritisk til dette regeringsgrundlag. Hun argumenterer

for, at den omstrukturering af beskeftigelsesindsatsen vil kraeve en kultureendring i hele den offentlige
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organisation. Bade hos politikere og embedsmand centralt og ogsa kommunalt. Hun peger pa, at en af
udfordringerne er, at det offentlige system er baseret pa evidensbaseret viden. Denne made har ulemper
ved, at der méles hos STAR! kun pa gget grad af selvforsgrgelse og reduktion i de offentlige
forsgrgelsesydelser, nar man vil analysere en indsats. Dette giver ikke et billede af, om de ledige faktisk
kommer i varig beskeftigelse. Indsatsen har dermed kun veeret virkningsfuld, hvis den farer til opher af
offentlig forsgrgelse. Sarka papeger, at socialt udsatte ofte er kendetegnet ved at have andre udfordringer
end blot ledighed. Tilbud om gvrig vejledning og opkvalificering som beskaftigelsesfremmende
mestringsforlgb og sundhedsfremmende tiltag kan ogsa have betydning for at hjalpe den ledige ud i
beskaftigelse. STAR og beskaftigelsesministeriet anser, at disse tiltag ikke har direkte effekt pa afgang
fra offentlig forsgrgelse. Den evidensbaserede viden har ikke blik for komplekse og sammensatte
problemer, vedrgrende de tvaergaende og helhedsorienterede indsatser ifalge Sarka (Sarka, 2023). Hun
oplyser, at der er et ministermal om veerdighed i sagsbehandlingen fra 2020 og frem og setter
spgrgsmalstegn ved, om det er muligt for kommunerne at opretholde dette mal i det nye udspil. Sarka
henviser til en undersggelse, hvor en tredjedel af kommunerne ikke har forholdt sig til malet om
veerdighed, og de resterende har behandlet vaerdighed som kommunikation mellem medarbejder og den
ledige at tilbyde en individuel indsats og at sikre den ledige kommer i beskeftigelse. Sarka argumenterer
for, at samtalerne vil veere oplagte at begynde med for at sikre, at den ledige faler sig inddraget i
planleegningen af beskeeftigelsesforlgbet, og at det giver mening i forhold til den lediges gvrige
livssituation (Sarka, 2023).

Christine Sarka har i sin artikel peget pa, at der mangler bredere viden i, hvad der virker i
beskeftigelsesindsatsen, saledes den evidenshaserede viden ikke star alene. I artiklen argumenteres for,
at STAR sidestiller de forskellige evidensbaserede forskningsmetoder med hinanden og at der inddrages

viden fra praktikere samt de borgere som er omdrejningspunktet i indsatsen (Sarka, 2023).

2.2.1. Unge med darligt mentalt helbred er mindre i beskeeftigelse eller uddannelse

I juni 2024 gennemfarer Beskaftigelsesministeriet (2024) en undersggelse af arbejdsmarkedet, som bl.a.
viser, at ledigheden i Danmark i 2024 er lav, samt at der i april 2024 kun er 85.900 fuldtidspersoner, der
modtager kontanthjaelp, hvilket er rekordlavt. Undersggelsen fastslar samtidigt, at i 2021 vurderede mere
end hver femte unge i aldersgruppen 16 til 29 ar deres mentale helbred som darligt. Rapporten fastslar
0gsa at denne gruppe unge er mindre i beskaftigelse med en beskaftigelsesgrad pa 56 % efter 10 ar,

hvilket er 17 procentpoint mindre end jeevnaldrende uden selvvurderet darligt mentalt helbred. Ud af

1 STAR = Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.
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andelen af unge med selvvurderet darligt mentalt helbred har 25 % ikke gennemfart en
erhvervskompetencegivende uddannelse efter 10 ar, hvor dette tal for jeevnaldrende kun er 12 %
(Beskeeftigelsesministeriet, 2024). Politisk set er det et gnske at flere unge skal gennemfgre en
uddannelse. | oktober 2017 blev der indgaet en bred politisk aftale med en uddannelsespolitisk
malsztning, der lgd pd, at i 2030 skal mindst 90 % af de 25 - arige gennemfgre en ungdomsuddannelse

og forventningen i 2025 lyder pa 85 % (Regeringen, 2017).

2.3 Mental sundhed en tilstand af trivsel
Lars Qvortrup og Karen Wistoft udtaler i bogen Trivsel og Mistrivsel fra 2024, at ordene trivsel og
mistrivsel, er skyllet ind over medierne og i vores felles offentlige samtale som en flodbglge (Qvortrup
& Wistoft, 2024). I begyndelsen af 1990’erne var trivsel og mistrivsel ikke noget, man beskeftigede sig
med pa samme made som i dag. Ser man pé de danske medier i starten af 1990’erne, optradte ordet cirka
tre gange om aret. | arene fra 2019 til 2023 optradte ordet mistrivsel 46486 gange i reportager og artikler
om bgrn og unge, altsa mere end 25 gange om dagen (Qvortrup & Wistoft, 2024). | arene 2020 og 2021
optradte der artikler om unges mistrivsel i 539 landsdaekkende dagblade, hvor i arene 2022 til 2023 var
der 1300 artikler i landsdeekkende dagblade, nasten en tredobling (Qvortrup og Wistoft, 2024). Ifelge
Qvortrup og Wistoft skete den store stigning af brugen af ordene i 2022, da der udkom en undersggelse
fra Center for Ungdomsforskning pa Aalborg universitet om bgrn og unges trivsel, som viste at 44 % var
i mistrivsel. 1 2022 var der samtidigt folketingsvalg, og med mediernes opmarksomhed pa bgrn og
unges mistrivsel, fik politikkerne ogsa deres opmarksomhed pa “problemet™ (Qvortrup & Wistoft,
2024). Regeringen nedsatte efterfglgende en trivselskommission i august 2023, pa baggrund af de
stigende udfordringer i bgrn og unges trivsel, som ses i forskellige undersggelser. Resultaterne af de
undersggelser viser, at nasten halvdelen af unge i alderen 16-25 ar oplever en grad af mistrivsel. De fire
overordnede emner kommissionen skulle se pa var:

1. Felleskaber og relationer

2. Tidlig indsats og forebyggelse

3. Livsmod og robusthed

4. Det gode digitale liv (Regeringen, 2023)

Formanden for trivsel kommissionen, udtalte sig 12. oktober 2024 til Altinget om kommissionens
resultater. Her hafter vi os ved denne udtalelse; Hvis vi ikke teenker os godt om, risikerer vi at
sygeliggere det almindelige (Altinget, 2024). Han udtaler, at kommissionen kommer til at foresla en ny

made at omtale mistrivsel. Han papeger, at nar der omtales mistrivsel nu, sa er mistrivsel og sygdom det
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samme. Der er derfor et behov for at fa skilt kategorierne af. De unge bruger sundhedsfaglige termer
bevidst eller ubevidst, pa at forklare deres udfordringer. Som f.eks. “jeg er stresset”, i stedet for “jeg har
travlt”, og de er angste i stedet for at veere nervgse. Han siger, at der skal @ndres pa maden, vi taler om
vores udfordringer i dagligdagen. Sker dette ikke, risikerer vi sygeligger det almindelige (Altinget,
2024). Qvortrup og Wistoft er enige i denne udmelding, om maden begrebet trivsel og mistrivsel bruges
pd. De udtaler, at der skal vaere en opmarksomhed pa, hvordan der tales om trivsel i det offentlige rum,
at det er vigtigt at veere praecise i udtalelser om mistrivselssymptomer. Spgrgsmalet er nar der tales om
mentalt darligt helbred, er det sa det samme som emotionel eller psykisk mistrivsel? (Qvortrup &
Wistoft, 2024). Det er altsa vigtigt at veere preecis pa definitionen, samt se pa hvilke definitioner der

bruges nar der males pa trivsel.

Regeringen og beskaftigelsesministeriet lzener sig op ad sundhedsprofilen, nar de henviser til unges
mentale sundhed. Denne rapport udarbejdes hver femte ar af sundhedsstyrelsen, hvor der males pa
danskernes mentale sundhed. I profilen tages der udgangspunkt i Verdenssundhedsorganisationen
WHOs definition af mental sundhed. Sundhedsstyrelsen skriver; “at mental sundhed er en tilstand af
trivsel, hvor det enkelt menneske kan udfolde sine evner, handtere dagligdags udfordringer og indga i
feelleskaber med andre mennesker” (Sundhedsstyrelsen, 2018). Sundhedsstyrelsen udgangspunkt
kommer af Verdenssundhedsorganisationen WHOs definition af mental sundhed.

Ifalge (WHO) er mental sundhed mere end fraveeret af psykiske lidelser. WHO forklarer, at mental
sundhed opleves forskelligt fra person til person, da det eksisterer pa et komplekst kontinuum (WHO,
2022). Det betyder, at der ikke er et pracis svar pa, hvordan en person selv vurdere at have darligt

mentalt helbred eller arsagerne hertil, at dette ikke ngdvendigvis er leegeligt udredt eller dokumenteret.

WHO’s definition af mental sundhed er:

Mental sundhed er en tilstand af mentalt velvare, der setter mennesker i stand til at klare livets
stress, realisere deres evner, leere godt og arbejde godt og bidrage til deres samfund. Det er en
integreret komponent af sundhed og velveere, der understatter vores individuelle og kollektive
evner til at treeffe beslutninger, opbygge relationer og forme den verden, vi lever i. Mental
sundhed er en grundleeggende menneskeret. Og det er altafgarende for personlig, feellesskab og
sociogkonomisk udvikling. (WHO, 2022)

Ifalge WHO er mental sundhed et positivt defineret begreb, som kommer til udtryk ved, hvordan

mennesker konstruktivt mgder udfordringer, i sociokulturelle sammenhange, samt hvordan man er i
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stand til at inkludere ens egne interesser og anliggender i det liv, man lever (Wistoft, 2012).

I WHOs definition af mental sundhed er der fokus pa det aktivt handlende menneske. Her er den
grundlaeggende antagelse at mental sundhed er en tilstand af trivsel. Forstaet pa den made at mennesket
kan udfolde sine evner, handtere de daglige udfordringer og stress, samt at kunne indga i relationer med
andre (Wistoft, 2012).

Sundhedsstyrelsen skriver yderligere i forebyggelsespakken om mental sundhed 2018, at mental
sundhed rummer to dimissioner (Sundhedsstyrelsen, 2018). Det farste oplevelsesdimensionen, at man
oplever, man har det godt at veere overvejende glad og veere tilfreds med livet. Det andet er
funktionsdimensionen. Her menes blandt andet, at man kan klare dagligdagens ggremal, som at handle
ind og ga pa arbejde, samt at man kan indga i sociale relationer og handtere hverdagens forskellige
udfordringer (Sundhedsstyrelsen, 2018). Derimod er der ikke en dybdegaende beskrivelse af darligt
mental sundhed, ud over de skriver det er det modsatte af mental sundhed (Sundhedsstyrelsen, 2018).
Definitionen fra WHO og sundhedsstyrelsen som tager udgangspunkt i WHO, er relativ uprecis. De
navner flere faktorer sa som oplevelsen af at vare glad, veare glad for livet, at kunne realisere sine
drgmme osv, af elementer de indikerer man har et sundt mentalt helbred. Der naevnes ikke hvor lenge et
menneske skal have oplevet ikke at have veret glad eller ikke kunne ga pa arbejde. De skriver heller
ikke, om der skal vere flere oplevelser til stede for man kan tale om tilstanden darligt mentalt helbred.
Bade WHO og sundhedsstyrelsen skriver at mental sundhed er en tilstand af trivsel. |
forebyggelsespakken for mental sundhed, er darligt mental sundhed og darlig trivsel synonyme
(Sundhedsstyrelsen, 2018).

2.4 Relationens betydning

| dette afsnit vil vi forsgge at beskrive relationen mellem borger og socialradgiver, med et blik pa,
hvordan denne skabes og udvikles. Det er sveert at motivere til forandringer i andres liv uden en relation.
Relationen er derfor et vigtigt arbejdsredskab for socialradgiveren, for at kunne udfylde hjlperrollen i
forhold til socialradgiverens kerneopgave, som i denne kontekst er at hjelpe borgeren i uddannelse eller

beskaftigelse. Altsa en forandring i forhold til borgerens nuveerende situation.

Relationen er ifglge Judy Kokkinn (1998) sjelen i socialt arbejde. | bogen Profesjonelt sosialt arbeid
redeger hun for, hvordan relation kan deles op i flere dele. Her er der tale om en professionel relation. |
denne kontekst mener hun, at der er tale om en behandlingsrelation, hvor faglelsesmaessig kontakt og
etablering af tillid er vigtigt for samarbejdet. En behandlingsrelation kan vere med til at forandre

borgerens selvbillede. Er relationen god og tillidsskabende, kan den hjalpe socialradgiveren til at forsta
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borgeren i, hvordan vedkommende betragter sig selv og sin situation (Kokkinn, 1998).

Mennesket er et socialt veesen, som interagerer med hinanden i forskellige sammenhange. Mennesker
udvikles, trives eller mistrives i forhold til disse sasmmenhange. Det sociale arbejde forvaltes saledes
ogsa i denne kontekst mellem mennesker, nemlig socialradgiveren og borgeren. Dermed har relationen
og samspillet mellem socialradgiver og borger betydning for det sociale arbejde og sker naturligt i
samarbejdet (Mgller, 2008). Denne relation er professionel, da den ikke opstar frivilligt, men opstar i en
tvungen situation. Samtidigt er den midlertidig og indeholder ikke et emotionelt afhaengighedsforhold,
som mellem familiemedlemmer. Derfor adskiller den professionelle relation sig fra andre relationer, som
opstar i et menneskes livsbane (Kokkinn, 1998). | denne kontekst kan relationen f.eks. anses som
tvungen, nar borgeren indkaldes til samtale hos socialradgiveren i jobcentret. | den situation kan

borgeren fgle afmagt, uden kontrol over egen situation (Kokkinn, 1998).

2.4.1. Magtforholdet

Relationen mellem socialradgiveren i jobcenteret og borgeren er asymmetrisk, idet socialradgiveren har
til kerneopgave at statte og hjelpe borgeren i uddannelse eller beskeftigelse. Samtidigt har
socialradgiveren en myndighedsopgave, hvor lovgivningen skal forvaltes inden for de politiske fastsatte
rammer. Dette giver socialradgiveren en dobbeltrolle, som kan vare sver at navigere i, og som kan have
indflydelse pa den indbyrdes relation (Mgller, 2008). Flere faktorer har indflydelse pa betydning for
relationen herunder magtperspektivet. Deltager borgeren ikke i oplysningen af sin sag, magder ikke op til
samtaler i jobcentret eller pa anden made ikke imadekommer de krav der stilles, kan socialradgiveren
blive ngdsaget til at sanktionere, sa borgeren mister sin ydelse helt eller delvist. Dette kan skabe et
gkonomisk afhengighedsforhold som kan pavirke relationen. En konflikt mellem borger og
socialradgiver betyder ikke automatisk, at relationen bliver darlig. Konflikter rummer ogsa muligheder
for relationen, da konflikter kan synligggre individernes vardier, interesser og indre oplevelsesverden.
Det afgarende er hvordan konflikten handteres i forhold til, om den bliver udviklende til en god relation
eller om den farer til negative forventninger til hinanden, brud og fjendskab (Mgller, 2014)
Asymmetrien kan stille krav til socialradgiverens arbejde, da borgeren kan fgle sig underlegen i forhold
til socialradgiveren. Socialradgiveren afkraves en falelsesmaessig og intellektuel indsats for at kunne
opna et tillidsfuldt partnerskab, der bygger pa abenhed, ligevaerdighed og gensidig respekt (Kokkinn,
1998). Det kraever 0gsa, at socialradgiveren er opmarksom pa magtens pavirkning af relationen. Ofte
barer den professionelle en forestilling om det gode liv og gnsker at fremme den gode omsorg eller den
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rigtige adfeerd hos borgeren, hvilket kan tilslare magtforholdet. Her kan man ubevidst komme til at
udgve symbolsk vold, hvis man som socialradgiver ikke er varsom. Det kraever, at socialradgiveren har
en bevidsthed om og evne til at reflektere over magtforholdet, hvilket er en forudsaetning for, at man kan
agere hensigtsmaessigt i forhold til borgeren. Det forudseettes ogsa, at socialradgiveren kan undersgge og
udfordre det, der umiddelbart virker abenlyst, stille spargsmal og kunne anerkende og se veje ud af
konflikter, som bunder i ulige magtpositioner (Fallov & Nissen, 2023). Socialradgiveren indsats kan fare
til, at borgeren faler sig madt, set og hert, hvilket kan styrke relationen. Det kan fare til et bedre

samarbejde hen imod, at borgeren kommer i uddannelse eller beskeaftigelse.

2.4.2. Relationsdannelse tager tid

En anden faktor i udviklingen af en relation er tidsperspektivet. Her er det blandt andet relevant at se ind
i forskellen mellem samspil og relationer. Samspil er hurtige interaktioner mellem mennesker, altsa ogsa
midlertidige. De hurtige interaktioner kan veere mere eller mindre betydningsfulde for mennesket. Der
kan veere tale om samspil med ekspedienten i supermarkedet, et leegebesag eller flygtige mader med et
menneske et sted. Sadan et samspil kan udvikle sig til en relation. Relationer baserer sig typisk pa indre
kvaliteter, men kan ogsa defineres som en reekke samspil, der bliver mere og mere betydningsfulde.
Relationen er mere end bare summen af samspil. Relationer kraever vedholdenhed, engagement og
involvering. I denne proces bliver personen unik for det andet menneske og en relation er ikke
umiddelbart overfarbar til et andet menneske. Der er brugt tid og energi pa at lere det andet menneske at
kende og opleve dem i forskellige situationer, hvilket kan give en folelse af ligeveerdighed og tillid i
samarbejdet. Dog kan en relation ogsa opbygges pa relativ kort tid, men det f&enomen opstar typisk i
krisesituationer, hvor man sammen har oplevet noget ekstremt (Mgller, 2008).

Behandler man relationen som et partnerskab, kan man arbejde empowermentorienteret med borgeren.
Her har socialradgiveren den koordinerende rolle, mens borgeren tager ansvar for eget sag. Arbejdet
systematiseres sadan, at borger og socialradgiver arbejder mod samme mal. Forudsetningerne for dette
samarbejdsforhold er, at man sammen opnar en falles forstaelse eller formulering af problemet. Dette
kan veere en gensidig respekt for hinandens kompetenceomrade. Det er vigtigt man er enige om det
gnskede resultat, og man har tillid til hinanden i forhold til at iveerksatte de aftalte skridt. Dette kan veere

steerkt motiverende for borgeren i arbejdet (Kokinn, 1998).

2.5 Socialradgiveren

| falgende afsnit vil vi prave at give et overblik over forskellige faktorer, der pavirker socialradgivernes
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arbejdsmiljg, sdsom stress, hgje sagstal og sygefraveer. Nar socialradgiverne ikke har den ngdvendige
tid, eller er stresset, kan det have en negativ pavirkning af deres interaktion med borgerne. I det tidligere
afsnit redegjorde vi for, at relationen imellem socialradgiver og borger kraever neaerver, forudsigelighed
og tryghed i interaktionen. Dette kraever tid og opmarksomhed fra socialradgiveren at skabe tillid hos

borgeren til, at hjeelpen kan opnas.

2.5.1. Arbejdspres og stress pavirker Socialradgiverens faglighed

Det nationale forskningscenter (NFA) for arbejdsmiljg, Fakta om arbejdsmiljg og Helbreds foretog en
undersggelse i 2018, som var den 4. maling af arbejdsmilje og helbred blandt beskaftigede i Danmark.
Undersggelsen viste, at socialradgivere |3 nr. 1 som den profession, der er mest stressede (NFA, 2018).
Socialradgiverforeningen foretog en lignende undersggelse i 2018, som viste, at hver 3. socialradgiver er

stresset. Socialradgiverforeningens kommentar pa resultaterne af deres egen undersggelse var:

Den viser, at socialradgivernes psykiske arbejdsmiljg pa stort set alle parametre er darligere end
gennemsnittet for andre lenmodtagere. Det gelder blandt andet en meget stort arbejdsmengde, et
meget hgjt arbejdstempo og mange ungdvendige arbejdsopgaver. Og der er en tydelig
sammenhang mellem et hgjt arbejdspres, manglende mulighed for at udfgre kvalitet i arbejdet,

stress og sygemeldinger blandt socialradgiverne, viser undersggelsen (Frederiksen, 2018).

| arbejdstilsynets rapport fra 2023 viser, at ca. hver 4. socialradgiver er stresset. | forhold til NFAs
undersggelse i 2018 er der sket et mindre fald i stressede socialradgivere, hvor det var hver 3.
socialradgiver, der falte sig stresset. | arbejdstilsynets rapport fra 2023 er socialradgiverne pa en 11.
plads for den profession, der er mest stressede, hvor i 2018 1a de pa 1. pladsen. Hertil forklarer
socialradgiverforeningen, at det ikke er et tegn pa forbedring for socialradgiveres arbejdsmiljg, men at
andre faggrupper har faet det veerre (Huus Pedersen, 2024). | samme rapport fra 2023 viser det sig 0gsa,
at 39 procent af socialradgivere “altid” eller “ofte” kommer bagud med deres arbejdsopgaver og det
samme antal svarer, at de “altid” eller “ofte” ikke nar deres arbejdsopgaver. Socialradgiverforeningen
mener, dette haenger sammen med at 46 % svarer, at de har sveert ved at na deres arbejde, fordi de far
uventede arbejdsopgaver som gger tidspresset. Arbejdstempoet har ogsa en indflydelse pa
socialradgiverne. 27 procent af de adspurgte siger, at arbejdstempoet er sa hgijt, at det gar ud over
kvaliteten af deres arbejde. Som socialradgiverforeningen papeger, sa har ingen lyst til at udfare sit
arbejde af utilfredsstillende kvalitet. Det kan ikke undgas at pavirke trivslen ved socialradgiverne, nar de
ikke faler de kan udfere deres arbejde tilfredsstillende (Huus Pedersen, 2024). Dette arbejdspres kan
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have en negativ pavirkning pa socialradgiverens relationsevne, som kan blive svaekket jo starre

arbejdspres socialradgiveren oplever (Mgller, 2014).

Figur 2.5.1.1: Professioner som oplever fglelsesmaessige krav
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Kilde: Huus Pedersen (2024)

Rapporten fra sundhedsstyrelsen 2023 bergrer ogsa spgrgsmal om de fglelsesmaessige krav som
socialradgivere kan opleve i deres arbejde. Her er socialradgiveren ogsa en af de professioner, der er
ramt hardest. Som det fremgar af figur 2.5.1.1 ovenover, sa ses der ogsa at socialradgiver opnar 1.
pladsen med 42 % for at veere den profession, der oplever arbejdsrelationer, der er falelsesmassige
svaere at handtere (Huus Pedersen, 2024). Ved spgrgsmalet om arbejdet bringer dem i falelsesmaessigt
kraevende situationer, er der 50 % der har svaret ja. Dette betyder socialradgivere her er pa en 4 plads.
Igen lander socialradgiverne pa en 4. plads pa spargsmalet om de oplever at arbejdet kraever, at de
skjuler deres falelser, hertil svarer 35 % ja. (Huus Pedersen, 2024). Kombinationen af socialradgiverne
oplever at de har travlt, de kan ikke udfere arbejdet tilfredsstillende og de har et fglelsesmaessigt
kraevende arbejde, kan veere en forklaring pa hvorfor mange socialradgivere faler sig stressede (Huus
Pedersen, 2024).

Publikationen Socialradgiveres fortellinger fra Dansk Socialradgiverforbund giver ogsa et billede af, at
socialradgiverne oplever at hensyn til bureaukrati og gkonomi vejer tungt og tager tiden vak fra
borgerne. En socialradgiver udtaler: ”Det er rigtig argerligt, at der overhovedet ikke bliver kigget ned i

samtalen som redskab til beskaftigelse/afklaring, men udelukkende pa kvantitet fremfor kvaliteten, og
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det begraenser faktisk vores faglige sociale arbejde” (Dansk Socialrddgiverforening, 2020 s. 11). En
anden socialradgiver forteller, at vedkommende godt kan veere i de komplekse og sveere sager, samt
falelserne om de triste skaebner og skald ud fra borgerne. Socialradgiveren har sveart ved at rumme
ansvaret for, at man ikke har den ngdvendige tid til at lgse opgaverne med omhu, grundighed, fordybelse

og eftertanke. (Dansk Socialradgiverforening, 2020).

2.5.2 Sygefraveer

Socialradgiverforeningen har lavet et overblik over sygefraveeret blandt socialradgivere pa kommunale
og regionale arbejdspladser i 2023. Sygefraveret ved socialradgivere i kommunerne uden ledelsesansvar
var mindre i 2023 end i 2022, men med kun et lille fald fra 14,00 fraveersdage i 2022 til 13.8
fraveersdage i 2023 (Flge Jensen & Huus Pedersen, 2024)

Ser man derimod pa arsagen til sygefraveeret, viser undersggelsen fra arbejdstilsynet 2024, at
socialradgivere har mere arbejdsrelateret sygdom end gennemsnittet sammenlignet med andre
professioner. Gennemsnittet for alle er 17,3 %, hvor der var 21 procent af socialradgiverne der svarede
jatil, at inden for de seneste 12 maneder har haft en sygdom, hvor arsagen var arbejdet (Dansk
Socialradgiverforening, 2024) 1 Socialridgivernes fortallinger” fortaller en 26-arig socialradgiver, som
har arbejdet i faget i 3 ar, om hvordan socialradgiveren oplevede en belastningsreaktion.
Socialradgiveren veegtede sin faglighed hgjt, men oplevede, at vedkommende ikke kunne gare dette

inden for de rammer, der er sat, uden at opleve forringet helbred (Dansk Socialradgiverforening, 2020).

2.5.3 Hgje sagsstammer

Tidspresset kan ogsa forklares ved starrelsen pa socialradgivernes sagsstammer. |1 2023 foretog Dansk
Socialradgiverforening en undersggelse af stgrrelsen pa sagsstammerne i landets kommuner.
Undersagelsen viser de gennemsnitlige sagstal pr. socialradgiver blandt 35 af kommunerne.
Socialradgiverne, der arbejder med job- og uddannelsesparate borgere pa under 30 ar, har en
gennemsnitlig sagsstamme pa 47 borgere. Dansk Socialradgiverforenings vejledende sagstal for denne
malgruppe er pa 30-50 borgere. Socialradgiverne der arbejder med aktivitetsparate borgere under 30 ar,
har gennemsnitligt ansvaret for 49 borgere, hvor de vejledende sagstal fra fagforeningen er 25 til 45
sager. Det er vigtigt at understrege, at det gennemsnitlige antal sagsstammer ikke er geeldende for alle
socialradgivere. Sagsstammerne spander fra 20 til 80 borgere. De fleste socialradgivere med
aktivitetsparate borgere under 30 ar har et sagstal mellem 45 og 70 sager. Socialradgiverne med job- og
uddannelsesparate borgere under 30 ar har de fleste 30-55 borgere i deres sagsstamme. En sjettedel af
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respondenterne svarer, at man politisk har vedtaget et loft over sagsstammerne pa mellem 20 og 30 sager
(Dansk Socialradgiverforening, 2023).

Publikationen Socialradgivernes forteellinger viser, et billede af hgje sagstal kan pavirke
socialradgiverens fokus. Her udtaler en socialrddgiver: ”Jeg bliver forstyrret gang pa gang, mens jeg
fortsat forsgger at holde fast i de centrale udfordringer, sa borgeren kan hjalpes bedst muligt. Jeg kan
ikke huske sagen pa den borger, jeg har i telefonen, fordi mine 90 borgere flyder sammen. Med gentagne
forstyrrelser mister jeg fokus og grundigheden 1 fagligheden.” (Dansk Socialrddgiverforening 2020 s.
11). Nar socialradgiveren mister fokus og narveer, kan det have betydning for relationen til den enkelte
borger, da det kan pavirke borgerens oplevelse af at have et trygt rum at dbne sig i. Det kan blive sveert
at opna et tillidsfuldt partnerskab, der er baseret pa abenhed og ligeverdighed (Kokkinn, 1998).

2.5.4 De Juridiske rammer der kan give socialradgiverne udfordringer

Arbejdspres kan forekomme af andre omstendigheder end hgje sagstal eller de falelsesmassige pres,
der kan forekomme i arbejdet med udsatte borgere. Inden for det lovgivningsmaessige omrade
forekommer der ofte andringer, som socialradgiveren skal vaere ajourfgrt med. Som offentligt ansat er
det socialradgiverens forpligtelse at yde radgivning og vejledning til borgeren om de muligheder der er,
ifalge lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, jf. lovbek. nr 261 af 13. marts 2024
(RSL) § 5 og forvaltningslov, jf. lovbek. nr. 433 af 22. april 2014 (FVL) § 7, stk. 1. For at
vejledningspligten bliver opfyldt, indebarer det, at socialrddgiveren kender loven og de muligheder og
ikke mindst begraensninger denne giver borgerne. Socialradgiverens arbejde indebarer ogsa at
implementere ny lovgivning i praksis, og har ansvaret for, at alle love overholdes, sa borgerne far den
rette hjeelp. Derudover har socialradgiveren pligt til at sgrge for, at borgerne har mulighed for at
medvirke i egen sag, jf. RSL § 4.

En anden udfordring bestar af socialradgiverens notatpligt. Ifglge offentlighedsloven § 13, stk.1 skal der
i alle sager, hvor der treeffes en afgarelse, fares notat nar der modtages mundtlig eller skriftligt
oplysninger der har betydning for sagen. Ydermere skal socialradgiveren journalisere modtagne eller
afsendte dokumenter, hvis de har betydning for sagen eller sagsbehandlingen ifglge lov om offentlighed
i forvaltningen, jf. lovbek. nr. 145 af 24. februar 2020 (OFL) § 15, stk. 1. Ifglge ombudsmanden er
formalet med journalisering blandt andet at understgtte adgangen til aktindsigt, og sikre ngdvendige
dokumenter i de enkelte sager (Folketingets ombudsmand, 2021) Er der mangelfuld journalisering, vil
dette vanskeliggare overlevering af sager til kollegaer. Journalisering er ogsa vigtig, da denne synligger
socialradgiverens arbejde, da vigtige informationer kunne ga tabt, hvis de ikke bliver dokumenteret. Det
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er dog ifglge socialradgiverforeningen journaliseringen, der tager mest tid fra borgerne. I en rapport fra
2013, viser resultaterne at socialradgivere bruger 80 % af deres tid pa at journalisere og 20 % pa
borgerne (Dansk Socialradgiverforening, 2013). Som naevnt tidligere tager det tid at skabe en relation til
et andet menneske, for at denne relation bliver tillidsfuld og pa den made kan vaere med til at skabe
forandringer. Nar socialradgiverne bruger 80 % af deres tid pa at journalisere og kun 20 % pa borgerne,
er spgrgsmalet, om der er tid nok til at kunne skabe denne relation.

3 Problemstilling

Gennem problemfeltet har vi forsggt at belyse, hvordan relationen mellem socialradgiver og borger har
betydning for udfarelsen af det sociale arbejde i jobcenteret. Socialradgiverne ses udfordret i forhold til
de rammer, som det sociale arbejde kan udfares under. Det kommer til udtryk gennem problemer som
sygefraveer og hgje sagsstammer, som kan pavirke socialradgiverens demmekraft og ageren i forhold til
borgerne. Hvilket kan have den konsekvens, at forlgbene bliver forleenget, da det kan pavirke motivation
og fremdrift i forlgbet i jobcenteret.

Ydermere ses en stigning i andelen af unge, der vurderer deres mentale helbred som darligt, og at i den
andel feerdigger hver 4. ung ikke en erhvervskompetencegivende uddannelse. Dette kan betyde, starre
risiko for ungdomsledighed, eller at de unge er i starre risiko for at blive langtidsledige, hvilket pa sigt
kan blive et samfundsmaessigt problem. Langtidsledighed kan ydermere medfare en udvikling af eller
fastholdelse af eksisterende andre sociale problemer, som f.eks. udfordringer med identitet og
anerkendelse fra omgivelserne (Dall, 2015). Selvom kerneopgaven for socialrddgiveren i jobcenteret har
et beskaftigelses- eller uddannelsesrettet formal, sa ma der i arbejdet tages hensyn til andre sociale
problemer som f.eks. bade fysiske og psykiske helbredsmassige udfordringer og misbrug. Samtidigt kan
den unges selvvurderede mentale helbred og trivsel ogsa vere en faktor i tilretteleeggelsen af
indsatserne, da denne ogsa kan have betydning for relationsdannelsen og motivationen for

forandringerne.

Vi anskuer i dette projekt sociale problemer ud fra Peter Bundesens (2015) definition, som lyder saledes:
“Dette er en oplevet, ugnsket social livssituation, som der er en udbredt opfattelse om, at politiske
institutioner har et ansvar for at fa last” (Bundesen, 2015, s. 27). Netop formuleringen “oplevet, uansket
social livssituation” opfordrer til at forsta livsverdenen hos de udsatte unge, for at vi som socialrddgivere
kan forsta borgerens situation, og dermed kunne hjalpe disse borgere i beskaftigelse eller uddannelse.

Samtidigt karakteriseres sociale problemer ofte som vilde problemer, hvor borgerens oplevelse af egen
Side 19 af 64



«

AALBORG UNIVERSITET
Socialrddgiveruddannelsen

situation spiller en rolle i forhold til, hvordan de sociale problemer handteres og evt. lgses (Bundesen,
2015). Relationen kan i visse tilfeelde vaere et af disse vilde problemer i socialt arbejde, da der i
relationsdannelsen sker en raekke psykiske processer som f.eks. forekomsten af stress eller angst over det
ukendte. Afkodning af signaler samtidig med forskellige faktorer som tid, tilknytning og etablering af
tillid kan ogsa pavirke udfaldet af borgerens sag. Jarvinen & Mik-Meyer (2003) benytter begrebet
klientgarelse, hvor borgerens problemer bliver til en sag i systemet. Dermed oversettes problemerne til
systemsprog i form af diagnoser og forstaelsesrammer, sadan borgerne kan settes i kategorier i forhold
til hvilken hjeelp som kan opnas (Jarvinen & Mik-Meyer, 2003). Relationen kan dermed vaere
medvirkende til, at borgeren bliver én blandt mange og socialradgiveren pavirkes i en speciel retning af
denne kategorisering. | dette projekt er vi optaget af, hvordan socialradgiveren kan benytte relationen
som arbejdsredskab til, at borgeren opnar den hjalp, som de selv oplever at have behov for. Derfor giver
det anledning til at undersgge relationen mellem socialradgiver og udsatte unge ud fra deres egen
oplevelse af den. For dermed at kunne benytte relationen som et middel til at fremme forstaelsen af
hvilken hjeelp eller indsats, der er behov for.

4 Problemformulering

Hvilken betydning for forlgbet pa jobcentret har den steerke samarbejdsrelation mellem socialradgiveren

og den unge mellem 18 og 29 ar?

5 Afgreensning

Projektet vil tage udgangspunkt i unge i alderen 18 - 29 ar med et selvvurderet darligt helbred. Projektet
vil ikke fokusere pa, om de unge har en bestemt psykisk diagnose eller anden problemstilling.

Vi har valgt ikke at afgraense til en specifik ydelse for malgruppen. Dette er valgt, fordi der gnskes et
socialfagligt- og borgerperspektiv pa mgdet mellem socialradgiveren og den unge, hvor det er

relationen, som er fenomenet, vi vil undersgge.

6 Videnskabsteoretiske tilgang

I dette afsnit vil vi beskrive den videnskabsteoretiske tilgang, vi som udgangspunkt har valgt i dette
bachelorprojekt. Den videnskabelige tilgang kan bidrage til en sammenhang, da denne danner grund for
vores refleksioner over metodevalg i projektet. | vores projekt vil vi fokusere pa, hvordan bade borgerne
og socialradgiverne oplever betydningen af deres relation i samarbejdet. Vi gnsker at afklare, hvordan
denne relation fales for dem, og hvilken indflydelse den har pa deres interaktion og samarbejde (Ringg

& Christensen, 2022).
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6.1 Faeenomenologisk videnskabsteori

Ved at anvende en fenomenologisk tilgang kan vi opna en dybere forstaelse af de unikke oplevelser og
perspektiver, de involverede parter besidder. Feenomenologien handler om, hvordan vi opfatter og
erkender verden. Her vil fortolkningen veere til stede allerede pa f&enomenniveau, det vil sige, det ikke
kan adskille sig fra, hvordan feenomener erfares og er (Egholm, 2014). | et fenomenologiske perspektiv
kan verden kun forstas igennem subjektets fortolkning. Man vil derfor ikke kunne adskille subjektet fra
verden. | fanomenologien tages der udgangspunkt i, hvordan feenomenet opleves og erfares af de
involverede personer fra et farstepersonsperspektiv, i dette projekt omhandler det vores informanter. |
feenomenologien er det ontologiske udgangspunkt, at essensen af feenomener er deres eksistens (Egholm,
2014). Idet vi har arbejdet fenomenologisk, har vi gaet til “sagen selv”, det vil sige vi, at vi har fastholdt
et blik for det fanomen, vi undersgger, som det opleves og leves for vores informanter, men ogsa for os
selv, hvor vi samtidigt beskriver og indhenter empirisk materiale om feenomenet (Feilberg & Nissen,
2021).

Den tyske filosof Edmund Husserl (1859-1938) foreskrev, at man ma iagttage f&enomenet gennem en
refleksiv tilbageholdenhed, det han kaldte epoche. Det betyder, at arbejder man f&enomenologisk skal
man laeegge sin egen forforstaelse og teoretisk viden af fenomenet, i vores projekt “relation”, veek. Det vil
sige, at vores forforstaelse og forhandsviden om feenomenet ikke skal styre projektet, men vi skal vaere
abne for ny viden og ny forstaelse for at forsta fenomenet i et farstepersonsperspektiv (Egholm, 2014).
Ifalge Husserl er fenomenologien udpraget induktiv. Husserl understregede vigtigheden i at forsta
feenomener i deres fremtreedelse, inden man begynder at analysere og teoretisere, at man skal lade
erfaringerne definere teorierne og ikke omvendt (Egholm, 2014). Nar vi i projektet arbejder ud fra den
feenomenologiske tilgang, er det vigtigt at forsta faanomenerne, som de fremtraeder. Der skal ikke
fortolkes pa informanternes fortellinger men lade dem veere, som de er. Vi har gennem vores to
interviews forsggt, uden forforstaelse, at forsta informanternes livsverden, som de oplever den. Derfra
har vi valgt at fokusere pa nogle fa&enomener, som vi har undersggt neermere. Vi har ladet vores
indsamlede empiri styre teorivalget, som har hjulpet med forstaelsen. Det betyder, vi har valgt teori pa
baggrund af empirien og ikke omvendt. Data i dette projekt har derfor veeret prioriteret hgjt, og dernast
efter vores empiri har veeret grundigt gennemgaet, har vi benyttet os af teorier og begreber (Lysen &
Christensen, 2021).
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Det har veeret vigtigt for os i dette projekt, at vi ikke blot skaber en teoretisk fremstilling, men at vi ogsa
far fremhaevet de oplevede virkeligheder, der praeeger samarbejdet. Vi antager, at dette i sidste ende kan
bidrage til at forbedre praksis og relationer i det sociale arbejde.

Vi har overvejende arbejdet faenomenologisk i analysedelen, men vi kan ikke udelukke, at der opstar
steder, hvor vores forforstaelse har haft betydning for analysen. Vi har vaeret bevidste om, at vi i
forvejen har haft en teoretisk forforstaelse af betydningen af relation mellem den professionelle og
borger gennem vores uddannelse. Vi har arbejdet eklektisk i forhold til reflektionen, hvor vi har
inddraget dele af andre videnskabsteorier for at kunne give analysen flere nuancer og pa den made

komme i dybden af de temaer, vi har analyseret.

7 Metodisk tilgang

I dette afsnit vil vi beskrive den kvalitative metode, som danner grundlaget for undersggelsen i vores

bachelorprojekt.

7.1 Kvalitativ metode

I indsamlingen af vores empiri har vi valgt den kvalitative metode, hvor vi ger brug af det kvalitative
interview. Den kvalitative interviewmetode er velegnet til at fa indsigt i menneskers livsverden, et
begreb der stammer fra fanomenologien (Ingemann, Kjeldsen et al., 2018). Ved at vaelge denne type for
interview, og koble den faenomenologiske retning til det kvalitative interview, vil det kunne give os
adgang til vigtige temaer i vores informanters livsverden. For eksempel hvordan noget opleves og
fremtraeder for denne person, og hvilken erfaringer og meninger personen har (Ingemann, Kjeldsen et.
al. 2018).

Udfaldsrummet for mulige svar i det kvalitative interview er mere ubekendt, og man vil her interessere
sig for at afdeekke informantens mening og informantens perspektiv. Dette ggres med samtale, og ved at
indga dialog med de informanter, vi har valgt til dette bachelorprojekt. Det vil veere muligt i denne form
for interview at spgrge ind til det, der bliver fortalt, der kan bedes om uddybninger og der falges op pa
temaer som informanten selv bringer op, som vi ikke ngdvendigvis selv har teenkt over. Det vil sige, vi
vil kunne opna en mere dybdegaende empiri og fa adgang til flere mulige nuancer af det feenomen, vi
undersgger (Ingemann, Kjeldsen et. al. 2018). Denne metode kan veere sveer at arbejde med, da det kan
veere sveert at vide pa forhand, hvordan interviewet vil forlgbe. Det har vi vaeret opmaerksom pa og
snakket igennem inden hvert interview, da det blandt andet stiller krav til os om at veere gode til at
improvisere og holde interviewet pa det spor vi havde planlagt (Ingemann, Kjeldsen et. al. 2018).

Vi har valgt at gare brug af lydoptagelser ved vores interviews. For at veere mere til stede i interviewet
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og bedre koncentrere sig om at stille spargsmal og indga i dialog. Fordelen ved at optage samtalen er
0gsa, at pa denne made vil der ikke ga information tabt, og man herved har muligheden for at ga tilbage
til alt, der er blevet sagt. Hvilket giver mulighed for en detaljeret transskribering, som i tekstform bliver
rig pa detaljer, og giver gode forudsetninger for denne analyse, vi skal lave (Ingemann, Kjeldsen et. al.
2018).

7.2 Informanter

Vi er interesseret i at undersgge enkelte personers erfaringer og meninger om faenomenet relation. For at
kunne opna en tillid i interviewet, hvor vi vil fa en uddybende samtale med vores informanter, har vi
valgt at afholde enkeltinterviews. Her har vi haft mulighed for at give den enkelte fuld opmarksomhed,
0g skabe et trygt rum, hvor der kan deles erfaringer (Ingemann, Kjeldsen et. al. 2018).

Vi have, inden vi fandt vores informanter, et gnske om at finde en ung mellem 18 til 29 ar og en
socialradgiver. Som har haft et samarbejde pa minimum et ar i et pa et jobcenter. Da vi har erfaret i
problemfeltet at en relation tager tid at opna. De to informanter i projektet har haft et samarbejde i 1.5 ar.
Vi har valgt at afholde 2 interviews og ikke flere, da det er specifikt denne relation, vi vil undersgge. Vi
er klar over, at undersggelsen ikke er direkte overfarbar til en anden relation mellem en anden borger og
en anden socialradgiver, da denne kan opfattes anderledes af disse parter. Undersggelsen kan alligevel
tydeliggere tendenser i, hvordan socialradgiveren kan bruge relationen som arbejdsredskab i det sociale
arbejde. Vi valgte at afholde interviewet med den unge fer socialradgiveren. Det for at kunne bringe den
unges udtalelser med i interviewet med socialradgiveren, hvis det gav mening, men ogsa for at se, om
den unge have temaer, vi ikke have overvejet som perspektiver, vi kunne inddrage i interviewet med

socialradgiveren.

7.3 Valg af interviewform og interview guide

Nar vi arbejder fenomenologisk, er det vigtigt, vi ikke fortolker pa informanternes fortaellinger, eller
stiller spgrgsmal, der vil dreje deres forstaelse af feenomenet i en bestemt retning (Egholm, 2014).
Spergsmalene har derfor vaeret fokuseret pa den pagealdende persons livsverden (Egholm, 2014). Vi har
derfor afholdt interviewene som semistruktureret interviews, da det dette har givet en retning pa
interviewene uden at styre dem helt. P4 denne made har vi noget at holde os til, hvis interviewet gar af
sporet, men samtidigt abner vi op for muligheden om at snakke om et tema som informanten tager op

(Ingemann, Kjeldsen et. al. 2018).
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Da vi har valgt det semistrukturerede interview, har vi udarbejdet en interviewguide som et
hjeelpemiddel i interviewsituationen. Interviewguiden er en spgrgeguide, som skal hjelpe os at holde en
vis struktur i interviewet. Pa denne made kan vi holde os pa sporet i forhold til undersggelsen af
relationen mellem vores borger og socialradgiver (Ingemann, Kjeldsen et. al., 2018).

| det forste afsnit af interviewguiden har vi udarbejdet en preesentation af projektet og os som
undersggere. Her informeres informanterne om formalet med undersggelsen, anonymiseringen af
informanterne og deres gvrige rettigheder i forhold til datamaterialet. Det gar vi for at sikre, at vi far
informantens informerede samtykke til undersggelsen (Ingemann, Kjeldsen et. al., 2018)

For at holde det semistrukturerede interview overskueligt har vi opdelt spgrgsmalene i 3 temablokke,
hvoraf Temablok 1 og 2 var opbygget over at opna viden om informanten og dennes forstaelse af ordene
trivsel, mental sundhed og relation. Temablok 1 og 2 har til formal at vaere forudsaetningen for at forsta
fortzellingen i Temablok 3. Disse afholdes ikke feenomenologisk, men har til formal at skabe fortrolighed
hos informanterne inden forteellingen startes i Temablok 3 (Ingemann, Kjeldsen et. al., 2018). Vi var
opmarksomme pa reekkefalgen af Temablokkene. Hos den unge informant valgte vi at starte med at
sparge ind til informantens baggrund med handgribelige spargsmal for at sikre, at informanten blev
mere tryg og afslappet i situationen. Derefter kom temablok 2 som handlede om at fa informantens
generelle forstaelse af ordene, trivsel, mental sundhed og relation. I interviewet med socialradgiveren
byttede vi rundt pa Temablok 1 og 2, da vi vurderede, at i et ekspertinterview ville socialradgiveren have
forudseetningerne for at svare pa ordenes betydning. | disse temablokke stillede vi direkte spargsmal, da
de var til brug for at danne grundlag i fortallingen senere. Temablok 3 danner som udgangspunkt
grundlag for vores faenomenologiske undersggelse. Her stillede vi primart oplevelsesbaserede
spgrgsmal for at fa fortzllingen i fokus. Hos den unge informant tilfgjede vi Temablok 4, hvor vi ville
afklare informantens erfaringer med andre socialradgivere end den nuvarende. Under begge interviews
var vi opmaerksomme pa at lade tavsheden veere, hvis den opstod for at give informanterne mulighed for
at reflektere over svarene (Ingemann, Kjeldsen et. al., 2018).

Ved udarbejdelsen af interviewguides, reflekterede vi om skulle sende spgrgsmalene til informanterne
inden interviewene. Det blev vi enige om ikke at gare, da vi ikke ville pavirke vores informanters
forteellinger. Efterfalgende har vi transskriberet interviewene til brug for analysen. For
gennemskuelighedens skyld har vi i transskriptionen benyttet kursiv, nar vores informant lavede

udtalelser pa egne eller andres vegne.

7.3.1 Overvejelser inden og om interviewene
Forud for begge interviews har vi reflekteret over, hvor interviewene skulle afholdes, for at begge
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informanter sa vidt muligt kunne veere trygge i at besvare vores spagrgsmal. Begge informanter fik
mulighederne, at interviewene kunne afholdes ved dem, pa en cafe eller i et lokale pa universitetet.
Begge informanter samtykkede til, at interviewene kunne afholdes pa universitetet. Her var vi iser
opmarksom pa den unge under interviewet, om personen virkede nervgs eller pa anden made pavirket af
at veere et sted, personen ikke have veeret far.

Under interviewene var vi opmarksomme pa at give informanterne lov til at tale ud og at der var plads
til, at informanter kunne reflektere over deres svar pa vores spargsmal. Vi var opmeerksomme pa vores
eget kropssprog. Her at vi var afslappet, lyttede aktivt til, hvad der blev fortalt ved anerkendende
tilbagemeldinger fra os, f. eks; ja, smil og nik for at opmuntre informanten til at fortseette sin forteelling.
Vi prevede pa at vere rolige og nervarende, her ved at holde gjenkontakt og vaere opmeerksomme pa
vores informanter, sa de kunne udfolde deres synspunkter (Ingemann, Kjeldsen et. al. 2018). Vi
informerede vores informanter om muligheden for, at interviewet pauses og evt. udsattes, hvis der
opstod behov for det. Dette for at give informanterne mulighed for at afgive forteellingen pa deres

preemisser.

7.4 Mulige fejlkilder ved indsamling af data

I interviewet med den unge, observerede vi, at personen var tilbageholden i starten med svar, men at
personen blev mere tryg i situationen, da vi have veeret i gang lidt tid. Ved at optage samtalen oplevede
vi, at vi havde nemmere ved at vaere naerveerende i samtalen. Dette skete ved, at vi kunne holde
gjenkontakt og vise en oprigtig interesse i det, der blev sagt. Efter interviewet, pa vej ud af bygningen,
fortalte informanten, at det have veeret lidt sveert at abne sig op i starten, da personen ikke kendte os,
men at vedkommende falte sig tryg til sidst. Dette har givet os en refleksion over, om vi har faet det helt

fulde billede af informantens oplevelser.

8 Definition af trivsel

Vi har i problemfeltet erfaret, at bade sundhedsstyrelsen og WHO skriver, at mental sundhed er en
tilstand af trivsel, men at hverken sundhedsstyrelsen eller WHO definerer trivsel. Vi vil i dette afsnit
definere trivsel ud fra sociolog Eggert Petersens definition fra 1967, samt inddrage professor Per Schultz
Jgrgensens definition. Derudover vil vi komme ind pa forskellen pa, hvilket perspektiv man anskuer

trivsel og til sidst redegare for den definition, vi ser pa trivsel i dette projekt.

Sociolog Eggert Petersen kom med et af de farste bud pa en trivsel model i hans doktordisputats om
sanktioner og trivsel i 1967. De davarende trivselsbegreber var enige om, at trivsel er for det farste et
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begreb, der vedrarer det enkeltes individs samspil med et eller flere miljger. For det andet er trivsel et
begreb, som vedrarer relationen, hvor pa den ene side er, hvad individet forventer, gnsker eller har
behov for, og pa den anden side hvad miljget kan opfylde og give mulighed for at tilfredsstille (Petersen,
1967). Som Petersen skriver, sa er begreberne pa trivsel ikke dynamiske. Man kan ikke ud fra denne
definition beskrive, hvordan trivsel udvikler sig i samspillet mellem personen og det pageldende miljg
(Petersen, 1967). Eggert Petersen definition pa trivsel er; “trivsel kan defineres som den til en given tid i
personen eksisterende generelle tendens til at erfare en tilfredshedsreaktion (Petersen, 1967 side 144)”.
Eggert Petersen skriver, at definitionen af trivsel angiver, at trivsel er en fglelsestilstand, som udtrykker,
hvorledes en persons behov er tilfredsstillet efter et samspil med et givent milja. Falelsesstilstanden vil
her vise sig som god trivsel eller darlig trivsel. Psykologisk set siger, Eggert Petersen, at det er
afgerende, at trivsel ses som en dynamisk selvsteendig kraft. Hermed menes, at er en person i trivsel, sa
er der starre chancer for, at personen vil erfare en ny positiv tilfredshedsreaktion, end hvis personen have
veeret i darlig trivsel. Det er ikke kun trivslen der har indflydelse pa, om personen opnar en
tilfredshedsreaktion i en ny samspilssituation, Her afhanger det ogsa af de miljgpavirkninger personen
udsaettes for i situation, samt hvilken forventninger personen har om situationen. Eggert Petersen siger i
forhold til dette, at en person i trivsel kan vere utilfreds med visse forhold, hvor en person i darlig trivsel
kan vere tilfreds (Petersen, 1967). Hertil uddyber Eggert Petersen, at en enkelt darlig
tilfredshedsreaktion vil ikke medfare at en person i trivsel vil komme i mistrivsel, men bliver personen
vedvarende udsat for darlige tilfredshedsreaktioner, vil personen til sidst komme i mistrivsel. Ifglge
Eggert Petersen afhaenger trivsel af to faktorer. For det fgrste; forventninger, her hvad en person
forventer af livet og sine omgivelser. For det andet; modtagelsen, hvad man faktisk modtager eller
oplever i forhold til sine forventninger (Petersen, 1967).

Professor Per Schultz Jgrgensen har arbejdet videre med Petersens definition af trivsel, han definerer
trivsel saledes: Trivsel er et udtryk for et velbefindende, der giver det enkelte menneske falelsen af
overskud, gapamod, handlekraft og glaede ved livet (Schultz Jargensen, 2024). Ligesom Eggert Petersen
mener Schultz Jargensen, at trivsel er en persons egen opfattelse eller fglelse af sin egen situation.
Schultz Jgrgensen har delt trivsel op i 4 synsvinkler, som har vaeret med til at danne en forstaelse af
trivsel:

1. En personorienteret, hvor det vigtige er personens almene tilstand.

2. En kognitivt orienteret tilstand, her fokuseres der pa graden af opfyldelsen af personens

forventninger.

3. En socialpsykologisk tilgang. Her med veegt pa personens sociale samspil med omgivelserne og
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aktive deltagelse. Her ogsa et blik for muligheden for indflydelse.
4. En sociologisk vinkel. Her leegges der vaegt pa trivsel fremmende vilkar, sdésom materielle
forhold og uddannelses- og kulturtilbud (Schultz Jargensen, 2024).

Ved de fire synsvinkler har Schultz sat et fokus pa, at man skal veaere opmarksom pa i hvilken kontekst,
man undersgger trivsel i. For det er ikke helt uveesentligt, hvis man undersgger unges trivsel i
uddannelsessystemet, at man her har et blik for alle vinklerne, da alle har en betydning for unges trivsel.
Wistoft og Qvortrup papeger, at det er vasentligt nar man undersgger trivsel eller mistrivsel, at der er
forskel pa, hvilken perspektiv man veelger at undersgge ud fra og om det er den biologiske eller
feenomenologiske perspektiv (Qvortrup & Wistoft, 2024). Det biologiske perspektiv er ofte det, der
henvises til i den offentlig debat, nar der omtales mistrivsel. Det biologiske perspektiv ses fra et
sundheds- og sygdomsfaenomen. Her fremstilles trivsel som noget man rammes af. Er man syg, er man i
mistrivsel. Er man rask er man i trivsel (Qvortrup & Wistoft, 2024).

Nar man iagttager trivsel og mistrivsel gennem feenomenologisk perspektiv, ses det som et udtryk for en
persons selvforhold. Det betyder, at nar personen trives, lever en selv eller de ydre forhold op til ens
forventninger om et godt liv. Derimod hvis personen mistrives, lever man ikke selv eller ens
livsbetingelser op til ens forventninger (Qvortrup &Wistoft, 2024). Det vil sige, at en persons trivsel og
mistrivsel er afhaengig af de ydre vilkar, der leves under. Personens egen personlige indstilling og ikke
mindst, hvordan man forstar begrebet trivsel (Qvortrup & Wistoft, 2024).

Vi anskuer i dette projekt trivsel ud fra et fenomenologisk perspektiv, da vi vil undersgge trivsel ud fra
personens egne oplevelse og forteellinger i de miljger, som vores informanter bevaeger sig i. Vi
bestemmer ikke hvilken synsvinkel, som anlaegges i forhold til trivselsbegrebet, da vi mener, at begrebet
trivsel ikke kan kategoriseres sa skarpt. De miljger som f.eks. i hjemmet, skolen eller pa arbejdspladsen
mv. som personen beveeger sig i, heenger sammen i forhold til deres livsverden. I socialt arbejde arbejdes
der helhedsorienteret, sa socialradgivere vil arbejde ud fra, at der skal vere balance i arbejdslivet og
privatlivet, hvilket kan give borgeren en oplevelse og falelse af trivsel.

9 Teori

Dette afsnit vil redegare for de hovedteorier, vi har valgt i analysen. Teorierne benyttes til at tydeliggere
temaerne der kom frem under interviews med vores informanter og kan hjelpe med at fremme en
teoretisk forstaelse af informanternes virkelighed. I analysen vil vi inddrage andre teorier sammen med

dem, vi har valgt som hovedteorier, for at belyse problemstillingen fra flere vinkler.
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9.1 Transaktionsanalyse

| dannelsen af relationen mellem en socialradgiver og en borger vil samtalerne veere en af
socialradgiverens vigtigste arbejdsredskaber. Det er ved interaktion i samtalerne, at borgeren og
socialradgiveren kan lzre hinanden at kende og fa et indtryk af den andens handle- og
kommunikationsmgnstre. Samtalerne mellem socialradgiver og borger skal have et beskeftigelsesrettet
formal, hvilket er at hjeelpe borgeren med at veelge indsatser, som er meningsfulde for borgeren. | disse
samtaler foregar en forhandling i den forstand, at socialradgiveren og borgeren i samarbejde fortolker og
giver mening til de indsatser, processer og effekter, der lgbende szttes i vaerk og skabes (Kongsgaard,
2017). Et gennemgaende tema i empiriindsamlingen var kommunikation i forhold til, hvordan budskaber
afsendes og modtages, og hvordan dette pavirkede relationen og effekten af indsatserne. Vi er klar over,
at vi har indsamlet dialogen gennem fortzllinger, men derfor har vi ogsa faenomenologisk et billede af,
hvordan opfattelsen har vaeret hos vores informanter. Begge har beskrevet situationer, hvor de har
oplevet steerke emotioner i forbindelse med en dialog, hvor den gnskede effekt af samtalerne udeblev.
Her kan transaktionsanalysen hjelpe med at analysere disse samtaler samt de reaktioner, som udsprang

herfra.

9.1.1 En analyse af adfzerd

Ifalge Berne (1964) er transaktionsanalyse et system, der kan bruges til at forstd menneskers adfeerd, sa
man kan forsgge at &ndre menneskers adfeerd, hvorved man kan forudsige menneskers adfeerd.

Berne argumenterede for, at mennesker har en anerkendelsestrang iboende i sig som en videreudvikling
af den stimulustrang, som mennesket bliver fgdt med. Anerkendelsestrangen kan stimuleres gennem
’klap”, som kan gives gennem hilsner, nik, at sige goddag eller gennem samtale. ”Klappene” har
betydning for udviklingen som menneske og hvordan man agerer i forhold til sine relationer. Det er
forskelligt, hvor mange “’klap” vi hver iser har behov for, sa man skal passe pa i forhold til over- eller
understimulering, da det ogsa giver et indtryk af adfeerden. Et “’klap” kan derfor anvendes som

fundamentet i vores sociale ssmmenhange.

9.1.2 Transaktionsmodellen

Berne har udformet transaktionsmodellen som kan bruges til at analysere transaktionerne mellem 2
personer. Transaktionsmodellen kan se ud pa flere mader, nar man analyserer. Man kan lave en model af
hver transaktion. Modellen herunder viser en blanding af hvordan alle stimuli kan sendes ud og dermed

affagder en reaktion:
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Figur 9.1.2: Transaktionsmodellen

v

h

Foraldre < Foraldre

Voksen Voksen

Barn Barn

Kilde: (Aagaard, 2015)

I transaktionsanalysen har vi alle 5 egotilstande, som kan beskrives som: et samherende system af
folelser, og operationelt som et samhorende sat af adfeerdsmenstre” (Berne, 1964 s. 27). Ifglge Berne vil
et individ, i enhver given situation, befinde sig i en egotilstand ved sociale sammenhange. Denne
egotilstand er et udtryk for en Forzlder, en VVoksen eller et Barn.

Figur 9.1.2 viser egotilstandene, hvor pilene viser transaktionerne. Der sendes en stimulus den ene vej,
som vil afstedkomme en reaktion den anden vej. Forzaldre kan komme til udtryk afhaengigt af, hvordan
det kendte og trygge reaktionsmgnster i forhold til opdragelsen kommer til udtryk.

En stimulus eller reaktion i egostilstanden Foraldre vil typisk ligne de adfeerdsmenstre som egne
foraeldre havde i barndommen. Egotilstanden Forzldre kan deles op i den kritiske Forzlder og den
omsorgsfulde Foreelder. Man vil typisk vise en adfeerd som sine egne forzldre (eller andre
betydningsfulde voksne) med samme sindstilstand som de havde i form af ordvalg, holdning, falelse,
gestus osv. Et andet st egotilstande repraesenterer Barnet og kommet til udtryk pa 2 mader. Enten ved
det tilpassede Barn, som tilpasser sin adferd til foreeldrenes gnske, ved at blive sur eller gennem grad,
eller det naturlige Barn, som er et udtryk for oprgr og spontanitet. Det kan vise sig gennem intuition,
skabertrang og den spontane lyst og glaede. Den sidste egotilstand er den VVoksne som er en
ngdvendighed for at overleve. Den VVoksne kommer til udtryk ved rationalitet, fornuft, skelen og
tilpasning. Det er forskelligt, hvordan disse tilstande interagerer med hinanden, men de kommer til

udtryk ved den adfeerd der kommet til syne ved en stimulus (Berne, 1964).

Side 29 af 64



((

AALBORG UNIVERSITET
Socialrddgiveruddannelsen

9.1.3 Transaktionstyper

| en transaktionsanalyse er der forskellige typer af transaktioner, som kan pavirke kvaliteten af
kommunikationen. Der er tale om komplementere, krydsede og skjulte transaktioner. Kommunikationen
vil typisk forega gnidningslest, nar transaktionerne er komplementzre.

Der er to typer af komplementzare transaktioner. Den simple transaktion forekommer, nar en egotilstand
kommunikerer med en tilsvarende som f.eks. Voksen — Voksen, nar man lgser et problem, eller Barn —
Barn nar der leges. Kommunikationen er symmetrisk, letforstaelig og uden skjulte dagsordner. Den
anden type komplementartransaktion er, nar Foraeldre kommunikerer med Barn. Her er
kommunikationen asymmetrisk, da der kommunikeres pa forskelligt kompetence- og erfaringsniveau,
men holdes ukompliceret ved en tydelig rollefordeling, som er accepteret af begge parter. Denne
kommunikation kan i princippet fortsette i en uendelighed uden komplikationer.

Kommunikationen ophgrer derimod ved krydsede transaktioner. Her kan stimulus afsendes fra Voksen —
Voksen, men reaktionen kan krydse ved f.eks. at vaere Foralder — Barn eller omvendt.
Kommunikationen er asymmetrisk og det er ofte her, der sker misforstaelser, som kan afstedkomme
uenigheder. Den mest komplicerede transaktion forekommer, nar der sker skjulte transaktioner. Det sker
f.eks. nar det virker som om, at der tales VVoksen — Voksen, men der under overfladen tales Voksen —
Barn. Kommunikationen er uklar, asymmetrisk og kan veere praeget af skjult magtforhold. Her kan
benyttes ironi og der kan underleeggende vare en leg med hinandens forstaelse af stimuli (Berne, 1964).
I dette projekt vil vi benytte transaktionsanalysen til at belyse den adfeerd, som kommunikationen kan
afstedkomme. Transaktionsanalysen kan bade benyttes af socialradgiveren til at forsta adfeerden hos

borgeren, og ogsa til at tilpasse sine svar og/eller reaktioner hensigtsmaessigt.

9.2 Axel Honneths anerkendelses teori

Under indsamlingen af vores empiri er vi blevet opmarksomme pa at anerkendelse er en vasentlig
faktor i samarbejde mellem socialradgiveren og borgeren. Ved indsamlingen af vores empiri blev det
tydeligt for os, at denne del var en vigtig faktor iser for den unge, at vedkommende falte sig set og hart.
Ifelge Carl Rodgers (1951, 1961) skal man, for at kunne bidrage til forandring mgde den anden person,
farst og fremmest indleve sig i den anden person, mgde den anden med respekt og varme. Nar man
meder borgeren med en sympatisk og accepterende holdning, samt udvise varme, tolerance og respekt,
vil man pa denne made kunne hjalpe borgeren med at se sig selv pa en anden made. Rodgers pointe var,
at nar borgeren begynder at se sig selv med den accepterende og respektfulde holdning som
socialradgiveren udviser, sa er det her forandring kan ske (Eide & Eide, 2004). Vi vil ud fra vores viden

i den indsamlet empiri, gore brug af teori om anerkendelse, for at undersgge betydningen af
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anerkendelsen i samarbejdet mellem borger og socialradgiver.

Professor og filosof Axel Honneth mener, at gensidigt anerkendelse er noget, man skal keempe for.
Anerkendelse ikke er noget, der er givet pa forhand. Ifalge Honneth kan individet ikke udvikle en
vellykket identitet uden anerkendelse. For at et menneske evner at fungere som et socialt vellykket
individ, bade af autonomi og individualitet (Hgilund & Juul, 2015). Hvis et individ har en opfattelse af
sig selv, men som ikke anerkendes af familie, retsorden eller samfundet, kan denne opfattelse veere en
illusion eller en subjektiv vished, som ikke har viden om dette individ. Honnet mener, at det er de
feellesskaber, som man er en del af, som satter graenser for, hvad der kan anerkendes og hvad der sa
bliver virkelighed (Hgilund & Juul, 2015). Honneth fremhaver, at de sociale relationer har betydning for
udviklingen af en praktisk anvendelig personlig identitet. Honneth har delt hans anerkendelse teori op i

tre sfeere, som har betydning for en vellykket identitetsdannelse (Hgilund og Juul, 2015).

9.2.1 De tre anerkendelsesformer

De tre sfeere i Honneths anerkendelses teori er; Privatsferen, det retlige sfeere og den solidariske sfeere.
Her udger anerkendelsen i de tre sfaerer, hvor individet ma erfare alle former for anerkendelse for at
kunne udvikle sin identitet (Honneth, 2003). Da alle tre anerkendelses former har betydning for det
enkelte individs udvikling.

Den farste, privatsfeeren, angar de menneskelige primarrelationer, her menes de kearlighedsmassige
bindinger mellem fa personer, sa som foreldre og begrn (Hgilund & Juul, 2015). Disse relationer
sammenfattes under begrebet kerlighed, hvor anerkendelsen er falelsesmassig og kropsbaseret. | denne
sfeere er det positive selvforhold at skabe en balance mellem selvsteendighed og emotionel binding.
Barnet vil gennem keerlighedsanerkendelse udvikle selvtillid, som vil gare barnet i stand til at veere alene
med sig selv. Denne sfeere er ifglge Honneth den elementaere form for anerkendelse. Selvtilliden denne
anerkendelsesform medfarer, at individet seettes i stand til at handle, kommunikere og tage del i
feellesskabet (Hgilund & Juul, 2015).

Den retslige sfeere bygger pa en forstaelse af for det enkelte individs ret og veerd. Det betyder, er der
ikke reel anerkendelse af den enkelte borger, har de formelle rettigheder ikke virkning. Honneths pointe
er, at borgernes rettigheder skal respekteres i praksis, at borgerne tilleegges samme moralske
tilregnelighed som alle andre. Denne anerkendelses form har fokus pa ligebehandling (Hgilund & Juul,
2015). Individet vil kunne opna selvrespekt eller agtelse for sig selv gennem de universelle rettigheder,
som et lige medlem af samfundet (Honneth, 2003).

Den sidste sfeere, den solidariske sker gennem relationen til gruppen, feellesskabet eller samfundet
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(Honneth, 2003). Anerkendelsen i den solidariske sfeere er en anerkendelse af det, der gar individet
unikt. Her en anerkendelse af individets livsstil, veerdier eller egenskaber. Denne form for anerkendelse
medfarer den tredje praktisk forholden til sig selv, nemlig veerdsattelsen af at veere et medlem af
feellesskabet (Honneth, 2003).

9.2.2 De forskellige former for kraenkelse

Alle tre anerkendelses former har forskellige former for kreenkelser, som vil vise sig som negative
moralske oplevelser hos borgeren. Honneth har sammenfattet de tre kraenkelser som; kropslige
kreenkelser, naegtelse af rettigheder og nedveerdigelse af livsformer (Hgilund & Juul, 2015). Den
kropslige krenkelse, angar fysiske overgreb, som er rettet mod den kropslige identitet. Dette er den mest
elementere kraenkelse der kommer til udtryk som det negative spejlbillede af keerlighed. Disse
kraenkelser kan veare voldelige overfald, sa som voldteagt eller tortur, der ger skade pa den fysiske
integritet og individets grundleeggende selvtillid. Overfald som disse vil fa individet til at seette
spgrgsmalstegn ved kaerlighedens kontinuitet. Det er ikke smerten ved de fysiske overgreb der er
kreenkelsen, men bevidstheden om ikke at blive anerkendt (Hgilund & Juul, 2015). Den anden form for
kraenkelse pavirker individets sociale integration. Disse kraenkelser kan vaere i form af individets
oplevelse af frakendelse af bestemte rettigheder. Disse er ofte bestemt ved gruppetilhgrsforhold sa som
etnicitet, kan eller alder. Nar borgeren oplever en form for retstab, vil dette nedbryde borgerens
selvagtelses (Hgilund & Juul, 2015). Den sidste kraeenkelse gar fra harmlgs til steerke former for
stigmatisering. Kreenkelsen bestar her i, at visse livsformer og virkelighedsopfattelser nedvardiges. |
stedet for at anerkende og understgtte disse mulige livsformer, sa de tilskrives en lavere social status.
Nar man frakender veerdien af et individs egen positive livsform, vil det nedbryde individets selvverd,
og individet vil fgle at man ikke er vaerdsat som man er. Honneth opfatter denne form for kraenkelse,
som et psykisk modstykke til fysisk sygdom. Symptomer pa denne form for kraenkelse er ofte skam og
vrede (Hgilund & Juul, 2015).

9.3 Tilknytningsadfaerd

Gennem vores indsamling af empiri er vi blevet opmarksomme pa betydningen af tilknytningen i
relationen. VVores informanter talte om brudte lafter og deres betydning for samarbejdet, samt hvilken
betydning den har for den falles relation.

Bowlby har udviklet en tilknytningsteori, der er inspireret af Ainsworths tilknytningsmgnstre. Denne

teori er et forsgg pa at forklare vores tilknytningsadfaerd og hvordan denne udvikles allerede i de tidlige
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levear, men ogsa udvikles igennem livet (Eide & Eide, 2004).

9.3.1 Tilknytnings- og adfeerdssystem

Tilknytningen er en faktor i dannelsen af en god relation og har betydning for samarbejdet mellem
hjelper (socialradgiveren) og borgeren. Tilknytningssystemet er et medfedt adfeerdssystem, som dannes
i alle mennesker i deres tidlige ar, hvor man udvikler tilknytningsmgnstre, som falger mennesket
gennem hele livet. Det er et system, som aktiverer beskyttelse fra vores omsorgspersoner ved fare.
Modsat tilknytningssystemet har mennesket ogsa et adfaerdssystem, hvor mennesket er nysgerrig pa og
udforsker sine omgivelser, nar der ingen fare er. Disse adfaerdssystemer er komplementare og er aldrig
fuldt aktive pa samme tid. Systemerne er vigtige for socialradgiveren i arbejdet med borgerne. Borgeren
kan fra sine tidlige ar have tillert sig nogle faste adfeerdsmenstre for, hvordan de reagerer, nar
tilknytningssystemet aktiveres (Rygaard & Rasmussen, 2021). Det stiller krav til socialradgiverens
relationsevne. En evne der udvikles og stimuleres livet igennem via interaktioner med omsorgspersoner.
Denne evne kan treenes og udvikles i uddannelse, pa kurser og gennem supervision og knytter sig bade

til socialradgiveren som menneske og som fagperson (Mgller 2014).

9.3.2 Tilknytningsmgnstre

I tilknytningsteorien arbejdes med 4 typer af tilknytningsmgnstre, hvor den ene kvalificeres som tryg og
de andre som utrygge. Socialradgiveren kan ikke pa forhand vide hvilke, adfeerdsmgnstre en borger har
dannet i sin tidlige barndom, men undersggelser har vist at 40 % af befolkningen har et utrygt
tilknytningsmenster (Rygaard & Rasmussen, 2021). Det er ikke ngdvendigvis darligt at have et utrygt
tilknytningsmenster, men det kan give socialradgiveren en forstaelse af, hvorfor borgeren handler som

denne gar og kan i samarbejde med borgeren synliggere disse handlemgnstre.

9.3.2.1 Tryg tilknytning

Har man udviklet et trygt tilknytningsmganster, betyder det, at man har oplevet sine omsorgspersoner
som verende omsorgsfulde, forudsigelige og at de har taget initiativ til samspil. De primeere
omsorgspersoner Vil typisk vere foraldrene, men kan ogsa veare andre betydningsfulde voksne, som
mennesket har mgdt gennem sit liv. Disse omsorgspersoner har varet bade fysisk og psykisk
tilgeengelige. Det betyder, at personer med dette tilknytningsmganster oplever typisk andre som
forudsigelige, palidelige, accepterende og behagelige med gode intentioner. De vil derfor mgde andre
med en dben kommunikation og kan balancere mellem naerhed og afstand i deres relationer. De vil
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dermed ikke benytte ekstrem klaebende eller afvisende adfeerd, idet de er trygge ved det andet menneskes
adfzerd, og de stoler pa de hensigter, som den anden kommer med (Kvello, 2010).

For socialradgiveren vil et trygt tilknytningsmgnster anses som verende det ideelle i en
samarbejdssituation, da disse personer bliver abne og positive i kontakten med hjalperen. De vil have en
evne til at blive personlige og dybe i kontakten i takt med at relationen udvikles. Det betyder, at de vil
veere i stand til at give og modtage statte fra andre. De vil have en veludviklet evne til at tilpasse sig, nar
de mgder modstand, og de finder hurtigt en strategi til at komme videre (Kvello, 2010). Det trygge
tilknytningsmenster er netop den type som socialradgiveren skal tilstreebe at skabe ved
relationsdannelsen. Dette sker gennem forudsigelighed og ved at give borgeren en oplevelse af at
hjelpen gives, nar den sgges.

9.3.2.2 Utryg og ambivalent tilknytning

Mennesker med et utrygt og ambivalent tilknytningsmanster har ogsa oplevet at fa karlig respons og
omsorg fra sine omsorgspersoner. Omsorgspersonerne har imidlertid veret uforudsigelige og kun
periodevis veeret fysisk og psykisk tilgengelige. Disse mennesker har skulle forstaerke deres signaler for
at opna responsen. Deraf kommer ambivalensen. Mennesker med et ambivalent tilknytningsmgnster er
bange for at bliver overset og reagerer derfor fglelses- og adfeerdsmaessigt sterkt, ved at blive
opmearksomhedskravende, selvcentrerede, egoistiske og dominerende. Disse mennesker er krevende og
ukritiske i kontakten, hvilket kan komme til udtryk som kleebende, med et stort behov for at sege
bekreeftelse. Deres evne til dyb kontakt varierer, og de kan hurtigt kan fale sig afvist, hvis andre ikke er
lige s& abne i kontakten. Samtidigt seger de bekraftelse, men er samtidigt forberedt pa at blive afvist og
afviser gerne farst for at beskytte sig selv. Nar mennesker med et ambivalent tilknytningsmanster sgger
hjeelp, vil de typisk appellere til eller pavirke modpartens samvittighed, og de er meget optaget af, hvad
andre teenker om dem. De er ogsa falelsesmaessige og reagerer meget kraftigt ved brug af deres falelser.
De overdriver og dramatiserer problemerne, men det er ofte fordi de er overveldede og ikke ved,
hvordan de skal problemlgse. Derfor kan de opfattes som hjalpelgse og mere umoden, end de reelt er.
De anvender mange strategier og skifter dem ofte uden talmodighed til at vente pa en effekt (Kvello,
2010). Denne type kan veere sver at arbejde med i samarbejdsrelationer, idet de vil skifte mellem
indsatser uden at give dem en reel chance. Relationen kan veere i risiko for ikke at blive fuldt dannet, da
mennesker med et ambivalent tilknytningsmenster vil afvise socialradgiveren hurtigt af frygt for
afvisning fra socialradgiveren. Her er det vigtigt, at socialradgiveren er vedholdende og gennem sin
adfeerd viser, at denne ikke afvises let.
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9.3.2.3 Utryg og undvigende tilknytning

Mennesker med et utrygt og undvigende tilknytningsmanster kan af andre blive forvekslet med
mennesker med et trygt tilknytningsmenster. Det skyldes, at disse mennesker er gode til at skjule deres
stress og emotionelle adfaerd. For disse mennesker har omsorgspersonerne veeret fysisk og psykisk
utilgeengelige. Omsorgen og responsen har veeret sa begraenset, at disse mennesker har lert, at de skal
klare sig selv. De hverken sgger eller forventer omsorg. De forklarer hellere emotioner end oplever dem
og fremstar som kontrolleret falelsesmassigt, fordi de anser andre som upalidelige og derfor ikke vil
afslgre sine sande falelser. Disse mennesker accepterer sig selv, men kan veere pastaelige og usikre i
sociale situationer (Kvello, 2010). Disse mennesker kan vaere sveere for socialradgiveren at opspore og
agere pa, men her skal socialradgiveren veaere opmarksom pa selve forklaringerne. Er de faktuelle og
bortforklarer emotionerne, kan det vere tegn pa mennesker med et undvigende tilknytningsmanster.

Ogsa her er det vigtigt at vise disse mennesker forudsigelighed og vedholdenhed.

9.3.2.4 Utryg og desorganiseret tilknytning

Mennesker med et utrygt og desorganiseret tilknytningsmgnster har oplevet omsorgspersoner som har
virket skremmende for dem. De har oplevet overgreb og/eller kreenkelser, der har leert dem vigtigheden
i, ikke at fremprovokere reaktioner fra omsorgspersonerne. Denne gruppe inddrager ikke
omsorgspersoner, nar de har behov for hjalp og statte af frygt for nye overgreb og/eller kreenkelser. De
kan fryse i situationen, eller kan udvise en modsatrettet adfeerd som at smile ved angstprovokeret grad,
og snarere Vil trgste omsorgspersonerne frem for at hjelpe sig selv. De er ofte mere fokuseret pa andres
falelser end deres egne. Derudover kan de have en adfeerd, hvor de fremprovokerer vrede hos andre for
at veere i kontrol med situationen. Der vil vaere en konstant stime af modsatrettede reaktioner, da disse
mennesker konstant afprgver omgivelserne for at teste, hvordan reaktionerne er. De kan fremsta som
fjendtlige og kontrollerende overfor andre (Kvello, 2010). Dette kommer til udtryk gennem
kommunikationen der kan veere praeget af brud i forteellingen, emneskift eller pludselige stop i samtalen
(Eide & Eide, 2004). Socialradgiveren skal vaere nensom i samarbejdet med denne type mennesker, idet
de allerede har traumer med i bagagen. Her er det vigtigt, at tilknytningshistorien bliver kendt for
borgeren, sadan at socialradgiveren kan arbejde med en andring i tilknytningsmenstret (Eide & Eide,
2004).

9.3.2.5 Mgnstre kan aendres

Tilknytningsmgnstrene er ikke konstante gennem livet, men kan &ndres, hvis mennesket oplever
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omsorgspersoner, som udviser en anderledes adfaerd end de tilknytningsmeanstre, der tilegnes gennem
barndommen. Disse tilknytningsmganstre kan socialradgiveren bruge til at arbejde malrettet med en
adfeerd, der gar borgeren tryg (Eide & Eide, 2004). Gennem erfaringer med omsorgspersonen
(socialradgiveren) kan borgeren selv blive i stand til at regulere sine falelsesmaessige tilstande og selv
vende tilbage til en basal falelse af tryghed. Nar denne tilstand er opnaet, kan udforskningssystemet
aktiveres og der kan motiveres til forandringer i borgerens liv. Dette kreever, at socialradgiveren er i
stand til at skabe en tryg relation til borgeren gennem gentagne gode erfaringer med at opna hjeelp, nar
denne opsgges. Oplever borgeren derimod ikke at opna den hjalp, som borgeren sgger, kan der aktiveres
et undvigende, ambivalent eller desorganiseret tilknytningsmanster, hvor borgeren ikke har tillid til
hjeelpen som socialradgiveren tiloyder (Rygaard & Rasmussen, 2021).

9.4 Afveergemekanismer

Vi blev i problemfeltet opmaerksomme pa, at de rammer som socialradgivere arbejder under, kan have
en betydning for socialradgivernes trivsel og faglighed. Vores informant, socialradgiveren Janne, fortalte
om hendes oplevelser med blandt andet stress, hgje sagsstammer og journalisering. For at blive klogere
pa, hvilken betydning de arbejdsmaessige rammer har for relationsdannelsen mellem socialradgiver og
borger, socialradgiverens trivsel og kvaliteten af samarbejdet, vil vi anvende Michael Lipskys teori om
afveergemekanismer. Ifglge Lipsky er der ofte et krydspres mellem det socialradgiveren kan tilbyde
borgeren og det borgeren forventer. Der er begraensede ressourcer til at udfgre arbejdet og borgernes
forventning til hjelp ofte overstiger de ressourcer, der er tilgeengelig. Lipskys afveergemekanismer kan
bruges til at forklare socialrddgiverens made at handtere de krydspres, der kan opsta (Christensen, 2021).
Den farste er rationering som omhandler det tidsforbrug borgeren palaegges, nar de henvender sig for at
fa hjelp. En metode til at reducere tidsforbruget, er ved at borgerne skal made op pa kommunen, frem
for at socialradgiveren besgger dem derhjemme. Rationering kan ogsa ske ved, at man standardiserer
kvaliteten af den service der tilbydes. Det betyder, at man giver borgerne ensartet ydelser, fordi man pa
forhand har rammesat kategorier for borgerne. Pa denne made skal der ikke bruges tid pa at tage stilling
til hvilken hjeelp, borgeren har brug for, da det pa forhand er rammesat (Christensen, 2021).

Den anden afvaergemekanisme er prioritering ogsa kaldt creaming. Her vil socialradgiveren evt. pa
grund af tidspres, prioritere de borgere, der har stgrre chance for at komme i uddannelse eller
beskeftigelse. Saledes vil de borgere, der har leengere vej til uddannelse eller beskaftigelse blive lagt i
bunden af bunken. Her anvender Lipsky ogsa begrebet worker bias, som henvender sig til
socialradgiveren egen subjektivitet for prioritering af borgerne. Der kan veere borgere, som

socialradgiveren anser som verdige til at fa ekstra hjeelp. Omvendt kan socialradgiveren nedprioritere
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borgere, som vedkommende ikke finder veerdige til hjeelpen. (Christensen, 2021). Den sidste
afveergemekanisme er kontrol af klienter, som er maden bureaukratier er indrettet pa. Hvorpa rutiner og
procedure kan opretholdes ved, at borgerne formes til at opfare sig forudsigeligt. En kontrol af borgerne
er, at socialradgiverne har muligheden for at sanktionere borgere, hvor der ikke ses den gnskede adferd
(Christensen, 2021).

10 Perspektiver pa socialt arbejde

De forskellige perspektiver i socialt arbejde leverer forskellige veerdier og menneskesyn pa individets
sociale problemer. Som socialradgiver kan det farve, hvordan man opfatter borgerens situation. Dette
projekt har til formal at undersgge de unges og socialradgiverens oplevelse af relationen og samarbejdet
i mgdet pa jobcentret. | denne opgave har vi valgt det interaktionistiske perspektiv sammen med det
leeringsteoretiske perspektiv, fordi samspillet mellem vores informanter og den adfeard, det medferer,
danner grundlag for vores analyse. | det interaktionistiske perspektiv er der et fokus pa samspillet i
relationen, som er kernen i vores problemformulering. Vi vil undersgge, hvad der sker, nar mennesker
star ansigt til ansigt med hinanden, som f. eks, nar borger og socialradgiver mgder hinanden pa et
jobcenter. Det centrale er, nar forskellige relationer udvikles; interaktion, samspil og kontakt mellem
mennesker.

Heri bestar den fenomenologiske del af projektet, hvor vi vil forsgge at forsta verden, som den opleves
af socialradgiveren og borgeren. | det interaktionistiske perspektiv er man optaget af mikrosituationer,
hvorfor man kan miste blikket for de stgrre rammer i situationen. Det vil vi veere opmeerksomme pa ved
at inddrage socialradgiveren organisatoriske og politiske rammer for at belyse pavirkningen herfra.

Ved det lzeringsteoretiske perspektiv er man optaget af menneskers adferd og hvordan adferd og milje
gensidigt pavirker hinanden. Her er vi optaget af, hvordan adfaerden pavirker relationen, og hvordan
adfzerd i relationen kan &ndres i forhold til tidligere erfaringer (Hutchinson & Oltedal, 2019).

11 Analyse

Vores analyse er baseret pa de temaer, som der blev synliggjort under vores kvalitative undersggelse. Vi
er i dette projekt optaget af relationen som faenomen, men ogsa i borgerinddragelsen, der er en del af
lovgivningen, som socialradgiveren har til opgave at forvalte. | RSL § 4 stir: "Borgeren skal have
mulighed for at medvirke ved behandlingen af egen sag.” Ifolge denne paragraf er det kommunens

opgave at tilrettelegge sagsbehandlingen sadan, at borgeren kan udnytte denne mulighed. Her hafter vi
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os ved ordet medvirke. Denne del af loven skal sikre borgerens rettigheder til at have medindflydelse pa
egen sag, men den sikrer ikke medbestemmelse eller selvbestemmelse (Sjelborg, 2015). Der star dermed
heller ikke noget i loven om, hvordan socialradgiveren skal arbejde med denne borgerinddragelse. Med
andre ord tager man ikke stilling til relationens betydning i forhold til, om det sociale arbejde lykkedes.
Vi vil i analysen belyse, hvordan samarbejdet og relationen pavirker socialradgiverens arbejde med de

unge.

11.1 Introduktion af informanter

Vi vil i dette afsnit beskrive de to informanters baggrund kort. Da det er faktuelle oplysninger, vil der
ikke blive analyseret pa de fremkomne informationer. De to informanter vil blive nevnt henholdsvis Liv
og Janne for at slagre deres identitet. For at slgre tilhgrsforhold vil vi neevne byer og kommuner med

bogstaver.

Janne er 29 ar. Hun er gift og har et barn samt nummer to pa vej. Janne blev uddannet socialradgiver i
2018, hvor hun derefter gennem sit nuveerende arbejde pa et jobcenter fik et diplommodul i
virksomhedsarbejde i den beskaftigelsesrettede indsats. Hun har arbejdet de sidste 7 ar med malgruppen
aktivitetsparate unge mellem 18 og 30 ar. Hun har veret ansat i den nuvaerende stilling i A kommune i 6
ar. Hun har ogsa siddet i en projektgruppe, hvor malgruppen er 15 til 17- arige. Hendes funktion er
kombineret myndighed, radgiver og jobkonsulent. Hun har sidelgbende sin funktion ogsa veeret ansat i

specialgruppen som statte- og kontaktperson.

Liv er 24 ar og bor i A kommune sammen med sin kaereste, hvor hun har boet i 2 ar. Liv kom i
jobcentret som 18- arig, hvor hun have et forlgb i B kommune. Da hun fraflyttede kommune B, har hun
et forlgb i C kommune, inden hun flytter til A kommune. Liv er i malgruppen aktivitetsparate unge
mellem 18- 29 ar. Liv har diagnosen paranoid skizofreni, som har gjort hun ikke har veeret i stand til at
fa et arbejde eller tage en uddannelse. Liv har som barn og ogsa som voksen boet pa bosteder.

11.2 Hun blev ved med at spgrge om jeg havde det godt

Gennem vores to interviews med Liv og Janne er der ogsa et gennemgaende tema om, at anerkendelse i
samarbejdet er en vigtig faktor for, at relationen og samarbejdet mellem borger og socialradgiver
lykkedes. Janne fortalte, at det er vigtigt for hende, at de unge har en oplevelse af, at hun er narvaerende,
og hun kender dem, og hun ved, hvor det er, de star henne i deres liv. Nar Janne far nye borgere, gar hun
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imod ledernes malsatning og setter tid af til at lzere de unge mennesker at kende:
For at lykkes med det, sé er det en forudsatning, at jeg ogsa afsatter tid til at komme ind under
huden pa de unge og finde ud af: Hvem er du? Hvorfor er du hos mig i dag? Hvorfor er du ikke i
gang med uddannelse eller arbejde? Hvad har du lavet, inden du kom hos mig? Hvad er det, der
fylder i din hverdag? Hvad gar du op i? Hvornar er det, du fungerer bedst? Hvornar er det
tingene bliver svaere for dig? Altsa afsatte tid til at fa nogle af de der vigtige snakke som
forudsaetning for, at jeg ogsa rammer rigtigt, nar jeg sa skal videre og lykkes med at skabe en
kontakt til en virksomhed. Eller jeg skal sende den unge ud i det rigtige LAB-forlgb?. Jamen s
er det bare vigtigt for mig, at relationen pa en eller anden made er pa plads i forvejen eller man i

hvert fald afseette minimum en time til hver samtale.

Ved at Janne satter tid af til at leere de unge mennesker at kende i starten, kan betyde at de unge fgler sig
anerkendt. Den anerkendelse der opstar i, at Janne giver sig tid til at leere de unge mennesker at kende,
kan gare, at de unge foler, at det er okay at veere dem, det er okay at have det sveert, og at Janne er der

for at hjeelpe dem. Liv fortalte om sit fgrste mgde med Janne:

Mit farste made var faktisk telefonisk, fordi jeg la syg. Jeg have en rigtig darlig mental periode,
og sa 13 jeg rigtig meget syg, fordi vi lige have faet min kaerestes datter op til os. Sa vi ringede
sammen, hvor hun spgrger ind til, om hun ma sperge til, hvordan jeg har det. Hun spurgte
virkelig meget ind til min fortid, hvordan jeg havde det som menneske og til mine relationer til
min familie. Hvor jeg sad og tenkte, det er der da aldrig nogen, der har gjort far, hvorfor ger hun

det? Betyder det noget for hende?

Liv fortalte yderligere, at hun var meget skeptisk i starten over, at Janne spurgte sa meget ind til hende,
om hvordan hun have det, men at med tiden er hun blevet tryg i det. Det Janne gar ved at veere
interesseret i Livs livsverden i starten af deres samarbejde, ger at Liv faler sig set og hart. I1fglge
Honneth bliver Liv synlig som individ med en unik personlighed i denne proces, fordi Janne viser
vedholdenhed, engagement og involvering for Liv. Liv forteeller, at hun ikke far har provet, at en
socialradgiver er interesseret i hende og hvordan hun har det. Det er fgrste gang hun oplever, at en
socialradgiver starter hvert mgde med at sperge ind til hende. Den gentagne interesse Janne viser Liv,
ger der opstar en gensidig anerkendelse mellem Liv og Janne og herved bliver Liv tryg i deres relation

(Hgilund & Juul, 2005). Nar denne gensidige anerkendelse er opstaet, kan det tyde pa, at den trygge

2 LAB-forlgb er et tilbud efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, jf. lovbek. nr. 280 af 1. marts 2024 (LAB). Dette kan
vaere f.eks. virksomhedspraktik, ansaettelse med Igntilskud eller vejledning og opkvalificering.
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tilknytning er oprettet. Her har Liv oplevet, at Janne er pélidelig, accepterende, forudsigelig og at Liv
kan opna den hjeelp som hun sgger (Kvello, 2010).

| interviewet fortalte Liv om oplevelser af samarbejdet med forskellige socialradgivere. Hun fortalte om
det at mgde socialradgivere, hvor hun falte sig set og hart, og andre oplevelser, hvor hun oplevede det
modsatte. Liv beskrev, at hendes trivsel forbedres, nar hun bliver mgdt anerkendende af en

socialradgiver:

Det der med man faler sig set og hert af mennesker, der kan hjalpe, at man ikke bare far smidt i
hovedet, at du skal ud og arbejde. At der bliver sagt fred veere med du har nogen diagnoser der
gor det sveert for dig at arbejde, du er bare penge for os. At man ikke fgler, man bare er et nr. i
reekken, far en til at fale sig mere veerd. Nar man bliver mgdt, som det menneske man er, sa far

man ogsa lysten til at abne sig op.

Nar et menneske ikke fgler sig anerkendt, mister personen det positive forhold til sig selv (Honneth,
2006). Sa i de situationer, hvor Liv har fglt, at hun er blevet negligeret og ikke blevet Iyttet til, kan hun
have haft en fglelse af nedverdigelse. Derimod nar hun bliver mgdt med forstaelse for den situation, hun
star i, betyder hun ter abne sig op og dermed ikke faler sig som en sag i reekken (Honneth, 2006). At
Livs trivsel forbedres, nar hun mgder en anerkendende socialradgiver, er et udtryk for, at hun gentagne
gange opnar tilfredshedsreaktion, fordi hun faler sig set og hart i samspillet med socialradgiveren. Ifglge
Eggert Petersen vil Livs trivsel derfor forbedres, nar hendes forventninger indfries i et givent miljg, her

mgdet med socialradgiveren (Petersen, 1967).

Liv fortalte om samarbejdet med Janne, at der er forstaelse for hinanden, “sa hvis jeg kommer og siger
jeg har det svaert, sa vil hun forstd™. Den gode samarbejdsrelation, der er mellem Janne og Liv, gav Liv

udtryk for i dette citat:

Det betyder, jeg kan fgle mig tryg ved personen og ikke vere bange for, at det vi snakker om,
kommer ud til om verden. Fordi det har jeg veeret meget bange for ved andre socialradgivere. Sa
det bare generelt at kunne veere mig selv, kan fa lov til at snakke om det jeg gerne ville snakke

om uden at fgle mig forkert.

Da vi spurgte Janne, om hvad hun tror, det betyder for Liv og de andre unge, at hun har fokus pa at
skabe en god relation mellem hende og dem, svarede hun saledes:

Jeg tror, at den betyder tryghed. Jeg tror, at den kan gere, at man ikke ngdvendigvis feler det der
uendelige pres, som man har en forud indtagelse om, det vil vare at vare i et jobcenter. At man
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tager lidt af det pres fra deres skuldre og at det er okay at komme og sige: “Jeg har det bare ad
helvedes til. Jeg kan ikke finde ud af at holde mit hjem. Jeg sover ikke om natten. Medicinen
virker ikke. Jeg render ind og ud fira psykiatrien.” At man ikke teenker: ”Ah dh, nu noterer hun
det her og sd tvinger hun mig ud i et eller andet, andet.” Det der med, at deres ord ikke bliver
brugt som vaben imod dem. Det tror jeg bliver taget lidt fra dem, ved der er en stzrk relation
eller en god relation og det synes jeg i hvert fald er min vigtige opgave med, at i kan sige alt i
det her forum. Det er ikke, fordi at jeg skal veere den lgftede pegefinger, som sa pludselig
pakreever et eller andet af dig fordi, at du er kommet til at sige et eller andet.” Men at det er et
fortroligt rum, de kan have hos mig. Det haber jeg nogle gange at kunne give den oplevelse.
Ogsa selvom jeg repreasenterer et system med masser af lovgivning og kravssatninger. At man

pa en eller anden made kan lempeligggre det lidt.

Samler vi lidt op pa, hvad bade Liv og Janne siger, om hvad det betyder for dem, at der skabes en god
samarbejdsrelation, er det gennemgaende, at der bliver skabt en fortrolighed mellem Janne og Liv. Det
ger, at Liv ter at sige alt, uden hun er bange for konsekvenserne af sine ord. | transaktionsanalysen bliver
der her skabt simple transaktioner. Liv og Janne er begge i egotilstanden VVoksen og forholder sig
rationelt til samtalen. Kommunikationen foregar symmetrisk, letforstaelig og uden skjulte dagsordener.
Ved disse samtaler udveksler Liv og Janne “’klap”, hvor de gensidigt anerkender hinanden som

menneske (Berne 1964).

Nar Liv eller en anden ung sidder i mgde ved Janne, er der er et asymmetrisk magtforhold. Dette mener
Janne bliver lempet ved, at der bliver etableret en steerk relation mellem hende og de unge. Ud af den
forteelling Janne kommer med er det vigtigt for hende at leere de unge mennesker at kende. Dette betyder
0gsa, at hun ikke pa forhand har taget en beslutning om, hvad det gode liv er for den pageeldende, men at
hun satter sig ind i deres livsverden og arbejder ud fra den (Fallov & Nissen, 2023). Set fra Honneths
anerkendelses teori, skabes der anerkendelse i den retslige og solidariske sfaere i den made Janne
arbejder med Liv og de andre unge pa. Ved Janne afsatter tiden til at leere Liv og de unge mennesker at
kende, og pa den made er der starre sandsynlighed for, at hun rammer rigtig, nar hun skal sende de unge
ud til en virksomhed eller de kommer i gang med det rigtige LAB-forlgb. Anerkendelse bestar i, at Janne
anerkender de unges ret og vard, og sikrer pa den made et sandsynligt mere vellykket forlgb. | den
solidariske sfaere, opnar de unge en positiv opfattelse af dem selv, nar Janne oprigtig viser en interesse
for, hvem de er. Livs udtalelse viser, at hun ikke faler sig forkert, at Liv er blevet anerkendt, som den

person hun er, og det er okay at veere som hun er (Hgilund & Juul, 2005).
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Liv har far sit samarbejde med Janne haft andre socialradgivere, hvor hun har haft oplevelser af ikke at
blive set og hart. Liv forteeller om en oplevelse, hun havde, med en socialradgiver, da hun var barn og
boede pa bosted: “Ja, jeg kan huske, da jeg var barn pa det bosted, der oplevede jeg, at nar jeg havde det

sveert, sa fik jeg at vide at det have jeg ikke™. Liv forteller yderligere, hvordan det fik hende til at fgle:

Jeg havde det meget sadan, hvorfor tror du ikke pa mig, nar jeg siger, jeg har det svert? Jeg folte
mig ikke hart, jeg falte mig ikke set eller noget som helst. Jeg falte bare, det var
socialradgivernes mening, der var det rigtige. Og da jeg sa fik min diagnose, jeg fik en diagnose
inden min paranoid skizofreni, sa fik jeg at vide, at jeg fejlede ingenting, at jeg bare var et

normalt menneske, der bare er uopdragen.

Ud fra transaktionsanalysen kommunikerede socialradgiveren pa opholdsstedet fra egotilstanden
Foreeldre, hvor Livs beretninger ikke anses som sande og nedvurderes uden at have en nysgerrighed for
hvorfor, Liv sagde, hun havde det sveert. Liv kan fa en fglelse at mindreverd, og kan ryge i
egotilstanden det tilpassede Barn, hvor hun indretter sig efter, hvad socialradgiverne siger (Berne, 1964).
Ifalge Honneth ses den made socialradgiverne agerer over for Liv, som de ikke anser Livs problemer en
seerlig veerdi. Nar Liv fortzller socialradgiverne, at hun har det darligt, men ikke bliver taget alvorligt, er
der risiko for at Livs egen selvvaerd bliver forringet. Ved socialradgiverne ikke anerkender, at Liv har
det sveert, veerdsaettes hun ikke, og de pragver at gare hende til noget, som hun ikke er. Liv bliver
usynliggjort af de socialradgivere, der er pa bostedet, fordi hendes unikke personlighed ikke bliver set,
men derimod anser socialradgiverne hende for at vaere noget andet. Dette kan medfgre vrede og
frustration ved Liv, og fa hende til at tvivle pa sig selv (Hgilund og Juul, 2005). | forhold til
omsorgspersonerne pa dette bosted kunne Liv udvikle et utrygt og ambivalent tilknytningsmgnster. Liv
oplevede periodevis omsorg og hjeelp, men nar hun fortalte, at hun havde det sveert, blev hun ikke troet
pa og hendes udtalelser blev negligeret. Det betad at omsorgspersonerne pludselig var uforudsigelige og
afvisende. Liv kan have dannet sin skepsis over for socialradgivere, da hun ikke fik tillid til dem, men
samtidigt var hun klar over, at hun havde behov for hjelpen. Ambivalens i hende opstod, da hun ikke

kunne forudsige om hjalpen var opnaelig (Kvello, 2010).

11.3 Kommunikation pavirker relationen
I vores interviews var kommunikation og dialog et tema, som blev tydeligt for os i forhold til dannelse af
relationen. Bade i forhold til verbal og nonverbal kommunikation. Janne fortalte, at kommunikationen er

et opmarksomhedspunkt for hende. Da hun skulle beskrive, hvordan hun opfattede ordet relation, sagde
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hun:
Relation for mig, det er, ndr man gensidigt tar at sette ord pa, hvordan man har det, og at man er
ligeveardig i dialogen. Der er ikke nogen, der er havet over den anden. Og sa er det en karlig
tone, og jamen hvad er en relation mere? Den bygger pa gensidig respekt for det andet menneske
og en dialog mellem to mennesker mere end, det er en monolog, og det er en
envejskommunikation.

For Janne opbygges relationen af dialog og samtale, hvorimod Liv forklarede ordet relation fra et

anderledes perspektiv:
Jeg vil gerne have relationer med folk, men jeg har sveert ved det. Jeg har faktisk kun min
kaerestes familie her oppe i A-by, som jeg har en relation til. Relationer er meget familie for mig,

sa jeg er meget familie menneske, sa det er bare det at opleve naerveer.

Sa for Liv handler relationen mest om hendes oplevelse af neerveer. Hvis socialradgiveren skal arbejde
med relationsdannelse i forhold til Liv, skal der gives en oplevelse af at veere naerveerende, hvilket kan
geres gennem de forskellige samtaler der afholdes i jobcentret. Her kan socialradgiveren gennem sin

verbale og nonverbale kommunikation skabe et tillidsfuldt og tryghedsskabende rum for borgeren.

Bade Liv og Janne har tidligere erfaringer med samarbejder mellem borger og jobcenter, hvor relationen
blev negativt pavirket eller aldrig dannet pa baggrund af kommunikationen. Liv forteller om flere
oplevelser, som har pavirket hendes tillid til socialradgivere. Den farste oplevelse startede allerede i
barndommen, hvor hun blev anbragt pa et opholdssted. Her fik hun tilknyttet en socialradgiver, som
lovede, at Liv matte fa samveer med sin lillesgster, hvilket ikke skete. Her fik Liv sit farste brud i tilliden
til socialradgivere. Naeste oplevelse var i et forlgb i Kommune C, hvor hun havde sggt en STU® og faet

den bevilget. Liv beskriver det konfliktfyldte samarbejde mellem hende og socialradgiveren:

De var ikke til at samarbejde med. Det var helt forfeerdeligt. Der blev jeg tilknyttet en STU, men
der have de sat mig pa en STU i deres omrade, hvor jeg have sagt, jeg snskede en anden. Og
hver gang vi sagde til dem, at jeg ikke have sagt, jeg ville veere der, sagde de, at de havde beviser
for jeg havde, men de kunne ikke fremlaegge beviserne. Og sa har jeg bare haft en kamp med

dem hele vejen igennem, hvor de blandt andet ville have mig ud i uddannelse, hvor jeg ikke var

3 STU betyder Seerlig Tilrettelagt Ungdomsuddannelse og er en 3-drig uddannelse for unge med szerlige behov, som ikke kan
gennemfgre en anden ungdomsuddannelse (Bgrne- og undervisningsministeriet, 2024)
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klar.

Liv beskriver en situation, hvor samarbejdet og kommunikationen er brudt sammen. |
transaktionsanalysen kan det beskrives som en krydset transaktion, hvor Foraldre (Socialradgiveren)
sender et signal til Liv om, at hun skal starte pa en skole, hun har afvist. Liv sender en reaktion retur,
hvor hun kan vare den Voksne, som vil reesonnere ved at bede om beviser. Ved sadan en krydset
transaktion, hvor Liv oplever at blive talt til fra en VVoksen tilstand, kan det give hende en falelse af
mindreveerd (Berne, 1964). Her udnytter socialradgiveren sin symbolske magt ved at pointere
asymmetrien i deres relation. Liv fgler sig ikke hart i sit gnske om en anden STU og ydermere bliver
tillagt en holdning, som hun ikke kan genkende. Bourdieu kalder dette symbolsk vold, da Liv ikke kan
frivilligt handle pa andre mader, end hvad socialradgiveren gnsker (Nissen & Fallov, 2023). Ifglge
Honneth kan Liv opleve at blive kraenket i den retslige sfaere. Hun mister sin status som en verdig og
ligeberettiget partner, der kan traeffe beslutninger for sig selv (Hgilund & Juul, 2015). Liv oplever
yderligere socialradgiveren ophidset og meget sur i mgdet. Hun endte med at aflyse det efterfglgende
mgde med den pageldende socialradgiver, og derefter flyttede hun. Hun fglte sig utryg i relationen og
oplevede socialradgiveren som uforudsigelig, hvilket kan tyde pa, der blev dannet et utrygt og
undvigende tilknytningsmanster i denne relation (Kvello, 2010). Liv far ikke oplevelsen af at opna den

hjeelp, hun sgger og undviger derfor situationen.

Janne forteeller om en lignende oplevelse, hun havde i mgdet med foraldre til en anden borger.
Foreeldrene ville ikke lade Janne mgde borgeren, da de mente, at borgeren ikke kunne magte det. Der
skulle afholdes et informationsmgde hos en ekstern samarbejdspartner, hvor Janne falte sig ignoreret og

afvist i kommunikationen:

Da vi star derovre, hilser ingen af dem pa mig. Jeg havde en praktikant med, og jeg sperger pant
om, hun ma deltage. Der fik jeg at vide: Nej, hvad jeg dog tenkte pa. Det kunne jeg godt glemme
alt om.” og dybt forarget bliver jeg sadan helt slukket ned, og jeg kunne allerede merke der, at
jeg begyndte at fa koldsved ned ad nakken. Jeg tenkte: Hvad er det for et forum, jeg seetter mig
ind i? Jeg matte sende min sgde kollega hjem igen og setter mig ind til det her mgde. De her
foraeldre snakker slet ikke til mig. De snakker om mig, som om jeg var en tredjeperson, og at jeg
slet ikke var i rummet, nar de snakker med den her vejleder fra autismecentret. Det, der ramte
mig, var, at jeg slet ikke falte, at jeg kom til orde, men at de ogsa pa en eller anden made bare gik

totalt i forsvar omkring jobcentret, inden vi overhovedet havde startet et samarbejde med dem.
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Det synes jeg var ubehageligt. Det var faktisk sa grelt at jeg matte ga tilbage til min leder og
snakke med hende om det. Ogsa fordi da medet var ferdigt, sa siger moren til mig — hun har slet
ikke snakket til mig under hele madet: “Jeg forventer, at du sender et referat af det her mode.”
Jeg tenker: “Du har jo selv siddet med til modet. Du er forpligtet til selv at tage noter. Jeg har
intet ansvar ind i det.” Men fordi jeg var sa nerves, og jeg kunne merke, at hun var sa spydig og
pa en eller anden made nedgjorde min position, sa kom jeg til at sige: “Ja det skal jeg nok”. Jeg
kom ud i bilen og tenkte: “Er jeg egentlig forpligtet til det her. Hvad har jeg lige gjort, og

hvorfor er de sddan her overfor mig? Hvad er det jeg har gjort mod dem?” .

Janne oplever nogle foraldre, der er i egotilstanden Foraldre som falte sig haevet over hende. Hendes
reaktion kommer af egotilstanden det tilpassede Barn, hvor hun helt underkaster sig Foraldrenes gnske
(Berne, 1964). Dermed kommer hun til at acceptere en opgave, som egentlig ikke var hendes. Dette

giver hende, ligesom Liv, en fglelse af mindrevaerd:

Jeg falte mig utilstreekkelig, og at jeg fejlede som menneske. Jeg tror, det varste var, at jeg falte
mig talt ned til. Sadan en falelse af: “Jamen hun er bare sidan en kommunedame. Hun har nul
erfaring, og hun ved ikke, hvad der er, hun sidder og siger, og vi kan bare padrage hende alle
mulige opgaver. Som egentlig ligger udenfor hendes skrivebord. Men hun ved ikke en skid. Sa
lad os bare heelde pd hende.” Sa den der folelse af, at jeg ikke havde nogen verdi. Jeg havde
ikke noget ord. Jeg havde ikke noget at skulle have sagt. Det var ubehageligt, og det der med
ikke at blive kigget pa. Altsa nar vi samtaler, sa har vi en dialog, men de sad og kiggede den
anden vej og de talte om mig og ikke til mig. Det faltes frygteligt. Det vil jeg aldrig byde noget
menneske. Om man sa var hos en lege, en psykiater eller noget helt tredje. Jeg synes, det var
ubehageligt. Det var som at veere en flue pa en vaeg — uden ord — det var frygteligt. Neesten som

at sidde i feengsel. Du har ikke ret til at udtale dig.’

I denne situation beskriver Janne, hvordan hun oplever at blive kreenket i alle 3 sferer. Hun er ramt pa
bade hendes selvtillid, selvagtelse og selvvaerdsettelse (Honneth, 2003). Janne kom faktisk i tvivl om sin
egen faglighed og kunnen, hvilket kunne pavirke hendes virke som socialradgiver. Kommunikationen er
brudt sammen fra start, da den krydsede transaktion sker allerede, da Janne ankommer til mgdet. Her er
egotilstanden Forzldre synlig, da praktikanten bliver afvist som deltager, og Janne oplever allerede der
en kropslig reaktion i form af koldsved, hvor hendes egotilstand maske, bliver nedvurderet fra VVoksen til

det tilpassede Barn (Berne, 1964). Foraldrenes nonverbale kommunikation er tydelig i madet, idet
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foreeldrene slet ikke kigger pa hende. Her er kropssproget hverken henvendt til Janne eller tilpasset
mgdets formal, der er at finde en lgsning til borgeren (Eide & Eide, 2004). Janne marker en tydelig
modstand i bade signaler og tale, hvilket ikke fremmer samarbejdet mellem foraldrene og Janne. Der

skete aldrig en relationsdannelse mellem Janne og borgeren, da det slet ikke var muligt.

Kommunikationen mellem Janne og Liv sker pa et mere ligevaerdigt niveau. Det tyder pa, at Janne aktivt
benytter bade den verbale og nonverbale kommunikation i samarbejdet med Liv. Allerede ved farste

fysiske mgde har Janne reflekteret over sit udtryk:

Nogle af mine kollegaer kommer sadan dresset op, og jeg praver nogle gange at veere sadan
afslappet med mit udseende og udtryk. Jeg afspejler, at jeg bare er et menneske og vil gerne

afspejle det menneske, jeg sidder overfor.

Janne sender et signal til Liv om, at hun er et menneske, som gerne vil hjelpe. Pa den made kan Janne
skabe kongruens mellem hendes sagte ord og hendes nonverbale fysiske udtryk (Eide & Eide, 2004).
Janne benytter ogsa andre nonverbale virkemidler for at skabe tryghed og tillid mellem hende og Liv.

Det beskriver Liv saledes:

Hun sgger meget gjenkontakt, og sidder, ja nu sidder vi jo over for hinanden, men hun har en
tildens til at sette sig ved siden af mig, sa vi er tattere pd hinanden og nemmere kan fa
gjenkontakt. Sa er hun bare neervearende pa sadan en god aura made, ja det lyder maske

meerkeligt.

Oplevelsen som Janne skaber i sin nonverbale kommunikation gennem gjenkontakt og ved at placere sig
ved siden af Liv, giver Liv den oplevelse af narvaer, som hun sgger i sine relationer. Derved skaber
Janne rum for, at der dannes en tryg tilknytning imellem dem. Janne tager initiativet til samspil gennem
gjenkontakten og udgver omsorg ved at give den nearhed, som Liv gnsker (Kvello, 2010). Livs
erfaringer med andre socialradgivere har budt pa brudte lgfter og oplevelser om modstand og magt,
hvilket har pavirket hendes tillid til socialradgivere. Det kan gare relationsdannelsen sverere for
fremtidige socialradgivere. Liv har laert, at hun ikke vil fa den hjzlp, hun sgger og dermed skal klare sig
selv. Herved har hun som udgangspunkt et utrygt og undvigende tilknytningsmgnster. Dette kan
forklare, hvorfor den farste samtale mellem Liv og Janne foregik telefonisk, da socialradgiverskiftet blev

uoverskueligt og uforudsigeligt. Derfor har Janne skulle skabe en tryg tilknytning gennem sin verbale
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kommunikation (Kvello, 2010). Janne har benyttet sig af en anerkendende tilgang i samtalen, hvor hun

bevidst benytter sig af aktiv lytning:

Nar jeg siger noget, sa gentager hun det senere i samtalen. Bade for at bringe det tilbage i
samtalen, eller for, hvis vi ikke nar at snakke om det efterfalgende, sa ringer hun et par uger efter
og forteeller, om det er sat i vaerk eller ej, det vi snakkede om pa sidste mgde. Jeg faler, at alt det

jeg siger til hende, at det bliver hart.

Ved at konkretisere og reformulere problemet sikrer Janne, at hun ikke har misforstaet Livs udfordringer
og behov, samtidigt med at hun giver Liv en oplevelse af at fgle sig hart og forstaet. Janne benytter sig
aktivt af spejling i sit tej, og i samtalen med sine borgere (Eide & Eide, 2004). Nar Janne benytter sig af
aktiv lytning, foretager hun ogsa en adfeerdsmodificering hos Liv. Liv afleres, at hendes manglende
tillid til socialradgivere gelder alle. Samtidigt tilleerer Liv, at der hos Janne er et trygt rum at tale i, en
oprigtig interesse i hendes mentale helbred og trivsel og en vedholdende indsats fra Janne. Ved at
benytte en anerkendende tilgang i samtalen med Liv benytter Janne sig af positiv forsteerkning, hvor en
adfeerd forsteerkes gennem ros og anerkendelse. Ydermere fjerner hun den negative adferd som Liv for

har oplevet med andre socialradgivere (Hutchinson & Oltedal, 2019).

11.4 Jeg faler mig nogle gange utilstraekkelig

Vi vil i dette afsnit komme ind pa de arbejdsmassige udfordringer, Janne oplever i sit arbejde som
socialradgiver, der kan pavirke hendes relationsarbejde med de unge, samt hendes egen trivsel og
faglighed. Janne skal bade reflektere over, hvad der er bedst for de unge, om de unge opfylder de
lovmaessige betingelser for at fa hjalp, og hun skal ogsa handle inden for den kommunale praksis hun
arbejder i (Hailund og Juul, 2005). Janne er underlagt gkonomiske, politiske og organisatoriske
rammer, som har betydning for, hvilken hjalp, hun kan tilbyde de unge. Rammerne har ogsa betydning
for, hvordan hun kan arbejde med de unge, herunder hvor meget tid der er til radighed til hver enkelt.

| vores interview med Janne kom hun selv ind pa flere af de rammer, hun arbejder under og
pavirkninger, som hun ikke havde kontrol over. Dette kan betyde, at hun sommetider arbejder under et
stort arbejdspres som kan have negative pavirkninger af hende selv og til tider ogsa hendes egen
forventning til, hvordan hun gerne vil vere socialradgiver. En af de rammer, som Janne fortalte om, var,
at hun f.eks. ikke have nogen egen kompetence i at kunne treeffe afgerelser i sine sager. Hun synes ikke,
at hun som socialradgiver i den organisation, hun arbejder i, har meget frihed til at kunne traeffe sin egen
afgarelse om de unge, hun arbejder med.
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Jeg skal jo altid, inden jeg treeffer afgarelse om at give den unge et tilbud, eller forleenger en
virksomhedspraktik have drgftet og sparret med min faglige koordinator. Det har jeg ikke
egenkompetence til at beslutte. Sa pa den made sa skal jeg jo hele tiden vere i dialog med min
faglige koordinator i forhold til: “Jamen vurderer du, ligesom jeg teenker, der er grundlag for
forleengelse, eller hvis vi skal tage stilling til at give X det her tilbud? " Sa skal jeg have mine
faglige argumenter i orden, fordi jeg skal jo ga ind og s&lge et produkt. Sa det kraever ogsa
enormt meget forberedelse pa en eller anden made. Det er ikke bare sadan lige, fordi de stiller
skarpt i spargsmalene, fordi det er jo gkonomi, og der er jo en pengekasse. Sa de skal ogsa
fordeles rigtigt. Sa man er underlagt et pres pa den made, og det udfordrer helt sikkert den der
frined og den der falelse af, at man af egen vilje kan tage en beslutning pa de unges vegne, som

man synes og mener er reel og god.

Janne oplever et krydspres i sine arbejdsvilkar, som berarer hendes socialfaglige skan. Krydspresset
opstar i, at Jannes socialfaglige skan er rammesat. Hun har ikke egenkompetence til at treeffe de
afgarelser, hun skenner, er bedst for de unge. Det er den faglige koordinator, der afgar evt. hvilken
indsats, der bevilliges, ud fra gkonomiske hensyn. Ifalge Lipsky opstar krydspresset i Jannes raderum, at
der er begraensede ressourcer til at gennemfare de gnsker, de unge gnsker og har behov for. Janne
handterer dette ved en del forberedelse inden for at kunne argumentere bedst muligt ud fra sine faglige
skan. Denne forberedelse tager tid og Janne er underlagt et pres. Det udfordrer hele tiden hendes egen
folelse af at kunne treeffe reelle beslutninger i sine sager (Christensen, 2021). Den tid Janne bruger pa
forberedelser kunne undgas ved beslutningskompetencerne 1a ved frontmedarbejderne i stedet for ved
ledelsen, da det ofte ogsa er dem, der er teettest pa borgeren. Dette ville samtidigt kunne veere med til at
reducere det administrative og derved give mere tid til at lgfte den kerneopgave, Janne har med at hjelpe
de unge ud i uddannelse eller job (Carlzon, 1986).

Relationens betydning mellem Janne og de unge kommer til udtryk, nar Janne har faet afslag til en
indsats og skal videregive denne information til den unge. For som Janne sagde “det er mig, der sidder
og skal tage skraldet™ og "Det er sindssygt sveert at vaere i, fordi man vil vildt gerne bare hjelpe det her
menneske”. Jannes udtalelse viser, at det kan vare falelsesmaessigt sveert for Janne at sta i disse
situationer, men med tydelighed og gennemsigtighed med de unge har Janne gennem relationsarbejdet,

gjort, at de unge ofte ikke bliver vrede pa hende, men pa situationen:

Jeg tror, det handler meget om maden, man giver budskabet pa og giver den her besked, at de har
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taget det pa en forstdende og god made, og det tror jeg ogsa handler om relationen. De ved godit,
at jeg gerne vil dem. Det handler ikke om det. Det handler om, at jeg ogsa er underlagt en
lovgivning, og jeg er underlagt noget ledelse, som tager beslutningerne, og det har jeg veeret
tydelig om lige fra starten af. Sa det har vaeret gennemsigtigt for dem. Hvad er det for nogle
spilleregler, de kommer ind til, fordi jeg synes, det er sa vigtigt, at jeg ikke kommer til at love for
meget, som jeg sa ikke kan holde. Fordi sa mister jeg ogsa lidt tilliden fra de unge, og det har jeg
jo ikke hensigt om. Sa jeg har egentligt ikke oplevet, at der har veeret nogle, der har veeret
forarget eller vrede. — Jo maske lige i momentet: “Hold keeft — det er bare jobcentret” 0g sa
sidder jeg og siger: “Ja der er sq fandeme ogsd bare jobcentret” 0g sa spejler jeg dem bare i det,
de siger, fordi jeg er jo fuldsteendig enig, og sa griner vi lidt af det, og sa er vi videre.

Nar Janne gentager s&tningerne, samt spejler den unges ord og falelser, viser hun sin borger, at de
samarbejder om at finde en Igsning. Hun benytter en anerkendende tilgang, hvor hun skaber et
tillidsfuldt rum, hvor det er tilladt at veere utilfreds. Pa den made deeskalerer hun ogsa en evt. konflikt.
Ved at anerkende falelserne og veere i dem, sammen med borgeren, viser hun, at de ikke er forkerte.
Dermed kan det give borgeren en oplevelse af kontakt og statte og derefter danne grundlag for
udforskning, bearbejdning og erkendelse. Derfra kan Janne og borgeren sammen udforske andre
muligheder og lgsninger (Eide& Eide, 2004). Nar Janne arbejder med gennemsigtighed og tydelighed,
viser hun borgeren, at hun er palidelig og forudsigelig, samtidigt med hun accepterer borgeren som det
menneske, borgeren er. Her skaber hun en tryg tilknytning med mulighed for en tryg og aben
kommunikation (Kvello, 2010).

11.4.1 Hgje sagsstammers betydning for Jannes trivsel

| problemfeltet erfarede vi, at en faktor, der kan gge tidspresset for socialradgiverne, er at have en stor
sagsstamme. Dette kunne pavirke til at socialradgiverne ikke kunne udfare deres arbejde
tilfredsstillende, og det ggede risikoen for stress. Janne har oplevet at have en sagsstamme pa 60, men
lige nu er den pa 28 borgere. Adspurgt fortalte Janne om forskellen pa at have 28 kontra 60 unge pa

sagsstammen, og hvilke pavirkninger det havde pa kvaliteten af hendes arbejde.

Jeg foler, at jeg har meget mere tid, og det er sadan handen pa hjertet. Jeg har mere tid til at lgse
min kerneopgave. Det er jo ikke nogen hemmelighed, at der i vores fag er utroligt meget
administrativt, som fylder enormt meget. Der er enormt meget bagvedliggende, nar du har veeret
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ude til en opfalgning med en ung, som du skal hjem og journalfgre eller dokumentere eller
afsende eller sende henvendelse eller et eller andet. Og hvis man har rundt regnet 60 borgere,
hvor det er kravet, at du skal gare det ved, sa er det klart, at sa gar der ogsa noget tid fra den
dialog og den kontakt, du kan have med borger, hvor jeg ogsa oplever, at nu er der mere
hyppighed i mine samtaler. Jeg ser de unge oftere, og jeg har mulighed for at tage ud og besgge
dem hjemme hos dem. Den frihed har man ikke, nar man har 60, fordi lovgivningsmassigt, eller
det er sddan en Kommune A regel, at vi skal se de unge til samtale minimum en gang om

maneden, gerne flere.

Da Janne havde 60 unge pa sin sagsstamme, havde hun ikke den samme tid til at skabe den steerke
relation, som hun selv gerne vil med de unge. Janne star i et krydspres. For at kunne holde mgder med
sine borgere er hun ngdt til at afholde maderne pa kommunen. P4 den made at kunne hun holde flere pa
en dag. Ifalge Lipsky foretager Janne en rationering, for at kunne na alle de ting, der forventes af hende,
som at se de unge en gang om maneden og alt det bagvedliggende arbejde som herunder journalisering.
Der kan ogsa vere tale om creaming. Janne veelger det, der gar det nemmere for hende at na de krav, der
er sat for hende, bade politisk og organisationsmaessigt, og ikke det der muligvis er nemmest for de

unge. Janne papeger det selv, at det pres hun er underlagt pavirkede hendes made at arbejde med de unge
pa (Christensen, 2021). Nar hun har en sagsstamme pa 28 unge, kan hun nemmere imgdekomme de
unges gnsker, hvis de for eksempel har en svar dag, sa kan hun komme til dem.

Janne fortalte yderligere om det pres, hun er underlagt fra ledelsen, som ser mere pa statistik over hendes

sager, sa de krav, der ligger uanset om hun har 28 eller 60 sager pa sagsstammen, skal indfries.

Hvis man sa har 60, sa laver man ikke andet end at fejre afsted derudaf, men nar man er nede pa
28, sa har man den der ro i maven til: "Ved du hvad, det kan jeg godt. Selvfolgelig kommer jeg
hjem til dig. Jeg kan hgre pa dig, det er sveert at komme afsted i dag. Det laver vi bare om”. Det
er noget andet, hvis man har 60, sa skal samtalerne ligge duk-duk-duk. Sadan helt tzt. Fordi der
stilles krav fra vores ledelse om, at de skal afvikles. Sa vi er ogsa underlagt et pres, vil jeg sige.
Nogle forventninger og de skal indfries, fordi der kigges rigtigt meget i tal, nar vi sidder til sadan
nogle sags- og ressourcemgder med vores nermeste leder. Sa dem skal vi gerne indfri samtidigt
med, at vi jo ogsa rigtigt gerne vil- og det er jo vores allervigtigste opgave - hjelpe de unge. Sa
er det bare ikke altid det, som ledelsen i farste omgang har fokus pa. Det er: ”Hvor mange
virksomhedskontakter har i. Hvor mange samtaler har i? Hvor mange jobabninger har i lavet?

Hvor mange praktikker har i? Hvor mange er i gang med noget, og hvor mange er fritaget?”.
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Altsa alle de der tal, der star pa ens dashboard, nar man mgder ind om morgenen. Sa det er sadan

en pamindelse hver evig eneste morgen, nar man mgder ind.

Det Janne omtaler her, er at hendes sager bliver malt ud fra det Sarka (2023) papegede i problemfeltet.
Der males pa, hvor mange Janne far ud i uddannelse eller beskaftigelse, men ikke pa hvordan hun gar
det, tiden der bliver brugt, og hvilke metoder, hun bruger som evt. virker. Vi var interesseret i, hvordan
det pavirkede Jannes egen trivsel og faglighed, at hendes arbejde blev gjort op i tal, og den pdmindelse

hver morgen om, hvordan det gar med hendes sager. Hertil fortalte Janne:

Altsa det kan nogle gange gare, at man faler sig utilstreekkelig, men jeg tror ogsa, det er fordi, at
jeg sadan er typen, der godt kan lide, at der er styr pa mine sager, og jeg vil rigtig gerne, at de
unge har en oplevelse af, at jeg er nervaerende, og jeg kender dem, og jeg ved, hvor det er, de
star henne i deres liv. Hvad det er de evt. har med sig i bagagen. Samtidig med at jeg ogsa rigtig
gerne vil, at min leder, nar hun gar ind og kigger pa min sagsstamme, sa er hun ikke i tvivl om, at
jeg har styr pa mine unge og at de unge, de er i gang med noget, eller at jeg har angivet en
fritagelse inden for korrekt tidsrum. Altsa sadan det der med, at der ikke er gaet et tidsrum, hvor
man har gaet og teenkt: Hvad gar de egentligt og laver Janne? Jeg kan se, at du ikke har lavet en
fritagelse, men at den er der pr. dags dato, som den nu skal veere anfart. Sa jeg tror, at det hele
tiden er sadan en balance i, at man gerne vil bade tilfredsstille internt, og selvfalgelig ogsa

virkeligt - om end ikke mere — tilfredsstille de unge.

Janne tydeliggar, Lipsky siger, at der vil veere et modsetningsforhold, nar borger mgder myndighed. For
hun star i det dilemma, at hun gerne vil tilfredsstille sin leder men ogsa sine unge. Dette er ikke altid
muligt, da der er lovmaessige krav som skal fglges uanset hvilke forventninger de unge har. Janne
forteeller at hun faler sig utilstraekkelig i perioder. Det vil ifglge Lipsky veere op til Janne selv, hvordan
hun mestre og handtere dette krydspres (Christensen, 2021). Janne prioriterer at have en god relation
med de unge, som dannes gennem kommunikation, at hun kan vere narvaerende og hun har tiden til at
imgdekomme de unge med udgangspunkt i deres livssituation. Sarka (2023) argumenterede for at sikre
en verdighed i sagsbehandlingen, er et godt sted at starte ved kommunikationen mellem borger og
socialradgiver. Med 60 borgere pa sagsstammen er tidspresset for stort, til at Janne kan fuldfgre denne
del af arbejdet tilfredsstillende ifalge sine egen forventninger. Janne gav ogsa et indtryk af, at hun har
oplevet at blive stresset, og har haft kollegaer omkring sig, der er gaet ned med stress. Hun fortzeller at

det stadigvaek er en gvelse for hende 7 ar efter, hun begyndte som socialradgiver, ikke at tage sit arbejde
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med hjem. Det er ikke kun de hgje sagstal, der gger arbejdspresset, men ogsa interne rammer, som
rokeringer i takt med sygdom og udskiftning af socialradgivere. Janne fortalte:

Jeg har ogsa haft kolleger omkring mig, der er gaet ned med stress, og det har jo ogsa pavirket
mig, men det er ogsa klart, nar jeg har siddet i et makkerskab, hvor vi har veeret hardt ramt af
barsler og udskift, og folk der har teenkt: “Det her kan jeg ikke mere. Nu skal jeg noget andet.”
0g sa begynder man ogsa selv at sette sine tvivl, samtidigt med arbejdsbyrden bliver lidt starre,
hvis der ikke bliver tilfart nye ressourcer, fordi sadan er det jo ogsa. Vi skal jo spare, og der er
minus pa lgnkontiene over anszttelser, sa vi bliver ngdt til at kigge ind i, at sa ma vi fordele de
sager, der er, og sa ma i komme til at sidde med lidt flere end i er vant til, men det er kun for en
periode. Bliver vi lovet ikke? Sa finder de pa noget nyt, og sa ansatter de maske en i et
Igntilskud, og hvem skal sa oplare? (peger pa sig selv), og det far jeg heller ikke noget for, men
det skal jeg sa gere ved siden af. S& man kan godt maerke det der arbejdspres og den stress som
kan hobe sig op.

Oplevelser af andre kollegaer der gar ned med stress, et makkerskab som er udfordret af barsler og
udskiftninger af kollegaer plus flere sager pa sagsstammen og en gkonomisk ramme der ger, at der ikke
tilfgjes nye ressourcer sa presset kan mindskes, er alle sammen vilkar Janne arbejder under. Ifglge
Lipsky, vil Janne anvende afvaergemekanismer for at passe pa sig selv og sin egen trivsel, i situationer
som disse, for at hun kan udfare sit arbejde fagligt og tilfredsstillende. Jannes egen forventning til sig
selv, kan vare den starste udfordring hun star med. Hun er typen, der gerne vil have styr pa sine sager.
At de unge har en oplevelse af, at hun er naervearende, at hun kender dem og ved hvor de star i deres liv.
Samtidigt gnsker hun, at hendes leder kan se, at hun har styr pa sine ting. Der kan derfor ske en
overinvolvering fra Jannes side (Jansen, 2022). Overinvolvering kan veare et af de forste tegn pa
omsorgstreethed. Janne udviser det ved, at hun har tager sit arbejde med hjem. Hun kan have tvivl om
hun er det rette sted arbejdsmassigt, men i stedet for at stoppe op, sa fortsetter hun med 200 % energi i
arbejdet. Forskning peger pa, at blandt andet darlige cooping strategier og hgjt stressniveau er to af de
risikofaktorer for udvikling af omsorgstraethed (Jansen, 2022). Janne fortalte, at hun ikke mente, det gik
ud over hendes faglighed, nar hun var i de perioder med pres pa arbejdet, hvor hun kunne fale sig

stresset:

Det er der hvor jeg laegger 200 % energi i mit arbejde, men sa gar det sa ud over det derhjemme,

fordi jeg kan godt maerke, nar jeg kommer hjem. Sa skal jeg vaere pa og vaere nogens mor. Sa har
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jeg ikke det overskud. Sa er jeg ngdt til at bede far om at veere den, der leger pa gulvet, og den
der tager teten pa aftensmaden. Fordi jeg maske har brug for lige at treekke mig.

Det kan vare sveert at vare pa hele tiden. Janne forteller her, at hun er 200 % pa, nar hun er pa arbejdet,
hvilket medfarer, at hun bliver ngdt til at treekke sig, nar hun kommer hjem til sin familie. Det tyder pa,

at Janne kan vaere omsorgstraet (Jansen, 2022). Hun har ikke overskud til at veere mor for sit barn og har
brug for at traekke sig. Den ngdvendige selv-omsorg Janne ger her, ved hun treekker sig fra familien, ger

at Janne far darlig samvittighed og selvbebrejdelse.

Jeg kan godt have brug for en god lang gatur. Fordi mit hoved det karer pa fuldt tryk. Jeg vil sige
det naermest er som sadan en ADHD-hjerne der bare pibler med 1700 ting, jeg skal huske til
dagen efter. Hvor jeg teenker “Lad det nu ligge. Det ndar du nok i morgen.” Men det er bare som
om, at jeg slet ikke kan slukke ned. Sa det der med, for mig, at komme ud og fa noget frisk luft.
Det gar bare helt vildt meget. Jeg skal ikke snakke med nogen, og nar jeg har en 2-arig der
megagerne Vil snakke og kommunikere derhjemme, og jeg er meettet. Skal vi bare teende
fjernsynet, og det er jo ikke sadan, jeg gerne vil vaere mor, men det kan veere, at det er det der
bliver mit go to lige i den periode der. Fordi jeg har brug for at passe lidt pa mig selv ogsa. Sa
begynder man at fa darlig samvittighed over for det derhjemme, og det bliver en ond cirkel. Det
bliver enormt meget selvbebrejdelse, fordi man ikke fgler at man indfrier alle de @nsker, man har

for sig selv pa alle fronter af ens liv.

Janne giver udtryk for, at nar hun ikke kan indfri alle de gnsker, hun har for hjemmefronten og arbejdet,
sa far hun darlig samvittighed som kommer til udtryk i selvbebrejdelse. Ifglge Eggert Petersen oplever
Janne en darlig tilfredshedsreaktion pa, at hun ikke gar det godt nok pa alle fronter i sit liv. Hun udviser
tegn pa stress, ved tankemylder nar hun kommer hjem. Hun har svart ved at lukke ned for arbejdet. Hun
fortaller, hun passer pa sig selv ved at treekke sig derhjemme, hvilket medfarer darlig samvittighed over
for sin familie. Nar hun traeekker sig, sa sker der en darlig tilfredshedsreaktion, fordi hun ikke kan indfri
sine egne gnsker om, hvordan hun vil vaere mor. De forventninger Janne har til sig selv og til sin
formaen som socialradgiver, bliver en stress faktor for Janne. Ifglge Eggert Petersen vil Janne vaere i
risiko for at komme i mistrivsel, hvis hun bliver ved med at blive udsat for de darlige
tilfredshedsreaktioner pa hjiemmefronten og arbejdet. Janne er selv opmarksom pa dette, da hun selv
sagde, at nogle gange bliver hun ngdt til at stoppe op og sa&tte bremsen i. De hgje forventninger, hun har

til sig selv, er for store, og hun ma erkende hun, at ikke kan klare det hele pa en gang (Petersen, 1967).
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12 Diskussion

Vi har i vores analyse erfaret, hvilken betydning relationen i samarbejdet mellem borger og
socialradgiver har for Liv og Janne. Deres oplevelser og fortallinger har givet et indblik i, hvad en god
relation betyder for samarbejdet. Derudover findes der flere faktorer, som pavirker bade muligheden for
at kunne danne denne “steerke” relation som Janne beskriver, og Jannes trivsel som socialradgiver. Vi vil

i dette afsnit diskutere og reflektere over den viden, vi har opnaet i analysen.

12.1 Relationens betydning

Som socialradgiver har man nogle organisatorisk og politisk bestemte rammer, man arbejder under.
Regeringen har udtrykt gnske om, at flere unge skal i arbejde eller uddannelse, kommunerne sattes fri af
statslige proceskrav og de ledige skal have mere medbestemmelse til at vaelge deres egen vej. Samtidigt
skal der spares 3 mia. kr. i 2030 (Regeringen, 2022). Regeringen navner dog ikke trivsel og
relationsarbejdet i denne malsatning. VVores analyse af relationen mellem vores informanter viser, at
relationen samt bade borgers og socialradgivers trivsel har betydning for, om socialradgiveren lykkes
med sin kerneopgave. Hvis regeringens malsztning skal lykkedes, bliver socialradgiverne ngdt til at
arbejde med relationen, for at de unge faler sig set og hgrt samt inddraget i egen sag. Sarka (2023)
udtrykker ogsa kritik af malsaetningen, da hun kritiserer maden, indsatserne males pa, idet der ikke tages
hensyn til kombinationen af de tvaergaende og helhedsorienterede indsatser, men kun baseres pa
evidensbaseret viden. Sarka argumenterer for, at det er i samtalen mellem socialradgiver og borger, at
der kan ske forandringer, og hvor borgeren kan opleve vardighed i sagsbehandlingen (Sarka, 2023). Det
betyder, at relationen ikke er ubetydelig i det sociale arbejde. Man kan ikke satte relationen til side og
udfere arbejdet uden at skele til den relationelle betydning i forhold til at skabe forandringer i borgerens
liv. Man kan heller ikke bare sztte relationen i system og arbejde efter en specifik arbejdsgang ved f.eks.
at indskrive, hvordan der arbejdes med relation i lovgivningen. | stedet kan man have opmarksomhed pa
mennesket, man sidder overfor, og tilpasse kommunikation og adferd. Bade Liv og Janne forteller om
oplevelser, hvor relationen ikke blev dannet og fremdriften i sagsbehandlingen, som konsekvens, blev
bremset heraf. Dannelse af relationen tager tid, da tilknytningen er en vigtig faktor. For at skabe en tryg
tilknytning skal borgeren opna tillid til, at socialradgiveren har en hjeelperfunktion, og at socialradgiver
og borger i samarbejde kan opna den hjelp, som borgeren har brug for (Rygaard & Rasmussen, 2021).
Nar man kigger pa regeringens malsatning samt spareplaner, kan det virke urealistisk at sikre mere
medbestemmelse og borgerinddragelse fremover. Dette kraever, at socialradgiveren har den ngdvendige

tid til at skabe tillid mellem denne og borgeren.
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12.1.1 Kommunikation i kontakten mellem socialradgiver og borger

Analysen viser vigtigheden af samtalen i relationen, og hvordan kommunikation spiller en afggrende
rolle i forhold til, hvordan borgeren oplever sagsbehandlingen. I relationsdannelsen kreever det
kommunikative ferdigheder hos socialradgiveren. Bade i form af tilgangen til borgeren, og i det
nonverbale udtryk og ved aktiv lytning (Eide & Eide, 2004). Hvis den trygge tilknytning skal skabes,
kraever det, at borgeren far en oplevelse af at blive set og hert, samtidigt med at der opleves nearver og
oprigtig interesse (Kvello, 2010). Janne udtrykte under interviewet, at kommunikationen har kraevet
gvelse for hende at mestre, samtidigt med hun har gennemgaet kurser under sin ansattelse.
Kommunikationen er et opmarksomhedspunkt for hende dagligt, da hun hele tiden skal veere
opmarksom pa bade de sagte ord, og de signaler som udsendes i form af magtforholdene mellem Janne
og borgeren, omgivelserne som mgderne afholdes i og oplevelsen, som borgeren far i madet.

Jannes kerneopgave som socialradgiver er, at de unge skal pabegynde en uddannelse eller finde
beskaftigelse. Dette kraever en &ndring i de unges adferd, som Janne skal forsgge at motivere til. Her
spiller relationen mellem Janne og den unge ogsa en rolle. Ud over kommunikationen er adferden en
faktor i relationsdannelsen. Ikke kun den unges adfaerd, men i hgj grad ogsa Jannes. |
transaktionsanalysen bliver kommunikation og adfeerd tilpasset sadan, at der kommunikeres og ageres
komplementert og ukompliceret (Berne, 1964). Janne skal derudover vaere opmarksom pa at gentage
nggleordene for at sikre forstaelsen af det budskab, som borgeren gerne vil have frem. Hun skal kende
borgerens made at kommunikere og agere pa, hvorfor relationen bliver et arbejdsredskab for hende, da

Jannes kendskab til borgeren er lige sa vigtigt, som borgerens kendskab og tillid til Janne er.

12.1.2 Tryghed og tillid gger veerdighed i sagsbehandlingen

Liv og Jannes forteellinger giver indtryk af, at der er skabt en tryg tilknytning mellem Liv og Janne, hvor
Livs adferdssystem aktiveres og Liv bliver nysgerrig pa og udforsker sine omgivelser (Rygaard &
Rasmussen, 2021). Det tyder pa, at relationen mellem Janne og Liv er skabt. Her har Janne brugt den
ngdvendige tid til at skabe tryghed og tillid mellem hende og Liv. I Jannes fortelling udtrykker hun,
hvordan hun benytter sig af nonverbale virkemidler i sit arbejde. Selv valget af paklaedning er en del af
Jannes overvejelser om, hvilket signal hun vil sende til de unge. Hun forteller, hvordan hun kleder sig i
afslappet tgj, sadan de unge kan spejle sig i hende, hvilket kan give en oplevelse af tryghed. Liv fortaller
0gsa, hvordan hun finder tryghed i Jannes adfaerd. Bade gennem kommunikationen og ved Jannes
placering i rummet under samtalerne. Liv fortaller, at hun derved faler sig tryg nok til at abne sig op

over for Janne, hvilket viser, hvordan Jannes adfeerd alene skaber et trygt og tillidsfuldt rum for Liv.
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Dette har veeret muligt, da hendes sagsstamme er nedsat fra 60 til 28 borgere, hvilket er under det
gennemsnitlige sagstal pa landsplan der er 49 borgere (Dansk Socialradgiverforening, 2023).
Organisatorisk er der taget en beslutning, der har frigivet mere tid til, at Janne aktivt kan bruge mere tid
sammen med borgerne. Undersggelser viser, at socialradgivere bruger 80 % af deres tid pa bureaukrati
og 20 % af tiden pa borgerne, hvilket forteller, hvor meget tid der bruges pa dokumentation frem for
aktivt at samarbejde med borgeren (Dansk Socialradgiverforening, 2013). Dette understreger netop
Sarkas pointe, at det er i samtalen, hvor socialradgiveren kan gere en forskel for at fa den veerdighed og
effekt ind i sagsbehandlingen som regeringen gnsker (Sarka, 2022). Det er kontakten mellem
socialradgiver og borger, der kan stimulere borgerens motivation til at &ndre sin adferd og som kan fgre

til en eendret livssituation.

12.2 Trivsel hos bade socialradgiver og borger er vigtig for samarbejdet
Beskeftigelsesministerens rapport understregede, at unge med darligt mentalt helbred er mindre i
arbejde eller i gang med uddannelse end deres jeevnaldrende. Der er tidligere i projektet erfaret, at tales
der om darligt mentalt helbred politisk eller ved sundhedsstyrelsen, sa adskiller de ikke trivsel og mental
helbred ad. Dette kan give et skaevt billede af, hvad der menes konkret, nar der ses pd mentalt darligt
helbred. Som skrevet tidligere i afsnit 8, kan trivsel ses ud fra flere perspektiver og forskellige
synsvinkler. Derudover er trivsel blevet et “hverdagssprog”, som bruges uden stillingtagen til, hvad det
betyder. Janne blev i vores interview bedt om at tage stilling til, hvad trivsel betgd for hende. Hun
udtalte om trivsel:
Sé er man et sted, hvor man har det godt. Hvor det handler om, at man kan komme ud af dgren
hjemmefra, og man har nogle succesoplevelser i sin hverdag, og man fgler, der er balance i
tingene.
Jannes malgruppe er unge der har komplekse problemer, som ger de ikke kan starte en uddannelse eller
komme i beskaftigelses uden hjaelp. Janne papegede, at det er en vigtig komponent, at de unge er i
trivsel, for at hun kan lykkes med sin kerneopgave:
Hvis den unge ikke er i trivsel, sa lykkedes vi heller ikke med vores projekt om at have dem i
uddannelse eller arbejde og etablere dem pa en uddannelsesinstitution eller hos en arbejdsgiver.
Sa det er ligesom alfa og omega.
Gennem analysen har vi udviklet en dybere forstaelse for, betydningen af relationsarbejdet, som Janne
prioriterer i sit arbejde med den unge. Denne relation betad for Liv, at der blev skabt et trygt rum, hvor
hun kunne veere sig selv. Et rum hvor hun blev anerkendt for den, hun var og dette var med til at

forbedre Livs trivsel. For at Janne kan laeegge sa meget energi i at skabe dette trygge rum for de unge,
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kreever det ogsa en del af Janne. Hun skal veere til stede, hun skal kunne rumme de sveere samtaler, hun
skal kunne laegge sine egne falelser til side og agere professionelt. Hun skal samtidigt huske, at hun
repraesenterer en myndighed som er underlagt at styre mod bestemte politiske mal, der er underlagt en
gkonomisk ramme. For at Janne kan navigere i dette, er det ogsa en vigtig komponent, at Janne er i
trivsel. | problemfeltet erfarede vi flere faktorer, der kunne pavirke socialradgivers arbejdsmiljg.
Faktorer der i yderste tilfeelde gjorde, at socialradgivere er en udsat profession for at fa arbejdsrelateret
stress. Det kunne ses, at en stor del af socialradgivere havde en falelse af, at de ikke kunne udfare deres
arbejde fagligt tilfredsstillende. | vores analyse blev vi klogere pa denne del igennem Jannes oplevelser
af arbejdspres, der kunne opsta i hendes stilling som socialradgiver for unge mellem 18 og 30 ar. Vi
blev samtidigt beviste om, at det arbejdspres Janne oplever i perioder, ogsa pavirkede hendes privatliv.
Selvom Janne ikke mente, at det arbejdspres hun arbejdede under pavirkede hende fagligt eller de unge.
Havde det en konsekvens for hendes egen familie, og i sidste ende en pavirkning af Jannes generelle
trivsel. Selvbebrejdelse over ikke at kunne veere der for sin familie, en falelse af at veere utilstreekkelig,
var noget der fyldte en del for Janne. Hun udviste samtidigt symptomer pa omsorgstraethed, som
udspillede sig pa hjemmefronten (Jansen, 2022). Ifglge Eggert Petersen vil Janne, hvis hun bliver udsat
for dette pres i leengere tid, veere i risiko for at komme i mistrivsel (Petersen, 1967). Det arbejdspres,
socialradgivere oplever, kan veere en af arsagerne til, at der netop sker udskiftninger af kollegaer hvilket
setter de tilbagevaerende kollegaer i yderligere pres. Janne udtrykte selv at have haft tanken om, at det
var det rette sted, hun arbejdede. Janne har oplevet flere kollegaer ga ned med stress og set hvordan en
belastningsreaktion kan udvikle sig til lammelse i hovedet. Jannes tvivl om det er det rette arbejdsmilje
for hende, kan ogsa veere et tegn om omsorgstraethed. Ved omsorgstraethed kan der opsta en tvivl om,
det man gar, er tilstreekkelig, om man yder den rette hjeelp til sine borgere. Janne fortalte, at hun karer
pa med 200 % energi i de perioder, hvor der er pres pa, men dette kan hverken Janne eller andre holde
til i langden. Pa et tidspunkt vil det ramme Jannes faglighed og hendes mentale overskud til at kunne

veere den socialradgiver, hun gerne vil vere.

13 Konklusion

Gennem dette bachelorprojekt er der undersggt, hvilken betydning den steerke samarbejdsrelation
mellem socialradgiveren og unge mellem 18 og 29 ar har for forlgbet pa jobcentret. Der kan
konkluderes, at der er flere faktorer, der spiller ind for, at relationen dannes, og der skabes en kontakt
mellem socialradgiver og den unge borger, der farer til et succesfuldt samarbejde. Farst og fremmest er
oplevelsen af trivsel vigtig for samarbejdet. Det fremgar af analysen, at Livs trivsel forbedres ved, at der

er skabt en steerk samarbejdsrelation mellem hende og Janne. Livs oplevelse af at veere anerkendt og
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blive set og hart i deres samarbejde ger, at Livs selvbillede forbedres. Der etableres en tillid i
samarbejdet, hvilket medfarer, at Janne har muligheden for at leere Liv oprigtig at kende, og pa den
made bedre forstd, hvordan Liv betragter sig selv og sin situation, og derved kan understgtte og hjeelpe
Liv ud i beskeftigelse eller uddannelse. Derimod, nar Liv har oplevet darlige samarbejdsrelationer i et
forlgb pa jobcentret, er hendes trivsel ikke blevet forbedret, og progressionen i at fa Liv ud pa
arbejdsmarkedet er forveerret. Det kan derfor konkluderes ud fra Livs oplevelser, at nar den steerke
samarbejdsrelation er opstaet, sa forbedrer det hendes trivsel og chancerne for at komme i uddannelse

eller beskaftigelse vaesentligt.

Dernzst er Jannes generelle trivsel en lige sa vigtig faktor i, at samarbejdsrelationen bliver skabt mellem
hende og de unge. Det at skabe en ny relation til et andet menneske, kraever involvering, engagement og
vedholdenhed. Det kraever, at Janne har det ngdvendige indre overskud til aktivt at arbejde med
relationen. Hvis Jannes trivsel er udfordret, kan Livs oplevelse af naerveer og oprigtig interesse andres,
hvilket kan pavirke relationen og dermed Livs oplevelse af tryghed og tillid. Vi erfarede i interviewet
med Janne, at i de perioder, hvor hun er presset arbejdsmaessigt, sa kerer hun pa med 200 % pa arbejdet
for at indfri de krav, der stilles til hende fra ledelsen, de unge og iser ogsa egne krav. Det fremgik i
analysen, at det kan betegnes som en overinvolvering fra Janne og et tegn pa omsorgstrathed, da dette
gar, at hun ikke har overskuddet til sin familie, nar hun har fri. Janne udviste samtidigt tegn pa stress, og
det kan derfor konkluderes, at i Jannes tilfeelde, har det personlige negative konsekvenser i de perioder,
hvor Janne oplever arbejdsmassige pres som tidsmangel og for mange sager pa sagsstammen. |
problemfeltet pa side 8 erfarede vi, at regeringen have et fokus pa at nedbringe sygefraveer i det
offentlige, gennem ledelse, arbejdsvilkar og arbejdsmiljg. Det vurderes derfor, at der et behov for
opmarksomhed pa socialradgivernes trivsel i de perioder, hvor arbejdsmiljget og vilkarene presser

socialradgiverne.

Ud fra den viden, vi har faet gennem dette bachelorprojekt om trivsel og forstaelsen af begrebet, kan det
konkluderes, at det er vigtigt at veere opmaerksom pa det enkelte menneskes forstaelse af ordet trivsel. |
interviewene med Janne og Liv ses der, at de ser forskelligt pa det at veere i trivsel. Liv er meget konkret
i sit syn pa sin trivsel, hvor Janne er mere overordnet og generelt i sit. Liv anser sin trivsel i hjemmet.
Hun navnte, hvis hun have styr pa hjemmet og have overskud til at rydde op, sa ville hun veere i bedre
trivsel end, nar hjemmet rodede. Jannes syn pa trivsel er, hvis man har nogle succesoplevelser i sin
hverdag, og at man kan komme hjemmefra. Hun navnte ogsa, at felelsen af at have balance i tingene og

at man var et sted, hvor man have det godt. Livs konkrete syn pa sin egen trivsel afspejler den viden, vi
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fik i problemfeltet om trivselsbegrebet, i forhold til at det er forskelligt fra person til person, hvordan
man opfatter sin trivsel. For som Eggert Petersen skrev i sin definition af trivsel, sa kan en person opna
en tilfredshedsreaktion i en given situation i et givent miljg, hvor en anden person vil kunne opna en
negativ tilfredshedsreaktion i samme situation. Arsagen hertil er, at der er flere faktorer, der pavirker ens
trivsel, sasom falelsestilstand, egne forventninger og ikke mindst personens opfattelse af sin trivsel.

Vi blev opmarksomme pa i vores sggen om trivsel og mistrivsel blandt unge i Danmark, hvor lidt det er
defineret bade af sundhedsstyrelsen og regeringen, nar de omtaler trivsel blandt unge. Den mentale
sundhed, som er et stort fokus, saettes synonymt med trivsel, og det er derfor sveert at skille de to
begreber ad. Samtidigt er det vaesentligt, nar man ser pa trivsel, hvilket perspektiv man anlaegger i sin
undersggelse. Det gar det sveert at analysere pa de unges trivsel, for hvad er trivsel for de unge og i
hvilken sammenhange? Vi haftede os ved, at formanden for trivselskommissionen netop ogsa papeger
selvsamme problem. Trivsel er blevet et hverdagssprog, der anvendes blandt unge, og dette ger, at der er
en tendens til at sige, at man er i mistrivsel frem for, man har travit eller er presset. Det kan konkluderes
ud fra dette, at for socialradgiveren kan arbejde med at fremme trivsel ved den unge, skal
socialradgiveren have opmarksomhed pa den unges opfattelse af sin egen trivsel. Socialradgiveren skal

vaere aben for, at trivsel ikke ngdvendigvis har samme betydning for den unge som for socialradgiveren.

Vi har ogsa erfaret, at tilknytningen mellem samarbejdspartnerne er en forudsatning for
samarbejdsrelationen. Afhangig af hvilken tilknytning der skabes mellem socialradgiveren og den unge
borger, vil der som udfald komme en adfaerd, der har betydning for samarbejdet. | analysen tyder det pa,
at Liv har opnaet en tryg tilknytning til Janne. Det er lykkedes at afleere den tidligere utrygge og
undvigende eller ambivalente tilknytning, som Liv tidligere har udvist i samarbejdet med andre
socialradgivere. | stedet er erfaringerne erstattet med en tryg tilknytning og en adfaerd, hvor der udvises
tillid i samarbejdet. Samtidigt har Janne gennem bade verbal og nonverbal kommunikation skabt et rum,
hvor Liv faler, at hun kan abne sig op, faler sig set og hart og anerkendt som det menneske, hun er.
Bade oplevelsen af trivsel hos socialradgiveren og hos den unge borger, tilknytningen og styrken af
relationen pavirker gensidigt hinanden. Dermed skal socialradgiveren veaere opmarksom og nysgerrig pa
borgerens oplevelse af trivsel, samtidigt med at socialradgiveren skal kunne opdage, hvis der sker
andringer i egen trivsel. Derudover er kommunikationen mellem borger og socialradgiver et vigtigt
element i at danne og vedligeholde den steerke samarbejdsrelation. Det kraever en serlig indsats og
kunnen for socialradgiveren, da denne skal vaere opmaerksom pa sit kropssprog, de ydre rammer og den
verbale kommunikation for at sikre, at de rette budskaber er modtaget og forstaet. Samtidigt skal

socialradgiveren have overskud til at have en anerkendende tilgang for at skabe og vedligeholde det
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trygge og tillidsfulde rum. Det kraever, at socialradgiveren har den ngdvendige tid til at skabe og
vedligeholde den steerke samarbejdsrelation. Det kraever vedholdenhed, talmodighed og narver fra
socialradgiveren. Her spiller de organisatoriske og politiske rammer ind i det sociale arbejde.
Regeringen har ambitioner om, at 90 % af alle 25-arige skal have gennemfart en ungdomsuddannelse i
2030, og Jannes udtalelser om nedsatte sagsstammer kan tyde pa, at ledelsen er opmarksomme pa de
tidsmaessige udfordringer. Derudover gnskes der veerdighed i sagsbehandlingen. | diskussionen er der
argumenteret for, hvordan vardigheden kan gges gennem kommunikative og adferdsmaessige veerktgjer
hos socialradgiveren. Det er vigtigt, at socialradgiveren opnar ngdvendig viden og gvelse i forskellige

kommunikationsmetoder.

Det kan konkluderes, i denne undersggelse at den steerke samarbejdsrelation sammen med trivslen har
afgerende betydning for, om Janne lykkedes med sin kerneopgave. Det betyder, at den steerke
samarbejdsrelation ogsa kan aktivere adferdssystemet hos den unge, hvor de vil nysgerrigt udforske
omgivelserne. Er den unge tryg i sin adfeerd, er der ikke behov for beskyttelse fra omsorgspersonerne, og

den unge kan blive nysgerrig pa fremtiden i uddannelsessystemet.

Da undersggelsen i dette projekt er lavet overvejende fanomenologisk og er baseret pa netop Liv og
Jannes oplevelse af relationen og dennes betydning, kan undersggelsen ikke vise et generelt billede af
unge mellem 18 og 29 ars oplevelse af relationen med den socialradgiver, de er tilknyttet. Undersggelsen
kan tilfgje billede af, hvordan en steerk samarbejdsrelation kan pavirke forlgbet i Jobcentret i en positiv
retning. Samtidigt kan undersggelsen bidrage med viden om, hvordan socialradgiveren kan benytte sig
af relationen som et arbejdsredskab.
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