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In this study, I sought to examine the potential of ChatGPT as a strategic tool for digital marketing
through a case study of Korean Language Saem (KLS), a Korean language academy seeking to
expand its digital presence. By employing an autoethnographic approach, the research reflects on my
journey to understand ChatGPT’s capacities and limitations in marketing contexts on Instagram. To
evaluate ChatGPT’s capabilities in the context of social media, the study analyzed Instagram and its
dynamics to determine how the platform’s unique features, sharing of visual content, and interactive
engagement tools, shape the opportunities the platform offers its users and the implications these hold
for a marketing platform. Pilot research validated these findings, indicating how ChatGPT could
integrate defined tactics to produce individualized results. The findings helped me understand that
ChatGPT has limits to producing quality unified and context-specific materials that fully meet the
needs for high-quality, engaging visual content on Instagram. In the second phase of the pilot study,
I was able to shed light on ChatGPT's strengths in strategic conceptualization, based on best-practice
examples. These insights reinforced the importance of integrating ChatGPT with an external theory
to evaluate its outputs effectively. Based on these collected insights, a problem statement was
formulated to explore how ChatGPT can be adapted to effectively support the ideation of a targeted
marketing campaign for KLS on Instagram. To answer this, a dedicated workspace within ChatGPT
was established to reduce its data approach to the studies previously defined and analyzed data. This
approach resulted in four campaign ideas, all displaying diversity in their direction for proposed
solutions. From what the importance of human engagement in refining these concepts was
emphasized, ensuring that they reflected a cohesive visual identity and strategic depth for future
implementations. I could conclude that all four ideas would need further refinement and adaptation
to ensure alignment with KLS’s current resources and priorities. By leveraging insights, it became
clear that ChatGPT serves as a powerful complementary tool, capable of supporting early-stage
content creation and strategic planning, but not as a standalone solution. Overall, the findings from
this study provide valuable insight for me in regard to future work to harness the strengths of Al while
addressing its shortcomings. Future studies could focus on addressing my reflections on the likelihood
of incorporating bias in ChatGPT-generated content and ensuring a greater extent of inclusivity and

accuracy in marketing communications.
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Afsettet for dette speciale danner grundlag i min interesse for digital markedsfering. Denne interesse
har tidligere fremtradt min bacheloruddannelse, hvor jeg har beskaftiget mig med projekter, som har
givet mig en solid forstdelse for, hvordan diverse medier fungerer indenfor kommunikation og
strategiske aspekter. Dette skabte en vasentlig drivkraft bag min nysgerrighed for markedsfering,
som senere forte til, at jeg blandt andet under mit udlandsophold i Sydkorea valgte kurser inden for
media management. Her fik jeg indblik i nye aspekter af branchen, heriblandt innovative kampagner
og brugen af medier i1 den internationale kontekst. Disse nye erfaringer ledte mig til en praktikplads
pd mit 9. semester inden for digital markedsfering i1 en international virksomhed, hvor jeg fik
mulighed for at anvende larte teorier 1 praksis. Dette har ikke blot styrket min interesse yderligere,
men ogsa givet mig indsigt 1 arbejde med de udfordringer, som marketingverdenen stir over for 1 dag.
P4 det afsluttende semester af min kandidat var det derfor mit mal at ga videre med min interesse og

kombinere den med et aktuelt og relevant emne, som indledningen nedenfor vil opna op for.



Gennem det seneste arti er medieforbruget over internettet steget mere end nogensinde, hvilket har
sat medieindustrien over for betydelige andringer. Teknologiske innovationer, skiftende
brugeradferd og nye forretningsmodeller omformer kontinuerligt branchen (Digital Media Segments.
Looking Beyond Generations, n.d.). Heriblandt har kunstig intelligens (Al), specifikt ChatGPT, veret
en central aktoer 1 den seneste transformation. ChatGPT, der er en forkortelse for Chat Generative
Pre-trained Transformer, er en avanceret Al baseret applikation, som blev lanceret af OpenAl 1 2022
(Zhang & Prebensen, 2024, s. 1). ChatGPTs bredde alsidighed har gjort, at teknologien blev s@rdeles
bemarkelsesveardig, hurtigt tiltrukket opmerksomhed, men ogsé skabt betydelig debat (Joiner, 2018,
s. 2; Paul, Ueno & Dennis, 2023, s. 1214). Det skyldes, at pa den ene side betragtes ChatGPT til at
skabe nye muligheder for interaktion og automatisering pé tvers af industrier (Haleem, Javaid &
Singh, 2023, s. 1). Men pd den anden side findes der en vis bekymring over de uklarheder, der er
forbundet med anvendelsen af denne Al-model, herunder de potentielle risici for misinformation og
misbrug af teknologien, samt frygt for, at den vil erstatte menneskelig arbejdskraft (Zhou, Zhang, Wu
& Shashidhar, 2023, s. 695; Rivas & Liang, 2023, s. 376). Eksempelvis udtaler Ming Chan,
grundlegger og CEO af det digitale bureau ThelstMovement, 1 et interview folgende: “When you talk
about just using the word Al, it means a lot of things and that’s a scary thought to a lot of people”
(McCoy, 2023). Denne udtalelse understreger, at Al-drevne verktejer, som ChatGPT og dets
konkurrenter, forbindes med noget, som er indkapslet i en sort boks, hvilket medferer, at mange
fortsat mangler en klar forstaelse af, hvordan disse teknologier reelt fungerer (McCoy, 2023). Denne
usikkerhed skaber ikke kun barrierer for anvendelsen af Al, men fremhaver ogsa behovet for at
undersoge, om varkteajer som ChatGPT kan bruges effektivt 1 praksis (BuzzBoard, 2024). Is@r inden
for digital markedsfering mangler der, ifelge Zhou et al. (2023), forskning 1, hvordan teknologien kan
bidrage til virksomhedernes arbejde med sociale medieplatforme (s. 694). Med udgangspunkt 1 min
uddannelse finder jeg det derfor interessant at udforske mulighederne ved ChatGPT frem for at
modarbejde dem. Derfor vil jeg gennem dette speciale forsege at undersegge ChatGPT’s anvendelse,
potentiale og kapacitet, serligt inden for digital markedsfering pé et socialt medie. Fokus pa dette
omrade er relevant, fordi flere og flere virksomheder anvender sociale medieplatforme, heriblandt
Instagram, som deres primare markedsferingsvaerktej, men samtidigt oplever udfordringer med at
opna optimal effektivitet pd disse platforme. Disse udfordringer skyldes blandt andet manglende
viden om brugerpreferencer samt begrensede ressourcer til at producere engagerende og

opmerksomhedsvakkende indhold (Saputra, Nasution & Dharma, 2023, s. 605). Dette er ogsa



tilfeldet for specialets partner, Korean Language Saem (KLS), et nyetableret koreansk sprogakademi,
der har et specifikt enske om at styrke deres digitale tilstedevaerelse pa medieplatformen, Instagram.
Da KLS ikke har erfaring med digital markedsfering, ensker jeg at undersege, om ChatGPT kan
bruges som et innovativt vaerktej til dette formal, da teknologien siges at kunne fremme og
effektivisere digitale arbejdsopgaver. Denne ambition er srlig relevant 1 lyset af, at det er en
nodvendighed for mindre virksomheder at vare konstant innovative for at drive deres forretning
effektivt pa sociale medier, hvor tendenserne hurtigt @ndrer sig (Hassan, Nadzim & Shiratuddins,
2015, s. 268). Gennem specialet vil jeg derfor forsege at undersege, om ChatGPT kan anvendes som
en praktisk lgsning til at opbygge en digital tilstedevarelse for KLS péd Instagram. Specialet vil
samtidigt danne grundlag i min egen rejse til forstaelse af, hvorvidt ChatGPT er et effektivt redskab
til arbejdet med markedsferingsopgaver, ved at jeg forholder mig til teknologiens potentiale og
begrensninger 1 denne specifikke kontekst. Specialet fungerer derfor som en ramme for bade at
evaluere denne teknologiens potentiale og for at styrke min egen forstaelse af, hvordan ChatGPT

muligvis kan bruges til at skabe verdi i praksis. Derfor indledes specialets med folgende sporgsmal:

Hvad kan ChatGPT konkret bidrage med i forhold til markedsforing pa platformen Instagram, og

hvilke faktorer pavirker dens effektivitet som et veerktoj til at skabe engagerende og malrettet indhold?



For at sikre at dette speciale er i overensstemmelse med kravene for studieordningen af
kandidatuddannelsen, [Interaktive Digitale Medier, har det veret nedvendigt at indsnavre
problemfeltet til et hdndgribeligt fokusomrade, der kan analyseres gennem en dybdegéende analyse
inden for den tilgaengelige tidsramme og ressourcer (Studieordning, 2022). Med dette udgangspunkt
har jeg valgt at fokusere pé specifikt ChatGPT og dens anvendelse som et redskab 1 processen til at
udarbejde en markedsferingskampagne for KLS pé Instagram. Denne tilgang ger det muligt at teste
ChatGPT 1 en virkelighedsnar kontekst og evaluere, om og hvordan teknologien kan understotte
mindre virksomheder som KLS i deres arbejde med at etablere en sterkere digital tilstedevarelse.
Gennem en dedikeret afgrensning af problemfeltet sikres det, at undersegelsen kan frembringe
malrettede og brugbare indsigter, som ikke blot tager hensyn til uddannelsens krav, men ogsa bidrager
til en gennemfort og meningsfuld undersogelse inden for de tilgengelige rammer. Med henblik pé
dette vil specialet ikke tage hdnd om, hverken de tekniske implementeringer eller datahdndtering 1
relation til ChatGPT, herunder hvad angar deling af brugerdata til, hverken trening eller udvikling af
modellen. Disse omrader ligger uden for specialets rekkevidde pa grund af deres kompleksitet og de
nedvendige adgangskrav til fortrolige data, som ville kraeve en dybere indsigt i medieplatformens
struktur og ekonomi, hvilket er noget, som jeg under de givne omstaendigheder ikke har adgang til.
Pé trods af dette, erkendes disse aspekter som verende fundamentale for en dybere forstaelse af
ChatGPT som teknologi. I specialet vil jeg primart fokusere pa at teste ChatGPT som et kreativt og
strategisk verktej 1 forbindelse med udarbejdelsen af en digital marketing campaign for KLS med
formdl om at starte deres digitale tilstedevarelse pd Instagram. En digital marketing campaign
defineres som en strategisk og koordineret indsats, der udnytter en (eller flere kanaler) til at opna
specifikke markedsferingsmal (Comrade Digital Marketing Agency, 2024). For at udfere sadan en
undersegelse vil specialet bygge pa en metodisk ramme, der kombinerer designtenkning med The
Double Diamond-modellen. De anvendte metoder samt deres relevans for undersegelsen bliver

nermere uddybet 1 de folgende afsnit.



Dette afsnit vil praesentere den metodiske tilgang, som ligger til grund for specialets samlede struktur
og undersggelsesramme. Denne tilgang bygger pa en integration af The Double Diamond Design
Process Model med elementer fra Design Thinking Process Model, der tilkobles for at sikre
fleksibilitet og kreativitet, sa losninger labende kan tilpasses og justeres 1 de enkelte faser (Design
Council, 2007; Plattner, u.d.). Herefter introduceres den autoetnografi tilgang, som vil spille en
central rolle i undersogelsen ved at integrere forskerens, 1 dette specialets kontekst mine egne,
erfaringer 1 analysen (Ellis et al., 2011). Dette folges af en praesentation af kvalitative casestudie-
metoden med udgangspunkt 1 Yins (2014) definition, samt interviewmetoden som et redskab til at

indsamle dybdegaende indsigt fra neglepersoner.

The Double Diamond omhandler en designprocess, hvor der anvendes henholdsvis divergente- og
konvergerende tilgange gennem modellens fire faser: discover, define, develop og deliver (Design
Council, 2007). Modellen er visualiseret af det engelske Design Council (2007), hvorfra jeg har
udarbejdet min egen illustration, som ses forneden 1 figur 1. Her fremvises, at The Double Diamond
er delt op 1 to dele, hvor der 1 den forste del (venstre diamant) er formélet at finde og hermed belyse
et problem, hvorefter den der 1 andel hel (hgjre diamant) skal udarbejdes og prasenteres en mulig

losning (Design Council, 2007; Sharp, Preece & Rogers, 2019, s. 37-38).

Figur 1 - Egen illustration af The Double Diamond Design Process Model (Sharp et al., 2019, 5. 37-38)



Derimod udger Design Thinking Process en iterativ proces, der har til formal at hjelpe mig med at
udforske de komplekse aspekter af en specifik undersegelse, heriblandt navigere gennem opstdende
usikkerheder for at forst finde frem til en specifik problemstilling, samt dernast forsege at besvar den
(Gallanis, 2020, s. 19). Denne proces er forankret i en pragmatisk tilgang til design, som foreslaet af
Dalsgaard (2014), hvor teori og praksis opfattes som tat forbundne. Designarbejdet betragtes her som
en eksperimentel og situationsbaseret aktivitet, hvor problemer og lesninger ikke blot co-involvere
gennem iterative interaktioner mellem designeren, brugere og teknologien, men ogsd undersoger
problemets “natur” (Dalsgaard, 2014, s. 144—145). Dette perspektiv underbygger specialets fokus pa
at skabe veardifulde resultater gennem min afprevning af ChatGPT i udviklingen af Instagram-
kampagner for KLS. Procesmodellen bestér af seks faser, som er kaldet: Empathize, Define, Ideate,
Prototype og Test (Plattner, u.d.), hvilket figur 2 forneden illustrerer. Kombinationen af de to
modeller skaber en komplementer metodisk ramme, der sikrer en bade helhedsorienteret og
struktureret tilgang til min underseggelse af ChatGPT’s anvendelse 1 digital markedsfering. Gennem
denne integration fir specialet bAde den nedvendige struktur til fremdrift og den fleksibilitet, der er
afgarende for at udvikle og evaluere lgsninger baseret pa lebende feedback og de nye indsigter, som

jeg vil opnd gennem undersggelsens analyser.

Figur 2 - Egen illustration af Design Thinking Process-modellen (Plattner, u.d.)

Heraf gennemgas, hvordan The Double Diamond og Design Thinking kombineres, samt hvordan de

bidrager til den overordnede struktur i specialets undersegelse (Design Council, 2007; Plattner, u.d.).

Discover-fasen 1 The Double Diamond, som markerer begyndelsen af designprocessen, har til formal
at indsamle viden om problemfeltet og skabe en bred forstielse af de faktorer, der pavirker det (Sharp
etal., 2019, s. 38; Council, 2007). Denne integreres med Empathize-fasen fra Design Thinking, hvor

fokus er pa at opna en dybdegéende forstielse for badde brugernes behov og de sociale dynamikker,



der er afgarende for effektiv kommunikation pd et medie (Plattner, u.d.). Derfor vil jeg gennem denne
fase forsege at besvare spergsmaél som: “Hvilke udfordringer star KLS overfor? Hvad er Instagram?
Hvilke interaktionsmuligheder er tilgengelige pd Instagram, og hvordan pavirker disse
kommunikationen? Hvordan interagerer brugere med platformen, og hvilke funktioner og
indholdstyper skaber storst engagement? samt Hvordan forekommer succesfuld markedsforing pa

Instagram?” (Plattner, u.a.; Council, 2007)

Define-fasen repraesenterer den neste del af The Double Diamond, hvor de opndede indsigter
bearbejdes og afslutningsvis sammenfattes til en klar og afgraenset problemformulering (Sharp et al.,
2019, s. 38; Council, 2007). Denne fase kombineres med Design Thinkings Define-fase, som seger
at bringe klarhed og fokus til designprocessen (Plattner, u.d). Forud definering af problemformulering
vil jeg gennem denne fase derfor forsgge at klarleegge forstaelsen af ChatGPT og dermed svare pa
folgende sporgsmadl: “Hvordan er digital markedsforing og ChatGPT blevet behandlet i tidligere
studier, og hvilke indsigter kan der udledes fra disse?” Hvilke muligheder og begrensninger
preesenterer ChatGPT i forhold til visuel indholdsproduktion og strategisk kampagneplanlegning?
(Plattner, u.a.; Council, 2007).

Develop-fasen markerer overgangen, hvor man beveager sig fra problemidentifikation til at generere
kreative losninger baseret pa afsatte indsigter. Her ligger fokus pd bade at udvikle og afpreve
designlesninger, der er mélrettet mod den definerede problemstilling (Design Council, 2007). Denne
fase integrerer Ideate- og Prototype-faserne fra Design Thinking. Her handler Ideate-fasen om at
generere et bredt udvalg af idéer uden at fokusere pé én lesning. Den bedste lgsning identificeres
efterfolgende ved pd baggrund af udvalgte kriterier. Fasen forseger derfor at sikre kreativitet og
abenhed 1 designprocessen (Plattner, u.d.). Derfor vil jeg gennem denne fase forsege at besvare
sporgsmdl som: Hvordan kan ChatGPT tilpasses for at understotte idéudvikling og
indholdsproduktion til Instagram? Hvilke losninger kan afhjelpe det identificerede problem?
Hvordan kan disse losninger testes og justeres for at sikre, at de opfylder casepartnerens behov?

(Plattner, u.a.; Council, 2007).

Deliver-fasen er den afsluttende fase af The Double Diamond-modellen. Denne fokuserer pa praktisk
implementering, testning og evaluering af de udviklede losninger fra Develop-fasen (Design Council,
2007). Eftersom specialet udelukkende fokuserer pa brugen af ChatGPT til udvikling af strategiske
idéer og dets potentiale som et innovativt vaerktej, vil denne fase ikke indga som del af specialet 1

denne omgang. Afgraensningen er valgt for at sikre en dybdegéende analyse af ChatGPT’s kapacitet



inden for idéudvikling. Fasen kan dog implementeres efter specialets afslutning, hvor lesningerne
kan afpraves og evalueres pa Instagram, med udgangspunkt 1 Sharp et al.s (2019) beskrivelser for
evalueringsmetoder (s.496-520). I den sammenhang vil fasen kunne belyse spergsmal som: Hvordan
fungerer de udviklede losninger i praksis, nar de implementeres pd Instagram? Hvordan reagerer
malgruppen pda kampagneindhold, der er udviklet med ChatGPT’s hjceelp? Hvilke justeringer og

forbedringer er nadvendige baseret pd brugernes feedback og interaktioner? (Design Council, 2007,

Plattner, u.d.).

Figur 3 viser forneden illustrerer integrationen af disse to metoder, her fungerer The Double Diamond,
som den fundamentale struktur, hvorefter Design Thinkings faser fordeles ud péd dens struktur. Her
gives der saledes et overblik af hver fasers indhold, som vil blive belyst gennem specialets fremgang.
Som det fremgar af figuren, vil specialet ikke dekke over Prototype-fasen eller Deliver-fasen, som

inkluderer Test-fasen, hvorfor de er markeret med gra (Design Council, 2007; Plattner, u.d.).
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Figur 3 - Egen illustration af integration af The Double Diamond & Design Thinking Process-modellen
(Design Council, 2007, Plattner, u.d.).

Samlet set giver The Double Diamond en struktureret fremdrift fra problemidentifikation til udvikling
af lesninger, mens Design Thinking tillader fleksibilitet via mulige iterationer og tests for at sikre, at
losningerne bliver tilpasset KLS’ specifikke behov. Begge metoder understatter en tilgang, der ikke
kun fokuserer pa resultater, men ogsa pd processen med at forstd og forfine lesninger gennem
interaktion og tilpasning. Denne tilgang bygger videre pa antagelsen om, at viden skabes gennem
menneskers interaktion med verden, samt at ens erkendelse formes gennem sociale og kollektive

processer (Sonne-Ragans, 2012, s. 115).



For at undersoge effektiviteten af arbejdet med ChatGPT inden for digital markedsfering vil jeg
inkorporere en autoetnografisk tilgang 1 specialet. Denne tilgang fokuserer pa at inddrage forskerens,
altsd mine personlige erfaringer, som en del af analysen, hvor refleksioner over egen praksis og
interaktion med varktejet bliver en central del af forstaelsen (Lowgren & Stolterman 2004; Ellis et
al., 2011, s. 273-274). Denne tilgang placerer mig derfor ikke blot som observater, men som en aktiv
deltager, der anvender ChatGPT til at adressere konkrete udfordringer, som KLS star overfor. I
overensstemmelse med Ellis et al. (2011) beskrivelser seger jeg mod at kombinere subjektive
oplevelser, heriblandt mine ophold 1 Sydkorea, med analytiske refleksioner til brugen af ChatGPT
som specialet udfolder sig (Ellis et al., 2011, s. 278). Gennem siddan en kombination, forventer jeg
gennem specialet at opbygge en forstéelse, der bdde er virkelighedsner, teoretisk baseret, samt kan
bidrage til overvejelser om ChatGPT’s rolle 1 fremtidens markedsferingsstrategier. Derfor med
henblik pa at skabe et solidt fundament forud denne undersegelse vil jeg 1 bilag 1 gennemga
indledende refleksioner, eksklusivt erfaringer med brugen af Instagram og ChatGPT forud specialets

opstart.

I dette speciale anvendes kvalitative metoder baseret péd casestudie og interview for at forsta, hvordan
ChatGPT kan integreres 1 praksis med henblik pa at optimere markedsfering- sstrategier for
casepartneren. Denne metodiske tilgang 1 specialet hviler derfor pa en socialkonstruktionistisk
forstaelse, hvilket betyder, at viden opfattes som socialt skabt gennem interaktioner og fortolkninger
(Bryman, 2016, s. 33). Anvendelsen af interviews og casestudier muligger en dybere forstielse af,
hvordan mediet Instagram anvendes 1 en specifik kulturel og markedsferingsmassig kontekst. At
arbejde ud fra en kvalitativ tilgang indebarer, at fokus er pa at undersege og forsta de betydninger og
fortolkninger, som individer tillegger givne fenomener (Creswell, 2009, s. 4). Specialet er baseret
pa et empirisk samarbejde med en virksomhed, der ensker at styrke sin tilstedevaerelse pa det sociale
medie, Instagram (Sonne-Ragans, 2017, s. 198). Dette valg af tilgang er understeattet af Robert K.
Yins definition af casestudier, som beskriver den som ‘an empirical inquiry that investigates a
contemporary phenomenon (the “case’) in-depth and within its real-world context, especially when
the boundaries between phenomenon and context may not be clearly evident’ (Yin, 2014, s. 16).

Citatet henviser til, at casestudier bygger pa dybdegiende beskrivelser af et givent socialt fenomen,



som 1 dette tilfeelde er, hvorvidt ChatGPT kan hjelpe med at optimere casepartnerens digitale
tilstedevaerelse péd Instagram (Yin, 2014, s. 4). Ifelge Yin (2014) er der ikke et bestemt menster for,
hvordan en casestudie-underseggelse skal foretages, men han papeger, at arbejde med casestudier
indeberer, at undersogelsen baseres pa konkrete data, observationer eller erfaringer, snarere end blot
teoretiske begreber (Yin, 2014, s. 4). Denne tilgang muligger en dybdegéende afprevning af
ChatGPT-modellens effektivitet 1 en reel markedsferingskonteks, hvor jeg vil tage hensyn til KLS’
konkrete udfordringer pd Instagram Heraf er det derfor muligt at fa indsigt 1, hvordan aktuelle
tendenser udfolder sig pa Instagram, og hvordan ChatGPT forslag fungerer inden for platformens
dynamik. For at sikre dybdegdende indsigt for undersegelsens udgangspunkt, gennemfoeres to
semistrukturerede interviews: €t med casepartneren og ¢t med en markedsforingsspecialist, der har
erfaring med Instagram i en praktisk kontekst i Korea (Bryman, 2016, s. 468; Brinkmann &
Tanggaard, 2015, s. 29-30).

Det semistruktureret interview metode er en kombination af struktureret interview tilgang med mange
gennemtaenkte spergsmal samt et mere ustruktureret interview tilgang med fi overordnede spergsmal
(Brinkmann & Tanggaard, 2015, s. 34-37). Det betyder, at selve processen med begge
semistrukturerede interview har vearet fleksible, da jeg har taget udgangspunkt i en interviewguide,
men sporgsmalene er ikke nedvendigvis blevet stillet i en bestemt rekkefolge. Derudover har der
veaeret plads til at lebende improvisere med andre relevante spergsmaél efter nedvendighed (Bryman,
2016, s. 468). Interviewet med casepartne- ren havde til formdl at afdekke deres nuvaerende
marketingssituation, herunder identificere deres verdier, behov og udfordringer (Brinkmann &
Tanggaard, 2015, s. 29-30). Interviewet med markedsferingsspecialisten havde derimod til formél at
supplere med indsigter for praktisk erfaring og ekspertise 1 brugen af Instagram, hvilket giver et mere
nuanceret perspektiv pa platformens anvendelse 1 en professionel kontekst (Brinkmann & Tanggaard,
2015, s. 33-34). Denne metodiske tilgang kendetegnes ved at benytte ord og beskrivelser 1 form af
empirisk data, hvor det epistemologiske fokus er at forstd den sociale verden gennem menneskers
fortolkning af deres oplevelser og praksis (Bryman, 2016, s. 375). Denne kombination af interviews
bidrager derfor til en idiografisk tilgang, hvor formélet er at beskrive, fortolke og forklare et givent

tilfeelde 1 dybden (Bryman, 2016, s. 61).

Med hensyn til indsamling og behandling af data er der taget udgangspunkt i Birte Asmuf3’

beskrivelser 1 bogen ‘Videoanalyse af Social Interaktion’ (2018) for at sikre etisk ansvarlig forskning



med fokus pd dbenhed og transparens. Forud for interviewene blev der indgdet en samtykkeerklaering
med begge interviewpersoner, herunder en specifik samtykkeerklaering med Korean Language Saem,
som inkluderer tilladelse til at gennemgé og analysere deres Instagram-konto som en del af specialet
(AsmuB3, 2018, s. 48-49). Eksemplet pad denne samtykkeerklering kan ses 1 bilag 2. Efter
interviewene blev den mundtlige tale omskrevet til skriftlig tekst for at sikre en precis gengivelse af
deltagernes udtalelser (Alrg, Dahl & Schumann, 2018, s. 83). Transskriptionsprocessen begyndte
med brug af applikationen Good Tape, som er en automatisk transskriptionstjeneste, der gore det
lettere at omsatte lydoptagelserne til tekst (Good Tape, u.d). Da undersegelsen primart fokuserer pa
samtalens indhold, blev transskriptionerne efterfolgende gennemgaet og tilpasset med sma justeringer
for at sikre, at den transskriberede tekst men at forstd, samtidig med at den pracist afspejler
deltagernes udtalelser. Begge interview blev udfert pd engelsk, og transskriptionerne kan findes 1

henholdsvis bilag 3 og bilag 4.



Specialet begyndte med en grundig kortlegning af problemfeltet. En central del af denne proces er at
redefinere uklare og komplekse problemstillinger til klare udgangspunkter. Dette indeberer en
dybdegdende analyse af, hvordan platforme som Instagram fungerer, og hvilke strategiske principper
der kan styrke en virksomheds digitale tilstedevarelse derpa. I denne fase har jeg arbejdet ud fra et
forstaelsessammenbrud, hvor tidligere antagelser udfordres og revideres, med henblik pa at opna et
dybere kendskab til problemfeltet pd baggrund af relevante teorier (Brinkmann, 2013, s. 64).
Processen begynder derfor med en introduktion af casen, hvor konteksten og de overordnede
udfordringer, som caseparteren star overfor, praesenteres for at fa en forstdelse for deres specifikke
behov. Herefter introduceres Instagrams som medieplatform, hvorunder en gennemgang af dens
opbygning og interaktionsmuligheder gennemgas. Derefter vil der udferes en analyse af Instagram
som medie via The HoneyComb-modellen, der inddrager indsigter fra interviewet med
markedsferingsspecialisten (Kietzmann, Hermkens, McCarthy & Silvestre, 2011). Herefter foretages
en best practice-analyse af en udvalgt Instagram-konto for at undersege, hvordan succesfuld
markedsfering udferes pa platformen. Derpa analyseres casepartnerens nuvarende tilstedevarelse pa
Instagram for at kunne identificere eventuelle forbedringsomrader. discover-fasen danner séledes
grundlaget for de efterfolgende faser ved at identificere negleindsigter og skabe en dybere forstaelse

af problemfeltet.

I denne sektion vil jeg praesenterer KLS, der blev valgt som casepartner for dette speciale, da deres
situation og behov tydeligt afspejler udfordringer, som sma virksomheder star overfor, nar de skal
navigere 1 en digital verden (Hassan, Nadzim & Shiratuddins, 2015, s. 268). Min interesse for KLS
udspringer af en personlig fascination af det koreanske sprog og kultur, som jeg udviklede under mine
ophold 1 Sydkorea. Den folgende beskrivelse, der baseres pa et semistruktureret interview med Miss
Kim, vil danne fundamentet for specialets udgangspunkt og sikre, at arbejdet med ChatGPT til

udvikling af digitale lgsninger er ngje tilpasset casens specifikke virkelighed og behov.

er et nyetableret sprogakademi med fokus pa undervisning i1 koreansk
sprog og kultur. Beliggende 1 Seoul har akademiet en ambitigs vision om at skabe et behageligt og

motiverende leringsmiljo med et sterkt fellesskab af studerende, der har interesse for bdde koreansk



sprog og kultur. Akademiet sigter efter at blande den traditionelle sprogundervisning med kulturelle
oplevelser, hvilket ifalge Miss Kim, udger en unik uddannelsesmaessig oplevelse (Bilag 1, 1. 8). Ifolge
hende adskiller KLS sig fra andre sprogskoler ved ikke kun at fokusere pd tung massigt grammatik,
men ogsa pa kulturelle lektioner og et fzlles sted, hvor eleverne kan mades, skabe relationer og
udveksle oplevelser (Bilag 1, 1. 6; 8). Under interviewet blev jeg rort af Miss Kims passion for at gare
KLS til mere end bare et sprogakademi, men et sted, hvor individer fra forskellige kulturer kan medes
om en fzlles interesse. Denne vision er dybt forankret 1 hendes egne erfaringer med de udfordringer,
der folger med nar man bor alene 1 udlandet: “When I was a student overseas in Japan, I joined a
Japanese language academy. I didn’t have friends and knew little about Japan, so it was hard - but |
loved the academy so much that I always looked forward to going there. I hope to create a similar
environment here at my academy” (Bilag 1, 1. 4). Grundet mine egne ophold i udlandet, kunne jeg
tydeligt relatere til hendes oplevelser, som afspejler den ensomhed og usikkerhed, som man ofte foler,
ndr man er langt vaek hjemmefra. Miss Kims mél er derfor at skabe et varmt og imedekommende
milje, hvor studerende foler sig hjemme og vel tilpas (Bilag 1., 1. 10). Som en ny akter som privatejet
sprogskole star KLLS dog over udfordringer om at opbygge sin brandidentitet og skabe synlighed i en
konkurrencepraeget branche. Miss Kim har tidligere erfaring med at styre et sprogakademi men
oplever nu problemer med hensyn til at tiltreekke studerende efter at have dbnet sin egen selvstendige
institution (Bilag 1, 1. 18). P& nuvarende tidspunkt har KLLS kun et par studerende, som jeg kan forsta
primart skyldes manglende synlighed og kendskab (Bilag 1., 1. 2). De traditionelle
markedsferingsmetoder, sasom plakater og brochurer (Bilag 5), har ikke givet vasentlige resultater,
og den digitale markedsferingsindsats har Miss Kim ikke erfaring med eller provet af endnu (Bilag
1, 1. 2; 24). Derfor eftersoger Miss Kim ivrig efter hjelp til at markedsfore akademiet digitalt via
Instagram og tiltrekke en mangfoldighed af studerende. Miss Kim har forstielse for at
universitetsstuderende oftest kommer til Korea og tilmelder sig sprogkurser pd deres tilherende
universiteter. Derfor ensker hun 1 stedet at tiltreekke folk som experts, professionelle fagfolk og K-
pop-entusiaster, der har interesse for at laere koreansk pa baggrund af enten arbejdsrelaterede aspekter
eller personlige passioner (Bilag 1, 1. 22). Miss Kim er meget interesseret i1 at leere mere om digitale
markedsforingsstrategier pd sociale medier, som hun ser som en negle til at nd ud til et bredere

publikum (Bilag 1, 1. 28).

Som forsker vil jeg her i specialet tage udgangspunkt 1 Miss Kims behov til at udforske, hvorvidt
ChatGPT kan anvendes til at udvikle en strategisk tilgang til digital markedsfering for KLS. Ved at

kombinere hendes vision med mine egne refleksioner og erfaringer, som et individ, der falder 1 KLS’



malgruppe, soger jeg at forstd, om ChatGPT kan skabe vardi 1 praksis med henblik pé at skabe en
forskel for KLS, men samtidigt ogsa oge min egen forstielse af teknologiens nuvarende potentiale
og begraensninger. Denne dobbelte tilgang, hvor jeg underseger bade teknologiens anvendelighed og
min egen laringsproces, er central for den autoetnografiske tilgang i dette speciale. For at fa at samle
op og skabe et struktureret overblik over, hvordan akademiet fungerer som en virksomhed, vil naeste

afsnit prasentere Business Model Canvas-modellen.

Med henblik pa at kortleegge et overblik over beskrivelsen fra det ovenstdende afsnit, interviewet og
brochuren, bruges modellen for Business Model Canvas (BMC) i dette afsnit, som er et strategisk
vaerktej til at visualisere KLS’ kerneelementer og deres sammenhange. Denne model bestar
overordnet af ni centrale komponenter, som tilsammen udger et holistisk overblik over de
kerneelementer, der driver virksomhedens aktiviteter (Osterwalder, Pigneur, Clark & Demidoff, 2012,
s. 14-51). P& baggrund af beskrivelser i Osterwalder et al. (2012) opstilles folgende BMC for KLS,

som ses nedenfor og kan tilgs i1 bilag 6 for en mere detaljeret visning (Osterwalder et al., 2012).

& Key Partners

Currently, no formal partnerships are in
place.

Potential Partners: Local museums, cultural
event centers, and embassies for organizing
cultural trips and offering tailored language
programs for expatriates and international
communities.

@ Key Activities

Cultural Outings: Organizing outings and cultural

il Classes:
sons with a focus on

6’2 Value Propositions

Cultural Integration: Focus on offering
Korean cultural lessons, such as museum
visits

9
nce conversational fluency.

inity Meetups: Hosting social gatherings
student interaction outside of formal

5 Key Resources

Dedicated Staff: Teachers with expertise in both

Ll
comfortable study

Cultural Out-goings: Resources to facilitate

Language Learning: Unique
services lie pronunciation correction and
audiovisual classes, not commonly offered
by competitors

Community-Oriented: Building a safe, social
space for students to connect, not just
through lessons but also through social
events and meetups

[f) Customer Relationship

Community Focus: Offering the students a
place where they can meet and interact on
daily basis,

Social Meetups: Hosting gatherings and game

nights to foster interaction among students.
outside of lessons.

{2 channels

Physical Distribution: Use of posters and
minate information, though

Word of M ncouragi
to recommend the academy to others in their
netw

Digital Marketing: Hope to boost presence on
Insta enga e
comprehensive digital marketing campaigns.

Encouraging existing students

E Customer Segments

Professionals: Individuals working in Korea
who need language skills for professional
reasons.

Long-term Expats: Individuals living in Korea
for an extended period who wish to learn
Korean as a hobby, for cultural enrichment,
or to deepen their connection with the local
community.

K-pop enthusiast: Individuals passionate
about K-pop and Korean culture, eager to
understand the language to a deeper level.

@ Cost Structure @ Revenue Stream

Facility Maintenance:
Operating a café-style academy

Event Hosting Costs: Resources required for [Future Plan: Revenue from hosting special

social events and cultural outings

Tuition Fees: From regular language and

cultural classes events and meetups, and gatherings

Private Classes: Offering exclusive one-on-
one lessons outside the academy, including
specialized language training for idol
trainees at major entertainment companies.

Figur 4 - KLS’ Business Model Canvas (Bilag 6)

Denne BMC vil blive anvendt som datagrundlag for at definere KLS’ mal og vaerdier under arbejdet
med ChatGPT-modellen, eftersom det giver et tydeligere billede af akademiets styrker og svagheder

samt hjelper med at identificere de mest relevante omrdder, hvor en optimeret digital



markedsforingsstrategi skal kunne skabe vaekst og age synligheden. Formalet vil vare at undersoge,
hvorvidt det er muligt for mig at bruge ChatGPT til at understotte KLS’ verdier og strategisk
kommunikere deres unikke tilbud via Instagram (Bilag 6). Forud for testningen af ChatGPT er det
nedvendigt at opné en dybere forstaelse af den platform, hvor kommunikationen skal finde sted. Dette
leder derfor naturligt videre til de folgende afsnit, hvor Instagram bliver introduceret som en

medieplatform med henblik pé at klarleegge Instagrams potentiale som en markedsferingskanal.

Instagram blev grundlagt tilbage 1 2010 som en applikation, hvor brugerne primert kunne dele fotos,
planer og opdatere hinanden (Gilliard, Yassine & Hoffman, 2023, s. 1-2). Siden lanceringen har
Instagram vokset sig til at vaere en af de mest populere platforme for visuel kommunikation og 1
Sydkorea oplever platformen stadig markant vaekst. Nyeste data papeger at Instagram har over 24
millioner brugere 1 Sydkorea med en brugstid, der ndede 378 millioner timer 1 september 2024, hvilket
er en stigning pa 42.1 procent i forhold til aret for (Kim & Park, 2024). Det viser, at der er en stigende
praference for visuelt indhold online, hvilket blandt andet danner grund i, at menneskets hjerne kan
forbruge, behandle og forstd mere information hurtigere gennem billeder end gennem tekst (Leonard,
2024). Dette heenger sammen med, at vi som mennesker generelt er visuelt orienterede og billeder
har en sarlig evne til hurtigt at skabe folelsesmassige forbindelser (Sellas, 2023). Instagram udnytter
denne praference effektivt, da platformen er bygget op omkring deling af visuelt indhold i forskellige
formater. Denne udvikling rammer noget, som jeg selv har oplevet under mit ophold 1 Korea, da
Instagram blev for mig en form for en bro mellem det velkendte og det nye, altsd en méde at holde
kontakten med mine venner og familie derhjemme, men ogsa et vej ind til at opdage nye steder. Under
mit ophold fulgte jeg sma lokale caféer og butikker, der brugte platformen til at storytelling gennem
billeder og videoer, hvor jeg blev inspireret af, hvor visuelt tiltalende deres indhold var (Bilag 1). Det
hentyder til, at Instagram er 1 dag ikke blot et sted for personlig interaktion, men det har ogsé @ndret

maden, hvorpa brands og virksomheder arbejder med markedsfering (Milanova, 2024).

Instagram har eksempelvis oplevet stor succes 1 Sydkorea takket vere Reels, hvilket er dets funktion
til deling af kort-format, vertikale videoer. Denne type indhold anses for at appellere iser til yngre
generationer, der 1 stigende grad foretreekker hurtigt og visuelt engagerende indhold (Yonhap, 2024).
Det er dog ogsd vigtigt at understrege, at kvaliteten af indholdet spiller en afgerende rolle pa

Instagram, hvilket kan pévirke, hvor delbart, mindeverdigt og engagerende brugerne opfatter det.



Indhold af hej kvalitet har en tendens til at resonere dybere med brugerne, hvilket ofte forer til flere
kommentarer, likes og delinger i forhold til indhold af lavere kvalitet (Pantana, 2023). Nedenstadende
tabel viser, at Instagram er iser populeer hos de yngre generationer, eftersom dataen viser, at storste
procentdel af aktive brugere pd verdensplan ligger 1 aldersgrupperne 18-24 (Gen Z) ar og 25-34 ar
(Millennials) (Statista, 2024).

16.5% 16.4%

10%

Share of users

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

® Female @ Male

Tabel 1 - Fordeling af Instagram brugere pa verdensplan efter alder og kon (Statista, 2024a)

Det ovenstidende data stemmer med at disse generationer anses som varende mere visuelt orienterede
og hurtige til at tilpasse sig nye digitale tendenser, hvilket gor dem meget engagerede i sociale medier

og digitale platforme (Akello, 2024).

For at opnd en dybere forstdelse af, hvordan Instagrams funktioner kan understotte brands 1 at
engagere og interagere med deres malgruppe, vurderes det nedvendigt at foretage en detaljeret
analyse af platformens interface. Denne analyse udferes 1 bilag 7, hvor skitserede wireframes baseret
pa Garret (2011), mens David & Chouinards (2017) affordance-tilgang giver en dybere indsigt i
platformens opbygning og funktioner, samt pd hvordan disse understotter forskellige typer af
brugerinteraktion. Disse indsigter er afgerende for strategisk arbejde med kommunikation og
malrettet markedsfering pa Instagram, da den giver indsigt i, hvordan platformens opbygning og
funktioner kan understette specialets kommunikationsmal og skabe engagement- muligheder. Bilaget
illustrerer eksempelvis, hvordan ‘Feed’-funktionen, gennem lodret scroll, tilskynder brugerne til
kontinuerlig udforskning af nyt indhold (encourage), samt hvordan °‘Like’-knappen opfordrer

brugerne til aktivt engagement med opslag (request) (Bilag 7, s. 2-3). Sarligt Instagrams ‘Discover’
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og Reels-siden er designet til at skabe muligheder for interaktion ved at eksponere brugerne for
indhold uden for deres folger-kreds (Bilag 7, s. 4-5). Denne funktionalitet understottes af Instagrams
algoritme, som ifelge Saima, Parappagoudar, Hariharan, Setty, Jain, Jain, Jain, Jain og Banka (2023)
fungerer som en digital gatekeeper (s. 62). Instagrams algoritme analyserer brugerinteraktioner for
at fremhaeve det mest relevante og engagerende indhold, hvilket styrker brugerens opdagelsesproces
og skaber et kommercielt rum, hvor engagement og synlighed gar hand i hadnd (Saima et al., 2023,s.
62). Dette relaterer sig til Dijcks (2013) observation af, hvordan algoritmer infiltrerer sociale
handlinger gennem dataanalyse og oversetter resultaterne til kommercielle sociale strategier (s. 30—
31). Derfor kan der argumenteres for, at Instagrams algoritmer aktivt opfordrer (encourage) brugerne
til at udforske nyt indhold og interagere med et bredere publikum uden for deres faste netvaerk (Bilag
5). Disse funktioner, der er algoritmisk understottede, giver dermed indsigt i, hvordan Instagrams

opbygning faciliterer interaktion og engagement (Carah & Shaul 2015, s. 70-71).

Pé baggrund af Marshall McLuhans koncept om at “The medium is the message”, kan det udledes,
at et medies karakter barer en vasentlig betydning for forstaelsen af det kommunikerede indhold.
Med andre ord, den kanal, gennem hvilken en given meddelelse transmitteres, har en pavirkning pa,
hvordan budskabet opfattes (Sandstrom, 2012, s. 2). Derfor vil det vaere nedvendigt at medregne
Instagram-mediet som en faktor for, hvilke muligheder og virkninger der skabes gennem
kommunikationen derpd. For at forsta, hvordan en effektiv markedsferingsstrategi kan forekomme
pa mediet, er det nedvendigt at satte disse indsigter 1 en sterre teoretisk ramme, der belyser de
grundleggende principper for social medie-kommunikation. Derfor inddrages 1 det folgende afsnit
The Honeycomb of Social Media-modellen, som giver en struktureret forstaelse af brugeradferd og

dens betydning for virksomheders strategiske arbejde pa Instagram (Kietzmann et al., 2011).

For at skabe effektiv markedsfering pd Instagram, som er et brugercentreret medie, er det afgerende
at forstd, hvilke muligheder platformen tilbyder sine brugere, samt hvilken betydning det har for KLS
som virksomhed. Her arbejder jeg derfor ud fra medie-som- sprog-metaforen, hvilket fokuserer pa,
hvordan mediets funktioner og design aktivt former indholdets prestation og betydning (Meyrowitz,
1997, s. 60). I den sammenhang vil jeg inddrage The Honeycomb of Social Media-modellen, der er
udviklet af Kietzmann, Hermkens, McCarthy og Silvestre (2011), som rammevark. Modellen er

struktureret med en venstre og hejre del, hvilket er illustreret 1 figur 5, som tilsammen



komplementerer hinanden til at skabe en samlet forstaelse af et givent sociale medie. Begge dele af
modellen er sammensat af syv elementer, som kaldes for building blocks (Kietzmann et al., 2011, s.
241). Den venstre del omhandler mediets funktionalitet, som dakker de forskellige funktioner og
interaktioner, som har indflydelse pa at forme brugeradfaerden pa et medie, her pa Instagram, mens
modellens hgjre side fremviser, hvilken betydning og implikationer dette har for KLS som en
virksomhed. Disse to dele af modellen udger derfor tilsammen en helhedsforstielse af, hvordan de
forskellige elementer, funktioner pa Instagram bade pavirker brugernes interaktion samt medferer
strategiske konsekvenser for KLS. Selvom modellen primart har fokus pa bruger-til-bruger-
interaktion, vil jeg i nedenstidende analyse ogsa inkludere valgte aspekter af bruger-til-indhold-
interaktion, da dette udger en central del af interaktionen pa Instagram, som blev afdekket i det

tidligere afsnit (Kietzmann et al., 2011, s. 241-251).
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Figur 5 - Egen illustration af The Honeycomb of Social Media modellen (Kietzmann et al., 2011, s. 243)

Den nedenstaende analyse vil blandt andet blive beskrevet ud fra mine egne erfaringer, som bruger
af Instagram, men ogsa et udarbejdet interview med en markedsforingsspecialist, her refereret til som
Sara, som har arbejdserfaring med Instagram i Korea. Det fulde interview kan som sagt tilgas i bilag
4. Sara er 23 ar gammel og har gennem de sidste fire ar arbejdet indenfor markedsfering i Sydkorea,
som specialist i platforme som Instagram, X, Facebook, TikTok og Telegram. Samtidig er Sara selv

en micro-influencer med over 10.2 tusind felgere pa sin personlige Instagram-profil (Bilag 4, linje 1).
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Sara blev udvalgt som interviewperson eftersom hun har erfaring med at navigere 1 dynamikken af at
skabe indhold, der resonerer med hendes publikum pa hendes personlige profil, samtidig med at skabe
indhold for brands og imedekomme alle de krav, som hun bliver medt med. Derfor vil interviewet
formentligt hjelpe med at danne en forstéelse for, hvordan platformen anvendes af badde brands og
brugere, samt hvilke unikke tendenser og udfordringer der gor sig geeldende i den koreanske kontekst.
I det folgende vil The HoneyComb-modellens elementer blive introduceret og gennemgéet.
Elementet “groups” undlades efter en vurdering af, at den ikke tilfgjer relevans for underseggelsens

kontekst, der ikke allerede beskrives gennem de andre bloks.

Det forste forste element af modellen udger identity og repraesenterer, 1 hvilken grad brugere deler
deres identitet pa en social medieplatform. Dette omhandler informationer sésom navn, alder, ken og
lokation, samt informationer, der kan fremstille dem pa en bestemt made (Kietzmann et al., 2011, s.
243). P4 Instagram kan det sidstnavnte eksempelvis komme til udtryk gennem deres folgere og
opslag, som de velger at synes-godt-om. For en organisation kan oplysninger som disse vere
betydningsfulde, da de kan give indsigt i malgruppen pa det anvendte sociale medie og deres
medievaner (Kietzmann et al., 2011, s. 243). Generelt set opfordrer (encourage) Instagrams format,
der har brugergenereret indhold 1 fokus, til en overordnet deling af ens identitet, ved at brugerne kan
offentliggere og prasentere deres liv gennem de forskellige typer af billed- og videoformater, som
bliver beskrevet i bilag 7. Brugere med erhvervsprofiler har dermed, som tidligere beskrevet, adgang
til en reekke af vaerktojer, der muliggere at fa indsigt 1 analyser af rekkeviden og demografiske data,
som alder og ken, gennem Instagrams “professinalle dashboard”. Disse data kan efterfolgende bruges
til at udregne og senere malrette det nye indhold mere pracist. I interviewet fremhevede Sara
eksempelvis, at det kan vere vasentligt for brands at forstd forskellene mellem forskellige
brugersegmenter, eksempelvis mellem millennials og Gen Z, for effektivt at kunne malrette deres
indhold (Bilag 4, 1. 64). Millennials har eksempelvis en tendens til at verdsette @stetisk tiltalende
indhold, der inspirerer til livsstil og visuel @stetik, mens Gen Z derudover prioriterer autenticitet og
@rlighed 1 det indhold, de interagerer med (Bilag 4, 1. 64). Ved at identificere disse praferencer kan
brands i hgjere grad skreeddersy deres kommunikation samt marketingstrategier hen imod nyttige

forbedringer.



Elementet conversations omhandler brugerinteraktion pa sociale medier og giver indsigt 1 delt
indhold. Sociale medier er designet til at facilitere samtaler, som opstar af forskellige arsager.
Undersogelse af interaktioner kan afdakke brugernes holdninger og interesser, hvilket hjalper
organisationer med at tilpasse strategier, fremme engagement og styrke brugerrelationer (Kietzmann
et al.,, 2011, s. 244). Selvom Instagram opfordrer (encourage) til interaktion mellem brugerne
indbyrdes, kan der pa baggrund af platformens opbygning tolkes, at der ogsa er sardeles fokus pa
bruger-til-indhold interaktion. Denne tolkning er baseret pa Instagrams udvalg af funktioner, der giver
mulighed for forskellige interaktionsformer med indholdet pad platformen. Her er der tale om
funktioner sasom Like, Kommentarer, Del, Upload, Story og Reels, hvor brugerne bliver opfordret
(encourage) til ikke bare at se indholdet, men ogsa aktivt at engagere sig med det eller skabe sit eget
(Bilag 7). Denne udvikling passer godt med Thompsons (2020) pointe om, at sociale interaktioner
online skaber et voksende netvark af relationer, hvor nogle er tatte, mens andre er mere overfladiske
(s. 6-7). Han forklarer, at udvekslingen af beskeder, kommentarer, billeder, videoer og
nyhedsopdateringer hjelper med at forbinde brugere (Thompsons, 2020, s. 6-7). Instagrams
funktioner og design stetter denne form for interaktion ved at give brugerne mange forskellige mader
at udtrykke sig pa og skabe kontakt med andre. Eksempelvis opfordrer (encourage) Instagram sine
brugere med at indga 1 interaktion med bade indholdet og hinanden blandt andet via deling og
kommentar-funktionen. Et opslags kommentarer kan dbne op for andres mening om det delte indhold,
eksempelvis om indhold afkodes som varende relaterbart. Denne form for indikation kan altsd vaere
behjelpelig til en organisation, idet det kan tages med i1 overvejelser for fremtidigt indhold. Ifelge
Kietzmann m.fl. (2011) er det ogsé en fordel for en organisation at svare eller reagere pd deres
kommentarer, sa leenge samtaler, der ikke angar dem, ikke afbrydes (s. 245). Gennem sddanne
handlinger kan organisationen fremvise, at de gér op 1 og erkender andres holdninger til indholdet
(Kietzmann et al., 2011, s. 245). Gennem interviewet kunne det eksempelvis udledes, at Saras
publikum pa hendes Instagram-side er delt mellem internationale og koreanske brugere, hvor de
internationale brugere, is@r engelsktalende, er mere udtryksfulde og interagerer mere gennem
kommentarer end de koreanske brugere (Bilag 4, 1. 17). Ifelge hendes bemarkning indleder iser
internationale Instagram-brugere samtaler om livsstil og anbefalinger, hvilket forer til mere
interaktion og deling pa hendes side (Bilag 4, 1. 17)..Dette understreger vigtigheden af at forsta,
hvordan brugeridentitet, herunder sprog, nationalitet og interaktionsstil, pavirker hinandens adfaerd

pa platformen.



Ud fra ovenstdende kan der argumenteres for, at Instagrams brugere bade udgere aktive skabere samt
passive forbrugere og kan skelne mellem de to (Jensen, 2008, s. 130). Den aktive bruger
karakteriseres, pa baggrund af Jensen (2008), ved at selv skabe eller producere indhold 1 form af
billeder og videoer eller aktivt interagere med andres indhold gennem eksempelvis likes,
kommentarer, delinger af Stories med mere (s. 130). Den passive bruger derimod vil se
medieindholdet, men derimod ikke interagere med det gennem de givne interaktionsmuligheder (s.
130). I den forbindelse kan man argumentere for, at det er svart for brugerne at fremstd fuldstendig
passive pd Instagram. Selv uden aktivt at like eller dele opslag, indsamler algoritmen data om
brugeradferd. Eksempelvis ifelge Saima et al. (2023) prioriterer Instagrams algoritme indhold
baseret pa brugerinteraktion og engagement, hvilket betyder, at selv passiv adferd kan pavirke,
hvilket indhold brugeren bliver eksponeret for (s. 62). Algoritmen analyserer ogsa, hvem brugeren
folger, og hvordan de forholder sig til indhold, hvilket gor den til en aktiv medskaber af
brugeroplevelsen (Saima et al., 2023, s. 62). Dette skaber et dynamisk rum, hvor algoritmen ikke blot
tilpasser sig brugernes praeferencer, men ogsd former deres sociale rum, hvilket derfor ger dem aktivt
deltagende 1 brugeroplevelsen. Baseret pa denne adferd kan algoritmen altsa afgere, om en bruger
skal se mere eller mindre af et bestemt typeindhold, hvilket faciliterer 1 hojere grad til en mere aktiv

og dynamisk interaktion pa platformen (Jensen, 2008).

Elementet sharing fokuserer pa, hvordan brugere deler og modtager indhold pa sociale medier, hvor
Kietzmann et al. (2011) understreger vigtigheden af at forsta brugernes felles interesser for at skabe
meningsfulde forbindelser (s. 245). Relevant indhold, der opfordrer til autentisk interaktion og deling,
kan derimod vare med til at styrke brandloyalitet (Kietzmann et al., 2011, s. 245). Deling kan opfattes
som et af de centrale elementer i brugeroplevelsen pa Instagram. Det skyldes eksempelvis, at
grensefladen er bygget omkring visuelt indhold, som brugerne opfordres til at dele med sine folgere
eller netveerk (Bilag 7). Generelt set er selve flowet pa platformen baseret pa det brugergenererede
indhold, hvorefter andre brugere kan “sprede” indholdet ved at likes, kommentere og dele det videre.
Dette sidstnaevnte kommer konkret til udtryk i forbindelse med, at Instagram opfordrer brugere til at
dele indhold via del-knappen (Bilag 7). Eksempelvis har Sara observeret, at Instagrams prioriterer
algoritme pd nuvarende tidspunkt delinger over likes, kommentarer og gemt indhold. Dette skift
pavirker, hvordan brands og creators ber tilgd deres indholdsstrategi (Bilag 4, 1. 38). Algoritmen

belenner indhold, der formar at skabe sociale interaktioner ved at opfordre brugerne til at dele det



videre, da delinger signalerer hgj relevans og vardifuldt indhold (Saima et al., 2023, s 62). Sara
udtrykker at indhold, der vakker sterke folelsesmassige reaktioner, sasom overraskelse,
nysgerrighed eller endda vrede, motiverer brugerne til at dele det med andre, hvilket eger indholdets

reekkevidde (Bilag 4, 1. 34-35).

Noget, som har haft en indflydelse pa Instagram som platform, er introduktionen af Instagram Reels.
Sara argumenterer eksempelvis for, at Reels ‘has changed the algorithm and actually it’s much easier
to grow organically’ (Bilag 4, 1. 9). Grundet Instagrams ambition om at matche TikToks virale succes
med shot-videoformat, mener Sara, at Instagram prioriterer Reels af denne grund som varende en
central del af Instagrams funktioner, hvilket gor, at Reels-indhold nemmere opnér organisk vakst
(Bilag 4, 1. 9—10). Dette stemmer overens med Menons (2022) undersogelse, der peger pa, at Reels
er blevet en vigtig konkurrent til TikTok og anvendes strategisk af Instagram for at holde pa brugerne
leengere og age platformens interaktivitet (s. 2). Reels tilbyder derfor brands og mindre creators, som
Sara, en made at promovere sig selv gennem kreativt samt igrefaldende videoindhold, der ogs& nemt
kan deles pa tveers af platforme. Ifelge Saima et al. (2023) kan Reels ogséa ses som en strategisk
ressource for sma virksomheder, da formatet gor det muligt at kombinere visuel storytelling med
brugernes engagements menstre: “By regularly posting Stories and Reels, small businesses can
increase their visibility and reach a wider audience” (s. 60). Denne indsigt fremhaever, hvordan sma

virksomheder strategisk kan anvende Instagrams funktioner til at maksimere deres reekkevidde.

P4 baggrund af det ovenstdende kan det udledes, at det er essentielt for virksomheder at danne indblik
1, hvordan brugerens adfzerd og deling fungerer pd Instagram. Fra den ovenstaende beskrivelse kan
man udlede, at det kan indebare at udvikle strategier, der opfordrer til deling, sdsom at skabe indhold,
der vaekker folelser eller inspirerer til at foretage en handling. At Instagram 1 hej grad er baseret pa
brugergenereret indhold og legger op til engagement med det, har den betydning for KLS, at de kan
komme i gjenhgjde med deres nuvaerende samt potentielle studerende gennem mediet, da disse serligt
er brugere af Instagram, der verdsatter autentisk og visuelt @stetisk indhold. Ifelge Sara er de
internationale brugere mere tilbgjelige til at engagere sig med indholdet gennem kommentarer eller
direkte sporger efter anbefalinger og indhold, der relaterer til livsstil og kultur (Bilag 4, 1. 17; 1. 50).
Her ser jeg en mulighed for KLS at dele relevante narrativer og oplevelser, der kan resonere med

deres publikum, iser nar Miss Kim ensker at skabe et fellesskab omkring akademiet (Bilag 3, 1. 4).



En anden made, hvorpa interviewet udleder, at der er muligheder for at promovere deling og hermed
skabe vakst pa Instagram, er ved at udnytte de aspekter, som trender (Bilag 4, 1. 66). KLS kan skabe
bredere raekkevidde ved at skabe arrangeret indhold pa baggrund af trends, som er populere og
brugerne finder interessante at deltage i. At brande sig pa Instagram kan dermed have en pull-effekt
for akademiet, eftersom indholdet bliver spredt til mange modtagere, hvorved brugernes kendskab til
akademiet oges og deres kerneverdier bliver synliggjort. Dette kan medfere, at brugerne vil opleve

dem som aktuelle og pélidelige, hvilket til sidst kan gge interessen for at opsege akademiet.

P4 baggrund af interviewet kan det ogsd udledes, at selvom Al-varktejer som ChatGPT kan
forekomme behj&lpelige med at producere delbart indhold, mener Sara, at menneskelig kreativitet
nedvendig for at sikre, at indholdet er tilstreekkeligt fengende og engagerende til at blive spredt bredt
(Bilag 4, 1. 78). Sara navner eksempelvis, at hun bruger sin egen Instagram-profil ‘for self-expression
and creativity’ (Bilag 4, 1. 68). Hun forklarer, at Al, selvom det kan skabe perfekte billeder, ‘kind of
kills’ den autentiske element og folelse af kreativ frihed, eftersom selvom Al kan generere ‘the perfect
picture’, sa er det 1 hendes ogjne ikke autentisk (Bilag 4, 1. 68—70). Dette understatter hendes pointe
om, at selvom Al kan vare en hj&lp i kreative processer, er den menneskelige faktor essentiel for at
skabe indhold, der virkelig resonerer med folk og opnér den enskede effekt pa sociale medier (Bilag
4, 1. 78). Opsamlende kan det her antages, at deling ikke bare er en funktion pa Instagram, men mere
en aktiv del af platformens identitet, der udger et vasentligt element 1 at opbygge relationer og

engagement blandt brugerne.

Det naste element er presence, som reprasenterer, 1 hvilken omfang brugere kan folge med 1
hinandens tilstedeverelse og tilgengelighed pa et medie. Det inkluderer eksempelvis gennem
funktioner, som viser om en bruger er til radighed eller hvor denne befinder sig eksempelvis
geografisk (Kietzmann et al., 2011, s. 245-246). I modsetning til eksempelvis TikTok, s& opfordrer
Instagram 1 hgjere grad brugerne til at tilknytte en placering, eksempelvis i1 form af geotag, til deres
indholdsopslag (Bilag 7). Dette tillader brugerne at vise frem, hvor de befinder sig 1 verdenen, hvilket
fremmer forbindelsen mellem det skabte indhold og dem selv. Derudover kan deres indhold blive
tilfgjet 1 segeresultaterne for den pagaeldende placeringstag eller lokalitets angivelse, hvilket ager
synligheden og ger det lettere for andre brugere at opdage opslaget, selvom de slet ikke folger eller

har forrig kendskab til personen, der har delt opslaget. Denne funktionalitet kan formentlig have en



indflydelse pd at styrke engagementet, eftersom folk anses til at veere mere tilbgjelige til at interagere
med et indhold, der er relevant for dem pé en eller anden méde. Fra interviewet med Sara kan det
eksempelvis udledes, at mange brands benytter Instagram i1 Korea til at promovere deres brand (Bilag
4, 1. 7). Det geelder iseer sma lokale caféer og restauranter, som bruger platformen til at etablere en
online tilstedevaerelse samt skabe forbindelse til deres kunder i1 lokalomradet. For KLS kan det vere
en fordel at vise deres fysiske tilstedeverelse, da de befinder sig 1 Seongsu-dong, et trendy omrade 1
Seoul (Bilag 3, 1. 8). Gennem lokationsbaseret indhold kan det antages, at deres opslag kan blive
fremvist 1 omradets tags og segninger, hvilket eger synligheden og eksponering for potentielle

studerende.

Elementetet relationships giver et indblik 1, hvordan brugere er i stand til at folge 1 hinandens sakaldte
omdemme og de forbindelser, der dannes mellem dem i en social medie-kontekst. Dette kan give en
organisation en ide om, hvordan brugere fremmer sociale aktiviteter og influerer hinanden pé et medie
(Kietzmann et al., 2011, s. 246). Ud fra interviewet med Sara kan det udledes, at trofaste fellesskaber
kan opstd omkring brands, der skaber indhold, som pé en eller anden méde bygger pa en staerk
folelsesmassig forbindelse til forbrugeren, eksempelvis ved at far dem til at fole sig som en del af en
bestemt identitet eller livsstil (Bilag 4, 1. 44). Dette forklarer naermere i udtalelsen: Like it’s not only
do they feel like a community, but the brand sells them a feeling of owning the clothes. It’s more about
how it make them feel. They can put it on and think: Oh, now I'm an IT girl” (Bilag 4, 1. 43). Her
fremhaves, at disse brands ikke blot selger et produkt, men samtidig ogsa tilbyder en folelse og en
form for aspirerende identitet, som deres forbruger ensker at vare en del af. Dette er med til at skabe
1 hogjere grad mere langsigtede relationer mellem brands og deres folgere (Bilag 4, 1. 27). Fra
interviewet kan jeg dermed udlede, at pa Instagram er brugernes relationer afgerende for, hvordan
indhold bliver delt og interaktioner opstér, eftersom det internationale netvark er, ifelge Sara,
forbundet gennem fzlles interesser og/eller oplevelser (Bilag 4, 1. 22-24). Dette skaber en dynamik,
hvor brugere engagerer sig i indhold, der resonerer med deres egen hverdag og diverse erfaringer 1
Korea. Sara navner dermed, at mange folger hinanden for at fi inspiration til aktiviteter,
begivenheder og kulturelle oplevelser (Bilag 4, 1. 22-24). Denne form for netvark geor det muligt for
brugerne at skabe uformelle relationer, der kan fere til samtaler i kommentarerne og deling af

oplevelser 1 deres egne opslag. For KLS kan dette tages i overvejelse for, at deres indhold ikke blot



skal appellere til nye potentielle kunder, men ogsé opfordre til interaktion mellem eksisterende kunder

og studerende, der eventuelt kan dele det videre med deres netvark.

Elementet reputation reprasenterer, hvordan brugere vurderer eget og andres omdemme pa sociale
medier som Instagram. Omdemmen kan indikeres pa baggrund af forskellige faktorer, hvilket 1 dette
tilfelde er blandt andet antallet af likes og felgere, der giver brugerne mulighed for at foretage en
vurdering af, hvor anerkendte og pélidelige de selv eller andre er i den digitale mediekontekst. For
organisationer kan dette vere serligt verdifuldt, da det giver indsigt 1, hvilke brugere der har
indflydelse pa en sterre mengde af brugere (Kietzmann et al., 2011, s. 247). Pa instagram kan
omdemmet blive direkte bedemt pa baggrund af antal visninger, likes, feedback 1 kommentarfelter
med mere. Jeg kender det fra mine egne oplevelser, at jo flere likes noget har, jo mere villig bliver
jeg til at betragte det som varende kvalitetsstemplet. I en artikel af Forbes (2024) fremstér det, at
moderne forbrugere, is@er mélgrupperne millennials og Gen Z, vagter muligheden for at opleve en
service eller et produkt virtuelt i samme grad som selve kvaliteten. Brugerne ensker at kunne
visualisere sig selv i1 en situation fer, at de skal traeffe en beslutning om at eksempelvis booke en rejse.
Artiklen argumenterer for at disse forbrugere streber efter multimedier, der skaber bade en
folelsesmassig forbindelse og en folelse af fortrolighed, hvilket afthanger oftest af et brands
omdemme (Shepherd, 2024). Dette kan vare en begrundelse for, hvorfor Saras felgere opseger hende
med héb om at skraeddersy deres rejse 1 Sydkorea til at matche hendes personlige Instagram-vibe
(Bilag 4, 1. 49). Med sin Instagram-side har Sara opbygget et solidt omdemme som et betroet led til
inspiration og information om livet i Sydkorea. Derfor kan det antages, at Sara har formaet, gennem
sit autentiske indhold og engagerende kommunikation, at tiltreekke et publikum, der verdsetter
hendes perspektiv og erfaringer. Der kan derfor antages, at det ikke kun fremviser hendes position
som influencer, men samtidigt giver hendes folgere en folelse af forbindelse og tillid, nér de seger
rad fra hende. Sara fremhever, at fordele ved at benytte Instagram til marketing er, at: “You can
create a very loyal community for the brand if you're doing it the right way. And if you have a loyal
community, you can grow your business in the long term” (Bilag 4, 1. 42). Der pépeges ogsa, at
professionelt og velovervejet indhold er noget, der vegtes hejt i takt med, at branchen er blevet
ekstremt maettet, sd der er kamp om forbrugernes opmarksomhed (Bilag 4, 1. 31, 58). I denne kontekst
kan det overvejes, pa baggrund af Zhou et al. (2023)’s beskrivelser, hvorvidt Al kan implementeres

for at forbedre processen: “By embracing and comprehending the evolving capabilities of ChatGPT,



marketers can gain a competitive advantage, provide exceptional customer experiences, and fuel
business growth in the digital era” (Zhou et al., 2023, s. 703). Fra interviewet med Sara kan det dog
udledes, at selvom AI kan optimere og accelerere processer indenfor indholdsproduktionen, sa
medforer det serlig en risiko for ensartethed, der kan haemme de unikke og kreative tilgange, som de
forskellige creators ellers besidder (Bilag 4, 1. 78). For Sara berer autenticiteten en mere
betydningsfuld rolle 1 hendes kreative arbejde:  (...) AI can always generate the perfect picture, (...)
but life is different and not like that. When you do find that perfect angle or picture in real life, it’s
much more meaningful for me to share” (Bilag 2, 1. 68). Det fremviser, at det personlige preg ogsa
har en indflydelse pd, hvordan indhold kan blive modtaget af forbrugere, is@r i en tid, hvor

forbrugerne er serdeles kritiske over for det indhold, som de engagerer sig med.

For at skabe en effektiv markedsferingsstrategi pa Instagram er det essentielt at have en dybdegaende
forstaelse af bade brugeradferd og platformens funktionalitet. Den ovenstiende analyse har givet
indsigt i nogle af de elementer, der kan vere afgerende for at hjelpe KLS’ med at opbygge en optimal
tilstedevarelse pa platformen. Denne model har gjort det muligt at forsta, hvordan funktioner som
identitet, samtale og deling kan udnyttes til at forme og optimere KLS’ relationer med brugere af
Instagram. Elementerne 1 modellen afdaekker, at Instagram ikke blot er et visuelt medie, men ogsé et
feellesskab, hvor autenticitet og brugergenereret indhold spiller en central rolle for brugernes
engagement. Interviewet med markedsferingseksperten, Sara, har yderligere fremhavet vigtige
kulturelle og sociale forskelle mellem malgrupper, som KLS kan anvende som inspiration til sine
kampagner. Samlet set kan det udledes pa baggrund af analysen, at succesfuld markedsfering pa
Instagram kreever, at brands balancerer deres visuelle identitet og tilstedevarelse med en dyb

forstaelse af platformens dynamikker og brugernes adfaerd.



Formélet med dette afsnit er at undersege og analysere en effektiv markedsfering pa Instagram. Ved
at analysere eksempler fra den virkelige verden og aktuelle tendenser, sigter jeg gennem dette afsnit
pa at give en omfattende forstaelse af, hvordan et brand kan optimere deres tilstedeverelse pa
Instagram med henblik pé at ege synligheden og tiltreekke nye folgere. Denne undersogelse startede
med, at jeg foretog en segning pa internettet efter de bedste eksempler pd Instagram-indhold 1 2024.
Min sggning forte mig til kilder som Sonnenberg (2024), Zatorski (2024) og Garrett (2024). Efter en
gennemgang af disse kilder, bemarkede jeg, at storstedelen af de opslag, der fremhaves som “best
practice”, omhandler sponsorerede indholdsoplag. Dette gav anledning til en kritisk refleksion over,
hvorvidt disse opslag reelt er succesfulde, og om de faktisk repraesenterer det, der fungerer bedst pa
platformen. Det er vard at overveje, hvordan sponsorerede indhold kan pavirke vores opfattelse af,
hvad der kan defineres som effektivt og organisk engagement. Derfor har jeg valgt at skifte tilgang
og udvelge en Instagram-profil, som udviste effektiv kommunikation pa Instagram. Derfor udvalgte
jeg profilen “@homes_in_korea” grundet profilens hegje engagement, malt i1 antal folgere, likes og
visninger, samt min egen vurdering af profilens indhold som varende indbydende. Disse tal afspejler,
at profilen formar at skabe opmarksomhed og forbindelse med brugere pa Instagram, hvilket gor den
til et veerdifuldt eksempel med hensyn til specialets fokus. Selvom denne profil ikke here til
uddannelsesbranchen, men opererer med udlejning af boliger 1 Seoul, s& anses profilen for at vaere et
godt eksempel pd, hvordan effektiv brug af visuelle elementer og strategier pa Instagram kan oge
synligheden og tiltreekke en sterre mélgruppe, hvilket kan overfores til akademiets bestrebelser pa at
tiltreekke nye studerende. Eftersom profilen skaber engelsksproget indhold om boligudlejning 1 Seoul,
kunne jeg her antage, at den henvender sig til udenlandske Instagram-brugere, som enten bor i Korea
eller overvejer at flytte dertil. Gennem denne strategi formar profilen at fange opmerksomhed,
opbygge trovardighed og skabe engagement blandt sin mélgruppe, en tilgang, der nemt kan overfores

til KLS’ mél om at tiltreekke og engagere internationale expats.

Processen begyndte jeg ved at gennemga den udvalgte profil, hvor jeg lebende tog screenshots og
noterede 1 Canva, hvad der fungerede godt ved dens forskellige aspekter af profilen. Dette har

resulteret 1 noter, som billede 1, 2 og 3 giver et overblik over. Samlingen af alle screenshots fra denne



analyse og tilherende noter kan ses i bilag 8. Jeg vil her gennemga de vigtigste pointer, hvor jeg

starter med @homes_in_korea’s feed (Billede
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P4 baggrund af billede 1 kan der vurderes, at profilen har en kortfattet og informativ bio, hvilket giver
en god oversigt over, hvad brandet tilbyder samt dens geografiske placering. Gennem beskrivelsen
gares der brug af forskellige emojis, der tilfojer et visuelt element og gor teksten mere letlaeselig. Der
er ogsa en call-to-action-elementet med opfordringen (encourage) til at sende en “DM” for
reservationer samt et linktrae, der forer brugeren videre til en linkoversigt, hvilket tolkes som varende
en god strategi til at gge direkte interaktion med potentielle kunder (Billede 1). En igjnefaldende
karakteristik er, at profilen konsekvent falger et farvetema med en sterk orange farve i fokus. Denne
ensartethed 1 prasentationen skaber en visuel brandidentitet, idet det virker tiltrekkende og sikrer
genkendelighed samt en professionel afmarkning. Desuden benytter profilen highlights-funktionen
til at organisere og gemme Stories efter de oprindelige 24 timer (Billede 1). Dette giver virksomheden
mulighed for at praesentere tidligere begivenheder eller information pé en lettilgeengelig made, hvilket
gor det lettere for nye brugere at udforske virksomhedens tidligere aktiviteter. Disse strategier
understotter Maurya & Mishra (2012) pointe om, at branding kreever langsigtet engagement,
forstaelse for deres ressourcer og ensartethed for at transformere opnd genkendelighed 1 markedet (s.
3). Med hensyn til profilens opslags-formater kan det udledes, at @homes in_korea har en god
blanding af forskellige typer af indhold, der er af hgj kvalitet. Dermed udmarker profilen sig ved at
tilbyde en mangfoldig blanding af emner og indholdsformer (Billede 1-3). Deres indhold streekker
sig blandt andet fra informerende billede-posts af udlejningsboliger og bolig-rundvisnings reels til
humoristiske- og underholdende reels om at bo 1 Seoul (Bilag8). Profilen giver derfor et godt
eksempel pd, hvordan man kan skabe et engagerende brand ved at variere indholdet mellem
forskellige formater og temaer, som bade informerer og underholder felgere. Denne diversitet og
kombination af visuelt indhold skaber en dynamisk profil, der kan appellere bredt, eftersom
modtageren ikke blot eksponeres for den samme type indhold, men i stedet opnér en varieret oplevelse.
Det afspejles gennem deres folger-tal, likes og visningstal, hvoraf det kan antages, at deres strategi
giver positive resultater. Eksempelvis kan det ses 1 billede 3, at reels fra det udvalgte segment har
henholdsvis 1.3 millioner-, 261 tusind- og 622 tusind visninger (Bilag 8). En vigtig bemarkning her
er, at profilen selektivt sorterer, hvilke reels der vises pa selve feed-siden (Billed 1-2). De reels, som
er synlige pé feed-siden, er primert bolig-tours, hvor forskellige lejligheder fremvises, mens de mere
underholdende og informative reels om livet i Seoul er derimod placeret under reels-siden (Billede
3). Dette kan tolkes som en bevidst strategi, hvor fokus pd feed-siden er at fremhave deres
kerneprodukt, nemlig boligudlejning, eftersom feed-siden er profilens landingsside. P4 denne made

opretholdes en klar og produktfokuseret profil pa feed-siden, mens det egvrige indhold stadig er let



tilgeengeligt for interesserede folgere. Dette indikerer, at profilen udnytter Instagrams funktioner
effektivt ved at benytte reels som et vaerktej til at appellere ud til en bredere mélgruppe, hermed fange

deres opmarksomhed og dirigere dem hen til deres profil, hvor produkter fremvises.

For at analysere profilens indholdstyper, har jeg udvalgt fem forskellige opslag. som fik min
opmerksomhed under dens gennemgang. Her har jeg igen noteret, hvad der fungerer godt, hvilket
billedet nedenfor giver et overblik over. For bedre visuel tilgengelighed se bilag 8. Jeg vil nu
gennemga de vigtigste pointer 1 forhold til, hvordan hvert opslag benytter visuelle elementer, tekst og
tone for at engagere malgruppen, samt hvordan de hver is@r passer ind i en overordnet

indholdsstrategi.
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Ved at gennemga disse opslag forventer jeg at f4 bedre indsigt 1 de bedste praksisser, der kan anvendes
1 min specifikke case. Forst og fremmest kan det her udledes, at alle opslag har forskellige formater.
Opslag 1, 2 er billedindhold, mens opslag 3, 4 og 5 er Reels-indhold. Hvert af disse er ngje tilpasset
deres specifikke formatvarianter pa platformen, uden sorte kanter eller afskaeringer, hvilket betyder,
at profilen benytter platformens funktioner effektivt sadan, at indholdet praesenteres bedst muligt. Jeg
tolker det som en faktor, der bidrager til at skabe en sammenhangende og professionel fremtoning,
idet hver indholdstype, sdsom reels, billeder og karusseller, er designet specifikt til det format, som

de er beregnet til.

Opslag 1, 2 og 3 udger informative indleg, der fokuserer pd @homes_in_korea’s produkt, nemlig
specifikke boliger. Gennem disse opslag kan malgruppen opna en klar og struktureret fremvisning af
de tilgengelige boliger, herunder vigtige detaljer som beliggenhed, faciliteter og reservations-
processen. Den visuelle fremstilling understotter de informative budskaber ved at bruge billeder af
hej kvalitet 1 sammenspil med tydelig tekst, hvilket gor det nemt for potentielle kunder at fa et
overblik over de tilbudte boliger samt traeffe informerede beslutninger. Desuden anvendes der
effektive call-to-action-elementer, som opfordrer seerne til at handle, sdsom at reservere eller
kontakte virksomheden for yderligere oplysninger (Opslag 2). Derfor kan det herudfra tolkes, at
opslagene ikke kun er informative, men ogsa handlingsorienterede, hvilket formentligt er med til at
oge sandsynligheden for konvertering af seer til potentielle kunder. Gennem alle opslag er der
generelt en tydelig struktur 1 prasentationen af informationer, sdsom at der ses gode sammenhange
mellem det visuelle aspekt og tilherende tekst, hvor begge elementer arbejder sammen for at
understotte og tydeliggere det overordnede budskab. Eksempelvis kommer opslag 1 og 4 med meget
information 1 tekstform, men her bestar teksten af klare og precise s@tninger, der bade er kortfattet
og pracise. Ved at bruge emojis og linjeskift strukturerer de indholdet, sé felgerne nemt kan skimme
og forstd budskabet uden at blive overveldet af information. Her anvendes der ogsd passende
hashtags, som eksempelvis #koreanapartment og #lifeinkorea, samt lokationsbaserede hashtags, som
#hongdae og #sinchon. Hashtags muligger, at brugere kan soge efter opslag om specifikke emner,
hvis et opslag mangler relevante hashtags, kan det miste synlighed for en stor del af det potentielle
publikum, som ellers kunne have fundet opslaget gennem segninger. Dette kan reducere opslagets
rekkevidde og sociale popularitet (Chakrabarti, Malvi, Bansal & Kumar, 2023, s. 1-2). Derfor kan

det antages, at disse hashtags har varet ngje udvalgt med hensigt om at gge profilens rekkevidde.



Opslag 3 og 4 er reels-indhold, der viser et hegjt engagement i1 form af visninger, likes og delinger.
Disse reels er udformet som henholdsvis informative og humoristiske indblik 1 livet i Sydkorea,
hvilket giver inspirerende og relaterbar underholdning. Eksempelvis er opslag 5 bygget pa en trend,
der kaldes POV (point of view). Her vises en situation fra et specifikt synspunkt, som 1 dette tilfeelde
er relateret til de mange bakker 1 Korea. Denne type indhold resonerer ofte effektivt, eftersom det
gengiver personlige oplevelser og/eller skaber en forbindelse til emner, som mange kan relatere til.
Indholdet er derfor ikke kun underholdende, men appellerer bredt samtidigt med at engagerer
malgruppen aktivt, hvilket fremgér af det hgje antal likes og delinger (Opslag 5). Herfra tolkes jeg,
at det er vigtigt, at indholdet ikke blot er visuelt tiltalende, men ogsé designet til at engagere brugerne
aktivt, hvilket skaber en staerkere forbindelse mellem profilen og dens publikum. Selvom mange af
dem, der har interageret med disse reels, maske ikke nedvendigvis var aktivt boligsegende eller
direkte interesserede i brandets produkter, kan det antages, at disse reels har vaeret med til at oge
brandets synlighed. P4 den méde har profilen formentligt skabt et indtryk 1 forbrugernes bevidsthed.
Derfor kan der argumenteres for, at @homes_in korea gor et godt arbejde ved at rekke ud og
appellere til en bred méalgruppe, som potentielt kan blive til kunder, nér de far behov for bolig 1 Seoul.
Denne strategi viser, hvordan en kombination af informativt og underholdende indhold kan udvide
rekkevidden for et brand pd Instagram. Denne viden kan overfores til KLS, der kan udnytte visuelle
elementer og engagerende indhold, der imedekommer potentielle studerendes behov for at fole sig

velkomne, informeret og inspireret til at studere koreansk ved deres akademi.

Gennem den ovenstaende analyse, hvor der blev set pa, hvordan et koreansk brand med international
rekkevidde kommunikerer til sine brugere pd Instagram, bliver det tydeligt, at en malrettet strategi
kan styrke et brands digitale forbindelse til en international mélgruppe. Denne best practice-analyse
fremhaver de afgerende faktorer, der pavirker rekkevidden for et brand pé Instagram. Profils succes
afthanger blandt andet af, hvor engagerende og interaktivt indholdet er. Her kunne jeg udlede, at for
at gge brugernes engagement er det vigtigt at skabe en @stetisk og dynamisk helhed, der ikke kun er
visuelt tiltalende, men ogsa varierende 1 indholdstemaer og formater. P4 baggrund af de ovenstaende

pointer vil jeg nu benytte ChatGPT til at simulere, hvordan man kan udvikle lignende indholdsopslag.



Analyse af KLS’ Instagram Konto

Dette afsnit vil &bne op for en analyse af KLS’ Instagram-konto og dens indhold med henblik pa at

afdakke profilens nuvarende situation, herunder identificere mulige udfordringer og potentiale for

forbedringer derpa. Pa samme made som i den forrige analyse, sé startede jeg her med at gennemga

KLS’ Instagram-konto, hvor jeg tog screenshots og noterede mine observationer, der er baseret pa

viden, erfaret fra tidligere afsnit, samt personlige indsigter som en aktiv bruger af Instagram.

Billederne forneden viser resultatet af denne proces. For bedre visuel tilgengelighed kan denne del

af analysen ses enten 1 bilag 9.
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Analysen bestér af Profil-siden samt to opslag, “Opslag 1’ og “Opslag 2”, som udger karussel-opslag,

hvor der er flere billeder 1 ét opslag, som markeres med eksempelvis Opslag 1.1, Opslag 2.1.

KLS har netop etableret deres Instagram-profil, som per den 26. august 2024, starten for
udarbejdelsen af denne analyse, viser en lav aktivitet med kun 25 felgere og seks opslag. Baseret pa
min forste gennemgang af profilen kunne jeg udlede, at den mangler et tydeligt praeg af personlighed
og kvalitet, hvis denne profil samlignes med @homes_in_korea. Eksempelvis indeholder profilen en
profilbeskrivelse, men den har ikke en indbydende tone (Profil-siden). Teksten bestar af gentagne ord,
hvor akademiets navn “Korean Language Saem’ star lige over beskrivelsen “Korean Language
School for foreigners”, hvilket far dem til at flyde sammen og miste deres individuelle betydning
(Profil-siden). Derudover bliver der ikke brug for emojis eller andre igjnefaldende elementer, hvilket
ellers giver et mere levende og engagerende udtryk, der kan fange mélgruppens opmerksomhed.
Navnet “Korean Language Saem” navnes to gange forste gang pa koreansk i1 navnefeltet og anden
gang pa engelsk 1 profilbeskrivelsen. At gentage navnet kan optage plads, der ellers kunne vere
dedikeret til vaerdifulde SEO-keywords, som ville kunne hjelpe med at optimere skolens synlighed 1
sogeresultater pa Instagram. Ved at fokusere mere strategisk pd de segeord, som bruges i
profilbeskrivelsen, sd jeg her en mulighed, der kunne optimeres for at styrke deres digitale

tilstedevaerelse og appellerer til en bredere malgruppe mere effektivt.

Her bemerkede jeg yderligere, at profilen bruger det koreanske navn flere steder uden at forklare,
hvad det betyder (Profil-siden, Opslag 1). Uden denne forklaring kan betydningen vare svar at
afkode for personer, der ikke har forudgdende kendskab til det koreanske sprog. Det kan forarsage
forvirring og 1 varste tilfelde afskraekke potentielle studerende. Pa baggrund af dette udledes, at
beskrivelsen gentager de samme informationer og mangler en opfordring til handling, sdsom “kontakt
os for mere information” eller et linktrae, der eksempelvis kan fore til deres tilmeldingsformularer
eller brochure med konkret info omkring, hvilke kurser der tilbydes. Profilen har en generel mangel
pa relevant information om stedet og deres sprogkurser, som burde vere 1 fokus og let tilgengeligt.
Uden klare beskrivelser og detaljer om, hvad akademiet tilbyder, udger profilen en stor risiko for at
efterlade potentielle kunder 1 tvivl om, hvad der kan forventes. Derfor ses der et potentiale for bade
forbedret profilbeskrivelse samt captions, der kan fremheve specifikke fordele ved at laere koreansk

gennem dette akademi, samt bedre reflekterer akademiets vardier og tilbud.



Profilens feed bestér af 1 alt seks indhold-posts, som hver ise@r har omkring fem likes (Opslag 1 &
Opslag 2). Feedet fremstér ensformigt, da alle seks opslag indgar i to store billedmenstre, hvor der er
flere billeder, som tilsammen danner et samlet billede. Selvom intentionen formentlig var at skabe et
visuelt tiltalende feed, har det desverre haft den modsatte effekt (Profil-siden). Manglen péa variation
og menneskelige elementer gor, at opslagene fremstdr monotone og virker til at smelte sammen,
hvilket kan veere med til at heamme brugernes nysgerrighed og lysten til at interagere med indholdet.
Ifolge Jensen (1998) skal interaktivitet forstas som et kontinuum, hvor mediers grad af interaktivitet
varierer fra lav (ensidig kommunikation) til hoj (gensidig interaktion). Pa baggrund af denne analyse,
kan der argumenteres for, at KLS 1 gjeblikket befinder sig i den lave ende med overvejende
‘transmissionel’ interaktivitet (Jensen, 1998, s. 192—193). For at have niveauet kan der her vere
potentiale for at inkludere mere dynamisk og varieret indhold. I den forbindelse kan KLS bruge
ChatGPT til at generere idéer til forskelligt og dynamisk indhold som infografikker om grammatik,
videoer om udtale eller behind-the-scenes fra undervisningen, hvor omgivelser og nuvarende

studerende kan vises.

Hvis vi ser pé det visuelle aspekt af hvert indholdsopslag, er det bemarkelsesverdigt, at kvaliteten
pa disse er meget lav samtidigt med, at der er forskel pé billedformatet af opslagene (Opslag, 2.0, 2.1
og 2.2). For eksempel, det forste opslag i begge billedmenstre er en karrusel, hvor hovedbilledet har
fuldt format (Opslag 1.0 og 2.0), mens det efterfolgende billeder har tykke, sorte kanter (Opslag 1.1,
2.1 og 2.2). Fra tidligere beskrivelser vides det, at @stetikken og udtryk vagter hejt 1 forhold til,
hvordan indholdet opfattes af brugerne pa Instagram. Derfor er det vigtigt at tage hensyn til at
indholdet, der bliver postet, har optimal kvalitet og passer til platformens format. En anden vigtig
ting at bemarke er, at opslagene har billedbeskrivelser, der ikke giver vaerdi for det visuelle indhold
eller overordnet kommunikation. Her kan der argumenteres for, at en mere malrettet tilgang er
nedvendig. Ifelge Safko (2012) findes der fire hovedprincipper inden for en succesfuld strategi for
sociale medier, som er collaboration, education, entertainment og communication (Satko, 2012).
Disse hovedprincipper anvendes pa forskellige mader for at involvere og engagere folgere samt skabe
likes og kommentarer pé opslag. Collaboration anvendes, ndr man stiller et dbent spergsmal til folgere
(Safko, 2012). Education kan inkludere information om virksomheden eller et specifikt produkt.
Andre gange handler det bare om at underholde folgere med et sjovt billede (entertainment). 1folge
Safko er det vigtigt at have en blanding af disse fire komponenter for at opna en succesfuld strategi

(Safko, 2012). Baseret pa profilens nuvarende status kan der argumenteres for, at profilen ikke



opfylder de fire hovedprincipper. Profilen gor ikke brug af &bne spergsmél, informerer om
virksomheden eller produkter, underholder med relevant indhold eller formér at skabe aktiv
deltagelse gennem likes og kommentarer. Det afspejler, at akademiet mangler en malrettet
markedsfering og indikerer yderligere et behov for en strategisk plan for at ege synligheden og
interaktionen med malgruppen. For at optimere KLS’ feed er det derfor essentielt at skabe et
velatbalanceret sammenspil mellem det visuelle indhold og den tilherende beskrivelse. Dette
indebarer brugen af igjnefaldende og relevante billeder/videoer, der vakker interesse, samt
engagerende og beskrivende tekster, der supplerer billedet samt udger betydning eller verdi for
brugeren. Ovenstaende analyse viser, at KLS’ har en nyoprettet Instagram-profil med lav aktivitet og
med flere problematikker, som far den til at fremstd mindre professionel og trovaerdig over for
brugerne. Derfor, for at forbedre profilens digitale estetik og indhold samt bidrage til en mere

troverdig og tiltalende online tilstedeverelse, er der behov for optimering.

I den ovenstaende discover-fasen er der blevet foretaget en dybdegéende analyse af KLS og deres
nuverende markedsferingsstrategi, med sarligt fokus pd brugen af Instagram som digital platform.
Det er blevet tydeligt, at KLS star over for betydelige udfordringer med at skabe synlighed og
engagement, iser gennem deres nuvarende anvendelse af traditionelle markedsferingsmetoder
sasom plakater og brochurer, som ikke har givet de enskede resultater. Instagram er blevet
identificeret som en vasentlig platform for at nd KLS’ mélgruppe, is@r blandt de yngre generationer,
hvor platformen har en voksende popularitet. Analysen af Instagrams funktioner og brugsmenstre
afslerede, at en succesfuld strategi kraver visuelt engagerende indhold, som appellerer til brugernes
behov for interaktion og social deling. For at opna dette kraeves en malrettet digital strategi, som KLS
ikke har haft fokus pa hidtil. Det blev ogsa tydeligt, at platformens interaktioner og dynamikker spiller
en central rolle 1 at tiltrekke og fastholde brugerne. KLS mangler en effektiv digital strategi for at
udnytte denne platform fuldt ud. I lyset af disse indsigter er der behov for en ny tilgang, hvor
avancerede teknologier som ChatGPT kan overvejes som en del af losningen. ChatGPT’s evne til at
assistere med indholdsskabelse og interaktion optimering udger en mulig fremtidig retning, som vil

blive nermere undersegt i de kommende faser.



Efter discover-fasen gér specialet nu videre til define-fasen, hvor jeg vil forsege at pracisere
problemfeltet og formulere den endelige problemstilling (Design Council, 2007). Denne define-fase
indledes med en hurtig definition af digital markedsfering, som felger af definitionen af ChatGPT,
samt dens opbygning og funktionalitet for at skabe en grundleeggende forstéelse af teknologien som
et veerktej. Herefter foretages et litteraturreview, som har til formaél at belyse ChatGPT’s anvendelses
anvendelsesmuligheder fra det teoretiske synspunkt. Dernaest udferes en pilotundersogelse for at
afprove ChatGPT til visuel indholdsproduktion og kampagneplanlaegning, med udgangspunkt 1 best
practice- eksemplet. Med udgangspunkt i bade teoretiske og praktiske indsigter afsluttes define-fasen
med formuleringen af specialets endelige problemstilling, som vil guide den efterfolgende fase. Mélet
med den kommende fase er derfor at opné en grundig forstaelse for ChatGPT’s potentiale 1 at bruge
vaerktejet til markedsfering, samt at klarlegge fundamentet for neeste fase, hvor verktejets

anvendelse udfoldes 1 relation til KLS’ markedsferings pa Instagram.

Eftersom jeg 1 specialet kommer til at arbejde indenfor digital markedsfering, vurderer jeg det vigtigt
at overordnet definere, hvad markedsfering indebarer. Markedsforing kan defineres som: “the
activity, set of institutions, and processes for creating, communicating, delivering, and exchanging
offerings that have value for customers, clients, partners, and society at large” (Czinkota, Kotabe,
Vrontis & Shams, 2021, s. 8-9). Denne branche oplever et skift fra de traditionelle
markedsferingsmetoder med offline reklamer til digital markedsfering, hvor produkter eller tjenester
bliver annonceret ved hjelp af digitale teknologier tilgengelige pa internettet, herunder sociale
medier (Panda & Mishra 2021, s. 1). Eksempelvis hjelper sociale medier med at transformere
virksomhedens tilstedevarelse fra lokal til global, hvor de har adgang til en bredere mangde af
potentielle kunder pa tvars af demografiske og geografiske greenser (Saputra et al., 2023, s. 607).
Social media marketing defineres af Virtanen, Bjork og Sjostrom (2017) til at give virksomheder
mulighed for at benytte sociale medieplatforme som en kostfri kanal til at kommunikere og
markedsfore deres produkter og tjenester til et bredere publikum (s. 469—470). Oftest drejer det sig
om, hvordan en organisation (afsenderen) kan tilpasse sine varer eller tjenester til forbrugerens
(modtager) behov og ensker (Czinkota et al., 2021, s. 5-6). Philip Kotler fremhaver eksempelvis 1

sin bog Marketing 3.0, at marketing ikke leengere er en simpel opgave. Nutidens forbrugere er mere



informerede og har mulighed for at sammenligne flere lignende produkter med hinanden (Kotler,
Kartajaya & Setiawan, 2010, 3—4). Med det enorme antal produkter pd markedet er det derfor en
afgerende sag at skille sig ud og fange forbrugerens opmarksomhed. Dette har ogsa medfert at
markedsfeoring har udviklet sig fra at vere produkt-centreret til nu at vere 1 hejere grad
brugercentreret (Kotler et al., 2010, s. 4-5). Hvilket betyder blandt andet, at marketingskoncepter har
mere fokus pa forbrugeren og kunden, eftersom det handler allermest om at skabe vardi for disse
grupper ved at opfylde deres behov og ensker (Kotler et al., 2010, s. 4). For mit arbejde med KLS
betyder dette, at jeg skal se om ChatGPT kan effektivt hjelpe mig med at skabe vardi for KLS’
kunder, ikke blot ved at reklamere for virksomhedens sproglige tjenester, men ogséd ved at tilbyde

engagerende indhold, der skaber en forbindelse til koreansk kultur gennem Instagram.

I dette afsnit vil jeg forsege at definere ChatGPT for at skabe en dybere forstdelse for teknologien.
ChatGPT er en Al-baseret applikation, der blandt andet bygger pd en Large Language Model (LLM)
(Adesso, 2023, s. 329). En LLM er en avanceret form for Al-sprogmodel, der er designet til at
analysere og generere menneskelignende sprog (Aydin & Karaarslan, 2023, s. 119-121). Mere
specifikt here ChatGPT ogsa til sprogmodel-klassen kaldet Generative Pre-trained Transformer
(GPT), hvilket refererer til LLMs, som anvender deep learning-teknikker for at gennemfere
omfattende treeningsprocesser pa enorme mangder af tekstdata, som ger dem i stand til at forsta
komplekse sprogmenstre og producere ssmmenhangende svar (Nah, Zheng, Cai, Siau, & Chen, 2023,
s. 277; Aydin & Karaarslan, 2023, s. 119-121). Deep learning, en undergren af maskinicering, bygger
pa strukturer af neurale netvaerk, som muligger en automatisk lering af karakteristika fra datasettene,
mens den samtidigt ogsa bygger videre péd det foregdende data (Joiner, 2018, s. 5; Taye, 2023, s. 3—
4). Denne omfattende trening danner grundlaget for, at modeller som ChatGPT kan fungere
selvstaendigt til at bade forstd naturligt sprog samt generere menneskelignende svar 1 dialoger (Taye,
2023, s. 5; 18). Men dét, som for alvor adskiller denne model fra tidligere sprogmodeller, er dens

-arkitektur, altsa T’et i GPT, som introduceres i Vaswani, Shazeer, Parmar, Uszkoreit,
Jones, Gomez, Kaiser, & Polosukhin (2017). Denne arkitektur bygger pa self-attention-mekanismer,
som muligger, at modellen kan betragte en teksts kontekst og dermed forudsige det naste ord 1 den
givne tekst (Zhang & Prebensen, 2024, s. 3). Dette resulterer derfor i en komplet tekstforstaelse, hvor
ChatGPT afkoder en samtales kontekst og dermed genererer svar med hej grad af preecision pa diverse

sporgsmal (Aydin & Karaarslan, 2023, s. 121). Grundet dette er ChatGPT 1 stand til at skabe



samtalebaserede interaktioner med sine brugere og udfere dialoger, hvor brugere kan lebende stille
opfelgningsspergsmaél, korrigere fejl og udfordre bestemte praemisser med mere (Rivas & Liang,
2023). Derudover indeholder ChatGPT ogsé en del af den bredere udvikling inden for Generativ Al,
som ikke blot gor, at modellen kan analysere og generere menneskelignende tekster, men ogséa andre
former for kreativt indhold, sdsom billeder (Nah et al., 2023, s. 277). Generativ Al-modeller er
generelt kendetegnet ved at kunne konsolidere data fra forskellige kilder, producere multimodalt
indhold, sdsom tekst, lyd, billeder, videoer, samt lase komplekse opgaver indenfor flere forskellige
domener, alt athengigt af den type data, som de bliver trenet pa (Nah et al., 2023, s. 279). ChatGPT
demonstrerer disse evner ved at treekke pé forskellige datakilder og skabe indhold, der kan anvendes
til en lang raekke formél, herunder kreative opgaver, analyser og informationsgenerering (Nah et al.,

2023, 5. 277).

Overordnet set bestar ChatGPT af forskellige versioner. Modellen blev lanceret for offentlig brug
som GPT-3.51 2022, og den 14. marts 2023 udgav OpenAl en opgraderet version, kaldet GPT—4
(Seekmeai, 2024). OpenAl definerer GPT—4 som felgende: ‘a large multimodal model (accepting
image and text inputs, emitting text outputs) that, while less capable than humans in many real-world
scenarios, exhibits human-level performance on various professional and academic benchmarks’
(GPT-4, 2023). Definitionen viser, at GPT—4 kan prastere pa et niveau, der svarer til
menneskelignende indenfor en raekke professionelle og akademiske omrdder. Dermed, ifelge OpenAl,
kan den nye GPT—4-version generere mere palidelige svar sammenlignet med GPT-3.5, pd grund af
dens sterre treningsdataset og flere parametre (GPT—4, 2023). En af de vasentligste forskelle
mellem de to versioner er, at GPT-4 er i stand til at analysere og generere bade tekstkilder og
billedfiler, mens GPT-3.5 er begranset til tekstlige data (Awan, 2024). GPT-3.5 versionen er gratis
at bruge, dog med begransninger 1 forhold til tilgeengelighed, hvor man kan blive udsat for lange
svartider, samt er modellens funktioner begrenset sammenlignet med GPT-4-modellen. For at jeg
kunne fa adgang til GPT-4-versionen, var jeg nodt til at kebe “ChatGPT Plus” abonnementet, som
billedet visualiserer forneden (/ntroducing ChatGPT Plus, 2023). Eftersom jeg arbejder individuelt
pa dette speciale, vil jeg her gore opmerksom pa, at jeg gennem specialet vil tage udgangspunkt i
den personlige- og ikke erhvervs-versionen. Det skyldes, at jeg vurderede, at den personlige-plan var
passende til min situation, hvor jeg skal arbejde alene, hvor erhvervsplanens funktioner antages at

vare designet til starre teams og samarbejdsprojekter pa tvaers af flere involverede.
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Figur 6 - Screenshot af ChatGPT’s Plus Plan

Som det fremgér af det ovenstdende billede, giver Plus-planen adgang til en raekke ekstra funktioner,
herunder fuld kapacitet af GPT-40 og billedgenererings varktegjet DELL-E, hvilket udvider de
kreative muligheder for brugerne vaesentligt. GPT-40, hvor “0” star for “omni”, hvilket betyder “alle”,
er OpenAl’s nyeste og mest avancerede ChatGPT-model (Hello GPT-40, 2024). Den opgraderede
version, GPT—4o, blev udgivet den 13. maj 2024 og kan modtage inputs 1 form af tekst, lyd, billeder
og video, hvorfra der genereres output i form af tekst, lyd og billeder (Hello GPT-40, 2024). Denne
opdatering viser, hvor hurtigt denne branche udvikler sig. Med lanceringen af ChatGPT—4 den 14.
marts 2023 og den efterfolgende udgivelse atf GPT—4o0 den 13. maj 2024, bliver nye versioner hurtigt
implementeret for at imedekomme behovet for mere avancerede funktioner og multimodale
interaktioner. Eksempelvis kombinerer GPT—4o0 sprogforstielsen fra GPT-4-modellen med
avancerede teknologier inden for talegenkendelse og datamatsyn, hvilket muligger behandling af
bade lyd og visuelle data. Dette gar GPT—40 anvendelig alsidig til en bred vifte af opgaver, hvor der
kraeves interaktioner pa tvers af flere typer medier (Khatib, 2024).

En beskrivende gennemgang af ChatGPT’s grenseflade findes 1 bilag 10, hvor en raekke screenshots
illustrerer graeensefladens landingpage, opbygning og funktioner. Her anvendes affordance-begrebet
til at skabe indsigt i, hvordan grensefladens funktioner pédvirker brugeroplevelsen, samt hvilke

varktejer og funktioner ChatGPT tilbyder for at understette arbejdsprocesser med verktajet. Bilaget



10 fremhaver blandt andet, at ChatGPT’s enkle og brugervenlige design som et bevidst valg, der
fokuserer pa chat-interaktionen uden unedvendige elementer. Dette designvalg falger Benyons (2014)
princip om, at for mange indholdsmuligheder kan skabe en uoverskuelig grenseflade (s. 48—49).
ChatGPT’s tilpasningsmuligheder og feedbackfunktion tolkes 1 bilaget som centrale elementer, der
gor grensefladen fleksibel og effektiv til bade daglige opgaver og mere komplekse behov. Med
indsigter fra bilag 10 om grensefladen, kan jeg nu udfolde, hvordan tidligere forskning beskriver
ChatGPT for at forstda de underliggende tendenser og teorier, der former brugen af teknologien.
Nedenstdende litteraturreview vil derfor give en teoretisk ramme ved at analysere, hvordan Al og

ChatGPT er blevet behandlet i tidligere studier.

Forud for undersogelsen af, hvordan KSL kan anvende ChatGPT i deres digitale markedsfering, er
det nedvendigt at fi en dybere forstdelse af den eksisterende forskning inden for Al og digital
markedsforing. Derfor har jeg foretaget en litteratursegning med det formél at afgraense problemfeltet
og fa indsigt 1, hvordan tidligere studier har behandlet lignende problemstillinger. Litteratursegningen
er foretaget gennem websteder sasom AUB og ACM Digital Library, samt har varet baseret pa
forskellige segeord, som eksempelvis A1, ChatGPT, artificial intelligence, markedsforing, digital
marketing, social media, Instagram og kombinationer heraf. Skemaet, som findes i bilag 11, giver et
overblik over de anvendte sogeord samt antallet af resultater fra henholdsvis AUB og ACM. Som det
fremgar af skemaet, resulterede segeprocessen 1 en markant variation i antallet af fund, hvor nogle
segninger, saisom “ChatGPT, Instagram” og “ChatGPT, Instagram Marketing” gav fa resultater,
mens andre segninger som “Al, Social Media” néede over 50.000 resultater (Bilag 10). Dette
hentyder, at forskningen 1 hgjere grad fokuserer pa Al generelt og ikke specifikt pd ChatGPT, hvilket
understreger behovet for yderligere undersegelser af ChatGPT’s rolle og potentiale inden for digital
markedsfering. For at kunne foretage en dybdegaende gennemgang af litteraturen har det veret
nodvendigt at foretage en selektiv udvelgelse af relevante kilder til videre gennemgang. Her blev
bade tekster, der undersogte Al generelt, og dem, der specifikt naevner ChatGPT, inkluderet. P4
baggrund af disse udvalgte tekster har jeg derefter foretaget snowballing og gennem teksternes
referencelister fundet yderligere litteratur. Disse tekster blev gennemgéet, hvorefter nogle af
artiklerne blev fravalgt, sdfremt de blev vurderet underordnet for specialets fokus. I det felgende vil
der derfor blive redegjort for de udvalgte forskningsartikler samt deres resultater og vigtige pointer,

som findes relevante for udarbejdelsen af dette projekt.



Tidligere blev det nevnt, at digital markedsfering har udviklet sig fra traditionelle metoder til en mere
kundeorienteret tilgang. Derfor for at kunne folge med de aktuelle muligheder pa markedet og opna
vaerdifulde resultater, pastir Zhou et al. (2023) at nuvaerende markedsforingsfolk skal tilegne sig nye
feerdigheder lebende (s. 694). Zhou et al. (2023) argumenterer eksempelvis pa baggrund af sin
undersogelse, at det er is@r nedvendigt at folge med i1 den seneste udvikling inden for ChatGPT og
andre Al-teknologier, da tilpasning til disse udviklende teknologier kan skabe fortrin for brands pa
det konkurrencepraegede marked mod forbedret kundeoplevelse (s. 703). Al kan defineres som
‘system’s ability to correctly interpret external data, to learn from such data, and to use those
learnings to achieve specific goals and tasks through flexible adaptation’ (Kaplan & Haenlein, 2019,
s. 15). Det vil sige en teknologi, der kan lere af data og tilpasse sig til at facilitere problemlosning
(Joiner, 2018). Ifelge Nah et al. (2023) kan Al hjzlpe virksomheder pa mange forskellige mader,
herunder navner teksten aspekter fra markedsforing, IT-teknik, regnskab, finans til
medarbejderoptimering (s. 280). Hertil argumenterer Jain & Aggarwal (2020) 1 sin underseggelse
yderligere, at de senere ar har det varet afgerende for virksomhederne at kunne genkende og forsta
kundens behov samt forventninger med hensyn til produkter samt serviceydelser (s. 3964). Her
angives dermed, at Al ogsd kan bruges i denne sammenhang til at identificere trends, tendenser 1
brugeradferd og dermed skraeddersy personlig oplevelse for brugerne (Jain & Aggarwal, 2020, s.
3965). Implementeringen af Al anses derfor til at skabe muligheder, der kan hj&lpe
markedsferingsfolk med bedre forstd kundeadferd samt generere indsigter hurtigere og mere

effektivt (Jain & Aggarwal, 2020, s. 3966).

Selvom den ovenstdende litteratur henviser til, at der sardeles forretningspotentialer ved
implementering af Al, er der samtidigt modstridende meninger, der omhandler risiko og udfordringer
ved denne form for teknologi (Nah et al., 2023; Zhou et al., 2023; Rivas & Liang, 2023). Eksempelvis
kan det udledes af beskrivelser 1 Davenport, Guha, Grewal & Bressgott (2019), at kunder er mindre
villige til at bruge Al til opgaver, der involverer subjektivitet og intuition (s. 28). Dette skyldes, at Al
opfattes til at have manglende folelsesmassige evne og empati, der er nedvendig for at udfere disse
former for opgaver (Davenport et al., 2019, s. 28). Nah et al. (2023) understreger en lignende
kompleksitet 1 deres beskrivelse af Al som et ‘tvewgget sverd’ for virksomheder (s. 280). Her
refereres der til, at Generative Al, som ChatGPT, pd den ene side kan betragtes som et gensidigt
hjelpeverktej, der kan oge effektiviteten og hjeelpe med at generere kreativt indhold, sdsom reklamer

eller ideer til reklamer. Men pd den anden side anses det som en faktor, der kan facilitere



misinformation eller hermed producerer falsk information (Nah et al., 2023, s. 280). Derfor er det,
ifolge Nah et al. (2023), serdeles vigtigt, at brugerne ikke stoler blindt pa informationen (s. 280).
ChatGPT henter nemlig ikke oplysninger eller har adgang til reelle faktabaser til at give svar pa
sporgsmadl, 1 stedet er dets svar baseret pd indlerte menstre, der kommer fra treeningsdata (Zhang &
Prebensen, 2024, s. 3). Ifalge Rivas & Liang (2023) er der mulighed for at modellen treekker forkerte
oplysninger fra ungjagtige kilder, hvilket kan resultere 1 falske eller relevante resultater (s. 378).
Eksempelvis, hvis man anmoder om kilder, citater eller referencer, sa kan ChatGPT levere nogle
eksempler, men disse kan veare unejagtige eller slet ikke virke. Derfor argumenterer Rivas & Liang
(2023) for vigtigheden af at vaeere opmarksom pa disse begraensninger ved modellen og vere i stand

til at revidere svarene, for man anvender dem til sine formal (Rivas & Liang, 2023, s. 378).

Zhang og Prebensen (2024) gennemforte en eksperimentel undersegelse om, hvorvidt turister kan
skelne mellem indhold skabt af ChatGPT og indhold skabt af professionelle turistmarkedsferere pa
Instagram (s. 3). Gennem en Turing-test pd Visit Norways Instagram-kampagner, udleder
undersegelsen, at ChatGPT er i stand til at udarbejde indholds tekster, som vurderes til at vere lige
sé tiltalende og trovaerdige som menneskeskabt indhold (Zhang & Prebensen, 2024, s. 6).
Resultaterne var at turisterne ikke kunne skelne mellem indleg skrevet af ChatGPT og af
professionelle markedsforere (Zhang og Prebensen, 2024). ChatGPT forméaede altsd at skabe
markedsferingstekster, der bade var flydende og engagerende, uden at afvige kvalitetsmaessigt fra
indhold skabt af professionelle. Der argumenteres for, ChatGPT giver mulighed for at frigere tid til
mere strategisk planlegning, hvor marketingfolk kan fokusere pa kampagneudvikling og
malgruppeanalyse 1 stedet for at bruge tid pa repetitive opgaver som tekstskrivning (Zhang og
Prebensen, 2024). Derudover papeger Rivas og Liang (2023), at ChatGPT’s data
behandlingskapacitet kan give virksomheder adgang til dybdegéaende indsigter, som tidligere kraevede
omfattende ressourcer at opnd (s. 377). Med denne kapacitet folger imidlertid et ansvar for at
implementere klare retningslinjer og sikre menneskelig overvagning, s de indsamlede data anvendes
forsvarligt (s. 377-378). I forlengelse heraf bemarker Haleem et al. (2022), at selvom ChatGPT er
effektiv, mangler teknologien menneskelige kvaliteter som kreativitet og empati (s. 6). Derfor kan
der argumenteres for, at dette kan begraense dens evne til at opfange nuancerede menneskelige
folelser og tenke pa innovative mader, hvilket kan vere nedvendigt i eksempelvis strategiske
beslutninger (Haleem et al., 2022, s. 6). Netop péd grund af disse begrensninger fremhaver Haleem

et al. (2022) behovet for, at brugere verificerer Al-genererede resultater med eksterne, pélidelige



kilder. Eftersom ChatGPT genererer ra tekst uden kildehenvisninger, kan det vare serligt vanskeligt
at validere rigtigheden af dens svar sammenlignet med en sggemaskine som Google. Dette hentyder
til, at brugere ber vaere opmarksomme pa potentielle fejl og sikre, at oplysninger fra ChatGPT
bekraftes af eksterne, troverdige kilder, inden de anvendes 1 beslutningsprocesser (Haleem et al.,
2022, s. 6). Derfor anbefaler Haleem et al. (2022), at virksomheder ber overveje mindre,
specialiserede modeller frem for generelle generative Al-lgsninger, iser 1 situationer, hvor
nejagtighed og relevans er afgerende (s. 6). Et eksempel pé praktisk anvendelse af ChatGPT 1
markedsferingslandskabet ses 1 Saputra et al.s (2023) undersggelse om brugen af modellen til
Instagram-marketing. Med fokus pa den lokale café, Aunty Ann Cafe, blev ChatGPT her benyttet til
at skabe indhold baseret pd AIDA-modellen (Attention, Interest, Desire, Action) (Saputra et al., s.
603-605). Resultaterne undersogelsen viser, at ChatGPT genererede markedsferingsindhold, som
kunne effektivt tiltreekke opmarksomhed og engagement. Mélinger viste en betydelig stigning 1 antal
visninger, likes, profilbesog og direkte brugerinteraktioner efter implementering af ChatGPT
sammenlignet med perioden for (Saputra et al., s. 612-613). P4 baggrund af denne undersagelse, kan
det overvejes at implementere lignende metoder, hvor ChatGPT kan kombineres med en velkendt

kommunikationsmodel.

ChatGPT er en brugerbaseret GPT-model, hvor dens output athenger primart af user attributes,
hvilket hentyder til preeferencer, interesser eller mal (White et al., 2023). Men for at kunne udnytte
den fulde alsidighed af en LLM er det afgerende at have en grundleggende forstaelse af, hvordan
man kan instruere modellen for at opna de mest optimale resultater (Giray, 2023, s. 2630). Nér en
sprogmodel genererer et output, sker det pd baggrund af den specifikke prompt, som den modtager
(Giray, 2023, s. 2630). En prompt kan, ifelge White, Fu, Hays, Sandborn, Olea, Gilbert, Elnashar,
Spencer-Smith & Schmidt (2023), defineres som ‘a set of instructions provided to an LLM that
programs the LLM by customizing it and/or enhancing or refining its capabilities’ (s. 1). En prompt
er en form for anvisning eller kommando, som brugeren indsender til ChatGPT for at instruere den
om, hvad personen ensker, at modellen skal gore eller generere. Nar der arbejdes mélrettet for at
konstruere specifikke forespergsler til ChatGPT eller andre LLM’er, som optimerer modellens
outputs, kaldes dette for prompt engineering (White, Fu, Hays, Sandborn, Olea, Gilbert, Elnashar,
Spencer-Smith & Schmidt, 2023). Her handler det nemlig om at sammensatte prompts 1 sakaldte

prompt patterns med henblik pé, at ‘enforce constraints on the generated output, ensure that relevant



information is included, and change the format of interaction with the LLM to better solve problems’
(White et al., 2023, s. 2). Med dette 1 mente sd handler prompt engineering derfor ikke kun om at
stille spergsmal, men om at strukturere forespergsler pa en made, der maksimerer modellens evne til
at forstd og producere vaerdifulde svar. Ifelge Giray (2023) bestir en prompt af felgende elementer:
instruction, content, input data og output indicator (s. 2630). Her omhandler ‘instruction’ en bestemt
opgave eller instruktion, som ‘guides the models behavior and directs it toward the desired output’
(Giray, 2023, s. 2630). ‘Content’ er den eksterne information eller kontekst data, som skal indsendes
1 form af baggrundsviden til modellen. ‘Input data’ omhandler det input eller spergsmél, som
brugeren ensker, at modellen skal behandle og generere svar med hensyn til. Dette punkt udger
kernen 1 prompten, idet det driver modellens forstaelse af den instruktion eller opgave, som den
modtager. Slutteligt er der ‘output indicator', hvilket angiver typen eller formatet for det enskede
output. Her skal formen af svaret defineres, altsd om modellen skal generere et kort svar, et afsnit
eller et andet specifikt format (Giray, 2023, s. 2630). Giray (2023) argumenterer for, at det er
afgarende at have forstaelse for disse elementer, nér der arbejdes med LLM, fordi de samlet markerer
forslag pé retningslinjer for, hvordan man kommunikere ens hensigter til modellen. Disse udger altsa
den negdvendige struktur og kontekst for, at modellen kan generere output i overensstemmelse med

de onskede forespergsler og malsatninger (Giray, 2023, s. 2630-2631).

Gennemgangen af litteraturen viser, at ChatGPT anses for at tilfere markedsforing nye dimensioner
ved at skabe mere malrettet og personaliseret indhold. Som Zhou et al. (2023) beskriver, er det
nedvendigt for moderne marketingfolk at tilegne sig ferdigheder inden for Al-teknologi for at opna
de bedst mulige resultater ved brugen af teknologien. Dette understreger, at arbejdet med ChatGPT
ikke er ligetil, men kraver en korrekt indsigt og forstaelse for at anvende modellen optimalt.
Casestudiet af Saputra et al. (2023) pdpeger, at ChatGPT kan ege brugerinteraktion og brand
opmarksomhed gennem enkle, men effektive varktojer som AIDA-modellen, hvilket er serligt
anvendeligt for sma virksomheder. Litteraturen papeger ogsa, at ChatGPT har begraensninger, sisom
manglende empati og risikoen for at skabe ukorrekte oplysninger, hvilket Rivas og Liang (2023) samt
Haleem et al. (2022) understreger. Med dette 1 mente vil det neste afsnit introducere en struktureret
pilotundersagelse 1 to faser, der har til formal at teste ChatGPT’s anvendelighed i praksis. Dette
pilotforseg fungerer som en indledende afpreovning af ChatGPT, hvor modellens evne til at generere

og tilpasse indhold afpreves pa baggrund af konkrete eksempler.



I dette afsnit vil jeg gennemfore en pilotundersogelse, hvilket bygger pd analysen af
@homes_in_korea som et best practice eksempel. Her vil jeg forsege bade afpreve og lgbende
evaluere ChatGPT kapacitet til at efterligne allerede eksisterende Instagram-indhold. Det
overordnede formaél er at teste, hvordan ChatGPT reagerer pé at udfere bestemte handlinger, som jeg
instruerer dem om. For at teste ChatGPT-modellens generelle performance vil jeg i felgende afsnit
benytte standardmodellen ChatGPT—4o. Pa baggrund af principperne fra Lin (2024), Giray (2023) og
White et al. (2023), folger jeg en systematisk og iterativ tilgang til prompt-engineering for denne
pilotundersagelse. Disse vil blive uddybet lobende 1 de folgende afsnit i1 takt med at de tages 1 brug.
Jeg har opdelt undersogelsens forste del 1 fem trin, som hver vil blive gennemgéaende heraf. Den forste
del vil tage udgangspunkt i at teste ChatGPT’s visuel kapacitet, mens del 2 vil tage hand om en

strategisk planlegning af kampagneforslag.

Eftersom jeg i1 specialet arbejder med Instagram, hvor det visuelle aspekt spiller en central rolle,
vurderer jeg det essentielt at undersege, hvorvidt ChatGPT kan pd samme made bidrage til at
konceptualisere visuelt indhold til opslag til Instagram. For at erhverve brugbare outputs fra ChatGPT,
er der ifelge Lin (2024) flere aspekter, der ber defineres ved processens start (Lin, 2024). Forst og
fremmest for at undgé, at prompten bliver for kompleks, skal dens struktur opdeles i selve trdden med
flere prompts, som vil understette hinanden (Giray, 2023, s. 2630; Lin, 2024, s. 611-612). Mit
udgangspunkt for denne pilotunderseggelse var at skabe et opslagsbillede, der kunne kickstarte
kampagnen for KLS, med inspiration fra et konkret opslag af @homes_in_korea. I stedet for blot at
bede modellen om at generere et visuelt opslag til Instagram, henviser Lin (2024) til at simplificere
komplekse opgaver for at give modellen klare og hndterbare instruktioner (Lin, 2024, s. 611). Med
udgangspunkt i dette princip startede jeg ChatGPT-traden med en rekke prompts, hvori jeg lebende
afgav information om konteksten, sisom hvad “Korean Language Saem” er, herunder deres
udfordringer, og hvad jeg enskede at opnd med min kommunikation med modellen, hvilket kan ses 1
udsnittet forneden (Screenshot 1). P4 den made forsegte jeg at sikre, at modellen har de nedvendige
informationer til at generere relevante idéer og forslag, som er tilpasset akademiets specifikke

situation og krav (Giray, 2023, s. 2630; Lin, 2024, s. 611-612). Dette skaber et fundament for



modellen til at forstd det overordnede maél og konteksten for det indhold, som jeg senere ensker at

instruere den om at generere. Den fulde trad kan tilgas 1 bilag 12.

ChatGPT 40 Jdi

174 | rollen, som markedsferingsekspert, skal jeg hjeelpe med at forbedre
Korean Language Saem's digitale tilstedevaerelse pa Instagram. | det
felgende vil jeg definere Korean Language Saem.

Korean Language Saem er et nyetableret akademi med fokus pa
undervisning i koreansk sprog og kultur. Beliggende i Seong-su
distriktet i Seoul, har akademiet en ambitias vision om at skabe et
behageligt og motiverende laeringsmilje med steerkt faellesskab af
studerende, der har interesse for bade koreansk sprog og kultur.
Som en ny akter i sprogundervisningssektoren star Korean
Language Saem overfor udfordringer som at opbygge sin digitale
brandidentitet og skabe synlighed i en konkurrencepraeget branche.

Angiv kort om disse informationer forstaet.

&) Jeg har forstaet, at Korean Language Saem er et nyetableret akademi i Seong-su distriktet i Seoul,
som fokuserer pa undervisning i koreansk sprog og kultur. Akademiet gnsker at skabe et
behageligt og motiverende lzeringsmilje med et steerkt feellesskab af studerende, der deler
interesse for bade sproget og kulturen. Som en ny akter i en konkurrencepraeget branche stéar de
over for udfordringer med at opbygge deres digitale brandidentitet og ege synligheden, iseer pa
Instagram.

Jeg ensker at skal skabe opslag for Korean Language Saems's
Instagram-profil. Til dette har jeg analyseret en best-practice-
example, ud fra profilen @homes_in_korea. Det vedhaeftede billede
viser mine noter til analysen. Angiv kort om disse informationer
forstaet.

Screenshot 1 - Screenshot af ChatGPT-trad

Gennem processen brugte jeg ikke blot tekstlige prompts, men ogsa konkrete visuelle eksempler for
at illustrere, hvad jeg enskede at modellen skulle generere. Denne tilgang er baseret pa principperne
fra Lin (2024) og White et al. (2023). Her fremhaver Lin (2024) vigtigheden af at ‘Show examples,
don’t just tell’, eftersom LLM’er 1 hgjere grad lerer bedre ud fra konkrete visuelle referencer. Derfor
1 stedet for blot at give en instruktion som “Skab et diagram for disse data”, foreslar Lin (2024) at
pracisere sine hensigter og bruge specifikke eksempler, sasom “Skab et sojlediagram for disse data,
ligesom figur 3 i det vedheeftede dokument” (Lin, 2024, s. 614). I sin tekst introducerer White et al.
(2023) brugen af “prompt patterns” som en made at skabe effektive prompts pa. Denne tilgang
indebaerer anvendelsen af aflagte meonstre, der kan tilpasses til forskellige situationer og domaner,
samt kombineres for at forbedre kvaliteten af den genererede output. Her fremhaver White et al.

(2023) ligeledes at bruge visuelle patterns gennem prompts for at hjelpe modellen med at forsta



forventningerne, som han kalder for Visualization Generator Pattern (White et al., 2023). Derfor
integrerede jeg visuelle referencer 1 mine prompts for at give modellen en klar ramme at arbejde ud
fra og sikre, at outputtet stemte overens med de onskede kriterier. Et eksempel af denne
fremgangsmade ses 1 Screenshot 1, hvor jeg prasenterer de analyserede best-practice noter af profilen
@homes_in_korea, som modellen skulle treekke inspiration fra i1 visuelt format. Ved at inkludere et
screenshot af min analyse, fik modellen en klar retning for den visuelle tone og de elementer, der
skulle inkluderes, som jeg havde fremhavet ved hjelp af post-its. Screenshot 2 viser et andet
eksempel, hvor jeg instruerede modellen om at designet pa billedopslaget skal tage inspiration fra det
vedheaftede billede. Denne prompt fungerer som en direkte anmodning om en visualisering, der

integrerer alle de angivne designelementer.
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%% Liked by alexstinean and 51 others
homes_in_korea 5w - How to make a reservation in
HOMESINKOREA!

1. Send us DM via Instagram or website

2. Receive a catalog we send you

3. Make a payment for the deposit
4. Contract successfully completed!

If it's too complicated, just DM us right away!
Our managers will kindly give you the direction.

Create your own journey in Korea with HOMESINKOREA

For at introducerer sprogakademiet gnsker jeg at skabe et billed-
oplag med inspiration fra det udvalgte opslag, som er vedhaeftet. Er
disse informationer forstaet?

Screenshot 2 - Screenshot af ChatGPT-trad

2. Iterative Justeringer og Feedback Integration

Ved arbejde med LLM-modeller anbefaler Giray (2023) at felge en iterativ tilgang, hvor prompts
lobende tilpasses baseret pa output. Gennem sadan tilgang er det serdeles vigtigt at lebende evaluere
modellens output og justere prompt-strukturen baseret pa de observerede resultater (s. 2630). Det kan
formentligt hjelpe med at minimere uenskede elementer og sikre, at modellens output bliver mere
malrettede. Gennem den nedenstdende analyse, vil jeg forsege at vise, hvordan jeg har géet til denne
tilgang 1 arbejdet med ChatGPT. Som navnt for var formélet 1 denne pilotundersogelse at skabe et
opslagsbillede, der kan kickstarte kampagnen for KLS. Nedenfor viser Screenshot 3 den forste output,

som ChatGPT genererede, pa baggrund af mine prompts, der er introduceret i Screenshot 1 og 2. Her
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kan det ses, at modellen forméede at generere et billede, som jeg vurderede til at indeholdt en
overvaeldende mangde af visuelle elementer, der afviger markant fra den @stetik, som modellen blev
instrueret om at efterligne (Screenshot 2). For at rette op pa dette formulerede jeg efterfalgende en ny
prompt, hvor jeg forsegte at instruere modellen om at forenkle designet med henblik pa at reducere

de unedvendige elementer og skabe et mere @stetisk tiltalende design.

%SI=0ISEM

Farverne skal felge farvestemaet, som det vedhzeftede billede
illustrerer. Teksten i billedet skal aendres til: Learn Korean, Connect,
and Explore with Us! Angiv kort om disse informationer er forstaet.

® Jeg forstar, at du ensker at skabe et Instagram-opslag for Korean Language Saem, hvor farverne
skal folge det farveskema, som det vedhzeftede billede viser. Teksten i billedet skal endres til:
"Learn Korean, Connect, and Explore with Us!" Dette vil sikre, at opslaget er i overensstemmelse
med akademiets brandidentitet og budskab.

e o P¥

Pa baggrund af mine inputs, giv mig et eksempel pa designet af
billedet.

Her er et eksempel pa et design til Instagram-opslaget for Korean Language Saem. Designet
felger det anskede farvetema og inkluderer teksten "Learn Korean, Connect, and Explore with Us!"
samt elementer, der relaterer sig til sprogundervisning. Hvis du har behov for yderligere
justeringer eller gnsker flere forslag, sé lad mig vide det!

Goer billedet mere enkelt, der er for mange elementer pa den
nuveerende design.

Screenshot 3 - Screenshot af ChatGPT-trad

Desvarre resulterede den nye prompt heller ikke 1 det enskede resultat, som jeg var tilfreds med
(Screenshot 3). Det andet billede indeholdt stadig for mange visuelle elementer, hvilket indikerede,
at modellen maske ikke fuldt ud forstod den @stetiske reference af @homes _in_korea’s opslag eller
korrekt fortolkede behovet for forenkling. I dette tilfeelde anvendte jeg et Reflection Pattern til at
reflektere over outputtet og identificere fejl (White et al., 2023). Da det nye billede stadig indeholdt
designelementer fra Instagram’s interface, konkluderede jeg, at modellen havde inkluderet elementer

fra det vedhaftede screenshot (Screenshot 4). Jeg tolkede det som en fejl, der kunne have vearet
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opstaet grundet screenshottet af @homes in korea’s opslag, som jeg havde vedheftet, viste hele
interfacet, hvorfor ChatGPT muligvis havde inkluderet dette som en del af billedets stil. For at rette
op pa denne misforstaelse havde jeg, pa baggrund af White et al.s (2023) beskrivelser af Context
Manager Pattern, valgt genindsende et skaeermbillede af @homes_in_korea’s opslag, men denne gang
med billedet beskéret, sddan at kun de nedvendige designelementer var synlige, hvilket skulle hjelpe
modellen med at ignorere den uenskede del. Dette blev gjort med formal om at guide modellen mere

pracist og undga gentagelse af fejlen (Screenshot 4).

Ger billedet mere enkelt, der er for mange elementer pa den
nuveerende design.

Learn Korean

Learn Korean, Connect uct

Her er en mere enkel version af designet til Instagram-opslaget for Korean Language Saem. Det er
holdt rent og minimalistisk med fokus pa teksten "Learn Korean, Connect, and Explore with Us!"
og et par subtile grafiske elementer. Hvis du har flere ansker til justeringer, er du velkommen til at
sige til!

T R IR

makea
reservation

guide for homes guests

Selve Instagram-interface, skal ikke veere en del af billedet. Jeg
onsker at det skal ligne billededesignet i det vedhzaeftede billede.

Screenshot 4 - Screenshot af ChatGPT-trad

Desvarre gav dette igen ikke de enskede resultater, da den nye output blev pa samme made genereret
med den samme problematik (Bilag 12). Trods mine bestraebelser pa at rette op pa designet, fortsatte
ChatGPT med at inkludere unedvendige elementer i det genererede design, som bade Instagram’s
interface, gentagne tekst og unedvendige ikoner. Selvom jeg flere gange bad modellen om at ignorere

Instagram’s interface, blev denne gentagne gange inkluderet i designet (Bilag 12). Efter at have brugt
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en Reflection Pattern besluttede jeg at beskare referencen billedet til kun at indeholde de relevante
designelementer. Dette resulterede 1, at det genererede billede blev mere simpelt, selvom tekstens
leesbarhed stadig skulle forbedres (Screenshot 5). Denne tilgang er baseret pa Alternative Approaches,
hvor flere variationer af prompten testes for at finjustere outputtet baseret pa lebende feedback og

analyse (White et al., 2023). Her endte jeg med folgende resultat, som billedet forneden viser.

ol =
a s

Learn Korean,
Explest with Us!

Learn Korean,
Connect, and '
Explore with Us!

Her er den opdaterede version af billedet med teksten "Learn Korean, Connect, and Explore with
Us!" i et mere enkelt design med bla farvenuancer. Hvis der er yderligere sendringer eller
tilpasninger, du @nsker, er du velkommen til at sige til!

Screenshot 5 - Screenshot af ChatGPT-trad

Screenshot-billedet viser, at ChatGPT har valgt at generere to billeder, et billede uden Instagram’s
interface (venstre) og et billede med (hejre) (Screenshot 5). Selvom det venstre billede var en del
mere enkelt end den forste udgave, var det stadig ikke helt optimalt. Dette skyldtes, at teksten i det
nye design fremstod utydeligt, hvad der ligner vasket ud, hvilket giver overordnet uklar effekt. Derfor
selvom forenklingen af de visuelle elementer var et skridt 1 den rigtige retning, vurderede jeg at
yderligere justeringer nedvendige for at forbedre billedets @stetik og sikre, at teksten stod klart og
tydeligt frem 1 designet. Her folges Question Refinement Pattern, hvor prompten justeres for at
pracisere, at teksten skulle vare tydelig og have en skarp visuel effekt (White, 2023). Dermed
bemarkede jeg, at ChatGPT havde tilfgjet et, hvad der skulle ligne koreanske ord midt pé billedet.
Ikke alene var disse bogstaver ikke korrekte, men det var ogsé en tilfejelse, som jeg ikke havde
instrueret modellen om at inkludere (Screenshot 5). Her anvendte jeg Error Identification Pattern,
som indeberer, at modellen skal identificere og rette fejl 1 outputtet baseret pa de angivne
instruktioner (White et al., 2023). For at rette fejlen forsegte jeg at fjerne det uenskede koreanske ord
og erstatte det med navnet pa akademiet, Korean Language Saem, og herefter endrede jeg prompten

for at se, om modellen kunne folge de nye instruktioner korrekt. Her benyttes Template Pattern til at



specificere, hvordan @ndringen skulle implementeres uden at &ndre de andre elementer 1 designet

(White et al., 2023) .

Fjern den nuvaerende tekst over "Learn Korean, Connect, and
Explore with us!" og i stedet tilfgj: "Korean Language Saem".

. — KOREAN LANGUAGE -

SAEM

LEARN KOREAN,
CONNECT,

' CONNECT'

LAREEN LOVRUAGE SAZEH

el

Her er den opdaterede version af billedet med teksten "Korean Language Saem" placeret over
"Learn Korean, Connect, and Explore with Us!" i et enkelt design med bla farvenuancer. Hvis du

har flere aendringer, du gnsker at foretage, sa lad mig vide det!

Screenshot 6 - Screenshoot af ChatGPT-trdd

Sammenlignet med det forrige billede er det tydeligt, at ChatGPT ikke fulgte min instruktion, da
modellen regenererede hele billedets design 1 stedet for kun at @ndre teksten, som jeg ellers havde
bedt om. Da den forrige tilgang ikke gav det enskede resultat, besluttede jeg at prove en anden metode
ved at kombinere elementer fra de to billeder. Jeg enskede at bevare det nedre design fra det venstre
billede i screenshot 5 sammen med det gvre design fra billedet 1 screenshot 6, hvor teksten fremstod
mere tydelig og bedre udfert. Dette stemmer overens med Output Customization Pattern, hvor jeg
instruerede modellen til at tilpasse outputtet ved at kombinere specifikke dele af to separate outputs
for at sikre, at bade @stetikken og teksten var i overensstemmelse med mine afsatte krav (White et

al., 2023). Resultatet af dette forseg kan ses 1 billedet forneden.
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— KOREAN LANGUAGE —

SAEM

LEARN KOREAN,

sammensaet de vedhaeftede billeder til et samlet. |

[©) Jeg har sammenkoblet de to billeder. Du kan se og downloade det kombinerede billede her. Hvis WITH EXPLORE

|21

LAREEN LOWRUAGE SASEH
=

du har brug for yderligere justeringer, er du velkommen til at sige til! (- >

Generer et billede med elementer fra begge billeder, som er
vedhaeftet i forrige input.

< 202

LEARN KOREAN

KOREAN || =S

CONNECT, 8/ EXPL US!

LEARN KOREAN
CONNECT, &

ANDEXPLORE WITH US!

Nuvaerende design viser 3 forskellige billeder. Jeg ensker et design
med faerre elementer, hvor teksten "Learn Korean, connect and
explore with us" er i fokus.

Screenshot 7 - Screenshoot af ChatGPT-trdd

Desvarre gav dette heller ikke et tilfredsstillende resultat, da den genererede output blev til en
uhensigtsmassig sammenkobling af de to billeder, hvor der ikke er taget hensyn til @stetisk udtryk
eller koordination (Screenshot 7). Her ses det, at modellen ogsé har generet en sort boks 1 billedet,
hvilket fremstir sardeles fejlagtigt og forstyrrende. For at rette op pa dette forsegte jeg endnu en
gang at precisere mine instruktioner ved at &ndre prompten til: “Generer et billede med elementer
fra begge billeder, som er vedheeftet i forrige input” (Screenshot 7). I stedet for at sammensatte
elementer fra de to billeder pa en harmonisk méde til ét billede, resulterede ChatGPT's output 1 en
kombination, hvor tre forskellige billeder blev placeret inden for samme ramme. Her formdaede
modellen at skabe et serdeles overfyldt design, der hverken forholder sig til de enskede elementer
fra de tidligere billeder eller implementerer dem i overensstemmelse med instruktionerne om et enkelt
og klart design. P4 baggrund af dette kan jeg derfor tolke, at der er veesentlige udfordringer ved at
opna pracis kontrol over de genererede designs gennem iterative prompts. Pa trods af mine adskillige
forseg pa at guide modellen ved at specificere og tilpasse instruktionerne lebende, gennem teknikker
som Template Pattern og Output Customization Pattern, sa endte resultatet stadig med at vare langt

fra det forventede (White et al., 2023). Dette giver en klar indikation af, at der er vaesentlige



begraensninger for, hvor ngjagtigt ChatGPT kan forstd den nedvendige sammenhang og detaljegrad
1 instruktionerne 1 forbindelse med generering af billeder via tekstbaserede prompts, iser nér det
geelder om at imedekomme konkrete instruktioner og koordinere komplekse elementer 1 et visuelt

format.

Lin (2024) understreger vigtigheden af at foretage iterative justeringer af prompts, der kan betragtes
som “testable hypotheses” (s. 614). Dette indebaerer at lave @ndringer og tilpasninger for at forsta,
hvordan modellen bedst kan styres og optimeres. Lin anbefaler ogsd at eksperimentere med
forskellige tilgange til modeller som ChatGPT ved at variere formuleringer, specificiteter samt prove
bade konversationelle og korte, precise prompts (s. 615). I ovenstdende pilotundersogelse
eksperimenterede jeg med at generere billeder 1 ChatGPT ved at opdele prompts 1 flere dele og
derefter rette op pa eventuelle fejl gennem nye prompts for at reducere designets kompleksitet og
flerne unedvendige elementer. Lin (2024) vejleder dog yderligere til at eksperimentere med
forskellige prompts for at identificere, hvilke der fungerer bedst. Dette indebarer sma @&ndringer og
tilpasninger for at opnd en dybere forstaelse af, hvordan modellen kan styre outputtet bedst muligt.
For at afprove denne fremgangsmade foretog jeg en to nye pilot-trdde, men denne gang med
ChatGPTs billedgeneringsvarkajet DALL-E, hvor jeg testede forskellige versioner af samme type
prompts for at finde frem til den mest optimale lgsning. I denne omgang valgte jeg ikke at opdele

prompten i dele, men sammenligne output fra to forskellige prompt (1) & (2).

Skab et opslag for Korean Language Saem, en sprogskole med
beliggenhed i Seoul, med inspiration af @homes_in_korea profilen,
som er vedhaeftet. Fokuserer pa en minimalistisk aestetik og blalig
farvetoner, der fremhaever koreansk kultur

Design et opslag for Korean Language Saem, en sprogskole i Seoul,
der viser koreanske traditionelle elementer, sdésom hangul-bogstaver
med en neutral baggrund og subtile blalige farvetoner kombineret
med springvand nuancer for at skabe et indbydende visuelt udtryk.



Denne sammenligning gjorde det muligt for mig at evaluere, hvordan modellen reagerede péd de
forskellige prompts. For eksempel resulterede Prompt (1) 1 forste omgang i en tekstlig output med
forslag til, hvordan billedet kan designes manuelt. Her opdagede jeg, at det kreevede en mere precis
prompt for at fa et visuelt output. Da DALL-E ikke tillader justering af allerede indsendte prompts,
nar der er vedheftet et billede, matte jeg indsende en ny prompt for at fa modellen til at generere et

visuelt output, hvilket ses 1 Screenshot 8.

Giv mig en visuel eksempel.
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Her er to visuelle eksempler pa et opslag for Korean Language Saem, som er designet med en
minimalistisk aestetik og blalige farvetoner. Begge fremhaever koreansk kultur pa en stilfuld og
enkel made.
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ChatGPT kan tage fejl. Vi anbefaler at dobbelttjekke vigtig information.

Screenshot 8 - Screenshoot af (1) ChatGPT-trdd (DALL-E)

Omvendt resulterede prompt (2) i1 et visuelt output fra forste forseg uden behov for yderligere
specifikationer. Dog opdagede jeg, at der var en stavefejl i et af ordene 1 prompten. Da jeg rettede
denne fejlen, forte det til, at modellen genererede helt nye sat af billeder, som adskilte sig markant
fra det oprindelige output, hvilket Screenshot 9 viser. Dette understreger, hvor felsom modellen er
overfor selv sma andringer 1 prompten, hvilket kan resultere i uforudsete og uventede visuelle
variationer. Denne folsomhed forer til en yderligere udfordring, nemlig at hver &ndring af en prompt
genererer et helt nyt st billeder. Dette kan gere processen overveldende, da det kraever en konstant
evaluerende tilgang at navigere effektivt mellem de mange iterationer af de genererede billeder Dette
fremhaver vigtigheden af menneskelig indgriben, bade i form af prompt-justeringer og i den endelige

visuelle tilpasning, for at sikre, at resultatet lever op til nedvendige standarder.



Design et opslag for Korean Language Saem, der viser koreanske
traditionelle elementer, sdsom hangul-bogstaver med en neutral
baggrund og subtile blalige farvetoner kombineret med springvand
nuancer for at skabe et roligt og forfriskende visuelt udtryk.

_

Here are the two designs featuring traditional Korean elements and the soothing blue tones for the
Korean Language Saem poster. Let me know if you'd like any adjustments!

Design et opslag for Korean Language Saem, en sprogskole i Seoul,
der viser koreanske traditionelle elementer, sasom hangul-bogstaver
med en neutral baggrund og subtile blalige farvetoner kombineret
med springvand nuancer for at skabe et indbydende visuelt udtryk.

< 2/2 >

Here are two designs for the Korean Language Saem poster, showcasing traditional Korean

elements and a welcoming visual style with soft blue tones. Let me know if you'd like to make any
changes!

3O P
Screenshot 9 - Screenshoot af (2) ChatGPT-trad (DALL-E)

Selvom DALL-E er integreret i ChatGPT’s workspace, viste det forste pilotforseg, at billederne ofte
blev overfyldte med forskellige elementer, som ikke var relevante for designet og ikke matchede det

minimalistiske udtryk, som jeg sogte at skabe. Det gjorde billederne visuelt rodede og vanskeligere
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at anvende. Ved at bruge DALL-E 1 denne undersggelse kunne jeg dog observere en markant
forbedring, da billederne blev mere @stetisk tiltalende og visuelt harmoniske. I dette tilfeelde viste
DALL-E sig at vare bedre egnet til at skabe @stetiske billeder med specifikke visuelle elementer,
sasom traditionelle koreanske detaljer og negje udvalgte farvetoner. Pa baggrund af bade den forste
trad (Bilag 12) og de to efterfolgende trdde (Screenshot 8 & 9) kan der argumenteres for, at
ChatGPT’s billedgenerering bedst kan bruges som udgangspunkt for et design eller som en
inspirationskilde, snarere end som et faerdigt produkt. Dette blev tydeligt i forsegene, hvor DALL-E-
vinduet producerede billeder, der var tettere pa de enskede visuelle standarder, men stadig med visse
begransninger, eksempelvis 1 korrekt brug af tekst. Det kan tydeligt ses pa de genererede billeder, at
de er skabt af en Al, hvilket bliver synligt i detaljer som utydelig, misformet eller sloret tekst og
elementer. Dette understreger behovet for menneskelig indgriben 1 finpudsning af Al-genererede
billeder, is@r nar de skal bruges til professionelt materiale, hvor praecision er vigtig for at fremsta

trovaerdig overfor kunden.

Fra den ovenstédende proces kunne det udledes, at nar jeg bruger ChatGPT til billedgenerering, sa er
det sardeles udfordrende at skabe realistiske billeder og tilrette modellens outputs til precise
resultater, som kan direkte overfores til Instagram. Trods af mine gentagne forseg pa at justere
prompts for at fjerne ikke-relevante elementer, sdsom Instagram’s interface eller ukorrekte koreanske
ord, viste det sig, at modellen ofte tog uventede retninger. Selv sma @ndringer 1 instruktionerne kunne
resultere 1 outputs, der afveg markant fra de enskede specifikationer. Denne uforudsigelighed betyder,
at jeg ofte skulle gennem flere gentagne trin for at finde den rette balance 1 designet. Som illustreret
1 processerne ved Screenshot 5 og 6, forsegte jeg gentagne gange at pracisere mine instruktioner,
men modellen fortsatte med at inkludere fejl eller unedvendige designelementer. Derudover, eftersom
ChatGPT’s grenseflade fungerer som en lang samtaletrdd, foreckommer det vanskeligt at organisere
og bevare overblikket over det genererede data. Dette bliver iseer udfordrende, nar flere afgivne
instruktioner skal handteres samtidigt, da modellen kan miste konteksten og kraver, at jeg gentagne
gange var ngdt til at minde den om tidligere angivne oplysninger. Disse begraensninger betyder, at
arbejdet med visuelle opgaver, der krever hgj pracision og konsistens, bliver i hgjere grad
tidskrevende og krever en omhyggelig organisering af dialogen. Samtidig giver processen mig
indsigt 1, hvordan modellen overordnet strukturerer og genererer outputs, hvilket er en vardifuld

leering for at forstd og navigere modellens adferd og begransninger.



Selvom modellen méaske ikke kan skabe visuelt @stetiske billeder eller redigere disse direkte efter
specifikke instruktioner, kan jeg her tage til overvejelse, at disse genererede billeder alligevel har
potentiale for at anvendes 1 form af inspiration. Denne erkendelse betyder, at jeg fremadrettet vil vere
bevidst omkring at anvende ChatGPT primeert til visuelle eksperimenter og inspiration, mens den
endelige design skal udferes manuelt gennem mere avancerede designvarktejer eller manuel
redigering 1 grafiske programmer, hvor jeg kan have bedre kontrol over de visuelle elementer, for at
sikre bedre precision. Heraf kan jeg konkludere, at brugen af ChatGPT til kreative visuelle opgaver
kraever tid og 1 sidste ende vil modellen ikke veare 1 stand til direkte at producere indhold, som
imedekommer de nedvendige standarder for visuelt indhold, som kraeves til Instagram. Der er séledes
ikke kun teknologien i sig selv, men ogsa forstdelsen af, hvordan man justerer og kalibrerer prompts
korrekt, som kan vere en udfordrende proces. Her har jeg erfaret at det kreever en del iterationer til
at vejlede modellen mod mine enskede hensigter. Denne proces har vist sig at vare larerig, men
samtidig en udfordring, da det kraever tailmodighed og vedholdenhed for virkelig at forstd modellens

styrker og begraensninger.

I det folgende vil jeg forsege at skifte fokus til afprevning af ChatGPT’s anvendelighed fra et andet
perspektiv. Her vil der blive set pd, hvordan ChatGPT kan udfere strategisk planlegning for
kampagneindhold, der passer til bade Instagrams visuelle og narrative krav. Dette vil igen baseres pa
best practice-analyse af @homes in_korea’s profil for at afpreve, om ChatGPT kan understotte
udviklingen af malrettede og engagerende kampagnestrategier pa sociale medier. ChatGPT’s pilot
kampagneforslag, der vil blive omtalt heraf som “kampagneforslag”, kan tilgas 1 bilag 13. P4 samme
made, som ved generering af visuelt indhold for KLS, har jeg startet processen med at informere
ChatGPT omkring konteksten for at afklare vigtige aspekter, der er nedvendige for kampagnens afsat
(Bilag 13). Derfor gennem den forste prompt indikeres det, at hvem KLS er, herunder deres
udfordringer 1 forbindelse med at bygge en digital tilstedevaerelse og skabe engagement blandt
brugere med interesse for koreansk sprog og kultur (Bilag 13, s. 1). Den naste prompt giver ChatGPT
indsigt 1 best-practice analysen af @homes in korea, som blev fremhavet som et eksempel for,
hvordan der kan skabes en succesfuld Instagram-strategi. Her pointeres, at det er vigtigt at balancere
mellem visuelt tiltalende indhold og engagerende, interaktive elementer (Bilag 13, s. 1). ChatGPT’s
output resulterede 1 en kampagnestruktur, der er opdelt 1 faser med det mal at ege KLS’ synlighed og

engagere malgrupperne pd Instagram gennem mélrettet, varieret og visuelt appellerende indhold.



Forslagene inkluderer brug af reels, stories, karuselopslag og UGC (User-Generated Content) som
centrale indholdselementer. Denne strukturerede tilgang faolger en systematik, der seger at maksimere
engagement ved at balancere information og underholdning. For at jeg kan vurdere kvaliteten og
relevansen af denne kampagneforslag, inddrages Jacobsens 29 sporgsmdal-model, som er en anerkendt
metode til strategisk evaluering af kommunikation og kampagner (2011). De 29 spargsmal vil blive

praesenteret 1 folgende afsnit.

Jan Krag Jacobsens model (2011) omhandler, hvordan der kan udformes malrettet og vellykket
formidling via medier. Jacobsen pdpeger, at ‘en vellykket formidling er resultatet af en kreativ og
derfor unik proces, som skaber noget originalt’ (Jacobsen, 2011, s. 17). Derfor findes der, ifolge
Jacobsens, ikke en generel opskrift pa en succesfuld formidling, men i stedet pdpeger han, at man
skal systematisk og realistisk stille spergsmal ved, hvad formidlingens mening og formal er (Jacobsen,
2011, s. 17). Jacobsens model er inspireret af kommunikationsforskeren Harold Dwight Lasswells
beremte formel: says to in Channel with effect?” (Jacobsen, 2011,
s. 17). Denne formel anses som en banebrydende metode inden for kommunikationsanalyse, da den
opdeler systematisk kommunikationsprocessen i fem centrale elementer, der henholdsvis belyser,
hvem afsenderen er, hvilket budskab der formidles, hvem modtageren er, hvilken kanal der bruges,
samt hvilke effekter den givne kommunikation har. Jacobsen (2011) argumenterer dog for, at der i
praksis fremgar langt flere speorgsmdal, som bliver relevante selv 1 den mest simple
formidlingssituation (s. 17). Derfor har Jakobsen udvidet Lasswells fem spergsmadl til sin udvidede

model, der bestar af 29 spergsmal og er listet nedenfor.



Figur 7 - Egen illustration af Jacobsens 29 sporgsmdl (Jacobsen, 2011, s. 17-18)

Jacobsen beskriver, at disse spergsmal ikke skal prioriteres 1 den fremlagte reekkefolge, men det er
en god ide, at begynde med de forste syv spergsmal. Athengigt af den enkelte situation vil nogle
sporgsmal vaere vigtige end andre, samt vil nogle foreckommende helt irrelevante, og den optimale
rekkefolge kan derfor variere (Jacobsens, 2011, s. 19). Jakobsons model for 29 Spergsmal fungerer
som en klassisk markedsferingsteori, der tilbyder en struktureret ramme for at evaluere centrale
elementer 1 en kampagne, sdisom malgruppe, mal og budskab, formél om at klarleegge et problem og
hermed sikre, at det er veldefineret og forskningsbaseret (Jacobsens, 2011). Eksempelvis speorgsmal
som (1)”"Hvem er malgruppen?”, “Hvordan skal produktet distrubueres?” og “Hvordan er
tidsplanen?” giver en dybdegaende forstdelse af kampagnens retning (Jacobsens, 2011, s. 26-39; 96—
98; 145) Gennem disse sporgsmal opfordres der til at bryde problemet ned 1 naglekomponenter og
undersoge de forskellige dele af denne 1 dybden, for man foreslér lasninger. Denne tilgang kraver en
grundig og “manuel” problemdefinition og en forskningsbaseret forstielse, der identificerer styrker
og svagheder ved kampagne, for at kunne sikre, at den endelige kampagne bliver strategisk,
velovervejet og pracist malrettet. Det er en velkendt metode, der bygger pd kritisk tenkning og

menneskelig erfaring, men som ogsa kan forekomme tidskraeevende og athaengig af de tilgengelige



ressourcer. Med udgangspunkt 1 denne model vil felgende afsnit evaluerer den kampagneforslaget
som bilag 13 fremviser, med henblik pa at opnd en dybere indsigt 1, hvorvidt ChatGPT’s forslag
opfylder de strategiske kriterier og kvaliteter, som Jacobsens 29 sporgsmdl model anbefaler for en

vellykket kampagnekommunikation (2011).

Kampagnestrategien, som ses 1 bilag 13, er struktureret 1 forskellige faser, som vi kan se pa s. 2-3.
Bilag 10 viser, at kampagneforslaget er opdelt 1 felgende punkter: (1) Kampagnens mdl, (2)
Indholdsstrategi, (3) Visuel cestetik, (4) Brug af Hashtags og geo-tags, (5) Konkurrencer og
Giveaways, (6) Plan for Engagement, (7) Samarbejder med influencers og (8) Maling af resultater
(Bilag 13, s. 2). Disse beskriver kampagnes malrettede elementer, der skal fremme synlighed og skabe
feellesskab for sprog- og kulturinteresserede. Med udgangspunkt i de 29 Spergsmal har jeg foretaget
en gennemgang af kampagneforslagets styrker og svagheder for at evaluere, hvordan det opfylder de
centrale elementer i1 en effektiv markedsferingsstrategi pa sociale medier, som modellen udger.
Derfor viser bilag 14 en gennemgang af kampagneforslaget 1 forhold til de 29 Spergsmaél. Her er der
beskrevet, hvorvidt kampagneforslaget opfylder hvert spergsmél. For de spergsmél, hvor
kampagneforslaget ikke opfylder kriterierne, er beskrivelsen markeret med radt. Denne markering
giver et klart overblik 1 bilag 14 over kampagnens mangler og fremhaver de omréader, hvor der er
mulighed for yderligere optimering og justering. P4 baggrund af denne systematiske vurdering af,
hvordan ChatGPT’s genererede forslag lever op til en struktureret, kvalitativ evalueringsmodel, kan
der identificeres specifikke forbedringsmuligheder, som kan implementeres 1 fremtidige

kampagnestrategier.

Kampagnen opfylder spergsmal [, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 11, 14, 16, 17, 26 og 28 (Bilag 14). Eksempelvis
bliver den overordnede malsatning defineret her til at vaere rekruttering af flere studerende gennem
indhold, som appellerer til en international malgruppe med interesse for koreansk sprog og kultur,
hvilket stotter op om de mal, som KLS har (Spergsmal 1, Bilag 14). Kampagneforslagets
indholdsstrategi benytter sig af forskellige indholdstyper for at styrke relationer og engagement.
Indholdstrategien bestir forst og fremmest med anbefaling 1 brugen af Reels en central rolle som
trendbaseret indhold, hvilket anbefales til at give humoristik og hurtigt tilgengelige indblik 1 den
koreanske kultur og dagligdagen som sprogstuderende. Denne indholdstype, med sin brug af humor
og musik, forventes at give en viral spredning (Spergsmél 5 & 16, Bilag 14). Dette stotter op om

specialets tidligere analyse, som ogsa viser, at Reels har en central rolle 1 nutidig Instagram-



markedsfering. Under indholdsstrategien anbefaler kampagneforslaget dermed brugen af
Karuselopslag, som en visuel brandingfunktion, hvor elementer, som billeder af KLLS’ faciliteter og
aktiviteter, kan understettes af call-to-action element, eksempelvis “Swipe for at se, hvorfor Korean
Language Saem er det bedste sted at lere koreansk!” (Spergsmél 5 & 17, Bilag 14). Dette tolkes
som et forsgg pa en styrkelse af KLS’ image gennem visning af omgivelserne og menneskene bag
kameraet. Kampagneforslag foresldr desuden at skabe interaktion gennem Stories, herunder
afstemninger og Q& A-session, hvilket tolkes som en strategi til at fremme direkte brugerengagement
og skabe et feellesskab. Disse elementer giver malgruppen mulighed for at interagere og udveksle
erfaringer med KLS (Spergsmaél 5, 14 & 17, Bilag 14). Dermed opfordrer kampagneforslaget til
anvendelse af brugergenereret indhold (UGC) og hashtags til at skabe fellesskab og trovaerdighed,
hvor KLS’ studerende opfordres til at dele deres oplevelser under hashtagget
#LearnKoreanWithSaem. Dette tolkes som en indholdsstrategi til at styrke autenticitet, idet via
autentisk indhold, produceret af nuvarende studerende, kan hjelpe KLS med at tiltrekke nye
studerende, der genkender sig selv 1 andres oplevelser (Spergsmal 5 & 11, Bilag 14).
Kampagneforslaget opfordrer ogsé til at benytte visuel @stetik som en central komponent, hvor en
‘ren, lys og professionel stil’ skal afspejle KLS-akademiets imodekommende atmosfere’ (Bilag 14).
Herunder skal brugen af kulturelle elementer, sdsom det koreanske hangul-alfabet og kendte
landemaerker 1 Seoul, hjelpe mod at skabe en sammenhangende visuel identitet (Spergsmaél 17, Bilag
14). En konsistent farvepalet og skrifttype fremheves her 1 forbindelse med at skabe genkendelighed
og tolkes som varende en made at opnd et sterkt forstehdndsindtryk hos potentielle studerende
(Spergsmal 5, Bilag 14). Kampagneforslaget anbefaler, at maling og justering af resultater skal ske
gennem Instagram Insights, der giver mulighed for lebende analyse af engagementsniveauet og
evaluering af de indholdsformater og temaer, der fungerer bedst (Spergsmél 28, Bilag 14). Denne
iterative proces tolkes som en méde at tilpasse kampagnen, s& den forbliver relevant og 1

overensstemmelse med malgruppens interesser.

Selvom kampagnen foreslar alt det ovenstdende, har den ogsd en raeekke mangler 1 forhold til de 29
sporgsmal. Her er der tale om spergsmal 9, 10, 12, 13, 15, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27 og 29
(Bilag 14). En gennemgang af disse spergsmal 1 bilaget fremhaver, hvor kampagneforslaget mangler
klarhed og struktur i forhold til strategiske, praktiske og etiske aspekter. For det forste adresserer
kampagneforslaget ikke direkte effekten hos afsenderen KLS (Spergsmaél 9, Bilag 14). Selvom det
implicit fremgar, at formélet er at tiltrekke flere studerende og ege synligheden, mangler der en klar

formulering i forslaget om, hvordan KLS som afsender drager fordel af selve kampagnen. Tilsvarende



geelder for formalet med denne effekt hos afsenderen, hvor en preacis beskrivelse af, hvordan
kampagnen skal understotte om KLS’ veakst, herunder anerkendelse som uddannelsesinstitution,
hvilket kunne skabe storre sammenhang i malsatningen (Spergsmél 10, Bilag 14). Derudover
indeholder kampagne- forslaget ingen detaljeret distributionsstrategi, udover valget af Instagram som
platform. En mere struktureret plan, der specificerer opslagshyppighed, rekkefaolge og sammenhang
mellem indholdstyper, ville kunne styrke kampagnens effektivitet og mélrette ressourcerne optimalt
(Spergsmél 15, Bilag 14). En tydelig retningslinje for mangden af indhold er heller ikke angivet,
hvilket kunne sikre, at kampagnen er realistisk 1 forhold til tilgeengelige ressourcer, og at indholdet
forbliver konsistent (Spergsmél 20, Bilag 14). Et navn eller slogan for kampagnen mangler ogsa
(Spergsmal 25, Bilag 14). Dette kunne have bidraget til en sterkere identitet og genkendelighed, som
eksempelvis brugen af #LearnKoreanWithSaem eller et slogan til brug gennem kampagnen, der
kunne veare et samlende element for kampagnens indhold, hvilket skaber genkendelighed. Endelig
omtales ikke, hvordan produktionen af kampagnen kan optimeres for at sikre en mere effektiv
implementering (Spergsmal 29, Bilag 11). Det tolkes, at en klar struktur for, hvordan produktionen

kan effektiviseres, ville lette selve udferelsen af processen og sikre, at tidsplanen overholdes.

Det kan konkluderes, at den ovenstaende analyse af kampagneforslaget peger pa bade styrker og
mangler ved at anvende ChatGPT til at udvikle markedsferingsstrategier til Instagram. Her kan jeg
udlede, at ChatGPT’s tilgang primart fokuserer péd at skabe konkrete handlingstrin, som straks kan
eksekveres. At modellen kan generere forslag baseret pa kortfattede beskrivelser af casepartnerens
behov og bulletpoints fra analysen af @homes_in_korea viser, at ChatGPT’s egenskaber athanger af
kvaliteten af de inputs, som den modtager. Dette fremhaever ChatGPT’s evne til hurtigt at levere en
menstergenkendelse- sbaseret tilgang til kampagneudvikling pa baggrund af de givne oplysninger.
Her kan jeg argumentere for, at disse egenskaber giver modellen en betydelig fordel i1 forhold til at
fremskynde arbejdsprocessen i fast-paced miljeer. ChatGPT’s evne til hurtigt at generere et hurtigt
handlingsrettede forslag gor den serlig effektiv 1 situationer, hvor hurtig beslutnings- tagning er
nedvendig. Men jeg erkender ogsd, at kampagneforslaget indeholder mangler. Her kan det tages op
til overvejelse, hvorvidt det skyldes, at modellen arbejder med ufuldstendige eller ikke-
reprasentative datasat, der forer til forslag, der mangler pracision eller kontekstuel relevans. Eller
hvorvidt disse kan skyldes, at mine prompt og input data, som jeg afgav til modellen, ikke var

optimale. Denne databegrensning kan have pévirket forslagets kvalitet, hvilket understreger



vigtigheden af precise og omfattende inputs for at maksimere modellens potentiale. Analysen tager
udgangspunkt i ét overordnet forslag som pilotforseg for at vurdere, hvordan modellen opererer og
genererer kampagnestrategier ud fra en given prompt. Derfor ser jeg det ikke som et endeligt produkt,
men snarere en test for at definere mulighederne og begraensningerne i modellens output. De mangler
1 kampagneforslaget, der afslorer at visse aspekter af de 29 Spergsmal ikke blev tilstrekkeligt
adresseret af ChatGPT, vil jeg medtage som vidensbasen i udviklingen af den endelige kampagne for

KLS, med henblik pa at sikre at kampagnen optimal dekker alle de nedvendige punkter.



P4 baggrund af de ovenstaende indsigter kan falgende problemformulering opstilles:

Denne problemformulering tager udgangspunkt i en praksisner tilgang, hvor vil jeg forsege at
undersgge, hvordan jeg kan bruge ChatGPT til at adressere KLS’ nuvarende digitale udfordringer
gennem idegenerering for en kampagne, og samtidig reflekterer over, hvilke tilpasninger og strategier
der er nodvendige for at gere teknologien anvendelig og relevant 1 denne specifikke kontekst.
Tidligere faser har givet indblik 1 bade muligheder og begraensninger ved ChatGPT gennem
litteraturreview og pilotundersggelser. Disse erfaringer, sammen med den identificeret viden om
Instagram fra discover-fasen, danner grundlag for den forestdende develop-fase, hvor jeg vil
undersgge mere konkret, om verktejet kan 1 hgjere grad tilpasses et specifikt kontekst mere optimalt.
Her vil jeg dermed reflektere over de udfordringer og tilpasninger, som opstér, for at skabe en bedre
forstaelse af teknologiens nuvaerende kapacitet. Fokus vil vare pa at udvikle engagerende og visuelt
appellerende indhold til Instagram, samtidig med at jeg undersoger, hvilke krav og justeringer det
stiller til bade teknologi og brugere. Malet er at skabe en praktisk forstielse af, om teknologien har
de rigtige egenskaber til at hjelpe mig eller mindre virksomheder som KLS til at udfere deres
markedsforing pa Instagram Malet med denne undersogelse er ikke blot at arbejde mod en brugbar
Instagram-strategi for KLS, men 1 hejere grad at bidrage til en dybere forstaelse af, hvordan Al-

vaerktejer som ChatGPT kan understotte designprocessen (Lowgren & Stolterman, 2004).



I denne fase er mit fokus rettet mod brugen af ChatGPT til udvikling og generering af kreative idéer,
der senere kan omsattes til testbare losninger (Plattner, u.d.). Pa baggrund af de identificerede
problematikker fra pilotforseg og litteraturgennemgangen er malet at tilpasse ChatGPT, séddan at den
kan understotte arbejdet mod en malrettet og effektiv markedsforingsstrategi pa Instagram. Processen
vil forlebe iterativt og involverer justeringer for optimering af den udviklede viden lebende. Develop-
fasen handler sédledes ikke kun om at skabe konkrete outputs, men ogsd om at sikre, at lebende
evalueringer og forbedringer arbejder mod losninger, der pracist kan forholde sig til KLS’ behov og

mal (Design Council, 2007; Plattner, u.d.).

Litteraturreviewet (jf. Brug af ChatGPT til Markedsforings, s. 47) fremhaver, at ChatGPT genererer
ra tekst uden kildehenvisninger, hvilket gor det vanskeligt at validere rigtigheden af dens svar.
Samtidig papeger Haleem et al. (2022), at brede generative Al-lgsninger som ChatGPT ofte trekker
pa irrelevante eller generelle kilder, hvilket kan gere output mindre maélrettet og effektivt. For at
imedekomme disse udfordringer anbefaler Haleem et al. (2022), at udvikle mindre, specialiserede
modeller, der tilpasses med udvalgte specifikke data. Dette tolker jeg at antagelig skal reducere
risikoen for fejl og irrelevans (jf. Brug af ChatGPT til Markedsforings, s. 47). Derfor, med henblik
pa at forsege at imedekomme denne anbefaling og sikre, at ChatGPT understetter KLS’
markedsferingsmal pa bedste vis, har jeg vurderet det nedvendigt at afgreense modellens dataomfang
til netop KLS’ specifikke kontekst. I den forbindelse opretter jeg et specialiseret arbejdsomrade, som
kaldes ‘KLS-Workspace’, via funktionen Mine ChatGPT er, som er introduceret i bilag 10. Dette
arbejdsomrade vil fungere som udgangspunkt for mit arbejde med ChatGPT og blive skraeddersyet
til KLS’ case. Formélet er altsa at sikre, at modellen arbejder ud fra en malrettet og relevant
vidensbase gennem hele forlebet med idéudvikling i1 denne fase. Nedenstdende screenshot 10
illustrerer redigeringsvinduet for KLS-Workspace. Det er her, hvor jeg vil tilfgje, redigere og
organisere indhold, analyser og specifik viden, der skal skabe dens vidensbase for fremadrettet
arbejde. Det samlende overblik over KLS-workspaces redigeringsvindue og det tilfejede indhold kan
enten tilgds gennem Bilag 15. Formélet med denne ops@tning er at understotte, at de idéer og
prototyper, som ChatGPT genererer, er funderet 1 relevante indsigter fra tidligere analyser og

udviklingsfaser.
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Screenshot 10 - Screenshoot af KLS-workspace

Under kategorien “Viden” (Bilag 15) tilfejes centrale informationer og analyser fra tidligere faser,
som vil udger vidensbasen. Her blev ChatGPT ogsa integreret i processen for at formidle nogle af de
dybdegédende analyser til handgribelige og konkrete punkter. Formalet er at reducere kompleksiteten
og udtraekke de centrale indsigter, sa de kan prasenteres i et mere fokuseret og anvendeligt format 1

KLS-workspace. Til processen blev nedenstaende prompt anvendt:

Tag udgangspunkt i falgende dybdegaende analyse:
Casebeskrivelsen. Omskriv analysen til korte, klare punkter, der
fokuserer pa de vigtigste indsigter og anbefalinger. Sgrg for, at
teksten praesenteres i et letforstaeligt format, som kan bruges
direkte i KLS-workspace. Anvend et professionelt og konsistent
sprog, der afspejler brandets tone og stil.

Eksemplet her tager udgangspunkt 1 formidlingen af casebeskrivelsens afsnit, hvor ChatGPT blev
brugt til processen. Herefter blev samme proces gentaget med de gvrige analyseafsnit, hvor prompten
blev tilpasset for at reflektere indholdet. Det betyder, at videnbasen omfatter eksempelvis en samlet
formidling af KLS’ mal, malgruppe og udfordringer pd baggrund af casebeskrivelsen (Bilag 16).
Endvidere inkluderes en formidling af best practices analysen af (@homes_in korea (Bilag 17), hvor

indholdsdiversitet og klar brandidentitet, erkendes som vearende centrale for at tiltreekke og engagere

folgere. Derudover tilfgjes en formidling af pilot-kampagneforslagets mangler, der blev identificeret



1 fase 2 af pilotforseget (Bilag 18). Disse resultater bliver ved hjelp af ChatGPT formidlet til mulige
forbedringsomrdder, som modellen skal tage hejde for. Formélet var at forsege at reducere disse
begraensninger og optimere brugen af ChatGPT 1 udviklingen og implementeringen af den endelige
kampagne for KLS. Derudover tilfejes kapitel 1 af Jacobsens (2011) 29 spergsméil som et teoretisk
fundament med mere (s. 14-25). For yderligere beskriver se bilag 15, hvilket udger KLS-workspaces
vidensbasen ved develop-fasens start. Lobende, som fasen udfolder sig, vil denne blive suppleret med
yderligere kilder, eftersom specialer arbejder ud fra den iterative proces. Under kategorien
“Instruktioner” (Bilag 15) tilfgjer jeg en detaljeret beskrivelse af, hvordan ChatGPT kan udforme
kampagneidéer til KLS med fokus pa at styrke deres tilstedevarelse pé Instagram og tiltraekke deres
enskede malgrupper. Her specificeres at workspaces skal forholde sig til Jacobsens 29 spergsmal for
at skabe en systematisk og omfattende proces for idéudviklingen. ChatGPT instrueres til at integrere
Instagram-funktioner som reels, stories, linktraeet og relevante hashtags, der er nadvendige for at
maksimere synlighed og engagement blandt KLS’ malgrupper. Dette er siledes et forseg pd at
prompte modellen med alle nedvendige informationer, sa dens output i hgjere grad kommer til at

afspejle KLS’ behov samt er optimeret til Instagrams unikke dynamikker og krav til indhold.

Casebeskrivelse af KLS Formidling af KLS’ mal, mélgruppe og udfordringer, herunder
behovet for gget synlighed og en steerk brandidentitet. Dette
bygger pa “Korean Language Saem” (jf. s. 15-16), afsnittet,
samt interviewet med Miss Kim, hvor visionen om en
integreret laeringsoplevelse i koreansk sprog og kultur

fremhaeves.

Business Model Canvas for KLS’ forretningsmodel (Bilag 6) af de ni kerneelementer og

KLS

Interface og brugeroplevelse
pa Instagram

Instagram som strategisk
kommunikationsveerktgj

Best Practice-profilanalyse +
Tavle

KLS’ Instagram-profilanalyse
Tavle

29 Spegrgsmal-dokument

deres sammenhaenge.

Analyse af Instagrams interface og interaktionsmuligheder
(bilag 7) ved brug af teorier om brugerhandlinger
(affordances) og skitserede wireframes til forstaelse af
funktioner som feed, stories, discover og reels.

Formidling af The HoneyComb-analysen (jf. 23-30) til at
kortleegge interaktionselementer (identitet, interaktion,
deling) pa Instagram for at tiltreekke og fastholde
malgruppen.

Visuel analyse af @homes_in_korea Instagram-profil som
eksempel pa effektiv markedsfering pa Instagram.

Visuel analyse af KLS’ Instagram-profil som eksempel for
vigtige mangler og mulige forbedringspunkter, sdsom en
mere indbydende tone og klarere profilbeskrivelser.

Jacobsens (2011) model for de 29 Spgrgsméal som teoretisk
udgangspunkt for en klassisk markedsfgringsteori.

Figur 8 - Oversigt af vidensbasen i KLS-workspace



Hensigten med at samle sddan en vidensbase for KLS-workspace er at sikre, at
1déudviklingsprocessen med ChatGPT, bliver dybt forankret 1 veesentligt data og analyser fra tidligere
faser. Dette setup ger det muligt at eksperimentere med idéer hurtigt og tilpasse dem i realtid, hvilket
optimerer udviklingsfasen 1 retning af at skabe bedst mulige kampagneindhold til KLS’ Instagram-
strategi. At give modellen adgang til alle relevante informationer fra tidligere faser, er et forseg pa at
minimere behovet for gentagne praciseringer af mél og kontekst. Det vil antagelig hjelpe pa vej mod
at benytte ChatGPT som et mere effektivt og sammenhangende kommunikationsverktej. Modellen
vil lebende kunne bygge videre pd allerede etableret indsigter, hvilket muligger en mere orientereret
og fokuseret indholdsproduktion, der er badde kan fremstd mere tidseffektiv og strategisk malrettet
mod KLS’ behov og malgruppe pa Instagram. Fremadrettet vil arbejdet med ChatGPT forega i KLS’-
workspace. Derfor, nar jeg refererer til ChatGPT herfra, henviser jeg specifikt til den version af

modellen, der er tilpasset og anvendt i dette workspace.

Indsigterne fra de forrige faser har afsloret blandt andet, at KLS’ nuverende Instagram-profil mangler
personlighed, variation og en professionel @stetik, hvilket hemmer profilens troverdighed og
fremtoning (jf. Analyse af KLS’ Instagram Konto, s. 37-40). Samtidig viser analysen af
@homes_in_korea, som best practice eksempel, at en kombination af diversificeret indhold og sterk
branding kan skabe betydelig rekkevidde og engagement pa platformen (jf. Analyse af
homes_in_korea, s. 32-36). For at imedekomme KLS’ ambitioner og overkomme de nuvarende
begransninger, vil ChatGPT bruges 1 denne fase som en medskaber i idéudviklingen. For at bringe
KLS’ mal til livs indleder jeg idegenerering med have ChatGPT til at generere personas for de
potentielle studerende, som KLS ensker at malrette deres kampagne mod, samt udvikle et scenario
(Sharp et al., 2019, s. 403; s. 408). Dette gares pa baggrund af Sharp et al.s (2019) beskrivelser med
hensyn til succesfulde designprocesser, hvor de understreger, at ‘a scenario describes one use of a
product or one example of achieving a goal, while a persona characterizes a typical user of the
product’ (Sharp et al., 2019, s. 414). Dette grundleggende trin har jeg derfor til formal hjelpe
“designeren”, 1 dette tilfelde ChatGPT, med at treeffe de rette “design choices” og minde modellen
om, at det er rigtige mennesker, at produktet skal henvende sig til. Det er altsa mit forseg pa at sikre,
at ChatGPT’s kampagnestrategi forbliver forankret i KLS’ nuancerede behov og rammer deres
enskede méalgruppe effektivt, hvilket ager chancen for at opnd meningsfulde og succesfulde resultater.

(Sharp et al., 2019, 403). Gennem KLS-workspace udarbejdes derfor et scenarie (Bilag 20) samt 3



personaer (Bilag 21), hvilke begge tilfgjes til KLS-workspace vidensbasen. Begge bilag viser ogs4,
hvilken prompt der blev brugt til at opné resultatet som bilagene henholdsvis illustrerer. I denne
proces brugte jeg den samme prompt, men kerte den igennem flere gange, hvorefter jeg udvalgte det
bedste resultat pd baggrund af flere faktorer, herunder indsigter fra tidligere faser og Sharp et al.
(2019) beskrivelser. At vurdere outputs var nedvendigt fra beskrivelserne i litteraturen (fj. s. 47), hvor
Nah et al. (2023) pépeger, at det er serdeles vigtigt at ikke stoler blindt pa informationen, som
ChatGPT generer. Efter gennemgangen af den udvalgte output kunne jeg bekrefte, at de tre personaer,
som ChatGPT generede pa baggrund af vidensbasen, overholdt KLS’ malgruppens definition, samt
beskriver tilstreekkeligt de forskellige eksempler af mulige studerende, hvilket er grunden til, at lige
denne output blev valgt til at g& videre med. Forskellen 1 disse personaer skal derfor hjelpe mit
arbejde med ChatGPT, is@r fordi kampagnen skal henvende sig til personer fra forskellige baggrunde
med en interesse 1 at lere koreansk sprog og kultur, hvad enten interessen udspringer af
arbejdsrelaterede behov eller personlige interesser. Scenariet tilbyder samtidig en realistisk og
detaljeret beskrivelse af, hvordan KLS’ kampagner kan interagere med en bruger 1 praksis, hvilket
gor det lettere at visualisere potentielle anvendelsesmuligheder (Bilag 20). At bruge disse metoder
under arbejdet med ChatGPT forseger 1 hojere grad at opstille en brugercentreret tilgang, der leegger
fundamentet for en malrettet idéudvikling 1 designprocessen. Denne metode sikrer, at ChatGPT

bruges til at lgse reelle brugerproblemer og ikke tager udgangspunkt i unedvendige aspekter.

I samme trad, hvor de tre personaer blev defineret, observerede jeg, at ChatGPT foreslog en
fortsaettelse af samtalen ved at afslutte sit output med spergsmaélet: “Onsker du en dybere analyse af
specifikke taktikker eller personaers integration i kampagnestrategien?” (Bilag 21, s. 3 gverst). Dette
var noget som ikke opstod under pilotforseget, derfor valgte jeg at fortsette idégenereringen i samme

trad ved at benytte folgende prompt med henblik pa at iagttage, hvordan processen ville udvikle sig:

Tak for praesentationen af personaerne. Disse skal bruges som en
fundament for at forstd KLS' malgrupper bedre. Jeg er interesseret i
en dybere analyse af, hvordan de foreslaede taktikker kan integreres
direkte i kampagnestrategien. Kan vi f.eks. dykke ned i specifikke
eksempler pa indholdstyper, tone of voice eller planlaegning, der
bedst engagerer de enkelte personaer?



Dette resulterede 1 en omfattende analyse af malgrupper og forslag til “taktikker”, der kunne
integreres 1 en kampagnestrategi for at engagere hver persona. Den fulde version kan ses 1 bilag 21
fra side 3 til 5. Her kan det ses, at ChatGPT har givet forslag til hver personaer 1 forhold til passende
indholdstyper, tones of voice og planlegning af, hvornar opslag skal deles. Eksempelvis foreslar
ChatGPT, at tone-of-voice for persona, Sopfie, skal vere med fokus pd eventyr og opdagelse,

hvorefter givet et forslag til en catchline: “Fokuserer pd eventyr og opdagelse, f.eks.: “@ Oplev
Korea gennem sproget — og fd venner for livet! " (Bilag 21, s. 4). Gennem denne proces fik jeg et

indblik 1, hvordan ChatGPT kan facilitere bade strategisk og praktisk tenkning ved at bygge videre
pa en kampagnestruktur (Bilag 21), hvilket manglede 1 pilotforsegets kampagne. Denne struktur
vurderes som varende overordnet, men inkluderer stadig en manedlig plan med fokuserede temaer
og et detaljeret opslagsmiks pr. uge, der sikrer variation og engagement (Bilag 21, s. 5). Dette ser jeg
som en forbedring i forhold til det oprindelige pilotkampagneforslag, som manglede retningslinjer
for strukturering af indholdet. At ChatGPT ender hver output med et spergsmal 1 Bilag 21 og derved
giver mig forslag til, hvordan jeg kan bygge videre pa tidligere iterationer, ser jeg som en styrke.
Eksempelvis pd side 5, hvor ChatGPT sperger: “Onsker du, at vi udforsker specifikke eksempler
vderligere, f.eks. storyboard for en Reel eller tekstforslag til en karussel?” (Bilag 21, s. 5), kan det
ses, at den forseger at vejlede mig til at fortsette samtalen med at give et specifikt eksempel pa,
hvordan det kan udfoldes. Heraf kan det argumenteres for, at modellen tilbyder at g& mere 1 dybden
med specifikke aspekter af kampagnestrategien. Denne kommunikative form for opfordring fik mig
til at sige ja til at have den til at hjelpe mig videre med at give ideer til specifikke eksempler, s jeg

fumlerede folgende prompt:

Ja, hjeelp med at udforske specifikke eksempler yderligere. Jeg er
iseer interesseret i at se, hvordan vi kan strukturere et storyboard til
en Reel og udvikle tekstforslag, der fungerer effektivt til en karussel-
post. Kan du inkludere konkrete idéer, der passer til Amanda-
personaens behov for kulturel fordybelse?

Prompten genererede detaljerede idéer til bdde et konkret Reel-storyboard og karusselindhold,
skraeddersyet til personaen Amanda (Bilag X, s. 5-7). Dette gav indblik i, hvordan ChatGPT kan
bevage sig fra at fastlegge overordnede strategiske og taktiske overvejelser for at engagere alle tre
personaer, til at levere malrettede og detaljerede eksempler til en specifik persona. Jeg valgte at

fokusere pd Amanda i denne omgang, men under en fremtidig samtale kan retningen justeres til at



imedekomme andre mal eller personaer. Eksempelvis foreslog ChatGPT felgende taktiske greb for

Amanda:

“Hold sekvenserne korte og dynamiske for at fastholde Amandas opmceerksomhed.”

“Brug emojis til at fremhceve nogleord, fx £ for kultur og ~ for madlavning.”

“Publicér karusselindhold sondag formiddag med fokus pa weekendplanleegning og
inspiration.” (Bilag 21, s. 7).

Disse anbefalinger bidrager til at gare KLS’ indhold mere relevant, engagerende og skreddersyet til
malgruppens behov. Efterfolgende foreslog ChatGPT igen at fortsaette min idegenereringsproces med
folgende spergsmal: “Vil du have hjeelp til visuelle eksempler eller yderligere optimering af
indholdet?” (Bilag 21, s. 7). Pa trods af dette valgte jeg at ende traden her. Selvom der ikke er en
“limit” pa lengden af en samtale med ChatGPT, s& har mine forrige observationer vist, at hvis en trdd
bliver for lang, kan det blive uoverskueligt at navigere tilbage 1 informationen eller holde styr pa de
forskellige iterationer af indhold. Ved at starte en ny trdd kan man opdele processerne i logiske trin
og sikre, at den kreative udvikling forbliver organiseret og nem at referere til (Lin, 2024). Dette
fremhaever stadig KLS-workspaces potentiale som et vaerktej, der ikke kun genererer ideer, men ogsa
understetter en iterativ proces, hvor man far mulighed for at afslutte en proces, men stadig senere
vende tilbage, hvis det bliver nedvendigt. Takket vere KLS-workspace kan jeg nemmere bygge
videre pd allerede identificeret kontekst, uden at jeg skal indsende lange kontekst forklarende prompts.
Dette gor min arbejdsproces mere overskueligt i forhold til, hvis jeg konstant skulle minde modellen

om konteksten, som jeg arbejder inden for.

Efter at tre personas og et scenario er blevet opstillet, kan idéudviklingen af et komplet
kampagneforslag for KLS pabegyndes. Kampagnen skal, som sagt, specifikt adressere casepartnerens
udfordringer og bygge pa de indsigter, der er samlet 1 vidensbasen, som figur 8 giver et overblik over,
samt bilag 20 & 21. Mit formal her er at sikre, at kampagnen bliver genereret med udgangspunkt i
malgruppens behov, adferd og praeferencer, samt at den afspejler de konkrete udfordringer og
indsigter, der tidligere er blevet identificeret. I trdd med Design Thinking-processens tilgang til
idéfasen er ambitionen at generere et bredt spektrum af idéer og hermed sikre, at alle relevante
perspektiver og muligheder bliver udforsket. Derfor med afsat 1 Lins (2024) anbefalinger om at

eksperimentere med variationer af prompts for at udnytte modeller som ChatGPT effektivt,



udarbejdes fire forskellige kampagneidéer (s. 615), som praesenteres forneden. Disse idéer afspejler
forskellige tilgange og er designet til at afprave ChatGPT’s evner 1 forhold til kreativitet, strategi og
definerede indsigt fra tidligere fasers analyser. Resultaterne (outputs) for disse prompts kan

henholdsvis ses 1 bilag 22, 23, 24 og 25.

Jeg arbejder pa en Instagram-kampagne for Korean Language Saem
(KLS), en koreansk sprogskole i Seoul, der tilbyder en café-lignende
atmosfzere og en sjov, kulturel tilgang til undervisning. Mélet er at
tiltraekke internationale studerende, som gnsker at leere koreansk og
samtidig f& indsigt i den koreanske kultur, gennem mediet,
Instagram. Tag ogsé udgangspunkt i beskrivelserne vidensbasen.
Kampagnen skal:

* Veere strategisk struktureret (inddelt i faser: f.eks. AIDA-modellen
(Attention, Interest, Desire, Action)).

* Inkludere unikke og kreative idéer, som afspejler KLS' veerdier og
positionering (fx deres fokus pa "Saem" som en kilde til viden og
energi).

* Levere konkrete forslag til indhold, visuel aestetik, SEO og
tekstforfatning, der taler direkte til malgruppen.

* Inddrage kulturelle elementer, der ger kampagnen autentisk og
relevant for bade lokale og internationale brugere.

* Anbefale, hvordan ChatGPT kan integreres i processen for at
optimere indhold eller skabe interaktivitet med malgruppen.

Jeg ansker et detaljeret forslag til en kampagneplan, hvor hver fase
har specifikke taktikker, malsaetninger og eksempler pa indhold (fx
Instagram Reels, Story-templates, eller CTA'er). Beskriv 0gsa,
hvordan succesen af kampagnen kan gennem Instagram Insights, og
hvilke KPI'er der er relevante.

ﬁ Her er en detaljeret kampagneplan til Instagram for Korean Language Saem (KLS), struktureret
efter AIDA-modellen og baseret pé indsigt fra analyserne og bedste praksis:

Med indsigter fra litteraturreviewet formuleres den ovenstdende prompt med hensyn til AIDA-
modellen, som ifelge Saputra et al. (2023) caseundersogelse peger pa optimale resultater. Prompten
bestar dermed af klare definitioner for kampagnens méil og instruktioner for, hvad kampagnen skal
indeholde, som eksempelvis: “Lever konkrete forslag til indhold, visuel cestetik, SEO og
tekstforfatning (...) " (Bilag 22). Dette resulterer i1 et kampagneforslag, der kaldes KLS-Kampagneide
1 (K1) og kan ses 1 bilag 22. Her kan jeg udlede, at forslaget folger den enskede struktur for AIDA-
modellen, hvorpa ideerne prasenteres. Dog observerer jeg hermed, at ideer prasenteres forholdsvis
overordnet, samt mangler en klar handlingsplan for implementering og integration af de foreslaede

idéer 1 en samlet kampagnestruktur.



Forestil dig, at du er kreativ direkter for KLS' Instagram-kampagne.
Du skal udarbejde en struktureret og engageret strategi for en
Instagram-kampagne for Korean Language Saem (KLS), der gger
synligheden og engagementet. Kampagnen skal appellere til expats,
professionelle og K-pop-fans ved at kombinere underholdning,
uddannelse og kultur. Beskriv de centrale elementer i kampagnen og
forklar, hvordan disse kan hjselpe KLS med at opna deres mél om at
tiltreekke flere studerende.

Her er en strategi for en Instagram-kampagne for Korean Language Saem (KLS), der adresserer

de centrale udfordringer og maksimerer platformens funktionalitet:

Pé baggrund af indsigter fra White (2023) formuleres ovenstaende prompt, der er en persona-baseret,
der fokuserer pa at tildele LLM’en en specifik rolle eller personalitet, der styrer dens output mod et
bestemt formal. For at operationalisere denne tilgang med fokus pa kreative marketinglosninger
brugte jeg; “Forestil dig, at du er en kreativ direktor (...)” som indledende beskrivelse. Dette
resulterer 1 et kampagneforslag, der kaldes KLS-Kampagneide 2 (K2) og kan ses 1 bilag 23. Denne
kampagne er struktureret omkring folgende elementer: Kampagnens mal og formdl, kampagnens
tema, kampagneelementer, kampagnestruktur, hashtags og SEO, Call-to-Action & Perfomance
Tracking. Her vurderer jeg, at kampagnen folger mine instruktioner godt, men selve idéerne til

kampagneelementer fremstar igen henholdsvis overfladiske.



Design en detaljeret 2-ugers indholdsplan for en KLS Instagram-
kampagne, der effektivt bruger Reels, Stories og karrusel-opslag
baseret pa de fire hovedprincipper inden for en succesfuld strategi
for sociale medier, som er collaboration, education, entertainment
og communication. Indholdet skal veere skraeddersyet til
malgrupperne baseret pa personas (Amanda, Daniel og Sophie).
Definer kampagnens budskab, mal og gare brug af et konsistent
tema, f.eks. "Dive into Korean Language and Culture". Inkluderer
call-to-action-elementer, hashtags og visuelle virkemidler og forklar,
hvordan disse optimerer raekkevidde og engagement.

@ Her er en detaljeret 2-ugers indholdsplan for en Instagram-kampagne for Korean Language Saem
(KLS) baseret pa principperne om collaboration, education, entertainment og communication,
malrettet personas Amanda, Daniel og Sophie. Kampagnens tema er "Dive into Korean Language
and Culture", og indholdet bruger Reels, Stories og karrusel-opslag for at maksimere
engagement og reekkevidde.

Med henblik pa at sikre en brugercentreret idégenereringsproces er denne prompt baseret pa de
udarbejdede personas. Her forsgger jeg at anvende Amanda, Daniel og Sophie som reprasentationer
af specifikke mélgrupper for at skabe malrettet og engagerende indhold. Eftersom K1 og K2
resulterede 1 overordnede kampagner uden klare handlingsplaner, er denne prompt designet direkte
til en to-ugers indholdsplan. P4 denne made far prompten en handlingsorienteret tilgang, der tester
modellens evne til at implementere specifikke verktejer og skabe en praktisk, anvendelig strategi.
Dette resulterer i kampagneforslaget, som kaldes KLS-Kampagneide 3 (K3) og kan ses i bilag 24. Her
gives en klar fordeling af indholdsforslag pa overordnede temaer. Eksempelvis for uge 1 udger temaet:
“Introduktion til KLS”, hvor indholdsideerne er folgende: Mandag: Reel — “Velkommen til
KLS”, "Onsdag: Karussel — “5 grunde til at leere koreansk med KLS” og sa videre. Denne struktur
skaber en tydelig plan for indhold, som fremstér let forstieligt og informativt. Ulempen er dog, at
selvom kampagnen er instrueret til at skraeddersy indholdet til de tre personas, kan jeg ikke se
indikationer, som fremviser, hvilket af de forskellige indholdsformer afspejler den enkelte

individualisering.



Baseret pa indsigter fra best practice analysen af @homes_in_korea
og indsigter fra The HoneyComb-modellen, udarbejd en optimeret
kampagnestrategi for KLS. Identificer hvordan denne strategi
specifikt adressere udfordringer som lavt engagement og uklar
brandidentitet. Tag udgangspunkt i scenariet med Amanda og
implementer de 29 spergsmal for at sikre en struktureret og
malrettet tilgang til kampagneplanlaegning, samt Safkos fire
hovedpunkter for fire hovedprincipper for en succesfuld strategi for
sociale medier (collaboration, education, entertainment og
communication).

a Her er en optimeret kampagnestrategi for Korean Language Saem (KLS), designet til at tackle
udfordringerne med lavt engagement og uklar brandidentitet pa Instagram. Strategien er baseret
pa analyser af @homes_in_korea, The HoneyComb-modellen, og Amanda-scenariet, samt
integrerer Safkos fire principper for sociale medier (collaboration, education, entertainment,

communication) og de 29 spargsmal for struktur og relevans.

Med udgangspunkt 1 indsigter fra tidligere faser formuleres denne prompt til direkte at eftersporge,
at modellen fokuserer pd indsigter fra best practice og Honeycomb-modellen. Dette betyder, at
prompten far en mere indsigtsdrevet tilgang, hvor modellen opfordres til at arbejde pd baggrund af
tidligere indsigter og bygger pa de 29 spergsmal, som skal sikre, at arbejdet tager udgangspunkt 1
analyser og malrettede indsigter. Heri bliver et scenarie implementeret for at sikre en brugercentreret
tilgang. Malet her var at skabe en strategisk og brugertilpasset kampagne, der hviler pa et solidt
fundament af forstaelse for malgruppernes behov og bedste praksis inden for digitale medier. Denne
tilgang resulterer 1 et kampagneforslag, der kaldes KLS-Kampagneide 4 (K4) og kan ses 1 bilag 25.
Denne struktur bygger pa "konkrete indholdsideer”, "strategier for engagement og synlighed”,
“forbedringer til KLS profil”, “Scenarie-baseret tilgang: Amanda”. “Tidsplan og hyppighed” og
“forventede resultater” (Bilag 25). Her er det svart for mig at udlede, hvorvidt outputtet forholder
sig til de 29 spergsmal, da dette bliver ikke navnt direkte, men de forholder sig til Safkos (2012) fire

hovedpunkter for en succesfuld strategi.



Efter gennemgangen af resultaterne, som ChatGPT har genereret pa baggrund af mine prompts, stir
det klart, at outputtet indeholder en betydelig mangde information (Bilag 22 -25). Selvom alle
forslagene er baseret pa samme vidensbase, skiller de sig ud fra hinanden 1 bdde struktur og tilgang,
samt graden af detaljer og fokus. Disse forskelle 1 struktur og dybde af hver kampagneide fremviser
antagelig ChatGPT’s evne til at prioritere forskellige dele af en strategi. Dette bliver tydeligt 1 K3,
som bygger pa en ugeplan for indholds-skabelse, men hvor specifikke forslag til visuelt indhold 1 uge
1 star som “professionelt klip, levende farver” (mandag) eller “cestetiske billeder og korte videoer”
(sendag), hvilket efterlader mig med et spergsmal omkring, hvad det reelt dekker over (Bilag 24). |
K4 presenteres specifikke eksempler pa profitoptimering. Her indgir anvendelsen af emojis, en
strategi, der sigter mod at skabe en visuelt tiltalende og mere engagerende profilbeskrivelse. Denne
detaljeorientering er en styrke, da det adresserer konkrete elementer, der kan implementeres
umiddelbart pd virksomhedens Instagram (Bilag 25). Dog mangler K4 ogsd en kobling til en

overordnet strategi, hvilket begrenser dens effektivitet som en helhedsorienteret lgsning.

Eftersom ChatGPT har genereret et stort antal informationer 1 hvert forslag, fremhaver dette behovet
for en struktureret tilgang til prioritering. I en situation som denne, hvor ikke alle idéer og strategier
kan implementeres samtidigt, bliver det essentielt at fokusere pa de mest effektive og relevante
indsatser forst. Dette forer til en udfordring, der ofte omtales som choice-overload, hvilket bygger pa
idéen om, at jo flere beslutningsalternativer der er, jo hgjere er vores bestrabelser pd, at analysere
disse alternativer, hvor sandsynligheden for, at der treffes en beslutning bliver lavere (Felfernig,
Boratto, Stettinger & Tkalcic, 2018, s. 96). For at handtere denne udfordring og evaluere
kampagneforslagene bedst muligt, anvender jeg David Benyons (2014) MoSCoW-regler (Must,
Should, Could, Won’t), som er et framework, der bruges til at prioritere krav og funktioner baseret
pa deres nadvendighed og vardi i forhold til forretningsmal (s. 140). Dette valg tog jeg pa baggrund
af Kolko (2010) beskrivelser, som fremhaver at data og idéer skal prioriteres baseret pa relevans og
potentiale (Kolko, 2010, s. 24). I den sammenhang vil jeg derfor bygge pd MoSCoW-regler som et
princip til at evaluere, hvilke af de fire kampagnens idéers indhold er mest relevante og har bedst
potentiale til at opfylde de nedvendige krav til effektiv kommunikation pa Instagram. Kolko (201)
beskriver, at udvalgelse ikke kun handler om individuelle idéer, men om at identificere relationer

mellem idéerne, som kan fore til innovative kombinationer (Kolko, 2010, s. 22). Disse indsigter skal



hjelpe med at styrke min idéudvealgelsesproces. MoSCoW-frameworket deler en virksomheds

prioriteringer af krav til et system 1 fire kategorier, som er:

De fundamentale elementer, som enhver kampagne skal indeholde for at
kunne opfylde sine kerneformal.
Vigtige, men ikke essentielle, elementer, som kan forbedre
kampagnens effektivitet.
De elementer, der kan give verdi, men som ikke er afgerende i forste
omfang.
Elementer, som ikke er ngdvendige for kampagnens succes

pa nuvarende tidspunkt, men som kan overvejes til fremtidige iterationer (Benyon,

2014, s. 140)

Gennem denne metode vil det ogsd vere muligt for mig at tage hejde for KLS’ kontekst som en
mindre virksomhed uden erfaring med digital markedsfering og med begrensede ressourcer. Dette
betyder, at jeg vil tage hgjde for at KLS ikke vil vere 1 stand til at implementere eller forholde sig til
alle idéer og strategier pa én gang. | stedet bliver det afgerende at vaelge en tilgang, der balancerer
ambitioner med praktisk gennemferlighed, s de mest effektive og relevante tiltag prioriteres forst.
Denne prioritering kan for eksempel indebere, at KLS starter med at fokusere pd Must Have-
elementerne, sdsom at udvikle en sterk visuel identitet og skabe mélrettet indhold, der appellerer til
deres primere malgrupper. P4 baggrund af analysen (jf. Analyse af KLS’ Instagram-konto, s. 37-40)
kunne jeg udlede, at KLS’ nuverende profil pa nuvarende tidspunkt ikke indeholder en beskrivelse
af, hvad Korean Language Saem egentlig star for. Derfor vurderes det, at KLS har behov for et
“Introduktion til KLS”, hvor KLS kan blive introduceret, som K3 givet et godt udgangspunkt for
(Bilag 24):

Uge 1: Introduktion til KLS
Mandag: Reel - Velkommen til KLS

¢ Indhold: Kort video med en kombination af klip fra klasseundervisning, kulturelle aktiviteter og

smilende studerende.
e CTA: "Vil du leere koreansk og opleve kulturen? Tilmeld dig nu via linket i bio!"
* Hashtags: #LearnKorean #KoreanCulture #StudylnKorea
¢ Visuelt: Professionelle klip, levende farver, underlaegningsmusik inspireret af K-pop.

¢ Formal: Introducere akademiet og vaekke nysgerrighed blandt potentielle studerende.



Som skal efterfolges af “5 grunde til at lere koreansk med KLS”, hvilket kan fremstd som et

informativt og engagerende opslag, der fungerer som et staerkt udgangspunkt for en opstartskampagne

(Bilag 24).

Onsdag: Karussel — 5 grunde til at lzere koreansk med KLS
¢ Indhold: Slides fremhaever KLS' unikke tilbud, som integration af sprog og kultur.
e CTA: "Swipe for at se alle fordelene — og kontakt os for mere info!"
o Hashtags: #Languagelearning #SeoulAdventures

o Visuelt: Infografik i en konsistent farvepalette med ikoner og billeder.

Ved at kombinere visuel appel med klare budskaber kan dette opslag effektivt introducere KLS’
verdier og styrker til bade eksisterende og potentielle folgere, samtidig med at det bidrager til en
steerkere digital tilstedevaerelse. Hermed kunne det konkluderes, at KLLS mangler en optimeret bio og
beskrivelse med fokus pad SEO, hvilket er afgerende for at gere profilen let at finde for potentielle
brugere. Dette fremhaves som en forbedringsmulighed under “Forbedringer af KLS’ profil” 1 K4
(Bilag 25). Derudover, grundet det lave engagement i KLS’ opslag, vurderes det nedvendigt at
implementere reels som indholdstype for at generere trafik til profilen. reels bliver 1 Honeycomb-
afsnittet defineret som en effektiv metode til at nd et bredere publikum, da Instagrams algoritme
favoriserer reels- indhold, hvilket gger synligheden for indhold og ger det muligt for KLS at opna
organisk raekkevidde. Dette kan gge synligheden og hjelpe KLS med at opné organisk rekkevidde.
En relevant idé¢ til en Reel findes 1 K1 under “Fase 1: Attention” (Bilag 22): Eller et andet eksempel
1K1 under “Fase 1: Attention” (Bilag 22):

Eksempel pa indhold:

» Reels: En dag pa KLS. Brug POV-Kklip til at vise en typisk dag som studerende, herunder
klasser, kulturelle aktiviteter og afslapning i den café-lignende atmosfeere.



En anden id¢ til Reel fremvises 1 K3 (Bilag 24) kunne supplere denne fase:

Sendag: Reel - Udforsk Seoul med KLS

¢ Indhold: Klip fra studerende, der besgger en lokal sevaerdighed, med voice-over pa koreansk

og engelsk.
e CTA: "Tag med os pa vores naeste event! Tilmeld dig nu."
 Hashtags: #SeoulLife #KoreanCulture

¢ Visuelt: Smukke optagelser af byen med underlesegningsmusik.

Denne type reels er nemme at producere, da K3 allerede har leveret konkrete forslag til format og
indhold. En anden vigtig komponent, som jeg vurderer som essentiel, er et call-to-action, der aktivt
opfordrer brugerne til at handle, sdsom at sgge videre informationer, kontakte eller booke en
provetime. Forslag pé denne kan findes 1 under punkt 6 i K2 (Bilag 23). Her findes ogsa eksempler
pa mulige hashtags, som kan bruges i1 indholdspost, samt bliver der defineret et tema for kampagnen:
“Dive into Korean Culture and Language”, som godt afspejler KLS (Bilag 23). Denne vil vere en
god ide at gd med, da det er en metafor for “springvand”, som det koreanske ord “Saem” betyder og

symboliserer vaekst, energi og en strem af viden og kultur.

Should-have vurderes at vaere det naste skridt, som her kan vaere udarbejdelsen af stories, som kan
opretholde kommunikationen med de nuvarende folgere. Stories kan bruges til at arrangere events
som gratis undervisningssessioner eller konkurrencer, hvor deltagere eksempelvis kan opfordres til
at dele et udvalg fra KLS pé deres egne stories, som en del af konkurrencen. Eksempelvis fra K3:
“Giveaway: “Vind en gratis provelektion! Tag en ven og kommentér, hvorfor du vil leere koreansk™
(Bilag 24). Pa denne made kan de nuvarende studerende og folgere dele KLS med deres netvaerk pa
Instagram. Forud for dette vurderes det dog som vigtigt allerede at have introducerende posts eller
reels med indhold, der fremstar appellerende. Dette sikrer, at nye brugere, der besgger profilen, medes
af engagerende og professionelt udseende indhold. Desuden kan KLS opfordre studerende til selv at
leegge Stories op om KLS, som derefter kan repostes. Dette fungerer som en form for KLS'
“kvalitetsstempel” og bidrager til at gge troverdigheden blandt potentielle profil besggende. Stories
kan samles i1 en highlight-struktur, som K4 viser et eksempel pa: “Opret highlights til “Kurser,”

“Studenterliv,” og “Kulturelle ture” for at organisere nogleinformation.” Pa den made kan nye

profilbesogende nemt tilgd ensket information (Bilag 25).



Could-have er at producere informationsbaserede videoer, saisom “Fem facts, du mdske ikke vidste
om Korea.” (Bilag 22). Selvom dette indhold ikke direkte relaterer til skolen, kan det fungere som
delbart indhold, der skaber opmarksomhed om profilen og tiltrekker nye folgere gennem
engagerende og kulturelt relevant materiale. Her kan man ogsé lave Ugentlige Karusselopslag som
K1 giver et eksempeler pa: “Top 5 Koreanske Fraser til Hverdagen” eller “Historien bag Koreansk
Hangul” (Bilag 22). Eller som K4 giver eksempler pa: “Brug citater fra koreanske digtere eller k-
pop-stjerner for at forbinde med fans” (Bilag 25). Denne type indhold kan fange opmarksomheden
hos potentielle folgere, skabe bredere interesse og fungere som en indirekte vej til at promovere KLS

som en leringsinstitution, der omfavner koreansk kultur.

I denne opstarts kampagne for KLS er det vigtigt at fokusere pa en stremlinet indsats, der opbygger
en sterk visuel brandidentitet og etablerer grundlaget for fremtidige aktiviteter. Derfor vil nogle
elementer ikke blive prioriteret 1 denne fase, eksempelvis selvom samarbejde med mikro-influencers
kan vare en effektiv made at oge troverdigheden og rekkevidde pa, vurderes det som mindre kritisk
1 opstartsfasen (Bilag 22). Fokus er 1 stedet pa at opbygge en organisk tilstedevarelse og staerkt brand
. Detaljeret evaluering og justering gennem metoder som avanceret brug af Instagram Insights vil
blive implementeret senere 1 kampagnen. I opstarten er malet at teste grundlaeggende indhold og fa
de forste indsigter (Bilag 22). K1 tilbyder ogsé at foretage afstemninger pa stories: “Afstemninger
som “Hvad elsker du mest ved Korea?”” eller “Livesessioner: Afhold en Q&A med en lcerer fra KLS
og en nuveerende studerende” (Bilag 22), hvilket jeg ikke prioriteten pa nuvaerende tidspunkt. Disse

eksempler kan implementeres senere, hvor KLS har flere ressourcer og folgere at dele indsigter med.



Den ovenstdende ideate-fase afslorede bade styrker og begraensninger ved at anvende ChatGPT som
et vaerktej 1 idéudviklingsprocessen for at skabe en malrettet kampagneide til Instagram for KLS.
Gennem brug af KLS-workspace var det forholdsvis neermere for mig at tilgd arbejdet med ChatGPT,
uden behov for konstant detaljeret instruktion. Gennem KLS-workspace var det muligt at folge
ideate-fasens brede tilgang til idéudviklingen, hvilket resulterede 1 fire kampagneideer (Plattner, u.a.).
Dette gav mulighed for mig at udforske forskellige lasninger uden at fokusere pé én enkelt id¢ fra
starten. Modsat, selvom ChatGPT arbejdede pa en defineret vidensbase, som KLS-workspace, viser
analysen at dens output varierer betydeligt. Dette understreger, at efter tilpasningen af modellen til
KLS’ specifikke kontekst, var der stadig behov for evaluering og tilpasning fra min side. Det skyldes,
at det blev vanskeligt at holde overblik over de mange idéer, hvilket resulterede i en oplevelse af
choice-overload (Felfernig et al., 2018, s. 96). For at handtere dette anvendte jeg MoSCoW-reglerne
til at prioritere losningerne, men denne proces kraevede stadig en betydelig indsats for at udvalge de
mest relevante og malrettede idéer til KLS. Derfor er en vasentlig refleksion fra fasen, at forskerens
egen viden og erfaring spiller en afgerende rolle 1 at navigere ChatGPT effektivt gennem

designprocessen og sammensatte meningsfulde pa baggrund af dens output.

Derfor kan ChatGPT 1 hgjere grad kvalificeres som et varktej til brainstorming og overordnet
idéudvikling, men min undersogelse viser, at det ikke er i stand til std alene om at skabe en komplet
og mélrettet kampagne. Min forstdelse af platformens krav, sdsom funktioner som reels, stories og
optimering af visuelle elementer, er essentielle for bade udvalgelse af Must-have-ideer, men ogsa
videre arbejdet, hvor disse ideer skal omseettes til prototyper. Der betyder eksempelvis, at hvis jeg vil
forsoge at omsatte en kampagneidé til prototyper, har jeg en dybere forstielse af, hvordan
platformens algoritmer og brugerinteraktioner fungerer. Derfor vil jeg i hejere grad vare 1 stand til at
skabe indhold, der er tilpasset de visuelle krav og teknologiske affordances, som Instagram tilbyder.
Hvis en person uden denne erfaring, eksempelvis Miss Kim, der har igen grundleggende erfaring
med Instagram, skulle implementere den samme 1d¢, vil resultaterne sandsynligvis vare anderledes.
Miss Kim vil formentligt have svart ved at folge ChatGPT’s ideer og udnytte dem pd samme made,
hvilket kan fore til ineffektivitet. Dette henviser til, at ChatGPT’s effektivitet og anvendelse athanger
1 hgjere grad af brugerens erfaringer, kompetence og forstdelse af den specifikke platform, som

indholdet bliver lavet til, men ogsa selve brugen af ChatGPT som varktej.



Desuden kan det udledes pd baggrund af mit arbejde med ChatGPT over alle faser, at prompting, den
primare metode til at tilgd ChatGPT, kan vare udfordrende, selv ved brug af KLS-workspace. At
formulere precise, skriftlige instruktioner, der gengiver brugerens intentioner, kraever bade erfaring
og en dyb forstaelse af vaerktojet. Dette rejser spergsmal om ChatGPT’s “usability”, da det kan vere
sveert at gengive sine intentioner pa skrift. I den forbindelse kan man her henvise til Stuart Hall’s
(1978) teori om encoding og decoding, som handler om, hvordan en afsender, 1 dette tilfeelde brugeren
af ChatGPT, indkoder en besked, som her er en prompt, i en meningsfuld diskurs, hvorefter
modtageren, ChatGPT, skal atkoder denne. Ifelge Hall kan der opstd forvrengninger eller
misforstaelser, nar afkodningen ikke svarer til afsenderens intentioner, hvilket fremhaver de

asymmetrier, der kan opsta 1 kommunikationsprocessen (Hall, 2015, s. 58; Hall, 1978, s. 16).

Nar viden overfores til interaktive teknologier som ChatGPT, kan der derfor antages, at disse
asymmetrier bliver endnu mere komplekse, fordi teknologien ikke bare skal afkode en beskeden, men
at den gor det pa baggrund liggende algoritmer, der er baseret pa skjulte parametre og dataset. Ifolge
Shaw (2017) indebazrer dette konceptet om imagined affordances, hvor mine forventninger til
teknologiens funktionalitet ikke altid stemmer overens med de intentioner eller begrensninger, som
er indlejret 1 denne (s. 597-598). Dette betyder, at selvom jeg har til forventning af ChatGPT atkoder
min besked med en bestemt intention, sa er der sandsynlighed for at denne atkodning sker pa faktorer,
som eksempelvis bias 1 treningsdata (Friedman & Nissenbaum, 1996, s. 333). Derfor er det
nedvendigt for en bruger at vare bevidst om at systemets bias kan fore til outputs, som afspejler
skaevheder, hvilket jeg, som bruger af ChatGPT, ikke har haft kontrol over eller mulighed for at
identificere gennem specialet grundet, at jeg ikke kan komme bag teknologien. For mit tilfeelde har
det betydet, at selvom under mine forseg pa at specificere mine intentioner klart i en prompt, kan
ChatGPT have fortolket mine prompts ud fra uvidende parametre. Derfor kan der reflekteres, hvorvidt
ChatGPT ikke blot direkte formidlede mine intentioner, men aktivt ogsa har taget del 1 at skabe
meninger og outputs gennem de affordances og bias, der er indlejret i dens opbygning. Derfor er
afsenderens rolle afgerende, ikke kun for at formulere prompts, men ogsa for kritisk at evaluere og

justere de genererede outputs for at erkende dem som effektive lesninger.

Eftersom resultaterne pa K1-K4 blev forholdsvis overordnede, kan det i denne sammenhang
reflekteres over, hvorvidt min prompts var for komplekse. Derfor pa baggrund af Giray (2023) vil det

vare optimalt at fremadrettet justere prompt-strukturen for fremtidige undersegelser baseret pa disse



observerede resultater (s. 2630). Denne tilgang er yderligere understottet af Lin (2024), som
fremhaver nadvendigheden af at reducere opgavernes kompleksitet 1 prompts for at sikre bedre
resultater (s. 611). Séledes vil en iterativ udvikling af prompts herfra fungere som varende en
optimeringsstrategi til min fremtidig anvendelse af ChatGPT som varktej til markedsfering. Her kan
jeg derfor overveje, om det vil vaere fordelagtigt at tilga udviklingsprocessen anderledes naste gang,
ved at for eksempel at gé 1 dybden med én udvalgt kampagneidé frem for at udvikle forskellige ideer,
som jeg gjorde med K1-K4, hvilke derefter blev sammenlignet pd det overordnet niveau. Denne
overvejelse udspringer af, at jeg i slutningen af Ideate-fasen, kunne vendte tilbage og reflekterer over
processen for udarbejdelsen af de tre personaer, som sluttede med at ChatGPT opfordrede til at
fortsette samtalen, hvilket udledte detaljerede idéer til bade et konkret Reel-Storyboard og karrusel-
indhold, skraeddersyet til personaen Amanda (Bilag 21). Her blev outputs mere handlingsorienterede,
direkte tilpasset Amandas praferencer og behov, hvilket 1 hgjere grad understotter vaerdien af at
arbejde dybdegdende med en specifik idé. Denne metode kan derfor anvendes som en strategi for
fremtidige processer, hvor fokuseret arbejde med en enkelt kampagneidé giver mulighed for at

udforske dens potentiale 1 dybde.

Gennem mit arbejde med ChatGPT har jeg opnaet en forstaelse for at ChatGPT har mangel pa
transparens. Som bruger observerede jeg, at det er svaert at forholde sig til, hvilke data og parametre
ChatGPT konkret arbejder ud fra, hvilket skaber et behov for kontinuerlig evaluering og kritisk
vurdering af modellens output. For at imgdekomme dette forsegte jeg, at inddrage teorier som de 29
Spergsmal 1 pilotforseget eller AIDA-modellen pa baggrund af litteraturreviewet, for at skabe et
teoretisk grundlag 1 arbejdsprocessen. Det blev ogsa tydeligt for mig, at ChatGPT ikke tilbyder klare
retningslinjer for, hvordan en bruger bedst kan anvende modellen. Dette stiller krav til at jeg selv
skulle opsege viden og udvikle effektive metoder til at interagere med varktejet. Det betyder, at
selvom det var muligt for mig at tilpasse modellen til KLS’ specifikke kontekst gennem KLS-
workspace, kan jeg dog ikke vide pracist, hvilke mulige bias teknologien alligevel muligvis arbejder
ud fra. Eftersom teknologien er opbygget af udefrakommende datasat, kan man i den forbindelse
inddrage Friedman & Nissenbaum (1996) beskrivelser om bias for at reflekterer over, hvorvidt der
er indlejret biases 1 de datasat, som ChatGPT bliver trenet pa (s. 333-335). Mens jeg har forsegt at
tilpasse ChatGPT ved at strukturere modellens vidensbase, afslorer det stadig et behov for lebende
evaluering, identificering og minimering af potentielle skaevheder i1 de genererede outputs. Her kan

der derfor konkluderes, at selvom ChatGPT kan effektivisere nogle dele af designprocessen, som



formidling af tekster samt udarbejdelse af personas, og inspirere til nye idéer, kraver det brugerens
aktive rolle og kritiske overblik for at finde den bedst mulige tilgang til arbejdet med ChatGPT,
herunder at udvaelge de sammenhangende og brugbare losninger. Dette begreeder behovet for at
teknologien skal kombineres med menneskelig ekspertise for, hvis man ensker at sikre, at de

udviklede kampagner bliver bade relevante og effektive 1 praksis.

Efter at have udvalgt de mest lovende idéer er naste skridt i develop-fasen at skabe prototyper. Ifolge
Lim, Stolterman & Tenenberg (2008) er prototyper essentielle redskaber 1 designprocessen, der gor
det muligt at teste, videreudvikle og konkretisere idéer gennem iterative eksperimenter (Lim,
Stolterman & Tenenberg, 2008). Som Sharp et al. (2019) beskriver, er prototyper "purposefully
formed manifestations of design ideas"”, der bdde udforsker og formidler designkoncepter (s. 423).
Selvom specialet ikke inkluderer udviklingen af faerdige prototyper eller implementeringen heraf, er
det vigtigt at anerkende potentialet 1 prototyping som en del af den fremtidige proces. Prototyper
omsatter definerede idéer til testbare losninger og fungerer som et vaerkteyj til at validere designvalg
(Preece, 2002, s. 241). For mit arbejde med KLS vil udviklingen af prototyper for indholdselementer
pa Instagram, bade visuelt og tekstbaseret materiale, vaere en oplagt strategi til at presentere
materialet for casepartneren, inden det offentliggeres pa deres profil. Sddan en tilgang vil give
mulighed for at evaluere og justere indholdet baseret pa deres feedback (Preece, 2002, s. 202).
Prototyper kan eksempelvis udvikles 1 vaerktejer som Canva, som muligger hurtig og enkel skabelse
af opslag. Alternativt kan jeg fortsette med at eksperimentere med ChatGPT og heraf forsege at
udvikle lav-fidelity prototyper ved hjelp af dens DALL-E-varktej (Preece, 2002, s. 243). Ved at
fremhave prototyping som en potentiel fremtidig strategi, fastholdes fokus pé strategisk udvikling

og konceptuel afs@tning for videre arbejde med problemfeltet.



Speciale bidrager til forstaelsen af, hvordan ChatGPT kan anvendes som et strategisk verktej inden
for digital markedsforing pd Instagram. Gennem en integration af The Double Diamond-, Design
Thinking-modellen og kvalitative metoder har undersegelsen fremheavet bade potentialer og
udfordringer ved at arbejde med ChatGPT-verktegjet under praktiske forhold. De gennemforte
analyser 1 discover-fasen bidrager med veasentlige indsigter om mediet Instagram og dets funktioner,
dynamikker og potentiale som markedsferingsplatform Anvendelsen af The Honeycomb-modellen
har fremhavet, at Instagram som platform opererer ikke blot som et visuelt medie, men som et
dynamisk fellesskab, hvor elementer som identitet, samtale og deling spiller en central rolle for
brugerengagement. Her bliver reels identificeret som verktej, som kan skabe organisk vaekst.
Analysen af @homes_in_korea, som en best practice, bidrager dermed til konkrete eksempler pé,
hvordan en malrettet strategi, med variation 1 indholdstemaer og formater, kan styrke en brands
forbindelse til en international malgruppe. Define-fasen bidrager forst og fremmest til en forstielse
af, hvordan ChatGPT er opbygget, herunder dens funktioner, og hvordan tidligere forskning
fremhaver bade dens styrker og begrensninger. Anden del af define-fasen bidrager til en forstielse
for, at brugen af ChatGPT til billedgenerering medferer betydelige udfordringer, iser ndr det kommer
til at skabe pracise og realistiske billeder til brug pa Instagram. Heraf kan det udledes, at ChatGPTs
funktioner kan bidrage til udfersel af visuelle eksperimenter i form af inspiration, men at den endelige
udformning stadig kraever menneskelig indsats med yderligere pracision. Pilotforsegets anden fase
bidrager ogsd til en forstaelse af, at ChatGPT er effektiv til at generere konkrete handlingstrin og
hurtige kampagneforslag baseret pa de input, som den modtager. Men samtidigt udleder denne fase,
at ChatGPTs kampagneforslag indeholder mangler, som blev identificeret ved brugen af de 29
sporgsmadl. Derfor bidrager dette til forstaelse for, at en kombineret tilgang, med eksterne teorier, som

de 29 spergsmal, kan give vardi for bedre teoretisk grundlag under kommunikationen med modellen.

Gennem brugen af KLS-workspace i develop-fasen blev ChatGPT bedre i stand til at generere idéer,
der afspejlede KLS’ vaerdier og malgruppe uden behov for konstant detaljeret instruktion. KLS-
workspacet bidrager derfor, at arbejdsprocessen kunne tilpasses relevante data fra specialets analyser.
Derfra bidragede KLS-workspacet til at effektivisere arbejdsprocessen for udferelsen af scenariet og
de tre personaer pa baggrund af den angivne vidensbase. Efterfolgende via KLS-workspace kunne
jeg opstille fire forskellige kampagneideer, som gav mulighed for at eksperimentere med flere

losninger. Dog medferte denne tilgang en vis choice-overload, da det blev sveart at holde overblikket



over de mange idéer, og det kraeevede derfor betydelig indsats at udvaelge de mest relevante og
malrettede idéer for KLS (Felfernig et al., 2018). Et vigtigt bidrag fra denne fase er, at ChatGPT kan
vare et sterkt veerktej til brainstorming og idéudvikling, men den er ikke i stand til at sta alene om
at skabe en fuldstendig og malrettet kampagne. I processen kunne jeg erfare, at brugerens viden og
erfaring er afgerende for at navigere effektivt gennem designprocessen. KLS-workspacet kunne
generere forslag pd baggrund af den definerede vidensbase, men det resulterede ikke 1 et
feerdigimplementeret kampagneresultat, tvertimod, det er min egen ekspertise, der skal styre

processen mod det endelige resultat.

P4 baggrund af specialets ovenstdende analyse vil jeg her forsgge at besvare problemformuleringen

som lyder:

P& baggrund af define-fasen kunne det defineret at ChatGPT havde begransninger i forhold til
generering af visuelt indhold, samt mangler i dens kampagnestrategi forlag. Med udgangspunkt 1
disse indsigter var det muligt at tilpasse ChatGPT’ til mere afgranset workspace, som arbejdede pa
ngje udvalgte data og viste sig effektiv til at levere kampagneidéer, der inspirerer til videreudvikling.
Gennem denne tilpasset workspace, kunne jeg effektivt udarbejde tre personas, et scenario, hvilket
efterfolgende blev brugt som en del af vidensbasen til ideegeneringsprocessen i develop-fasen.
Samtidig har denne undersogelse bidraget til min egen forstielse af ChatGPT’s anvendelighed og
begrensninger, og den illustrerer, hvordan den bedst kan udnyttes gennem iterative tilpasninger og

menneskelig refleksion.

P& baggrund af analysen kan det derfor konkluderes, at ChatGPT kan fungere som et effektivt
stattevaerktej 1 idéudviklingsprocessen, men at dens anvendelse kraver en kombineret tilgang, hvor
teknologiens styrker udnyttes 1 samspil med brugerens erfaring og kritiske overblik. Dette partnerskab
mellem teknologi og menneske er afgerende for at fardigudvikle malrettede og engagerende

kampagner, der lever op til KLS’ behov, maélgruppens praferencer, samt kan bruges indenfor



Instagrams dynamikker. P4 baggrund af dette speciale kan jeg dermed konkluderes, at ChatGPT er et
serdeles kompliceret vaerktej at arbejde med, idet det kraever bade forstéelse for, hvordan man som
bruger tilgdr kommunikationen, men samtidigt ogsa hvordan man efterfolgende forholder sig til de
outputs, som denne fremforer. Heriblandt ger mangel pa transparens, det er ofte uklart, hvilke datasat
og algoritmiske beslutninger modellen baserer sine output pa, hvilket gor det vanskeligt at vurdere
deres palidelighed og relevans fuldt ud. Denne mangel pa gennemsigtighed betyder, at jeg som bruger
skal konstant forholde mig kritisk til resultaterne og evaluere dem med henblik pd eventuelle mangler,
fejl eller lignende. Endelig udledes det gennem refleksion, at mulige bias kan have bagud liggende
indflydelse pa ChatGPT’s atkodning af prompts. Modellen er trenet pa omfattende dataset, der kan
indeholde kulturelle, samfundsmaessige eller tekniske bias, hvilket kan fere til skavheder i de
genererede resultater. Samlet set viser specialet, at arbejdet med ChatGPT ikke kun handler om at
interagere med teknologien, men ogsd om at forsta og navigere dens komplekse dynamikker. Dette
understreger behovet for badde teknisk viden, kritisk evaluering og en iterativ tilgang til brugen af
varktejet for at sikre, at resultaterne er anvendelige og palidelige. Derfor kan fremtidige studier med
fordel undersoge, hvilke andre metoder der kan anvendes til at opstille konkrete retningslinjer for
arbejdet med ChatGPT, samt hvordan disse kan minimere eller athjelpe risikoen for teknologiens

bias 1 praksis.
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