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Ht ql ¢ Haq
Leader s's uahcieleidt yi nt ¢ heir jobs is essenti al bot
the organizational bottom I ine, and the | eade
cates that there i s aomgiremwti eed Inepandeenft® fi opeaudseevde
transfer of new knowledge to | eadership pract
ment programs. Therefore, this thesis invest.:
supported | eader steisp gheewde lwagrhe mt amamrigeand zat i

tool in the form of a Fuse | eaderFulsieg heommynip
moti ng -oprriaecnttiecde | eader ship devel opment and knc

The research approach i mBatsheids Rtetseesairs hi g DiBrRs p iw
novati onaphadel mosiel , and i s -bbassseedd -caennda eugseedr| 1 ¢
search approachegaasveeldkesagnapcocess involvin

tive organization Blendit Learni ng Aadnddi tuisa nmagl |

the focus i s on oaf ptrhaec triecsael a rdcehl ifrnoictuast iboans ed or
at the | eaddeirnsghiopt hleervse |l eian a Dani sh context . 1
(Pal mdahl, 2022) with empirical i nsights into

vel opment based on another case dr cgpamiezsdtgino f,o
tally supported | eadership development within

community.

Based on the thesis's context phase, a needs
zation BESTSELLER and empirical i nsights from
version 1 (Palmdahl, 2022)he Tdree alt AR ep daesa gins p
which prototype version 2 of the conceptual d
oped. Thradphlasea user test involving five | ead
phase is nottkiagsrtkRaesiosst which is why the ref
tion of the design's relevance and applicabil
and a theoretical discussion oft htehedeassisgmnpr ilt
Additionally, the reflection phase includes a
the design's generalizability and i mplication

and BESTSELLER.



The thesis concludes that digitally supported
text, using a |l eadership community on Fuse as

tribute to a better andomomewelfdaaderli yebynpoav

comprehensive overview of available knowl edge
l evel. It is also concluded that the design's
ferentfi aat iIFurseo | eadership community and its co
of BESTSELLER, which has various brands sprea

eading others | evel have many daht¢erentcbdbonc
to the promotion of the transfer of new knowl
e

adership community itself holds significant

ership trainingh nAudddgiitnigo naanldl yp,e rtshuracsuigr e desi gr
ers to apply the new knowledge in practice th
knowl edge and by providing |l eaders with remin
nee@dadwdoess soon and deliver knowledge accordi

digitally supportedulcbhadsr Phhidpydesyslt emememaind f
-are al so assessed to @aon tenaitdeewtsehatpo dpervoent oot pi megn
knowl edge transfer through sparring and knowl
field.

Furthermore, it is concluded that the design'
the all ocation of resources to have the desig
wel | as requiring both otrmgemti ¢ aftd ro nlad a daenrds i tnal
tended design for digitally supported | eaders
The thesis's perspective |l eads to how its fin

in futiwrse stud
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Ledes evinyek kead bBetrd eag eserjtombalaribed a efreg pmok g9 tvattii
den organi satodieglee nephelgeeimge abbmBRor skneng owmp
dogdaefrr emaegrettedowr rfakrs isenrber | mel @ | S etlsrwasinvspfkel ri nagf
viden til filededtselspmmaé&ksdasi gn.&p edtiuamlkde irds igteidle |
hvordan derekkoannc edpbet suigggrse yprfi agsdi gi talt iunder s
en organi savma. s&t kaoingd icthaslint Rieeés kabel sescommu
tale | Pringspl-datf@de@ammbafFedee praksisnbr | edel se

Forskihganggtmeai alnstpi rer eRean¢éaDBR) gmae BaDBRt i -
onsmodel |l en ,60 mb & sesne ekevdaelti t at i v, casebdsesBggek
sestislagnan@gen s amskalbveendd & nddedsriaggrnepsracataeasb e p s Br g a I
nen BLeadad ngBESTEBELLER s om cDaesretoirlg af noi ksuasteiroens.

praktisk afgrbPnsning af undersBgel sesfokusset

veauet | eading others i en dansk kontekst. Sp
2022) med empirirske beldesv gagerlRrmoakdredieft. | bPri
caseorganisation og dertil en prototype versi
| i ngorigaemi satori sk kontekst vha. et Fuse | edel

Pbapeckahe¢ edudtafrbeh alle®ovge kont ekstanal yceasmed u
organi B&tSiT&ikEeéohgE R mpi ri ske i nHospiggateent fam pprgetno tf
ver s(Pan mdahlL AB2a0s2a2n) cent reret om den samskaben
prototype evekenorplpueafdidgidteaslifg namgeaidgn. BRaeen |
afrumadksen br dger tleesdterme d rlan tBeESyTeBL LOBEWRS f asen ¢

i kke 1 specialet, hvorfor refleksiosnnsfalsewnana
anvendel i glhtedund e@mre kfsrias brugertesten ogf8n t ec
regril videreudvi kilniendg oaf.Ddeeessiigognnepmn delco pgper r ef |

di skussion over wsovderpditegmafodesi gamts gener a

kat ifoonreren videre designproces i. hhv. Blendit

Sp e c ikaolnetlru ddatrge t al t under stiBtetnetorlgeadce Iswaotu d wsikk
|l edel seypemhusetsom di ghanal et bsitomsippradede ttmiall
bedorge mereoelbb@akdi vngperi ode fo®sameedredleirle oV e



ti |l gbnigeeen,g retnings! idrjrers ¢ ¢ del gelsad emxzlakue b k ke |
det, ats deberpgnas o0g anvendeldidhthed eip Fpursaek shigsd ad
sescommgni hdhol @daét pddsesne -draglanii ske kompl eksite
med f or s keslplriegdee borvader,d sshavrog e illan edere p- | eadi
mange forskellftgedesnkgnieboser el evansaméper aafb
detni edplrsskevmur deres deltedal sesedtiovmmnmigniseihetl der ¢
stort potentiale herfor ved at kunnBESTBELKLEDR
Li gel egdeensneini tnnudgi ng o gmopteirivsewlaes iev d | dnensgieg ra nadte n
i praksis gennem strukturer, dergifvree nineedre rrneef I
delwdkrfra et dresbikal iffor hohdadsi g Dei lansmnar k oo
cepitelrbringsdedignetlt undebstdfBybetnl adebgesfar
vbr ksgrupper, vurderes o0gs- at kunne bidrage t
ferfruad sparri ngmeodg avniddreen spdrealkitnigk er e i ndenf or s
Det konkluderes ydermere, ad deaslignenbhbmhgdg

all okeringen dadsirgrds@aulricierent et ag¢ dmpevestonafr n
samt at deh-deéelokgddwiesa@&tmori sk og individuel t|
vende det intenderede design for digitalt wund

ni Speci al ets perspekbhveedangspedenl etemfuntd o
udvidesi ogr &g alfaréernitiigleirgee iunder sB3gel ser .
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FRBl gkaddi dat speciale er udfoKméEBalamdahhdp+tud
selnt, LPring og Or ganiAmndtborigs UnOmstrisliltieng ( AAU

den samfundewg dleuwma&tavied filmgkd h@rleppani sat or iogl -L®Bnr
AAU.

Specialets faglige undersfgel sesvinkel om | ed
rebygning p- det nmampiprriaskkt @ kgnmpigmadlea gonnos renket oarfi -
enterede fapr-l Mb iseepreeRkDsits,f eigpor prakti kant i k c
somheden Bl ehidmn¢nelBecarj.ekhgti mundede ud i en pr
OpgRBRret med O6hver mandPermkkaktopjgmave- omvéerdeirs
seorganisati omeumdefrea pPpoojl &bt o konsul entvirks
(Pal mdahDe,t 2p0r2p2s)e nt enrbersv byrdeeqrgi @ hgteorred an speci al e
der e epnpskre i mdys ipgtod mdeydme 5 e bpprraokjtei kktfeotr | B b et .

Jefgnskheat benytte muligheden for ,atatr edtet ee nednn ut
Bns Kk esdaemaartihe g dirfi y. s pedbcaralgeitvet mi g en enest -el
der d@ gga t alliesdeerlisnegs vadfvi k|l i ng i pr alsaithde reggsmen e m
indsi gtéarlJoegggemeget takneminalvietg it @v eéorg, cdaletr dg e h
i speogihbaritdeetgt gnwor k Phopgegwerneidi ge en sbrlig
taktperson i Blendit Learning, Christian SBre
nbPvnte prhhkti kbpbol dn vbrdifwlnd ps amaremaljed sspaarr
b-de professionelt, fagligt og personligt.

Ligeledesbrloirgti emiemi koand eakrt paemrisoant Jesapar BEBTE
ansem,stor tak for samarbejdet og for at have
Yder merei kbet mendst mninn fraam d esea nitep mpeari h aie r fear

h)y pPdparring ogsopelcalkhieng i f m.
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oD-rlig | edel se er atensd aefttdera,l Indyetra gfetr,o f |
2024, s. 6)

0/0% af dem, som siger, at de har en d-
(Ballisager, 2024, s. 36)

S-dan | Ral éi sKhagredisdat anal yse 2024 baseret p- 2
tativt wudvalgt i1 ft. det danske arbejdsmarked
% af de adspurigtgeange dneerde etk kkeo nekrr edt | eder udvi k
sparring po(Balrleissagelre)] s2024, s. 16)

Ud fra ovedst s@garklsccet nbr | issggvwelrd,e havo rufnadrr ed e r
ri sk set i1 kke er et stBrre fokus p- at skabe
vikling, nu n=r d=-rlig |l edelse kan ende med a
| i fjxei ft. medarbejderomsbkPtning.

Bal | i sagers Kandi datanal yseervimere diorgt eorgesss e ra
j oobBal | i sage.r ,DetOt2e4 ,umsderlstt)Bt t es af et forskni
|l edel sesudvi kl i nd Liarderm no f&f &mtsldiste ek asne Kktddarkl | u d €
ti oneldled sesudvi Klbbr mgaf oit ke | wierskkaim Beefrt bek h e hs
aft eemhdeskni nglspdeljedkstidm Bbdegpri vate og offe
nedekronk!| utdaraedri t i onel KamdemedefsAmedthi,iskddainrdgerdesrr s i
tensRBRgkt vbPk fr@Largsomgsaldolomiearsga mt& akiempst er

0Oél edel sesudvi kling i praksis er | angt me
nerende billede af | édel sesudvi kl in
(Larsson & Knudsen, 2020, s. 1)

Der er et edealadeoksd dapnrmheldde kKkemnpéelkél sgnlee@emn

men at | edel sesuddannel se i kke nRRdvefdagessno
& Knudse(Lar292dn, Hol mberBar &dskdeyshgdsetse ri,s pP2r0 200p)l
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ent osr forskel me b g e otert &g fi e rogdafpa radereir reg @ m r ke apnr a
vi rdieenot i ver endleaf ®soh edidolinmberBor &atKémapmrh sdkrse
udvi bRBr ngdLearr,s sjofn. og Knaukisscan 20@R0)dr e | eder nes
|l edel sespraksisser i en komplmelsndorsg antpéd 8 dii ereir
model |l er og koDeéepeekaomeslbgdikBebhklde kompetenc
tori skedewttbigmheltar ssonogg-Knatdseerfl eksi on i I
sentiel f or daetn knuynenaewr dotnesndttteel og Pndr éLageBsoheé
KnudsenlLe@®R®¢sudvikling bRBr ydermere vbre pr
f prdigheder, der relaterer sig tLar 9 sgrani dalt m
Kempster, 2020)

Sp ectisddlgeer p b a.udofvoerndsrgi-rggpetree m vi derebygning p-
forrigeatsemegsaealeryBRgdahsesudeskgneg kaen mere p
satori skokoateRgte mulgagmmeamgn t fad iDetant emkgpfneard i
pl eksiteten aif dpgaetriebe si Asff@ibhn tde roma@rrguamiad &t i 0 n ¢
som f Il ggd ad fi(sCGardidrnegnebn gR08@D) sering indehol der ¢
kunne give f | elreeddledéesk leu dadgagrasugegipBteiel det | et t er e
mat erdiegltehrvi | ket wunderstRBtter FNog Vermgee esdms!| |
ver denskm-Imaaimdoatmragdducere behovet fofMtlkanspyg
4 . KvalitetsuMdlanh®:l skl,i.maidndsats, u.d.)

NIONUE T 3G Rt t WM OIWAl ¢ t q Rt t Wn

Det akadem-dkenefkrgperceml eh boggsamsthaabieqeg@er oc
med udgangspunkt -atenondhawoesr8damnm nli esdid |igoas kigivs kK a
forbedres garreelnsSléa died d eécaggsed dtviii hkg eenk oanfc epbu el t

ringsfdaesiggn alliesdeerlisnegs uadfvi kIl i ng iv hean. oerng apnriostaott
eFusedel ses'pommdwemiltiyr g ingafpwsaed f or m

Ter men ©6commuhnefrr v o6l Fmrsianyeepd gatfeorvviesner til, at der kan |
bestemt brugergruppe som fx | edere, hvor de kan til gn-
dende cosmnduen.i tGommunity ter men henvisdeair odge rtvield dbe-td e btlill
kan vbre derp- bl andt alfrsubg 8r e . Uddybes nbr mere i
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Specialet er | avet | satmBIDheEdeEMepdaBbe snkhé t f L
med saméaoBbleegnddeitt Leaear midgrevdat kl e prototype v
b) onern-odindkseeqit éorr uiger cent r erudatvi kd i grnprkones pd

for digitalt understRBttet | edelsesudvikling v
vi kl e og anvende i deres konsul entvi rakpei.veSama
indsi gt i |l ederes behov i1 ft. | edel s eswdwitkylpien
samigi veput til, hvor oa muedivei Klainn@rdae |jidrap Imerde nt

| edel sescommudiptays spe+4 BESSHGLE ERs. 2

NIOZWAI YAGUDOGNhY!I GedlJl RUN

Ovenst -ende rammesbkPtning af specialet | eder f

Hvora@anhvibadveudlt fra en casebaseret doeg samsKk
signels ghihdralt understBttet | edelmed udesn-kl i n
bli k p- at ffarenPmeddmraeansfer

Spectsdidlgeer derved at besvare probl emfordmwlier i n
talt understRBttet | edel segedwiekl engDesegnoBga
inspireret tilgang-otg |d esspiegcnDpartosteessg Lidegsamglspailnsk
seorgani sationegp@gnBESI TSEBELEERMskabende og bruge
akt Brer fra samarbejdsorgani sationen, Bl endit
formul erengpnoptkeoynceepd 1 dtbromgdidgist giht under s
vi kling pgohetyfudsephi edel sescommunity som et d
|l edel sesndvypirllkisn g .

Formul émivhgemn ogphobtemdod mul eringen henvise
forst-elsesorienteret, ekspl orhavtoirddeasnaknannog mhbh
designes for digitalt understfRBttet | edel sesud
t al I Pri Mgepernddor ent er etr ensopdo nadte mat necr@ses Brgga n i
vurdering af, hvorvidatodetdéoadwnd ®hrdaalraavdarntr Pkagqi

l i gt IiHvporravkpgliger derudover ogs- op til at wunde
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yderligere tiltag, der anses som nfBdvendige f
vikling i en organisatorisk kontekst.

NaLUn Nl cUt URUN

Speci al etvead gatbnfseeksusere p-dugdeabiliget seggahnst
ud fra en organisatorisk kontekst og hertil f
ske/ digital e-uldddelnd ssfear lufltlbualg af eksterne or

underbsWagredaaamme ramg@ of mat edelpsesudvi kling i en or
forbedre odighthé¢étst &®terespba. idealet om praks
fremme hyvranslf eurnder sBehdbobdsdedegn af | edel s
bl i ver BekafnhdoHrder specialet sig fra at wunder s
ri emoagl !l er om god | edel se, men ser generelt

bBr trbPnes og udvikles for vbre relevant o0g e

| fpto.t e nbtriveghelreeet | edel sescommunity p- Fuse afg
kontekst til at wundersf3ge o0g |deedseilgsnees ntiivle adua nisr
r-derne kontor, salg og indkRBb med fokus p= n

praktiske afgrbPnsning f eagtdagsisg fprroccads sgddir es u
| i Dets.i goethadlgdarekskedti | evt. kulturelle forske
samt | edere i ndenfoanr ~aredr & gorl geareil satsao pvgedawieerr
kan vbsentl|ligt anderl|l edes Emaridegpendvas gBESDS|
kont akteer,doagtenrde danske | ederes udfordringer
udvi kl i ngeprbpmegieatndee | andes | edere (bilag

NHEINIJNI WHt ¢ nt Gc¢cl RUNLW

For at RBge transparensgndess@pepsaepsabhedmlr el
mul eri ngen, er der udarnkkejodbattiyeabrdbdebre gnabseatikba

l et Empiri sk baserede termer vilDéMbeonder bdnwe
forkortelsen DBR for Design Based Research, h
tur .
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Pr ot oftoyrpset - se asrolny omtodel s of a product that sim
They are created to test concepts, gather fee
uct 1 s oddWealtopeda Pisopedaygiies] cdneXlOofnd )det o tyot yper

form af papWhaprosoPgper oRyr odtiogtiytpalWyga&mo c2kOEp7s)
Mockups?, 2024)

LPri ngsfdoerssitghst sowmer or dnedeWaerge gin €00 dgean inga
kont.ekSsptaswii hé redugdrvao tkptey pé Fuse | edelrka®hc odnrenhu n i
atlet konlckpitmngsdesi gn for digitalt wunderstBtt
tekst .

| nt er akt ioonhsddld seigginrett e rparkotdi ivkdt veaor dan bruger ne |
med proétWbkhtets I nteractilompResiadrei( xR)uFscedd®l
at vumdemrakt ivends dFFasieg  eetd ailds € 3 @ao dmreu rebmpu g & rstkee-

stene.

Ledeflosrest - s som en proces, der handler om at r
l es (bl debrandt & leptp.eacli.a,l e20 f50,kuss.erle& i kke p-
men p- hvad der overor dnetopgeatv elnerf det eagn &ru nine
sesudvi kling baseret p-etelseskbaenggsgeasnd ts aG parn |
begrdecord er okradmedi f f erenti eres ud fra, -olpwad echer
i fdte. engel srhkaen dedmaemteni strati ve opgaver, kooro
| eade(risnhsipph r ame @ &r bsetgrkiactoegg ii m b @) #He il dte ba andt & €
2015,2%). DeGne differentiering il lhwsothfegree ko m
aspekter DbRBr indtbpPnkes Hr edmeasdirgentette tf oarn Vl @enddeel ss ec
del seom en s amd crien cergen ed Bsekent v sa ey grrledbcked | s esni
veaudrpg— aL eader skhoinpc ePondpeet! k ompet encerne bag suc
forskellig p- forskel l.ipggd nthiod rdar,k i290kle3 ,| ed e 1359¢

Lbprifrogg st -s som et overordnet ©Oparaplybegrebo,

beSpecifakaesepo&k drpas ng i en orglanilelalt &nmpirs kn gk @rvte
netkesemdet egnet af tr,e driiregrsd omsepi;l s didrmen sdiso n e
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processer-pgt ishengpel Glplsloecreiss4eym&E&bn, es. 141 ustre

figur:
f‘ﬁ\\
///////f” SAMFUND *\\\\\\\\\
g
/ INDHOLD DRI\/KRAFT/\".
= A < }
//
Figlurllleris'(llberngsma@a®dlb, s. 45)
| ft. voksnes | bPring, specificerer 11l eris | br
atvoksne dereir |l détre, det der er meningsful dt
til bBjelige til at engagere sig i | Pring, som
i (dlleris,. 2D0Iri,ils.gb240)r det jf. I 1leris, at
l ang | Pring og evnen til at omstill.e. .sigt olkgr &\

dybt g-ende akkomodati ve-@g odets seer mdgetef | m&krsg
umi ddel bart oerl iedssj.$f@dbpl-et LRdHRYserer p-,

nes optimale rammer fiors anesdpeirle smetd | deegnn ed rsgeasnpir s
didaktiske muligheder vedtFuwskea bseo aniedii ¢niagisd lwn ldlile
tel se af | eldrerlisregssubdevg rkd ientg.def i neres og pr bci ¢
fra udvalgte centrale | Pringsteoretiske begre

Kompet encefuadrvstkehsenng s Pr | ngrsd @plel erfi d,beé&dde- s .
tegnes ved assinfillbPatiing. odPeak k d ma @ deitinehred h elds h®
greb, der omhandler alt, hvad der skad til fo

2Assimilativ | Pring henviser som begreb til o6tilfRjende
ens eksisterendlel memita,| eLBkiemger2015, s. 6165)
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(rtrreris,. XOolnbp,etse.ncledud)vi kl ing omhandl er i1 kke
ogaAvendalesnemyaf viden (1 lelnergii v;a82%bh,t ek.st158

Transbemtd-9$ra oversbDrdonehéevbresmdd ed sen 0Qg anve
viden og erfarifgeéterib-72R2004%Xkqustf@&bbtegr ebet
l i gere i kapitel 6.

Onboarfdoirnsgg - s som pr omedarehlegnibedr ea/to nflisa aarydieeett, odp
denye shvilkag er relevant iifm. specialets af
begreb kan dbPkke over b-de If orrededtlieono gt iulf oo arsee
del sessyn ud fra Leader shtiipk &mnpietl i orkemdfi magemie
sel f til | edel s® sa@dantetaiule tn W ee alde chegr eost hlelr i ng o0 ¢
(bilag 5, s. 13).

NPRIGH D2I3TOWT URUNWYNW GUHRcGWat W ql -

Dettes&kfatdir € ge ntsiplsraemme nditPngen mel Is&mi § odgc iga| €
formi dunidnegr sageldpss gmstEaseppdelibBi®vati onssanod e
af s4n.i2tDdat)yt e er sBgtlvisualiseret i tabel

FASE | DB

DEL

Dell ndl edni npesgrpiveblse

Kont ekst f

De l [ Videnskabsfil os

Del 1 11* Analyse LAB asen

De l I V: Di skussi on, k on

Refl eksi on

TableSpeci al et s sikfrti.ftelsBeRge struktur
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Som suppl emenitl geerm k dacbiedgdastree mgmenqgi alf esis pdgea-v e n

lel ement er :

| . 1 NDLEDNI NG OGBEPESKBLY¥YB®LESmEMes Pt t eneds pacipala&t |
og fpgoblgembeskmti besdenvebsebas.erede konte

| 1 .WI DENSKABSFI LOSOFI, MBEBEODE @G t TslkaRd pi st e mo
gskemetgyod slkeeg overvejelser i-fomg. depe gaptr®tce s
prbPsedombPrespeciddrk amrewandes Tdogan arprsent @ C ¢
dennespelcafmlfedr mi dl i ngisdndts sudgweblhgalsyean af
teor.i i anal yseesnkietfiachamyseided RBr st

I Il TANALYSEDIOSKUS$SbO®ONandl er ea hah g 8 e 8-B geehssi egsn -
processen,tdevisdearmbajed alte s ammen onge dd ea kat nBarleyrs
derl aewetl vstibmdi qitdar bej delssaermt aefn deefntneer frial pgpe
sion af metbdel ggecdelbblghddRrieont bke-bglVavan
tekstanal yse

| V. KONKLUSSI ON OG PERSPREKUTUMmMepPRENG| egplasear er

prod emf or mul eri ngerspeambl pérspektivere

St rukrurval gt for at give en Mpeeillenc! agidek
sign DUBIR frsaste | ve specv Rl etprloecredistecegates e lavi eknin
mell em undersfgel se af behov o0g &romejgdke ¢ s is@mt
proces i samarbejde med invol ver ébdea geknt ersdrs f
| edecrastpagamDiesaei oe&sel virkegderneydyert leirmpd ri & e
dersfRgel sesdesignet
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| de fRBl gendedafstaoi dbr gseogpeseeactimd :dr er udar,bej de
samiaammerne for sphecumderevsamae bRkgdiegkidenedi gi t a
| Pringsplatform, Fuse, som er <doegt dteeskinganlporgoicseks

Organi sationer ne f unugde rferra bsepgegcei asloemt sc aksveasl,i tdaet
mul i gg@nt ekstad hdPpange mab ér &t i , hvor dianr elratkita rs k
under s Bgel skeasng eéored tyeemgesse moegn a k a doegma ts{dNy ied s n P .
2017 ,66Ror®B2pet t r ansgpme ensaeddgry pen af ,Beamavibes de
organi shtemadeombegamar bej ds o(Bd &@amids 4 )dlgeae end rnga -
ni satbBEIERELDER@endaeadidiydppes i de f.Bl gende wunde:

Rel ationen mell em samarbejdsorgani sationen og
Special et ierf oudambgealasect pafakts ampgaye bl ev wudar
bejdeBlmenddi t ( Paa mdahBl g n2dda@r2nu mger er som pri mpr
or gani sdaet iionnv oogver d ceen da K t dhmessadrf ndermsakgeBri gnenéder s 3-
gel-segsdesigngdrbcassenoeatpp)iidt mahtddet és konsul

og indsi.gter derfra

BESTSELLER bruges som caseorganisation for at
secg desi grKpmd akd pend sangnd o FSBSEdLfLIERRger er som
formant er-ogf konbehopahahbyrsueglesraemtt i |IBESITGELL ERe t

eyder mankdal® enldeiatr,nilmwor i gennem special esamarbe

OBESTSElalnvRRaldle eFruescee som di gi t al | Pritmgs@anhatfo
menter end direkte | edelsesudvikling
Forviasuaog ls®&bhe transparens om relationen mel | e
rer i specialesamiarbestdeatieonnedanbke¢ej-eatde
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Visualisering af specialesamarbejde med involverede organisationer
og akterers roller ift. formal og forventet udbytte

: Al | ial bejdet:
Samskabende og brugercenteret undersagelses- og designproces af digitalt understettet
ledelsesudvikling i en organisatorisk kontekst vha, Fuse som digital lzeringsplatform.

F i f special bejdet:

Blendit Learning . Brugercenteret konceptudvikling og
Samarhejdsorganisation prototype pa digitalt understetret
ledelsesudvikling vha. Fuse som
+ 1 kontaktperson {"rekvirent” og informant) leeringsplatform mhp. fremtidig brug ved

andre cases/kunder.

+ 8 akterer fra BL som medforskere i undersagelses-
og designproces

E ¢ udt f ial bejdet:
BESTSELLER « Indsigter i lederes behov og @nsker ift.
Caseorganisation digitalt understattet ledelsesudvikling.

- Prototype pa Fuse ledelsescommunity til
digitalt understattet ledelsesudvikling i
praksis, som kan videreudvikles og
tilpasses den organisatoriske kontekst i
BES mhp. etablering af et "global
leadership community".

Fi gaur Vi sualisering aftislpeici ehiesgmarbejde (egen

Fi g2wi dror plhdilv. samgr bapes e gfsonrideanttbegmibtpee ci al e -
samarbejdet

NEDRHIGC ! HITT + YINIEWRR of ikRYJalr U N

Bl enditeke@akoinsgl ent vi rekosrognahne ds,a ticeenthretre gggm o0g
i mpl e menfteerrrientgn jdnfgs dradVv djtbmmem Fuse som d,jgita
hvi dieet nor di s k( Blogrmdintd | leeg aradB Ingn d iftorlsa areni, n g . f
sel v fiBflityemdeor de har valgt at forhandle Fuse

med i mplementering og drift af Fuse ved deres
oSoci al |l Pring og lettilgbPngelig viden er v
& analysevbrktBjer i Fuse gBr det muligt e

19



Fuse plfaocfmtmeat sbPtte b-decefnotrrruent npi-n geenn goag
og den skaber resultater  @B8hreeamdiitn\Lelay @i in
(forside), wu.d.)

Bl endit Learning best-r af 13 medarbejdere/ di

mer succes manager og grafisk designer.

N¥DI At JYI D¢ URt ¢ qRYUaW7EENEEXx x EA

BESTSElelehR i nt er nakt s omlaé d mhaeletv+ & nmeed adv ecra .2 .00

me d arrbeen denlfdasi gn, loodggelet OCBES BRE-IQPWER company,
(big,ags)Bi 1213 dBEE STSEL+LERsappovitseON2@Qé23i nternat.i
BESTSEbd&mRt r al e. frluedlotvieaxcrndv@E B8 € SEEbLUBR kker i 38
l ande.
TECH & BIGGEST ECOMMERCE MAIN OFFICES LOGISTICS SOURCING
FINANCE HUB MARKETS HUB IN DENMARK CENTRES OFFICES
Spain Germany The Netherlands Brande Denmark China
France Aarhus Poland India
.-Spal‘n _ Copenhagen '{'}:;’:Emfr.':mﬁs Bg:lgq.';iesh
J.1'Ercll‘;}!\|'e|:r|erlc.'nr:l.s =N e ;urkj)'e
M)':l:_'l::::l:‘
ﬁl% ]:b Cambodia

=]

Bil BeBESTSELLER ATBASGISEMNMCER, 2023, s. 13)
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https://blenditlearning.dk/laeringsplatform/

Special esamar beBERTSEKIEBNR dagtPpeamedead eiar Dii quigt
teamMmBESTSELRERBIF del i ng, sonmemrcheeaPnm ecpretamhalg eHR
0gs- deres egarehddecarot r d2ERS HEHIHRBR cce | iPegppl e,
bl .a. varetagerfyopgaviemgbuiceo Ratnde somaf bPring
medar bej deir enBetlGeT SE U EHER a e )5, S . 2

NIDRRINDR ¢ O Wi GlaRIY B GidcaqnVYl G

FRBl gende prbsentation af, Ftusmekegamgldmibad ddgor
anvendel sespdoEestipal at give | pBered fadbpr &t o
af et Fuse | edelgs eésxad e mmumietr v t@rnit Ut nedt e tI esdpee csieasl uedt

nPre o0g casebasvearle de u aptk sbnssefagheelr deak k,mesaonnv e nd e s
om Fiussbrl i gt samarlbejldeisatarng eanrgi sati onen B

Fusebydes af FesdvWUkiweer ¢ dolr gaagn i srad eormr g ts(kt tleér i r
0og kommuphpFksae i Omi Bemsdilgi tuald.8br Emgdplaadi agmmi
et Learning Managdgoegmeennt LSeyasrtneimm g( LEMPp)e rdied recdee sP | &
b-deder §bRmeer | br i-lnkgr,o ghgeu fuonrdneeal méd IPirg gnfgr vy i dens
kommuni kation ogped fatr mphrce wiubepPirti dgphngel i
(LPpringspl(aRdlomdm hFlu,s €2 k2a2n) beskri ves som en bl
YouTobeFadehad onkd a hild,et2 OF2u2s)e ef R geingeeprudci pa
- SBRenkbeobnskal vbre hurti gt soogdonoegnte )at sBg
- Bitesi zeldndbhngdthdo&tddae | s tl et Broa s ts4mel ikgtr trmme d e k s
| ydk!| vp dedodeeau(Tu.b e
- Soci al iFund&t almnieagdksommedrgiisirad e ts asnpt B rngusl m —gl h
for att elpdyto afeéeer at fremme interakti dnomed |

Facebook) .

Yder mer e erbaganFKusgeansgeerm di gital obPgamigspil and © k
ud fr a -n7o0d:e2(0OF. @ls0e Un i wvuedr sfarla, b2eftlrla)gt ni ngen

SPerformaneen su@pmoltogiBlsomeéiamag@gngESTSELLIERs ktheinj epd tp
(suppodthéenn | Prendg ortarkbmueg daoGpBerfoeof mancbppj de
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A o670 % af |1 bPringen foreg-r p- | obtbieltgarmg,f rhv

i ndi vider | Prer det, de har brug for at =
A 20 % af | Pringen sker gennem soci al i nter a
A 10 % af | Pringen foreg-ro(WPad mdamhmel 2I0RRi)ng

| fpto.t ent Fals®tm wWed i t al tillPratngwmdeartsfto¥tm e obPgang
ni satanovreenirdemped ipr i pg-l bgi Pal mdahl Te eloe2reiies er t
at en organi s @uis(hsek withiafe 9 rFnastei okmana gsFeamedpent nddi t
onel t i ntedomptl a apn&lkeir@ge | eelmsokgani sati on vha. f
(viden, guides, r@dcdshdadamhm@da . mlé.n)u gpeur(lrigrPhikeae:)i gt

har brug for at videl/libPtéledameiddg hatt hguadlgea

Fuse giver mul ic@mend rifiidlipeaasts edte sdiegnn ee n kfed tire- or g ¢
boarcdommnguafi tnyeyckar bafjf de-leeénh s o0 mr chamsmuesesitf ek k e

communities euthefrsgeddeantemameka nevbre -bne for a
onensbrrfwugere el |l er | uRkbkreudgee rcnoemnsudiditeindish mes el € se

sempel p- et mRUsketaoagmmpreatCRME st em

‘“Learning i kameemldew sfomwdreomobkagqbrbebddgrdasesati énear
nuerlige | bPring, der sker og er behov for undervejs i
ved fx traditionel |l e Paurnsdearhlo,g 2u0d2d2ayn nel sesf or |l Bb
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Example Tech/
Competence community —
Salesforce

Content creation: ask questions,
record videas, write articles and

share files

Sales -

CODE.

See all recently added content

Video based product updates

Formal learning: Learning plans
to develop skills

empl e

rette

begev

Help me grow

Salesforce level 1

! Salesforce - bringing our partners and their customers &

Help me do my job - all about Salesforce

Sales process

Commerc:

LEARN. GROW.,

Recently added content ‘What are peers talking about

&4 avthe top of the
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ogether <

e putner an

w MMMMM R T pe—————
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wiee 2 2) e i e Sttorce i e v i
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Ask the experts

‘1;«\»;«»— s
L4

; 7 M._m

€7 salesforce best practice cases

e

Performance support: Search
for content at the point of
need

Performance support: Access to
all about Salesforce

Social learning: Join the
conversation and engage with
peers

Easy access to support from experts

Learn from others: Best practice
cases
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FRl gende kapitel sBger at r,aomespeteabgitbadkp
relation til specialets undersBgel sesgenstand
kontlke&krsm-| et terramstp ssekearbske empi ri ske probl emstii
egeémdl igere praktikopgawe @g aktt i sktet a1 dd em dir i kn
tionegremndeptaksi sorienuadetr s®g e tdBee istgeedsracgtai estk e
|l ige probpemsenltietrtaegreart u r gkeanpn ebneghanndg esnt riukt ur e

undeld skgeesi gnet er praksisorienteret og desi

med b-de -Lagmaralsejodg ani sati onen.

ZIONWAT YAG IJG n 1 ddldafd GUERR TR [t IJALRIT R (RM q |
P RYUIIR WY W& ¢t qRt YGNcE 2 1J

Special et bygger videre p- min praktikopgave
forrige semester. Selvom fundene o0og temati kke
tekst og caseorganisation, aspend#ésfoe spmcetn
gebkesg designproces. Det er dog vigtigt at bem
direkte ti IPrsapketciikafloertls® bceats eh.os Bl endit Learnir
sesprwvepekkvtal cdsaestvudi e med henbl ifkm.pp+ i antg wrgd «
udvi kling i deres daglige | edel sespraksis og
en dansk bank, hwvpoarr tln9e rlee dbelreev oign tterreviHeRvet p -
l eder af medarbejdetadond plr d e fvepanfrikirt éi dieflmaen | (Bsbee t
i ndl edrbierag swedj stéertmd ekt i vt I nsgpéereviest anfhiBlygende
(Pal mdahl, 2022)

T Tid og IseadidltxeegsDdviiktit e ngi ewede | edere opl e\
ring og udvikling af deogsudtedlkl vLhegdkebraneea n b
har behov for mere tid til | edelsesudviKklI:i
o0og organisationebetifiramgipki afiitetrer die¢ wen
ni veau, | ederne befandt sig p-, jJjo fbPrre r

nel se. Wiigted eamlepimeigen, af den t-i d,ridadamolpgdes
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omhandl ede aspekter, de var nRdt til at sB

fo

r

at kunne | BRse.

T Sparring og: viddkarsde |l Amgker mer e spdrerritng |

italesatte | ederne ogs- et behov for i stB

praksisnbr kontekst end individualiseret o

| edel sespr aks iHRp a D épnepneegeerrv,i eame dsei | oopdel i ng

me
p—l
me

T Ko
ko
k a
B n
b a
pe
ud
me
se
de

vidensdeling, selvom mangleviodétdgreeehdaor
at etablere netvbrksgrdppenghgemebtebgu

at skabe tillidsfulde r um.

krete koncepter, :Lekedlaf@dteerrs plr g enrs pk a rmak ri ¢

(@]

epter og I ndsegirmti oeasmat edermaéeogpenci f i
bi dt agment mere tiden, der bruges p- dri
ker | ederne konkrete guides til i fhtx.or da
s el o0g asyehadmétescelsasad e aspekter i fx
S 0 n.jb e dfelirinselt e retni Inbeortetu@m b r u gteirlcgeanntgeurdeit! |
rbeafdel Bognnignsf or mati ons maveewahe viste,
e O0rekl amed for evt. relevant inspirati
udvi kling, fordi de ofte ikke vidste, h

eesderportal og intranet.

Baseret p- de ovenst-endébremgdieblsesudmi ké deamg

under praktikforl Bbet, i samarbejde medwimi n Kk
delptryot otype som en mockppuaé titl | edee csrgaoimma
vises nedenfor:
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: Ledelsesuniverset [ 2]
Forside: = ]
LefdelSTlSCTn;mum_ty Velkommen - Her finder du hjzlp til de daglige ledelsesopgaver og din udvikling
or alle ledere 1
organisationen Fa det hurtige svar Nyeste inspiration til dig 20%: Adgang til ny viden og
- inspiration
Ledelse af unge medarbejdere
f Hvordan handtere konflikter
70%: Fa svar pa spargsmal - Hybridledelse 2.0
performancesupport
\

Alt det praktiske

Rekruttering Onboarding Ferie Barsel

70%: Find hurtigt svar pa :
spergsmal - spﬁrg speCIaliSterne 20%: Adgang til specilister
performancesupport

Hjeelp til din ledelsesrolle — koncepter og mesterlere

Fraveer

Lon Afvikling Hr partnerne

Erhverv AD privat Leder Privat PB

Markets Supportenheder Udviklingsafd. Markedsdir.

NV NV (% NV Y NV NV NV NV NV NV NV

NV NV NV NV NV NV [ NV NV NV NV NV

NV N N NV nY NV NV NV NV NV NV NV

70%: Find gemt viden -

performancesupport frwmhm‘
Bi | BiedrRr ot ot giFem si de af | edel sescommunity9fos.all e
r?‘ DR + Y ~
; B corriva [0 ]
Underside: =
Ledelsescommunity Velkommen - Her finder du hjlp til de daglige ledelsesopgaver og din udvikling
organisationsomrade
Vil du vaere med?  Deltagidialogen 20% Social learning: Del og deltag
b i 4 e Pam noge 5 J | dialogen med kollegaer som dig
- @ . S— selv
[ a
10/20%: Fa svar pa 6
sporgsmal eller del viden "
= a

Hjaelp til ledelsesopgaverne: Koncepter og mesterlaere e 2
10/20/70%: Lar fra konceptet 10%: Adgang relevante kurser
og andre om best practice Strategiarbejdet Forandringsledelse Master i ledelse

\% Drift og salgsledelse Den svaere samtale Veardibaseret ledelse
Hvordan udvikle Det personlige

Konflikthandtering

medarbejderne lederskab
Motiver dine
|
Arbejde med trivsel medarbaides
\

10% Formel leerning: Larning
planes til at leere nyt

Sadan arbejder Ledelse af Tal ikling i i

vi med strategi driften i privat || ledelse

eder

Bi |l BedRr ov ot gigpmrder si de af | edel sescommunity {®8ilagg@nisat B¢
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r/ o ~

- Netvaerksgruppe Privat - kampklar [’)

Velkommen — Her arbejder vi med alt omkring netvaerksgruppen

Underside:
Ledelsescommunity

vaerk/i g
netvaerk/interesse 20%: Adgang til ny viden og
Deltag i dialogen inspiration

ﬁ Pam Beesly commented on Er der nogen der kan anbefale gode grabbers?

(2]

ﬁ Pam Beesly commented on Hvor finder jeg materiale om BMC?

()

Hvem er vi i gruppen— se min logbog

Julempde 3.12

10.1 Strategi 2023

Referater og materiale fra tidligere mgder Facilitator

2.10: Effektiv onboarding
70%: Find gemt viden - 23.8: Handtering af forandringer
performancesupport \—)1 2.6: Arbejdet med feedforward samtalerne

13.4: Udvikling af talenter

27.2: Den gode Igndialog

Bil 7edRr ov ot gigmmder si de af | edel sescoBbimuagt9, tsl 4rtvbr

Prototype version 1 p- et design for digitaldt
tekst vha. et Fbestledal sewnc domgnsmaty (derl dieder
designeéa)l)ideratnemt vil kunne deles Oal mengyl
b) brugeren hurtigt kan f- et overblik over s
gennem deres HR partner og ¢€l)edicshbmmgreirteine k,an
sterer i ond®ahimidathil o.D&@MW Adhed esf.® kKa9s)er er p- | edel
nies im-lrettet et specifbkthwomrgahats amdlermestotmer &l de
supporteringen og vidensdelingen blandt | eder
ningseoemn+de.d.Dens.anmn2de)n undetserdesebameledet at:
organi sati7pnehe 9oimm+ llféaecdielri tagdr e | e dnegr naeft w kerl ke voagn

al e

Fus

gani sation mhp. at forbedre |l ederes muéedghrdas
beh i
st-sted (uddybelse findes i kapitel 6) ved La
rifer delatveg &l MeogeWen@®08)begreb (oWermpgerk,si sf

e |l edel sescommuniti et bl ev udvi kl et som en

ov i caselermmpdnikkeatrinenerg. prototyperne er |
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CommunitiesAoldripefacitntcredducaibRrins@0edid del t age
fpPll esskaber, hvor det | Prende dimoditwaiger®eafsd
som ved mere formel od Pwuddadmmd |, Preadrdislelbseg d3dodn
op til en nbr mer e eutn dreursseld gled dseel saefs, c ochnvnoudndigtny- Kk L
t arletd s k afbo rthieldraet | edel sesudvi klingen 1 en orga
sociale deslamaf slklarbiengemmer ne for digifobalteund

deOg i forl emgelsWagdedarf skulle til for at f =
p- Fuse til at bndegeed shdghogddeéeetbgdelel makitr e
sescommubDet yedeceaempi ri ske indsigter foam, paakt:i
| edersivebrhtarpe d el tetdee |l sesudvi ktling i en travl d
Specbptfgetredes videre p- ofvrean sptr-aekn d ek otpegnaavteinssl
tiwah deaaintervi ewede | ederes behoedeirftti.l Idpersiingg
prototype p- et | edel sescommunity p- Fuse

ZHANI| ¢t qRY t 1JWGE YV HBJAIGH Bupdlil SoREID TR + Y |
URt ¢qRYU

Denne gennemgang af praktiske problemstilling
i en organisatorisk konteksbgrdmmeghpt ecespame

SELLER som caseorganidceartv eokha notDeekbdetdr oxfsamiat yis e a
specialets kowt3dkstfase (se afsnit

| f or | bcnagseel bsees karfisvaaritad rerognejd-k BESE A BE@pRERO@ar n

BESTSELLER et behov for at kunne understBtte
hi dotgi IRnsker at gRre det vhébiFagbtlkededi gi alaé
kont aktipemsodem i ndl edende s amt glreo bd e msap @ dkiea |
vel seaafflread eBRRTIBELLFERde tr bni fgshvaomrerde Ihlersere
|l er god og spbPndende viden,mev¥ombdegebarné¢ S5hklee d
s. BESTSELWIOEOR akt per sonen ser et potentiale i &
gRBRre | Pringen tilgbngelig,ethnparBed&enheahadebr

8Hesteskoen anvendes som reference til et set up af bor
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| edel sescommunity til BESTSELLER. Samtidig er

vbret til st ratk keflk tgehr f otk ume p et Fuse | edel ses
ket allokeringen af ressour-8gr til b-de udvik
Desuden er der en wudfordring i at designe et

"tom snak" p- grund af BESTSELLERs kompl ekse,
l em brandsidaggl éagd .e db) ands harn bernmesrteb rBkE S TdSek
LER som enhdekhklad malleaneretr reatl iel tlié d el§gshda 4 ladgv i5k | isn
Det er heller i1 kke alle brands, der arbejder

formul etettdedshi(pi Plapgéb) nes . 12

De nvol verede akt Broeprl efvragre motgessHdt teh ewd momdr i n
del sescommunities, der-3underen |i renjpalksi ssindi
Hvordan skabes fRBlelsen af fPbPllesskab bl andt

sescommuni teyr? eHv alde dderlisvescommuni ty? Odi divtaal to
forhold til |l edel sesudvi kling via Fuse? (ibid

| afrundingen af probl embeaukrdievr siRged seisgetdnp tr o

har udvgieknlneetm ssipde ¢oigesk-estp e s ipia oleiesf ey ur
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Refleksionsfasen

LAE-fasen

Teoretisk fokus: videnskabelse og transfer

anebdoajenads e
Buanauy +7-6/2

J31s3wasaenads
ueisdo wz-z/1

et

speci al

or

f

Fi g8ur Proceslinje

der under speciale

sket e

Som vis8tsigtulguboks,

SELLER p-

ressouvaempsgbr geawekdomeei h

af

grund

specphhetminpaprpe(sdetsamaebej dsaftal e

del t age

edre

und

af | edel sessudviok lbil reg, eit

genst,dndenal i sering

for

ramme

s ke

den metodi ske og teoreti

me n

en
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OUR q qMID @Wlad N¢ec UN

Detktaspaft d k@ eskni ng skt eegeartdutrg iitnadleinsfeorri ngmlap . | ed
en faglig indkredsning af under sRgelssaamdg erosti &

onering af specialet.

SBgestrptegesog

LitteratursfBgningen i specialet blev udfBrt i
AUB Primo og bibliotek.dk for at finde I|itter
Den systematiske |litteratursfBgning erelfadk wsner

cial ets under sfl3ogre |astle sguevnasn datanid t rodgieun d la¢ ke a d e

sBgniDegners.eneste sBgni2rtg flolre vad v d fndkd ukdckirre@ 6 / &h p
beswarodbl emf or mul er i,mgemtgttlyreanegs t g@ekesadst r Pni ng
"l eadership training" OR "management training
ment" OR "management development") AND (digit

SBgestratamgdkelni eorl idpt esentes®ggheg udybaet vy
bil3dg som ogs- indehol der resum®erne fra de u
ABl /I nform er galgltkexsom-databaeasef agomr -der so
del se, hvor Danmar ks forskningsportal i nkl ude
at integrere | |l itteratursBgningen, idet tilg
( jsfa.mt a IB& SMeSE EKLOEhR a k't per s o (&mo,u nltirlya gCcomp ag .i sH)n
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Systematisk litteratursegning

Valg af databaser:
» Danmarks Forskningsportal = dansk
forskningslitteratur. Sggt i lokale data.
= ABl/Inform = database omhandlende
ledelse, ledelsesteori, ledelsesvaerktajer o.l.

Resultater ud fra bloksegning pa
databaserne:
* Danmarks Forskningsportal = 27
* ABl/Inform = 446.948

Y
Identifikation
Resultater sorteret ud fra Inkluderet:
inklusionskriterier: » Dansk- og engelskprogede resultater
« Danmarks Forskningsportal = 12 |« * Full text adgang - _
« ABl/Inform = 4.437 / ved » Artikler, konferencepapirer, litteratur review

og raporter

s@gning i 'abstract' = 33
gning « Udgivet i perioden 2020-2024

Y
Resultater screenet ud fra titel:
= Danmarks Forskningsportal = 5 - Ekskluderet: )
(1 var dobbelt) = Resultater omhandlende finans og skonomi
= ABl/Inform = 22
Screening Y Ekskluderet:

» Resultater omhandlende
uddannelsenstitutioner/studerende samt
sundhedsvaesnet

= Resultater der ikke omhandlede
ledelsesudvikling/-treening

Resultater screenet ud fra absract:
« Danmarks Forskningsportal = 2 -
= ABlfInform = 12

Y Ekskluderet:

= Resultater omhandiende lederes
sensemaking og kriseledelse under
COVID-19

» Resultater der ikke omhandlede formatet pa
ledelsesudvikling/-traening, men blot
specifikke indsoldsmaessige emner il
ledelsesudvikling

Resultaternes relevans og kvalitet
vurderet ud fra fuld tekst:

« Danmarks Forskningsportal = 1

« ABl/Inform = 4

Relevans

Y

Resultater inkluderet i
litteraturstudiet:
* Danmarks Forskningsportal = 1
Inkluderet = ABl/Inform =1
» Ekstra resultater fra andre
s@gninger = 2
» Resultater i alt = 4

Figur Specialets systematiske |itteratursfgn
FRIl gende | itteraturgennemgang af de inkludere
relevante forskningsartikler omhandl ende | ede

det under arbejdet méedtdspe ait ak sitgalp egd p@east € $

ift. specialets fokus p=-, hvordan rammerne o0¢g
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desswymae. digitalnhkindir cn(§kfrt.i@)des egwearl yg f or at g
nyere forskningsbaseret I|itEkskhtusi obpd kdi-hend
bende mhdmitdgevmest rel evant ef olewsmsr|gikssti estheblrs & s -
udvi kdn nagr gani s at oDeisegtd k osectneekesnti ngen og rel eva
blewur dekenteldesnl t at erf ioméhkaenndd teindderr dcchadren e | s e ¢
i nstitswtniddhreedds DY R1BOt 'vamr f j emel d vantogf or speci a
s es f.biktutser at ukrasmirgdno m geesi deomt Attt i theaw et erMyiidrre

forskningslittekabiuder,a hvortil specialet

Digital | edel sestrbPning

Hol ten et.al. (2021) hbhwordaen dandkgkoatekbed
en app kan styrke | edel seskvaliteten. Forl Bbe
dagligt p- aktiviteter i form af fx podcast s,
Hol eenal . konkluderer, at | ederne er motivere
fleksible format i en travl hverdag, men at |
en travl dri ft. Det digremtle formde Vedkede d
udf ordringer med appodéen eller i1 kke kunne find
udbytte i den digitale | edelsestrbPning ift. e
aspektrefdweamdi gheden af | Bbende at r(edfoll &ketne r&e
et .al. ,H@lo2dn et . al. fremsbtter pba. deres un:

tioner ift., at der i ft. digital |l edel sestr bPn

O(é&)rocesser, der har potentialet til at un
del sestrbning, (é) hvordan man kan anvende
soci al | Pring, opbygning af en | ede) seskul't
hvor dan, hvorn-r og hvorfor digital trbPning
udvi kling. Hvilke former for | edel sesudvik

dan skal det ske i(lHolatkem s& (& t5.29)l r um20 2 D |

Ovenstviedbedtbssov anvendes som rammesbttende for
i at wundersfge, hvordan der kan designes for
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|l edel sescbmmuhbhrtugerengagement, understBtitel se
hvil ken grad de digi kaiméi ela ma lethgeeaneanft edesi gne

Ledel sesudvsami ngdstormadtBdgileksekvering

Ni enaiMe Ne@ D Rf3r)le mviea hedvosry st e anhh 0 i Befdfr eeklt eedne lasfe s u d
vi k|l iantg m-blge. fpo¥r be el € e s kio nrpeeltecknsceekrv €r gagi sfat i on
strabdeeguviur derer, at trafddr iwtnied gtbtdlglbaleisatd v 0 k&
oftei avesafedad n@ur deerdel se Ded ¢ ie kHevrofgtseb rismipflag e g i
ment er i ngudnifsrlay kekresbetr agt niinmgp loemme mtte rl e deerr ggasn
strategi afhbnger .Deefr tlied eiNieenmsta Ibkeoem poega €éNbccMNeei ||

o eader shi p conppeertseomcae ,i .ien.t,eripretrrssonal , | ea

skill sgcdomklsi ¢di ng coordination and cooper

vantage, aligni ngt rketye qqicd iiomtse rftu,l fgdildinmgg s

cution, and consequentl y adrt ariensihige soarbgearni z
& McNeill, .2023, s. 329)

Ni enaber logn Mic\Nekaetddrl s e dBd v idlemhipgty efsr e mmkeomeder
petencern nitmaeorfremnbef per soamtbl ret hiengt Bempdi en
vur dreBcewendi gel dbenh e § aillaenigg naf Vedabegdesigne u
m-lpen di sse kompedelene bluidwek ladnti ngt r atr g@ing lkogrt-¢ dNle
n-ellsenlad mpe afc@gred &li enaber & .DleNei |l | er 2i0fétB.) i snpt es
ci aalheatve f,bkosddepsni gnet for digital kandenfdldr®-nke
nPvnte kompettenhcfetommatdetr p-Delsadeleste sfuwdv idklgiin g
|l edel sesudvi kling skal i kke blot bidrage ti/l

l ederroll e, menlbfEat o mebikdradge et en af | edel
for at retfbrdiggflite Vi duedwwitlelre nmgy eaf mp tbtesmoqmate.

Strategirgdh ngnis@an | edel sesudvi kl ing

Willi dms | dp®24) hat kdwackpeu(eflitgOupfroarnbeevdorrikn g af
del s e s ubdavsiekrilentchgp g t efr o f 3 kdrefiammeginehnP v e r  vei tg t i agnhgesdi egn
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ogtrapegsgk-ktoinbogrtdragsitiongomi @nl elded | esaeesrurdovi
Il i.ng

£ N

Conventional

N

* Networking Structures

* Synergistic
Relationships

* Collaborative Inquiry

Strategic Intentional

* Compliance and
Risk Management

* Technical Skills

* Generalized Training

e 5 4

Targeted Onboarding
Practices

Social Connections
Culture and Context

o 4

Fi gluor Framework for |l edelsesudvikling gennem onboarding ¢
Fr amewodkitdeardi ti onel |l e perspektiver p- |l edel s
onboarding og kmwvlomat thgetré et M Rrader s wi | | be b

|l ead their organizations because they know wh
the assets and expertise of stakelbOWidlelrisams &
Heil eman, 2024, s. 122)

Dekonceptuel | e tfrraaoneepwoosrkkd ifimogrk otgiolmgeatnvg t i | | ede
ling I en orgaaieatondsk kopetOehfastt surnadf egrrsbingsen, i
dan der kahedévegmgsofgoudvi kIl i ng i en praksis
|l edel sesudwva it d n@shtsartdaigngperi oden som en esse
gen i en .organisation

Transfer af | edel sietsitmadhgesy gennem just

Haunstrup o gk oJneknl stedne rdegrguitstiigi | mea d @ eps— mi n deetl scept ip--
matt i dspunkt) kan mini meuaeder anshleandjdlbaewdr e gie
bidrage ti/l Pndreet cecadaffip @lldli mhirae A kcsdogni ti ve cap
l oad i n the aftemamat mgofprlogadenssitkiam reduce th
ti.opnHaunstrup & JHeardtei/ms@@rsrt sup 19g Jensen, a
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A(é) this transfer challenge can be count el

ing designi#ftnmehi mpl ementati on nudges reduc

performing the target | eadership behavior |

ing the target behavior, feedbgdHaunrmtlragder
Jensen, .20214, S . 5)

Juis#hi mei ngidaggi t al et irle dbskdaeb epr-mi ndeil fsilan okme to gl & -
d el s e spabdafeldred s e svuudrvdisehrireilsm @@ e fffreekmmmex @ s tl etd eates t
dr { Haunstrup & JdJdrnsemspezldad)et er brugen af nu
teressant som enudfidrgdamigngen mad hatndpgreircer i t er

bidrage til transfer.

Ovenst-ende | i wtisreat etgdnnémganaf, at digital
net set kan som en strhvegQiscsemnemmdetag ooshedt
|l ighed samt ved spredning afLiltetderat wrveannaea g
derstRBtter specialets fokus p- at designe for
dersfge digitalt wunderstttcerngdrkiosdtedrsitdk Dlel i
rel evantvoatdasne dpi—g,i thal e og anal oge el ementer Kk
Il Pring hos | edere.
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MERT IJUL ¢t ¢CHY 30YY XK YILUE O & go Y |
Ncun
If B1 gleanplletbPps ent er ewsi dpresk alb ed isé d sBeedr i gsdkn@c dsgha n n

sa@MBRom overordnetmédadrsdkga @ERinumogtearbigl e.iKlae n
pitlet afrundeask pneecd aplrebtsse nutnhadteirosnBgel sesdesi gn

MosRI Ut O etAggiglald 1 | ¢ W7 131 NI WYNLWx e Ht

| specialet anl bPgges et ong®hoegr sgegnesgtsaenpd esnt e m
procesisBairaggr Luckmanns videnssocDen ogd cikel g ek c
struktion a(f20v0i3r)k.el i gheden

Berger og Luckmanngepevegdgehskab&bnl beekrskes s
| ogmetkr Pk ntiinlkgdedb no mens b mpice m| k o n s(tBreurkgteirv i & nieunc k
200Bgttiespesnem Bergersymg deaonk da mahneeK tliesrk @ ngri o
o0og den soci alceci vyee diemdbyhwobesegl-yvis@amrf Bggé ond el

derstreger:

ocSamfundet er et Smeemfnemsdketl iegrt em oodujkekt i v v
sket er et (sBeriq@drnr & rodaukmann, 2003, s

S-| kdBier ger o0og Luckmarrkgbieasnktroilvoegsi sukde fprearcsipat v
alt konsmemuwed®emmitdibPger som en objektiv virkel
sub | ektkiemad e( Ber ier a& Luckmamsm,ecd ®0 F,t, ediaatdR)t t €
derved bliver nfRdvend gitn alkykseonrdgl eoktt iav e ,u-ndeaisdll
her forst-et ud fra konteksten af specialets

o0g virkelieghredespaumksiks sagmegf ogeg-den subj ek
subjektive erkendel se af den sociaeét &pinst e me
ske griumdlescgmelde tu,d g a Bes mwemrk to gk dkuacrkankatsne mwids ¢ m &

f Bl gende citat:
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A... videnssociologi m- beskbftige sig med,
fund uden at tage hensyn til, om denne , ,V
end afgfRBr det )-gylrd(igelrdieg el ILairc kimaknen, 200

JBerger og detc ksnsdrkeed exsel evant athwaemwirdetr eg een d re
vi debns aenrdd,e nidde tduedn f ra Berger ogekbuglymdemgsfpems
deeir kendeaes deg essubgjyelkdtiigrt o0g/ Rduldere eirirdite@Ir g bB ek g

0g Luc&ksnaemti el tomandek sgwe dgahgveinl ket ses i f B
oFor s- vidt al menneskelig ,,videno udvi kil
oner, m- Vi densssdlgieo laag ifeorr seen-d vdied eprreo c e s s e |

, ., virkelighedo, der tages for giVBerg®mgs - t
& Luckmann,. 2003, s. 41)

Med Omanden p-tighadiewniddkdkesn vidlesaets er kendeab-vir kel
strakteemi ske og teorwedidskaerpéremeéektideer ogme
Ssubj sle@Gewvtem ovenst -ende citat Dbliver det sal .
|l ogfoket dehssamfundsskabte virkéoélRwngdherds Rgpe s$tLe
soci al e og pienrtseprgskalyjveekrk ie ywe e lksed ri gainéend eoagnsd-e n  p -
gadisnubj ekti veheekeadel se¥tdér et kaalgit ghhre Ber ger
mann hverdagslisiowmetrKk eviigheldie@hnBeokhgerex& elld eckhmann
59) idet den freméemderi rtkyed e lgihggdt, adereral | er e de
skeligt fortol ket o0g subjektivto(mBemigregs f&u ILditc k
2003, .Ad. de=fe)r-irde@Bgegreger o0g Luckmann redPevvanet- a-t
nol oeg insipedeatayfdeon subjektive er k(eBared sre &f hv
Luckmann, mRiO®@3,ats.kbBrne undersfBge og forst- d

=

er for ©6émanden p- gadenaod.

OMaden p-kagademspeci al et Iicvaesreh tgeamys ssthielreBhe ea katf
under sRBRgel sesgenstanden; | edel sesudvii kthe ng i

| eder e, vdielr pbd virveekre it napfl e ment er i ingi aif atuidwe k| teidle
der st 3ttet Ile doevlesreesnusdsvtiekmimenigs.e med Berger og L

spektiv er det derfor nBdvendigt at inddrage
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deres erfaringer og erkendel ser af wundersfRRgel
Ligel edegs eresddsedaunpdl et eakont aktperdfoonan if oadasd«
nes subjektive erkendel se af g.)\Slpekicg avieden idmt
des at gRreogndesisBygel cesssen praksisorienter
destglRrende at belyse undersfgel sesgenstanden
Ogs - ndveol verede aktRBrer fra samarbejua@mdemgamt s
gadenDtrtse ggeétat akt BrernegénaecBdkessdil et nt a m kien g
ud fraubdpeksive ogpfiattelsaud | @aketgwktdogg! vvdesas v
S-l ediesddthrmaagel sen af akt Br er sfpreac isaa neat+shgeujadeseorrs
Signporgocdeesr ved en undererlBkgen deel sad edfi sstpyelr dikd iRvie
gel se ud fra det epistemol ogi skatipakasapBrRrevep
i ndtager en f&ek d pepdoetrendasiricedgitairee c as e o guechtnys @afgi o N ¢
af s4n)i3t

Il relation til at kunoeeg kiemdlerl sikgea fo mavred el g4
det centralt som forsker a(Bangendd& Gukhkommamaemo
58) s -ekpad cditi®d er s-Rgelasiead ysepr odteislseingt ehsy oatv efdo rdl
vdist naivto og opmbPrksomt p- det empiriske mat

ser i parentes.

Form-1l et teeedd spiegmad ieent er aitn deeg stdrgbel sssegsh umnd € p e
cifieédtes faiflsgreidtdat bygegeewakderkeopghoeruge sem
Sprisnpgeecsi aulnedter sBRgel sesgenstand, dagnthonkuede
bl ems b lnlsikreg o m if oprrbaekDseeesh @ vuanndte rastl3 g e | suensdgee rsddt- a
geysder lii pamnpretk ssions peci al et er caseomganficlus
pat skabesanvendetet o0g vbPrdisbkamndredeasmgedese-sg
sebette gRres bl.a. veg sambhkizlkegeanhg dm uigred creang ¢
aktBrer fra samar bdjedagmrn qqgni sati onen Bl endi't
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| specialet anvendes DBR,sbomboséretterst mbdr dk
nede forst-else af o0og grundantagel serne ved D
DBRads kil ler sig fra traditisomelkll easak adke miasnk air
el l er huwmedeosakabel sen skeindgearfmemder i deasisgpm
tilggares desi g oepiribldfl iemadt, usecen@lwi ¢ K €€d @& s , 1982,

Her v edsaftorpsgtdadiklkeemeorar e kan | Bses ud fra ®t per :
der menenfBRddemaeld gmbPr ke@-m hvadoObabdéeemep- fra f

retninger, meithideer) og teorier

DBRkendeteg@netnyved den gpgemersses ,gsommemamt i di
og forbedré€Chetstieasgn. & PesabnbefgbéBet skaB)f
for DBR, merliatepeci alealibgn neggdgrddefsgftgppder gertard p -
designe temrighhmiim@,t ofrXx sik kontekst debediogmurl e
ningsproces, det er at udvi"kl(eGh raifsptrervsee no ge tf o¢
hvil ket kan indebbre udvikling af nye artefak
gani satori sk kontd ks t&iénidhgenndf.o)rt -DSB-Rs efdoersesn k mn d e
vi den

DBReOmM forskmivieg o addnepeefitgd | gemured!| Pggendg ant a
Kont e

om og undersBge et fbPnome@rosamtladd ) me

ksten har ,bédtpysdiniienlgs ef ocorg IfPorrianngdr, i iIBeer t C

vention i pr akfsorss tk-aenl sl ee vsgorde |) fiseargbed cer ifma pr aks
fulde, uomgbriEalriige emasrenGréramt aglel] DB2RO Id2Za)ynner |
Christensen et.al. (20%®miiogga rpdlea g Bfro rv bfriel gen
vende for fderssidnpbBis eret nt er v g n(BBRe nbdees ti—- rp raafk siit
processer i form af designaf p,r @BBR reg, ke ddlaberr
DBR er teworgiMB)R eenrt eppredgmati sk o0g anvendel sesor

For at ar bej def ards kKirian gisleemisit criempdeeh ot mpe at gui
desi gnp,r oss¢ giedeihv eo gt anvende)] sleweersiiigghmtpad ddtci ppe
benkd@ErevurderesdofgrabobDBROeqHaegatllijve& teitl @dng 2
(Christensen & et.al ., 2012)
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I ndemBRrfindes som nbvnt indl edni ngSsavnidsetr sma& g ¢
St apperbhsar( 2L0daBribdesii agentl s ka b 6

led byrdoslgn

as
subject

Fi glur Design({ 8addkabe& Stappers, 2008, s. 6)

Ud ffirglusresl det, at desiplnbaesrea edi ¢ fomeskkka imingg sk awn
desi gnbasveeretti kpanb ed eitk aeen tskgue br ugeren som subj
hori sontdl erakdess gop daenldiskkgalse&k!| Ibemger centr et

si de alfogfangsukrablende dé&aing woSairn dhefrj.sr ecsgs $SdifeadB@ geernsd e

| draornvol ver ekdoel laskbdodrsagetginviper o c e s s e

Fi gluz2Mul roél er i deSamgahproc&sSteappers, 2008, s. 11
Fi gBvi flemr s k e Intkelna sisei lsike r cent rer et design, hvor
indsigter, som f onsloglieweeg(eRr) shcerm yrseepp aurdi If trial (
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forskelegeamshkhatbemde desamgampbojckes smael liemtdesi ¢
skebfanders & Stappers, 2008)
I forl Pngel sBahaba& BRruibvielklfg®0®de ciDBRt pgat f

kakmar akteri seres af at wvobgr ed eesni ganepsri ogcneesrs el und e

AAnot hehatbeage i n earsredi me sewtr cche airgrs e s
joined role of the researchebrasseads desi gn
researchers are not simply observing inter

same interamakiomg ¢ Iha&iBras radbb o&u tS.qaui re, 20014

Som en m-de at arbejde ud f r aa nD/BeRh dssopne coivael reotr de

modelr asamfmaurnder sfgel sesdesignet .

MORID7T RUUY2¢c qRYUt G YT DadawWo
DBR nnovationsmodelm emet@rdamdsk ki @ EL K Kimhas@r-o0j e
l enbeugerdreven didvi khigshghamptidwer neel sesinstitu

derf Chri stensen & obfte.ledrles.@®n v2dorilded e s f 036 [OFBoR stki-| 0
ningsbaseret udvi kling af di dakt i s(kChdreissitgenn,s edr
et .al . ,.D2@duR2deses 2deprvejdek aiéen nolLvdaBiR earn svned deeggln e t
rammemodel til specialaftermniet bBmglesecesdeeirgn
bende designproces i ueidéir ¢ Rigkeill skegsdmgygiudm | kK1 u
derstRBttet liecdal Degadviskltiomg sk kont ekst

DBR nnovat i eamrs nkoedredet egnet vegsomti vdPirgeg Ea&alds asmre

mPssig progr esshwink Kertan & caesref ari:l f ase,
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¢ Desk-research
¢ Feltstudier
¢ Domzaene-
specifikke
tearier

* Design-
framework

* Designprincipper

* Prototyping

kendskab, didaktiske
Problem- I@snings-
identifikation forslag

Afprgvning ¥ |

i praksis * Evaluering
* Analyse
* Re-design

. . s en iterativ proces
* Teori-generering

* Afrapportering

/
Fi guBRnnovati onsmodel (Christensen & et.al., 20
Trods-i DBBvati onsmodel |l ens fumdeaopdateigmgdel | dat

med BBR skningsprincipperne staedi gkatghevbge ¢
gemel l em de r,edpekt igweefttfaaee fif carssdkrf@h migstbemoere t &
201R)g@rl  ustrerer i de gr- tekstbokse t-il h v e
projekter-i nmgovVvatni OBRmpdeil dleati mmouwatdiesn DBdRd e | |
inspiration til en faseopdétkedergfaft gpeoaembests
overordnet set mhp. at skabe transparens foru

Jf . -iDBBrRovati ons m@&dperlolfeenk eh aov eertor dnede tgger af
dertil hBrende m-l me d Cfharsi esnt esnasnetn e&f) Beptd ea I me t 02d0

1. Kontekstfasen
Form-¢etkent ekst athkalybbeghni hgrmgatnal yse af
mer i en giveaChbPrsngsgent &@&kgtumader,sRRPdl2s e
vati ons psoan nftx ak en froe seegfat kvthuad.i edre sokg i nddr a
mbPnespeci f Rekskuel tfaeteerridneen nnee df afsoerndkegis med akt R
fra praksi.s (i bid., s. 11)
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2.LAB asen

A ABhenviserdidhktaskee@deyri gn udvi k|l essom il a
stBrre el |l eadgakinldtr ef rgaoattei ettt e ag, i .ef t er |
For melpaitdvi kl e di daktvebdkeavBsnmiengsilet shgegr e
val i der i nigdart iprgokdneimorns t [ tgteen eg re r fi Migh ead il die
sléaoy Chri stensen &Yderhlgeradadekomdomehet O

specifik viden med designframeworkdegi gasi

met odwd wighl es den fRrste protot y(piebisda.mmesn. |

3.l nterventionsfasen

For mtlrafopr Bvning i praksis og evaluering, a
(Christensen &ltwaéeraénth@RWiRdssbmdl2)f | ere it
medf prBvhonlgedgi ng def( nde sosirggmnil seaval ueke nige
didaktiske desi gretudifged eDBR e sfsoernstkied Ilte na tr
l em det intenderede design, det of @ipdiesntearn £
& et.al ., 2012, s. 14)

4 Refl eksionsfasen
Formet eat refbéknheral oger i nghswourl irghbeuwsetr ndee s
i forhold til f ord(kGhirliisgtee ntsyepne r& aeHv.kasln.f,a k2s(
gennemf Bres somren ekedls aff eartelgif@Rf paoewvsfor
evaluerende tidgalnigg gneyeet epnat ivViggBraf r undi nge
DBRropekt -r r efil eskaskideensefraes esnu mma i ihv de.v dl5u e

Specialets forskningaspligangtetij| gavreflt atienebPB
transformativt sigte med idealet om forbedrin
del sesudvi kling gennemhseetltin@edoag&linsg evgasfproelee:

designprocessen.
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| dette afsnit gennemg-s special ets umnderos-Rge
vationsmodel |l ens faseopdeling. Kapitel 5 uddy
res specialets brugercentrepeedé (de908gnht degagog
vist lid figur

Expert Taurtici don
(_ustrsmﬁdg (vsers= ‘JMMGS)

| = i

Figluarl l ustration over speci s brugercentrerede desig
Sanders & Stappers (2008

i et
, S . 6) . Il lustrationen er en d
ift. specialets under dfgel sesdesign (bilag 1

Speci al et s-ougn ddeerssiRggneplrsoecse s pl acerer wvd ftrianden
"eksperpghreen ddgeta' br uger i ntdidir laggeerl e , s dhsv ogom s u
(Sander s & SUnadpepresriisg e 12s0e0s8d)esi gnet eunderismPgeal «
me t osdaeite si gnmet oder. Den fulde version af und:¢
seres i f Bl genidrendv gtuiromnugdmd d el ID8BrkRs f aser .

46



‘Pilotstudie’: praktikopgave m. 22 interviews og Designframework — ud fra Design Thinking:

udvikling af prototype version 1 pa digitalt *  ldeate og prototype: Samskabende :

understgttet ledelsesudvikling i en organisatorisk designworkshop gennem paper prototyping med

kontekst vha. et Fuse ledelsescommuntiy aktgrer fra Blendit Learning. Egen videreudvikling
Domaenespecifikke teorier: Situeret gennem papirprototyper med feedback fra
leering (Lave & Wenger) og aktgrer i Blendit Learning samt udarbejdelse af
praksisfeellesskaber (Wenger) digital mock up pé prototype version 2

Designprincipper udvikles pba. prototype *  Test: Semistruktureret ‘teenke-hgjt’

version 1 brugertestinterview med ledere fra BESTSELLER

Casestudie: uformelle samtaler, feltnoter og
desk-research Designprincipper videreudvikles pba.

Semistruktureret interview: med BESTSELLER- KONTEKST

LAB
Udvikle didak-
tiske l@snings-

forslag

empiribehandling fra kontekst- og LAB-fasen

kontaktperson Domaenekendskab
og problem-
identifikation

REFLEKSION INTERVENTION
Generalisering Afpravning i

Vurdering af det intenderede designs relevans og )
praksis

anvendelighed i praksis. Refleksion over evt. videre Intervention og afprgvning af designet i praksis udfgres
designproces samt implikationer ift. organisatorisk ikke som en del af specialet grundet ressourcemees-
implementering i caseorganisationen samt sige og omfangsbegraensninger
generaliseringsmuligheder

Fi glu&vi sualisering af undeirsffgedtsiecunemodaletend fra
Som vi sltgenrnemfulBlr es 1 nt esrpveecnitailoents fgarsuennd eitk kree s s
gr pns mibneggerrbnset adgang til feDeeftor adh8rgsere

—+

enderedandaedi gna br-ug eReebfel setkesnieo nis flLaAssBen gennen
ning p- u4odge rdseflsg eglnsperso c es sen mamnu | fi gkuesd epn eg evree
tenderedemeéevidohogamike og analytiske refl eksi
ni ngeremvidegeudvi kling og i mpfemedigrtabtatn
| edel sesudvi kl i ng v h aB E SFTuSsEeloLdeHeRH eBrl seénsdci ot m muenai rtni i

andcraeses/ kunder

Det er vbrd at be-nlyr desiagthpumndcersskEpes]l cegk | i ske
rer, at fremstillintdemaatdl emgieni gen¢oeereilngeémnmr
udvi kling i anal yseaq el-fAaBstee FAiGgluldussvti rse pkeoort t oehkysot r
pendeor konlcepit ugdlesudwni kl et sig i takt med v
processen samt nye empiriske o0g teoretiske in
inspiratimovhtaobD@®odiesti ems ers adnte tMca&le.n,n e/0 o)
(2005) .
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PRAETIEFORLZE SPECIALE
) A i . 1
Pilotstudie (prototipe version 1) Eontekstfasen LAB-fasen (prototype version 2) Refleksionsfasen
20
o
3’ 10
i @@M
Casestudie med 19 Udvikling =f proto- Litteratursogning om  Bahovs- oz Samsckabanda og Egen vidaraudvikli Semistrul bre-  Formidling afempi-  Prasentation =f kon-
interviewede laders type version 1 pd I ikling og Ay br de- af prototype varsion Eertestinterviews af rizke fund fra bruger-  ceptuelt leringsdes-
(b ladera =f digitalt inderstottat komcaptvalidering signworkshop med 2 parmam papirpro-  digital mock up pi testinterviews om izm og prototype
j ogaf i gannem opstart af Cazestudiz af BEST-  ofte akterer frz Blen-  totyping, feedback prototype version 2 ledares bahov ift. I=-  version 2 p digitalt
ledere) samt ra HR. vha. et Fuse specialeszmarkajde SELLER med desk-  dit Laaming germem  fra to af deltagerna mad fam laading ring og udvikling i umderstottat ledalses-
Parmers p tvars af til  med jdsare; research og papir prototyping ud fra desiznworkshop- others leder= i BEST- BESTSELLER ndvikling i en crgani-
2n storre dansk bank 1an orgamisatorisk mizationen Blendit samtaler med BEST- fra Design Thimkmg pen i Blendit Learn- SELLER satorisk kontekst vha.
om lederss behovog  kontekst pba. bruger-  Leaming og caseor- SELLEF-kontaktper-  faser og del ing zamt ji Praezentation af kon- et Fuse ledelsescom-
amsker ift. l=ring og da indsigter iecationen BEST-  comen og div. aktorer  afparsomaer sem =f digital mock ceptuelt Leringsda- mumity samt broger-
udvikling som ledar fra casastudiet SELLER fra zamarbejdsorgani- up sizn of prototyps centrerede design-
sationan Blendit varsion  p2 digitalt  principper og impli-
Deezignet i samarbej- Leamning understattet ledalsas-  kationer for evt. vid-
de mad Blendit ndvikling i en orzani-  ere designproces i
Leaming kontakiper- Semistruktureret in- satorisk kontekst vha.  Blendit Learning ift.
son. terviaw mad et Fuse ladel: evt. impl
BESTSELLER-kon- munity samt bruger- proces ved derss an-
Feadback intemnt fra taldtperson ift. a) er- centrerade design- dra lomder
Blendit Leaming og faringer med lederes principper og mmpli-
fra cassorganisation- behov ift. l=ring og Iationar for evt. vid-
=ns HE team om ndvikling ud fra sin ere design- og impls-
ledelzesudvikling funktion 1 BEST- menteringsproces 1
SELLER: People BESTSELLER
(HR)) Digital Leamn-
ing Team samt ud fra
egan rolle som Team
Lead (=leading others
leder) i fornmvnte
team og b) feedback
pi prototype version
1ift BESTSELLER
som casecrganisation
Figluerl  ustration over deltagerinvol velrdman dlgi ng.erBgdmn tuidlvv
Fi gwri ser sammenhbngen mel |l em del -elge mersti grnrpa oi
i ft. f asenrnnoev ait i BB model |l en samt udvi klingen a
ver ogs- antallet af del tagersedeisildje gimoirssek el | i
roll erne for depiercrddrd &@desddodralgteB mecmtires gidratdies
Sanders & Stappers (2008)
Fi gluWi sual i sering af samskabende designproces ud fra praktik
shoppens placering i specialets undersBgel sesdesign
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Fi gldvi ®sé¢rempadreder sRgel 8eksdesvgnetre hjRBrne se-:c
fra prakti kopgaven med,hddem tteird/liiegvernee eeaddadregee
nere har givett  gpimpt ot pkef vetdskgneé&ptuelt desi
stRBttet | edel sesudvi kl i.bDg bha. akegpméseegd teageb b s
casestudi e om BEsBelndiBsttLitkuRktt ermr\veir ew me dk oBhB SATkS Bolelr E
songeaiveedback til og indbl ik i prototype versi
gani sation. Ar bej desta knpendt- eplrsobt eoht oyvpsea nvael ryssi eonn alf
som caseof Gamniks atdidlminbgvttegr desi gn@avoc Epappmed

Bl endi t (dlee agrurn ien)ge |Heeme @atkgeeffreer fra Bl endit Learr
O0eksperbhreoder tleghefdeengfkadai Isiatmetdalre swgnlkes hoppen.
brugercentrer ede lafeaneinlti tt earlnevtw mgdderdriseerqmp e per s
nbPvnte indsigter om BESTSELLER a omr akatsiekoa pggaanv e
vieows | ederes behov og Bnsker ift. | edel sesud\
Wor kshoppen og en efterf Rl gende selvstbndig v
designet for digitalt understRttet | edel sesud
gendet ebdtetvt ugemda e sltesder e f rneh pB E Saftys éolplniEdRsl i of treerm-
ttdig vider dvdWiklgtigiedg gaadenf or special ets ramme:t
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Kapitlet gennemg-r de aempiemidd en ébveahl ai m dple in nvgeg nme
| @otr Psent enceerondogke refl ekss@arenoveedepBReénsde o0g

kriterier i fm. specialet.

Som en del af den praksisorientekendtekst fgasngn
DBR nnovati onssemd@lev daleint ati ve metoder, der bidr
konteksten og Dehlowalniet ad dpr eekrmeasroweenr d ta i a skeo-nt €
stubdjpegslkseacksdmiogtr ukt utleABR & saennvtedkrdwaibe atga tdiev-e

simet oidefror mmyafms k adbeeswaggnk sidop r a Desi gn Thi nkin
med Bl end,bte gleena rvn idreg e u dfvri & | wonrgk galf o pupdékgasd v er s
et desigmgfitalt understRBttet | edel sesluadalk-d i n
sescommgretfitye r fb3rl ugpgeemdteke siteder e fra BESTSELLER.

POSI &t 1Dt e T RIJ

Et casestudie mubiggRet uhdeomB8gel semaif kke vil
| Bsrevet fra den samme(nhhibPenlgs ermvP.t i,t dz20dl me ds .bB @
|l ets videnskabsfddoowsa fdidgstkres ksrti-rsg detylisleggamtig gi t al
|l edel sesudvi kling i en ocCgaessadoeitskiupi glgfi s
processen udspringer fra pr akDeirstkiel pkraonb |sepnesctiiec
sBgel sesdesigrtseaseacnu\tindkecankd §d | pl e oeghet sat
de(rNi el sen P.Med 2d0el "/mulst.i pd5) enheder forst-s d
seorgankemmeobonéena f or skefldri ggkee lelnihgeed elrr a n d so/rfno r
dermed ogs- forskellbddgbatdegtiédntthe dieotgt e enaufrising ¢
sigt i undersfBgel sesgenstanden belyst ud fra
virkelighed i multiple enhederForf . .atsplcame ol e|
anvendes f Bl gende kevsalii tkaotnitveek smeftaosdeenr: | i gel ed

Feltrmrot mmot er | avet under i nteraktion med aktBR

forskeren finder vbPsentligt I en givenverteat
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|l av gr akrdf{f Bhegphldi & Spr dgsep,ecd %t shr uxlye)s f e
mentere udsagn og pointer fra uformelle samta
gel-segsdesignprocessen. Deskriptive feltnoter

ske feltnotneprutisr ugées Mieppl ghpkomestse&tmiamns pag efns e

findes feltnoterne i bil ag 5.

Uf or mel | eers aknatraal ketre r i ussetrreu k tvuerde raet evobgniet fmd o me |
mBder o0g sodiRylttiemt &r Ok twidliyp r MOI1118e samtld8i2¢ér ud
del af specialets empirogkkombéeksiahel ysesrpriu
under-f &aABns deSsaingtnaplreorcnees .f andt hovedsageligt s

fra sanoagr bceajsdesor gani sati onen og under ophol d i

Desrkese,arfccir st et s om s knve ekdoenstdeskuaitgbetr ssel3ikigaehl es e ,
yderligere forst-else for .calBeeensse akrocnhteenk setr, ubdef
| Psnirred emfaekedokiusmmiegt B e nimelsiatergi ve B&mmpli-r i sk
SELLERDe prirl| thet edsxelarBBE8TSELLERmMEBESEF SE-LLER
OQur compagy ,srg.BESTISELLERESPIRBRAERS Mmmuni tysi de
(i seommuni t yosibbeam dficrg af ompyte P ovepdeacksid dsjledjearney e n
BESTSE)LLE®omer si gt s BEISUB&ERILEIRSF sesgrundl ag ud
Pi pe(lbiiBlenlgdo & f endd umentdergj eomr thblt ealfgtkrognd laikge er s o
BESTSELLER

PIEUWIG Rt q IO quall BRID7 EE MEEG g EAq G + YU
Semi struktuaervehdestierkoerie ksotgf asieqin mpmie diensdea rs
BESTSELIOEWNR akt,peTresacomelnead i BERISFISEdARERphenahdel
Somvalitativ gmetsond ec akheredweet emu |l | gh e dr & op cermdse nutn ¢
n. .. oplevelser af f or sk(eBlrliingkemafninn oc&meTnaenrg gia ad eo
Detdaleert i nd i speci al etss fva kduesn spk—a bastf i U nodseorf si [sgke
jeker Verfi mgerdagsl ivets vindetlde@ped deam tsiolmg a

p- gadend erkender som gyl dig.

°Ter men O0topicd anvendes p- Fuse om en side, hvor relev
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Form-leéet meemi st r ukt uvarseurpepd deen @il retd exu \nogresiwei leslree s a
me BESTSELKLER akt.peDeshobnpe.neat gendr edreesivgiremoces s
organi satoriske kontekgtanibgad shecehmogvd n iusla tf ir an & o
personens perspektprvotsamy da ond md v eckgddeatk ¢thki Hp$ g a
vein caseor ghemd ;:saa d koenre npe+ dpyrant alteywed b-de ud fr
ri sk ppbapektktpersonens indsigt i B EpSoTsLi StE LoL-E
nem Digit alealimeedPremipdel i ngen n®amtaru dc gferra oegg beho

en | eading others funktion.

Det semistrukturerede format p- i ntrersywioawetnte
fremfor slavisk at f R1 gaiian toacud ek wwgauei rdoernd, n esdaem
som var wudferweéewguliDdBni okemahbhnl &gTanggaard, I
som forskningXmaBed &k madbi5) @@®adeest o gs- gennem
mi strukturerede i ntail Bigepay vuadfld e v iadi sl inguEhaagd e® r&e
Brinkmann,52)0d15,udd.8r51 enatafh awe emuwliiegwestp oviiedde n -
teesudsagn idettr vd deencs kabsf i | osaaf igsRkirdeastt ens dberd se h
forst akladeemoggke/ teoretiske perspektiver.

Met odi sk dudfi Bt tgreoninlemmeeZoom som kommuni knati on

kunne pr pbpsespemdsmtao.r skdor madrell i mg i nterviews g
sbrlige metodsbaei hienesyinnty éAtr .cahfi biar tdhevriVRikebvde e r
t bnkt ind i i nterviewguidens rammer .

Ve

PEEC Gt t ¢ HIJ BRMUDE MidY A7 @l 130 TdRMRIUM2 T 2 Rt G R
Gl Yq¥¢d@! €RrMU LW

LAB asen af speciad edssiuqiprecdgse|lisrecdsl edes med

medkt Brer fra Blendit Learning. ForGn-leet ame @ e
rere i deer og udvikle prototyper p- |Ivihrhitrugsde
gen af et |l edel sescommunity peKkshowopelianen drida

Wor kshopdel tagerne fra Blendit Learning funge
figQr Hrundet deres erfaring med | bPringsdesig
nities og kendskab til BRASTIBLIMER i gemdeds ®ogr @
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| eforl Bbet
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Desi gnwor kdsihdoapiipeesns genre e s ugnmi{isdm@ | nt roducti on t

Thi nkpirnogc es ¢ Dgmi d&¥Pkxs4)gnt bnskoom negeitedud dk g nkr et e

SRBgt gjornts pgermntemameérr ai Desi ginrS&T hhd&ohdA®r oce

|l ntroduction tpr ®ees s, g nganhdakfi antgt er

T Empathagen omhambsttuegredantei oggh eden kontekst, de
Si gin.et

T Defifmsen waddetRdedp(r probsem(eesi ganka loucdegsapregns -
punkt 1 at desiudmdaéslad reirmgeromt iblrugerne og
1 I[deeftasean i degenerbvbobngébbsasemange-ogtggener e
artede i deedet(itl) Ildigsalplegrrn eaf

T Pr ot oftayspeen bygger iviedne rpat emeadiidve eremperroitnogteyn a
per .

1T Tedtasddmger at f - feedback phrdegemnheudvi kl ed

Desi genisrktodr acti on Deshgn B&8ghdatf 8HgpafdE-ser e
serne i St asfdefhmpgeod eseenlo elekllk eskarmret at de opfordr
tiv desiBamyr ¢22®234)nt roducti onprtoc eDsess i ggunihdiéhi kst
er tr-d smem fDBrRs k migoBgRsn m & wathigems mo d e |
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Selwoer kpapye di daktswesrkles Wiesplidgleag badeaeoecdr qpr-dnede
del esom gennemg-s nedemfaegpdmdgatrt vi swa @ skoppe

Wor k pewmpr ede i tre ti mer

Bil RéPdemkat med agenda for designworkshop ud fra Desig

I RBverste, hRBRPeledhgedtrnegmifnd, | dedaehavpea tkisihlotpe n-
del t agekdhesi gapemceDette editedorse yped MmMmemet som
gital | bPri nggstplInatdfdoeol gn ubitd e me«d @gldel ssiegss pdh@rcfesr 09 S
bRr forholde sig til, hvil kedasmldale tmiodd et raitn
foram digitalt underisteMt toatg alne dedtidegaags kv iRkolnit reg s
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De tre overwodkpdeperl|l somff Rl ger :

1En i ndl edendEt el ecomgilezfdi neehrvroe  faotk ussk aebheo si nd s i
wor kshopdelrt aogeurdreea aoceg bberhuogvs k a mteenkbs trems k pf ander
bl emstfidd BEETSELLER som fcras emrr glkatnii ksapg g awne rssa nx
gi k gempné&meamnaatbiegd et b utdd K3g tisfoans ebnl ev vi sual i sel
kunne hbnge i | okal eltisaimr ugemk aiopepes ohaerbitl
brugerne ud fra den brugebc@Drerkedel evI ganks
gerne bedt lamet @no @ stuommetfvied dstedr & o @d Bidds kl ukt eetr e
generelt billede giver casen 0Qg personaerne o
commun( biyllBag.6sSudmme Bval sath pf. - desletlavg eartnes Pt t e s
brugerne og ,pdsaen deamtpridsrsteitler ade dmdt eaeo &l e df

den videre designproces tager udgangspunkt i

2 Enid e adteal visdegenbveor kg hopdel tdatgoe ronge, u ahdveoeri tdigl -

nedem facilitator og meddesiag mert ogink nrgu nsdotm nmee
(Kl assisk bfthdestegmhevuapehg unexpected ideas
chal Ibdmegaev)eendgteatr eud riadneneers PtHvongdaamelkaavres/ f or b

res digitalt understBttet | edelsesudvi kling i
ordnet | Pringsdesigmildnggdy8ens comgangtt eb) at f
stormblinggenden delt op i to runder ,( Kivamsrside&n f |

brainstdem, havde) wiolr kisthhop+stld |Il&a ttagfe fgreener er e man g
ideer . f Déagre edlbed@inn st ©m dnethdgegpnb@r. i ndsi gt erne fr e
var udarbejdeebgndgbegdppdrepam-elr es o mo nakf sshnoi ptd e7l .-
t ager ne kautn nied evghelingedr @ r lebpdaDb b e mfmag uchasxei dnsplr
| eeae a8t katkHomé gwda-9s pRBr gssmd—elat egmhetrapéng unexpec
reframing youtri Ic haatl | setgteee gang )i og udvide br
per af workshopdeltagerne valgte at anvende d
mange i deer, som de Bnskebde2Sa)t br ainstor me vi
|l deate del en af wardkes h o mmeukipaptedrgnoea fas e di@ma@pti 0\
nedge upXert egori sering abgiddebPhgel Wetalpiped ) ), L
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somBasekede at arbedudkrl yeldee®hmetde st ddree&rmamgr ad
| Bse brugebhesrivkedeémmedel bart er ressourcembs

3) En protosym wmgrdelentreret om at f - ideerne
sighobtvgdel ow f i )mipp.otefttyerefrBl gendleeder k uinma BIE
SELELR som pot(elhxtpeerlil eendbdryagxetrieagpeyour soul uti o
Dert inhe thodGeawvper ipmo@Wlatypi s Paper ,Pdotsot ygigmegd.e
per panpaemidnt til ogtrekaberpebdtetadpgpupemde pr ot ot
(rapi d pr otSotlyendedsg)nis | dyet dkm¢ d el aatf gwouwnpkisenrjorgep e n
videre med at | ave papiabpdeotioff ypteaeltk dl Rreirreg:
digundketrstRBttet | edey pecshuusva kil @ deglysseasntt 0 hpm wort iott

PIGEMDI + YUc¢ I Wt YBIW: DK #1060 BlalagBIG NRDGRE OF GN LWa

Som et redskab til at prako g sfforee nenne bernupgaetric efnc
gerefler ugeksemplivdvcipleedgrednde den swaomskkateboegpnadket 1 -
rer frheB8fiendigBs\edngom at anvenwer ppaospnlkedr iide
de potentiebspecbaligegedmgesdr-ggadan som | edere i B
vol veress gnprocaeqnerfdemd &mjglemdesr ¥ gegles d sedseds i g

Persoeraemunar bienjsdpeifrramteitbb(ne 0 §8inde t i | udvimlkp i ng
agi skt BrerneLedaramtiBigempdiirti sk funderet indbl ik i
0g BmskerbdsimMmgdnki ngsf amsDeat iem@i ri ske grundl ag
personaer ne eempsi-rliesdkees ibmddsei gdteer sf rcasleod ggrame si
(Pal mdalhlg,f oZrOnke2 )l e samt al elre awesda megk tul¥ roerrmeil | Bl esr
et sémiuktureret interkwindveakmeopdkrBHOIETEDEL LERaf 5 8k
anal yse afUdwitkelrivneemetadf. personaerne kan der ve

og kontekleramaleysedf Brt i kontekst.fasen o0g so
Jf. Neire Ifsoernrm-1 et med at bruge per s osnkaaebre ie nbprautc

f sramte gment er eneb,r uhgveorrtfyoprerder max , b Br-leledwink ltheus-

skes fra hinandleingel edédss glmpPr ocesmelnet med at
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segmentere brugertyperne ud f rfaorn Pdéebitd h ggen flo.
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1
1
T Stildg ngrand/ forretningsdel
T Anciennitet som | eder

1

Pr pf erfeonroayr Fhuesites 4 g-s fra compawoer pelrilsemateal
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De ter s owmiageaasn! et e dembBsoent erfessidiyld.e3r:l i gere i a

_SIMONE

ks
)
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Mg.;Bs‘y 77&.4(:&1\[-{-9.-'-;» Alder: 15 im::':/jﬁ:rz\: | Alder: 52 ox wv-r&-\m:;"z
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" oo o, BN | g
s giabion | podeasts SO0 desimsgirstion § orider 0 bacr | Pofoon .
e ecton = i e R, e | e
b Y R oty 1 TS Mok med onde A1 trasgn | @ m\mw‘.w%“‘mm
—_—— - |
Bil P&kag sonaerne udviklet til-1@2¢gsignworkshoppen (
Til at wunderstBttwormkpmembladv piksrksooandhwirlkie®rtie n d e

sojda ejf agbtht 6at komme iidemr bgargrees enkoldevreerde des
grupmwer kpbaopfilts elkedfengplesrksooennae, som de aKunne
kont orvieok agreuuppear ey epeedresgoknoass n em 6r epr Ppsent ant ¢

sonaerne i 2deudvi klingen og prototypingen.

PRI JI De I&EIRY giRa)INEIGH2 1 + RY U W= W

Oprindeligt danm demdleagbhagmdvemad sBlopndi t Lear ni n.
uden fpbPlles udvblgel se og kombination aWvadeeu:

skull edemdgf-t ar f 3] gende brugertest (se bilag
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wor kshoppen, vavonfidvetdegtsiehigvdsnbderad b g daam-ng o0 ¢
| i mfg el ementer fra det udwvsviomi eéee emadtve kil alng farf.

ver 2i on

Efterbear bheajtdenriinagl eent afffroa ewo rkk s map peimi ngsvi st
ovalpestog papi rfporot dd rygeaatrveapnadgesr lrovt oatty p e r( V8Bhoant me
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wor kpanpRresul tatet herafSomelnmsdein|l eéserf 8haglwnse
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og samlingen af el ement er n¥4Nertat ewovrakrs hloi pgpeel ne d(e
si krweo,r kesthopdel tagerne kunne genkende deres id
totype.

For apr qtBatteysptebmanrifionfemat et p- den éhtheérivRllpaend
prototypen v degn e¢dadipVikatdekd p tf or sitv+ sruéagr ¢ $ é n s @ tmi
of a prusceuct ndrer(féa)c et ol llhhowcase a prodoctds aj
(What are MoR&kmnupsdyvi RI0alitd Fhedd&lupe peowiniadcde lt iyt y
med fpokuasbgvidsesetfeor skell i geogl & mia toefrearri vsedveasligg,n
prbPcise tekstHoorr nautl ekrui nnngeel @ eds.dleks &k reddedgorigeed itgilt al
derstRBttdi kilbée pgglos®sype veefsomndi2gipt-aldte sumgecer s

vi kling i en organisatori sk ukdoarrtbeek sdtetv hia .f oets k
neirnspi eafBAt-teslft &Whgt 1 s A/ B.Moecddwupmd3,.en2 @2 k) i
stillingen i analysedel 2.

PHOP U2 D I lidpId kg 13T 131 JWnl ¢ WWEENEEXx x EA

LAB asoggn Desi gn Thirnuknidnegs parfo cneesds eefno rpbn acagfe teynp et e
med potentii efladfreendberruegeir eBESTSELLER.

PIOBHO q YT Rt t WI It RIMWO WeE nWHI 2 NI qldt q

Brugerbtlagitie3hhrp. at f - | eder es f eaefd blabcrki npg—s dpersoitg
digitalt wunderstBttet | edel sestkovimkl ebhgmeldabr
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er der vedvaltu&rueandhde det i ntendered? ddasnider 1 f
prototypen p- et Fuse | edelsescommunity som r
Brugerftiersg ®roend @ n fvad matf & jngerbvriwdger ne forst-r d
desi ghpsothewtit r el evant for anvendel se i praksis
ogyurderesealattirei| iesriefdte.er pot es s 0 8 tbhefdoer burdu-g
vi kling, iomgl kemegtielrednegeil gree ta.f

Br ugerutdd d3treemss esma s t it tu tk thul&f et(s®1 anl Pgni ng af prot
(Bruger(&seenuodt) & Mlrhurgeea it tasskt nd,mr @&0dizait) er vi ewg
20r)ammesat tifFuakti @b esoegmadept- over ordnede konc
grunddtofwvi elkest gRerersemi s tmrtuekrt wireew geddeédeem ddmart e
f avnedendendInd ke ndsenwlveal g ®gt(eSsttedeenlteonf t & Al br ec
3B5)Brugertest: SpRrgOgeaerdedbhehnt brapgrewes demae
fra hensigten om at kunne f BhiIRge edhada Igivg ssv ane dp
spBrgdgsdBmHIinkmann & Tanggaard, Il ntervi ewet :f eS| mt
del e af interviemgusdmnf 81 gebrugertest
1)Indl edning :Ggnnemp+matio bmeapgr f ®3s waartiyak kjefe.r -
kl Penng
2)Ilndl edendechaeantebaggwundsiogfnarsmegstp ceme e t -
farismgrermny | eder siakBEhWITsKXERLLLEBER | LBESEBEEDLRERS

darodgs Fuse som digital | Kk o0 in nf gokr ssitt a—t ekl espem nf dokrp -
tenesudt al el ser .
3)Fri | eg og umEnkdoerltb aprr bfgegeultbamtaygpena h g af | i n

den di gi t.&/lhes kpprrontdgetyyiepsep o med esnimied del base mf eed
en O0thRhlkstmes el vstnRrvddoeptr rpdptr ot oatgy preend mu s e n
viilped@® ~vhd ddeki pgedsmmakk e

4)Testenagi @kl ar erHher deem(3ni ggd rhelt h worrdcars Brges por
ten ville bruge Fuse | edel sescommunity i f
fikke emner i ft. prototypen.

5)Af sl uttendesipontnarwnittw ghaetdd desmsrilrede vur deri

protot ygpfeqnl statméende |l Kk @dmment ar er
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Det metodi ske dedirgmemikeceradgdsed lead eslssspeoarr daetn thar a
gang@ent iclomp ktaend fmeecdndye 1k taif Insvantcatt& o n L i Hfed raugde-s
sattenldieme af holedseplosnechemrtitsial ,s taibtkkred ii olee adaéar  t i |
kunne nBunker ehoeofrme @t Kkunne del e -W@jded esk BFf m
brugerftAesthi bal d, 2019)

PIOPIOZ WOT 2Ga NGt WWenwWYNWRU2Rge qRY UlLlqR G LG

Som grundl ag for ,ibruagmartleesjteea emdilerBEEGAItEEK tLERr s ¢
og Bl endiotp sLaetarknriintger i er formedvbogmhdeth milkig
brugbar feedback fra patrentitel-lde merdugeree.i aKreit

sBgel sesdakil gunetr edeg

- De skulle vbre nye | edere i BESTSELLER med
- De skulelne lvelrrde ng ot hers | eder

- De skulle vbre | en |l ederfunktion indenfor
b-de i BESTSELLER og i brands. Dette er ud
ring af, at fx butikschefer, som omgde er |
fBRrnPvnteed mr -dBjrere grad at vbre salgsl ed
det ville risikere at skbvvride det empir.i
- De skull e vbre fledhenesenfiimtgpakmanr ef , at der Kk
rell e (OCowsiktedy eComp apr-i saotn vTporoel ,I eud.edr. )i Dann

ell er Bangladesh, hvor BESTSELLER o0gs- har

Ovenst -ende udvbkPlgel seskriterier giver derved
LER til brugertesten, men det muliggBr til ge
erfaringer og behov samt riséeohb&2c¢ck hog | ikeputvartd
vbrdi fuldt f-og dedegseaflgbbhsesen i LAB

BESTSELIOENR akt personen stod for udvbPlgelsen o0g

Ledehranre selv indvilliget 1 at deltage i olgruger

har efterf Bl gende modtaget yderligerre p+afmaimla
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(se bil-2pg 4¢,samt gklsee bk |l Rags Bgn dcda kg e efn@rsd eelte r
sig som vist i fRBlgende tabel

Ant al m-neder Antradspond g
som | eder i
1-2
2-3
3-4

45
56
6-7

kO KL, DNO

Tab2el Anonymi serlkeit ugeerlresdarée ofvier BESTSELLERs anci enni

Respondenterne hatrel edkl sekbomedeebéfdeera enk:
medarbej dérceader@elabgmsti cs, Tech, I ndkRBb/ SELEC
samt Sal g/ VEErBRO®t MOPAret, pseudroeaypno rs&ematt esreree i S
bilag 19

PXBI21II 21 3TIGE I WRN qlOWt 2 ¢ RR Gd ®RR £ 1dRtY 2
I GUHRRcE O Jq

Kvalitati ve Kkgveanlnietimegtf-$3k rgietnalrei earf sni t ud 2f0rld )Br i
med f orkmrnmestf | @tk spee kalaei $ et ifoogr Irken BEB/RAes nafi p -
per(nsee 4H8hitBrinkmambllkoogp!l Tdamgg ve under sfBgel s

de kl assi ske, kvantitative kvalitetskrittrearniser
parens, gyldighddaomgg@aenk &n dBeli ingmacn, 2015)
Trans paragies i treeriiebyi lointheatndl er, at kvalitati ve

p-s&tabe transp,srdens ffneermiglkies enred ro d i osvkeer voeg] etlesoerre
| i gger tanmp igmieigneo dgowegheann dd d@ mtg eanrga Ifyosret ol kn.i ng af
Dette ,atndhepsBBgel sen kan dde¢éenvsdem@deal at aandee
gel ser er kaotn tdeek sneuteoldlies koeg o0 g s u b ptak thipsakfe doroerf-l e
skesfenm f orogt eelkeemdel se af( Tdaemg garnde r& rBrdien kvmadremnr
(Berger & Lub&maandepdesl)et med at sikhbe tran:
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Sspeciadlsong spennem met atekstersamtkayped eflnenrdd lerdiny
cialets baggrund i indledningen og refleksion
Gyl dieghed stedet fovedaRidda htRrmeikéemeuncder g e
sign, anvenditeemek abefriildlsofdeareted tt - utReg rddrges
Bnskes (Taegghlgtd & B.rLiimglkmaerdre,s 21 %)t erer gyl di
tjalt kvalighdeslvkeerahdeet og gyl di golye d eovagds -dui iedhr
dersBfgebbdaspeaacibeljdtegytl i gmeidfstkr i datersiekr e samm
| edneotnt oleogi shi stepmobpgkskvyeogrlee amnlgaefindwnii cheggre n
gennuennd er s-Mgfeelssiegsn ps @mte sis etnrd® dg me nl d puBiRNhecri sp3 goen s
o0g dekiagdnetbre anve(nQherlissetseorsieem t&reett. al ., 2012
Genkended igdhmmdkr i t eri e svarheannddel,etdadto ngnednderr aag e s
akt Brer skal kunne genkendcke adiig ada v Tasgn dopgasdiy
& Brinkmabaer &0Wlé&)des med genkeinfdra.l i ytherdm&«lrli &

o0g ved | nwedwkiresveg s sip Rdligeeli nglak a&teidoer s hafe | dseet |
de har sagt, stermmers dedken smeene dealegtetsreaang-al e
skripti ondisdteart eigewet m&kdnBBERTPELsERemeeg t il
fokuserer p- meningen i ydeetr |sadggmnaedtjutde nmwimisdh &
for generalisering af spaeaceinalgetnse rfeu redl eodge irdsefsni
gel-sgsdesigngponote&g&séeéenahibngiog det kr Pvéobramntaly
vurdeheepdanalkamsyv Enddkondtreek st e Kvagec&s8si nkm
2015, -388)313

Eti ske overrwdijadli ome driilgteep ¢ oirslketi mpés mRasi gaer

nddr agel sen af -algt Blresi gopgumdassbgelnded sen af
ni ngstFiolrgaakkge transpadenesrn safmambejtdet med b-d
Lear,siomgsamarbejdgoBa&nEdambER®RaSs e o,i g d g ssadnaeron
bejraddemmel i gholldel fedrafgteamhme | i ghol dedsesamaal ¢
bej dsaft amhep.. atetsiekree en f bphmasbépdset -efse
0g beskytfterrset mif n gt e axnoegh $sgahneadrebre j d,s osumpm et s at
tegmedd e bl i ve bskemniddal emamaralhejr k&kiee viealr &tr € r u
Rgel se2A4s®) lbiigealgedes er der indhentet infor me
akt Brer f rlae arhovg. nBBH SeTnSOE LtL BRo( seamt iy &aBllepr kKabrir

(7))
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overhol de GDPR o0og de forskningsmbssige etiske

(Brinkmann, Eti k i em demiykheevkiverideger 26156
gerdreisgel edes | ovet Dpedndhypdsokemtbne seetr itmngyogt | redmr n
detler esobeRaocwlmdprl ev elomeéro ameld nsgopne rniyo dleend er i BE
LER

Yder leirgedreet v bPsent | iigrpla tkiabfeorolarkee rdpee feifidtie.soknee-r i n

spektive organisati oner Spoegc iaxkloefttr eard i eggepre delp e
bygning p- praktlh&dmomihiddoae r hgpegmrBdlne nifdu diff ddgpietti -
oniemger prhmmpb.r tdesloted g errfskres Kkedlra s s & ¢ n 2102141), s . 1
(Pal mdahDenn20 22)dl i gere positionering som del't
medeftakt uant BESTSELLER er kunde kwsdad aBlrer ccivta nlt e
refleksiv og transparent om .fosi vicoueallosgemeti
rel ationeg mlmacbébeedasovegadesaBESTSBELLER i spe
tekstaf hinmg.i gf eadleack frangpetefhg@geldeds®eghpugees
l edes kan der deuglemardkerdeldsn doors, tfaota rsekre rkmm s ul e
(Hasse, 210119t)el at i dbhén t.i IDeBEBE ST SjalrmER reask tpib@n e n
organi davicedsaledeatit or mel | e s aomtlanfhebegi et or mt af
med kontaktpgksaonsesesesomrentod i fmS-bpdlesmadasa
taktreaeas porndent efror mi dl et g-kaoaneak BEST SikmaddsiRts ia o
somtudeogndlertil samarbejdem knerds Bll emtdeé ¥ d Rse@mh
l i g@jvert org elnendvenrtnaatt ii d n dm ugertestene

| ft. Bdermkdaimdoagr gument amasrftiergynpeatei shafrerlel ha
i ndtaget ehopae&et(dHeahstsseg mr2102111k,tp rsu.nvdledtdr eby gni ng
mit tidligere praktiLikipgetlkelesi kangfdiead ks déelgo @muada
mel |l e samsapler al etosg udnedse mg@kpg eolicsedst per sonen fr a
ni ng saarkt fGarnedrr ef r a ofrogrameil sl aet ioognheonf dirfime.b.L gani s a
gel edpeskbnoneri ngeni sroen dtoircsrkenr dteigle aBieannide n |
som b-de facilitawookpbobgpmeddRIs e lywedd otbebder| nti pnogs i
oneringen sesfokuwus bpdednertv edeaeyfepnt s E ke p,e r spmtkit -
di g medl teamg@enstrukti onen af empirisk materi al e
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| att @mbpseméetemmaeiesempi r i behamwndallipnegeider s-Pgeldeess gn -

processen.
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skifter mellem at vbre empiridreven Ogemeeori a
tilgoahggglRr b-de en forst-else af det specifi

ti ske per speltiidu earga Wrukitdskete |l lsem og kv ami ficer
pirigenerbeerhianngde nlnéggeas e b gsa@ssom en abdukti dedes
ud fr aT IDierski ageng | vneeklst] eem

oéat undersfge og underholde mulige forest.i

ning) og eksperimenterende og afprRBvende at

ger, fortpbPllinger og konstr@Rdaashesernf k& nv
NBrg-rd, .2016, s. 8)

Empiribehandling

De forskellige typer empirisk mat ermed eg eme rbee
i ngen oagf ddeermes anvehmteései ewanamdkdeBBEXT PELISBR €
transskriberet fuldt ud (bilag 12), mens brug

not esk(fsenhbinlgag 22, 24, 26, 28 o0og 30) grundet
tionsstrategien har vbret talenb{(Brmed mhokug&
Tanggaard, I nterviewet: SamtdbBaeal somt éorbkden
mel | e samt al erv eodg Bod pehnodle ot ik lefaer lanti enmga ml et 1 et f
| agMat)e If irv@ol rek s hsogopmptenbi | | eder af perro chd sesvebni -tsialml
|l af 1

Temati sk analyse som analysestrategi i analys
Den selvstbPndige bearbejdningnadysralajyfsRd emsfigy &
someepi r i sk nfaunmeddearsepti radas enn éria t(eBwaau ns k& alaa ry
200t6ghalayse nt er viBevwamat eorgi b et Kkee K 2i0f0H6enat i s k
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anal yskeomeénnemg-s aedenflielspedtaorgb et gr s BfgRl -i | 1 v
gende: figur

Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4: Fase 5: Fase 6
Overblik Indledende koder Tematisering Kategorisering af Fortolkning af Formidling af
temaer temaer analyse

Analysedel 1

Analysedel 2

Fi g2u¥i sual i sering af faserne i tematisk analyse ud fr

Faserne i den tematiske analyse i specialets
1. Famarliizi ng your sEnmpfigrein & hhehyve. ti rki odgatt kARaBsae n
spechlagwvwtgenhonemgmlerd tnrddee edbrg dtlieldende koder
2.Generati ng:Ried teivtaalt ec addlessagn og mBnstre fra
og LfAaBBsen bl ev e&noptierta veesh ftid geamg. Kun inter:
demhp. at kunne systemati sk bearbejde en af
0g ressourcembs$idge | bkeogdenb nnsgaernn goegr .den efter
ske amaf gste p- amat eibivaleemi des ket adi g i ndg
nende -bgh&ovsatekstanal yse i analysedel 1 o0g
designprincipperne i anal ysedel
3.SearchingKbdernkemesv gennemg-et og sorter
maer .

4 Reviewi nfemaemees bl ev genbesfgt og revurdei
kodede wudsagn.

6 6



5.Def iamndgnamingCemtermalse temaer blev udvalggt

saganalysedel 1 blev temaerne fortol ket 1in
teori til at wudvi de iffotrék anlvkambif n gdeorm bPanfe stpeenca &
or i

.Produci ngAnh¢é&ysbeldeevt tabherdu nuddevti k1 i ngen af for
af b-eohgo vkso nt e kt swtlar nkapl yAspearl y sbel deevl abfierdu nddeent s k r
|l ige fredmsnn itld mantgi aske anel yse af brugert est
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2INJY | R
Dette kapi taefl mipadbisregiderecrmasrnyens pteecoirfeitkiksek e begr eb

vendbesdei delanlalgqgmarafol kni nge®amleéndpsa rd csikeel entast e
mh w.i duedrvei kI i ng og kvalificiemt eagdearfetdede gingpm.i n

SIONWé ¢ anNnWe nWaglVY!l RLW

Det eoreti skerper dpe tdivladrgt ud fr d& udar d g ar @leev
ske analyse af br ulgearftselsuttennien gie na naafl yhsveedretl t2e.or

dan teorien ses anvendt DobgLeaeat begl Weegede seimpi

tueret | Pring, |l egitim pewonigfearn addglifthaagyeahestte ro g
ogs-abvewmdt som teoretisk ramme I prape&iopga
l ets i ndliedsneceorlelbi ske st-sted ipkohndw&ksdd aWe
gers behgaebebPreg medvirkende til at forme und

under s-Rgeldess Dapfocedet er relevant at anal ys
fokus p- at wunderstfRtte social | pPring fortsat

brugertestene.

> HO= Wx ¢ 2 1IJ LAY Ot RIUN G liRkajst 131t 1ol iR 4RRICLW G 1
T Jadgqenuat 1

Lave 0g Wenger s stietoureerte ts & @b ribiienggr @ & isiafpda ra kdsei | stf abgl
| esskabertsoand gpileresp kthimorp+ Pring kan dkRmiarkd er i
er fRBrst og fremmest evahehbrtiing ak o rfsotrihtanedrl eer nc
(é) LbPring er et splrWesnng-elr ,o nDeesn ggang ef{B&S (Y1) € i n
Wengoeert ragtdesi gear tad |, fl:rea i ng

oLPring kan i kke designes. LPri-ng pRa&sii-s

omr -det . (é) Og alligevel er en af de mest
ale infrastrukturer, der fremmer | Pring. (¢
dog strukturerede, oplevel segokanenobese&de ec
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deres i1 ndsigt i diebsliigvne ri vl obrrei sn gf érkésnmt gi pdesn easrt ke
Design for | bPring, 2004, s. 255)

Tialt f or @atnallylkniskkg@ve o0g Wengsirt warvealtk flefraibrddy,e e t
at | Pring er sito@tetl Phemdleepgoek elgemnti ek pter i f
tagellsegitim pediehel Py e Inigrodpd Vesvéstreelrp ageéseaen mo
fuld del tagel se,oig iedeermpmiark snigslfakib mpe s &nber spec
praksisfpLhesskalenger, 2003)

Praksi sf blelsé&sslk & &g mmuni ties of practice are
share a concern or a passion for something th
regub@weryger, .RrOdKsi sf.klidhe e diegdnferde kar akt eri st
(Wenger , FPIl Weskhgab, 2004)

1)The did&maibhll es virksomhed i form af leam-del
gerenre praktiserende indenfor.

2)The comuallntigagere I et praglksniss dPplgd reiskoa v glaens |
der engadgrkdde nanidtelne snaimferbeosr skel | i ghed

3)The prEtctprcaeksi sf Pl |l eskab iarfdehlclsdarmcettx febrl
ri ngebPr bigldojmd id,@ gaenrvneender i ndenfor dombPnet.

Begrediermeret | bPringE dpgaksmspeitemkad eir tamgal
til atedel yseudovn bkd dermdgngnieg il fetd.er e som en, | Pring
hvorddeerachesi gnes for digital wunderstdfi4 tekditsestadc

ger udem mel | e, optl ewlk il wdoe peocka ,al e karakter af |

SER Y iGWAUO0 0 RWD BND fEIROMWKRUT WaWwel URUT
Ti |l atwgbalny@dbgrsemrge i r el at i bpnot gk nansvdeenl deeasse uHlovl itk
BRI'lingtod{ 2O0Oa%ewWchmag and (f e2gBumdendh ohmo e lod & -

t imkdfeddre safghf d ketdied sesunddnry indgenmindgt aodder i k1 i ng a

| edel seskompetencer
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— _», | Knowledge / conceptual understanding O
Input i | '
g | - « | B8
- J =
- g | Awareness / reflection -
© { ; | T
o | g N | ]
L i G ] X -
Input [ )
— \] - Action / skill building ::j_',x
Fi g2ud3dol t en, BRIl ingtoft og Wilms | bPringsteoretiske model

toft, & Wi |l ms, 2015, S . 1111) .

Model |l eaa®r tegmr avet dam Plrbélrel dseessikpnebs tniedr le at
desnmni vievd uleonn/c e pt ue b e ¥ b drse fhledlkbsai nodl Pangdy i/ grnreedd & 1rr e
typer af | brepr @mdeesesdebrafckkm npét skabanefeektiv |
Dertil i Il ustrer er hnrroddaen |deen feonr sckyekllliisgke tviil dgeanns
p-virker huindenrdverms niifniy3edgr €bri hg. foranisfigenson

for udviklingen af | edel seskompieltmesn cfellrl gietnadl ee s

AThe transfer process i s where | earning i s

| eYelewd .ddengnovaemaot her and f r ollm aonnsef esre totfi nlge a

ing is intended to support managers in ad

awareness to their specifida( Horlgtaenni,z aB@lolnisg,n
& Wilms, 2015, s. 1112)

Hol t en, BRI I ingtoder toigl Wpodbtmaentir@imstbtit emautd-anver
gi mgldedel sesundervi sndegsogttbrvegdgnafemprtecesi
opmuntre til afprfBvning af nyHel dem, i BBInl it gmawv
Wil ms,. 2015)

Model |l en for undervisning og RBdislgussilormrdéeéh ek

og anuad yfsrea en til passet tilgang baseret p- s
transfer af ny videnmend @ar mheldel breidred s elsam Punn ch
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di giModaletl.l en bruges til at analysere, hvordan
forskellige vidensniveauer o0g processer i mod
ti sk.

SO Y Pid IRN UG RyUIR R G Y NIRAJY 1HAD ¥ & HIEIIpR 2 1 &
{ RUD U

Ti | at aindtlaildyasketries kdee mul i gheder ved et Fuse | ec
ven#Beggs desi gnprpierciumese v siordteemfydiesrt reirmg t i on s «
(Fogg, eB002n)p mienmc iupdpwe tkol renemsHHreMende i nt es@arktaty t
redgkatoat verete elnr Bggsk ¢ Fogdgf.PRdP® Kkr i veern dteerktnd-.
| ogi mestoimv ercalieke@ lan i nteractive pradoact udesi gme
viours or Hletsh rkeyd maikicrognecCFe@g., €2.0® B gedssi hgdr@- e 0

principper er:

1 . ReductiSaomplificekiompl|laksineholdioageraktior
mere for brugeren at udfRBre den Bnskede ha
2. Tunnel iBrgpugeren skal guides intuitivt genne
teraktionsdesignet.
3.Tailorilngeraktionsdesigndenogmkmfwkermadrtmgleie
individualisere.

4 . SuggestR-omi ndel ser el | ergifvyoerssétagoppdr R3ms Kk ef
brugeren.

5.Se-mdbni t.orWMuwmlgi ghed for at fk@Aangei medeitish n3p:
l i ng.

6.Survei:l IMomdd oreringaafvanteesoamdebondf aktor

7.Condi t:i omasigti v forstbkPrkning af RBnsket adf
Ved at eanveelndeeesi lgeapei acti pper kdamteerakjtfi.onBag

virker motiveognderived Bgegesmae@dsynligheden f

|l i.Egnet heden af disse principper bRBr dog vurd
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Bnskedei Gaaddfrbriddeal t gsI€tmn)isnkdaslt ammuvleingdte p(H)Fva g k,end
2002)

Foggs designprincipper f odri spkeurbseueaesaikv @ ophessdiegn ¢
totypen p- et Fuse | edelsescommunity som digi
Foggs desi gnprdenrotgiplp et i b nna eenfdtaesrvfidilegee maogdea-k |

signprnecipbation til i nteraktionsdesignet af

72



? Edllfl x 0 EE LIS ]
PEEf] O?2&éf uxf



TWU ¢ Gmmwr 3+ RNU

FRl gende analysekapitel ®amwopfdeé mswuidl firmag aafal

TR U ¢ G ! HEH cYaOLasie HEmER 10 10 ¥ 2 & YRy WO 13 U

Anal ysedel 1 har desampifroirbmedr aej dmiemg totheé &@nal y.
hovosg kont erkstkaooma legksget.ffoadsetn- br udpe ugs Klo editeenk so @ r
organi satovedkBEK®BdEerk 8VR der e defsa gFamr csckes fit |1
fremstilling af analysedel 1 indehol der konte

version 1, den temati ske anakloynstea ka fp eirnstoenrevni eovg
sen af formidlinggm&toar ie& Iskeraumga Hlysstedni .4 | |

THRL Y | O e GIXARIRI Rt t WY N Wa IINMI IRAPRA G LepriESE R G1EE pld 11
aq! GUW2 I+ RYUWNLW

Som tidligere nbvnt er dmproftorygefoondéspganical &
gitalt understfRBttet | edel sesulRws&llieadeili §y enc aommi
samarbejde med kontaktpersonen iD®Bd efnarn d¢gilLle au:
af prototypen ikke ud fra DBR6s systemati ske

af designprincipper.

Dette sBgeenmnudndanmestpekti v formul eprafgtakopdga
veempiriske fund om | ederes behov i ftud Ifhrai ng
caseorgani sati gnemmnm bpreavk tpirkkfsoebnét Kelrgentp rii nacfi spnpi et
res s-leded cogpariskekameWeongglebegiseb uemeng | br i
l egitim periLfagzre &e Weagamlrs &V@ 0 § & Npsr abkesgi rsefbb lolne s s |
(Wenger , CommunRA tbhreisefofi mptrracdded dtdiacamns,e n21@ 1 1) | a
de empiriske t enaesi gn prriankdoitpgdey gees etrebriBsimgoen 1

74



1.

Des
si s
tor
tiv
t ag
t al

Di s
mh p

Designet skal wunderstRtte erfaringsudveksl
Lederne skal have mulighed for at | bpre af
dringer som i et praksisfbkPllesskab ud fra

og fibéllsksviiodre nssasrktab el s e.

.Designet skal bidrage til praksisnbr og re

Det er hensigtsmbssigt at kunne nh-eldredtstees -i
funkt-niomeader og organisatoriske,omdedet Pr-
er situeret og Rentd&singed PNt ges b-de for

ring samt individuel | Pring og kollektiv/o

.Designet skal give | ederne mere tid til 1|e

fra edafi fledernes dagl togpeg alveedel sespraksi s o
Det skal vbPre nemt for | ederne atvefdi,nddee r e

mangl er og odet de i kke vedo, de mangl er .

ignprincipperne adresserer | edernes behov
nbr | Pring, konkrete redskaber til for skel
i sk opbakning til | edrel deessiugrnvp rkil N anigp p Oremr eu dt
er fra Lave 0§ aowengaegre lisfets.b aante nd efsriagneegi t i n
el se i et online medieret praksedékdb as gk a

t unldeedresltsletstuedtvi kIl i ng i en organisatori sk k

se designprincipper udgBr det empiriske og

. I Bbende revur deorgi mge fd beak.s i moyn svfiadseem . i LAB
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TI-lSl-E]]ILTJmIJI 2Rl|ﬂEEF.IﬁIEEp>’(YlE’G$\Ct’ G[Tﬂlﬂllﬁié\'ﬂ]@lﬂ.lt’ Wwe Ucat!t I
Behewg kont ekscd mthradlyes esmmp i r i sd&mpdbrredakrobdenji chngi mogg e
duktive, temaeti skemiasntt yskeuBE S €8 ELLOER earkv ipeew s
Det tger uerkdbentt akt perdsomgapd @ r pawnie §aotrdiroilsdkevedr . | ed
l'ing og brBE®NhSIBhiERUsaei nger om | ederoegx §i BBESTS
egne behov i ft. sellwdetrr.mPlret emed eiani eagvioe wet
af sbni2t ogfseve dbtacfk- p- prétot BESTHEELEERNSsSDM case
| fftaaser ne i temati sk anal)gyoeni sd 2iZwéi Bdetheogf
tage udgangspunkt i at pr bpsentfeardge defomurdtvadllkk reidr
gen og fremadse b i mged) fgtee itresnaevwi geweanem Gdrmrsni

pr Psentuadrvarkldeede f oruwmd dfi i agsenmaernal @g. udsagne

FasieOvier:Pbiak en indledende genneml|llblsavnigRBladgenad
mBnstre og fmaud myleedtasltingbeesar di ng ud fr &ulseade®msh
redskab til digital |l edevssassdmpklichalesda nnuddvoil |
vs. performakecrmplsailppodgmvgshkies ¢ i igregfbarurgestkminn geskasr
debhr/falhdesde/ | edel sesniveauer

Faseqg 23n dedd nedde & dteeamabers eafitngr f Bhendeekovdepivh ga
onen i NVivo og samlbiindgr oagf tkiold eurd vuidkd fli reiabpetmeal reaaf e
maen st ud fra: to NVivo udklip
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@ Name 4 Files References
O BAGGRUND_Erfaring med at arbejde med ledelsesudvikling 1 1
(O BAGGRUND_Funktion og ledelsesniveau 1 2
(O BAGGRUND_Ledelseserfaring 1 1
+ () BS' struktur og organisering 1 10
O Designhypoteser og -principper feedback 1 1
+ O Drifts- og udviklingsbalance 1 8
O Egne behov og ansker ift. leting og udvikling som leder 1 4
+ (O Feedback prototype 1 1 9
O Forbedringspotentiale ved digitalisering af ledelsesudvikling 1 4
4+ (O Format og sturktur pa ledelsesudvikling 1 7
O Forskel mellem cases E22 og F24 1 1
+ O Fuse og ledelsescommunities til ledelsesudvikling 1 5
O Individuel lzering 1 1
QO Inputs til evt. implementeringsproces i BS 1 1
(O Leadership standards og virtues 1 7
O Ledere som brugertype pa Fuse 1 3
O Leeringssyn 1 7
+ O Nuvaerende praksis for ledelsesudvikling 1 8
(O Onboarding og lzereproces som ny leder 1 2
O Refleksion over ledelsesudvikling 1 1
QO Ssiloopdeling i organisation 1 3
+ O Social lzering 1 1
QO Transfer udfordringer 1 2
O Videreudvikling af prototype til BS-case 1 1
(O Voksnes laring i en organisatorisk kontekst 1 1

Fi guuodkl ip fra NVivo af indledende koHentalt pemaen (bal agt

FaseKas egor i serTiennga earfn et eundaveirk:l et 1 fase 3 bl ev
kodede wudsagn o ditneanhmadeerw,, sdaenn nseanimigl ceetdteeddead Mme

bl ev oprettet, hvilket ses i fRBIl gende NVivo wu

® MName Files  References
(O Ledere som brugertype pa Fuse 1 4

= () Lederes behov ift. BS som case 1 7

= () Fuse ledelsescommunities som redskab til ledelsesudvikling 1 7

= () Organisering i BS 1 10

= () Feedback prototype 1 ift. brugskontekst i BS 1 11

= () Andet 1 12

= (0 Forskellige perspektiver pa lederes leering i BS 1 14

= () Nuveerende praksis for ledelsesudvikling i BS 1 17

Figauddklip fra NVivo af endelige-ktoemmad&n pfer @ oinethe f \bii ¢ mgme

Ud fra de overor datedfer ¢ mmRvee Vbl ggersdaelecentr al
temaerne i formidlingemng ako dteenld Ptf yreanlif Rkagiengden
BESTSERhmR Prende praksi s3fjeedbbaekepsepudvokiypa
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BESTSELLERogOmMIeadeees behov ifHer tBESESEldIeER ud
vi sualaifs erei mce n(tdea | ger @ nengea &boodkes(edfei rdkeantidde boks
de emaer (gr- bokse), der ikke inddrages direk

som alpdegeerveilnd p- de udvalgte temaer

Opdeling {generelt vs
specifikt)
Organisering og
platformsdesign

Feedback
designhypoteser ag -
principper

Drifts- og administrations-
udfordringer
EvL implementaring i
BESTSELLER
Sileopdeling videreudvikling til
BESTSERLLER-case

lForskelleml.branusl | Kulturelle forskelle |

TON20/20-tilgangen

Format

HR | BESTSELLER
(centralt vs decentralt)

Understattelsa af
refleksion

Indhoid

Individualiseret tilgang|
Feedback pa il indhald

prototype version
1 ift. BESTSELLER

Drifts- o Organisering i
udviklingsbalance BESTSELLER

{generelt | BESTSELLER

op for ledere)

Fuse
ledelsescommunties
som redskab til
ledelsesudvikling

Onboarding som
leereproces for nye

Lederes behov
ift. BESTSELLER

Nuverende
mraksis for

ledere
ledelsesudvikling SOM case
Leaderships
Standards ud fra i . Ledere som
Leadership Fipeline : I‘jE:"”g"SJY'_'I Ea brugartype pa
iz Format og stukiur pa o
ledelsesudvikling RYE DA
Netvarksgrupper "Push vs pull® tilgang
Traditicnelle fysiske til ledelsesudvikling
og online kurser
Digital vs fysisk
On the job training w”‘”k“"g
Udfordringer med at
fa ledere til at dele
erfaringer online
Fi gueri sual i sering af central e t emaekronotga kktopdeerrs ofnrean.i nt e

s o

T KONKDS Y Wt Y U q 1J t'H caficallidntY! oI I RRODAS Y I tF 6 Y G
NN

De centrale temaer fra fase 4 af den-kbemakti sk
persfooemnol kesiogetft d emiad deghttwvant ek a mame @ lnydssei g -

t oprbdet restergndedémpgi fr&Régremnelest Pasnen| i ngsn

0gs- bilag 14)p.emntvudamied edhesobvgdrhkeo nt erd s tl a nweolr yks-e
shopded wiaglp®op fitndldeedhendeg ednpfat nefease ugd fr a
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TemaOrlgani seringen oid eBMEBESUI28E L & EdRe
formgehesm

praksis for |

f 3l gkenege plmaekdavmea rkinn gnogk ondndrips erae d e

belydseor gani sat ogrriaskpa sthdelreaons tsd rmti nger

"BEST SELLER
M

W"
\ orands %0 V""‘
FEIHE
(g:fr foﬂ 000 ansakte oot
. (.m’m.l HKWMV\Q&MM o Leadership
Standards
£\ wert ‘pipe’
mu ﬂ“‘ mw_,,a
Wit g s
U ""—‘
P .Ffu?c"%r
Prsker GLOBALT _LEADING W
OTHERS Ffuse cowvm_u*vj
HI onooarding of rvjc \
ladere 0O e med
| leadership standards " ety .
Ciam (£ # 1 o
Lederne har d( et ¢
Gw-'d* . W W':"‘ vg?l'nds ‘Prods . m*?d%:”""
\ﬁ\" bm“w“’ ek « Ledeve i Q‘\j
% 25 | [t e
o Ny 'Lndere (< Gmar)
. sz-nj others-ledae

[~ Praktikfortobots mcaga;u‘.s.ﬁm_,

o Vor 2000 amsatite . -ln+:rmwede 4 HR-partnere
S , 1 Udere pa. fvars
Dw/u)t_clg_(: 0 57(341 ddee Fuse A :?’j b4 7 of
Pmﬂc o Fokws : (m(afcam
oﬁhdcma{(lddf(
BilP@Pdemkat med casebeskrivelse for BESTSELLER vs. praktikfo
Bl endit Learning. Egen tilvirkning (bilag 14
Pl akaten2phadehlol de@e ogs- informationer om pra

il lustrere

forske!ldppeacimell d fearr Ipl lma&ktt 9 kal @ sgeed regdaensi
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til fbemysreabr ugd&kmontielk sebre for et | Pringsdesc
del sesudvi kling

P- plakat en € e ammgeatienfglisikgoennddsed g@®@r aichal @ r stterkesg eedhe
nede)nfroerd derctiitlahRdenadg og/ el INaoglhe nlvri amd sn gs d i
SELLER som en del af drewcrst iblr aknaln toagk ti ke&kres mnme/re

oshPrligt brandsene imellem har | POgt sait khaonl
man godt dele det med hinanden derinde, m
brands, det eks(é)eservdmsvibree BEEESELLER,

S~ betragter de hi nandeng sIGany .kso n kiwdr,r dn

Brands har decentmhaviel kHeR/ Lb&Dt yadfedre,| iantg eB-ESTSEL L
af deplotnegnt i el t kahtkKbkeaualflog dbhri aamegs ar bejGer me

gani sat odiedsekr vdoarte lka/rPr &Ff RItH uelsees ilgendee | sescommuni
brands og fowdetmian®&ESMSEdeERs, Leader Ehkepabt a
ud frRletdten it al esbPtter kontaktpersonen -som en
funkt iodn hiafrt .s:= svbrt Vvedeat,tiflofdedwvs$t ihlalre sal
(red.: hendetseer top til de enkelte brands, om
ship Stodgbdarmr@3sNZ). s4

| f or | pPonvgeen sste-eeeddspgogobeentielt stoweldkddnarsedrd

brugere p- et Fuisfaetl adecel pesdcovmmuegrtiglbe aamfdsBbBF
SELLER o0gs- er kuletdetrismledgs&ird oniglk egl somf bruger e

ses i fRBlgende <citat:

of éy i har nogle | ande, s- snart de f-ar et ¢
hj emme, og andre | ande, der handler det i kk
dan gBr joébidaeg MH&EMP?s. 11, |

Dogurderer kontakegpersoenent @eglsar &é samme udf
trods bfansdgkeshberslgihgetd i edel as¢sodvikling under d
ders tid, dvs.sombmyrlda h&g)pb.e(f miolddeqiged Ises thtetr arf
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kont aktpersfbasth, 0dradcrel, puagditethr agd mdenfienkt i one
| eadi nigfLetalder s hiope Pk pe | d e whrfeor dring 1 at f -

ti pbraobritere | edelsesudvikling

OHvi s jeg skal sbtte detédpbrditi ght-rpdt doept, nmsi-v ¢

|l er om her, | eading others, fordi mange er
som | edere, og tbPnker, at déredadi gvibk de&a
salgsliée8erdegt der med Oon-, der er ogs- I|lig

skal jeg |lige have kigget | idt p=-. Hvad er

turlige at sBge udvi&(hbinlga g0,aB®i,s Rsg.B)11ls plar r i n

| forl Pngel se af ovenst-ende cababoardderi ofys
nen som | elaeddienrg soatniterosnboar des 1 sel ve&amngani s
di kfeores k el Ivieglgierbteeghroove o0g Oeksterned6 | edere ift

dingperioden

TemaFeedback p- protBEYPRELWvIeER ifoommt Iz ldalssets. og f o
ud dem udapl mdpjad ebdi28. B lerdketpe-r pd akaten er mdni ngsk
sagn, der indeholder essensehnher Déewbtedee udd s
maet reprbPskonhttalkrpeeres ombmanusg skeomdestkadHteastre Il se s cor
munit BESTSEamERsi n erfaring med | edere fra BE
ift. |l edelsesudvikling og anvendel sen af Fuse

81



Bil P&dekat med meningskondenser ede -kiodhst aagknt pferras oinntiertv.i e ve el
prototype version 1 (bilag 14, s14).

Ovenst ~ende pl ak arte nii mdgeshkool nddesrig sf¥@¥ |egheshedmnesd r ceegre-d ¢
til hBr endd 7diitRditangen( eirl da,g Isdb dbadetl .er f edt me
to go to for {(bhepagailRpusdg2ab kitsp kbbenttraakgttpnei rnsgo
prototyp&potee stiBHEAS TdASELfIULER s o dh dkeorbetse & sRtsehn thar d s

o( éprdi sdelyardde7070 % Oper fioffthemce@i sgppoar t &

of webPké daglige udfordringer relateret ti

mRBdes for at di skuoereea dreaglhda pt isng,n dsa+ dwearn ec

udl evier eeé.m deu® Of a | o d)igl ni-rt evria kstkiudd e he

formel tredpPnideg 10) % jfamreme | sl-bPrviammgndet o0gQgSs -
| eader shi pocShialnagh4 H4alrSne.
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Kont akt prerisotnveinvl om | ederne vipbtdddIleergfearBirnggsen-

med brugernes adfbrd p- andre Fuse communitie

ol ée)kan simpelthen ikke f- kollegaerne til

man sidder sammen. Og i kke kun fysisk samn

breakout room. Der kan vi godt komme til ai

til at | eve med spBrgsm-l og 0Jeg havde |

skide godt. Jeg gjorde o0gs- s-dan g s-dan
til altbislkaeg. OB2s15§5 4 14, | .

Overordhkemnt ad&t per sdwemdamhekamadé&t hol des mer e
ligt for Il ederne? 1ft. abeindekohdekbdDpadamgmenhn

om, (&t &@a-r det er simpelt, s= bliver degthiogs-
l ag 14, -2s2.) .30Sanmemntolbtisheet nperdot ot y pen meamt il it g
tilgbPngeligt/tydeli ogvweidns mitr gteigo mainfgtl.e rdd etonj
der er relevante ud fra senestdidlagb d24® bmwd d a r2
Derti |l foorrtnauk teresrmedsrien demohdeterj eg har brug f o«
ohvordan bliver jeg inspireret?0 Nogle gange,
teqbol ag 14) s. 27, |1 . 5

|l ft. at tilpasse prototype versiondet wil BEST

fjernesanodet kanifamémael gl dabfbsinp richtekettii ssrkeerd fr a |
lagdi |l a6 P& Q)sLi gredteadleesr kondektpetsbhewme aan |
speciali st erbnSep Rtrigl Septé daitesd Ifiiasyticeadn s e ntei V aler e

6offentlig efFdgdenigedelgeds (pad)dRdd 5 )g..

Kont aktpersonens erfaring om | ederes behov o
mange af | ederneheokpirt dhtrmpreniai &h+ elnan man s -
si,g¢ hele ohvordan vi designer det?0, den er

(bil ag 1219)s.. 28, I . 1

Overordnet set wudtrykker kontakbbhpblswveaeprohte
admi ni shver emamdge rrod sost oyprecneswi Id ek r b \Kkikkfet .bl 1 ver
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udf or dr iantg ean |nvelds s et uankeledrr i ve et Fuse | edel sesc
takt per s odneetn ksreRivsearmiitcagy laddearog@&ubehbedel sescc
ti et odrleiweetr af nogle dedi kerede r ess dhwrade re,r g
der er relevant for alobilagdilB® 99t héBs | . BES

| fltoglebgmentet til at unddskaBttelr rwredoksesnds:s
muni tiet for i ntleerdeeslssee/snfedtnvibekistye ¢ e ke nt warkt per
der i hhg.,boamin kt i ovribdini keunbr ugt. vedb udelamd efl sa@ e gne
rencebesamgt ni nBESMSES&ERNet 8 hc,e Prvinigket ses i
citat:

OAl'ts-= min egen tilgang til det wville vbre

bare |Iige, hvordan det der skal gRBreso og

skrevet refleksionerne bagefteefl dkgi ognéet e

Jeg tror bare, |jelegitlrlcer ,budedtr eeraffs-tteal.l €t.,

hvad skal man sige, o0g bruge en | ogbog over

p- vores dqréegamirs atei kmnneatgofdt tviblr eats vPkrei v e
dan de¢bigl2xgs9., -8bg &.-530, I . 1

Adspurlgvorkdoannt akt pevislolne nd ssil ygne et sFuasree rl ekdoenl-
takt perdrofnnenme desbgoget op ud fra onbo,arfddatn@pr c

Fuse | edel sedfefmenu hedlprrdkead, IdRr e ksad m,hnvyiel kleetd eur

foldes i Bl gende citat
A(é) s- vil jeg trpbpde ind i det her univer s
vil stRde p- odeeirf, yeu araeg( @yoigewi Il edarerjoa s -
noget indhold, der er baseretépwradesk wmltl ev b
jeg vbre sbrlig opmbPrksom p-? Der vil vbre

der har vbret HWaevdd Bjreg (&gs—~- mulighed for
popp trpPninger. De kunne vbre af 45 minutt
andre new | eaders, som der | {({éRPsomvisltload vbPrs

en trbPning, hvor jedgreidk:ehegedesammamg mat u
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andre | ea@gnignaoeéemejrseg bl ev sendt fpa den t

reg- online, s- aDiul lkkenj éo@ pfpe€ atndviideorEeé) |

nity for |l eading others, og der kan du fin

kan stille spBrgsm=1l, du kan dele med andr

du signe op t(éQPgeshevillreendemrgevbre forskel
et =-r i deto(lbéed agd BiAsAiBL2Y) ..

Kont akt pedrdslioen efiss e | eprebsestcomentu nii tyvenst -ende

| ytder | i ger eudesmadymgeetranemdr Bmmeuni ver set er bygge

som ny | edeframdddedsikdguveearkrpeh ntpi |i dege nfera r BBESTSE
LERont akt gle ldsnonree n s

Tema 4: LedeBEST HDEILOER ifdamt aclalses og formi dl es
teriale fra( bpirlalvaRiBg epgamendar be| delns are dasfk apbe rt
formidle brugernes behov.i en brugercentreret
| ftor reddcelf empi ri ske indsigter fra praktikopga
0f ormatetdé p- I Pring og udiWiBkgendei pkeakat gady

Lrderes benaiit f..«..“%

TID 2 SwTE : ot det gkal
Behov for ot der frgores fid m‘"mf’w’\, o e
a dift W vd\ﬂkkﬁr me \eder
\eder 0& ﬂ\ \ (pade '@.'Pﬂ\ '/ oty !
21 q:.h oq 'pusia’ tred "Kklame J ‘
at pnmh.w. id Kl udwi “: Q o HR's mokedoles) ; |
: . ”\’-,
L&P\E SAMMEN): mﬁmm T
med Ldm.k aerznf em \‘wu-vt (foliesprsts . 4
(qerae i m o4 \oest Fﬂﬂhf&) . f
o qu\ommdg ojmul WOM'A/ -
et vdfordringer). & Ny
Q%E_E&A&sum_, N_\_{#Wm““&w for mindee silo-
i & g <A apdekion MELL e v
e 7
el (ckstern) uddanncise, blcn Ve el a5 Sfordinge
Bil &dba mi dling af | ederes behov ift. formatet for bedre
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Dertil er der o0ogs- wudvalgt fRBIgende shivdaed afe -p
dere har behov f dri hsdthfotltdes mb sosg gitn sfpoirr aetni obne d r e

FRA PRAKIKIORLIIG-CASE
Ledelsesopgaverne - der gar igen for alle, men

.
forskelligt

« Udvikling generelt

« Udvikling af talenter
« Trivsel og motivation
« Forandring

« Sveere samtale
nflikthandtering

L cderes behov it mdhold%‘

* Aligne med enhed
+ Retning for egen
afdeling/ enhed

«Landialog + viden om len
*Rekruttering og afvikling
«Barselsregler, studerende
-Bruttolgnsordninger

*Etc.

« Eksekvere strategi
« Eksekvere drift

oy

.
Blendit
i

Bil B&dbe mi dling af |l ederes behov ift. indholdet for bedre

Kont aktpersonen i tailresdedgdtra rit iid of dprrdpd cbd eneretrd i if
someder i BESTSELLER

i én-r jeg mBder en udfordring i det dagl i gc¢

omet. (é&) det er i kke s=- tit j,eq [eggé&anti

sRge det frem. N-r jeg selv er p- et forl

samme si{(EeManhi paeg kan faktisk bedst | ide en

med, at no@)et Her sodketner noget som en mode

l i ge/hBAteset par gange. Og s- kambivlizagss mBde
14, -1y. 14

Kont aktpersonens prbpference for | Pring og udyv
med kollektiv refleksion og erfaringsudveksl.
formater som fx informatiobDesBghi g &mnkakkpe
préfemekont aktplRgesoneyw Viovamdemeaf en Ddhodyango
hvortilkmeegatf alrednegr ne i BESTSELLERS mpt et epencaead .l
tekst od WViadededesbnu@lalke?a 8.2 B .
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Dertil bl evt rgdeer sondaebes dmt eorgg amldee daet e noprinri idsl kee
om | ederes behov i ft. | Primgnadgigdwirklei mgn b a
0g |lsdeealedBESTSELLER ud fra intkant alne e msean eBre.
sonaseeher

TORSTEN  SIMONE
—— i aaaes -

Alder:52 or TRivax: Sankmm n Alder 35 or  “Pavet:Gift <2 sma bom

Stillivg: Inkernationat Sales W/M.Y
Stilivg : Scrum Mm}_?q,\gw Ancienditek som leder: & wdr.
i TECH /v Praferencer:
Ancioanitet som leder: 4 mdr. . {_om oler og »abil.
&m:c\; mmqmﬂm i Poddld'é oq
iy
. ledelsesinspiration goanem bekendie
Ss;a msph 9 9 .vu“ Tax m’«@ mﬁ'
Vi WSk e ved ot ofprave masck st v &Wém’“’m “3‘%
ot snakke med andwe i Werdasca Tot pi proksis.
Bil B&Pka sona "Torsten" Bjl| B&kagsonaen "Si mone
— —
* [

Alder:25 or  Privat: Singu
Stilling: Pnjuk Mum’r/ CTED
Andierinidet som teder: L wdr.
cer:
« Molbil

AT
"-'-T.mm"f&fw n a.x} o

Bil B&ka sonaen " Mat e
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Par amerne O0al der 0veod mPerrs ovma earhrppdt uesrd sued vii krl sekte | |
oner ved de piotfeartli edd el e ugferlel | e(rsd es 62 HPpSemristp e |
samidd BESRTSELLIOER akt per sonenlsetthet ma gh ai ,nmlavwagne - o
ti |
ol ééns egen udvikling er olivies drmdn a@reri bund
energi mMBBIsli gt man har sm- rhiEerlre, ndert emol dSer
bare i kke overskud til det der med at | bre
kr Pver en indsats, n-r de débiheagvéddansr ,h6 3
2232 8) .

Par amedpremfeer ence for hvor persaoganamin BWVWgredath ep
sonaen helst vil | Pred er formul er,etderd Vvirsat e
stor variation blandt | ederes tilgang til sam
er fxkvorMf tmeget tid de RBnsker at bruge p- | edel
hvor/ hvem de Bnskerntbsedgteesentparbtdenthtaryv
kontaktpersonen ogamlatl pogkarekempagarvread efrdirag k e |
personaen Simone, som har to sm- bBrn, begrpn

og del tageri merf oi en samgthenetvbrpoesgrcapps,

gerne vil arbejde med opgaver og refleksionsBi
obrugerfor prlegeel sesudvi kling gennem | Psning
Torsten adskiller sig yderligere ved at sBge
vbrnk sinp bgitodetrbPkker at | pPre ved at afprBRBve
her om.

Ud fr a-olgetkomwng ekstanal ysen samt desibgrepriffRcigem
di l emmaer o0g designsgpgldrepsmewlaskeghbeampmép .t akt bri d

emMesi gnproces, der udspringer frhaeldestpriakhkormstk
sen:
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Community = leeringsfeellesskab

Hvordan skabes et ledelsescommunity, der giver folelsen af faellesskab?

Hvad skal der til for at fa ledere til at engagere sig i communityet? Med hinanden? Med indholdet?

"Ledere er en seerlig brugertype, der i hgjere grad udgver selvcensur fx ift. at dele sarbarheder og

udfordringer.”

Reekkevidde og impact

Hvordan designes et ledelsescommunity som 'favner alle’ uden at blive 'one size doesn't fits all'?

Hvordan kan ledelsescommunities designes til en international kontekst uden at det bliver 'tom snak'?

"Det skal indeholde alt det de ved og ikke ved, at de har brug for, men samtidig vaere simpelt nok til at

overskue i en travl drift."

Bil B&bdd emmaer og desi-DaseRfRragfbmedésitghwodlesheppen formul er e
tekstfasen. Egen tilvirkning (bilag 14, s.

Ovenst ~ende udgfRr derved det mmatl erdognl kemnmtdeks te.

l ysens fund ift. den efterf Flagsgeende samskabend

TR 13t RIDYIR Wkn cAa D 2 Bt Y mllaGniulz 131 + RY C

Af snomftettt er flrAeHna seanhs knagbnafedres-Pgeldeess gnpr oces
wor kpaonpmed akt RBrer sfamide nBled it ceirtf BU ggaemnmmdien g el v st

l ing af proabtgpekomrcespomel2t | Pringsdesign fo
vha. et Fuse llendld ledens mx@gmmu rsitt yp r Pvsoernk pelr cepss ahnetr
betragtninger om den samskabende tilgang i de

Fysiske radeketafgetleseggnprocessen

Af de 13 inviterede deltog otte fra Blendit L
i dechdleen pga. et kundemBde. Workshoppen bl ev
oprindeligt planlagte mBdgred pked reb a jkdkest vialre vt i K
fpPll esomr-de og et tekBkken anvendt. De wudarhb
i kontorl okal et pge- tanbéekbadei d&8gpplvadssynlig
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.v

Bil B&dd | ede af 'summeBvel se' under empathize og defin

Tilorwshoap®thef |l i poverstativ og en stiattsi,onp apeid
tuscher, sakse og tape, der frit kunne benytt
shopdel tagerne engageret i b-de i dederfdrlgreinrdg
bill eder

Bil B&dd |l eder af grupfdebheheptfiedeasdgnwobdkaheppen (bil a
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ex g 'f‘ 9 X < s
Bil B&Bdd | eder af gr uppeaarlbeenj dad uwlredsea rg npaoor tkosthyoppep ¢

Ved plenumprbsentationen af ideer o0og prototyp

nyttet, i1idet vi s=- alle kunne st- i en halvci

Bil B&dd | eder af plenumdialog og prbsedebdaenenadf dgsupgpwar ks hec
s. 8).

Ved wopeknsshoagd sl utning udtrykte flere deltagere
vedr Brende arbejdet med brugercent-faesetndeébdg
5, s. 28 o0g s. 32). FIl ere akt Rrere fsroan RIte kadints
vbrktRj til at opn- empati for brugerne og fa
(bil ag2%) . sDetktBe under st Btatne £ nalfe les gsmen adebr sneer voag
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Operslomaned under workshoppen, hvor aktBrerne
brugte-skeoresiena om r ef e?rdeenucdevpi(uknlikilBdg & ilnadge ES1, s .

del tuadgtedre s @eden, at workshoppen havde vbret vbpr
hensyn til de genererede input til koncept og
v ha. Fuse (bilag 5, s. 29).

Blendit

Bil B&8dd | ede fra brug sakopemdemacdesiognwerlkosmappen (bil

T IOF ION it o Ral (R ARW I8 DD HDILLILLY 1) LbjQRI G MLbEY o'oY Idih! ILGE1L 211l
F RNDUsYI tt6YGWa T wW7al0l RgqWx el URUN

Empat hi ze Wong kdefotpalgetr hekt erede deér podseing leute
mi dl i ngsanfia tbeeohgoavksent ek st anal ysiwmi lukdetf rgemse@mlelgts
ver casen o0og personaerne os af brugernebiolgadr
13, s. 3). Dertil italesatte workshopdeltagern

- Der er en stor kompleksitet i at designe t

vil skulle omfavne meget o0og mange forskel!/l
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- Det er generelt et problem, n-=r man vil de

pl ementere Fuse communities, hvorfor der |
kan hjpbplpe | ederne I den daglsggtdarbej e
udvide designet 1 ft. at forbedre | Pring og
Di sse problemstillinger blev derved rammesbtt

over, teoirgraat ikfath.d ebte dasvtefsmwimiegggyer nes behov i
satori ske bkpkdarimkésled mamneer { ialgpf3pPrekthver dagen ne
l ederne ell er mereramemescrpdnet kfoomples emere ug-v i «tl

| de:dtdeegenetrielr Penigrrgfsadre sdiggi t alt undeir sealtdregani
tori skvhant eks tp rFautscet  peed ed s eestcommuahii tpy Bagd @i k
gruppdemrmal eredel indue.erefptmempfoBltgende .atAfk udnmremi ke
l ingshensyn bliver de forskell i ga ifdeerbidrl dd

ment ationen heraf.
Protion@mpupperne arnbeedi dpedey pi dgdeal gaaej rcahntr al

hvil R scker breudgeerrnneess Ahaerhto ve rb erdesssour cemM@psri geog
totypgrndeei es bogg upmimedree sf B lugle fd ea shivlkar gr uppe
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TP IR oy rare | et

S
Coemwmimien

D00 e
8or mf%" Bosis%s i
fokus pa L('dclles ) (A pan e

bions /M

Facitita aTce "MQ

Bil uedteippe A's idegenerering til designworkshopp
Gruppel Aog kdiel en i alfeawer kshoppen, hvortil de
community skal overordnet have fokus p- at f a
gRBRre det nemmere og hurtigerlksifor( peldley neamat
|l edel sesvi,den §Sgpash) aves) m-lrettede o0og tidsak
Fuse | edel sescommunitiet samt iii) det i1ikke e
communit y,edreMaerefsaurdvi kIl i ng i praksis bRBr wunder
Fuse.
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LEDER -
\,wkl"'“'
Fous >

Bil U&cdeauppe B's idegenerering og papirprototy

GruppearBi degenereret atl fedeetswkdwmibkelpitafpsmegr cecr
|l ederrejse ¢Bilgmet sfedredeirgi tal tbRdred&m&ruBetret pl
en cyklisk til gangtteitl fIRa ddles eesru dewnir krl@gnsge yif fihta.d
avbhbudevi dst itn Ko beet dshte ni nntkoodmpaett evnPr € MDewninegs t
proces bRrunderssifrlurptpeel Bl Pri ng gepAnetm FWws e nilge g d
muniiy at fiotgmraddoe dentdi logna-a gga@&d sgani sabeoaken
ter kaoainre¢ sel ederd hjpPlpe nye | edereomgeéeminegn d
hvorved de ogderegeihv uflllofitk.$ Pantgeanvende et Fuse
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som redskab til atemndetr st®tftreal gdepdp e sB@ $ s cewh
nities; et til onboarding og et til Oatbmé, h
muni €Cemttral e ehbmaodmmgp Hthiveetr bd @ nNéssad Beé it eiper son
form af buddyden og ens egen | eder brhopl.Praitn g sk
der gennemg-r rammen for at vbre en god | eder
den o atsatoet K &t &l orgeelreviadnetn ogtirledak abehklees be
deirfptr.obl e matbirkuigéw hiee akke vedGr lhpmeln Rlioea-ri kikneg v
communityepestongpeud fra, at for m-alvatd&mae-d br
belmhga.nvendldrmrsler eatfe redskaber I deres | edel ses
f ossrociimatler akti on med caomhfueniiltageg®83ds. 26 og 30

TORSIEN TOWN

\ELCOME, TORSTEN |

TooLgex  ANDRE LEDERE
Soser OGSA PA:

PERSONAL
ME SAVERS
|

“Ef
SHEOMD ‘H'W l"

[1AKs A,‘h.‘\v | BesT \
PRACTI CE

Bil U&adtappe C's idegenerering og papirprototyp
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Grupped€er er gr uphpoew,e twhhadtiodéf nt chd ro whwhy éa tf adkeunrs er
sgnet skal -l erdeetitseess rborlalned f or altfhvobe@ del evam
t ralttt eFuse | edefl skelsscermamrunpg 4 ypeg f ®@tr ima% vsea s dinegld i
sesudviok| iatg gi ve commusami et ndeé h eebd debtemntts IF @MO e
gerne finder tid til at brlufgte. |06ewdheal tsée secro nsnpurnlii
wi dget meche#gitdsmbBéesubederebbegsapgavel RBbfemddapg g
0g inspimhandloedeaelisle stpgay epa@gi rprototype inkor
samr opdelutd flrmcocthdf@agae dearld i v i dcuoam musnei (t eytp-a g e

derside) med til passet Lingdloéddles iilndenpsledhé&reéed
menteensomr kt 3 skasse med sbrkkigamtelaev airl é es
|l el sen bl andt bruger ne amtye Kk eB pfgoerndnreidmedo steislc oant
tere p- indhold og .delfet .siante fe-g npeerr BsEOgNEArepnr alcotyis
sesudvi k| ibm3g Vvihbak.u ghvubspep ef & idti t ere r en-dveaenttetw
|l edel sesubdvbokl magerialet derf mapef tverdfeRlegasmpae
vi densdealktni bgugerne i faf.prdiewreisrad nide prvi aolgmsenr skfer a

s hop(pbkeinl ag 5, s. 26 og 30).

PTi me savers = elementer |dkkegBReealntmsl.edganer hurtigere
NTFOMO = Fear of missing outvpraeedymaldmkae @ gt Vreailaetd -adnets i |
holsb,m brugerne ikke har |lyst til at g- glip af.
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Fi gdu3l6r uppe D's idegenerering og papirprototype til de

Gruppevedet es tpo srted viidseueadl eitseebr eatd vi k|l eDer papir
ideer var sbrligdricenmémlacdmi mimst hatoirdmaen af e
skull e f uwiglelre ,blsi-va &rasttirldaceesGuibidpeod, facil
af | edel sescsokmarunvifRrieetn kotigesma nd e f obathmans Dae et
k afnx Pro&nowl!l edsdeéi nEdxepnefrotr | e,d edrrsievsaurd vd ckramuhmgit t i e tk
bl ot darl f&tHRdmgdar bejmrdEedy e mdirgnidiesc e f or at hj Pl pe
l ykkes \©Lhagelskaswsbder en orogpédmmikaatadr iokieda et i |  udv
l imgr | ederne, | i gesom v g dhldeed dtnardgdee shwo otkiel nilrdpe
men skal bruge tiden p- Grkutfpel nr cedreer i dgns -, eate
signes to versioner af et Fuse | edkkddsts ciofmmu nl
ding others | embolazcommueng daget ¢comnmueirteys fparotaltly
tager derudovmul udbadeb el d-tukik e twbmanunae s i es,

En O6Knowlegde Experto er e
I

n person i organisat, onen m
som b-de KH&®n medme bemdandehl| eeder/ bruger .

-
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ant al |l ederog lanmgebdkeagmed pamregen | euddevliske-s pr :
' ing. Dertil bRr der vibBxree fho knuasn dpé-ix agttr Hls-e mbdreutgw
vi ddhoiel5gg s. 27) .

FBl gende pointer tkhwndklnegtalsdaegrger udneds i agbnspor roeteesst A @
agruppiedeners ogsamodt 6t gpet enumdi al otgieln wofrnk.s hporp
1)Digitalt wunder stiBtetne to rlgeadneil ssdetaaourdiasiskie | kilomngt eslk ss
munity bRrud Roeabo@ad einmgog gegtner el t | edel ses
farllleeadi ng athers | edere
a.Detf PldrelsoacdmmgmBit yi nidrethrod dl gletnied re tieiels e s -
opgaverel ati on t,i |Is olne dkealns emjeld | vizedai ubetit & & re 15 e
fBrste gange, de sk.alDeutdefiBaweerrfexni ederték me
&at @alvoegr i nformation om og r eds,kadgenrnagm
udval gte emner, som vurdeeéegeshem gtran
pl aner koblet op p- forskel lailggen e@miern,an
i nf ormati.onUatnislete dmertrmeags pd K tbiBypwanasajmaeelrd e
deling af andre | eder &dokeairsf ar icmdmra nadg nlge
bBr vbPre p- at designe for at p+ eenon- br
munistnartere end interaktion mell em br uge
b.Det gelnedelldeyt dmhmiemidti ng obfredesel ée dpde |
mi néenbdedderfra brands ed-d edetl eldleil wseers fwd kft
praksi snlimhmkto ngtBerkestdet mest mul Dgtteef gy
at kmnlnreentdtbedbi 8 et specifikt brand ell er
samul i gegmfderdeer al i fi ceret sparring Doegt i nte
generel |l e | el®@vibsrees cdoyimmaumiistkyde d oil glee tma o @ |
deurndetrret Bt r sthjdwsls pfeacri f i k kneh pl. e daet| sge svoep gbhar
en FOMO el saek,t isvt dve | ba awmgreu rFiutsiee tl efdcerl siek
af ny og relevant viden.
2)l deal,dat ofmuse | edéhsasesgboamunhneylferd diiemeskibe 1

et sekundbrt m-l i ft. at peadiogma nkiel safpgbor
s- det indeholder fx konkrete redstkbhalder, og
nemmetfeéd hagti geerces udf RBr sel a D e kgoreuknrdeette | e
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| edetrrneevsl/l € td el s ehsvporré kdsemisvnikid P\ye en s-or kel ad
tur pnd+dengor gani sat orliedke rohge @ mada gve Idiugev its voewu

det vi l bruge et Fuse | etdiell skels.ca.mmwuinddrys de|
sespraksisser mhp. at understRBtte soci al I
3)Ildet det er Blvlpesskhdabstk@lbel e bl andt | eder |

nitypRdessii gnet for digital togwmdaermdteMtotl elte Ined
pebudenorm®@rFwdge kunne understBtte den soci a
densdeling og praksisnbr NepabPrkegrpppdenes
resf nBglepersoner, der kan hj Pl pe med at s
dersessy bar heder .logf ardlf Pnighe fespagfpaedrisl a ft emra tnwgbr k s
gruppemnediegg Pigasci, | i t avtiodteenisee gl amtriell |dee itnyppu
udf or idbrgi mgdare sti, | |Idepge gswBrgsab-1|l edepe/ Febe
| edel sescommuni tiet.

4)Derouvder bRr deay kolgisshkl wdomreniemg o0fra | gberr e]
der nye |l edere, som s=- efter fx 1 =r blive

understRBttes p- FusceviElrda kelhyvedudmdmuni ti et v

|l detwor kpe@bpi kleai PbnlHeedse udvbPl gel se og kombinat:.
papirprototyperne ift. den efterfBlgende brug
| ede p- dsess idgente €vleenvs tt-eesntdosaorptio.p md gk o mmer der ve
fungere som praktisk funderede designprincipp

af prototype 2

THOZ=W[ | W&t qRG 0 RUNWEIMYLEINGIUEIZ IR 10 HIRY ZIBT LT

Samling af ideer og papirprototyper fra works

Ud émas amldeegr adrgo tpoathbyiyeer kngebolpev f Bl gende papir

vi k(lbeitldllsdemar opdelt i tre overordnede segment
1.Et uvoadmmunity fofteldeaéiofygeosbhlensesri dveerd ide op
2.Et uvadmmunity for onboasredemmgeoEwe deiadmeg (¢
sider i mi dt en)

3.Et keempel p- en topiltodpage (den gr Bnne si de
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|l deematbag i guinedgeammu B Bt
et Fuse | edel se sndmar-de——-
muni(thieltag7 @6l hdehaolsge

0g guides ud If rnay et illegdae

din (Il Prings)remeel esma

som tolpbPrcisnggp!l aner, d

i genaletnr deevahodoemamt om
t eBESTSELlLWERtEtBNI nger .f
Der i wmoldeadi n.go mib B(r lsii led
16,459 . ormeivders@arring o0G¢
med andyf esi tkakcke Kuqr Ppee
oden som M dltedear b dtrraa
wor kpemm, at e tc comnbuokairrc

vil rveHreevant for | eder
ri odermerogeatifor vil vb
bruger e p=-coamruanartdiertg,
i gvis vil medhReenasd is
dre bsamtoliepesto mmunDetri-e

i movd lunagtecammuni ty f ot hea
som suppl emendommdrkiatnibg
medf BihfeRjgemrad af 1inter ak
i fftastil |l e spRrgssma-dtlit

i samtalerne (I|.BkEtlokROM3T "yadacreudvikl et pap
eksemmplidtagi h8ehsl dégorme (bilag 16, s. 2
konwtiad mgerar’t i kdérekéemmnetro shdnkk adeer gi ver konkret

1

redskaber o.,)hvotridlanbdeg&rmame air fotej dsea nmie di ndsepti rpa-i
video(andr eneldeder es .8ef4geicoogreeurniiftti.e se mnnedte h ol d
med konkr egtuei déehso,w itnosépi r ati onsmateriale om | ec
OBEST ptmedivcieddoer af | edere, der fortbller

under et givent emne til i nspiration for brug

BT er niemt daknl veern dteesk sotnb a s @r-e tFuisredh ol d
Y6BEST pr&ctsioemsed reference til besétspekhststcesendBEBTS
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Feedback fr a ndeedsdiegsn wonrekrseh of prpae n

Til et oBdl@|vwkmkesgbopbl ev de videreudvi kl ede p:
to af wor ks h®ed etlspg bapp@rupreovtaors,lp peebrfncee f ame th ol d e s

undeeammun@tites; ombybedadi mgeadg@@ens | alle l.eadin
Dette er gr unatundvesgmgmgeh erdelnr etft etb dudo rflsikapéf or |
m-1| gewuwppi |l hvelredeglpere sad cSan w@relietsi eereo.h b o me-dl mHh g me
muni ti etl eadte rhnjek lume fagtthed ms v br est e fflorrs tl e dea mee,
skal gRBre (nmiglead apetn esr. e 13139 -t emcumigt w$ heosm-| e
@erformarmce fdupmdrtglRre deti mfeanmma teisd 0 mo-dr e gleeir @
bende f -ar Dbrugdefitdt . aksobhygcéenpm pefliroia< ldenmg miktei se t

ogs-, at det er vigtigt at -paednsiomi,s tdreart or efnoravfe
med el | er ohoanrb caanrsdvianrgeta ff | edere for at si kre g
tiet ©i1ikvad. Hertil nbPvnes o0gs-, at funktione

communitiet for at give brugerne fRBlelsen af,
skal O6Knowledge Expertsédbé&unmeggibed om, mMedemdm
hvado at f = hj Hlbp |saog8 &,y sl.e d3e3r

Digital mockup
Feedbpekpapir pirmttesg ryepreenn éporroftionteyl psee vaefr si on 2 |
digitalt understfRBttet | edelsesudvikling i en

gennem udarbejdel seat afforemi dlitg ilit dlideedney e keiegeos t i |
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COMMUNITY FOR ONBOARDING NEW LEADERS

Community page version Bfor
\LL NEWLEADERS IN BESTSELLER

‘Community page version C for
NEW LEADER GROUP {siosed grodp)

= g COMMUNITY FOR ALL LEADING OTHERS =
“f?f:.&%‘:?i’ém’éﬁi é’.T.‘lZ”Zi:ii:ﬂé‘iﬁ.‘l_l:K m&”%”.“xﬁf?:;ifliC,f_:w:
1=
Bil U&degit al mockup p- prototype version 2 (bil
Mockupmen Ede nk til digit aelr voeprdseiliotneuid Wféeriaaigd d
segmenter
- Lilla boks = en startside for overblik ove
veauet | eading others
- Gul boks = onboarding community for nye | e
- GrBn boks = community for alle | eading oth
- Bl = boks = eksempel p- topic page og indho
- Pilene mellem de forskellige segmenter/ bok
f rsa ar ( § iktlabna )b rkuognentee nt i | h hevl .| eorn baol a r-aloenagd i n g
munitiene (gul og grfBn)*, hvorfra man kan
menter, som brug®tremtekiachhkkbnen( bRayendi ghe
p- de respektive communities
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Moc kiump er wudarbejdet wud f,r ahwvarlfpoars nd en gre & sng e ketni
t erne stvaurdeksliidpe hapfegre | dletnrdeemmunfdveery den gul e o0g
boks) eller det valgt.Botmpleti mddotd {ordkel b
Claf b-de -ombfasdrridilregaod cmgmwrt enteiresher sgkeél i ge asp
l edel sescommuioimt det pod e ai)fgoerl d ted lbla kuegpreu kgave, d
alt det, de ikke ved, déelikkrer vedmagaglsgremp - b
BESTSELIOENR akt per sonens fipgterdnbkaecrk, pait perta tdout kykpeet
en sl ags needbPxk adgwialp pfeungeamjfpor eFtuesipek & le a |

br aeldl er ligdhdeepeseshbitlyag 16)

TEW Ucd! t 1K IFcld =1 By 24l RY Ut a YT Jadl
Den anal ytiskleABbaaepec ¢fdan ealkgo mmer v ébd ugre ra reaslt ye:
p- prot ot yAmea lvyesresdieodn 22.er opdepbaudBfaaneagt €h
(2006), hvor der i fort ol knannvgeennd easf tteeonraettiikskkee

Dette er mhp. at kunne reevnpriddrrdargpygamrskhpgi hcob

samlingen af anal ysedel 1 og 2.

T IO@ONe N 1J g DG aqcy Rt ¢t We Ucal t 1]

Ud fra Braun ©bgst€dmatkiesk et ®léy $ e st ene af prot
vebtear bej ddet gennem

Fase 1 MSvedarnne&:etbrowvegemtl e kt @everved genl Psning

og nberdrlidv i ndl edendemm®@wishk rieghed maverfor Fus
udf or dorgi ppgoetrmad | amelr e me n toevreirmg i ikppdsck B ies hj PI p
| Prowggani sering.

Fase 2 I ndledende EkKnodwoi egeipget emataif Rodiamgg kr i
onsuddragogd hoaeet anram-yhads kb rsuigosttet eps+t efnndsi g

brugernes forst-el sepafotodde yfpems kndlpl. i qae Kaumanep
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intenderede designs rel Pganse bkgdanmegvneligeing g k e th
nemgang af transsksraimgit ephsmdupas iasgrod!| rot @l acer
indl edende temaer ud fra intervitegpat d®asgiengimm
f 31 gewnareb | i k:

Bil H8&deer si gt over indledende koder og temaer fr

Fase 4 Kat ego rTiesmardidnegy agie ntneemage+et @y ek aotredgicerdies
temaehvokodeglbdsagn osganlilentareyre ,.bloewer ordnede t e
gende bil hede-i gamtdenye undert emaer kwed ede phald

nede temaer
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Bil A&d/eer si gt over kategorisering af temaer fra

Ud fra katlegwewdyadygl igreggerf Bloymathaecenit taden efte
ti ske anal ylsiel aft t todnmasmdmdi gi t a,| Swycd erl s ti Mittealask
Fuoe ) mpl e mentpertiemg i al er og udfordringer

Fad&e oot ol kni ng logdeftr efnmRsl tgielnldien go:r Psent eres t e

ud fra ftoermaiegrmpesma maf anal ysen ikudédieskdeéer gnRége
rel ewgamsendel pghé&di s.

TemaRdl:ati oneuws.tidi qqintdalet understRBttel se

Geneéer elpd evy®eo n dedietre renre , e ta lp ogtu et réte irlasdtef? tatfe der es o
di Bgm nye hlaederte Fuse | etdel gbasgemmghi mat medal e
ni veauet I|LRAdmeamgenmntheg,s at demulkr ghkedtnitgto,dautkt-1

tion til og sparring om denmemy eaett edleetr opteeta
community vil kunne drejnbplhp el ped hatn Kwal igfeinaoeme
der var noget materiale p- et Fuse | edel sesco

eter samtale2he (bilag 28, s.
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Noget af det, der gik igen p- tvesseafaalihger
opstartsperiodenebamiopnehetdet egen hAtder, HR
gaeaarf gRBr enddee fooprl,evoende opstRItsperbPleldem: som g

oJeg tror, at jeg har vbret heldig i den f.
f-et en | ederrolle i organisationen p- sam
munity omkring det. Hvor vi har kunnet br

SspRr @&midebHg2)s. .

R3plevede det som en stor fordel, at de var f
hol dt famBdéiter BusahedsrréoslriHRne dseooom hvad den in
hvad de skblksommeepoepm transi tRiSomen efvimahes gleog
boar-ciBdgr med HR i op Ktkaer tgarv f1@am mdye nl dageér p, h
fordi de em-k krab e\t aertdb r a n df xh addente nieat b ghfadhe konkr et

sidde med.

R2Z ortphkPller, at han egentlig har en gb@l spargi
meget imetgveitv lu soigk k egre,r nhev ovriflorh ahvaen skr evet ned,
ting ift. HR, alts- hvordanhRiglM)g masn dheatn ohga rh wn
stRBtteisikapoesmetbd!| tHamy sligeer der t il

OHvis jeg nu ikke havde s- gode | edere og s
mig, s- tror jeg, at det vil vbprebriiaggigt ¢

24, s. 3).

Generelt opkevesaBR2hanettdet ati onerf dri |atankduren:

den hj Pl p 0g stRtte, man har brug for som ny

oMen jeg ringer bare til folk, som det er r
j eg s[ifdadremretiolg nlgssrdedry] bred snitfl ade. Var |
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anden organisation, s=- vil jeg aldrig have
ville &Priddadg st . 4) .

FIl ere af respondenterne bruger ordet ©O6opsl ags
nem adgang til hjPpPlp og viden ved at sl - op i
rer de alle ogs-, at | riumg ddied batr tFkoenmlee d sle
hj Pl Alelne r e sfp onntlideem¢taetie 6 Gui des t o snpanag@d meretl etv
at stRBtte dem i RRlietraelse sl ketdted rs,e saotp gdaeyge rait n ff oor ma tg
0g gmhtdekeacditng ot herls-d e diefl ts.e scha vieamawpprtakt i s k¢
denere bl RBdel mbedieer tkdnflleidketl sen dstoewr ifwxg!| obi dt a
vedrordi s- er ,det maomgktandemdbrglRidi dt mere effel
Ssine(thiizd@p,g sDer#tti)lel ementet O6Guides to | eaders
terne findeRSital easthoadtt eerrh vwoirgt i ger e sfionr ehgaemm nee
pemner v ebd rel3ardeenrddelbii P atdm s k s 0

Det ses soent reagadramigadhlaod ar gode rel ationer &
derrol lop,) eyteadiag vbPre meget wusi kfkoerrmeolgt baeth ol vb |
op ad ataudfPBre sinegl atebsdsepgygeet edere, de
at sparre med, fx heoermedéel kgmhawuvesédefthBeah dovedtb v
for i nfopuimhas omg how dmidbsi sdierl dei igpife il feftdhe—rrdotl @ -e n
ring &dff ufsmice emMm8@nsagqtal &8 vrd € dieggermgp- tvbrs af

| ft. koncepternaeit viplpkisnpg dighyp finMfgoomgtnyoem | RHer e

aen bmddke kunne give endnu mere vbrtdi end en
"jeg har noglaemnmes osm tsuiaddeorn isom mig selv jo
p- en anden | okation, som man kan tr bPkke nc

en anden m-de end du kan br"(bge adgl n2e2 ,nbr me s
R2har all er eodredneinngbuidddyen f orretningsdel ,ghan e

me n renmko gcaatl dct-k amppen Fuse | ede,| shevsocro mmaunn i ktai ne t|

abl i vobeudegny vy er g o dldumcahy dingiorgge-n Kr Pver , at begge
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engagerede iigdat] atpprR3 pmalmderl 1dJo@,r datt ngn blduddyr
del for abpgei Wige Ve@drgibged ag RB,fisnddrl )l i gel ede:
under st Bt t-cerl srei mgermumdelds et overbli k over egen

sbrligti frtel:evant

oDet der med, at denofdepidlrgembksgn méeddeBud

ger en ud i hovedet", det var m-ske ikke d

man s- begynder altilgdeimwipgdeetomathwmam det e

nemt at kontakte personen. Fordi jeg tror n
s-dan"nae¢®es )a.g

I ft. mul i gheaceinl iftoer ead e broartgwebl rf kksoghrcueppp e rt i | dig
del sesudviRkd iatg diedtialcen forrathohdedkedr@ghian-
nefror all e MmeddvndeaosHdelsng om et spbDedi fbil Ktveear
facilitedeatrt fpar HRr f arlneed elrkea,d itdnedre bée heder es er-
snakhkeet oi breakhout kedombihbhthmagpge peélaspseslri deg
stort potaéentuidabmetfedttd3tn et vPr ks b aps-e reett Fvuisdee nl seddeel |
mu n iftxy ,ved sads vipagmegrertieeaammen med noget, matemanl
kan finde det 1 gen sEehhieddag8sn-r7 man skal bruge

TemaS@cimtdteraktion p=- Fuse

Genevwerlderer respondenterne, at de ikke vil el
Fuse | edel s8sdtoanimeami der t iRl
oJeg tror, jeg har f-et s-dan | iclhotmmumiftor m
ting. Man sidder jo hele tiden p=- Instagra
nyheder eller et eller andet. Og s- at sku

bliver s-dan(Hdiildag foa, me.get). .o
R2 tal esbhbtter, -deetl emviass cea mnruiniet gye o refmaresd-d gsektad ra |

fylde meget mere |igesom p- Facebook. Dog vur
bruge et Fuse | edelsescommunity til 24 det de)

109



Han sern ougdsf-or dr i neleil,enatafc cemmmuruistey | edel sesco
rede ressourcer for at komme til at | ykkes:

oSuccesen af de her platforme er afhbPngig a

l'ig driver det. Jeg har fxcemmunjaytom Al

BESTSELLER (€é), hvor jeg poster noget, jeg
(bilag 24, s. 10) .

R4 vurdetel,dagl hgth i kke vil bruge funktioner
|l edel sescommunity, medmindre de var bygget op
i fm. e(biklua &)R%i8t, a Isadsehdtgi’l+ behovet for en kul tu

oDer n-r man deler de ting, der kan vbre 1
nok mere n-r vi tal er Hvansmema ni nkdubnynred essk atbreo
som gRBr, at man kan sige, det er lidt et f

tror jeg @wWbka2,9)s.

| f 31 ganRle@gm t i Jalhiadl Ihedlrel si ne udfordringer i et
sviksrethmed mennesker ,-3sgmnmanERsFgTruippildaen synes de
test at gRBre, n-r de kun si(dodielragf -2 2s,a nsme n9 )e.n't
T e mAa: | mpl empotent ngler og udfordringer

Generelt grespgendegéeer her at designet overord
vendel i gt i praksis, umrdaamuf oneu es =t iromyg tfaufn kb a
tionsforskell e. Dog vurderes det, at et speci

give god mening i1 ft. mastangmes evmadldwvea dl eddeetr eviad gsa

l eder i BESTSELLERanyRRe :n bdate raddotga nthad i d e sme
budsfkoarb hel e BEmMhIvSaEd rif BRRr f or vent ni nger t il en
med introduktion til Leadership Stasmdatdadmsigi a
potentielawuwdprobPdentngre noget fPlIles til al |l e

| edere der s-=- vi heithBldrearedeta,ndrewni svibrend ddtl |ielksk «
Leadership S#a@®dards (bilag 2
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Raudtaler, at et Fuse | edel sPrzoprmunkd gt hqodtet

materiale derp-:

0S- bliver det jo en I PbPringsplatform, for n

udvi kl e mi g(deex melredeetogsdcder er godt for vi

i kke skal til at opfinde den odyHtH4dltaad .| er ke
11) .

| fatb.r uge den nRBdvendiigematimt itatl enaytt ,0 rH uesnet el reed es
vur dRdeg at det kan blive pr obl(ebmaltaigslk2 ,g-av.i |3
der t il italesbtter R2, at man p- et ondmar din
p- et generelt | edel sesogoemmuwninpy, tders -d amrafno rn e
man | eder e 80 ¢Ftl e(rbei laafg r2eds,p osn.d ent eirknkee gd v teirn tuw
brugei RV ger:

oJeg tror, det er brugerfladen for mig. Jedgd
efi kke nemt at finde rundt i. Od¢gé®Pgngene he
bliver det s-dan | idt en o0jeg ved faktisk i

genedo. Og s=- vender man om, 9gbi2@hrygers) eg
| ft. Dbr ugermsweddwlesiigghneedte ni apfr ot ot ype 2, fuepkbhbuoer
nen som sbrligt RAeluelt athter feare tdyedhe,| | gt ©rgs mjeunlt e

hvil ket er en fordel, da det godt R&8n wbrd)sv

Ovenst ~-ende temati ske analyse af brugertesten
ud fra de empiriske indsigter fra brugerteste
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YRt t 2ttt RYU

Di skussionskapitlet udgRBr, sammen med kapitle
siondgf aeef Bl ge dd s kudtekamestfosdna ltogi ske refl eksi ol
fkrontegsifAmBen, samt selve f-Uasemembhahhloyeedgndg:e
der e Mmreisnginbpesrk ussi onskapitlet rundes af med

evt. videreE®FSIEgohgl o ckenbdeiaBr 8amg der ti | gener a

|l ighederne pba. specialets designproces.

YWPRt t 2t T BRY RO n LW

Dette afsnit vurderer det intenderede koncept
den temati ske analyse af brugertestene deg wed
udvaldgtivad de empiriske temaer kaldte p-. Der

kan bidrage til at kvalificere den efterf Bl ge

brugertesten.

Y FONNKONYLL 1JRpERE & tEPhRIY (ol RN U WY RWe Uea! + 3T 130 W=

Analysen af Dbrugertestene viser, at det overo
udvi kling generelt opfattes som relevant og a
cepter i | Pringsdesignet ;i tatl tFusda slkeathe !l Feascd d m

grupper og en buddyordning for nye | edere i B
|l evans og anvendelighed bl andt respondenterne

Brugertesten med fem | edere fra BESTSELLER vi
terne gelne si sgdireetl eovganan vié mad eldieg es | edel sespraks
af |l edel sesudvi kling vha. et Fuse | edel sescom
pasninger for at Gmdmusyestdatemdetdeblsktal blf iovrdml!| de
br 6Bbéesi gnet vil have stRBrre praktisk vbrdi, h
mell em bhdanog, fduamkketnidoenteergnpére ksi teten ved at v
l eder i BESTSELLER. En evt. opdeling af det g
sesf unktoiglBngeer skaannd sy nl it g if audneggeorfeoat, a@anl idree pr ak
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idet brugernes | edel sespraksis varierer betyd
erfaringsudveksling og opbygning af/dembinfet | es
brand eller | edel sesfunktion.

Ud Eawe o0g Wengesrist Ufdorréesmgr-edsne eanf del tagel sesp
gel se i et praksisfpbllesskab, viser brugertes
tilgbngeligheden af hj Pl p ogBrsupgaetreg mgi nfdiak epreet

tim perifer deltagelse |l ettes, n=r nyeR@awmder e
dog sea$ wdme s-rbart for BESTSELLER ift. at s
peri Ddserngneé&onceptoerrdnoimmgbuodgdyf aci |l iterede net v
metode til at systematisere onboardingprocess
etablergtmeprtig®@metemt er ne i | Pfhngddedegnett og:
starten af ®demgeyeredemed Wil liams & Heil eman
fremhbPver strategisk onboarding og intentione

gen mere effektiv.

Respondenterne vurderer generelt, at designet
| edel sescommunity kan bidrage til, at | edel se
interaktionsdesigmbetfbestetr eagmudde ytkadloggtv at
ul ogi sk at bruge o0og navi gegree tphhe Faurs eafp |l Ru § @ r an
ringsplatform kan derved diskuteres ud fra re

LESFusSFen ggs duecsiipgpmemgdivwondgiucnm & hdenrgteidl fiomrtdeedr er e s

desiagfneRuse | edédlogye sado mmu rei tdestt 1 nnetnenmneargee rfeo rmelde
desdesignprisnechidmp ¢ iou @ meg awes/ce nfdxe sat i ntegrere e
navigationsbj bl ke i innatve rgaakte¢imooneesnel e é g nlett ug e

Trods respondenternes umiddel bare opfattel se

til at frigRredbgddisautdertesenpmkdertdkbnceptu
gRre tid tilvddedeaetl sfersiugdyriek ltiingg fra driften ger
konkrete led&rse¢esopmgaseer vil |l edere sandsynlig

Sspar edebrtuigda abdltoetl presserende driftsopgaver.

Det konceptuelle I Pringsdesign for digitalt u

munity vurderes at have potentiale til at und
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| edel sestrbPning p- BESTSELLER Academy tilgbkng
l'ingtoft og Wil ms model for | edelsesudvikling
fremme praksisnbkbr refl eksi ons eosvterrb nai nnvgeennd. e | Dseesni
ogs- sikre, at alle |l edere f-r |ige adbgraanng t i
de arbejder ud fr@aodmmamadl! Ires pojou.d e f d tetsh @vaend e
dog o0gs- ses shom seen swleecomppeever bnaaddaeanr, vhvkek
medviokelt 9o RBafel sen om, at nogle brands og BES
ner .

Designet for digitalt underssetsBtstaent nae det ae s U

cessen genhemknhiudgemngi I nteraktionsdesignet a
gel se af Haunstrup og Jensen (2024). Fx kan e
ver visuelt minde | edeawmer eonr e&loemmemtd ei mfpogrameaetr i

refl eksion ogHemandf eaarartiilntgmralkgi onsdesignet
type versioat 2oepive swamig afmdhol d derp- et pot

dernes subjektive refleksion over anvendel se

til emnet. dea@p vteidl | Pgtgelsr ugerne kan skrive de
hvi kkmitdr age t il intersubjektiv refleksion og
tivt vid®dedebgged!| dagr veadhkegangen i praksisf bl |
tivt sBger at diklree dteamre saferdammumietri ente, hvi | ke
|l egitime perifere deltagelse ved nye | edere,

erfaringer.

|l ft. onboardingsperspektivet 1 at bruge Fuse
fordel agti gt at -ebliebneehnotledte -mbboriitnbgosgpgl ga hdserkif rgonsp-r i
pl aner ne gkiavne sb-rluegdeersne over bl i k over de centr e
som vigtigeHVordgtnykan ewdilerree . moti verende for brt
Siogne nnemgematadri al et som i mpwihbtoialr dekerges st end e |
kontrast tidlengmrekel tdeerr @ kgkeen f or st od form=-1l et n

i kke ville bruge dem.
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Pbaefl eksogpnsiraleiegteor et i ske fortol knuidnlge daefs t e
f B gteenrmdtechd S ivenpr i nci pperdéodborkendepeudiv] Bl | Pgi e
talt understRtitedn | ededmrsiesatdon ikd k nlgont ekst vh:

l1PDesignet skpkr todens toBitesdadpripeosr n griaksi sat | eve
i nptumli densnn@&@lkamuecept uelbbreoi sistbledadtnef bk adobhnac
di ghedetr 6Fuse | edel sescommunity

Degk al under st Btteglrea erhasteesrt ir dPlne ndyeswHerdar altged r nt @
ori entcaecete viegdgabve mhp. anvendel se af r.edskaber,
Dé¢ sskaarHtei | g Pnigeeéen,g model |l er og Kk &m@euetadegrs om |
vhbrktRBjetedel o pdka\e ibgitu gidorrnnea tn,enst- kan f i nd

f obDet skal m-|l rettes | edernes behov ved diffei
evt. | andespecifikke el ementer.

2) Designet skal bidrage til pré&seherproces &
teriale, s- det er nemmere for brugerne at an

Det skal p- oppewxtsipemiBnedl!l liflbodreersnte-eonnde akti vi
dentemt at finde rel ®eans kméat gri, v ahlvestdodeaumserkbol ni-k ¢

takte for at feemmpeci fik sparring p-

3y Desi gnet skal unde+dd Radyenlisroantalod Pdii quigt al t

Det gsikvad | ederne mulighed for at debtdgéengef ac
Det gstkraeksmt bouger ne aandrne erramgeampe deegdse | edel ¢
communi ti et ,musl-i gdgel¥r eosv eermetdiiudy it ua Pneu haéagr sgBude

l ing ogvhsap.areti nguse | edel sescommuni ty.
Designprincipperne er at se som tentative des

skulle udvikles og forfines pba. nye empirisk

net .
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Under sBgel sesdesignet i specialet cemtesdaengeat-
proces med ienfdtderrafffelbgserrgdeer e ved brugertests med

kol |l aborati ve asopgekde saifg nupnrdoecressi3sgeenl saeklst Rr ar DB R

samar bejdsorgani sationen Blendit Learning som

at ddoirrgmgeer e i caseorganisationen BESTSELLER.
for, hvor viddtagemdber,ugereitmd or brugercentreret,
get il et mere realiserbart og anvendeligt konc
om, at wundersBgel sen af brugernes behov i kon

gani sationen fra prakt itk oagptg awnedne r sifdgeet Ideedte rfeldri
hov if dsAeBn af specialet under brugertestene.

Det er ogs- relevant at diskutere specialets

teoriorienterede grundprincip st-r i kontrast
nem fokus p- '"manden p- rgaden'Spescnarlerte heanrd fac
gangene ved at anvende teori i formuleringen

teoretiske diskussion af designets relevans u
desi gnpmpiemne. Teori har i1 kke vbPret stymemde i
indg-r alligevel |jmgtundeéetiddesamababerdseseakt
fra deres ,komasmtl ejqdnvnagrhkedobbel tpositioneringert
Videnssfgaberemeampiri9gehandkdamgdarsfegr som gyl d
ud fra Berger og Luckmanns fokus p- empiridre
sesorienterede grundprincipper, trods dbeen- beg

handl ingen.

Som nbvnd. Hlatfsnespondenternktaseh bdvugkgtest e
der fulgte specialets afgrbPnsning. Det er dog
al der, derudivkhd g eil smcegikk iit eri erne, kan p-=virke,
vi kling bedst designes ud fra en brugercentre
sens resultater eograebdésshonskteehkrdlsagkli3dmap a1
bl andt de potentielle brugere, i sbr hvad angn-
ri sk kontekst og dereasktprdPiercaciegn fafr a@ttFudg
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|l ft. specialets DBR forskningstilgang er det

generaliseringsmuligheder og -purdobjreekdte |tsieln aanfd rve
Refl eksionsfasens f or mkle edre saggsns ato bvuusrtdheerde id
(Chri KXtednZ@@h?2) . Da specialet mandlogr kpmnak oir snk
evalsueresi gnets relevans og anvendelighed pba.
busthed teWstasmmrdrkarkochdr f or kun ske pba. anal y1

fikke el ementer, der | igger til grund for des

Dé effodemrel evant at diskutere designets anven
nbPvnt 1.elafasfngrtbnset di gl t atliesdeallésnegBugdevfir lal ikrogqt el
caseorgaong shdkposemny e, danske | edere ¥ddehfger k

iterationer af kontekstfasen bRBr derfor genne

brugskonteksten p- et mere reprbsentativt gru
kBn, al deg stgelumppledogi kompetencer, mhp. evt. ti|
nebet kan generelt diskuteres, om kompleksitef
sation som BESTSELLER RBger designets robusthe
signet anmehnidei d @it eiodyviiknende el l er enkl ere ko
ringen med forskellige | edelsesfunktioner og

usthed som begrbnset iift. organisatoriske ko

b

sesne,nw eiaduet degseitgmoept oemkroyng m-l retning af dig
ud fra | ed2dtstees narn eawuleedes et vbsentligt opmbi
d

igt at | ave nye i-bgrdesbgepratessadnarafigbbseas

anvendel i ghed i andre kontekster.
Resul tmd citlanalfd rss-Pgeldessigmplkider ¢ ieln ovgsder e desi

ceis Bl endimh pL.e awdwv inkgl-fi indge laift ye nprhotgdt ype af et

samt et forfinet konceptuelt design for digit
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konsul eHevund#éder er dmeetd ifgoekefitseespstainddieggedetudvi k1 e d «
signgener al i s eiBined®wtu | @ dgeheeddeetr som koncept for
kunder .

Ligeledes i myldiecern grerep e dieanladvtad h e BESBT FEBRR e n
LERvis de Bnsker at wudvikle og i mplementere e
ni Dt v ug Hrerl esy aintternaetd on-eorg dfAaBEent eestat for f |
inden praktisk afprBvningdeil iitnyt eprrvoetnottiyopnes fbaldsre
konceptet og interaktionsdesignet undemackabor
p- indhold og format fRBr wudvikling af det end
|l en ny iteration af kontekstfasen bRBr person
gert elsitgeenveé. 8l e &l e & | gatiadef tR r e kewvna IsittRartriev uven d eerrs (k-v at
gel de daefr ne i BEST SEnLdLBEpRHIEd betdelvs es$ ¢foomrmuanti t g iekr
det | anceres med relevant indhol d.

Ved eny iter-basvamr daefr elsAR etansvbernldieg te ne gsnaents kaatb e

gemddr adlgsndgenpr oces for at kvalificere udviKklI:i
brugerne fBr interventionsfasen og i mplemente
Ti | i nterventionsfasen anbefales en indl edeni
fik kontekst, fx indenfor eiglibeamdl elghed forr
brugerne i tilegnelsesfasen (Christensen & et
svbPrlig at bruge.

Mhp. i mplementeringen af et fpbPrdigt design fo
| edel sescommunity er det nRBdvendigt at udvi kil
baseret p- fundene i analeyss sdealat2.giBekr unkeadv eart
ri sk opbakning og engagement bl andt brugerne
stBtte |l edernes praksis og fremme | edel sesudyv
kerer, atsclounsneunlietdye lkssen mRde modstand -Bya | ede
stemd i en travl dri ft. | mpl ementeringen kan
BESTSELLERs Leadersdri pbrSa mhatB ES8&B Edrl ERe| Dafn b
i nddragende defsasgennproogc easf pir LvAnBE ngen 1 en af gr

supporktalr dnggdee tiinddraagade Almrevug@earre reqqsagent er
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efterf Rl gebatet s klkdrerumdepstBRigangnthot f@emandr

i mpl ementeringen af Fuse | edelsescommunity ta
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NPrvbrende gemaeenmmd @amdaamtender cent r efoegt duensdiegr ns-|
proecesfgsiagmeBased Riensdeearrscihgt( OBER)gende pr obl e mf

Hvordawmoogi dt kan der, ud fra en casebaser
signes for digitalt understBttet | edel sesu
blik p- at fremme transfer for | e

Ud fra specialets videnskabsf iolgo DBfRi o kg sktn-+ stg
cipperne om, at DBR skal vbr,e hparra geripapttcii sal etb @ s &
probl emfor mul er i ng esna rgytedukind ee rs-Rpgyedddess § sgpaine g

ci albeats eerret p- et samarbejde med Blendit Learn
t Brer del tog i en samskabende designwor kshop,
or ganj s hvro phnadra fvhe kedissethmt uir etieesne d kont akomer son
suppl ement stamsht miastersu kutdh@ft a demdadafkesm | eder e s

tentielle brugere.

Som svar p- problemformulering designes et ko

del sesudvi kling i en organi s aatoru rsderksgniadiss ts.n
|l edel sesddvikk leisngn prototype p- et Fuse | edel
form Fuate,f mbmme muli ghederne for transfer og
Specialet bygger |l igeledes videre p=- min egen
semester ved Blendit Learning, hvor der var u

|l edel sesudvi kling vha. nediseibgi edel edebshevvommun

vi kling i en anden caseorganisation.

Speckahkltwmderedr digitalt | Pringsdesign vha. et
sentligt til at f ogab eedir ec do suedsvhiaddii bnnggpnryoec el sesdeenr €
til byde en samiscshdlpeeateffdrekwsfi om wigdemaksi snbr
mul i gt hemttliatheer e el evante ressourcer ogefs- st
somBgeehancenahnesfyerviafen Deit t £phevakeas isgndeeeh ol der

121



under st Bttended debseensggs par ti hg medLHBeékdes &g
kl uder el detd,r eatkoncepter |1 det-oodaragdopgdéattet
netvbrkegstuppel kunne buneahdrrusgt Gatft ensu ddgii gnigt aolgt p e
i interaktionsdesignemhpfkuatmeFumoe i ivedel edecom
venkenceptergehedgsnyg og peprsbktasievéedesisgns comr
bi drage tiilhRjadegr ¢ eglrea dinelk 0 8 k ewit daeend ain veeenrdees da g |

gennem p-mindel ser i i nteraktionsdesignet

Speckahktyder emmacts i gdegi tatrt under stvBtlt é&tn Plveed e
til pasning til den speaqi fdiek Ke rorkeged n,idsat @riudglsaa
veflor at kunne vbre relevant e@ranvekodel egstko
nal e organisationer som BESTSELLERdeDsgiRgef ise¢o
nel se adbgdpsaknieskokfuptnkry dileersgsgaper al i seri ngsim
ogobugtheandr delnoret klosntkeusi on understBtter,
transfer og |l edel sesudvi kadt elgegamaem adg ganwae e
heripfaksibser en kont eYkdsetrtrhaenmdalswscedd e S il ghydeantye a t

barbgeaf hbPngl okéri ng eass otuir lcaetr r dbk Kiedemvepttd balf

di keperdsoamtr deen | iamglsementeringsplan for h-nd
ni satoriske og iomditvilcwelell esa&thds atgde ifrogi | Kunn

teres succesful dt.
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Dette kapitel har til Goderst R getlbpednmwpbdkti kene
| Pringsdesign for digitalt understfBttet | edel

talt redskab vil kunne -wdvVvidked gin py derelsisgear.e u

Nprvbrende speciale har, som nbvnt I konkl usi
kati oner f or -adge ni mvpldeemeen tdeersiinggns pr oces pga. Spe
sBgel se og udviklede protot ywype.g Be&tatleerg bnlgd e ri |
LER og andre | ignende organisationer. De prak
specialets fund og desjhgvndeerr ihperrbsvegter ¢eeoir ed i

perspektiver, okom| kufmdceerrsefigge d®€ess gnprocessen.

| ft. atenu dwindedemepe®op rndlsdisgiPral t under st Rtte

vil deel gbart o0g i ntfehrecsnyesrielt edbts imemdeet s Bger 1 s
hvordan | edere i en organisatorisk kontekst Kk
egen ftegPpe &t heder i hveudafgsd i ypeci alieke | Vigdhen:
ved Berger .Dgs Ldierk mahm ndrertmeurhecst er s Bgesedere di o
stBRttes i at i ntersubjektivt udfordre og meni
ni sationen, i deres |l ederteam og evt. |l ederne
del sespdakBbliisves-mere bevidste om, hvordan de

omskiftelig virkelighed. Dette perspektiv kan

Derudover vil det vbPre relevant at undersfBge,
ber vha. Fuse, der reelt fungerer som praksis
Det vil dertil give meniaeg abrundebslgerteder
for me. Dette er baseret p- antagelsen om, at
villige til at dele udfordringer og spBrgsm-l
O6p- sminlld need skriftlig kommunikation, som kan

123



7RHORYDNDI ¢ 3

An I ntroductionprocbegsinguni filei. Retmgeved 05 04,

d. sc-iHaslso Pl attner Institute of Design at
https:// web.stanford. edu/ ~mshanks/ Mi chael S

Archi bal d, M. M. (2019) . Using Zoom Videoconf
Perceptions and Experienclst efn&tisemalchjeo s
gualitative met hods

Ball i sagkPansKe&rRelgKamdiedatsamal ysen 2024 fra Kc
Konul ent huset ballisager.

Barab, S., & SquBagedKReg280dh:. PesilTipmeg Jou3tha
of the Lear nilng-19pi.amdesl,0. 1207/ s15327809]j I

Berger, P., & Luecrk neaanmf, u nTd s s( RKEDMOt3E)i .dem&ked ¢ igdle d g

af hanAkaadgmi sk forl ag.
BESTSELQUEER c oomp(ann.yd . ) . Retrieved 05 13, 2024,
https:/ / besctosneplalneyr . com/ our
BESTSELLERANNQAR SREPORReRO2Vv&&8.03 15, 2023, f
https:// bestseller.com/-mepd®B2Bt wlhles/ best
Bl endit Lear n(inngd.()f.orRseitdrei)eved 05 13, 2024, fr
https:// blenditlearning. dk/

Brandi , U., & D[Beptr ongadeei, skdea Iij2e0lti9i)k anaHwgae skri
Reitzels Forl ag.

Braun, V., & Clarke, V. (2006RualUstagi veeRase
Psycho(l 20)g,y-1p0p3.. 7d70i : 10. 1191/ 1478088706qgqp063

Brinkmann, S. (2015). Etik i en kv&Xiviatlt atiaviwve
met o-é@r gr (Md keadg -478p. 463

Brinkmann, S., & Tanggaard, L. (2015) . I nterv
Brinkmann, &Ktval Thaggemrgired @dleeg . ).

Brugertestd. ) . Retrieved 05 04, 2024, from KBDb
https://innovation.sites. ku.dk/ metode/ brug

Brugertest: SpRBrggaquidde .t iRletbr egerdt &6t 04, 202
https://innovation.sites. ku.dk/files/ 2013/

Christensen, O., & et.adi.nt(020WuX)t.i olhe siidn eBa & e

udvi kl i nlgbraiftngquylormrcepter og didaktisk desi
LPring & MéO@)her (LOM)
Country Compa(rni.sdo.n) . ToRedtri eved 08The, CA024r efr
Factor Group: h-it n isg i t w.\wonwo ningodl-rsit seddne y
tool 2countries=bangl adesh%%2Cdenmar k%2Cspai
Cross, N. (1982, Octobebg¢si PescCynerppg/7/wags of
Dam, R. F. Thed 254 ,St0a3g e0sl )i.n t he Resigevddi ki Of¢
from I nteraction xdsi dintpesunndavtwiwon nt er act.i
design. or g/ |-8t eig#a Boeersd /ganrnikri cnbge 6 §

124



Des

i gnt.Ppn(knn.idn.g) . Retrieved 05 04, 2024, from K
https://innovati ont.hsiinkeisngk/u. dk/ model / desig

El mhol dt, C. (20138kadkEkama d(&0ro6k) adpptpB.r p3ell i ne .

Exp

Fog

Hi |
Ho l
Ho l

doi :10.5278/ 0)js.academicquarter.v0i6.2848
er i entadmiaxntciianpge your so@lhudi ¢n Wearpeoedt 9F
StanfordHASSOhBOATTNER I nstitute of Design
https://staticl. squarespace.com/ staticl/57c
9bfc3/ 1486437447 &6 \@8p.exgpfer i ment

g, B. (2002). ComputerRBerasu ®xirsalabe ovlendlomd
Computers to Change( pMN-2293 WeMdhgak kKawuf Mann
e as. anm.LdM9g . Retrieved 08 06, 2024, from F
https://www. fuseasaaaimser sal . com/ fuse

e as dadm.WdXB . Retrieved 08 06, 2024, from F
https:// www. fusasafixper sal . com/ fuse

e Univearsal . Retrieved 08 06, 2024, from F
https:// www. fuseuniversal.com/

e Univer sarZl0.: 2(02 01101 ,b y1 OC hOa5.)| .eRet e rervierdg sl 1& 1FU
Youtube: https://www.youtube. com/ watch?v=t
dens, EA. | BDGOOvwerddenn gl obal i seringélansor anc
Reitzels Forl ag.

ghgj, T., & et.al. (2022). Expl eBraisregd t he M
Resed&domechi ¢c Journal df4)Di eipt3al2 dlaiit: drlebc y1,8 21671
se, Oet( 2mplir.i ske f el tKulptousrian alnyesne- il norCga
Begreber, metoder og(popr-bdBsahméndds| Pt eprat
nstrup, J., & Jensen, U. -i @2i0n2e4 ,n u0d3g)e. s :L ela dfei

experiment on the tramseemadcfi olnadr RPiubdg i icn tM
Journahp5. 1doi : 10.1080/10967494.2024.231405
debrandt, bBedeBslee¢t labgsth2iddn) .

ten, A., D&getadl |l ed2028ystrPnLED. effekter
ten, A., BRI I i gntLtefatderA.h,i p& i Wi lamg,haln.gi (hy 0 W
managers through a teadMainageaedt | (€6)c,nisphm.np
l1a7124. doi -11®@0DHAF/ MD

tige prototyp.er(n.rda.p)i.d Retortiogawepd n0g5) 04, 20:
VbPrktRBj skassen: https://ipnovatiypersites. Kk
ate-gnexegragptei ng unexpected idemasdyv) a Ref riaen
2024, from StHansfsoor dPldatstcrheoroll nsi si tute of I
https://staticl.squarespace.com/ staticl/57c
3f 37/ 148643 tBidx6tia8prepidde at e

eri Ebpr(BogeSd) ) . Samfundslitteratur.
egorisering.af(ni.dedr. (Reltudteesreidn@)s 04, 2024
Vbr kt B3) skassen: https://innoaiadtuisadassrtsantge s . k
ant aleer /

125



Kl assisk.bfaids)orRetrieved 05 04, 2024, from
https://innovati on .-bsriaierss. tkour.ndik// met ode/ k1l as

Kval e, S. , & Brlinntkemavmitne,vk Bal (2&t1i5ye for skBi ngs
ed. ) . Hans Reitzels Forlag.
Lar sson, M., & Knudsen, M. (2020, 09 17). N-r

| edell sgaeRetirvi evhed pfsrdmwww. | eder l-i v.dk/ artil
| edel s esudilkekdenaeegv %C3 %Abkket sen

Larsson, M. , Hol mber g, R., & Kempster, S. (20
di sengagement from organi zateadet Hilpir pghl®6e
1416 2. doi :10. 1177/ 1742715019879306

Lave, J ., & Weintgweear,etE.|l Hr2i0MAg@nag Rendrzel tse FEotré ra.

Lbprings.pl@n.fd.r)m Retrieved 05 13, 2024, from |
https:// blenditlearning.dk/ |l aeringsplatfor

Mc Kenney, S., & van Gemp dlasserd, slpp@©2Q@03 . 0orJuwmir
A case of deveEdpmahtahl resehnohogy resear
(ETR&D) pppB.4doi : 10. 1007/ BF02504865

M= | 13: Kil(inmainds®&®ted ri eved 03 17, 2024, from

udvi kling: https://www.verdensmaal ene. dk/ m
M-1 4: KvaliténsddydganRelseeved 03 17, 2024, f
udvi kling: https://www.verdensmaal ene. dk/ m

Ni el sen,Pér s qus@edr3)F.OoOCcuSpd i bgeirgn.

Ni el sen,PPodRt0ilden appr ek tdiesak gui de t i I( 3s.anefdun)c
Nyt Teknisk Forl ag.

Ni enaber, H., &LMadNei $hi p RDeO@@Bment Program
Effective Strategy Execeediomgoroffatdse du9 tJlo
Conference on Management Leadership and Go

Pal mdahl!l ,OplgRrEe202nz)d. 6hver mandPemnkkagbapapavp-o
| edel sesudvi kling i en caseorganisation ud
konsulentvirksomh@8deseBésenhditpLepekit ngppor

Pl anl pbgning .af( mp.rd.t)o.t yPecttreiseved 05 04, 2024, f
Vbrkt Bj skassen: https://inneaviartototneyspa /es . k

Paaskesen, R., & NBrg-rd, R. (20l1mwr)i.n Dxdckd sging rP
teknol ogisk forestiilPrimgskr Metdi eg 1§ &©Od) e kr
Rytter, M., & Ol wi g, K. F. (2018). At snakke
et .Aanlt.r,opol ogi-eskegmpupd edkdgsgarmf bhds | i tterat ur
Sander s, E., & Sdragpapteiren &£nd (t1210® 8 CeovD Eled Mydhs c adp «
pp:195 doi :10.1080/157108807018750638
Steentoft, c. , & EAlfleike ¢ wtes dbimu gBamfedAdda) i ttera
Tanggard, L., & Brinkmann, S. (2015) . Kvalite
TangdKarad,it at i-reere gnred @dlleceg . ) . Hans Reitzel s

Wenger , E. (2004) . De sPirgark sfi esrf PILHpeiismgs.a bl@ee nkE .n gW
i den(tpipt.t23%H)5. Hans Reitzels Forlag.

126



Wenge
Fo
Wenge
ht
Wh at
ht
Wh at
I X
Wh a t
ht
t e
v
Wh at
Fo
Wh at
Fo
Wi ||
On
12

, E. (2004) . PHHRlklsa sk aétdplpelstisiiambeWRegeéz el s
|l ag.

ro, E. (2011) . -Aobmrmuenfi tii retsr owd u triacrnt .i cRet r |
tps://schol arsbank. uoregon. edu/ xmlui/ han
are (MORKUupDB). Retrieved 04 27, AXDF,: fr
tps:// wwidvesingrerarcdgi/ilointerature/topics/ moc
is a( P0b9o0otyPle.? Retrieved 04 20, 2024, f
DF: https: Hewswwy.ni.notregr/a cittieoonat ur e/ t opi cs/ g
i's AlBOZEstih)y.? Retrieved fr-omDFnteracti
tps:// wwidvesingrerarcdi/ilochtht er ature/ topics/ a
sting?srsltid=Af mBOorkCl1lzI|l pCOROwn6Ba4XzE

is Interactb0Db6, Desiga) (I RB)RPiIieved 07 14,
unddtxibobn ht t ps: fd/ewswwy.ni.notregr/a cittieor-odae suirgen t o
i s Pape(r20Plr7o,t o0ty p3iOn)g.? Retri eved 05 04, 2C
undation | xDF: fHtetsp 9:n/ lowww.l ii n-perr catd autr ye it nogp
ams, S. , & Hei |l eman, J . (2024) . l nsights
boarding aAdvhAdetwsr knnBevel opi-3p, HpmanlR
7. doi :10. 1177/ 15234223241252761

127



N¢ WINg¥ D WHRG G T G RY q 1J

Tabel 1:
Tabel 2

Figur 1:
Figur 2:
Bill ede 3

Sp
An

!
Vi

Bill ede 4:
Bill ede 5:
9, Sewnnn. 2 SRR 26
Bill ede 6:

| edel sesni

Billede 7:

ecialetsfagein ftlige struktur 1i6ft .
onymi seret oversigt over bruéé@rtes

l eri s’ | Pr.i.n.g.s.mo.del...(.l.l.l.er.i.s. 152015
sual i sering af .s.pec..al.es.amar.iéj de

BESTSELLER AT A GLANCE!..(.BESRPSELLE
Eksempel p- et Fus.e..commun.i.t.p3(Pal
Preonsiygpe afrisedeal descommunity for

Prondernypiedeearsilomddl sescommunity f
e a.u...(.Bi.l.ag..9. .. ..s... G 26
Pronderlypiedeeceafsilomddl sescommunity t

OO TRPPPP 27

Figur 8: Proces.l..nj.e..f.or..s.pec.i.al.et ... 30

Figur 9: Specialets swy.s.t.emat.i.s.ke..l..tt.erd8ursihi
Figur 10: Framework for | edelsesudvikling gen
2024, .s..... A PSPPSR 35

Figur 11: Designlandskabet..(.Sanders..&.S#d&pper
Figur 12: Mulige roller 1 designpir.ocessdrR (Sa
Figur -LBnDBRti onsmodel (Chri.s.t.ens.en..&...eddal . ,
Figur 14 1l lustration over specialets brugerc
inspiration fra Sanders & Stappers (2008, s.
for designworkshoppen iftagsfpdc.i.al.etl3)udder s
Figur 15 Visualisering a#ti nunnodveartsifognesl.nsoedsed é seing. n
Figur 16 1l lustration over deltagerimnvolverin
behandl ing. Egen. ..t l Vi KNl n Qe . 48

Figur 17 Visualisering af samskabende designp
om baggrunden for designworkshoppens placerin
tilvirkning..(.bi.l.ag..Ll4.,..5S.... Loz ) 48

Figur 18 Visualisering af faserne 4l xdsi @ 1T6H

............................................................................................................................................. 2 4

Figur 19
i nnovatio
Bill ede 2

I
ns
0

l ustration af specialets designpro
model | ens..f.aser..(.egen..t.i.l.vi.r.lbdi ng)
Pl akat med agenda for designwor ksh

............................................................................................................................................. 2.5

Bill ede 2
Figur 22
Figur 23
(Hol t en,

1
Vi
Ho
BR

Personaerne udvi kke2t). . .t.i.l..desb@nwor
sualisering af faserne i tem&6i sk

| t en, BRI ITingtoft og Wil ms | bPrings
' I'igntofit.,...&..Wi.l.ms...2015.,..5..70111)

128



Fi
k o
Fi
(b
Fi
k o
Bi
br
Bi
k o
Bi
pr
Bi
pr
Bi
Bi
Bi
Bi
i n
Bi

4).

Bi
Bi

Bi
af
Bi
Bi
Bi
Bi
Fi
Bi
Bi
Bi
Bi

gur 24 Udklip fra NVivo af indledende koder

ntaktper son...(.hi.l.ag..3.1...S... 2 ) e 77
gur 25 Udklip fra NVivo af endekloingtea kttepnearesro r
il ag ..3.1..... ST ) e e ————— e e e aaa—— 77
gur 26 Visualisering af cenBBSNS*L-LtEERNaer o0g
T S T T A TR = N G o o Y = o U 7.8
|l 1l ede 27 Plakat med casebeskrivelse for BES
ug i designworkshoppen med Bl endi.t..Led®9Oning
|l l ede 28 Plakat med meningskondenserede wuds
ntaktperson i1ft. feedback..p=o..pr.ot.otyps82vers
|l lede 29 Formidling af | ederes behov 1 ft. f
akti kopgaven..(bi.l.ag..1l4...s.... B 85
|l lede 30 Formidling af | ederes behov i ft. I
akti kopgaven..(bi.l.ag..l4.,.. .. .S..3) e 8 6
| B4d®er sona " Tor s.t.e.n.l...(.hi.l.ag....14.,. ..s5...18Y.

| Bd®er sonaen " Si mo.n.e.l..(.hi.l.ag..14...5...8T1)

|l 1l ede 33 Personaen..'".Mat.e.0o....(.hi.l.ag..14.,.839. 12
|l 1l ede 34 Dil emmaer d@seéasiagnadeBi gamwoelr kisihlopip
dsigter fra kontekstfas.en...Egen..ti.l.v.i.8Bning
|l 1l ede 35 Billede af 'summeBvel se' under emp

|l lede 36 Billeder dflgnuppedebepgdeaounhkdBopipe
I ' ede 37 Bill ederr oafatgyreuwp pacfa rdoeesjidgen waonrdkesrh o p

........................................................................................................................................ 91

Il ' ede 3Bl Bnumeédalrog@afog prbpsentation-defl eqqreup
desi gnwor ks ho.p.p.en..(.bi.l.ag..LlL5.,. .. .S.... 8. ) 91

Il ede 39 Billede frakbdrugdarf ¢gesisgmaemkkolyo p

|l 1l ede 40 Gruppe A's idegener eur.i.ng..t.il.9desi g

|l 1l ede 41 Gruppe B's idegenerering og .P&pirp

|l lede 42 Gruppe C's idegenerering og .&pirp

gur 43 Gruppe D's i degenerering og p.apPiBrpro
Il lede 44 Videreudvi kl et pap.i.r.p.r.a.t.ot.y.ple0lp- v
|l l ede 45 Digital mockup p.a..pr.ot.ot.y.pe.ved si o
|l ede 46 Oversigt over indl.edende..k0.de05 og

|l ede 47 Oversigt over kat.eg.ol.l.s.er.i.ngl®@@ te

129



7RG¢Nt GRY qld

1
2

3
4
5
6
7
8
9
1
1
1
1
1
1
1
1

NDNDNDNDNMNDNDNDNDNDNDNEPRE

2
3
3

)Samar bejdsaftaler

JHemmel i ghol del sesaftale for special esamarhb
ning

)Samt ykkeer kl Pringer

JPal mdah.l QRPRrR2et mokaphaen mandver sin b-dd

JFel t noter

)Pr obl emf dronguloegr i ng

J)LitteratursfBgning: sBgestrategi o0g resumer
JUnder sBRged s eddekema
)JPrototypépvéesenvoationsmateriale til interv
O)nt er vi ewg u iBdeeS TtSIEIEKLOENR @ k v p € ws 0 n

l)nt er vi ew BKEOSNTtSaEkLtLpEeR son (vi deo)

21)nt er vi ew BkEoShTtSaEKLtLpEeRr son (transskri ption)
3Pl an for designworkshop

4MJat eri ale udarbejdet til designworkshop
5Bi | |l eddokumentation fra designwor kshop

6V)i dereudpi «kt otngpafversion 2 pba. designwor
7P§r ot ot y p ep rvbesresnitoant iQoin(s nbartuegreiratiees t s )
8)nvitation til brugertest
P)seudonymi serreets pperedesnthgt bougertest

O)nt erviewguide brugertests

IBrugertest 1 (video)

2Brugertest 1 (noter og transskriptionsuddr
3Brugenive site 0)

Brugernester og transskriptionsuddrag)

5Br uge3f ve site 0)

6Br uge3f ne@ester og transskriptionsuddrag)

Br uged( tve site o)

8r ugertest 4 (noter og transskriptionsuddr

Brugertest 5 (video)
OBruge(mester og transskriptionsuddrag)
1Ko dleo g b ot ge nfactri ske anal yser

130



