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1. Appendiks

| det foglgende kapitel redeggres der for udarbedeberegninger, organisationsteorier og
produktionsfilosofier m.m., der ikke er medtagétovedrapporten men som vurderes at veesentlig fm "d
rede trad” gennem afhandlingen.

Al Overskudsgrad i bygge- og anleegsbranchen

For at bekreefte pastanden om, at bygge- og anlekgsmiheder har en lav fortjeneste, sammenlignes
overskudsgraden i bygge- og anleegsvirksomheder imdwstrien samt gennemsnittet for det samlede
erhverv. Nggletallene er hentet fra Danmarks Silatig) er beregnet for selskaber, dvs. A/S, Ap8i.laa.

mv. [Dst.dk-e, 2012]. Note: Det samlede erhvervdra2000 til og med 2007 omfatter: rastofudvinding,
industri, bygge og anleeg, autobranchen, engroshadd&ilhandel, hotel og restauranttransport. samt
forretningsservice mv. Hvorimod det samlede erhvdéra ar 2008 til og med 2010 omfatter:
rastofindvinding, industri, genbrug, bygge og anlésandel, transport, hotel og restaurant, inforamatg
kommunikation, ejendomshandel og udlejning sami&nsservice [Dst.dk-e, 2012]. Endvidere er genbrug
medregnet i industrien fra &r 2008 til og med 20d6.fra Tabel 0.1fremgar det, at overskudsgraden for
bygge- og anleegserhverv ligger under industriensdeg samlede erhvervs Overskudsgrad under hele
perioden. Samtidig viser nggletallene, at byggenieharkant hardere ramt af krisen.

Regnskabs ar Overskudsgrad for Overskudsgrad for  Overskudsgrad for
bygge -og industri det samlede erhverv
anlaegserhverv

2000 4.4 6,5 54
2001 3,1 6,3 4.1
2002 3,3 6,1 4,6
2003 3,2 5,7 5,3
2004 3,8 5,8 6,5
2005 4,2 5,4 7
2006 4,3 59 6,9
2007 49 6 6,9
2008 3,9 5,8 6,1
2009 2,5 4,1 3,9
2010 1,6 6,7 6,1
Gennemsnit 3,56 5,85 5,71

Tabel 0.1 Overskudsgraden for bygge- og anleegsritkeder [Dst.dk-e, 2017]

Nggletallene er beregnet fra Danmarks Statistikatasisende et spgrgeskema til en stikpreve p&@a0—
9.000 firmaer inden for det private erhverv, hememdirmaer med mindst 50 ansatte. Endvidere er
oplysninger fra erhvervsregistret og SKAT anvei@ierskudsgraden er malt som ordineert resultat f % a
driftsindteegter[Dst.dk-c, 2012].
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A2 BYGGELOGISTIK - Materialestyring i byggeprocessen

For at fremme produktiviteten og afpregve nye samjddformer i byggeriet iveerksatte boligministeriet
1989 en ordning med seerlige kvoter til udviklinggekter for offentlige stottede byggerier[Fiskeradt
2011 s.166].

Dette udmundede i projektetBYGGELOGISTIK — Materialestyring i byggeprocessesom blev
gennemfart fra ar 1991 til 1996. Projektet haviiéotindl at eftervise fordele ved bedre materigiesy i
byggeriet gennem teettere samarbejde imellem bygfgeidrhandlere, projekterende savel som udfarende
(Olsen et al). Projektet henvendte sig til byggsraktar.

Projektet omfattede seks forsagsbyggerier, hvousokar pa udvikling og afprgvning af logistiksystem
De to farste forsggsbyggerier Sophiehaven etapg Il oviste sig at veere mest udbytterige mht. til
eftervisning af fordelene. | projektet forsggtest cat lgse samarbejdsproblematikken mellem de
projekterende og udfgrende, der kan henfgresttiépnseformen, idet de udfgrende ved sent udagh (g
hovedentreprise) ofte farst udpeges, nar projaideer afsluttet. Endvidere forsggte projektetesel den
udbredte leverandgrproblematik der eksisterer mdiran, hvor leverandgrerne ofte veelges pa baggfind
kriteriet laveste pris for den enkelte vare. Hdstesd man pa hvem der kunne levere den bedstaheestil
den rigtige pris[Fisker et al; 2011 s.167]

Projektet frembragte det basale logoitiksystem h8dmven-modellen:
Filosofien — "Just-In-Time” produktion

e Leverancer planlaegges efter arbejdets fremdrifbpggepladsen.

« Indbygning i forleengelse af levering til byggeplds- undga lagre.

* Minimeringer af bestillinger i sidste gjeblik.

» Tidligere og teettere samarbejde mellem projekteeendfgrende og leverandgrer

i byggeprocessen.

e Aktiv byggeledelse — "produktionschef’ pa byggepkaal
Administrative hjeelpemidler — logistikveerktajer

e Tids- og aktivitetsplaner

e Unitspecifikationer

* Leveranceplaner

« Afkaldeplaner

« Pladsplaner

Drift af logistiksystem — "skafferen”
» Sikre korrekt anvendelse af logistikveerktgjer.
« Koordinering og afkald af leverancer til byggeplads
« Sikre modtagekontrol og evt. anvisning af lagerplad
» Kontakt til leverandgrer.
* Modvirke "suboptimering” i byggeprocessen.
» Koordinering af faelles materiel pa byggepladsen.
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Modellen tog udgangspunkt i Just-in-time-filosofieg havde til formal at styrke det praktiske saraft®
under udfarelsen samt forbedre materialestyringe&skér et al; 2011 s.169-171]. Der blev oprettefaehes
materialekoordinator (skaffer), som stod for kooetingen af materialeflowet til byggepladsen og
indretning af byggepladsen. Med udgangspunkt sdifien koordinerede skafferen materialet til plagseér
handvaerkerne skulle bruge det, hvilket resulterédigende fordele:

e Der blev brugt feerre mandtimer end beregnet.

« Materialestyringen medfarte sikrere leverancer fzede fejl.

e Svind og spild blev mindre end forventet.
« Materialekoordinatoren viste sig at veere en steellpji materialeadministrationen.

Gennem forsggsprojektet blev fglgende arsagerogjistikproblemer identificerede [Fisker et al; 2011
s.167]):

« Mangelfuld arbejdsplanleegning.

« Mangelfuld leveranceplanleegning.
* Kvantumsrabatter.

« Projektfejl.

* @vrige menneskelige fejl.

De positive resulter kom hovedsagligt handveerkéitrgode, da den effektive koordinering foranledige
hgje akkorder; hvorimod de projekterende fik fogt@mkostninger, da modellen stillede stgrre kihv t
planleegning og koordinering. Projektet blev begagbm succes, som falge af identifikationen zdges og
produktivitetsforbedringerne, der ud fra et skemagrle en samlet besparelse pd mellem 5 og 10 % i
forhold til en normal lignende byggesgsker et al; 2011 s.171].
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A3 Lean Construction (LC)

LC blev tilvejebragt i forbindelse med Lauri Kos&®l Ph.d. afhandling, hvori han forsggte at omsaedan
Produktionprincipperne om til byggebranchens forhold[Svent@sen; 2003 s. 8]. Pa det tidspunkt var han
geesteforsker pa Stanford University i Californiewgr han madte forskerne Glenn Ballard og Luis édar
m.fl., der ligeledes interesserede sig for effekauing af byggeprocessen. Sammen dannedd hde
International Group for Lean Construction (IGL@)1993. | de kommende ar videreudviklede de LC-
principperne og madtes arligt for at diskutere ggde videre pa LC-tankegangen. | samme periodeedsks
organisationen, og flere forskere samt praktikexdenfor byggebranchen kom til. | 1997 dannedes den
amerikanske nonprofit forskningsorganisatioean Construction Institute (LGlog heraf udsprang den
danskeLean Construction DK (LC DIiisker et al; 2011 s. 201-202]. LC arbejder medradelsen af
Trimmet Byggeri, som er den danske betegnelse @rQrganisationen LC DK udggres af en bredvifte af
byggeriets aktarer, herunder radgivende, udfgrgmdeucenter og forskere.

Med inspiration fra Lean-tankegangen er grundideemmaksimere veerdien for kunden og minimere
ressourceforbruget til denne veerdiforggelse. L@gertaudgangspunkt i, at byggeprojekter er komplekse,
unikke og opfares under uforudsete forhold medevande samarbejdspartnere[Fisker et al; 2011 4. 203
De mest markante LC-veerktgjer og principper er Ble/syv strammd&FV-teorienog Last Planner System
(LPS) LC-principperne adskiller sig fra traditioneldgepraksis ved at have helhedsorienteret og stelktu
tilgang til byggeprocessen. Endvidere tilstreebaspdeen hensigtsmaessig koordinering af projektevimg
udfarelsesfasen mht. at gare byggeriet udfgrelaigteom muligt. Andre vaesentlige elementer eregualy

af "pull” princippet og inddrager handveerkerneamkegningen|[Fisker et al; 2011 s. 203].

De 7 stramme
De 7 stramme anskues som 7 forudseetninger fon athejdsopgave er "sund” og derved kan gennemfgres

optimalt. De 7 stramme er angivefigur 0.1 og anvendes i periodeplanen til at skabe sundeitaker og
til at se pa processen frem for den enkelte arbpgksve, sa spild pa den made kan minimeres|[Figkalr e
2011 s. 203].

2. Der skal veere den ngdvendige plads til at udfdrejde
De foregaende arbejder skal veere afsluttet Indre stramme

De ydre omsteendigheder skal veere i orden } Ydre stramme

E

Materielet skal veere til stede

Materialerne skal veere til stede

Mandskabet skal veere til stede Ressourcestrgmme
Informationerne i form af tegninger og beskrivelskal

foreligge

o N o

Figur 0.1 De 7 strammf-isker et al; 2011 s. 203].
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LPS

LPS er udviklet af Glenn Ballard p& baggrund atedelsen af, at byggeprocessen er kaotisk og dénred
forudsigelig pa kort sigt. LPS er et processtyraygsem, der tager hgjde for uforudsigelighedenasy k
betragtes som en reekke veertgjer samt regler, kter,sit de aktiviteter, deskal udfagres, ogskan udfares

og dermed/il blive udfart[Fisker et al; 2011 s. 203]. Hovedpthnen nedbrydes hierarkisk mere detaljeret
frem til ugeplanen, som er planen for den kommargs aktiviteter. Planen udarbejdes sa sent s@tnuli
og kun sunde aktivitet medtages. Nedenstaende Bigwiser LPS, der bestar af hhv.:

« Hovedtidsplaneskal udfgres og fungerer som overordnet aktivitetsfdamet samlede projektet.

e Procesplanerbgr udfgres og fungerer som den ideelle byggeprocesyiser, hvornar og hvordan
arbejdet bgr udferes. Den skaber grundlag for fedweser, herunder, materialebestiling og
reservation af materiel[Sven Bertelsen; 2003 s. 91]

e Periodeplankan udfgres og fungerer som en rullende plan, som-8enger fremme. Periodeplanen
skal sikre et tilstraekkeligt antal sunaletiviteter i bufferen og vise, hvornar en aktivikan udfares.

» Arbejdsplanerudarbejdes i feellesskab med de sjak, der er pfs@haog fungerer som en ugeplan
for de arbejdsopgaver, deil blive gennemfart pa byggepladsen. Palidelighedeiplanen er det
afggrende element til at skabe et jeevnt arbejdf8oeen Bertelsen; 2003 s. 90- 91].

Hovedtidsplan
| v
Procesplan
A -
Skal —|—> Periodeplan (5

virkningsanalyse |

Bar
Kan |
L . |Procent planiagt
Buffer B Ugeplan P! Ldfert (PPU)

Vil
Figur 0.2 LP9Bilag B8c].

Procent Planlagt Udfart (PPU)
PPU fungerer som opfalgning pa tidsplanen, hvomadi@ies pa procent af det planlagte, der er udiars.,

der males pa, hvor mange af de planlagte aktivitkée gennemfgrt i en given uge. For at en altivkein
betragtes som gennemfart, skal den veere helt &f§kisker et al; 2011 s. 203]. PPU synliggar, den
aftaler og lafter, som er givet er realiseret. Hdere viser PPU ugeplanens palidelighed, som esrafgle
for et jeevnt arbejdsflow samt minimering af gennaistid.

Labende forbedringer
Efter PPU-malingerne fglges der op pa de aktiviteter ikke blev udfaert, hvor spgrgsmalet "hvorféem

gange stilles ned igennem arsagskeeden, til mafuhdet den egentlige arsag[Sven Bertelsen; 2003]s.
Herefter rettes fejlen, og erfaringen opsamledige@nde fejl ikke gentages, hvilket danner grugdiar en
lgbende leeringsproces.
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TFV- teorien
TFV-teorien tager udgangspunkt i tre produktionslegter, der har domineret i fremstillingsindustragshen
starten af 1900-tallet. De tre koncepters grund&edg syn pa produktion er falgende:

Transformationskonceptet anskuer produktion sonramstormation fra input til output, hvor fokus & p
effektivitet.

Flowkonceptet betragter produktionen som et samniefbea af transport, venten, transformation og
kontrol, hvori kun transformation er veerdiskabermgede gvrige betragtes som spild. Elimineringpéifiser
det veesentligste element i konceptet.

Veerd- konceptet betragter produktionen som en prilcatsskabe veerdi for kunden, hvor kundernes kieho
skaber grundlag for produktionen. Kernen er ataaéklkundens behov og sikre overdragelse af kundekra
mellem produktionsfaserne, sa kundeveerdi skabesegempfyldelse af kundebehov[Fisker et al; 2011 s.
207].

Teorien synligger og kritiserer den hidtidige amelse af transformationskonceptet til styring af
byggeprocessen. Ifglge teorien medfarer en afugjainde tre koncepter en effektiv byggeproces|Fisie
al; 2011 s. 208].
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A4 Klassiske organisationsteorier

Industrialiseringens indtog i midten af 1800-tafmtanledigede, at en stor del af de vestlige landgennem

de falgende artier — gik fra at veere landbrugssadftil industrisamfund[Denstoredanske.dk-e, 2012].
Industrisamfundet medfarte anvendelsen af dampmeaskider mekaniserede produktionen som aflgste
muskelkraft fra mennesker og dyr, hvilket ggededpktiviteten markant[Sven Bertelsen; 2003, s. 20].
Endvidere medfgrte industrisamfundet gget mobibtearbejdskraften, udbredelsen af Ignarbejde og en
standardiseret masseproduktion i fabrikker[Densiameke.dk-e, 2012]. Dette @ggede antallet af stagrre
organisationer og foranledigede et styringsbehev tag udgangspunkt i kirken og haeren, som vadéeas
stgrste organisationer[Hansen et al; 2001, s. 108tarten af 1900-tallet forbedres mekaniseringén
produktionen, da elektricitet og forbreendingsmaskimtroduceres, hvilket understgttede frembrireyelsf
avancerede produktionsvaerktgjer, herunder drejebgerdpindemaskiner og transportbdnd m.fl.
[Industrimuseet.dk-a, 2012]. De nye veerktgjs- ogdpktionsmaskiner muliggjorde anvendelsen af nye
produktionsformer, der ggede anvendelsen af stortvilket skabte et behov for nye organisationsfer
samt styringsteknikker[Hansen et al; 2001, s. 1IDgtte afstedkom begyndelsen pa de klassiske
organisationsteorier, herundeden bureaukratiske skgleden videnskabelige skole (videnskabelig
virksomhedsledelsa)g den administrative skolajer kendetegnes vesh mekanistisk menneskeopfattelse,
hvor organisationsformen er upersonlig og ikke tagensyn til det enkelte individs behov og
folelser[Hansen et al; 2001, s. 111].

Den tyske sociolog, jurist og gkonom Max Weber dgitagde @&n bureaukratiske skoleg anvendte i den
forbindelse sin idealtypemodel — der bygger pa\eeal af individets adfeerd — til at beskrive, palken
made organisationen kunne udformes og ledes[Prilmaslund; 2011, s. 91]. Weber opstillede hertil en
reekke principper for, hvorledes virksomheden kuarganiseres gennem et veldefineret hierarki, fistsa
regler, procedurer og strukturerede over- samt randeingsforhold. Dertil kom bl.a. livstidsansasttelaf
medarbejdere, der skulle ske pa baggrund af degtigé kvalifikationer, mens forfremmelse skulle sKter
anciennitet{Hansen et al; 2001, s. 111]. Omtremitisblg med at Weber grundlagdien bureaukratiske
skole grundlagde en reekke amerikanske ingenigr, herufrdatpersonen Frederick W. Tayloden
videnskabelige skdldansen et al; 2001, s. 112]. Skolen beskriver, rledes organisationen kan
tilretteleegges pa et videnskabeligt grundlag, deygbr pa en raekke undersggelser af arbejdet i kkerae
virksomheder. Undersggelserne var centreret omkvingsomhedernes produktionsafdelinger. Grundet
Taylor's egen baggrund som arbejdsformand var halem overbevisning, at fortjenesten i virksomheder
blev genereret her[Hansen et al; 2001, s. 112Hifidelse med studierne blev arbejdet opdeltlogjtilagt

i fem overordnede operationer, der havde til foratalindersgge arbejdets udfarelse. Taylor, iagttater
produktionsudfgrelsen en kompetent medarbejderseraiif dennes arbejdshastighed og udholdenhed.
lagttagelserne farte til en effektivisering af gégeeldende arbejde, og de samlede studier danneutiiay

for en raekke principper, herunder til planleegnirfgpeoduktionen og bestemmelse af akkordlgnnen
m.m.[Hansen et al; 2001, s. 113].

Mens Taylor interesserede sig for arbejdsstudeardé de amerikanske teoretikere Frank og Lilliakb@&th
deres interesse indenfor bevaegelsesstudier[Hansan 2001, s. 114]. Frank havde gennem sin baghrun
som murer ligeledes fokus pa produktionen og fgreétden forbindelse film og neerstudier af forskgli
fags arbejdsprocesser, herunder murernes og kingg@rbejdsstillinger samt -rutiner [Lederne.dR@i 2].

| den forbindelse inddelte Gilbreth arbejdet i eade af processer, der blev nedbrudt i delprocesser,
yderligere blev nedbrudt i operationer. Ifglge @i ville en effektivisering af hver enkelt arb&jgeration
fore til den optimale produktion[Svend Bertelser®02, s. 85]. En anden af tidens betydningsfulde

Cand. Scient. Techn. | BYGGELEDELSE
SIDE 8 af 23 AAU | Fibigerstraede 13 19220 AALBORG @



8

CST - BL4 | Gruppe 13.082 | 4. semester 2012 AALBORG UNIVERSITET

teoretikere indenfoden videnskabelige skolar den amerikanske maskiningenigr Henry L. Galett,bl.a.
arbejdede indenfor skibsindustrien, hvortil hanaopit Gantt-diagrammet. Efterfglgende blev diagramme
anvendt til at planleegge og overvage projekter rnnddéor bygge- og anlagsbranchen
[Projectmanagementessentials.com-a, 2012].

Efter 1. verdenskrig indtraf veekst- og hgjkonjumkt@0’erne, hvilket sendrede sig i 30’erne som éaéf
den store depressioneder resulterede i lavkonjunktur. Perioden blewakegriseret ved stadig indfgrelse af
nye maskiner og opfindelser indenfor industri. tipgen udbredtes samlebandsarbejdet grundet Taylor’
videnskabelige tilgang til det operationelle niveharunder hans opdeling samt tilretteleeggelseletjdet.
Taylor's arbejde ledte til, at bilproducenten Herffgrd indfgrte samlebandsystemet med succes, som
dengang var banebrydende. Gennem videnskabeligg/sanaog standardisering paviste Taylor, at
produktionen pé det operationelle niveau kunnekéffiseres vaesentligt{Preben Moeslund; 2011 s. &7-8
Taylor's arbejde revolutionerede produktionen ogrdg op med handveerkstraditionerne. Hwen
videnskabelige skolekuserede pa det operationelle niveau, fokusededeadministrative skol@ere pa det
strategiske og taktiske niveaDen administrative skolgar anfert af franskmanden Henri Fayol, som pa
baggrund af sin erfaring som succesrig fabriksigjanulerede Fayol's falgende 14 principper for kfife
organisatorisk ledelse.

1. Arbejdsdeling Gennem specialisering gges produktivitet, efteragedarbejderne bliver mere og mere
dygtige og effektive med tiden.

2. Myndighed Ledere skal have myndighed til at give ordrehagke, at med myndighed fglger ansvar.
3. Disciplin: Disciplin skal overholdes i organisationer, gemrigdighed, energi og respekt for aftaler.

4. Enhed i kommandovejeMedarbejdere skal kun have én overordnet.

5. Enhed i retning/ funktionsopdelirider skal vaere en afdeling for hver gruppeaktiviteder ledelse af en
leder ved hjeelp af en plan. Herved sikres detidstatsen er ordentligt koordineret.

6. Generelle interesser skal ga foruden for individi@teresserDette omfatter ogsa ledere.

7. Sammenhaeng i aflgnningedarbejdertilfredshed afhaenger af fair belgnnitey omfatter finansiel og
ikke-finansiel kompensation.

8. Centralisering Centralisering af myndighed — der skal vaereaarize mellem centralisering og
decentralisering.

9. Autoritetshierarki Formel kommunikation foregar fra top til bund, mmaedarbejdere p& samme niveau
kan kommunikere direkte

10. Ordre: Der skal bade veere materiel og social ordenetiegskal ligge pa deres plads.

11.Lighed Skabes gennem retfaerdighed og venlighed.

12.Langvarige anseettelsesforholdinimerer personaleomseetning og resulterer denigeni bedre
personaleplanleegning.

13. Initiativ: Opfordring til initiativ pa alle niveauer, men theespekt for autoritet og disciplin.
14.Korpsand Holdand skabes gennem harmoni og enighed.

[Preben Moeslund; 2011 s. 88-89][Mindtools.com<l 2]

Fayol blev ogsd kendte for hans opdeling af orgainissstyring i seks funktioner hhvtekniske,
kommercielle, finansielle, sikkerhedsmeessige, kadrssnaessigeg administrativgPreben Moeslund; 2011
s. 88-89]. Det administrative arbejde udferes irsteelle mindre grad af alle funktioner og er mere
indbefattende, jo hgjere op man kommer i hierarki administrative funktionsopgaveforudsigelse,
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planleegning, organisering, koordinering, kommandogkontrol danner grundlag for alle foretagender i en
virksomhed og gar hand i hand med principperneoFayrincipper har haft en veesentlig indflydelse p
moderne ledelsesteori og har hjulpet ledere iidége 20. drhundrede med at organisere og inteeaged
deres ansatte pa en produktiv made[Mindtools.cored,2]. Fayol's principper kritiseres for at veere
modstridende, men er gennem tiden tilpasset tikexnsog fungerer i praksis[Hansen et al; 2001 4].11
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A5 Human Relations teori

Human Relations-skolen kan fares tilbage til shien af 20’erne, hvor den er gaet i sta i krigséreg
dannede efterfglgende grundlag for gget uddanmiseitet i efterkrigsarene grundet den store
efterspgrgsel pa arbejdskraft i Vesten som faldesgonjunkturenDette foranledigede, at virksomhederne,
gennem forbedrede arbejdsforhold m.m., begyndfekatsere pa fastholdelse af arbejdskraften[Carl-H.K
Zakrisson; 1994, s. 359]. Tankerne slog for alg@nhem mellem 50’erne og 60’erne, hvor skolen fesg
at definere den rigtige lederrolle samt dennes atfgreben Moeslund; 2011, s. 101].

Den amerikanske psykolog Elton Mayo var i slutnmgd 1920’erne inspireret afen videnskabelige
virksomhedsledelseg foretog i den forbindelse relaterede arbejdistuaf fabrikken Western Electric i
Hawthorne (Chicago, USA). Studierne havde fokusam@menhaengen mellem de fysiske arbejdsvilkar og
arbejdspreestationerne gennem undersggelser abblysningens samt hvilepausens betydning[Hansen et
al; 2001, s. 116]. Hawthorne-studierne fandt ingkem sammenhaeng mellem de fysiske arbejdsvilkar og
arbejdspreestationerne. Det blev senere konkludareten ggede produktivitet under Hawthorne-stadier
bl.a. skyldtes, at forsggsgruppen pa fabrikken urdesggene fik opmaerksomhed samt anerkendelse fra
ledelsen, og at gruppearbejdet kunne have synéekigiansen et al; 2001, s. 116].
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A6 Moderne organisationsteori

1950'erne er et historisk arti, hvor bl.a. EU dasyretomkraftveerker tilvejebringes, Korea-krigen nydler,

den kolde krig intensivers, og fjernsynet blivert diominerende massemedium i de industrialiserede
lande[Samfundsfag.com -b, 2012]. | vesten er prtidn&n i perioden voksende, og der er generelt
hgjkonjunktur som fglge af bl.a. Marshall-hjselpgenopbygningen af Vesteuropa og et stort privattayh
USA. Den klassiske organisationsteori er domingeen perioden, men samtidig gges interessen for
motivering af medarbejdere, da forskningen visérmadarbejderes trivsel og behov har en veaesentlig
indflydelse pé produktiviteten[Preben Moeslund; 204 87-88]. Omverdenen far stor indflydelse pa
organisationsteorien, da man forsgger at tilpasksomheden til dens omverden.

Beslutningsteori
Et andet element i den moderne organisationsteoribeslutningsteorien. Ifglge den rationelle
beslutningsteoris tilgang afvejes falgende forhsidden en beslutning tages:

1. Kortleegning af hvilke alternative muligheder dieides.

2. Kortleegning af konsekvenserne af de forskelligeiager.

3. Kortleegning af malsaetninger og preeferencer for vétleti og tilknytning af det mest effektive
alternativ i forhold til den gnskede malsaetijireksikon.org-a, 2012].

Den rationelle tilgang antager, at ovenstaendeofdrkan kortleegges for derefter at komme frem ¢t d
absolut bedste beslutningsalternativ. Denne tilgamggsa kendt som den gkonomiske tilgang og ériis
fra flere sider for at veere urealistisk, da det dkke er muligt at kortleegge ovennaevnte forhofdlde
omfang[Leksikon.org-a, 2012]. Forskning pa omradste, at der sjeeldent er tid, ressourcer samtideksie

af information til at svare pa de ovennaevnte fathoiden en beslutning tages. Derfor treeffes beisiger
ofte ved hjeelp af heuristikker eller tommelfinggiex, hvorved det er muligt at tage en beslutnidg p
baggrund af fa informationer Denne tankegang umees af Tversky og Kahneman mfl., der gennem
heuristik og basisforskningen tilsigtede at ggditeten i beslutninger

En af de mere dominerede personer indenfor beslygteorien er forsker, professor og nobel prisuinde
Herbert A. Simon. Han bidrog til beslutningsteorimed bl.akunstig intelligensbounded rationalitysamt
satisfaction-teorien Ses der pa satisfaction-teorien, sa vil beslgstageren, ifglge Simon, saette et
minimumsniveau for tilfredshed, og s@gningen adralativer stopper, nar niveauet er naet[Projektardk-

a, 2012]. Derved opnas en lgsning, der er "god’;np& den baggrund kan det ikke afvises, at et ande
alternativ kan vaere bedre. Beslutningsteorien hdraget med beslutningsmodeller og forstaelsen for
beslutningsprocessen.

Systemteori

| takt med den globale udbredelse af industriesagfundsudviklingen slog systemteori igennem i B@&e
Systemteori gar ud pa, attihgene ikke skal betragtes uafheengigt af hinandem er en del af en starre
helhed[Hansen et al; 2001 s 118] En af pionererne ifidlesystemteoriens tankegang er biolog Ludwig
von Bertalanffy, der udviklede en general systemehad) teori med henblik pa at forklare komplicerede
biologiske sammenhaenge. Hans grundleeggende tanhlkadtitay afhaenger af alting” har siden vist sig at
veere anvendeligt pa en reekke omrader, herunder usdsrtheessige, sociale, psykiske og
organisatoriske[Henning Heltbech og Jens Jacols#90 s. 16] Systemteorien er, siden starten af-1900
tallet udviklet, udvidet samt fortolket pa forskgd mader. | nzervaerende rapport fokuseres der pa
systemteori indenfor organisation-relaterede fathbldenne forbindelse ses organisationen somstesy
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der kan opdele flere delsystemer, som har en imgisyrelation. Til at forklare organisation som eyst
anvendes Leavitt's organisationsmodel. Modelleneitagidgangspunkt i systemteori og viser, at
organisationen bestar af fire delsystemer — bpgave, struktur, teknologi, aktgamtomgivelser -disse er
indbydes afhaengige.

Operationsanalyse

Operationsanalysen blev udviklet under 2. Verdeagskrforbindelse med lgsning af militeerlogistiske
udfordringer. Operationsanalysen omhandler lgs@hgrganisatoriske samt logistiske problemstillinge
gennem matematiske og statiske modeller. Modellerregden anvendt til at optimere industrielle systr,
herunder indkab, lager, produktion og transportjg¢smet al; 2001 s. 117].
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A7 Kommunikationsteori

| det fglgende redeggres der for udvalgte kommuioikamodeller, der vurderes at have haft stor behgl
for kommunikationsteoriens udvikling. Grundet désadte tid til rapporten behandles Kuasswell's formel
transmissionsmodelleffo-trins modellenBlumer’s og Katz's model

Den amerikanske kommunikationsforsker Harold D.skadl kan anses som kommunikationsteoriens
hovedmand, idet hans kommunikationsmodel fra 1948 Hdannet grundlag for forstaelsen af
kommunikationsprocessen[Jargen Helder et al; 20@&swell forskede under 1. Verdenskrig i anveratels
af kommunikation og propaganda, hvilket resulterdadehvorledes en regering kunne overbevise
befolkningen om, at krig var en ngdvendighed[Systdk -b, 2012]. |1 1948 bragte han fglgende saetinemy
artikel: Hvem; siger Hvad; gennem Hvilken kanal; til HvemednHvilken effekt™er farte til hans
kommunikationsformel eller model, s&igur 0.]Jgrgen Helder et al; 2009]. Modellen er en simpel
kommunikationsmodel, der anvendes til malrettet hmmikation (massekommunikatiorjl mange
modtagere pa én gang. Denne model omtales ogs&afgylemodellenidet budskabet — safremt det
forudgdende arbejde er vel tilrettelagt — kan “gpsd ind i modtageren for opndelsen af den gnskede
effekt[Systime.dk -a, 2012].

WOR? || HVEM?
[KANAL) [~ | [MDDTAGER)

HYAD?
~ [BUDSKAB]

HVEM?
| [AFSENDER]

| EFFEKT?

HVILKEN ‘
Figur 0.1 Lasswell's form@lgrgen Helder et al; 200, s. 31]

Claude E. Shannon og Warren Weave udvidede i 16d8vunikationsmodellen ved at tilfgje en reekke nye
faktorer, herunder indkodning, stgj, afkodning oglighed for feedback, deigur 0.2 Modellen blev kendt
som transmissionsmodellen og blev udviklet pa basisShannon's arbejde hos telefonselskabet Bell.
Shannon havde under sit arbejde bemaerket, at ihethaf en afsendelse ikke altid blev modtaget metd d
rette indhold, hvilket han mente skyldtes forstyde stgj[Systime.dk -a, 2012][Systime.dk -b, 2012].
Modellen ser indkodning som budskabets udformnimgns afkodning er modtagerens opfattelse af
budskabet. Stgj kan f.eks. vaere den enkelte persomser, veerdier og holdninger, hvilket medvirkigret
budskabet modtages forskelligt fra person til persworved den gnskede effekt ikke opnas. Feedkaick
veere i form af direkte respons f.eks klagebreereflet kan veere gennem indirekte respons sasom kab
m.m.[Systime.dk -a, 2012]

l
:
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|
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Studenterpublikation

Figur 0.2 Den udvidede model - transmissionsmodgl@Ergen Helder et al; 200, s. 31]

I 1955 udviklede Paul Lazerfelds og Elihu Katz "T8tep Flow” eller to-trins modellen. Modellen er

fremkommet pa baggrund af massemediernes pavirkminfplket under det amerikanske praesidentvalg i
1936. Lazerfelds og Katz foretog i den forbindedseraekke empiriske undersggelser, hvorpa de mainte,
effektiv propaganda skulle forekomme gennem painikraf meningsdannerne med social kontakt til de
enkelte individer og ikke gennem massekommunikagimmn hidtil, sé-igur 0.3Systime.dk -b, 2012].

Massemedier

o o 00
'O Meningsdannere O Individer med social kontakt til meningsdannere
Figur 0.3 To-trins modelld®ystime.dk -b, 2012]

Gennem 60’erne begyndte kommunikationsforskernilaggge sig en mere afsenderorienteret tilgang til
kommunikation frem for den indtili da modtageroramede tilgang. Forskningen dannetdses and
Gratifications-teoriefBrug og Tilfredsstillelsesteorig¢n Forskerne undersggte arsagerne til modtagerens
mediebrug, og hvorledes modtagerens behov blevidip&f forbruget. Blumer og Katz udviklede hertil
nedenstdende model, Bigur 0.4, der er en abrug og tilfredsstillelses-teoriemaest anvendte[Systime.dk -

b, 2012].

til massemedieme

som fyrer til

Figur 0.4 Blumer og Katz mod8lystime.dk -b, 2012]
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A8 Lean Construction-DK Studiedag 2012
| der falgende redeggres der kort for indholdetgdlet:

Dato: 20.09.2012

e Sgren Lindhart, Ph.d. studerende ved Aalborg Unitatrpreesenterede sit projekt, som handlede
om, hvordan LPS kan forbedres gennem nye veerldgjarrobusthed og simulering.

* Sgren Wandahl, Ingenigrdocent ved Ingenigrhgjskodamhus gennemgik en undersggelse af, hvor
stor en del Lean udgjorde pa& danske ingenigrurnifeees samt konstruktarskoler.

* Ask Hesselager, Procesleder i Enemeerke & Peder&efrémlagde, hvorledes virksomheden
anvender Lean Construction i praksis.

e Emre Korkmaz og Wael EI-Mahmoud modtog arets LC$dkdiepris for deres bachelorprojekt,
som de efterfglgende fremlagdvendelse af Lean pa NN-IT projekt&eBilag 8.
Praesentationer

Pa madet fremkom det bl.a., at byggeriets aktddex anvender Lean Construction i sin fulde formk As
Hesselager gjorde det klart, at elementerne iR og lgbende forbedringeikke udfgres pa nuvaerende
tidspunkt; dog sparges der fem gange "hvorfor?'tt®blev understgttet af andre deltagere, dernyste
forklarede, at elementerne ikke indgar som syriegrkgjer. Yderligere blev det papeget, at det serdelt,
at der males pa de rigtige ting.
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Produktionsfilosofiernes udvikling

| det folgende uddybes elementerngrundlaeggende aendringssyg Igsningsudtraekningerderudover
redeggres der for udvalgte produktionsfilosofierumdelean ProduktionConcurrent Engineeringsupply
Chain Management, Agile ManufacturisgmtExtended Enterprise & Virtual Enterprise

A9 Klassifikation af produktionsfilosofier

ForskningsrapporteR2000definerer i sin klassificering af produktionsfitd®r grundlseggende
gendringssyn og lgsningsudtraekninger som fglgende

Grundleeggende sendringssyn
« Teknologisk andringssyn: Baserer sig pa anvendélszknologiske eller tekniske Igsninger. Det kaks.

veere nye informationskommunikationssystemer (IksfeByer) og nye beregnings- og styringsformer.

« Strukturelt eendringssyn: Baserer sig pa eendringtrafkturelle faktorer som f.eks. organisationsstuuér,
ansvars- og kommunikationsstrukturer og beslutriogsstyringsstrukturer. Opfattelsen er her, at &an
ske systemoptimeringer gennem specialisering, mmgéering af regler og procedurer, formelle
omgangsformer og hierarkisk opbygning.

« Organisatorisk/Human Resource: Baserer sig pa desnnaskelige faktor dvs. adfeerd, holdninger,
motivation og uddannelse. Den uformelle kommurokatisociale netveerk opdyrkes, og der er en starre
fokus pa medarbejderes ressourcer og egenskaber.

Lasningsudstraekninger
» Systemniveau: Opfattes her som den mindste byggesteksomheden. Det drejer sig f.eks. om edb-

systemer, procedurer, forretningsgange m.v. Deoftr tale om specialiserede og fagspecifikke onréde
virksomheden.

« Funktionsniveau: Opfattes her som et typisk omiadegksomheden, som har ansvaret for udfgrelsenaf e
bestemt funktion eksempelvis set i forhold tilserkhedens veerdikeede. Det kunne eksempelvis dyeje si
om produktionsstyring, logistik, produktudviklintjee produktionsforberedelse. Der kan veere tale om
savel fagspecifikke som tveerfaglige omrader.

e Virksomhedsniveau: Opfattes her som hele virksoethedg virksomhedens ansvarsomrade. Pa
virksomhedsniveauet ligger ansvaret for forretnirdyskling, koordination og integration pa tveers af
funktions- og organisationsomrader.

« Virksomheder i netveerk: Opfattes som virksomhettarer direkte eller indirekte forboundne med hinand
i vertikale eller horisontale netvaerk.
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A10 Lean Production

Lean stammer fra den engelske ingenigr og bilkaksdr Colin Chapman, der stiftede Lotus Engineering
Co. i 1952 og fungerede som leder for Forme 1-hioldmam Lotus. Colin's design af racerbilerne var
tidsskelsaettende, og udformningen byggede bl.andébende reducering af vaegten gennem fokuseéing p
bilens enkelte dele. Nar bilen var blevet reduceveegt, var den ifglge Colin, "Lean”[Jan S. Arlhjeet al;
2008, s. 19].

| arene efter 2. Verdenskrig var Japan i gkonorkisée, og som en del af genopbygningen (Marshall-
hjeelpen), blev flere Japanske ingenigrer, teknilemt ledere undervist i kvalitetsledelse og dtskis
kvalitetskontrol af de to amerikanske professooseph Moses Juran og William Edward Deming[ltsmf.dk
a, 2012]. Japanerne var pa davaerende tidspunkt kendillige produkter i ringe kvalitet og havders
folge af krigen ikke samme mulighed for samme Ikageacitet som de amerikanske
producenter[Vanguard.dk-a, 2012]. Den Japanskerdoilrent Toyota begyndte at anvende Deming'’s
principper i praksis og anlagde en holistisk tilgail produktionssystemet med konsulenthjeelp fra de
japanske produktionsradgiver dr. Shigeo ShingoJaAr®jarn et al; 2008, s. 56]. Shingo inspirerdile
lgbende forbedringer af veerdiskabende aktivited@ntSjernelse af ikke-veerdiskabende aktiviteteild$p
hvortil Toyota’s produktionschef Tiichi Ohne indfersyv forskellige former for spild[Jan S. Arlbjzen al;
2008, s. 56]. Tiichi Ohne inviterede senere prades Deming til Japan for at forbedre
produktionsmetoderne, hvilket fgrte til Toyota Riotion System (TPS).

Oliekrisen
| 1980’erne var den vestlige fremstillingsindusinidenfor produktionen af biler, begyndt at vendikkiet

mod Japan, der gennem de seneste artier havdedivaménde markedsandele gennem en effektivisering
produktionsprocesserne og gget kvalitet. Den jdgabiiproducent Toyota havde gjort sig bemeerket med
sit produktionssystem, Toyota Production SystemS(TRvorfor de vestlige bilproducenter havde nedsat
forskningsprogram benzevnt International Motor VihiErogram (IMVP) pa Massachusetts Institute of
Technology i USA. Forskningsprogrammet blev genmetnfra 1986-1990 og havde til formal at afdaekke
"Best practice”-elementer i Toyota’'s produktiongsydJan S. Arlbjgrn et al; 2008, s. 19 & 54].
Hovedkonklusionen péa forskningsprogrammet var,@tofa’s produktionssystem var mere effektivt end de
vestlige bilproducenters gennem dets fokuserinmipémering af spild i alle sammenhaenge[Static.dcia.d
2012]. Programmet identificerede en "Best practiodenfor falgende seks omrader:

e Strategi

 Montage

« Den menneskelige faktor

» Forsyningssystemer

e Produktudvikling

e Distribution og detailhandel

| 1988 havde de to IMVP-forskere Krafcik og Womaugivet artiklen The Thiump of the Lean Production
Systerfy hvor de anvendte begrebet Lean for farste gaed imspiration fra Colin Chapman. Det var fgrst i
1990, da Womack, Jones og Ross udgav bogen "ThaiMathat Changed the World”, at begrebet for alvor
blev kendt[Static.scu.dk-a, 2012]. Efterfglgendlyav forskerne Womack, Jones og Ross i 1996 bogen
"Lean Thinking, der sammenfattede falgende fem principper omdimz} Lean:
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 Seet fokus pa veerdfastleeg hvad der giver veerdi for kunderne.

Kortleeg de processer, der skaber denne vatadntificer den vaerdikaede der skaber veerdien.
 Fa produktet til at beveege sig, lagre er spikab flow i vaerdikeeden.

Benyt "pull-logistik”: Skab traek (ordrebaseret) i vaerdikeeden.

« Tilstraeeb perfektionSkab Igbende forbedringer.
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A1l Concurrent Engineering

Concurrent Engineering (CE) er en produktionsfifgsder har til hensigt at integrere produktudwviigen
med markedet og produktionen gennem en faseomiattstruktureret udviklingsproces, Bgur 0.1 Fisker

et al; 2011, s. 62]. Udviklingsprocessens fasefoddggares af falgende seks fasBehovserkendelsesfasen
Behovsundersggelsesfasétroduktprincipfasen ProduktudformningsfaserProduktforberedelsesfaseng
Realiseringsfasen

Filosofiens udgangspunkt er at @ge treefsikkerhedeopfyldelsen af brugerbehov og reducere
produktfremtagningstiden[Statensnet.dk-a, 2012}ttddggres gennem en "organisatorisk integratioet, d
samler virksomhedens markedsfarings-, konstruktisamt produktionsafdeling om udviklingsopgaven fra
den farste (behovsundersggelses)fase[Fisker 201, s. 62].

/ N\
/E: Fa;f:cgag%ﬁw Enge- Marksds: [~ Saigstobe | o >
- ]}_ pleiing undersenelse wdersagelss b redelse b ’
o
g
g ‘Y Froduktmype- Princip- Produkr- — Prodhukr- — Produkt [~
=i - fastiEegpetse | kopstrukiion udfomoing miodreg —{  tiipasning -‘>
. g
o
Procestyps [ Produktionstype Prm_f'k“ﬂm‘ 1 Produkions [ )
L\ ovenejelser l.__ tastsequeke m‘;g;’;m || forberedalse ||  Frodukn >
0. 1. 2. 3. 4, 5.
Behovs- Behovs- Produkt- Produkt- Produktions- Realiserings-
erkendel- undersagelses princip udformnings-  forberedelses fase
sesfase -fase fase fase -fase

Figur 0.1 Integreret produktudviklifgisker et al; 2011, s. 63]

CE forsgger derved at anvende de enkelte medarbsjdiglen og kompetencer i udviklingsarbejdet vied a
samle dem i et tveerfagligt og organisatorisk te2er.anvendes forskellige veerktgjer og metoder af
arbejdsgruppen under de enkelte faser QIED, DFA, FEAM ogDTC, Figur 0.ZFisker et al; 2011, s. 64].

Veerkiejets navn Fokus Uddybende forklaring
QFD: Quality Func- | Synliggerelse af kun- Et matrix baseret veerkta] |
tion Deployment. dens krav og forvent- til bestemmelse af kritiske
ninger. produktkrav.

DFA: Design for | Produktionsmaodning. En metode til vurdering af
Assembly. producerbarhed allerede

\ fra et tidligt stadie i udvik-

| lingsprocessen.

1

FEAM: Failure Forebyggelse af fejl i En metode til at forudsige

Modes and Effects produktet. og prioritere mulige fejl.

Analyses. ‘ Aidaekning af fejl muligger
opstilling af et saet mulige
handlinger.

DTC: Design to Tar- | Omkostningsbevidst Overvaaning af produkt-

get Cost. konstruktion. og projektomkostninger.

Figur 0.2 Eksempler pa veerktgjer i Concurrent EegindFisker et al; 2011, s. 64]
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A12 Supply Chain management

Logistisk set handler Supply Chain management (S@M)at integrere logistikken i forsyningskeseden. Der
anleegges et bredere perspektiv pa logistik, hvorsds pa hele leverandarkeeden frem for den enkelte
virksomhed|[Fisker et al; 2011 s. 36-37]. P& derghayd streebes der pa at optimere hele forsyningskged
hvilket har sin grund i, at konkurrencevilkarene figttet fokus fra konkurrence mellem virksomheqer
samme niveau i produktionsprocessen til konkurrenekbem forsyningskaeder[Birgit D. Jespersen og Tage
S. Larsen; 2003 s. 9].

Hvad er SCM
Supply Chain management (SCM) begrebet introduadrgsraturen tilbage i 1982 af konsulenternebR.

Oliver og M.D. Webber[Jan S. Arlbjgrn; 2006 s. 12iden er der skrevet en del bgger om ledelsesktetce
med diverse definitioner. Definitionen i neerveererajgort er hentet fra bog&upply Chain management —
et strategisk ledelseskonceg er folgende

"SCM er ledelse af relationer og integrerede fomeigsprocesser pa tveers af forsyningskeeden med det
formal at frembringe produkter, serviceydelser ofpimation af veerdi for slutkunderBirgit D. Jespersen
og Tage S. Larsen; 2003 s. 12]

Denne definition viser at SCM indbefatter mere emdntegrere logistikken. SCM-konceptet indbefatter
koordinering af relevante forretningsprocesser yaars af forsyningskaeden og udnytter der igennem det
potentiale der ligger i teet samarbejdet til at skab konkurrencemaessig fordel[Birgit D. Jesperseihage

S. Larsen; 2003 s. 12]. Relationer er et centtalhent i definitionen og omfatter etablering, udivig og
vedligeholdelse af samarbejde med leverandgrereriewerandgrer samt kunder (samarbejdspartner).
Integration er ligeledes et veesentligt element pfattes som koordination pa tvaers af forsyningskeede
Integration kan vaere systemmaessigt og kan f.eksnfémations- og kommunikationssystemer til at
fremme planleegningsarbejdet og minimere lagreCMSkonceptet opfattes leverandgr og underleverandar
som samarbejdspartner og inddrages ofte i udvigbngjekter.

Forretningsprocesser afgreenses til de processererddirekte relateret til tilvejebringelse af puixkt,
serviceydelsen og informationen[Birgit D. Jespersgrrage S. Larsen; 2003 s. 12]. Anvendelsen af SCM
konceptet indbefatter saledes planlaegning og koerifig af processer samt relationer i forsyningseadi

fra en holistisk tilgang, der sikrer den samledeldivitet.

Det er veesentligt at fremheeve, at SCM ikke skahivg$ som fuldt integreret samarbejde mellem sgentli
kunder og leverandgrer i keeden. | praksis etablMirksomheden et teet forpligtende samarbejde med si
nggleleverandegr samt — kunde og overlader handtriaf samarbejdet mellem leverandgrenes leverandgr
og kundernes kunder til dem selv[Birgit D. Jespersg Tage S. Larsen; 2003 s. 13]. Endvidere indgas
samhandel med en af de gvrige leverandgrer og kip@enarkedsvilkar, da det ofte ikke er muligt elle
behov for at etablere et teet samarbejde mellemligenieverandgrer eller kunder[Jan S. Arlbjagrn; @30

16].

Cand. Scient. Techn. | BYGGELEDELSE
SIDE 21 af 23 AAU | Fibigerstraede 13 19220 AALBORG @



8

CST - BL4 | Gruppe 13.082 | 4. semester 2012 AALBORG UNIVERSITET

A13 Agile Manufacturing

Agile Manufacturing blev introduceret i forbindelselgivelsen af forskningsrapporte21st Century
Manufacturing Enterprise Strateg¢P 2000) fra lacocca Institute i USA i 1991. Ragen blev tilvejebragt
pa baggrund af initiativer fra den amerikanske riegemed det formal at fremme konkurrencekraftes ho
amerikanske industrivirksomheder[Fisker et al; 26186-37]. Agile kan anskues som forandringspachth
eller adreethed. Agile Manufacturing kan neermer raggés som en evne frem for en
produktionsfilosofi[Fisker et al; 2011 s. 36-37]a Rlenne baggrund fokuseres der pa virksomhedens
smidighed, fleksibilitet samt hurtige omstillingsev Agillety kan anskues som de rette evner til at
imadekomme fremtidens forretningsudfordringerttétiaturen fokuseres der pd, hvordan Agillety-evikem
implementeres i virksomheden, og hvilke forudsasggminder skal veere opfyldt. Der ikke tilvejebragt
standardiserede metoder eller veerktgjer til Agilleisker et al; 2011 s. 48]. Til at skabe klarhedkro
begrebet anvendddgur 0.1, der viser tre ligeveerdige sgjler hhv. organisgtimedarbejdere og teknologi,
som Agillety hviler pa. Integration er ligeledes @ntralt element, da de agile virksomheder eviter a
integrere de tre sgjler og pa den baggrund skatmvation samt forandringsparathed (p2000).

Agile Manufacturing

Organisation

. Mennesker Teknologi
Innovative . . - .
Videnslager og Fleksibel og intelligent
management struk- X
empowerment teknologi

turer og organisationer

Metode til at integrere organisation, mennesker og teknologi

Figur 0.1 Struktur for en Agile Manufacturing virksomhed[P2)0

Forandringsparathed og samarbejde er veesentligeeeter i agile virksomheder, hvilket fremgar af
Sheridan’s artikel fra 1993, som bl.a. fremhaevégdade elementer i Agile Manufacturing:

» Stgrre produktcustomization

e Hurtig introduktion af nye modificerede produkter

« Anvendelse af avanceret netveerksteknologi melem\lirksomheder

« Produkter skal veere lette at opgradere (en platfdenletter introduktion af nye versioner)
« Stigende vaegt lagt pa viden tunge, hgit treenedmgggerede personer

* Interaktive kunderelationer

« Dynamisk rekonfiguration af produktionsproce$dan S. Arlbjarn; 2006 s. 46].

Medarbejderne spiller en central rolle, eftersormesiekompetencer er afgerende for, at ovenstaende
elementer kan tilvejebringes. Agile virksomhedekanstant foranderlige, som gar elementerne i stidiatl
tilpasse sig omverdenens krav.
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Al4 Extended Enterprise & Virtual Enterprise

Extended Enterprise (EE) og Virtual Enterprise (VBpstod gennem 90’erne, hvor Kklassiske
organisationsformer og vigtigheden af at veere faretd markedet med et nyt produkt forandrede sig i
forbindelse med globaliseringen. Endvidere var ridringen drevet af gget behov for kundespecifikke
produkter samt den ggede kompleksitet af de enkmibelukter grundet den informationsteknologiske
udvikling[Fisker et al; 2011 s. 50].

EE kan betragtes som det overordnede koncept for W#s formdl er etablering af et teet
netveerkssamarbejde med forskellige samarbejdspeyither hver iseer bidrager med deres specialistwide
erfaring. Gennem netvaerket dannes der midlertidliger bestaende af udvalgte samarbejdspartnere med
det formal at lgse specifikke kundeopgaver i et loftedigt og uforudsigeligt marked. De virtuelle
organisationer oplgses efter endt opgave, hvoreflevante erfaringer deles i netvaerket. Nedend&en
Figur 0.1 viser princippet i etableringen af en virtuel argation, der i dette tilfeelde er dannet af funkéio

og medarbejdere fra to hierarkiske organisatiormntsdele af et dynamisk netveerk. Den virtuelle
virksomhed er isger styret af udviklingen indenfoformationsteknologien, herunder databehandling og
kommunikation, da realisering sker herigennem, nfiemsidling foregar via cyberspace[Fisker et al12G.
50-53].

.---._“

[ i Jﬁmﬁ

I Virtuel organisation a'

) D(\ 'r"—hl"‘l CJ

e gt

Figur 0.1 Princippet i en virtuel organisatiqkisker et al; 2011, s. 54]
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