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ABSTRACT

The main theme in this paper is the rehabilitation of war-veterans. Through insight into the
veterans experience with user participation, this paper takes its starting point in a user
oriented perspective on rehabilitation.

I have chosen to limit my field of study to a specific group of veterans namely those
afflicted with Post Traumatic Stress Disorder — PTSD.

The majorities of those affected by PTSD are a part of the working age population, but find
themselves outside of the workforce, in an uncertain situation. Guidelines for the
professionals working with rehabilitation of the veterans are defined by the Vetaran Policy
which is founded on principles of acknowledgement and support. The user perspective is
an integrated part of the work of the Veterans Centre where the professionals together
with the veterans - and from the point of their individual resources - aim to help them
sustain or reestablish contact with the labour market.

My primary assumption is that although individuals in a marginalized position have the
primary responsibility for their own lives, their success depends on more than their own
resources, strengths and activities, and should be viewed in context of the many different
and intertwined structural relations and authorities.

This thesis therefore seeks to answer three main questions.

* In what manner are the professionals able to support the veterans in order for the former
to gain control over their (work)life/situation?

* In which way are the practice of user perspective and the structural conditions of the
professionals compatible?

* And finally, how does the mutual relationship between the professionals, the system and
the client effect the dynamics and creation of learning?

In order to define and analyze the complexity of user oriented rehabilitation, using the
collected qualitative data, the theoretical methodology in this thesis is founded in a
combination of phenomenology and hermeneutics. The terminology issous is to be found
in "Empowerment”, "Self-efficacy”, Antonovsky’s "Sence og Coherence” og Bourdieau’s
"The Forms of Capital”.

Conclusion: The analysis of the collected data shows that the best way for the
professionals at the Veteran Center and other authorities to help with the rehabilitation of
the veterans is achieved by supporting and empowering them guided by individual needs
and resource’s.
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1. Indledning

| tredjesemesters projekt har jeg arbejdet med kreativitet i hierarki, hvor jeg har undersggt
kreativitet og leering i et praksisfaellesskab: Rehabiliterings- og Radgivningsenhed ved
Forsvarets Veterancenter. | dette projekt er det min hensigt at arbejde videre med denne
organisation ved at inddrage brugerperspektivet. Formalet med projektet er at tage
udgangspunkt i et brugerorienteret perspektiv pa rehabilitering, gennem indsigt i
veteranernes oplevelser af brugerinddragelse. Jeg vil afgreense mit undersggelsesfelt,
saledes at jeg koncentrerer mig om en bestemt gruppe af veteraner. Malgruppen er

veteraner der er ramt af Post Traumatisk Stress Disorder- PTSD.

PTSD (Posttraumatic Stress Disorder) eller posttraumatisk stresssyndrom er en
belastningsreaktion, som kan optraede efter alvorligt traumatiserende oplevelser som folge
af krig, forfglgelse, tortur, faengselsophold eller andre former for organiseret vold og
overgreb. Symptomerne er blandt andet tilbagevendende episoder med genoplevelse af
traumet i form af patreengende erindringer, dremme eller mareridt og symptomer i form af
svaekket falsomhed, emotionel afstumpning, tilbagetreskning fra andre, gleedeslzshed,

tristhed, irritabilitet, sgvnforstyrrelser, angst og selvmordstanker.

Veteranpolitikken bygger pa anerkendelse og stotte. Brugerperspektivet er en integreret
del af Veterancentrets arbejde. Den stgrste gruppe blandt PTSD ramte er mennesker i den
erhvervsaktive alder og de befinder sig i en uklar beskaeftigelsessituation. Indsatsen
begynder med etablering af forpligtende kontakt mellem veteranen og de professionelle,

der skal yde relevant stgtte til veteranen. Med udgangspunkt i veteranernes ressourcer og



i samarbejde mellem veteranen og de professionelle defineres indholdet i forlgbet.

Formalet er til at fastholde eller genetablere kontakt til arbejdsmarkedet.

Projektet har overordnet til formél at bidrage til viden om, hvordan veteraner, der er ramt af
PTSD kan hjselpes med at mestre deres tilvaerelse ud fra egne forstaelser og hvilke
udfordringer, de mader i forhold til deres beskasftigelse. Jeg gnsker at genere ny viden

indenfor rehabilitering af veteraner med PTSD med udgangspunkt i brugerperspektiv.

2. Problemformulering

| sommeren 2009 blev Sundhedsstyrelsen via Forsvarsministeriet og Sundhedsministeriet
gjort opmaerksom pa at tidligere og nuvaerende militeert personale oplevede
vanskeligheder med at blive modtaget og behandlet i psykiatrien bl.a. ved de psykiatriske
akutmodtagelser nar de henvendte sig med psykiske problemer opstéet i relation til
traumatiske oplevelser og belastninger som led i deres tjeneste. P4 denne baggrund
anmodede Sundhedsstyrelsen regionerne om at sikre at personer med psykiske
problemstillinger relateret til militeertjeneste skal modtages, vurderes og behandles pa linje

med andre patienter.

Efterfalgende anmodede Sundhedsstyrelsen ogsd kommunerne om at gge
opmaerksomheden om patientgruppen i forbindelse med den kommunale indsats bl.a. ved
jobcentre mv. Sundhedsstyrelsen oplyste ogséd mange militeerpersoner kan have
modstand og skepsis mod at henvende sig til behandlingssystemet hvilket kan fgre til at
observation, udredning, behandling og opfglgning ikke bliver gennemfgrt.
Sundhedsstyrelsen skrev ogsa at der matte antages at de tidligere soldater, der tilhgrer
malgruppen i et vist omfang har kontakt til kommunen typisk en sagsbehandler eller
jobcenter. Det vil derfor vaere relevant at kommunerne far sget opmaerksomhed pa
malgruppen, sa kommunen kan radgive om de relevante tilbud i forsvaret og

sundhedsvaesnet.

Ifslge overlaege Henrik Steen Andersen, psykiatrisk klinik Rigshospitalet, far omkring 20 %

af krigsveteranerne en psykisk efterreaktion, nar de kommer hjem efter en udsendelse. En



del af disse kommer sig spontant, mens 5-10 % far sa alvorlige psykiske lidelser, at det
kraever behandling. Det er isaer posttraumatisk belastningssyndrom (PTSD), soldaterne
lider af og af de hen ved 150 veteraner, Henrik Steen Andersen har haft i behandling, har
de 125 faet stillet denne diagnose.

En af vanskeligheder manifesterer sig ved en nedsat eller decideret manglende interesse
for sine medmennesker og nedsat evne til at fale keerlighed og empati. Ligeledes kan der
opsta en lang raeekke komorbide lidelser, sdsom depression, personlighedsaendring,

muskelspaendinger, ledsmerter og meget mere.

Alt i alt kan PTSD veere en ganske invaliderende lidelse og mange ender da ogsa pa
fgrtidspension, da de ikke magter hverken rigtige jobs eller skane- flexjobs.
"Rehabilitering er en malrettet og tidsbestemt samarbejdsproces mellem en borger,
pargrende og fagfolk. Formalet er, at borgeren som har eller er i risiko for at fa betydelige
begraensninger i sin fysiske, og/eller sociale funktionsevne, opnar et selvsteendigt og
meningsfuldt liv. Rehabilitering baseres pé borgerens hele livssituation og beslutninger
bestar af en koordineret, sammenhaengende og videns baseret indsats” (Hvidbogen om

rehabiliteringsbegrebet, Marselisborg Centret, 2004).

Formalet med rehabiliterings af krigsveteraner er at sikre soldaterne et vaerdigt liv efter en
eller flere missioner ved konkret og praktisk stette fra forsvaret, kommuner, regioner og
andre organisationer, samt deres eget netvaerk. | det fglgende vil jeg preesentere
erfaringer fra forsvarets rehabiliteringsenhed, Slagelse Kommune, samt en
graesrodsbevaegelse af krigsveteraner.

Rehabiliteringsforlabet omfatter gkonomiske, behandlingsmaessige og arbejdsmaessige
foranstaltninger. Jeg har valgt at holde fokus pa arbejdsmaessige foranstaltninger, som
udover arbejdsgiverens indsats ogsé omfatter kommunens og jobcentrets. Jobcentrets
indsats er koncentreret omkring opfalgning pa sygemelding, afklaring af arbejdsevner,

revalidering, malgruppens fastholdelse i ordinzert arbejde, samt bevilling af fortidspension.

Veterancentrets Rehabiliterings- og Radgivningsenheds keerneopgave er at tage sig af
krigsveteraner med henblik pa at afklare deres job- og uddannelsesmuligheder. Nar en

veteran bliver visiteret til Rehabiliteringsenheden bliver der dannet et team omkring ham.



Teamet skal afklare og vurdere, hvorvidt veteranen kan vende tilbage til det ordineere
arbejdsmarked eller om der i samarbejd med jobcentret skal tilkendes revalidering eller
fartidspension. Teamet gar en stor indsats for at placere den enkelte i en relevant stilling,
som han kan varetage. Hvis dette er muligt tilbydes veteranerne bl.a. omskoling og
efteruddannelse, sa de kan fa en god og meningsfuld tilveerelse enten i forsvaret eller i det
civile erhvervsliv. Indsatsen koordineres og eksperterne har fokus pa det fysiske, psykiske
og sociale fglger af de skader, som veteranerne har padraget sig, samt hvordan de kan
komme videre med deres liv. Selv om ekspertteam tager sig af veteranernes sager er den

enkelte veteran stadigvaek hovedperson i sin egen proces.

Min motivation for at arbejde med denne problemstilling er at undersgge hvorvidt man som
menneske kan mestre at vaere i en sadan position, hvor man, i min forforstaelse, givetvis
er hensat i en marginaliseret position i organisation og samfundet. Min faglige forforstaelse
til omradet har jeg fra mit daglige arbejde ved Forsvarets Personeltjeneste, hvor jeg
beskaeftiger mig med en reekke problemstillinger inden for sygefravaer. Min viden om
malgruppen stammer fra konkrete problemstillinger samt via mit samarbejde med
Rehabiliteringsenheden og de respektive kommuner, men min faglige forforstaelse er

begraenset til de organisatoriske rammer og mine erfaringer og tolkninger.

Min forforstaelse indeholder ikke noget om hvordan veteranerne taenker og handler i
forhold til de aktuelle problemstillinger. Desuden indeholder min forforstaelse heller ikke
noget om hvad der lige preecis virker i praksis. Dette gnsker jeg at undersgge i dette

projekt.

Min problemformulering kommer saledes til at lyde:

» Hvordan kan de professionelle understotte veteraner med PTSD, sa de far storre
handlekraft til at tage kontrol over eget (arbejds)liv?

» Herunder undersgges hvordan et brugerperspektiv kan forenes med de
strukturelle forhold, som de professionelle er underlagt.

 Afsluttende undersgges hvordan den gensidige pavirkning mellem de

professionelle, systemet og brugeren indgar i en dynamik og skaber leering.



Mine erkendelsesinteresser er at afdaskke hvordan de professionelle kan stgtte
veteranerne med PTSD ved at fokusere pa mulighederne frem for begreensninger ved at

inddrage veteranernes perspektiv.

Jeg har opbygget projektet pa felgende made; efter en indledning, afgreensning og
problemformulering falger metodeafsnittet, samt preesentation af de teoretiske redskaber.
Dernzest praesenteres analysen og diskussion af empirien i forhold til den udvaigte
litteratur. Med udgangspunkt i de valgte teorier besvares spgrgsmalet om hvordan de
professionelle kan understgtte veteraner med PTSD, s& de kan mestre deres arbejdsliv ud

fra analysen af overordnede emner:

« Forstaelse af PTSD og den ramtes situation

« Anerkendelse, erkendelse og statte (tro pa sig selv, oplevelse af sammenhaeng)

« Relationer mellem veteraner og de professionelle, herunder magt og empowerment

« Samarbejde og koordinering, herunder erfaringer fra Slagelse Kommune

Efter analysen falger en konklusion aflgst af en perspektivering.

3. Valg af metode, teori og litteratur

Erkendelsesinteressen i projektet er at studere, hvordan veteranernes selvforstaelse og
livssituationer er her og nu. Derudover har jeg set pa de professionelles rolle og de tiltag,
der indgér i rehabiliteringsforlgbet. For at afdsekke problemstillingen har jeg valgt en
kvalitativ dataindsamling. Jeg veelger interviewet, som den primzere kilde til forstaelse af
livet med PTSD og handlemulighederne i rehabiliteringsposition ved at fa indsigt i
informanternes subjektive oplevelse af det. Dernaest ser jeg pa de konkrete tiltag fra
interviewpersonernes praksis erfaring om hvordan man har inddraget brugere i

rehabiliteringsprocessen.



3.1. Selektion af informanterne

Inden jeg kom i gang med projektet og i forbindelse med indsamling af empiri til
undersggelsen har jeg gjort mig en raskke etiske overvejelser vedrgrende selektion af
informanterne, tilblivelse og gennemfgrelse af interviewene og transskriberingsprocessen.
Jeg har haft et anske om at leegge vaegt pa veteranernes selvforstaelse for at afdeekke
hvordan veteranerne med PTSD kan mestre at leve i rehabiliteringsprocessen, samt
hvordan de kan relatere sig til sig selv, andre mennesker og deres omverden. Meningen
var at interviewe et stgrre antal veteraner, men det kunne desvaerre ikke lade sig gere. |
kraft at min funktion har jeg adgang til mange informationer vedr. sygdom, arbejdsskader,
sygedagpengesager, samt andre relevante oplysninger, men min professionelle etik, samt
tavshedspligt tillader mig ikke at tage kontakt til mennesker, hvis journaler jeg har adgang
til.

Jeg har derfor henvendt mig til en raekke fagpersoner i Forsvaret og bedt dem om at
formidle kontakter til malgruppen, men af forskellige arsager var de ikke villige til det, sa
jeg har i stedet for henvendt mig til de professionelle for at undersgge deres virkelighed.
Veelg af informanterne faldt pa en job- og uddannelsesradgiver (JURDG)"i projektet omtalt
som Gunhild”, med kontor pa en kaserne pa Sjeelland, en job- og uddannelsesradgiver
(JURDG)"Rigmor” og en socialradgiver(SOCRG) "Tove” fra en kaserne i Jylland,
Veterankoordinator ved Slagelse Kommune, samt Christian, en meget aktiv veteran, der

selv er ramt af PTSD og ikke laengere ansat ved Forsvaret.

Interviewguide er udarbejdet med afsaet i bade en faenomenologisk og hermeneutisk
tilgang. Den hermeneutiske tilgang antager at man som forsker besidder en forforstaelse
til undersggelsessigtet, men at denne forforstaelse kan saettes i parentes ved at anvende
den faenomenologiske tradition til at lade informanten tale mest muligt ud fra egne

praemisser, saledes at subjektiviteten kan treede frem (Husserl).

Formalet med dette projekt er at bidrage til yderligere forstaelse af dette omrade fra
andres synsvinkler. Formalet er ogsa at denne undersggelse vil bidrage med grundlag for
kommende anbefalinger til konkrete tiltag som kan afdaskke dette omrade yderligere.



Jeg har valgt at anvende en semistruktureret interviewform(Kvale 2008, s.30) bade med
abne og lukkede spgrgsmal, sa informanterne kunne komme med sin egen forteelling om
emnet. Jf. min problemformulering har jeg i udformningen af interviewguiden opereret med
fglgende begreber: rehabiliteringsproces, relationer og praksis, samarbejde, koordinering

af samarbejdsprocesser og professionalisme.

Mine primaere data stammer fra mine interviews og dem bruger eg til at opna indsigt i
deres oplevelser og erfaringer. Til besvarelsen af problemstillingen har jeg ogsa benyttet
mig af en rackke sekundaere informationer: diverse artikler, debatindleeg, veteranernes
udtalelser i medierne, forskellige fagpersoners holdninger, etc. Disse data bruger jeg for at
saette problematikken i bredere perspektiv idet jeg anser rehabilitering for et

samfundsfaeanomen.

3.2. Videnskabsteoretisk afsaet

Jeg har i projektet arbejdet med feenomenologi. Disse to retninger supplerer hinanden

godt. | forhold til min problemformulering og undersggelsesdesign vaelger jeg 10

socialkonstruktivisme fordi jeg ikke mener at jeg kan indsamle sand og objektiv viden om
virkeligheden. Viden konstrueres i sociale interaktioner. Aktgrerne tolker altid verden i

forhold til den kontekst, de befinder sig er i.

Faenomenologi er videnskabsteoretisk retning hvor man tager udgangspunkt i, at den
sociale virkelighed, samt individers erkendelse og viden om denne, produceres gennem
erfaring og oplevelser. Individer har hver deres livsverden, hvilket kaldes for
forstaelseshorisont. Denne forstaelse pavirker maden, hvorpa det enkelte individ teenker
og agerer og derved de erfaringer det ger sig. Jeg vil forsgge at generere ny viden og

forstaelse gennem samtaler med faenomenologiens &bne tilgang til dataindsamlingen.

Faenomenologien er blandt de dominerende filosofiske retninger i det 20. arhundrede, og
grundlaaggende forsgger man her at give en detaljeret beskrivelse af indholdet i
menneskers bevidsthed, med fokus péa deres oplevelsers kvalitative forskellighed (Kvale,

2003:62). Feenomenologien fokuserer pa aktgrernes egne perspektiver og beskrivelser af

10



verden, og det er Edmund Husserl (1859-1938) betragtes ofte som feenomenologiens
grundlasgger. Det er udelukkende aktgrernes oplevelser af verden, der er i fokus.
Undersggelsens hovedfokus i dette projekt vil vaere at beskrive, analysere og diskutere

veteranernes oplevelser, fglelser, mestringsstrategier og behov.

Faznomenologien er relevant i forhold til valget af den kvalitative tilgang i min
undersggelse, da den kan bidrage til at afklare, p& hvilken méade man kan forsta de
meninger, respondenterne tillaagger oplevelsen i deres livsverden. | min undersggelse vil
jeg fokusere pa interviewpersonernes egne beskrivelser af verden, og qua
faenomenologien er jeg som forsker ikke interesserede i den absolutte sandhed, men i at
opna viden i deres virkelighed. Jeg har ikke til hensigt at finde den absolutte sandhed, men

vil beskrive den virkelighed, som interviewpersonerne italesastter.

3.3. Metodekritik

Den valgte fremgangsmade har en raekke begraensninger. En af dem er at den samiede
viden er kun anskuet ud fra de udvalgte informanternes virkelighed, i dette tilfeelde
hovedsageligt de professionelles, og giver mig ikke mulighed for at holde den op mod
andres udtalelser og meninger. Ulempen ved at bruge denne tilgang er ogsa at man ikke

kan generalisere pa baggrund af viden, der er genereret i undersggelsen.

4, Teori

Til besvarelse af min problemstilling vil jeg inddrage fire teoretiske aspekter:
"Empowerment”, "Self-efficacy”, "Oplevelse af sammenhaeng” og "Feltbegrebet”. Jeg er
kommet frem til disse fire teoretiske begreber via min empiri. Jeg har analyseret min empiri
med afset i bade faenomenologien og hermeneutikken. Feenomenologisk analyse er
anvendt til at opna indsigt i informantens oplevelser og erfaringer og hermeneutikken til at

fortolke meninger og bevidstggre min forforstaelse.(Kvale, Brinkmann 2009 s.30)

Den enkelte interviewpersonens erfarings- og oplevelses praksis skal bidrage til en
vaesentlig viden om hvordan han isceneseetter og forstar sig selv i rehabiliteringsforlgbet.
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Herunder kommer identitets- og rollebegreb ind i billedet. Jeg vil ogsé se pa relation
mellem den enkelte veteran og den professionelle, herunder gensidige forventninger og
pavirkninger. Roller er altid kontekstafhaengige, hvilket betyder, at de er kulturelt betinget,
og derfor kan variere i forhold til den sociale virkelighed rollerne socialiseres og udvikles i.
| relationen mellem eksperter og veteraner er et vigtigt element at genvinde magten over

sit eget liv. Her kommer begrebet empowerment ind.

4.1. Empowerment

Jeg ser empowerment som fundament for rehabilitering af PTSD ramte krigsveteraner.
Identitet og identitetsbekraeftelse er derfor to veesentlige begreber, som jeg finder
ngdvendige at beskaeftige mig med. Empowerment handler om tage ansvar for sit eget liv
og om at veere bevidst om sine rettegheder. | empowerment tror man pa, at alle
mennesker har ressourcer, og at alle derved kan veere selvhjulpne (Maja Lundemark
Andersen m.fl.:2000). Det, som mennesket skal hjaelpes til er, at opdage de ressourcer,

som det er i besiddelse af. Den professionelle skal fraleegge sig ekspertrollen.

Den professionelle skal samarbejde med brugeren og ikke tager magten fra brugeren
(Ibid:22).

Brugeren skal gennem den professionelles individuel statte og vejledning hjeelpes til at
blive i stand til at handle p& egne vegne. Pa den made overgives magt fra den

professionelle til brugeren — fra klientga@relsen til ekspert i eget liv.

Jeg vil undersgge hvorvidt rehabiliterings eksperter benytter denne made at arbejde pa i
madet med veteranerne, sa disse kan opna kontrol over deres eget liv, samt hvorvidt
veteranerne kan blive i stand til at genvinde sin arbejdsidentitet gennem egne ressourcer.
For at veteranerne kan komme videre mener jeg at de selv skal tro at de kan sendre deres
situation, samt at de skal besidde ressourcer, som vil ggre dem i stand til at &endre pa den
eksisterende situation. Derfor finder jeg begreberne "self- efficancy” og "oplevelse af

sammenhaeng” relevante at inddrage i denne undersggelse.
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4.2 ”Self-efficacy”

Albert Bandura har lanceret begrebet "Self-efficacy” (Bandura 1997), der beskrives som en
persons tro pa sig selv og troen pa, at et menneske kan aendre sig selv og sin situation.
Bandura mener at et menneske kan kontrollere sine tankeprocesser og handlinger og
dermed kan aendre sig selv og sin situation. Troen pa sig selv eer afgarende for hvor
meget stress man kan klare i forsgget pa at leve op til omgivelsernes forventninger, og

hvordan resultater af ens handlinger bliver.

Jeg har et blandende forhold til Banduras teori. P4 den ene side tror jeg at personens tro
pa sig er en vesenlig faktor her i livet, iseer i krisesituationer, men pa den enden side tror
jeg ikke pa at et menneske kan kontrollere egne tankeprocesser. Jeg har valgt at have
denne teori med i projektet som et supplement til andre teorier, da jeg mener at

omgivelsesforventninger spiller en vaesentlig rolle i veteranernes hverdag.

4.3. Oplevelse af sammenhaeng

"Oplevelse af sammenhaeng” er en teori, der har afsaet i den salutogenetiske idé. | denne
teori har Antonovsky lagt fokus pa Antonovsky pa, hvorfor nogle mennesker forbliver pa
trods af at de bliver udsat for mange stressorer. Den salutogenetiske synsvinkler
fokuserer pa hvorfor folk forbliver raske i modsastning til den patogenetiske synsvinkel,
som fokuserer pa, hvorfor folk bliver syge (Antonovsky 2000, s.84-5). Antonovsky’s mener
at et ethvert menneske bliver udsat for foskellige stressorer gennem livet. De foregar pa
alle niveauer og opstar f.eks. i forbindelse med kriser, katastrofer og sygdom. Hvorvidt
mennesket kan mestre disse krise afhaenger tre faktorer: begribelighed, hadterbarhed og
meningsfuldhed. (Antonovsky 2000 s. 34-36).

Begribelighed handler hvorvidt man oplever verden omkring sig som forudsigeligelig og

overskuelig. Begribelighed kan opnas ved at tilegne sig viden, informationer og fglelse at

man ikke mister fornuften i uvante situationer.
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Handterbarhed handler om hvorvidt man oplever at ens ressourcer kan klare de stimuli,
man mgder gennem livet. De mgdte stimuli ma ikke overstiger ens belastningsbalance.
Balancen opretholdes enten ved at traeekke pa egne ressourcer, eller ved hjeelp og stotte

fra andre mennesker.

Meningsfuldhed handler om hvordan man kan klare udfordringer og de krav livet stiller,

samt hvorvidt man har motivation til at engagere sig i tingene omkring sig.

De praesenterede begreber tager, som naevnt, afsset i den enkeltes ressourcer. For at
udnytte og generhverve sine ressourcer skal den enkelte have adgang til det sociale rum.
For veteranernes tilfeelde gaelder det via rehabilitering at komme videre med deres liv. |
rehabilitering gennemgéa man en socialiseringsproces. Jeg forstar rehabilitering som et
social rum/felt og for at beskrive veteranernes rehabiliterings proces vil jeg benytte

Bourdieu's teori.

4.4. Bourdieu’'s feltteori

Ifzlge Bourdieu kan samfundet ikke betragtes som en enhed, men som bestadende af en
rackke mindre sociale rum, som kaldes for et felt. Disse sociale rum bestar af et netvaerk af
sociale relationer mellem positioner af aktgrer, der er fastlagt i forhold til hvordan magt og

kapital, der er anerkendt i det pageeldende felt fordeles (Bourdieu 1994).

Disse felter skal forstas som autonome arenaer, med egne love, veerdier og interesser. |
hvert felt er forskellige typer egenskaber og ressourcer anerkendt. Disse ressourcer kaldes
for kapital(Bourdieu 1994). Bourdieu figurerer med tre former for kapital. Det er
gkonomisk, kulturel og social kapital. Udover de tre kapitalformer er der symboilsk kapital.
Symbolsk kapital er ikke er en kapitalform i sig selv, men det et produkt af de tre andre
kapitalformer bliver til, nar de bliver anerkendt legitim vaerdi i et bestemt felt (Bourdieu
1994, s.163).
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5. Analyse

| det fglgende vil jeg foretage en analyse af de kvalitative data som er blevet indsamlet i
forbindelse med min undersggelse. Jeg har optaget interviews pa min mobiltelefon og
Efter interviewerne blev gennemfgrt har jeg udvalgt bestemte emner til transskribering.
Grunden til at jeg interviewerne i deres helhed er at jeg har valgt at begraense emnevalg
og fordybe mig i dem, jeg fandt for vaesentlige i forhold til besvarelse af min
problemstilling. Derneest traskker jeg dele af materialer ud og sastter dem i forskellige
kontekster i forhold til selvforstaelse, common sence og teoretisk forstaelse (Kvale,
Brinkmann 2009). Jeg har valgt at analysere dele ud fra helheden, dannet overblik for

derefter at, saette delene i forhold ti helheden.

Begreberne, der stammer fra datamateriale og er udtryk for informantens synspunkter
(Kvale, Brinkmann 2009, s. 228) er blevet koblet til de relevante teorier og der er dannet
enheder ud fra informanternes udsagn. Udsagnene, der er uddraget af interviews fremgar

som uredigerede citater. Diskussionen er min vurdering af empirien i forhold til litteraturen.

Analysen tager afsaet i de aspekter, som er blevet fremhaevet under interviewerne. De
kvalitative data er analyseret ved analytisk induktion, hvor data fra interviews er blevet
undersggt og grupperet i temaer. Efter at have foretaget en grundlig gennemlaesning af
det samlede datamateriale har jeg dannet mig et helhedsindtryk og lavet et kort resume af
resultaterne. Derefter har jeg inddelt teksten i tre overordnede temaer, som jeg gnsker at
arbejde videre med. Temaerne er herefter sammenfattet til overordnede kategorier som
redeggres for nedenfor. De overordnede kategorier, som jeg har valgt at arbejde videre
med er: erkendelse, anerkendelse og stgtte, relationer mellem veteraner og de

professionelle, koordinering og samarbejdsprocesser.
Jeg er bevidst om at min egen forstaelse, samt kendskab til arbejdsgiverens rammer og

vilkar og jeg har ikke ladet mig styre af disse. Jeg har vaeret aben for at rette min

opmeerksomhed pa andre forhold iszer uden for forsvarets organisatoriske rammer.
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5.1. Anvendelse af de udvalgte teorier

Min grundlseggende antagelse er at man som menneske i en marginal position stadigvaek
har det primaere ansvar for sit eget liv, men at ens succes ikke udelukkende bygger pa ens
egne ressourcer, styrker og aktiviteter, men skal ses i en reekke sammenhaeng, hvor
forskellige strukturelle forhold og instanser er blandet ind og forbundet indbyrdes via

opgaver og processer.

Begreberne fra Antonovsky'’s ressourceteori anvendes til analysen af veteranernes
handlingskompetencer og hvad de anser for vaesentligt, samt hvordan de mestrer indre og
ydre pavirkninger. Da Antonovsky ikke tager hgjde for samfundsmeessige forudsaetninger
anvendes Bourdieu for at forklare hvordan politiske, gkonomiske og sociale forhold spiller
ind.

Bourdieu mener at samfundet ikke skal forstas ved individer men ved felter (Bourdieu
1994). Drivkraften i feltet er magt eller retten til at definere feltet, og denne ret afheenger af

hvilken position man som aktgr har i feltet.

| det folgende afsnit vil beskrives hvordan den overordnede magtfelt konstrureres i

forbindelse med veteranernes visitation til Rehabiliteringsenheden.

"Maden, vi far vores kunder er efter at de bliver visiteret- og de bliver visiteret pa baggrund
at de er til leegen og far at vide om de har midlertidigt uegnet eller varigt uegnet Q
(Kompetence). Og sé bliver de udredt af socialradgivere, de laver en socialrapport pa
dem. De to ting sender chefen ind til vores to tovholdere, som er jurister og de vurderer pa
baggrund af det her om deres skader hvad enten de fysiske eller psykiske er INTOPS
relateret eller ej.

Hvis ikke det er INTOPS relateret, sa far det ikke tilbudt et rehabiliteringsforlab skaden er
INTOPS relateret, altsé skaden er sket ud i krigen sé far de et rehabiliteringsforigb. 17

S4& bliver der udnaevnt et team- der bliver dannet et team: socialradgiveren, der allerede

kender dem, er med pé banen, deres kontaktofficer er med pa banen, deres leege eller vi

far at vide om laegen er, nogle gange ved vi ogsé hvem der deres psykolog, deres
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udstikker, er ogsa i en eller anden form pa banen, og sa der job- og uddannelsesradgiver
knyttet til, bade som job- og uddannelsesradgiver og ogsé som kontaktperson, det er lige
prascis det, det er i hvert fald min opfattelse, vi diskuterede det ogsé i gar fordi, de her
processer er ikke helt pa plads, som vi ikke entydigt vi gar det nok forskelligt...”- siger
Gunhild, JUDRG.

Her kan der ses at tydelige henvisnings- og visitationsprocedurer sgetter rammer. De
professionelle skal forholde sig til retningslinjer, der er fastlagt. Ved teamdannelse mgdes
flere fagligheder for at samarbejde omkring en sag og allerede dér sker der en forhandling
om hvem der skal have retten til at definere feltet. Job- og uddannelsesradgiveren er den,
der sgrger for at veteranen enten kommer i arbejde og ogsé hans eller hendes

kontaktperson.

Magtfelt er konstrueret da denne er del af en praksis, hvor arbejdsgiveren pa baggrund af
en politisk beslutning har oprettet en enhed, der skal tage sig af skadende soldater.
Soldaterne bliver visiteret pa baggrund af at deres skade skal vaere INTOPS retaleret.
Hvorvidt skaden er INTOPS relateret bestemmes af andre fagprofessionelle, laeger og
jurister. De professionelle udarbejder handlingsplaner med tydelige og afgreensede mal for
de enkelte dele af beskaeftigelsesforlgbet, sa der skabes mest muligt overskuelighed for

veteranen. Veteranen sikres inddragelse inden for de givhe rammer.

De objektive strukturer kan ikke umiddelbart sendres med rehabiliteringsenheds eller
kommunens valg af arbejdsmarkedsmarkeds indsats over for veteranerne. Hvilke tiltag og
arbejdsmetoder, de professionelle veelger er i princippet frit, nér blot den anvendte metode
lever op til de organisatoriske malsaetninger og leverer den gnskede kvalitet, samt at de
har den rette effekt for veteranerne. De organisatoriske aspekter bliver et af de
overordnede begreber og leereprocesser heri er styret i retning af hvordan man rent
organisatorisk kan blive bedre til at lase opgaverne. De professionelle benytter deres
kapital til at udave magt og indflydelse i feltet og ved at definere indsatsens vaerdiszetter

de forskellige kapitalformer.
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| relation til min empiri kan Forsvaret, Arbejdsskadestyrelsen, kommunerne og andre
organisationer betragtes som de overordnede magtfelter, hvor de forskellige enheder og
forvaltninger udgar nogle underfelter. Arbejdsskadestyrelsen tresffer afggrelser i
arbejdsskadesager. Forsvarets Veterancenter sastter dagsordenen for Rehabiliterings- og
radgivningsenhed teamets praksis i feltet i og dermed definerer de objektive strukturer,
herunder indholdet i rehabiliteringsforlabet. Kommunerne administrerer
arbejdsmarkedstiltag, herunder sygedagpenge, kontanthjeelp, samt familieradgivning etc.
Disse objektive strukturer er pa én gang en ramme for de professionelies
udfoldelsesmuligheder samt en made hvorpa den tilsigtede kvalitet i service og ydelser
sgges opnaet.

Det er de professionelle der udvaelger beskaeftigelsestilbud og traeffer beslutninger om
hvornar og hvordan veteranernes ansaettelsesforhold skal aendres. Derudover er det de
professionelle, der vurderer hvorvidt veteranen er klar til at overga fra det ene til det andet

tilbud, pabegynde en civil uddannelse eller andre aktiviteter.

Fagpersonerne bidrager med hver sin viden og ressourcer, som er deres kulturelle kapital,
der bygger pa deres uddannelser, erfaringer og arbejdsmetoder. Veteranernes kulturelle
kapital bygger pa specielle erfaringer og de opfatter sig selv som dem, ingen kan forsta.
Desuden har vaerdien af veteranernes kapital har aendret sig fra at veere kampdygtige
soldater i milteere system til at vaere midlertidigt eller varig uegnet til tienesten som en
"REHAB-sag”. Veteranen skal forholde sig til mange tilbud, mange specialer, mange love
og mange uklarheder omkring hvornar han/hun skal fra det ene til det andet forlgb.

Derudover gar sektor ansvarlighed og kassetsenkning sagen endnu mere besveerlig.

Hvad betyder det for brugeren at der er alt for mange faggrupper indblandet i ens sag?
Christian siger: "Det gar en vildt forvirret. Og giver s& mange signaler, at man ikke ved

hvad der er ret og vrang. Og det hjaelper ikke veteranen.”
Ud fra brugerperspektivet handler det bade om kampen for at genvinde ressourcer og

vende tilbage til det oprindelige felt- arbejdsliv og anvende ressourcerne i et andet felt-

rehabilitering, hvor der hersker andre love og rammer.
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5.2. Anerkendelse, erkendelse og stotte

Siden Veterancentret &bning i oktober 2011 er der kommet bedre muligheder for
rehabilitering til veteraner. Desvaerre mé mange veteraner fortsat vente i mange ar for at fa

hjaelp — eller kan maske slet ikke fa hjeelpen.

5.2.1. Fra erkendelse til anerkendelse

Far Veterancentrets oprettelse har psykiske skader ikke vaeret sidestillet med de fysiske.
Handtering af psykiske skader var mangelfuld og tabubelagt. Efter veteranpolitikken blev

vedtaget og Veterancentret oprettet begyndte tingene at sendre sig.

Veterancentrets arbejde bygger pa anerkendende tilgang og ved at inddrage
brugerperspektivet er man begyndt at opfatte problemerne pa nye mader og stille bedre og
mere pragmatiske spargsmal til lzsning af problemerne. Med tiden og de professionelles
indsats og videndeling har opfattelsen af psykiske skader, herunder PTSD gendret sig -fra
medicinsk forstaelse af diagnosen til helhedsorienteret forstaelse, saledes at den opfatter

det hele menneske.

Tove, SOCRG udtaler: "Tidligere var de naermest en aerefrygt.. men i dag. Jeg tror at der
er mere rutine, samarbejde, ingen grund at frygte. Nu ved vi hvad det er og ved hvad der
skal tages hensyn. Det kan ogsa veere en gave for ens faglighed at made disse
mennesker, som kaemper en hard kamp for at komme videre med deres liv.

Jeg er virkeligt imponeret over de ressourcer, de har og hvordan de keemper. Nar jeg
hjselper dem med at anmelde arbejdsskader og de forteeller om de voldsomme heendelser,
de har veeret udsat for. De er nogle harde ting, de har oplevet, men de kaemper videre.

Man kan ikke andet end at veere imponeret...”

De professionelle magder mange udfordringer i sit arbejde med veteranerne, der er ramt af
PTSD. Ovennaevnte citat viser hvilken udvikling der er sket, samt hvordan de
professionelle kan drage leering ud fra veteranernes styrker og evnen til at mestre

vanskeligheder i livet. Dette er et tydeligt eksempel pa hvordan brugere skaber lzering.
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Gunhild, JURDG beskriver hvad den stgrste udfordring i hendes arbejde er:

"Det er deres egen erkendelse eller mangel pa den samme. Altsa forstéet pa den made, -
jeg har neesten aldrig madt en veteran der ikke kan se sig selv som andet end soldat og
der ikke gnsker at bliver inden for forsvaret. De fleste meend mangler ben og arme og de
er psykisk skaeve, men de ser sig selv som soldater, s& kan man sidde som en udefra og
teenke... hvis du... enten bliver du inden for forsvaret, men du bliver aldrig mere en rigtig

soldat, du kommer maske til at sidde pa et kontor. Den svelse og den erkendelse...”

Dette viser at soldateridentitet er sveer at give afkald p3, lige meget hvor stor en skade
man har padraget sig. Erkendelsesprocessen handler ikke kun om at en veteran erkender
at han eller hun er syg. Den handler ogsa om at man skal tage hele sin identitet og sin
faglighed til genovervejelse. Her spiller de professionelle en stor rolle ved at yde den rette

statte til veteranerne, sa de kan begribe situationen.

"Det bliver pa en made-frivillig tvang.”-siger Tove, SOCRG.

Gunhild, JUDRG tilfgjer: "Den gvelse og den erkendelse, den er svaer, men den er
afgerende. Den proces hvor de kan taenke... den proces er ogsa individuel. De taber
noget pa denne side, men de bliver aldrig mere 100 % soldater, sé ma de... Det, der

kammeratskab, den spirit, de har sammen, den er sveer at tage konkurrence om.”

Veteranerne taber nogle veerdier og skal skaffe sig nye positioner. De professionelle anser
kammeratskab og sodalterspirit som store ressourcer. Ud fra det professionelles
betragtning ligger ansvaret hos den enkelte veteran. Rehabilitering bygger pa at man er
"aktgr i sit eget liv".

Fagpersoner har ret og magt til at definere hvilken indsats vil vaere den bedste for

veteranen, men inddragelser giver veteranen mulighed for at gge sin kulturelle kapital.

Christians, krigsveteran har en anden opfattelse:
"Béde og... Det kommer igen an pa mange faktorer. Har du erkendt at du har et problem?
Min opfattelse er at man langt hen ad vejen er "egen akter". .MEN nér jobcenter ect.

Kommer indover. Séa stopper rehabiliteringen.” 21
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Her kan vi se at veteranen har en anden oplevelse af hvorvidt man er aktgr af eget liv.
Erkendelsen og statten fra systemet skal haenge sammen, isger nar der er flere systemer,

der har andel i rehabiliteringen.

"Vii vurderer som fagpersoner, hvad det er... Hvad er skaden, hvad er der skal tages
hensyn til, altid med udgangspunkt i den enkelte og det er op til en selv- hvad man skal

med sit eget liv". - siger Rigmor, JURDG.

Veteranen skal selvfglgeligt vaere den, der bestemmer hvad han eller hun skal bruges sit
liv til, men hvad sé& hvis han ikke kan overskue det?
Jeg har stillet falgende spgrgsmal til Christian: Hvad var mest meningsfuldt for dig far du

blev ramt af PTSD og hvad er det, der giver mening i dag?

Christian svarede: "Det var min kone og mine b@m, min familie og mine fritids interesser
der fyldte alt inden... Jeg har mistet alt og i dag, og det eneste jeg ensker er at faro...

Meningen har jeg sveert ved at se. Netop fordi at PTSD styrer mig og ikke omvendt.”

Christians udtalelse beviser at PTSD kan aendre pa hele ens eksistens. Sygdommen kan
lave om pa alt og kan ogsa tage styring, men Christian har en steerk fglelse af

begribelighed. Hans erkendelse handler om at han opfatter sin situation som forstaelig.

Christian forteeller ogsa: "Kortet meget ned er ens selvopfattelse (min egen) meget lav.
Jeg har selv om det er 18 &r siden min mission endte, skammet mig dybt over at jeg fik
PTSD... Ikke at den i mange &r var diagnosticeret, men fglelsen af at jeg var ramt, gav mig
et meget lavt selvveerd. Dette gjorde ogsa, at jeg i mange ar patog mig en maske
(identitet) og jo mere jeg keempede med og i mod det, Des mere syg endte jeg samtidig
ogsé med at blive. Jeg naegtede at veere ramt. Det Ia absolut ikke i min verden, at steerke
maend kunne falde sammen. Samtidig var jeg vokset op i en militeer kultur, der ikke
accepterede svaghed, og at mil. psyk. kun var for dem som var absolut " Gale i hovedet".

S4& min selvopfattelse var at det var alle andre der var skare. Det var ikke mig.”
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Dette udsagn bergrer de store spgrgsmal sasom fglelsen af tabt identitet, flugt, oplevelse
af anderledeshed og benaegtelse af sygdoms indvirkning pa tilveerelsen. For Christian har
det veeret en lang kamp at genvinde sine ressourcer og skabe sig en ny tilveerelse. lkke
kun opfattelsen af sig selv og sin egen identitet var forandret. Sygdommen har ogsa

medbvirket til at Christians relationer til andre mennesker har zendret sig.

"Mine relationer til andre mennesker har vaeret yderst begreenset. Dette skal ses i lyset af,
at jeg ikke har folt mig veerende samme | "feellesskabet" mit feellesskab har alfid veeret
sammen med andre veteraner. De forstod mig og jeg forstod dem. Jeg skulle ikke forklare
mig, og nar jeg aggeret dumt, blev jeg forstaet. Nar man har forsegt at forklare sine
problemer i drevis, og opdager, at alle andre end de som har veeret udsendt kun lytter men
intet forstar, sa er der ingen grund til at skabe neere relationer. Dette har s& betydet tab af
keerester, familie og mistet kontakt til bem... Hvilket igen ger at naere relationer ikke
kommer pa tale, da der er meget fa mennesker man stoler pa. Da man ved at man mister

kontakt og tillid over tid.”

| den militeere kultur anses uarbejdsdygtighed som en svaghed. Christians fortzelling
afspejler praktiske, sociale og fglelsesmaessige konsekvenser af sygdom, samt fglelse af
manglende evner til at indga i ligevaerdige relationer med andre udover hans
veterannetvaerk. | denne fase af Christians liv har hans oplevelse af sammenhaeng ikke
vaeret seerligt staerk. Der skulle nogle mestringsredskaber og en stor kamp til inden
Christian var i stand til finde meningen med tilveerelsen igen. Christians skade er opstaet
mange ar far Veterancentrets oprettelse og han ikke haft mulighed for at komme i

rehabiliteringsforigb som vi kender nu.

5. 3. Relationer mellem veteraner og de professionelle

Tilbagevenden til arbejde har en stor betydning for den traumatiseredes selvveerd. De
professionelle er med til at sikre veteranen en aktiv tilvaerelse og hjeelper ham eller hende
med at strukturere og skabe forudsigelighed i hverdagen.

Regler og love sastter de overordnede rammer for de professionelles virke. Kaerneydelser

er bestemt af politikkere og ledelsen, brugere er sikret medindflydelse og de professionelle
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skal stgtte dem. Hverken brugeren eller de professionelle kan aendre regler og love. Der,
hvor man kan ggre en forskel er skabe gode relationer mellem de professionelle og
veteranen- maden man mgder og anerkender hinanden pa er et af vigtigste aspekter. Det
er i dette felt at veteranen har mulighed for at gge sin robusthed og handlekraft. Relationer

er ogsa det felt, hvor veteranernes handlekraft skal styrkes og udvikles.

Relationer og praksis skaber resultater og abner laerings rum. Spaending mellem systemet
og brugerperspektiv skaber nye veerdier. Koordinering og samarbejdsprocesser mellem
forskellige organisationer bidrager til videndeling og der skabes en videns kapital. Med

udgangspunkt i den anerkendende tilgang skabes feelles viden.

Veteranens position i det formelle hierarki struktureres af de objektive relations forhold,
eksempelvis om man kun er tilknyttet REHAB som en "oprettet sag” og selv styrer
aktiviteterne eller om de professionelle styrer hele forlabet. Med udgangspunkt i den
enkeltes stasted og gennem sin viden stgtter de professionelle veteranen og styrker hans
oplevelse af sammenhaeng.

Veteranernes oplevelse af sammenhaeng afheenger af om der gensidig tillid i relationen

mellem veteranen og de professionelle. Der er ogsa andre faktorer, der spiller ind.

Rigmor, SOCRG udtaler: "Maske er der forskel pa om man har forsergelsespligt eller at

man kun har sig selv at taeenke pa.”

Veteraner, som har et godt netvaerk, eller som selv finder praktiske lgsninger er mindre

afhaengige af de professionelles stgtte.

"Der er ogsé nogle... Nogen, der har det som en diagnose. Den ene er hardt ramt, men
han er i gang med en paedagoguddannelse.” — fortaeller Gunhild, JURDG.

"lkke alle, der er ramt af PTSD er sygemeldte. Nogen er god til at holde pé sig. Nogle

gange er der géet lang tid for de er blevet opdaget og der maske ogsa gaet lang tid inden
man er kommet i behandling.”- siger Tove, SOCRG.
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Hvad er afggrende for at veteranen bringe ressourcer frem i et nyt felt og fijerner fokus fra

sygdom? Hvad er afggrende for motivationen?

"Jeg vil ikke mene at det er motivation, der far dem i gang. Det bliver pa en made-frivillig

tvang.”-siger Tove, SOCRG og tilfgjer:

Der er forskel i forhold hvor hardt de er ramt. Vi har eksempler pa, hvor der gaet alt for
langt tid inden man er blevet fanget. Nu gar der ikke 4-5 ar inden de kommer ind i forlgbet.
Det er vigtig at fange i god tid. Det gar begge veje, nogle er der ikke taget hand om, hos
andre er symptomerne maske dukket op senere. Nogle har veeret hardt ramt, men efter de

har veeret i behandling har de opnaet nogle fantastiske resultater.”

Ud fra dette citat kan der ses at individuelle forskelle pa hvordan veteranerne mestrer
deres situation. Det er min vurdering at det er vigtigt at skaden bliver opdaget i god tid, sa
veteranen kommer hurtigt i behandling og ikke bliver overladt til sig selv.

Nar de geelder beskaeftigelsesindsatsen viser empirien at der en masse udfordringer
mellem i forholdet individ-struktur. | det fglgende afsnit preesenteres hvordan veteranen og

de professionelle forhandler deres positioner i beskaeftigelsesindsatsen.

*Jeg har en, en der er mekaniker, men der har en steerk PTSD. Han vil filbage til 37 timer,
men det kan han ikke, det vil smadre ham endnu mere. Han kan slet ikke se sig selv uden
for hegnet og det kan jeg heller ikke. Min gvelse er at sikre ham et job i forsvaret i det
omfang han kan. Lige nu naermer vi os til en lgsning, den sidste made med kommunen —

maden vi gor det pa er at inddrage kommunen ind med henblik pa bevilling af et fleksjob.

Min pligt er at sikre ham et job i forsvaret som mekanikker, og den tid, som han er gaet her
pé veerkstedet bliver betragtet som arbejdspravning. Jobkonsulent er pa banen og skal
binde en ende pa det, indstille ham til fleksjob, nar vi sa har faet den bevilling, sa er der
mig der skal kanalisere den bevilling. Jeg har snakket med FPT, der ser ikke ud til at der

er nogen problemer, det ser ud til at det laender et fornuftigt sted.
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Jeg har ogsé afdeekket det i forhold til arbejdspladsen, hvad er det her for noget, vil | have
det, der er ogsé medarbejdere, hans kollegaer om det ogsé er i orden med dem at det er
ok at have en kollega, der ikke...”- udtaler Gunhild, JURDG.

| ovennaevnte eksempel kan der ses hvordan den professionelle aktiverer veteranernes
ressourcer i en bestemt kontekst og styrer processen i en bestemt retning. Det kan veere
sveert for den PTSD ramte at kende sine egne greenser og her traeder den professionelle
ind og stgtter veteranen, sa han kan finde meningsfuldhed med sit arbejdsliv. Desuden er
der en masse administrative formalier, der skal ordnes og det er den professionelle, der

holder styr pa disse, sa veteranen kan opleve verden som struktureret og forudsigelig.

Det er ogséa den professionelle, der skaber trygge rammer og yder ekstra stgtte i
forbindelse med de overgange, der er i beskaeftigelsesforlgbet - fra arbejdsafklaring il
overgang til en anden form for beskeaeftigelse. Selv om veteranen ikke vender tilbage til det
ordinzere arbejdsmarked er denne lgsning en succeshistorie for ud fra Gunhilds

betragtning:

“For mig er det en succes at fa afsluttet ham pa denne made “du bliver ikke rask, du vil
fortsat daje med din PTSD, du skal formentligt stadigvaek blive ved med at ga fil psykiater
og tage din medicin, du skal til ga til din psykolog og arbejde med dine redskaber, s& du
kan klare det her, men du vil have et job, og hvis du far det bedre, sé kan det vaere at du

ender i et ordineert job.”

Ovennaevnte eksempel afspejler, hvad der kan opsta i mgdet mellem to forskellige
logikker. Pa den ene side er den professionelle med at skabe meningsfuld tilveerelse for
veteranen og kanaliserer indsatsen i retningen af et job, hvor veteranen kan anvende sine
ressourcer. Pa den anden side kan maden, denne kanalisering foregar pa betegnes som
tegn pa anvendelse af symbolsk magt. Det er ikke tale om en modstilling mellem tvang og
frivillighed, men om at den symbolske magt opstar i et samspil, hvor veteranen ureflekteret
indgar i undertrykkelsen. Veteranen accepterer vilkarene og stiller ikke spgrgsmalstegn
ved det. Dette gar hans situation ogsa mere begribelig. Job- og uddannelsesradgiveren i

samarbejde med kommunen og arbejdspladsen sastter rammer for hvordan og hvor meget
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veteranen skal arbejde. Hermed &bnes et nyt felt, hvor veteranen og den professionelle i

samspil nér til en l@sning og veteranen accepterer vilkarene.

5.3.1 Kontaktpersonens rolle

Ovennaavnte har vist at kontaktpersonen spiller en seerlig rolle. Dette mener Gunhild ogsé:
"Min opfattelse er at kontaktpersonen er ligesom den, der er omdrejningspunkt sa
veteranen har en indgangsvinkel, frem for at futte rundt mellem ti forskellige, sa kan han
virkeligt veelge — jeg gér til Gunhild hver gang, sa kanaliserer jeg ud om der er brug for

hjeelp eller om, nar andre fagpersoner skal involveres.”

Pa den anden side har kontaktpersonen ogsa en dobbeltrolle og dette giver en masse

udfordringer i praksis.

"Men som kontaktperson er jeg ogséa arbejdsgiverens repraesentant, den kasket skal jeg
ogsa tage pé. Det tror jeg pa at de ger det mere aerligt over for sadan en person. Verden
ser sadan ud. Jeg bruger det ogsa i forbindelse med mine samarbejdspartnere. Det er mig
der styrer, sa alt hvad jeg ger, hvad jeg snakker med dem om sender jeg til alle.”-
understreger Gunhild, JURDG.

Her kan der ses at kaerneopgaven som organisationen lgser, herunder job- og
uddannelsesradgiverens funktion er todelt og styret at to forskellige logikker. Den ene
handler om at f4 den sarede soldat tilbage til arbejdsmarkedet ved at motivere og statte
ham og den anden at forholde sig til sin rolle som arbejdsgiverenens repreesentant og

overholde de galdende regler herom.

Det er en stor udfordring at have en rolle, hvor ens ekspertise som radgiver, skal komme til
udtryk, samtidigt med at man ogsa har en loyalitets forpligtelse over for arbejdsgiverens
beslutninger. Opsplitning af hovedopgaven giver nogle begreensninger fordi den
professionelle skal hele tiden balancere mellem to logikker. Kontaktpersonens rolle er at
forene de forskellige logikker med brugerperspektivet. Dette er ikke altid en nem opgave,

og der efterspgrges mere klarhed omkring processernes malsaetninger og varighed.
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Gunhild, JURDG giver et praktisk eksempel herpa: "Jeg har én, der er virkelig darlig, han
er hardt ramt af PTSD. Ham skal jeg made hos en anden akter, spargsmalet er hvor lang
tid skal vi kere pa det, om der sket en progression, han kan ikke finde ud at komme herop.
Vi madtes forste gang via en anden akter, det er ogsé spergsmal hvad der ske, lige nu er
han slet ikke i naerheden af noget, der har noget med job og uddannelse og lige nu skal
han bare passe sin fysiske traening. Det er ogsa en avelse - hvor lang tid vi skal kegre pa
det. Sporgsmélet er hvor langt det her skal ga, hvornar vil der ske en progression og hvad

sé& nar der sker en progression?”

Her kan der tydeligt ses at de professionelle mangler nogle rammer og at det kan veere en
udfordring i at arbejde med en malrettet indsats nar man ikke kender tidsperspektiv, men

ville det hjeselpe det professionelle hvis der var en overordnet policy?

"Ja, det synes jeg det ville gare. Sa vil jeg kunne sige: ved du hvad, makker, nu skal vi i
gang med det her og vi har de her 2 ar, sa landkortet anderledes. Selvfalgeligt bliver det
ogsé mere individuelt forlgb, men... selvfglgeligt med respekt for at vores kunder er meget
forskellige og deres skader er meget forskellige, men s kan man have nogen overordnet
policy. Desuden er det ikke helt klart omkring det forvaltningsmeessige, men det er heller
ikke os der skal beslutte det, skal vi have samtykke til hver gang vi sender et eller andet til
udstikkeren.”- svarer Gunhild, JURDG.

Ovennaevnte citat peger pa at de professionelle i nogle situationer har brug for mere klare
retningslinjer, som kan gere deres arbejde lettere. Hun har brug for at ggre tingene mere

gennemsigtige og malbare i forhold il tid og rum.

Christian siger at de professionelle kan bedst statte veteranerne: "Ved at forsta at ting
tager tid. PTSD kan man ikke kvaele med kun medicin:) og forvent at man ikke pa dato kan

komme til psykolog eller psykiater. Det er dagsformen der at afgare det.”
Ovennaevnte udtalelser viser at der er forskellige opfattelser af betydning af tidsperspektiv.

Hvordan kan man forene dem? Er de professionelle og veteranerne overhovedet lige

parter? Dette vil jeg preve at give svar pa i det falgende afsnit.
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5.4. Magt og Empowerment

Det er arbejdsgiveren og de fagpersoner, der er udpeget til at arbejde med veteranerne,
der definerer tilbud, indsatsen og evaluering. | forhold til Bourdieu's kapitalbegreb befinder
fagpersonen sig er i en type felt, hvor en bestemt kapital tilleegges veerdi, mens veteranen
befinder sig i en anden type af felt. | mgdet mellem den professionelle og veteranen
bevaeger veteranen sig i den anden felt hvor et andet kapital er herskende. Allerede ved
oprettelsen af sagen er skal veteranen acceptere betingelser, der er gaeldende for at
deltage i rehabiliteringsforlgbet. Det er bade anerkendelse- at veteranens skade er
INTOPS relateret og erkendelse at veteranen ikke selv kan klare tilbbagevenden til arbejde,
men er tilbudt statte fra fagfolk. Det givne tilbud kan forstas som sandheder, der defineres
af de professionelle og ved at tage imod tilbuddet underkaster veteranen sig strukturelle
forhold.

| det folgende vil jeg beskrive hvordan den professionelle anvender sin magt i feltet og
hvordan hun benytter sin position for at styre rehabiliteringsforlab. Veteranen inddrages i

processen og har medansvar i forbindelse med sin rehabilitering.

"Der er mig, der holder styr pa processen, hvad er det for en proces, hvad er det for en
handleplan, veteranen skal igennem. Vi laver simpelthen nogle fysiske skrive-
handleplaner i samarbejde med veteranen, hvor er vi hen hvor er det vi vil hen, hvad er det
der skal ske ... ogsa nar der sker nye ting. Det er mig, der karer processen i en bestemt
retning, sé det er synligt for dem, og sa skal jeg drage de eksperter ind, som der er behov

for.

Hvis veteranen har nogen sociale problemer af social karakter eller om der skal sages
penge ind til et eller andet sted, hvad ved jeg - praktiske ting, sé& drager jeg en
socialradgiver ind fordi de er dem, der har ekspertise i det. Hvor det er mig, der har
ekspertise til at hjaelpe veteranen tilbage til arbejdsmarkedet. Hvis du skal tilbage til dit
arbejde i forsvaret, hvordan kan vi sé afprave det, sa er det mig der har ekspertise i det.
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Hvor er det vi skal afprave eller om det skal veere udenfor forsvaret, sa er det sker tit i

samarbejde med kommunen. ”

Inden for dette felt er der positioner som hver iseer angiver en plads i det strukturelle
hierarki. De positioner, der opstar og eksisterer i et rehabiliteringsforlab ma i feltet ses som
et netvaerk af objektive relationer mellem forskellige positioner, som alle sammen udgar
veteranens stgtte. Udarbejdelse af handleplanen giver veteranen falelse af sammenhaeng.
Handleplanen bygger pa en struktur og skaber overblik over forlgbet og veteranen bliver
velinformeret. Overskuelighed og forudsigelighed vil styrke veteranen indtil han bliver i

stand til selv at tage ansvar fuldt ansvar for sit forlgb.

Selv om rehabiliteringsforlgb bygger pa en helhedsorienteret indsats og inddragelse af
veteranen er der ligesom i enhver anden form for samarbejde mellem brugeren og den
professionelle magt indbygget i relationen. Er man herre over sin sags forlgb eller har de

professionelle magt til at styre forlgbet?

"Det har de professionelle. Da man er afhaengige af dem. Det er et asymmetrisk system,
hvor veteranen er den laveste i kassen. Og ikke den made man skaber relationer pa. "-

siger Christian.

Gunhild, JURDG giver ogsa udtryk for sin oplevelse af magtrelationen mellem veteranen

og den professionelles:

"Der hvor jeg som maske kontaktperson far magt og det ger eg og det far jeg italesat. Jeg
italeseetter det hver gang nar jeg mader en ny soldat.. Hvad det betyder det at han far en

kontaktperson.”

Jeg skal koordinere, men jeg far ogsé indirekte magt, det er mig, der koordinerer, det er
mig der er spilfordeler, der traekker de rette eksperter ind, men jeg kan ikke tvinge dig.
Tilbage til min mekaniker...Her har vi én, der i modsaetning til nogle andre ikke vil gé
hjemme, han vil arbejde 37 timer. S& spgrger jeg ham: Vil du blive i forsvaret? Ja. Vil du
blive her indtil du bliver 60? "Ja”. Hvis jeg skal veere med i det her i sikre at du bliver i

29



forsvaret, sa bliver det kun i fleksjob. Du kan ikke arbejde i 37 timer, du kommer ikke

tilbage til 37 timer.

Magten bliver endnu mere synlig i dette citat. Her gar den professionelle et skridt videre og
bruger sin position til at markere at der er noget, der ikke kan forhandles om. Hun udviser

ogsa forstaelse og empati for veteranen samtidigt med at holde fast i sin professionelle

logik.

”..0g det gar ondt pa ham, det kan jeg se at det gar. Han har det rigtigt skidt lige nu. Sa far
han de begreber ind; hvad er det for nogle starrelser, hvad et fleksjob er ... at det ikke er
noget der er farligt, det er for en periode, en det kan godt aendre sig over tiden. Nogen, der
ikke kan star op vil blive jublende glaede, men ikke ham der. Det er en gvelse for ham,

men jeg er nadt til at holde fast: Du kan ikke, du er simpelthen for darlig, du er for syg, du

er for skadet.”

Her kommer kontaktpersonens magt virkeligt til udtryk. Ved at markere sin magt skaber
hun ogsa rammer for veteranen. Hun bruger sin position og sin videns kapital til at definere

veteranernes position i feltet.

Som kontaktperson og job- og uddannelsesradgiveren definerer Gunhild magtposition med
folgende ord:

"Det er vigtigt at synliggore over alle ikke mindste over for kunden, lige preecis, hvad er det
for nogle landskaber vi bevaeger os i, hvad er det du muligheden at vaelge og hvor har du i

virkeligheden ikke, og det er ogsa noget, der har med magt at gare. Jeg bruger ogséa de
begreber: hvad det er for nogle roller jeg har, hvad er det for nogle kasketter, jeg har pa.

Lige nu har jeg forskellige kasketter pa. Nogle gange er jeg nadt til at treede i karakter.
Det tror jeg pa at de gar det mere eerligt over for sadan en person. Verden ser sadan ud.

Jeg bruger det ogsa i forbindelse med mine samarbejdspartnere. Det er mig der styrer, sa

alt hvad jeg ger, hvad jeg snakker med dem om, sender jeg til alle.”
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Ved at informere veteranen og samarbejdspartnere om betingelser for samarbejde bliver
samarbejde transparent og dette bidrager til at veteranen oplever verden omkring sig som
struktureret og sammenhzengende. Derudover bliver samarbejde de professionelle

imellem mere overskueligt.

5.5. Familien og netvaerk som ressource

Ud fra forteellingerne fra interviewpersonerne spillen familien ogsa en stor rolle.

"Det gar de pa godt og ondt, nogen sidder, ikke at jeg ikke forstar foraeldrene, der ser pa
sin 23-arige knaegt, der gemmer sig under dynen og angsten for..-bliver han nogensinde
bedre... og vreden over forsvaret; hvad har forsvaret gjort ved min knaegt. Nar de ogsa er
sagt sd er det ogsa med at fastholde knaegten ved at ikke foretage andet end gemme
sig...Né&r jeg teenker p& mine kunder- sa fylder det meget fordi foreeldrene- nogle af

foreeldrene er meget vrede...-siger Gunhild, JURDG.

Dette viser at veteranenes naermeste familie ogsa kan blive pavirket og at der er behov for
at yde en seerlig indsats inden for dette felt og styrke familien. Det kan veere sveert for de
professionelle at igangsastte nogle arbejdsrelaterede tiltag for veteranen hvis ikke de har

familiens tillid.

Der er ogsé andre eksempler: "Jeg har en der er hardt ramt af PTSD. Han har altid sin
kone med og hun er en gaev kvinde. Han siger: min kone, hun er mit hukommelseskort.
Der er bare plus at have hende med’- forteeller Gunhild, JURDG.

"Nogen har familien ind, andre har ikke. Nogle gange bruger vi familien som en slags
liviinje. Det kraever ogsa at vi har et samtykke fra soldaten. F.eks. har vi en hvis sgster

kommer med nar han er til samtale.”- forteeller Tove SOCRG.

De professionelle mener at det er meget vigtigt at veteranerne han nogen til at stattes til.
Ofte har de hukommelses problemer og her har det en stor betydning at have nogen, der
kan stgtte og hjselpe dem, fordi de ogsd kommer ud af dgren med nogle opgaver, de skal

arbejde videre med.
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Familiens stotte ager veteranernes falelse af handterbarhed, men familien kan ogsa

medvirke til det modsatte og sveekke veteranernes position.

Rigmor JURDG forteeller: "Jeg har haft en sag, hvor konen er helt aktiv at hun tager over,

at manden sa ikke kunne have ejerskab til sin egen sag.”

Veteranerne henter ogsa statte fra deres ligestillede. Feellesskab og kammeratskab anses

som vigtige ressourcer.

"Det er typisk én eller to rigtig gode kammerater mand beholder teet kontakt med™- forteeller
Tove SOCRG.

Der savnes dog mere stgtte fra arbejdspladsen. Dette kommer til udtryk pé fglgende
made:

"Rigtig mange magter ikke kontakt med arbejdspladsen. Hvis telefonen ringer og det er
nogen fra arbejdspladsen, der folger op pa et eller andet kan man blive darlig i flere timer

eller flere dage’- siger Tove, SOCRG.

Rigmor, JURDG tilfgjer: " Nogle oplevere henvendelser fra arbejdspladsen som

konfronterende. Kan det nu passe at man ikke kan passe sit job. Er man nu syg eller ej.”

Her forteelle de professionelle hvilke frustrationer de kan give veteranerne nar de oplever
manglende statte fra arbejdspladsen. Der kunne taenkes at arsagen til dette var at
veteranerne ikke fgler at deres omgivelser forstar dem. Dette kunne tyde pa at
konfrontationer med arbejdspladsen kan veere medvirkende afholde veteranen fra at
opsgge og eftersparge den hjeelp der findes til radighed og mgde pa arbejde bare for at

undga konfrontationer, hvilket ikke er holdbart pa langt sigt.

5.6 Modet med systemet

Ingen af fagpersoner betvivler veteranernes motivation for at indga i behandling eller
arbejdsmarkedsrelaterede tiltag. Det er naermere at man skal vaere stand til at gare det.

Det kan ofte vasre uoverskueligt at aktivt medvirke i rehabiliteringsindsatsen og samtidigt
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deltage i psykologisk, fysioterapeutisk behandling og jobcentrets tilbud. Veterancentret

hjeelper veteranen med at opna og skabe kontakt til de kommunale sagsbehandlere.

Medierne har i stigende grad fokus pa mg@det mellem veteraner og systemet, samt
hvordan systemet handterer forskellige problemstillinger fra veteranernes hverdag.
Dagbladet Information beretter, hvordan krigsveteraner stgder pa problemer i det
kommunale system i forbindelse med sager om fgrtidspension, sygedagpenge eller
kontanthjaelp. Nogle veteraner melder sig helt ud af systemet og isolerer sig i deres
lejligheder, indtil kommunen smider dem ud. Enkelte flytter direkte ud i skoven for at slippe

for samfundets krav og fa ro.

Foreningen Krigsveteraner og Pargrende retter hard kritik mod systemet:

"For veteraneme kan behandlingen (eller mangel pa samme), fa den konsekvens, at de
foler sig svigtede af systemet, bliver kastebold mellem forsvarets psykologer og
kommunerne, ryger ud og ind af psykiatriske afdelinger og overladt til sig selv”. Seerlig har
tidligere udsendte, Balkanveteraner, lidt under manglende behandling, stgtte og
anerkendelse. "Mange soldater, der efter udsendelse har faet PTSD, har desveerre ikke
modtaget den rette behandling, da Forsvarets psykologer i flere tilfeelde, har fastslaet at

traumet stammer fra en darlig barndom”.

Ovennaevnte citat er taget fra foreningens hjemmeside og medierne har bragt mange
historier om soldater, der fgler sig svigtet af systemet. | dette projekt tager jeg ikke stilling
til hvorvidt systemet svigter veteranerne eller €j. | daglige arbejde har jeg faet kendskab til
utalige sager, hvor veteranerne pga. uhensigtsmaessige sagsbehandlinger og tabuisering
af PTSD har fglt sig svigtet. Mange af dem er blevet udsat for sociale og gkonomiske
vanskeligheder, eksempelvis i sygedagpengesagerne. Hensigten med dette projekt at
bidrage til at gge forstaelse for veteranerne, der gnsker at blive anerkendt for den indsats,
de har ydet for samfundet. Anerkendelsen rummer mange aspekter og kan ikke afgraenses
til arbejdsgiverens eller det professionelles indsats.

Jeg vil bl.a. undersgge hvad det betyder for en veteran nar hans juridiske rettigheder ikke

anerkendes og dette vil jeg preesentere i det fglgende afsnit.
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At vaerdierne og troen pa systemet kan eendre sig og fa en anden betydning beskriver
Christian, med fglgende ord:

Christian: "Fgar jeg tog pa mission troede jeg pa systemet... Systemet er i den forbindelse
skattevaesen... Fogedretten ect. Det betad meget for mig, at vaere en god borger, som
gjorde sin borgerpligt. Da jeg kom hjem betad disse ting intet. Der var andre aspekter i mit
liv nu, sa jeg kunne ikke tage dem alvorligt. Det betad intet, nar man nu havde veeret i
situationer hvor det gjaldt liv eller dad. Og at de ikke kunne forsta veteranen. Gjorde det

bare mere sveert at acceptere dem som medspillere, og de endte som modspillere.”

Christian oplever ikke at systemet har udvist forstaelse for hans situation. Han skulle i
kamp mod et system, som ellers er retsligt palagt til at tiigodese veteranernes interesser.
Christian er en ressourcestaerk person, der aktivt keemper pa mange front for at skaffe
bedre vilkar for sine kammerater. Hans stgrste maerkesag er at anerkendelse af psykiske
arbejdsskader.

Christians historie tegner den lange vej fra erkendelse af hans tabte kapital til
anerkendelse via sit engagement. Christian har dog aldrig faet sin psykiske skade
anerkendt, men han har genvundet sine ressourcer og bruger dem til at finde

meningsfuldhed igen.

5. 7 Anerkendelse af arbejdsskader

Mange veteraner kan stadig komme i klemme i systemet, hvis de kommer hjem fra
mission med en psykisk skade eller en belastningsskade. Hjeelpen af er betinget af at
skaden skal vaere en anerkendt arbejdsskade. En stor gruppe af veteraner, der blev udsat
for voldsomme hzendelser under udssedendelsen vil maske aldrig fa anerkendt deres
skade, selvom de ikke kan bestride samme job som far. Dette skyldes bl.a. en regel

opfundet af Arbejdsskadestyrelsen.

| perioden 1997-2009 har 1.725 soldater henvendt sig til Arbejdsskadestyrelsen med en
PTSD-diagnose. Af dem har 72 % faet at vide, at det ikke har noget med deres
udsendelse at gare. Arsagen er i de fleste tilfselde en 6-maneders regel, der er opfundet af

sagsbehandlere.
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Ankestyrelsen har valgt det strengeste og mindst opdaterede diagnosesystem (WHO
International Classification of Diseases-10). Her star der, at man (som udgangspunkt) skal
have haft symptomer indenfor 6 maneder, fra man oplevede noget traumatisk. Ellers kan
man ikke stille diagnosen PTSD.

De fleste danske soldater med PTSD-diagnoser, har haft det darligt straks efter de kom
hjem fra krig (og hver dag siden da). Sa det burde egentlig ikke give problemer, at man har
valgt WHO ICD-10. Men i Danmark har Arbejdsskadesstyrelsen opfundet en regel om, at
man kun kan bevise at man fik symptomer pa en eneste made: Nemlig, med et notat fra

en lazege/psykolog. Hvorfor man har fundet pa denne regel, er der ingen forklaringer pa.

Reglen betyder, at den soldat, der ikke har veeret til lsege eller psykolog indenfor 6
maneder efter han kom hjem umuligt kan bevise, at han er kommet til skade — uanset,
hvad han selv kan forklare og uanset hvad hans venner, familie og pargrende kan forteelle.
Det gar heller ikke nogen forskel, om soldaten har en eller flere psykiatriske overleeger,
der diagnosticerer ham med PTSD, som fglge af udsendelsen i krig. Der er kun et bevis:
journalnotat indenfor 6 maneder fra udsendelsen. Der star ikke noget om bevisreglen i

nogen lov eller bekendtgarelse — og heller ikke i WHO ICD-10.

Veteranerne har sveert at se mening i at denne regel fortsat star ved magten selv om der
er mange beviser pa at symptomer pa PTSD kan vise sig flere ar efter udsendelsen. P4
trods af at mange laeger og eksperter i krigsskader ikke kan se logikken i denne made at
behandle arbejdsskader. Det starste paradoks er at journalnotatets magt er stgrre end
faglige skan og videnskabelige beviser.

| oktober 2012 gik en gruppe veteraner i protest imod denne regel. Christian var

initiativtager til demonstrationen.
Demonstrationen har skabt en debat i offentligheden. Beskasftigelsesminister Mette

Frederiksen har bedt Arbejdsskadestyrelse finde eksterne forskere til at lave en ny

udredning af den nyeste forskning pa omradet.
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- ”"Og hvis der efter denne udredning viser sig at veere laegefagligt beleeg for at sendre
praksis for anerkendelse af PTSD efter arbejdsskadereglerne, vil det kunne give anledning
til at genoptage allerede afgjorte sager, séa de kan blive afgjort efter den nye praksis’-
siger Mette Frederiksen. Hvor lang tid udredningen vil tage, ved hun ikke. Men hun slar

fast, at hun vil presse pa for en hurtig behandling.

Veteranerne er ikke helt tilfredse med denne melding. De har ikke brug for endnu flere
udredninger med usikkerheden som fglge. Desuden vides der ikke hvor langt tid dette vil
tage. At der samtidigt skal bruges flere gkonomiske midler pa det er heller ikke

tilfredsstillende.

Christian kommenterer beskaeftigelsesministerens udtalelse med fglgende ord: *. Farst...
Det er jo beklageligt, at Mette F. ikke har fundet ud af essensen. Det handler jo netop ikke
om at bevise, at PTSD har delay... Det handler ganske simpelthen om EEN ting... At
veteranen ikke opdager at han har PTSD inden for de farste 6 mdr...Efter at han eller

hende kommer hjem fra mission. Det er direkte tabeligt at bruge penge pé det.”

Denne kommentar er et eksempel pa oplevelse af samfundets og omgivelsernes

manglende forstaelse af hvad veteranerne har brug for. | dette tilfeelde bidrager yderligere
udsaettelser af undersggelser af regler til forgget frustration og understreger fornemmelse
af ikke at blive forstaet. Alt dette forsteerker oplevelsen af manglende anerkendelse, som i

gvrigt er blevet bergrt flere steder i projektet.

Christians initiativstagning er et praktisk eksempel pa hvordan man som veteran agerer i
et felt for at skabe mulighed for indflydelse pa en af hjemvendte soldaters stgrste kamp -
anerkendelse af arbejdsskader. Christians kamp om at aendre arbejdsskadereglerne viser
at han ud fra sin oplevelse af begribelighed forstar sammenhaenge i lovgivningen, men
han vil ikke ngjes med forklaringer. Han gnsker at aendre noget, der star til hindre for

anerkendelse af veteranernes rettigheder.

Meningsfuldhed findes bedst nar man finder noget vigtigt at engagere sig. Christians

oplevelse af sammenhaeng styrkes af hans omgivelser.
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Christian fortaeller: “Statten henter jeg via mit veteran netveerk pa FB, og hos min
nuveerende ksereste som virkelig statter op omkring de tiltage, jeg en gang i mellem finder
pa.”

Christian har fundet meningsfuldhed i at ga forrest i kampen for, at PTSD, som en
erhvervssygdom anerkendes som arbejdsskade. Via sit engagement og forpligtelser over
for andre i samme situation bruger han sine ressourcer for at gge kulturel kapital og

arbejde imod omvaeltning af reglerne i Arbejdsskadestyrelsen.

Christians engagement viser at man kan styrke sin position i feltet ved at saette sig ind i
den gseldende lovgivning og preve at sgge indflydelse ved at pavirke lovgivningen og
dermed opné en anden position i feltet. Via sit engagement mobiliserer Christian sine

ressourcer og udviser en personlig styrke:

"Det er ikke en styrke jeg har faet. Den er fgdt ud fra en oprigtig falelse, af at det jeg har
vaeret igennem er ikke menneskeveerdig. Og at se og here, at veteraner og pararende har
oplevet det samme som jeg er sa uveerdigt at nogen burde tage traden op. Det gjorde jeg,
men ikke alene der var andre der stgttede op omkring mit initiativ... Og vi er naet meget

langt... nér jeg selv skal sige det :)- siger Christian.

Ovenstaende citat viser at Christian gnsker at blive set, hart og anerkendt og at de
aktiviteter, han engagere sig i giver mening for flere i samme situation og er vaerd at
investere energi i. Christian mestrer sit liv med PTSD ved at bruge sin styrke til at forbedre

vilkar for sine kammerater.

5.8. Kommunerne og Jobcentre

Kommunerne har i mange ar faet hard kritik for at ikke tage hand om traumatiserede
hjemvendte soldater. Kommunerne stiller krav om dokumentation, aktiv medvirkning i
opfalgning pa sygedagpengesager og presser psykisk syge veteraner i arbejdspravning
og alt dette har i mage tilfeelde fort til soldaternes tilstand bliver forvaerret.
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Der er forskellige opfattelser af kommunerne og deres rolle i rehabiliteringsprocessen fra
kritik til forstaelse. Ud fra brugerperspektivet fortaeller Christian: "Man kan ikke kun pege
pa kommunerne. Man bliver nadt til at se det i et starre perspektiv og fa regioner med ind
over. Opfattelsen blandt veteraner er, at kommunerne kaster ansvaret over pa
regioneme... Regioneme kaster ansvaret over pa staten..og staten siger regioneme. Og
de siger kommunerne.. Og alt i mens sider veteranen fanget i en feelde. Og venter péa at

man finder et feellesskab.”

Denne uklarhed bidrager bestemt ikke til at veteranerne fgler sig at der bliver taget hand
om deres sager. Kommunerne er ogsa kritiseret af Haerens Konstabel og Korporal
Forening (HKKF).

“Kommuner og jobcentre er mildt sagt slet ikke gearet til det her. De ved ikke, hvad de skal
gare ved folk med psykiske lidelser. Du kunne lige s godt komme med et braekket ben,

og du ville blive behandlet p4 samme made.” Sadan udtaler Yvonne Tennesen til
Dagbladet Information om kommuneres behandling af krigsveteraner, der er kommet

hjem med psykisk sarbarhed i rygsaekken.”

Yvonne Tgnnesen er konsulent ved Livlinien, som er et tiltag under HKKF. Til Jyllands-
Posten forklarer hun om PTSD:

“Nar du har PTSD, sa er du angst for alt og alle. Du kan ikke klare pres, for sa kroller det i
hjernen pa dig. Og sa sender kommunerne dem i arbejdsprovning efter arbejdsprovning i
stedet for at tilkende dem fartidspension, og det tager livet af dem.”

"Men selv nar en krigsveteran har gennemgaet psykiatriske undersggelser, der viser, at
han eller hun ikke kan arbejde, sa er der mange eksempler pa, at vedkommende stadig
bliver sendt til afklaringssamtaler med kommunen’. Det forteeller Yvonne T@nnesen, som
mener, "at kommunernes pres er en medvirkende arsag til, at en nogle veteraner har taget

livet af sig.

For Yvonne Tgnnesen lyder konklusionen, at de offentlige myndigheder enten ikke kan
tale sammen eller ikke har forstaelse for veteranernes situation. Hun siger: “Hvad nytter
det, at jeg far en tidligere og psykisk gdelagt soldat i behandling, hvis han samtidig bliver

frataget sin kontanthjeelp, ikke kan betale sin husleje og regninger og bliver presset pa alle

38



leder og kanter af sin kommune. Det er preecis det, der sker hele tiden. Og det er preecis

det, der far soldaterne til at opgive sevred.”

| denne udsagn kan der tydeligt maerkes at en meget engegeret fagperson prgver at ggre
opmaerksom pa en sagsbehandling, der har drastiske effekter pa PTSD ramte soldater.
Veteranernes problemer begraenser sig ikke kun til beskeeftigelse. Tiden har vist at
hverken forsvars egen organisation, kommuner, regioner eller andre involverede har en
tilstraekkeligt viden om mennesker, der har padraget sig sadanne traumatiske skader, der
kan have alvorlige livslange felgevirkninger, der pavirker, ikke kun den ramtes livssituation,

med ogsa dens familie og omgivelser.

For at imgdega de psykisk sarbare veteraners udfordringer i mgdet med kommunerne,
foreslar HKKF at sendre socialloven, sa psykisk skadede soldater bl.a. kan fa en

midlertidig fartidspension og fred fra det offentlige i en periode pa fem ar.

Af det ovenstaende kan ses at mange aktarer er utilfredse med hvordan systemet

behandler veteranerne. Ud fra det materiale kan jeg konstatere at den stgrste kritik rettes
imod regler og love og disse gnskes aendret. Bade forsvaret og kommunerne er underlagt
politiske beslutninger od fagpersonerne har en svaer opgave at yde en professionel statte

inden for de givhe rammer.

Chefen for Veterancenter Jens Kare Byrnak udtaler: *Vi har et rigtigt godt samarbejde med
mange kommuner, hvor vi tilbyder informationsmader og stgtte til de sagsbehandlere, der
mader veteranerne. Aktuelt har vi et samarbejdsprojekt, hvor 45 kommuner har givet
tilsagn om, at de gerne vil veere med, sa der er ingen tvivi om, at der ogsé er kommet
fokus pa sagen ude i kommuneme. De mgader jo borgeren, som er tidligere udsendt,
maske blot i forbindelse med ledighed, maske pa grund af mere komplekse
problemstillinger, det veere sig medicinske, sociale eller psykologiske. Uanset hvad er det
vigtigt for os at arbejde synkroniseret med kommunerne og dele den erfaring, vi har pa

omradet.” (Kilde Soldaterlegat- temahaeftet "Danske Hjemvendte Soldater” )
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Det er et godt tegn at Veterancentret tilbyder informationsmader og statte til
sagsbehandlere, samt at der er kommet fokus pa sagen ude i kommunerne. Set ud fra min
hverdagspraksis er samarbejde med kommunerne blevet betydeligt bedre, men er
stadigvaek ikke pa et tilfredsstillende niveau. Veteranerne mister fortsat retten il
sygedagpenge og har sveert at fa forleengelse af sygedagpenge, tilkendt revalidering eller
andre ydelser. Desuden matcher beskaeftigelsestilbud ikke altid veteranernes ressourcer.
Lovgivningen giver heller ikke mange forlaengelsesmuligheder og kommunerne har
ligesom andre offentlige institutioner nogle mal, der gar ud pa at fa mest muligt ud af de

offentlige finanser.

Bettina Post, der er formand for Socialradgiverforeningen, siger til Dagbladet Information,
at sddan som loven er skruet sammen i dag, sa har sagsbehandlerne ikke andet valg end
at lsegge pres pa de arbejdslase, sygemeldte veteraner. “Det forste, vi skal sparge om, er:
‘Tror du snart, du bliver rask.’ Det naeste er: ‘Tror du snart, du bliver delvist rask.’ Vi ved
godt, at det er rigtig sveert for mennesker med psykiske problemer at blive andet i nakken.

Men det er hele hensigten med de nuvaerende regler for jobcentrene.”

"Hvis man skal afprgve arbejdsevner udenfor forsvaret, sa er det sker tit i samarbejde med

kommunen’- siger Gunhild, JURDG og tilfgjer:

"Kommunen er ind nar der er sygedagpengerefusion, men der er vi som regel ikke ind i
forlgbet, men det er ikke altid, at de er ind. Nogen har jo optjent ret til civil uddannelse, der
skal vi heller ikke have kommunen ind i sagen. Jeg har nogle veteraner, der har vaeret s
sygemeldt i flere ar inden det er blevet visiteret til 0s. Kommunerne teenker, regeringer
taenker, hele lovgivningen — at unge under 30 ar, de skal ikke pa passiv forsargelse, de

skal ikke pa fartidspension...

Ovennaevnte citat viser at samarbejde med kommunerne er afhaengig af flere faktorer.
Tove SOCRG redegar for kommunens rolle: Kommunens rolle er delt i den gkonomiske
og radgivningsdelen, nar sagen stopper pga. varighedsbegraensningen, som man skal
igen banke pa og hvis vi anmoder om revalidering, fgrtidspension, sa er de forpligtet at

behandle sagen pa ny.
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Rigmor, JURDG siger:” Jeg synes at kommunerne far en uberettiget kritik. Kommunerne
har lovgivning, der seetter rammer og som de arbejder ud fra og treeffer beslutningerne pa..
| dette citat udvises forstaelse for de vilkar, som kommunernes sagsbehandlere arbejder
under, men hvor ligger ansvaret egentligt? Det er lovgivning, der styrer indsatsen, men
lovgivningen administreres af mennesker og lovene vedtages pa baggrund af politiske
beslutninger. Hvem skal betale og hvorvidt man skal flytte indsats og ansvar fra den ene il
den anden sektor burde vaere politikkernes arbejde. Det skal ikke ga udover den enkelte

veteran.

5.8.1 Placering af ansvar

Hele konceptet i det offentlige system er karakteriseret ved sektor ansvarlighed -
problemet skal lgses der hvor det er opstaet. | samfundsdebatten hgrer vi tit, at "problemet
er opstaet ved Forsvaret, men er det, det? Er problemet ikke opstaet i samfundet? Har
forsvaret ikke lgst en samfundsopgave? Har "samfundet” ikke indgaet i en alliance med
det internationale samfund og skulle det internationale samfund ogsa have ansvar for

problemet?

Rigmor, JURDG siger: ” Forsvaret er mange andre ting end Afghanistan og Irak. Forsvaret

loser samfundsopgaver, der er demokratisk bestilt’.

Tove, SOCRG siger at: "Medierne belyser sagen og som regel, hvor darligt man behandler
folk og hvad forsvaret har eller ikke har gjort i forholdt til andre arbejdsgivere i det civile,
eller politi som man kan sammenligne sig med sa gor forsvaret meget for at hjselpe og
stotte. Forteellinger passer ikke altid med virkeligheden og heller ikke med soldaternes
forteellinger til os. Meget sjeeldent har vi madt at de har haft negative oplevelser... at de

ikke er tilfredse. De siger: Tak for hjselpen.”

De professionelles erfaringer med veteranerne er generelt meget positive og de faler at

veteranerne vaerdsaetter deres stgtte. Mediernes omtale pavirker dem negativt:

"Disse omtaler og meldinger lyder voldsomt pa fagligheden. Det er altid forsvaret, der skal

sarge for de ene og det andet. F.eks. da en gruppe soldater kom i psykiatrisk behandling
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ved en af regioner blev Forsvaret kritiseret for at ikke have behandlet dem. Kritikken lod pa
at der er gaet for lang tid uden af forsvaret har behandlet dem”. Hvor skal forsvaret
behandle folk? Forsvaret har hverken sygehuse eller afdelinger hvor man kan behandle
fok. Forsvaret har lseger, med kun pa infirmeriet og der kan man ikke behandle folk med
PTSD lidelser.”- tilfgjer Tove, SOCRG.

Ud fra udtalelser af de to professionelle kan der ses at de ikke deler mediernes
synspunkter. Negative omtaler kan pavirke de professionelles arbejde og deres faglige
stolthed. De fgler at deres faglighed underkendes. Det er vigtigt at de professionelle har
mulighed for at synliggare de vilkar, de arbejder under ikke for at bortforklare eller
undskylde evt. darlig eller manglende behandling med at gare deres virkelighed synlig for
samarbejdspartnere, brugere og andre interessenter.

Ligeledes er nogle kommuner og politikkerne begyndt at indse at der brug for ekstra
indsats inden for omradet. En af dem er Slagelse Kommune, som forsgger at ggre en

seerlig indsats for krigsveteraner med en psykisk lidelse.

5.9 Erfaringer fra Slagelse Kommune

Slagelse Kommune har valgt at have en seerlig fokus pa de veteraner og deres pargrende
der kommer i bergring med kommunen, bade fordi mange tidligere udsendte soldater far
psykiske problemer og traumer som fglge af oplevelser de har haft under udsendelsen, og
fordi det kan pavirke ens pargrende og omgivelser, hvis man ogsa er ledig, opfatter sig
selv som utilstreekkelig, lever i en splittet familie eller lignende. Slagelse Kommune har
allieret sig med fagforeningen HKKF og ansat en veterankoordinator. Formalet med at
ansaette en veterankoordinator er at tage hand om problemer og forebygge at veteranerne
ender i arbejdslgshed, skilsmisser, misbrug eller andre alvorlige personlige
vanskeligheder. | forvejen er Slagelse en krigskommune, der bade huser Fladestation

Korsgr og Gardehusarregimentet pa Antvorskov Kaserne.
Forelgbig har kommunen afsat én fast kontaktperson pa jobcenterets sygedagpengeafsnit,

der skal tage sig af hjemvendte soldater, og pa sigt skal ordningen udvides, sa soldaten

far en personlig guide til hele den kommunale verden. Byradsmedlem Helle Blak fortaeller
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til Information: “Man kan Isbe ind i megen ballade og made rigtig mange forskellige
mennesker i kommunen alt efter, hvad du skal have hjeelp til. Den personlige
sagsbehandler skal veere kommunens fremstrakte hand til soldaten, og sa tror jeg, man

kan undga rigtig mange problemer.”

Dette udsagn viser at der pa den politiske plan har besluttet at forenkle proceduren
saledes at veteranens kontakt til kommune og jobcentre bliver mere brugerorienteret.
Helle Blak siger endvidere, at kommunen ved at seette fokus pé krigsveteranernes
situation forhabentlig far en viden, som ogsé kan komme andre af kommunens borgere til
gode. Samtidig gar hun opmaerksom pa, at kommunerne kun stéar med problemet, fordi

Folketinget ikke har taget sig ordentligt af de soldater, der vender hjem.”

Min holdning er at veteranindsatsen er en opgave, som hele samfundet skal tage ansvar
for. ldet samfundet har bestilt en opgave og da den udfgrte opgave har skabt andre
problemer, ma den ideelle Igsning sa vaere en koordineret og sammenhaengende indsats.
Kan man overhovedet koordinere og udfgre en sammenhangende indsats og hvordan
fungerer det i praksis? Som det er i dag ydes indsatsen efter forskellige lovgivninger, som
administreres i forskellige sektorer. Desuden er den, sektor, der beskriver behov er ikke
ngdvendigvis den, der ogsa skal betale for indsatsen.

"Jegq er lidt aergerlig over at bruge mine kommunale kroner péa det, for det er jo ikke

kommunen, der har sendt dem i krig,” siger Helle Blak.

Men ifglge forehavende forsvarsordfarer fra SF, skal kommunerne ikke regne med, at

staten betaler hele regningen for de hjemvendte soldater.

»Kommunen har en forpligtelse over for alle borgere, der er kommet i klemme. Det er den
made, den kommunale gkonomi er indrettet pa. Med andre sociale problemer sender du
heller ikke regningen videre til dem, der har skabt dem, « siger Holger K. Nielsen. Han er
dog positiv over for at oprette saerlige puljer til veteranprojekter, der ligger ud over
kommunens almindelige opgaver.

| Slagelse Kommune skal de syge veteraner kun henvende sig ét sted, nar de skal have

hjeelp — til veterankoordinatoren.
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5.10 Veterankoordinator

Veterankoordinators rolle er at binde led mellem veteran og kommunen. Med
udgangspunkt i de konkrete behov, som veteranen og dennes familie har skal hun hjaelpe
med at finde de rette tilbud i det kommunale system. Forlgbet planlsegges i faellesskabet
med den enkelte og Izsninger skal tilpasses situationen. Veterankoordinatoren radgiver og
vejleder, og kan vaere med til at give forklaringer pa de afggrelser der bliver truffet i ens
sag. Men veterankoordinatoren foretager ikke egentlig sagsbehandling og har ikke

kompetence til at eendre kommunale afggrelser.

Det er ikke kun tidligere udsendte soldater der kan fa gavn af radgivningen. Ogsa andre
der har vaeret udsendt, og som har fglger i form af fysiske eller psykiske mén, problemer i
familien, med venner eller pa arbejdspladsen kan kontakte veterankoordinatoren og hare

om, hvilke tilbud og muligheder der findes.

Derudover kan alle pargrende, interne og ekstern fagpersoner, arbejdspladsen,
veterancenteret, Forsvaret, andre kommuner og frivillige interesseorganisationer ogsa fa

hjeelp og statte af veterankoordinatoren.

Veterankoordinatoren tager altid udgangspunkt i veteranen og dennes familie, og |
planleegger i feellesskab et forigsb med Igsninger der er tilpasset situationen. Her kan
veterankoordinatoren ogsa hjaelpe med at skabe stgrre sammenhaeng, finde information
og vaere budbringer eller bisidder.

Veterankoordinatoren har en faglig baggrund som socialpsedagog med en bred erfaring

inden for psykiatri og arbejde med anbragte bgrn- og unge, samt som plejehjemsassistent.

5.10.1 Veterankoordinators rolle
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Veterankoordinatorens rolle er at skabe starre sammenhaeng, finde informationer, skabe
overblik over regler, formidle kontakter, veere budbringer eller bisidder, at radgive og

vejlede, men kan ogsa give forklaringer pa de afggrelser der bliver truffet i en sag.

Hun skaber overblik over:

» Hvilke muligheder der er for
* Hvilke rettigheder har man

« Hvordan finder man rundt i systemet nar hele ens liv og karriere skal genovervejes 44

Veterankoordinatoren ser erkendelsen som vejen til medbestemmelsen. Det er vigtigt at
erkende eksistensen af et problem, at definere det og afggre om der skal ggres noget ved.
Derefter skal man kunne vaelge mellem forskellige former for hjaelp og til sidst gangsaette

relevante tiltag.

”lkke alle veteraner har selv erkendt at det kan veere oplevelser ude i krigszoner og rundt
omkring i verden, der er skyldig i deres problemer, men nar erkendelsen kommer, kan

alene det vaere med il at lette lidt pé trykket’ — siger veterankoordinatoren.

Veterankoordinatoren prgver at tegne en profil af de mennesker, hun kommer i kontakt

med. Hun beskriver dem med fglgende ord:

"Det er deres identitet, stolthed... Soldat- identitet er dybt indbygget i dem. De har en
oplevelse af at de har ydet en stor personlig indsats for samfundet. ..Der er mange
veteraner der er pa kontanthjeelp eller fartidspension. Gennerelle treek er at de ikke kan
fastholde jobbet... Tit er det andres skyld. Lige sa staerke og store de er udadtil, kan de
vaere skrabelige inderst inde. De har sveert ved at se, hvad der kan, og hvad der ikke kan
lade sig gore. En ting er at sige, men noget helt andet at udfgre, at yde, at handle. De ved
alt om hvad man skal ga@re og hvordan man skal gare, men det at fore det ud i livet kan

veere meget sveert.”
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Her peger veterankoordinatoren pa konkrete problem er, som kreever at veteranerne far de
professionelles stgtte til. Oplevelser, som svigt og tabt identitet kan svaekke veteraners
handlekraft. Nar man mister den gkonomiske og sociale kapital opleves verden som
kaotisk og uoverskueligt og man kan nemt fgle sig som et offer. De professionelle skal
hjaelpe veteranen med at genskabe oplevelsen af handterbarhed. Veteranernes
handlekompetencer skal styrkes, sa de bliver i stand til at handle i overensstemmelse med

deres veerdigrundlag.

Den aktuelle debat i offentligheden har behandling af veteranerne med PTSD pa
dagsordnen. Meningerne er delte- nogen mener at det skal veere en behandling, andre at
det er saerbehandling. Uanset hvilken nuance dominerer og prasger offentlighedens

opinion skal indsatsen koordineres.

Veterankoordinator giver udtryk for sin mening herom: "Man kan gare en forskel uden at
give dem seerlig status i forhold til de andre. Det er ogsa den anerkendelse de har brug for.
De skulle maske veere fredet i en tid eller far en mentor. Vi ved ikke hvor lang tid de skulle

veere og der skal falges op eller foretages en udredning eller indtil man selv kan...”

"Veteraner med PTSD har, lige som alle andre, brug for at fole sig set og forstaet. De kan
samtidigt ogsa have mange andre diagnoser og en sagsbehandler, der ikke kender
forskellen skal kunne bruge en vidensperson. Nogle mgder en sagsbehandler, der kun vil
dem det bedste og etablerer rigtigt godt kontakt. Der opnas fortrolighed og leegges
fremtidsplaner og sa stopper denne sagsbehandler og sa kommer der en anden og man
skal starte forfra. Dette giver dem stress, hver gang man mgder en ny udlgses en masse

nye frustrationer.”
Veterankoordinatoren papeger at rehabilitering er mere kompleks end som sa. Det er
vigtigt at sikre faglighed i opgavelgsningen samtidigt med at det relationelle ogsa

fastholdes. Veteranerne har brug for stabilitet og kontinuitet.

Hun peger ogsa pa nogle problemstillinger, som kraever de professionelles

opmeerksomhed. Selv om de fleste eksperter understreger at tilknytning til
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arbejdsmarkedet skal fastholdes er dette ikke altid nemt at gennemfgre. Der kunne
teenkes at arbejdsmarkedet var mere fleksibelt og rummelig. Hvorvidt det vil gavne
veteranerne at vaere fredet i en periode er sveert at sige. Maske ville det bringe ro over
deres tilveerelse, iseer hvis de ikke har de forngdne overskud til at efterleve
arbejdsmarkedskrav. Spargsmalet er sa hvordan det rent praktisk vil kunne lade sig gere

og hvem vil have ansvar for dem i denne "fredningsperiode”.

"De har ikke overskud og er skeptiske over for nye mennesker. De kan veere sa darlige at
de ikke kan passe deres aktivering og skal heller ikke presses. Hvis man er géet pa
kontanthjeelp i 5-8 ar kan man ikke lige mgde pa arbejde’- udtaler veterankoordinatoren.

Ud fra ovennaevnte udtalelse kan der ses at der skal gives plads til de ressourcesvage
veteraner. Flerarigt fravaer fra arbejdsmarkedet kan yderligere svaekke veteranernes
arbejdsevner og dermed deres handlekraft. Her kan de professionelle i samarbejde med

erhvervslivet igangsaette tiltag, der kan hjalpe veteranerne tilbage til arbejdsmarkedet.

Den lange periode uden behandling og tiden udenfor arbejdsmarkedet er vaesentlige

problemer og kreever seerlig indsats. Hvor skal opgaverne placeres?

Veterankoordinator siger: "Hvem der sa skulle have sadanne opgaver at koordinere dette
kan vaere sveert at svare entydigt pa, umiddelbart synes jeg jo det er neerliggende at mene
at det bar ligge i kommunerne da mange af de tunge sager jo ender som en stor opgave
for kommunen, og det er i kommunen mange af samarbejdspartnere er i forvejen. Det er
godt at oparbejde et godt netvaerk bland relevante fagpersoner i de forskellige dele af
kommunen, men séadant netvaerk bar ogsa geelde samarbejde med forsvaret, VETC,
psykiatrien osv. Der bgr blgdes lidt op overfor samarbejde med de sidstnsevnte, i forhold til
at samarbejde om hvad der virker, hvad der ikke virker og hvad man evt. kan gare bedre

fremadrettet.”
Udover ledighedsproblemer er der andre omrader, der kraever indsats:

"Mange er péa overfgrselsindkomst og nogle ikke kan komme tilbage til beskaeftigelse.
Konsekvenserne heraf er ogsa forliste forhold, barn, der ikke trives. Desuden flytter de

47



meget. De prover at flytte og starte et nyt liv. De haber at det lykkes, men al den flytning
saetter nogle begreensninger da de ved flytning til en anden kommune eller landsdel
afbryder de igangsatte tiltag. Ulempe nar de flytter fra kommunen er at beskeeftigelses
indsats afbrydes, der hvor der ingen kontinuitet er.”- fortseetter veterankoordinator.

Dette udsagn viser at manglende indsats fgr i tiden har haft store personlige, skonomiske
og sociale omkostninger for veteranerne. Der vides ikke hvordan deres bgrn kan blive
pavirket af denne tilstand og for at forebygge kunne kommunen og familiegrupper statte
barnene og familien. Dette vil i det hele taget skabe en starre oplevelse af sammenhasng
for den enkelte veteran.

Nar veteranerne ikke fgler sig forstaet tager de en anden mestrinsstrategi - f.eks. flytning
(flugt?), men dette lgser ikke problemerne. Ved fraflytning/ tilflytning og kommuneskift,
starter man ikke altid pa en frisk, men kan risikere at ga endnu stgrre en modgang i made;
et nyt ofte uoverskueligt system, nye sagsbehandlere, nye rammer eller mangel pa de
samme, nye skrevne og uskrevne regler og sa skal man til at fortaelle hele sin livshistorie

forfra.

Veterankoordinator efterspgrger at opgaven bliver placeret og koordineret pa en
hensigtsmaessig made, samt at man de forskellige instanser bliver bedre til at samarbejde
og videndele. Uanset hvem der skal have opgaven og hvordan man fordeler delopgaver er
det vigtigste aspekt hvordan sagen bliver afleveret fra den ene til den anden instans.

Veterankoordinator italesaetter begrebet "Den gode aflevering”, som afgerende.

5.10.2 Den gode aflevering

Hun redegear for begrebet:

"Jeg mener at det er vigtigt at man faler sig godt modtaget for at fa det bedste ud af
samarbejde ndr man som mange veteraner er psykisk og socialt er pressede. Det kan
vaere altafgagrende for samarbejdet hvis man bliver "fart" hen til dem man skal kontakte.
For eksempel havde jeg en veteran som havde et optrappende misbrug og jeg tilbad ham

at tage kontakt og lave en aftale pa misbrugscenteret. Det gjorde jeg, han fik et navn pa
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den person han skulle henvende sig til og da han madte hende dagen efter s& var hun
forberedt og han falte sig ventet og velkommen. Ud af dette kom der et konstruktivt

samarbejde og han passer stadig sine samtaler og sin antabusbehandling.”

Ud fra dette udsagn kan der ses hvordan den rette statte fra de professionelle kan skabe
holdbare resultater. Nar fagpersonen koordinerer og guider veteranen gennem systemet,
klart og tydeligt skabes meningsfuldhed for veteranen. Pa den made fgler veteranen sig
involveret i sin sag. Nar man som fagperson anerkender veteranen i den retslige sfaere og
samtidigt er bevidst om at veteranen ikke kan vide noget om forskellige love, bidrager man

til veteranens oplevelse af at systemet tager om hans sag.

Veterankoordinator bruger sin kulturelle kapital og sin faglighed, sgger indsats gennem det
strukturelle forhold. Hun har i kraft sin position i feltet adgang til systemet og vil bruge

denne adgang til at daekke veteranernes behov.

5.10.3 Samspil mellem indlevelse og tekniske forretningsgange

Udover sin steerke faglighed bruger veterankoordinatoren ogsa sin indlevelsesevne. Hun
er bevidst om at de gode resultater og laering opstar i samspil mellem indlevelse og
forretningsgange. Dette har ogsa et langtidsperspektiv. Laering, der kommer ud af det kan
ogsa fare til 22ndring af forretningsgange og dermed skabe en stgrre udvikling. Det
vigtigste her, tror jeg er, at det er den medmenneskelige kontakt som er sa vigtig her, frem

for at man har en eller anden speciel uddannelse.

Veterankoordinatoren siger:

"Vi mennesker har brug for den menneskelige kontakt, en oplevelse af at dem man mgde
har interesse i en som person, ikke en sag eller et nummer. Selvfglgelig ligger den falelse
nok meget i en selv, men vi som kommunalt ansatte eller andre servicefag har ogsa en
forpligtigelse til at gore noget seerligt i madet med vores borgere. Jeg tror pa at hvis en
borger/veteran fgler sig hart og forstaet sa er der stgrre chance for at samarbejdet lykkes.”
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Her papeger veterankoordinatoren at den menneskelige kontakt i relationelle aspekter
spiller en stor rolle i arbejde med mennesker, der har brug for stgtte. Hun ser tillid som et
af de fundamentale aspekter i relationerne mellem veteranen og de professionelle. Med

tillid og den rette stgtte kan veteranen tage kontrol over sin tilveerelse.

Hun udtaler: "Jeg kan meerke at min socialpaedagogiske baggrund som bygger pa
rummelighed og relations arbejde er gavnlige, for hvis veteraneme far tillid til mig sa kan

jeg veere med til at folge dem pa vej til at sta pa egne ben igen.”

Det kan veere sveert at treenge igennem til det offentlige, isser nar man er i en marginal
position. For at give veteranen den optimale adgang til systemet og dets kapital kraever at
veteranen bliver inddraget som medspiller. Falelsen af det bliver godt informeret, samt at

der er nogen der tager hand om deres sag styrker veteranerne.

Desuden kan veteranerne have sveert at overskue mgder med forskellige offentlige
autoriteter. Veteranerne i Slagelse Kommune, der henvender sig til veterankoordinatoren
er ogsa sikret trygge fysiske rammer. Veterankoordinatorens kontor er ikke fysisk placeret
pa Jobcentret.

Valget at kontorets placering begrundes med fglgende ord: "Det kan vaere sveert for dem
at have mange mennesker omkring sig og ofte har de en dyb mistillid til
myndighedspersoner, skranker og autoriteter og hvis de sa skal gennem receptionen og
op til skranken for at udlevere sig selv kan de ga helt i sort. Det er sveert for dem at komme

op til skranken og melde sig ledig eller mgde op til en indkaldelse til aktivering.”

5.10. 4 "Det menneskelige ansigt” til kommunen

Veterankoordinatoren er veteranernes " menneskelige ansigt” til kommunen. At saette sig
ind i regler og love og forholde sig til s& mange instanser i det offentlige er stort set en
umulig opgave. Veterankoordinatoren hjselper veteranerne med at gennemskue systemet.

At veterankoordinatoren ikke er myndighedsperson har en stor betydning.
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"Jeg har ikke myndighedsrollen, og det er en stor fordel at jeg ikke er sagsbehandler, der
kan bestemme noget eller sendre andre beslutninger, jeg kan ikke tage deres
forsgrgelsesgrundlag fra dem. Jeg kan hjaelpe dem med at finde de rigtige personer inden
for kommunen...”

Veterankoordinatoren tilfgjer: "Jeg formidler kontakter og hjaelper dem med konkrete
problemstillinger: Hvis man f.eks. ikke selv har penge til at befale indskuddet til en ny bolig
og er heller ikke berettiget til et lan fra kommunen. Jeg hjaelper dem med at skrive en
ansagning til Soldaterlegat, som er en selvsteendig privat fond, der yder skonomisk stgtte

til veteraner og deres pargrende”.

Min erfaring er at det er godt at jeg ikke er myndighedsperson, da dette vil skabe barriere
mellem veteranen og mig. Veterankoordinatoren formidler kontakten til forskellige
faggrupper, sa veteranen far en klarhed over hvor de forskellige problemstillinger harer til,
samt hvilken sektor har ansvar for problemet. Hun ser inddragelse i relationer og
medbestemmelse som afggrende for, at samarbejde kan lykkes.

En stor betydning for veteranernes oplevelse af sammenhaeng er at han eller hun ikke skal
henvendes til flere forskellige personer. Han eller hun skal ikke bruge ressourcer pa at
finde ud af hvem der har ansvar for hvad og der skal iveerksasttes og hvornar.

"Jeg tror at for alle vores socialt udsatte det ville vaere en god idé med en koordinator eller
kontaktperson eller vi kan kalde det noget andet, en som er veteranernes/borgerens
forleengede arm fil de tilbud som de selv har sveert ved at reekke ud til.”- forteeller

veterankoordinatoren.”

Her kan vi se at det er vigtigt at skabe overblik over tilbud, sa mennesker i en
marginalposition kommer i kontakt med systemet via en kompetent fagperson, der kan

guide dem videre.

"Jeg tror mange veteraner vil give mig ret mht. til at have en kontaktperson som de kan
henvende sig til og evt. fa stotte af eller hjselp til at ops@ge relevant hjeelp. Det er trygt og
ikke sa frustrerende, og maske kan det blive lettere for nogen at bede om hjselp inden det

er for sent hvis det er et sted at ga hen.”
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Brug for kontaktperson begraenser sig ikke kun til at navigere i det offentlige system. Der
er behov at denne statteform ogsa bredes til andre aktarer, herunder arbejdsmarkedet.

Veterankoordinator udtaler: "Jeg har faktisk ogsa teenkt videre pa vores samtale, og en
ting som jeg ikke tror jeg fik sagt klart nok er et gnske fra veteraner om praktikpladser/evt.
kommende arbejdspladser. Det er at de jo i udgangspunktet ensker tilknytning til
arbejdsmarkedet, men det har meget stor vigtighed at de mader forstaelse for deres til
tider svingende madetendens, at de kan have dage hvor de tilbringer under sin dyne og at
de ikke har godt af at udseettes for kaos, uorganiserede arbejdsopgaver eller mange
opgaver pa en gang. En anden ting som ogsa bar huskes og tages hensyn til er deres
svingende sgvnmenster og nogen gange vredesudbrud over ting som vi andre kan snakke

os ud af.

"Der skal tages seerlige hensyn pga. virksomhederne bor virkelig veere kleedt godt pa for at
det skal lykkes. Det er ikke nok at der ivaerkseettes en almindelig mentor pa
arbejdspladsen, men det skal veere en der forstar veteranens problematikker og som kan
tage sig af samarbejdet og vidensdeling overfor virksomhedeme. Det er ikke nok at en

virksomhed siger ja til at tage imod veteraner. At sige ja til det forpligter.”

Her kommer veterankoordinatoren ind pa at indsatsen kun kan lykkes ved at alle aktgrer
skal have en viden om omradet. Virksomhederne skal vaere aktive partnere og det er
vigtigt at koordinerings og oplysnings niveau styrkes, sa veteranerne far en succesfuld
tilbagevenden til arbejdslivet.

Hun tilfgjer: "En del af de veteraner, jeg har talt med dette om, at de jo gerne vil hare til pa
en arbejdsplads, men det skal veere legalt at kunne blive hiemme de dage de ikke kan, og
at blive taget godt imod de dage de kan. Veteranere ved selv at de for en virksomheds
synspunkt sa er de en dérlig medarbejder, men de har trods alt viljen. Méaske kan de nye
regler om flexjob veere med til at bane vejen for pladser der passer for vores veteraner.

Det haber jeg bestemt!”

Ud fra dette citat fremgar der klart at arbejdsmarkedet skal vaere mere fleksibelt og skal

kunne rumme den enkelte veteran med de skavanker, han eller hun har. Der skal ogsa
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aflives nogle myter og ggres op men nogle tabuer- man er ikke en darlig medarbejder nar
man ikke er i stand til at made pa arbejde pa lige fod med andre. Det er min holdning at de
omtalte flexjob regler maske vil ndre pa noget, men reglerne er ikke nok i sig selv. Der

skal en holdningsasndring til.

6. Konklusion

Ambitionen med dette speciale var at belyse en helhedsorienteret indsat inden for
rehabilitering af veteraner, der er ramt af PTSD. Jeg har valgt at anskue problemstillingen
ud fra brugerperspektivet. Malet med undersggelsen var at afdaskke
rehabiliteringsindsatsen i forhold til hvordan de professionelle kan understgtte veteraner
med PTSD, sa de far starre handlekraft til at tage kontrol over eget (arbejds)liv, hvordan et
brugerperspektiv kan forenes med de strukturelle forhold, som de professionelle er
underlagt, samt hvordan den gensidige pavirkning mellem de professionelle, systemet og

brugeren indgar i en dynamik og skaber laering.

| interviewerne kommer de professionelles holdninger og oplevelser til udtryk. De
italesaetter hvordan de oplever deres egne roller, samarbejdsrelationer og magtforholdene.

De er deres professionelle magt bevidste.

Samarbejde med veteranen og de professionelle bygger pa anerkendende tilgang. Dette
danner grundlag for en veerdiforbundet platform, hvor der er plads til forhandling.
Mestringsstrategier udvikles og styrkes med fokus pa den enkeltes ressourcer. Besiddelse
af ressourcer er afggrende for forhandlings position. Derudover er veteranernes egen
erkendelse, samt anerkendelse og stette fra arbejdsgiveren, familien, veteranernes
omgivelser og netvaerk og systemet som helhed, det, der alt sammen styrker veteranernes
handlekraft. Desuden er koordinering af indsatsen og samarbejde ogsa et vigtigt element.

De professionelle er ogsa underlagt en reskke strukturelle rammer, som sastter
begraensninger for deres virke og dermed skaber frustrationer hos den enkelte veteran.
Samtidigt eftersparger der flere rammer, der kan bringe klarhed i andre sammenhaeng.
Denne undersggelse viser ogsa hvilke udfordringer de professionelle mader i deres
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praksis. Ud fra det samlede materiale er det vanskeligt at danne noget generelt og entydigt
billede af hvad der virker bedst, men der kan ses at samfundets og omgivelsernes
forstaelse og anerkendelse har en stor betydning. Hvordan brugerperspektiv kan forenes
med strukturelle forhold i praksis kan denne undersggelse ikke give et preecist svar pa. De
professionelle har via deres befgjelser mulighed for at have den overordnede indflydelse
pa tilrettelaeggelse af tilbud og derved skabe overblik over stgttemulighederne.

Opsamling af data har identificeret omrader hvor der er behov for gget fokus i forbindelse
med hvordan de professionelle kan statte veteranerne. Det er bl.a. forstaelse for at fglger
af eendrede identitet- relations- og autoritetsformer kan saenke veteranernes tro pa sig selv

og sine medmennesker. Veteranernes tillid til systemet er ikke seerlig stor.

Kontaktpersonens rolle, som bade job og uddannelsesradgivere og veterankoordinatoren
varetager, er med til at styrke veteranernes oplevelse af sammenhaeng og troen pa
systemet i det hele taget. Kontaktpersonerne gar systemet mere overskueligt og muliggsr
at veteranerne bruger deres ressourcer pa at styrke deres handlekraft frem for at selv
vaere koordinator i sin egen sag. Det er vigtigt at veteranerne far de ngdvendige
informationer og opbakning. Resultater af min undersggelse viser at de professionelles
engagement spiller en stor rolle og er med at skabe oplevelse af sammenhaeng for den

enkelte veteran, sa horisonter kan traeder frem.

Rehabilitering er en helhedsindsats, hvor de professionelle har mulighed for at ggre brug
af hinandens ekspertviden, som alt sammen styrker veteranernes handlekraft.
Veteranerne stottes og begribes i de sammenhaenge, de indgar i. Indsatsen skal forstas i
en relationel kontekst med vaegt pa forstaelse af individet og dets relationer med de
professionelle, sociale systemer, grupper og organisationer. Saledes statter de
professionelle veteranerne sa de ikke bare mestrer deres nuvaesrende situationer men

ogsa er med til at skabe viden og erfaring, der har en forebyggende karakter.

Erfaringer fra Slagelse Kommune viser at der i dette offentlige system er plads til at

anskue problemstillinger fra forskellige vinkler.
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Derudover er praksisfelt karakteriseret ved dynamikken, der opstar i psykologiske
processer mellem veteranen og de professionelle. De professionelle har mange
udfordringer, der spaeder sig lige fra at rumme veteranernes erkendelse eller mangel pa
den samme til samarbejde, koordinering og tvaerprofessionelle og tvaersekiorielle
praksislogikker. Ud fra det teoretiske afsaet er der blevet identificeret et spaendingsfelt
mellem pa den ene side veteranernes forventninger, handlingsmenstre og holdninger til
systemet og pa den anden side de strukturelle forhold, som de professionelle er underlagt.

I mgdet mellem veteranen og de professionelle skabes nye vaerdier og leering.

7. Perspektivering og anbefalinger

Sparsomme forskningsresultater giver os ikke svar pa hvordan man bedst kan stgtte og
hjeelpe veteranerne med PTSD. Dette gar mit projekt heller ikke. Desveerre eller heldigvis?

Hvor kan vi sa sgge efter nye indsigter? Hvordan sikrer man at indsatsen virker?

Maske kan Antonovsky’s flodmetafor bruges som inspiration:

"En masse mennesker er faldet i en strid flod og er ved at drukne. Oppe pa land star folk
og kaemper for at redde disse stakkels mennesker. Redningsfolkene er meget engageret i
deres redningsopgave, sa de glemmer helt at sparge sig selv om, hvad arsagen kan vaere
til at alle disse mennesker er faldet i floden. Bliver folk skubbet i vandet (levekar) eller
springer folk i vandet (livsstil). Dem der forsgger at redde folk er behandlere og dem der

prgver at finde ud af, hvorvidt folk falder eller skubbes i er forebyggere.

Jf. Antonovsky er det er en misforstaelse, at det er eksperterne der skal redde folk fra

floden. Det er en umulig opgave. Derfor har han lavet flod-metafor 2:
Floden repraesenterer livets stram. Alle mennesker befinder sig i floden, der er ingen der
star pa bredden. Dele af floden er forurenet, der findes en del forgreninger, hvor nogen

leder ud til roligere vand og andre til farlige og stride stremme.”

Derfor:
* Alle tabuer og mystik omkring PTSD skal aflives
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« Der skal arbejdes med veteranernes selvforstaelser af egne evner, ressourcer og
kompetencer

» Opfalgningsindsats og forebyggende arbejde skal prioriteres

* Veere obs. pa magtfuldkommenheden og veerdighedsovertraedelsen

» Spilleregler skal overholdes, men der skal veere tilladt at skifte banen, treeneren og
medspillere og ikke mindst dommeren, nar han kigger mere pa publikum end pa hvad der
sker i selve kampen - Maske vil han ikke opdage at nogen af spillere har faet et slag, han
ikke kan rejse sig efter. Forestil jer at ingen reekker handen og ingen vil bytte trgjen med

den der ligger ned, mens publikum er i delirium og vifter med flag.

Flodmetaforen er tit gaest pa min pind pa Hjgrring Kasserne. Den har ogsa inspireret mig
til at skrive dette projekt. Den har ikke gjort det alene. Sygedagpengeloven har ogsa
hjulpet til.

Det var slutord herfa. Tak til alle der har bidraget til dette projekt. Lad venligst vaere med at
vaere fornemmet at jeg farst naevner jer pa den sidste side. Uden jeres hjaelp ville jeg

aldrig na hertil.

KEEP CALM AND GIV AGT!
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