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elevgrupper til social- og sundhedsuddannelserne
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Abstract

This thesis examines how introductory courses in healthcare education can contribute to the
recruitment of immigrants to the Danish healthcare sector. This is made relevant by the contin-
uing need for more educated healthcare professionals seen in recent decades. The purpose of
the study is to identify the factors within the educational program that are significant for the
students’ attachment to the field, as well as the challenges that may impede their completion of
the education. To this end SOSU Esbjerg’s course Work in Healthcare is applied as a case on
introductive courses that aims to prepare bilingual students for an education in healthcare. Vin-
cent Tinto’s Model of Institutional Departure is modified and used to gain a theoretical insight
into the students’ attachment through interviews of students and teachers as well as observa-

tions of the classroom.

The results indicate that the students generally experience both an academic and social attach-
ment to the institution as well as to the healthcare sector in general. This is seen through the
students’ motivation, participation, and identification with the field, as well as their status as a
subgroup on campus, which contributes to a feeling of the classroom constituting a small com-
munity.

However, several areas were identified where the attachment to the institution is chal-
lenged. The differences in academic levels between the students make it difficult for the teach-
ers to find a common level and can lead to conflict among the students. Additionally, cultural
differences and culturally centered behaviors among the students lead to frustration in the class-
room. Therefore, it is crucial that teachers and coordinators take on multiple roles, including
mediating conflicts and ensuring the maintenance of a positive learning environment.

Furthermore, it is found that municipalities, as the facilitator of students’ internships,
play a significant part in the students’ integration. However, how the municipalities introduce
the students to the work environment and which initiatives are offered by the municipalities
vary. This difference can be problematic as it means that students do not complete the Work in
Healthcare program on equal terms. As a result, the relationship between the educational insti-

tution and the municipalities is seen as an area for improvement.

The results of the analysis show significant factors for the group's integration process. This is

applicable in the context of SOSU Esbjerg and the collaborating municipalities as well as other
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educational institutions with similar partnerships. Successful recruitment of this group to un-
dertake health care tasks not only addresses the issue of staff shortages but also contributes to

immigrant integration.
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Kapitel 1: Problemfelt

Danmark stir over for massive udfordringer med at skaffe arbejdskraft nok til de store
velferdsomrader som &ldreomradet, bern- og ungeomradet samt sundheds- og
uddannelsessektoren. Her vil personalekapaciteten fremover ikke vere tilstraekkelig til at
kunne opretholde kvaliteten i de nuvarende velferdsfunktioner (Regeringen, 2022). Mangel
pa sdkaldte ‘varme hander’ i den offentlige sektor har derfor féet en stor politisk drvdgenhed.
I efteraret 2023 kom Robusthedskommissionen med anbefalinger til, hvordan man ber sikre
mere personale og mere tid til kerneopgaverne i sundhedssektoren (Indenrigs- og
Sundhedsministeriet, u.d.a). Ligeledes retter Uddannelses- og Forskningsministeriets nyeste
reformkurs “Forberedt pd Fremtiden” sig mod at sikre fremtidens personalekapacitet. Dette
indebarer blandt andet en sikring af flere erhvervsuddannede i fremtiden samt nye
rekrutteringsstrategier for laerer til folkeskolen (Uddannelses- og Forskningsministeriet, u.a.;
Borne- og Undervisningsministeriet, 2024a). Serligt rekruttering af social- og
sundhedsmedarbejdere har i den seneste tid veret omdiskuteret. Dette skyldes blandt andet en
ny politisk aftale om at udvide positivlisten til at inkludere social- og sundhedsfagomradet og
annonceringen af det nye udspil “Forberedt til Fremtiden 111, hvis primare fokus er en

sikring af flere uddannede social-og sundhedsmedarbejdere.

Okonomiske incitamenter har haft succes med at ege rekrutteringen af elever over 25 &r til
social- og sundhedsuddannelser, hvorfor der ses en stigning 1 antallet af nyuddannede social-
og sundhedsmedarbejdere pa omkring 15 procent fra 2020 til 2022 (Ritzau, 2022; Berne- og
Undervisningsministeriet, 2024a). Til trods for denne udvikling peger nationale
fremskrivninger p4, at eftersporgslen pé social- og sundhedsmedarbejdere fortsat langt vil
overstige udbuddet (Borne- og Undervisningsministeriet, 2024a, s. 9). Dette er grundet i den
demografiske udvikling, som betyder, at rekrutteringsgrundlaget af arbejdskraft ikke stiger i
samme grad som gruppen af @ldre borgere uden for den erhvervsaktive alder (Kommission
for robusthed i sundhedsvasenet, 2023, s. 4). Det forventes, at der i Danmark i 2028 vil vere
150.000 flere @ldre borgere, end det var tilfeldet 1 2018. Dette svarer til en stigning pa 58
procent af den gruppe, som i storst grad er atheengig af social- og sundhedspersonalet
(Danmarks Statistik, 2018). Derfor stér det danske samfund overfor en betydelig udfordring i
forhold til at sikre nok arbejdskraft til varetagelse af &ldreplejen.
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Det anslas, at der i Danmark i 2035 vil veere en mangel pd omkring 15.000 social- og
sundhedshjalpere og social- og sundhedsassistenter (Berne- og Undervisningsministeriet,
2024a, s 9). Social- og sundhedsmedarbejderne uddannes med fokus pé at udvikle de
nedvendige kompetencer indenfor et bredt sigte af sygepleje, omsorgsopgaver og personlig
hjeelp, hvilket gor dem saerligt kvalificerede til at varetage omsorgs- og sygeplejeopgaver.
Udover at social- og sundhedsmedarbejdere varetager mange af de essentielle pasnings- og
plejeopgaver pa @ldreomradet sdsom hjalp til personlig hygiejne, indkeb, madlavning og
socialt samver, udferer social og sundhedsmedarbejdere i dag ogsé omkring 61 til 85 procent
af sygeplejeopgaverne i den kommunale @ldrepleje. Opretholdelsen og driften af
@ldreplejesektoren hviler derfor i hgj grad pa disse medarbejdere (Topholm, 2021). Det leder
til konklusionen om, at safremt der ikke igangsattes indsatser med det formal at endre den
nuvarende udvikling, vil Danmark fremover vare udfordret pa at opretholde nogle af

velferdsstatens vigtigste kerneopgaver (Serensen, 2004).

For at imgdekomme den stigende efterspergsel pé social- og sundhedshjelpere og social- og
sundhedsassistenter er der gennem de seneste ar blevet implementeret en raekke indsatser med
det formal at tiltreekke, tilknytte samt opkvalificere medarbejdere. Herunder kan nevnes
initiativer, der understetter muligheden for senkarriere eller et karriereskifte som eksempelvis
indferelsen af voksenelevlen til alle personer over 25 ar gennem hele uddannelsen (Ritzau,
2024). Ligeledes ses indsatser, der er baseret pé frivilligt arbejde eller er forankret i udbud af
fritidsjob til unge. Her kan blandt andet naevnes sikaldte spireprojekter, hvor bern og unge
hjalper til pa plejehjem og samtidigt kan dyrke deres interesse 1 omsorgsfagene og styrke
deres tilknytning til social- og sundhedsfeltet (Handberg, 2023). Samtidig har politiske
forslag om et sdkaldt ’samfundsvaernepligt’ for unge pa de velferdsomrader, der mangler

arbejdskraft, fyldt i det politiske billede (Rosendahl, 2022).

Senest har tiltag om at rekruttere personer med indvandrerbaggrund til de danske
velferdsinstitutioner faet stor opmarksomhed. I januar 2024 blev der indgéet en politisk
aftale om rekruttering af udenlandsk arbejdskraft til sundhedsomrédet mellem SF,
Konservative, Radikale Venstre, Liberal Alliance og regeringen. Denne er funderet i en
anerkendelse af, at der aktuelt ikke er den fornedne arbejdskraft i Danmark til at understotte

sundhedsvaesenet. Aftalen indeberer primart initiativer for, hvordan der mere effektivt kan
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indhentes arbejdskraft fra udlandet til Danmark for at sikre nok hander til at varetage de
eksisterende opgaver (Indenrigs- og Sundhedsministeriet, 2024).

Flere initiativer har modsat forankring i rekruttering af personer med udenlandsk
oprindelse, der allerede er bosat i Danmark, men som stir udenfor arbejdsmarkedet.
Rekruttering og opkvalificering af denne gruppe til at varetage social- og sundhedsopgaver
kan bade vare medvirkende til at lose problemstillingen om mangel pa arbejdskraft inden for
velferdsomraderne, samt skabe en storre integration for en marginaliseret gruppe. Flere af de
kommuner, der allerede indtenker indbyggere med udenlandsk baggrund som en del af
rekrutteringsstrategierne, peger derfor ogsa pé, at der hos denne gruppe ligger en ressource,
som er oplagt at treekke pd i sikringen af fremtidens velfardsstat (Mandrup, Skou & Rauwald,
2023).

Der findes i et vist omfang internationale erfaringer med at indhente arbejdskraft til syge- og
plejerelaterede opgaver, som hovedsageligt bygger pa rekruttering af faggrupperne bestaende
af sygeplejersker og sygeplejeassistenter (Troy et al., 2007). Manglen pa sundhedspersonale,
herunder i serdeleshed sygeplejersker, er en alvorlig global problematik, der derfor har stor
international bevagenhed (Lindberg, 2019).

Inden for Europas grenser fremhaves Tyskland som varende ekstraordiner, da
landet er gaet radikalt anderledes til veerks i1 deres forseg pa at rekruttere udenlandsk
arbejdskraft. Tysklands rekrutteringsinitiativer omfatter blandt andet tyskundervisning til
sygeplejersker, som kommer fra lande med hej arbejdsleshed. Efter endt uddannelse tilbydes
sygeplejerskerne jobs i det tyske sundhedsvasen (Dandanell, 2022; United Nations Network
on Migration, u.a.; Bundesagentur fiir Arbeit, u.4.). Initiativet, som blev pabegyndt allerede 1
2013, har vist sig seerdeles succesfuldt, idet langt sterstedelen af dem, der er kommer til
Tyskland gennem ordningen, fortsetter med at arbejde indenfor feltet. Det er ifolge tyske
myndigheder lykkedes Tyskland gennem programmet at rekruttere omkring 3.500
sygeplejersker siden projektets opstart (Dandanell, 2022; Deutsche Gesellschaft fiir

Internationale Zusammenarbeit, 2022).

Selvom indvandringen har varet stigende siden ankomsten af de forste gaestearbejdere i
1960'erne, er der i en dansk kontekst kun fé erfaringer med at rekruttere udenlandsk
arbejdskraft til syge- og plejeomradet (Danmarks Statistik, 2024). Beskeftigelsen af personer

med indvandrerbaggrund bosat i Danmark er dog preeget af en vis dualitet. Séledes er det



Politik & Administration Specialeprojekt Holbazk, Dalsgaard
Ledelse & Forvaltning Foraret 2024 & Laursen
kendetegnende for personer med udenlandsk oprindelse, der er 1 beskaftigelse i Danmark, at
de oftest arbejder indenfor et hgjt specialiseret felt eller inden for et fagomrade, hvor ingen
eller kort uddannelse er nedvendig.

Den forste gruppe af beskaftigede er kendetegnet ved at have en serlig viden og
erfaring inden for et fagomrade eller serlige ledelsesmaessige positioner, som gor dem
attraktive for virksomheder og offentlige organisationer. Gruppen sp@nder saledes over
personer med ledelsesmassigt ansvar pa hejeste administrative niveau samt lenmodtagere
med stillinger, som kraver en sarlig grad af specialisering og ferdighed. Denne gruppe
omfatter sdledes professioner som ingenigrer, IT-medarbejdere, arkitekter og journalister
(Gorinas & Jakobsen, 2015, s. 57-58; Jergensen & Hidan, 2023, s. 19). Seerligt i
engelsksprogede jobfunktioner, eksempelvis indenfor IT-branchen, er der generelt i Danmark
en relativt stor villighed til at ansatte hejt specialiserede udenlandsk arbejdskraft (Jergensen
& Hidan, 2023, s. 13-14).

Langt de fleste personer med indvandrerbaggrund tilherer dog de
beskaeftigelsesgrupper, hvis stillinger kraever feerdigheder pé et grundniveau som eksempelvis
arbejde inden for landbruget, gartneri samt varetagelse af stort maskineri, eller jobs som
kreever en lav grad af introduktion eller uddannelse. Dette gaelder jobs indenfor rengering,
transport, pakke- og vagtopgaver (Gorinas & Jakobsen, 2015, s. 57-59). Denne type arbejde
bliver i stigende grad outsourcet til store firmaer, som stir for opgavevaretagelsen af disse
services for virksomheder og organisationer. Jobbene er preget af en stor grad af
enkeltmandsarbejde, isolering fra andre medarbejdere og skave arbejdstider. Saledes
nedvendigger disse stillinger ikke nogen sarlig grad af sproglige kundskaber, kendskab til
det danske arbejdsmarked eller kulturel integration. Integration af indvandrergrupperne i
sadanne virksomheder indenfor disse felter kan derfor ske forholdsvist uproblematisk, idet
det ikke kraver nogen videre kulturel integration af medarbejderne (Ejrnas, 2008, s. 7).

I Danmark har man dog ikke tradition for at rekruttere udenlandsk arbejdskraft til
jobs, som kraver feerdigheder pé et mellemniveau. Disse jobs omfatter blandt andet relations-
og omsorgsarbejde 1 daginstitutioner samt syge- og plejerelaterede opgaver. Sdledes er
andelen af personer med udenlandsk oprindelse med ansettelse inden for denne sektor

betydeligt mindre (Gorinas & Jakobsen, 2015, s. 57-59).

Ovenstdende er blandt andet grundet i, at sproglige og kulturelle barrierer har en serlig

betydning for udferelsen af denne type af arbejde. Dette forer til, at arbejdsgiverne udviser en
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langt mindre villighed til at ansatte personer med indvandrerbaggrund inden for sundheds-
og plejeomréadet, men ogsé at befolkningen 1 hejere grad har forbehold ved, at denne gruppe
skal producere velferdsservicen. Dette skyldes i hoj grad en bekymring for manglende
sprogkundskaber (Jorgensen & Hidan, 2023, s. 13-18). Endvidere eksisterer der generelt hos
befolkningen bekymringer for faglige og kulturelle udfordringer for gruppen af udenlandske
medarbejdere, som kommer uden for det Europaiske Okonomiske Samarbejdsomrade.
Reservationer blandt befolkningen ses dog mindsket, hvis disse grupper af udenlandsk
arbejdskraft modtager danskundervisning, saledes at de kan kommunikere pa et moderat
samtaleniveau (Jorgensen & Hidan, 2023, s. 18). I rekrutteringen af udenlandske
arbejdstagere er det derfor vigtigt at de modtager faglige, kulturelle og sproglige
kvalifikationer, som geor dem i stand til at varetage et arbejde inden for social- og

sundhedsomréadet.

Med formalet om at oge rekrutteringen til social- og sundhedsuddannelserne har flere
uddannelsesinstitutioner og kommuner de seneste ar udviklet initiativer omkring introforleb
maélrettet personer med udenlandsk baggrund. Disse introforleb har til formal at give gruppen
af udenlandske arbejdstagere kompetencerne og motivationen til at gennemfore en social- og
sundhedsuddannelse. Dette indebarer blandt andet sprog- og kulturundervisning samt et
fagligt og praktisk kendskab til feltet. Grundet den begransede erfaring med at rekruttere
udenlandsk arbejdskraft til de relationelle velferdsfag, findes der dog en mangel pd viden
om, hvordan uddannelse af denne gruppe bedst indfases og gennemfores i en dansk kontekst.
Det er dermed af samfundsmassig relevans at belyse, hvilke faktorer der er af
betydning for, at malgruppen gennemforer introforlebet, fortsetter videre pa en social- og
sundhedsuddannelse og i sidste ende bliver en del af det danske arbejdsmarked. Mélet for

denne undersogelse er derfor at klarlegge nedenstdende sporgsmal:

Undersogelsessporgsmalet

Hvilken betydning har erhvervsintroducerende forlob for tosprogede personers rekruttering
til social- og sundhedsuddannelsen, og hvilke potentielle barrierer kan udfordre en

succesfuld tilknytning?

Undersagelsen tager udgangspunkt i introforlebet Work in Healthcare, der er et

erhvervsintroducerende forleb mélrettet tosprogede kursister, som har anden etnisk baggrund
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end dansk. Forlgbet har til formél at introducere kursisterne til social- og sundhedsfaget og
klargere dem til det almene undervisningsforleb. Dette undersoges med det formal at
afdakke, hvilke faktorer, der har betydning for kursisternes institutionelle tilknytning.
Nearvarende undersogelse vil derfor stille skarpt pa, hvilke processer, der prager forlebet,
hvorfor undersegelsen vil have serlig blik for, hvilke faktorer der enten understetter eller
udfordre kursisternes tilknytning til SOSU Esbjerg. Undersogelsen Work in Healthcare sker
gennem interviews af studerende og ansatte pd SOSU Esbjerg samt observationer af
undervisningssituationer. Nedenfor fremgar en kort beskrivelse af introforlebets udformning,

forméal og baggrund.

Introduktion til Work in Healthcare

SOSU Esbjergs forleb Work in Healthcare vil fungere som en case pa
erhvervsintroducerende introforleb, der har til formal at rekruttere tosprogede til social- og
sundhedsuddannelserne. SOSU Esbjergs forstaelse af tosprogede henleder til personer med
udenlandsk baggrund, der ikke har dansk som modersmal, har haft sin skolegang uden for
Danmark og som har behov for en opkvalificering af deres sproglige kompetencer.

Siden opstarten i 2020 er det gennem Work in Healthcare lykkedes at skabe en oget
rekruttering af gruppen af personer med anden etnisk baggrund til social- og
sundhedsuddannelserne. Dette findes pa baggrund af et lavt frafald blandt kursisterne pé
introforlebet, der typisk ses at fortsette videre pd en almen social- og sundhedsuddannelse
efterfolgende. Ligeledes forekommer en hgj gennemforselsprocent blandt gruppen, der
fortsaetter i et videre uddannelsesforlab.

I nedenstiende vil introforlgbets opbygning og formélsbestemmelsen baseret pa
uddannelsesmaélene for arbejdsmarkedsuddannelserne (AMU-mal) kort beskrives med
henblik pa at skabe en grundlaeggende forstaelse for strukturen samt formatet for Work in

Healthcare.

Work in Healthcare er udviklet som et forleb, der gér forud for grundforlegbet pa de almene
social- og sundhedsuddannelser og har til formal at sikre, at kursisterne kledes pa til at kunne

soge ind pa de almene uddannelsesforlab. Optagelseskravene for at komme ind omfatter
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danskuddannelse p4 minimum 2.3 niveau fra enten FVU2!, sprogskole eller tilsvarende, et
matematikkundskab svarende til 9. klassesniveau, en geeldende opholdstilladelse samt en ren
straffeattest. Introforlebet er mélrettet tosprogede personer, som har potentiale for og
interesse 1 fremtidig uddannelse og arbejde indenfor social- og sundhedsomradet (Madsen &

Riess, 2024).

Et andet centralt vilkér for at blive optaget pd& Work in Healthcare er ansattelse hos en
kommune. Det skyldes, at det er kommunen som finansierer kursisternes forleb pa SOSU
Esbjerg. Dertil er det kommunerne, der under selve introforlebet savel som det eventuelle
videre uddannelsesforleb, udbetaler en ménedslen pad omkring 22.000 kr. til kursisterne.
(Social- og Sundhedsskolen Esbjerg, u.d.a). De kommuner, som har kursister pa Work in
Healthcare er: Varde Kommune, Fang Kommune, Esbjerg Kommune, Billund Kommune og

Vejen Kommune (Social- og Sundhedsskolen Esbjerg, u.a.b).

Kursisternes praktikforleb er ligeledes faciliteret af kommunerne sddan, at kursisterne
fér tildelt en praktikplads pa en kommunal arbejdsplads sdsom et plejehjem eller bosted. Det
er kommunen i sammenspil med SOSU Esbjerg, som vurderer om kursisterne kan fortsatte

videre pé et grundforleb efter at Work in Healthcare er ferdiggjort.

Beslutningen om at lade kursisten fortsatte tages blandt andet pd baggrund af de
sprogscreeninger, som foretages ved kursistens opstart og afslutning, som giver en indikation
pa den enkelte kursists faglige udvikling. Godkendes kursisten, er det dermed muligt for
vedkommende at fortsatte pa et videre uddannelsesforleb. Dette er ogsa tilfaeldet, hvis
kursisten ellers ikke kan leve op til de alment geldende krav og retningslinjer for optagelse i
forhold til niveau af bestaet danskuddannelse. Ved almen optagelse pa social- og
sundhedsuddannelserne er der krav om at have bestéet faget dansk pa D-niveau eller have
bestéet en tilsvarende preve (Fallesudvalget for Erhvervsrettede Velferdsuddannelser, 2022,

s. 4).

Introforlebet er opbygget af henholdsvis tre skoleperioder og to praktikperioder, som forlgber
sig over omkring 20,5 uger og er formalsbestemt og sammensat pa baggrund af AMU-

malene. Det er dermed op til den enkelte underviser at tilrettelegge undervisningen og

! Forberedende voksenuddannelse (FVU) er malrettet voksne over 25 dr, som onsker forbedret skrive-, leese- og
matematikfeerdigheder eller feerdigheder indenfor engelsk og digital opgavelosning. Overste trin (trin 4) er
svarende til feerdigheder pa et 9. klassesniveau (Berne- og undervisningsministeriet, u.a.f).
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udvelge det bedst egnede materiale og litteratur, sdledes at dette lever op til og er i
overensstemmelse med AMU-malbeskrivelserne. For at skabe et overblik over AMU-malene,

er disse kort beskrevet i nedenstdende figur 1.

Figur 1. Overblik over AMU-mél for Work in Healthcare

AMU-mal Beskrivelse

AMU 45571
Fagunderstettende dansk
F/1

“Fagunderstottende dansk som andetsprog har til formal at
stotte tosprogede deltagere 1 at gennemfore
arbejdsmarkedsuddannelse. Uddannelsen kan kun tilbydes
sammen med anden arbejdsmarkedsuddannelse.” (Borne-
og Undervisningsministeriet, u.d.a)

AMU 45572 Dansk som
andet sprog for F/I basis

“Deltagerne kan anvende dansk som andetsprog pa et
elementert niveau. De har kendskab til det mest centrale
almene og specifikke fagsprog inden for et relevant
fagomréde. Mélet er at kunne varetage relevante
jobfunktioner.” (Berne- og Undervisningsministeriet, u.a.b)

AMU 45573 Dansk som
andetsprog for F/I, almen
niveau

“Efter uddannelsen kan deltagerne anvende dansk som
andetsprog til almen kommunikation. De kan anvende
vaesentlige sproglige omrdder inden for alment og specifikt
fagsprog med henblik pa at kunne varetage relevante
jobfunktioner.” (Berne- og Undervisningsministeriet, u.a.c)

AMU 40533 Introduktion
til et brancheomrade F/I

“Uddannelsen sigter mod, at deltagerne, der har dansk som
andetsprog, bliver introduceret til at arbejde inden for en
branche. De kan varetage enkelte jobfunktioner og har
kendskab til det danske arbejdsmarked og f.eks.
arbejdspladskultur.” (Berne- og Undervisningsministeriet,

u.a.d)

AMU 48596 Ergonomi
inden for faglert og
ufaglaert arbejde

“Pa dette kursus laerer du at variere dine arbejdsstillinger og
dermed undgé nedslidning. Du leerer ogsa at kommunikere
om ergonomi og arbejdsprocesser. Endelig leerer du om den
danske model for arbejdsmilje og hvordan man anmelder
arbejdsskader.” (Barne- og Undervisningsministeriet, u.a.e)

Det fremgér, at sigtet med introforlebet er at styrke kursisternes sproglige kompetencer savel

som at introducere dem til fagomradet og det danske arbejdsmarked. Ovenstaende beskriver
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saledes bdde Work in Healthcares struktur og formalsbestemmelse. I naste kapitel vil folge
en litteraturgennemgang, der vil skabe en kontekst for casen og belyse det felt, som

undersogelsen skriver sig ind i.

Kapitel 2: Litteraturgennemgang

For at indsamle den relevante litteratur samt skabe et dekkende overblik over den galdende
forskning pa feltet omkring uddannelse og frafald, har fremsegningen af materiale foregiet
pa de danske universiteters databaser med det formél at lokalisere den danske forskning pé
omrddet. Ligeledes er de danske bibliotekers database Bibliotek.dk benyttet samt suppleret
med Google Scholar for en bredere sogning. Centrale segeord, der har praeget den indledende
fase af litteratursegningen, er: “frafald”, “tilknytning”, “integration”, “leering” og
“leeringsudbytte”.

Desuden er kaedesogning blevet anvendt som sggeteknik, hvilket har indebaret en
gennemgang af centrale teksters referenceliste, der er benyttet til at informere og inspirere
den videre litteratursegning. Fremsegningen pa de forskellige databaser og kaedesogningen
har bidraget til, at det har varet muligt at identificere centrale tekster inden for
forskningsomrédet om uddannelses- og frafaldsminimering samtidig med, at det har bidraget

til et bredt teoretisk og empirisk overblik.

Litteraturgennemgangens hensigt

Undersogelsens formél med at studere potentielle udfordringer og muligheder i arbejdet med
at fastholde og uddanne flere social- og sundhedsmedarbejdere, skriver sig ind i et storre
forskningsfelt omhandlende uddannelse og frafald. Dette folger af, at litteraturen omkring
frafald og tilknytning bade reprasenterer et omrdde, der deekker tematisk bredt, og straekker
sig ind i flere forskningstraditioner.

Med henblik pa at skabe indsigt i det forskningsfelt, som na@rverende undersogelse
relaterer sig til, vil den nedenstaende litteraturgennemgang introducere relevante dele af
frafaldsforskningen. Dette har til formal at skabe et teoretisk og empirisk indblik i den
eksisterende litteratur, der danner konteksten for narverende undersogelses bidrag til

forskningsfeltet.
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I forleengelse vil det nedenstdende afsnit forst praesentere de primere hovedtraek i
frafaldsforskningens udvikling. Dette gores for at synliggere, hvilke teorier og forestillinger
der prager feltet og den forskning, der bliver bedrevet om, hvad der foranlediger frafald, og
hvordan konceptualiseringer om frafald kan indfanges og forstas. Der vil folge en
introduktion til, hvilke forestillinger og teorier der praeger en dansk uddannelseskontekst. Her
vil Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) inddrages til at illustrere anvendelsen af centrale
begreber i moderne dansk frafaldsforskning.

Grundet undersggelsens fokus pa erhvervsintroducerende forleb er det derudover
centralt at belyse frafald som faenomen pa erhvervsuddannelserne. Afsluttende i
litteraturgennemgangen vil der derfor stilles skarpt pd, hvad der kendetegner frafald og

tilknytning pa de danske erhvervsuddannelser og social- og sundhedsuddannelserne specifikt.

Uddannelses- og frafaldslitteraturens udvikling over tid

Inden for uddannelsessektoren har frafaldsminimering siden etableringen af de forste
formelle uddannelser vakt stor videnskabelig interesse (Reimer & Andersen red., 2022, s. 23-
24). Gaeldende for hoveddelen af de teoretiske perspektiver udviklet for 1960’erne er et
traditionelt fokus pa at undersege individuelle personkarakteristikas betydning for den
studerendes frafald. (Bang, 2014, s. 2). Forst frem mod de tidlige 1970’ere blev de forste
teoretiske modeller, som systematisk undersgger og konceptualiserer frafald som en proces
udviklet (Berger et al., 2012; Aljohani, 2016, s. 2).

Frafaldsforskningen er dermed i slutningen af 1960’erne og begyndelsen af 1970’erne
kendetegnet ved et brud med den etablerede forstaelse af de grundleeggende arsager til
frafald. Blandt de tidlige udgivelser, vedrerende tilknytning og frafald, forstés frafald
hovedsageligt som et resultat af ringe akademisk performance. Dermed ses frafald her som
varende en begivenhed, der udelukkende er baseret pa en institutionel vurdering af, hvorvidt
den studerende fortsat skal vere tilknyttet uddannelsen eller grundet utilstreekkelige
akademiske evner skal forlade institutionen. Centralt for den nyere frafaldslitteratur er dog et
gennemgaende opbrud med forstéelsen af, at det er uddannelserne, der eksklusivt velger og

fravaelger de studerende (Aljohani, 2016, s. 3-4).

Opgoeret med den klassiske forstaelse af frafald som betinget af institutionen kan 1
serdeleshed tilskrives Tintos (1975, 1993) udvikling af en teoretisk model for studerendes

integrationsproces. Tintos Institutional Departure Model udger én af de forste modeller med
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fokus pa tilknytning af studerende, og har gennem tiden opnéet stor anerkendelse 1
internationalt forskningsregi. Grundet modellens paradigmatiske status ger Tintos
grundforstéelser omkring elevfastholdelse og frafald sig derfor fortsat seerdeles relevant i den
nutidige forskning pad omradet (Ulriksen et al., 2010, s. 39; Hanson et al., 2017, s. 34; Reimer
& Andersen red., 2022, s. 23-24). Dette skyldes blandt andet en bred anerkendelse af, at den
studerende i lige sa hoj grad selv til- og fravelger institutionen i frafaldsprocessen. Endvidere
er Tintos teoretiske forstaelse af tilknytning som en proces, der forekommer bade i et fagligt
og i et socialt system, bredt accepteret. Tintos anskuelse af frafald som en proces er
sammenhangende med hans anerkendelse af behovet for at inddrage flere
forskningstraditioner for at forstd de mekanismer, der foranlediger frafald (Tintos, 1975,

1993; Hanson et al., 2017, s. 34; Burke, 2019; Aljohani, 2016, s. 6).

Hvordan tilknytning til uddannelsesinstitutioner anskues, og hvilket fokus der tilleegges i
undersogelsen af frafald, divergerer i litteraturen athaengigt af, hvilken forskningstradition
som undersegelserne er funderet i. Blandt de mest fremtraedende perspektiver inden for
frafaldsforskningen kan navnes en orientering mod undervisningsmiljeets betydning samt
teorier funderet et i sociologisk eller psykologisk perspektiv (Braxton, 2000; Habley et al.,
2012; Braxton & Hirschy, 2005; Tinto, 1993). I nedenstiende vil de centrale
forskningstraditioner kort redegeres for. Disse forskellige forskningstraditioner praesenteres,
da de findes grundleggende for forstaelsen af de adfeerdsmenstre, der relaterer sig til
tilknytning og frafald i en dansk uddannelseskontekst og specifikt for erhvervsuddannelser.
Nér der i de senere afsnit, omhandlende uddannelsesadfaerd, praesenteres aktuel data
vedrerende sammenhang mellem elevkaristika og frafald, skal det derfor ses i henhold til

eksisterende viden om, hvad der driver tilknytning og frafald.

Centrale forskningstraditioner i frafaldslitteraturen

Inden for frafald forskningen findes flere centrale traditioner funderet i psykologien og
sociologien samt organisationsteoretiske og ekonomiske perspektiver. Falgende vil kort

skitsere disse traditioners hovedfokus.

Kendetegnende for de teorier, som beskaftiger sig med et organisatorisk perspektiv, er at

disse orienterer sig mod undersogelse af institutionens administrative systemer, ressourcer og
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faciliteters betydning for den studerendes tilknytning til uddannelsen (Metzner & Bean, 1987,
s. 15-38; Habley et al., 2012, s. 23-24).

Teorier, som er funderet i gkonomiske perspektiver, er kendetegnet ved, at disse forstar
frafald pa baggrund af ekonomiske strukturer og incitamenter. Sarligt kendt i feltet er cost-
benefit analyse. Formalet hermed er at opna indsigt i den studerendes afvejninger vedrerende
tid og energi brugt pa studiet i forhold til fordelene ved at gennemfore uddannelsen.
Okonomiske teorier benyttes derfor med den primare hensigt at forsta, hvad der foranlediger
individets valg om frafald eller gennemforsel af studie gennem ekonomiske afvejninger

(Aljohani, 2016, s. 3; Habley et al. 2012, s. 25).

Den sociologiske frafaldsforskning er i stedet orienteret mod, hvordan relationen og
interaktionen mellem institutionen og den studerende er en afgerende faktor for beslutningen
om gennemforsel af uddannelse eller frafald (Aljohani, 2016, s. 2). Her anses den studerendes
baggrund blandt andet at vaere betydende for, hvad der former den studerendes interaktion
med institutionen (Aljohani, 2016, s. 3; Braxton, 2000, s. 133). Studerendes
sociodemografiske baggrundskarakteristika sdsom sociogkonomisk status, ken og etnicitet,
findes derfor at veere centrale for at forsta de processer, der leder til frafald (Berger, 2000, s.

111).

Psykologiske studier omhandler derimod, hvordan psykologiske processer og mekanismer
yder indflydelse pa den studerendes adfaerd og resultater. Individuelle faktorer sdsom
motivation, engagement og trivsel anses at have en central rolle i den studerendes valg om
frafald (Aljohani, 2016, s. 3-4). Sarligt engagement findes at vare en forudsatning for
fastholdelse (Fredricks et al., 2004; Szabo, 2024). Engagement refererer her til den
studerendes grad af deltagelse i akademisk arbejde og anden form for interaktion med og
deltagelse i aktiviteter, som relaterer sig til uddannelsen og institutionen. Det er den
studerendes engagement, som er afgerende for den studerendes laering samt personlige
udvikling og dermed tilknytning (Austin, 1999, s. 528-29). Udover indsigt i betydningen af
personlige indstillinger og attituder indebarer de psykologiske studier ogsa indblik i, hvordan
studerendes oplevelser i og med institutionen er formende for deres holdning til institutionen
og valget om frafald (Bean & Eaton 2002). Det er disse holdninger, der i sidste ende pavirker
de studerendes intentioner om at blive pé institutionen. En given adfaerd er dermed udtryk for

et aktivt valg formet af det institutionelle miljo. Understottelse af blandt andet folelsesmaessig
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stotte samt integration i faellesskaber anses her som afgerende for den studerendes

fastholdelse samt gennemforelse af uddannelsen (Bean & Eaton, 2000, 55-58).

Den danske uddannelses- og frafaldslitteratur

Nér ovenstaende traditioner prasenteres, skal det ses 1 forhold til, at det internationale
forskningsfelt ogsé er sigende for, hvilke erkendelser der pévirker den forskning, der bliver
bedrevet i en dansk uddannelseskontekst. I nedenstaende vil der gives en kort introduktion til
de indsigter, som preager feltet, hvilket indebeerer, at centrale begreber, forhold og relationer
klarleegges. Dette gores med hensigten om at tydeliggere potentielle faldgruber i det
teoretiske felt samt tydeliggere, hvordan centrale forstaelser og begreber kan benyttes i en
dansk uddannelseskontekst. Til det formél inddrages dansk frafaldslitteratur for at
tydeliggore, hvordan centrale begreber og sammenhange mellem frafald og studenteradfaerd
gor sig geeldende i en dansk uddannelseskontekst. Med det henblik vil der treekkes pa EVAs
rapport (2020a; 2020b).

Inddragelsen af EVA har i nervaerende litteraturgennemgang séledes til hensigt at illustrere,
hvordan indsigter fra frafaldsforskningsfeltet kan omsattes og benyttes i en dansk uddannelse
virkelighed. Yderligere vil EVAs udviklede teoriapparat, der prasenteres nedenfor, vere
sigende for naerverende underseggelse teoretisk afset. Sidstnevnte uddybes i kapitel 3, hvor
EVA vil vare informerende for undersegelsens teoretiske stasted og bidragende til

udviklingen af de teoretiske begreber.

Nér man i den danske uddannelseslitteratur har fokus pé at mindske de studerendes frafald og
sikre et hojt leeringsudbytte hos de studerende, skyldes det en vedvarende samfundsinteresse i
at mindske omkostninger ved frafald og sikre dygtig arbejdskraft i fremtiden. Der findes i den
danske litteratur en bevagenhed pd, hvilke personlige motivationer og institutionelle
initiativer der fremmer de studerendes leringsudbytte og fastholdelse pd uddannelserne.
Dette er serligt belyst gennem motivationsstudier af, hvad der motiverer de studerende
(Katznelson et al., 2020; Harvey, 2006; Troelsen, 2011, s. 38) samt de studerendes
engagement pa uddannelserne (Fredricks et al., 2004; Kahu, 2013; Jonasson, 2012).
Offentligheden og litteraturens opmarksomhed pa de studerendes engagement,
motivation og sociale trivsel heenger sammen med en anerkendelse af, at der er flere

parametre, der har betydning for, om studerende falder fra eller gennemforer den pabegyndte
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uddannelse. Tilsvarende med den internationale frafaldsforskning er den danske forskning
influeret af Tintos opdeling af det sociale og faglige system og hans processuelle méade at
anskue frafald pd. Tintos forstdelse for, hvad der foranlediger frafald og gennemforelse af
uddannelse, har derfor stor betydning for, hvordan frafald forstas og som felge heraf, hvilke

initiativer der benyttes for at mindske frafald i en dansk kontekst.

Mens der i den internationale forskning er en tiltagende enighed om vigtigheden af at
fokusere pd bade de sociale og faglige aspekter af studerendes studieliv, i overensstemmelse
med Tinto (1993), eksisterer der en stor spredning i, hvordan begreberne defineres. Flere har
derfor papeget, at der i forskningsfeltet findes betydelige overlap mellem begreber samt
varierende forstaelser af de begreber, der er centrale for at forsta forskellige aspekter af
studerendes studieliv. Denne forskel i begrebsforstaelserne kan til dels tilskrives, at
litteraturen er praeget af forskellige forskningstraditioner, som anvender begreberne med
forskelligt sigte. Samtidig rejses der kritik af, at flere af de centrale begreber ikke er defineret
tilstreekkeligt dybdegdende, hvorfor der opstir en begrebsmessig forvirring i frafald- og
studielivsforskningen (Fredricks et al., 2004; Kahu, 2013; Pintrich, 2003). Som konsekvens
af en manglende konsensus i den begrebslige definition er der ogsa en tilsvarende variation i

de empiriske undersogelser af studerendes faglige og sociale tilknytning.

Med formalet om at forstd og indfange centrale aspekter af studerendes leringsudbytte og
fastholdelse pé de videregdende uddannelser har EVA derfor udviklet en ny
forklaringsramme, der fungerer som en konceptualisering af Tintos (1993) begreber
(Danmarks Evalueringsinstitut, 2020a). Denne fungerer bdde som en eksemplificering af,
hvordan der i en dansk kontekst er videreudviklet pa Tintos teoretiske ramme, og giver en
indsigt i, hvilke faktorer, som er betydende for studerende pa de danske

uddannelsesinstitutioner.

Tilsvarende med Fredricks et al. (2004, s. 64-65) inddrager forklaringsrammen viden fra flere
forskningstraditioner for at bidrage til en begrebslig dybde og indsigt fra flere teorier
omhandlende studerendes engagement, motivation og leringsstrategier (Fredricks et al.,
2004; Kahu, 2013; Pintrich, 2003). P4 den baggrund er der udviklet en model for studerendes
fastholdelse og leeringsudbytte pa uddannelserne, som har til hensigt at illustrere, hvordan
flere parametre i den studerendes studieliv formodes at korrelere og pavirke outcome af den

studerendes faglige udbytte og valg om gennemforelse eller frafald. Da
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uddannelsesinstitutionerne og leringsrummene antages at danne konteksten for de forhold,
der er betydende for de studerendes faglige engagement og sociale tilknytning, formodes det
jevnfer ogsa modellen, at @ndringer i den institutionelle kontekst, eksempelvis
leringsmiljeet, har betydning for de studerendes oplevede sociale tilknytning og faglige

engagement.

Ovenstdende fungerer som baggrund for EVAs rapport (2020b), hvor de studerendes faglige
og sociale tilknytning til de videregdende uddannelser i Danmark, empirisk undersoges.
Rapportens analyse, hvis resultater vil preesenteres i folgende, baserer sig derfor pd EVAs
(2020a) udviklede model om sammenhangen mellem den sociale tilknytning og fagligt
engagement. Undersggelsen er funderet pé data fra erhvervsakademier, professionshejskoler
samt universiteterne, og finder, at der er en steerk sammenhang mellem de studerendes
niveau af fagligt engagement, social tilknytning og frafald. Har de studerende et hojt fagligt
engagement eller hoj social tilknytning, mindsker det derfor sandsynligheden for, at de

studerende falder fra pé de videregdende uddannelser i Danmark.

Rapporten finder, at sarligt de studerendes interesse i det faglige indhold, som udtryk for
fagligt engagement, er i steerk relation til de studerendes risiko for frafald. Denne
sammenhang findes pa tvars af de undersogte sektorer (Danmarks Evalueringsinstitut,
2020b, s. 9). Der findes ligeledes en sterk sammenhang mellem de studerendes faglige
engagement og deres oplevelser med fag/undervisningen. Der bekreftes en gensidig
pavirkning og generel taet sammenhang mellem de studerendes faglige engagement og de
centrale forhold pd uddannelsen.

De studerendes erfaringer med samarbejde har betydning for de studerendes
tilbgjelighed til at opsege hjelp, og hvor hgj en social tilknytning den studerende oplever
(Danmarks Evalueringsinstitut, 20205, s. 9). I overensstemmelse med den teoretiske
forventning findes der derfor en meget sterk sammenhang mellem de studerendes sociale
tilknytning og forholdene for de studerendes sociale trivsel pd uddannelserne. Ligeledes er
der en teet sammenhaeng mellem de studerendes sociale tilknytning og de studerendes
motivation for gennemforelse af uddannelsen. Dette indikerer og underbygger det teoretiske
argument om, at studerendes sociale trivsel og tilknytning har betydning for motivationen til

at studere pa en uddannelse. Der ses endvidere en sammenhang mellem den sociale trivsel,
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og hvordan faglige forhold pé uddannelserne opleves, herunder de forskellige aspekter ved

fag/undervisning (Danmarks Evalueringsinstitut, 2020b, s. 10).

Der fremgéar kun smé forskelle, nar de studerendes faglige engagement sammenlignes pé
parametre som ken og alder. Dog findes det, at studerende med indvandrerbaggrund er en
smule mindre fagligt engagerede sammenlignet med andre studentergrupper. Studerende, der
er efterkommere, har dog samme faglige engagement som studerende med etnisk dansk
baggrund. Ligeledes findes der en forskel i, at studerende, der er optaget pa baggrund af en
erhvervsuddannelse, i gennemsnit har et hgjere faglig engagement end en studerende, der
optages pa baggrund af en anden ungdomsuddannelse (Danmarks Evalueringsinstitut, 20205,

s. 10).

Nér grupperne sammenlignes pa baggrund af deres sociale tilknytning, findes der en lidt
storre forskel mellem grupperne. Gennemsnitligt findes det, at de studerende under 21 &r har
en hgjere social tilknytning sammenlignet med de studerende, der er &ldre. Studerende med
indvandrerbaggrund eller efterkommere har en lavere social tilknytning sammenlignet med
deres medstuderende, som er af etnisk dansk baggrund. Ligeledes findes det, at studerende,
der er optaget pa baggrund af et hojt karaktergennemsnit fra gymnasiet, har en hejere social
tilknytning end de studerende, der er optaget pa baggrund af et lavere karaktergennemsnit

(Danmarks Evalueringsinstitut, 20205, s. 10).

Der findes altsd pa baggrund af undersegelsen en variation i de studerendes faglige
engagement og sociale tilknytning, der athaenger af de studerendes baggrundsforhold. Dog
findes det, at social tilknytning og fagligt engagement udger dimensioner af uddannelsernes
kontakt med de studerende, som er betydende og forklarende for studerendes fastholdelser,

lering og motivation (Danmarks Evalueringsinstitut, 20205).

Felles for ovenstdende prasenterede forskning er, at det primart begrenser sig til studerende
pa videregaende uddannelser og sarligt studerende pa universiteterne. Der findes dog
tilsvarende litteratur, som sgger at afdaekke de betydende faktorer for frafald og tilknytning til
de danske erhvervsuddannelser sdsom social- og sundhedsuddannelserne.
Erhvervsuddannelserne adskiller sig pé flere parametre fra de videregdende uddannelser,
hvorved tilknytningsprocessen sker ud fra andre forudsatninger, og er praeget af andre
udfordringer. Nedenstiende afsnit vil derfor fremlaegge, hvad der kendetegner frafald og

tilknytning pa de danske erhvervsuddannelser.
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Tilknytning og frafald pa de danske erhvervsuddannelser

Erhvervsuddannelserne differentierer sig fra de videregaende uddannelser ved 1 hgjere grad at
vare en praktisk betonet uddannelse, hvoraf hoveddelen af undervisningen foregér i en
opleringsvirksomhed mens den resterende teoretiske del af undervisning foregér pa
uddannelsesinstitutionen. Det er muligt at sege ind pa en erhvervsuddannelse efter bestéet 9.
eller 10. klasse, hvorimod adgangskravet for en videregdende uddannelse er en bestéet
gymnasial uddannelse. Ligeledes retter erhvervsuddannelserne sig ogséd mod aldersgruppen
25 ar og derover med henblik pa at muliggere uddannelse for gruppen af ufaglerte voksne
eller de, der ensker et karriereskifte (Borne- og Undervisningsministeriet, 2024b). Dette gor
det relevant at undersege erhvervsuddannelserne adskilt fra andre ungdoms- eller

videregdende uddannelser.

I trdd med den resterende litteratur om frafald og tilknytning er béde de sociale forhold og
den faglige integration betydende for tilknytningen til erhvervsuddannelserne (Mahler et al.,
2023). Blandt andet viser Det Nationale Forsknings- og Analyseinstitut for Velferd (VIVE) 1
deres rapport fra 2020 en sammenhang mellem, hvorvidt eleverne pa erhvervsuddannelserne
har en positiv opfattelse af det sociale miljo, og om de fortsetter direkte fra grundforlebet til
hovedforlgbet. Rapporten finder ligeledes en sammenhang mellem elevernes generelle trivsel
og deres videre tilknytning til uddannelsen (Slottved et al., 2020). Dertil findes der
gennemgaende en sammenhang mellem elever, som oplever sig som vaerende uden for de
sociale fellesskaber samt vaerende uden et egentligt tilhersforhold til uddannelsen og frafald
(Mahler et al., 2023).

Steno (2016) finder dog, at erhvervsuddannelserne generelt er praeget af midlertidige
og flygtige relationer, som udfordrer sterke sociale fellesskaber. Dette skyldes
erhvervsuddannelsernes indretning med korte skoleophold aflest af lange praktikforleb ude
pa arbejdspladser samt af indretningen af erhvervsskolernes rum, skemaer og sociale
begivenheder. Ifolge Riis (2023) er sakaldte greensekrydsninger et grundvilkar for
erhvervsuddannelserne grundet vekslingen mellem praktikophold og skoleforleb. Disse skift
er med til at udfordre sammenhang i uddannelsesforlebene, hvilket kan fore til frafald, men
er samtidig medvirkende til at skabe et storre leeringspotentiale for eleverne. Derudover
udfordres opbygning af de sociale fallesskaber og ungdomskulturer grundet
erhvervsuddannelsernes heterogene natur med store forskelle mellem elevgrupperne pé tvers

af kon, alder og uddannelsesretninger (Katznelson et al., 2018, s. 2).

22



Politik & Administration Specialeprojekt Holbzk, Dalsgaard
Ledelse & Forvaltning Foraret 2024 & Laursen

Faglig integration har ligesom den sociale tilknytning en betydning for frafald pa
erhvervsuddannelserne (Mabhler et al., 2023). Den faglige tilknytning pa
erhvervsuddannelserne er dog i s@rlig grad pavirket af udformningen af erhvervsskolernes
uddannelsesforleb. Dette skyldes, at det er afgerende for elevernes motivation for at fortsette
uddannelsen, at de kan se en sammenhang mellem den teoretiske undervisning pa skolerne
og den praksis, de mades af i praktikforlgbene (Nielsen et al., 2013). Ligeledes er mangel pa
praktikpladser, der er meningsfulde for eleverne, en typisk arsag til frafald pa
erhvervsuddannelserne. Helt op til en tredjedel af frafald p& erhvervsuddannelser kan
tilskrives manglende praktikpladser (Jorgensen, 2011). En elevplads er koblet til en styrket
faglig identitet og sterre tilknytning til uddannelsen. Mange elever valger séledes at droppe
helt ud af uddannelsen, hvis de ikke far en praktikplads, selv hvis der findes skolepraktik som
muligt alternativ. Dette er funderet i hensyn til personlig skonomi sdvel som det at fole sig

forbundet med faget (Nielsen et al., 2013).

En del af litteraturen omkring erhvervsuddannelserne er i hojere grad fokuseret pd
elevsammensatningens betydning for frafald. Dette indebzrer sociologiske studier med
udgangspunkt i ssmmenhangen mellem elevernes sociale baggrunde, ken, etnicitet og alder
og gennemforelse af uddannelse. Fordi elever fra erhvervsskolerne generelt kommer hjem
med lavere sociogkonomisk status, er samfundsklasse i storre grad end pé andre uddannelser
betydende for frafald pd erhvervsuddannelserne. Dette kommer til udtryk ved
sammenhangen mellem elevernes baggrunde og andre faktorer sdsom erfaring med

folkeskolen og psykisk helbred (Mahler et al., 2023, s. 37).

Pa samme vis kan ken vaere en faktor for frafald og tilknytning til erhvervsuddannelserne.
Mange uddannelsesretninger er primert domineret af ét ken, hvilket betyder, at der pd mange
uddannelser opstar en minoritetsgruppe. Dette kan fore til, at elever oplever konslig
diskrimination og eksklusion fra de sociale eller sproglige fellesskaber, hvilket pavirker
deres tilknytning til uddannelsen (Mabhler et al., 2023). Eksempelvis peger Louw og Hansen
(2018) pa, at maend risikerer en dobbeltmarginalisering i deres valg og gennemforelse af
social- og sundhedsuddannelserne ved bdde at skulle hédndtere kennet samfundspres og mulig

eksklusion fra de sociale og faglige fellesskaber pd uddannelsen.
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Etnicitet fremhaeves ligeledes i litteraturen som varende en faktor, som kan vere betydende
for frafald. Dette gaelder bade i sammenhang med inklusion og eksklusion i sociale
feellesskaber og undervisningen, men serligt i forbindelse med potentielle biases, som kan
prage praktikansggningsprocessen. Herunder bade i forhold til, hvem som fér hjelp af
underviserne til at skaffe praktikpladser, og hvem som far pladserne. Dette er serligt
problematisk, da sikring af en praktikplads, som tidligere navnt, er af stor betydning for
tilknytningen til uddannelsen (Mahler et al., 2023).

Alder er endvidere betydende for frafald pa erhvervsuddannelse. Sammenhangen mellem
alder og frafald viser et tydeligt billede af, at sandsynligheden for frafald er mindre, hvis en
person er enten i aldersgruppen 18 &r og under eller aldersgruppen 30 &r og over, nér
grundforlebet eller hovedforlebet pabegyndes. (Danmarks Evalueringsinstitut, 2022). Dette
relaterer sig blandt andet til, at eleverne, grundet deres alder, har forskellige livsbetingelser i
forhold til familie- og arbejdsliv. Ligeledes tilskrives mangel pa kendskab til og erfaringer
med uddannelse og fag som en frafaldsarsag. Hvor yngre elever i hgjere grad er usikre pa,
hvad de ensker at f4 ud af deres uddannelse og job, eller ikke foler uddannelsen lever op til
forventningerne, er @ldre elever ofte mere afklarede og har i hgjere grad allerede konkrete

erfaringer med faget (Schoop et al., 2023, s. 10).

Fordi der pd tvars af erhvervsuddannelserne findes en stor differentiering pa
elevsammensatningen vil nedenstdende indeholde en kort beskrivelse af, hvad der
kendetegner elevgruppen pd SOSU Esbjerg. Dette findes relevant da kursistgruppens
karakteristika, som beskrevet ovenstaende er ssmmenhangende med risikoen for frafald.

Hertil bidrager det med en kontekst for, hvilken gruppe det teoretiske apparat skal malrettes.

Elevgruppen pa social- og sundhedsuddannelserne i Danmark

Der findes typisk en forholdsvis stor aldersspredning pé eleverne pa social- og
sundhedsuddannelserne. Elevgruppen udgeres saledes ofte bade af en gruppe yngre elever,
som lige har feerdiggjort den almene folkeskole, sdvel som en gruppe af @ldre elever, som har
et lengere arbejdsliv bag sig. Dette gor, at aldersgennemsnittet pd social- og
sundhedshjxlperuddannelsen er 32 ar og 30 &r pa social- og sundhedsassistentuddannelsen
(Feellesudvalget for Erhvervsrettede Velferdsuddannelser, 2021, s. 16-17). Til forskel fra

mange andre erhvervsuddannelser er andelen af kvinder markant hejere. Andelen af kvinder
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pa social- og sundhedsuddannelser var i 2018 pé 90 procent (Finansministeriet et al., 2020, s.
13-14). Heraf har halvdelen af disse bern ved studiestart. Gaeldende for begge uddannelser er,
at der ses en hgj andel af indvandrere og flersprogede elever, som har mange forskellige
nationaliteter (Finansministeriet et al., 2020 s. 107; Henriksen, 2023).

Karakteriserende for elevgruppens sociogkonomiske baggrund er, at en hoj grad af
eleverne kommer fra husholdninger med en lav grad af uddannelse. Blandt de elever som
starter pd hjelperuddannelsen, har 34 procent af disse ufaglerte foraeldre, mens omkring 49
procent har faglerte foraldre og 17 procent har foraeldre med videregdende uddannelser. For
gruppen af elever pa assistentuddannelsen har 26 procent ufaglarte foraeldre, 53 procent har
faglaerte foreldre og 21 procent har foreldre, som har taget en videregaende uddannelse.
Hertil er henholdsvis 20 procent af eleverne fra hjelperuddannelsens foraldre ikke i
beskeftigelse, mens 18 procent af eleverne fra assistentuddannelsens foraldre ikke er i
beskaeftigelse (Finansministeriet et al., 2020 s. 116).

De elever, som 1 2020 blev optaget pa social- og sundhedshjelperuddannelsen og
social- og sundhedsassistentuddannelsen, havde et gennemsnit fra 9. klasses afslutningsprove
pa henholdsvis 3,6 procent og 4,2 procent. Sammenlignet var landsgennemsnittet samme ar
pa 7,1 procent (Faellesudvalget for Erhvervsrettede Velferdsuddannelser, 2021, s. 66-68).
Ligeledes fremgéar det af Finansministeriets et al. (2020), at op mod hver femte af disse
social- og sundhedselever modtog specialundervisning i grundskolen (Finansministeriet et al.,

2020 s. 107).

Der ses en frafaldsprocent pd omkring 35 procent blandt social- og sundhedsuddannelserne,
hvilket er vaesentlig hgjere sammenlignet med frafaldsprocenten for gvrige
erhvervsuddannelser (Henriksen, 2023). Kendetegnende for frafald blandt elever pé social-
og sundhedsuddannelserne generelt er, at frafaldet typisk sker ved overgangen mellem
grundforleb og hovedforleb (Fallesudvalget for Erhvervsrettede Velfaerdsuddannelser, 2021,
s. 18). Primeert ses frafaldet i relation til praktikforlebet, serligt efter endt forste praktik.
Dette skyldes blandt andet, at eleverne oplever et stort praksis- og ansvarschok under deres
forste praktik, som medferer frafald kort herefter. I denne forbindelse fremhaves manglende
viden om og forberedelse pa, hvad de meader 1 praksis, og hvad jobbet indeberer, at vaere en
udfordrende faktor (SOSUNord, 2021, s. 2).

Derudover falder omtrent en tredjedel fra i de perioder, hvor der undervises i

farmakologi og naturfag. Det findes, at en af forklaringerne herp4, er at en stor del af eleverne
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er udfordret af bade det faglige niveau og indholdet i disse fag, hvilket pavirker elevernes
motivation negativt (SOSUNord, 2021, s. 2-3). Ydermere er det serligt de yngre elever, som
er under 25 &r, som falder fra, samt de som har psykiske og/eller sociale udfordringer
(SOSUNord, 2021, s. 2-3). Frafaldet af yngre elever er typisk grundet i manglende
livserfaringer og personlige kompetencer til for eksempel at strukturere sin hverdag,
selvdisciplin 1 forbindelse med at fa lavet sine lektier og evner til at handtere svare
folelsesmaessige oplevelser. Frafald hos gruppen med psykiske udfordringer skyldes serligt
diagnoser sdsom depression, angst og stress, mens sociale udfordringer typisk tager form af
manglende stotte hjemmefra eller misbrug og svigt i barndommen (SOSUNord, s. 2021, s.
11-13).

Pa baggrund af ovenstéende teoretiske refleksioner og eksisterende viden om, hvad der
kendetegner frafald og tilknytning pa de danske erhvervsuddannelser, vil det efterfolgende
afsnit centrere sig om n@rvarende undersogelses teoretiske stasted.

Nedenstéende afsnit vil derfor preesentere undersegelsens teoretiske udgangspunkt samt
refleksioner vedrerende behovet for videreudvikling af det teoretiske apparat, séledes det
imedekommer ovenstdende perspektiver omhandlende, hvad der kendetegner frafald pé

erhvervsuddannelserne.
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Kapitel 3: Underseogelsens teoretiske udgangspunkt

I folgende kapitel vil undersogelsens teoretiske ramme praesenteres. Dette indebarer en
introduktion af Tintos teoretiske grundlag samt en fremlaegning af, hvordan teorien tilpasses

til formalet om at undersoge introforlebet Work in Healthcare.

Som prasenteret 1 ovenstdende litteraturgennemgang, dekker det teoretiske felt inden for
frafaldsforskningen bredt. Geldende for nyere forskning pa omradet er dog en anerkendelse
af, at ndr studerendes tilknytning skal forstas, er det nedvendigt med dybere indsigter end blot
den enkelte studerendes faglige kompetencer. Nyere forskning treekker derfor i hojere grad pa
en institutionel og procesorienteret forstaelse af frafald, hvor studerendes adfzrd skal ses i
relation til uddannelsesinstitutionen og den interaktion, der forekommer processuelt mellem
den studerende og uddannelsesinstitutionen.

Nér Tintos Model of Institutional Departure udvelges som det teoretiske
udgangspunkt for naervaerende undersogelse, skyldes det en anerkendelse af, at der ikke
findes én enkelt drsag til frafald. I stedet folger undersogelsen en forstaelse af, at valget om
frafald er komplekst, hvorfor det er nodvendigt at undersoge dette procesorienteret med blik
for integrerende mekanismer, der kan pavirke den studerendes tilknytning eller valg om
frafald.

Tintos Model of Institutional Departure, der forste gang blev udviklet i 1975 og
senere revideret i 1993, udger derfor et teoretisk redskab, som ger det muligt, at der kan
traekkes pé indsigter fra flere af forskningstraditioner. Herved muliggeres indblik i, hvad der

foranlediger institutionel tilknytning eller udfordrer selvsamme pa Work in Healthcare.

Tintos model har til formal at klarlegge processerne for interaktionen mellem individet og
uddannelsesinstitutionen, som farer til, at den studerendes uddannelsesforlgb afsluttes eller
gennemfores. Tidligere frafaldsstudier har primert varet deskriptive i deres udformning med
fokus pé at forklare sammenhangen mellem bestemte typer af studerende eller institutioner
og frafald. Tintos model sgger derimod i hgjere grad at forklare den bagvedliggende proces
for frafald eller tilknytning i sin helhed. Derved er modellen et udtryk for et longitudinelt og
processuelt teoriapparat, hvor mekanismerne for frafald prasenteres, og sammenhangen
mellem disse kan forstds. Modellens sigte er at give en teoretisk ramme til at forklare frafald

samt fungere som varktej for uddannelsesinstanser til at forsta frafaldsprocesser og
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identificere, hvor i de studerendes tilknytningsproces, der bar igangsattes indsatser for at
modvirke risikoen for frafald. Yderligere skal den ses som illustrerende for den
tilknytningsproces, der sker pa baggrund af den studerendes mode med institutionen, og som
er afgarende for, hvorvidt den studerende faerdigger uddannelsen (Tinto, 1993, s. 113). 1

nedenstdende er Tintos model prasenteret og oversat til dansk.
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Som illustreret af ovenstdende figur er Tintos model struktureret af seks faser, der hver er
udtryk for de faser af tilknytningsprocessen, som er betydende for den studerendes
institutionelle tilknytning eller frafald. Begrebet frafald ses i Tintos teoriapparat bdde som
fordrsaget af utilstreekkelige akademiske prestationer, der medferer udsmidning fra
uddannelsen, sdvel som at den studerende selv kan foretage et aktivt valg om at forlade
studiet (Tinto, 1975, s. 92). Nedenfor vil de enkelte faser kort preesenteres med henblik pa at

klarleegge, hvad der ud fra Tintos model kendetegner processen for tilknytning og frafald.

Den forste fase udgeres af de studerendes personlige egenskaber?. Tinto anerkender gennem
modellen betydningen af de studerendes personlige egenskaber i sammenspillet med deres
risiko for at falde fra uddannelsen. Som navnt 1 litteraturgennemgangen findes der en
anerkendt sammenhang mellem frafald og personlige karakteristika samt baggrundsmarkerer
som ken, etnicitet, sociogkonomisk baggrund, uddannelseshistorik og evner til at studere.
Dette anerkender Tinto. Dog argumenterer han for, at disse faktorer m4 settes i en storre
kontekst vedrorende de studerendes mede med institutionen, for at kunne forklare de
studerendes frafald. Tinto ser sdledes de personlige egenskaber som formende for den enkelte
studerendes tilknytningsproces til institutionen, men ikke som direkte afgerende for, hvorvidt

den studerende falder fra eller ej (Tinto, 1993, s. 115).

De personlige egenskaber er derimod definerende for den anden fase, der udgeres af den
pree-mdlorientering, som de studerende mader systemet med. De studerendes pree-
malorientering har betydning for de hensigter, de har for deres uddannelse, og den
tilknytning de oplever til uddannelsesinstitutionen. Herunder ligger ogsé de intentioner, som
de studerende har for deres karriere, samt den forpligtelse eller motivation til malet om at
fortsette uddannelsen, som de studerende oplever at have til bdde den enkelte
uddannelsesretning og institutionen som helhed.

Tinto anerkender i sin model, at der ogsa eksisterer visse eksterne faktorer (external
commitments), som kan have pavirkning pa den studerendes grad af pree-mdlorientering.
Denne eksterne pavirkning udgeres af begivenheder, som sker uden for institutionen, og som

har betydning for den studerendes motivation eller mulighed for at fortsette pd uddannelsen.

2 For at sikre klarhed om, hvorndr teoretiske begreber anvendes, vil disse fremga i kursiv.
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Dette relaterer sig blandt andet til de studerendes familieforpligtelser eller skonomiske

situation (Tinto, 1993, s. 116).

Samlet kan de studerendes personlige egenskaber og pree-mdalorientering ses som udtryk for,
hvilke forudsatninger de studerende har for feerdiggerelse af deres uddannelse, nar de
indtraeder i institutionen, og som formende for den institutionelle oplevelse og integrationen.
I overensstemmelse med (Tinto, 1993) anskues kursisterne personlige egenskaber og
deres pree-mdlorientering 1 denne underseggelse som en premis for tilknytningsprocessens
forleb, men ikke som direkte determinerende for kursisters frafald. Som folge heraf ses
kursisternes personlige egenskaber ikke som relevante at undersegge isoleret i afdekningen af
introforlebets indvirkning pa kursisternes tilknytning. Derimod er fokus pa, hvordan de
personlige egenskaber pavirker den faglige og sociale integration, samt i hvilken grad
introforlebet pd SOSU Esbjerg opleves at understotte kursisterne i de personlige egenskaber
og foruds@tninger, der kan udgere en udfordring for deres institutionelle integration (s. 113).
Ligeledes antages alle kursister pa introforlgbet at have en betydelig grad af pree-
mdlorientering i deres mede med uddannelsen. Dette skyldes udformningen af introforlebet,
hvor kursisterne er udvalgt og ansat i en kommune, hvilket betyder at alle kursister har varet

til jobsamtale for deres opstart pa introforlebet, for de kunne fi mulighed for at begynde.

Den tredje fase madet med institutionen dekker over den studerendes interaktion i diverse
rum og kontekster med forbindelse til uddannelsesinstitutionen. Tinto ser den studerendes
interaktion med institutionen som todelt; medet med det faglige system og medet med det
sociale system. Begge systemer har et formelt og et uformelt rum, hvor den studerende
oplever og danner sig erfaringer med institutionen (Tinto, 1993, s. 117-118).

Det faglige systems formelle dimension foregar i medet mellem den studerende og
undervisningen eksempelvis i foreleesningssalen, laboratorier eller gennem
undervisningsevelser, hvorimod den uformelle dimension sker i kontakten mellem den
studerende og underviseren uden for undervisningssituationerne. Disse situationer opstar
eksempelvis 1 mgdet pa gangene, 1 den felles kantine og eventuelt i faglige foreninger (Tinto,
1993, s. 106-7; Ulriksen et al., 2010, s. 39-41).

Interaktion i det sociale system kan ligeledes vere formel og foregd gennem
deltagelse i organiserede aktiviteter, som er planlagt uden for undervisningen. Dette kan veare

faglige eller sociale arrangementer i foreninger, studenterrad eller andre tilbud udbudt af
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institutionen. Den uformelle interaktion sker derimod narmere mellem de studerende selv i
sociale aktiviteter, der ikke er motiveret af uddannelsesinstitution eksempelvis i pauserne, til

festlige arrangementer eller forskellige former for caféarrangementer (Ulriksen et al., 2010, s.
41).

Interaktioner med institutionen, uathaengigt af om det sker i et formelt eller uformelt rum og i
en faglig eller social kontekst, skaber en institutionel integration af den studerende. Den
institutionelle integration af den studerende henviser til, at der opstar en tilknytning til
uddannelsen og institutionen, som er betydende for risikoen for frafald. Tinto skelner mellem
faglig integration, som sker 1 det faglige system, og social integration, som sker i sociale
system (Tinto, 1993, s. 116). Det skal fremhaeves, at faglig integration kan finde sted pa trods
af manglende social integration og vice versa. Den faglige og sociale integration sker
dermed ikke nedvendigvis synkront, og det varierer, hvilken form for integration der er
afgerende pa forskellige tidspunkter. Det er eksempelvis plausibelt, at en studerende, der er
steerkt fagligt integreret i uddannelsesinstitutionen, er motiveret til at fortsette uddannelsen
pa trods af at vere sat uden for de sociale faellesskaber (Tinto, 1993, s. 107).

Galdende for den studerendes integrationen i bade det faglige og sociale system er, at
klasseverelset spiller en helt central rolle. Dette skyldes, at de studerende engagement ofte er
centreret 1 og omkring klasseverelset. Klassevarelsets betydning understreges sarligt at vaere
vasentlig for uddannelsesinstitutioner, som ikke beror pa fuldtidsdeltagelse i institutionens
intellektuelle og sociale miljger, da de studerende her primert bruger deres tid pad campus i
klassen (Tinto, 1993, s. 132).

Klasseverelset udger ifelge Tinto et akademisk madested for de studerende, hvori
der opstar mindre leringsfellesskaber blandt de studerende og underviserne. Serligt for de
nye studerende er deres engagement i det faellesskab, som findes inden for klassevarelset,
indgangen til det storre faellesskab, som findes i den bredere kontekst af det faglige og sociale

system indenfor institutionen (Tinto, 1993, s. 132).

Den fjerde og femte fase illustrerer betydningen af, at de studerendes grad af faglig og social
integration fungerer som en medierende faktor for den studerendes mdlorientering. Saledes
bliver den studerendes intention og motivation for at feerdiggere uddannelsen og forblive en

del undervisningsmiljeet styrket af den faglige og sociale integration (Tinto, 1993, s. 116).
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Det er de studerendes mdlorientering, der i sidste ende er betydende for outcome, der udgeres
af den sjette og sidste fase, hvor den studerende enten valger en fortsat institutionel
tilknytning eller falder fra. Ligesom pree-mdlorientering kan denne fase ogsa pavirkes af
eksterne faktorer sasom gkonomi eller familieliv, som ikke er sammenhangende med

uddannelsesinstitutionen, men som er betydende for, om de studerende falder fra.

Frafaldsprocessen er formet af den kontekst, som den foregar indenfor, og det er derfor
relevant at anskue mulige dilemmaer, der findes ved anvendelse af Tintos amerikansk
forankrede model i en dansk kontekst. Ydermere er det nedvendigt at diskutere
implikationerne ved at anvende en model, som er udviklet til at forklare frafald pa
videregdende uddannelser til undersegelse af et introducerende forleb til en
erhvervsuddannelse. Der folger derfor af nedenstdende refleksioner om netop betydningen af

at benytte Tintos model til at belyse introforlebet Work in Healthcare.

Anvendeligheden af Tintos model

Tintos model er som beskrevet udviklet pd baggrund af empiri indsamlet pa videregaende
uddannelser (Tinto, 1975;1993). Projektets formal adskiller sig derfor fra den teoretiske
model ved at undersoge frafald og institutionel tilknytning i kontekst af rekruttering til en
erhvervsuddannelse. Som folge heraf er der andre forudsatninger for tilknytningsprocessen
pa Work in Healthcare

Den primare forskel af teoretisk betydning findes 1, at teorien kun anskuer faglig
integration som foregaende inden for institutionen og i sarlig grad i undervisningslokalet. Pa
Work in Healthcare er faglig integration gennem praktikforleb dog potentielt lige s&
afgerende for kursisternes institutionelle integration. Dette er grundet i, at kursisternes forleb
er bygget op omkring en vekselvirkning mellem undervisning pa skolen og praktikophold i
kommunerne, hvor kursisternes mede med praksis udger et centralt leeringsrum og skaber
mulighed for bade faglig og social integration. 1 nervaerende undersegelse findes det derfor
nedvendigt at udvikle den teoretiske ramme og model for frafald- og tilknytningsprocessen
for at indfange betydningen af praktikstederne og kursisternes erfaringer med praksis, som en
ligeveerdig del af kursisternes faglige og sociale integration pé erhvervsskolerne. En sadan
model for videreudvikling af teorien vil konkretiseres i den senere operationalisering af

begreberne.
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Derudover er det grundleeggende for Tintos model (1993), at den er opbygget omkring de
“almene” studerende pa videregdende uddannelser, som i en amerikansk kontekst er unge, der
uddanner sig og bor pé skolens omrade i1 sdkaldte campusbyer. At de studerendes bopl er
placeret i campusomradet, antages i Tintos model at have en positiv betydning for de
studerendes faglige og sociale integration (Tinto, 1993, s.125-128). I Danmark er
uddannelsesinstitutioner primert kendetegnet ved det Tinto definerer som ‘fjernstudier’, hvor
de studerende ikke har deres daglige liv og bopal pa campus, men 1 sterre grad har deres
personlige sfeere vaek fra uddannelsesomraderne. Dette hanger sammen med, at
uddannelsesstederne i Danmark ofte er placeret i storre byer, hvor der er taet bebyggelse nar
uddannelsesinstitutionerne. Transport til og fra uddannelsesstedet er derfor et faelles vilkar,
hvorfor det ikke pa samme made, som i en amerikansk uddannelseskontekst, kan lede til
social eksklusion og pévirke den sociale integration for en gruppe af studerende.

I forbindelse med kursisternes praktik kan personlige omkostninger, herunder
potentielle forhindringer og besver ved transport, dog have betydning for de studerendes
sociale integration. Dette kan begrundes i en cost-benefit-analyse tankegang, hvor kursisten
pa baggrund af personlige afvejninger kan konkludere, at det agede besver ikke star i forhold
til den personlige gevinst ved sociale interaktioner med kollegaerne og andre (Tinto, 1993, s.
128). Samtidig bliver de studerende i forbindelse med praktik taget ud af det sociale
feellesskab, som opretholdes af klasselokalet. Dette kan indebare en mindsket social
tilknytning, hvor kursisterne oplever en oget faglig og social usikkerhed ved at vaere fjernet
fra kendte rammer og den stette, som findes heri i form af indbyrdes fellesskab og vanlige
undervisere. | nervarende undersogelse findes det derfor centralt at belyse betydningen af de
forskellige processer og overgange, hvor kursisternes institutionelle integration kan opleves

udfordret ved nye rammer samt introduktion til praksis.

Seerligt Tintos forste udgave af modellen fra 1975 har féet kritik for ikke at have blik for
andre subgrupper af studerende end de ‘almene’ studerende. Fokusset pa de almene
studerende afskarer séledes den teoretiske model for betydningen af subgrupper i
institutionen. Til trods for Tintos revidering af modellen i 1993 findes det fortsat, at
betydningen af studerendes forskellige aldersmeaessige, kenslige og racemaessige forskelle,
samt sociogkonomiske og kulturelle baggrunde i mindre udstraekning vagtes i den teoretiske
forstaelse af tilknytningsprocessen (Ulriksen et al. s. 41). Selvom Tintos teoretiske ramme

(1993) 1 hgjere grad inkluderer empiriske indsigter, der peger mod betydningen af
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studerendes baggrundsforhold, er det en forudsatning, at de studerendes baggrund, herunder
race og alder, opfattes sekundart i den processuelle relation mellem den studerende og
institutionen. Dette indebarer, at modellen har blik for de studerendes privatliv, herunder de
omkringliggende livsbetingelser. Forholdene som ses derved ikke som centrale for den
institutionelle integration, men som en bagvedliggende forudsatning for interaktionen
mellem institutionen samt den studerende og derigennem muligheden for at skabe
institutionel integration (Tinto, 1993, 5.29).

Serligt i nerverende undersogelse forventes kursisternes baggrundsforhold at have
betydning for den relationelle og processuelle kontakt mellem institutionen og kursisten.
Dette skyldes, at SOSU Esbjergs forleb Work in Healthcare orienterer sig mod en malgruppe,
som kommer fra andre sociale normer, og ikke er opdraget i det danske system. Gruppen af
kursister har pa den baggrund en svagere kulturel tilknytning og bevidsthed om danske
uddannelsesnormer. Tilsvarende med Tinto (1975;1993) afdeekkes kursisternes personlige
forhold som et vilkér for interaktionen med SOSU Esbjerg. Dog adskiller nervarende
undersogelser sig ved at vaere serligt orienteret mod en subgrubbe i SOSU Esbjergs samlede
elevsammensatning. Work in Healthcare underseges derfor med henblik pa at afdekke

forlebets vilkér for at fremme institutionel integration for denne gruppe af kursister.

Modsat Tinto, der orienterer sig mod unge voksne, orienterer undersegelsen af Work in
Healthcare sig primart mod voksne over 25 ar. Dette skyldes, at de, der rekrutteres til SOSU
Esbjerg gennem forlebet, oftest er voksne i den aldersgruppe, som typisk har familie og bern.
Som tidligere beskrevet, jevnfor litteraturgennemgangen, har alder en betydning i forhold til
den enkeltes tilknytning eller frafald. Tinto (1993) pointerer ligeledes, at den sociale adfaerd
er anderledes hos @ldre studerende end dem, der starter pa en uddannelse som unge voksne.
Nér serligt den sociale adfaerd pointeres anderledes, skyldes det, at gruppen af @ldre
studerende oftere er mere etablerede i deres liv, og allerede har opbygget deres primare
netvaerk. De oplever derfor et mindre behov for et staerkt og bredt socialt netvaerk péd deres
uddannelse og uddannelsesinstitution (McCubbin, 2003, s. 4). Det folger af Tinto (1993), at
de ®ldre studerendes privat etablerede netvark, derfor kan udfordre den sociale integration
pa uddannelserne, da de studerende bliver mindre opsegende pa faellesskabet, og bruger ferre
personlige ressourcer pé at etablere sig socialt.

Det formodes dog, at kursisterne pa forlebet Work in Healthcare adskiller sig fra den

typiske gruppe af @ldre etablerede studerende ved at have et sterre behov for at skabe et
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socialt netvaerk til klassen og underviserne. Denne antagelse skyldes, at gruppen af kursister
ikke blot adskiller sig fra de resterende elever pa skolen pa baggrund af deres alder, men ogsa
ved at have anden etnicitet, kulturforstaelse, erfaringer med det danske uddannelsessystem og
sproglige kompetencer. Serligt klassefaellesskabet forventes derfor at have stor betydning for
gruppens sociale integrationen i opstartsfasen. Dette folger ydermere af Tinto (1993), at
serligt subgrupper, der udger et mindretal pa uddannelsesstedet i forhold til etnicitet og
kultur, har et gget behov for et kulturelt faellesskab pa uddannelsesinstitutionen (Tinto, 1993,

123-125).

Nér undersogelsen af Work in Healthcare treekker pa Tintos teoretiske model, til trods for
uoverensstemmelse mellem den empiriske kontekst i nervaerende undersogelse og Tintos
model, skyldes det, at modellen formaér at klarleegge sammenhange mellem flere faktorer og
deres betydning for institutionel tilknytning. Sdledes illustrerer Tintos teori, hvordan visse
begreber, og deres relationer til hinanden, pavirker forholdene for tilknytning og frafald.
Tintos model er folge heraf velegnet som struktur- og forstelsesramme for en undersogelse
af kursisternes frafald og tilknytning til Work in Healthcare, men fordrer samtidig
nedvendigheden af at klarlaegge, hvordan begreberne defineres og forstas i naerverende
undersogelse. Nedenstdende afsnit vil derfor imedekomme centrale udfordringer ved at

benytte modellen i kontekst af SOSU Esbjerg.

Videreudvikling af Tintos model

Med baggrund i ovenstaende afsnit ses et behov for videreudvikling af modellen, siledes at
den passer til undersogelsens kontekst. Modellen er sarligt videreudviklet og tilpasset casen i
fjerde fase, idet der her er tilfgjet en dimension omhandlende praktik. Dette behov findes i, at
underspgelsen tager udgangspunkt i et erhvervsintroducerende forlgb, hvorfor selve
uddannelsesforlebet ikke udelukkende finder sted pé uddannelsesinstitutionen, som det er
udgangspunktet for Tintos model, men ligeledes sker ude i kommunerne under
praktikperioderne.

Ligeledes er modellen videreudviklet med henblik pa at imedekomme begrebslige
uklarheder. Som det fremgéar i ovenstiende litteraturgennemgang, er det sarligt Tintos
definition af begreberne i fase tre, fire og fem, at der findes forskelligartede forstaelser af
begreberne. EVA (2020a) har, som tidligere beskrevet, udviklet og konkretiseret en
begrebsramme for at indfange studerendes institutionelle tilknytning. EVA (2020a) anvendes
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derfor til at definere, hvordan institutionel integration og malorientering forstds i denne
undersogelse, saledes det er muligt at anvende begreberne til at belyse tilknytningsprocessen i
erhvervsintroducerende forleb. I nedenstédende vil det fremlegges, hvordan EVAs
teoriapparat finder anvendelse i nervarende undersogelse. Ligeledes vil det praesenteres,
hvordan integration gennem praktikforlab og EVAs begrebsdefinitioner benyttes til
teoriudvikling herunder udvikling af den teoretiske model. Den videreudviklede model vil

fremga sidst i afsnittet.

I Tinto (1993) fremlaegges faglig integration som udtryk for engagement og deltagelse (s.
131-132). Der ses dog et behov for at klarleegge, hvad disse deekker over. Til det formal
drager undersggelsen inspiration fra EVA's (2020a) forstéelse af faglig engagement, der anses
at veere 1 overensstemmelse med den teoretiske kontekst for Tintos begreb og dermed
overforbar til Tintos model. Fagligt engagement inddrages derfor med det formal at oplyse

og indfange Tintos begreb om faglig integration.

EVA (2020a) treekker pé den psykologiske frafaldsforskning og forstar studerendes faglige
engagement pa baggrund af den studerendes engagement og motivation (s. 7).

Konkret indfanger EVA (2020a) faglig engagement pa baggrund af fem parametre,
som udger det samlede mal for begrebet. Centralt for EVAs forstielse af studerendes faglige
tilknytning er; den studerendes interesse for det faglige indhold samt den studerendes
vurdering af brugbarheden af undervisningen set i forhold til relevans efter endt uddannelse.
Ligeledes er graden, hvori den studerende udever indovelse og elaborering, ogsa indikerende
for fagligt engagement. Indovelse henleder til strategier for, hvordan den studerende indlejrer
undervisningen i korttidshukommelsen. Herunder herer notatskrivning og understregning af
de vigtigste pointer i pensum. Elaborering er derimod strategier til at lagre viden 1
langtidshukommelsen ved at skabe broer mellem informationer. Dette gores ved at relatere og
sammenholde den studerendes forudgaende viden og erfaringer med den opnéet 1
undervisningen. Slutteligt anser EVASs indsatsregulering som udtryk for fagligt engagement.
Indsatsregulering henleder til, i hvilken grad den studerende formar at opretholde en
interesse og arbejdsindsats, ndr vedkommende stilles over for kedelige opgaver eller
distraktioner. Saledes indikerer det den studerendes vilje for at fortsatte uddannelsen (s. 12-

14).
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Indovelse, elaborering og indsatsregulering anses dog som mere relevant i en
afdeekning af det faglige engagement pa videregaende uddannelser med en storre grad af
selvstudium end pé erhvervsuddannelser, hvor uddannelsen primert er baseret pa
klasseundervisning. I stedet vil der i undersegelsen inddrages et parameter om kursisternes
deltagelse, saledes at den teoretiske ramme udvikles til mere precist at indfange vilkarene for
faglig integration pa Work in Healthcare. Deltagelse benyttes dermed med henblik pé at
indfange, i hvilken grad kursisterne benytter sig af strategier for at hgjne leringsudbyttet, og i
hvilken grad de er en aktiv del af undervisningen ogsa i perioder, hvor undervisningen af

kursisterne vurderes at vere kedelig eller udfordrende.

En implikation af, at n&rverende underseggelse er inspireret af EVAs (2020a; 2020b)
teoretiske parametre til at indfange Tintos begreb om faglig integration er, at der opstar et
begrebsligt overlap mellem faglig integration og Tintos oprindelige forstéelse af begrebet
mdlorientering. Det henleder til behovet for en precisering af, hvordan mdlorientering

forstés i denne undersogelse.

I overensstemmelse med EVA (2020a; 2020b) vil interesse benyttes som en marker for faglig
integration. Dette stir dog 1 kontrast til Tintos definition af mdlorientering (1993), hvor
interesse benyttes som udtryk herfor.

Da narverende undersogelse trakker pa EVAs forstaelse af interesse som udtryk for
fagligt engagement, vil mdlorientering i denne undersggelse udelukkende relatere sig til
kursisternes beslutning om at fortsatte pa en af Social- og sundhedsuddannelserne. Herunder
herer kursisternes intention om at faerdiggere introforlebet samt intentionen om at pabegynde

et alment social- og sundhedsforlab.

Tilsvarende leener nervaerende undersegelse sig op af EVAs (2020a) forstaelse af social
integration. Dette indeberer, at serligt den psykologiske forstaelse af social tilknytning til
skolen og klassen er central for undersegelsen af kursisternes sociale integration. Herunder
herer en forstaelse af, at det menneskelige behov for at veere forbundet til en gruppe og ‘here
til” er betydende for kursisternes ageren og lyst til at fortsatte pa forlabet og social- og
sundhedsuddannelsen. Undersggelsen traekker derfor pd EV As definition af social integration
som funderet i: “/...] studerendes oplevelse af at hore til eller veere tilknyttet en gruppe af

andre studerende pd uddannelsen.” (Danmarks Evalueringsinstitut, 2020a, s. 11). I
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forleengelse forstas og defineres kursisternes sociale integration som en social-kognitiv
konstruktion, der er formet af kursisternes emotionelle eller kognitive tilknytning, der sker i

konteksten af uddannelsesinstitutionen.

Begreberne, som de er defineret i ovenstaende, fremgar af modellen nedenfor sammen med et

nyt bidrag om praktikforlebet som en del af integrationsprocessen.
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Modellen illustrerer det samlede teoretiske rammeveerk, sat i kontekst af den valgte case, som
undersogelsen vil tage udgangspunkt i. Nedenfor vil fremga en na@rmere operationalisering af
de enkelte faser, saledes at disse kan bruges til at analysere, hvilke mekanismer der preger
introforlebet, og hvilken betydning disse har for kursisternes tilknytning.
Begrebsdefinitionerne vil bdde vaere understottende for kodningen af empirien samt danne

baggrunden for udformningen af interviews og observationer.

De udarbejdede koder

Nedenstaende afsnit vil praesentere, hvordan Tintos (1975;1993) og EVAs (2020a) begreber
vil benyttes til at belyse kursisternes tilknytningsproces. Folgende vil derfor konkretisere,
hvordan begreberne defineres, samt hvordan disse relaterer sig til casen om SOSU Esbjergs
forlob Work in Healthcare. Hvert enkelt begreb operationaliseres til konkrete koder, som er
udtryk for kursisterne og SOSU Esbjergs oplevelse af forlabets formien om at skabe
institutionel tilknytning. Dette belyses gennem kursisternes adferd, oplevelser eller folelser
omkring Work in Healthcare. Operationaliseringen til koder folger bade et metodisk og et
analytisk formal.

Operationaliseringen til koder benyttes i udformningen af interview- og
observationsguides, og er definerende for strukturen for interview- og observationsguides.
Herunder herende, hvilke temaer der sperges ind til i interviewene, og hvilke omrader der er
serlig bevagenhed pa ved observationerne. Séledes fungerer koderne til at begranse
empiriindsamlingens umiddelbare interesseomrade, hvilket blandt andet kommer til udtryk
ved, at de preedefinerede spergsmal til interviewene knytter sig til de operationaliserede
koder.

Udover at have et metodisk formal benyttes koderne ogsa i analysen til at strukturere,
sammendrage og forstd den indsamlede empiri. Kodningen vil sdledes oplyse analysen ved at
fungere som et teoretisk fortolkende redskab, som empirien kan forstas og analyseres pa
baggrund af. Fer de enkelte koder defineres, vil det nedenstdende afsnit praeesentere de
teoretiske overlap, der findes pa baggrunden af operationaliseringen af Tintos (1975;1993) og

EVAs (2020a) begreber, samt hvordan disse behandles i nerverende undersoggelse.
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Konsekvensen af teoretiske overlap i operationaliseringen

Personlige egenskaber og pree-mdlorientering kodes med formélet om at kunne opnd indblik
1, hvordan kursisternes personlige forudsatninger for at begynde for Work in Healthcare
pavirker den faglige og sociale integration, samt hvordan institutionen imedekommer disse.
Personlige egenskaber indeberer i nervaerende undersogelse Tintos egen forstaelse af
personlige egenskaber som vaerende forankret i familiebaggrund, tidligere erfaring og evner
samt andre baggrundskarakteristika (Tinto, 1993, s. 115). Tintos inklusion af tidlige
erfaringer og evner under personlige egenskaber betyder, at der i nervaerende undersogelse
findes et overlap mellem personlige egenskaber og pree-mdlorientering. Dette skyldes at pree-
malorientering tager udgangspunkt i kursisternes tilknytning til social- og sundhedsfaget, der
kan vere forankret i tidligere erfaringer med feltet. Derfor anses tidligere erfaringer, der
relaterer sig direkte til social- og sundhedsfaget, som varende udtryk for pre-mdlorientering.
Da der formodes at eksistere en vis grad af pree-mdlorientering hos alle kursister, er det
primare fokus, hvad der er baggrunden for kursisternes tilknytning til fagomradet, omend
udtryk for styrken af kursisternes identifikation med feltet ogsa vil anses som varende udtryk

for pree-mdlorientering.

De resterende koder er operationaliseret med henblik pé at afdaekke kursisternes sociale og
faglige integration samt mdlorientering. Dette gores ved at undersege kursisternes folelser
samt oplevelser med forlebet og SOSU Esbjergs erfaringer med at udbyde forlebet. Koderne
er derfor operationaliseret saledes, at de bade relaterer sig til kursisterne og organisationens
oplevelser af gruppens faglige og sociale integration. Ved at operationalisere koder, der bade
rummer kursisternes og organisationens perspektiv, muliggeres det at synliggere potentielle
uoverensstemmelse mellem den organisatoriske hensigt med planleegningen af forlebet og
fagene samt kursisternes oplevelser. Her kan en manglende overensstemmelse vere et udtryk

for organisatoriske dilemmaer og potentielle konflikter i forlabet.

I sammenh@engen mellem begreberne som defineret af Tinto (1975;1993) og EVA
(2020a;2020Db) findes der betydelige begrebslige overlap, der indeberer, at kursistens handlen
i relation til institutionen bade kan vare udtryk for en faglig integration, men ogsé social
integration. Et sddant overlap mellem begreberne kommer ligeledes til udtryk i
operationaliseringen af koderne. Dette indebarer eksempelvis, at kursisters brug af almene

studietilbud sédsom lektiecafé bade kan vare udtryk for faglig integration gennem deltagelse i

42



Politik & Administration Specialeprojekt Holbazk, Dalsgaard
Ledelse & Forvaltning Foraret 2024 & Laursen
faglige arrangementer og vaere udtryk for social integration gennem deltagelse i skolens store
feellesskab. I overensstemmelse med Tinto (1993, s. 119) anses det i nervarende
undersogelse som udtryk for, at koderne kan have interne sammenhange og virke
forsteerkende pé kursistens overordnede institutionelle integration. 1 udformningen af koderne
og den senere kodning af empirien dbnes der derfor op for, at empirien kan kodes som bade
faglig og social integration. Det er dermed hverken af teoretisk eller metodisk interesse, at
begreberne operationaliseres saledes, at overlap mellem koderne forhindres, da dette i givet

fald ville medfere tab af dybde og nuancer.

Operationalisering af de enkelte koder
I nedenstdende vil der fremga en definition og konkretisering af de enkelte koder, som vil

benyttes i udformningen af interview- samt observationsguides og den senere kodning.

Personlige egenskaber

Personlige egenskaber referer til de forhold, der er definerende for kursisterne som gruppe.
Dette indebaerer informationer om kursisternes baggrund som deres nationale tilhersforhold,
familiekonstellation og socigkononimiske baggrund. Ligeledes indfanger personlige
egenskaber baggrundsmarkerer som kon, alder og etnicitet. Endelig daekker personlige
egenskaber kursisternes tidligere erfaringer og evner i form af tidligere uddannelse og

erhvervserfaring, der ikke er direkte relateret til social- og sundhedsfaget.

Pree-madlorientering

Pree-malorientering referer til kursisternes relation til social- og sundhedsfaget forinden deres
opstart pd Work In Healthcare. Dette indebarer kursisternes mél og intentioner med at
gennemfore uddannelsen. Derudover indeberer pree-mdlorientering indsigt i, 1 hvilken grad
kursisternes oplever en personlig identifikation med faget og hvordan denne kommer til
udtryk. Pree-mdlorientering kodes derfor som tilknytning til social- og sundhedsfaget, der er

forankret i pa forhand etablerede oplevelser, erfaringer og mal.

Faglig integration

Faglig integration defineres, som beskrevet i ovenstaende afsnit, som en samlet betegnelse
for kursisternes tilknytning til SOSU Esbjerg, vurderet pa baggrund af deres faglige interesse,
deres vurdering af forlabets brugbarhed og deres deltagelse 1 det samlede forlgb.

Kursisternes faglige integration forekommer péd baggrund af en interaktion med institutionen i
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et formelt rum og et uformelt rum, hvorfor faglig integration som begreb vil indfanges pa
baggrund af de serskilte koder; interesse, brugbarhed og deltagelse. Dette sker ud fra en
forstaelse om, at faglig integration bade sker 1 det formelle og det uformelle rum, hvorfor den
senere kodning af den indsamlede empiri, vil skelne mellem en formel og uformel interesse
en _formel og uformel brugbarhed og en formel og uformel deltagelse. Herved er der abenhed

for, 1 hvilke kontekster den faglige integration kan forekomme.

Interesse defineres som kursistens situationelle eller kontekstbaserede interesse. Dette
indeberer, at kursisten finder eller oplever interesse i de konkrete leringssituationer eller i
den faglige kontekst, som de beveger sig i. Interesse som kode begrenser sig derfor fra en
forstaelse af interesse som en emotionel forbindelse eller generelt personlighedstrak hos
kursisten. Definerende for interesse er derfor, hvordan kursisterne oplever forskellige
kontekster, herunder leeringsmiljoet, undervisningen og praktikken, som pavirker deres grad
af interesse. | forleengelse treekker det pa en forstaelse af, at kursisternes interesse skal forstas
situationelt og som en proces, hvor deres interesse bade kan andre sig over tid og opsta i de
konkrete leringssituationer. Interesse vil derfor kodes som kursisternes og undervisernes
subjektive oplevelse af kursisternes interesse, herunder hvornar og i hvilke situationer

kursisternes interesse oges eller udfordres.

Brugbarhed refererer til kursisternes vurdering af, hvor relevant og aktuelt de finder det
faglige indhold pé introforlebet. Dette ses i forhold til om forlebet opleves at bidrage positivt
til, at kursisterne tilegner sig viden og kompetencer, som muligger at de kan fortsatte pa et
uddannelsesforleb pa social- og sundhedsuddannelserne efter forlgbets afslutning.
Definitionen af brugbarhed begranser sig derfor fra en bredere forstaelse af kursisternes
opnédede kompetencer. Evner, som kursisterne ikke oplever som anvendelige 1 kontekst af
deres faglighed, vil derfor ikke indfanges med brugbarhed. Brugbarhed vil derfor indebzre
en direkte relation mellem opndede kompetencer og oplevelsen af disses anvendelighed til
videre uddannelse pé en social- og sundhedsuddannelse og arbejdsmarkedet,
herunderherende praktikforlebet. Brugbarhed defineres derfor som kursisternes vurdering af
anvendeligheden af undervisningssessionerne, ovelserne og praktikken.

Yderligere vil brugbarhed dekke over en institutionel orientering mod forlgbets

anvendelighed. Her vil brugbarhed dekke over SOSU Esbjergs hensigt og forméal med,
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hvilke kompetencer der forseges fremmet hos kursisterne generelt i forlebet og 1 de enkelte

laeringssituationer.

Deltagelse defineres som kursisternes motivation for at dukke op til undervisningen, lave
ovelserne og fremmede i praktik. I forlengelse kodes deltagelse derfor som kursisternes
villighed til at deltage aktivt i de fag eller forleb, som de vurderer som kedelige, unedvendige
eller udfordrende for dem. Saledes refererer deltagelse ogsa til, hvorvidt kursisternes
generelle niveau af faglig motivation ger, at de er villige til at deltage 1 undervisningen, hvor

deres interesse er udfordret.

Yderligere henleder deltagelse til, 1 hvilken grad kursisterne er aktive i deres egen
leeringsproces og bidrager til at fremme egen lering. Dette indebarer brugen af studieteknik
og leringsstrategier til at bedre forstéelsen af leringsmaterialet og undervisningen samt
fremme lagring af viden og erfaringer til senere brug. Deltagelse defineres derfor som
kursisternes brug af gvelsesredskaber til at fremme egen lering ved eksempelvis at gare brug
af noter, overstregninger, film/serier, musik, beger mm. Det indebarer ligeledes
kommunikation med andre kursister, undervisere, tovholdere og praktikvejledere om den
konkrete undervisningssituation samt om introforlebet og social-og sundhedsomradet
generelt.

Deltagelse dekker derfor bdde over kursisternes deltagelse i egen laeringsproces i
undervisningssituationerne ved brug af eksempelvis notatskrivning og uden for selve
undervisningen ved eksempelvis kommunikation med underviseren i pausen eller pa mail
efter skoletid. Deltagelse gelder endeligt ogsé leringsfremmende initiativer, der foregar i

kursistens private sfeere sdsom forberedelse til undervisning og laesning af pensum.

Social integration

Social integration defineres, som beskrevet i ovenstdende afsnit, som en samlet betegnelse
for de studerendes sociale tilknytning til SOSU Esbjerg. Kursisterne pa Work in Healthcare
har tre primare faellesskaber, der er definerende for deres social integration, hvorfor begrebet
indfanges af tre underkoder; det lille feellesskab, det store feellesskab, og praksisfeellesskabet.
De tre koder udger tilsammen kursisternes made med forskellige sociale rum og netverk i
deres tid pa forlebet, hvor de danner faellesskaber og danner grundlaget for deres sociale

integration. Tilsvarende med faglig integration foregér den sociale integration bade i et
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formelt rum og et uformelt rum, hvorfor der ogsa her vil forekomme en skelnen mellem; det
formelle og uformelle lille feellesskab, det formelle og uformelle store feellesskab; og det

formelle og uformelle praksisfeellesskab 1 den senere kodning af empiri.

Det lille feellesskab defineres som fellesskabet mellem kursisterne pa introforlebet, der
primert bestar af den sociale interaktion mellem kursisterne internt og mellem kursisterne og
underviserne i klasselokalet. Klasseverelset, der er administrativt bestemt, udger kursisternes
forste made med fallesskabet pd SOSU Esbjerg og har betydning for kursisternes
umiddelbare sociale fodfaeste og deres tryghed pa skolen. Saledes kodes det lille feellesskab
som den socialisering, der sker mellem kursisterne i klassen 1 lebet af undervisningstimerne, i
pauserne og efter skoletid.

Aktiviteter og interaktioner, der styrker tilknytningen mellem kursisterne internt og til
klassen som faelles social identitet, defineres derfor som udtryk for social integration i det
lille feellesskab. Dette geelder bade aktiviteter, der omfatter hele klassen, og begivenheder
eller interaktioner, som finder sted mellem enkelte af kursisterne. Det lille feellesskab kan
eksempelvis vaere samver i pauserne, fester eller andre begivenheder atholdt for klassen og

sociale aftaler uden for skoletiden.

Det store feellesskab dekker over deltagelse 1 det sociale fellesskab pd SOSU Esbjerg, der
reekker ud over faellesskabet i1 klassen. Koden indbefatter saledes det, som Tinto refererer til
som integration med institutionen, hvor kursisternes tilknytning til SOSU Esbjerg som
uddannelsesinstitution styrkes. Kursistens tilknytning til det store feellesskab hanger derfor
sammen med kursistens oplevelse af studiemiljoet pa uddannelsesstedet. Integration i det
store feellesskab indeberer derfor, at kursisten er komfortabel ved interaktion med ansatte og
elever, som de ikke kender fra klasselokalet. Det store feellesskab kodes derfor som
aktiviteter eller begivenheder i kontekst af SOSU Esbjerg, der fremmer det sociale
fellesskab. Dette gelder deltagelse i arrangementer som fredagsbarer og skolefester, ligesom
det geelder at veere medlem af elevradet eller generelt social interaktion med elever eller

undervisere, der ikke er en del af klassen.
Praksisfeellesskabet refererer til det kollegafellesskab, som kursisterne far kendskab til i

forbindelse med, at de skal ud i praksis pa forskellige praktiksteder. Praksisfeellesskabet som

kode defineres derfor som kursisternes oplevelse af at indga i et fagligt faellesskab pé en
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konkret arbejdsplads i den periode, hvor de er i praktik. Det retter sig mod, hvorvidt der pa
praktikstederne opleves et positivt arbejdsmiljo samt et godt socialt faellesskab mellem
medarbejderne, og om kursisterne foler sig inkluderet i dette fellesskab. Derfor deekker
praksisfeellesskabet over, 1 hvilken grad kursisten foler sig velkommen pa praktikstedet, og i
hvilket omfang kursisten har haft sociale interaktioner med de andre medarbejdere. Herunder
herer ogsa, hvilken villighed kursisten har oplevet, at medarbejderne har til at inkludere
kursisten 1 kollegaskabet og sociale arrangementer i og udenfor praktikstedet.
Praksisfeellesskabet er derfor udtryk for socialisering mellem kursisten og kollegaerne pa
praktikstedet. Socialiseringen kan forekomme i lgbet af arbejdsdagen, i pauserne eller uden

for arbejdstid.

Malorientering

Malorientering defineres som kursistens intention om at fortsatte pa en af social- og
sundhedsuddannelserne udbudt af SOSU Esbjerg. Koden relaterer sig derfor mod, hvilke
overvejelser kursisten har gjort sig i forbindelse med valget om at enten afslutte forlebet eller
soge videre pa et af uddannelsesforlabene. Kursistens mdlorientering fungerer derfor som
udtryk for outputtet af kursistens endelige institutionelle integration, da det kan indikere, om
forlebet succesfuldt har medfert rekruttering til en af social- og sundhedsuddannelserne.
Malorientering vil derfor kodes som udtryk for den enkelte kursists subjektive vurdering af,
om forlgbet har medfort en oget eller svaekket lyst til at fortsaette p4 SOSU Esbjerg efter

afslutningen af forlabet Work in Healthcare.
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Kapitel 4: Undersogelsens metodologiske
udgangspunkt

Dette kapitel vil fremlaegge de metodologiske overvejelser, der er betydende for
udformningen af nervarende undersogelse. Forst vil undersogelsens forskningsdesign
praesenteres efterfulgt af en introduktion til, hvordan observationer og interviews benyttes til
at indhente empiri og en udlaegning af, hvordan de to metoder vil fungere supplerende. I den
sammenhang vil der fremga refleksioner vedrerende udvalgelsen af informantgruppen.
Efterfolgende redegores der for den kvalitative indholdsanalyse, som er styrende for
udarbejdelsen af den kodningsstrategi, der vil benyttes i analysearbejdet. Endelig vil
overvejelser vedrerende undersogelsens kriterier for kvalitetssikring samt strategi for

analysen fremlagges.

Undersogelsens fundament er funderet i et idealistisk videnskabsteoretisk perspektiv. Hermed
betragtes undersegelsens case og valgte problemstilling ud fra en ontologisk forstielse af, at
virkeligheden og den sociale verden i samfundet ikke eksisterer autonomt fra den, som
observerer. Den sociale verden ma i stedet tolkes gennem menneskelig interaktion og
kollektiv konstruktion af mening. Sproget samt konstruktionen af feelles meningshorisonter
spiller derfor en helt central rolle for undersogelsen af, hvilken betydning introforlebet har for
tilknytningen af gruppen med anden etnisk baggrund. Undersogelsens case mé dermed
undersoges og forstds gennem de udvalgte informanters sprogligt funderede fortolkninger og
meningsskabelse. Herigennem presenteres en mening, som er mulig at afdekke sprogligt.
Formalet med denne undersagelse er siledes ikke at konkludere en endegyldig sandhed, men
at opna en forstdelse af og indsigt i de erfaringer og meningsforstéelser, som frembringes af

interviewpersonerne (Ingemann, 2017, s. 101).

Casedesign

SOSU Esbjergs introforleb anvendes som case pa et erhvervsintroducerende introforleb, der
sigter mod at rekruttere udenlandsk arbejdskratft til social- og sundhedsfeltet. Grundet Work
in Healthcares resultater siden opstarten af indsatsen i1 2020, kan introforlebet ses at
reprasentere en umiddelbar succes, idet at introforlebet er praeget af et meget lille frafald, og

at nasten alle kursister fortsetter videre pé et grundforleb. Fordi Work in Healthcare
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betragtes som vellykket i rekrutteringen af nye grupper til social- og sundhedsfaget er mélet
ikke at undersoge om introforlgbet er succesfuldt, men derimod en afdekning af hvad der
ligger grund til forlebets succes, og hvilke udfordringer der pa trods heraf stadig findes for
tilknytningen af gruppen. Dette sker gennem en belysning af de mekanismer, der er

betydende for kursisternes tilknytningsproces.

Casedesignet findes her relevant at benytte, da det muligger en detaljeret afdekning af et felt
ved at skabe et afgrenset forskningsfokus. Anvendelsen af casedesignet har derfor til formél
at skabe en dybdegiende viden om de processer pd Work in Healthcare, som former

kursisternes institutionelle tilknytning, og hvilke forudsatninger ved kurset som muligger en

rekruttering til social- og sundhedsuddannelserne.

Indsamling af empiri

Undersogelsen udgeres af en kombination af flere kvalitative metoder og er primart baseret
pa interviews og observationer af kursister og undervisere pd SOSU Esbjerg. I folgende afsnit
fremlaegges, hvordan undersggelsens metoder anvendes til at belyse casen. Der folger heraf
forst en praesentation af den informantgruppe, der belyser undersegelsen, hvorefter det
udlaegges, hvilke metodiske overvejelser der er betydende for undersggelsens interviews og

observationer.

Informantgruppen og udvalgelseslogikken

Introforlebets indflydelse pd gruppens rekruttering samt tilknytning til SOSU Esbjerg
afdeekkes pa baggrund af interviews med en raekke informanter, der alle har en teet
forbindelse med introforlabet Work in Healthcare samt observationer fra klasselokalet og
skolens gvrige lokaler, hvor kursisterne interagerer med hinanden og underviserne.
Overordnet kan informanterne inddeles i to grupper: henholdsvis ansatte pd SOSU Esbjerg
samt nuvarende kursister og tidligere kursister, som er fortsat videre pa en social- og
sundhedsuddannelse.

Udvalgelseslogikken folger et enske om at generere nuanceret viden om casen ved at
undersoge forskellige perspektiver gennem inddragelsen af flere grupper. Hovedformalet er
her at afdeekke og undersege bade hensigten ved de igangsatte indsatser sdvel som det output,
kursisterne oplever ved introforlebet Work in Healthcare. Informanterne er saledes fundet pa

baggrund af formalsbestemt udvalgelse for at sikre relevante og vasentlige perspektiver til at
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belyse problemstillingen og derigennem opna en hgj informationsrigdom (Ingemann et al.,

2019, s. 166). Logikken for udvaelgelsen af informanter vil udfoldes nedenstaende.

Ansatte pa SOSU Esbjerg

Tre ansatte fungerer som informanter til casen, henholdsvis en danskunderviser og to
branchefagsundervisere?, hvoraf en af dem ogsa er tovholder pa introforlebet. Det, at
informanterne har forskellige faglige profiler og roller i forhold til forlebet, gor, at de oplever
kursisterne i forskellige kontekster og laeringssituationer. Det kan endvidere betyde, at de
oplever interaktionerne med kursisterne pa forskellig vis, grundet deres forskellige funktioner
i forhold til deres interaktion med kursisterne.

Danskunderviseren har undervist pd introforleb siden 2020. Informanten kan derfor
bidrage med en organisationel viden om ikke kun det nuvarende forlab, men ogsé de
erfaringer, der er draget pd baggrund af tidligere forleb. Ligeledes kan der gennem
informanten skabes en indsigt i, hvorvidt den undersogte klasse pd Work in Healthcare skiller
sig ud fra tidligere argange, og dermed kan indsigter, som ikke indfanges gennem studie af
den nuverende argang, medtages. Dertil kan danskunderviseren bidrage med viden omkring,
hvordan sprogbarrierer, niveauforskelle 1 sproglige kompetencer og nervesitet over at skulle
benytte et fremmedsprog i en faglig kontekst former kursisternes forleb.

Den ene branchefagsunderviser observeres udelukkende og bidrager derfor
hovedsageligt med indblik i, hvordan undervisningen i branchefag tilretteleegges og afvikles.
Inddragelsen af tovholderen giver imidlertid mulighed for at fa indblik i den oplevede
betydning af, at kursisterne introduceres til fagomradet for deres opstart pa et grundforleb.

Ligeledes har tovholderen en anden rolle overfor kursisterne, hvorved denne besidder
en storre indsigt i forlebets tilretteleggelse, formél og udvikling samt samarbejdet med
kommunerne omkring kursisterne. Tovholderen har ligeledes varet tilknyttet forlobet en
arrekke, hvorfor det muliggeres at treekke pé et erfaringsgrundlag, der raekker ud over

kendskabet til den nuvaerende argang.

Udvelgelseslogikken for de ansatte interviewpersoner er séledes baseret pé et princip
om variation, hvorfor der inddrages indsigter fra personer med forskellige funktioner. Disse

kan bidrage med forskellige perspektiver omkring introforlebets formédlsbestemmelse og

3 Branchefag udgor fagrelateret undervisning indenfor social- og sundhedsfaget. Branchefag kan eksempelvis
bestd i undervisning indenfor velfcerdsteknologi.
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mélopfyldelse savel som perspektiver pa processen for, hvorledes, hvornér og i hvilken grad
kursisterne udefra set tilknyttes og integreres.

Ved bide at fa adgang til undervisere i dansk og branchefag er det muligt at f& indsigt
i alle typer af undervisningssituationer, som kursisterne meder pa SOSU Esbjerg. Derved
imedekommes en potentiel risiko for, at nogle perspektiver ikke indfanges, fordi de er
fremtreedende i en specifik undervisningskontekst. Ved at inddrage tovholderen for
introforlebet sikres der ligeledes en sterre organisatorisk indsigt om forlebets formal og
udvikling, der streekker sig ud over undervisernes relation til de enkelte argange. Det vurderes
derfor, med baggrund i ensket om at sikre en bred repraesentation i informantgruppen, at der

er inddraget en tilstreekkelig sammensa&tning af ansatte.

Nuvcerende og tidligere kursister

Hoveddelen af empirien udgeres af interviews og observationer af kursisterne med det formél
at afdekke kursisternes oplevelse af introforlgbet. Dette er grundet i, at gruppen kan bidrage
med en indsigt i og forstdelse for betydningen af deres forlab pa Work in Healthcare i relation
til deres videre uddannelsesforlgb. Det er sdledes kursisternes oplevelse af, hvilken betydning
introforlebet har for deres mulighed og lyst til at fortsatte videre pé en af social- og
sundhedsuddannelserne, der forseges afdekket. Dette perspektiv gor det sdledes muligt at fa
indsigt i eventuelle barrierer for tilknytningen og bidrager med en kritisk indsigt i forlebets
tilretteleggelse og udferelse, ligesom mulige forbedringspotentialer for introforlebet kan
afdaekkes. Gruppen af nuvarende kursister er ikke udvalgt pa forhand af underviserne, men
er fundet pa dagen for interviewene. Saledes undgés potentiel selektion fra uddannelsesstedet

om, hvilke kursister der udtaler sig, hvorved en mulig bias mindskes.

Casen informeres bade af otte nuverende kursister og tre tidligere kursister pé forlebet, som
er fortsat videre pa de almene social- og sundhedsuddannelser, hvilket er grundet i en logik
om, at de tidligere kursister kan bidrage med indsigter og refleksioner, som de nuvarende
kursister ikke besidder. For de tidligere kursister gelder det, at de alle gér pa grundforlebet,
hvoraf to af dem uddanner sig til hjelper og én af dem til assistent.

De tidligere kursister kan bidrage med perspektiver og nuancer, som forst stér klart
ved afslutningen af forlebet eller efter opstart videre pé en anden uddannelse. Dertil muligger

inddragelsen af de tidligere kursister en sikring af, at undersggelsen af den nuveerende gruppe
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af kursister p4 Work in Healthcare ogsé indfanger den generelle oplevelse af at vaere kursist
pa Work in Healthcare.

Ved interview af de tidligere kursister muliggeres det ligeledes at indfange om disse
oplever, at introforlebet har loftet dem tilstraekkeligt og gjort dem i stand til at komme videre
i uddannelsesforlgbet. Da de tidligere kursister har oplevet overgangen mellem introforleb og
grundforlebet, har de dermed direkte erfaring med, 1 hvilken grad introforlebet forbereder
dem pé det videre uddannelsesforleb pa en af social- og sundhedsuddannelserne. Dette er
serligt interessant, da det generelt er 1 overgangene mellem uddannelsesforleb, at den sociale

og faglige tilknytning er mest udfordret (Tinto, 1993, s. 97).

Mangden af interviewede kursister er bestemt ud fra et sdkaldt metningspunkt. Det vil sige,
at der er inddraget nye interviewpersoner, indtil det er vurderet, at der ikke opstar nye
relevante oplysninger i inddragelsen af flere personer (Tanggaard & Brinkmann, 2020, s. 37).
Det har séledes varet muligt at bestemme antallet af interviewpersoner efter et ideelt princip
om relevans fremfor praksis hensyn. Idet frafald fra introforlebet primeert skyldes barsel, har
det ikke vaeret af interesse at interviewe tidligere kursister, som har forladt Work in
Healthcare. Det vurderes derfor, at alle relevante kursistgrupper er inddraget i undersegelsen

set 1 kontekst af formélet om at belyse introforlgbets potentialer og barrierer.

Interviewmetoden

Den kvalitative interviewmetode er valgt med det formal at skabe et dybdegaende indblik i
informanternes indtryk og forstielse af Work in Healthcare. Gennem interviewmetoden er det
saledes muligt at skabe adgang til og indblik i de udvalgte interviewpersoners
meningshorisont og dermed ogsé deres oplevelse af, hvorledes samt i1 hvilket omfang
introforlebet har betydning for rekrutteringen og tilknytningen af gruppen ud fra deres
livsverden (Tanggaard & Brinkmann, 2020, s. 35).

Interviewene tager udgangspunkt i den semistrukturerede interviewform for at sikre struktur
og rammer sdvel som mulighed for fleksibilitet og dbenhed i undersegelsesmetoden (Ingeman
et al., 2019, s. 150-51). Der er sdledes forud for atholdelsen af interviewene udarbejdet
interviewguides. Disse kan tilgas jevnfor bilag 1. Konstruktionen af de semistrukturerede
interviews er dannet med udgangspunkt i en teoridrevet tilgang med afs@t i den udviklede

model, for at sikre fokus pa udslagsgivende faktorer for kursisternes tilknytning til
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institutionen. Den semistrukturerede form tillader imidlertid badde supplerende samt
opfolgende spargsmaél, hvilket ligeledes abner muligheden for nye fund (Tanggaard &
Brinkmann, 2020, s. 42-44). Siledes kan nuancer eller pointer, der straekker sig ud over de
teoretiske rammer, men som vurderes relevante for forstaelsen af tilknytningsprocessen,

inddrages.

Interviewguides

Afsazttet for interviewene er tre forskellige interviewguides til henholdsvis de ansatte, de
nuvarende kursister og de tidligere kursister. Idet de udformede interviewguides tager afsat 1
det teoretiske rammevark, vil der derfor ogsa eksistere en grundleggende ensartethed pa
tveers af de genererede sporgsmal til de forskellige informantgrupper. Dette gor det muligt at
analysere informanternes svar pa tvars af de forskellige interviewgrupper samt identificere
teoretiske monstre i gruppernes udtalelser. Endvidere kan det afdaekkes, i hvilket omfang de
forskellige grupper er enige i deres oplevelse af introforlebet, samtidig med at potentielle
uoverensstemmelse kan tydeliggores. Serlig interessant er divergerende svar mellem de
ansatte og kursisterne, da disse indikerer, at der er en uoverensstemmelse mellem
organisationens opfattelse af introforlebets formal og pavirkning og den oplevede virkelighed
hos kursisterne. Uoverensstemmelser mellem udtalelserne kan saledes enten indikere, at der
er dele af introforlebet, som ikke har den intenderede virkning, eller at der i
kommunikationen mellem organisationen og kursisterne er opstéet afvigende forstielser.
Ensartetheden i interviewspergsmélene ses s@rligt mellem nuvarende kursister og
tidligere kursister pA Work in Healthcare samt mellem undervisere og tovholderen pé
forlabet. Eksempler pa overlap mellem nuvarende kursister og tidligere kursister ses
illustreret i nedenstdende figur 4. Hoveddelen af spergsmalene er séledes blot omsat til den
konkrete kontekst for den enkelte informant og dennes tilknytning til organisationen.
Ligeledes er disse formuleret af hensyn til forskelle mellem de enkelte gruppers forventede

sproglige kompetenceniveauer.
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Figur 4. Eksempler pa konvergens mellem interviewspergsmail mellem Kursister

Nuvzrende kursister Tidligere kursister

“Far du var i praktik, var du sa sikker pa, at
du ville arbejde med celdre
mennesker/SOSU?”

“Hvad gjorde det ved din interesse for
SOSU-faget, at du var i praktik?”

“Foler du, at du nemmere kan starte pa
grundforlobet pad social- og
sundhedsuddannelsen, nu ndr du har veeret

“Foler du, at det er nemmere for dig at
deltage pd social- og
sundhedsuddannelsen, fordi du har gaet pa

pd Work in Healthcare?” Work in Healthcare?”

Hvilken betydning havde praktikken/ dine
kollegaer for, at du sogte videre/valgte at
forscette pa grundforlobet?

“Oplevede du, at dine kollegaer pa
praktikstedet stottede/stotter dig i, at du
feerdiggor Work in Healthcare?”

Sproglige barrierer

Idet gruppen af kursister bestar af personer med anden etnisk baggrund end dansk og som
folge heraf har andre sproglige kompetencer, er der 1 interviewguidene en hensyntagen til
eventuelle sproglige barrierer, som kan hemme kommunikationen. Dette kommer til udtryk i
mdden, hvorpa spergsmaélene til de to grupper af kursister er formuleret i de udformede
interviewguides. Interviewguiden for de nuvarende kursister indeholder derfor mange enkelt
formulerede spergsmal med det formaél at sikre en indfangning af alle teoretiske koder pa
trods af sproglige udfordringer eller kommunikationsvanskeligheder.

De tidligere kursisters interviewguides er udformet efter en premis om storre
sproglige kompetencer, da denne interviewgruppe har ferdiggjort hele introforlebet og folger
almen undervisning pé dansk med dansk undervisningsmateriale. Som folge heraf divergerer
ordlyden i interviewguiden til denne gruppe fra de nuvarende kursister med det formal at nd

en storre analytisk dybde 1 interviewsituationen.

Det er i interviewsituationer med sproglige barrierer vaesentligt at have en serlig
opmarksomhed pé, om interviewpersonerne oplever det udfordrende at udtrykke sig klart og
eventuelt skal assisteres til at kunne fremlegge deres synspunkter og oplevelser tydeligt eller
har behov for at blive spurgt igen (Squires, 2009). Derfor er der til alle interviews en ekstra

interviewer til stede, som kan hjelpe med at omformulere spergsmaél, oversatte spergsmal til
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engelsk eller pd anden vis lette kommunikationssituationen. Ligeledes informeres alle
interviewpersoner pa forkant om, at de til enhver tid kan stille intervieweren spergsmal eller
fa hjaelp til at forstd spergsmalet bedre. Alle interviews af kursisterne er udfert af samme
interviewere, saledes at erfaringer fra de tidligere interviews kan bruges til at gore
interviewprocessen sa let som muligt. Dette giver intervieweren mulighed for at treekke pa
indsigter fra de forrige interviews og har derfor bidraget til at forstd interviewpersonens

perspektiver og stille relevante spergsmal.

Gruppeinterview

Formatet for interviewet med de tidligere kursister adskiller sig fra de andre interviews ved,
at interviewpersonerne her interviewes i en gruppe. Dette giver interviewpersonerne
mulighed for at skabe felles meninger, forstaelser og fortolkninger, ligesom det giver
mulighed for at indfange gruppens samlede oplevelse af fenomenet (Antoft & Petersen,
2014, s. 1). Gruppeinterviewet er derfor valgt, idet det muligger adgang til en fzlles
konstrueret hukommelse. Modsat de nuvarende kursister foregdr interviewet af de tidligere
kursister primert ud fra et retrospektivt grundlag. Derfor er det gavnligt for denne gruppe at
have mulighed for at stette sig op af andre, som har oplevet at vere igennem samme
introforleb. Sdledes muligger gruppeinterviewet, at gruppen sammen kan hjelpe hinanden

med at huske tilbage pé deres oplevelser af introforlebet (Yaylaci, 2020, s. 3).

Ekspertinterviews

Fordi gruppen af ansatte besidder en s&rlig ekspertise og viden indenfor omrédet, kreves
ogsé en storre grad af forberedelse forud for interviewsituationen samt i udarbejdelsen af
disse interviewguides. Dette skyldes, at der kan opsta et asymmetrisk magtforhold ved, at
intervieweren ikke har samme kendskab til eller viden om feltet som den ansatte. Det er
dermed ogsd nedvendigt at sikre en dybdegdende indsigt i forskningsfeltet ikke blot for at
kunne strukturere de pageldende interviews, men ogsa for at kunne fokusere disse pé de
vasentlige elementer. Endvidere er det nedvendigt med et kritisk blik for informantens
motivation for at fremstille institutionen pé en bestemt made eller at fremme bestemte

synspunkter (Ingemann et al., 2019, s. 193).
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Observationsmetoden

Kursisterne pd Work in Healthcare observeres i tre fulde undervisningsdage, hvorved de
observeres 1 forskellige undervisningssituationer og sociale kontekster. Dette vurderes
tilstreekkeligt til at {4 et retvisende billede af undervisning og pausesituationer samt indblik i
andre dele af fenomenet, som enskes afdekket gennem observation. Ligeledes muligger tre
dage, at kursisterne far mulighed for at veenne sig til at blive observeret, og at der kan skabes

en tryghed ved at have udefrakommende til stede i klassen.

Klasseveerelset som ramme

Det er i saerlig grad klasseverelset, der danner rammen for observationssituationerne. Med
klassevarelset menes der den kontekst eller det rum, hvori kursisterne modtager undervisning
og interagerer fagligt med underviseren. Det betyder, at undervisning, der finder sted i
ovelseslokaler eller udenders pa lige fod med undervisning i kursisternes faste klasselokale,
betragtes som observationer af klassevarelset.

Klasseverelset fungerer som omdrejningspunkt for observationerne, da det er her, en
stor del af kursisternes interaktion med Work in Healthcare finder sted. Klassevarelset anses
som vaerende et serligt vigtigt socialt rum for kursisterne, idet de udger en subgruppe pa
uddannelsesstedet i forhold til deres nationale baggrund og sproglige kompetencer. Derfor
vurderes klassevarelset som sarligt relevant at observere, fordi meget af kursisternes faglige
og sociale integration ma formodes at finde sted i kontekst af klassevarelset.

Derudover er kursisternes pausesituationer uden for klassevarelset observeret. Det
samme er geldende for fellesarealer pd skolen og lerernes pauser i lererverelset. Til trods
for, at disse observationssituationer i mere begranset omfang er observeret, fungerer disse
dog alligevel som kontekstgivende og kan bruges supplerende til at informere om den sociale

integration 1 det store feellesskab med mere.

Observationernes formdl

Observationsmetoden er velegnet til at indfange interaktioner og dynamikker mellem
mennesker i sociale sammenhange. Dermed er det muligt at fi indsigt i dele af kursisternes
sociale liv, som de ikke nedvendigvis er i stand til at italesatte. Dette geelder, hvordan og 1
hvilken grad kursisterne interagerer med hinanden og underviseren, og om nogle s&ttes uden

for det sociale faellesskab.
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Ligeledes giver det mulighed for at afdaekke aspekter af kursisternes faglige
integration, som kan vare udfordrende at italesatte 1 en interviewsituation. Her henledes
blandt andet til, hvordan kursisterne fremmer deres egen lering gennem deltagelse og
perspektiver omkring kursisternes inferesse 1 undervisningssituationen. Séledes kan
observationerne bidrage til at belyse kursisternes adfaerd og give indsigt i mere subjektive
dimensioner hos det enkelte individ sdvel som gruppen som helhed (Ingemann et al., 2019, s.
231-32).

Det er saledes muligt gennem observationerne at kontekstualisere og betragte
kursisternes relationer, interaktion, adferd, forhandlinger og eventuelle konflikter samtidig
med, at der dbnes op for at stille relevante og opklarende spergsmaél. P4 denne vis tillades
ogsé en vis abenhed og fleksibilitet (Ingemann et al., 2019, s. 231-32). Observationerne
muligger endvidere at fa information om tilrettelaegningen af undervisningen,
undervisningsmaterialet og faciliteringen af den enkelte undervisningsgang, der ellers

afdeekkes i1 begrenset omfang gennem interviewene og de tilgeengelige dokumenter.

Observatorens rolle

Det er essentielt pd forhdnd at gere sig overvejelser om, i hvilken grad observatererne
interagerer med det felt, som underseges. Dette serligt af hensyn til, at gruppen, som
undersoges, skal fole mindst mulig pavirkning af undersegelsens omstendigheder. Dette er
ligeledes med opmaerksomhed pé, at observaterens egen deltagelse ogsé er med til at forme
og skabe den virkelighed, der undersgges (Ingemann et al., 2019, s. 233). I denne
undersogelse er observateren interagerende og deltagende i et moderat omfang. Det vil sige,
at der 1 alle undervisningssituationer har veret mindst en underseger tilstede, som ikke har
deltaget i undervisningen eller ovelserne pa lige fod med kursisterne, men har veret i
klassevarelset blandt kursisterne og observeret. Undervejs har observateren stillet spergsmal
til kursisterne, som har relateret sig til den konkrete undervisningssituation eller generelt om
deres baggrund eller oplevelse af Work in Healthcare. Deltagelsen begranser sig saledes til
uformel kommunikation med kursisterne samt fa situationer, hvor kursisterne har
demonstreret en gvelse eller har involveret undersegeren i losningen af en opgave.
Endvidere er der foretaget fokuseret observation. Hermed er formalet ikke at beskrive
hele situationen, men nermere bestemte dele, saledes det er muligt at opné indsigt i de
teoretisk relevante aspekter af forlebet (Ingemann et al. 2019, s. 242; Spradley, 1980). Det er

saledes de predefinerede teoretiske koder, der danner rammen for observationerne, og som er
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udgangspunktet for observationsguiden. Da observationsguiden fungerer som notatvarktej
for undersegeren, former de teoretiske rammer saledes ogsa notatskrivningen i
observationsprocessen. Observationsguide kan findes jevnfor bilag 2 mens observationsnoter
kan findes jeevnfor bilag 3. Observationsnoterne vil bade indeholde konkrete beskrivelser af

det oplevede sével som observaterens umiddelbare tolkninger i situationen.

Betydningen af det metodiske samspil

De indsigter, der opnas pa baggrund af observationerne, skal ses som ligestillede med dem
indfanget gennem interviewene. Det kan gennem de semistrukturerede interviews vare
udfordrende at indfange aspekter som grundleeggende verdier og attituder, idet informanterne
ofte ikke er bevidste om dem. Dette imedekommes imidlertid gennem indholdsanalyse af
observationerne, idet observation i hgjere grad tillader indsigt i de latente niveauer ved at
iagttage gruppedynamikker, interaktion og adfzerd i det kontekst- og praksisnare miljo
(Ingemann et al. 2019, s. 247).

Dog er det udfordrende at indfange alle teoretiske koder gennem observationer af
kursisternes dagligdag. Afdaekning af kursisternes pree-mdlorientering, interesse og
mdlorientering ville for eksempel krave, at forlebet var fulgt gennem alle seks méneder, som
Work in Healthcare forlgber over. Dette skyldes behovet for at folge, i hvilken grad
interessen og mdlorienteringen @&ndrer sig over tid 1 forbindelse med praktikophold eller
andet. De semistrukturerede interviews gor det saledes muligt at belyse kursisternes oplevede
forhold til introforlebet i et retrospektivt perspektiv, ligesom det gor det muligt for
kursisterne at forholde sig til og reflektere over introforlebets betydning, samt hvilke

barrierer de oplever for deres tilknytning til social-og sundhedsuddannelserne.

Indholdsanalyse og kodningsstrategi

Til behandling af den indsamlede empiri anvendes den kvalitative indholdsanalyse. Dette
skyldes underseggelsens hensigt om at belyse introforlgbets betydning for kursisternes
tilknytning til SOSU Esbjerg samt potentielle barrierer for kursisternes institutionelle
integration gennem kvalitativ analyse. Feltet onskes saledes afdekket gennem den
detaljegrad og de nuancer, som de kvalitative forskningsmetoder muligger. Fordelene ved at
benytte en indholdsanalyse til at fremlegge empiriens budskaber og vasentligste
perspektiver, samt hvordan kodning anvendes som analytisk redskab til behandling og

strukturering af empirien, udlaegges i felgende.
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Den kvalitative indholdsanalyse

Brugen af den kvalitative indholdsanalyse som analysevarktej muligger en dybdegiende
indsigt i empiriens indhold og fortolkning af de sociale forhold, der pavirker kursisternes
tilknytning til SOSU Esbjerg og social- og sundhedsfaget (Ingemann et al. 2019, s. 107).
Béde interviews og observationer giver indsigt i sociale forhold og menneskelige
indstillinger, men hvor observationer i hgjere grad indfanger den store kontekst, de personlige
relationer og samspillet imellem mennesker og deres relationer, giver interviews i hejere grad
et indblik i1 personers refleksioner, motiver og indsigter (Ingemann et al., 2019, s. 324-326).
Ved analyse af observationer og interviews savel som dokumenter findes den kvalitative
indholdsanalyse oplagt at benytte, nir materialets manifeste sdvel som latente indhold enskes
afdakket. Dette er grundet i, at den kvalitative indholdsanalyse muligger fremlaegning af
bade det umiddelbare og de mere bagvedliggende forstielser, meninger og budskaber gennem
fortolkning. Denne analyseform passer endvidere til preemissen om, at materialet ikke
udelukkende kan ses uathangig af forfatteren eller tiltenkte modtager lige sé vel, som at
materialet i udgangspunktet altid ma betragtes som en del af en storre kontekst (Ingemann et

al. 2019, s. 107).

Kodning af empirien
Selve indholdsanalysen tager udgangspunkt i en kodning af empirien, som sker pd baggrund
af de pa forhénd definerede teoretiske koder. Kodningen er foretaget i Nvivo, som giver
mulighed for at kode lydfilerne direkte. Interviewene er derfor ikke transskriberede i deres
fulde lengde. I stedet for er de enkelte lydstykker markeret med en kode og et tidsstempel,
saledes, at den konkrete del af interviewet kan identificeres og genfindes. Dette sker med det
formal at bearbejde kursisternes udtalelser sa retvisende som muligt. Kursisternes sproglige
kompetencer betyder, at det findes mest hensigtsmassigt at kunne here deres udtalelser i den
kontekst, det er sagt, samtidigt med at der er adgang til kursisternes tonefald og supplerende
lydeffekter. Der sikres derved en mere nejagtig behandling af empirien ved at kode lydfilerne
i stedet for transskriptionerne. Lydfilerne med dertilherende tidskoder kan findes jevnfor
bilag 3.

Brugen af Nvivo muligger behandling af flere former af empiri samtidigt. Derfor kan

bade interviewene og observationerne kodes i samme program, saledes at en felles analyse af
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materialet er muligt. Det er derfor muligt at behandle de to empiriformer ligestillet, hvilket

sikrer, at der ikke overses vasentlige elementer i analysearbejdet.

Da interviewene behandles i skriftlig form i analysen, vil udvalgte citater transskriberes.
Grundet kursisternes sprogniveau vil deres udtalelser transskriberes, sdédan at mening
prioriteres over en ordret transskription. Dette indebaerer eksempelvis, at grammatiske fejl,
omvendte ordstillinger og forkerte udtalelser rettes i transskriptionsprocessen for at lette
leesevenligheden. Dette vurderes gavnligt, da formalet med transskriptionerne ikke er at
belyse, hvordan kursisterne kommunikerer, men derimod at afdakke kursisternes
meningshorisont (Tanggaard & Brinkmann, 2020, s. 51-52). Eksemplificeret vil folgende
udtalelse: “(...) der er ogsa nogle, der skal tage hdnd af os (...) " rettes til folgende: “der er

ogsa nogle, der skal tage hdand om os”.

Kodningsstrategi

Strategien for behandling af empirien gennem den kvalitative indholdsanalyse tager
udgangspunkt i en deduktiv tilgang. Hermed kodes empirien pa baggrund af foruddefinerede
koder, som tager afsat i det operationaliserede rammevark. Koderne tjener et todelt formal,
idet disse bade anvendes til udformning af interviewguide samt observationsguide sével som
konkret kodning (Ingemann et al., 2019, s. 112). Formalet er hermed at sikre bedst mulig
anvendelse af den indsamlede empiri i henhold til fortolkningsarbejdet i analysen.

At benytte en deduktiv kodningstrategi giver endvidere mulighed for at afsege
materialet for noget specifikt. Tintos teori fungerer her som retningsangivende for kodningen
og gor det muligt at belyse bestemte relevante aspekter af empirien (Maxwell, 2013, s. 75).
Ved at inddrage teorien i kodningsarbejdet er det saledes muligt at belyse kursisternes
integrationsproces samt sikre, at de elementer, som er betydende for kursisternes videre
uddannelsesforleb, ikke overses.

Den sterste risiko ved at lade teorien forme kodningsarbejdet er, at veesentlige pointer
ikke medtages, eller at logiske sammenhange overses, fordi kodningen tager udgangspunkt i
predefinerede kategorier. Den deduktive kodning udfordrer et blik for det umiddelbare
relevante og kontekstspecifikke (Maxwell, 2013, s. 77). Disse udfordringer imedekommes
gennem strategien for analysen, som er struktureret omkring fortolkninger af empirien, der er
selvsteendige fra teorien. Derved muliggeres det at indfange andre arsagssammenhange og

relevante nuancer i analysearbejdet. Dette vil uddybes under afsnittet om analysestrategien.
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Kodningen er foretaget af flere personer og for at sikre en ensartethed i méden, hvorpa der
kodes, og en fzlles forstdelse af, hvad hver kode indeholder. Dette muligger, at potentielle
uoverensstemmelser 1 opfattelsen af en kode kan opdages og korrigeres. Findes der at vere en
divergens i den indledende fase af kodningen, anses dette at veere grundet i uklarheder i
operationaliseringen af koderne. En sddan uoverensstemmelse mellem koderne vil derfor fore
til en nermere pracision af operationaliseringen.

Denne kodningsstrategi er valgt for at sikre en konsistent og ensartet kodning af
interview- og observationsmaterialet, og dermed styrke palideligheden af kodningen heraf.

Hensigten er hermed at hojne inter-kode reliabiliteten (Andersen, 2012, s. 104-105).

Kvalitetskriterier

Inden for metodelitteraturen findes forskellige strategier vedrerende kvalitetssikring af
kvalitative undersggelser i samfundsvidenskaberne. I denne undersggelse benyttes
kvalitetskriterier, som adskiller sig fra dem typisk anvendt i kvantitativ forskning, og som er
udviklet ud fra de specifikke udfordringer, som er geldende for kvalitetssikring af kvalitativ

forskning. Nedenfor vil det udlegges, hvordan disse vil bruges til at styrke undersogelsen.

Ifolge Olesen (2003) handler kvalitetssikring af kvalitative studier sarligt graden af
metodologisk refleksion. Det er gennem sddanne refleksioner, at undersegelsens palidelighed,
gyldighed og validitet kan sikres (s. 85). Det er dermed nedvendigt at sikre transparens i de
metodiske valg, sdledes at grundantagelserne og logikkerne vedrerende fremgangsmaden,
analysen og resultaterne er veldefinerede og fremstar tydelige. Dette folger en forstielse af, at
det skal vaere muligt for eksterne akterer at tage kritisk stilling til undersegelsens resultater
(Tanggaard & Brinkmann, 2020, s. 659- 660). Med det formal at fremlaegge refleksioner om,
hvordan undersggelsens kvalitet styrkes i de metodiske valg, tages der udgangspunkt i
Maxwells (1992) kvalitative kvalitetskriterier. Der inddrages her tre mal for validitet
henholdsvis deskriptiv validitet, fortolkningsvaliditet og teoretisk validitet. Maxwell tager
udgangspunkt i det, som han kaldet validitetstrusler. Disse markerer, hvor i den kvalitative
forskning kvaliteten kan vare udfordret, samt hvor refleksioner vedrerende validiteten er
nedvendig. Der inddrages afslutningsvist supplerende et perspektiv omkring ekologisk

validitet.
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For Maxwell er den kvalitative forskningsproces grundlaeggende funderet i en proces, hvor
forskeren afdaekker det undersogte gennem latente begreber. Da Maxwell ikke anser det
muligt, at forskeren opnar fuld indsigt 1 fremstillingen af det relevante felt, er forskeren
athangig af at foretage selektioner for at indfange de informationer, der muligger en indsigt 1
feltet og det latente begreb. For at foretage valide selektioner og afdaekke begrebet
nedvendiggeres det, at empirien opfattes og forstds pa baggrund af en fortolkningsproces.
Dette folger en forstéelse af, at det er modet mellem det observerede og forskerens
fortolkningsramme, at det latente begreb forstas og afdekkes (Maxwell, 1992, 3-5). 1
narverende undersggelse betyder dette, at empirien underseges med en pra-eksisterende
fortolkningsramme, som er defineret af operationaliseringen af Tintos model. Det er gennem
den teoretiske ramme, fortolkninger finder sted herunder selektioner for, hvilken empiri der

opfattes relevant i afdekningen af fanomenet om institutionel tilknytning.

Deskriptiv validitet

Deskriptiv validitet refererer til, hvordan forskningsfeltet er beskrevet og afdekket i
forskningsprocessen, herunder om feltet fremstilles pa fyldestgerende og trovardig vis. Den
deskriptive validitet henleder saledes til den nejagtighed, som inputs fra observationerne og
interviewene gengives med. Presenteres det undersogte ikke praecist, kan dette fore til uklare
eller skaevvredne fortolkninger eller konklusioner i analysearbejdet. Den deskriptive validitet
kan derfor ses som bundet i vigtigheden af, at forskningsfeltet afdaekkes precist og korrekt
med flest mulige nuancer, séledes at der kan foretages fortolkninger pé et sa oplyst grundlag
som muligt. Sdledes bliver den deskriptive validitet i denne undersegelse sammenhangende
med, hvordan empirien indsamles og inddrages i analysearbejdet (Maxwell, 1992, s. 284-

286).

Valget om at kode interviewene som lydfiler i stedet for gennem interviewtransskriptioner er
funderet 1 onsket om at styrke den deskriptive validitet. Kodningen af lyd muligger en storre
forstaelse for konteksten og bidrager med flere nuancer, hvilket fremmer en valid afdekning
af informantens mening. Validiteten styrkes derfor, fordi lydfilerne medvirker til en mere
ngjagtig gengivelse af den undersogte virkelighed.

Den deskriptive validitet er ydermere styrket ved, at flere observaterer har observeret
de samme typer af situationer, hvorved flest mulige detaljer og perspektiver kan indfanges.

Observatererne kan have blik for forskellige aspekter i forskellige situationer, hvilket skal ses
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som sammenhangende med, at den samfundsfaglige verden ikke kan forstds adskilt fra
underspgeren, hvorfor det i nogle tilfelde vil vere variation, hvad den enkelte undersgger

opfatter.

Fortolkningsvaliditet

Hvor deskriptiv validitet tager udgangspunkt i precis afrapportering af det faktiske
forskningsrum med beskrivelser af fysiske objekter, handlinger, personer og begivenheder, s
tager fortolkningsvaliditet neermere udgangspunkt i at opna indsigt i betydningen af disse.
Det er undersogerens rolle at opnd indsigt i meningen bag de handlinger og faenomener, som
er observeret i forskningsrummet. Dette sker gennem fortolkningsprocessen, hvor
informanternes perspektiver inddrages til en afdeekning af deres livsverden. Fortolkninger
skal derfor tage udgangspunkt i informanternes egne handlinger og sproglige udtryk.
Fortolkningsvaliditeten i denne undersegelse henleder derfor til, i hvilket omfang
fortolkninger foretaget pa baggrund af observationerne og interviewene indfanger

informanternes mening (Maxwell, 1992, s. 286-288).

Analysen vil tage udgangspunkt i citatbehandling af interviewene og inddragelse af konkrete
situationer fra observationerne med det formal at styrke fortolkningsvaliditeten.
Fortolkningerne bliver derved foretaget pd baggrund af informanternes egne udsagn og sker i
kontekst af informanternes egen sproglige verden. Brugen af citater og udsnit fra
observationerne gor det ligeledes muligt at {4 indsigt 1, pd hvilket grundlag fortolkningerne er

foretaget.

Teoretisk validitet

Den teoretiske validitet refererer til, i hvilken grad den teoretiske ramme formér at forklare
det undersogte. Hvor deskriptiv validitet og fortolkningsvaliditet handler om gyldigheden af
beskrivelser og fortolkninger af det direkte observerede, bevager teoretisk validitet sig pé et
hgjere abstraktionsniveau. Validiteten ligger her i, hvorledes teoriens komponenter kan give
nye indsigter i forskningsfeltet og skabe overbevisende forklaringer pa de undersogte
fenomener. I denne undersogelse er den teoretiske validitet derfor forankret i, 1 hvilket
omfang videreudviklingen af Tintos model indfanger kursisternes integration, nar den

benyttes til at undersoge introforleb til social- og sundhedsuddannelserne.
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Med formalet om at styrke den teoretiske validitet er Tintos model blevet tilpasset, sdledes at
den bedre kan indfange tilknytningen for mélgruppen. Sdledes har det vaeret relevant at
modellere den teoretiske ramme, sddan at den passer i en dansk kontekst og kan belyse
integration pé erhvervsuddannelser og for en gruppe, som adskiller sig fra de studerende pa
universiteterne. Operationaliseringen har dermed til sigte at sikre, at den teoretiske ramme er
et passende redskab til at belyse integrationen pa Work in Healthcare (Maxwell, 1992, s. 288-
289).

Okologisk validitet

Et mal for kvalitetssikring, som ikke begranser sig til den kvalitative forskning, men som
alligevel findes relevant for undersggelsen, er den gkologiske validitet. Denne refererer til, i
hvilken grad undersggelsen interfererer med normaltilstanden for en situation eller person.
Selve det at undersege en genstand kan pavirke genstanden, saledes at der males en kunstig

situation, som ikke er repreesentativ for det, som underseges (Bryman, 2016, s. 42).

I forseget pé at skabe sé naturlige oberservationssituationer som muligt, er observationerne
foretaget tre dage i streg. Formalet har her vearet at vaenne kursisterne til, at der er
undersogere til stede, saledes at deres daglige opfersel bliver sé tet pa det, den havde veret,
hvis ikke de var blevet observeret.

For at gere interviewsituationen sa tryg som mulig blev interviewene udfert pa dag to
og tre, sddan at kursisterne naede at se interviewerne an og fa muligheden for en uformel

snak, saledes at samtalen under selve interviewet blev sd naturlig som mulig.

Analysestrategi

Analysen baserer sig pa den indhentede empiri, der primert bestér af interviews og
observationsnoter. Grundet empiriens betydelige omfang er et serligt opmarksomhedspunkt
at sikre transparens i fortolkningsprocessen, der har foranlediget inklusion og eksklusion af
det empiriske materiale 1 analysen. Det nedenstaende afsnit vil virke som laseguide til
analysens opbygning og praesentere, hvad der har formet analysestrategien. Det er gjort for at
synliggere, pa hvilken baggrund der drages slutninger i analysen, samt hvordan udvelgelsen

af empirisk materiale foretages.
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I analysen inddrages forskellige former af empiri for at belyse kursisternes sociale og faglige
integration, hvorfor en central pointe i udformningen af analysestrategien indebarer at skabe
en proces, hvor typerne af empiri fungerer gensidigt understottende. Dette gores med
formalet om at fremme forskellige forstaelser og perspektiver, der samlet bidrager til at
oplyse casen. I praksis er dette muliggjort gennem en identifikation af centrale temaer.
Temaerne, der bliver behandlet i analysen, er udvalgt pd baggrund af en konsekvent
fremtreeden 1 den samlede empiri. Inddragelsen af temaer som strukturerende for
preesentationen af det empiriske materiale gores derfor med henblik pd metodisk berigelse

herunder at muliggere, at teoretiske nuancer og sammenfald i empirien indfanges.

I overensstemmelse med Maxwells kvalitative kvalitetskriterier folger analysen en forstaelse
af, at det observerede mé indfanges pd baggrund af en fortolkningsramme, for at mening kan
afdeekkes. Temaerne, der fremhaves pd baggrund af det observerede og italesatte af
interviewpersonerne, tolkes derfor med afset i en teoretisk forforstaelse fra den
videreudviklede Model of Institutionel Departure. Analysens opbygning pa baggrund af
dominerende tematikker i empirien muligger dog samtidig en &benhed overfor
kontekstspecifikke udtalelser eller observationer, der ikke direkte underbygges af den
teoretiske begrebsramme, men knytter sig til et konkret tema. Dette gares for at vare tro mod

empirien og samtidig undga tab af nuancer.

Temaerne danner selve strukturen for analysen, hvor der i behandlingen af temaerne
inddrages observationsnotater og citater fra gruppen af kursister og ansatte. Supplerende
inddrages der i enkelte situationer i analysen materiale i form af dokumenter og billeder.
Dette har til formal at informere casen med relevante oplysninger, som ikke er mulige at
indfange pa baggrund af observationer eller interviews. Ligeledes inddrages disse 1 fa tilfaelde
med formalet om at bidrage til fortolkningsprocessen.

Teorien inddrages som fortolkende redskab til at undersege, hvad der pa baggrund af
tematikkerne kan udledes om kursisternes institutionelle integration. Under det enkelte tema
folger derfor et opsummerende afsnit, hvor den teoretiske begrebsramme benyttes som
redskab til vurdering af, hvilke aspekter ved Work in Healthcare der henholdsvis bidrager
positivt til eller udfordrer kursisternes faglige og social integration pa SOSU Esbjerg.
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Kapitel 5: Analyse

Pa baggrund af ovenstéende identificeres der fem temaer som vil danne strukturen for
analysen. Alle temaerne knytter sig til den udviklede teoretiske ramme. Forste tema udgeres
af: “Gruppen af kursister” og relaterer sig til kursisternes personlige egenskaber og pree-
mdlorientering. Dette indebarer blandt andet kursisternes forudsatninger for at tage en
social- og sundhedsuddannelse og deres motivation og for at gennemfore introforlebet og
fortsette videre pa et grundforleb. Andet tema: “Modet med det danske uddannelsessystem”
omhandler primeert kursisternes faglige integration, som finder sted gennem kursisternes
deltagelse og oplevelse af forlabets brugbarhed. Temaet tager derfor udgangspunkt i en
afdeekning af undervisningen og kursisternes leringsudbytte. Tredje tema udgeres af:
“Kommunens rolle i den faglige identifikation og integration” og orienterer sig mod
praksisfeellesskabets betydning for den institutionelle integration. Dette omfatter praktikkens
betydning for kursisternes forstielse af brugbarhed samt deres interesse for feltet og faglige
udvikling. Fjerde tema: “Klassens fallesskab og and” relaterer sig til det lille feellesskab.
Dette omfatter blandt andet kursisternes indbyrdes socialisering, relationer og sammenhold.
Det femte og sidste tema: “Kursisternes interaktion med det store faellesskab” vedrerer
kursisternes vilkar for tilknytning til det store feellesskab, og de muligheder som kursisterne

har for at interagere med resten af SOSU Esbjerg.

Tema 1: Gruppen af kursister

I det nedenstdende tema vil kursisterne som gruppe prasenteres. Dette vil indbare en
beskrivelse af, hvad der kendetegner gruppen af kursister og deres relation til social- og
sundhedsfagene.

Grundet Work in Healthcares formél om at rekruttere personer med udenlandsk
baggrund til social- og sundhedsuddannelserne er gruppen af kursister relativt divers. Dette
gelder blandt andet i forhold til kursisternes baggrund, grad af eksisterende national
tilknytning, identifikation med faget samt mal og ambitioner for kurset. Disse grundleggende
vilkar er formende for, hvordan den individuelle kursist oplever institutionen, tilknyttes
uddannelsen og integreres fagligt og socialt i uddannelsesinstitutionen. For at afdekke
centrale forhold og vilkér for kursisternes institutionelle tilknytning vil der i de folgende
afsnit dykkes ned i seks tematikker, som udgeres af:

e FEtableringen af kontakt mellem kursist, kommune og uddannelsesinstitutionen

66



Politik & Administration Specialeprojekt Holbzk, Dalsgaard
Ledelse & Forvaltning Foraret 2024 & Laursen
e Kursisternes forskellige baggrund og praemis for at tage en uddannelse i Danmark

e Den pra-eksisterende nationale tilknytning
e Kaursisternes relation og identifikation med social- og sundhedsfaget

e Formalet med forlebet og kursisternes ambitioner

Etableringen af kontakt mellem kursist, kommune og

uddannelsesinstitutionen

Alle kursisterne pa Work in Healthcare er ansat i et kommunalt ansattelsesforhold. Dog
opleves deres indgangsvinklen til at begynde pa forlgbet at vaeere meget forskellig. Det findes
bade, at kontakten mellem kursist, kommune og SOSU Esbjerg er blevet etableret pa
baggrund af rekrutteringsfremmende initiativer fra kommunernes side sdvel som pa baggrund
af kursisternes eget initiativ.

I nogle tilfzlde er kursisterne blevet bekendt med muligheden for optagelse pa
introforlebet i forbindelse med undervisning pa sprogskolen, hvor kommunen har veret ude
og informere:

“Jeg lceste pd sprogskole, og sd kom der en kvinde fra kommunen. [...]hun
forklarede, at hun er vejleder og uddannelseskoordinator fra kommunen, og at hun

[er kommet for at] finde nye ansatte og studerende. Og jeg har [herigennem] faet lyst

til at snakke med [kommunen og SOSU-skolen om forlobet].” Kursist 8: [3:55-4:43].

Andre er i forbindelse med ufaglaert arbejde i den kommunale hjemmepleje blevet tilsendt et
brev fra kommunen, som gerne vil tilbyde dem uddannelse og en ‘ansattelse’ pa
introforlebet:
“Derfor fik jeg lov til at arbejde pa plejehjem som aflaser. Sa fik jeg forst
stillingen pd aftenvagt som ufagleert. Sd har jeg veeret der i cirka halvandet dr, og sd
fik jeg et brev fra kommunen. De kunne se, at jeg er ufaglcert, om jeg kunne teenke mig

at fa en uddannelse. Jeg sagde: ‘ja tak’ til uddannelse (...).” Kursist 2: [1:15-2:23].

Blandt de kursister, som pé eget initiativ har opsegt den aktuelle kommune med henblik pé at
starte pA SOSU Esbjergs introforleb, er disse typisk blevet bevidst om muligheden gennem
venner og bekendte, som selv har gennemfort Work in Healthcare:

“Jeg bor der i Kolding, sd bor jeg tcet pad et plejehjem. Jeg har altid set dem,

der er celdre, og jeg er bare sa nysgerrig pd, hvordan det er at arbejde med celdre

67



Politik & Administration Specialeprojekt Holbzk, Dalsgaard

Ledelse & Forvaltning Foraret 2024 & Laursen
mennesker [...]. Og jeg har ogsa hort fra nogle af mine kammerater, at der er sadan
et kursus [Work in Healthcare], og sa har jeg kontaktet kommunen for at hore, hvad
det er. Og sd har jeg ansogt til det der forlab, og sa kom jeg til det der mode.” Kursist
4:11:17-2:10].

I andre tilfelde har kursisternes egen interesse for faget fort til, at de selv gennem
internetsegning og pd de sociale medier har fundet frem til SOSU Esbjergs udbud af
introforlebet, hvor de efterfelgende har kontaktet den padgaeldende kommune:

“Jeg kommer fra Varde Kommune. Varde Kommune har selvfolgelig mange
informationer og mange ting pd nettet. Sd jeg har set, at de har et Work in Healthcare
projekt. Og sd tog jeg til SOSU-skolen i Esbjerg, og sd fandt jeg en person, som jeg
kan sporge om, hvordan jeg kan komme ind [...]. Sd jeg har skrevet en e-mail til

kommunen (...).” Kursist 3: [3:46-5:03].

En mindre andel har sogt optagelse direkte pa grundforlebet uden held, idet de ikke levede op
til de almene krav, og er i denne forbindelse blevet henvist eller gjort opmarksom pd Work in
Healthcare:

“(...) det er lige noget for mig [social- og sundhedsfaget]. [...] og sd jeg sogte
ind til grundforlobet. Sd sagde min skolevejleder, som ringede til mig, at hun kunne
se, at jeg ikke har 9. klasse, sd det var en god idé, hvis jeg sogte ind pd det her [Work
in Healthcare] i stedet for at ga direkte til grundforlobet. Og det har jeg veeret rigtig
glad for.” Kursist 2: [2:23-2:52].

Der ses saledes stor variation i, hvorledes de enkelte kursister er blevet opmarksomme pa

muligheden for introforlebet, og hvordan den forste kontakt er blevet etableret.

Kursisternes forskellige baggrund og praemis for at tage en uddannelse i

Danmark

SOSU Esbjergs igangverende hold pa Work in Healthcare bestar af i alt 18 kursister. Det

fremgar gennem observation, at:

“Der er stor diversitet i reprasentation af forskellige kulturer og nationaliteter blandt
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kursisterne.”

“Bredt geeldende er, at gruppen er modne mennesker, som udelukkende bestér af kvinder 1

kategorien +25. Hoveddelen er gift og/eller har bern.”

Observationsnote, s. 2

Kursister kommer fra ni forskellige lande: Thailand, Polen, Congo, Kenya, Litauen,
Filippinerne, Brasilien, Rwanda, Eritrea og Ukraine, og kendetegnes generelt ved at vere
etablerede kvinder i alderen 25 til 50 ar. Sterstedelen af kursisterne har familie i Danmark,

hvor flere ogsa har bern.

Kendetegnende for holdet er ligeledes deres tidligere uddannelses- og arbejdsmassige
baggrund inden optagelsen pa Work in Healthcare: “Lige det her hold virker ikke super
hajtuddannet.” Underviser: [44:30-44:35]. Et overvejende flertal af kursisterne er
lavtuddannede, og mange har det, der svarer til en folkeskoleuddannelse som hgjeste
uddannelsesniveau. Sammenhangene har en stor andel af kursisterne for indvandringen til
Danmark varetaget et ufaglert arbejde eller taget grundkurser i1 deres hjemland inden for
blandt andet kontor og servicefag.

Kursisternes generelle uddannelsesniveau afspejles videre i deres arbejdserfaring i
Danmark, hvor sterstedelen besidder eller forhen har besat stillinger, som kraver en lav grad
af introduktion eller uddannelse. Herunder kan eksempelvis naevnes arbejde inden for
landbruget, produktionsarbejde og fabriksarbejde samt rengering: “Jeg kommer med min
mand ligesom studenter pa praktikken pd en kogdrd [...Jen kvieafarm. Sa bagefter malkede vi
koer. Jeg har arbejdet to dr (...)” Kursist 8 [1:22-1:36].

Kendetegnende for denne type stillinger er, at opgaverne indebarer en lav grad af
kommunikation og ikke forudsetter, at den ansatte har en serlig grad af kendskab til det

danske arbejdsmarked eller dansk kultur.
Den prz-eksisterende nationale tilknytning

Diversiteten, som eksisterer hos gruppen af kursister angdende nationalitet, baggrund og

premis for at tage en uddannelse i Danmark, afspejles ogsa i kursisternes grad af national
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tilknytning. Dette skyldes blandt andet, at kursisternes forudsatning for at vaere i Danmark og
deres sproglige kompetencer er meget forskellige.

Flere af kursisterne er kommet til Danmark pé grund af familiemedlemmer, der
allerede er etableret i Danmark, eller med formalet om at begynde en familie med en dansk
partner. Andre er immigreret og ankommet med egne familier for at arbejde, mens nogle er
flygtet som konsekvens af krig eller konflikter i hjemlandet. Som foelge heraf ses der derfor
ogsa en stor spredning i, hvor lang tid de hver isar har varet bosat i Danmark og dermed
ogsa 1 kursisternes relation til det danske samfund. Nogle kursister har boet i Danmark 1
mindre end et ar, og har derfor en meget lille erfaring med at vere en del af det danske
samfund, mens andre har boet i Danmark i mere end 25 ar.

Kursisternes tidligere kontakt med det danske samfund gennem arbejdsmarkedet
spiller en vesentlig rolle i forhold til, i hvor hej grad de tidligere har oplevet behov for at
anvende og laere det danske sprog. Kursisterne har som tidligere beskrevet typisk arbejdet
inden for fag, der er baseret pd enkeltmandsarbejde. Disse kraver hverken sarlige
dansksproglige kompetencer eller en udpreget grad af kulturelt kendskab. Dette er ikke kun
relevant i forhold til kursisternes behov for at leere disse faerdigheder, men betyder ogsa, at
deres mulighed for at udvikle bdde deres sproglige feerdigheder og kulturelle viden gennem

arbejdspladsen har varet begranset.

Kursisternes relation og identifikation med social- og sundhedsfaget
Kursisterne har forskellig baggrund for at pabegynde introforlabet, ligesom kursisternes
relation og identifikation til social- og sundhedsfaget findes at divergere. Kursisternes
tilknytning og tilhersforhold kan sammenfattes i tre overordnede kategorier, der fremlaegges

nedenfor.

Der ses blandt kursisterne en erfaringsbaseret identifikation med faget, hvor deres tilknytning
til fagomrédet er formet af tidligere erhvervserfaring inden for branchen:
“(...) jeg har provet [...] at veere pa praktik pa et dagcenter for celdre og i et
udkorende team i celdreplejen som ufagleert for mange ar siden i 2015-2016 cirka
[...], hvor jeg godt kunne lide faget. Det var ogsd gennem jobcenteret, jeg pravede det
her praktik. Og [det var derfor] jeg teenkte, at jeg skulle ga pd den der skole [SOSU
Esbjerg]/[...]. Det var en god mulighed for mig. Jeg sd jobbet gennem mit gamle
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arbejde, og sd leeste jeg lidt inde pa hjemmesiden, og sa sendte jeg ansogningen. Sd

jeg er meget selvsteendig. ” Kursist 1: [2:54-4:46].

Af citatet fremgér det, at kursistens relation til social- og sundhedsfaget er funderet i en
tidligere ansattelse som ufaglert i den kommunale hjemmepleje. Séledes kan tidligere
erfaring med branchen vare der, hvor interessen for social- og sundhedsomradet er opstaet.
Sammenh@ngende kan motivationen for at tage en social- og sundhedsuddannelse vaere
forankret i kursisternes enske om opkvalificering og mulighed for mere ansvar i arbejdet med

borgerne samt en bredere opgavevaretagelse.

Flere af kursisterne er knyttet til social- og sundhedsfaget gennem en personlig og kulturel
identifikation. Denne er formet pa baggrund af kursistens nationale baggrund og deres
opvakst:

“Jeg har erfaring fra mit land, hjemmeerfaring. Min mormor var syg, hun
havde lungekreeft, og vi plejede hende hjemme, fordi i Ukraine har vi ikke mulighed
for plejehjem og hjemmepleje. Og sa har min lillebror diabetes, sd vi har plejet ham,
fra han var 6 ar. Vi hjeelper med injektion og tjekker blod. Sd jeg kan lide at hjcelpe
mennesker og pleje og give omsorg. Det er meget bedre for mig at arbejde med

mennesker, sd jeg kan snakke og blive social.” Kursist 7: [2:46: 3:24].

Denne gruppe kommer typisk fra lande, hvor der ikke er en institutionaliseret &ldre- og
plejesektor, hvorfor kursisterne har varetaget plejen af familiemedlemmer eller andre
parerende. Dette har givet kursisterne et kendskab til feltet og erfaring med at varetage pleje-
og omsorgsfunktioner. For de kursister, som har erfaring med denne type af arbejde fra deres
private liv, findes der en motivation for at varetage lignende opgaver, hvor de kan anvende
deres kompetencer. Kursisterne ser yderligere denne type af arbejde som meningsfuldt, og er

motiverede af muligheden for at yde omsorg, hjelpe andre og arbejde med mennesker.

Slutteligt udger Work in Healthcare for flere en mulighed for at tage en uddannelse og
derigennem fa adgang til de fordele og muligheder, der her folger:
“(...) de vil gerne veere en del af det danske samfund. De foler sig meget
privilegerede, at de kan fd en uddannelse [...]. De kommer fra en kultur, hvor man

ofte skal betale for en uddannelse, og her fdar man en uddannelse gratis, som kan sikre
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adgang til samfundet og videre uddannelse. Og det, synes de, er meget, meget smukt

[...]. Det er ogsd en af grundene til, at mange af dem er her, det er for at give deres

born en bedre fremtid.” Underviser: [18:25-19:14].

Kursisternes baggrund og tidligere uddannelse kan saledes forme deres indstilling til og
attitude mod undervisningen, idet Work in Healthcare udger en mulighed for at fa adgang til
en del af uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet, de ellers oplever som udenfor deres
raekkevidde. Introforlebet betragtes af kursisterne som et godt springbrzet til at blive en del af
uddannelsessystemet og en fagleert del af det danske arbejdsmarked: “Det giver mange
muligheder. [...] Og jeg har lyst til [at arbejde med] medicin. Jeg kender [i forvejen] lidt til
piller og medicin og nogle forskellige sygdomme. Og jeg synes ogsd, at det er spcendende at
hjcelpe andre.” Kursist 8: [2:29-3:16].

Formélet med forlebet og kursisternes ambitioner
Kursisterne er generelt drevet af ensket om at lare nyt, og er nysgerrige pd muligheden for at
tilegne sig nye ferdigheder inden for et fag, hvor de har en personlig interesse eller drivkraft:
“Jeg vil gerne komme her [pa Work in Healthcare], fordi jeg synes, det er
speendende at leere nye ting, som man aldrig har leert for. [...] Vi bliver jo ogsa gamle,
og der er ogsd nogle, der skal tage hand om os. Sd jeg teenker, at dem, der har de

bedste muligheder, ogsd ma gore det for os (...).” Kursist 4: [1:17-2:31].

Der findes en generel lyst til leering blandt kursisterne, som ses gennem gruppens motivation
for at udvikle de kompetencer, som muligger en karriere indenfor social- og sundhedsfaget:
“(...) det er ikke for at finde ud af, om jeg vil, men det er mere for at fa den nodvendige hjcelp
for at [komme] i gang med det.” Kursist 1: [4:56-5:03]. Gaeeldende for kursisterne er derfor
ogsé et udpreget enske om at udvikle deres dansksproglige kompetencer: “(...) det forste, der
var mest vigtigt for mig, var at udvikle mit danske sprog (...).” Kursist 5: [2:30- 2:40].
Udvikling af sproglige kompetencer ses som essentielt, fordi det for mange opleves som den
afgerende faktor for, om de kan fortsette pd et videre uddannelsesforlob:
“Jeg teenkte, at jeg skulle gd i skole, men jeg var sa reed for sprog, og det var
det, der stoppede mig. Sd jeg sagde [til mig selv], at det skal jeg bare lade veere med
og vente lidt. Og nu har vi muligheden med det her Work in Healthcare, hvor vi kan

fa ‘boostet’ sproget og det hele [...]. Jeg valgte [derfor], at jeg vil veere assistent, og
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her er der meget, man skal leese og skrive. Sd jeg synes, det er rigtig godt med
forlabet [Work in Healthcare]. Det var en [god] mulighed for mig” Kursist 1: [3:43-

5:07].

Hos nogle af kursisterne har sproget udgjort en barriere for at tage en uddannelse.
Introforlebet ses som en mulighed for at forbedre deres sproglige egenskaber og derved opna

en selvsikkerhed i egne kompetencer og evner til at fortsatte pa grundforlebet.

Udvikling af de sproglige kompetencer betragtes ogsé af uddannelsesinstitutionen som et af
introforlebets primeare funktioner:
“Det vigtigste formal er helt klart, at de lcerer sproget endnu mere. Det her
med, at de kan koble hverdagssproget pd fagsproget [...], og det her med, at de lcerer
at samarbejde. [...] nar de skal ud i den virkelige verden, sa handler det ogsa om

samarbejde.” Tovholder: [8:50- 9:43].

Work in Healthcares formal er saledes at forberede kursisterne, sa de er 1 stand til at fortsatte
videre pa grundforlebet pé en af social- og sundhedsuddannelserne. Dette indebarer serligt
en sikring af kursisternes sproglige kompetencer, hvor de skal vare i stand til at
kommunikere pa et almindeligt samtaleniveau samt kunne forstd og anvende feltets
fagudtryk. Herunder horer ogsd udvikling af kursisternes samarbejdsevner, som er
kompetencer, de har brug for bade i det videre uddannelsesforleb, hvor undervisningen i hgj
grad er gruppebaseret, samt i deres fremtidige arbejdsliv. Hoveddelen af kursisterne fra Work
in Healthcare fortsatter direkte videre pa en af social- og sundhedsuddannelserne, hvoraf
langt storstedelen faerdigger uddannelsen. Det findes pa denne baggrund, at forlebet formér at

lofte kursisterne i en sddan grad, at de er parate til at begynde pé et grundforleb.

Delkonklusion

Ovenstdende skildrer kursisternes personlige egenskaber. Betydningen af kursisternes
personlige egenskaber kan dog ikke betragtes isoleret, men findes, nar de sattes 1 kontekst af
de resterende af Tintos teoretiske faktorer. Derfor inddrages de personlige egenskaber
lebende 1 analyseprocessen gennem en tolkning af deres betydning for kursisternes

tilknytning.
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Generelt kendetegnes kursisterne pd Work in Healthcare ved at vaere kvinder af forskellig
nationalitet med stor variation i, hvor lang tid de har boet i Danmark, og hvilke familizere
relationer de har i Danmark. Endvidere har mange kursister et uddannelsesniveau svarende til
en folkeskoleuddannelse, hvilket afspejles i deres arbejdserfaring i Danmark inden opstarten
pa introforlabet, hvor en sterre andel af kursisterne har haft jobs, som krever en lav grad af

sproglig kompetence.

Gruppen af kursister er ud over de personlige egenskaber kendetegnet ved, at deres indgang
til faget divergerer. Nogle kursister ser feltet som en god mulighed for at opné en uddannelse.
Nogle identificerer sig med faget personligt eller kulturelt, mens andre igen har en relation til
faget, som er grundet i deres tidligere arbejde pa omradet. Kursisternes forhold til social- og
sundhedsomradet er sdledes formende for deres pree-mdlorientering. Denne er saerligt

betydningsfuld for deres oplevelse af praktikforlgbene, som vil uddybes naermere i tema tre.
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Tema 2: Modet med det danske uddannelsessystem

Kursisterne pa Work in Healthcare er, som beskrevet i forste tema, en mangfoldig gruppe,
som adskiller sig gennem blandt andet etnicitet, leengden af tid i Danmark,
uddannelseshistorik samt forudsatninger for at tage en social- og sundhedsuddannelse. Dette
har indflydelse pd, hvordan kursisterne meder det danske uddannelsessystem og dermed
deres made at ga til undervisning pd generelt. Madet med systemet spiller en central rolle for
kursisternes tilknytningsproces til institutionen bade fagligt og socialt. Derfor findes det
relevant at belyse, hvad der kendetegner kursisternes tilgang til at indgé i
undervisningssituationer, samt hvordan kursisternes uddannelseshistorik og kulturelle
baggrund er formende for det faglige feellesskab i klassen. Dette gor sig blandt andet
gaeldende for kursisternes forhold til at indga i gruppearbejde og deres oplevelse af
undervisningen.

Temaet indeholder ligeledes en redegerelse af, 1 hvilket omfang kursisterne oplever
undervisningen som meningsfuld, samt i hvilken grad kursisterne udvikler deres kompetencer
uden for skoletiden, da disse aspekter har betydning for deres mede med institutionen. Med
formalet at afdeekke ovenstadende vil de folgende afsnit prasentere temaerne:

e Oplevelsen af undervisningen som meningsfuld
e Kendetegn for gruppens tilgang til undervisning
e Nationalitet og forskellig adferd 1 klasselokalet
e Gruppearbejdets funktion

e [ ring i hjemmet

e Forlagbets udbytte

Oplevelsen af undervisningen som meningsfuld

Work in Healthcares preemis om at vare et erhvervsintroducerende kursus understreger
vigtigheden af, at kursisterne oplever undervisningen som meningsgivende. Dette er grundet
1, at kurset ikke direkte har til hensigt at undervise i de kompetencer, som kursisterne skal
anvende pé arbejdsmarkedet, men derimod har til formal at opkvalificere kursisterne, sa det
er muligt for dem at gennemfore en af social- og sundhedsuddannelserne og dermed fa
adgang til at arbejde inden for feltet. Den indirekte relevans af undervisningen gor det

essentielt, at kursisterne finder det brugbart, séledes at de ikke mister motivationen for
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undervisningen. Kursisternes alder ger ligeledes, at der er en s@rlig opmarksomhed pa, at
formalet med undervisningen er klart for kursisterne:

“Det der med at arbejde med elevernes motivation. Altsa voksne mennesker
kan kun lcere noget, hvis de ved, hvad de skal bruge det til. Sa der teenker jeg
selvfolgelig meget ind i med det praksisncere, at de skal ikke fole det, som om de gar i
en almindelig skole. De gar jo pd en erhvervsrettet skole, sa de skal ogsa fole, at ndr
Vi leerer nye ord, sa skal det ogsd veere fagord. Og sd kan man sdadan snyde

grammatik og udtale ind samtidig med det.” Underviser: [5:09-5:40].

Malet om, at kursisterne skal opleve undervisningen som meningsfuld, bliver séledes
imedekommet gennem et gennemgédende fokus pa, at forlabet er erhvervsrettet, hvorfor bade

branchefags- og sprogundervisningen lebende relateres til praksis.

Som det fremgér af tidligere tema, opleves sprog som varende det, kursisterne er mest usikre
pa, nér de overvejer deres mulighed for at fortsatte videre pa en af social- og
sundhedsuddannelserne. Der arbejdes derfor labende i kurset med den sproglige udvikling,
imens kursisternes relation og kendskab til faget styrkes. Dette er ikke blot et fokus i
danskundervisningen, men gor sig ligeledes geldende pa tvars af branchefagene eksempelvis

ved brug af ‘ord-lege’ sisom ‘dagens ord’:

“Den forste opgave i branchefaget: ‘velferdsteknologi’ omhandler ordlegen ‘dagens ord’.
Formalet hermed er at styrke kursisternes kendskab til og forstaelse for fagligt relevante
ord. Uden opfordring og pa eget initiativ gentager en stor del af klassen disse ord af flere

omgange.”

Observationsnote, s. 5-6

Ovelser som disse bidrager til udvidelse af det faglige ordforrdd samtidig med, at det styrker
kendskabet til social- og sundhedsfaget. Ved i s@rlig grad at indteenke det erhvervsrettede
element 1 sprogevelserne fastholdes kursisternes opmarksomhed og interesse:
“(...) alt det, vi har haft med branchefag, er meget spcendende. Specielt med
alle de fagord, nar de kommer frem. Og jeg elsker ligesom detektivarbejde, at jeg skal
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finde ud af noget. Man synes faktisk, at man ved sd meget, men der er ogsd sa meget
at leere endnu (...).” Kursist 1: [5:11-6:07].

Ligeledes kan disse ovelser medvirke til at forberede kursisterne pa nogle af de
fagbegreber, som de vil mede pd grundforlgbet.* Det forudgdende kendskab til faget og
fagordene kommer serligt kursisterne til gavn i overgangen til deres videre
uddannelsesforleb. Ved at introducere kursisterne til relevante begreber og faglige udtryk,

letter man sdledes kursisternes omstilling fra Work in Healthcare til grundforlebet.

Kursisterne modtager yderligere undervisning i dansk kultur, hvilket tydeligt fremgar af det

fysiske klassevarelse:

“Klasseverelset er meget veletableret med dekorerede vaegge. [...] udsmykninger pé

vaggene relaterer sig til hejtider sdsom jul og paske.”

Observationsnote, s. 3

Kursisterne anser kendskabet til dansk kultur som vasentligt for deres arbejde med borgerne.
Dette folger af, at undervisningen bidrager med en kontekst, de kan forsta praksisserne pa
praktikstederne ud fra, og styrker deres mulighed for at danne relationer med borgerne: “Sa
hvis vi forstdr, hvordan dansk kultur fungerer, sa bliver vores arbejde nemmere, og vi vil
blive bedre til at arbejde med celdre mennesker, fordi vi forstar lidt af deres kultur.” Kursist
3: [17:06-17:20]. Dette findes sarligt relevant for kursister, der har varet kort tid i Danmark
og som pa denne baggrund har haft begraenset kontakt med det danske samfund. Ligeledes
har denne type undervisning et klart formél for de kursister, der kommer fra lande, hvis

madkultur og hejtider differentierer sig betydeligt fra dansk kultur.

Generelt giver kursisterne udtryk for en tilfredshed med undervisningen og méiden denne
faciliteres pa. Timerne pd Work in Healthcare bestér af en blanding af teoretisk undervisning,
praktiske ovelser samt gruppearbejde og tilretteleegges generelt ud fra et princip om, at
variation i undervisningsformat og -rum bedre fastholder kursisternes interesse og ager

leringsudbyttet. Kursisterne anser generelt denne tilgang til undervisningen som meningsfuld

4 Se bilag 4 for eksempel pd sproglig ovelsesopgave med fokus pd fagtermer.
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og oplever, at de fér et fagligt udbytte af timerne. Dette skal ses i relation til, at flere kursister
kommer fra uddannelsessystemer, der i sterre grad er baseret pa tavleundervisning og
individualiserede prastationer. Saerligt vekselvirkningen mellem teoretisk undervisning og
praktisk afprevning identificeres som medvirkende til et hojt leeringsudbytte. Dette folger
ogsa af, at kursisterne ser deres praktikforleb som givende og meningsfuldt for deres
sproglige og faglige udvikling:
“I praktikken blev jeg meget bedre, fordi jeg kun snakker dansk hele dagen.
Darligt dansk, men... fordi der er mange i Danmark, fordi de snakker engelsk... men
celdre nej [...]. Men jeg kan sige, at jeg er blevet bedre til dansk. Alle i min klasse er
blevet bedre til dansk [...] I min forste praktik var jeg [frygtsom lyd], men nu er jeg
ikke sd bange.” Kursist 3: [14:49-16:00].

Kursisterne giver séledes udtryk for, at de kan se en direkte forbindelse mellem det, de laerer
gennem undervisningen pd SOSU Esbjerg og i praktikforlabene og de kompetencer, de skal

bruge pa grundforlebet.

Det italesattes dog i denne forbindelse af underviseren, at det er et generelt kendetegn for
holdene pa Work in Healthcare, at grupperne sjeldent stiller sig kritisk over for uddannelsen:
“Jeg synes ikke, de er super kritiske. Der er ikke sddan nogle, der kommer og
siger: ‘hvorfor skal vi have det her’. Det kan jeg godt opleve pa hovedforlabet, hvor
det er danskere, der siger: ‘hvad skal vi bruge det her til’. Der tager de [kursisterne

pd Work in Healthcare] det mere for gode varer.” Underviser: [30:20-30:39].

I undersogelsen af, om kursisternes oplever Work in Healthcare som meningsfuldt er
kursisterne ligeledes fundet at vaere generelt ukritiske over for den undervisning, de
modtager. Der findes séledes hverken pa baggrund af observationer eller interviewene, at
kursisterne udtrykker en kritik af undervisningsformatet- eller indholdet. Dette kan vere
grundet i, at mange af kursister opfatter Work in Healthcare som en mulighed for uddannelse,
der uden introforlebet ikke havde veret tilgeengelig for dem. Supplerende kan attituden mod
undervisningen og uddannelsesinstitutionen ogsd vare forankret i kursisternes tidligere
erfaringer med deres nationale uddannelsessystemer, hvor der ikke er normer om at stille sig

kritisk over for undervisningen.
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Kendetegn for gruppens tilgang til undervisning
Gennemgéende findes kursisternes tilgang til undervisningen at vare praeget af engagement
og en motivation for lering.:
“I langt overvejende grad er de meget, meget motiverede og interesserede og
meget dannede elever, som er en stor forngjelse at undervise. Og sd er der mdske et
par stykker, det drejer sig om 5 procent, som ikke er sa motiverede. Ellers oplever jeg

ekstremt motiverede elever... mere end de danske, der er pd grundforlobet.”

Underviser: [1:51-2:43].

Denne oplevelse af, at kursisterne adskiller sig fra eleverne pa de almene uddannelser, kan
forstas som et udtryk for, at de har en s@rlig grad af motivation for fagomradet og
uddannelsen. Det er dog i denne sammenhang vaesentligt at vaere bevidst om de
incitamentsstrukturer, der praeger Work in Healthcare, da disse kan have betydning for
kursisternes motivation. Kursisterne er ansat af kommunen og far af kommunen udbetalt det,
som svarer til en voksenelevlgn gennem hele deres uddannelsesforlegb. Dette geelder ogsa
under de dele af forlabet, der for almene elever kun er SU berettiget. Det er kommunerne,
som ud fra SOSU Esbjergs vurdering af kursisterne og deres egne erfaringer, beslutter om
kursisterne kan fortsette pa grundforlebet og dermed fortsat vaere ansat i kommunen.
Ansattelsesforholdet med kommunen medforer saledes, at der eksisterer gkonomiske
incitamenter, der pavirker vilkdrene for forlebet. Kursisterne kan derfor have en anden
motivation for at imponere undervisere savel som kommunerne sammenlignet med de

ordinere elever pa grundforlebet.

At kursisterne opleves at vaere en serligt drevet gruppe, ses imidlertid af underviserne at vaere
sammenhangende med kursisternes baggrunde, karakteristika og identifikation til faget:

“(...) sd tror jeg ogsd, det er det her med, at de er noget celdre, de far chancen
for en uddannelse og et job med ‘elevion’. Jeg tror, de kan se nogle goder ved at
arbejde i celdreplejen. Ogsa det der med at de gor en forskel for nogle mennesker. [...]
Jeg tror ogsa at, der er mange af dem, der har lettere ved at veere teet pa andre fysisk,

fordi de kommer fra en anden kultur. De er meget trygge ved at veere i neer kontakt

med andre mennesker (...).” Underviser: [39: 40-42:53].
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For denne gruppe af kursister eksisterer der sdledes en sarlig motivationsfaktor i muligheden

for at f4 en uddannelse, der maske ikke ellers havde varet ekonomisk eller fagligt tilgaengelig

for dem.

Kursisternes tilgang til uddannelse afspejles blandt andet i deres fremmede, hvor Work in
Healthcare adskiller sig fra andre klasser ved at have en markant lavere udeblivelsesprocent:
“Det her hold, de har ekstremt steerkt fremmade. Der var én, der ikke var her i dag. Det ser
man ikke engang pd hovedforlobet. Der er meget mere fraveer. Der er ikke noget fraveer her.”
Underviser: [15:40-15:53]. Kursisterne fremstir dermed at veere meget pligtopfyldende i
forhold til at mede op til undervisningen. Dette kan tilskrives kursisternes generelle niveau af
engagement, men kan ogsa vere pavirket af, at kursisterne er i et ansettelsesforhold, hvor
deres fremmede kan vare influeret af en oget bevagenhed fra den uddannelsesansvarlige og
den kommunale skolevejleder. Imidlertid giver kursisterne selv udtryk for en bevidsthed
omkring vigtigheden i at mede op:

“Jeg synes for os, som er tosprogede eller har udfordringer med sprog, der er
det meget vigtigt, at vi er til stede. Fordi det er ikke kun sproget, det er ogsd
kropssprog og andre metoder til at finde ud af nogle ting. Og at sidde sammen i
grupper med de andre elever.” Kursist 1: [39:58-40:40].

Kursisterne er sig saledes bevidste om vigtigheden af, at de grundet deres sproglige
kompetencer og uddannelsesbaggrunde meder til undervisningen af hensyn til deres egen

sproglige og faglige udvikling.

Dette kommer endvidere til udtryk ved kursisternes engagement i undervisningstimerne, som

det fremgar af nedenstdende observation:

“Samtlige kursister sidder ved undervisningens start klar med teendte computere, penalhus,
skriveredskaber, overstregningstuscher og telefoner. [...]. Nar kursisterne igangsettes med
opgaverne sidder de alle helt koncentreret og udferer deres opgaver, individuelt og i

stilhed. De skriver meget ivrigt ned i deres notesbeger (...).”

“Kursisterne bidrager meget aktivt til at fremme egen lering og udviser en stort
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‘videnssult’ i forbindelse med bade fellesovelser sdvel som i de mindre og selvstendige
opgaver. Kursisterne er meget ivrige efter at f4 mere tid til at faerdiggere deres opgaver og
raekker meget gerne handen op for at besvare opgaverne ved gennemgangen pé klassen.
De er heller ikke tilbageholdende med spergsmal om hjelp til stavning eller forstdelse af

ord - om det er fzlles pa klassen eller diskret under selvstaendigt arbejde med opgaverne.”

Observationsnote, s. 4-5

Kursisterne meder saledes velforberedte op til undervisningen, udviser en lyst for leering og
bidrager til gruppearbejdet savel som de fzlles klassediskussioner. Kursisterne fremstar
engagerede, ligesom de ses som ansvarstagende for deres egen leringsproces: “(...) primcert,
sd er de meget aktive. Som sagt, de er hajt motiveret [...] den chance de har fdet [for
uddannelse], den vil de heller ikke lade gd fra sig. Og nogle gange sd arbejder de sa hardt, at
der ikke bliver plads til andre.” Underviser: [18:24- 19:00]. Kursisternes tilgang til
undervisningen kan dog i nogle tilfelde udfordre leringsmiljoet ved at vere primeert

fokuseret pa at fremme egen lering:

“Nogle kursister taler uden at reekke handen op. Nogle gange svarer nogen af kursister pa
spergsmal, som ikke er henvendt til dem, eller afbryder de andre kursister, nar de er i gang

med at svare.”

Observationsnote, s. 8

Denne opforsel kan medfore, at nogle kursister overses i leringssituationerne og udfordrer et
leeringsmiljo med inklusion af alle kursister. Disse interaktioner kan derfor fore til, at
kursister med en anden deltagelsesadfaerd ikke oplever, at der er rum til dem 1
undervisningen. Leringsmiljoet udfordres yderligere af niveauforskellene mellem
kursisterne:
“Det er rigtig sveert [at arbejde med niveauforskellene], fordi pa det her hold,
1 lige har set i dag, der er rigtig stor forskel. [...] Der er nogle [...] som har markant
sveerere ved det end [...] [andre]. Det her hold er rigtig gode til at rumme hinanden,

men det er jo ikke alle hold, der er det. Der er ogsd nogle, der er meget frustrerede
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over, at man skal bruge sd meget tid pa noget, som de har forstdet for flere maneder
siden. [...] Det kan veere rigtig vanskeligt, ndr der kun er én lcerer. Nogle gange sd er
der dobbeltlcerer pd, og sd er det lidt lettere, men det er faktisk det, jeg synes, der er
det sveereste ved de her hold [pd Work in Healthcare], det er differentieringen.”
Underviser: [11:54-13:10].

Underviserne bliver saledes udfordret i at imgdekomme kursisterne, hvor de individuelt er i
deres leringsproces, fordi kursisternes behov og faglige niveau adskiller sig betydeligt fra
hinanden. Dette er grundet 1, at kursisterne har forskellige forudsatninger for at vere pa
introforlebet. Nogle kursister har veret i Danmark i mange ér, og er som folge heraf mere
komfortable med at tale dansk. Disse kursister gér typisk pd Work in Healthcare, fordi de
ikke har det tilstreekkelige uddannelsesniveau til at begynde direkte pa en af social- og
sundhedsuddannelserne. Andre har derimod varet i Danmark i en kort periode, og har séledes
mindre erfaring med at tale dansk og dermed et andet behov for sprogundervisning, for de
kan begynde pa et grundforleb. Ligeledes har nogle kursister tidligere erfaring med social- og
sundhedsomradet og har derfor et andet bekendtskab med branchens fagtermer og opgaver.

Ovenstdende indikerer et behov for at differentiere undervisningen. Dette nedsager
dog, at der mere end én underviser til stede 1 disse undervisningssituationer, hvilket typisk
ikke er tilfeeldet pa Work in Healthcare. Derved anses ressourcer som et vilkér, der er

betydende for leringsmiljeet og kvaliteten af undervisningen.

Med begranset mulighed for at differentiere undervisningen kan niveauforskellene fore til, at
nogle kursister ikke bliver tilstraekkeligt fagligt udfordret, mens andre far besvaer med at folge
med i undervisningen. Dette mindsker ikke kun kursisternes leeringsudbytte, men kan fore til
frustrationer blandt kursisterne:

“Jeg synes ikke, at jeg sddan har oplevet dbne konflikter, men jeg kan godt
opleve alt efter lige, hvor energiniveauet er i dag, [...] at der er nogle, der bliver
frustreret over nogle, der bliver ved med at sige det forkert eller ikke har forstaet en
instruktion. Det skete for eksempel ogsd i dag, hvor jeg fortalte, hvad man skulle i en
opgave, og det var der madske 70-80 procent, der havde forstaet det, og nogle der ikke
havde forstdet det. Sd kan jeg godt meerke, at de bliver sadan lidt irriterede pa
hinanden.” Underviser: [13:48-14:22].
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Det tydeliggores af ovenstaende, at det kan skabe udfordringer, nar kursisterne oplever, at
undervisningen ikke er tilpasset deres behov. Hvis kursister begynder at kede sig eller ikke
foler, at de far det optimale ud af undervisningen, kan det fore til frustrationer og
konfliktsituationer blandt kursisterne og dermed fa en negativ pavirkning pa leringsmiljoet.
Der opleves dog generelt, at det faglige og sociale fellesskab, der eksisterer mellem
kursisterne, virker modererende for problematikker forankret i niveauforskelle og bidrager til,
at kursisternes kan rumme og stette hinanden selv i leeringssituationer, hvor niveauforskellene
er udpraegede: “(...) selvom der er de her forskelle i niveau, og der kommer lidt frustration
over én, der ikke har forstaet, sd er der en god klassekultur her. De passer pa hinanden.”

Underviser: [15:55-16:08].

Nationalitet og forskellig adfeerd i klasselokalet

Kursisternes adfaerd 1 undervisningssituationerne har som beskrevet ovenfor konsekvenser for
leringsmiljoet og klassens dynamik. Kursisternes nationalitet anses her som serlig central
for, hvordan kursisterne interagerer i leeringsrummet. Nogle nationale grupper udviser en
distinktiv deltagelsesadfaerd, der serligt kommer til udtryk ved, at nogle grupper udviser en
storre grad af konkurrencementalitet og individuelt fokus péd egen lering:

“Dem fra Ukraine, de er generelt meget, meget dygtige elever, som ogsd er
meget, meget motiverede og cergerrige og videbegeerlige og nysgerrige. Og det kan
godt sadan suge alt ud af lcereren, som hjcelper, sd der ikke er sd meget til de andre,
hvis der kun er én lcerer. Der er andre hold, hvor de har fyldt meget, og sd kan de
andre godt fole, at der gar noget af dem. [...]. Der var en af dem fra mellemaosten, der
pd et tidspunkt sagde til mig: 'hvorfor star du altid og kigger pd de andre’, fordi
automatisk drejede jeg min opmeerksomhed over pd dem, der var meget engageret

[...]. Det var noget jeg gjorde ubevidst (...).” Underviser: [17:06-18:10].

Det fremgér heraf, at én gruppe af kursister er meget fremtraedende i leringssituationerne.
Herved risikerer underviseren at overse de kursister, som ikke tiltreekker sig samme
opmerksomhed. Det kan dog have en negativ pavirkning pa klassens sociale fellesskab, hvis
nogle kursister oplever at blive tilsidesat i undervisningen péd grund af andre kursisters
adfeerd, ligesom det kan skade relationen til underviseren, hvis denne opleves at favorisere

nogle kursistgrupper. Den sociale dynamik kan endvidere udfordre nogle kursisters inklusion
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i faglige aktiviteter og deltagelse i undervisningen. Derved risikerer klassedynamikken, at

skabe bade sociale og faglige barrierer for leeringsmiljoet.

At kursisterne har forskellige deltagelsesadfzrd, opleves blandt andet at vare en konsekvens
af deres nationale og kulturelle baggrund. Kursisterne er opvokset i lande med
forskelligartede normer for, hvordan man geberder sig i undervisningskontekster. Dette
indebarer bade, hvad de sociale regler er for opforsel i et klasselokale, og hvordan man
interagerer med undervisere og andre kursister: Jeg har ogsa haft elever, nar man spurgte
dem om noget, sd rejste de sig op og svarede (...).” Underviser: [20:06-20:12]. Kursisterne
agerer derfor ud fra forskellige kulturelt betingede sociale adferdskoder, som influerer deres
ageren pa Work in Healthcare. Der eksisterer saledes en laeringsproces for kursisterne, der
tager udgangspunkt i at forstd, hvordan man gebarder sig i det danske uddannelsessystem, og
hvilke normer der er geldende i en dansk kontekst.

I situationer, hvor der er uoverensstemmelse mellem kursisternes forstaelse af, hvad
der er socialt accepteret adfaerd, kan der opsta frustrationer mellem kursisterne:

“Det forstyrrer nogle gange, ndr de snakker lige pludselig, og man skal hore
efter, hvad lcereren siger. Og sd sporger de mig nogle gange: ‘hvad er det, som bliver
sagt?’ og sd noget. Jeg er fra Polen, og de er fra Ukraine, og de siger begge to[bla
bla blajog jeg teenker nej, jeg kan ikke hore, hvad min lcerer siger.” Kursist 4: [5:18-
5:58].

Dette kan eksempelvis vare relateret til kursisternes disciplin i forhold til fremmede eller
handsopraekning: “Det kunne veere sadan noget med at komme til tiden. [...] jeg ved ikke
hvorfor, men ukrainerne har ekstremt sveert ved at reekke hdnden op |[...], sd det kan godt
veere lidt frustrerende.” Underviser: [21:47-22:04]. Disse kulturelt betingede uenigheder kan
saledes have en negativ effekt pa leringsmiljoet. Dette er tilfeldet, hvis konflikt mellem
kursisterne tager opmaerksomheden fra leringssituationen eller atholder nogle af kursisterne

fra at veere aktive i undervisningen.

Kursisternes nationale baggrund er endvidere formende for méden, de gar til arbejdsopgaver
pa, og hvordan de anskuer leringsprocesser: “De kommer fra en anden kultur, og de er ikke
vant til gruppearbejde. De er vant til individuelt arbejde. De er vant til at se, hvem er det, der

ligger hvor henne i klassen (...).” Underviser: [19:00- 19:34]. Det, at nogle kursister fremgar
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som mere opmarksomhedssegende hos underviserne og dominerende i
undervisningssituationer, kan saledes forbindes til deres tidligere skolegang i
uddannelsessystemer, der i hgjere grad prioriterer individuelle prastationer. Generelt kan det
saledes siges, at kursisternes adfaerd i klassevarelset athenger af, hvordan de kulturelt er

’opdraget’ i andre uddannelsessystemer.

Gruppearbejdets funktion

Gruppearbejde er et anerkendt og ofte benyttet undervisningsvarktej i det danske
uddannelsessystem, og det anses derfor som en nedvendig egenskab at kunne arbejde
gruppebaseret, hvis man skal indgé i en dansk uddannelseskontekst:

“(...) det her med, at de lcerer at samarbejde. Kulturmeessigt er der jo
sindssygt stor forskel pa, hvor man kommer fra i forhold til det her med at skulle
samarbejde. Det er jo nogle kulturer, hvor de skolemcessigt er blevet treenede til, at
‘nu skal vi bare veere hurtigt feerdige’, og det gor vi ikke i Danmark. Vi reflekterer
meget mere, sd den proces er ogsd i det at gore dem klar til at tage en uddannelse.”

Tovholder: [9:00-9:40].

Naér kursisterne pa introforlebet skoles i at kunne samarbejde, skyldes dette bade et enske om
at forberede og klargere dem til det senere grundforleb, men ligeledes ogséa den
samarbejdskultur, der vil mgde dem ude pé arbejdsmarkedet. Som det udlaegges ovenstaende,
eksisterer der 1 andre nationale kontekster en tilgang til uddannelse, som er langt mere
konkurrence og performance praget. Det er derfor en veesentlig kompetence kursisterne skal
tilleres med henblik pa at sikre bedst mulige forudsatninger for et succesfuldt videre
uddannelsesforleb.

Der eksisterer derfor en helt se@rlig opmarksomhed blandt underviserne pé at opfordre
til og tilretteleegge undervisningen efter muligheden for gruppearbejde pa tvars af klassen og

1 forskellige gruppekonstellationer:

“Underviserens rolle er ikke blot at vare formidler, men ogsé at sikre, at laering sker pa
mest paedagogisk vis. Dette sker ved, at underviseren blandt andet stiller spergsmaél og far
gruppearbejdet til at fungere. Ligeledes anvender underviseren ‘linjegvelser’, som har til

formal at sikre, at kursisterne hele tiden installeres i nye grupper med forskellige
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klassekammerater. Udover ‘linjeavelserne’, som sikrer en tilfeldig sammensatning, er
grupperne dog ogsd nogle gange bevidst valgt pd forhand for at sikre, at gruppen er sa

divers som mulig - bade i forhold til faglige og sproglige niveau samt nationalitet.”

Observationsnote, s. 18

Kursisterne bliver pd denne vis ngdsaget til at arbejde sammen pa tvers af sociale grupper.
Dette har bdde et socialt og et fagligt sigte. Nér kursisterne indgar i1 grupper, der er tilfaeldigt
genererede eller bestemt af underviserne, understetter det et socialt faellesskab, hvor alle
kender hinanden og kan arbejde sammen. Derudover er det fagligt givende for kursisterne,
nér de placeres i forskellige grupper med national diversitet, da det nedsager at de
kommunikerer pa dansk. Nar den tilfeldige inddeling af kursisterne forer til en
overreprasentation af en national gruppe, kommer kursisterne ofte til at kommunikere pé
deres modersmal i stedet for pd dansk. Dette betyder ikke kun, at kursisterne ikke fér det
maksimale leringsudbytte ud af undervisningssituationen, men de resterende kursister

risikerer ogsé at blive ekskluderet fra gruppearbejdet og det faglige faellesskab:

“Der ses dog 1 nogle af grupperne opsplittelse af gruppemedlemmerne. Her arbejder dele af
gruppen mere individuelt frem for at lase opgaven gennem en felles indsats. Dette sker, nr
der er flere af gruppemedlemmerne, som deler samme nationalitet. Gruppen far dog med

hjaelp fra underviseren startet en faelles snak til sidst.”

Observationsnote, s. 6-7

I tilfaelde, hvor der kan opstd problemer, gar underviseren ind og faciliterer gruppearbejdet.
Underviserne har sdledes en alsidig funktion om béde at formidle det faglige indhold og sikre

et godt leringsmilje samt introducere kursisterne til gruppearbejde som disciplin.
Den aktive lering gennem gruppearbejdet understettes saledes af underviserne. I kursisternes

fritid foregdr en mere passiv form for leering, som de selv er ansvarlige for at varetage, og

som varierer bredt i udformning blandt kursisterne.
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Leering i hjemmet

Grundet det kommunale ansattelsesforhold skal kursisterne have et skema med 37 timers
undervisning om ugen. Dette betyder, at kursisterne ikke gives lektier for, som skal laves
udenfor den officielle undervisningstid. Kursisterne opfordres dog af underviserne til at tale
sa meget dansk som muligt i deres fritid for kontinuerligt at udvikle deres sproglige
kompetencer, hvorfor kursisternes aktiviteter efter skole og i weekenderne alligevel har en
betydning for deres leringsudbytte. For langt sterstedelen af kursisterne kommer dette til
udtryk gennem sociale interaktioner i hjemmet: “(..) iscer ndr jeg er sammen med mine

svigerforceeldre, fordi min svigerfar ikke kan tale engelsk.” Kursist 6: [16:06-16:15].

Der findes flere faktorer, som er betydende for, om kursisterne taler dansk, nar de er hjemme.
Dette indbefatter blandt andet deres familieforhold, hvor det er afgerende, om kursisterne har
nogen i husstanden at tale dansk sammen med: “/Jeg snakker] ikke sa tit [dansk hjemme],
fordi jeg har en ukrainsk mand. Og min datter er kun to dr, sd det er lidt sveert at snakke pa
dansk med dem. Nogle gange praver jeg at snakke med min datter, men hun kigger bare pd
mig (...).” Kursist 8: [17:39-18:00]. Kursisternes familie og omgangskreds péavirker derfor
vilkérene for deres faglige udvikling uden for undervisningen. Eksempelvis kan den sproglige
udvikling i privatlivet blive udfordret hos kursister, der bor sammen med personer af samme
nationalitet som dem selv, fordi det enten ikke er muligt at kommunikere pa dansk eller at

kursisterne ensker at kommunikere pa deres modersmal.

Nogle kursister har taget et aktivt valg om ikke at tale dansk derhjemme ud fra et enske om at
opretholde tilknytningen til hjemlandet og deres modersmal:

“Nu bor jeg med min mor og min datter. Min mor kan ikke dansk, og min
datter kan [tale] dansk bedre end mig. Men jeg synes ogsa det er vigtigt at beholde
vores identitet - min og min datters [...]. Sd vi har en regel, at ndr vi er hjemme, taler
vi litaunsk, og ndr vi er sammen med de andre, snakker vi dansk. Men ogsa fordi min
datter skal lcere mit sprog, fordi hendes far ikke bor i Danmark. Hendes
bedsteforceldre og hele familien er i Litauen, sa det lige sd vigtigt for hende, at
beholde begge sprog (...).” Kursist 1: [24: 27-25:25].
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Der ses her en s@rlig opmarksomhed pé at bevare et tilhersforhold til hjemlandet og et onske
om at holde fast i en national identitet. Ikke at tale dansk i fritiden kan derfor vare udtryk for

en bevidst prioritering fra kursisternes side. Det betyder dog, at kursisterne har forskellige

vilkar for leering, der er betinget af eksterne omstendigheder funderet i privatlivet.

Da det for mange af kursisterne ikke er muligt eller er uhensigtsmaessigt at kommunikere pa
dansk, anvender flere af kursisterne bevidste strategier til at fremme deres egen sproglige
leringsproces i fritiden, der ikke indbefatter at tale danske med deres husholdning:

“Jeg lceser ogsd pad dansk, sd det hjeelper mig ogsd. Og tegnefilm faktisk. Jeg har treenet med
Gurli Gris, fordi de snakker rigtig tydeligt og langsomt. Sd for eksempel har jeg forst faet det
pd dansk, og efter har jeg fundet det samme afsnit pd polsk. Og det har hjulpet virkelig,
virkelig meget.” Gruppeinterview, kursist A: [36:23-36:46]. Tilsvarende er flere af
kursisterne kreative til at finde pd mader at gve sprog uden for skoletiden, og er selv
opsegende pa hverdagsaktiviteter, som kan fremme deres leringsproces: “(...) jeg finder
[influencer] pa Instagram. [...] hun har mange folgere. Hun publicerer mange sjove
historier, og sd ligesom igen, det kan lcerer mig dansk, fordi hvis du abner, du kigger som
bullshit, men hvis du dbner, du kan leese dansk sprog igen og flere snakker dansk.” Kursist 7:
[31:38-32:06]. Kursisterne er saledes mélrettede og initiativtagende i deres tilgang til at

fremme egen leringsproces.

Det findes ogsa, at kursisterne skarper deres sproglige kompetencer gennem uformel
kommunikation med omverdenen og udferelsen af dagligdagsaktiviteter. Kursisterne ser
typisk ikke dette som veerende fremmende for deres leringsproces, og anskuer det derfor ikke
som en bevidst indsats for at gge deres sprogkompetencer. Dette underbygges af, at
kursisterne ikke selv nevner denne type af interaktioner, nir de redeger for, hvordan de ever
sprog i fritiden, men forst italesatter dem, ndr der sporges konkret ind til det: “(...) i
supermarkedet og i butikker snakker jeg dansk. Jeg ringer pa telefonen, ndr jeg bestiller tid
til leege og tandlcege og til forsikring til min bil, hvor jeg ogsa snakker dansk. [...]” Kursist 5:
[14:13-14:49]. Kursisternes sprogundervisning pa introforlebet understetter derved en mere
passiv leringsproces, nar de anvender dansk til dagligdags kommunikation. Kursisterne
opnér sdledes gennem forlgbet en hgjere sproglig selvtillid, der kommer til udtryk ved, at de
foler sig komfortable med at tale dansk med fremmede i eksempelvis supermarkedet eller

med deres naboer.
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Forlebets resultater

Generelt oplever bade ansatte og kursister, at introforlebet lever op til sit formal i forhold til

kursisternes sproglige udvikling: “Altsa jeg er blevet mere sikker, fordi at for jeg var lidt

bange for at tale dansk for eksempel forkert, men og jeg har slet ikke brugt dansk sd meget til

dagligt for, som jeg gor det her nu, sd jo jeg er ogsa blevet bedre til det.” Kursist 1: [13:18-

13:50]. Ligeledes opleves forlgbet at leve op til formalet om at styrke kursisternes kendskab

til social- og sundhedsfaget, og derigennem bedre deres vilkar for at starte pa grundforlebet.

“Jeg teenker, at vi gor det rigtige, fordi jeg er stadig i kontakt med nogle af de

gamle deltager, og de er bare sddan: ‘nej, og sa havde vi hort det, og sd vidste vi
noget’. Det der med, at de egentlig faktisk ogsd kunne reekke handen op og forteelle
noget i stedet for, at de altid var dem, der lige var sadan: ‘ah nu skal jeg lige teenke
over det', og ‘jeg forstar det maske ikke helt’. Mdske bliver de nogle af de ddrlige i
klassen, og nu blev de lige pludselig nogle af de gode i klassen, fordi de rent faktisk
havde arbejdet med det (...).” Tovholder: [18:25-19:58].

Séledes ses introforlebet som medvirkende til at forberede kursisterne pad medet med grund-

og hovedforlgbene og de krav, der stilles her.

Oplevelsen af introforlebet som havende en positiv indvirkning ses ligeledes afspejlet i
kursisternes generelle indstilling til social- og sundhedsomréadet. Samtlige kursister beskriver,
at de oplever en storre sikkerhed i, at de skal arbejde indenfor faget, og derfor gennem
forlebet er blevet bekraftet i deres mal om at fortsatte videre pa en af social- og
sundhedsuddannelserne: “100 procent, jeg er blevet mere sikker [pa at fortscette pd en social-
og sundhedsuddannelse].” Kursist 3: [46:28-46:46]. Der findes derfor ogsé et stort enske hos
alle kursister om at fortsatte som elev pd SOSU Esbjerg og starte pa et grundforleb pa en af

social- og sundhedsuddannelserne.

Delkonklusion

Der kan gennemgaende for temaet ses indikationer pé, at der eksisterer en faglig integration
hos kursisterne. Denne kommer til udtryk gennem kursisternes faglige og sproglige
udvikling, som motiverer og muligger, at kursisterne kan fortsatte videre pa en af social- og

sundhedsuddannelserne. Forlebet forer derfor til en eget mdlorientering blandt kursisterne,
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som kommer til udtryk ved, at kursisterne finder, at forlebet har bidraget til en sproglig
selvsikkerhed i kommunikation pd dansk og et aget kendskab til faget. Dette er
overensstemmende med Work in Healthcares formal om at fremme kursisternes kompetencer
sidelabende med, at kursisterne selv foler sig klar til at begynde pé en af social- og

sundhedsuddannelserne.

Idet Work in Healthcare er et erhvervsintroducerende forlgb, hvor kursisterne prasenteres,
men i begranset omfang direkte interagerer med feltet, findes der en risiko for at
brugbarheden bliver udfordret. Dette fordrer derfor en sarlig bevagenhed fra SOSU Esbjerg
omkring gennemgéende at forbinde undervisningen til praksis for at sikre, at kursisterne
oplever forlgbet som relevant.

Pa baggrund af empirien findes det, at SOSU Esbjerg formar at skabe et
undervisningsforleb, som kursisterne oplever som meningsfuldt i forhold til deres videre
uddannelse. Bade kursister, underviser og tovholder oplever undervisningsformaterne og -
indholdet som understettende for overgangen til en af social- og sundhedsuddannelserne.

Denne oplevelse af brugbarhed er saledes bidragende til kursisternes faglige integration.

Kursisternes sproglige og faglige udvikling kobles ligeledes til kursisternes formelle
deltagelse, der kommer til udtryk gennem kursisternes motivation for undervisningen, og er
kendetegnet ved, at de meder velforberedte op og er aktive i tavleundervisning, evelser og
gruppearbejde.

Dog findes leringsrummet at vaere influeret af niveauforskelle mellem kursisterne,
hvilket er ssmmenh@ngende med tiden, kursisterne har veret bosat i Danmark. Med kun én
underviser er det nedvendigt at finde et felles niveau i undervisningen, hvilket kan lede til, at
kursisterne ikke far et maksimalt leeringsudbytte og frustrationer mellem kursisterne.
Ligeledes kan laeringen i klassen udfordres, hvis nogle kursister far lov at fylde i
undervisningssituationen pd bekostning af andre. Dette ses som serligt relevant for hold som
Work in Healthcare, der er preget af et multikulturelt fellesskab, hvor kursisterne har
forskellige kulturelle normer for adfzerd i undervisningssituationer og er opdraget i
forskellige nationale uddannelsessystemer.

Forskelle i kursisternes personlige egenskaber som deres kulturelle baggrund og
forudgdende kompetenceniveau ses saledes at have betydning for integrationen i det faglige

system. Nar faellesskabet, der generelt opleves som preeget af rummelighed, udfordres, findes
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det derfor at vere funderet i disse forskelle. Det folger heraf, at det er essentielt at vere

bevidst om sammensatningen af kursister, nar nye klasser skal etableres.

Udover den integration, der forekommer i klasseverelset, styrkes den faglige integration
ogsa gennem kursisternes adfaerd uden for skoletiden. Det varierer dog, hvordan og i hvilket
omfang kursisterne deltager uformelt. Dette atheenger blandt andet af eksterne faktorer,
sasom kursisternes familiestrukturer, om de har et arbejde ved siden af Work in Healthcare,
og hvordan de bruger deres fritid. Kursisterne har saledes forskellige vilkér for leering uden
for undervisningen, hvilket ogsé kan influere de niveauforskelle, der findes i klassen. Det ses
derfor essentielt, at underviserne formér ikke blot at rumme forskellene, men ogsa at navigere

1, at kursisterne har forskellige vilkér for leering uden for undervisningen.
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Tema 3: Kommunens rolle i den faglige identifikation og
integration

Folgende tema vil tage udgangspunkt i kommunernes indflydelse pé kursisternes forlab pa
Work in Healthcare. Dette er relevant at belyse, da alle kursisterne som basis for deres forleb
pa Work in Healthcare er ansat hos en kommune, som faciliterer deres praktikforleb. Derfor
vil temaet fremlaegge, hvilken betydning kursisternes mede med praksis har for deres
tilknytning og faglige identifikation til faget, samt hvilke barrierer der kan hindre en
integration af kursisterne pa praktikstederne. Temaet vil tilmed afdekke, hvordan
kommunernes ovrige udbud af ekstra indsatser og krav til kursisterne er formende for den
enkelte kursists vilkar for at gennemfore Work in Healthcare og fortsette videre pd en af
social- og sundhedsuddannelserne. Disse forhold vil afdekkes pa baggrund af felgende tre
afsnit:

e Vilkar for det gode praktikforleb

e Praktikkens betydning for kursisternes faglige identifikation

o Kommunens initiativer som medierende faktor

Vilkér for det gode praktikforleb

Som det fremgér af litteraturgennemgangen, ses s@rligt modet med forste praktik som
varende af vaesentlig betydning for den enkeltes fortsatte tilknytning. Dette skyldes risikoen
for sékaldt praksis- og ansvarschok, som dakker over den enkeltes overraskelse eller
udfordrende oplevelse af medet med det arbejdsliv, som den konkrete uddannelse kvalificerer
pageldende til. Praktikforleb pa Work in Healthcare har derfor ogsé til formal at mindske
praksischok og frafald pa grundforlebet:

“Jeg tror, det kan forhindre ret meget af frafaldet i forhold til, hvis de bare
startede direkte op [pa grundforlobet]. Jeg tror ogsd, at det kan modvirke for meget
kulturchok. Ogsd det at de kommer ud i de her forholdsvis korte praktikker [...] sd det
kan lige afbode det meste af det.” Underviser, Teddy: [39:38-41:00].

Kursisterne far saledes igennem praktikken mulighed for at blive klaedt pa til det videre
uddannelsesforleb. Herigennem opnar kursisterne en fordel set i forhold til de kursister, som
begynder direkte pa et grundforleb, idet den storste arsag til frafald pa social- og

sundhedsuddannelserne er forbundet til oplevelser i den forste praktik.
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Flere af kursisternes forste mede med praksis ses da ogsé at have indebaret et
praksischok, som er grundet i et begraenset kendskab til ldreplejen og den plejekultur, der er
i en dansk kontekst. Modet med @ldreplejen, og hvordan denne varetages i praksis, kan for
nogle kursister derfor veere bade overraskende og skabe tvivl om den enkeltes fremtid i faget:
“Puha, i starten fik jeg et kulturchok [i forhold til], hvordan man bor pa plejehjem, og
hvordan man skal hjeelpe sadan en [celdre borger] [...], og sd kom jeg til at teenke pa, om det
er det, som jeg skal arbejde med?” Kursist 2: [39:25-39:41].

Denne forundring over, hvordan @ldreplejen faciliteres i Danmark, ses i serlig grad
hos de kursister, som ikke selv kommer fra et land med institutionaliseret &ldrepleje: “Jeg vil
gerne arbejde med SOSU, fordi jeg gerne vil arbejde med celdre mennesker. Fordi her i
Danmark [...], de passer ikke [selv] deres celdre.” Kursist 5: [4:15-4:30]. For en storre del af
holdet eksisterer der en kulturel betinget forstaelse af omsorgspraksis, som er forankret i
familiebaseret omsorg, hvor det traditionelt er familien, som passer og plejer de aldre i
hjemmet frem for at benytte plejeinstitutioner. Der eksisterer for disse kursister derfor en helt
anden forudgdende forstaelse af, hvordan pleje- og omsorgsopgaver varetages, hvilket
udleser et praksischok, nar de opnér indsigt i, hvordan @ldreplejen fungerer i dansk kontekst.
Dette sarligt grundet de store kulturelle forskelle i de forhold og vilkér, under hvilke @ldre
borgere plejes. For mange kursister fungerer den forste praktiktid derfor som en periode, hvor

de har muligheden for at blive fortrolig med, hvordan @ldreplejen i Danmark fungerer.

Det, at kursisterne har en national og kulturelt betinget opfattelse af, hvordan
omsorgsopgaverne ber handteres, som ikke stemmer overens med den virkelighed, de mader
1 praksis, medferer imidlertid hos mange kursister en storre ansvarsfolelse. Det skyldes, at
kursisterne i endnu hgjere grad oplever, at der er brug for deres hjlp, og at de derfor efter
feerdiggerelsen af deres uddannelse bliver en del af en meningsfuld hverdag:
“Det var en ‘eye opener’, da jeg kom til min forste praktik. Det er ikke, at du
bare kan ga ind ved kommunen og hjcelpe. Det er ikke den made, du hjcelper. [...] jeg
oplevede ogsd, at det var ja. Der er mange celdre mennesker, der sover ind [...] Jeg

teenker, at for mig er det et meningsfuldt arbejde. Der er nogen, som jeg hjcelper der.’

Kursist 3: [9:37-11:30].

Flere kursister italesetter denne form for ansvarsfolelse og lyst til ‘at gere en forskel” som

sammenhangende med deres hjemlands kultur for @ldrepleje: “Jeg har provet at arbejde
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med mennesker. Det kan jeg rigtig godt lide, fordi i vores kultur, skal vi selv hjcelpe vores
foreeldre, ndr vi bliver gamle, nar de bliver gamle [...] jeg har en rygscek med, hvor vi er gode
til omsorg til andre mennesker.” Kursist 2: [3:53-4:20]. Flere af kursisterne, identificerer sig
med faget, da de allerede besidder en rakke af de relevante kompetencer. Arbejdet med
pasnings- og plejeopgaver virker séledes ikke fremmed for dem, hverken mentalt eller 1
praksis. Det, at kursisterne anser pleje og pasning af @ldre som en naturlig handling, ger, at
kursisterne i1 hgjere grad foler sig trygge i rollen som sundhedsfaglig plejer, hvilket er med til
at underbygge deres faglige identifikation. For disse kursister bidrager praktikken saledes

med en meningsfuldhed, hvor kursisterne kan se vardien i deres arbejdskraft.

Vilkarene for praktikken samt kursisternes oplevelser med overgangen fra klasseundervisning
til praktik er dog forskellige og athanger i hej grad af, hvilken kommune de har ansattelse
ved, hvilket plejehjem de er tilknyttet samt deres tildelte vejleder: “(...) Det er meget
individuelt fra sted til sted, hvad praktikstedet vil tilbyde os, eller hvad de forventer af os.”
Kursist 1: [18:19-18:27]. Vejlederen er ansat af kommunen og fungerer som statteperson for
kursisten. Opstar der problemer i forbindelse med praktikken, er det vejlederen, som
kursisten skal kontakte. Ligeledes medvirker vejlederen til tilretteleeggelsen af
praktikforlebet. Kursisten har typisk den samme vejleder gennem hele deres uddannelse, og
det er dermed denne person, som har det samlede overblik over kursistens behov samt faglige
udvikling. Idet praktikvejlederen fungerer som bindeled i kursistens overgang til praktikken i
kommunen, har vedkommende séledes ogsé stor betydning for kursistens forste mede med

praksis, som er der, hvor der er storst risiko for et eventuelt praksischok.

Ud fra interviewene af kursisterne findes to forskellige scenarier for opstarten af praktikken,
der understreger vigtigheden af kommunernes faciliterende rolle for en vellykket
praktikperiode. I nedenstaende vil de to scenarier prasenteres. Dette gares med formélet om
at fremlegge, hvilke tiltag fra praktikvejlederne og praktikstederne der er fremmende for den
gode praktikopstart og i sidste ende det gode leeringsmiljo i praktikperioden. Herunder er det
hensigten at identificere, hvor i processen der eksisterer nogle vilkdr, som udger en barriere

for det vellykkede praktikforlab.

Udgangspunktet for det gode praktikforleb findes i situationer, hvor kursisten har folt sig
velkommen og godt taget imod pé praktikstedet:
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“Forste dag var [vejlederen] med mig og gav intro til, hvor jeg skulle veere
med. Og jeg var ogsd overrasket, det var en dejlig oplevelse. Forste dag jeg kom,
havde de sat mit navn pa doren og siger velkommen [navn] [...]. Og min vejleder
havde ogsd printet mit billede og skrevet lidt om Work in Healthcare [...]. Og det star
inde pa vores kontor, sa medarbejderne kan lcese lidt om, hvem er jeg, og hvad jeg

laver her. Sa det var en god oplevelse, at hun forbereder mig [og ovrige kollegaer].”

Kursist 3: [26:02-27:40].

Det findes péd baggrund af scenariet, at faste rammer for praktikken er betydende for en
succesfuld overgang fra klasselokalet til praktikken. Det understottes gennem klar
kommunikation og forventningsafstemning, som er med til at mindske potentiel forvirring og
uvished forbundet til en opstart pa et praktikforleb forste gang. Dette sker i takt med, at
kursisten og personalet introduceres til hinanden og hinandens funktion. Det, at
praktikforlebet er planlagt og koordineret pd forhdnd, er sdledes med til at sikre en storre
tryghed for kursisten i en overgang, som ellers kan vaere udfordret af usikkerhed. Formatet
for opstarten er endvidere betydende for kursistens oplevelse af at fole sig inkluderet 1
kollegafellesskabet. Ved at introducere kursisten pé praktikstedet fra starten og informere
personalet om vilkdrene for kursistens praktikforleb, skabes der en forventningsafstemning
omkring, hvad kursisten kan bidrage med, og hvilke sproglige og faglige kompetencer
kursisten besidder. Dette ses som varende gavnligt for kursistens praktikstart og

medvirkende til et godt leringsmilje.

I den forbindelse illustreres det af andet scenarie, at netop formelle rammer og aftaler mellem
praktikstedet og kursisten er central for den gode overgang til praktikforlebet. Mangel pa
klare rammer kan have den konsekvens, at kursisten far en negativ praktikoplevelse, og ikke
oplever at fi det nere kollegaskab. I nedenstaende scenarie vil det derfor praesenteres, hvilke

faldgruber der kan vare 1 kursisternes overgang fra klasselokalet til praktikken.

Seerligt situationer, hvor personalet pa praktikstedet ikke er bevidst omkring de formelle
rammer og vilkér for praktikken, kan vaere forbundet med konflikt og ubehag for kursisten:
“Der var nogle situationer, hvor der kommer for eksempel en aftenvagt, og de
scetter os pd alle mulige meerkelige opgaver, hvor man er nadt til at sige: ‘det md vi

altsa ikke’. Sa bliver de sure pd dig: ‘hvorfor? Hvad laver du her? [...] . Jamen,
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sadan hedder vores praktik. Vi md ikke gore nogle ting, det er ogsa kommunens regler

og statens regler for, hvad vi ma, og hvad vi ikke ma.” Kursist 1: [19:25:].

Praktikforlebene pd Work in Healthcare kaldes ‘kigge-praktik’. Dette skyldes, at kursisterne
gér pa et erhvervsintroducerende kursus, og derfor ikke forinden deres praktikforlgb har fiet
den nedvendige undervisning til selvstendigt at varetage plejeopgaverne. Derfor er det
meningen, at kursisterne overvejende skal observere praksis i labet af deres forlob med det
formal at stifte bekendtskab med feltet og de faglige krav, der stilles til dem. I dette scenarie
opstar konflikt sdledes, nar personalet ikke er bevidst om, hvorfor og under hvilke vilkér
kursisten er 1 praktik. Kursisten oplever at sté i et krydspres, hvor vedkommende er presset
mellem at bryde retningslinjerne og stille sig til rddighed for personalet eller overholde
premissen for praktikken, men risikere at blive tilsidesat eller irettesat af kollegaer, som kan

medfore oplevelsen af eksklusion fra faellesskabet.

Travlhed pé praktikstedet kan ligeledes udgere en udfordrende faktor for det gode
praktikforleb, idet en presset hverdag kan medfere mindre overskud hos personalet. Det er
omkostningsfuldt for personalet at have en ‘kigge-praktikant’ med, fordi kursisterne er
observerende og ikke udferende. Deres tilstedevaerelse betyder dermed en sterre arbejdsbyrde
for personale 1 forbindelse med at forklare opgaverne og lere fra sig: “Selvom det er ‘kigge-
praktik’, de involverer mig og snakker. Og jeg ved godt, at jeg tager deres tid [...] Jeg var
meget taknemmelig. Selvom de skulle arbejde, tager de deres lidt tid til at forklare mig.”
Kursist 3: [45:45-46:05]. Kursisterne er sdledes bevidste om, at de udger en arbejdsbyrde og
marker ogséd konsekvenserne, hvis praktikstedet er belastet, og ikke har nok
personalemassige ressourcer til at imedekomme en kigge-praktikants behov. Dette er serligt
relevant, fordi kursisternes tilstedevarelse grundleggende udger et dilemma for
praktikstederne. Pa den ene side er det ressourcekravende at facilitere praktikforlebene, mens
der pa den anden side samtidigt eksisterer et stort behov for den nye arbejdskraft, som
kursisterne udger, nér de er ferdiguddannede. Derfor er der ogsa forskel pa, hvor mange
kursister kommunerne prioriterer at have pa forlabet, ligesom der er forskel pé vilkarene for

ans&ttelsen og ressourcerne til den enkelte kursist.
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Ovenstdende indikerer, at praktikvejlederen og lederen pé praktikstedet har en vigtig funktion
1 at sikre en god introduktion og formidling af vilkarene for kursisternes praktikforlab,
hvorigennem frustrationer og misforstielser mellem personalet og kursisten mindskes.
Ansvarsfordelingen mellem kommunerne, som er facilitator for praktikforlebet, og SOSU
Esbjerg, som varetager den teoretiske undervisning, ger, at tovholderen eftersporger en storre
grad af koordinering mellem parterne:
“(...) at man mdske havde et lidt tcettere samarbejde med praktikstederne i
forhold til, hvordan er det, vi [skal gore det], hvad er det, de har af onsker, nar de
ligesom kommer ud [...] det kunne veere noget uddannelse i forhold til, at de ogsa

bliver klcedt pa i forhold til flersprogede elever.” Tovholder: [46:11-46:49]

Tovholderen oplever at et tettere samarbejde ville minimere risikoen for, at kursisterne
meder modstand pa praktikstederne som konsekvens af manglende forstaelse for kursisternes

kompetenceniveau og premissen for deres tilstedeverelse pa praktikstedet.

Praktikkens betydning for kursisternes faglige identifikation

Kursisternes forlgb pa praktikstederne bidrager i flere henseende til at understotte
kursisternes faglige identitet ved at styrke kursisternes kompetencer og viden indenfor social-
og sundhedsfagene. Dette gores ved, at viden bliver knyttet direkte til den konkrete
kommunale praksis. Endvidere, muligger det at kursisterne far et tilhersforhold til faget, hvor
de bliver en del af et storre fagligt feellesskab med kollegaer, som de kan bruge til faglig

sparring.

Gennem praktikken gives kursisterne en referenceramme, som gor det muligt for dem at

traekke pa egen viden og erfaringer, hvormed deres personlige faglighed bliver sat i spil:

“Kursisterne refererer ofte til praktikforlebet, nar de laver evelser.”

“De udveksler erfaringer fra praktikken i den praktiske del af branchefagsundervisningen,

og nogle har set velferdsteknologien, som der arbejdes med i klassen, for i praktikken.”

Observationsnote, s. 6-7
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Praktikforlebet bidrager hermed til at skabe en faglig identitet, hvor kursisterne oplever, at de
har noget, de kan byde ind med i faglige diskussioner, som videre bidrager til deres
tilknytning til faget.

Kursisternes erfaringer fra praktikken bliver sdledes formende for, hvordan de forstar
undervisningen, idet eksempler fra deres praktikoplevelse giver dem en faglig kontekst, de
kan forstd undervisningen og ny viden ud fra:

“En ting er, hvad vi kan vise dem med videoer og film og forklare og se
billeder og sddan nogle ting, men det er forst, nar man er der, fordi sa kommer alle
sanserne i spil, og man kan mcerke en celdre person [...]Og jeg vil sige, der flytter de
sig rigtig meget, for der kan de lige sd pludselig koble det, de har hort her pa praksis.
Plus der fdar de endnu mere med, og det kan vi arbejde videre med.” Tovholder:

[7:04- 7:35].

Underviserne oplever séledes, at det er gennem praktikken, at kursisterne har den storste
faglige og sproglige udvikling. Ligesom tiden i praktik bidrager med en storre faglig interesse
for feltet: “Ndr de har veeret i praktik, og sa fundet ud af, at de kan godt det praktiske [...] det
virker, som om de bliver mere interesserede i teorien.” Underviser: [8:07-8:28]. Praktikken
er séledes med til at styrke kursisternes oplevelse af, at undervisningen samt den viden og de
kompetencer, de tilegner sig gennem forlebet, er relevante ikke blot for deres videre

uddannelsesforleb, men ligeledes for den praksis, de skal ud i efter afsluttet uddannelse.

Kommunens initiativer som medierende faktor
Som tidligere beskrevet, er det et vilkdr for kursisternes optag pd Work in Healthcare, at de er
ansat af kommunen i en fuldtidsstilling pa 37 timer om ugen, som fordeler sig mellem
undervisning pé skolen og pé praktikstedet i de perioder, hvor de er i praktik. Det betyder
ogsé, at kursisterne eksempelvis ikke mé gives lektier for uden for skoletiden eller ‘arbejde
over’ i deres praktikforleb af hensyn til overholdelse af deres ansettelseskontrakt pa 37 timer
ugentligt. Kommunerne stiller dog i visse tilfelde ekstra krav om sprogundervisning udover
Work in Healthcare, som er individuelt bestemt af den enkelte kommune og dermed ikke en
del af den samlede pakke, som introforlebet udger:

“Ja, vi fra Varde Kommune har ogsa ekstra dansk. Det er forskelligt for

kommunerne [...] Det er ikke et tilbud. Vi skal. Det er krav fra kommunerne. Varde
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Kommune har bestemt, at her er personale, som taler godt dansk, sa de vil gerne

hjcelpe os gennem hele uddannelsen.” Gruppeinterview, kursist A: [47:01-47:39].

Til trods for, at tilbuddet ikke varetages af SOSU Esbjerg, men oftest kommunerne selv
gennem sprogcentre, forbinder kursisterne denne ekstra sprogundervisning med deres
sproglige udvikling p& Work in Healthcare og deres mél om at begynde pé en af social- og
sundhedsuddannelserne. For nogle af kursisterne er sprogskoleforlabet altsé direkte
influerende for deres faglige tilknytning gennem kompetenceunderstottelse i den del af
dagen, hvor andre kursister har fri. Kommunen har saledes kontrol over nogle ydre rammer,
som direkte gér ind og pavirker kursisternes vilkar for at tilegne sig sproglige kompetencer.
Det, at kursisterne har forskellige vilkdr athangig af, hvilken kommune de er ansat
hos, betyder dermed ogs4, at kursisternes udgangspunkter for faglig udvikling er forskellige.
Dette er serligt problematisk for klasseundervisningen, hvis beslutningen om
ekstraundervisning konsekvent traeffes af kommunen i stedet for at vere baseret pa den
enkelte kursists kompetencer, da dette kan medfere stor spredning i kursisternes individuelle
niveauer. Dette kan vere problematisk, idet for stor spredning niveaumaessigt netop udfordrer

vilkérene for malrettet undervisning pa forlgbet.

Udover sprogundervisning kan kommunen tildele kursister, der opleves udfordrede eller
falder bagud i forhold til resten af klassen, en mentor. Mentorordningen er til de kursister, der
risikerer ikke at have et kompetenceniveau, hvor de er klar til grundforlebet. P4 baggrund af
samtaler mellem den gaeldende kommune og SOSU Esbjerg vedrerende, hvordan kursisten
klarer sig i undervisningen og praktikken, kobles den enkelte kursist sammen med en mentor
for at understotte kursisten 1 forlebet:

“Arsagen til, at vi veelger, at nogen skal have mentor, det er simpelthen, fordi at
herinde er vi én [underviser] til [...]18 pa det her hold [...]sa har vi en mentor,
der kan hjeelp lidt mere én til én. Og sa kontakter man den kommune, som de nu er
tilknyttet til, og far en dialog med dem og ser, hvad kan I tilbyde?” Tovholder:
[2:30-3:00].

Meningen er dermed at fremme kursistens vilkér for lering og satte ind der, hvor den enkelte

kursist er udfordret. En del af forklaringen pd kommunernes incitament for den hoje grad af

understottelse kan blandt andet findes i1 deres interesse i at sikre kursisternes gennemforsel
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med henblik pé, at kursisterne efter endt uddannelsesforleb fortsatter deres ansattelse som

fagleert hos kommunen.

Pa baggrund af flere ikke formaliserede samtaler med kursisterne i klassen blev der generelt
givet udtryk for, at de kursister, der modtager mentorordningen, er glade for det og feler en
tryghed ved at have en mentor tilkoblet pa forlebet. De oplever, at mentorordningen er

fleksibel, og at deres behov for ekstra understottelse imedekommes gennem mentoren:

“Kursisten giver udtryk for, at hun er meget glad for sin mentor. Hun hjaelper rigtig meget,
og det giver kursisten rigtig meget. De gennemgar gvelserne pa tavlen igen i pausen, fordi

hun meget gerne vil blive bedre og klar til en eventuel uddannelse / grundforleb 2.”

Observationsnote, s. 23

Samtidig italesattes det, at mentorordningen i nogle tilfalde kan foles som en kontrol
igangsat af kommunen og SOSU Esbjerg, hvis kursisten ikke er bevidst om p4, hvilken
baggrund, der tildeles en mentor eller ikke ser meningen i indsatsen. Mentorordningen
italesaettes derfor som overfledig, hvis ikke det opleves, at den imedekommer et behov eller
bidrager positivt til kursistens udvikling:
“Interviewer: Hvad hjcelper din mentor dig med? Kursist 6: lkke sa meget
(griner) Undskyld, ja fordi hun er lidt irriterende [...]. Interviewer: Hvordan har du
faet hende tildelt, er det kommunen eller skolen? Kursist 6: Det ved jeg ikke, for min
e-Boks siger, ‘du har faet brev fra Esbjerg Kommune’ [...] de siger, at du skal have
mentor.” Kursist 6: [24:24-28:17].

Klar kommunikation og forventningsafstemning omkring formalet med mentorordningen er
derfor central for, at indsatsen ikke opfattes som en unedvendig regulerende indsats, der

negativt pavirker kursistens frihed.

Delkonklusion
Flere af kursisterne oplever et praksischok i medet med den danske sundheds- og plejesektor.
Dette skyldes blandt andet kursisternes personlige egenskaber, som er afgerende for den pree-

mdlorientering, kursisterne har forud for deres praktik.
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Gzldende for mange af kursisterne er, at de har en kulturelt betinget forstaelse af
omsorgspraksis, som er forankret i familiebaseret omsorg, hvorfor deres mede med den
institutionaliserede eldrepleje i Danmark kan medfere et praksischok. Kursisternes ‘kigge-
praktik’ muligger imidlertid, at kursisterne fér et kulturelt indblik i, hvordan aldreplejen
faciliteres 1 en dansk kontekst, for de overgér til grundforlebet. Praktikken kan séledes
bidrage til minimeret frafald, da kursisterne risiko for praksischok mindskes, idet de
introduceres og bliver fortrolige med dansk plejekultur, inden de kommer i et alment

praktikforleb.

I praktikken er det kommunerne, som er formende for kursisternes mede med det formelle
praksisfeellesskab. Det skyldes, at det er kommunerne, der setter rammerne for ‘kigge-
praktikken’, som i hej grad har betydning for kursistens oplevelse af praktikforlebet.
Afgoarende for den gode praktikoplevelse og en positiv faglig og social integration i
forbindelse med praktikken er, at der sikres klare formelle rammer omkring vilkérene forud
for kursistens praktikforleb. Dette indeberer, at personalet sdvel som kursist er bekendt med
formalet med praktikken. Manglende klare formelle rammer kan modsat resultere i en darlig
forste oplevelse med praktik, som kan f& den negative betydning, at kursisten ikke oplever
den ggede interesse og brugbarhed, som ellers er tilteenkt ved praktikforlebet. Herigennem
mindskes sandsynligheden for, at kursisten opnér den enskede tilknytning til faget og det
faglige kollegaskab.

Vekselvirkningen mellem undervisningen pa SOSU-skolen samt praktikken ses dog oftest at
have en forstaerkende effekt pa den institutionelle integration, idet kursisterne far en
referenceramme, som muligger, at de kan bringe deres personlige faglighed i spil. Dette er
med til at understoatte en oplevelse af faglig brugbarhed og interesse, som er medvirkende til,
at kursisterne udvikler en faglig identitet. Endvidere muliggeres det gennem praktikken, at
kursisternes tilhersforhold til faget styrkes, idet de bliver en del af et storre fagligt feellesskab
med kollegaer, som de kan bruge til faglig sparring.

Den faglige relevans som kursisterne oplever underbygges af maden, hvorpa
kursisterne inddrager erfaringerne fra praktikforlebene i undervisningen pa SOSU Esbjerg.
Underviserne vurderer ligeledes en sterk grad af brugbarhed ved, at kursisterne er i praktik,
da kursisterne her fir mulighed for at anvende og udvikle deres sproglige og faglige

kompetencer samtidig med, at de kan fa lov til at bringe deres faglige og teoretiske
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kompetencer i spil i praksis. Dette opleves endvidere af underviserne at vere fremmende for

kursisternes interesse for feltet.

Idet kursisterne er ansat ved forskellige kommuner, findes der endvidere at vere forskelle i
kursisternes vilkar for deres faglige udvikling, idet krav og tilbud varierer pa tvers af
kommunegranser. Herunder stiller nogle kommuner ekstra krav om sprogkurser uden for den
formelle undervisningstid. Ligeledes kan kommunerne stille en mentor til radighed for
kursister, der vurderes at have faglig gavn heraf. Vellykket brug af disse redskaber er
fremmende for kursisternes deltagelse og dermed deres faglige integration.

Den faglige integration styrkes yderligere af, at kursisterne generelt kan se
brugbarheden 1 bade mentorordningen og sprogundervisningen. Fordi de ekstra indsatser er
bestemt af kommunerne og ikke er et krav for alle kursister, er der dog risiko for, at nogle vil
opleve dem negativt. Klar kommunikation og forventningsafstemning i forbindelse med
opstarten af mentorordningen er derfor vaesentlig for opnéelse af en positiv faglig integration,
hvor mentorordningen opleves meningsfuld.

Pa denne baggrund finder SOSU Esbjerg, at det storste forbedringspotentiale for
Work in Healthcare ligger i et styrket samarbejde med kommunerne. Dette med formalet om
at mindske uligheden i kursisternes vilkdr under deres uddannelse og skabe en bedre

forstaelse for kursisternes behov.
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Tema 4: Klassens fallesskab og and

Dette tema vil centrere sig om kursisternes oplevelse med interaktion i den sociale sfaere. Her
ses klassevarelset som varende af sarlig betydning for den sociale tilknytning.
Klasseverelsets centrale betydning skal ses 1 henhold til at forlgbet er mélrettet en subgruppe,
der udger et mindretal pd SOSU Esbjerg. Pa baggrund heraf vil der i nedenstdende folge en
introduktion til faellesskabet i1 klassen samt give indblik i, hvordan det er formet af
kursisternes forskellige nationale baggrunde. Dette inkluderer, hvordan mindre sociale
grupperinger pavirker klassefaellesskabet, samt de sociale interaktioners udstrekning ind i
privatlivet. Folgende vil afdekkes i nedenstdende afsnit:

e Klassens sammenhold

o Fallesskabet og privatlivet

e Grupperinger og betydningen af nationale fallesskaber

Klassens sammenhold

Som det fremgér af tidligere temaer, er der en raekke fellestrek for kursisterne pa Work in
Healthcare. Vasentlige ligheder er, at alle kursisterne er tosprogede og har en anden national
baggrund end dansk, hvorfor de deler fzlles oplevelser omkring de udfordringer, det
indebarer at flytte fra sit hjemland og skulle lere et nyt sprog. Ligeledes har gruppen en
generelt steerk identifikation med social- og sundhedsfagene og felles mal om at fortsatte pa
grundforlebet, hvorfor der ogsa findes samheorighed 1 deres faglige ambitioner og de
udfordringer, de skal overkomme for at opnd dem. Dette bidrager til positivt faellesskab, hvor
de kan relatere til hinanden: “Jeg teenker, at vi har det sjovt. Vi bliver bedre og bedre, fordi vi
leerer hinanden at kende, og vi har alle det samme sprogproblem, sa vi har ‘that kind of
connection together’ (...).” Kursist 3: [35:47-26:20]. For kursisterne skaber dette et grundlag
for et feellesskab, hvor de stetter, hjelper og opmuntrer hinanden: “De er jo ogsa en lukket
gruppe, sd de er ogsd trygge ved hinanden, og det er jo ogsda mega vigtigt i forhold til
leering.” Tovholder: [20:20-20:38]. Udover, at fellesskabet i sig selv er centralt for de
studerendes trivsel pd forlebet, er det ogsé fremmende for et godt leringsmilje, hvor
kursisterne er komfortable ved hinanden og ter vere aktive i undervisningen selv i

situationer, hvor de er fagligt udfordrede.
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Til trods for, at det multikulturelle faellesskab bidrager positivt til feellesskabet, medferer det
dog ogsa nogle udfordringer i kursisternes interaktion. Dette kom sarligt til udtryk i opstarten
af introforlebet, hvor kursisternes relation var ny og uprevet. Her fandtes konflikterne
primart at vaere forankret 1 kulturelle forskelle:

“Vi har ogsa haft noget konflikthandtering [i starten], [...] mest det der med,
at der var lidt kultur crash, og kvinder der lige sadan kommer til at snakke lidt om
hinandens toj [...], men vi fik det lost og fik snakket om det der med respekten for
hinanden og forskellighederne (...).” Tovholder: [20:44:21:05]

Underviserne har derfor ogsa i nogle situationer métte agere konfliktmaglere. Grundet den
tryghed kursisterne oplever i deres relation til underviserne og tovholderen, har det dog varet
muligt forholdsvist uproblematisk at nedtrappe konflikterne. Herigennem understreges ogsa
et stort ansvar for underviserne i at kunne handtere denne form for sociale og kulturelle
problematikker sidelobende med at facilitere den faglige undervisning.

Kursisterne giver udtryk for at vaere meget tilfredse med undervisernes indsats i disse
sammenhange: “Vi har fantastiske lcerer. Vores lcerer har os, og vi har os. Sd det var et
rigtig godt samarbejde. Jeg teenker ogsd, at det er vigtigt, at hvis det er en klasse, hvor alle er
udleendinge, sa skal leereren ogsa have meget tdlmodighed og forstaelse.” Gruppeinterview,
kursist A: [58:05-58:46]. Kursisten giver her udtryk for, at de har vaeret imponerede over
underviserens facilitering og evner i forhold til at ‘forstd” dem. Undervisernes menneskelige
kompetencer opleves derfor tilsvarende med de faglige kompetencer at have stor verdi for
klassefellesskabet. Her opleves humor og talmodighed som vasentlige egenskaber
underviserne pa forlebet besidder, som bidrager positivt til leringsmiljeet og overkommer
potentielle kommunikative og kulturelle barrierer. Hertil er der en bred forstaelse af, at der er

plads til fejl, bade i relation til underviseren og kursisterne.

Til trods for nogle i uoverensstemmelser italesetter underviserne og kursisterne det gode
klassemiljo og fellesskab som varende kendetegnede for forlabet. Dette kommer serligt til
udtryk i pauserne, hvor kursisterne deler traditionelle desserter og andet spise fra deres
hjemlande:
“(...) generelt sd er vi i klassen [i spisepauserne], og mange af vores
kammerater, [...], har det sjovt og spiser sammen. Nogle gange der er nogen, som

tager noget med hjemmefra og giver til alle sammen, som vi kan spise sammen [...]
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det er faktisk dejligt. Jeg har faktisk aldrig haft veninder fra Thailand [...]. Det er
fandme fedt.” Kursist 4: [27:50:28:39].

Kursisterne udviser saledes en interesse for at leere hinandens kulturelle baggrund at kende og

ser diversiteten som en gevinst for det sociale fellesskab.

Kursisterne gor endvidere smé gestusser for hinanden som eksempelvis at have blomster med
til alle i klassen pé deres fodselsdage eller lave paskedekorationer, som deles ud til

klassekammeraterne:

“Udenfor skoletiden har en af kursisterne veret i gang med at lave paskepynt og
dekorationer, som hun deler ud til en handfuld af sine klassekammerater, inden

undervisningen starter.”

Observationsnote, s. 10

Disse gestusser er eksempler pa, hvordan kursisternes interaktion er udtryk for en rummende
socialt sfaere, hvor kursisterne har interesse for hinanden og de forskellige kulturer, der er
med til at forme faellesskabet i1 klassen. Der forekommer séledes at vere et godt sammenhold
blandt kursisterne: “De passer pd hinanden, [...] de fdr ligesom en familie ikke [...] de tager
sig sddan lidt af hinanden, og nogle far ligesom veninder for livet.” Underviser: [16:40-
16:55]. Introforlebet former derfor relationer mellem kursisterne, som raekker udover sociale
interaktioner i klasseverelset, og som for nogle ogsa fortsetter videre efter introforlebets
afslutning: “Vi er fra forskellige klasser, men for eksempel laver vi aftaler, vi er her og her’,
og sd spiser vi der.” Gruppeinterview, kursist B: [20:53:21]. “Vi sidder sammen og snakker
sammen, det er fantastisk. Vi har en god relation efter kurset.” Gruppeinterview, kursist C:
[21:02-21:14]. Der ses saledes, at det sociale faellesskab p4 Work in Healthcare ikke er

begraenset til kursets udstrekning, men fastholdes, nar kursisterne er videre pé grundforlebet.

Fallesskabet og privatlivet
Til trods for det teette sammenhold, hvor mange af kursisterne klassificerer sig som gode
venner, er klassens sociale fellesskab praeget af, at kursisterne har mange forpligtelser,

herunder familieliv og deltidsarbejde ved siden af kurset. Flere af kursisterne har derudover

105



Politik & Administration Specialeprojekt Holbazk, Dalsgaard
Ledelse & Forvaltning Foraret 2024 & Laursen
lang transporttid til SOSU Esbjerg og skal hente bern i institution efter undervisningens
afslutning. Dette betyder, at deres primere kontakt med hinanden foregér pé skolen: “(...)
ikke sd tit, for vi har ogsa familier og sdadan noget, sa vi har ogsd meget brug for at veere
sammen med familie [...].” Kursist 4: [28:40-28:55]. Dette italesattes dog ikke som et udtryk
for et svakket fellesskab, men er i stedet udtryk for, hvordan kursisterne som gruppe primaert
bestar af voksne med mange forpligtelser og en begrenset mengde tid, der er tidskreevende 1

en travl hverdag.

Det, at kursisterne sjeldent medes privat, betyder dog ikke, at sociale arrangementer og
komsammener slet ikke forekommer uden for skoletiden: “Nogle af os vi har en lille gruppe,
hvor vi kan finde pa at ga til fest sammen [...] eller en hurtig besked om, hvordan det gar i
weekenden.” Kursist 7: [30:06-30:23]. Det kan saledes ske, at nogle af kursisterne pa holdet

medes 1 mindre grupper for at lave sociale aktiviteter uden for institutionen til trods for det

generelle billede, der tegnes af deres kontakt i fritiden.

Grupperinger og betydningen af nationale faellesskaber

Den brede nationale representation i klassevearelset har bade betydning for, hvordan
kursisterne interagerer i faglige kontekster, men er ogsé formende for de sociale
grupperinger. Pa det nuvaerende hold er der en storre gruppe af kursister, som kommer fra
Ukraine. Dette observeres at have betydning for den generelle opdeling i klassens sociale
fellesskab, hvor der forekommer at vare to sterre grupperinger, som er s&rligt

fremtraedende, nar kursisterne har pause fra undervisning:

“Frokostpauserne foregér ogsa for en stor del af gruppen af kursister i klasselokalet. For
den resterende del foregar pauserne udenfor klassevarelset pa forskellige steder blandt
andet i kantinen. Det er typisk ukrainerne, som forlader klassen for at bevage sig over til

skolens kantine. Der ses derfor her en storre opdeling af klassen.”

Observationsnote, s. 12

Herigennem tydeliggeres skellet mellem den sterre multikulturelle gruppe, som bliver i

klasseverelset for at spise deres frokost sammen, og en gruppe af ukrainske kursister, som
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atholder deres pause andetsteds end i klassen. Hvor gruppen fra Ukraine taler deres felles
modersmaél i pauserne, kommunikere den anden gruppe af kursister primaert pa dansk:

“Vi har de elever fra Ukraine, de er meget pd deres eget sprog. Vi har de
elever fra Thailand, og de snakker dansk ikke thai, kun hvis de har et eller andet, de
skal overscette eller forklare hinanden sadan hurtigt. Men alligevel sa hopper de over
tilbage til dansk for at hjeelpe hinanden med udtalen eller sddan noget. Jeg synes, at
det er sd dejligt.” Kursist 1: [23:07-23:40].

At der er en bred national repraesentation i den sociale gruppe, hvor samme sprog kun er talt
af en eller fa kursister, har den betydning, at der opleves et storre behov for at kommunikere
pa dansk, sé alle kan deltage i samtalen. Dette har bade et fagligt sigte, da kursisterne
herigennem far mulighed for at ege deres sproglige kompetencer, gennem uformel samtale pa

dansk, samtidig med at ingen ekskluderes fra faellesskabet.

Kursisterne er selv bevidste omkring de sociale grupperinger og deres betydning for
feellesskabet. Serligt blandt kursisterne i den multikulturelle gruppe er der en hyppig
italesaettelse af, at gruppen af kursister med ukrainsk baggrund i mindre grad er en del af
klassens uformelle faellesskab. Det folger derfor at kursisterne har en bevégenhed pa ikke at
skabe situationer, der forer til konflikter mellem grupperne:

“Nogle gange i [ovelses]grupperne, der opstar konflikter, fordi jeg er sammen
med hende, som ikke kan polsk, og der er flere fra Ukraine, sa begynder de at snakke,
sa det dur ikke. Sa der opstdr nogle gange konflikter pd den mdde. Interviewer: Hvis
man sd siger hajt ‘hey, I skal lige huske at snakke dansk’ (...) kan man det? Kursist 4:

Jo, det teenker jeg sagtens, men vi vil ikke veere uvenner med dem.” Kursist 4: [21:55-

22:26].

Det tydeliggores séledes ogsd, at kursisterne er opmarksomme pa, hvordan det sociale
feellesskab ogsa kan gé ind og influere det faglige samarbejde mellem kursisterne, hvorfor der
er opmarksomhed pa ikke at foranledige konflikt. Italesattelse af, at der eksisterer et ‘0s’ og
‘dem’, sker derfor serligt i forhold til, at kursisterne ikke vil skabe et darligt leeringsmilje.
Generelt nevnes det dog, at der er en god relation ogsé pa tvers af de to grupperinger,
hvorfor konflikt primert forekommer i gruppearbejde, hvor kursisterne uden for det sproglige

feellesskab oplever at blive ekskluderet fra de faglige diskussioner.
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Delkonklusion

Kursisternes personlige egenskaber og pree-malorientering ses som formende for den sociale
integration 1 det lille feellesskab. Det folger af, at kursisterne er faelles om at vaere en del af en
minoritetsgruppe set bdde som kursister p4 SOSU Esbjerg og i et samfundsperspektiv.
Tilsvarende har kursisterne samme udfordringer, hvor de sproglige barrierer udger den
primare faglige udfordring. Hvor kursisternes sproglige og kulturelle forskelle i begyndelsen
af forlebet udgjorde en udfordring for deres socialisering, er det gennem introforlebet blevet
et vilkdr, som styrker grundlaget for social integration. Klasseverelsets brede nationale
reprasentation fungerer derfor underbyggende for et trygt leringsmiljo, hvor kursisterne som

subgruppe kan vere falles om at vaere forskellige og dele deres kultur med hinanden.

I situationer, hvor der er opstiet uoverensstemmelser mellem kursisterne, har serligt
tovholderen spillet en vaesentlig rolle 1, at disse blev lost, og veret en aktiv del af
konflikthédndteringen. De ansatte pda SOSU Esbjerg har séledes en funktion i den sociale
integration 1 det lille feellesskab, der reekker ud over deres primere ansvar for at fremme
faglig integration i undervisningssituationerne. Dette ses som medvirkende til kursisternes
generelle positive indstilling over for underviserne, der opleves at favne bade kursisternes
sproglige og sociale behov. Undervisernes menneskelige kompetencer sasom tdlmodighed og
humer opleves derfor at vaere veesentlige for at fremme kursisternes sociale sével som faglige

integration.

Nér kursisterne socialiserer med hinanden i det uformelle lille feellesskab 1 pauserne,
forekommer det primart pd baggrund af de mindre sociale grupperinger, som prager
klassedynamikken. De sociale grupperinger indebarer en risiko for konflikt og eksklusion.
Dette er sarligt relevant, hvis en national gruppe er overreprasenteret pa forlebet, da det
foranlediger, at der dannes fallesskaber, der i hgjere grad er funderet i homogenitet end

kulturel heterogenitet.

Den sociale integration forekommer overvejende i klasseverelset i det lille feellesskab, da
kursisterne 1 begreenset omfang interagerer med hinanden uden for undervisningen, grundet
kursisternes mange private forpligtelser. Dette er dog ikke udtryk for en svag social

integration. Det findes pa baggrund af tidligere kursister pé forlebet, at den sociale
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integration, der forekommer pd Work in Healthcare, er betydende for overgangen til
grundforlgbet. Dette grundes 1, at kursisternes relationer fastholdes efter introforlebets
afslutning, hvorved kursisterne allerede er en del af etableret faellesskab, nar de begynder pé

grundforlebet.
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Tema 5: Kursisternes interaktion med det store faellesskab

I nedenstiende vil kursisternes interaktion og relation til de evrige faglige og sociale
feellesskaber pa SOSU Esbjerg fremlagges. Dette gores med udgangspunkt i at beskrive,
hvilke rammer der er betydende for, hvordan kursisterne interagerer med det faellesskab pa
SOSU Esbjerg udger. Dette vil geres pa baggrund af nedenstaende afsnit:

e Betydningen af de fysiske rammer

e Afsondret fra skolemiljoet

Betydningen af de fysiske rammer

SOSU Esbjerg udgeres af nogle sociale, faglige og fysiske rammer, der tilsammen skaber
konkrete vilkar, som kendetegner institutionen og den interaktion, der forekommer. Mens de
tidligere afsnit har veret centreret omkring de sociale og faglige rammer, vil nedenstaende
afsnit skerpe ind pd betydningen af det fysiske rum for kursisternes institutionelle
tilknytning. Dette folger af en erkendelse af, at det fysiske rum faciliterer og foranlediger
social interaktion mellem kursister, elever og personale, hvorfor det fysiske rum ogsé har
betydning for studiemiljoet og det faellesskab, som skabes pa uddannelsesstedet.

Den fysiske placering af kursisternes klasseverelse ses derfor relevant for kursisternes

interaktion med resten af skolen:

“Lokalet, kursisterne har undervisning i, befinder sig ved siden af selve skolens
hovedbygning i separate ‘pavilloner’ i den hgjre side ud til parkeringspladsen. Det er
skiftende, hvor kursisterne har deres primare klasselokale. Dog er kursisterne i det samme
klasselokale under hver af deres skoleforlob mellem praktikforlgbene. I denne skoleperiode

befinder kursisterne sig alene i pavillonerne.”

Observationsnote, s. 3

Kursisternes fysiske klasseverelse er placeret i serskilte ‘pavilloner’ vaek fra SOSU Esbjergs
hovedbygning®. Kursisterne har for opholdt sig i klasselokaler, som har varet placeret ovre

pa selve skolen, men har i deres sidste skoleperiode haft deres primere klasselokale i

3 Se billede bilag 5.
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pavillonerne. Selvom pavillonerne tjener deres formal om at vere et funktionelt
undervisningslokale, oplever kursisterne dog udfordringer i forbindelse med de fysiske
rammer i pavillonerne sarligt om vinteren, hvor flere af kursisterne oplever ubehag og
bekymringer for at blive syg grundet treek: “Der var iscer en overgang, der hvor det var sa
koldt, der var der mange, som sagde, “vi bliver altsa syge af det. Fordi den stdr bare og
bleeser den der varmepumpe [...] sa rammerne har en kcempe betydning for lceringsmiljoet.”
Tovholder: [37:46-38:08]. Udfordringerne forbundet til det fysiske rum kan hos kursisterne
foranledige en oplevelse af at vaere underprioriteret og ikke anset pé lige fod med ovrige

elever pé social- og sundhedsuddannelserne, som har klasseverelse i hovedbygningen.

Skiftene mellem lokalerne skyldes pladsmangel i hovedbygningen. Pavillonerne er indrettet
med to klasseverelser og egne toiletter. Kursisterne har selv indrettet egen lille ‘kaffestation’

i et af hjernerne i klassevarelset:

“Kursisterne har i det bagerste hjorne af lokalet etableret et lille kaffehjorne med en
elkedel, kopper, kaffe og the, som de benytter i lobet af dagen [...]. Kursisterne giver udtryk

for, at de pa denne made ‘slipper’ for at ga helt over skolen for at fa en kop kaffe.”

Observationsnote, s. 4

Dette har medfort, at kursisterne, efter de er blevet flyttet over i pavillonerne, sjeeldent
opholder sig pé fellesarealer ovre i hovedbygningen: “(...) nu ndr vi sidder her i ‘vognene’,
sd er der langt til kantinen. Sd vi bliver i klassen som gruppe og spiser sammen og snakker
sammen. Ndr vi er i den anden bygning, plejer vi at ga til kantinen og sidde ved de lange
borde, hvor vi spiser sammen og snakker sammen.” Kursist 1: [27:35-28:15].

Dette betyder ogsa, at kursisterne er fysisk adskilt fra den primere skoleaktivitet, som finder
sted 1 hovedbygningen, hvorfor kursisterne grundet de fysiske rammer er isoleret fra det

feellesskab, som eksisterer inde pé skolen.

Afsondret fra skolemiljoet
Udover, at kursisternes placering i pavillonerne har indebaret en mindsket fysisk
tilstedevarelse 1 hovedbygningen, har flytningen til pavillonerne ogsa betydet, at kursisterne

har forringet mulighed for at blive en del af faellesskabet pd SOSU Esbjerg: “(...) man oplever
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ikke det samme miljo, hvis man er her [i pavillonerne] [...]. De vil naturligvis gerne veere
ovre pa skolen.” Tovholder: [37:00-37:20]. P& grund af den fysiske ramme oplever
kursisterne saledes ikke det samme sociale og faglige miljo, hvorved de lettere kan blive
haeftet fra det sociale liv pa skolen: “Jeg kunne rigtig godt teenke mig, at de var i et lokale pa
skolen. [...] Jeg teenker ikke lige, de her [kursister pa Work in Healthcare] skal veere ovre i
pavillonerne. [...] Det gar i hvert fald ikke noget for integration pd skolen - det gor ikke noget
godt.” Underviser: [35:20-35:40].

Kursisterne deltager generelt ikke i de sociale og faglige arrangementer, som finder sted pa
SOSU Esbjerg. Dette tilskrives for de fleste vedkommende manglende tid eller bekendtskab
med arrangementerne:
“Vi har ikke rigtig fdaet sd meget information om de begivenheder, som de
holder. Det kan godt veere, at det star et eller andet sted, men som sagt, hvis vi ikke
beveeger os derover [pa selve skolen], sa ved vi ikke noget. Vi far det ikke at vide af

leererne, sa vi far ikke noget viden om det.” Kursist 2: [33:23- 33:].

Dette haenger sammen med, at kursisterne ikke i samme omfang bliver opmearksomme pé
atholdelse af de sociale begivenheder gennem eksempelvis plakater, som hanger i selve
hovedbygningens indgang og fzllessal. Ligesom underviserne ikke informerer kursisterne om
kommende begivenheder pé skolen. Kursisterne oplever dermed kun i begrenset omfang at
have kontakt til eller relation med andre elever pa skolen med undtagelse af elever, som de

meder i forbindelse med praktikken.

At kursisterne ikke oplever at veere en del af faellesskabet pA SOSU Esbjerg er ydermere
fremmet af, at deres skema adskiller sig fra eleverne, som gér pé en af social- og
sundhedsuddannelserne: “Jeg teenker, at nar vi er pa grundforlobet, det er mere der. Fordi vi
fa frikl. 12, sa kan vi fa hjeelp til lektier eller noget, men ikke nu, ndr vi er her til kl. 15:25.
Det er for lange dage i skole, og vi skal have de der 37 timer.” Kursist 4: [31:00-31:20].
Tilretteleegningen af kursisternes undervisning passer derfor darligt med mange af
arrangementerne sasom lektiecafé og fredagsbar.

Dette foranlediger, at kursisterne pa Work in Healthcare har en opfattelse af dem selv
som adskilt fra resten af uddannelsesinstitutionen. Dette kommer ogsa til udtryk ved, at flere

af kursisterne italesatter, at nar de kommer pa grundforlebet, vil de gerne deltage i sociale
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arrangementer som fredagscaféer og skolefester, ligesom de gerne vil benytte sig af faglige
tilbud sasom lektiecafe: “Jeg tror nok, at det skal komme, vi er jo kun pa kursus, men nar vi
bliver optaget pa det der GF2, sd bliver det meget bedre for os. Fordi lige nu vi er en del af
kommunen, nar vi gar pd kursus, men nar vi gar pa GF2, det er mere en del af SOSU-skolen,
teenker jeg.” Kursist 4: [32:02-32:22.]. Selvom kursisterne har et enske om at blive en del af
det starre faellesskab pd SOSU Esbjerg, vurderes det dog ikke aktuelt for dem, for de starter
pa en af social- og sundhedsuddannelserne. At kursisterne faerdigger Work in Healthcare og
kommer videre pa grundforlebet, ses derfor som afgerende for deres mulighed for at blive en

del af det storre feellesskab, som SOSU Esbjerg udger.

Delkonklusion

Placeringen af kursisternes klasseverelse har en betydning for deres sociale integration i det
store feellesskab. Ved at vaere isoleret fra resten af skolen mindskes muligheden for at
socialisere med resten af skolen og blive bekendt med det miljo og de aktiviteter, der finder
sted pa SOSU Esbjerg. P4 samme vis begrenser kursisternes skema og medetider dem fra
interaktion med elever og personale fra de almene uddannelser. Kursisternes skema hindrer
ydermere deltagelse i arrangementer i det store feellesskab, hvorfor muligheden for social
integration af kursisterne i uddannelsesinstitutionen svakkes.

Der er sdledes bade tale om fysisk savel som social afsondring. Til trods for, at
kursisterne ikke giver udtryk for et umiddelbart behov for at benytte de sociale tilbud,
grundet deres andre forpligtelser, er dette ikke ensbetydende med, at de ikke oplever et behov
for et socialt tilknytningssted. Det, at kursisterne er fysisk fjernet fra resten af skolen, er
saledes med til at udfordre vilkarene for styrket tilknytning gennem fallesskabsfolelse i det

store feellesskab.

De fysiske rammer for Work in Healthcare bidrager derfor ikke til den institutionelle
integration pd SOSU Esbjerg, hvorfor en @ndring af undervisningen og klassevarelsets
fysisk placering vil muliggere bedre vilkar for kursisternes overgang fra Work in Healthcare

til grundforlebet pa en af social- og sundhedsuddannelserne.
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Kapitel 6: Diskussion

I nedenstiende vil undersggelsens praeemis om at studere en vellykket indsats diskuteres,
hvilket gares med baggrund i ledelsesteori og refleksioner om fordele og ulemper ved at
benytte ‘best practice benchmarking’ som management vaerktej. Dette danner
udgangspunktet for refleksioner om undersggelsesdesignets relevans og muligheden for at

overfore undersogelsens resultater til andre kontekster.

Logikken bag at studere en succes

Undersogelsen af Work in Healthcare adskiller sig fra det klassiske casestudie ved at
fokusere pd en undersggelsesenhed, der forud for undersegelsen er udrabt som en succes af
det omkringliggende samfund, herunder i den bredere mediedakning og af de involverede
kommuner. Afdekningen af casen har derfor indebéret en forforstéelse af, at forlebet Work
in Healthcare er et effektivt initiativ, som har bidraget til, at SOSU Esbjerg har fiet et nyt og
oget rekrutteringsgrundlag, der har positiv effekt pa optaget af tosprogede elever med
udenlandsk baggrund pa social- og sundhedsuddannelserne. Work in Healthcare som en case
pa et virksomt initiativ har derfor veret en grundlaeggende forudsetning for undersggelsen.
Dette leder dog til diskussion af, hvilke muligheder og begransninger der er ved at
undersoge en succes. I nedenstidende afsnit vil det derfor diskuteres, hvilken lering og viden

der er i at studere en succes, og hvor bredt casen kan oplyse andre kontekster.

Nedenstéende struktur for diskussionen folger tre nedslag, der vil omhandle hvorfor det er
interessant at kigge pa succesfulde organisatoriske initiativer, projektets bidrag til SOSU
Esbjergs egen viden og en diskussion af casens velegnethed til generalisering i andre
kontekster. Denne er funderet i en fremlaegning af de umiddelbare barrierer for
generalisering, som efterfolgende relateres til vilkérene for, at undersegelsens resultater kan
overfores til andre kontekster. Dette gores med udgangspunkt i forskningsfeltet omkring
ledelse og mere konkret, hvordan best practice som et management verktej til organisatorisk

udvikling kan henholdsvis fremme og udfordre introduktionen af effektive aktiviteter.

Best practice som organisatorisk udviklingsredskab

I nedenstiende afsnit vil det defineres, hvad der i felgende diskussion forstas ved best

practice, og hvilke logikker best practice som management verktej trekker pa.
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Praesentationen af best practice vil fungere som baggrund for den efterfolgende diskussion af,
hvilke erfaringer og konklusioner der kan drages pa baggrund af nerverende undersogelse af

Work in Healthcare.

Nér der i de senere drtier har veret stor bevagenhed pé succeshistorier, hvor offentlige eller
private erhverv bedre deres konkurrencegrundlag gennem udviklingsprojekter,
organisations@ndringer eller kulturelle tiltag, skyldes det ideen om, at succeser kan gentages i
andre organisationer. Forskningens og den ledelsesmassige orientering mod organisationer i
etableringen af nye effektive innovationsindsatser skyldes dermed en forstaelse af, at
praksisser eller adfeerd kan overferes til andre organisationer og opna et tilsvarende positivt
resultat i andre kontekster. Dette folger en intuitiv forstaelse af, at man som leder og
organisation ma laere af de bedste. Logikken om at der findes en best practice bruges derfor
ofte i ssmmenhang med benchmarking, hvor organisationer maler sig mod hinanden, og
sammenligner sig pé flere parametre (Kouzmin et al., 1999, s. 123). Brugen af best practice
logikker vidner dermed ogsé om, at organisationer er i konstant konkurrence om at tiltraekke
kunder og oge omsatningen, hvorfor de kontinuerligt sammenligner sig med andre
organisationer for at lere af deres succeser og for at fremme egen position. Inden for
uddannelsesomradet er antal optag af elever og dimittender et klassisk eksempel pa
sammenligningsmarkerer, da studenteraktivitet er udtryk for uddannelsesstedets indtaegter.

Selvom der er forskel pa offentlige og private virksomheders konkurrence i
produktionen, eksisterer der tilsvarende behov for at udvikle og nytenke metoder, der gor
organisationen ressourceeffektiv. Dette gor sig derfor ogsa gaeldende, nér der kigges pa
uddannelsesomridet og specifikt SOSU Esbjerg. Her eksisterer samme behov for udvikling
og sarligt at tiltreekke nye "kunder’ defineret som nye elever, der eger skolens omsatning.
Ligesom SOSU Esbjerg gennem Work in Healthcare imgdekommer eftersporgslen fra
interessenter og samarbejdspartnere ved at facilitere et forlgb, der gavner kommunerne.

Her forekommer best practice benchmarking-logikken at tilbyde en
omkostningseffektiv made at foretage en organisationsaendring, hvor forandringen tager
udgangspunkt i identifikation af optimale processer, der overfores til egen organisatorisk
kontekst. I dette tilfaelde til andre uddannelsesinstitutioner. Dette sker med formélet om at
forbedre processer eller lgse en problemstilling, der heemmer organisationens virke (Francis

& Holloway, 2007).
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Undersogelsens bidrag

I forlengelse vil nedenstdende afsnit fokusere pé projektets bidrag til SOSU Esbjergs egen
viden om det eksisterende forleb, og hvilken organisatorisk vardi denne har. Dette vil
ligeledes fungere som udgangspunkt for den efterfelgende diskussion af casens egnethed til at

oplyse andre kontekster gennem logikken om procesbenchmarking.

I litteraturen omkring best practice benchmarking forekommer der flere typer af
benchmarking. En fremkommen skelnen er mellem brugen af ‘resultat benchmarking’ og
‘proces benchmarking’ (Trosa & Williams, 1996). Mens resultat benchmarking er
kendetegnet ved sammenligning af konkrete resultater, der kan méles op imod andre akterers
resultater, indebaerer proces benchmarking en orientering mod, hvilke processer og praksisser
der har medfort, at et givent resultat er opndet (Trosa & Williams, 1996). I nervaerende
undersogelse tages der udgangspunkt i forstaelsen af, at SOSU Esbjergs succes med Work in
Healthcare skal afdekkes og forstas pa baggrund af de mekanismer, som er betydende for
kursisternes institutionelle tilknytning. Designet af undersogelsen er derfor tilrettelagt til at
indfange, hvilke processer der gér forud for integrationen og ikke de kvantificerbare

resultater af Work in Healthcare som produkt.

Nér den interne relevans understreges som central for valget af casen, skyldes det at forlebet
Work in Healthcare reprasenterer et koncept, der udgeres af flere forskellige praksisser.
Mens Work in Healthcares resultater allerede er belyst gennem antal optag pd SOSU Esbjerg
og gennemforselsprocent, findes undersogelsens bidrag i at skabe indsigt i de praksisser, der
tilsammen udger forlebet, herunder relationen mellem og betydningen af de forskellige
praksisser. Dette gores gennem en identifikation af vilkarene for kursisternes integration,
hvor det teoretiske apparat muligger blik for de processer, der praeger forlebet. Dette
indebarer de individuelle vilkér, leeringsrummet som socialt og fagligt fenomen samt de
formelle rammer for forlebet. I nervarende analyse fungerer teorien derfor til at identificere
vilkarene for integration, men tilbyder samtidig ogsé en teoretisk fortolkningsramme, der
muligger indsigt i, hvorfor og hvordan de forskellige praksisser fungerer. Tilsvarende
muligger teorien at identificere praksisser, der ikke virker efter hensigten, eller er uden for
SOSU Esbjerg organisatoriske handlerum. Gennem casestudiet og teorien generes saledes
dybdegiende viden, der giver indblik i den blackbox, som mekanismerne for introforlgbets

succes og barrierer herfor, udger. Undersegelsens formél taler ind i, at SOSU Esbjerg selv er

116



Politik & Administration Specialeprojekt Holbazk, Dalsgaard
Ledelse & Forvaltning Foraret 2024 & Laursen
i en position, hvor der er overvejelser om, hvordan forlgbet skal udvikle sig for at
imedekomme samarbejdspartnere og sikre, at de rigtige kompetencer er til stede i
faciliteringen af de fremtidige forleb. Undersogelsens blik for eksisterende formelle og
uformelle praksisser udger derfor ogsé et ledelses- og udviklingsredskab internt for SOSU
Esbjerg. Som folge af den valgte tilgang til best practice, synliggeres det for organisationen,

hvor de lykkedes, og hvor der er potentiale for forbedring af forlgbet.

Begransning af casens generaliserbarhed

Ambitionen med at undersege SOSU Esbjergs udbud af Work in Healthcare er at indhente
indgéende viden om forlebet og herigennem bidrage til muligheden for, at forlebet kan
udbredes med positiv virkning pa rekrutteringen af elever til andre uddannelseskontekster.
Nedenstéende afsnit vil derfor diskutere muligheder for at overfere modellen for forlebet til
andre social- og sundhedsskoler og kommuner. Der folger derfor en diskussion af casens
velegnethed til at oplyse andre kontekster, og herunder opmarksomhedspunkter som er
relevante ved generalisering til andre kontekster pa baggrund af naervaerende analyse og

konklusioner.

Tanken bag best practice benchmarking er, som tidligere beskrevet, at organisationen, savel
offentlige som private, kan implementere andre organisationers succesfulde praksisser til
egen organisation og herigennem mindske omkostninger ved at foretage
organisations@ndringer. Best practice benchmarking forekommer derfor idealtypisk at vaere
et ledelsesverktej, hvor nye praksisser kan introduceres med en lavere risiko end andre
udviklingsprojekter, der bygger pa innovation i den enkelte organisation (Eriksson & Smith,
2020).

Der eksisterer tilfaelde, hvor best practice benchmarking har varet et virksomt verktej
til effektivt at bedre eksisterende praksisser og performance (Villadsen, 2015). Dette findes
blandt andet at vaere galdende indenfor IT- branchen i forbindelse med tilpasning af IT-
tjenester med forretningsbehov (Bukh, 2007, s. 7). Der findes dog ligeledes flere eksempler
pa, at best practice, som verktej til organisationsudvikling, ikke har medfort den tilteenkte
@ndring. Et kendt eksempel er forseget pa at overfore Finlands brug af PISA-test® til at oge

kvaliteten af undervisningen i folkeskolen, hvor flere lande har forsegt implementering af

6 Programme for International Student Assessment (PISA): har til formdl at teste, hvor godt afgangselever i
folkeskolen anvender deres faglige kunnen i det virkelige liv (Berne- og Undervisningsministeriet, 2023a).
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lignende praksisser uden at opnd samme positive resultater (Borne- og
Undervisningsministeriet, 2023a). Dette ses som grundet i manglende forstaelse for og
tilpasning til den lokale kontekst (Ejlertsen, 2014). I litteraturen omkring best practice
benchmarking har der derfor ogsé i de senere artier vaeret en bevagenhed péa, at benchmarking

logikken ikke altid fungerer efter hensigten (Bukh, 2007, s. 1).

Betydning af kontekst for generalisering

Nér det i litteraturen er blevet afdaekket, hvorfor implementeringen af ellers succesfulde
praksisser er fejlslaet, findes organisationernes kontekst at have en central betydning
(Villadsen, 2015). Dette skyldes, at konteksten for organisationerne pavirker vilkdrene for at
implementere nye praksisser. Kontekst skal her forstés bredt, og kan eksempelvis dekke
over, hvilket land praksissen forseges overfort til, den sektor organisationen befinder sig
inden for, organisationsstrukturen, hvilke kompetencer der er til ridighed og malgruppen for
den producerede ydelse. Best practices’ generaliserende egenskaber udfordres derfor, hvis der
er stor forskel mellem den oprindelige kontekst og den kontekst, hvori praksissen forsgges
implementeret (Wellstein & Kieser, 2011).

Hvor velegnet best practice benchmarking er til at udbrede succesfulde praksisser
athenger derfor ogsé af, hvor bredt der ensket generaliseret, og hvor stor lighed der er
mellem konteksterne. Dette taler ligeledes ind i at best practice som begreb, ikke kan forstas
som udtryk for en universel *bedste praksis’, men som athangig af, i hvilken kontekst

praksissen benyttes (Wellstein & Kieser, 2011; Villadsen, 2015)

Det er centralt i refleksionerne om nervarende undersogelses generaliserende egenskaber at
vare bevidst om den lokale setting, nar praksisser overfores og implementeres i nye
kontekster. Den primare malgruppe, hvor en introduktion og implementering af Work in
Healthcare kunne vaere relevant, udgeres af social- og sundhedsskoler i Danmark i
samarbejde med kommunerne. Der onskes sdledes primert generaliseret til den samme
uddannelsessektor samt inden for samme fagomrade og nationale kontekst, hvilket betyder at
eventuelle udfordringer ved bred generalisering, mindskes. Dette folger af, at flere af
strukturerne for den overordnede organisering af social- og sundhedsuddannelserne er
sammenlignelige pé tvars af landsdele. Herunder gaelder blandet andet forhold sasom
uddannelsernes finansiering, undervisningsinstitutionernes organisering og strukturerne for

kommunalt samarbejde.
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Overforslen af praksisser kan dog vere udfordret af, at produktionsmetoder kan vare tat
koblet til uigennemsigtige forhold. Dette kan eksempelvis vere rutiner, kultur og
tilstedevaerende kompetencer i organisationer, der er vigtig for praksissens resultat, men som
er vanskelige at observere og overfore til en ny kontekst. Nar praksisser overferes, skal man
derfor ikke kun fokusere pa ydre forudsetninger, men ogsa de indre forudsetninger for at

bedre vilkarene for succesfuld implementering (Bretschneider et al., 2004).

Nér best practice benchmarking som udviklingsvaerktej ikke leverer de enskede resultater, er
det altsa ikke kun et spergsmal om konteksterne der enskes generaliseret til ikke er
vellignende nok, men at det er en manglende gennemsigtighed og viden om, hvad der far den
gaeldende praksis til at fungere, og hvor faldgruberne er. Manglende viden om initiativers
processer, bade de indre og ydre forudsetninger, kan derfor udfordre at praksisser succesfuldt
kan implementeres i nye kontekster.

Dette henleder til en anden central udfordring ved brugen af best practice
benchmarking, hvilket er organisationernes manglende vidensdeling i, hvordan og under
hvilken omstaendigheder et givet resultat er opnaet. Erfaring med best practice er ofte delt
imellem organisationer, hvilket medforer at central viden udelades. Organisationer har en
egeninteresse 1 ikke udvise svaghed, hvilket medferer at mangelfulde eller fejlsldede
initiativer stoppes for at mindske tab samtidig med, at de sjeldent informeres til
offentligheden (Bretschneider et al., 2004; Villadsen, 2015).

Dette kan have som konsekvens, at beslutningstagere ikke kan observere den reelle
risiko ved at indfere en praksis, og derfor kan velge at implementere praksisser i egen
organisation pa et drligt grundlag, der har uventede omkostninger. Best practice
management udfordres derfor af overfladisk brug af metoden i organisatorisk udvikling. Nar
andre organisationers arbejdsmodeller og praksissers overforbarhed skal vurderes,
nedvendiggeres omfattende viden og indsigt 1 bagvedliggende processer for at kunne benytte

best practice efter hensigten (Jorgensen, 2013).

Teoriens rolle i undersogelsen af bedst practice

Nér narverende undersggelse fokuserer pa SOSU Esbjergs udbud af Work in Healthcare, er
dette med hensigten om at opnd indsigt i de processer, der bidrager til at opretholde forlebet
og drive dets positive resultater. I forlengelse af de ovennavnte udfordringer ved best

practice benchmarking vil felgende afsnit stille skarpt pd, hvilken betydning det har for
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casens generaliserende egenskaber, at forlobet Work in Healthcare er undersogt med en

procesorienteret tilgang til best practice.

Som beskrevet ovenfor kan det vare en vasentlig udfordring, hvis der er manglende
gennemsigtighed i, hvad der har udfordret eller fortsat udfordrer den praksis, som enskes
overfort 1 nye kontekster. Her er det essentielt, at en undersogelse af Work in Healthcare
ligeledes er i SOSU Esbjergs interesse. Det faelles onske om at afdaekke, hvilke processer der
bidrager til forlebet eller udfordrer det, betyder at der findes en gensidig interesse i at
undersoge forlebet og de underliggende mekanismer kritisk. Dette er grundet i, at forlgbet er
relativt nyt, og det derfor anses organisatorisk relevant at undersege dybdegéende med
henblik pa at identificere udviklingspotentiale. Underseggelsen er derfor udformet pé
baggrund af adgang til en stor mengde empiri, som muligger indsigter i de mekanismer og
processer, der er formende for forlgbet.

Yderligere bidrager det til casens generaliserende egenskaber, at forlabet forst er
implementeret 1 2020, da det betyder at indsigt i processer, der ikke er virksomme, fortsat er
mulige at observere. Ligesom det muligger adgang til det personale, der har vaeret med til at
opstarte forlebet, og derigennem har oplevet de udfordringer og muligheder, som prager
forlgbet. Netop viden om potentielle barierre ved implementering af forlgbet bidrager til
indsigter, om indsatseens interne mekanismer og processer, som er ngdvendig ved
generalisering til andre kontekster.

Undersagelsen kigger derfor ikke kun pa de formelle rammer for Work in Healtchares
virke, men er grundet den anvendte teori tilsvarende orienteret mod en identifikation af;
hvilke menneskelige *vardier’ og kompetencer, der driver forlebet. Centralt for den viden
som er indhentet pa baggrund af undersegelsen, er derfor at den ikke har til formal at tilbyde
en formel retningslinje eller standardisere, hvorledes forlebet kan overfores til andre SOSU-
skoler.

Et opmarksomhedspunkt er dog, at meget af den indsigt, der er indhentet omkring
forlebet og dets succes, orienterer sig mod kursisternes oplevelse, hvorfor brugerne’ anses

som essentielle faktorer for at kunne forstéd forlgbets succes.

Gruppen af nuverende kursister kendetegnes ved et generelt lavt uddannelsesniveau. Dette
star 1 kontrast til SOSU Esbjergs forste erfaring med denne type introforleb, som blev
etableret 1 samarbejde med Varde Kommune. Der blev pé dette hold optaget kursister med

videregdende uddannelser, hvoraf en sterre andel, er uddannet inden for sundhedsomradet
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som sygeplejersker, laeger eller dyrlaeger i deres hjemland.

Arsagen til endringen i kursisternes uddannelsesniveau er grundet i statslige
okonomiske incitamenter. Dette skyldes, at det alene er kursister, som er faglerte eller
ufaglaerte, der kan fa statslig medfinansiering ved deltagelse pa forlebet (Borne- og
Undervisningsministeriet, 20235). Det er derfor skonomisk omkostningsfuldt for
kommunerne at finansiere AMU-kurser til borgere med anden etnisk baggrund, som har en
videregdende uddannelse fra hjemlandet. Reglerne for, hvilke grupper der kan seges
medfinansiering til, er dog for nuverende under politisk behandling, hvilket kan betyde en
fremtidig udvidelse af mélgruppen for erhvervsintroducerende forleb (Berne- og
Undervisningsministeriet, 2024c¢, s. 3-4).

Zndres finansieringsgrundlaget, underbygges ikke alene relevansen af sddanne
erhvervsintroducerende forleb, men ogsé undersogelsens generaliseringspotentiale. Dette
skyldes, at en @ndring i det finansielle grundlag muligger, at kommunerne kan rekruttere en
bredere malgruppe til introforlebene uden at lide gkonomisk tab. Hermed udvides
maélgruppen til ogsa at indebere personer med et hgjere uddannelsesniveau. Malgruppen for
forlebet vil sdledes kunne genfindes i flere kommuner og dekningsomrider for de danske
SOSU-skoler. Betydningen af at SOSU Esbjerg allerede har gode erfaringer med at uddanne
kursister med forskellige uddannelsesniveauer gennem Work in Healthcare, er, at de fund der
er gjort i nerverende undersggelse, ogsa er sigende, hvis malgruppen for

erhvervsintroducerende forlgb udvides.
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Kapitel 7: Konklusion

Danmark stér over for en kritisk mangel pé social- og sundhedsmedarbejdere til at varetage
centrale funktioner i velferdsstaten. Dette er ssmmenhangende med en sterre problematik
omkring et begranset rekrutteringsgrundlag til velferdsfagene og en stigende eftersporgsel
pa arbejdskraft. For at imedekomme manglen pa social- og sundhedsmedarbejdere er
indsatser for at rekruttere nye elevgrupper til social- og sundhedsuddannelserne de seneste ar
blevet igangsat, hvoraf flere udspringer af den politiske dagsorden om inklusion af
udenlandsk arbejdskraft.

Med baggrund i ovenstaende har denne undersogelse til formél at belyse, hvilken
betydning erhvervsintroducerende forleb har for rekrutteringen af personer med udenlandsk
baggrund til social- og sundhedsuddannelserne, samt hvilke barrierer der kan vere for

tilknytningen af denne gruppe.

SOSU Esbjergs introforleb Work in Healthcare benyttes som case med formélet om at opna
indsigt 1, hvilke mekanismer der har betydning for tilknytningen af personer med udenlandsk
baggrund, og hvilke problematikker der kan preege inklusion af denne gruppe. En central
premis for undersegelsen er, at Work in Healthcare er udvalgt som case, fordi forlebet er
lykkedes med at age SOSU Esbjergs rekrutteringsgrundlag og tilknytte en ny gruppe af
kursister og elever til skolen. Undersogelsen har derfor ikke haft som mél at undersoge,
hvorvidt Work in Healthcare er et virksomt rekrutteringsvaerktej, men derimod hvilke
processer og mekanismer i forlabet som er betydende for kursisternes tilknytning og forlebets
umiddelbare succes. Til dette formal anvendes Vincent Tintos (1993) Model of Institutional
Departure som teoretisk ramme for undersegelsen, hvorfor der tages udgangspunkt i Tintos
forstaelse af tilknytning som en proces, der forekommer gennem faglig og social integration.
Undersggelsen bidrager til litteraturen omkring uddannelsesfrafald ved at udvikle
Tintos teoretiske rammevark og model. Dette indebaerer bade en pracisering af de teoretiske
begreber samt en videreudvikling af modellen, saledes at denne kan anvendes til at belyse
tilknytningsprocessen i en dansk uddannelseskontekst og pa erhvervsrettede uddannelser. Det
teoretiske bidrag er gjort med inspiration af EVAs (2020a) teoriapparat til at styrke
forstaelsen af centrale begreber. Tilknytningsprocessen belyses gennem interviews med
tidligere og nuverende kursister samt ansatte pd Work in Healthcare og observationer af

undervisning- og pausesituationer.

122



Politik & Administration Specialeprojekt Holbzk, Dalsgaard
Ledelse & Forvaltning Foraret 2024 & Laursen

I overensstemmelse med praemissen for underseggelsen findes det, at kursisterne udtrykker en
generel tilfredshed med forlebet Work in Healthcare, og giver udtryk for en sterk motivation

for at fortsatte pa en af social- og sundhedsuddannelserne efter introforlebets afslutning.

Gennem undervisningen i klassen og aktiviteter uden for undervisningstiden ses kursisterne
at gennemga en sproglig og faglig udvikling samt opbygge et kendskab til fagomréadet, dansk
kultur og normer, der er nedvendige for at gebarde sig i en dansk uddannelseskontekst.
Endvidere ses klassevarelset at skabe grundlaget for et socialt feellesskab mellem kursisterne,
der er styrket af en falles identitet som subgruppe, som stir over for felles faglige og
kulturelle udfordringer i en dansk uddannelseskontekst. Kursisternes relationer ses at besta
efter introforlebets afslutning, hvorved kursisterne findes at vere en del af et allerede
etableret fagligt og socialt faellesskab, nar de begynder pa et grundforleb. Work in Healthcare
bidrager séledes til at forberede kursisterne til at indgé bade fagligt og socialt pa social- og

sundhedsuddannelserne.

Introforlebet danner rammen for et multikulturelt faellesskab, der er preeget af mindre sociale
grupperinger og kulturelt betinget adfeerd i undervisningen. En overreprasentation af en
bestemt national gruppe blandt kursisterne findes dog at foranledige mindre nationale
feellesskaber, der kan haamme den sociale inklusion 1 klassefellesskabet. Endvidere kan
forskelle 1 kulturelle normer for ageren i undervisningssituationer fore til frustrationer blandt
kursisterne og pévirke leringsmiljeet, hvorfor en bevidsthed om sammensetningen af
kursister pa et hold ses at have betydning for bdde den faglige og sociale tilknytning. Dette
underbygges yderligere af, at undervisningen udfordres af niveauforskelle mellem
kursisterne, hvor store forskelle i sproglige og faglige kompetencer blandt de kursister, som
optages pa Work in Healthcare, ses at kunne fore til et mindsket leeringsudbytte. I
undervisningssituationerne har underviserne en funktion i at rumme kursisternes
forskelligheder og mediere eventuelle konflikter og frustrationer, der métte opsta som folge

heraf.

Work in Healthcare bygger pa et samarbejde mellem SOSU Esbjerg og de omkringliggende
kommuner. Kursisterne ansattes af en kommune, der udbetaler lon ud fra en

voksenelevlenssats gennem hele forlabet og faciliterer deres praktikforleb. Ligeledes
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bestemmer kommunerne ud fra SOSU Esbjergs anbefalinger, om kursisterne ma fortsatte
videre pé et grundforleb. Kommunerne bliver typisk arbejdsplads for kursisterne, nar de er
fuldt udleert.

Kursisternes praktikperiode har en vigtig funktion i kursisternes tilknytningsproces.
Dette skyldes béde, at praktikken bidrager til at styrke kursisternes interesse for faget og
muligheden for at relatere deres sproglige og faglige kompetencer fra undervisningen til
praksis. Samtidig medvirker praktikken ogsa til at forebygge det praksischok, som mange
elever oplever pa de almene uddannelsesforlob. Kursisternes praktikoplevelser er dog formet
af, 1 hvilket omfang kommunerne formar at facilitere meningsfulde forleb med klare formelle
rammer for kursisternes funktioner og arbejdsopgaver, som béde personalet og kursisternes
selv er indforstdede med.

Kommunerne kan sette krav om deltagelse i ekstra sprogundervisning for deres
kursister, ligesom de kan bidrage til kursisternes forleb ved at stille en mentor til rddighed for
dem, som har brug for en ekstra faglig stotte. Saledes er de vilkédr, som kommunerne satter
for kursisterne gennem bade praktikforleb og supplerende indsatser, formende for deres
mulighed for tilknytning. Et styrket samarbejde mellem SOSU Esbjerg og kommunerne
vurderes derfor af SOSU Esbjerg at vaere der, hvor det starste forbedringspotentiale for Work

in Healthcare ligger.

Tages ovenstaende fund i betragtning ved tilretteleeggelsen af introforleb for personer med
udenlandsk baggrund til social- og sundhedsuddannelserne, er det muligt at styrke
forudsaetningerne for en vellykket tilknytning af gruppen til uddannelsen sével som
fagomradet. Dette er gaeldende bade i kontekst af SOSU Esbjergs samarbejde med
omkringliggende kommuner sével som i kontekst af andre uddannelsesinstitutioner og
kommuner. En vellykket rekruttering og opkvalificering af gruppen til varetagelse af social-
og sundhedsopgaver vil ikke blot bidrage til at lose problematikken vedrerende
personalemanglen pad omradet, men er ligeledes medvirkende til at skabe storre integration

for en ellers marginaliseret gruppe 1 samfundet.
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