29-05-2024

Styringsrationalitet i den danske
beskaeftigelsesindsats

En kvalitativ undersegelse af diskurser relateret til
styringsrationalitet i Aabenraa- og Esbjerg Kommunes jobcentre

og statslige institutioner

Forfattere:

Lasse Stougaard Jensen, 20194881.

Mads Adamsen, 20174516.

Malthe Miihlendorph Knudsen, 20192991.

Vejleder:
Laust Hogedahl.

Antal tegn med mellemrum: 262.537 tegn.

Antal normalsider: 109,4 sider.




Styringsrationalitet i den danske beskeftigelsesindsats, kandidatspeciale, Politik og Administration, foraret 2024.

Abstract

This study examines the discursive role of different public administration paradigms in the
employment effort of two Danish municipalities and relates it to the state's steering discourse
surrounding the employment sector. The study uses a governmentality lens to understand the role
of discourse and context in public administration steering. By interviewing the leadership personnel
of the municipal employment effort, the study obtains its empirical data, which is analyzed through
discourse analysis. This is then put in relation to the ruling disconrse communicated by the Danish
Government, the Ministry of Employment and the Danish Agency for Labour Market and
Recruitment in official documents. By relating the discourses, it is possible to uncover the
development of the intentions of steering in relation to the upcoming employment reform set by the
Danish Government to be implemented by 2026. In the study’s analysis of the microlevel, the
respondents express a need to change the current resultorientated steering based on bureaucracy and
New Public Management. This corresponds to the findings from the analysis of the ruling discourse
of the macrolevel. The respondents also express the need for normative values in the employment
effort, in relation to the well-being of the citizens and their freedoms within the system. There will
be an argument for the inclusion of these normative values being related to the public administration
paradigms New Public Governance and Neo-Weberian State.

The ruling discourse identified while analyzing the macrolevel of the employment sector was found
to be generally vague. Therefore it has been easier to find that the municipalities resonate with the
ruling discourse of the state.

A finding in the study is that there is some connection between the rationale of the respondents and
their context. The respondents from Aabenraa municipality are more influenced by market steering
and less by governance steering than their counterparts in Esbjerg municipality. This corresponds to

the path the municipalities have chosen in effecting change in their current efforts.
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1. Problemfelt

1.1.1 Indledning

I en tid hvor traditionelle modeller og strukturer udfordres af en ny virkelighed, stir
beskaftigelsesindsatsen som en central akter i at navigere mellem politiske mal, administrative
retningslinjer og individuelle behov. Den danske velferdsstat stir over for betydelige demografiske
@&ndringer, herunder en aldrende befolkning (Danmarks Statistik, 2018a). Den demografiske
udvikling og andre faktorer, som globalisering og internationale konflikter, sztter den danske
velferdsstat under et ekonomisk pres. Disse faktorer har fort til eget opmarksomhed pa
effektivisering og budgetdisciplin (Dansk Erhverv, 2020). Reformer, der sigter mod at reducere
offentlige udgifter og forbedre effektiviteten af offentlige services, fylder stadig mere i dansk politik.
Der er en tydelig bevagelse mod, at finde balancen mellem at opretholde et hojt niveau af social
sikkerhed og samtidig hindtere skonomiske realiteter. Dette speciale tager sit afset i en kvalitativ
undersegelse af styringen i beskaftigelsesindsatsen, hvor fokus rettes mod, at afdekke de komplekse

dynamikker og rationaler, der ligger til grund for udviklingen af denne del af den offentlige sektor.

Beskaftigelsesindsatsen i Danmark har gennemgaiet betydelige reformer over de seneste artier,
hvilket har medfert en rzkke skift i det gzldende styringsparadigme. Fra en traditionel
velferdsstatsmodel til en mere markedsorienteret tilgang, er der sket en udvikling pi de mader,
hvorpa beskaftigelse og arbejdsmarkedspolitikker organiseres og implementeres. Denne udvikling
beskrives i de efterfolgende afsnit 1.1.3 og 1.1.4. Udviklingen afspejler sig i de styringsrationaler, der
ligger til grund for politikudformningen, og som pivirker bide medarbejdere i
beskaftigelsessystemet og de borgere, de betjener. Formilet med dette speciale er at belyse, hvordan
forskellige styringsparadigmer og dertilhorende rationaler manifesterer sig i praksisser og intentioner

inden for beskaftigelsesindsatsen. Gennem en diskursiv tilgang til dokumentmetode og kvalitative
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interviews, soger undersegelsen at skabe en dybere forstielse af de oplevede realiteter og
udfordringer, der prager akterernes forstaelse af styringen pa omradet. Dette indebarer en
undersegelse af, hvilke diskurser, der ger sig gezldende pi det overordnede makroniveau af
beskaftigelsesomradet, og om disse ligeledes identificeres eller udfordres i en borgerner kommunal
kontekst. Hertil tages der udgangspunkt i udsagn fra medarbejdere, relateret til to udvalgte

kommunale jobcentre, hvis italesettelse af styring bidrager med en forstielse af diskursen.

Dette speciale trekker pi teoretiske perspektiver fra styringsteori, herunder governmentality,
styringsrationalitet og styringsparadigmer, for at analysere og fortolke empiriske udsagn pa makro-
og mikroniveau. Ved at sammenholde de udvalgte teoretiske perspektiver med de indsamlede
udsagn, tilstrebes det at afdzkke, hvordan elementer fra de forskellige styringsparadigmer
identificeres i det empiriske materiale og hvordan italesettelsen af disse, bidrager til en forstielse af

diskurser relateret til styring af beskftigelsesomradet.

1.1.2 Regeringsgrundlag med fokus pa beskaftigelsesindsatsen.

De nuvarende danske kommunale jobcentre, er ofte associeret med negativ mediedekning. En
mediedzkning der fortzller en historie om, at personer i komplekse situationer og sygdomsforleb
bliver presset ud i jobaktivering og medt med urealistiske krav. Foruden hvordan borgere bliver
behandlet under deres forleb, har et centralt kritikpunkt af jobcentrene ogsi varet deres
ineffektivitet og heje driftsomkostninger i relation hertil (Ase, 2022). Op til folketingsvalget i 2022,
fik jobcentrene politisk opmarksomhed, da partiet Venstre, den 15. august, atholdte et pressemede,
hvor de przsenterede deres nye beskaftigelsesudspil. De centrale budskaber fra udspillet var, at der
skal vere mindre kontrol, mere frihed i systemet, jobcentrene skal nedlegges og en rekke af offentlige
ydelser skal senkes (Bach, 2022). Den 1. november 2022, indgik Venstre i regering med Moderaterne
og Socialdemokratiet, hvoraf det blev tydeligt, at Venstres beskaftigelsesudspil har fiet bredere

politisk anerkendelse og er blevet stadfastet i regeringsgrundlaget. I regeringsgrundlagets sektion

2
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‘Velferd 2.0’ beskrives det, at regeringen vil nytznke og reformere beskaftigelsesindsatsen, hvilket
vil fore til en reduktion i udgifterne pa tre mia. kr. i 2030. Det er ogsi beskrevet, at reformeringen
skal medfere en nedleggelse af jobcentrene og en frisettelse af kommunerne fra de statslige
proceskrav (Regeringen, 2022). For regeringsgrundlaget i november 2022, havde den tidligere
regeringen allerede igangsat et projekt, hvor fire kommuner blev udpeget til at vare
‘velferdskommuner’ pa beskazftigelsesomradet. Disse ‘velfzrdskommuner’ skulle i videst mulig
omfang settes fri af de statslige proceskrav, som aktuelt var en del af beskaftigelsesindsatsen,
hvorefter kommunerne selv kunne tilrettelegge den lokale indsats (Beskaftigelsesministeriet,
2022b). Projektet var sat til at starte den 1. juli 2023, men blev udsat pa grund af udskrivelsen af
folketingsvalget i 2022. Efter folketingsvalget blev projektet ‘velfzrdskommune’ aflyst og erstattet
med en ekspertgruppe, som har fiet til opgave at udarbejde en rapport. Formilet med rapporten er
at give forslag til implementering af reformen beskrevet i regeringsgrundlaget

(Beskaftigelsesministeriet, 2023c).

Intentionen med den nye beskaftigelsesreform er, blandt andet, at frisette systemet gennem
afbureaukratisering, ved at reducere statslige proceskrav (Brendum, 2022). Dette giver den enkelte
kommune et potentiale for, at udforme den lokale beskzftigelsesindsats til, at inddrage den enkelte
borger og tilpasse indsatsen til deres behov. Der er risiko for, at kommunerne ikke fir implementeret
de nedvendige @ndringer i deres beskaftigelsesindsats, hvis de ikke er omstillingsparate. Modsat er
der ogsa mulighed for, at kommunerne kan tilpasse deres indsatser til den enkelte og skabe mere
meningsfulde sagsforleb (Brendum, 2022). Hvis reformen bliver implementeret efter hensigten, vil
den enkelte kommune dermed have en mere betydelig og varierende rolle i deres eget

beskaftigelsessystem (Brondum, 2022).
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1.1.3 Historisk gennemgang af reformer pa det danske beskaftigelsesomrade

For at give et overblik over udviklingen af styring i den danske beskftigelsesindsats, afdekker dette
afsnit de mest betydelige skift i styringsparadigmer pi beskaftigelsesomradet, som helhed over de
seneste SO dr. Afsnittet gennemgir en beskrivelse af, hvornir de tre mest dominerende
styringsparadigmer: Old Public Administration (OPA), New Public Management (NPM) og New
Public Governance (NPG), blev anvendt pa beskaftigelsesomridet, samt hvilken betydning de har
haft (Bredgaard & Halkjer, 2020, 151-155). Denne gennemgang har til formal at belyse, hvordan
den danske beskaftigelsesindsats er blevet mere bureaukratisk og stringent over tid, ved at
introducere flere proceskrav og mere monitering af borgere, hvilket afspejler en NPM-styring. Det
vil ligeledes blive papeget, hvordan staten, ministeriet og styrelserne de seneste dr har prevet at
afbureaukratisere og decentralisere indsatsen, hvoraf disse tiltag er mere tilnzrmelige for
styringsformen NPG. Det vil ligeledes blive gjort tydeligt i gennemgangen, at selvom der er taget
skridt mod NPG, har styringsparadigmet aldrig haft en reel chance for at rodfestes i

beskaftigelsessystemet (Bredgaard & Halkjer, s. 164-168).

Arbejdstilbudsordningen (ATB) fra 1978, var den forste reelle 2ndring, som tenderede mod den
aktive arbejdsmarkedspolitik, som eksisterer i Danmark i dag. Intentionen med ATB, var at lese det
aktuelle arbejdsleshedsproblem, dansk arbejdsmarkedspolitik var forinden reaktiv og defensiv
(Jorgensen, 2020, s. 54-55). Denne arbejdsmarkedspolitik fortsatte ogsi op igennem 80'erne, en
periode, hvor Danmark stadig var praget af hoj arbejdsleshed og ekonomisk krise (Jergensen, 2020,
5. 54-55). Selvom det var nedvendigt, at arbejdslese borgere deltog i ATB, for ikke at fa frataget deres
dagpengeret, var monitorering af borgerne stadig begrenset (Jorgensen, 2020, s. 54-55). For at fordre
mod problemerne, der pragede de forrige to értier, indferte Nyrup regeringen i 1993, den forste
arbejdsmarkedsreform, hvilket betegner et paradigmeskifte i form af begyndelsen pa den aktive
arbejdsmarkedspolitik. Arbejdsmarkedsreformen kan anses, som et forseg pa at gere op med OPA,
som er preget centralisering og regelbaseret styring (Bredgaard & Halkjar, 2020, s. 152). Zeuthen-

udvalget, som havde veret ansvarlig for at give forslag til implementering af reformen, havde antaget,
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at det centraliserede og regelstyrede styringssystem, ikke kunne implementere en mere aktiv,
individuel og behovsorienteret aktiveringsindsats, som var formalet med reformen (Bredgaard &
Halkjar, 2020, s. 154-157). Derfor oprettedes Regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR), for at skabe en
mere decentraliseret og fleksibel styring af arbejdsmarkedsindsatsen. RAR havde befojelser til at
omforme aktiveringsindsatsen, da de fungerede som politisk ledelse for det statslige
arbejdsformidlingssystem. Oprettelsen af RAR og decentralisering herigennem, betegner en
overgang fra regelstyring til mal- og rammestyring. Transformationen fra centralisering til
decentralisering har dog vist sig at have sine problematikker, eftersom der forekommer en
tilbagevending af centralisering og regelstyring efter arbejdsmarkedsreformen fra 1993 (Bredgaard
& Halkjer, 2020, s. 154-157). Arbejdsmarkedsreformen betegner ligeledes en overgang fra en
human-capital-tilgang til en work-first-tilgang, i form af at de lediges selvforsergelse prioriteres over
opkvalificering af deres kompetencer (Andersen & Jorgensen, 2020, s. 90). I perioden fra 1994 til
1999, foregik en reducering af dagpengeperioden og skarpelse af reglerne for genoptjening

(Andersen & Jorgensen, 2020, s. 91-95).

Kommunalreformen i 2007, kan anses som et skift i styringen pi beskaftigelsesomridet fra OPA til
NPM (Bredgaard & Halkjer, 2020, s. 154). Overgangen til NPM forekom hovedsageligt i de
@&ndringer regeringen gennemforte for at effektivisere, skabe resultater, samt reducere omkostninger.
I perioden blev beskaftigelsesindsatsen decentraliseret og de nye kommunale jobcentre kom til.
Reformen gav kommunerne mere driftsansvar pi beskftigelsesomridet, samtidig implementeredes
strenge proceskrav og kommunernes resultater blev overvaget, gennem performance management.
Denne blanding af centralisering og decentralisering er et kendetegn ved NPM som styringsform
(Bredgaard & Halkjer, 2020, s. 154 & 157). Disse kendetegn bliver igen tydeligere i 2009, hvor
regeringen, officielt, helt kommunaliserer beskeftigelsesindsatsen. Dette gores ved, at det statslige
arbejdsformidlingssystem nedlegges og kommunerne bliver ansvarlige for dagpengemodtagerne.
Samtidig med at ansvaret overgives til kommunerne, indferer staten et revideret refusionssystem og

mere performance management, hvorefter kommunerne bliver malt pa deres praesentationer og
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produktivitet. Det nye refusionssystems incitamentsstrukturer, tilskynder kommunerne til, at fi
borgerne hurtigst muligt pd arbejdsmarkedet, pi den mest omkostningseffektive made. Dette
fremmer et fokus pa jobsegningskurser og CV-samtaler frem for uddannelsesaktivering, hvoraf
work-first-tilgangen igen bliver mere prominent (Bredgaard & Halkjar, 2020, s. 158-159). Miden,
hvorpi kommunerne bliver givet mere driftsansvar, men far reduceret deres autonomi pi
beskaftigelsesomradet, afspejler tydeligt NPM som styringsform. Det er ligeledes blevet vurderet, at
NPM styringen har taget overhand, efter at lokale akterer i perioden, har berettet, at der forekommer
‘overstyring’ og bureaukratisering pa grund af de nye procesreguleringer (Bredgaard & Halkjer,

2020, s. 159-160).

I drene fra 2010 til 2014, var Danmarks ekonomi ramt af finanskrisen. Dette fik S-R-SF-regeringen
til at indfere en rekke reformer, som havde konsekvenser for borgernes pligter, rettigheder og
ydelser. Reformerne havde dog ikke nogen pavirkning pa styringsformen (Bredgaard & Halkjer,
2020, s. 160). Det er forst i 2014, hvor der indgis et forlig om beskaftigelsesindsatsen, at der
pabegyndes @ndringer hen imod det NPM-system, som stadig er aktuelt i dag. I forligsteksten bliver
det beskrevet, at man ensker at give kommunerne ferre procesregler, mere autonomi og sterkere
incitamenter til, at tilrettelegge en lokal og individuel beskaftigelsesindsats. De lokale
beskaftigelsesrid blev erstattet af regionale arbejdsmarkedsrid. Pa typisk NPM-vis, fjernedes der en
rekke statslige proceskrav imens, at der blev indfert nye proceskrav for jobcentrene, i form af
kontaktforleb. Beskeftigelsesministeriet arbejdede dermed aktivt med, at implementere en mere

decentral styringsmodel (Bredgaard & Halkjer, 2020., s. 161-162).

Beskaftigelsesomradet undergik i 2016 en ny omveltning, som folge af refusionsreformen.
Reformen medferte en omlegning af refusionsmodellen og medferte mere decentralisering af
styringsansvaret. Som folge af reformen overgav staten deres eokonomiske styring af
aktiveringsindsatsen til kommunerne. Intentionen med reformen var blandt andet at gere

refusionssystemet mere overskueligt, men samtidig give kommunerne mere frihed. Der blev ogsa



Styringsrationalitet i den danske beskeftigelsesindsats, kandidatspeciale, Politik og Administration, foraret 2024.

givet mere frihed til kommunerne, i form af en nedleggelse af Beskaftigelsesministeriets skonomiske
styringsvarktej. Nedleggelsen af varktojet gjorde, at kommunerne i stedet blev kompenseret pa drlig
basis, ud fra et fastlagt bloktilskud. Kommunerne blev dermed givet mere skonomisk frihed, men
fik overdraget et ansvar, for selv at holde styr pa deres skonomi (Bredgaard & Halkjer, 2020, s. 163-
164). Denne decentralisering fores ogsa videre gennem forenklingen af beskeftigelsesindsatsen i
2018, det vil sige, at der forekommer en decentralisering af beslutningskompetencen til
kommunerne, gennem oget ansvar. Aftalen om en forenkling af i beskaftigelsesindsatsen i 2018,
indbefattede en forenkling af proceskravene, forenklingen medferte blandt andet, at
kontaktforlebene med borgerne blev mere ensartede. Som udgangspunkt virkede det til, at der skete
en reduktion i proceskravene. Kommunerne fik mere frihed til at tilrettelegge samtalerne med
borgerne. Det gelder bide, hvornar samtalerne atholdes og hvordan de atholdes. Aftalen gav dog
ikke kun frihed til kommunerne, da staten blev opmarksom pa, at den nye decentrale styringsmodel
kunne skabe problemer. Aftalen gav derfor ligeledes en mere indgribende og proaktiv rolle for de
decentrale og regionale arbejdsmarkedskontorer. Arbejdsmarkedskontorerne har en NPG relateret
rolle i, at fungere som vidensspredende og netverksdannende mellem kommunerne, men har ogsa
til opgave at felge op pa jobcentrenes resultater, gennem forskellige former for benchmarking
(Bredgaard & Halkjar, 2020, s. 163-164). Jobcentre, der ikke lever op til kravene opsat gennem
benchmarkingen, vil lebende fa skarpet deres friheder. Forst vil de indgi i en genopretningsplan, og
hvis den ikke er succesfuld, vil de fi besog af en taskforce fra Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekrutterings (STAR) og til sidst blive sat under administration af STAR. Kommunerne er gennem
aftalen blevet mere decentraliserede og samtidig overgiet mere til et NPM-paradigme end tidligere

(Bredgaard & Halkjar, 2020, s. 165).

Denne kortlegning af dansk arbejdsmarkedspolitik, giver et indblik i, hvordan NPM er blevet den
mest prominente styringsform i den danske beskeftigelse. Kortlegningen legger ligeledes grund til
at fortolke, at hver gang der tages et skridt hen imod afbureaukratisering og decentralisering, bliver

det statslige apparat bange for at tabe kontrol. Som konsekvens oprettes der nye proceskrav og
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indgribende instanser, for at holde styr pi kommunerne og lappe de huller, der skabes gennem
afbureaukratisering og decentralisering. Dette stiller spergsmal til, hvad kommunerne kunne udrette
med deres beskaftigelsesindsats, hvis de fik muligheden for at blive frisat fra flere af de opstillede

proceskrav og hvad de ville udnytte denne frihed til?

1.1.4 Den aktuelle situation pa beskeftigelsesomradet

Inden for den komplekse ramme af beskaftigelsesindsatsen, har kommunerne en central rolle, hvor
de stir overfor udfordringer og forandringer preget af NPM. Dette administrative paradigme har
resulteret i stramme rammer for kommunernes autonomi, da de skal navigere mellem statens
proceskrav og egne lokale behov og ressourcer. Samtidig er beskftigelsesindsatsen under konstant
forandring, drevet af et presserende behov for tilpasning og innovation. Den nationale politiske
dagsorden har prioriteret gennemforelsen af omfattende reformer inden for beskeftigelsesomridet,

som et centralt element i politikudviklingen (Klindt et al., 2020, s. 18-33).

I september 2022, blev fire udvalgte kommuner: Hillered-, Greve-, Silkeborg- og Aabenraa
Kommune, udpeget til ‘velferdskommuner’, som en del af den kommende omfattende reform af
beskaftigelsesomradet. Dette initiativ var en central del af regeringens bestrzbelser pi, at
eksperimentere med alternative tilgange til beskzftigelsespolitikken og samtidig skabe rum for lokal
innovation og tilpasning (Beskaftigelsesministeriet, 2022b). Ordningen, der var planlagt til, at
strekke sig over tre ar fra 2023 til 2026 og indebar, at disse ‘velfzrdskommuner’ skulle fritages fra
mange af de statslige proceskrav, der karakteriserer den aktuelle beskzftigelsesindsats. Dette skulle
give dem en unik mulighed for, at udforske nye metoder, tilgange og lesninger til at hindtere
arbejdsleshed og beskaftigelsesproblemer i deres lokale samfund (Beskaftigelsesministeriet, 2022b).
Ordningen blev senere trukket tilbage af regeringen, og dette skyldtes nedsattelsen af en

ekspertgruppe, som skulle komme med deres rapport i 2024. Resultaterne fra forsegsordningen ville
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derfor ferst vaere klar efter, at ekspertgruppen var faerdig med deres arbejde

(Beskaftigelsesministeriet, 2023c).

I lobet af de seneste 10 ar har Aabenraa Kommune demonstreret en betydelig proaktivitet pa
beskaftigelsesomradet, som afspejles i deres strategiske beskeftigelsesplaner. Dette engagement har
blandt andet manifesteret sig i kommunens investeringer i en sterre andel af medarbejdere pi
beskaftigelsesomridet. Som svar pa den nye udvikling, begyndte Aabenraa Kommune at undersoege

mulighederne for selv, at lave 2ndringer i deres beskaftigelsesindsats (Aabenraa Kommune, 2022).

Som en kommune, der ikke har veret inkluderet i velfzrdskommune projektet, har Esbjerg
Kommune ligeledes pibegyndt deres eget forseg pa, at reducere interne proceskrav (Lauritzen
Fonden, n.d, s. 29). I relation til Esbjerg Kommunes projekt, kaldet ‘Energi til hinanden’, har Pia
Niemann Damtoft, jobcenterchef for Esbjerg kommune, udtalt at: “V7 skal slippe fokus pa regler og
paragraffer, for selvom de er en tryghedsskaber, bremser de ogsd udviklingen” (Hansen, 2023). Dette
gor det hermed interessant at undersege, hvad der driver dette incitament for, at reducere de interne
proceskrav. Projekt ‘Energi til hinanden’ blev opstartet i 2020 af Esbjerg Kommune, Den Sociale
Kapitalfond og Socialt Udviklingscenter, samt givet ekonomisk stette af Lauritzen Fonden.
Projektet fungerer som et alternativt jobcenter og fzllesskab for unge mellem 16-27 ir, og har varet
succesfulde med at fi flere, fra malgruppen, i job eller uddannelse (Den Sociale Kapitalfond, n.d.).
Dette er en betydelige succeshistorie, da denne milgruppe af unge er voksende og har fiet serlig
politisk opmarksomhed for at vare svare at fa aktiveret (Boerne- og Undervisningsministeriet, 2023;
Jensen, 2023). Esbjerg Kommune har altsa set resultater, ved at optravle nogle af deres interne

proceskrav, en proces som Aabenraa nu er pibegyndt med.
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1.1.5 Problemformulering

Med udgangspunket i det udlagte problemfelt, er der blevet udarbejdet en problemformulering, som
opsummerer hensigten med denne undersegelse. Problemformulering er udarbejdet pa baggrund af
en forstielse af de metodiske og teoretiske begreber anvendt i undersegelsen. Disse metodiske og
teoretiske begreber bliver udfoldet i undersogelsens afsnit 2 for teori og afsnit 3 for metode.

Problemformuleringen lyder som felger:

Hvordan relaterer respondenterne fra udvalgte kommuners forstielse af styringsrationalitet i
beskeftigelsesindsatsen sig, til statens diskurser om udviklingen af styringsintentionen i forbindelse
med den kommende beskeftigelsesreform? Og hvilke betydninger kan kommunernes

styringspraktiske kontekster have for respondenternes forstielse af fremtidens beskeftigelsesindsats?

1.2 Afgrensning

I problemformuleringen bliver det udlagt, at denne undersogelses fokus er styring i
beskaftigelsesindsatsen i relation til den nye beskaftigelsesreform. Det er derfor i forbindelse hermed
nedvendigt at beskrive, hvad undersogelsen afgrenser sig fra. Heraf afgrenser undersegelsen sig til
de overordnede organisatoriske akterer, som eksisterer pa makroniveauet: regeringen,
beskaftigelsesministeriet og Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. Det betyder at
undersogelsen afgrenser sig fra de enkelte politikeres udtalelser, for at holde fokuset pi
fagpersonernes holdninger, som holdes op imod udtalelserne pd makroniveau. For at fi et
dybdegiende og kvalitativt indblik i fagpersonernes holdninger, afgrenses denne undersegelse til, at
interviewe fagfolk inden for to udvalgte kommuner: Aabenraa- og Esbjerg Kommune. Det betyder,
at undersogelsen afgrenser sig fra det brede perspektiv af mikroniveauet, for at fi et dybere

perspektiv ved kun at fokusere pa to kommuner.
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Undersogelsens tidsmassige afgrensning er fastlagt, med henblik pai at kunne belyse baggrunden for
den nye beskaftigelsesreform og mede afleveringsfristen for specialet. Derfor afgrenses indsamling
af empiri til dokumenter udgivet i perioden fra 1. januar 2021 til 1. april 2024. Indsamlings
starttidspunkt er pa baggrund af, at der er flere samarbejdsaftaler, hvor indholdet er forebyggende
for den nye beskaftigelsesreform. Samarbejdsaftalerne er omtrent udgivet et ar for
regeringsgrundlaget 2022 og derfor afgrenser denne undersogelse sig fra dokumenter, der blev
tilgengelige for januar 2021. Siden undersogelsen afsluttes den 30. maj 2024, afgrenses den
empiriske indsamling til 1. april 2024. Dette gores for at sikre at der tilstrekkeligt med tid til, at
analysere og behandle den indsamlede empiri grundigt. Yderligere information om, hvordan
dokumenter er blevet indsamlet til denne undersegelse, kan findes i afsnit 3.3.1.2 Indsamling af

dokumenter.

I henhold til undersegelsens teoretiske afgrensninger, skal det pipeges, at undersogelsens forstielse
af styringsparadigmer hovedsageligt er teoretisk funderet i bogen: Offentlige styringsparadigmer:
Konkurrence og sameksistens, som udlegger forskellige typer af styringsparadigmer, der danner
rammen for en teoristyret tilgang til analysen. Heraf inddrages der styringsparadigmer, som findes
relevante for undersogelsens kontekst, og der afgraenses fra styringsparadigmer, som er mindre
relevante for projektets kontekst, i det, de ikke fremgir i undersegelsens empiri. Styringsparadigmer,
som er beskrevet i den fernezvnte bog, men som denne undersegelse afgrenser sig fra er: Digital Era
Governance og Public Value Management. I undersogelsens teoriafsnit om styringsparadigmer, fra
afsnit 2.2, presenteres de relevante styringsparadigmer og deres bagvedliggende styringsrationaler.

I relation til, at undersegelsen har en teoristyret tilgang, er det vigtigt at berore, hvilke til- og fravalg
dette medferer. Siden projektet teoretisk tager udgangspunkt i forskellige styringsparadigmer til at
strukturere, hvilke diskursive elementer der analyseres pi i empirien, udger dette en teoristyret
tilgang til analysen. Hvilket ogsa ger, at undersogelsen afgrenses til at fokusere pa styringspecifikke
diskurser og afgrenses metodisk fra diskurser, som ikke relatere sig til den opsatte teoretiske ramme.

Dette uddybes nermere i undersegelsens afsnit om diskursanalyse, afsnit 3.3.1.1.

11



Styringsrationalitet i den danske beskeftigelsesindsats, kandidatspeciale, Politik og Administration, foraret 2024.

1.3 Genstandsfelt

I dette afsnit tages der udgangspunkt i to tekster, der har haft betydelig indflydelse pa dette speciale.
Disse tekster spiller en rolle i at rammesatte undersegelsens fokus. Herunder udfoldes det, hvordan

disse teksters ideer og koncepter har formet og pavirket projektets tilgang.

I teksten Ndir styringens ambitioner udfordres af praksis fra 2016 af Mathias Herup Nielsen og
Niklas Andreas Andersen, undersoges styringspraksis og intentioner i Lokale Beskaftigelses Rad
(LBR), med udgangspunkt i styringsrationalitet. En central pointe i artiklen er dynamikken mellem
styringsintentioner og -praksis i LBR. For at afdekke intentionerne, anvendes dokumenter udgivet
af myndighederne, men artiklen argumenterer for, at disse dokumenter ikke giver et fuldstzndigt
billede af den faktiske styringspraksis. Derfor inddrages medereferater, for at opna en dybere
forstaelse af virkeligheden (Nielsen & Andersen, 2016, s. 16-30).

Det fremhaves i teksten, at der kan forekomme en risiko ved udelukkende at undersege dokumenter
fra myndighederne, og at der heraf kan opsti en sikaldt ‘beskidt praksis’. Dette begreb henviser til
en situation, hvor det antages, at de intentioner, der er beskrevet i dokumenterne, ogsa afspejler den
faktiske praksis. Problemet med denne tilgang er, at den ikke tager hejde for eventuelle afvigelser
mellem intentioner og virkelighedens forhold. Ved kun at basere sig pa officielle dokumenter,
risikerer man at overse eller undervurdere eksisterende forskelle mellem styringsintentioner og den
faktiske praksis i beskeftigelsesindsatsen (Nielsen & Andersen, 2016, s. 16-30). Dette understreger
vigtigheden af at inddrage medereferater og andre kilder, der kan give et mere nuanceret og detaljeret
billede af virkeligheden, nar man analyserer styringsprocesser og praksisser pi

beskaftigelsesomradet.

En yderligere pointe i artiklen er, at LBR kan udgere en modmagt til statens magt. Dette skyldes, at
radene ofte opererer ud fra andre motiver end de statslige mal for beskaftigelsen. Denne opdagelse
bidrager til forstaelsen af, at der kan vere modstridende elementer i beskaftigelsesindsatsen, som

ikke altid harmonerer med statens styringsintentioner. Disse modmagter ber ikke opfattes som en
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modstand mod en forbedret beskaftigelsesindsats, men snarere som en potentiel barrierer for
omsztningen af stats bestemte styringsintentioner til praksis. Disse pointer er af stor relevans for
undersegelsens fokus pa, at undersege dynamikken mellem styringsintentioner og -praksis, samt for
at identificere eventuelle modstridende elementer i styringsprocessen (Nielsen & Andersen, 2016, s.

16-30).

Sammenfattende argumenterer artiklen for vigtigheden af, at anvende styringsrationalitet i
forstaelsen af beskeftigelsesomridet. Ved at analysere styringsintentioner og -praksis i LBR gennem
styringsrationalitetens linse, bliver det tydeligt, at der kan vare en betydelig forskel mellem de
intentioner, der er beskrevet i officielle dokumenter, og den faktiske praksis. Denne forskel kan fore
til en sikaldt ‘beskidt praksis’, hvor intentionerne ikke nedvendigvis afspejler virkelighedens
forhold. Derfor er det afgerende at anvende en mere nuanceret tilgang, der inddrager medereferater
for at fi et mere retvisende billede af den faktiske styringspraksis pa beskaftigelsesomradet. Ved at
benytte styringsrationalitet som analytisk verktej, kan man opnid en dybere forstielse af de
komplekse dynamikker og modstridende elementer i beskaftigelsesindsatsen (Nielsen & Andersen,

2016, s. 16-30).

I kapitlet Power, the Micro to macro transition, and interpersonal comparison of utility fra
Foundations of social theory af James S. Coleman fra 1990, introduceres begrebet om mikro- og
makronytte. I teksten prasenteres dette begreb gennem matematiske udregninger, der illustrerer
forholdet mellem individernes nytte (mikro) og samfundsnytten (makro). Formalet med disse
udregninger er at forsta relationen mellem individernes handlinger og deres konsekvenser for
samfundet som helhed (Coleman, 1990, s. 769-785).

I specialet anvendes konceptet om mikro og makrodynamikken i en anderledes kontekst. Dette
skyldes primert, at specialet arbejder kvalitativt og fokuserer pa relationerne mellem forskellige dele
af staten, i stedet for relationerne mellem individer og staten. Ikke desto mindre er mikro- og

makrodynamikken en relevant ramme at inddrage, da den bidrager til at forklare den primare
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undren, som specialet soger at afdekke. Pi makroniveau underseger specialet, hvordan styringen ber
eksistere for staten, med henblik pa at opfylde statens nytte. Omvendt kan lokale akterer have en
anderledes opfattelse af deres egennytte. Pi dette mikroniveau eksisterer der altsd en dynamik, der
kan afvige fra statens overordnede milsztninger.

I specialets forstielse af begrebet, er der et betydeligt overlap med, hvordan styringsrationalitet
forstas. Begrebet om mikro- og makrodynamikken fra Colemans tekst finder anvendelse, da det kan

beskrive den relation, der underseges i specialet, selvom konteksten er anderledes.

1.4 Videnskabsteori

Videnskabsteoretisk  tilherer  dette  speciale det socialkonstruktivistiske felt. Ved
socialkonstruktivismen anses mennesker og institutioner som forelobige resultater af sociale
kontekster og pavirkninger. Mennesker anses derfor som et foranderligt subjekt, der er en del af en
fortsat dynamisk proces for tilblivelse. Derfor er mennesket altsa altid under udvikling, og det samme
kan siges om menneskeskabte institutioner. Modsat hermeneutikken, hvor mennesket anses som en
selvfortolkende og autentisk enhed, anses mennesket ved socialkonstruktivismens, som en enhed
gennemstrommet af kontekstafthengige diskurser, som et resultat af processer af subjektivering.
Dette betyder at mennesket ved socialkonstruktivismen ikke har fastelaste identiteter, men derimod
konstant er under en udvikling, pavirket af disse samfundsindlejrede diskurser (Ingemann, 2017, s.
131-134). Relateret til undersogelsen betyder det, at samfundsmessige diskurser indlejret i
beskaftigelsesomradet styrer rammerne for, hvordan embedsmand i de danske jobcentre tenker,
handler og ligeledes hvordan disse taler. Derfor er det altsi konteksterne bag menneskers meninger
og holdninger, der i denne undersegelse findes relevante at undersege. Disse meninger og holdninger
underseges gennem diskurser, der er sigende for de kontekster, der ligger bag de undersegte
individers meninger og holdninger. Derfor vil der anvendes en diskursanalyse i denne undersegelse.
Ligesom socialkonstruktivismen tager diskursanalysen udgangspunkt i, at vores virkelighed er

delvist, eller helt konstrueret gennem vores sprog. For nermere at beskrive denne position, sa har
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fenomener ingen betydning, for de tillegges en betydning gennem sproget. Dette gor dermed, at
diskursanalysen er funderet i en socialkonstruktivistisk videnskabsteoretisk position (Ingemann et
al,, 2019, s. 127).

Der er ligeledes god sammenhzng mellem specialets videnskabsteoretiske ramme og det teoretiske
udgangspunkt. Governmentality er saledes en afart af socialkonstruktivistisk videnskabsteori. Helt
centralt for governmentality er, at magt og styring findes i socialt konstruerede diskurser og
praksisser. Socialkonstruktivisme og governmentality forstir den menneskelige oplevelse, som noget,
der er styret af vores kontekst, forstielser og sprog. Matthew J. Phillips argumenterer i Towards a
social  constructionist, criticalist, Foucauldian-informed qualitative research approach:
Opportunities and challenges: At tage udgangspunkt i en governmentality forstaelse af magt, styrker
den socialkonstruktivistiske tilgang, fordi de to forstielser i fellesskab, skaber en forstielse af de
sociale konstruktioners pavirkning af individer (Phillips, 2023, s. 19-25). At der i undersegelsen tages
udgangspunkt i teori, metode og videnskabsteori som er udviklet sidelebende, med den samme

forstaelse af sprog og sociale konstruktioners betydning, skaber en sterk trid gennem undersoegelsen.
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2. Teori

I det folgende afsnit bliver undersegelsens teoretiske afset afdekket og forskellige teoretiske begreber
beskrives. Alle de teoretiske begreber relaterer sig til styring indenfor det offentlige. Forst
introduceres Foucaults governmentality begreb og styringsrationalitet, og den forstielse de bidrager
med til undersogelsen. Derefter beskrives styringsparadigmerne med udgangspunkt i Offentlige
styringsparadigmer af Lotte Bogh Andersen et al. Hvert teoretisk underafsnit vil give en
introduktion til et bestemt styringsparadigme, hvilke rolle det har i relation til denne undersegelsen
og styringsrationalet der kendetegner paradigmet. Hvordan styringsparadigmerne og de begreber de
indbefatter anvendes i analysen, bliver beskrevet i undersegelsens operationaliseringsafsnit, i afsnit

3.2.

2.1 Governmentality & Styringsrationalitet

Governmentality er et komplekst koncept, der har sine redder i Michel Foucaults omfattende
teoretiske arbejde inden for magt, viden og styring. Foucault introducerede begrebet i midten af
1970'erne, som en del af hans sterre undersogelser af, hvordan magt udfolder sig i moderne samfund.
Governmentality refererer, ikke kun, til statsmagt i en snzver forstand, men til de forskellige méder,
hvorpa samfundet organiseres og styres pa mikro- og makroniveau. Governmentality forstds i
konteksten af Foucaults overordnede teoretiske projekter, der omfatter hans undersogelser af
disciplin og biopolitik. Disse begreber danner grundlaget for, hvordan han senere udviklede ideen
om governmentality. Han viste, hvordan magt ikke blot er undertrykkende, men ogsa kan vare
produktiv ved at forme subjektiviteter og adfzrd gennem disciplinere teknikker (Kristensen &
Hermann, 2009, s. 797-817).

Governmentality refererer til en forstielse af styring, der fokuserer pa at regulere adferd og
samfundsorganisering, gennem forskellige teknikker og institutioner. Det er ikke blot et sporgsmal

om statens direkte magt over borgerne, men snarere en kompleks struktur, der er formet af
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historiske, kulturelle og sociale faktorer. Governmentality er saledes, ikke kun, et spergsmil om
politisk vilje eller institutionelle beslutninger, men en implicit og socialt baseret indflydelse pa

individer (Lond, 2003).

Begrebet governmentality refererer til den made, hvorpi magt og kontrol er organiseret og udevet i
samfundet. Governmentality strekker sig ud over traditionelle opfattelser af staten som den primare
akter og betragter magt og regulering som komplekse st af praksisser, viden og institutioner, der
arbejder sammen, for at forme samfundet. Et centralt element af governmentality er ideen om, at
magt ikke kun udeves gennem politiske institutioner, men ogsa gennem vidensproduktion,
disciplinere teknikker, administrative metoder og sociale praksisser. Det indebzrer en
grundleggende forstielse af, hvordan viden og information eksisterer som magtredskaber
(Kristensen & Hermann, 2009, s. 797-817). Governmentalitys brede forstielse af magt,
nedvendigger at undersegelsen af magten, tager hejde for de sproglige og sociale kontekster som
magten udeves i. En sproglig dominans eller rammesztning, er et udtryk for magt pi samme made
som lovgivning. For at undersege de relevante magtforhold, benyttes derfor diskursanalysen, hvor
der undersages sociale og kontekstbaserede praksisser, som de relaterer sig til styring i de udvalgte

cases. Udformningen af dette udfoldes i afsnit 3.3.1.1 Diskursanalyse.

Governmentality begrebet er i sin essens malrettet imod individuelle borgere, den omhandler
hvordan den sociale praksis borgeren befinder sig i har en styrende effekt pi deres ageren. I
Governmentality begrebet findes der en rationel kernevardi. Borgerne forventes at agere rationelt,
ud fra de sociale og kontekstbaserede pres der pavirker dem. Styrings pavirkningerne kan vare
mangfoldige og styret af borgerens underforstiede opfattelse af virkeligheden snarere end en rationel
vurdering af borgeren (Kristensen & Hermann, 2009, s. 797-817).

Nar man som lovlydig borger, stir ved en vej uden biler og venter pa grent lys, skyldes det sa en frygt
for at blive kert ned, at man ikke vil have en bede af politiet, at man ensker at vere et godt eksempel

for bernefamilien pi den anden side af vejen eller en fra barnsben lert forstaelse af, at redt lys betyder
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vent? Governmentality begrebet antyder at det er summen af alle disse pavirkninger som styrer
borgerens agere, og at man ikke som forsker ber anse den ene form for styring som vigtigere end den

anden (Kristensen & Hermann, 2009, s. 797-817).

Individets ageren skal derved forstis som en effekt af den styring, der pavirker dem. Deraf kommer
et centralt begreb for undersegelsen: styringsrationalitet. Styringsrationalitet forstas som det
rationelt funderede styringspres, som fir individet til at agere. Styringsrationaliteten bestir af
forskellige pavirkninger, som individet rationelt agerer ud fra. (Lond, 2023) Individet forstis som
underlagt begrenset rationalitet, idet samfundets styringsmekanismer er si komplekse, at individet
lobende treffer beslutninger baseret pd deres bedste forstielse af deres kontekst (Kristensen &
Hermann, 2009, s. 797-817). Styringsrationaliteten kan koges ned til den rationelle méde, et individ

omsztter samfundets kontekstbaserede styringsmekanismer til bestemte handlinger.

I denne undersegelse benyttes begrebet i en anderledes kontekst. Undersegelsen har til formal at
forsta de styringsrationaliteter, som kendetegner institutioners ageren, og ikke pa den individuelle
borger. Governmentality kan nemt overferes til denne kontekst, fordi aktererne i de udvalgte
institutioner forventes at agere ud fra den rationalitet, som pavirker dem. Pi samme mide som
borgere, agerer institutioner pa baggrund af deres underliggende styringsrationalitet. Som i
eksemplet med borgeren, der venter pa grent lys, kan institutioner agere pa baggrund af forskellige
rationaler. En institution kan vare struktureret til at agere ud fra ekonomiske interesser,
vardiskabelse for borgerne eller overholdelse af regler. Disse forskellige rationaler udfoldes i de
efterfolgende afsnit.

Michael Merlingen argumenterer i From Governance to Governmentality in CSDP: Towards a
Foucanldian Research Agenda fra 2010 for at inkludere governmentality begrebet i governance
analyser. Hertil udger governmentality en magtforstaelse, som kan bidrage til en dybere forstaelse af
det undersegte objekt. Governance begrebet kan tilbyde en mere operationel begrebsliggerelse af

magtforstielsen (Merlingen, 2010, s. 158-165). I denne undersogelse udtrykker
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styringsparadigmerne the tools of governance. Det forstas som et redskab, som staten kan
implementere for at opna en bestemt styring. Styringsparadigmerne er siledes underlagt en bestemt
styringsrationalitet. Staten kan ikke gennemtvinge deres styringsintention, men ma igennem disse

redskaber udforme en struktur der befordrer den enskede rationalitet.

Et element af undersogelsen er distinktionen mellem en statslig baseret makroanalyse og en
kommunalt forankret mikroanalyse af diskurser om styringsrationalitet. Distinktionen mellem
makro- og mikroniveau er beskrevet i 1.3 genstandsfelt, baseret pi distinktionen af James S.
Colemans: Power, the Micro to macro transition, and interpersonal comparison of utility
Vigtigheden af at forsta diskurser pa mikro- og makroniveau, underbygges af artiklen Nar styringens
ambitioner udfordres af praksis af Mathias Herup Nielsen og Niklas Andreas Andersen. I denne
artikel beskrives relationen mellem styringsintentioner og styringspraksis. Distinktionen mellem
praksis og intentioner, spiller en central rolle for denne undersegelse. Med styringsintentioner,
menes de intentioner om, hvordan en bestemt indsats skal udformes, som kan findes i dokumenter
omkring indsatsen. Artiklen beskriver vigtigheden af at holde styringsintentionerne op imod den
gzldende praksis, hvis man som forsker udelukkende fokuserer pa intentionerne, kan man fejlagtigt
antage, at disse intentioner gor sig gzldende i praksis. Hvis praksissen ikke stemmer overens med
intentionerne, argumenteres det i artiklen, at der kan findes modmagter, som modarbejder de
intentioner, som var formalet med indsatsen.

I undersoegelsen tages der udgangspunkt i diskursen om de styringsrationelle intentioner, som findes
pa makroniveauet, disse sammenlignes med de styringspraksisser, som respondenterne fra de
udvalgte kommuner italesetter i deres diskurs. Formilet med undersegelsen er at forsti, om der

findes forskelle i intentioner og praksissen i diskursen, og hvordan disse relaterer sig til hinanden.
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2.2 Styringsparadigmer

Styringsparadigmer udger en afgerende del af den teoretiske forstielse af, hvordan offentlige
institutioner organiseres, ledes og udvikles. Et styringsparadigme kan defineres som et overordnet
set af vardier, principper og tilgange, der guider og informerer styringen af offentlige
organisationer. Det er ikke en opskrift, men snarere en abstrakt ramme, der hjzlper med at forsti de
overordnede mélsztninger og strategier, der preger en institution. (Begh Andersen et al., 2020, s.
17-19).

Historien om styringsparadigmer kan spores tilbage til det tidlige 20. drhundrede, hvor Max Webers
bureaukratiske model dominerede tankegangen om offentlig administration. Denne periode var
kendetegnet ved en tiltro til hierarkiske strukturer, formel autoritet og specialisering, som negler til
effektiv organisation. Dog begyndte denne bureaukratiske tilgang at stede pa udfordringer (Bogh
Andersen et al., 2020, s. 11-27). Mod slutningen af det 20. irhundrede oplevede samfundet en
stigning i neoliberalistiske ideer, der fremhevede markedslignende tilgange til den offentlige
forvaltning. Dette gav anledning til opkomsten af New Public Management (NPM), som et
skiftende styringsparadigme. NPM fokuserede pa effektivitet, konkurrence og resultatorientering,
hvilket var i kontrast til bureaukratiets mere hierarkiske og regelbaserede tilgang. Denne &ndring var
motiveret af ensket om at gore offentlige institutioner mere fleksible, produktive og ansvarlige over
for borgere (Bagh Andersen et al., 2020, s. 53-69).

Trods NPM's implementering, stedte man pi kritik for at oversimplificere kompleksiteten af
offentlige opgaver og fokusere for meget pa skonomiske resultater. Som et svar pa disse udfordringer
opstod New Public Governance (NPG), der prioriterede samarbejde, netverk og deltagelse som

centrale elementer af offentlig styring (Begh Andersen et al., 2020, s. 115-133).

2.2.1 Styringsparadigmer som idealtype

I praksis eksisterer offentlige institutioner sjzldent som reprasentationer af ét enkelt

styringsparadigme. Tvartimod er institutioner ofte hybride og pavirkes af flere paradigmer
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samtidigt. Denne komplekse dynamik afspejler det faktum, at institutioner eksisterer i deres
kontekst, og bevagelsen fra et paradigme til et andet, er sket i institutionens historiske kontekst
(Bogh Andersen, 2020, s. 156-159).

Sammenfattende viser den historiske udvikling af styringsparadigmer, en bevagelse fra bureaukrati
til professionsstyring og NPM og senere til paradigmer som NPG og Neo-Weberian state. Dette skift
illustrerer forseget pa, at imedegi udfordringer og tilpasse sig skiftende samfundsforhold, samt en
erkendelse af, at der ikke findes en universel losning, men snarere en evig segen efter den mest

hensigtsmassige styringsform.

Offentlige institutioner er komplekse og mangfoldige, styringsparadigmerne er ikke et blueprint for
hvordan de eksisterer i virkeligheden, men skal forstis som idealtyper. De offentlige institutioner vil
have flere forskellige rationaler, som medarbejdere og ledere underlegges. Det folgende afsnit vil
udforske styringsparadigmer, som konceptuelle redskaber, der beskriver ideelle strukturer, men
samtidig erkender den kompleksitet, der opstar, nir disse paradigmer interagerer i virkeligheden.
(Bogh Andersen et al., 2020, s. 156-159). Projektet underseger, hvordan institutioner, selvom de
primeart er praget af ét paradigme, ofte indtenker elementer fra andre paradigmer, hvilket resulterer
i en kontinuerlig tilpasning og transformation af styringspraksisser. Gennem denne linse vil
undersegelsen dykke ned i de centrale styringsparadigmer og udforske, hvordan de pavirker

organisatorisk adferd, beslutningstagning og samfundsrelationer.

Styringsparadigmer fungerer som analytiske varktajer til at forstd, evaluere og forklare, hvordan
offentlige institutioner opererer. Ved at anvende forskellige styringsparadigmer kan institutionernes
grundleggende vardier, strukturer og praksisser identificeres. Dette gor det muligt at afdekke
styrker, svagheder og potentielle forbedringsomrider (Begh Andersen et al., 2020, s. 156-159). 1
styringsparadigmerne findes styringsrationalitet, hvert paradigme er underlagt en eller flere
rationaliteter, som er afgerende for hvordan institutionen agerer. Som beskrevet forstas

styringsparadigmer i denne undersggelse som ‘the tools of governance’, dermed forstis det at
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implementering af et paradigme sker pa baggrund af en styringsintention og det er miden hvorpi

denne intention bliver til styringspraksis.

I de folgende afsnit gennemgas de styringsparadigmer, som har betydning for undersegelsen.
Udvalgelsen af, hvilke paradigmer der beskrives, er foretaget pid baggrund af en forstielse af den
indsamlede empiri. Som beskrevet i afgrensningen i afsnit 1.2, findes der andre styringsparadigmer,
men efter gennemgangen af det empiriske grundlag for undersegelsen, er disse ikke fundet relevante.
Herunder tages der udgangspunkt i paradigmernes historiske kontekst, der giver en beskrivelse af
paradigmerne og derefter udfoldes de underliggende styringsrationaler, som paradigmet er baseret
pa. Senere i afsnit 3.2 operationaliseres disse paradigmer og deres styringsrationalitet. Denne
operationalisering sker pa baggrund af styringsdiamanten, som er et redskab til at arbejde

komparativt med styringsparadigmerne.

2.2.2 Bureaukratistyring

Max Weber beskriver bureaukratiet som et st af faste regler for, hvordan beslutninger traffes. Det
inkluderer en fzlles forstielse af autoritetsstrukturen, baseret pa en rangeret fordeling af opgaver,
hvor individet forstar deres egne arbejdsomrader og position i den samlede struktur (Bruun, 2009, s.
471-477). Webers tanker om bureaukratiet danner grundlaget for styringsparadigmet omkring
bureaukratistyring.

I Europa fremkom bureaukratistyring i slutning af det 19. drhundrede, hvor det blev anvendt af den
herskende elite, til at lose specifikke historiske omstendigheder. Her blev datidens offentlige
organisationer rekonstrueret med hierarkisk organisering og en klar arbejdsfordeling (Begh
Andersen et al., 2020, s. 27-28). Over tid er der sket en fremvakst af bureaukratiet i Danmark, dette
kan eksemplificeres, gennem den foregede mangde af offentligt ansatte i de danske amter og
kommuner, som i 1949 havde 35.000 ansatte, et tal som voksede til 275.000i 1971 og 547.000i 2000

(Bogh Andersen et al., s. 29). Med dette sagt, er der kun fa offentlige organisationer, der i dag er
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idealtypiske bureaukratier. Bureaukrati som styringsform, er stadig i sameksistens med andre
styringsformer og har dermed ogsa en indvirkning pa disse. Et eksempel herpi er, hvordan Danmark
altid har set sameksistens mellem bukratistyring og professionsstyring. Konkret anses dette forhold
til professionssstyring, nir hierarkiske organisationsformer skabes, i relation til faggruppers

specialiserede viden (Bogh Andersen et al., s. 27-29).

Bureaukrati er, som styringsform, blevet moderniseret over tid, men er stadigvek karakteriseret
gennem hierarkisk organisering og en klar arbejdsfordeling. Den nutidige version af
bureaukratistyring defineres gennem at ansatte, ledere og medarbejdere politisk neutralt forseger at
implementere politiske beslutninger gennem formelle regler og ordrer (Begh Andersen etal., s. 27).
Dette afspejler sig i denne undersegelses anvendelse af bureakratistyring som begreb, i relation til, at
kommunerne, som eksisterer pi mikroniveauet af den bureakratiske proces, forseger at
implementere de politiske beslutninger fra makroniveauet. Heraf er det serligt de bureaukratiske
processer pi mikroniveauet, hvor hierarkier og regler er et udtryk for bureaukratistyring. Disse
hierarkier og regler udger en organisationsstruktur, hvor der er en klar fordeling i regler og opgaver,

baseret pa de ansattes placering i hierarkiet.

Styringsrationalitet i Bureaukratistyring, er kendetegnet ved en neutral implementering af den
bestemte politik, hver medarbejder har til ansvar at udfere deres pracist bestemte arbejdsopgave,
uden at tillegge den egne verdier. Dermed skabes der et rigidt system, der skal sikre at behandlingen

er ensartet og et direkte udtryk for den politiske bestemte retning.

2.2.3 Professionsstyring

Fremkomsten af professionstyring skete i starten af det 20. irhundrede, som modreaktion til
Scientific Management, ogsi kendt som Taylorismen. Taylorismen havde sin oprindelse af Frederik

Taylor fra American Society of Mechanical Engineers, hvor bevagelsens grundidé var, at der gennem
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systematiske arbejdsstudier kunne udarbejdes den mest effektive organisering. Taylor
argumenterede hermed, at nir den mest effektive aflonningsform var fundet, ville det betyde, at der
ikke lengere ville forekomme konflikter mellem arbejdsgivere og arbejdstagere, da denne ville vare
funderet i videnskabelige fakta, som ikke kan argumenteres imod. Heraf forekom professionsstyring,
som en modreaktion til Taylorismen. Taylorismens tro pia at viden kunne kodificeres,
underminerede magten hos dem, der loste opgaverne — de fagprofessionelle (Bagh Andersen et al,,
2020, s. 39-40). Professionsstyring endte med at blive en af de mest prominent styringsforme
igennem 1960’erne og 1970’erne, inden for visse fag hvor specialiseret viden var nedvendigt for, at
kunne forsti den konkrete kontekst, sisom leger, ingenierer og professorer. Heraf blev
styringsformen kritiseret i Jorgen Dichs bog Den herskende klasse for at vere den nye dominerende
klasse, som kun varetager deres egne interesser for mere magt og hajere indkomst (Begh Andersen et

al, s. 41).

Professionsstyring er baseret pd, at faggrupper indenfor en vis profession har monopol pi et
vidensomride og dermed har en hej grad af autonomi, til kunne traffe beslutninger indenfor sit
omride (Bogh Andersen et al., s. 42). Med faggrupper, menes der individer med nogenlunde samme
uddannelse, som har nogenlunde samme arbejdsopgaver, samt har specialiseret viden (Begh

Andersen et al., s. 39)

Der findes to overordnede versioner af professionsstyring, som har to forskellige mélsztninger. Den
funktionalistiske version betragter milet, som normativt funderede handlinger og fagligt korrekte
beslutninger. For den funktionalistiske, er midlet til at realisere disse mal, at stole pi de professionelle
og give dem eneret og autonomi, i forhold til en bestemt funktionel opgave (Bogh Andersen et al,, s.
44). Den anden version af professionsstyring, er den Neo-Weberianske professionssociologi, som
anser de fagprofessionelles professionelle normer og specialiserede viden, som en made at maskere en

intentionen og at tilrane sig status, magt og rigdom. Den Neo-Weberianske professionssociologi
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anser dermed ikke viden eller faggruppenormer, som samfundsgavnlige eller reelle (Begh Andersen

et al., s. 44-45).

I denne undersogelse tages der udgangspunkt i den funktionalistiske version af professionsstyring.
Undersogelsen tager dermed udgangspunkt i, at de fagprofessionelle ensker autonomi indenfor deres
fag, fordi de mener det er miden, hvorpa de kan skabe den bedst mulige ydelse for borgerne.
Professionsstyring har det grundleggende styringsrationale at, professionelle medarbejdere har den
nedvendige viden og erfaring, til at traffe de fagligt funderede beslutninger, der skal til for lase
institutionens problemstillinger. Det er derfor nedvendigt, at fagpersonalet har en hej grad af

autonomi, sa de kan realisere institutionens mal.

2.2.4 New Public Management

New Public Management (NPM) er et styringsparadigme, der opstod i slutningen af det 20.
drhundrede, som svar pi udfordringerne ved traditionelle bureaukratiske tilgange til offentlig
forvaltning. NPM er kendetegnet, ved en radikal resultatorientering af den offentlige sektor, hvor
principperne om effektivitet, malingsstyring og markedsorientering szttes i centrum. Dette
paradigme forseger at introducere principper fra den private sektor i den offentlige forvaltning, med
det formil at forbedre kvaliteten, effektiviteten og produktiviteten af offentlige tjenester (Bogh

Andersen et al., 2020, s. 53-61)

Resultatorientering udger et centralt element inden for NPM og er kernen i paradigmets tilgang til
styring af offentlige organisationer. I praksis indebarer resultatorientering, et skiftende fokus fra
procesorientering og opretholdelse af procedurer, til en malstyret tilgang, hvor succes miles og
vurderes ud fra opniede resultater og konkrete mal. I en organisation, der anvender NPM-
principper, vil resultatorientering typisk manifestere sig som klare fastlagte mil, organisationen

forventes at opnd. Disse mal er specifikke, malbare og tidsbestemte og vil ofte vere knyttet til
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organisationens kerneopgaver og overordnede formal (Begh Andersen et al., 2020, s. 53-61). For
eksempel kan et jobcenter have mal om at ege aktiveringen for arbejdslese med en bestemt procentdel
inden for et ar.

I en NPM baseret organisation implementeres malesystemer og prastationsindikatorer, for at
kvantificere og vurdere resultaterne af deres aktiviteter. Dette kan omfatte regelmassig rapportering
og overvigning af negle prastationsindikatorer (KPI'er), der evaluerer organisationens prastationer,
i forhold til de fastsatte mil. Desuden vil der ofte blive indfert incitamentsstrukturer, der belenner
organisationens medarbejdere og ledere, baseret pa deres evne til at opna resultater. Dette kan
omfatte performance bonusser, karriereudviklingsmuligheder eller offentlig anerkendelse for
vellykkede resultater. Incitamenter skaber en motivationsfaktor for medarbejderne, til at strazbe efter

resultater og opna de fastsatte mil (Bogh Andersen et al., 2020, s. 53-61).

Markedsorientering er ligeledes et centralt element i NPM, der trakker principper og tilgange fra
den private sektor ind i den offentlige forvaltning. Markedsorientering indebarer en strategisk
tilgang, hvor offentlige organisationer seger at imedekomme behovene og enskerne hos deres
"kunder” eller borgere, pi samme méde som private virksomheder (Bogh Andersen et al., 2020, s. 53-
61). En del af indferelsen af NPM-paradigmet i offentlig forvaltning var, at der med inspiration fra
det private markedet, blev opstillet markedslignende forhold. Formalet var at tvinge offentlige
institutioner til at innovere og effektivisere, pi samme made som private firmaer underlagt
markedskrefterne (Lewis 2017, s. 2-4). Disse opstillede markeder kaldes kvasi-markeder, for at
beskrive, at de minder om markeder, men at det tildels er en opstillet model, idet nogle dele af
markedet ikke agerer, som det frie marked (Lewis 2017, s. 2-3). Introduktionen af markedskrafter i
offentlig forvaltning betyder, at institutioner orienterer sig imod de opstillede markeders behov,
opgaver prioriteres athengigt af rammerne. I den nuverende beskeftigelsesindsats er dette primart

refusionsordningen, hvor behandling af korttidsledige, er skonomisk fordelagtigt for jobcentrene.
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Grundleggende er NPM paradigmet kendetegnet ved to sidelebende styringsrationaler der hver
legger sig op af henholdsvist resultatorientering og markedsorientering, det ene rationale er
malingsstyring og legger sig op ad resultatorientering. Malingsstyring kommer til udtryk gennem
den konstante evaluering, vurdering og overvigning af institutionen og medarbejdernes arbejde.
Styringen sker saledes ved at individer og institutioner, som helhed, skal lase deres opgaver inden for
de rammer, som malingerne opstiller, ellers kan der vare konsekvenser forbundet med ikke at opfylde
malsztningerne.

Det andet styringsrationale som kendetegner NPM er markedsstyring som legger sig op af
markedsorientering, markedsstyring findes nar institutionens opgaver markedsliggeres.
Institutionen styres til at agere som en privat akter i en markedssituation, hvor effektiv og innovativ

handtering af opgaver belennes skonomisk.

2.2.5 Neo-Weberian State

Neo-Weberian State (NWS), er udarbejdet som en konceptuel ramme, der opstod som en reaktion
pa de reformer, der er blevet implementeret under New Public Management (NPM) paradigmet,
som dominerede offentlig administration fra 1980'erne og frem (Pollitt & Bouckaert, 2014). NWS
er udviklet af Christopher Pollitt og Geert Bouckaert, i forbindelse med udformningen af bogen
Public Management Reform, hvortil forfatterne identificerede, at der i flere europziske lande
forekom en styring, som ikke var relateret til NPM og samtidigt ikke entydigt heller var baseret pa
New Public Governance (NPG) og netvarksstyring. Hertil identificerede Pollitt og Bouckaert, at
der var en stor offentlig tilstedevarelse i den offentlige serviceproduktion, pi samme tid som,
serviceniveauet i landene var effektiviseret og i hajere grad, end ved den bureaukratiske styring,

baseredes pa borgernes egne ensker (Bagh Andersen et al., 2020, s. 71).

Hvor NPM primeart fokuserede pa at fremme markedsbaserede mekanismer og effektivitet i de

offentlige serviceprodukter, sager NWS at bringe Max Webers klassiske bureaukratimodel til live i

27



Styringsrationalitet i den danske beskeftigelsesindsats, kandidatspeciale, Politik og Administration, foraret 2024.

nutidens kontekstmassige kompleksiteter i den offentlige styring (Begh Andersen et al., s. 71-74).
Det mest centrale i NWS, er en genoprettelse af statens centrale rolle i den offentlige styring, samtidig
med at styringsparadigmet anerkender behovet for reformer og nytznkning, for at imedekomme de
komplekse udfordringer, der opstar i det moderne samfund. Det indebarer at styringen bliver flyttet
vk fra den rene markedslogik og gir tilbage til grundprincipperne om retssikkerhed, hierarki, og
borgerinddragelse, men med afszt i den moderne virkelighed (Begh Andersen et al., s. 75-76).
Borgerinddragelse spiller en stor rolle i NWS og det at sztte borgeren i centrum, beskrives af Pollitt
og Bouckaert, som varende et mantra for paradigmet. Hertil handler NWS om at give en

karakterisering af den moderne, venlige og servicemindede stat (Bogh Andersen et al., s. 72).

NWS fremkommer saledes som en form for syntese mellem klassisk bureaukrati og de moderne
tilgange introduceret under NPM paradigmet. NWS soger at ssammenholde styrker ved det klassiske
bureaukrati; stabilitet, retferdighed og forudsigelighed, med nye styringsmeassige styrker fra
nutidens kontekst; innovation, effektivitet og brugerorientering. Resultatet af denne sammenholdte
gruppering af styringsmassige vaerktajer, skaber en mere tilpasningsvillig og robust offentlig sektor,
som bedre kan rumme den kompleksitet, der ligger i det moderne samfunds serviceopgaver (Begh

Andersen et al., 2020, s. 75-76).

Styingsrationalet bag Neo-Weberian State paradigmet forstis, ved dynamikken mellem politikere og
embedsmand, hvor det for embedsvarket handler om at frigere sig fra NPMs markedsorientering.
Embedsvarket forstar deres opgave i systemet som; at vere verdiskaber for borgerne inden for de
opsatte rammer. Forstielsen stir i kontrast til eksempelvis bureaukratistyring, hvor embedsvarket
neutralt skal implementere policy. Inden for rationalet pilegger embedsvarket sig selv normative

vardier i styringen.
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2.2.6 New Public Governance

New Public Governance (NPG) opstod som et svar pa udfordringerne ved New Public Management
(NPM) og den traditionelle bureaukratiske tilgang til offentlig styring. I lebet af 1980'erne og
1990'erne begyndte der at opsta kritik af NPM's ensidige fokus pa effektivitet, konkurrence og
privatisering, idet det blev betragtet som utilstrekkeligt til at hindtere komplekse
samfundsudfordringer. Denne kritik ledte til en segen efter alternative tilgange til offentlig styring,
hvilket resulterede i forekomsten af NPG. NPG udviklede sig som et paradigme, der fremhaver
betydningen af samarbejde, netvark og deltagelse mellem offentlige, private og frivillige akterer i
styringen af samfundet. Det betragtes som en mere nuanceret tilgang til styring, der anerkender
kompleksiteten og dynamikken i det moderne samfund og seger at udnytte forskellige former for
ekspertise og ressourcer for at tackle komplekse samfundsproblemer (Begh Andersen et al., 2020, s.

115-123).

Et centralt element af, NPG-paradigmet er, at det ligger sig tet op af governance begrebet. Hermed
menes en forstelse af styring, i stor udstrekning, ikke er noget der foregir, pi et hejt, politisk niveau,
men findes og forstis gennem praksisser, sociale konstruktioner og samspil mellem forskellige
akterer, med forskellige forstielser af problemstillinger og lesninger (Begh Andersen et al., 2020, s.
119-121). I praksis indebarer netvarksstyring, at offentlige institutioner, private virksomheder,
frivillige organisationer og andre relevante interessenter samarbejder om at definere, planlegge og
implementere losninger pa fazlles samfundsudfordringer. Dette kan omfatte etablering af
tvarsektorielle partnerskaber, arbejdsgrupper og fora, hvor forskellige akterer bringes sammen, for

at drefte og tackle specifikke problemstillinger (Begh Andersen et al., s. 116-120).

Netvarksstyring adskiller sig fra traditionel top-down-styring, ved at vere mere decentraliseret,
fleksibel og aben. Beslutninger treffes ofte gennem konsensus og dialog mellem de involverede
parter, og der legges vagt pi at inddrage relevante interessenter i beslutningsprocessen, for at sikre

bred opbakning og legitimitet. Et centralt element i netverksstyring er anerkendelsen af, at ingen
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enkelt akter eller institution har den fulde viden eller ressourcer til at lese komplekse
samfundsproblemer alene. Derfor er samarbejde og koordination pa tvars af sektorer afgerende for
at sikre effektive og bzredygtige losninger (Bogh Andersen et al., 2020, s. 116-120). Borgerens
outcome bliver i et NPG-styret system, ikke alene afgjort af institutionen, men ogsa af de inddragede
akterer. Akterernes normative vardier og styringsrationaler har derfor betydning for den

individuelle borger.

Styringsrationaliteten bag NPG er baseret pa en kompleks forstielse af de problemstillinger, som
institutionerne hiandterer. Det at inddrage akterer forstis som essentielt for at sikre en effektiv og
god sagsbehandling. Netverksstyring skal ses som en anderledes tilgang til styring, fordi den

grundleggende er baseret pa en forstaelse, hvor institutioner ikke kan sta alene.
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3. Metode

De folgende afsnit beskriver de metodiske overvejelser og tilvalg, som er gjort udarbejdelsen af
specialet, og hvordan de spiller ssmmen med den teoretiske og videnskabsteoretiske retning. Det
beskrives ligeledes, hvordan analysen udformes i overensstemmelse med den valgte retning. Forst
praesenteres undersogelsens forskningsdesign. Analytisk tages der wudgangspunkt i et
casestudiedesign, der er inspireret af Most similar systems design. Hertil argumenteres der for
undersogelsens valg af cases, og forholdet imellem disse beskrives. Herefter prasenteres
undersogelsens kvalitative metode. Der er i wudarbejdelsen af undersogelsen foretaget
semistrukturerede interviews med udvalgte akterer, samtidig benyttes udvalgte dokumenter som
empiri for undersegelsen. Empirien bliver analyseret gennem en teoristyret diskursanalyse.
Yderligere prasenteres undersegelsens opsamlende tanker om forskningskriterier, og slutteligt

udpensles undersegelsens analysestrategiske overvejelser.

3.1 Forskningsdesign

Undersogelsen er udformet som et studie mellem makro- og mikroniveauer i den danske
beskaftigelsesindsats. Med makro, menes der, i relation til undersegelsen, beslutninger og erfaringer
pa det statslige makroniveau. Analysen pi makroniveau tager derfor afsat i regeringsgrundlaget og
officielle dokumenter fra andre statslige institutioner. Gennem en diskursanalyse, med fokus pa den
aktuelle situation, undersoges det, hvordan beskzftigelsesindsatsen italesattes af relevante akterer i
offentlige dokumenter. Denne italeszttelse legger grund til, at finde frem til den herskende diskurs
pa omradet — altsd hvordan styring forstis gennem italesettelsen af problematikker, i elementer pa
makroniveauet. Denne herskende diskurs er udgangspunktet i den videre undersogelse, hvor det
andet led af undersogelsen, tager afset i to cases pi mikroniveau. Mikroniveauet er, i relation til

denne undersogelse, ude i de enkelte kommuner og herunder kommunernes tilkoblede jobcentre.
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Forst underseges og kortlegges den herskende statslige diskurs, som lebende bliver sammenholdt
med diskursen fra de to cases pd mikroniveau. Dette gores for at forsta de individuelle cases relation
til den herskende diskurs, hvor de er moddiskursive, og hvor de stemmer overens med den herskende
diskurs. Herefter foretages en sammenligning af de to cases, som er inspireret af et Most Similar
Systems Design (MSSD), udformningen af dette beskrives i afsnittet 3.1.2.1. Formilet med at
sammenligne de to cases pi denne made, er at forstd, om de trods deres forskellige kontekster,

alligevel udtrykker en ensartet forstielse af, hvordan styring af beskaftigelsesindsatsen ber udformes.

3.1.1 Casestudiedesign

Med afszt i at udforme en besvarelse af den opstillede problemformulering, tages der udgangspunkt
i et casestudiedesign med to cases pi mikroniveau. De to cases underseges med afset i et
referencepunkt pi makroniveau, og indsigterne fra undersegelsen af de to cases sammenlignes

herefter.

Generelt bidrager et casestudiedesign med muligheden for en dybdegiende og kontekstnar
undersogelse af komplekse problemstillinger (Bryman, 2014, s. 68-69). Som beskrevet i afsnit 1.1.2
og 1.1.3 er beskeftigelsesindsatsen i Danmark kompleks, med mange forskellige menneskelige og
systematiske elementer, der bidrager til denne. Nar konteksten er kompleks, er det essentielt at
resultaterne af undersegelsen ikke blindt legges ned over hele den danske beskaftigelsesindsats. Det
er altsd vigtigt, at undersegelsen forholder sig kritisk til, at generalisere pa undersegelsens resultater
(Lund, 2014, s. 226). Pa den baggrund ber der med resultaterne af undersegelsen kun generaliseres
ndr der er tale om sammenfald mellem konklusionerne i de indsamlede indsigter fra interviews pi
mikroniveau og de dokumenterede faktuelle elementer fra de indsamlede dokumenter pa

makroniveauet. At resultaterne ikke nedvendigvis bliver generaliserbare, betyder ikke at
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undersogelsens indsigter ikke kan indga i den samlede vidensakkumulation i undersogelsesfeltet.
Hertil kan den opniede viden overfores til andre kontekster uden en formel generalisering

(Flyvbjerg, 2020, s. 630-632).

Det kan ved et casestudiedesign vare udfordrende at bestemme, hvad den enkelte case reprasenterer.
Derfor er det vigtigt at kortlegge hvor casen kan bidrage med generel og specifik viden (Lund, 2014,
s. 225). I begge cases er der tale om specifik og generel viden, da kommunerne selv, indenfor de
opstillede statslige proceskrav, forestair egen beskaftigelsesindsats. Dette forudsetter, at
kommunerne har mulighed for at tilpasse deres indsatser inden for den gzldende retning. Derfor
kan det ikke siges, at viden fra de to kommuner fremstar som udelukkende generel eller specifik
viden. Hertil kan det ligeledes argumenteres, at der dog stadig i hej grad er mulighed for at opna
generel viden fra de to cases, som begge er underlagt de samme krav, som resten af den danske
beskaftigelsesindsats. Sifremt bestemt viden optrader i begge cases, ma det derfor anses som verende
viden af mere generel karakter. Nar et casestudiedesign anvendes, er casens objekt i sig selv ikke af
afgerende betydning. Konteksten til casen i form af de omkringliggende faktorer er af lige si stor
betydning. Derfor er det vigtigt, at undersegelsen tager udgangspunkt i omkringliggende faktorer
for derved at undersege, hvordan disse har en effekt pa det undersogte objekt. Hertil fremgir
undersogelsens overvejelser om de to cases kontekster i afsnit 3.1.2.1. Denne proces giver mulighed
for at sige noget mere generelt om samfundsmassige problemstillinger, sifremt de omkringliggende

faktorer ikke spiller for stor en rolle ved den enkelte case (Bryman, 2014, s. 68-69).

Helt konkret, tager undersogelsen fat i, hvordan de to cases fra beskeftigelsesindsatsen passer ind i
det teoretiske grundlag vedrerende styringsparadigmer, og om disse har noget at sige i forhold til,
hvordan beskaftigelsesindsatsen opleves, af de ansatte i de undersegte kommuners indsatser. For at

skabe en sterre forstaelse af de mere komplekse og abstrakte elementer af den danske
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beskaftigelsesindsats operationaliseres den teoretiske ramme, i en sidan grad, at indsigter opndet
gennem interviews, kan kades sammen med elementer fra den udvalgte teori. Denne

operationalisering beskrives i afsnit 3.2.

3.1.2 Caseudvalgelse

Undersogelsen tager udgangspunkt i indsamlet empiri i form af interviews foretaget med ansatte i
beskaftigelsesindsatsen i Aabenraa- og Esbjerg Kommune. De to cases er udvalgt pi forskellige

baggrund, hvilket uddybes i afsnittene herunder.

Udvalgelsen af Aabenraa Kommune er foretaget pa baggrund af kommunens deltagelse i en
forsegsordning pi beskeftigelsesomridet, som havde opstart i september 2022 (Brendum, 2022).
Projektet var en forsegsordning, hvor fire kommuner fik muligheden for at blive frisat fra flere af de
statslige proceskrav og dermed selv kunne rammesztte indsatsen. Aabenraa Kommune skulle derfor
ikke efterleve statsligt opstillede mil, men derimod forsti lokale problemstillinger, sa de ville kunne
yde en bedre service for de borgere, der er i kontakt med beskeftigelsesindsatsen i kommunen. I
september 2023, efter ordningens start, blev denne aflyst, efter at regeringen nedsatte et
ekspertudvalg, som har til opgave at komme med et forslag til reform inden sommer 2024. Forslaget
skal anvendes som udgangspunkt for beskaftigelsesreformen, der skal trede i kraft januar 2026.
Forsegsordningen er dermed blevet aflyst med den begrundelse, at de ikke ville kunne ni at bidrage
til ekspertgruppens rapport. Det nevnes dog at kommunerne, der har deltaget i ordningen, har lavet
et stort forarbejde, som inkorporeres i ekspertgruppens fortsatte arbejde (Beskaftigelsesministeriet,
2023c). Efter forsegsordningens nedleggelse, ansogte Aabenraa Kommune om oprettelsen af en
aftale, der ville tillade dem at have samme omstzndigheder, som de havde under ordningen. Det vil
sige mindre statslig regulering og ferre proceskrav (Aabenraa Kommune, 2023).

Aabenraa Kommune fik afslag pa deres udkast til en aftale, men har senere igangsat deres eget

projekt, inspireret af deres forlob med forsegsordningen. Heraf har kommunen startet flere
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prevehandlinger, som har til formal at afbureaukratisere og frisette deres beskaftigelsesindsats inden
for rammerne af statens nuvarende proceskrav (Aabenraa Kommune, 2024). Med afset i
ovenstiende kan det udledes, at Aabenraa Kommune tenker ud af boksen, nir det kommer til
udviklingen af den lokale beskaftigelsesindsats. Derfor finder specialet det interessant at undersoge
hvorvidt diskurser, der gor sig gzldende om udvikling i beskaftigelsesindsatsen hos Aabenraa
Kommune, gir igen ved en anden dansk kommune, som ikke har veret udvalgt til deltagelse i

‘Velferdskommune’ projektet.

Aabenraa Kommunes beskeftigelsesindsats vil derfor blive sat over for Esbjerg Kommunes
beskaftigelsesindsats. Esbjerg Kommune var ikke udvalgt til at deltage i “Velferdskommune’
projektet, men har derimod selv taget initiativ til at foretage @ndringer i deres beskaftigelsesindsats.
Heraf har Esbjerg Kommunes ledere taget kontakt til forskellige samfundsmessige akterer for at
hjzlpe med at opstarte projektet ‘Energi til hinanden’. Projektet var de forste tre r, undtagen lon til
de sociale medarbejdere, fuldt finansieret af Lauritzen Fonden (Socialt Udviklingscenter, n.d.). Dette
muliggjorde at projektet var decentraliseret fra de proceskrav, som ellers stilles i relation til
beskaftigelsesindsatsen. Projektet ‘Energi til hinanden’ foregir i det alternative tilbud for unge kaldt
‘Vindmellen’, hvor Esbjerg Kommune, med en nytenkning af beskeftigelsesindsatsen for unge, har
skabt resultater ved, at hjzlpe de der har svart ved at pibegynde uddannelse eller komme i arbejde.
Denne indsats foregir med skreddersyede forleb, hvor pres pa borgeren holdes til et minimum (Den
Sociale Kapitalfond, n.d.). Esbjerg Kommune er for deres arbejde med beskaftigelse i ‘Vindmellen’
blevet belonnet med kronprinsparrets stjernedryspris i 2023, hvilket er et symbol pa, at Esbjerg
Kommune i deres beskaftigelsesindsats har skabt verdi for samfundet ved at give borgerne pi

‘Vindmellen’ en bedre indsats (Kongehuset, 2023).

Esbjerg Kommune er derfor et godt eksempel pa en case, hvor der fra et mikroniveau-synspunkt, er

sket en udvikling i forstielsen af den danske beskeftigelsesindsats. Med afset i dette, findes det yderst
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interessant at undersoge hvilke styringsmassige faktorer, der har gjort sig geldende i udviklingen af

denne og om udvikling heraf har medfert bestemte diskurser om styring i kommunen.

3.1.2.1 Most similar system design

Udvalgelsen af cases er en aktiv proces, der har enorm indflydelse pa resultaterne. Det er essentielt,
at der udvalges gode cases, der kan belyse den valgte problemstilling. Der er til denne undersegelse
udvalgt to cases, som er beskrevet i det foregiende afsnit. Disse cases er udvalgt fordi de individuelt
er interessante for problemstillingen og fordi de sammen belyser undersogelsessporgsmalet, bedre
end de kunne individuelt. Til denne undersegelse er der taget udgangspunkt i et Most similar system
design (MSSD). Fordelen ved dette design er, at det isolerer en enkelt variabel som forklaring pi
forskellen mellem de to cases (Bogh Andersen & Burau, 2007, s. 260-265). MSSD er ikke
udelukkende orienteret imod kvantitativt videnskab, hvor enkelte variabler kan isoleres, men bruges
ogsd i kontekstbaseret videnskab, hvor der ikke som sidan henvises til enkelte variabler men

kontekstbaserede forskelle (Begh Andersen & Burau, 2007, s. 260-265).

I praksis udvalges der en uathengig variabel. Denne variabel skal have si stor variation mellem casene
som muligt. Samtidig skal der pa alle andre variabler vere minimal afvigelse. Dermed sandsynliggeres
det, at forskelle mellem resultaterne skyldes forskellen pa den uathengige variabel (Bagh Andersen
& Burau, 2007, s. 260-265). En helt central pointe er, at denne undersegelse ikke er styret af et
stringent MSSD. Undersegelsen er inspireret af designtilgangen, fordi der mellem de udvalgte cases
findes nogle interessante ligheder, som beskrives herunder. Derfor er det vigtigt at denne inspiration
fra MSSD ikke forstis som en pastand om, at der faktisk kan pavises en kausal sammenhang i
undersegelsen. At pavise en kausal ssammenhzang krever en betydeligt mere stringent sammenligning
af cases samt udfoldelse af potentielle bagvedliggende arsager. Nir undersegelsen dette til trods, lader
sig inspirere af MSSD, skyldes det at der mellem de to cases findes nogle interessante ligheder. Disse
ligheder og forskelle mellem casene beskrives herunder, hvorefter de opstilles i en overskuelig tabel

(Tabel 3).
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Den primzre lighed mellem beskaftigelsesindsatsen i Aabenraa- og Esbjerg Kommune er, at de er
underlagt den samme lovgivning, primert: lov om aktiv beskeftigelsesindsats. Hertil er kommunerne
underlagt de samme krav og principper for offentlige institutioner og derudover findes de pa det
samme trin i strukturen pi beskeftigelsesomridet. Den kommunale beskaftigelsesindsats blev i
forbindelse med kommunalreformen i 2007 udlagt til kommunerne. Den bureaukrati- og NPM-
styring, som kendetegner beskaftigelsesindsatsen, betyder at kommunerne er underlagt nogle smalle
retningslinjer for hvordan de i praksis kan organisere deres indsats (Klindt et al., 2020). Det gelder
derfor for begge cases, at konteksten om regler og retningslinjer i kommunernes individuelle

beskaftigelsesindsats er ens.

Begge kommuner har ligeledes over de seneste ar varet aktive i forbindelse med at forsege at forbedre
og effektivisere deres beskaftigelsesindsats. Som beskrevet i afsnit 3.1.2, har Aabenraa Kommune
ansegt om, og blev, accepteret til at deltage i forsegsordningen ‘Velfzrdskommune’. Da
forsegsordningen blev nedlagt, valgte Aabenraa Kommune selv at iverksette en kommunalt bestemt
@&ndring af indsatsen. Aabenraa Kommune udtrykker, at behovet for forandringer ikke kan dzkkes
inden for de nuverende rammer. Esbjerg Kommune har over den samme periode implementeret
relationel velferd pi beskzftigelsesomridet. Som beskrevet i afsnit 1.1.3, har Esbjerg Kommune
forsegt at nytenke den mide de meder og interagerer med borgerne. ‘Energi til hinanden’ skal
opfattes som et opbrud med den nuvarende made at fore beskaftigelsesindsats. Dermed er
konteksten omkring kommunernes holdning til at ndre beskaftigelsesindsatsen ens. De er ikke blot

aktive, men erkender, at der findes et storre behov for forandring.

Et centralt spergsmail nir man sammenligner beskftigelsen i to kommuner er, hvordan den aktuelle
udfordring med ledighed ser ud i kommunerne. Hertil bruges data fra Danmarks Statistik, hvor der
tages udgangspunkt i de nyeste data omkring ledighed i procenter for omraderne. Der udtrekkes de

seneste data og data fra samme tid for de foregiende to ar. Dette gores for at sikre imod effekter fra
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sesonbetonet arbejde. Ledigheden i Aabenraa- og Esbjerg Kommune er i hele perioden lavere end
landsgennemsnittet. I september 2023 var landsgennemsnittet 2,7 procent ledige, i Aabenraa
Kommune var antallet af ledige pa 2,1 procent, mens antallet af ledige i Esbjerg var 2,2 procent. Den

samme tendens findes i bade 2022 og 2021.

2021M09 2022M09 2023M09
| alt
Alder i alt
Hele landet 3,0 2.4 2,7
Eshjerg 2,b 2.1 2,2
Aabenraa 2.4 2.0 2.1

Tabel 1: Tabellen beskriver fuldtidsledige i pct. af arbejdsstyrken efter omride og tid. Dataen er indhentet fra Danmarks

Statistiks Statistikbank under emnet ‘Arbejde og indkomst’ (Danmarks Statistik, n.d.).

Aabenraa og Esbjerg Kommune, synes at felge samfundets konjunktur og deres interne relation

forbliver konstant. Udvides tabellen til at inkludere aldersgrupper, findes en lignende tendens.
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202TM09 2022M09 2023M09

| alt

Hele landet

Alder i alt 3.0 2.4 2,7
16-24 ar 1.1 1.0 1,1
25b-29 ar b4 4,4 4,8
30-39 ar 4,1 3.0 3,9
40-49 ar 2,5 2,1 2,3
b0-b9 ar 2.4 1.8 2,0
60 ar og derover 3.4 2,4 2,6
Esbjerg

Alder i alt 2,5 2,1 2,2
16-24 ar 1,2 1.1 0,8
2b-29 ar 44 3.7 3,6
30-39 ar 3.7 3.1 3.4
40-49 ar 2,1 1,7 1,8
h0-59 ar 2,0 1,b 1.7
60 ar og derover 2,2 1.8 2,2
Aabenraa

Alder i alt 2,4 2,0 2,1
16-24 ar 0,9 0,9 1,2
2b-29 ar 3.8 3.5 3,1
30-39 ar 3.8 3.1 3,5
40-49 ar 2,0 1.7 2,0
h0-59 ar 2,0 1,6 1,5
60 ar og derover 2,9 1.8 2,1

Tabel 2: Tabellen beskriver fuldtidsledige i pct. af arbejdsstyrken efter alder, omride og tid. Dataen er indhentet fra

Danmarks Statistiks Statistikbank under emnet ‘Arbejde og indkomst’ (Danmarks Statistik, n.d.).

Idet kategorierne er mindre, vil der naturligt vare en sterre variation. Alligevel er det
bemerkelsesvardigt at begge kommuner konsekvent er en smule bedre end landsgennemsnittet med
enkelte undtagelser. For udarbejdelsen af MSSD, understreger dette, at omfanget af

beskaftigelsesudfordringen i begge cases er af et nogenlunde lignende omfang.

Omvendt er der en relativt stor forskel pa niveauet for udgifter til borgere imellem de to kommuner.
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Ifolge Danmarks Statistik brugte Aabenraa Kommune i 2023 1.178 kr. i bruttoudgifter til borgere
mellem 18-64 ar pa arbejdsmarkedsforanstaltninger. Esbjerg Kommune brugte 1.738 kr. i 2023. Det
vidner om at der findes nogle forskelle mellem casene, som kan vare forstyrrende for MSSD

(Danmarks statistik, n.d.). Aabenraa- og Esbjerg Kommune afviger pa et relevant omrade

Esbjerg Kommune indeholder Danmarks femte mest befolkede by og er generelt kendetegnet ved en
markant hejere befolkningstethed. Ifelge Danmarks Statistik er der i Esbjerg Kommune 146
indbyggere per km? imod 63 i Aabenraa Kommune (Danmarks statistik, n.d.). . Den store forskel
mellem kommunerne er medvirkende til, at der kan vare forskellige problemstillinger i
beskaftigelsesindsatsen.

Ifelge Danmarks Statistik opgeres Esbjerg Kommune som en provinskommune, mens Aabenraa
Kommune er en landkommune. Distinktionen er baseret pa indbyggertallet i kommunens sterste by
samt tilgengelighed af arbejdspladser. Denne kategorisering har til formil at muliggere en
sammenligning mellem kommuner af forskellige karakterer og at sammenligne kommunerne med
samme kategorisering (Danmarks Statistik 2018, n.d.). Det illustreres siledes, at der kan vare
relevante kommunale forskelle, som relaterer sig til befolkningstzthed, indbyggertal og sterrelse.

Samt at Esbjerg- og Aabenraa Kommune pi dette omrade er forskellige.

Trods de demografiske forskelle, som findes mellem kommunerne, mi det alligevel forventes, at
kommunerne i udpraeget grad minder om hinanden. Begge kommuner er fra Syddanmark og er en

del af et relativt homogent samfund.

Det vil som foelge af det ovenstiende i relation til MSSD veare forkert at kategorisere demografien
mellem kommunerne som enten ens eller forskellig. I designet beskrives demografien mellem
kommunerne som delvist forskellig. Det ma forventes at der er forskellige problemstillinger
forbundet med at vare provins eller landkommune, men at der overordnet ikke er store forskelle

mellem befolkningen i kommunerne.
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Den forskel mellem casene, som for projektet afspejler den forklarende variabel i MSSD, er hvorvidt
den kommunale forandring af beskaftigelsen foregir inden i eller uden for det nuvarende
beskaftigelsessystem. Aabenraa Kommune har haft succes med at investere i deres indsats, hvilket
har ledt til deltagelsen i 'Velfzrdskommune' projektet. Opgeret med den nuvarende
beskaftigelsesindsats er sket inden for systemets rammer. Omvendt har Esbjerg Kommune i projekt
‘Energi til hinanden’ forsegt at gere op med den statsstyrede beskzftigelse ved, at sikre finansiering
og stette fra private akterer. Kommunerne har derfor haft en forskellig tilgang til, hvorvidt de har
arbejdet indenfor eller uden for systemet i deres forseg pa, at skabe en ny beskeftigelsesindsats. Der
er i undersogelsen en forventning om, at de udvalgte cases har forskellige diskurser til, hvordan
fremtidens beskftigelse skal styres. Der forventes ikke at der kan pavises eller argumenteres for en
kausal sammenhang. Formailet med ovenstiende er at prasentere den tankegang, der har gjort disse
cases relevante for specialet. Nemlig, at de har en masse interessante ligheder, men at deres tilgang til

at lave @ndringer har veret radikalt forskellige. Herunder opstilles MSS-Designet i en tabel.

Variable Variation
Underlagt de samme reformer Ens
Aktiv indsats for at 2ndre Ens

beskaftigelsesindsatsen

Omfanget af ledighed i kommunerne. Ens

Udgifter til beskftigelse i kommunerne Forskellige
Demografi Delvist forskellige
Arbejder indenfor eller udenfor systemet Forskellige
Forskellige diskurser omkring hvordan Forventer forskellige

beskaftigelsen skal styres

Tabel 3: Tabel over undersegelsens most similar system design (MSSD).
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3.2 Operationalisering af den teoretiske ramme

Folgende afsnit er en gennemgang af undersegelsens operationalisering. Denne er udformet med
henblik pi at hindgribeliggore aspekter fra teorien, at bidrage med at identificere diskurser relateret
til teorien og vise hvordan denne anvendes i praksis. I undersogelsen anvendes flere forskellige
styringsparadigmer, som hver reprasenterer deres egen retning for offentlig styring. Derfor er det
relevant at tage udgangspunkt i bogen; Offentlige styringsparadigmer: Konkurrence og sameksistens,
hvori der opstilles en model for at sammenligne disse styringsparadigmer. Modellen kaldes
styringsdiamanten og er en model over fem akser, hvor hver akse repraesenterer en vasentlig del af
det enkelte styringsparadigme. De fem akser kobler sig hver isar til et centralt begreb fra styringsteori
og er som folger: centralisering, horisontal koordination, inddragelse af samfundsmessige aktorer,
incitamenter i styringen og verdier i styringen. Modellen er en subjektivt fremstillet model, med
henblik pi at skabe et sammenligningsgrundlag for de opstillede styringsparadigmer (Bogh Andersen
et al., 2020, s. 22-25). Undersogelsens operationalisering er inspireret af tilgangen til kodning i
Phillips og Hardys Discourse Analysis og kobler derfor bide metodiske og teoretiske aspekter til den

praktiske anvendelse af styringsbegreberne til undersegelsens analyse.

De forskellige styringsparadigmer bliver i modellen placeret pa de fem akser ud fra forekomsten af
de fem for beskrevne begreber, sammenlignet med de ovrige paradigmer. Styringsdiamanten er
derfor ikke i sig selv operationel, men et forstielsesvarktej beregnet til at forklare, hvordan de
forskellige styringsparadigmer stiller sig i forhold til de ovrige (Bogh Andersen et al., 2020, s. 22-25).
Derfor kan modellen i sig selv ikke danne teoretisk baggrund, for en analyse af styringsrationaler i de
undersegte kommuner. Hertil kan de fem begreber, der danner baggrund for de fem akser i
styringsdiamanten, dog fungere som tematiske fokuspunkter for undersegelsens diskursanalyse. I
denne kontekst vil bestemte udsagn, der kan vare sigende for graden af eksempelvis centralisering,

underbygge sammenligningen mellem de to kommuners jobcentre i undersegelsen.
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I undersegelsen tages der derfor udgangspunkt i disse fem akser — eller begreber, med henblik pi at
beskrive ligheder og forskelle i diskurserne vedrerende styring i den nuvarende og enskede
fremtidige beskaftigelsesindsats, i de udvalgte cases. Et centralt element er samspillet mellem teorien
og metoden, med udgangspunkt i tilgangen fra Philips og Hardys Discourse Analysis, opstilles de
teoretisk baserede begreber som diskursive objekter. De forskellige styringsparadigmer fungerer som
temaer, der igennem empirien underseges i relation til objektet. Dette geres ved at tage
udgangspunkt i typer af udsagn, der relaterer sig til bestemte temaer. Ved at identificere tematiske
udsagn i relation til de diskursive objekter, bliver det muligt at forstd de tematiske verdier, der

kendetegner objekternes diskurs (Phillips & Hardy, 2002).

Herunder folger en beskrivelse af hvordan aksernes tilkoblede teoribegreber identificeres i
undersegelsen. Hertil er der udformet tabeller med de vigtigste diskursive tematikker til hver af de

seks styringsparadigmer, under hver af de fem begreber.

3.2.1 Centralisering

Centraliseringsgraden udtrykkes ved, hvor beslutningskompetencen findes. En sterkt centraliseret
institution vil have sin beslutningskompetance hos topledelsen. Det krever, at der i institutionen er
nogle klart definerede arbejdsgange og arbejdsopgaver. Decentraliserede organisationer flytter i
stedet beslutningskompetencer til lavere niveauer. I mange institutioner er der et onske om at
borgeren har egen indflydelse pa deres forleb. Det bor ogsa forstas som et element af decentralisering,
fordi det flytter beslutningskompetancer fra institutionens struktur (Begh Andersen et al., 2020, s.

138-139).
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Styringsparadigme Typer af tematiske udsagn

Bureaukrati styret - Styring som en neutral implementering af
beslutningstagernes beslutninger.
- Understreger vigtigheden af klare retningslinjer for at
sikre implementeringen.

Professionsstyring - Professionelle normer er afgerende for, hvordan en
institution fungerer.

- Professionel autonomi i beslutningsproccen.

NPM - Beslutninger omkring hvordan den enkelte enhed
leser en opgave er decentrale.

- Opstilling  af  centrale  milsetninger  og
performancekriterier som har betydning for hvordan
decentrale beslutninger traffes.

- Det marked, som eksisterer for en institution, er
afgerende for, hvordan de prioriterer deres ressourcer.

NPG - Beslutninger treffes generelt af decentrale netvark.
- De centrale elementer skal facilitere, at der kan traffes
gode beslutninger i de enkelte enheder.

Neo-Weberian State - Vigtighed af brugervenlighed i forhold til en eget grad
af brugerens egen beslutningskompetencer.
- Sterre offentlige enheder. Enheder legges sammen for
at forbedre driften og samle kompetencer.

Tabel 4: Tabel som beskriver hvordan styringsparadigmerne interagerer med centralisering.

3.2.2 Horisontal koordination

Den Horisontale koordination forstis som det samarbejde, der findes internt i en institution mellem
forskellige akterer. I institutioner med en lav grad af horisontalt samarbejde er
beslutningskompetencerne smalt funderet. Horisontal koordination er med til at oge
arbejdsmangden i forbindelse med opgavelesning. Omvendt er det ogsd med til at sikre kvaliteten

og gennemsigtigheden i institutionen (Begh Andersen et al., 2020, s. 138-139).
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Styringsparadigme Typer af tematiske udsagn

Bureaukrati styret - Samarbejde mellem enheder er begranset, fordi hver

enhed har nogle klart bestemte ansvarsomrader.

Professionsstyring - Kompetencerne  ligger =~ hos  professionelle
medarbejdere, der ikke har et udtalt behov for at
samarbejde med andre.

- Samarbejde kan vere med til at begrense den enkelte
medarbejders autonomi.

NPM - Deenkelte enheder er selv ansvarlige for at opna deres
performance mal.
- Det er vigtigt at den enkelte enhed har friheden til at
bestemme, hvordan de vil lose en opgave (derfor kan
der ikke skabes et formaliseret samarbejde).

NPG - Vigtigheden af tverkommunalt og tvarinstitutionelt
samarbejde.
Neo-Weberian State - Hierarkisk bestemt samarbejde, Der er klare regler for

hvornir man skal samarbejde med andre enheder.

Tabel 5: Tabel som beskriver hvordan styringsparadigmerne interagerer med horisontal koordination.

3.2.3 Inddragelse af samfundsmassige akterer

En hej grad af inddragelse er, nar beslutningskompetencer pilegges aktorer udefra, i form af primert
private akterer. I styringsparadigmer med en middel hoj grad af inddragelse, kan det vare bestemte
faggrupper, der inddrages i institutionens beslutningsprocesser. I institutioner med lav inddragelse
ligger de fleste beslutningskompetencer internt i institutionen (Begh Andersen et al., 2020, s. 143-

144).
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Styringsparadigme | Typer af tematiske udsagn

Bureaukrati styret - Der er ikke et storre fokus pi at inddrage akterer, primart
fordi de ikke er placeret i det stringente netverk af
institutionelle forbindelser.

Professionsstyring - Inddragelse af akterer er i den udstrzkning det styrer det
professionelle arbejde. Det er op til den enkelte at inddrage
udefrakommende akterer for at kunne styrke deres egne

kompetencer.

NPM - Inddragelse af akterer, er med til at skabe konkurrence og
markedslignende forhold.

NPG - Nedvendigt at inddrage andre akterer for at kunne lofte
komplekse opgaver.

Neo-Weberian - Der er generelt ikke et storre fokus pa at inddrage akterer og

State inddragelse opfattes primzrt som en passiv proces.

Tabel 6: Tabel som beskriver hvordan styringsparadigmerne interagerer med inddragelse af samfundsmassige akterer.

3.2.4 Incitamenter i styringen

Brugen af incitamenter i styringen er tet forbundet med den opfattelse, der findes af aktererne. Der
er en udbredt brug af incitamenter, nir aktererne opfattes som egennyttemaksimerende. En udbredt
brug af incitamenter i en institution, kommer til udtryk ved, at den enkelte medarbejder, leder eller
afdeling belennes eller straffes i forhold til deres malopfyldelse. I institutioner med en lav grad af
incitamenter i deres styringsrationale er der ikke et fokus pa at belenne for at opnd malsztninger eller
sanktionere hvor milsztninger ikke opnis. Der kraves et anderledes perspektiv pa aktererne, fordi
en egennyttemaksimerende akter altid agerer ud fra deres incitamenter (Begh Andersen et al., 2020,

5. 141-143).
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Styringsparadigme Typer af tematiske udsagn

Bureaukrati styret - At beholde sit job er det eneste incitament, der
eksisterer for at individer handler pa bestemte mader.

Professionsstyring - Der kan ikke opstilles en fyldestgorende
incitamentsstruktur, fordi viden og kompetencer
findes hos de specialiserede medarbejdere. En struktur
vil derfor begrense den frihed, der er afgerende for det
professionstyrede arbejde.

NPM - Gode resultater medforer, at enkelte medarbejdere,
afdelinger eller institutioner belennes.
- Der eksisterer nogle klart definerede rammer for,
hvornir resultaterne lever op til de stillede kriterier.
- Der opfordres til at tage initiativ til at finde effektive
lesninger pa stillede opgaver.

NPG - Incitamenter kan vere med til at pavirke samarbejdet
med andre. Brugen af incitamenter i styring kan
medfere at samarbejde med andre interessenter bliver
besvearliggjort.

Neo-Weberian State - Det er medarbejdernes rammer, der er afgerende for
hvordan de udferer deres arbejde, og incitamentet
spiller en begrenset rolle.

Tabel 7: Tabel som beskriver hvordan styringsparadigmerne interagerer med incitamenter i styringen.

3.2.5 Verdier i styringen

Der findes vardier i alle styringsparadigmer og institutioner, men den rolle de spiller i deres
styringsrationale kan variere meget. I en institution, der anvender vardier i styringen, arbejdes der
ud fra verdierne direkte. Det bliver siledes en malsztning i sig selv at opna vardierne i institutionen.
Eksempelvis kan det vare en vardi, at der i institutionen er gennemsigtighed med arbejdsprocesser.
Det bliver siledes et mil i sig selv at opna denne gennemsigtighed, pa samme mide som at lese den
fundamentale opgave for institutionen. Styringsrationaler med mindre fokus pa vardier i deres

styring er typisk baseret pa en rational-choice forstaelse af akterer, hvor deres egennyttemaksimering

47



Styringsrationalitet i den danske beskeftigelsesindsats, kandidatspeciale, Politik og Administration, foraret 2024.

gor at normative vardier har begrenset eller ingen betydning for akterernes handlinger (Beogn

Andersen et al., 2020, s. 140-141).

Styringsparadigme 7 Typer af tematiske udsagn

Bureaukrati styret - De stringente regler for overholdelse og udferelse
betyder, at der ikke findes et rum for vardier. Verdier
vil derfor vare politiske bestemte.

Professionsstyring - Det er op til de professionelle medarbejdere at
implementere de vardier, som kendetegner deres
profession i deres arbejde.

NPM - Veardier spiller en meget lille rolle, idet akterer er
egennyttemaksimerende. Det krever derfor at
incitamenter stemmer overens med verdier for at
akterer efterlever verdierne.

NPG - Veardier kommer til udtryk fordi, samarbejde mellem
forskellige akterer bringer samfundets verdier i spil.

Neo-Weberian State - De normative verdier som retferdighed og lighed er
centrale for at en institution fungerer.

Tabel 8: Tabel som beskriver hvordan styringsparadigmerne interagerer med verdier i styringen.

3.3 Kvalitativ metode

I de folgende afsnit, afdekkes undersegelsens kvalitative metode. Forst presenteres undersegelsens
dokumentmetode, hvortil diskursanalyse, indsamling af empiri og argumentation for empiri
udfoldes. Herefter prasenteres undersegelsens interviewmetode, hvor interviewets planlegning og
udforelse udfoldes. I forlengelse heraf beskrives udarbejdelsen af den semistrukturerede

interviewguide, hvoraf eksempler pa konkrete spergsmal fremgir.
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3.3.1 Dokumentanalyse

Denne undersegelse anvender forskellige typer af tekst, i form af dokumenter og transskriberede
interviews. Derfor er det hensigtsmessigt, at anvende en dokumentanalytisk metode til at analysere
begge typer af empiri. Det bliver dermed muligt at sammenligne dokumenter fra makroniveauet og
interviews pia mikroniveauet. Undersogelsen skal give et indblik i, hvordan sproget og
kommunikationen, gennem de bureaukratiske lag fra staten ned til kommunerne, har potentiale for
at blive opfattet forskelligt. Dette er szrligt relevant pa beskaftigelsesomradet, eftersom der er flere
lag af bureaukrati, som gor det besvarligt at bega sig inden for omradet. De mange lag af bureaukrati
har potentiale for, at skabe en kloft i forstielsen af omridet og hvilke ®ndringer, der ber
implementeres. Nar disse opfattelser udtrykkes sprogligt, kan de fremkomme som forskellige
diskurser. I et forseg pa at opfange disse sproglige kompleksiteter, vil undersegelsen dermed benytte
diskursanalyse, hvorat det vil vere muligt at forstd, om opfattelserne vedrerende
beskaftigelsesindsatsen pd makroniveau, ligeledes forekommer pd mikroniveau. Herudover bidrager
tilgangen med muligheden for at undersege om kommunerne har forskellige opfattelser af, hvordan
beskaftigelsesomradet skal styres, bide fra kommune til kommune, men ogsa fra stat til de enkelte

kommuner. I folgende afsnit vil diskursanalysen som metode og dens konkrete anvendelse i projektet

blive udfoldet.

3.3.1.1 Diskursanalyse

Grundstenen af denne undersegelse er en analyse af de diskurser, som relaterer sig til styring af
fremtidens beskzftigelsesindsats hos de udvalgte akterer. Formalet med analysen er at forstd hvordan
diskursen pa makroniveauet relaterer sig til de diskurser, der findes i casene pd mikroniveau, samt
hvordan diskurserne adskiller sig fra hinanden. Herunder udfoldes hvordan denne analyse kommer
til at forega i projektet og hvilke overvejelser, der har varet foregiende for tilgangen. Diskursanalyse
er en dben disciplin, der ikke kan underlegges rigide universelle regler for, hvordan man som forsker

skal analysere den udvalgte data. Hvordan analysen udformes vil altid vare kontekstbaseret, specielt
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ud fra hvilken type af empiri, der er udvalgt (Phillips & Hardy, 2002). Derfor findes der ikke en
rettesnor for hvordan den perfekte diskursanalyse udformes. Diskursanalysen i dette speciale ma

derfor underbygges af en sterk argumentation for de beslutninger, som er truffet i udformningen.

Opbyggelsen af specialets analyse er i nogen grad inspireret af beskrivelsen i Discourse Analysis
kapitel 3: The challenges of discourse analysis af Nelson Phillips & Cynthia Hardy. Heri beskrives et
akterfokuseret design hvor aktererne kodes ud fra forskellige temaer. Temaerne defineres yderligere
med specifikke forklaringer, der beskriver hvordan de udtrykkes i empirien. Den opstillede tabel fra

teksten findes herunder:

Actor(s) represented Theme Definition of theme
in the cartoon

Refugee Fraud Those presenting themselves as refugees are in no danger

Victim and fraud Those presenting themselves as refugees may be either victim or fraud

Victim Those presenting themselves as refugees are at risk from persecution and warrant protection

Privileged Those presenting themselves as refugees gain quicker access to Canada than other immigrants
Government Cruel The government is unwilling to take responsibility for refugees

Corrupt Individuals in the government allow entry to Canada based on personal reasons

Incompetent The government is unable to administer the system effectively

Under tension The government is subject to contradictory and unresolvable tensions regarding its

responsibility to refugees and the public

Immigration system Inconsistent Certain groups, such as illegal immigrants, fraudulent refugees, or individuals with political
connections, are treated preferentially

Inadequate The determination system is unable to prevent large numbers of refugees from entering Canada
Too tough The determination system keeps out people who should be allowed in to Canada
Too lenient The determination system lets people in who should be kept out of Canada
Too slow The determination system takes too long to render decisions
Gaullible Officials are unable to distinguish between genuine and fraudulent refugees
Honorable The determination system carries out its responsibilities toward refugees
Public Requiring protection  The public requires protection from large numbers of refugees entering Canada
Opposed The public is opposed to refugees entering Canada

Tabel 9: Kodnings skema fra Phillips & Hardy, 2002.

I modsatning til Phillips & Hardy er denne undersegelses analyse af empirien teoristyret. Det er ikke
diskurser relateret til akterer, som underseges i analysen, men teori. Specifikt undersoges der
diskurser, som relaterer sig til styring, der beskrevet i afsnit 2.2. Konkret underseges det, hvilke
diskurser, der findes i empirien, som relaterer sig til begreberne: centralisering, verdier,

incitamenter, inddragelse af samfundsaktorer og horisontal koordination. Formalet er at undersoge
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hvordan der i empiriens diskurser skabes objekter omkring begreberne, og hvad disse objekter siger
om den mide aktererne ensker at styring af beskaftigelsesindsatsen skal udformes. Analysen
foretages ved at der til hvert begreb opstilles tematiske udsagn. Udsagnene udtrykker de forskellige
teoretiske forstielser som begrebet dzkker over. I analysen dokumenteres det nar de tematiske
udsagn forekommer i diskursen. Der samles derefter op pa objektet af det undersegte diskursive

begreb.

Diskursanalysen er ikke en metode, som har en enkeltstiende standardiseret fremgangsméide, men er
kendetegnet ved, at hvert studie ma tage stilling til og udvikle deres egen tilgang (Phillips & Hardy
2002). Der findes derfor mange forskellige begrebsapparater, som herer til hver deres subgruppe af
diskursanalyser. De mest prominente er Faircloughs kritiske diskursanalyse, hvor der analyseres ud
fra den lingvistiske dimension, den diskursive praksis og den sociale praksis, Laclau & Mouftes
nodalpunkter, Akvivalenskeder, Antagonisme og hegemoni (Ingemann et al., 2019, s. 105-131),

samt Foucaults diskursive formationer og brud (Villadsen, 2020, s. 289-301).

I undersogelsen foretages en diskursanalyse, som har en komparativ karakter. Dette gores for at
sammenligne diskursen pa forskellige bureaukratiske lag, hvilket er centralt for besvarelsen af
undersegelsens problemformulering. En problemstilling i offentlig administration, som fylder for
projektet er dynamikken mellem styringsintentioner og styringspraksis, som er beskrevet i afsnit 1.3.
Nir der ikke er sammenhang mellem intentioner og praksis, kan der opsti modmagter, som
modarbejder intentionerne. Igennem den forste del af analysen underseges diskursen omkring
styringsintentioner, som findes pd makroniveauet. Hertil drages der sammenligning med hegemoni
begrebet. Diskurserne omkring de teoretisk baserede objekter analyseres ud fra de opstillede
tematikker, og dermed etableres der en basislinje for diskursen pa makroniveauet, som i projektet
kaldes den herskende diskurs. 1 den anden del af analysen underseges diskursen i casene pa
mikroniveau og dens forhold til denne herskende diskurs. Det er siledes bade interessant nar

diskursen i casenene pa mikroniveauet, er i overenstemmelse med eller afviger fra den herskende
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diskurs. Hertil drages der sammenligning med begreberne antagonisme og diskursive brud. Her er
tale om, elementer af diskursen hvor objektet pilegges andre tematikker end i den herskende diskurs.
Hvis der findes brud med den herskende diskurs, opstar potentialet for at intentioner og praksis ikke
stemmer overens, dermed skabes potentialet for modmagter. I analysen kaldes disse afvigelser fra den

herskende diskurs for moddiskurser.

Et element af den diskursive analyse er nzrhed til teksten. I Foucaults diskursanalyse skal man lese
diskursen som den er lavet og dermed ikke overfortolke pa udsagn (Villadsen 2020, 287-288). Den
tekstnare diskursanalyse fylder ogsa hos bide Fairclough med de lingvistiske dimensioner og Laclau
& Moutftes nodalpunkter, Akvivalenskeder. Denne undersogelse tager udgangspunkt i at
fortolkning er nedvendig, serligt for de interviews, der analyseres i delanalyserne pd mikroniveau i
afsnittene 4.2 og 4.3. Undersogelsens diskursanalyse er derfor af en mindre tekstnar karakter og er i
hojere grad fortolkende pi de tematiske udsagn. I analysen er derfor primart fokuseret pa den

diskursive - og sociale praksis.

3.3.1.2 Indsamling af dokumenter

Denne undersogelse tager udgangspunkt i, at det er nedvendigt at kortlegge og forsti diskursen pa
makroniveauet for dermed at kunne relatere og forsta diskursen pa mikroniveauet. I relation hertil
foretages der i undersogelsen en indsamling af dokumenter fra udvalgte organisatoriske akterer i
form af regeringen, beskaftigelsesministeriet og Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.
Eftersom undersegelsen har et fokus pé styring, afgrenses den til kun at indsamle dokumenter fra de
akterer, som institutionelt er over kommunerne, for at fi et bredere perspektiv pa
beskaftigelsesindsatsen pa et nationalt plan. Det betyder ogsi, at undersogelsen fraskriver sig at
inddrage andre enkeltstiende akterer i analysen pa makroniveau. De tre udvalgte organisatoriske
akterer har autoritet over kommunernes beskftigelsesindsats og er dermed udvalgt fordi de har en
direkte indflydelse pd hvordan kommunerne tilrettelegger indsatsen, sammenlignet med andre

akterer hvor indflydelsen er mere indirekte.
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Siden makroniveauet afgrenses til fi bestemte organisatoriske akterer, anvendes der en
akterfokuseret sogestrategi til at undersege, hvordan aktererne italesztter bestemte emner,
intentioner og holdninger (Ingemann et al., 2019, s. 84). I denne konkrete undersegelse anvendes
den akterfokuserede sogestrategi til at afdekke, hvordan aktererne pi makroniveau italesztter de
teoretiske fokuspunkter: centralisering, verdier, inddragelse af samfundsmessige aktorer,
horisontal koordination og incitamenter, i implementering af den nye beskeftigelsesreform.
Anvendelsen af den akterfokuserede sogestrategi udfolder sig ved, at akterernes hjemmesiders
sogemaskiner bliver brugt til at finde dokumenter. Heraf er alle dokumenter pi akterernes
hjemmesider fra perioden 1. januar 2021 til 1. april 2024 blevet gennemgaet for deres relevans til

projektet.

Aktorfokuseret sagning kan resultere i en stor mangde empiri. Derfor er det serligt vigtigt, at der
forekommer en frasortering efter den initielle sagningsproces, for at sikre at dokumenternes relevans
for emnet (Ingemann et al., 2019, s. 84-85). Indledningsvist blev der til undersggelsen indsamlet en
stor mengde empiri gennem institutionernes egne segemaskiner. Herefter blev de dokumenter uden
relevans for problemstillingen frasorteret, via en fokuseret gennemlaesning. Efter denne fokuserede
gennemlesning var der 17 dokumenter, som vurderedes at kunne have relevans for undersegelsen.
Disse blev herefter gennemgaet i en analytisk gennemlasning, med fokus pi de opstillede tematiske
fokuspunkter fra operationaliseringen. De dokumenter, der ikke indeholder indikationer pa diskurs
om et eller flere af de fem tematiske fokuspunkter, blev sorteret fra og udelukkes derfor fra det
empiriske felt. Slutteligt endte specialet med syv relevante dokumenter til analyse af
beskaftigelsesindsatsens makroniveau. En gennemgang af argumentationen for disse dokumenter

forekommer i afsnit 3.3.1.3.
Eftersom dokumenterne er produceret til et andet formil end denne undersogelse, er det nedvendigt

at overveje kildernes kvalitet gennem kildekritik. I relation hertil er det derfor nedvendigt at vare

opmarksom pa, at dokumenterne er produceret i en bestemt social kontekst og dermed ikke er
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vardifrie. I kontekst til undersegelsens kildekritik er det derfor nedvendigt at undersegelsen
foretages ved, at forfatterens formal holdes op mod udsagnene i dokumenterne. Heraf skal det holdes
in mente, at forfatterne af dokumenterne er offentlige organisationer, hvoraf det kan vare svart at
gennemskue, hvorvidt dokumentet er et fagligt dokument produceret af embedsvarket eller politisk
og dermed en holdningsbaseret udmelding (Ingemann et al.,, 2019, s. 91). Andre aspekter af
kildekritik er ogsa at forholde sig til dokumenternes autenticitet, trovaerdighed og udsagnsevne,
hvoraf alle disse aspekter bliver afdzkket ved, at dokumenterne er indhentet fra offentlige

myndigheder, som er eksperter pid omridet. Herunder findes en tabel med de syv udvalgte
yndig p p yv g

dokumenter:
Titel Udgiver Dato
Ansvar for Danmark, regeringsgrundlag | Regeringen 14. december, 2022
2022.
Kommissorium for ekspertgruppe for Beskaftigelsesministeriet | Maj, 2023

fremtidens beskaftigelsesindsats.

Forenkling af krav og sterre ansvar til a- Beskaftigelsesministeriet | 2. Juni, 2023

kasserne i beskftigelsesindsatsen.

Ekspertgruppe overhaler velferdsaftaler pi | Beskaftigelsesministeriet | 31. August, 2023

beskeftigelsesomradet
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Forste delaftale om nytenkning af Styrelsen for Juni, 2021
beskzftigelsesindsatsen Arbejdsmarked og
Rekruttering
Et forenklet kontaktforleb Styrelsen for Juni, 2022
Arbejdsmarked og
Rekruttering
Anden delaftale om nytenkning af Styrelsen for 24. Juni, 2022
beskeftigelsesindsatsen Arbejdsmarked og
Rekruttering

Tabel 10: Tabel over dokumenter anvendt til undersegelsens analyse af makroniveauet.

3.3.1.3 Argumentation for valg af empiri

For at sikre gennemsigtighed i udvelgelsen af empiri til analysen af makroniveauet, folger her en
argumentation for de enkelte udvalgte dokumenter. Ved den analytiske gennemlasning af det
samlede empiriske felt pi 17 dokumenter, fokuseres der pi, hvorvidt dokumenterne indikerede
diskurs i henhold til fem tematiske fokuspunkter: Centralisering, Verdier, Inddragelse af
samfundsmessige aktorer, Horisontal Koordination og Incitamenter. Sorteringen af dokumenterne
er baseret pa operationaliseringen af projektets teoretiske ramme, som prasenteres i afsnit 3.2. Hertil
blev ti dokumenter frasorteret, siledes specialets empiriske felt til makroanalysen bestir af syv
dokumenter. Denne argumentation har til formal at afdzkke, hvorfor disse syv dokumenter er

relevante for undersogelsen.

I regeringsgrundlaget fra 2022 (Ansvar for Danmark) forekommer en plan for udviklingen af den

fremtidige beskeftigelsesindsats og dokumentet er udvalgt til undersegelsen, fordi der i dokumentet
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forekommer en diskurs relateret til centraliseringen af den danske beskaftigelsesindsats, nir en
frisettelse af kommunerne italeszttes. Samtidigt udtrykkes der i dokumentet ligeledes diskurs om

vardier og inddragelse af samfundsmassige akterer.

Kommissorium for ekspertgruppe for fremtidens beskeftigelsesindsats er som titlen indikerer et
kommissorium for den ekspertgruppe, der har faet til opgave at finde frem til hvordan den
fremtidige beskzftigelsesindsats skal se ud. Heri forekommer diskurser relateret til centraliseringen,
vardier, inddragelse af samfundsmassige akterer og til dels ogsa horisontal koordination. Derfor

vurderes dokumentet at have relevans for specialets undersegelse af makroniveauet.

Forenkling af krav og storre ansvar til a-kasserne i beskeftigelsesindsatsen relaterer sig til a-kassernes
overtagelse af de forste tre maneder af deres medlemmers ledighedsforleb og behandler arsagen til,
at man har lavet aftalen om netop dette. I dokumentet bliver der udtrykket diskurser relateret til

centralisering og vaerdier, hvilket skaber en relevans for videre undersogelse.

Ekspertgruppe overbaler velferdsaftaler pd beskeftigelsesomrddet omhandler valget om at
tilsidesette ‘Velferdskommune’ projektet, mens dokumentet samtidigt italesetter nedszttelsen af
ekspertgruppens formil. Heri forekommer indikationer pa diskurs vedrerende centralisering og

vardier. Derfor vurderes denne at have relevans for undersegelsen.

I Forste delaftale om nytenkning af beskeftigelsesindsatsen, som gar forud for regeringsgrundlaget
og er udgivet i juli 2021, forekommer tidlige tanker om en ny beskaftigelsesindsats. I dokumentet
udtrykkes der diskurs om graden af centralisering og om, hvordan man mener verdier ber spille en
storre rolle i den fremtidige indsats. Med afset i dette vurderes dokumentet at have relevans for

undersogelsen.

Et forenklet kontaktforlob beskriver formalet med a-kassernes overtagelse af de forste tre mineder af
deres medlemmers ledighedsforleb og konkretiserer den rolle a-kasserne kommer til at spille i den
fremtidige beskzftigelsesindsats. I dokumentet udtrykkes en diskurs relateret til centralisering og til

inddragelse af samfundsmssige akterer, hvorfor dokumentet vurderes relevant for undersegelsen.
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Anden delaftale om nytenkning af beskeftigelsesindsatsen er udgivet et ar efter Forste delaftale om
nytenkning af beskeftigelsesindsatsen og beskriver en videreudvikling af de tanker, der gjorde sig
gzldende deri. Heri forekommer ligeledes indikationer pa diskurs om centralisering, vaerdier og om
inddragelse af samfundsmassige akterer. Indikationer pa diskurs omkring disse tematiske

fokuspunkter betyder, at dokumentet vurderes at have relevans for undersegelsen.

3.3.2 Interview metode

I undersogelsen anvendes det kvalitative interview med henblik pa, at skabe en dybere forstielse af
de samfundsmessige problemstillinger og kontekster, som direkte pavirker hvordan den danske
beskaftigelsesindsats kan komme til at se ud i fremtiden. Gennem det kvalitative interview skabes
der med udformningen af denne undersegelse en bedre mulighed for, at identificere de enkelte
diskurser, som findes i relation til styringsrationale hos de udvalgte respondenter. Nar der foretages
interviews, undersoges der ikke blot oppefra i et fugleperspektiv, men ligeledes nede i materien, altsi
i det praktiske felt. En af de helt store styrker ved anvendelsen af en kvalitativ metode er, at denne
giver undersegeren muligheden for at erfare hvilke meninger og forstielser, der implicit findes i de
samfundsmassige problemstillinger (Jirvinen & Mik-Meyer, 2020, s. 3). I undersogelsen anvendes
det kvalitative interview til at give en dybere forstielse af indsigterne fra dokumentmetoden,
beskrevet i afsnit 3.3.1. De to metoder vil enkeltstiende enten ikke bidrage med bred eller dyb nok
viden, til at kunne fremstille sigende konklusioner, i relation til den opstillede problemformulering.
Heraf ville interviewmetoden bidrage med en dyb viden pa mikroniveau, som ikke kan opnis
gennem en enkeltstiende dokumentanalyse. Ligeledes bidrager dokumentmetode med en bred viden
om beskaftigelsesomradet som helhed, men ikke en dyb forstaelse af kommunerne pa mikroniveau.
Hertil bidrager de to metodiske tilgange med, at der pa makroniveau bliver skabt et referencepunkt

i form af en herskende diskurs, som indsigterne pi mikroniveau altsa kan relateres til med henblik
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pa, at undersoge om den herskende diskurs fra makroniveauet ligeledes gor sig gzldende pa
mikroniveauet. Derfor anvendes metoderne tet sammenholdt for at skabe en empirisk mathed, som

kan understotte de fremstillede indsigter fra undersegelsen.

I udarbejdelsen af de kvalitative interviews blev der fokuseret pa respondenternes forstielse og
meninger om den aktuelle og fremtidige beskaftigelsesindsats i de danske kommuner. Denne
forstaelse giver et indblik i hvordan den lokale diskurs i de to kommuner fremtrader og skaber derfor
muligheden for, at kigge ned i diskursen og sammenligne denne med den herskende diskurs om
styringsrationale pd makroniveauet. Hertil tager undersegelsen afszt i en teoretisk ramme omkring
offentlig styring, hvilket derfor spiller en rolle for, hvordan respondenternes forstielser og meninger
opfattes. Eftersom undersegelsens primzre fokus er styring, er det ikke frontpersonalet, de enkelte
sagsbehandlere, som undersagelsen ensker at drage viden fra, men individer med en bredere viden
om styringen i den undersegte kommune. Derfor er der i undersegelsen truffet et valg om at
interviewe ledere og mellemledere i de kommunale jobcentre, da disse som respondenter, vil kunne
bidrage til at undersege de problemstillinger og kontekster, der fremstilles i undersogelsens
problemformulering og caseudvalgelse. Interviewene med disse individer bidrager til en dyb
forstaelse af hvilke kontekster og problemstillinger, der ligger til grund for diskurser relateret til den

aktuelle og den enskede fremtidige beskaftigelsesindsats.

Ved anvendelse af det kvalitative interview er det vasentligt at reflektere over, hvordan en opsztning
og planlegning af disse interviews bedst vil kunne bidrage til at besvare undersogelsens
problemformulering. Hertil er det vigtigt at der bliver truffet valg omkring strukturen af
interviewet, typen af interview, typen af respondenter og ligeledes omkring antallet af respondenter

(Kvale & Brinkmann, 2014, s. 131-144).
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3.3.2.1 Interviewets struktur

Nir der er tale om interviewets struktur, bliver der generelt refereret til graden af struktur i
udferelsen af interviewet. P4 den ene side findes et struktureret interview, hvor alt er planlagt pa
forhind. Det er altsi kun allerede opstillede spargsmil, der er relevante for denne type af interviews.
Her ville det ikke vere muligt at dykke dybt ned i respondentens forstielse eller meninger om de
undersegte problemstillinger og kontekster, da muligheden for at stille opfelgende sporgsmal ikke
gor sig gzldende (Ingemann et al., 2019, s. 173). Pa den anden side findes det ustrukturerede
interview, hvor intet er planlagt pi forhand. Her forseger man at udfere interviewet som en
almindelig samtale mellem respondent og interviewer. Denne type af interviews er svere at styre, da
man som interviewer, ikke har en guide at holde sig op ad. Derfor er der en vasentlig risiko for, at
interviewet ikke giver de svar, man som underseger har brug for, for at opna de onskede indsigter
(Ingemann et al., 2019, s. 173-174). Imellem disse modpoler findes det semistrukturerede interview,
hvor man som undersoger pi forhind, har forberedt en interviewguide, der skal danne ramme for
en fri samtale mellem interviewer og respondent. Spergsmil er opstillet som temaer, hvortil der er
gjort plads til opfelgende spergsmal og samtale om disse rammesatte temaer (Ingemann et al., 2019,
s. 173-174). I dette speciale anvendes det semistrukturerede interview. Uden den semistrukturerede
tilgang ville det ikke vere muligt at opnid den dybde i empirien, som enskes i undersegelsen.
Respondenter vil have muligheden for at samtale og fremstille meninger og synspunkter inden for

de i forvejen rammesatte temaer.

3.3.2.2 Planlegning og udferelse af interview

Nir kvalitative interviews anvendes som metode, er det vigtigt, at der bliver foretaget overvejelser

over hvilke respondenter, der i denne sammenh&ng vil vere mest meningsfulde at interviewe

59



Styringsrationalitet i den danske beskeftigelsesindsats, kandidatspeciale, Politik og Administration, foraret 2024.

(Ingemann et al., 2019, s. 165-167). Siden undersogelsen foretages pa et teoretisk grundlag, er det
vasentligt, at de udvalgte respondenter besidder en viden, der kan italesettes med reference til
undersogelsens teoretiske grundlag. Det vil sige, at det er vigtigt at udvalge respondenter, der i deres
livsverden har erfaringer i henhold til undersegelsens problemstillinger og dermed kan vare sigende
for den eksisterende diskurs i kommunen. I nzrverende undersegelse fokuseres der, gennem teori
vedrerende styringsrationalitet, pd hvorvidt en @ndring i diskursen om de opstillede tematiske
fokuspunkter kan afspejles i den aktuelle og enskede fremtidige beskeftigelsesindsats i Aabenraa- og
Esbjerg Kommune. P4 baggrund af dette er der udviklet et kriterium for udvalgelse af respondenter
i undersogelsen. Respondenten skal aktuelt besidde en lederrolle pi et kommunalt jobcenter i
Aabenraa- eller Esbjerg Kommune. Kriteriet sikrer, at undersegelsen fir viden fra et
styringsperspektiv i de udvalgte kommuner. Det er altsa ikke frontmedarbejdernes meninger og
erfaringer, der indhentes pi denne vis, men derimod meninger og erfaringer fra respondenter, som

dagligt arbejder indenfor rammerne af den offentlige styring.

Udover dette kriterium for udvzlgelse, er der i undersogelsen taget et valg omkring antallet af
respondenter. I begge cases foretages interviews af ledere fra de kommunale jobcentre. I det forste
interview, med Aabenraa Kommune, er der tale om en jobcenterchef og en kontorleder.
Jobcenterchefens rolle i de kommunale jobcentre ligger tat pa den politiske ledelse og har derfor
potentielt erfaringer med den politiske styring i kommunen, mens kontorcheferne i hojere grad kan
forholde sine erfaringer til den mere organisatoriske styring i jobcentret. Undersegelsen valger altsa
at inddrage begge led for at skabe et bredere, men samtidigt ogsi et dybere, empirisk grundlag for
undersegelsen. I det andet interview, med Esbjerg Kommune, var udgangspunktet ligeledes at
foretage et interview med jobcenterchefen og en yderligere leder fra organisationen. Her opstod der
i forbindelse med aftalen om udferelsen af interviewet en miskommunikation, som beted at
jobcenterchefen ikke kunne deltage i interviewet inden for den givne tidsramme. Derfor er der i
interviewet med Esbjerg Kommune tale om en respondent, som er sektionsleder. Sektionlederens

rolle i den kommunale indsats ligger ikke lige si tat pa den politiske ledelse som en jobcenterchef,
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men er i det organisatoriske led lige under. Derfor forventes respondenten at have et sarligt indblik
i organisationens styring. Samtidigt fravalges i undersegelsen ligeledes at interviewe flere end de
allerede beskrevne to led i organisationen, da undersegelsens teoretiske grundlag ikke legger op til
inddragelse af frontmedarbejdere og pa samme tid, ikke ensker at interviewe de lokale politikere.

Politikerne er fravalgt med afszt i undersegelsens afgransning til fagpersoner frem for folkevalgte.

Ved kvalitative interviews adskilles respondenterne i deres funktion, baseret pa hvilken type
respondent, der er tale om. I en undersogelse som denne er det muligt at interviewe almindelige
danske borgere, omkring deres meninger og erfaringer med den danske beskaftigelsesindsats eller
fagpersoner/eksperter i det berorte undersogelsesfelt. Hertil enskes interviews med fagpersoner, hvis
erfaringer og viden om omradet giver legitimitet til de fremsatte diskurser i interviewet. Siden
undersegelsen inddrager jobcenterchefer, kontorledere og sektionledere fra jobcentrene, ma denne

undersegelses respondenter anses som verende eksperter i relation til offentlig styring.

I forbindelse med udferelsen af interviewene, er det vasentligt at overveje antallet af respondenter,
der deltager i de enkelte interviews. I henhold til specialets interviewform, som er et
ekspertinterview, kan der her foretages enkeltperson-, gruppe- eller fokusgruppeinterviews med
respondenterne. Der er fordele ved alle tre tilgange. Eksempelvis opnar man ved udferelsen af et
enkeltpersonsinterview muligheden for, at legge den fulde opmarksomhed pa den enkelte
respondent. Der er altsa ved et enkeltpersonsinterview ingen andre faktorer at forholde sig til end
den ene respondent, der interviewes (Ingemann et al., 2019, s. 153). Denne tilgang er iser brugbar,
hvis undersegelsen tager udgangspunkt i respondenternes holdninger eller erfaringer til en bestemt
problemstilling, hvilket gor sig gzldende for denne undersogelse. Et gruppeinterview med to
respondenter bidrager til forstielse af relationer eller en felles forstielse af bestemte

problemstillinger mellem de udvalgte respondenter (Ingemann et al., 2019, s. 153).
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Siden de to kommuner hver iser underseges som separate cases, var planen som udgangspunkt at
foretage to gruppeinterviews med afszt i den kommunale inddeling. Dette metodiske tilvalg styrker
derfor undersegelsens mulighed for at gi dybere ned i den konkrete styring i de to organisationer.
Det er ikke blot de talte ord omkring problemstillingen, der er af betydning for undersegelsen, men
derimod ogsi den observerede relation mellem de to respondenter og deres engagement i forhold til
styring i organisationen. Hertil @ndrede planen sig i forbindelse med den foromtalte
miskommunikation, hvorpa der i stedet blev foretaget et gruppeinterview med respondenterne fra

Aabenraa Kommune og et enkeltpersonsinterview med respondenten fra Esbjerg Kommune.

I'henhold til efterbehandlingen af de foretagede interviews, foretages komplette transskriberinger af
de optagede lydfiler. Heraf vil den komplette transskribering med indskudte ord og lyde fremsti i
sin helhed, vedlagt som bilag 1 for Aabenraa Kommune og som bilag 2 for Esbjerg Kommune. Denne
tilgang sikrer, at den udtrykte diskurs fremvises sa tt pa virkeligheden som muligt. I selve analysen
er enkelte transskriberede lyde, som eksempelvis “ohh” og "ebh” fjernet for en bedre leseoplevelse.
Disse er sorteret fra, da de ikke har veret meningsdannende for konteksten i og forstaelsen af de

enkelte udsagn.

3.3.2.3 Udarbejdelse af interviewguide

Som beskrevet i afsnit 3.3.2.1, tages der i forberedelsen til interviewene udgangspunkt i en
semistruktureret tilgang. Denne tilgang skaber muligheden for at udfere interviews som dialog med
respondenterne, mens der pa forhind er sat en ramme for de spergsmail, som enskes besvaret i
forbindelse med undersogelsen. Den nedsatte ramme fungerer ikke som et manifest, til hvad der i
interviewet skal snakkes om, men derimod som en overordnet retningslinje til intervieweren og
dermed som en mide hvorpi man kan guide dialogen ind pa emner, som er relevante for

undersegelsen.
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Hertil udarbejdes der en interviewguide med afszt i en tematisering inspireret af tilgangen fra Steinar
Kvale og Svend Brinkmanns Interview fra 2014. Her inddeles interviewguiden efter teoretiske
tematikker, som fylder i relation til den opstillede problemformulering i undersogelsen (Kvale &
Brinkmann, 2014, s. 157-162). Disse inddelinger af spergsmil pa baggrund af tema, bidrager med at
sikre, at det undersegte, bliver sat i fokus under interviewets samtale. Derfor ma man kunne forvente
at diskursive udsagn, vedrerende de opstillede tematikker, fremkommer i samtalerne med
respondenterne. Helt konkret inddeles interviewguiden i otte overordnede segmenter, hvoraf fem af
dem omhandler de fem tematiske fokuspunkter fra operationaliseringen fra afsnit 3.2. Det forste
segment er en briefing. Denne har til formil at skabe grobund for en gensidig dialog i lebet af
interviewet, ved at intervieweren forst prasenterer de deltagende aktorer og deres roller i lobet af
interviewet samt problemstillingen, der ligger til grund for undersegelsen. Dernast sikrer
intervieweren samtykke til optagelse af og videre brug af materialet opniet ved interviewet. Slutteligt
bedes respondenterne praesentere sig selv for at sztte gang i dialogen.

Det andet segment har til formal at agere som en form for opvarmning for respondenterne. Her lader
intervieweren respondenterne fortzlle om den aktuelle status i deres kommune vedrerende den
opstillede problemformulering. Der sperges blandt andet: “Vil I prove at beskrive hvordan forlobet
med at ansege om fritagelse af beskeftigelsesindsatsen foregik?”, og “Hvorfor var det relevant for
kommunen at forsege at blive en del af ordningen?’. Disse spergsmail bidrager tidligt i interviewet
med at klarlegge, hvordan respondenterne forholder sig til de gzldende retningslinjer pa

beskaftigelsesomradet og bidrager ligeledes med at klarlegge den aktuelle situation i kommunen.

Segment tre, fire, fem, seks og syv er teoristyrede, hvilket betyder at de, pa forhand opstillede
spergsmil/emner, tager afset i en teoretisk tematisering, der er udarbejdet i forbindelse med
forberedelsen af undersegelsen. I segment tre, tages der afset i begrebet centralisering. Denne
tematik har til formal at klarlegge hvordan centraliseringen i det konkrete jobcenter ser ud i dag,
samt hvilke erfaringer og holdninger respondenterne har med og til den aktuelle centralisering i

organisationen. Her sperges blandt andet: “Hvordan ser den aktuelle organisationsstruktur ud pd
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beskeftigelsesomrddet i Aabenraa/Esbjerg Kommune?”. Dette sporgsmal bidrager med at klarlegge
organisationsstrukturen i det konkrete jobcenter og er sigende for muligheder relateret til
centralisering. Besvarelsen af dette spergsmil giver ligeledes et indblik i, hvor respondenterne finder
sig selv i denne struktur og deres holdninger til denne. Et andet spergsmal, som ogsa relaterer sig til
centralisering i jobcentret, giver respondenterne muligheden for at kommentere pa hvordan dette
onskes som en del af det konkrete jobcenter i fremtiden: “Noget af det man horer i diskussioner om
Jobcentrene, er at systemet er meget rigidt og at der ikke bliver taget tilstrekkeligt hensyn til den
enkelte borgeres bebov. I reformerne legges der op til en frigorelse af medarbejderne. Er det noget I
ogsd arbejder med i Aabenraa/Esbjerg Kommune?”. Heraf giver spergsmalet bide anledning til at
omtale, om der er noget konkret udvikling pa vej, men ligeledes ogsi muligheden for at dele

holdninger til 2ndringer relateret til dette diskursive tema.

Tematikken i segment fire fokuserer pi begrebet incitamenter, og bidrager med at forstd hvordan
incitamenter bruges i den nuverende indsats, og hvilke holdninger respondenterne har, til hvordan
disse ideelt ber benyttes i den fremtidige beskaftigelse. Her sporges blandt andet: “Hvordan bliver
medarbejderne malt pa deres performancei dag?” og “Findes der i jeres organisation konkrete KPI er
for sagsbebandlingen?”. Svarene pa disse spergsmil mi forventes at levere viden om, hvordan
konkrete incitamenter i sagsbehandlingen fungerer aktuelt, samt give et indblik i respondenternes

holdninger til og erfaringer med krydspres i relation hertil.

Det femte segment i interviewguiden drejer sig om begrebet verdier. Segmentet skal bidrage med at
kortlegge, hvilke verdier respondenterne mener, der ideelt skal indferes, for at sikre en god
beskaftigelsesindsats. Ligeledes skal segmentet bidrage med at skabe viden om, hvordan
respondenterne ensker at disse vaerdier skal komme til udtryk i praksis. Hertil sperges der blandt
andet: “Huvilke verdier synes I ideelt ville kendetegne den forbedrede beskeftigelsesindsats i
Aabenraa/Esbjerg Kommune?” og “Hvordan er det anderledes end det nuverende?”. Disse sporgsmal

leder hen til, at respondenterne dbner op omkring holdninger til verdier i den fremtidige indsats og
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implicit derfor ogsa deres holdninger til den aktuelle indsats. Derudover leder spergsmalene ligeledes
hen til at respondenterne stter ord pa, hvordan verdierne i organisationen spiller en rolle i indsatsen

i dag.

I det sjette segment, tages der afset i tematikker forbundet med begrebet horisontal koordination,
hvilket bidrager med at skabe et indblik i hvordan der samarbejdes internt i det konkrete jobcenter.
Det er vigtigt at kortlegge, hvordan der i kommunen legges op til at inddrage forskellige fagpersoner
fra forskellige enheder. Ligeledes er det vigtigt, at undersege hvordan det konkrete jobcenter agter at
inddrage andre kommuner og statslige instanser. Blandt andet sporges der her: “Hvordan er
samspillet mellem de forskellige afdelinger i beskeftigelsesindsatsen? Og er samspillet formaliseret?”.
Med dette sporgsmal legges der forst og fremmest op til, at respondenterne forholder sig til det
aktuelle samarbejde internt i organisationen og deler holdninger og erfaringer herom. Ligeledes
lzegges der op til klarlegge, hvordan dette eventuelle samarbejde er formaliseret, hvilket bidrager til

en dybere forstéelse af den horisontale koordination i det konkrete jobcenter.

Det syvende segment omhandler det teoretiske fokuspunkt inddragelse af samfundsmessige aktorer.
Dette har til formal, at bidrage med viden om, hvordan disse samfundsmeassige akterer inddrages i
den aktuelle beskaftigelsesindsats og ligeledes, hvilke tanker respondenterne har, vedrerende
inddragelse af disse, i den fremtidige indsats. I forbindelse med dette, stilles respondenterne, blandt
andet, dette spergsmil: “Et emne der ofte er oppe er, at oplevelsen for specielt langtidsledige har veret
darlig, bvad gor Aabenraa/Esbjerg Kommune for at forbedre oplevelsen for borgeren?”. Sporgsmalet
bidrager med en dialog om muligheden for, at inddrage andre akterer i sagsforleb, hvor
langtidsledige har en dirlig oplevelse med forlebet. Herom vil respondenterne dele deres holdninger
til inddragelsen af disse og samtidigt dele deres erfaringer med inddragelsen af disse i den aktuelle

indsats.
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Det ottende segment er ikke teoristyret, men er til gengzld opsat som en uformel opsamling pa
eventuelle spergsmal, der kan vare opstiet i lobet af interviewet. Slutteligt fungerer det ottende
segment som en debriefing. Her onsker specialet, at indhente accept til deling af dokumenter, som
kan have empirisk betydning for undersogelsen. Ligeledes onskes en forklaring pa, hvad der ligger
bag respondenternes interesse i at deltage i undersegelsen. Interviewguiden for henholdsvis

Aabenraa- og Esbjerg Kommune er vedlagt som bilag 3 og 4.

3.4 Forskningskriterier

I dette afsnit udfoldes nogle af de tanker, der er gjort, for at sikre kvaliteten af undersegelsen. Disse
overvejelser er ikke begranset til dette afsnit, men fremgar af alle dele af undersogelsen.
Undersogelsen er saledes funderet pa grundige overvejelser om validitet og reliabilitet igennem hele
processen. Herunder udfoldes nogle af de mere gennemgaende elementer, som har haft betydning

for kvaliteten af undersegelsen.

For at sikre undersogelsens kvalitet er det nedvendigt, at sikre sig at metoden hensigtsmassigt kan
anvendes til at skabe viden omkring det, undersogelsen ensker at afdekke, samt at det kan geres pa
en gennemskuelig og korrekt mide. For at sikre denne videnskabelige kvalitet, skal kriterierne for
validitet og reliabilitet imgdekommes (Ingemann et al., 2019, s. 329-330). I relation hertil handler
validitet om, hvorvidt det, som undersegelsen forseger at undersege, reelt bliver objektet for
undersegelsen. Dette kan sikres ved at genstandsfeltet og de elementer, der enskes undersogt i
relation hertil, er tilstedeverende gennem hele undersegelsesprocessen, fra prasentationen af
problemet, til konklusionen af undersegelsen. I denne undersegelse gores det, ved at individuelle
dele, specifikt forholder sig til undersegelsens formal, gennemgaende szttes teoretiske og metodiske
afsnit i kontekst af diskursanalyse og styringsrationalitet.

Validitet relaterer sig ligeledes til muligheden for at generalisere pd undersegelsesresultater. Da denne

undersogelse forseger, at give et indblik i styringsrationalers diskursive pavirkning, pa to specifikke
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kommuner; Aabenraa- og Esbjerg Kommune, giver casene i sig selv, og i sammenligningen mellem
de to, eksemplarisk viden, som kan relateres til andre danske kommuner. Undersegelsen giver
dermed mulighed for en vis generalisering, dog ikke ligesd bredt, som ved anvendelsen af en

kvantitativ metode kunne (Ingemann et al,, 2019, s. 59-61).

Som kriterium for kvalitet, omhandler reliabilitet, pilideligheden af undersogelsens fremgangsmade.
Det vil sige, at for en undersegelse kan overholde kriterierne for reliabilitet, skal fremgangsmaden
vare konsistent og trovardig. Reliabiliteten sikres ved, at overvejelser og tilvalg gennemgiende i
undersegelsen er dokumenterede og beskrevet siledes, at leseren af undersegelsen kan sette sig fuldt
ud ind i fremgangsmaden (Ingemann et al,, 2019, s. 62). I undersogelsen imedekommes dette ved,
at der gennemgdende i de teoretiske og metodiske afsnit, er beskrevet, hvorfor forskellige tilvalg er
foretaget, samt konkret beskrivelse af, hvordan disse teoretiske og metodiske elementer finder
anvendelse i undersegelsen. Formalet er at sikre, at det er dbenlyst for leseren, hvordan undersegelsen
har tilgdet undersogelsesmaterialet og draget slutninger mellem indsigterne, pa baggrund af
diskursanalysen og de teoretiske og metodiske tilvalg.

Undersogelsen er socialkonstruktivistisk, der er i udarbejdelsen af resultaterne en grad af
subjektivisme, som ger, at andre med samme empiriske grundlag kan komme frem til andre
observationer. For at imedekomme dette, er der gennem analysen forsegt foretaget en
veldokumenteret argumentation for de udsagn, der er udvalgt fra empirien. Pi den made, er det

muligt for lzseren at forsti de resultater, som undersogelsen fremhaver.

3.5 Analysestrategi

I folgende afsnit presenteres projektets metodiske prioriteringer med afszt i, at undersegelsen
henherer en subjektivistisk analysestrategi. Undersogelsens subjektivistiske fremgangsmade
fremkommer ved, at der tages udgangspunkt i, at verden skal forstis gennem subjektive

forestillinger, forstaelser og tolkninger (Bitsch Olsen & Pedersen, 2018, s. 140). I denne undersegelse
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fremgar dette af dokumenter fra aktererne pa makroniveauet og interviews med respondenter,
pavirket af den nye beskaftigelsesreform, i relation til hvordan omridet styres. Heraf anvendes
interviewene som holdepunkt, mellem de konkrete virkninger, kollektiviseret af respondenternes
subjektive situation og kommunikationen, om den nye beskaftigelsesreform pi makroniveau.
Tilstrebelsen hermed er at afdekke respondenternes forstielse og praksisser, for at gengive deres
viden herom. Heraf kan undersegelsens analysestrategi anses som subjektivistisk i form af;, at viden
forstas som kontekstuel, hvormed respondenternes erfaringer og forstaelser er den bedste made at
optage viden omkring emnet. Derfor er de udferte interviews den mest centrale kilde af empiri
(Bitsch Olsen & Pedersen, 2018, s. 140-141). Heraf kan undersegelsens subjektivistiske tankegang
anses i at fortolkningen af kvalitativ information, i form af interviews og dokumenter, anvendes til,

at formidle de berortes viden (Bitsch Olsen & Pedersen, 2018, s. 140-141).
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4. Analyse

Undersogelsens analyse er opdelt i tre delanalyser. Forste delanalyse bestir af en diskursanalyse af
dokumenter fra akterer pd makroniveauet. Den anden og tredje delanalyse bestir af en
diskursanalyse af interview materialet fra henholdsvis Aabenraa- og Esbjerg Kommune, hvor
respondenternes diskursive udmeldinger bliver holdt oppe imod diskurserne pi makroniveau.
Afsluttende pa analyseafsnittet vil der vere en sammenligning mellem de diskursive elementer

fundet i anden og tredje delanalyse af kommunerne.

4.1 Delanalyse pa makroniveau

I de folgende afsnit undersoges diskursen om en ny og fremtidig beskaftigelsesindsats, gennem de
opstillede tematiske fokuspunkter fra operationaliseringen i afsnit 3.2. Der bliver derfor i de
folgende afsnit taget udgangspunkt i de teoretiske begreber vedrerende styringsrationale, og
afsnittene beskriver, hvordan disse udtrykkes af diskursen i den udvalgte empiri. Analysen foretages
pa et makroniveau, hvilket forstis ved, at den udvalgte empiri udelukkende er fra statslige
institutioner, herunder regeringen, Beskaftigelsesministeriet og Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering (STAR). Analysen deles herunder op i underafsnit, der hver iser forholder sig til
enkelte teoretiske tematiske udsagn. Det vil sige, at de opstillede tematiske fokuspunkter fra

operationaliseringen, legger grund for de enkelte afsnit.

4.1.1 Opger med centralisering i beskaaftigelsesindsatsen.

I den udvalgte empiri er der en interesse for reformering af beskaftigelsesindsatsen, og dette fokus er
serligt tydeligt i forbindelse med det forste analytiske begreb om centralisering. I denne del af
analysen tages der udgangspunkt i hvordan den fremtidige beskaftigelsesindsats skal styres i relation

til centraliserings begrebet, og hvad det fortzller omkring de styringsintentioner der pilegges den
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nye beskaftigelsesindsats. @nsket om at reformere beskzftigelsesindsatsen er blandt andet beskrevet

i Ekspertgruppens kommissorium og Regeringsgrundlaget fra 2022:

“Swtte den enkelte ledige i centrum og give fribed til dem, der kan selv, uden at gi pa kompromis med
Jjobfokus. Regeringen vil nytenke og reformere beskeftigelsesindsatsen, si udgifterne bertil reduceres
med 3 mia. kr. i 2030. Det skal ske ved at nedlegge jobcentrene, sette kommunerne fri af statslige
proceskrav og prioritere de indsatser, der bjelper ledige tettere pi arbejdsmarkedet. Den ledige fir
fribed til at velge den bedste vej frem. Kommunerne fir fribed til at organisere

beskeftigelsesindsatsen.” (Regeringen, 2022).

I det ovenstiende citat fra den nuvarende regerings regeringsgrundlag, opstilles der nogle
ambitioner for, hvordan fremtidens beskaftigelsesindsats skal afvige fra den gzldende. En vigtig
pointe som gar igen i empirien er, at der findes et enske om en besparelse pa tre mia. kr. Besparelsen
er central for at forstd, hvorfor der legges op til en nytenkning af beskaftigelsesindsatsen.
Regeringsgrundlaget pointerer flere gange, at intentionen med at reformere beskftigelsesindsatsen

er at frisette kommunerne med henblik pi at skabe en bedre indsats.

Serligt relevant for specialets fokus pa styringsparadigmer, fremgar det af regeringsgrundlaget at den
forbedrede beskaftigelsesindsats skal tilvejebringes ved at “sette kommunerne fri af statslige
proceskrav” og “Kommunerne fir fribed til at organisere beskeftigelsesindsatsen.”. Ved at fritstille
kommunerne bliver det muligt for den enkelte kommune at udforme deres egen
beskaftigelsesindsats. Dermed flyttes dele af styringskompetencerne fra toppen af systemet til i
hojere grad at vere kommunale. Der er her tale om et opbrud med den centraliserede styring, som

kendetegner bureaukrati- og NPM-styring.
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I forbindelse med nedszttelsen af Ekspertgruppen for fremtidens beskaftigelsesindsats, blev der
lavet et kommissorium der beskriver formalet med ekspertgruppens arbejde, heraf bliver det muligt

at forsti formilet med reformen. Et formal med ekspertgruppen formuleres saledes i kommissoriet:

“Det styringsmessige set-up i kommunerne, herunder afdekke bvilke centrale krav kommunerne er
underlagt i forhold til organisering og i den aktive indsats med videre, og om beskeftigelsesindsatsen
kan tilrettelegges enklere og mere hensigtsmessigt i forbindelse med en nedleggelse af jobcentrene.”

(Beskaftigelsesministeriet, 2023a).

I dette citat beskrives en af ekspertgruppens opgaver, der er en ambition om at undersege, hvilke
statslige krav kommunerne er underlagt, for at vurdere hvordan man kan forenkle indsatsen. Der er
en naturlig sammenhzng mellem dette citat og regeringsgrundlaget, ogsa i ekspertgruppens
kommissorium udtrykkes et anske om at decentralisere. Det er bemarkelsesvardigt, at der bade er
tale om krav til hvordan den kommunale indsats organiseres og i forhold til den aktive indsats for
borgerne. Begge dele er et udtryk for decentralisering, men der legges med ambitionen op til, at
forenkle de centrale krav til, hvordan kommunerne kan organisere beskaftigelsesindsatsen. Af

ekspertgruppens kommissorium fremgir det at:

“At nedlegge jobcentrene, sette kommunerne fri af statslige proceskrav og prioritere de indsatser, der
hjelper ledige tettere pid arbejdsmarkedet. Den ledige fir fribed til at velge den bedste vej frem.
Kommunerne far fribed til at organisere beskeftigelsesindsatsen. Mdlet med initiativerne skal vere,

at de ledige kommer hurtigere i arbejde.“ (Beskzftigelsesministeriet, 2023a).

Af citatet kan der leses det samme rationale om, at der skal gives mere frihed til den enkelte
kommune og dermed at der skal ske en decentralisering. Der opstilles ligeledes en malsztning, som
ikke fremgar af regeringsgrundlaget. Det gores klart, at et mil med reformen er, at ledige skal

hurtigere i arbejde. At beskaftigelsesindsatsen skal vare rettet imod at fi ledige i arbejde, er ikke
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ligefrem uventet, men det rammesatter i nogen grad ensket om, at der skal vere en reducering i
udgifterne pa tre mia. kr. Der er forskellige mider hvorpa man kan reducere udgifterne, blandt andet
ved at reducere ydelser for borgere, besparelser pi antallet af medarbejdere eller ved at nedbringe
mangden af ledige. I det ovenstaende citat, forekommer det at mélet med reformen er at nedbringe

mangden af ledige, siledes at der derigennem opnas den enskede besparelse.

Der er igennem den udvalgte empiri en klar forventning om et opger med regler, proceskrav og
bureaukrati. Det ses tydeligt i citater som: “Medarbejdere foler sig kontrolleret ned i mindste detalje.
Vi skal bave det politiske mod til at sette medarbejderne fri, s de bruger ressourcerne pa borgerne i
stedet for bureaukrati.“ (Beskaftigelsesministeriet, 2023b). Heraf fremgir det gennemgiende tema,
at de mange regler og proceskrav er begrensende for medarbejdernes muligheder for at hjzlpe
borgerne. Det er med den in mente, at det i ovenstiende citat fremstilles som en folelse, der findes
hos medarbejderne i stedet for et fastsat faktum. Det er ikke en argumentation der er dominerende i
empirien, men det kan vare et udtryk for at der er elementer af en neo-weberiansk tankegang, der
har betydning for hvordan fremtidens styring af beskftigelsesindsatsen udformes. Der er andre
eksempler pa at denne argumentation spiller en rolle i diskursen. “A/t for mange sager vidner om, at
systemet ikke fungerer godt nok, og folk kommer i klemme. Reglerne skal vere mere enkle og nemmere
at forstd for borgere og sagsbebandlere.” (Beskzftigelsesministeriet, 2023c). I det ovenstiende citat
udfoldes bekymringen for medarbejderen. Det handler om, at regler og proceskrav er for komplekse
for, at medarbejderne har mulighed for at forsta dem. Behovet for at forenkle disse opstar ikke
udelukkende for at effektivisere, men ogsi for at skabe bedre rammer for en vardig behandling af

borgerne.

Et element af decentralisering er hvorhenne beslutningskompetencerne placeres, der er i den
udvalgte empiri et fokus pa at fritstille kommunerne, men gentagne gange udtrykkes ogsi et behov
for at styrke frontlinje medarbejdernes beslutningskompetencer. Dette ses blandt andet i

beskaftigelsesministeriets; ekspertgruppe overhaler velferdsaftaler pi beskeftigelsesomradet: “V7
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vil gerne give sagsbebandlere storre ansvar og stole pd deres faglighed, og de fire forsog kunne godt
vere kommet med interessante indspark.” (Beskaftigelsesministeriet, 2023c). Heri beskrives et andet
element som relaterer sig til, hvordan beskftigelsesindsatsen skal styres. At stole pa medarbejdernes
faglighed, underbygger at man ensker at ga vak fra den bureaukrati pregede styring, som
kendetegner den nuvarende beskaftigelsesindsats. Der udtrykkes en ambition om, at der skal vere

en starre grad af professionel styring.

Det, at man i sterre grad skal stole pd medarbejdernes faglighed, kommer i spil ved flere lejligheder i
relation, at borgerne skal have mere frihed til at tilrettelegge deres forleb. Dette ses blandt andet i
regeringsgrundlaget: “Sikre, at medarbejderne modes med tillid og respekt for fagligheden samt fir
storre fribedsgrader medarbejderne skal alene dokumentere det belt afgorende.” Heraf fremgir det
at medarbejderne skal have storre frihed til at behandle den enkelte sag, baseret pa borgernes behov
samt, at der frafalder et behov for, at dokumentere i samme grad som i det nuvarende system. Dette
tyder pd at en del af den decentralisering som enskes er, at kompetencer ikke blot overferes til
kommunerne, men ogsa at frontlinje medarbejderne beslutningskompetencer forseges. Det er derfor
tale om at man ger op med NPMs malingsstyring og bureaukratistyring. for at inddrag elementer af

professionsstyring.

Inden analysen af den udvalgte empiri, var der en forstielse, blandt andet baseret pi Aktiv
arbejdsmarkedspolitik fra 2020, at der var et enske om at gi vek fra den NPM-styring, som i dag
kendetegner beskaftigelsesindsatsen. Det har til dels ogsa vist sig i empirien, hvor det blandt andet
beskrives i citatet herunder: “V7 skaber mere fribed og mindre detailstyring. Vi dbner med de nye
regler for et storre fokus pd verdien af at fi foden indenfor pi en arbejdsplads selv i fd timer. Det
giver selvverd og verdighed.” (Beskaftigelsesministeriet, 2023b). Der udtrykkes et onske om at der
skal veere mindre detailstyring, hvilket i konteksten skal forstis som et opger med den milingsstyring
som kendetegner NPM-paradigmet. I et enkelt tilfzlde i empirien findes der et modeksempel, hvor

der skal fores et ekstra tilsyn.
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“Der vil blive udviklet malinger med henblik pi at have overblik over a-kassernes indsats. Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering vil pd den baggrund folge op pd indsatsen med udgangspunkt i
lovkravene til den del af indsatsen, a-kasserne overtager, og det eksisterende tilsyn med jobcentrene.
Huis en a-kasse ikke opfylder kriterierne, igangsettes en opfolgning, bvor beskeftigelsesministeren i

sidste ende kan gribe ind. “ (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2022b).

Der kan af dette forstis at, der trods at a-kasserne overtager ansvaret for korttidsledige, fortsat vil
vaere en miling af resultaterne, og dermed en grad af malingsstyring. Det er naturligt nok, at der vil
vare en grad af miling og tilsyn om, hvorvidt a-kasserne hindterer opgaven, men omfanget af disse
er relevant. Underlegges a-kasserne lige sa stringente krav fra staten som jobcentrene, flyttes opgaven

blot til en ny instans.

4.1.2 En friere og mere verdig indsats

Folgende afsnit underseger, hvad den udvalgte empiris akterer har kommunikeret i relation til
verdier i styringen af beskeftigelsesindsatsen. Hertil legges der i analysen vaegt pa hvilke verdier, der
for aktererne fylder mest i dokumenternes diskurs, samt hvordan disse italesettes. I den udvalgte
empiri forekommer et fokus pa verdier som frihed og verdighed. Dette indikerer, at der er et enske
om, at netop disse vardier skal fylde mere i den fremtidige beskaftigelsesindsats. I de felgende afsnit
udfoldes og underbygges denne pastand. Diskursen om en mere verdistyret beskaftigelsesindsats
fremsattes i form af konkrete forslag til mil vedrerende disse vardier, som foreslas at fi en markant
starre rolle i den fremtidige beskzftigelsesindsats. I den udvalgte empiri er der et gennemgiende
onske, om at de enkelte borgere skal have markant sterre indflydelse pa egne forleb i indsatsen,
hvilket i hej grad taler for at en vardi som borgerinddragelse, enskes en storre rolle i den fremtidige

beskaftigelsesindsats.
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Regeringsgrundlaget fra 2022 italesztter et enske om en beskaftigelsesindsats, der i hejere grad er
bygget pa normative vardier, som for eksempel frihed. Dette onske kommer i regeringsgrundlaget
til udtryk ved: “Sette den enkelte ledige i centrum og give fribed til dem, der kan selv, uden at gi pi
kompromis med jobfokus.” (Regeringen, 2022), hvilket ligeledes gengives i Beskaftigelsesministeriets
Kommissorium for ekspertgruppe for fremtidens beskeftigelsesindsats.  Citatet udtrykker, at
regeringen og Beskaftigelsesministeriet med dette udspil, ensker at skabe en indsats, hvor de borgere,
der ikke har problemer med at finde nyt arbejde ved ledighed - altsa de, som maske i mindre grad har
brug for indsatsen, fir mere frihed i deres forleb i jobcentrene. I relation til styringsrationale, taler
dette onske ind i en overgang, fra et overreguleret og kontrolleret beskeftigelsesomride, kendetegnet
ved bureaukratistyring og NPM. Der italeszttes et rationale, som i hajere grad har sit fokus pa den
enkelte borgers trivsel malt gennem normative vardier. Denne diskurs passer ind i et
styringsrationale, der hzlder i retning af en neo-weberiansk tankegang. @Insket om mere frihed
afspejles ligeledes i Forste delaftale om nytenkning af beskeftigelsesindsatsen, publiceret i 2021 af
STAR, som i forbindelse med suspensionen af den fysiske beskaftigelsesindsats under COVID-19,
har opnaet erfaringer med, hvordan en indsats under friere forhold fungerer. Hertil fremgar det i

delaftalen:

“Jobcentre og a-kasser har under suspensionen af beskeftigelsesindsatsen, der fulgte af COVID-19,
afholdt en stor del af deres samtaler over video og telefonisk. Det har der veret stor tilfredshed med
blandt borgere og medarbejdere i kommuner og a-kasser. Aftalepartierne er derfor enige om, at
borgerne skal have storve fleksibilitet og mulighed for selv at velge modeformen ved en samtale.”

(Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2021).

Her er det tydeligt at STAR, med afs®t i erfaringer fra frontlinjemedarbejderne og borgere i de
danske jobcentre, har oplevet en anderledes indsats under COVID-19, der har medfert stor
tilfredshed hos bide borgere og medarbejderne i jobcentrene. De friere rammer for bide borgere og

medarbejdere, har altsi tidligere fundet succesfuld anvendelse. Italesettelsen af disse friere rammer i
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delaftalen, udtrykker at STAR, ser positive muligheder i en omlegning af de aktuelle proceskrav,
med henblik pa en friszttelse af bide borgere og frontlinjemedarbejdere, hvorfor der er tale om en
positiv diskurs vedrerende vardibaseret styring. Denne diskurs underbygger den allerede fremsatte
pointe, vedrerende skiftet vek fra bureaukratistyring og NPM. Samtidigt fordrer diskursen om mere
frihed i planlegningen og udferelsen af enkelte borgeres beskaftigelsesindsats, et styringsideal, som

i hoj grad relaterer sig til en NPG-tilgang.

Samtidig med, at det offentlige apparat italesztter et onske om en friere indsats til borgerne i medet
med beskeftigelsesindsatsen, fremgir det ligeledes i den undersegte empiri, at der enskes en mere
vardig indsats. I regeringsgrundlaget lyder det: “Den ovrige beskeftigelsesindsats skal i hojere grad
prioritere de borgere, der bar storre udfordringer med at finde et job. De skal i stedet omfattes af mere
verdige indsatser med storre effekt.“ (Regeringen, 2022). Citatet skal ses i forlengelse af diskursen
om mere frihed til borgere, der ikke i samme omfang er athangige af indsatsen. Derfor ma
italeszttelsen kunne forstis, som at de friere rammer for dette segment af borgere, skal danne grund
for at rokere ressourcer internt, siledes at der i hejere grad bliver fokuseret pi at yde indsats, for de
borgere der har et storre behov for det. Hertil italesettes ensket om en mere verdig indsats, som
forventes at kunne imedekommes med afset i den hejere frihed i sagsbehandlingen, samt
ressourceomlegningen. Med mere frihed til de borgere i beskftigelsesindsatsen, der selv kan finde
arbejde, bliver der frigjort ressourcer, som i stedet kan bruges pa at sikre en bedre og mere vardig

indsats over de borgere, der har udfordringer med selv at finde arbejde.

I Beskzftigelsesministeriets Kommissorium for ekspertgruppe for fremtidens beskeftigelsesindsats og
Forbandlinger om kritisk gennemgang af reformen for fortidspension og fleksjob er startet op,
udtrykkes der at den aktuelle beskaftigelsesindsats ikke i tilstrekkelig grad, imedekommer de

borgere der har problemer og udfordringer med at komme tilbage pa arbejdsmarkedet:
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“Forbandlingernes fokus rettes blandt andet mod at understotte et sygedagpengesystem, hvor
sygemeldte borgere mades med storre verdighed og generes mindre af bureankratiske og rigide

proceskrav.” (Beskeftigelsesministeriet, 2022a).

“For mange borgere er modet med beskeftigelsessystemet dog forbundet med komplekse og nlogiske
regler og kan opleves som et system, der ikke i tilstrekkelig grad setter den enkelte borgers behov i

centrum.” (Beskaftigelsesministeriet, 2023a).

“Regeringen onsker en mere verdig beskeftigelsesindsats. Der skal findes den rette balance mellem en
aktiv beskaftigelsesindsats bygget op om ret og pligt, men hvor indsatsen i hojere grad bygger pd
verdighed og ordentlighed. Der skal derfor tenkes nyt og ses pd indsatserne for de borgere, der er pd

kanten af arbejdsmarkedet.” (Beskaftigelsesministeriet, 2023a).

Af citaterne udledes det, at det aktuelle system er plaget af bureaukrati og komplekse regler, som for
den enkelte borger skaber mistrivsel, og gor medet med den danske beskftigelsesindsats negativt.
Denne pointe forsterker den allerede identificerede diskurs om at normative mil, settes foran
konkrete proceskrav og enskes som en malestok for kvaliteten af den fremtidige indsats. Dette
kendetegner rationalet bag styringsparadigmet NWS, samt NPG og samtidigt understreger, at man

fra staten, ensker at distancere sig fra styring relateret til bureaukratistyring og NPM.

I forlengelse af diskursen vedrerende vardighed, stiller staten sig ligeledes an til at integrere en storre
grad af borgerinddragelse i de enkelte borgeres beskzftigelsesforleb. STAR udtrykker i Forste
delaftale om nytenkning af beskeftigelsesindsatsen:

Jobcentrene skal sorge for, at indsatsen er tilpasset den enkeltes udgangspunkt og uddannelsesmal.”
og “Ny ret til selvfunden virksombedspraktik og lontilskud for uddannelseshjelpsmodtagere, Retten

til  selvfunden virksombedspraktik og lontilskud, som i dag gelder for dagpenge-,
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kontanthjelpshjelpsmodtagere samt overgangsydelsesmodtagere uden for introduktionsprogrammet,
udvides til ogsd at omfatte uddannelseshjelpsmodtagere. Dermed fir uddannelseshjelpsmodtagere
bedre muligheder for at tage et storre ansvar for deres eget forleb.” (Styrelsen for Arbejdsmarked og

Rekruttering, 2021).

I citaterne klarlegges det, at der fra STAR enskes, at de enkelte borgere kan fi skreddersyede
beskaftigelsesforleb, der er tilpasset deres individuelle udgangspunkter. Det betyder at jobcentrene
skal anskue de enkelte borgere frem for kategorier af borgere, og tilpasse de enkelte forleb i en sidan

grad at de enkelte borgere fir den rette indsats.

Afsluttende er det tydeligt, at de normative vardier enskes at spille en storre rolle i fremtidens
beskaftigelsesindsats. Diskursen for udviklingen af indsatsen er praget af en forstielse, som ensker
at trekke indsatsen vk fra rationalet om krav og kontrol, som kendetegner bureaukratistyring og
NPM. Samtidigt fordres forstielsen til en verdistyret indsats med fokus pa friszttelse af borgere og

sagsbehandlere, som kendetegnes ved NWS og NPG.

4.1.3 Inddragelse af aktorer i beskaftigelsesindsatsen

Folgende afsnit har til formal at afdekke, hvordan det tematiske fokuspunkt, inddragelse af
samfundsmassige akterer, forekommer i den udvalgte empiri. I relation hertil bliver der analyseret
pa hvilke aktoerer der er nevnt og hvordan inddragelsen af disse akterer beskrives. Der bliver derfor

lagt vegt pa, hvilken indsats der er blevet gjort for at inkludere nye og forskellige akterer i indsatsen.

I relation til graden af inddragelse af samfundsmessige akterer i beskaftigelsesindsatsen, bliver det
beskrevet af bide regeringen og den nedsatte ekspertgruppe, at de ensker at inddrage flere forskellige
samfundsmassige aktorer til varetagelse af forskellige aspekter af beskzftigelsesindsatsen. Et

eksempel herpi er regeringsgrundlaget, hvor inddragelsen af akterer bliver beskrevet pa denne made:
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“Vi skal gennem en vifte af forskellige offentlige og private tilbud fremme udvikling og innovation,
sd flerve far lyst til og mulighed for at byde ind pi velferdsopgaver og det nanset, om det sker i
offentligt eller privat regi — sd forskellige former for institutioner vil lere af hinanden med afset i

»

borgerens frie valg. ” (Regeringen, 2022).

Citatet beskriver ikke en direkte inddragelse af samfundsmassige akterer, men derimod, at regler og
reguleringer bliver mere frisat, si der er mere riderum og flere muligheder for aktererne. Ligeledes
er inddragelsen af samfundsmassige akterer beskrevet i Kommissorium for ekspertgruppen for
fremtidens beskeftigelsesindsats: “A-kasser og private leverandorer skal spille en storre rolle i
indsatsen, uden at det svekker tilskyndelsen til job.” (Beskaftigelsesministeriet, 2023a). Her nzvnes
det konkret at a-kasserne skal spille en storre rolle i indsatsen, men at dette er noget ekspertgruppen

skal undersege nermere. Der er derfor ikke et konkret eksempel pa hvilken rolle a-kasserne skal spille.

Hvilke samfundsmassige akterer der kan fa betydning for den nye beskaftigelsesindsats, bliver
synliggjortiAnden delaftale om nytenkning af beskeftigelsesindsatsen udgivet af STAR. I delaftalen
bliver det beskrevet at der har varet en forsegsordning med a-kasserne baseret pa Aftale af en
forenklet beskaftigelsesindsats fra 2018, hvor de fik overdraget mere ansvar. Hermed beskrives det i
delaftalen, at regeringen ensker at brede ordningen fra 2018 ud, og at forseget bliver permanentgjort,

samt at a-kasserne fir endnu mere ansvar:

“Aftalekredsen er desuden enige om at endre reglerne om vejledning af borgere om seks ugers jobrettet
uddannelse, si det fremover udelukkende er a-kasserne, der bar pligt til at vejlede om ordningen.
Aftalekredsen vil sage opbakning fra forligspartierne bag beskaftigelsesreformen til initiativet.”

(Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2022b).
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Som det star beskrevet i citatet, segte aftalekredsen opbakning fra forligspartnerne om overdragelsen
af ansvar til a-kasserne. Citatet er et klart eksempel pa, at der findes et snske om, at a-kasserne skal
vare en aktiv del af den nye beskaftigelsesindsats. At inddrage samfundsmassige akterer er et opger
med den traditionelle bureaukratistyring af statslige institutioner. Der legges dermed op til en

@&ndring af den form for styring, der aktuelt kendetegner beskaftigelsesindsatsen.

A-kassernes nye ansvar bliver beskrevet i Et forenklet kontaktforlob, som er et dokument fra STAR.
I dokumentet bliver det beskrevet, at a-kasserne fra den 1. januar 2024 permanent fir overdraget
kontaktforlebet for dagpengemodtagere i de forste tre maneder af ledighedsforlebet (Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering, 2022a). Dokumentet beskriver ogsi et andet enske om, at a-
kasserne i deres arbejde inkluderer flere samfundsmassige akterer: “A-kassen skal bistd
dagpengemodtagere med at finde job og bistd private og offentlige arbejdsgivere med rekruttering af
Jobsagende og jobformidling, herunder pd tvers af virksombedstyper og brancher.” (Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering, 2022a). Citatet underbygger regeringen og ekspertgruppens
udtrykte enske om, at flere samfundsmassige akterer skal inddrages i beskaftigelsesindsatsen. At der
i den udvalgte empiri udelukkende nzvnes a-kasserne som en mulig samfundsmassig akter, kan
potentielt skyldes, at staten ikke ensker andre akterer inddraget. En begrundelse for at a-kasserne er
den eneste akter, der bliver inddraget og tildelt ansvar i empirien, kan vare fordi de er de eneste
samfundsmassige aktorer, som allerede har et fast og langvarigt samarbejde. Det kan ligeledes skyldes
at den generelle fritstilling af kommunerne ogsi skal gzlde i varetagelsen af korttidsledige i a-
kasserne. Det er derfor muligt at staten overlader det til a-kasserne og kommunerne at inddrage
relevante samfundsmassige aktorer, i den udstrekning det giver mening. At inddrage akterer i de
korte forleb som a-kasserne hindtere, kunne med fordel vere noget, der blev bestemt pa baggrund
af den enkelte borgeres behov, og hvilke lokale tilgengelige initiativer der er relevante. Dette
perspektiv pa den begrensede inddragelse af samfundsmessige akterer kommer blandt andet til
udtryk i dette citat fra regeringsgrundlaget: “A-kasser og private leverandorer skal spille en storre

rolle i indsatsen for dem, der kun i korte perioder stir uden arbejde, uden at det svekker tilskyndelsen
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til job.” (Regeringen, 2022). I citatet udtrykkes et onske om at inddrage a-kasser og andre private
akterer i indsatsen for korttidsledige, dog uden at sztte navne pa, hvilke akterer der forventes at blive
inddraget. Regeringen udtrykker hermed en NPG-lignende tilgang, hvor inddragelse af
samfundsmassige akterer spiller en rolle i den fremtidige indsats. Hertil viser den manglende
nevnelse af konkrete private akterer, at regeringen overlader den del af beslutningskompetencen til

de enkelte kommuner.

Alligevel ma det sta som en kontrast, at hvis der eksisterer en ambition om, at der skal vare flere
relevante samfundsmassige akterer som spiller en rolle i hindteringen af individuelle sager, s spiller
den en meget lille rolle i den udvalgte empiri. At der i forvejen eksisterer en del forskellige private
programmer, der skal hjzlpe ledige i arbejde, virker som en udeladt del af reformudspillet. Selvom
samarbejdet primart er mellem kommuner/jobcentre og den private akter, og at kommunerne som
en del af reformen i hajere grad bliver frisat til at agere pa omridet. Si ville det forventes at hvis det
fra staten var et seriost mal at ege samarbejdet med samfundsmassige akterer i

beskaftigelsesindsatsen, sa ville det vere mere fremtredende i diskursen om reformen.

Afsluttende kan der ogsa stilles kritik til om a-kasserne reelt bliver inddraget eller om de ukritisk
bliver paduttet opgaver der tidligere var jobcentrenes. Argumentet herfor er, at made hvorpa a-
kassernes opgaver bliver praesenteret og beskrevet i de officielle dokumenter fremstir mere som en
direkte overgivelse af ansvar til a-kasserne, frem for en reel inddragelse hvor de statslige apparater
forseger at fa deres input og evaluering af indsatsen. En reel inddragelse vil vare at gore a-kasserne til
samarbejdspartner, der kan vere med til at forme indsatsen, ved at give dem mere medbestemmelse
over hvilket ansvar de skal overtage og hvordan. At arbejdsopgaverne lzgges i en ny instans, er ikke
ensbetydende med at der sker markante ®ndringer pi omridet. Palegges a-kasserne de samme

stringente regler og proceskrav som jobcentrene er i dag, er der tale om en minimal @ndring.
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4.1.4 Empiriens diskursive mangler

Folgende afsnit afdekker de tematiske fokuspunkter, som er beskrivende for styringsrationalerne,
men som enten slet ikke bliver navnt eller fylder meget lidt rent diskursivt i den udvalgte empiri. Et
af disse tematiske fokuspunkter er horisontal koordination blandt andet i form af tverkommunalt
samarbejde. Der er kun et tilfzlde i den udvalgte empiri hvor tverkommunalt samarbejde nazvnes.
Dette tilfzlde findes i Kommissorium for ekspertgruppe for fremtidens beskeftigelsesindsats, hvor
ekspertgruppen kan komme med anbefaling for, hvordan man opnir et styrket tverkommunalt

samarbejde, men at udformningen af samarbejdet ikke herer under ekspertgruppens omrade:

“Ekspertgruppen kan i sit arbejde give anbefalinger til, hvordan kommuner i hojere grad end i dag
kan lave tverkommunale samarbejder eller sammenlegge deres beskeftigelsesindsats, herunder ved
at afdekke barrierer berfor. Ekspertgruppen skal ikke komme med anbefalinger til en egentlig

kommunal strukturreform pd beskeftigelsesomrddet.” (Beskaftigelsesministeriet, 2023a).

Den sidste linje i citatet, hvor ekspertgruppen beskriver, at de ikke skal komme med anbefalinger til
en egentlig kommunal strukturreform pa beskzftigelsesomradet, er i sig selv meget sigende. Hvortil
kommentaren er en rammesztning af det reformforberedende arbejde og derfor kan tolkes til at vare
et onske fra regeringen, som har nedsat ekspertgruppen. Dette kommer af, at staten ikke vil @ndre
kommunernes struktur oppefra og det ma formodes at staten anser det som bedst at kommunerne
har si meget autonomi til at organisere sig som muligt. Derfor giver det ogsi mening, at
tverkommunalt samarbejde, kun er nezvnt en enkelt gang i den udvalgte empiri. Citat pipeger ogsa
kun horisontal koordination i form af tverkommunalt samarbejde. I relation hertil er det
nedvendigt at pipege at horisontal koordination, ogsa kan forckomme internt i den enkelte

kommune, hvilket ikke er et emne som bliver berert i noget af den udvalgte empiri.

I den udvalgte empiri er incitamenter et tematisk fokuspunkt, som ikke har fyldt noget rent

diskursivt. I ingen af dokumenterne bliver der nzvnt noget om incitamentsstrukturen eller
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@&ndringer heraf. Dette kan skyldes at aktererne vurderer, at det ikke er politisk fordelagtigt, at
omtale emnet, og det derfor forbliver usagt. Manglen pa diskurs relateret til incitamenter kan vise
sig problematisk, eftersom det er nedvendigt for statsapparatet at omtale og gere op med de
eksisterende incitamentsstrukturer, hvis de ensker at fremme NPG som styringsparadigme frem for
NPM. Grunden til at dette er nedvendigt, ligger i at incitamenter er en essentiel del aft NPM og det
skal derfor anses som et vigtigt skridt vk fra styringsparadigmet. Yderligere er det ogsa vigtigt for
NPG som styringsparadigme at der ikke er forzldede incitamentsstrukturer, eftersom det kan

pavirke samarbejdet med interessenter negativt.

4.1.5 Delkonklusion

I den ovenstiende analyse af regeringen og beskaftigelsesministeriets diskurs om nedleggelsen af
jobcentre, har specialet kortlagt de styringsintentioner, som ligger bag ved den nye
beskaftigelsesindsats. Dette udger specialets makroniveau, og er gjort med det formal at

sammenligne med styringspraksisser pa mikroniveauet.

Igennem analysen identificeres den herskende diskurs i empirien. Denne taler for at det isr er en
decentralisering af hele beskzftigelsesomradet og et storre fokus pi normative mal, der skal bidrage
til at forbedre beskeftigelsesindsatsen. Decentraliseringen sker ved at frisette kommunerne fra de
aktuelle opstillede proceskrav, siledes at kommunerne besidder beslutningskompetencen til at
tilpasse de enkelte forleb til borgerne. Samtidigt enskes der et markant sterre fokus pa frihed og
verdighed i indsatsen. For at imedekomme det nye fokus pa verdighed, spiller friszttelsen af
kommunerne endnu engang ind. Verdigheden i indsatsen skal sikres gennem et friere forleb med en
hojere grad af borgerinddragelse. Frihed fremgir i empirien i henhold til bide sagsbehandlere og
borgere. For sagsbehandlere skal der vare et storre riderum til at treffe fleksible beslutninger
relateret til den enkelte sag, mens borgerne skal have mere frihed i forlebet, hvor bureaukratiske mal

spiller en mindre rolle. Denne tankegang kendetegnes ved en neo-weberiansk tilgang og taler derfor
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ind i, at staten ensker at trekke indsatsen vk fra det aktuelle rationale, der er kendetegnet ved krav
og kontrol, som set i bureaukratistyring og NPM. Et element af den herskende diskurs, er at det
italesattes, at der i hojere grad skal stoles pi medarbejdernes faglighed, ved at give dem friere rammer
at agere i. Derigennem udtrykkes der et enske om en indsats, der er mere professionsstyret. Hvor
hindtering af individuelle sager overlades til den enkelte medarbejders viden og erfaring. At frigere
medarbejderne fra regler og proceskrav vil medfere en decentralisering af beskaftigelsesindsatsen.
Decentralisering er hjernestenen i den herskende diskurs omkring hvordan den fremtidige
beskaftigelsesindsats skal udformes. Der udtrykkes en styringsintention hvor bureaukrati- og

malingsstrying. udfases, for at give kommunerne mulighed for selv at udforme deres indsats.

Inddragelsen af samfundsmassige akterer er i diskursen meget ukonkret, idet det overdrages til
kommunerne at organisere indsatsen. Dermed efterlades der et stort rum for, at styringsintentionen
om at inddrage samfundsmassige akterer, ikke stemmer overens med styringspraksis, idet ensket om
at inddrage er ukonkret.

Et sted hvor der sker en konkret 2ndring af beskaftigelsesindsatsen, er i relation til a-kassernes
overtagelse af den forste periode af korttidslediges indsats. Dette ansvar bliver givet inden for de
formaliserede procedurer, der allerede er opsat af staten. A-kasserne er som selvstzndige
organisationer, mindre bundne end jobcentrene, men om der reelt er tale om en forandring eller om

arbejdsopgaven blot er flyttet fra en institution til en anden, er et relevant spergsmal.

Der forekommer i den udvalgte empiri en klar forstaelse af, at de tre mia. kr., som forventes sparet,
skal spares samtidig med at den generelle beskaftigelsesindsats forbedres. En besparelse pa antallet af
sagsbehandlere eller mindre bevillinger til de kommunale jobcentre, giver grobund for en undren
om hvordan man vil forbedre indsatsen. Konkret onskes de tre mia. kr. sparet ved, at man

fremadrettet fir flere langtidsledige i arbejde.
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Idet det fra statens side enskes at overlade beskaftigelsesindsatsen til kommunerne, tages der i meget
lidt grad stilling til, hvordan fremtidens beskzftigelsesindsats faktisk skal styres. blot at der enskes et
opger med bureaukrati- og malingsstyring. I diskursen er der ikke en klar indikation pa, hvilket
styringsparadigme der skal dominere den nye indsats. Om det er markedsstyring, NWS eller NPG
gores ikke klart i den herskende diskurs.

4.2 Delanalyse pa mikroniveau - Aabenraa Kommune

Afsnittene herunder er en analyse af mikroniveauet med afszt i det udferte gruppeinterview med to
ledere fra Aabenraa Kommunes beskzftigelsesindsats, transskriberingen af interviewet er vedlagt
specialet som bilag 1. Mikroniveauet i disse afsnit forstas ved, at der udelukkende tages
udgangspunkt i en empirisk ramme pa kommunalt niveau. Analysen kommer ind pd de tematiske
fokuspunkter, der er prasenteret i operationaliseringsafsnittet 3.2. Derfor indgar begreberne
centralisering, verdier, inddragelse af samfundsmessige aktorer, horisontal koordination og
incitamenter i undersegelsen af respondenternes diskursive udsagn. Hertil ssammenholdes pointerne
i analysen med den identificerede herskende diskurs fra analysen pd makroniveau, for at undersege

om der er kongruens mellem makro- og mikroniveau.

4.2.1 Det bureaukratiske tryk i beskeftigelsesindsatsen

I analysen af statens herskende diskurs var der et stort fokus pd, at kommunerne skulle frisettes fra
statslige proceskrav. I det folgende afsnit underseges, hvordan centraliseringsbegrebet italesettes i
jobcenteret i relation til den fremtidige beskzftigelsesindsats, specielt til hvilke erfaringer man gjorde
sig i forbindelse med den aflyste forsegsordning ‘Velfzrdskommuner’. Der er i dele af interviewet
ligeledes et fokus p4, at regler og proceskrav er et problem, som forhindrer at borgerne fir den bedst
mulige service. Det kommer til udtryk i citater som det folgende: “Altsi det gelder jo

armslengdeprincippet ¢ forbold til selve indsatsen, den er jo meget lovgivet. Det her omrdde er jo
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ekstremt lov administreret. S der jo ikke plads til de store armsving pi mange mdder.” (Bilag 1, s.
12). Her udtrykkes det, at den nuvarende form for styring, er hemmende for indsatsen fra
jobcenterets perspektiv. Den store grad af centralisering betyder, at der findes et smalt handlerum
for, at jobcentrene kan tilpasse deres indsats. I interviewet er der en klar skepsis imod det store
administrative arbejde, som palegges jobcentrene, hvilket blandt andet beskrives af respondenterne

i samtalen om antallet af ydelseskategorier for kontanthjzlpsmodtagere:

“Der er dem der ikke kan arbejde, sd er der dem der godt kan arbejde og s er der nogen der skal
afklares. Hvad skal de sd have af ydelser? Der kan si vere sdadan noget som bor du hjemme eller bor
du ikke hjemme okay si kom vi pd fem. Nd, det kom man ikke, man endte pd 13 og si alle de smd
varianter og si synes man at man har gjort det godt. Men hvis man nu gjorde det der
gennemgribende. ... sd ville vi ikke bave 15 mand bernede, der sidder og holder med om man nu kan

fa refusion for det ene og om man er berettiget til det tredje osv. “(Bilag 1, s. 27).

Heraf kan der lzses en kritik, som respondenterne har af det store bureaukratiske tryk, som findes
pa omridet. Ifelge dem ville der laves store besparelser pi beskeftigelsesomridet ved, at man
simplificerede reglerne. Det taler for at respondenterne ser en ®ndring af styringsparadigmet, som
en made at forbedre og effektivisere beskaftigelsesindsatsen. Den samme kritik findes i relation til

forskellige pensionsordninger og specialordninger som kommer til udtryk i dette citat:

Jeg tror man skal kigge et helt andet sted, har vi ikke lidt for mange malgrupper, det er nok der jeg
ville starte bvis vi virkelig skal spare penge. Hvorfor bar vi en senior pension og de der forskellige
pensioner. Fire forskellige pensioner. Hvorfor har vi noget der hedder seniorjob og forskellige andre
merkelige ting, hvor der skal administreres. Hver gang man laver en ny ordning skabes et nyt
administrativt monster fordi der er nogle process krav og nogle ting som skal opfyldes og dit og dat.
Sd flytter man det over til udbetaling danmark men udgiften forsvinder jo ikke, den ligger bare ikke
bos os. “ (Bilag 1, 5. 15).
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Her fremgar den samme kritik som i det tidligere citat, hvor det specifikt nzvnes, at det er de mange
proceskrav og administrative opgaver som felger med specialordningerne, der er problematiske i
forhold til den gode beskaftigelsesindsats. Det fremgir altsa tydeligt af interviewet, at der opleves et
problem med den store administrative byrde, som prager omridet, og at der findes et enske om at

gore op med bureaukratistyringen.

Aabenraa Kommune var udvalgt til forsegsordningen ‘velfzrdskommuner’, hvor meningen var at
frisette kommunen fra proceskrav og lovgivning pa beskeftigelsesomridet, ordningen blev senere
nedlagt. I den del af interviewet der omhandler forsegsordningen tydeliggeres det, at netop de mange
regler og administrative opgaver anses for, at vare essenticlle at gore op med, for en bedre

beskaftigelsesindsats. Dette kommer blandt andet til udtryk i citater som dette:

Ja, bvis vi bar blevet frisat til at der noget lovgivning vi ikke bebover at folge si kan vi godt bruge
vores sund-.. Sd kunne sagsbebandlerne fi at sige: Nu prover vi det her af med sund fornuft og ser vi
om det bedre end der er lovgivet omkring. Ogsd kan det godt vere, at sd har man fundet ud af det
tkke giver mening. Loven giver sdadan set god mening. Men det kan vi jo ikke prove af for der kommer

nogen og siger at vi er frisat. Si derfor giver det god mening at vi kunne fi lov.” (Bilag 1, s. 10).

Her udtrykker respondenten ensket et opger med proceskrav, fordi det kan vere en made at forsege
at styrke indsatsen. Det tydeligger at der hos respondenterne findes et enske om at gere op med
bureaukratistyringen. I dette citat opstilles der et forslag til, hvordan styringen ber udformes. Der
legges vegt pa, at det under den midlertidige ordning, skulle vere op til sagsbehandlernes sunde
fornuft at varetage opgaverne. Det italeszttes af respondenterne, at en eget grad af
professionsstyring, kan vare fordelagtig pid beskaftigelsesomridet. Der findes generelt igennem
interviewet en grad af selvstendighed hos respondenterne, hvor de udtrykker, at man vil kunne skabe
en betydeligt bedre beskaftigelsesindsats, hvis beslutningskompetencerne bliver overgivet til dem.

Denne overbevisning kommer til udtryk af respondenterne i felgende citat:
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“Har vi veret ude som Aabenraa Kommune, jeg har veret ovre og komme pd vores bud pd hvad vi
synes de skulle gore og pd tilsvarende vis har vi i december mdned ved den ekspertgruppe der sidder
der nu og give vores mening tilkende og det er jo kun fi udvalgte der far lov til det. Si jeg velger at
tage det som credo for at der trods alt er nogen som tenker gad vide om ikke de der gamle hoveder
dernede ved noget. Det kan ogsd bare vere det vi har gjort de sidste mange dr, at det er der nogen der

har noteret sig og set.” (Bilag 1, s. 5).

Det som fremgar af citatet, er den faglige stolthed, som kendetegner hele interviewet. Der er en tro
pa, at mange af respondentens erfaringer og viden kan forbedre beskaftigelsesindsatsen, sifremt de
frisettes fra den statslige kontrol. Dermed udtrykker respondenten, at der findes et enske om at ege
professionsstyringen, samtidig viser det ogsa, at respondenterne er preget af en neo-weberiansk
tankegang. Det er op til institutioner og fagfolk at skabe verdi for borgerne. Samtidig at der findes
en konflikt mellem fordelingen af politikerne og embedsvarkets indflydelse.

Vigtigheden af at slippe af med proceskrav og regler understreges ved, at da forsegsordningen blev
nedlagt, valgte Aabenraa Kommune alligevel at implementere nogle 2ndringer af deres egen praksis
og regler. I det folgende citat beskriver respondenterne egne erfaringer med disse tiltag:

“Ja det ved jeg ikke, altsd, man kan sige det var lidt af en skuffelse at man sidan lige opgav den der,
det bavde vi nok en anelse om ville ske.. Det vi sd har provet.. eller det man fra politisk hold har provet
er, at sige vi prover at kover videre hvor vi ikke endre lovgivningen. Og sporger bvad kan man si finde
Pd? Sa bar vi sd lavet en rekke tiltag der ikke decideret har noget med lovgivningen at gove, men som

nogen andre bar tenkt. Det er jo ikke belt det samme. “(Bilag 1, s. 11).
Det er af citatet tydeligt, at respondenten foler, at kommunens handlemuligheder er sa begransede

af den stringente lovgivning, at de tiltag som kommunen har iverksat, ikke kan gere den samme

forskel som en frisettelse fra statslige proceskrav. Det er blevet vist, at respondenterne tilslutter sig
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den herskende diskurs om at gere op med bureaukratistyring. Derfor ville det vare narliggende at
forvente, at respondenterne er positive omkring reformen. Der er dog en vis skepsis i forhold til

udfaldet af reformen, som udtrykkes af respondenterne i samtalen mellem dem herunder.

Respondent 2: “Det.. den forrige beskeftigelsesindsats der gik vi meget op i at der skal vere
proceskrav... Dem skal vi have afskaffet. Det man si ikke nevner er at der kommet nogle minister
fastsatte aktivitetskrav... Sd det er rigtigt du kun skal have pd det forsikrede omrdde — indtil den
seneste reform skal du kun have... skal du jo kun vere ebb.. 4 samtaler indenfor 6 mdneder, du ma
selv velge, plus 2 frelles samtaler med a-kasse det ma selv legge bvor du vil. Men de skal finde sted

indenfor 6 uger der skal der vere en samtale.” (Bilag 1, s. 13).

Respondent 1: “Sd man gor det at man fjerner noget med en hind, men man skynder sig at legge et

nyt dokumentationskrav med den anden.” (Bilag 1, s. 14).

Respondent 1: “Ja man erstatter det bare med noget andet. Og det sker gang pi gang det er sd
morsomt hver gang de kommer med det ber, at nu er det frie rammer det bele og sa kommer de si og

opfinder noget andet.” (Bilag 1, s. 14).
Respondent 2: “Ja, sd sd proceskravene de er der og der er sterke og de bedder bare lidt forskelligt.
Derfor trorvi bellerikke pai det lykkes at fjerne administrationen fra omrddet, det tror jeg simpelthen

tkke at de tor.” (Bilag 1, s. 14).

Respondent 1: “Og det er derfor jeg bruger, det ber er simpelthen bare en nyskreven udgave af
kejserens nye kleder.” (Bilag 1, s. 14).

Deraf er det tydeligt, at respondenterne har et klart hib om, at der laves ®ndringer i relation til

graden af centralisering, men at de generelt er skeptiske omkring, hvorvidt @ndringerne bliver en
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realitet. Der er en mistro til at de ndringer der foretages, ikke samtidig bliver undermineret af, at
der indferes nye alternative krav. At respondenterne ikke forventer, at reformen har den enskede
effekt, skal ikke opfattes som et tegn pa modstand mod reformen. Den kan med fordel forstis i
relation til respondenternes neo-weberianske tankegang, hvor politikerne ikke vil fralegge sig

kontrollen over omridet til embedsvarket og dermed modarbejdes reformens formal indefra.

I forhold til centraliseringsbegrebet er der overensstemmelse mellem den herskende diskurs og
respondenterne. Der udtrykkes begge steder en forstielse af, at kommunerne ber frisettes, og der
skal vere et opger med bureaukratistyring. Der er ligeledes generel enighed om, at man i hejere grad
skal stole pi medarbejdernes viden og erfaring, hvilket indikerer at der legges op til en grad af
professionsstyring. Samtidig er det tydeligt, at respondenterne er prazget af en neo-weberiansk

tankegang, hvor der opstar en skepsis til, om staten reelt vil overgive deres kontrol med omradet.

4.2.2 Udfordring mellem verdi og lovgivning

I forlengelse af ovenstiende afsnit, relateret til italesettelsen af ensket om en decentralisering i
beskaftigelsesindsatsen i Aabenraa Kommune, kommer respondenterne selv ind pa den ene pointe
fra interviewet, der kan henholdes til en diskurs omkring verdier i indsatsen. Denne pointe kommer
til udtryk i forbindelse med at respondenterne svarer pa et spergsmal, om hvorfor lovgivningen pa
omridet er kompleks og giver problemer, hertil udtrykker respondenterne: ” Der var jo en lovgivning
— der tilsagde at bvis man var pd kontanthjelp si ma man ikke tage ned og bhandle pi den anden

»

side af grensen.” (Bilag 1, s. 8).

7Sd bvis du bor i Padborg og gir ned i en butik i Tyskland og kober en pakke smor si kan vi
sanktionere dig fordi du ikke md vere ude af landet - du skal std til radighed ndr du er pd
kontanthjelp. Og det var der selvfolgelig nogen der synes var belt urimeligt, ndr de bor lige pd den

anden side af grensen. Hvorfor md Dorthe der pd kontanthjelp ikke gi ned og kobe en pakke smor
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som Benny der arbejder nede pi lageret ved en speditor? Jamen sidan er lovgivningen. Dorthe kan
komme og sperge sin sagsbebandler ogsd kan sagsbehandleren give hende lov til at tage derned. Og
skrive et journalnotat om at hun har faet lov til tage derned og handle pi den anden side af grensen.
Du md ogsi gerne rejse ud en gang om mdneden med en overnatning men det skal du ogsd have lov

til to dage forinden af din sagsbebandler.” (Bilag 1, s. 8-9).

Her beskriver respondenterne konkret lovgivning, og hvordan denne har pavirket Aabenraa
Kommunes beskaftigelsesindsats. Loven pi omridet sagde, at modtagere af kontanthjelp skulle sta
til ridighed for jobcentrene, derfor matte kontanthjzlpsmodtagere ikke tage ud af landet uden aftale
herom. Det gav problemer i kommuner, hvor grensen til Tyskland er si nzr, og hvor borgerne pa
normal vis handler ved grensen, i samme omfang som borgere i andre kommuner handler i deres
lokale supermarkeder. Dette udtrykker, at den aktuelle styring pa omradet komplicerer frontlinjens
arbejde med beskaftigelsesindsatsen. Man har her sat generel lovgivning ned over et bredt omrade,
hvor lovgivningen ikke nedvendigvis giver mening i alle tilfzlde. Elementerne herover taler for, at
der aktuelt er en styring praget af bureaukratiske processer i indsatsen, hvor der ikke er plads til at

tenke pa normative vardier i henhold til borgerne. Hertil fortsetter respondenterne:

(...) Det ber stod vi jo fast pd at sidan er lovgivningen. Sd kommer pressen jo og siger at det
fuldstendigt dndsvagt og si sporger de jo de 19 andre kommuner bernede i Syd Danmark. Jamen de
har ikke noget problem — det er bare fordi vi bar en stram tolkning her i Aabenraa. Og der var ogsi
nogen der sagde — det har de altid nede i Aabenraa. Ja, men okay — det er sd fint nok, si har vi jo sd
nogle politikere i Aabenraa som stiller sporgsmdl til sadan en som mig og siger: "Er du belt sikker pd
at det ikke bare er jer der overdriver eller overfortolker pd lovgivningen?”. “Jamen det stir klart og

tydeligt her det md man ikke”. “Jamen hvorfor gor det andre det si?”.” (Bilag 1, s. 9).

"Ankestyrelsen bhar givet os medhbold i de klager der var kommet. Hvorfor gor de andre det ikke? Ja

det kan jeg af gode grunde ikke svare pa. Men der skal i ogsd lere — at der skal man ogsa huske at sige
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man ikke svare pa bhvorfor andre gore noget, der er ulovligt eller tolker pd noget, pd en anden mdde
en hvad man selv gor. Lovgivningen er altid til fortolkning sidan er det bare. (...) men det korte og

det lange er at vi star fast. (...). (Bilag 1,s. 9).

Fra citaterne fremgar det, at Aabenraa Kommunes beskaftigelsesindsats stir fast ved den lovgivning,
der gelder pd omradet, ogsa selvom disse komplicerer indsatsen og giver negativ omtale i pressen.
Ifelge respondenterne lever de omkringliggende kommuner ikke op til den konkrete lovgivning og
stiller derfor Aabenraa Kommune i et dirligere lys, ved at de fir et image af at vare strenge og rigide
i indsatsen. Denne tilgang relaterer sig til styringsparadigmet bureaukratistyring, hvor vardier er
fastlagt politisk, og der derfor ikke er plads til normative vardier i indsatsen. Pointen relaterer sig til
den aktuelle styringspraksis i Aabenraa Kommune, og er ikke nedvendigvis miden, hvorpa styringen
i kommunen enskes. Hertil udtrykker respondenterne: “Si det er rigtigt at vi synes ogsd det var
fuldstendigt dndsvagt. Men hvis vi synes det er dndsvagt kan vi si lade vere med at sanktionere folk
der gor det? Nej det kan vi ikke, fordi loven siger jo at det skal vi.” (Bilag 1, s. 10). Citatet viser, at
respondenterne ikke nedvendigvis er enige i de love, de skal folge, men de folger dem, fordi de er
politisk fastsatte. Respondenterne udtrykker, at den nuverende ramme besverligger kommunens
mulighed for, at yde den bedst mulige indsats, hvilket stemmer overens med den herskende diskurs,
identificeret i analysen pa makroniveau. Her beskrives styringsintentionen, som et enske om mere
fokus pa de normative vardier frihed og verdighed. Det viste sig i evrigt at den omtalte lov var i strid

med EU-lovgivning og er derfor siden blevet @ndret (Bilag 1, s. 10).

4.2.3 Samarbejde mellem a-kasser og jobcenter

Iinterviewet med Aabenraa Kommune bliver inddragelse af samfundsmassige akterer hovedsageligt
nzvnt i forhold til, at a-kasserne har overtaget dele af jobcentrenes opgaver. A-kassernes ansvar for

de forste tre maneder af indsatsen for deres medlemmer startede som en forsegsordning, men er siden
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januar 2024 blevet gjort permanent. Respondenternes refleksioner om deres samarbejde med a-

kasserne beskrives i folgende citat:

“Det er lovgivningsmessigt, at noget af indsatsen er overgdet til a-kasserne per forste januar. Det er
de forste tre mdneder, og der var snak om at den skulle gd helt op til tre maneder. Men jeg ved ikke
helt hvor den lander henne efterbinden, fordi man lavede nogle evalueringer, som var nogle
kvalitative evalueringer. (Evalueringerne viser) det er rart at snakke med din a-kasse, ja selvfolgelig
er det rart at snakke med din a-kasse for der bedder jeg medlem, bvor bos os hedder de borgere. Men
da man sd sd pd tallene fra den kvalitative evaluering si si det lidt anderledes ud, de kom faktisk

tkke burtigere i arbejde (i a-kasserne) men lidt langsommere end i jobcentrene. (Bilag 1, s. 17).

I citatet nzvner respondenten den nye lovgivning omkring overdragelsen af opgaver til a-kasserne,
og der forekommer en tvivl om, hvorvidt a-kasserne ender med at fi overdraget tre eller seks
maneders ansvar. Hertil pipeger respondenterne, at borgere statistisk set bedre kan lide at have et
jobsegningsforleb ved a-kasserne end ved jobcentrene. Respondenterne er dog hurtige til at pointere,
at borgernes velbehag i forlebet ikke er betinget for indsatsen succes, da a-kasserne er langsommere
til at fa borgerne i job end jobcentrene. Heraf reflekterer respondenterne over, hvad der fir
betydning for om a-kasserne fir mere ansvar. Forstiet pa den made, at hvis staten valger, at a-kasser
skal overdrages mere ansvar, giver de borgerne hvad de ensker og har det bedst med. Det relaterer sig
mere til en NPG-lignende tilgang, eftersom at man forseger at inddrage samfundsmassige akterer.
Hyvis staten pa den anden side valger at overdrage tre mineders ansvar i stedet for seks maneder,
kunne dette indikere, at effektiviteten af at fi borgere i job anses som vigtigere end borgernes
tilfredshed med deres jobsegningsforleb. Dette kan relateres til en NPM-tilgang eller

bureaukratistyring, hvor effektivitet i indsatsen er prioriteret hejere end normative verdier.

I analysen af makroniveauet bliver det klargjort, at der udover a-kasserne ikke direkte nzvnes andre

akterer, som er indtenkt en rolle i beskaftigelsesindsatsen. En begrundelse for, at staten ikke
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inddrager flere aktorer pi makroniveauet, kan vare, at de ensker at kommunerne selv inddrager
akterer lokalt. Pi den made giver staten mulighed for, at kommunen kan inddrage de akterer, de
mener passer bedst til deres lokale indsats. Hertil forekommer der i interviewet med Aabenraa
Kommune ikke nogen italeszttelse af et onske om, at inddrage yderligere aktorer. Respondenterne
folger den herskende diskurs, hvor den eneste samfundsmassige akter, der bliver inddraget i
indsatsen, er a-kasserne. I den herskende diskurs findes et udtalt enske om, at der skal inddrages nogle
private og samfundsmassige akterer i beskeftigelsesindsatsen, selvom disse akterer ikke udpeges. I
interviewet forekommer der ikke et behov for, at inddrage andre akterer end de kommunale, hvilket

kan beskrives som et moddiskursivt udsagn.

I relation til overdragelsen af opgaver til a-kasserne omtaler respondenterne i interviewet, at der
mellem a-kasserne og Aabenraa Kommune er et godt samarbejde, men at de eneste problemer, der
har veret i samarbejdet, er lovgivningen pd omridet. Dette forekommer blandt andet i de to

nedenstiende citater:

“Det fungerer udmerket, vi bar altid haft godt samarbejde med a-kasserne. Det som er vores
udfordring i ojeblikket er, at man har sjusket lovgivningen, men det er ikke forste gang. ” (Bilag 1, s.

18).

“Sd vi har allerede faet overdraget de forste tre mdneder af indsatsen til a-kasserne. Det roder vi si
rundt med i ojeblikket. (...) Ja det har kort siden forste januar. Og alle de problemer der har veret

(3

med det. Sjusket lovgiving og.. (Bilag 1, s. 4).

I citaterne omtaler respondenterne lovgivningen som sjusket, samt implementering af den som
problemfyldt og udfordrende. Miden hvorpd respondenterne omtaler implementeringen af
lovgivning indikerer, at samarbejdet med a-kasserne kan vare bedre under andre forudsztninger.

Dette tyder pa at den aktuelle indsats er praget af en bureaukratistyring, hvor inddragelse af
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samfundsmassige akterer, med afszt i lovgivning ikke imedekommes. Den herskende diskurs fra
analysen pi makroniveau lyder derimod, at man fra statens side i fremtiden ensker at give de enkelte
kommuner mere frihed i beslutninger om inddragelse af samfundsmassige akterer, og taler for en
NPG-styring, hvor inddragelse af samfundsmassige akterer imodekommes, da det kan styrke

indsatsen i tilfzlde, hvor de enkelte kommuner selv har svert ved at lese opgaven.

4.2.4 Relationer og skonomiske forbehold besverliggoar tvarinstitutionelt samarbejde

I interviewet med Aabenraa Kommune bliver horisontal koordination omtalt i relation til
samarbejdet med andre kommuner. Heraf beskriver respondenterne forskellige udfordringer ved det

tverkommunale samarbejde som fremstar af nedenstaende citat:

“Ja — og sd kan du ogsa stille som belt grundsporgsmdl til selve beskeftigelsesomrddet. Hvorfor er det
egentligt at den er bundet op pi em kommune? Altsi arbejdsmarkedet folger jo ikke
kommunegrenserne, det kommer det aldrig til. Hvorfor er det sda man bar valgt at lukke den gamle

arbejdsmarkedsformidler struktur som var tverkommunal? “ (Bilag 1, s. 23-24).

Citatet beskriver en form for nedvendighed for tverkommunalt samarbejde, da arbejdsmarkedet
ikke folger kommunale grenser. Der bliver ogsd udtrykt utilfredshed med de @ndringer der kom i
kommunalreformen fra 2007. For kommunalreformen var kommunerne samlet i grupperinger
baseret pi geografisk placering. Grupperingerne gjorde, at de nerliggende kommuner havde et
formaliseret samarbejde. Respondenten udtrykker utilfredshed med, at kommunalreformen
nedlagde arbejdsmarkedsformidlingen, hvilket medferer udfordringer i samarbejdet, fordi det nu er
mindre formaliseret. Fra respondenternes perspektiv er kommunalreformen dermed et eksempel pi
lovgivning, som har skabt udfordringer og besvarliggjort tverkommunalt samarbejde.
Respondenterne udtrykker dermed, at der med fordel kan foretages en @ndring af styringen pa

beskaftigelsesomradet, siledes at det bliver nemmere at lave tverkommunale samarbejde. Her taler
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respondenterne ind i en NPG-styring, fordi de har en forstielse af at sager kan vere komplekse og at

det krever samarbejde mellem flere instanser at lose dem.

En anden udfordring som respondenterne beskriver ved tverkommunalt samarbejde, er forskellen
pa organiseringen i kommunerne. I nedenstiende citat omtaler respondenter netop denne

problematik:

“Sd jeg kan jo godt sidde { mode med en, der er magen til mig ovre fra Sonderborg, men bhun kan
bestemme mindre end jeg kan, for jeg har fuldstendig magt over bide mit personale og budget. Det
vil bun mdske ikke bave og s kan de have delt kagen lidt forskelligt, hvor bun s ogsa sidder med
sygedagpenge og noget andet, og jeg sidder med sygedagpenge og noget belt andet. Si vores interesser er
lidt forskellige, bvilket jo nogle gange er en udfordring nar man skal samarbejde, men der handler
det jo om at se pd opgaven og se hvordan loser vi sd det. (..) Men det er ogsd en af de ting, som kan vere
lidt en barriere for at lave et ordentligt samarbejde, at omrdderne ser forskellige ud. Og at jeg mdske
skal samarbejde med to personer ovre i Sonderborg, hvor de er to personer og jeg er en person.” (Bilag

1,s.21).

I citatet beskriver respondenterne forskelligheden i kommunernes organisering som en udfordring
for samarbejdet. Heraf bliver det eksemplificeret med, at en person kan vare ansvarlig for et omrade
i en kommune, hvor der i en anden kommune kan vare to personer, som er ansvarlige for det samme
omride. Organisering kan dermed ogsa pa andre punkter vare vidt forskellig, hvilket kan gere det

svart at finde en mellemvej for samarbejdet, hvor alle parter kan relatere til hinanden.

Interviewet med Aabenraa giver ligeledes et indblik i akterernes perspektiv pa tverkommunalt
samarbejde, som verende et middel til et formal, hvor meder med andre kommuner ofte bliver et
spergsmil om, hvem der skal sta for, at varetage en udgift. Nedenstiende citat beskriver denne

dynamik:
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“Og det er ogsd sddan noget et samarbejde handler om, hvorndr er det os og hvorndr er det nogle
andre? Og sd kan samarbejdet i virkeligheden gd ud over borgen ford: vi kigger for meget pi hvem
der bar udgiften frem for hvem der har udgiften. Selvom vores samarbejde handler om at finde den
bedste losning for borgeren. Men vi har ogsd en bornehave som skal nedlegges eller ej. Og det er en del

af en belbed som en kommunal okonomsi skal tage hensyn til.“ (Bilag 1, s. 20).

Respondenterne beskriver i citatet, at der i medet med andre kommuner, ofte bliver lagt vagt pa det
okonomiske aspekt af samarbejdet. Selvom der ogsi er et indtryk af, at respondenterne ensker at fa
det bedste ud af samarbejdet, opridser citatet alligevel en NPM-lignende skepsis pa tverkommunalt

samarbejde, hvor minimeringen af egne udgifter prioriteres af alle involverede aktorer.

4.2.5 Den gzldende incitamentsstrukturs problematikker

I analysen af den herskende diskurs fyldte incitamenter minimalt i italeszttelsen af, hvordan den
fremtidige beskaftigelsesindsats skal styres. I det interview, der ligger til grund for denne del af
specialet, var incitamentsstrukturernes betydning for beskftigelsen, bide i dag og i fremtiden, et
emne der fyldte en del. Respondenternes forhold til den nuvarende incitamentsstrukturer beskrives

i dette citat:

“Sd de siger ikke hvad vi skal, men bvis pengene forsvinder... Ja... Vi lober jo altid derben hvor pengene
de er, ikke? Sd... pd den made er der rimeligt frit slag pd hylderne hvis vi selv betaler. Det gor vi ikke.
Sd det er det der okonomi og incitamentsstruktur man arbejder med i beskeftigelsesindsatsen. Det er
den mdde, kan man sige vi har frie rammer, men der er ligesom nogen der bestemmer hvor lavt til

loftet der skal vere.” (Bilag 1, s. 13).
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Det ovenstiende citat beskriver, elementer af den styringsstruktur der findes i jobcentrene.
Jobcentrene har frie rammer til at ride over deres ekonomi, men de er begrenset af den
incitamentsstruktur, der er opstillet af staten. Lovmassigt har kommunen og jobcentret relativ
frihed til at prioritere opgaver. Dette er et element af NPM-styring, hvor styringen er opbygget som
et markedsforhold. Andringer i incitamentsstrukturen medferer, at jobcentrene agerer anderledes.
Der gives et eksempel pd netop det i dette citat: “Men 7 gamle dage havde vi mulighed for
Jjobsagningskurser som vi brugte rigtigt meget fordi det faktisk gav god mening, men det kan man
sige, det er der bvor lovgivningen sd forbindre os det nu, kan man sige fordi de fjerner det finansielle
grundlag for at drive det. “(Bilag 1, s. 13). Her beskriver respondenterne, at et program, som ifelge
dem giver god mening, nedlegges grundet en @ndring af incitamentsstrukturen. Dette
eksemplificerer den dynamik, som eksisterer i en markedsstyret institution, hvor borgernes outcome
nar de interagerer med systemet, athenger af den finansielle struktur. Direkte siger den ene
respondent, at man ikke altid finder den mest meningsfulde lesning for en borger i dette citat: “Det
preger selvfolgelig ogsd den mdde vi driver jobcentre pd, vi prover at slippe af med folk bhurtigst
mauligt. Det betyder ogsd at det ikke altid er den mest meningsfuld losning der findes.” (Bilag 1, s.
18). Igennem interviewet bliver der generelt udtrykt denne problemstilling, det kan forstis som et
udtryk for respondenternes neo-weberianske forstielse af deres egen rolle, som primeart er at skabe

verdi for borgerne, men det bliver forhindret af at staten ikke vil afgive kontrol til embedsvarket.

En anden problemstilling, som fylder en del i interviewet, er at der findes en gruppe af udsatte
borgere hvis behov, ifelge respondenterne, ikke varetages tilstrekkeligt grundet

incitamentsstrukturen. Dette kommer til udtryk i citater som dette:

“Den fungere meget godt, forst havde vi en struktur bvor de skulle i aktivering, si vi piskede dem ud
i en masse forlob, for at refusionen var dertil. (...) de 80 procent af dem (ledige borgere) bar alle mulige
problemer. Over balvdelen af alle dem som er i jobcentrene idag bar psykiske udfordringer, de er ikke
lige klar til at gd ud og tage et job, der noget andet vi skal hjelpe dem med inden. Man kan godt have
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psykiske udfordringer og passe sit arbejde, men der er en gang imellem noget der lige skal koordineres
for at man selv far den forstielse. Sa vi kommer burtigt ud af det med at vi fik 80 procents tilskud og

kommer derned hvor vi kun fir 20 procent. “(Bilag 1, s. 18).

Citatet illustrerer, at der findes en gruppe af borgere, hvis behov ikke kan dakkes af
refusionsordningen, fordi de ikke er i stand til at tage et job inden for den tidsramme, der er bestemt
af staten. Jobcenterets refusion for disse borgere er pa det laveste niveau. Det har den betydning at
disse borgere nedprioriteres, fordi jobcentrene skal varetage de borgere der hurtigt kan komme i
arbejde, for derved at sikre budgetterne. Der beskrives den samme tendens i dette citat, som ogsa

omhandler den forventede besparelse i den nye reform:

“Det er at den investering vi har gjort bar veret til den del af arbejdsgruppen som ikke er serligt gode
og som ikke er serligt nemme at fi arbejdsmarkedsparate. Dem som finder et nyt arbejde efter 3
mdneder bebover ikke ret meget bjelp, si der er ikke sammenheng mellem hvor er massen og hvor er
effekten. Det er den overste del, vi fd ud. Derfor falder ledigheden burtigt, men grundstammen er der
stadig. Den koster lige meget. Det er det som arbejdsmarkeds politikere ikke helt forstir

sammenhengen i. “(Bilag 1,s. 19).

I ovenstiende citat beskrives der for respondenterne en central dynamik, at der er en betydelig
gruppe af ikke-arbejdsparate borgere, som i dag er i beskftigelsessystemet. Disse borgere er ikke i
stand til at varetage et arbejde, derfor nytter det ikke at tvinge dem hurtigt i beskftigelse. Her
udtrykkes der en frustration over, at disse borgere ikke kan fi den form for hjzlp, som de har behov
for. Det kan forklares ud fra respondenternes neo-weberianske tankegang, eftersom deres
muligheder for at skabe vardi for borgere og samfundet er begrenset af staten, som ikke vil overgive

kontrol.
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4.2.6 Delkonklusion

Igennem analysen af interviewet med respondenter fra Aabenraa Kommune, er det blevet pavist at
de udtrykker samherighed med den herskende diskurs. Det itales®ttes at der er et behov for at gere
op med bureaukratistyring og malingsstyring. Dette kommer specielt i udtryk i forbindelse med det

nedlagte 'Velferdskommune' projekt.

Respondenterne udtrykker gennem interviewet en neo-weberiansk tankegang, som kendetegner den
made de ser deres egen rolle i indsatsen. De ensker friere rammer for beskftigelsen, fordi de mener,
at de kan hindtere opgaver bedre pi den méide og derved skabe vardi for borgerne. Den gzldende
bureaukratistyring betyder, at der ikke er rum til normative vardier i beskaftigelsesindsatsen.
Respondenternes neo-weberianske tankegang kommer blandt andet i spil i respondenternes enske
om at gere op med bureaukratistyring. Det skyldes, at der er et behov for, at @ndre
incitamenttilgangen s udsatte borgere ikke bliver glemt i systemet. Generelt er respondenterne
ukritiske til incitamenter i styring, de udtrykker dog, at de geldende reglerne omkring refusion er
ulogiske. Respondenterne giver udtryk for nedvendigheden af et opger med bureaukratistyring og

malingsstyring mere end markedsstyring, som de generelt ikke er kritiske omkring.

Respondenternes neo-weberianske tankegang er i overensstemmelse med den herskende diskurs,
hvor der enskes et storre fokus pi normative verdier og borgernes velbefindende. Respondenterne
er overvejende positive omkring statens diskurs for reformen. Samtidig udtrykkes der gennem hele
interviewet en skepsis, om hvorvidt reformen vil leve op til dens lofter. Respondenterne er enige i
diskursen, men har ikke tiltro til, at de styringsintentioner som forekommer, faktisk bliver fulgt op

med lovgivning, der kan gere dem til en styringspraksis.

Et centralt element af den herskende diskurs er et enske om, at inddrage flere private og
samfundsmassige aktorer. For respondenterne er inddragelse af andre akterer i udbredt grad med

baggrund i lovgivning og regler. Hvis ansvar er det at behandle én sag, hvem skal betale. Det samme
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gzlder for deres holdning til tverkommunalt og tvarinstitutionelt samarbejde. Respondenterne
udtrykker en bureaukratisk og NPM-praget tilgang til disse former for samarbejde, hvilket ma anses

som i nogen grad at vere moddiskursivt.

4.3 Delanalyse pa mikroniveau - Esbjerg Kommune

Specialet undersoger i denne analyse mikroniveauet; Esbjerg Kommunes beskaftigelsesindsats.
Analysen tager afszt i et interview med en respondent fra Esbjerg Kommunes jobcenter.
Transskribering af interviewet, er vedlagt som bilag 2. Mikroniveauet i disse afsnit, forstas ved at der
udelukkende tages udgangspunkt i en empirisk ramme pa kommunalt niveau. Analysen kommer ind
pa de tematiske fokuspunkter, der er prasenteret i operationaliseringsafsnittet 3.2. Derfor indgar
begreberne centralisering, verdier, inddragelse af samfundsmessige aktorer, horisontal
koordination og incitamenter i undersegelsen af interviewets diskurs. Hertil sammenholdes
pointerne i analysen med den identificerede diskurs fra analysen pa makroniveau, for at undersege

om der er kongruens mellem makro- og mikroniveauet.

4.3.1 Erfaringer med en decentraliseret indsats

I diskursen fra staten, er der et stort fokus pa opgeret med bureaukratistyring i form af frisettelse af
kommunerne. Projektet ‘Vindmellen’ er et projekt, som pa mange méder er alternativt til gengse
strukturer, derfor ber respondentens svar forstis i den kontekst. Herunder beskriver respondenten,
hvordan et opger mod ulogiske regler i den bredere beskaftigelsesindsats, vil fore til en forbedret

indsats:

“(...) jeg bdber i hvert fald der bliver losnet lidt op for sadan nogle rigide regler, i forbold. nu tenker
Jeg meget de unge, men det gelder selvfolgelig bele vejen rundt fordi, man kan ogsi tag det den

indgang, at hvor fanden skal forsikrede ledige komme i jobcenteret og sin a-kasse, det er jo
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fuldstendigt gak i lige. De kan da bare nojes med at komme i deres a-kasse, de bar betalt til en

Sforsikringsordning (...)” (Bilag 2, s. 6).

I citatet beskriver respondenten nogle af de tanker, der ogsi kommer til udtryk i den herskende
diskurs pa makroniveauet. Respondenten tilslutter sig den herskende diskurs omkring opbrud med
ulogiske regler og proceskrav, men gor det pd en indirekte made, hvilket kan skyldes, at respondenten
ikke, selv pi samme made, er underlagt disse begransninger. Respondenten udtrykker dog at der

med fordel kunne gives mere frihed til kommunerne generelt, i citatet herunder:

“Men det er mere om man laver en klog indsats, for man kan godt, tror jeg, lave en klogere indsats,
fordi der er rigtigt meget administrativt arbejde i og der er rigtigt mange som sidder og administrerer
det. Der kunne man mdske godt kigge pd om der skulle vere si mange, om der skulle vere si mange
regler. Skulle man give noget mere fribed og mere fribed til kommunerne. Nu skal alt styres med
ministeren og bvis vores kommune overtreder rammerne for meget, si skal vores borgmester til
kammeratlig samtale hos ministeren. Hvorfor ikke bare lade kommunerne klare det her? Vi kan sgu
da klarer sd meget andet ikke? Men ja, jeg tror ogsd der kommer nogle besparelser pd det ber.” (Bilag

2,s.18).

Heraf forstis det, at respondenten mener, at man med fordel kunne give ansvaret for
beskaftigelsesindsatsen til kommunerne, med den forstielse at det skal ske under friere rammer. Det
taler for, at der skal ske en decentralisering og et opbrud med den nuverende bureaukratiske styring
af omridet. Opgeret med netop bureaukratistyring, kan forstis ud fra det, som respondenten
fremhever som @ndringsvardigt; at der er si meget administrativt arbejde. Gentagende gange i
interviewet kommer det til udtryk, at respondenten er skeptisk omkring, hvorvidt der ender med at
ske tilstrekkelige forandringer. I ovenstiende citat kommer det til udtryk ved, at ministeren fortsat
skal vere involveret, hvilket betyder, at kommunerne alligevel har begrenset frihed til at agere.

Citatet kan argumentere for, at respondenten udviser en neo-weberiansk tankegang, idet
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embedsmanden udtrykker et eonske, om at politikerne afgiver nogle af deres
beslutningskompetencer, men samtidig udtrykkes der en skepsis, om hvorvidt de faktisk er villige til
at gore det. Adspurgt til om respondenten er optimistisk om hvorvidt reformen kommer til at Iykkes

med at opni en forbedret indsats, svares folgende:

“(...) jeg hdber og har ogsd en optimisme over at man prover at vere lidt mere fornuftig den her gang,
for der bar veret mange gode krefter i gang, blandt andet reformkommissionen, som vi bar kommet
med input til, men jeg er ogsd lidt bange for at politikerne i virkeligheden, det er i hvert fald det jeg
har oplevet gennem drerne, at sd falder de alligevel lidt tilbage til det gamle. For hvis man skulle lave
en reformkommission, sd skulle man jo starte fra scratch, si skulle man jo belt.... Og det gor man jo
ikke, sd kan det vere man endrer et navn, sd vi ikke hedder jobcenter og sidan nogle ting ikke? Det
ser ikke ud til, de pejlinger vi har féet, at de er ved at endrer bele beskaftigelsessystemet, s hvis man
igen lapper pd noget der er blevet lappet pa 1000 gange, sd er jeg ikke videre optimistisk.“ (Bilag 2, s.
17).

Her udtrykker respondenten sin dualitet i forhold til reformen. Bade med en optimisme i forhold til
de ideer og individer som driver reformen, men samtidig en frygt for at reformen ultimativt bliver
udhulet, fordi politikerne ikke vil afgive kontrollen til andre instanser. Generelt fylder centralisering
ikke sa meget i dette interview, hvilket primart skyldes, at interviewet er foretaget i en allerede
decentraliseret instans. Respondenten tilslutter sig den herskende diskurs om, at en decentralisering
og afbureaukratisering vil forbedre beskaftigelsesindsatsen. Med udgangspunkt i en neo-weberiansk
tankegang udtrykkes der en skepsis omkring, hvorvidt staten faktisk vil overgive kontrollen til de

decentraliserede instanser.
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4.3.2 Relationel velfzrds rolle for verdier i indsatsen

I analysen af den herskende diskurs om styring i den danske beskaftigelsesindsats, forekommer der
pa makroniveau en forstielse af, at normative vardier som frihed, vardighed og iser
borgerinddragelse skal spille en storre rolle i den fremtidige indsats. Denne forstaelse findes ligeledes
iinterviewet foretaget med respondenten fra Esbjerg Kommunes beskzftigelsesindsats. I forbindelse
med projektet ‘Energi til hinanden’ og oprettelsen af ‘Vindmellen’, sperges der ind til hvilke tanker
der ligger bag projektet. Hertil er det serligt indsatsens enske om at distancere sig fra paragraffer og
regler samt nye overvejelser om placering af beslutningskompetencen, der stilles ind pa. Hertil svarer

respondenten:

"Altsd da vi bavde den snak om “hvad gor vi?”, der fik vi ogsd kontakt til Socialt Udviklingscenter og
Lauritzens Fonden og i den forbindelse si bliver faktisk meget interesseret i noget der hedder
‘Relationel Velferd’, som er nogen principper om bvordan man kan inddrage borgere. Det handler i
bund og grund om, at man vender magtbalancen pi hovedet, at det ikke er kommunen der bar
magten, det er faktisk borgerne. Det tenkte vi jo, det er jo en rigtig god mdde at tage ndgangspunkt i
“hvad er det egentligt de unge vil?”, for det er jo sjeldent der bliver spurgt om det i indsatsen, der
bliver sadan mere kommanderet: “nu skal du have en praktik” og den slags ting vil vi vek fra, fordi
de unge — det bar vi ogsd oplevet nu, de er fuldstendigt immune overfor det og der bader det som
pesten, at man bare bliver sparket ud i praktik — det gor de voksne i ovrigt ogsd. Si vi tenkte vi vil
arbejde efter relationel velferdsprincipperne og vi vender indsatsen pd hovedet, si vi tager
udgangspunkt i hvad de unge — det er deres liv, hvordan forstiller de sig, at de kommer videre... Og
sd var der derfra, at vi skabe indsatsen, det var ud fra sammen med SUS - Socialt Udviklingscenter.”

(Bilag 2, s. 3).

Her kommer det tydeligt til udtryk, at indsatsen i projektet ‘Energi til hinanden’, er baseret pi en

verdi om en hej grad af borgerinddragelse. I citatet nevnes tilgangen til relationel velferd, som
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grundleggende er baseret pa en tanke om, at inddragelse af borgere i velferdsforleb skaber bedre
indsatser. Gennem sterke relationer til borgerne forseger kommunen at udfere en indsats, som pa
sigt skal give bedre resultater, end den mere kortsigtede indsats; med det formal at fa borgerne tilbage
pa arbejdsmarkedet sa hurtigt som muligt. Den relationelle velfzrd opnis ved, at borgeren inddrages
— ikke blot i tilrettelzgningen af egne forleb, men ogsa i planlegningen og udviklingen af miljeet og
strukturen af institutionen, som tilbyder indsatsen. Siledes at borgerne foler de har en
medbestemmelse, og at de bliver hort. Hertil siger respondenten: "Séd de unge er med og vi har ogsd
et ungepanel som giver os rad og vejledning hele tiden, pd godt og skidt(...) Si de er med hele vejen og
de unge kommer ogsi ndr vi holder noget og kan ogsi ytre sig om hvad der skal endres.” (Bilag 2, s.
4). og *(...) Det er jo ikke tvang pd den mdde det er oplysning, sd det er selvfolgelig ogsd.. man kan
selvfolgelig ogsd sige at i bestemmer alt’, og det gor de ogsd. De bestemmer hvilke programmer vi
laver og sd videre og ogsd hvilke aktorer vi trekker ind.” (Bilag 2, s. 4). Citaterne beskriver, hvordan
borgerne bliver inddraget i udformningen af den fremtidige beskaftigelsesindsats relateret til
projektet. Her benyttes paneler af borgere, som afszt i udviklingen pa omradet. Alt dette spiller ind
i den herskende diskurs fra analysen pi makroniveau. Normative vardier har stor betydning for
indsatsen i ‘Energi til hinanden’, og derfor indikerer citaterne, at der fremkommer neo-weberianske

tankegange om indsatsen i Esbjerg Kommunes beskaftigelsesindsats.

Udover den mere vidtgiende relationelle velferd, fremgir der ligeledes en diskurs om frihed i
indsatsen i interviewet. De unge borgere, som er en del af ‘Vindmellen’, har i hej grad frihed i deres
indsats. Denne kommer blandt andet til udtryk her, hvor respondenten svarer pa et spergsmal, om

hvornir en borger i deres projekt er fardigbehandlet:

"Det er den ndr den unge, lidt firkantet sagt, ndr den unge selv siger at nu vil han gerne i arbejde.
Det er sadan set meget simpelt, men selvfolgelig s bruger vi rigtigt meget samtaler og vi bruger meget

at sporge ind til ogsd undrende sporgsmal til den unge om hvordan det gar, for bvis den unge siger
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“jamen det gdr godt”, sd er det ikke altid det er rigtigt vel, det kan jo sd godt vere der er noget hvis
man sperger “har du fiet en bolig?”, "Nej det har jeg ikke”, sd begynder verden allerede at krakelere
lidt. ”"Nde bvordan gir det, har du stadigvek et misbrug”, “Jaae det har jeg stadig”. "Nde men jeg
synes du sagde du ville { misbrugsbehandling?”, "Jaae, men jeg er ikke lige kommet det endnu’. Si
man kan jo hurtigt se de der barrierer der er, men vi har nogen hvor vi kommer ud og de har nogle
psykiske barrierer som ikke er ferdigbebandlede, som selv sige "Jamen jeg har det bare sd godt nu, at
jeg faktisk gerne vil starte i arbejde igen”. Vi er jo bele tiden projektoren pad den enkelte, men uden at
presse dem. Selvfolgelig for at se om indsatsen virker, eller om vi mdske skal snakke med nogen om at

gore noget anderledes — og det md man godt.” (Bilag 2, s. 15).

Her er det tydeligt at borgeren er herre over eget forleb. Den unge borger er ikke ferdigbehandlet,
for de selv foler sig klar til, at skulle prove krefter med arbejdsmarkedet igen. Det galder ligeledes
for de borgere, som stadig kemper med forskellige problemer, disse presses ikke til at fortsztte i
forlebet. Det vil altsi sige, at det ikke er indsatsen der dikterer borgerens liv, men nermere agere
ridgivende herom. Denne pointe underbygger derfor, den allerede opstillede forstielse af, at

normative verdier i indsatsen, er af stor betydning for den lokale styring.

Relateret til spergsmalet omkring verdighed i beskaftigelsesindsatsen, sperges respondenten, under
interviewet ind til, hvordan der miles pa udvikling i henhold til den enkelte borgers situation, og her
svarer respondenten: ”Vi har et progressionsskema som ungeadviseren udfylder sammen med den
unge. Ogsd har vi en faglig projektleder som tager sig af, at fi nogle snakke med ungeadviseren om
der er noget progression i sagen.” (Bilag 2, s. 8). Her fremgar det, at den enkelte borger ikke vurderes
uden selv at have varet med til at beskrive den konkrete udvikling i deres situation, inden
udviklingen dreftes med en anden sagsbehandler. Denne tilgang imedekommer den enkelte borger
og taler for at verdighed er en faktor i indsatsen. I forlengelse af dette faciliterer “Vindmellen’

aktiviteter med borgerne for skabe et godt mede med beskzftigelsesindsatsen, hvilke beskrives her:
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"Det kunne vere.. For eksempel det er alt muligt.. Det kunne for eksempel vere en fisketur, man vil
gerne ud og fiske. Fordi vi skal jo gore noget sammen i grupper, ikke? Sa bvis samme gruppe gerne vil
ud og fiske sd tager man ud og fisker med en ugeadvisor og pd den mdde sd sidder man.. det er vores
erfaring er, at pd sddan en fisketur sa far man snakket om altmuligt. Si vi korer meget.. og hvis det
koster.. bvis de nu vil pd fisketur pi Mallorca, sd bliver vi nok nodt til at sige, at det har vi ikke penge

til, ikke? (...) (Bilag 2, s. 8).

...) Vi bar LAN-party, bvor det er to medarbejdere som stir for det, ogsd er de andre unge med der.
Vi bar fodboldturnering hvor si er der nogen som stdr for det. Si har vi veret i biografen, sd er der

nogen som stdr for det.” (Bilag 2, s. 11).

I citaterne fremgar det, at indsatsen i ‘Vindmellen’ bygger relationer til og mellem borgerne. I form
af tiltalende aktiviteter, skabes der et sted hvor borgerne kan medes med ligesindede i nogle rammer,
der samtidigt giver indsatsens medarbejdere muligheden for at komme ind pi livet af borgeren. Man
tager borgerne ud og er aktive, frem for at sidde i et kontormilje. Samtidigt skaber man et fzllesskab
af ligesindede, hvor borgere der har det svert med deres ledighed, meder andre i samme situation, og
er aktive sammen med dem. Indsatsen ma derfor anses for at vare givende i forhold til borgernes
selvverd, og kan pid den basis vere med til at skabe bedre rammer for en succesfuld indsats. I
forlengelse af dette kan borgerne ogsi bruge faciliteterne i ‘Vindmellen’ uden for dbningstid, sa
borgerne har mulighed for at medes med hinanden i kommunens faciliteter, uden at det behover

vare i forbindelse med noget, kommunen styrer. Dette beskrives her:

”men de ved hvem de skal henvende sig til og bvis du vil bave ferie, sd er der en afloser pd.. Og vi bar
ogsd en vagttelefon de kan ringe pi og i weekenden ndr vi ikke er ber si har de lov til at vere pi
Vindmoallen, de fir noglekort si er der en som er ansvarlig for det ogsi kan de vere pa Vindmaollens
omrdde, ogsd skal de ringe til mig bvis der er nogle problemer — den har aldrig ringet den telefon, vi

har baft et problem i de har vi bar kort det, det har veret engang hvor vi mdtte irettesette en ung der
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havde veret der, han bavde ikke lagt teppet som han havde siddet med pa plads ogsi havde han glemt,
at sette en flaske pd plads — og nu siger jeg irettesette men det er bare for at fortelle det er der vi er,

men det er fordi vi arbejder meget ud fra tillid, altsd vi bar tillid til binanden.” (Bilag 2, s. 11-12).

Fra citatet kan man udlede at der mellem “Vindmellen’ og borgerne er en tillidsbaseret relation i
indsatsen, hvilket taler ind i en intention om at bringe verdighed ind. Dette styrker pointen om en
neo-weberiansk tankegang i Esbjerg Kommunes beskftigelsesindsats, og taler ogsi ind i at denne
forseger at trekke sig vak fra bureaukratistyring, hvor der ikke er plads til at tage forbehold for
normative verdier. I forlengelse af dette udtaler respondenten: {...) Men det er jo igen det der med,
altsd der er meget mere udgangspunkt i ledige og for, at bave en opfattelse af at ledige mennesker er
som alle andre som bar nogle.. i virkeligheden si er det deres liv — det er jo det man skal have
udgangspunkt i.” (Bilag 2, s. 6). Her udtrykker respondenten en stzrk diskurs mod, hvordan
borgerne ber anses i indsatsen. Det er borgernes liv, det handler om, og derfor ber de behandles
vardigt. At respondenten italesetter dette, mi betyde at respondenten ikke mener, at den aktuelle
beskaftigelsesindsats imedekommer dette og taler derfor ind den herskende diskurs fra

makroniveauet, hvor verdier enskes en storre rolle i indsatsen.

Opsummerende for vardier i styringen af Esbjerg Kommunes beskeftigelsesindsats, er det at
normative vardier spiller en stor rolle. Herunder bade frihed, verdighed og borgerinddragelse
igennem relationel velferds-konceptet - hvilket taler ind i den herskende diskurs og den neo-
weberianske tankegang. Samtidigt forekommer der en forstaelse af, at borgerne skal behandles som
individer der har brug for hjzlp og ikke blot som sager. Dette kommer til udtryk ved at indsatsen
sorger for at facilitere aktiviteter med henblik pa at skabe et milje, hvor borgerne foler sig trygge og

dermed har en bedre mulighed for at opna et succesfuld forleb i indsatsen.
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4.3.3 Erfaringer med inddragelse af private akterer

Esbjerg Kommunes projekt ‘Energi til Hinanden’ blev startet af kommunens beskzftigelsesomrade i
et tet samarbejde med samfundsmessige akterer. I de nedenstiende citater beskriver respondenten,
hvordan de pa meder med deres leder undersogte, hvad de kunne gore for at fa flere arbejdslese unge
i arbejde. I anledning heraf kontaktede de forskellige samfundsmassige akterer og det forte til

projektet:

“Sd nu er jeg vendt tilbage igen og veret leder af alle jobkonsulenterne i hovedkvarteret i Esbjerg pd
Jobcenteret, og sd for nogle dr siden der kiggede jeg mig selv i ojnene og tenker hvis du skal prove noget
mere med udvikling og unge.. sd det jo.. sa kom vi til at snakke om at det projekt med at fa 800 unge
som vi kunne fi i gang.. sd snakkede vores jobcenterchef og jeg om vi kunne gore noget og det var s

opstarten pd Vindmellen.” (Bilag 2, s. 2).

“Altsd da vi bavde den der snak om “bvad gor vi?”, der fik vi ogsd kontakt til Socialt Udviklingscenter
og Lauritzen Fonden, og i den forbindelse si bliver vi faktisk meget interesseret i noget der bedder
relationel velferd, som er nogen principper om bvordan man kan inddrage borgere. Det handler i
bund og grund om, at man vender magtbalancen pi hovedet, at det ikke er kommunen der bar

magten, det er faktisk borgerne.“ (Bilag 2, s. 2-3).

Citaterne beskriver, hvordan medet med de samfundsmassige akterer involverede nytznkning og
introducerede respondenten for relationel velferd konceptet, som gor borgerinddragelse til kernen
af beskeftigelsesindsatsen. Esbjerg Kommune og dets jobcenter indgik dermed i et samarbejde med
Socialt Udviklingscenter og Lauritzen Fonden og startede projektet ‘Energi til hinanden’.
Samarbejdsaftalen for projektet bestod af, at de samfundsmessige akterer stod for alt finansiering af
projektet de forste tre ir, dog med undtagelse af at kommunen leverede og betalte for medarbejderne.
Derudover var Den Sociale Kapitalfond projektejere, hvilket er atypisk, da det ofte er kommunen,

som har den titel, for denne type projekter. Kommunens villighed til at overgive ansvar til Den
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Sociale Kapitalfond, er ogsi et vidnesbyrd til Esbjerg Kommunes dedikation for at inddrage
samfundsmassige akterer i indsatsen. Dette afspejler den herskende diskurs fra makroniveauet, hvor
staten forelagde et enske om at inddrage flere samfundsmassige akterer i indsatsen, og at denne
inddragelse skal ske lokalt og med afsat i den enkelte kommunes egne behov.

Efter tre ar blev projektet permanentgjort af kommunen, hvoraf de overtog finansieringen. Tilfzlde
som dette, hvor der inddrages samfundsmassige akterer for at kunne lose problemer, som det
offentlige selv har svaert ved at varetage, relaterer sig til NPG som styreform. Serligt fordi Esbjerg
Kommune har identificeret et problem og aktivt sggt efter mulige samarbejdspartnere med henblik
pa at lose dette. Et andet aspekt der ogsa afspejler NPG som styreform, er hvordan samfundets
vardier, sisom borgerinddragelse, kommer til udtryk gennem samarbejdet med de samfundsmessige
akterer. Dette fremgir her i at borgerinddragelse er betydeligt for respondenten i relation til
indsatsen og dertil ligeledes respondentens interesse for relationel velferd. Samarbejdet om projektet
og inddragelse af de samfundsmassige akterer gjorde, at relationel velfzrd aktivt blev anvendt i alle

aspekter af projektet. I nedenstiende citat omtaler respondenten et eksempel pa dette:

“Ja og der ld det sd ogsi i kortene, ndr man snakker relationel velferd, at sd er det jo det omgivne
samfund der skal vere med til at lofte opgaven. Det er jo eksempel ¢ forbold til de unge, si er det
[frivillighed, foreninger og si videre, vi bruger. Alt lige fra fodboldklubber til steder hvor man kan fi
hjelp fra bvis man bar det dirligt rent i hoved for eksempel med psykiske udfordringer.. Si vi prover

at inddrage civilsamfundet sd meget som muligt, civilsamfundet er jo si bredt. “ (Bilag 2, s. 3).

Respondenten beskriver i citatet, hvordan anvendelsen af relationel velferd har gjort det til en
naturlig proces og en selvfolge, at de i projektet inddrager forskellige akterer, som giver mening for
indsatsen. Dette kommer sig af, at relationel velfzrd i sin helhed omfatter inddragelsen af borgere.
Heraf er det vigtigt at inddrage flere forskellige samfundsmassige akterer for at sztte indsatsen i

kontekst til alle typer borgere. Relationel velfzrd kan pia mange mader relateres til verdierne i NPG,
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da bide begrebet og styringsformen gerne vil inddrage samfundsmassige akterer og inkorporerer

deres verdier i indsatsen.

Ved at relatere Esbjerg Kommunes indsats til diskursen pa makroniveau, giver det mening, at staten
ikke direkte inddrager andre samfundsmassige akterer end a-kasserne. Hvis alle kommuners
beskaftigelsesomrader gor som Esbjerg, er det ikke nedvendigt for staten at inddrage flere akterer,
siden det er bedre at inddragelsen sker pa kommunalt plan, for at den bliver mere specificeret til

lokalomradet.

4.3.4 Vidensdeling fremmer beskaftigelsesindsatsen

I relation til horisontal koordination har Esbjerg Kommune et aktivt tverkommunalt og
tverinstitutionelt samarbejde. I nedenstiende citat forklarer respondenten, at de har haft
overveldende mange henvendelser fra andre kommuner som ensker at se hvordan ‘Energi til

Hinanden’ projektet foregar:

“Du skal belst ikke nevne det, fordi vi bar en venteliste pi kommuner der gerne vil besage os, se
Vindmeallen og holde opleg — det er jo den der pris, forbaskede pris der bar gjort det. Bare i den ber
uge er der kommet to kommuner og — store kommuner og som har bedt om at fi lov at komme pdi
besog. Og vi skal have besag i neste uge af to kommuner, si det har vi rigeligt af samarbejde, plus vi
har ogsd veret med i KL's topmaode og alt muligt.. Og sd har vi ogsd et tet samarbejde med rigtig
mange aktorer i Esbjerg, vi bar for eksempel psykiatrien — selvom det mdske ikke er der, det rykker
meget, men vi har trods alt et tet samarbejde. Si vi er med de unge ude i psykiatrien. Vi bar
samarbejdet med virksombeder, vi bar samarbejdet med andre afdelinger i Esbjerg Kommune,
familieafdelinger, vores vejledere og PPR.. sd hele vejen rundt (...) Sd vi bar alle de steder hvor de
unge kan fa hjelp eller bvor vi kan drage nytte af at bave et samarbejde, si bar vi det.“ (Bilag 2, s.

10).
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Prisen der bliver beskrevet i citatet er ‘Kronprinsparrets Sociale Stjernedryspris’ som Esbjerg
Kommune vandt i november 2023 og er overrakt til dem for “(...) at tage afset i de unges behov og
onsker og for at tage nye metoder i brug, nir de guider unge pi vej mod job og uddannelse.”
(Kongehuset, 2023). Respondenten beskriver prismodtagelse som grundlaget for den ekstra
opmarksomhed pi deres projekt. Respondentens udtalelser i relation til prisoverrekkelsen,
efterlader et indtryk af, at det har varet overvaldende at vare i spotlightet pa den made. At de
alligevel dbner op, og forseger at give andre muligheden for at lere af deres oplevelser med projektet,
viser, at det er en prioritet for dem at dele deres erfaringer og viden. Maden hvorpa respondenten i
citatet beskriver det tvarinstitutionelle samarbejde, viser at det er en institution der kender til sine
begrensninger og ved hvornir det er nedvendigt at rekke ud til andre, der er mere specialiserede for
at give borgerne den bedst mulige oplevelse.

Respondenten beskrev ogsa dette i interviewet: “V7 breder det ber ud og det har vi altid gjort, med
de samarbejdspartnere vi bar. Hvis vi har noget som andre kommuner kan fi glede af, si giver vi
gerne.“ (Bilag 2, s. 19). Denne prioritering af horisontal koordination i form af videregivelse af
information er kendetegnende for NPG som styringsparadigme. Grunden til dette er, at NPG
anerkender at alle akterer, spiller en essentiel rolle for, at kunne imedekomme de komplekse
udfordringer som samfundet stir overfor. Citatet eksemplificerer dermed brugen af
netvaerksstyring, hvor der samarbejdes ved videregivelse af information. Dette skaber en starkere
tvarinstitutionel relation, som er fremmende for at lase problemstillinger, som den enkelte sektor
for sig selv ville have besvaer med.

I nedenstaende citat beskriver respondenten hvordan succesen af ‘Energi til hinanden’ har fort til

opstarten af en arbejdsgruppe:
“Men der er sd sket det ogsd, at efter vi havde sd gode resultater sd bhar vi et uddannelseshus, hvor alle

unge i princippet kommer ind og de skal ogsi til at efterleve principperne omkring relationel velferd.

Jeg sidder ogsd i en arbejdsgruppe pa Born € Kultur, bvor skoler og institutioner alt muligt ogsi skal
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til, at arbejde med det ber og det bliver ogsd implementeret i vesten af jobcenteret den mdde, at arbejde

pd, men selvfolgelig med nogle nuancer i forhold til hvad det er ikke?” (Bilag 2, s. 5).

I citatet bliver det beskrevet at den nye arbejdsgruppe har til formal, at udbrede relationel velferd
tvarinstitutionelt. Esbjerg Kommune har dermed anerkendt relationel velferd som en effektiv made
at drive en indsats. Denne anerkendelse udtrykker, hvordan vardier spreder sig gennem horisontal
koordination, siden relationel velferd er fremmende for borgerinddragelse. Det er den
bagvedliggende intention med NPG, at promovere horisontal koordination - at vaerdier og nyttig
information bliver udvekslet bide tvarinstitutionelt, men ogsi tverkommunalt. Esbjerg Kommune
og respondentens anerkendelse af behovet for tvarinstitutionelt samarbejde, stemmer overens med
den herskende diskurs fra makroniveauet, hvor man ensker at distancere indsatsen fra
bureaukratistyring og derfor lader kommunerne udforme beskaftigelsesindsatsen under friere

rammer.

4.3.5 En mere langsigtet tenkning: frisettelse fra okonomisk pres ved

incitamentstrukturer

Beskaftigelsesindsatsen er kendetegnet ved den udbredte brug af incitamenter i styringen. Dette er
primeart i form af refusionsordninger, som prager den mide jobcentrene prioriterer opgaver. Derfor
er det relevant at forsta indsatser, hvor incitamenter ikke er si prevalente i styringen. ‘Vindmellen’,
der er en si markant anderledes tilgang til beskzftigelsespolitik, giver et perspektiv pi, hvordan

beskaftigelse uden incitament kan se ud.

Der udtrykkes gennem interviewet, at en af projektets styrker er, at indsatsen for de udsatte borgere
ikke pavirkes af ekonomiske incitamenter. Dette opnis ved, at ‘Vindmellen’ er skonomisk
uathengig af refusionsordningen. Dette kommer til udtryk i citatet hvor respondenten bliver spurgt

ind til om de i projektet foler et skonomisk pres for at levere resultater.

113



Styringsrationalitet i den danske beskeftigelsesindsats, kandidatspeciale, Politik og Administration, foraret 2024.

“Det bar vi ikke gjort indtil videre, men det skal jeg ikke afvise, at det kunne komme pa et tidspunkt.
Vi skal ikke blive i systemet mere end hojst nodvendigt, altsd men den der med burtigt ind og burtigt
ud det giver { mit hoved ingen mening, fordi det er der ikke kvalitet i. Og vi har fdet lov til indtil
videre at sige det tager den tid det tager.. Men det bor vi kunne fordi hvis man ser pd hvor lenge de
ellers ville vaere i systemet sd er pengene hjemme tusinde gange, ogsd fordi nu far man noget hvor man

tkke vender tilbage bele tiden.” (Bilag 2, s. 9).

Respondenten udtrykker, at det er den skonomiske frihed fra incitamentsstrukturen, der muligger
at man kan tenke mere langsigtet. Opgeret med NPM's markedsstyring fremhaves som det, der
skaber en forbedret indsats, fordi kvaliteten kan tages i betragtning, nir der ikke er skonomisk pres
for at yde den hurtigst mulige indsats. En vigtig pointe for respondenten er, at de overordnede
rammer fortsat galder for deres indsats, selvom de er okonomisk uathengige af
incitamentsstrukturer. Det kommer til udtryk i citatet: “V7 skal selvfolgelig vere opmerksomme pd
hurtigt ind og bhurtigt ud. Det gelder sidan set ogsd for os. Man skal ikke blive lengere end hojst
nodvendigt, men man skal ogsd vere klar — det er der vi setter en lille krolle.” (Bilag 2, s. 10). Citatet
udfolder at ‘Vindmellen’ som et skonomisk uathaengigt projekt er underlagt verdierne om en hurtig
og effektiv indsats, men at deres frihed, til at agere uden ekonomiske incitamenter, muligger at

indsatsen kan give mere meningsfulde resultater.

Respondenten beskriver en dynamik hvor incitamenter i styringen modvirker, at borgere fir den
rette service. Opgeret med de skonomiske incitamenter fremhaves som centrale for, at man kan
skabe meningsfulde resultater specielt for wudsatte borgere. Respondenten italesztter
nedvendigheden af, at man ger op med markedsstyringen i NPM, nir det gzlder specielt sirbare
borgere. Ifelge respondentens argumentation, skabes de gode resultater, nar offentlige institutioner
arbejder for at skabe vardi for den individuelle borger. Respondenten er i overensstemmelse med

den herskende diskurs, i forhold til et opger med NPM-styring. Respondenten har dog yderligere
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kritik af den gzldende styring, idet der i den herskende diskurs ikke blev taget stilling til
incitamentets pavirkning pi indsatsen. Respondenten mener at markedsstyringen er en del af

grunden til, at nogle borgere falder igennem systemet.

4.3.6 Delkonklusion

Respondenten fra Esbjerg Kommune er leder i en decentraliseret instans, derfor er der for
respondenten ikke et fokus pa centralisering og hvordan det pavirker organisationen. Respondenten
udtrykker dog et hib om, at andre instanser i beskzftigelsesindsatsen kan blive mere decentraliseret.
Respondenten tilslutter sig dermed den herskende diskurs om decentralisering, som italesettes i
diskursen pa makroniveau. Respondenten udtrykker samtidig en skepsis for, hvorvidt den nye
beskaftigelsesreform kommer til at resultere i decentralisering. Dette skal dog ikke opfattes som en
moddiskurs, men som en skepsis om statens vilje til at gennemfore reel decentralisering, frem for at
proceskrav bliver erstattet af alternative krav. Relateret hertil omtaler respondenten et enske om, at
der bliver gjort op med incitamentsstrukturen, for at kunne holde fast i borgeren og give dem en
mere meningsfuld indsats. Respondentens diskurs om at reducere centralisering og incitamenter kan

forstis som et enske om at overga fra NPM-domineret styring til en mere NPG-lignende styring.

I Esbjerg Kommune forekommer der en forstaelse af, at inddragelse af samfundsmassige akterer er
vigtigt for, at kunne yde den bedst mulige indsats. Projektet 'Energi til hinanden’ og derfor ogsa
‘Vindmellen’ er opstartet med finansiering og sparring fra private akterer. Uden disse kan indsatsen
ikke yde samme service. Denne inddragelse af samfundsmassige akterer taler derfor ind i en NPG-
baseret styring, hvor Esbjerg Kommune har identificeret et problem, der ikke kan loses internt.
Kommunen har derfor, ssmmen med samfundsmassige aktorer, skabt en indsats, der i hojere grad
imedekommer borgernes behov. I den herskende diskurs, legges der vagt pa, at kommunerne skal
have frihed til at inddrage relevante samfundsmassige akterer for at styrke de lokale indsatser, hvilket

gor det klart at Esbjerg Kommune er i trid med den herskende diskurs.
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I interviewet udtrykker respondenten en neo-weberiansk tankegang, som kommer til udtryk ved, at
respondenten beskriver sin primare rolle i indsatsen, som varende at skabe vardi for borgerne.
Hertil fremgar det i interviewet at vardier, som frihed, verdighed og iser borgerinddragelse, spiller
en stor rolle i projektet; ‘Energi til hinanden’. Det kommer til udtryk ved at indsatsen i projektet er
baseret pa relationel velfzrd, hvor borgerne bliver inddraget i egne forleb og derudover ogsi i selve
opsztningen af hele indsatsen. Paneler af borgere er med til at bestemme retningen for udviklingen
af indsatsen. Den herskende diskurs fra makroniveauet, imodeser normative vardiers storre rolle i
indsatsen, hvorfor Esbjerg Kommunes indsats i hej grad taler ind i en tilslutning til den herskende

diskurs.

Analysen af interviewet med Esbjerg Kommune har afsluttende ogsi pavist, at respondenten opfatter
bade tverkommunalt og tvarinstitutionelt samarbejde som nedvendigt for at videreudvikle deres
indsats og forme den efter borgernes behov. Yderligere omtaler respondenten, hvordan de aktivt
soger og imedekommer begge former for horisontal koordination. Respondenten beskriver heraf
denne villighed til at samarbejde som et aspekt af at have inkorporeret relationel velferd i deres
arbejdsproces. Respondenten udtrykker, at en @ndring af styringen, vil kunne skabe fordelagtige
resultater for borgerne. Der legges op til at inddrage NPG og neo-weberianske styringselementer i

beskaftigelsesindsatsen.

Interviewet med Esbjerg Kommune bidrager derfor til en forstielse af, at den styringsintention, som
fremsattes i den herskende diskurs, rent faktisk er mulig at fore ud i en styringspraksis. Projektet
‘Energi til hinanden’ har ifelge respondenten succesfulde resultater og disse kommer af en
decentraliseret indsats, hvor der iser er fokus pi vaerdier og inddragelse af samfundsmessige aktorer

samt tvarinstitutionelt samarbejde.
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4.4 Komparativ forstaelse af styring pa mikroniveau

I dette afsnit sammenlignes fundene fra interviewene med Aabenraa- og Esbjerg Kommune. Denne
sammenligning vil drage pa diskursen omkring de tematiske fokuspunkter fremhavet i de
individuelle analyser. I analyserne af de to kommuner pd mikroniveau tydeliggores det, at det er to
forskellige kontekster, som respondenterne befinder sig i. Esbjerg Kommune har i form af “Energi til
hinanden’ projektet formaet at lave en indsats, som er decentraliseret fra de statslige proceskrav.
Esbjerg er dermed et eksempel pa, at det er muligt at skabe decentralisering uden om de statslige
rammer. Her kan der drages paralleller til ‘Velfzrdskommune’ projektet som Aabenraa Kommune
skulle have deltaget i. Dette medferte at Aabenraa Kommune har forsegt at nedlegge flere af deres
egne internt opsatte proceskrav. Aabenraa Kommune har siledes forsegt at nyteznke deres
beskaftigelsesindsats inden for de statsligt opstillede rammer. Hvorimod Esbjergs indsats malrettet
har arbejdet uden for rammerne. Relativt er Esbjerg Kommunes projekt et eksempel pa succesfuld
decentralisering, siden de har formiet at nytznke og skabe relationer, som muligger at omgi de

statslige proceskrav.

Respondenternes diskurs i begge interviews er i overvejende grad enige, med den herskende diskurs,
om nedvendigheden af et opger med bureaukrati- og malingsstyring, hvor friszttelse af kommunale
indsatser ses som en hjernesten i at forbedre beskaftigelsesindsatsen. Respondenterne deler en
forstaelse af, at regler og proceskrav har haft en konsekvens for den service, man har kunnet levere til
borgerne. For respondenterne fra begge interviews gelder det ogsi, at man ensker en hejere grad af
tillid til medarbejderne i beskaftigelsesindsatsen. Der findes i begge interviews tematiske udsagn, der
indikerer at professionsstyring kan fungere som et alternativ til bureaukrati- og malingsstyringen.
Professionsstyring spiller en sterre rolle i respondenternes diskurs, end den ger i analysen pa
makroniveauet, uden der dog er tale om en moddiskurs. Dertil er diskursen pa makroniveauet for
neutral i forhold til styring, nzrmere blev professionsstyring tilfejet, som objekt til den samlede
diskurs. Respondenterne fra begge interviews er i udpraget grad positive omkring den herskende

diskurs. De tilslutter sig de vigtigste diskursive objekter i form af friszttelse af kommunen samt
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opger med proceskrav og milingsstyring. Selvom respondenterne er positive om diskursen pa
makroniveauet, findes der begge steder skepsis omkring, hvorvidt staten faktisk gennemforer
reformen baseret pi den herskende diskurs.

Et element hvor der findes en forskel i respondenternes diskurs, er i forhold til incitamenters rolle i
styringen. I interviewet med Esbjerg Kommune, bliver det af respondenten fremhavet, at opgeret
med incitamenter i form af refusionsordningen, har medfert at kommunen er i stand til at skabe
deres forbedrede resultater. I Aabenraa Kommune er man heller ikke udbredt tilfredse med den
nuvaerende refusionsstruktur, men det er ikke en udpraget negativitet omkring incitamenter som
styringsform, fokus er pa, at regler og bureaukrati ger systemet ineffektivt. I interviewet med
Aabenraa Kommune er der en forstielse for nedvendigheden af incitamenter, og at den nuvarende
struktur har skabt gode resultater i beskaftigelsesindsatsen. Den diskursive forskel mellem
respondenterne fra Aabenraa- og Esbjerg Kommune indikerer, at der findes en forskel i forstaelsen
af, hvorvidt institutionerne er egennyttemaksimerende og hvorvidt normative vardier kan vare

afgerende for styringen.

Der er specielt en forstielse af nedvendigheden af at inddrage normative vardier i forhold til de
svageste borgere, som ikke kan skubbes hurtigt ud i beskaftigelse. Respondenterne fra begge
interviews udviser en neo-weberiansk tankegang i forstielsen af deres egen rolle som verdiskabende
for borgerne. Det er interessant at denne tankegang findes i begge kommuner, selvom kommunerne
er relativt forskellige. I Esbjerg Kommune kommer denne tankegang direkte til udtryk i indsatsen,
hvor der tages forbehold for, at sikre at borgerne trives i indsatsen. Her inddrages borgerne i
udformningen af indsatsen og egne forleb. I Aabenraa Kommune forekommer der en mere indirekte
indikation pi en neo-weberiansk tankegang, hvor respondenterne tydeligt giver udtryk for, at man
ensker at verdier skal spille en storre rolle i indsatsen og at disse bedst kan imedekommes, hvis
kommunen bliver frisat fra de statsligt opstillede proceskrav. Der forekommer i undersegelsen af

begge kommuner ligeledes diskurs for at fjerne sig fra bureaukratistyring, hvor de omtalte vardier,
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ikke har rum til at spille en rolle. Denne fzlles forstaelse indikerer, at der kan vare en mere generel

samfundsdiskurs mod, at bureaukratistyring herer fortiden til.

Hvor analysen paviser at NPG-lignende aspekter som horisontal koordination og inddragelse af
samfundsmassige akterer, har stor betydning for, hvordan Esbjerg Kommune tilrettelegger deres
indsats, er dette ikke tilfzldet for Aabenraa Kommune. Dette fremkommer ved at respondenten i
Esbjerg Kommune beskriver, hvordan de aktivt seger efter samfundsmassige samarbejdspartnere til
at lese opgaver, som de pi egen hind har problemer med. Behovet for at inddrage samfundsmessige
akterer er noget som respondenterne i Aabenraa Kommune ikke diskursivt bererer. Denne
forskellighed af kommunerne opfattes ogsi i diskurserne om tverkommunalt samarbejde. Hvor
respondenten fra Esbjerg Kommune har en meget positiv opfattelse af tverkommunalt samarbejde
og ensker at udveksle si mange erfaringer som muligt, forekommer respondenterne i Aabenraa
skeptiske. Denne skepticisme viser sig i respondenternes opfattelse af, at tvarkommunalt samarbejde
hovedsageligt er til for at forhandle, hvilken kommune/institution der skal varetage visse
okonomiske aspekter af en indsats. En mere kritisk tilgang til respondenten fra Esbjerg Kommunes
villighed til at til at samarbejde tverkommunalt er, at de har haft succes med ‘Energi til hinanden’.
Det er derfor nedvendigvis ikke tilfzldet, at der vil vare den samme form for dbenhed over for
tverkommunalt samarbejde i de andre instanser inden for kommunens beskaftigelsesomrade.
Forskellen mellem respondenternes diskurs viser, at det er muligt at dele samme idealer, tilslutte sig
den herskende diskurs om nedvendigheden af, at overgi fra NPM til NPG, men stadigvaek have

forskelle i hvordan indsatsen tilrettelegges.

Respondenterne fra begge interviews er i udpraget grad enige med den herskende diskurs fra
makroniveauet. Dette kommer til udtryk i diskursen omkring afbureaukratisering og opger med
regler og proceskrav. Respondenterne tillegger de diskursive objekter yderligere mening, som ikke
findes i diskursen pa makroniveauet, ifelge deres egen opfattelse af den herskende diskurs. Samtidig

udtrykker respondenterne nogle forskellige diskurser omkring styring, siledes findes der
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moddiskursive elementer mellem kommunerne. Aabenraa Kommunes diskurs indeholder tematiske
udsagn om incitamenter og egennyttemaksimering, hvor Esbjerg Kommunes diskurs er kendetegnet
ved udsagn der underbygger normativt funderet NPG-tilgang. Det gzlder for interviewene fra begge
kommuner, at der findes tematiske udsagn som, underbygger at respondenterne har en neo-

weberiansk tankegang, hvor deres primare rolle er at skabe vardi for borgerne.
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S. Diskussion

I folgende diskussionsafsnit beskrives en kritisk refleksion af elementer af undersogelsen. Formalet
med diskussionen er at sette ord pi enkelte pointer, som i mindre grad er vagtet i udarbejdelsen af
undersogelsen, men som kan have haft, eller i fremtiden kan fi, betydning for
beskaftigelsesindsatsen. Yderligere udfoldes betydningen af nogle af projektets teorivalg og
metodiske beslutninger, med fokus pa hvordan disse beslutninger har haft indflydelse pa resultaterne

af analysen.

5.1 En problematik for det tvarkommunale samarbejde?

I denne undersegelses analyse af makroniveauet findes den herskende diskurs, kommunikeret af
staten. Den herskende diskurs beskriver pa en ikke deskriptiv og ukonkret maide, at der enskes
mindre bureaukrati, samt en forenkling af beskaftigelsesindsatsen, men beskriver ikke yderligere
hvordan dette skal realiseres. Eftersom den herskende diskurs ikke er praciseret, er det let for
kommunerne analyseret pi mikroniveau at tilslutte sig den vage herskende diskurs om, hvordan
beskaftigelsesomradet skal styres i fremtiden. Denne tilslutning til den herskende diskurs af
kommunerne kan dermed forekomme meget forskelligt fra kommune til kommune, da
fortolkningsrummet efterladt af den herskende diskurs er meget bredt. Hvis kommunikationen fra
staten forbliver sidan, kan det medfere, at kommunerne tilrettelegger deres indsatser forskelligt, nir
de bliver givet ansvaret. I interviewet med Aabenraa bliver denne form for forskellighed i
tilretteleggelsen af de kommunale indsatser belyst som en potentiel problematik for det

tverkommunale samarbejde:
“Sd jeg kan jo godt sidde { mode med en, der er magen til mig ovre fra Sonderborg, men bhun kan

bestemme mindre end jeg kan, for jeg har fuldstendig magt over bade mit personale og budget. Det
vil bun mdske ikke have og sd kan de have delt kagen lidt forskelligt, bvor bun si ogsd sidder med
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sygedagpenge og noget andet, og jeg sidder med sygedagpenge og noget helt andet. Si vores interesser er
lidt forskellige, bvilket jo nogle gange er en udfordring nar man skal samarbejde, men der handler
det jo om at se pd opgaven og se hvordan loser vi sd det. (..) Men det er ogsd en af de ting, som kan vere
lidt en barriere for at lave et ordentligt samarbejde, at omrdderne ser forskellige ud. Og at jeg mdske

skal samarbejde med to personer ovre i Sonderborg, bvor de er to personer og jeg er en person.” (Bilag

1,s.21).

Heraf fremkommer det af respondentens eksempel, at en meget minimal forskel i organiseringen kan
have en markant betydning for samarbejdet. Respondenten beskriver et konkret tilfzlde, hvor deres
kommune har indgéet i et tverkommunalt samarbejde med en anden kommune. I dette samarbejde
skal respondenten kommunikere med kollegaer, som varetager de samme opgaver inden for
kommunens beskaftigelsesindsats som dem selv. Her forklares det af respondenten, at det job de
varetager er delt ud pa to personer i den anden kommune, hvor det kun er respondenten selv som
alene varetager disse opgaver i deres kommune. Respondentens oplevelse kan hermed relateres til
argumentet om at der er potentiale for at samarbejdet vil forckomme mere besvarligt, hvis
kommunerne fir evnen til selv at tilrettelegge deres indsatser og i processen skabe flere
forskelligheder mellem de kommunale indsatser. Heraf kan der udlegges et modargument funderet
i NPG, som siger at en @ndring i styringen og inddragelse af normative verdier ville gore det
nemmere at arbejde sammen fordi kommunerne dermed ikke skal konkurrere med hinanden om

ressourcer.

5.2 Andre diskurser i empirien.

En central distinktion i undersegelsen er, at diskursanalysen tager udgangspunkt i
styringsparadigmerne, der underseges derfor en bestemt diskurs. Det betyder at andre diskursive
elementer, som relaterer sig til reformen af beskaftigelsesomridet, spiller en sekunder rolle i

projektet eller slet ikke bringes i spil. Dermed skal det ikke forstis, at undersegelsens teoristyring i
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analysen, er en svaghed for projektet. Den er foretaget med det formal at besvare projektets
problemformulering, som den relaterer sig til styringsrationalitet. Alligevel findes det relevant
herunder at kommentere pi de diskursive elementer som fremgar af empirien, men som ikke direkte

relaterer sig til styringsintentionerne for reformen.

I empirien fra makroniveauet, var der et tydeligt fokus pi, at reformen skulle komme med en
besparelse pa tre mia. kr. pd beskaftigelsesomridet. Det blev ikke gjort klart i empirien hvordan
denne besparelse skulle opstd, men det var underforstiet, at det skulle vaere i form af en
effektivisering af indsatsen. Om besparelsen skulle findes ved at reformen medferte lavere ledighed
eller om der blev lagt op til en besparelse pa udgifter, som medarbejdere eller lignende, beskrives ikke
i empirien. Et objekt af diskursen omkring reformen af beskaftigelsesomradet er imidlertid
besparelsen, men idet den ikke direkte relaterer sig til styringsrationalitet, fremgar den i begraenset
omfang i undersogelsen.

Diskursen omkring besparelser findes ogsi hos respondenterne fra de foretagede interviews.
Respondenterne udtrykker som beskrevet i analysen en skepsis omkring, hvorvidt de udtrykte
styringsintentioner omszattes til lovgivning. En del af denne skepsis kommer fra respondenternes
forstielse af makroniveauets diskurs omkring besparelser. De udtrykker, at besparelsen er den
primare motivation for at gennemfere reformen, og at de tror, at intentionen om besparelser vegter
hejere end et reelt onske om at frisette kommunerne.

Det star i kontrast til, at der hos respondenterne ogsa findes en positiv diskurs omkring besparelser.
Respondenterne er hurtige til at papege, at kommunernes initiativer for at forbedre
beskaftigelsesindsatsen, ikke kun har skabt vardi for borgerne, men ogsa har medfert en besparelse,
der overstiger udgiften. Respondenterne er ikke moddiskursive til de tematiske udsagn om
reformens besparelser pi beskaftigelsesomridet, men de er skeptiske om, hvorvidt diskursen pa
makroniveauet udtrykker den samme forstielse af, hvordan besparelserne ber opnas.

Relateret til denne diskurs omkring besparelser, findes der hos respondenterne fra begge interviews

en forstielse af, at en foregiende investering er en del af at forbedre indsatsen. Indsatsen i Aabenraa
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Kommune er blevet forbedret ved at investere i foreget personale for at nedbringe antallet af sager.
I Esbjerg Kommune har man investeret for at skabe nogle andre rammer for en bestemt gruppe af
borgere. Respondenterne udtrykker, at netop investeringen i beskaftigelsesomradet er en essentiel
del af at forbedre indsatsen. Det er interessant at Esbjerg- og Aabenraa Kommune begge har lavet
gennemgiende investeringer, som har varet malrettet forskellige grupper af borgere. Esbjerg
Kommunes indsats har vaeret malrettet unge, hvor indsatsen i Aabenraa Kommune har varet
malrettet de mest arbejdsparate borgere. Begge strategier har haft det formal at sikre, at
medarbejderne har bedre tid til at hindtere svere sager, ved enten at bringe presset ned, eller at isolere

sagerne.

Herover er beskrevet nogle diskursive elementer som relaterer sig til reformen af
beskaftigelsesomridet, men som ikke relaterer sig til styringspergsmalet, De har dermed kun i meget
begrenset omfang fyldt i udarbejdelsen af undersegelsen. Formalet med at begranse diskursernes
rolle i undersogelsen har varet ikke at skabe stoj omkring undersegelsens fokuspunkt;

styringsintentioner og -praksis i fremtidens beskaftigelsesindsats.

5.3 Styringsrationalitet og styringsparadigmer.

Et diskursivt element som kommer til udtryk gennem udarbejdelsen af den ovenstiende analyse, er
at der findes et fokus pa nedvendigheden med et opger med NPMs milingsrationalitet. Dette gzlder
i alle de tre analyserede cases, uathengigt af deres individuelle styringsrationelle forskelle. Der
dokumenteres derfor gennem analysen eksempler pa opger med NPM-styring, hvilket er helt i trad
med undersogelsens operationalisering, Der er imidlertid en problemstilling forbundet med
pastanden om, at der i empirien er enighed omkring nedvendigheden for et opger med NPM. Der
findes, som beskrevet i afsnit 2.2.4, i NPM styringsparadigmet to underliggende styringsrationaler;
malingsstyring og markedsstyring. Der findes i analysen eksempler, i de udvalgte cases et enske om

et opger med milingsstyring, men det samme gor sig ikke gzldende for markedsstyring. I den
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herskende diskurs findes der ikke et udtalt enske om et opger med markedsstyring og
respondenterne fra Aabenraa Kommune tillegger markedsstyring en positiv effekt pi
beskaftigelsen. At der inden for paradigmet findes to sidelobende, men relaterede,
styringsrationaliteter, medfoerer at der argumenteres bade for et opger med NPM og at NPM i nogle

tilfzlde opfattes som en gevinst for indsatsen.

At der i NPM findes to forskellige styringsrationaler, skyldes at styringsparadigmerne som begreber
reprasenterer virkelige fenomener, ikke styringsrationelle idealer. NPM-paradigmet er en mide at
beskrive en bestemt form for institutionel styring, som findes i en historisk kontekst. Nar
styringrationaliteten sttes ned over begrebet opstir problemstillingen med den todelte rationalitet.
I undersogelsen anvendes styringsparadigmerne som et mere operationelt verktej, der beskriver
nogle af de forskellige rationaler, der findes i den offentlige administration. Undersegelsens formail
er at bestemme hvilke styringsrationaler der findes i de valgte cases, ikke hvilke paradigmer de findes

i.

5.4 Styringspraksis i fremtiden

En central diskussion relaterer sig til governmentality begrebet og dets rolle i undersegelsen.
Undersogelsen tager udgangspunkt i distinktionen mellem styringsintention og -praksis, derved
opstar den problemstilling, at objektet for undersegelsen er en reform, som endnu ikke er
gennemfort. Der kan af den grund argumenteres for, at der endnu ikke findes en praksis, som
relaterer sig til reformen. Respondenterne i interviewene bliver forholdt, til deres ensker for
styringen i fremtidens beskaftigelsesindsats, fordi de som indflydelsesrige akterer i deres lokale
beskaftigelsesindsatser, ville have betydning for hvordan den kommunale indsats udformes.
Respondenternes diskurs bliver siledes udtryk for den styringspraksis der findes i kommunerne.

Det er dog en mulighed, at nir reformen skal gennemfores, at nogle af de betznkninger som

respondenterne har, er forklaret og argumenteret for, eller at der i forbindelse med reformen vil vare
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en udskiftning i personalet i kommunerne. Det ber derfor holdes in mente at de praksisser der findes
i undersegelsen, kan @ndre sig i forbindelse med implementeringen af reformen. Afhangigt af
hvordan reformen udspiller sig, vil praksisserne pa mikroniveauet &ndre sig, om det er til at stemme
overens med, eller som modstand til, reformen, vil blive bestemt af den kontekst reformen

gennemfores i.

5.5 Neo-weberianske tendenser

I de indsamlede delkonklusioner fra delanalyserne fremgir det, at der i begge kommuner pi
mikroniveauet og fra empirien pid makroniveauet findes tanker relateret til styringsparadigmet
NWS. Denne tilgang kommer isar til udtryk, nir der i empirien italesettes, hvordan vaerdier ber
spille en rolle i styringen og ligeledes i sproget, hvor den konkrete italeszttelse af verdier, er sigende
for diskursen. Det er is@r interessant at diskurser relateret til dette styringsparadigme fremkommer
gennemgiende i det empiriske felt. Det at disse diskurser foreckommer bade pa makro- og
mikroniveauet, antyder at der er tale om neo-weberianske tendenser, vertikalt fra bunden til toppen
i de bureaukratiske lag bag den danske beskaftigelsesindsats. Til denne pointe, er det vigtigt at
understrege at mikroniveauet indeholder de praktiske udevere af beskaftigelsesindsatsen, mens
makroniveauet indeholder overliggende institutionelle akterer. Det medferer naturligvis, at der er
lengere mellem borgerne og makroniveauet end mellem borgerne og mikroniveauet. Derfor er
konteksterne, der ligger til grund for elementer af NWS, meget forskellige pa de to niveauer. Staten
har ikke direkte borgerkontakt, da denne ligger hos kommunerne pa mikroniveauet. Derfor ma man
forvente at det, der ligger til grund for de neo-weberianske tendenser hos kommunerne i hojere grad
er relateret til modet med borgerne, mens de neo-weberianske tankegange hos staten nazrmere

relaterer sig til forstaelsen af behovet for, at fremtrade som en venlig og serviceminded stat.

Samtidigt er det interessant, at diskurser relateret til styringsparadigmet forekommer i begge de

udvalgte cases. Som beskrevet i sammenligningen i afsnit 4.4, forekommer disse elementer af neo-
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weberianske tanker pa forskellig vis, mellem de to niveauer og ligeledes mellem de to kommuner pa
mikroniveauet. Gennem analysen af de to cases pa mikroniveauet, bliver det gjort klart, at
respondenterne fra de to kommuner ser meget forskelligt pa, hvordan en ny beskftigelsesindsats
onskes udarbejdet. Hertil sammenfalder diskurserne fra de to analyser alligevel i afsnittet relateret til
vardier i styringen. Respondenterne giver alle udtryk for, at der er et behov for, at verdier kommer
til at spille en sterre rolle fremadrettet, for at kunne yde den bedste indsats. Dette sammenfald
mellem to sa forskellige cases, kan betyde, at der ligger en generelt tanke bag forekomsten af disse
diskurser. Altsd at den aktuelle situation i de danske jobcentre, er med til at skabe denne forstaelse
af, at vardier ber spille en storre rolle i indsatsen. Derfor betyder dette sammenfald, at der i
undersegelsen er indikationer p4, at de opniede indsigter fra lige netop dette tematiske fokuspunkt,

kan vare generaliserbare over den danske beskeftigelsesindsats.
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6. Konklusion

Herunder udfoldes undersegelsens konklusion, som relaterer sig til undersogelsens
problemformulering. Problemformuleringen lyder: Hvordan relaterer respondenterne fra udvalgte
kommuners forstielse af styringsrationalitet i beskaftigelsesindsatsen sig, til statens diskurser om
udviklingen af styringsintentionen i forbindelse med den kommende beskeftigelsesreform? Og hvilke
betydninger kan kommunernes styringspraktiske kontekster bhave for respondenternes forstdelse af

[fremtidens beskeftigelsesindsats?

Det er igennem de ovenstiende afsnit dokumenteret, at der er enighed om et opger med bureaukrati-
og New Public Managements (NPM) malingsstyring i de undersegte diskurser. Der udtrykkes en
fzlles diskurs, hvor den gzldende bureaukrati- og malingsstyring forstas som begrensende for
beskaftigelsesindsatsen. Denne felles forstaelse gor sig gzldende for begge de udvalgte kommuner,
til trods for deres markant forskellige tilgange til at reformere den lokale beskftigelsesindsats.
Aabenraa Kommune har arbejdet inden for rammerne af den gzldende aktive
arbejdsmarkedspolitik, hvorimod Esbjerg Kommune har samarbejdet med samfundsmassige akterer
for at nytenke indsatsen uden om den gzldende struktur. Tilsammen udvises der gennem diskursen
fra Aabenraa- og Esbjerg Kommune en forskelligartet tilgang til styring, som er praget af forskellige

styringsrationelle tankegange.

Opgeret med bureaukrati- og malingsstyring i diskursen pa makroniveauet, stir i skarp kontrast til
den gzldende topstyrede beskaftigelsesindsats. Dertil findes det interessant, at der i diskursen
omkring reformen ikke prasenteres en vision for, hvordan den nye indsats skal styres. Diskursen pa
makroniveauet underbygger, at der her findes et enske om en fundamentalt anderledes tilgang til
beskaftigelsesindsatsen. Respondenterne fra de udvalgte kommuner udviser generel tilslutning til
den herskende diskurs. Der findes hos respondenterne en udpraget forstielse af deres egen rolle i

indsatsen, som stemmer overens med en neo-weberiansk tankegang. De udtrykker dermed, at
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mikroniveauets styringsrationale handler om at skabe verdi for borgerne gennem professionelt
arbejde. I empirien fra makroniveauet forekommer der et enske om, at den fremtidige
beskaftigelsesindsats skal tage afset i normative verdier som frihed og vardighed, gennem en
frisettelse af kommunerne. Dette onske rasonneres i diskursen pa mikroniveauet, hvor
respondenterne fra Aabenraa- og Esbjerg Kommune, udtrykker det samme enske om, at kunne
tilbyde borgere en friere og mere vardig indsats. Det udtrykkes hos respondenterne fra begge
kommuner, at professionsstyring som et alternativ til den nuverende styring, kan give mening, fordi
medarbejderne har en bedre forstaelse for de individuelle borgeres behov. Det er i den henseende
interessant at professionsstyring spiller en sa begranset rolle i den herskende diskurs, det vidner om

at der findes nogle forskelle i styringsrationaler mellem mikro- og makroniveauet.

Respondenterne fra de udvalgte cases udtrykker gennem diskursen ligeledes nogle forskelligheder i
relation til deres styringsrationalitet. Styringsrationaliteten der kendetegner New Public
Governance (NPG) fremstod mest tydeligt hos respondenten fra Esbjerg Kommune, hvor
respondenterne fra Aabenraa Kommunes diskurs var praget af markedsstyring. I interviewet med
respondenten fra Esbjerg Kommune, bliver der i relation til at skabe en bedre beskaftigelsesindsats
inddraget flere samfundsmassige akterer, samtidigt arbejdes der uden om den gzldende
incitamentsstruktur i form af refusionsordningen. Markedsstyringen blev af respondenterne fra
Aabenraa Kommune udtrykt, ved deres forstielse for behovet for incitamenter i styringen, og deres
forstielse af samarbejde med andre institutioner som et nulsumsspil. De to identificerede
styringsrationaler ligger inden for den herskende diskurs. Respondenterne fra begge cases udtrykker
en forstielse af, at deres styringsrationale er i trdd med diskursen om den kommende
beskaftigelsesreform. Det underbygger at styringsintentionen bag den herskende diskurs er
ukonkret og bred, siden rationalerne i de to forskellige cases pa mikroniveau begge kan indbefattes

af diskursen.
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Et spzndende fund af analysen er, at de forskellige styringsrationelle tilgange til
beskaftigelsesindsatsen har varet malrettet forskellige grupper af borgere. Esbjergs Kommunes NPG
baserede tilgang har varet malrettet udsatte borgere. Hvor Aabenraas markedsstyringstilgang
primart har forsegt at fa arbejdsparate borgere i beskaftigelse. Det er derfor narliggende at drage
den konklusion, at nogle borgere bedst vil kunne trives med en type indsats og andre borgere med
en anden. Friszttes de danske kommunerne til at organisere og strukturere deres egen indsats, vil
kommunerne med fordel kunne drage erfaringer fra forskellige styringsrationaler i deres

beskaftigelsesindsats.

I henhold til undersogelsens problemformulering konkluderes det derfor, at respondenterne fra
Aabenraa- og Esbjerg Kommunes forstielse af styringsrationalitet i beskeftigelsesindsatsen, i
overvejende grad tilslutter sig styringsintention i den herskende diskurs, relateret til opbrud med
bureaukrati- og milingsstyring. Respondenterne tillegger diskursen deres egne styringsrationaler, i
form af NPG, markedsstyring, professionsstyring og neo-weberianske tendenser. Respondenternes
egne styringsrationaler betragtes ikke som moddiskursive, da styringen af beskaftigelsesindsatsen, i
diskursen pa makroniveauet, overlades til kommunerne.

Der findes en sammenhzng mellem den styringspraksis, som kendetegner de to kommunerne i deres
egen udvikling af beskaftigelsesindsatsen og de pigzldende respondenters diskurs om styring.
Konteksten som respondenterne befinder sig i, har altsi en betydning for deres forstielse af
styringsrationalitet i beskaftigelsesindsatsen. Der udtrykkes mellem de udvalgte respondenter
forskellige tilgange til styringsrationaler. Respondenterne fra Aabenraa Kommune er praget af
markedsstyring, hvorimod respondenten fra Esbjerg Kommune er praget af NPG. Det gzlder for
respondenterne fra begge kommuner at de er praget af neo-weberiansk tankegang,

professionsstyring og et opger med bureaukrati- og malingsstyring.
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