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ABSTRACT

This qualitative study seeks to examine the potentials and challenges of serving community service
in Denmark. After a thorough review of accessible material from international and national research,
there seems to be a tendency to overlook the perspective of the workplaces where the community
service is conducted. Therefore, this study seeks to contribute to the current research by including the
perspective of the community service provider on potentials and challenges on the levels of
individual, workplace and society. These levels combined will answer the research question: Which
potentials and challenges does the serving of community service present - from the perspective of the

community service provider?

To answer the research question 9 interviews with workplaces that offer a place to serve community
service are conducted. All interviews are transcribed and coded in NVivo through a data-driven
inductive coding process. To best describe the emerging pattern of these codes it is decided to include
criminological theories on crime and punishment by Emile Durkheim and social support by Francis

Cullen to analyze the statements.

The results suggest that community service has the potential to benefit offenders and workplaces by
fostering positive behavior, being an additional unpaid labor for the workplace and broaden the
understanding of individuals who have committed criminal acts. By recognizing the individual
personality and skill set of the offender, community service can be restitutive, inclusive, and
meaningful. Thus, avoiding the stigma of imprisonment and contributing to society with valuable
labor while maintaining contact with family, education, or workplace relations. While there may be
differences in opinion regarding whether offenders of certain types of crimes are suitable for
community service, the providers generally trust the judgment of the courts and correctional services.
Despite facing challenges such as offenders with maladjusted attitudes and inexpedient delays in
starting the service, they emphasize its value. Due to laws on confidentiality, it can be a challenge to
properly introduce the offender. Many offenders choose to be open about the reason for their presence
at the workplace, but there’s broad consensus on not disclosing the reason for the sentence. Although
there may be differing views on the significance of the embedded control function, the community
service providers recognize their role in both informal and formal social control. They see it as a
social responsibility to contribute and advocate for greater societal recognition of the potentials and

significance of community service.
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1. INDLEDNING

I Danmark benyttes samfundstjeneste som et tilleeg, hvor retten ikke finder at idemmelse af en
betinget dom er tilstraekkelig. Samfundstjeneste gives derfor som vilkar til betinget dom, og fungerer
saledes som et alternativ til ubetinget feengselsstraf (Clausen 2007a; Jgrgensen et al., 2015).
Samfundstjeneste bestar af ulgnnet, samfundsnyttigt arbejde og kan idemmes fra 30-240 timer og kan
som udgangspunkt sta i stedet for en faengselsstraf pa indtil 12 maneder. Samfundstjeneste kan ogsa
bruges som alternativ til den sidste del af en ubetinget feengselsstraf. Arbejdet der udferes ma ikke
skabe profit eller veere arbejde, som ellers ville varetages af lgnnet arbejdskraft (Clausen 2007a;
Kriminalforsorgen 2024). | Danmark har det veeret muligt at bruge sanktionen siden 1992, hvor
muligheden blev lovfestet (Jgrgensen et al., 2015). Brugen af samfundstjeneste har siden 1992 veeret
underlagt flere udvidelser og begraensninger for dens brug. Saledes blev det i 2015 muligt at bruge
samfundstjeneste til et bredere felt af kriminalitetstyper. Det beted i praksis, at domstolene skulle
foretage en samlet vurdering af den enkelte sag, hvor typen af kriminalitet blev af mindre betydning.
Dog fortsat med undtagelse af flergangsovertraedelser, voldtegt, grov narkotikakriminalitet,
vabenlovsovertreedelser, organiseret — og banderelateret kriminalitet samt en rekke andre
lovovertraedelser, hvor udgangspunktet begr vere ubetinget feengsel. 1 2019 blev denne praksis dog
skeerpet, hvorefter brugen af samfundstjeneste for sager om overtraedelse af §8244 og 245 skulle
begrenses. Dette gelder serligt i forhold til gentagne voldshandlinger, tilfeeldig personfarlig
kriminalitet og grov vold (Justitsministeriet, 2021a). Aktuelt idemmes over halvdelen, der idemmes
en straf pa under et ar, en alternativ afsoningsform, sasom samfundstjeneste (Andersen 2024). Der er
ofte tale om sager vedrgrende simpel vold eller overtraedelser af feerdselsloven (Kriminalforsorgen,
2024). Hvis den demte, ikke formar at overholde de betingelser og vilkar, der er sat for udferelsen af

samfundstjenesten, sa kan dommen andres til en fangselsstraf (Kriminalforsorgen, 2024).

Selvom samfundstjeneste har vaeret en mulig sanktionsform i over 30 ar, er det begranset, hvor meget
viden befolkningen har om samfundstjeneste. Nar samfundstjeneste er i mediernes eller politikernes
sggelys, sa er det ofte fordi der er skabt negativ omtale af den alternative strafform. Dette er for nylig
set i forbindelse med udferelsen af samfundstjeneste pa plejehjem i Randers, som provokerede
retsfalelsen hos flere parter (Trolle, 2024a). Udbredt negativ omtale kan i veerste fald betyde, at
befolkningens opbakning forsvinder, hvilket ogsa betyder det kan vaere sveart at tiltrekke
samfundstjenestesteder (Clausen, 2007a; Clausen, 2007b). Under samfundstjenesten kan den dgmte

passe arbejde, uddannelse og relationer til familien (Kriminalforsorgen, 2024), men den dgmte
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oplever fortsat at have modtaget en straf, som griber ind i deres hverdag. De oplever det er en mere
meningsfuld og human straf end faengsel, men det er stadig en straf (Clausen 2007a; Clausen 2007b;
Weaver & Armstrong 2011). Aktuelt ses, at hardere straffe er i politisk fokus (Kirkebaek-Johansson
2022), feengslerne er overfyldte (Rockwoll Fonden 2024) og der er rekrutteringsvanskeligheder af
feengselspersonale (Stie et al. 2023). Den politiske lgsning ser ud til at indebzre, at der abnes nye
feengselsbetjentuddannelser og nye fengsler, fremfor der kigges i retning mod alternative strafformer
sasom samfundstjeneste (Kirkebak-Johansson 2022). | Holland har de formaet at mindske
feengselspopulationen i et omfang, hvor de lukker fengsler og udlejer pladser til andre lande. Dette
handler primeart om et &ndret strafferetligt fokus, som indebzrer stgrre brug af samfundstjeneste
(Ngrgaard 2022). Forskning tyder pa, at hardere straffe ikke har positiv effekt pa kriminalitetsrecidiv
(Ritzau 2022), hvorimod samfundstjeneste ser ud til at veere meningsfyldt for bade lovovertraeder og
samfundet (Kriminalforsorgen 2019). For at sanktionen skal give mening kreever det
samfundstjenestesteder af hgj kvalitet - bade i forhold til, at der skal vaere overskud til den demte pa
arbejdspladsen, og der skal veere indteenkt meningsfulde arbejdsopgaver for hele afsoningsperioden
(Clausen 2007a; Clausen 2007Db). | flerarsaftalen for kriminalforsorgen er der i 2022 abnet op for, at
private virksomheder kan blive samfundstjenestested pa lige fod med offentlige og almennyttige
samfundstjenesteder. Denne beslutning er truffet for at forsgge at lgse kriminalforsorgens

udfordringer med at finde tilstraekkeligt antal samfundstjenestesteder (Justitsministeriet, 2021b).
1.1 FORSKNINGSSP@RGSMAL

Med udgangspunkt i ovenstaende findes det relevant at belyse, hvordan samfundstjeneste beskrives
af samfundstjenestestederne. Dette sgges belyst gennem besvarelsen af felgende hoved- og

underspgrgsmal:

Hvilke potentialer og udfordringer har afsoningen af samfundstjeneste — set ud fra et
samfundstjenestestedsperspektiv??

Hvilke potentialer og udfordringer har samfundstjeneste pa individniveau - set ud fra et
samfundstjenestestedsperspektiv?

Hvilke potentialer og udfordringer har samfundstjeneste pa arbejdspladsniveau - set ud fra et
samfundstjenestestedsperspektiv?

Hvilke potentialer og udfordringer har samfundstjeneste pa samfundsniveau - set ud fra et
samfundstjenestestedsperspektiv?



Camilla Irene Hansen — Rasmussen Kriminologi, 4. semester 31.05.2024

Forskningsspargsmalene undersgges med udfarelse af kvalitative interviewundersggelser af ni
informanter fordelt pa frivillige, offentlige og private organisationer. Til analysen af den indsamlede
empiri benyttes teori om straf, kriminalitet og social stgtte. Undersggelsen sgger at skabe et bidrag til
eksisterende forskning pa omradet, hvor det udelukkende er samfundstjenestestedets perspektiv der

inkluderes.

2. LITTERATURGENNEMGANG

| den falgende litteraturgennemgang beskrives farst sggestrategien, herefter belyses samfundstjeneste
i et internationalt perspektiv med serligt fokus pa Holland og sidst belyses samfundstjeneste i dansk

kontekst. Kapitlet sluttes af med en beskrivelse af specialets bidrag til eksisterende forskning.
2.1 SOGESTRATEGI

| dette speciale er der anvendt litteratur fundet ved hjalp af Google Scholar, SagePub (Sage Journals),
Scopus (Elsevier), Primo, ProQuest, Nordisk Tidsskrift for Kriminalvidenskab, samt
kriminalforsorgens og Justitsministeriets hjemmeside. Sggningen er begranset til at omhandle
forskning vedrgrende samfundstjeneste, men da der gnskes indblik i bade international og national
forskning matte sggeordene for samfundstjeneste udvides. Da samfundstjeneste ikke direkte lod sig
oversette matte sggeordene udvides til blandt andet community sanction, community sentence,
community order (CO), alternative sanction, alternative punishment and non-custodial sentence.
Dette speciale gnsker serligt at inddrage empirisk materiale fra Danmark og Holland, hvorfor der er
benyttet booleske-operatarer som AND og OR til at fremsgge netop disse kombinationer (Rasmussen
et al. 2017). Med undtagelse af den historiske udvikling i Danmark og Holland, sa er anden forskning
begraenset til at veere udfart efter 2010. Dette begraensede udvalget af forskningsartikler veasentligt.
Grundet ngdvendigheden af de mange sggeord, blev en del materiale ligeledes fravalgt da de handlede
om andre former for alternativ straf, sasom fodlaenke, konfliktrad eller misbrugsbehandling. Der blev
ligeledes frasorteret materiale vedrgrende frivilligt socialt arbejde. Materialet blev fravalgt i
forbindelse med gennemlesning af abstracts. Derudover blev andre sprog end dansk, norsk, svensk
og engelsk frasorteret. Som supplement til den ovenstaende sggning er der benyttet keedesggning
(Rasmussen et al. 2017). Kadesggning indebzrer gennemlasning af litteraturlister fra det fundne
relevante materiale. For at undga risikoen for en for snaver afgraensning, er metoden brugt som ekstra

segestrategi for at sikre afdaekning af emnet (Rasmussen et al. 2017).
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2.2 SAMFUNDSTJENESTE | INTERNATIONALT PERSPEKTIV

| takt med stigende faengselspopulation pa verdensplan, har mange lande @get brugen af
samfundstjeneste, men overordnet set beskrives et behov for at opna starre forstaelse for, hvordan
denne alternative strafform kan veare bade skonomisk, politisk og menneskeligt meningsfuld
(Gunnlaugsson 2021; Eaton & Mews 2019; Koops-Geuze et al. 2023; Boone 2010; Yukhnenko 2019;
Hough et al. 2013; Wermink et al. 2023; Robinson 2016; Hough & Farrall 2013; Tabar 2016). | USA
er feengsling den foretrukne strafform, hvilket sker med udgangspunkt i, at det menes at veere den
mest effektive made at lere lovovertreederen at crime does not pay” (Cullen et al. 2011, s. 485). Men
forskning tyder pa, at selvom feengsling i nogle tilfeelde kan veere eneste lgsning sa ma det medtaenkes,
at ”the use of custodial sanctions may have the unanticipated consequence of making society less
safe” (Cullen et al. 2011, s. 485), hvilket skyldes konsekvenser af fengslingen og manglende

resocialisering.

Et komparativt studie mellem Belgien, Holland, Spanien og Skotland sgger at sammenligne
strafferetslig diskurs og praksis med fokus pa samfundstjeneste (Boone et al. 2010). Grundleggende
kan det siges, at samfundstjeneste ud fra en kvantitativ forstaelse har veret en vellykket strafmetode
i alle de undersggte lande. Samfundstjeneste opleves som en form for mellemsanktion pa strafskalaen,
hvor “community service has evolved from af purely rehabilitative measure to a punishing community
penalty” (Boone et al. 2010, s. 95). Det forstds som en general tendens, at der i de undersggte lande
ses et krav om mere meningsfulde alternativer til feengsel, en holdning der ser ud til at blive delt af
bade offentlighed og retsvaesen. Der ses dog ogsa selektiv brug af samfundstjeneste, hvor visse
grupper af lovovertreedere ikke idgmmes samfundstjeneste. Der ses saledes gennemgaende
underrepraesentation af udenlandske statsborgere samt socialt- og fysisk handicappede
lovovertraedere, hvilket kan bidrage til strafferetlig stigmatisering af disse grupper. Hermed
konkluderer undersggelsen ogsa, at kvantitativ succes ikke ma forveksles med automatisk kvalitativ
succes, da der ogsa ses problematikker omkring manglende individuel opfalgning pa forlgb
vedrgrende samfundstjeneste. Det er ogsa vigtigt at problematisere, at nogle lande forsgger at
professionalisere samfundstjeneste-stederne, hvorved konceptet om en reel samfundssanktion hos
frivillige arbejdspladser kan veere pa gyngende grund. Der skal naturligvis fortsat veere
opmarksomhed vedrerende (..)the limit to how much society and its component citizens can be made
responsible for punishment. Moreover the risks attached to instrumentalisation of the community for

criminal justice objectives must not be neglected” (Boone et al. 2010, s. 96). Det vurderes ogsa, at
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der er en forskningsmaessig mangel pa betydningen af samfundstjeneste for den der udfaerer den, men
der mangler ogséa opdateret viden om ”how do employers experience community service orders? Do
they appreciate the work of offenders? And does the experience change their view on crime and
criminals?” (Boone et al. 2010, s. 92). Altsa ses der en forskningsmassig mangel pa

samfundstjenestestedernes oplevelse af samfundstjeneste.

Det er ifelge belgiske forskere vigtigt at indteenke etiske og moralske overvejelser i relation til
samfundstjeneste. Dette indebarer en forstaelse af, at finansielle, etiske og sikkerhedsmaessige
hensyn kan besveerliggeres af gget antal af feengselsindsatte. Undersggelser kan understgtte, at
alternative straffe, sisom samfundstjeneste, er mere formalstjenstlig end feengsel for de fleste demte
- seerligt for unge og indsatte med psykiske udfordringer og/eller misbrugsproblematikker (Focquaert
& Raine, 2012). Forskning tyder ikke pa, at lange fangselsstraffe mindsker risikoen for
kriminalitetsrecidiv, tveertimod tyder det pa, at fengsling @ger risikoen for recidiv. De
feengselslgsladte skal forholde sig til en hverdag, hvor deres arbejdsliv, hverdag, familieliv og
relationer er blevet afbrudt i kortere eller leengere perioder. Fra et samfundsmaessigt perspektiv er
feengsler omkostningstunge, bade i forhold til bygninger, personale og pleje. Derudover er der
omkostninger for familiemedlemmer til de indsatte. Det tyder pa, at alternative straffe kan mindske
recidiv og misbrug (Focquaert & Raine, 2012). Det betyder ikke, at man ikke skal indtenke ofre for
kriminalitet og samfundets retsfalelse nar man idemmer straf, men det kraever en balancering af netop
retfeerdighed for samfundet og verdighed for lovovertraederen. Derfor skal samfundstjeneste vaere
relevant for samfundet og det er vigtigt, at den demte har en aktiv rolle i at forsgge at &ndre sin
adfaerd. Derudover understreges det, at nar antallet af feengslede stiger, der mangler personale og
ressourcer, sa gges risikoen for etiske udfordringer og overtreedelse af menneskerettigheder pa
parametre som sikkerhed, udgang, isolering og plejebehov. For at forsta, hvilket potentiale, der
findes, sa ber community-based sanctions need to be justified in their own right, and not merely in
comparison to another, harsher type of sanction” (Focquaert & Raine, 2012, s. 48). En
problemstilling, der ogsa deles i et amerikansk litteraturstudie. | dette studie fokuseres pa, hvordan
samfundstjeneste legitimeres som alternativ strafform blandt den amerikanske befolkning. Som
udgangspunkt opleves feengselsstraf som en hard sanktion og samfundstjeneste som en blid sanktion,
men forskerne mener der skal gares op med den misforstaelse, at feengselsstraf er ”the only real
punishment” (Cullen et al. 2016, s. 44). Altsa betyder det socialt konstruerede narrativ noget for,
hvordan befolkningen wvurderer en strafform som egnet til at sikre retferdighed. Selvom

samfundstjeneste kan fremsta som et mildt alternativ, sa er feengselsstraf dyrere og med undtagelse
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af grov voldskriminalitet og gentagne lovovertredere, sa er der ”little evidence that the “hard
punishment of a custodial stay specifically deters more than the “soft” punishment of a community
sanction.” (Cullen et al. 2016, s. 7).

Flere undersggelser tyder pa, at der er behov for at forsta samfundstjeneste i sin egen ret, fremfor
udelukkende som et alternativ til feengsel. Begge afsoningsformer kan mgde teoretisk modstand, hvor
feengselsstraf for nogen fremhaves som det eneste effektive vaeern mod farlige forbrydere, er der ogsa
argumenter for det modsatte, hvor faengselsstraf indebzrer en risiko for ”exposure to criminogenic
risk factors” (Andrade et al. 2021, 162). Samtidig er der i et Schweizisk randomiseret, kontrolleret
eksperiment af 240 personer i hhv. samfundstjeneste og fodleenke fundet grund til at nuancere den
ensidige positive diskurs der hersker om samfundstjeneste, hvor det beskrives: ’community service
may (..)have several shortcomings and side effects, such as contamination by co-offenders (..) [it]
may also be less beneficial in economic terms than often assumes and, eventually go along with net-
widening and backlogs of defendants waiting for their turn” (Killias et al. 20103, s. 13). Selvom
undersggelsen ogsa papeger, at fodleenke kan producere net-widening, sa vurderes det lettere at
udvikle flere elektroniske overvagnings enheder, end at finde nye samfundstjeneste-steder i takt med
udviklingen af idgmmelsen af alternative strafformer (Killias et al. 2010a). Alle respondenter
oplevede, at de med straffen havde betalt deres geld til samfundet, og dem i samfundstjeneste
oplevede de udfaerte noget meningsfuldt. P4 parametre som tilknytning til arbejdsmarked og familizere
relationer blev fodleenke dog vurderet signifikant bedre af respondenterne. | forhold til kortere
fengselsstraffe kan denne forskningsrapport heller ikke finde indikation for, at kortere
feengselsstraffe skulle veere mere skadelig for fremtidig arbejdshistorik og sociale relationer end
samfundstjeneste (Killias et al. 2010a; Killias et al. 2010b). I en nyere britisk effektundersggelse af
straf og kriminalitetsrecidiv var konklusionen dog mere klar, hvor faengselsstraf “fails to impact
reoffending” (Gormley et al. 2022, s. 38). Nar alle former for alternativ straf sammenlignes, sa er det
samfundstjeneste, der ser ud til at have ”the most positive outcomes in reducing recidivism” (Gormley
et al. 2022, s. 43). Det pointeres dog ogsa, at der fortsat er kriminalitet, som givetvis ma idemmes
lange feengselsstraffe, og der ses da ogsa mindre kriminalitetsrecidiv hos individer med meget lange
straffe, men dette tilleegges en naturlig aldersbegransning for de lgsladte (Gormley et al. 2022). | en
britisk befolkningsafstemning i 2010 var holdningerne til samfundstjeneste splittet. Saledes var
halvdelen imod gget brug af samfundstjeneste, en fjerdedel mente ikke det var en brugbar strafform
og kun en fjerdedel mente, at samfundstjeneste havde potentiale til at mindske kriminalitetsrecidiv.

Undersggelsen pointerer, at den manglende tiltro til samfundstjeneste, skyldes manglende viden og
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forstaelse for strafformen. Der er grund til at mene at “increasing people’s understanding of
community sentences increases their confidence in them” (Centre for Social Justice, 2014, s. 21).
Udover at gge opmaerksomheden pa samfundstjeneste finder undersggelsen, at der bar veare fokus pa
at gge kvaliteten af samfundstjenestestederne, men ogsa pa at gge udbuddet sa afsoneren har mindre
ventetid inden opstart. Faktisk vurderes det, at kriminalitetsrecidiv hos personer idgmt
samfundstjeneste, ofte foregar inden de reelt er begyndt at udfere det ulgnnede arbejde (Centre for
Social Justice 2014; Bowen 2020). | Holland har de ogsa fundet, at samfundstjeneste har positiv effekt
pa mange aspekter i forhold til personer, der modtager en faengselsstraf (Wermink et al. 2010;
Muiluvori 2001).

2.3 SAMFUNDSTJENESTE | HOLLAND

I Holland deler forskningsresultater ikke samme skepsis omkring den positive effekt af
samfundstjeneste fremfor faengselsafsoning som det ses ovenstaende i Schweiz. Dette menes blandt
andet at skyldes, at forskning hidtil har vaeret udfart pa for sma stikprgvestarrelser (Koops-Geuse et
al. 2023). Et longitudinalt studie af kriminalitetsrecidiv blandt 4.246 dgmte fandt, at personer i
samfundstjeneste havde signifikant lavere kriminalitetsrecidiv end blandt afsonere af korte
feengselsstraffe bade pa kort- og lang sigt (Wermink et al. 2010). Sammenlignet med
farstegangsafsonere af en kort feengselsstraf har personer i samfundstjeneste 46.8 % mindre risiko for
kriminalitetsrecidiv efter 5 ar. Serligt ses den signifikante forskel i relation til risikoen for recidiv til
indbrud og voldelige forbrydelser. Forskerne pointerer, at selvom der kan vere bias forbundet med
undersggelsen, sdsom at den ikke er randomiseret, sa bar politikerne medtenke, at samfundstjeneste
umiddelbart nedbringer risikoen for kriminalitetsrecidiv pa kort- og lang sigt, er mindre gkonomisk
omkostningstung og giver bedre mulighed for, at den dgmte bliver en bidragende del til samfundet.
Men det skal dog ikke forglemmes, at faengselsstraf generelt opfattes som det mest effektive middel
til afskraekkelse af serligt farstegangslovovertraedere. Dertil kommer at ofre for kriminalitet ikke
ngdvendigvis faler, at samfundstjeneste er tilstreekkelig straf (Wermink et al. 2010). | nyere forskning
blandt over 4000 unge holleendere er det ogsa konklusionen, at samfundstjeneste signifikant mindsker
risikoen for kriminalitetsrecidiv sammenlignet med fengselsstraf i Holland. Undersggelsen fandt
derudover en tendens til, at der i tilfeelde med kriminalitetsrecidiv var tale om mindre alvorlige
lovovertraedelser hos dem, der senest havde afsonet en straf ved samfundstjeneste (Koops-Geuze et
al. 2023).

10
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Siden 1988 har den hollandske strafferet veeret af interesse for resten af verden, hvor Holland dengang
blev beskrevet som sarligt tolerante i forhold til deres made at handtere kriminalitet (Swanningen
1993). Holland har efter 1988 oplevet perioder med opadgaende kurver for antal fangslede, men
siden 2005 har kurven kun varet nedadgaende. Fra perioden 2005 til 2015 ses saledes en nedgang i
antallet af faangslede med 44 %, hvor et hollandsk litteraturstudie forsgger at belyse arsagen til dette
drastiske fald i indsatte (Boone et al. 2020). Faldet i feengslede har betydet, at den hollandske regering
er begyndt at lukke feengsler, for i stedet at lave skoler, hoteller eller lignende. Forklaringen menes
blandt andet at skyldes, at Holland opleves at veere et sikkert land, der har afslappede holdninger til
narkotikalovgivning samt fokus pa rehabilitering og alternative afsoningsformer fremfor straf. Boone
et al. (2020) fandt 4 fremherskende forklaringer pa faldet i feengselsindsatte: Generelle &ndringer i
kriminelle handlinger (antal og art); @ndringer i retsprocessen; @ndringer i domsafsigelser og
endringer i mulighederne for at idemme alternativ straf. Studiet beskriver videre, at en del af arsagen
til nedgangen i antallet af indsatte, skal findes i a&ndringer af lovgivning om ikke-frihedsbergvende
straffe, sasom samfundstjeneste. Her er det muligt at afgere sager pa niveau af anklagemyndigheden
og forkorte sagsbehandlingstiden, hvilket vil bringe feaerre sager for en domstol og dermed ogsa give
feerre domsafsigelser om fangselsstraf. Der ses i Holland en generel nedgang i alle former for
domsafsigelser, og en ggning i frifindelser, dog ikke i forhold til betinget samfundstjeneste, som er
mere en fordoblet fra 1800 til 4400 afsigelser til samfundstjeneste arligt i perioden fra 2005-2016.
Konklusionen er at forklaringen pa nedgangen i faangselsindsatte i Holland er en blanding af: Mindre
kriminalitet; stabil opklaringsprocent hos politiet; ferre sager, der sendes til domstolene af

anklagemyndigheden; reduceret strafleengde samt gget antal frifindelser (Boone et al. 2020).
2.4 SAMFUNDSTJENESTE | DANSK KONTEKST

Samfundstjeneste kan idemmes for principielt alle former for kriminalitet, som kan give mindre end
12 maneders feengselsstraf (Andersen, 2012). Det er op til den enkelte dommer at udvise varsomhed
i forhold til sager, som kan pavirke befolkningens retsfalelse, sdsom ved seksuelle forbrydelser. Det
er ogsa op til den enkelte dommer at vurdere, hvor mange timer der vurderes passende som straf. Der
kan idemmes samfundstjeneste mellem 30 og 240 timer og arbejdet skal udfares pa arbejdspladser,
hvor arbejdet giver verdi til det danske samfund, eksempelvis pa biblioteker, @ldrecentre eller
barnehaver. Personen i samfundstjeneste ma ikke tage arbejde fra betalt personale, men ma gerne
supplere arbejdet (Andersen, 2012; Klement 2015). Selvom det statistisk set ser ud til

samfundstjeneste kan mindske risikoen for kriminalitetsrecidiv, sa vurderes det at handle om, at det
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er de mest velfungerende og ressourcestaerke, der bliver erklaeret egnet til samfundstjeneste (Clausen
2007b; Andersen 2012; Andersen 2024; Klement & Pedersen 2014). Der vurderes dog, at
samfundstjeneste er mere formalstjenestligt end feengsel pa andre parametre sasom relationer til
arbejde, uddannelse og familie (Clausen 2007b; Klement & Pedersen 2014; Andersen 2024) og sa
vurderes det at vaere en billigere afsoningsform (Andersen 2024). Feengselsophold vurderes desuden
at have indlejret en hgjere risiko for negativ pavirkning af pro-kriminelle holdninger fra andre indsatte
(Klement & Pedersen 2014). Det ser ogsa ud til samfundstjeneste kan gge de demtes
indkomstmuligheder pa sigt og mindske risikoen for langvarigt behov for sociale ydelser (Andersen
2012). Sidstnaevnte vurderes med udgangspunkt i, at feengselslgsladte oplever massiv stigmatisering
pa arbejdsmarkedet, hvor arbejdsmarkedet vurderes at have stgrre aversion mod feengselslgsladte end
personer, der har udfgrt samfundstjeneste. Selvom begge har en plettet straffeattest, sa er samfundet
mere tilbgjelig til at vurdere “’prison stay as a stronger marker of a bad personality than a non-
custodial sentence” (Andersen 2012, s. 8). Ifglge Andersen (2024) giver det mening at fortsatte en
udvikling, hvor flere og flere idemmes alternative afsoningsformer, men det ma ogsa give anledning
til en refleksion over, hvordan afsonerne udvealges til eksempelvis samfundstjeneste. Fordi det seerligt
er de ressourcesterke med hgjest uddannelse og indkomst, der udvelges til alternative
afsoningsformer, ses der udfordringer omkring reel lighed for loven. Pa den anden side sé vil en
&ndring i udvalgelsesmetoden betyde, at personer med hgjere risiko for kriminalitetsrecidiv kan
idgmmes samfundstjeneste, og pa den made afsone ude i samfundet fremfor i faengsel (Andersen,
2024)

Jorgensen et al. (2015) har lavet en forskningsoversigt over gennemfgrte effektevalueringer af
samfundstjeneste i Danmark. Flere evalueringer giver udtryk for, at arsagen til mindsket
kriminalitetsrecidiv for samfundstjeneste sammenlignet med faengselsstraf skyldes, at det er de mest
velfungerende der vurderes egnet til samfundstjeneste. Derfor udfgrer Klement og Pedersen (2014)
en undersggelse med eksperimentalgruppe og kontrolgruppe, hvor alle er vurderet egnet til
samfundstjeneste, men idemt hhv. samfundstjeneste og ubetinget dom for lignende kriminalitet.
Evalueringen fandt, at personer idemt samfundstjeneste frem for ubetinget straf i ringere grad begar
ny kriminalitet, der farer til en feeldende strafferetlig afgarelse, i ringere grad begar kriminalitet, der
farer til en betinget eller ubetinget frihedsstraf, og i ringere grad begar sa alvorlig kriminalitet, at
de far en ubetinget straf.” (Klement & Pedersen, 2014, s. 2) Undersggelsen finder, at 3 ar efter at
have modtaget en dom med vilkar om samfundstjeneste i stedet for ubetinget frihedsstraf, er
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sandsynligheden for kriminalitetsrecidiv til alvorlig kriminalitet, mindsket med 39 % (Klement &
Pedersen 2014).

Clausen (2007b) har i en effektundersggelse beskrevet de forskellige kriterier for at idemmes
samfundstjeneste og har ogsa interesseret sig for samfundstjenestestedernes syn pa samfundstjeneste.
Kriminalforsorgen skal ud fra en personundersggelse vurdere om den tiltalte er egnet til
samfundstjeneste. For at kunne blive vurderet egnet til samfundstjeneste er der fokus pa den tiltaltes
evne til at overholde struktur, aftaler og fremtreede stabil pa et samfundstjenestested. Men ogsa
psykisk sygdom, misbrug og sociale forhold sasom tilknytning til arbejdsmarkedet, fast bolig, og
familieere relationer kan veere i fokus. Kriminalforsorgen inddrager ikke kriminalitetens art i deres
vurdering, da det er op til dommeren, men i tilfeelde med saedelighedskriminalitet kan det alligevel fa
betydning for egnethedsvurderingen, da det kan veere besveerligt at finde et samfundstjenestested, der
vil tage imod den dgmte (Clausen 2007b). Nar sagen havner i retssalen, kan der for nogens
vedkommende have varet en forudgaende ventetid pa op til 2% ar, hvilket kan have sat de sigtedes
liv pd uhensigtsmeessig stand-by. Der er ingen krav til det arbejde, der skal udferes under
samfundstjeneste, andet end det sa vidt muligt skal veere meningsfuldt for begge parter, men ikke
egentlig profitskabende for arbejdspladsen. Det skal forstas som en mulighed for ekstra arbejde ’som
ellers ikke bliver lavet eller en ekstra hand” (Clausen 2007b, s. 178). Nar samfundstjenestestederne
skal beskrive, hvorfor de melder sig som samfundstjenestested, sa er det bade fordi de har nogle
arbejdsopgaver de gnsker at fa lgst ved brug af gratis arbejdskraft, men det er ogsa fordi de mener
samfundstjeneste er en meningsfuld afsoningsform, som kan vare med til at give de indsatte en ny
chance i livet og samtidig lgser en samfundsopgave. Det betyder ogsa noget for
samfundstjenestestederne, hvis de kan veere med til at holde en person ude af fengsel (Clausen
2007Db). Susanne Clausen (2007a) beskriver, hvordan loveendringer for udvidelse af samfundstjeneste
i 90"erne og start 00" erne har virket som naturlige eksperimenter. Det viste sig, at der var lavere risiko
for fornyet kriminalitet blandt dem, der blev idemt samfundstjeneste fremfor fengselsstraf, dog
serligt for unge personer demt for trafikforseelser, samt personer dgmt for voldelig kriminalitet, som
var uden tilknytning til arbejdsmarkedet (Clausen 2007a; Andersen 2012). Da det vil vare de mest
velfungerende, der vurderes egnet til samfundstjeneste er det sveaert at sammenligne
kriminalitetsrecidiv med faengslede. Men nar der tages hgjde for kriminalitetshistorik og
sociogkonomiske forskelle igennem et kvasi-eksperimentelt design, sa giver det alligevel mening at
fokusere pa de positive effekter af samfundstjeneste, da: ”samfundstjeneste i mindre grad end

fengselsstraf gdeleegger personens sociale band til samfundet — tab af arbejde, bolig, familie mv. i
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forbindelse med en afsoning — mens det omvendt ogsa kan formodes at selve samfundstjenesten —
udferelsen af det samfundsnyttige arbejde og kontakten til nye arbejdspladser — kan styrke personens
sociale band” (Clausen 2007a, s. 114).

2.5 SPECIALTS BIDRAG TIL EKSISTERENDE FORSKNING

Som det ses af ovenstaende internationale- og nationale litteraturgennemgang, er forskning ofte rettet
mod at sammenligne samfundstjeneste med faengselsstraf. Derfor er det ofte de strafferetslige
konsekvenser for den demte, betydning for risikoen for kriminalitetsrecidiv, offerets falelse af
retfeerdighed og samfundets retsfalelse, der er i fokus. Men forskning tyder pa, at samfundstjeneste
har mange andre positive aspekter, sasom bedre relationer til arbejde, uddannelse og familie. Det er
derudover en billigere lgsning end feengsel, som samtidig kan afhjealpe plads- og ressourcemangel i

feengslerne.

Men der er ifalge bade international og national forskning brug for at udvide befolkningens forstaelse
for samfundstjeneste som sanktion, hvilket ogsa kan bidrage til, at flere arbejdspladser gnsker at blive
samfundstjenestested. Da der ser ud til at veere en mangel pa forskning fra samfundstjenestestedernes
perspektiv, sd vil dette vaere fokus i dette speciale. Clausen (2007b) har inddraget
samfundstjenestestedernes oplevelser med samfundstjeneste, men der er siden da sket stor udvikling
pa det politiske og juridiske omrade. Derfor vil dette speciale bidrage med et nutidigt blik pa, hvordan
samfundstjenestestederne oplever afsoningen af samfundstjeneste, hvilken betydning det har for dem
som arbejdsplads, samt hvilken betydning det har for deres oplevelse af straf og personer, der har
udfert kriminelle handlinger. Derudover vil dette speciale ogsa interessere sig for, hvordan
samfundstjenestestederne oplever at vere led i straffuldbyrdelsen for danske borgere, og hvad de

teenker om udviklingen af den samfundsmaessige forstaelse af samfundstjeneste.
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3. METODE

| dette kapitel belyses det induktive forskningsdesign. Farst uddybes den kvalitative dataindsamling
I form af det semistrukturerede interview, dernzst beskrives udveelgelse af informanter og udfarelse
af interviews. Slutteligt beskrives behandling af interviewdata, transskribering og kodning samt

overvejelser omkring undersggelsen validitet og reliabilitet.
3.1 FORSKNINGSDESIGN

Som beskrevet i indledningen ensker dette speciale at belyse, hvordan samfundstjeneste-stederne
oplever at have personer i samfundstjeneste, herunder hvad deres bevaggrunde er for at stille sig til
radighed for kriminalforsorgen, hvad deres holdning er til samfundstjeneste, og hvordan de eventuelt
gnsker at se en udvikling pa omradet. Potentialer og udfordringer belyses ud fra
samfundstjenestestedets perspektiv, og stederne bidrager saledes med deres syn pa betydningen af
samfundstjeneste for individ, arbejdsplads og samfund. Fordi specialet har som formal at belyse
samfundstjeneste-stedernes oplevelse, er der benyttet kvalitative semistrukturerede interviews og en
induktiv tilgang (Andersen et al. 2020a). Det betyder saledes, at ingen teoretiske perspektiver er
udvalgt forud for indsamling af empiri, men som led i udarbejdelsen af interviewguiderne er teori om
blandt andet strafforstaelse inkluderet for at danne en ramme for spgrgsmalene. Dette stemmer
overens med, at de fleste forskningsprojekter forventes at indeholde elementer fra bade den induktive

og deduktive tilgang (Andersen et al. 2020a)

3.2 DATAINDSAMLINGSMETODER

SEMISTRUKTUREREDE KVALITATIVE INTERVIEWS

| dette speciale er det semistrukturerede interview benyttet til at belyse forskningsspgrgsmalene. Ved
at benytte semistrukturerede kvalitative interviews er det muligt at indhente “beskrivelser af den
interviewedes livsverden, s man kan fortolke meningen af de beskrevne f&enomener med henblik pa
at forstd den interviewedes livsverden” (Kruuse 2012, s. 24). Ved at benytte et semistruktureret
interview sikres det at gnskede emner inddrages og belyses i interviewet, men for at sikre, at den
interviewedes livsverden kan udfolde sig, ma interviewguiden ikke veere afgranset og lukket. Det
semistrukturerede interview sikrer desuden en fleksibel struktur, hvor interviewets retning og indhold

til dels afhanger af de svar og reaktioner, der kommer fra informanterne (Riis 2004). Der er udfert 9
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interviews med enkeltpersoner. Der har ikke vaeret behov for at endre meget i interviewguiden for at
tilpasse til de enkelte informanter. Dog er to informanter relateret til plejesektoren, hvor den ene
direkte er involveret i den mediedeekkede sag om samfundstjeneste pa plejehjem i Randers, og derfor
er der i disse interviewguides inddraget ekstra spargsmal vedrgrende denne sag. Se eksempel pa

interviewguide i bilag 1.

UDV/AELGELSE OG PRASENTATION AF INFORMANTER

Der er i dette speciale anvendt 9 informanter. Informanterne fordeler sig pa plejecentre, sociale
veeresteder, retshjelp, genbrugsbutik og dyreinternat. Informanterne har arbejdsfunktion som bade
frivillige, medarbejdere, daglige ledere og organisationschef. Som tidligere beskrevet er det ikke alle
arbejdspladser, der offentliggar, at der er mulighed for at udfere samfundstjeneste hos dem, hvilket
har besverliggjort processen med at finde informanter. Derfor har Kriminalforsorgen veeret
behjelpelig med at sende kontaktinformationer pa nogle af deres samarbejdspartnere. Det er desuden
forsggt at kontakte diverse private virksomheder for interview, men der har ikke veret nogen respons
pa henvendelserne. Der er dog 2 selvejende institutioner blandt de inkluderede arbejdspladser i denne
undersggelse, hvorfor der er informanter fra frivillige, offentlige og privatejede virksomheder i denne
undersggelse. Der ma forventes et vist bortfald i informanter og da det forst er de seneste ar private
virksomheder har haft mulighed for at tilbyde samfundstjeneste, sa vurderes det, at de inkluderede
informanter (frivillige, offentlige og privatejede) deekker et bredt udvalg af samfundstjenestesteder
og derfor vurderes den manglende respons ikke skavvridende i forhold til forskningsspgrgsmalene
(Riis 2004). Efter de 9 interviews er det besluttet at afslutte dataindsamlingen grundet
tidsafgreensninger for specialet. Det er i lgbet af undersggelsen forsggt at fa kontakt til bgrnehave,
der offentligt har udtrykt deres undring over, at den respektive kommune havde besluttet at forbyde
samfundstjeneste i bgrnehaver (BUPL, 2003). Det har dog ikke vaeret muligt at fa kontakt til den
omtalte bgrnehave, eller andre bgrnehaver, som kunne veere interesserede i at deltage i et interview.
| nedenstaende tabel 1 ses en oversigt over informanter, deres arbejdsplads, deres arbejdsomrade,
deres arbejdsfunktion samt interviewenes varighed. Informanternes fulde navne star i tabellen, men i

analysen er det for leesevenligheden valgt kun at bruge deres fornavn.
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Tabel 1: Tabel over interviewpersoner (alle transskriberinger er samlet i bilag 2)

Allan Cafe Parasollen Veerested for ensomme, Leder 35:36 min.
Majholm udsatte og psykisk sarbare.
Selvejende, samarbejde med
KFUM.
Mikkel Randers /ldrecentret, Thors Bakke.  Centerleder 58:05 min.
Graversen Kommune,
Mette Livsveerkstederne,  Sociale- og Leder 35: 23 min.
Fenger beskeftigelsesrettede tilbud
Gellerup for socialt udsatte.
Selvejende, samarbejde med
KFUM.
Julie Den Sociale Nonprofit organisation som  Projekt- og daglig  47:08 min.
Jargensen Retshjeelps Fond, yder retshjeelp og leder
Kgbenhavn geeldsradgivning.
Peter Arhus Kommune Plejecenter, Ceres Huset Centerleder 40:58 min.
Laursen
Lis Rylev Kirkens Korsheer Genbrugsbutik, derer med  Frivillig. 29:54 min.
til at finansiere det sociale Ansvarlig for
arbejde i Danmark. samfundstjeneste.
Lone Zeidan Det Bla Sted Bla Kors. Verested for Ansvarlig for 20.59 min.
mennesker med psykiske, samfundstjeneste
sociale eller
sundhedsmaessige
problemer.
Susanne Dyrenes Dansk Dyreveern, Daglig leder 23:45 min.
Justesen Beskyttelse dyrebeskyttelsesorganisation
i Arhus
Peter Cafe Exit, Tilbyder rad og vejledning Organisationschef  57:52 min.
Dexters Kgbenhavn til nuveerende og tidligere
indsatte.

Kilde: Egen tilvirkning, 2024
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UDFORELSE AF INTERVIEWS

Alle interviews er afholdt enten telefonisk eller online via teams videoopkald, dette er gjort efter
informanternes eget gnske, grundet logistiske udfordringer eller af hensyn til informanternes
planlegning af arbejdsdagen. Interviewene var rammesat til at vare ca. 1 time, hvilket alle interviews
har holdt sig indenfor. Enkelte interview er afholdt af kortere varighed efter informanternes agnske.

Alle interviews er optaget pa diktafon, hvilket vil uddybes senere i dette metodeafsnit.

Alle interviews er indledt med en form for rammesatning, hvor der i en indledende briefing uddybes
hvad formalet er med interviewet, hvilket formal diktafonen har og hvor lenge interviewet er
rammesat til. Informanterne er ligeledes informeret om deres mulighed for anonymisering, hvilket
ingen af respondenterne gnskede at benytte sig af. Flere informanter giver udtryk for, at de mener det
er vigtigt, at andre kan se, hvilke steder der har erfaring med samfundstjeneste. Selvom der
indledningsvis, og lgbende i interviewet er opfordret til, at informanterne uddyber deres egne tanker
og overvejelser, sa indebarer et vellykket interview ogsa, at der afsluttes med en debriefing, hvor
informanten far mulighed for at tilfgje, hvis der skulle vaere kommentarer eller udekkede emner de
gnsker belyst (Harrits et al. 2020; Kvale & Brinkmann, 2015).

Alle interview er efter rammesatningen indledt med abne spargsmal (Riis 2004), der dels bruges til
at informanterne informerer om, hvem de er og besvarer spergsmal som ”Kan du forteelle lidt om din
rolle i den organisation, hvor du arbejder?”, men det bruges ogsa for at give informanten mulighed
for at finde sig til rette i interviewsituationen. Nar den indledende basisviden om informanten var
kortlagt, blev informanterne bedt om at besvare spargsmal relateret til samfundstjeneste i deres regi.
Dette blev som regel indledt med abne spergsmal som “Hvilke opgaver udfgrer personer i
samfundstjeneste hos jer?”. Afslutningsvis blev der stillet spergsmal relateret til informantens
holdning til brugen af samfundstjeneste generelt i samfundet. Det var kendetegnende for alle
informanter, at de fandt det interessant at veere med til at belyse emnet, og de gav udtryk for det betgd
noget at blive hart og set omkring den samfundsopgave de oplever at udfgre. Der var ogsa behov for
at stille opfglgende spargsmal og bede om uddybninger af kommentarer, hvilket er en kendetegnende
mulighed ved semistrukturerede interviews. Ligeledes er det labende sikret, at information er forstaet
korrekt, dette gares ved at stille spergsmal som “Det jeg hgrer dig sige er (..) Er det korrekt
forstdet?”. Da det gnskes at fa informanternes nuancering og erfaringer udfoldet, sa er det vigtigt at
benytte aktiv lytning, altsa at man aktivt og koncentreret lytter til, hvad informanterne siger (Harrits
et al. 2020)
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3.3 BEHANDLING AF INTERVIEWDATA

INDSAMLING OG OPBEVARING AF DATA

Alle interview er optaget pa diktafon. Alle informanter har accepteret at blive lydoptaget, og de er
indforstaet med, at alle lydfiler vil blive gemt til efter forsvaret af specialet, for at vejleder og censor
har mulighed for at fa adgang til dem i forbindelse med vejledning og eksamen. Det paleegger den
dataansvarlig at sikre at lydfilerne opbevares sikkert og at lydfilerne destrueres efter endt brug
(persondata.aau.dk 2024; Datatilsynet 2021).

Lydoptagelser, kan i modseatning til fysisk fremmade eller videooptagelse, ikke belyse den fysiske
og sociale atmosfeere, der er til stede i rummet under interviewet, men det er muligt at gemme viden
om informantens kropssprog, mimik og stemning i erindringerne hos intervieweren (Kvale &
Brinkmann 2015). Fordi interviewene er foretaget alene, sa viste det sig dog sveert at holde styr pa
spgrgsmal, noter og samtidig huske information om stemningen i de enkelte interview. Denne kunne
dog hurtigt fremkaldes i forbindelse med transskription af alle interviews. Som dataansvarlig skal det
sikres, at der er givet samtykke til at bruge almindelige persondata. | denne opgave drejer det sig om
informantens navn, arbejdsplads og arbejdsfunktion. Samtykket er indhentet skriftligt, og indeholder:
En beskrivelse af formalet med databehandling; hvilken data der benyttes; hvordan data opbevares;
og det er beskrevet, at de har ret til at treekke deres samtykke tilbage samt hvordan dette eventuelt

kan geres (Datatilsynet 2021).

TRANSSKRIPTION

De foromtalte lydoptagelser er herefter transskriberet. Transskribering betyder, at lyd transformeres
til skriftlig form. Det er vigtigt, at transskribering foregar efter ssmme procedure for alle informanter,
hvilket sikres da dette speciales interview er udfgrt og transskriberet af samme person. Det er valgt
at transskribere alle interviews ordret og i deres fulde lzengde, om end det er valgt at udelade
overflgdige ord sasom gentagelser og lengere irrelevante drgftelser (Kvale & Brinkmann 2015;
Harrits et al. 2020). Under flere interviews blev der givet oplysninger som informanterne ikke
gnskede skulle bruges i opgaven, hvorfor dette ogsa er udeladt fra transskriberingerne. Dette geelder
ogsa for enkelte tilfeelde, hvor der bliver navnt oplysninger om persondata pa personer, som ikke har
relevans for opgaven. Disse data er udeladt fra transskriberinger for at slette overskydende

oplysninger, s dataminimering er i fokus jf. GDPR. De transskriberede interviews sendes til vejleder
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pa sikker mail i forbindelse med aflevering af speciale, da det er valgt ikke at vedhafte dem dette
speciale som bilag. Der vurderes at veere risiko for, at personhenfgrbare data om tredjepersoner ikke
er tilstreekkeligt elimineret. Interviews slettes efter endt brug for at imgdekomme aftaler med

informanterne, hvilket ogsa stemmer overens med regler for GDPR (persondata.aau.dk 2024).

KODNING OG BRUG

Kodningsprocessen er foretaget ved hjelp den computerassisterede software til kvalitativ analyse,
NVivo. Denne software giver mulighed for at reducere store datamangder til en form for handterbar
og overskuelig datareduktion (Kristiansen 2010). Selvom dette computerveerktgj til interviewanalyse
kan lette kodningsprocessen, sé er det netop kun et hjelpemiddel: ”computere analyserer ikke data,
det geor mennesker” (Kvale & Brinkmann 2015, s. 261). Kritikere af for strukturerede
kodningsprocesser problematiserer det faktum, at data flyttes fra dens originale kontekst til enkelte
og afgraensede kategorier. Denne kategorisering kan risikere at pavirke meningen af udtalelser og
distancere forskeren fra de indsamlede data (Atherton & Elsmore 2007; Kvale & Brinkmann 2015).
Gennem dette metodekapitel er samtlige processer af dataindsamling, interviewudfarsel og
databehandling forsggt synliggjort i et omfang, hvorved den oprindelige kontekst sgges belyst og

bevaret.

De 9 interviews er ordret transskriberet, hvilket betyder der er tale om en betydelig maengde data. Det
er valgt at skabe overblik over materialet gennem en datastyret kodning. Dette indeberer, at koderne
lobende er udviklet gennem behandlingen af data, hvorefter analysen kan beveege sig til mere
tematiske og teoretiske niveauer, dette understgtter dermed den induktive metode (Kvale &
Brinkmann 2015). Da koderne skal vaere med til at belyse betydningen af samfundstjeneste for
individ, arbejdsplads og samfund er koderne inddelt i disse tre perspektiver som overkoder.
Interviewguiden er desuden udarbejdet med et gnske om at fa indblik i informanternes strafforstaelse.
Fordi interviewguiden er styret af forskningsspargsmalene, sa er der ikke tale om et helt induktivt
udgangspunkt (Bjernholt & Jakobsen 2020). Indenfor de tre overkoder er der udfart aben kodning,
hvor koderne er udarbejdet som de Igbende reprasenterer sig i interviewene. Den abne kodning
relaterer sig til besvarelse af undersggelsens forskningsspargsmal, og herefter falger en mere lukket
kodning, som har til formal at danne en slutkodeliste, der knytter sig til teoretiske begreber (Bjgrnholt
& Jakobsen, 2020). Ifelge Riis (2012) styrkes en kvalitativ undersggelse ved ikke ngdvendigvis at
falge et bestemt teoretisk spor, men at forskeren i stedet ”overvejer alternative teorier og vurderer,

hvilken der har den bedste empiriske stgtte og evne til at bringe sammenhangende mening i det
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righoldige og modsigelsesfyldte materiale” (s. 372), hvilket en induktiv tilgang kan bidrage til. I
nedenstaende figur 1 ses screenshot fra NVivo, hvor den indledende dbne kodning ses. Fordi der er
tale om samfundstjenestestedernes syn pa tre niveauer (individ, arbejdsplads og samfund), sa vil der
vere visse overlap i niveauer og temaer, men de er forsggt adskilt. Det ses desuden hvor mange

references der er tildelt hver kode:

Figur 1: Den indledende abne kodning i NVivo
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3.4 UNDERSYGELSENS VALIDITET OG RELIABILITET

Da det som tidligere beskrevet er formalet, at denne undersggelse kan bidrage til eksisterende
litteratur af det underbelyste omrade omkring samfundstjenestestedernes perspektiv, er det
ngdvendigt, at undersggelsen opfylder visse videnskabelige kvalitetskriterier. Dette indebaerer
validitet, reliabilitet og hvis muligt generaliserbarhed. Tilsammen sikrer disse kvalitetskriterier, at

andre forskere har mulighed for at gentage undersggelsen ved at falge den oplyste proces.

Farst skal undersggelsen leve op til kriterier for validitet, der betyder gyldighed. Validitet handler
grundlaeggende om "hvorvidt man faktisk maler det, man vil male" (Andersen et al. 2020b, s. 101).
Det gger undersggelsens validitet, at den bygger oven pa eksisterende forskning, der ligeledes
konkluderer, at det er af samfundsmaessig relevans at uddybe potentialer og udfordringer i forbindelse
med samfundstjeneste som alternativ strafform, da det ser ud til at veere et vigtigt element for et
presset fengselsveesen og for et arbejdsmarked, der mangler heaender. Som navnt i
litteraturgennemgangen, og erfaret igennem dataindsamlingen, kan det vere svert at drage en
kausalslutning om, at det med sikkerhed kan siges at vaere samfundstjenestestedet, der har betydning
for dels individ, arbejdsplads og samfund. Man kan sige for individet handler det jo ogsa om, at de
ikke sidder i fengsel og af den arsag, ogsa fortsat pavirkes af andre faktorer sasom samfund, familie,
arbejde og uddannelse. Da denne undersggelse udelukkende inddrager samfundstjenestestedernes syn
pa, hvilken betydning samfundstjeneste har for individ, arbejdsplads og samfund, vurderes der dog
at veere hgj intern validitet indenfor undersggelsens praemisser (Andersen 2020b). Selvom
undersggelsen ikke er statistisk repraesentativ for hele undersggelsesomradet, sa vurderes der at veere
en vis analytisk generaliserbarhed. Dette er baseret pa en dybdegaende litteraturgennemgang og
ligheder mellem resultaterne af denne undersggelse og allerede eksisterende forskning (Kvale &
Brinkmann, 2015). Selvom flere informanter naturligvis havde gget generaliserbarheden yderligere,
sa vurderes der at vaere rimelig variation i informanternes arbejdspladser, arbejdsopgaver og geografi.
Der kan derfor argumenteres for, at de inddragede samfundstjenestesteder til en vis grad er
“repraesentative for en starre population af lignende enheder” (Andersen 2020b, s. 114). Det er
ligeledes relevant at navne, at kriminalforsorgen har bidraget med flere informanter, hvilket kan
indebzre en risiko for, at de udvalger dem de har bedst samarbejde med, hvilket kan give et
unuanceret indblik i omradet. Derfor er en del af respondenterne fundet udenom kriminalforsorgen,

blandt andet gennem medier og ved forespgrgsel hos Randers Kommune med henblik pa at skabe
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kontakt til deres plejehjem. Det vurderes at @ge generaliserbarheden, at der er lighed i den indsamlede
data pa tveers af forskellige typer af informanter, altsa bade blandt dem som kriminalforsorgen har

udvalgt og dem, som er fundet af andre kanaler (Riis 2012).

Forskningskriteriet om reliabilitet henviser til undersggelsens troveerdighed, hvis undersggelsen kan
gentages med samme udfald af andre forskere, vurderes data at veere palideligt (Andersen 2020b).
Det er givetvis sveert for en kvalitativ undersggelse at opfylde dette kvalitetskriterie da bade forsker
og informant kan pavirke interviewsituationen. Derfor kan det ikke forventes, at den indsamlede data
vil veere ensartet ved en gentagelse, men netop derfor er det vigtigt, at en kvalitativ undersggelse har
”gennemsigtighed og systematik i forskningsprocessen” (Andersen 2020b, s. 116). For at ege
reliabiliteten er der i denne undersggelse fokus pa at synliggere alle processer forbundet med
udveelgelse, indsamling og behandling af data, herunder at veere grundig og gennemsigtig i forhold
til transskribering og kodning, for at undga forvrengninger af udsagn. Derudover er alle
transskriberinger tilgengelige for specialevejleder og censor, sa der er mulighed for en kritisk
gennemgang. Ved at synligggre proceduren kan det forventes, at andre forskere kan fa
overensstemmende resultater, hvis de falger den beskrevne fremgangsmade (Harrits et al. 2020; Riis
2012).

4. TEORI

| det falgende teorikapitel beskrives teori af Emile Durkheim omkring kriminalitet og straf og herefter
Francis Cullens teori om social stgtte. Dette gares for at kunne belyse individet, arbejdspladsens og
samfundets perspektiv pa samfundstjeneste ud fra samfundstjenestestedernes perspektiv. | lyset af

den enkelte teori er der suppleret med aktuelt forskningsmateriale af relevans for samfundstjeneste.
4.1 EMILE DURKHEIM: KRIMINALITET OG STRAF

Feengselsstraf er fortsat en udbredt straf i Danmark, og skarpelse af forhgjede strafferammer er ofte
en del af stramninger i retspolitikken. Selvom danskernes ofte giver udtryk for et gnske om hgjere
straffe, sa viser undersggelser, at nar danskerne skal dgmme i konkrete sager, sa dgmmer de mildere
end retssystemet (Jacobsen 2014; Justitsministeriet 2020; Rockwoll Fonden 2024). Grundet
ressource- og pladsmangel i feengslerne er brugen af alternative strafformer (sasom samfundstjeneste)

gget, men viden om disse er begranset blandt de danske borgere. Der er dog en bevidsthed om, at
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kriminalitet kan skyldes mange faktorer sasom fattigdom, marginalisering, misbrug mv. Derfor har
der ogsa veeret fokus pa, hvordan personen, der har udfert kriminelle handlinger kan blive en
velfungerende del af samfundet igen, gennem sakaldt resocialisering (Jacobsen 2014). Det er
grundlaeggende, at der generelt mangler viden om samfundstjeneste blandt befolkningen og det
understreges, at det arbejde, der udferes som samfundstjeneste skal vere ”challenging, while being
useful to the public and meaningful to the offender. It is also important that it is perceived to be so.”
(Khan & Hooper 2012, s.9). For at sikre, at samfundstjeneste skal vaere meningsfuldt for samfund
savel som samfundstjeneste-sted foreslas det, at befolkningen kan veere med til at foresla og udvalge
passende samfundstjeneste-steder, da denne inddragelse kan betyde sterre feelles socialt ansvar, samt

forstaelse og engagement i fuldbyrdelsen af straf og resocialisering (Khan & Hooper 2012).

Denne undersggelse sgger at belyse den alternative strafform, samfundstjeneste. Derfor er det
ngdvendigt med et teoretisk blik pa forstaelsen af straf. Dette gares i denne undersggelse med
inddragelse af Emile Durkheim, der beskriver kriminalitet som verende af betydning for
sammenhaengskraften i et samfund. Durkheim beskriver i teorien om den ’kollektive bevidsthed’, at
kriminalitet, sdvel som straf, er en forudsatning for sammenhangskraft og social solidaritet
(Durkheim 1972). Et samfund tager ifglge Durkheim ikke afstand fra en strafbar handling, fordi det
er kriminelt, men fordi samfundet tager afstand fra det, er det kriminelt. Dette skyldes, at det er
samfundets regler og normer, der bestemmer, hvad der skal kriminaliseres, samt hvilken straf eller
sanktion kriminaliteten skal medfgre. Straf forstas som en form for emotionel reaktion, som historisk
og kulturelt set har veeret benyttet i varierende grad til at handtere kriminalitet. Durkheim inddeler
straf i en repressiv og en restitutiv strafferet (Durkheim, 1972). I mindre udviklede, sakaldte
mekaniske lande straffer man for at medfare lidelse hos lovovertraederen, dette forstas som repressiv
strafferet. Der er her tale om frihedsbergvelse, samt at fysisk- og gkonomisk straf er i fokus, og dette
opfattes repressivt da (...) the proof of this is that they seek neither to strike back justly nor to strike
back usefully, but merely to strike back” (Durkheim 1972: 124). I mere udviklede lande, sakaldte
organiske samfund, forsgges det at benytte straf som element i forebyggelse og forsvar, hvor
potentielle forbrydere skal afskraekkes fra at udfgre kriminelle handlinger gennem restitutiv strafferet.
Om det i praksis er muligt at adskille de to syn pa straf, var Durkheim dog skeptisk overfor. Han
mente ikke, at det, at man forstar eller opfatter straf forskelligt, kan endre den grundleeggende rolle
som straf menes at have. Altsa selvom de mere udviklede, organiske, samfund forsgger at &endre deres
holdning til straf, sa er straf en form for havn overfor den ugnskede adferd og de ugnskede

handlinger et samfund oplever som truende (Durkheim 2021 [1902]). Brugen af straf som havn er
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ifglge Durkheim den samme over tid i forskellige samfund, og dette afhaenger ikke af om samfundet

selv er bevidst om det:

We may thus conclude that the essential elements of punishment are the same as of the
old. And in fact, punishment has remained, at least in part, a work of vengeance. It is said
that we do not make the guilty party suffer for the sake of suffering; it is nonetheless true
that we find it right that he should suffer. Perhaps we are wrong, but that is not the
question (Durkheim 1972, s. 125-126)

Durkheim er desuden skeptisk overfor leengerevarende frihedsbergvelse som straf. | de situationer,
hvor fengsling ikke har andet formal end fratagelse af frihed, ma det ifelge ham opfattes som en
repressiv og undertrykkende straf. Han mener desuden, at hvis straf skal bruges forebyggende sa er
det en ngdvendighed at kigge mere pa den enkelte lovovertraeeder, end pa selve kriminalitets art. Han
mener at, hvis man kun straffer ud fra kriminalitetens art, sa vil det fortsat veere med udgangspunkt i
havn over det, der opfattes som mest moralsk forkert. Nar en kriminel handling opfattes som
universelt forkert i den kollektive bevidsthed, sa kan ligesindede ytre deres holdninger til dette og
derved skabes grundlag for det feenomen som Durkheim kalder den offentlige vrede. Selvom
kriminalitet menes at have en form for normativ regulering af et samfund, sa er det samtidig
ngdvendigt, at nogle borgere i samfundet ikke respekterer den kollektive bevidsthed, for ellers kan

kriminalitet ikke skabe sammenhangskraft (Durkheim 1972).

KRITISK BLIK PA DURKHEIM

David Garland erkender at straf bygger pa en emotionel praksis, hvor moralske overvejelser veegter
tungt, men han retter alligevel kritik mod Durkheims teoretiske mangel pa inddragelse af begreber
omkring den dominerende moralske orden. Garland mener hermed, at der er en mangel pa
inkorporering af den toneangivende politiske dagsorden i teorien om den kollektive bevidsthed. Der
problematiseres ogsa en grundlaeggende mangel pa erkendelsen af, at befolkningens holdninger til
straf bar ses som forbundet til en lang reekke modstridende og ambivalente falelser sasom vrede,
medfglelse og sympati (Minor, 1993). Garland har udvidet strafforstaelsen med et blik pa udviklingen
af det moderne retssystem. Han beskriver, hvordan det moderne samfund administrerer straf, og
hvordan dette pavirker de sociale processer i samfundet. Her tenkes blandt andet pa, at
straffuldbyrdelsen har udviklet sig fra at veere et anliggende, der udelukkende blev varetaget i statslige

institutioner til at inkludere bade frivillige, offentlige og private institutioner. Disse institutioner
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bliver en form for bindeled mellem stat og det civile samfund, hvor de saledes bliver et led i udgvelsen
af rehabilitering af den kriminelle, samfundssikkerhed og kriminalitetskontrol: ’crime control is
coming to be the responsibility not just of criminal justice specialists but of a whole series of social
and economic actors” (Garland 2001, s. 170). Garland mener ikke, at dette er negativt, tveertimod
bar vi forsta, at savel social kontrol som kriminalitetskontrol ikke kun kan ses som et centraliseret
anliggende, men at en vis magtoverdragelse til lokale organisationer, virksomheder og samfund
vurderes effektivt. Denne forstdelse af samfundets betydning for kriminalitetskontrol bringer

teoriafsnittet videre til en inddragelse af Francis Cullens teori om social stgtte.
4.2 FRANCIS CULLEN: KRIMINALITET OG BETYDNINGEN AF SOCIAL STOTTE

| en effektundersggelse udfert af Susanne Clausen (2007a; 2007b), beskrives det, at der ikke
ngdvendigvis kan siges noget generelt om effekten af samfundstjeneste for samtlige personer der
idgmmes denne alternative strafform, men undersggelsen har vist, at for nogle grupper har
samfundstjeneste en positiv effekt. Samlet konkluderes, at samfundstjeneste ikke opfattes sa
stigmatiserende og afvigende som en fengselsstraf, der er en samfundsmassig antagelse om, at
lovovertreedelsen er mindre alvorlig og lovovertreederen mindre farlig, nar der kan idgmmes
samfundstjeneste. Det er desuden muligt at afsone sin samfundstjeneste i sin fritid, hvorved dommen
lettere kan holdes skjult for ens netvaerk. Derudover optreeder samfundstjeneste kortere tid pa
straffeattesten end en ubetinget dom, hvilket har betydning for at finde arbejde efter endt straf. Der
er desuden mindre risiko for negativ indflydelse fra andre indsatte, hvilket har betydning for
kriminalitetsrecidiv. Samfundstjenestestedet kan ikke udelukkes at have en betydning for den positive
pavirkning af de demte, og samfundstjenestestedet kan veere med til at skabe rammerne for et positivt
udbytte, der kan styrke de sociale band. Samfundstjenestestedet kan, iszr hvis der er tale om leengere
forlgb, give afsoneren “noget at sta op til, en forpligtelse, en tro pa at de kan bruges til noget, en
fglelse af at de har nogle evner, en oplevelse af at blive respekteret — pa trods af kriminalitet — og en
anerkendelse af det arbejde, de udfgrer pa samfundstjenestestedet” (Clausen 20074, s. 120). Dette
kan ske imens samfundstjeneren beholder kontakten til arbejde, familieliv og uddannelse. Derfor kan
Francis Cullens paraplyteori om social stgtte vare relevant at uddybe for at belyse dette speciales

problemstillingen.

Ifalge Cullen (2014) har social stette bade indirekte- og direkte betydning for forebyggelse og
forstaelse af kriminalitet pa individniveau, samt betydning for mulighederne for rehabilitering af

kriminelle. Cullen vurderer begrebet som underbelyst i teoretiske perspektiver, og social statte
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naevnes ofte kun som et implicit begreb, der ikke har en selvstaendig ret. Cullen har derfor udarbejdet
denne paraplyteori, hvor han benytter en raekke teoretiske veerker til at beskrive, hvilken rolle social
stette har i relation til kriminalitet. Cullen tager derfor udgangspunkt i teorier om social statte, social
kontrol og strain. Social stette kan forstas som en form for social kontrol, men dette er ikke Cullens
eneste hensigt med denne teori. Cullen beskriver, at der er behov for en mere humaniteer tilgang til
straf end et snavert fokus pa at bekempe kriminalitet med hgjere faengselsstraffe. Han benytter Nan
Lin"s definition af social stette til at definere forstaelsen pa mikro- og makroniveau. Der er saledes
tale om: “the perceived or actual instrumental and/or expressive provisions supplied by the
community, social networks and confiding partners” (Cullen 2014, s. 609). Der er altsa tale om stgtte
til arbejde, gkonomi, hverdagens geremal, vejledning, emotionel statte, keerlighed og social
opbakning, der bidrager til selvverd og opretholdelsen af identitet og tilhgrsforhold. Derfor skal
social statte forstas gennem de sociale arenaer som individet befinder sig i. Det betyder ogsa at stette
objektivt kan vurderes at veere bade tilbudt og til stede, men det handler i lige sa hgj grad om, hvordan
den sociale statte opleves og fortolkes af den der skal modtage den. Cullen tilfgjer, at foruden familie,
netveerk og samfund, sa er det relevant at inddrage den mere formelle stgtte fra eksempelvis det
strafferetlige system, men ogsa de mere uformelle relationer (Cullen 2014). Cullen benytter 10
hypoteser til at belyse hans bidrag til den kriminologiske teori. Disse teorier belyser relevante facetter
af begrebet om social statte. For afgraensningens skyld anvendes der i dette teoriafsnit de fire

hypoteser, som belyser problemstillingen bedst.

Cullens to farste hypoteser omhandler: the more a society is deficient in the support needed, the
higher its crime rate will be” (Cullen 2014, s. 610) og “the less social support there is in a community,
the higher the crime rate will be” (Cullen 2014, s. 611). Med udgangspunkt I Shaw og McKay og
Wuthnow beskrives kriminalitetens sociale gkologi, altsa hvilken indflydelse omgivelser og samfund
har for udviklingen af kriminalitet i et samfund. Med udgangspunkt i Amerika belyses et samfund,
der ikke formar at give mulighed for social statte i det omfang der er behov for blandt befolkningen.
Der beskrives et samfund der er optaget af individualistisk utilitarisme, hvor egne mal og individuelle
behov er drivkraften i befolkningen, hvilket gger et samfunds kriminalitetsrate og dermed ger
samfundet mere utrygt. Politisk gives udtryk for, at Amerikas hgje kriminalitetsrate skyldes mangel
pa kontrol, men ifglge Cullen bar denne forstaelse udfordres med et blik rettet mod andre vestlige
nationer. Her vurderes det, at borgernes bedre sociale integration og dermed lavere kriminalitetsrate
skyldes, at disse samfund har en bedre evne til social stgtte og uformel social kontrol. Forskning tyder

ifalge Cullen pa, at kriminalitetsraten er lavere i de samfund, hvor eksempelvis fattigdom,
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arbejdslgshed, kriminalitet og psykisk sygdom er i bade politisk og samfundsmaessig fokus (Cullen
2014, s. 611-612).

Cullen beskriver desuden flere hypoteser omhandlende social statte fra familie og omgangskreds,
hvilket ogsa er relevant i forbindelse med samfundstjeneste, da denne alternative strafform netop
giver muligheden for at bevare relationer til familie, venner, arbejde og uddannelse. Safremt disse
relationer er prosociale og dermed ikke er knyttet til kriminalitet eller kriminelle netverk, sa kan
social statte fra disse relationer veere af stor betydning for en kriminalitetsfri tilveerelse. Cullen belyser
0gsa en hypotese vedrerende, hvordan “anticipation of a lack of social support increases criminal
involvement” (Cullen 2014, s. 615). Her belyses betydning af, hvad det at udgve social stgtte betyder
for individets involvering i kriminalitet. Her inddrager Cullen flere teoretikere (blandt andet Cole,
Sampson & Laub, Goodstein). Det at give social stgtte til andre kan ifalge dem mindske kriminelle
tilbgjeligheder. Det forstas, at muligheden for at yde social stette kan vaere med til at &@ndre ens syn
pa sig selv og veere grobund for at &ndre ens moralske overbevisninger, men det kan ogsa skabe en

falelse af indbyrdes forbundethed med ens omverden.

Cullen inddrager desuden hypotesen “Social support often is a precondition for effective social
control” (Cullen 2014, s. 616). Han belyser denne hypotese med inddragelse af Braithwaites teori om
reintegrative shaming. Braithwaithe beskriver, at en person der udfgrer kriminelle handlinger kan
risikere at blive underlagt formelle og uformelle forsgg pa shaming. Denne shaming kan som
stemplingsteoretikerne (Becker, 1963) belyser veaere medvirkende til stigmatisering, hvor
lovovertreederen udelukkende vurderes pa den afvigende kriminelle handling, der er udfert.
Braithwaite beskriver dette som disintegrative shaming. Denne form for shaming kan betyde, at den
kriminelle ekskluderes fra samfundet, og derfor risikerer at forblive i uhensigtsmaessige og kriminelle
miljger. Derimod kan reintegrative shaming skabe en form for konformitet, hvor den kriminelle
forsgges inkluderet i det omgivende samfund. Hvis det omgivende samfund mgder den kriminelle
med statte og tilgivelse, kan denne anerkendelse vare et vigtigt element i at undga eksklusion.
Braithwaite understreger, at ’control can be effective only in the context of support” (Cullen 2014, s.
617). Det kreever altsa et stgttende samfund, hvis reintegrative shaming skal blive en succes. Er der
ikke interesse i at inkludere personer, der har udfert en kriminel handling, sa vil der altid veere tale
om disintegrative shaming. Cullen afslutter med en dreftelse af, hvad det gode samfund er. Han
treekker paralleller til Amerika, hvor han beskriver der er en tendens til, at kriminelle bliver mgdt med

disintegrative shaming. Der er som tidligere beskrevet udbredt tendens til at have et individualiseret
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menneskesyn i Amerika, som handler om at sikre egne interesser, rettigheder og sikkerhed. Selvom
Cullen er bevidst om, at teorien om social statte vil have trange kar i nogle samfund mener han, at
der er et behov for teorier, der fremhaver behovet for social stette, da disse har potentiale til at

mindske kriminalitet:

Accordingly, this paradigm may present an opportunity to challenge the current
hegemony of punitive policy in criminal justice. It may prompt us to consider that the
cost of a nonsupportive society, exacerbated by meanspirited or neglectful public policies,
is a disgraceful level of crime and violence. And hopefully, it may provide the basis for
criminal justice and public policies which help to create a society that is more supportive
and hence safer for its citizens (Cullen 2014, s. 617-618)

Selvom det er sveert at sammenligne samfundstjeneste og fengselsstraf tyder det pa, at der er
sociogkonomiske fordele ved samfundstjeneste fremfor feengselsstraf, hvorfor samfundstjeneste pa
mange mader kan forstds som en meningsfuld og succesfuld straf. Teorien om social stgtte har
indlejret politiske budskaber der reekker udover individet til prosociale relationer, lokalsamfund,
statslige- og ikke statslige institutioner og giver grobund for at tenke alternativt i forhold til
kriminalitets forstaelse, forebyggelse og bekaeempelse (Chouhy, 2019). Dog ses det at udbredelsen af
viden om alternative strafformer generelt er darligt implementeret i forstaelsen hos de europziske
borgere. Dette skal ifalge Taber et al. (2016) tillegges blandt andet mediernes ofte ensidigt negative
italesettelse af samfundstjeneste. Det vil ofte veere nar personer i samfundstjeneste udferer ny
kriminalitet, eller nar et offer ikke faler tilstreekkelig retfeerdighed, at medierne er med til at skabe
vilkarene for befolkningens utilfredshed med samfundstjeneste (Taber et al., 2016). Legitimiteten af
samfundstjeneste som strafform er ifglge lignende undersggelser afhaengig af den repraesentation de

fremtraeder med i medierne (Happer et al., 2019; Hayes, 2013).
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5. ANALYSE

Dette analyseafsnit er bygget op omkring specialets tre underspgrgsmal, som besvares med
inddragelse af den udvalgte teori. Derfor besvares potentialer og udfordringer for samfundstjeneste
pa individniveau, arbejdspladsniveau og samfundsniveau med inddragelse af teori om kriminalitet,
straf og social stgtte. Da fokus for denne undersggelse er pa samfundstjenestestedernes syn pa de tre
niveauer, sa vil der veare visse overlap i bade niveauer og emner om end det er forsggt at holde dem
adskilt.

5.1DET INDIVIDUELLE NIVEAU: ”VI SER DEM SOM MENNESKER”

Meningsfuld og retfaerdig straf

Det ses gennem alle interviews i denne undersggelse, at der er en generel antagelse blandt
samfundstjenestestederne om, at samfundstjeneren og dennes kriminalitet ma veere mindre farlig, nar
en domstol har besluttet at kunne idemme samfundstjeneste. Det ses ogsa, at
samfundstjenestestederne vurderer, at samfundstjeneste for nogle afsonere kan have en positiv effekt
pa deres adfaerd og tankegang. Med inddragelse af Durkheims forstaelse af straf som en emotionel
samfundsmaessig reaktion, der skal give mening for ikke at veere repressiv, er netop muligheden for
at skabe grobund for meningsfuld afsoning af samfundstjeneste i fokus hos alle informanter. Alle
informanter i denne undersggelse er enige i, at samfundstjeneste kan vare en meningsfuld straf til de
mindre alvorlige lovovertreedelser. Informanterne giver derudover udtryk for de finder det positivt,
at de som arbejdsplads kan bidrage med muligheden for at afsone samfundstjeneste hos dem. Mette
fra Livsveerkstederne forteller, at hun serligt finder det meningsfuldt fordi samfundstjeneren kan fa
erfaring, og at de far en oplevelse af at kunne gere noget godt, ”’men iser det her med at man kommer
lidt i gang med noget, og maske far indblik i, at der er nogle arbejdsopgaver man godt kan bestride
(...) mdske far man noget inspiration til, hvad man kan gore med sit liv”’ (Mette, Livsvarkstederne,
bilag 2: 72). Faktisk har Mette ofte varet sa tilfreds med hendes samfundstjenere, at hun har overvejet
at give dem en udtalelse med fra hende, og at de eventuelt kan bruge hende som reference, da de jo
“tit kan have svaert ved referencer og udtalelser, sa hvis vi kan hjelpe pa den made, sa vil vi da gerne
det” (Mette, Livsvearkstederne, bilag 2: 69).

Peter fra Café Exit ser ogsa samfundstjeneste som et meningsfuldt alternativ til feengsel, hvor der i

fengslet kan vere en risiko for at blive “socialiseret ind i en negativ kultur, man vil jo ogsa ofte miste
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kontakten til arbejdsmarked, uddannelse, familie osv.” (Peter, Cafe Exit, bilag 2: 30) Derudover kan
det have stor betydning for afsonerens fremtid om de kan undgd ~at fa det stigma og den
selvforstaelse, at man er afsoner i f&engsel, det er en voldsom identitet at fa” (Peter, Cafe Exit, bilag
2: 30-31). Denne holdning deles af Peter fra Ceres Huset i Arhus, hvor han beskriver, at det er
meningsfuldt at forsgge at give sa mange som muligt samfundstjeneste. Han beskriver ogsa, at der
helt generelt er mennesker, som ikke bar i kontakt med feengselsvasenet, hvis det pa nogen made er
muligt. Han har ikke indtrykket af, at feengselsstraf er godt for noget, og det kan gdelsegge en ung
persons fremtid at komme i feengsel. Selvom han selvfelgelig mener, der skal ”vare en straf fra
samfundets side” (Peter, Ceres Huset, bilag 2: 43) er det vigtigt at huske, at kriminelle handlinger
kommer i mange afskygninger og har mange arsager, hvorfor man ikke ma gere “verden sort/hvid”
(Peter, Ceres Huset, bilag 2: 43). Han tilfgjer ogsa, at der “skal veere noget retfeerdighed i samfundet
(...) men altsd der skal ogsd veere reeson i det” (Peter, Ceres Huset, bilag 2: 42). Mikkel fra Thors
Bakke mener ogsa, at samfundstjeneste som alternativ til feengselsstraf giver mening. Han beskriver,
at han godt mener det kan ses som en straf, da samfundstjeneren idemmes til at gore ’noget pa nogle
bestemte tidspunkter (...) og det giver god mening, at man kan blive domt til at bruge sin tid pa at
gare noget for samfundet i stedet for, at man bures inde og sa gar helt i sta i den periode” (Mikkel,
Thors Bakke, bilag 2: 85). Mikkel beskriver, at det er vigtigt at indteenke, at samfundstjeneren kan
afsone mens deres liv fortseetter, og de derfor fortsat har deres uddannelse og deres liv bade under og
efter afsoning. Han oplever ogsa, at hvis hans samfundstjenere oplyser den kriminalitet de har begaet,
sa er det tit af en karakter, hvor han taenker, at det ” ikke er noget man skal stemples for resten af
livet” (Mikkel, Thors Bakke, bilag 2: 86).

Lone, fra Det Bla Sted, mener ogsa det er en meningsfuld og retfeerdig straf, at der kan idemmes
samfundstjeneste. Hun mener, at det, at man skal gere noget man ikke er vant til at gere, er en
fornuftig straf, der kan veaere med til at gere en forskel for bade samfundstjener og brugerne af deres
vaerested. Lone siger, at hun synes det er en god ting, at der er samfundstjeneste i Danmark bade for
den der udgver den, brugerne og for os som sted, der har forngjelsen af dem mens de er her” (Lone,
Det Bla Sted, bilag 2: 21). Lone oplever ogsa, at de 8 ar hun har beskeftiget sig med samfundstjeneste,
har endret hendes holdning til kriminalitet og straf. Hun beskriver, at hun har mgdt mange forskellige

samfundstjenere og:

(...) de er jo mennesker, hvor mange af dem er nogen, der er havnet pa det forkerte sted,

pa det forkerte tidspunkt eller valgt at ga den forkerte vej i deres liv. Sa det har &ndret
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min holdning det der med, at man altid kan, hvis man er smilende og imgdekommende,
sa er det jo naeermest lige meget hvad de har af fortid, sa er de jo stadigveek mennesker

ligesom dig og mig (Lone, Det Bla Sted, bilag 2: 21)).

Pa det Bla Sted er de optaget af at bringe samfundstjenerens sarlige kompetencer, behov og gnsker i
spil. Samfundstjeneren kan veelge at hjeelpe med rengering, maling eller forefaldende arbejde, men
hvis de har lyst, sa giver det god mening, at de hjelper i mere borgernare aktiviteter. Eksempelvis
udfgrer Det Bla Sted en del gadeplansarbejde, hvor det kan give mening, at samfundstjeneren kan
bringe deres eget liv, kriminalitet og afsoning i spil overfor dem de mgder. Pa den made kan de vare
med til maske at bringe bade perspektiv og eftertanke hos andre, men ogsa maske hab til andre om,
at ’selvom man har veeret en rod, sa kan man godt komme videre” (Lone, Det Bla Sted, bilag 2: 17).
Lone beskriver, at det er &rgerligt ndr samfundstjeneste opfattes som ~’noget, der skal overstas eller
bare noget som skal gares” (Lone, Det Bla Sted, bilag 2: 17), for det har stort potentiale for dem som
arbejdsplads. Lone er ikke i tvivl om, at det har en stor positiv effekt pa samfundstjeneren, at de som
arbejdsplads “viser, at man stadigveaek er et menneske, og vi prgver at se det gode i dem og bruger
dem til det man kan bruge dem til” (Lone, Det B14 Sted, bilag 2: 17). En holdning der ogsa deles hos
Cafe Exit, hvor Peter siger, at de "’ikke skelner mellem om du har en kort eller lang dom, hvad du har
lavet, hvem du er pa nogen made, sa forsgger vi at hjelpe det menneske som er foran os, uanset hvem
det er” (Peter, Café Exit, bilag 2: 33). Dette kan forstas i lyset af Cullens (2014) hypotese om at
forventningen om ikke at mgde statte fra sin omverden, kan gge risikoen for at blive involveret i
kriminalitet. Men det handler ogsa om, at det at yde stette til andre kan mindske kriminelle
tilbgjeligheder. Muligheden for at fa lov til at yde social statte til andre kan &ndre ens syn pa sig selv,
&ndre ens moralske overbevisninger og skabe en fglelse af forbundethed med ens omverden (Cullen,
2014). Ifglge Lone fra Det Bla Sted oplever hun som beskrevet af Cullen, at det har stor betydning
for dem, at de kan gare en forskel for de udsatte borgere, der kommer hos dem. Flere gange har hun
oplevet, at samfundstjenerne giver udtryk for, at ’det er dejligt, at man kan marke, at man gar en
forskel” (Lone, Det Bla Sted, bilag 2: 20). Det er kendetegnende for alle informanter, at de mener at
anerkendelsen for individuelle evner betyder meget for samfundstjeneren og det er med til, at de foler
sig set “som mennesker” (Susanne, Dyreinternat, bilag 2: 2)). Julie sgger ogsa at kigge pa
kompetencer og interesser hos den enkelte og kan vi finde noget der matcher, sa er der ikke noget
man ikke far adgang til, hvis det giver mening — sa er vi meget fleksible” (Julie, Den Sociale
Retshjeelp, bilag 2: 58). Det er ifglge Julie vigtigt, at man ikke giver for uoverskuelige opgaver, men

at de gerne skal kunne na at feerdiggare deres opgave, sa de far en succesoplevelse. Det betyder ogsa,
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at hvis der kommer en samfundstjener, som egentlig helst bare “vil gare toiletter rene i 2 uger (..) sa
er det fint nok. Men det er vigtigt, at ingen bare fgler sig placeret et eller andet sted” (Julie, Den
Sociale Retshjalp, bilag 2: 65).

Det er samfundstjenestestedernes oplevelse, at de kan bidrage med en anerkendende og fleksibel
tilgang, som kan gare afsoningstiden mere meningsfuldt end at afsone sin straf i feengsel. Denne
tilgang gar i trdd med Francis Cullens teori om social stette. Cullen beskriver, hvordan social stette
kan have bade indirekte- og direkte betydning for kriminalitets forebyggelse og forstaelse, men det
er ogsa et led i at bane vejen for resocialisering. Social stgtte indebeerer, at de sociale arenaer som
samfundstjeneren bevager sig i, skal vaere stattende i forhold til arbejde og hverdagens geremal, men
ogsa give bade vejledning, statte og social opbakning, der kan bidrage til gget selvveard og skabe en
folelse af at hare til i samfundet. Den sociale statte kan komme fra ens eget netveerk, samfundet, det
strafferetlige system, men ogsa fra de uformelle relationer. Selvom der objektivt kan veere social
stette til stede for en samfundstjener, sa handler det i lige sa hgj grad om, hvordan stetten fortolkes

af den der skal modtage den.
Mennesker, som kan pavirke dig og omvendt

Samfundstjenestestederne oplever det har stor betydning, at samfundstjenerne kan fastholde
kontakten til deres etablerede netveerk med uddannelse, familie og arbejde. Lis fra Kirkens Korshar
er enig i det giver god mening, at der tages hgjde for om samfundstjeneren har et arbejde, selvom det
kraever fleksibilitet fra samfundstjenestestedets side. Hvis der er behov for stor fleksibilitet, sa ger de
ogsa gerne det, ’for arbejdet de har skal passes forst og fremmest” (Lis, Kirkens Korsher, bilag 2:
10). Peter fra Ceres Huset beskriver, at de forsgger at veere meget fleksible i deres tilgang til
samfundstjenerne. Han oplever at fleksibiliteten er positiv begge veje, da samfundstjeneren kan
komme i weekender og om aftenen, hvor plejehjemmet har droslet ned for aktiviteter grundet tid- og
ressourcemangel blandt personalet. Selvom han helst vil have at samfundstjeneren er hos dem sa
mange timer som muligt oplever han, at samfundstjenerne med fa timer ofte er hurtige til at falde ind
socialt, hvilket kan veere vigtigere end at have mange timer. Peter beskriver, at samfundstjenerne har
givet udtryk for “at det er rigtig fint at komme et sted, hvor arbejdet giver mening (...) men altsd de
vil gerne have det overstaet, de synes det er trals at have haengende, de vil gerne videre. De vil gerne
vere fri af det. Sa de kan leve det liv de gerne vil” (Peter, Ceres Huset, bilag 2: 39). Men Peter har

stadig nogen forventninger til deres indsats, det kan blandt andet handle om mgdestabilitet. Lever
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samfundstjeneren ikke op til disse forventninger, sé stopper jeg det ogsa, hvis de ikke gar det vi har
aftalt, sd er det slut” (Peter, Ceres Huset, bilag 2: 39).

Flere informanter giver udtryk for, at de oplever det er ergerligt der ikke findes flere
samfundstjenestesteder. De oplever nemlig, at mange af deres samfundstjenere har haft lang ventetid
forud for at kunne afsone deres samfundstjeneste. Mikkel fra Thors Bakke oplever, at der kan veare
ars ventetid pa at komme i samfundstjeneste. Det betyder, at samfundstjeneren ofte er et helt andet
sted i deres liv, end da de udfarte deres kriminalitet. Han beskriver, at nogle samfundstjenere kan
vaere i gang med en uddannelse, og “det er jo @rgerligt at ens liv gar lidt i sta far man kan komme
videre og fa lagt det helt bag sig, det kan man nok fgrst nr man har faet sin dom og har afsonet”
(Mikkel, Thors Bakke, bilag 2: 85). Mikkel mener, at det er ergerligt, at der ikke er flere
arbejdspladser, som tager en del af det samfundsmassige ansvar omkring samfundstjeneste, da det
kunne betyde meget for nedbringelse af de uhensigtsmaessige ventelister. Dette er ogsa beskrevet i
litteraturgennemgangen, hvor risikoen for net-widening og lange ventelister er nogle af

kritikpunkterne ved samfundstjeneste (Killias et al. 2010a; Centre for Social Justice 2014).

Allan fra Café Parasollen giver udtryk for, at de satter stor pris pa det arbejde som samfundstjeneren
udforer, og han er overbevist om, at “der er stor forskel pd om du seatter bgger pa plads efter et
nummersystem pa et bibliotek, eller du kommer ud og mgder nogle mennesker, som kan pavirke dig
og omvendt” (Allan, Café Parasollen, bilag 2: 50). Allan kan dog ogsa opleve, at samfundstjeneste
kan vere en belastning for arbejdspladser. Her er det iseer, hvis der kommer nogle med en negativ
attitude, som kan veere sveer at forene med deres brugere og frivillige, men han er ogsa opmarksom
pa, at der er en social opgave i at hdndtere “mennesker, der har faet en eller anden form for knaek, og
har en adferd de ikke lige har faet tilpasset til der, hvor de er” (Allan, Café Parasollen, bilag 2: 48).
Cullen (2014) beskriver i hans hypotese om social statte at, hvis samfundet mgder samfundstjeneren
med anerkendelse og statte, sa kan det vaere et vigtigt element i at undga eksklusion, hvilket skaber
grundlag for reintegrative shaming og er et vigtigt element i at skifte fokus fra et uhensigtsmaessigt
individualiseret menneskesyn. For at reintegrative shaming er en succes sa kraever det en oprigtig
samfundsmaessig interesse i at inkludere personer, der har udfgrt en kriminel handling. Cullen (2014)
mener, at fokus pa inklusion kan bidrage til en a&ndret strafforstaelse, hvor hgjere straffe ikke ses at
veere den bedste lgsning. Hvis fokus kan flytte sig til inklusion, anerkendelse og social statte, s kan
det maske ogsa skabe et mere sikkert samfund. Julie fra den sociale retshjeelp giver i trad med denne

teoriforstaelse en beskrivelse af, at samfundstjeneren ofte bidrager med:
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(...) en keempe stor hjelp, og sé er jeg egentlig ligeglad med, hvad de har gjort, for de er
sa meget mere end det. Jeg plejer at sige til vores frivillige, at de skal huske at se de her
mennesker vi arbejder med som et 100 % menneske. Sa kan det godt vere, at i deres
venstre arm er der 5 % kriminalitet, men de er ogsa familiefar, kollega eller
fodboldtreener. Man er rigtig mange ting som menneske, og hvis vi kun fokuserer pa de
5 % af det hele menneske, sa bliver det samfundsmaessigt en rigtig darlig forretning. Sa
for mig er det helt sikkert en pligt, vi har et ansvar for at hjeelpe hinanden (Julie, Den
Sociale Retshjelp, bilag 2: 82).

Som Julie hermed beskriver, er det vigtigt at huske, at samfundstjeneren er mere end deres
kriminalitet. Dette kan ggres ved at inddrage samfundstjenerens kompetencer, for selvom de er demt
til samfundstjeneste, sa kan det godt vaere ’en god oplevelse for dem” (Lone, Det Bla Sted, bilag 2:
17).

OPSUMMERING PA INDIVIDNIVEAU

Informanterne er overordnet enige om at brugen af samfundstjeneste kan have en positiv effekt pa
afsonerens fremtidige adferd og tankegang. Samfundstjeneste har ogsa en positiv effekt pa
arbejdspladsen, hvor kontakten med forskellige typer af samfundstjenere er med til at nuancere deres
forstaelse af personer, der har udfart kriminelle handlinger. Ved at anerkende afsonerens individuelle
gnsker og kompetencer kan samfundstjenesten blive inkluderende og meningsfuld, og sa opleves det
som vigtigt, at afsoneren undgar stigmaet fra feengselsophold og i stedet bidrager til samfundet med
arbejdskraft. Samfundstjenestestederne oplever det kan vere en udfordring nar de modtager personer
til afsoning, som har en negativ og utilpasset attitude. Nar dette sker, bruger de tid og ressourcer pa
at handtere det, og det kan veere ngdvendigt at afslutte samarbejdet. Derudover oplever
samfundstjenestestederne, at afsonerne kan veere frustrerede over at have haft lang ventetid forud for
opstarten hos dem. Dette betyder afsonerens liv har varet sat uhensigtsmassigt i sta og de derfor mest
har fokus pa at fa afsluttet samfundstjenesten sa hurtigt som muligt, hvorved udbyttet af

samfundstjenesten bliver mindre vigtigt.
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5.2 ARBEJDSPLADSNIVEAU: ”VI HAR ALTID BRUG FOR EKSTRA HENDER”

Samarbejde med Kriminalforsorgen

Informanterne er spurgt ind til deres samarbejde med Kriminalforsorgen i Frihed (herefter KiF),
hvilket alle beskriver som et samarbejde, der ikke kraever mange ressourcer fra deres side. Det oplyses
KiF stiller krav om, at samfundstjenestestedet udfagrer fremmgderegistrering og der er forventning
om, at der tages akut kontakt til KiF, hvis en samfundstjener ikke mgder op. Ifglge flere informanter
oplever de indimellem, at samfundstjeneren ikke mgder frem eller ikke bidrager med den indsats som
samfundstjenestestedet havde habet. Dette opleves dog ikke problematisk for arbejdspladserne, hvor
Lone fra det bla sted oplyser, at ’ (...) vi har selvfglgelig oplevet det der med at de ikke lige kommer,
men det er jo sadan det er, sadan kan det ogsa vaere med frivillige. Vi er et sted med mange frivillige,
sa vi er gearet til det der med at vi ikke leegger os fast pa at de kommer” (Lone, Det Bla Sted, bilag
2: 19). Altsa er flere af stederne vant til at benytte frivillig arbejdskraft, som ikke pa samme made
som fastansatte kan forventes at veare stabil arbejdskraft. Lis fra Kirkens Korshear kender ogsa til
dette, og udtrykker at de selvfglgelig ikke har veeret lige gode alle sammen, det kan de umuligt veere
(...) der er nogle der skjuler sig nar man beder dem om noget (...) men de fleste af dem har det sadan
at dagen gar lidt bedre, hvis man har noget at rive i. Men der er nitter ind imellem, som ikke laver
noget, selvfglgelig er der det” (Lis, Kirkens Korsher, bilag 2: 13). Allan tilslutter sig denne oplevelse
og siger, at nogle samfundstjenere kan vare svere at fa til at ”indgd pa lige fod” (Allan, Café
Parasollen, bilag 2: 49). Hvis samfundstjeneren ikke forstar samfundstjenestestedets arbejde og gar
en indsats for at bidrage, sa kan det godt veere uheldigt i forhold til de gvrige frivillige, hvis der skabes
darlig stemning. Det er dog sjeldent dette forekommer og i sa fald bliver KiF inddraget. Alle
samfundstjenestesteder beskriver, at samfundstjenerne som udgangspunkt indgar som almindelige
frivillige, hvorfor der ogsa er en forventning til, at de kan arbejde nogenlunde selvsteendigt, men er
der noget de ikke har pravet for, sa laver de det sammen med en (Allan, Cafe Parasollen, Bilag 2,
5.48)”. Ifelge Peter fra Ceres Huset betyder det dog ikke, at samfundstjeneren helt ukritisk placeres i
en arbejdsfunktion, dette kan afhange af samfundstjenerens egne ressourcer og gnsker, men der tages
ogsa hgjde for, hvilke medarbejdere der finder opgaven mest spaendende, og hvor der er bedst
overskud til opgaven. Ceres Huset har nemlig ogsa mange i forskellige former for aktiveringer og
jobprevninger, og s “har vi ogsa rigtig mange, der er under uddannelse, sa det er ogsa lige hvor
mange forskellige mennesker man kan rumme” (Peter, Ceres Huset, bilag 2: 41). Peter forteller, at

der som udgangspunkt er mindre administrativt arbejde med personerne i samfundstjeneste, da der

36



Camilla Irene Hansen — Rasmussen Kriminologi, 4. semester 31.05.2024

ikke er nogen former for Igbende opfelgningssamtaler eller afsluttende samtaler da disse afholdes af
KiF. Faktisk oplever Peter ogsé, at der er mindre arbejde i forhold til registrering, da “’der er et
klokkeklart skema, og mader de ikke op sa er det direkte kontakt til kriminalforsorgen, sa er det dem
der tager den derfra, sa der er en masse ansvar der er taget fra” (Peter, Ceres Huset, bilag 2: 41).
Hvor det for samfundstjeneste kun er KiF han skal forholde sig til, sa er der til gengald mange
forskellige instanser han skal holde styr pa i forhold til personer i forskellige former for aktivering.
Her kan der vaere mange forskellige sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter, som skal have
besked om vedkommendes fremmgde og indsats. Julie fra Den Sociale Retshjelp er enig i
ovenstaende betragtning. Selvom der selvfalgelig gar lidt tid fra i hverdagen til at veere opmaerksom
pa samfundstjeneren, sa er det samme tilgang der er til eksempelvis frivillige. Julie oplever generelt,

at det er positivt at have personer i samfundstjeneste hos dem, hun siger:

Jeg ser det som en win-win situation, der er ikke noget loose-loose her. Der er jo ikke
nogen, der taber noget pa det, sa hvorfor ikke? Det er det jeg mener. Der er ikke nogen
omkostninger der ikke er det veerd, eller hvor proportionaliteten er helt ude i hampen.
Systemet fra kriminalforsorgen karer super let, der er ikke noget der. Opretningen er
super let. Det er nemmere end at fa praktikanter fra kommunen, det kraeever mere end folk
i samfundstjeneste. Jeg synes det giver noget hele vejen rundt (Julie, Den Sociale
Retshjalp, bilag 2: 66).

Mette fra livsvarkstederne i Gellerup bakker ligeledes op om ovenstaende beskrivelse, hun tilfgjer,
at personalet har nogenlunde samme arbejdsopgaver med samfundstjenerne som alle andre der
kommer i huset. Derudover sa er det en del af deres menneskesyn at vare opmerksom pa
forskelligheder og hjelpe deres brugere, hvor det er nedvendigt, hun siger det passer meget godt
med den opkvalificering vi lgbende laver med kurser og sa videre, det er at mgde mennesker som har
udfordringer pa den ene, anden eller tredje made, sa det er ikke langt fra det vi laver”. (Mette,

Livsveerkstederne, bilag 2: 74)
Forseelser i smatingsafdelingen

Alle informanter giver udtryk for, at der som udgangspunkt ikke er nogen fraveelgelseskriterier i
forhold til sprog, handicap eller lignende. Om end det for de fleste samfundstjenestesteder er en
ngdvendighed, at samfundstjeneren kan gare sig forstaelig pa dansk eller engelsk. Dog oplyser Mette,

at “dem der benytter vores tiloud der har 90 % etnisk minoritets baggrund, sa vi er vant til at arbejde
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med folk der kan sprog i alle mulige former, sa det er ikke noget problem, hvis folk ikke snakker sa
meget dansk” (Mette, Livsvarkstederne, bilag 2: 68). | forhold til den kriminalitet som
samfundstjeneren er dgmt for, sa er udgangspunktet for alle inddragede samfundstjenestesteder, at de
ikke gnsker viden om typen af den udferte kriminalitet. Med udgangspunkt i Durkheims forstaelse
af, at straf kan veere restitutiv og forebyggende, sa er det en forudsetning at bade lovgivere, retssystem
og aktarer, der er involveret i strafafsoning, kigger pa den enkelte lovovertreeder fremfor den
kriminalitet de har udfert. Hvis straf og tilgang kun vurderes ud fra kriminaliteten, sa vil det fortsat

veere en repressiv havn af det der opfattes mest moralsk forkert.

Allan plejer at indlede et samarbejde med at sige “at de ikke skal forteelle, hvad de har lavet, det
gnsker jeg ikke at vide. Og de skal ikke forteelle nogen, hvorfor de er her” (Allan, Café Parasollen,
bilag 2: 48). Det betyder dog ikke, at Allan er helt ligeglad med hvilken form for kriminalitet, der er
begaet. Han oplyser han har givet kriminalforsorgen besked om, at ’noget der har med barn eller
vold at gare, dem ma de godt sortere fra” (Allan, Café Parasollen, bilag 2: 47). Allan beskriver, at
han generelt er skeptisk overfor at modtage samfundstjenere, der er demt for kriminalitet, hvor der
har veeret et menneskeligt offer. Hvis samfundstjeneste skal veere rimeligt, sd skal vedkommende
ifalge Allan kunne leere noget af afsoningen og han uddyber at, hvis formalet med straf skal veere at
korrigere en adfeerd, sa kraever det, at der er forudsetninger for, at samfundstjeneren kan foretage den
nodvendige refleksion for “ellers rgr det ved min grundleeggende retferdighedsforstaelse” (Allan,
Café Parasollen, bilag 2: 52). Samtidig mener Allan ogsa, at samfundstjeneste ofte er en mere gavnlig
og udviklende straf end at sidde i faengsel, da det giver en anden forstaelse af ens sociale omverden.
Denne fravaelgelse geelder ogsa for Susanne ved Dyreinternatet i Arhus, hvor personer med domme
for paedofili eller grov vold ikke gnskes hos dem. Dette handler ifelge Susanne om, at ’hvis man er
ude i sadan noget, sa har man nok maske ogsa nogle kraftige holdninger til de mennesker, hvor man
maske kan komme i konflikt med sig selv og det, at de kommer for teet pa en og ens arbejdsplads. Det
der med at man tager afstand overfor mennesker indenfor hard kriminalitet eller har nogle fordomme
overfor det” (Susanne, Dyreinternat, bilag 2: 5). Fordi samfundstjenestestederne ikke gnsker at vide,
hvilken kriminalitet der er udfgrt, sa har samfundstjenestesteder en klar forventning om, at KiF er
Klar over deres gnsker og behov, hvorfor der er tiltro til deres vurdering af, hvem der kommer hos
dem. Fordi der er tiltro til, at samfundstjeneste kun idemmes for sma forseelser, sa er der ifalge

Susanne ikke nogen grund til at interesse sig for, hvad det er for kriminalitet de har lavet.
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For Peter gaelder det ogsa, at der er aftale med KiF om, at der ikke kommer nogen ”som har gjort et
eller andet som involverer &ldre mennesker eller berigelseskriminalitet” (Peter, Ceres Huset, bilag
2: 38). Peter beskriver, at samfundstjenerne ofte forteller, hvilken kriminalitet de har lavet, og det er
ofte trafikforbrydelser, som er arsagen til de er idemt samfundstjeneste. Der er ogsa andre forseelser
i ”smatingsafdelingen” (Peter, Ceres Huset, bilag 2: 38) hvor Peter har en holdning til, at dette ikke
skal bremse deres fremtid eller placere dem pa den forkerte side af samfundet” (Peter, Ceres Huset,
bilag 2: 38). Det handler for Peter ogsa om, at de som arbejdsplads ”har en pligt til at prove at hjeelpe
mennesker tilbage pa ret kel, og hjelpe dem ind og vare en del af samfundet ikke (..) altsd man skal
jo ogsa have lov til at komme videre, mange af dem er jo i gang med uddannelse, altsa det ma jo ikke
preege dem resten af livet. Det mener jeg vi har en forpligtelse til” (Peter, Ceres Huset, bilag 2: 38).
Peter tilfgjer, at der ogsa er et behov for at huske, at de som arbejdsplads ikke har mulighed for at
have kontrol over, hvorvidt besggende til deres beboere har en kriminel historik, det har man jo heller
ikke ret til at spgrge ind til. Selvom Peter har haft flere personer i samfundstjeneste, som kunne veere
blevet gode medarbejdere, sa er det ikke tilladt at ansette personer med plettet straffeattest pa

plejehjem i Arhus Kommune.

Peter fra Café Exit giver ogsa udtryk for, at de som udgangspunkt ikke har nogen fravaelgelseskriterier
i forhold til dom, men at der bgr vaere et serligt fokus fra kriminalforsorgens side i forhold til
seedelighedsforbrydelser og sexkriminalitet. Hvis personer der har udfart denne form for kriminalitet
skal veere der, sa kreever det samfundstjeneren er i stand til ikke at tale om sin kriminalitet og ellers
passer ind i miljoet, da ” det kan veere svaerere at indga i feellesskaber hos os fordi der er en meget
meget hard justits, eller hvad man siger, blandt indsatte og i kriminelle miljger i forhold til den
kriminalitet” (Peter, Café Exit, bilag 2: 27). Café Exit er en organisation som hjalper indsatte og
tidligere indsatte tilbage til samfundet, hvorfor samfundstjeneste hos dem er feellesskabsorienteret og
det er ikke muligt, pA samme made som andre samfundstjenestesteder at passe sig selv selvfalgelig
kan man godt treekke sig i et eller andet omfang, men sa vil man sta mere ud. Det er aldrig rart at
vare i et fellesskab, hvor man ikke er en del af det, s& stdr man og stritter lidt” (Peter, Café Exit,
bilag 2: 27). Lone beskriver, at det ikke har nogen betydning for dem, hvad samfundstjeneren har faet
hans dom for, og tilfajer at ”det har i hvert fald ikke haft nogen betydning for os [indtil nu]” (Lone,
Det BIa Sted, bilag 2: 18). Lone oplever, at nogle af samfundstjenerne gnsker at fortelle, hvad de har
lavet, men her opfordres de til kun at fortelle det til personalet. Lone er overbevist om
samfundstjeneste er en retferdig og meningsfuld straf, og hun har svaert ved at se "hvad far man ud

af at sidde i feengsel, hvis det er den anden mulighed” (Lone, Det Bla Sted, bilag 2: 21). Mette fra
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Livsveerkstederne giver heller ikke udtryk for, at samfundstjenerens kriminalitet har nogen betydning,
og derfor gnsker de heller ikke at hgre noget om det. Julie deler denne holdning og siger de ikke gar
op i, hvilken kriminalitet der er udfert, hverken som medarbejder, samfundstjener, frivillig eller klient
hos os, da vi er en organisation, hvor den her malgruppe faktisk kan ga hen for at fa hjelp. Sa vi
arbejder udfra veerdier som fordomsfrihed, ligevaerdighed, respekt osv.” (Julie, Den Sociale
Retshjelp, bilag 2: 57).

| modsetning til flere af de ovenstaende er Lis fra Kirkens Korshzar egentlig slet ikke optaget af, at
samfundstjeneren afsoner en straf. Hun ser dem snarere som en ny frivillig der starter hos dem, hvor
vi tager pant imod de sgde unge mennesker, der har lavet et eller andet” (Lis, Kirkens Korsher,
bilag 2: 10). Lis er ikke optaget af, hvilken kriminalitet de har udfgrt. Hun oplyser i en humoristisk
tone, at hun plejer at sige ”de har ikke myrdet ret mange mennesker, det er smating [de har lavet]”
(Lis, Kirkens Korsher, bilag 2: 10). Lis er af den overbevisning, at det ikke skal opleves som en straf
at afsone samfundstjeneste hos dem. Lis vil gerne tro samfundstjenesten kan bidrage til, at de
fremadrettet begar mindre kriminalitet, men fordi de ikke falger dem efter endt afsoning, sa kan hun
ikke vide det med sikkerhed.

I lyset af Durkheims forstaelse af straf, sa kan det tolkes, at flere af samfundstjenestestederne ikke er
i stand til at se bort fra den udferte kriminalitet og kigge pa den enkelte lovovertreeder. Men det er
ogsa ngdvendigt at huske den kritik som Garland (2001) rettede mod Durkheim, nemlig at der i
forstaelsen af straf ikke ma forglemmes, at den kollektive bevidsthed i forhold til vrede, medfalelse
og sympati er pavirket af den politiske og samfundsmaessige dagsorden, hvilket kommer til udtryk i
modstanden mod specifikke typer af kriminalitet, der opfattes sarlig moralsk forkert. Selvom
samfundstjenestestederne oplyser at have stor respekt for, at domstolene har vurderet det enkelte
individs egnethed forud for idemmelse af samfundstjeneste, sa er der visse kriminalitetstyper
(seksuelle, voldelige eller relateret til bgrn) der ikke kan accepteres. Denne afstandtagen er ikke
opstaet pa baggrund af en vurdering af den enkelte lovovertraeder, og der tages ikke hgjde for,
hvorvidt det vil vaere den mest meningsfulde straf for den enkelte. Derfor baerer det preeg af en mere
repressiv holdning til straf, som ifglge Durkheim bunder i et kollektivt behov for at haevne det
umoralske. Et behov der kan skabe grundlag for det fenomen som Durkheim kalder den offentlige

vrede.
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Enten er man ansat og ellers er man frivillig

Som beskrevet i indledningen er der i Danmark mange forskellige steder man kan afsone
samfundstjeneste bade offentlige- og private virksomheder, samt frivillige organisationer. Men der
har for nylig veeret fokus pa et plejehjem i Randers, hvor brugen af samfundstjeneste kom bag pa
beboere, pargrende, politikere og samfund (Solgaard 2023a; Solgaard 2023b; Trolle 2024a).
Problematikken handlede oprindeligt om, at beboerne blev gjort bekendt med, at der de seneste ar har
veeret personer i samfundstjeneste, som er blevet kaldt frivillige af ledelse og personale. Beboerne
mente, at de burde vere informeret om dette inden ordningen startede. Det handlede altsa ikke om
beboerne var utilfredse med, at samfundstjenerne var der, og det handlede heller ikke om der har
veeret udfordringer med ordningen, men det handlede om manglende orientering (Solgaard 2023a).
Ifalge justitsministeriet er det muligt for et samfundstjenestested at give generel orientering om, at de
har personer i samfundstjeneste, men medmindre samfundstjeneren selv giver samtykke til, at
oplysningen deles med beboerne, sa har samfundstjenestestedet tavshedspligt. Det er op til
samfundstjenestestedet om de gnsker at orientere beboere om, at de har personer i samfundstjeneste
(Mintzberg 2024a). En af de mere fremtreedende debattgrer om emnet er Nick Zimmermann fra
Dansk Folkeparti, han mener, at lovgivningen bgr &ndres sa alle beboere orienteres om den enkelte
samfundstjener, han udtaler ”Det er jo grotesk, at der skal tages mere hensyn til de kriminelle og
deres falelser end til de @ldre mennesker, der fuldt forstaeligt kan vaere utrygge ved at lukke
vildtfremmede ind i deres hjem” (Trolle 2024a). Justitsministeriet oplyser, at der pa landsplan er
godkendt 120 plejehjem som samfundstjenestesteder, og i 2023 har 88 af disse veret i brug
(Mintzberg 2024b). Randers Kommune har ikke oplevet nogen udfordringer med at have personer i
samfundstjeneste (Solgaard 2023a). Kriminolog Linda Kjer Minke understreger, at det giver god
mening at hemmeligholde samfundstjeneste, for samfundstjeneren er mere end vedkommendes dom
og ” hvis det farste folk ved om en, er at man har gjort noget kriminelt, s3 kommer det til at forme

deres indtryk af personen” (Trolle 2024b).

Centerleder Mikkel fra Thors Bakke i Randers, som har veeret en del af ovenstaende mediedeekkede
sag fortzeller, at hele sagen starter da de pa et beboermgde beslutter at melde ud, at der er personer i
samfundstjeneste i &ldrecentret Thors Bakke. Indtil denne dag er samfundstjenerne blevet omtalt som
frivillige, hvilket Mikkel oplevede bade var lggn, men ogsa problematisk, da han mente beboerne
godt kunne handtere at fa denne information. Dette skulle ogsa vise sig at veere sandt, for selvom

nogen var frustrerede over ikke at have faet informationen far, sa fandt de fleste beboere det dejligt,

41



Camilla Irene Hansen — Rasmussen Kriminologi, 4. semester 31.05.2024

at der kom nogle ekstra haender til at hjeelpe dem. Men i praksis ved beboerne jo ikke, hvem der er
samfundstjenere og hvem der er frivillige, sa de kan jo ikke vide om de er tilfredse med den enkelte
samfundstjener, der afsoner pa stedet. Mikkel har ikke oplevet bekymrede beboere eller pargrende
siden udmeldingen. Til udmeldingen var to personer fra kriminalforsorgen til stede, sa de kunne
besvare spagrgsmal og handtere eventuelle bekymringer. Det var altsa farst da nyheden ramte de lokale
medier, at der blev rettet et negativt politisk fokus pa stedet. Mikkel oplever, at det negative fokus
handler om politiske partiers gnske om at skaffe stemmer ved at have en hard tone omkring
kriminalitet og straf, men at der var mange fakta der ikke var korrekte i mediernes udlaegning.
Eksempelvis blev det forsegt at tegne et billede af at det her er hardcore kriminelle, som er dgmt
for alt muligt, og at de er inde i folks lejlighed” (Mikkel, Thors Bakke, bilag 2: 81), hvilket ikke er
sandheden. Mikkel er frustreret over, at samfundstjeneste bliver udstillet sa negativt og at sandheden
bliver fordrejet, for det synes han ikke er fair overfor dem der kommer i samfundstjeneste. Faktisk
forstar Mikkel ikke, hvorfor der ikke er flere plejecentre som har samfundstjeneste, da han mener det
er en samfundspligt at bidrage til at hjeelpe nogen tilbage pa ret kal, hvis arbejdspladsen er i stand til
det sa giver det stor veerdi tilbage til arbejdspladsen i form af arbejdskraft. Mikkel tager med sig fra
sagen, at han ikke mener beboerne skal skanes for denne form for viden, men de ”skal naermere
klcedes pa til at kunne handtere det de fir at vide (...) for ndr man folte at det var ngdvendigt at holde
det hemmeligt, sa gar man det jo til noget veerre end det reelt set er, istedetfor at lade beboerne
handtere det, for det kan de godt (...) der er sddan lidt tabu omkring det” (Mikkel, Thors Bakke, bilag
2: 84). Nu kan samfundstjeneren selv beslutte om de gnsker at fortelle det til beboerne. Det kunne
de ikke far, hvor de var ngdt til at sige de var frivillige. P4 den made mener Mikkel ikke, at man
bidrager til at skubbe til befolkningens granser, tveertimod ger man det varre for teenk, hvis de fandt
ud af det uhha” (Mikkel, Thors Bakke, bilag 2: 85). Men det er naturligvis vigtigt, at samtidig med,
at han mener der skal vaere en form for transparens omkring samfundstjeneste, sa er det jo op til den
enkelte samfundstjener at vurdere om de vil oplyse arsagen til deres tilstedeveerelse pa

samfundstjenestedet.

Gennem interviews af de gvrige samfundstjenestesteder ses det, at netop definitionen eller titlen pa
samfundstjeneren handteres forskelligt. Julie fra Den Sociale Retshjelp siger, at de plejer at indlede
alle samfundstjeneste-forlab med en snak med samfundstjeneren om de har noget imod at folk ved
de er i samfundstjeneste, de fleste plejer at vare ligeglade, sa leenge de ikke skal fortzelle, hvad de har
lavet. Peter fra Ceres Huset forteller, at det er meldt ud til beboerne, at der er mennesker i

samfundstjeneste hos dem. Sa er det op til den enkelte at beslutte om de vil fortaelle, hvorfor de er pa
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arbejdspladsen. Pa et tidspunkt havde de overvejet om samfundstjenerne skulle baere et skilt, hvor der
stod praktikant, men da det bade er misvisende og lagn, sa har de i stedet valgt at veere overordnet
arlige om, at de er samfundstjenestested. Hos Susanne pa dyreinternatet, der er det ikke noget der
fylder meget for dem. De andre personer pa stedet ved mellem linjerne, hvem der er i
samfundstjeneste, men “det er ikke sddan nar jeg laver planer at jeg stempler dem (...) det er ikke
sadan, at der star frivillig eller samfundstjener pd vores tavler (...) vi korer mange praktikanter, sd
pa mange mader ryger de bare i den pulje, sa er de ikke stemplet” (Susanne, Dyreinternat, bilag 2:
4). Allan fortaeller, at samfundstjenerne betegnes som frivillige hos dem, for ”enten er man ansat og
ellers er man frivillig” (Allan, Café Parasollen, bilag 2: 46). Lone beder samfundstjeneren om at
overveje om “man gnsker at sige til brugerne, at man er i samfundstjeneste, er frivillig eller er i
praktik. Men som udgangspunkt sa er det noget brugerne meget hurtigt finder ud af selvom de ikke
siger det” (Lone, Det Bl4 Sted, bilag 2: 18-19). Hun oplever altsa ikke der er megen mening i at
hemmeligholde det. Julie fra Den Sociale Retshjalp er fortaler for, at der er sa stor abenhed som
muligt. Dette skyldes sarligt, at de har mange unge frivillige i deres organisation, som hun faler et
ansvar for at vise forskellige perspektiver af straffesystemet i vores samfund. Det er nemlig ikke
samfundstjenerne som de frivillige normalt arbejder med, og derfor mener Julie ogsa det er vigtigt,

at det ikke skal veere en hemmelighed, hvorfor de er der.

De fleste samfundssteder veelger at inddrage samfundstjeneren i beslutningen om, hvordan de gerne
vil preesenteres pa arbejdspladsen. Teoretisk kan dette give mening i forhold til Cullens forstaelse af,
at social stette i hgj grad handler om, hvordan stgtten opleves og fortolkes af den der skal modtage
den. For at social stette skal bidrage til reintegrative shaming, sa handler det ogsa om en reel interesse
i at inkludere samfundstjeneren i samfundet - pa trods af deres kriminalitet. Hvis samfundstjeneren
skal skjule sin kriminalitet, eller direkte lyve om arsagen til deres tilstedevaerelse pa
samfundstjenestestedet, sa kan der vere risiko for, at det opleves som en form for eksklusion eller
disintegrative shaming. Samfundstjeneste beskrives som en unik mulighed til at bringe samfund og
lovovertreeder sammen pa en made som maske ikke ellers ville vaere forekommet. Der ses et
potentiale til, at samfundstjenestestederne kan leere personen bag kriminaliteten at kende, sa de derved
kan fa gjnene op for, at de er mere end bare deres kriminalitet. Men det betyder ikke ngdvendigvis,
at kriminaliteten skal overses, da det jo ogsa en del af dem, at de er idemt samfundstjeneste. Nar
samfundstjenestestederne ikke er optaget af den udfgrte kriminalitet eller deres status som

samfundstjener, sa kan det maske veere sveart for samfundstjeneren at opleve oprigtig anerkendelse,
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tilgivelse og accept af dem som individer, hvilket Cullen beskriver som grundlaget for at tage imod

0g give social stette.
Meningsfuld arbejdskraft

I trad med individniveauet er det ogsa relevant at bringe Braithwaites teori om reintegrative shaming
i spil pa arbejdspladsniveauet. Forskellige forsgg pa shaming sdsom social eksklusion kan medvirke
til stigmatisering, for nar en lovovertraeeder udelukkende vurderes pa den kriminalitet de har udfart,
sa udsaettes denne for disintegrative shaming som Braithwaite beskriver (Cullen 2014).
Samfundstjenestestederne giver udtryk for, at samfundstjeneren bidrager med en vigtig arbejdskraft,

og lovovertraederen bliver i det lys vurderet pa andre egenskaber end den udfarte kriminalitet.

Julie fra Den Sociale Retshjeelp oplever netop, at samfundstjeneren bidrager med nogle givende og
leringsrige perspektiver til deres arbejdsplads, og sa kan de faktisk ogsa vere en ressource. Hun
beskriver, at de er afhaengige af frivillig arbejdskraft, hvorfor de altid kan bruge nogle ekstra haender.
Peter fra Café Exit oplever ogsa, at samfundstjeneren kan bidrage med meningsfuld arbejdskraft.
Fordi bade frivillige, brugere og ansatte har en kriminel baggrund, s oplever han, at det giver
samfundstjeneren en anderledes og unik organisation at afsone deres straf hos. | Café Exit forsgger
de ofte at teenke ud af boksen i forhold til arbejdsopgaver, sa det kan bade vare at deltage i et
ansettelsesudvalg og det kan vare at deltage i sociale arrangementer. Samfundstjeneren bliver en del
af et stort feellesskab og de er “meget fokuserede pa fellesskabet og tror pa, at for mange mennesker
nar vi skal udvikle os, s har fellesskabet, de sammenhange vi indgar i, utrolig stor indvirkning pa
om vi lykkes” (Peter, Café Exit, bilag 2: 29). Selvom samfundstjeneren bliver eksponeret for andre
med en kriminel historik hos Cafe Exit, sa oplever Peter, at de bliver overraskede over der ikke tales
kriminalitet, og at folk er der for at stotte hinanden i positiv retning. Peter siger vores formal er jo
resocialisering, det bliver tit gjort til et lidt abstrakt begreb, men det kan ogsa vaere et meget konkret
begreb nemlig at socialisere og neermere bestemt socialisere pa den positive made” (Peter, Café Exit,
bilag 2: 29). Derudover sa mener Peter, at for personer, som maske ikke har varet en del af det
almindelige arbejdsmarked, si kan det vare “graenseoverskridende at skulle dukke op pa en
arbejdsplads”, hvorfor han mener det er mindre greenseoverskridende at veere hos dem. Men han har
ogsa oplevelsen af, at det betyder noget for samfundstjeneren, at de laver noget som er “meningsfuldt,
fordi man arbejder med noget, som taler lige ind i noget man forstar, altsa man forstar de
udfordringer som folk kommer med, man ved hvad det betyder at veere med til at skabe det frirum

som det er ar komme hos os” (Peter, Café Exit, bilag 2: 25). Desuden mener Peter, at
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samfundstjenerne bidrager med en diversitet til deres arbejdsplads, som er en fordel for deres arbejde.
De forsgger nemlig at skabe et miljg af personer med forskellig baggrund, som kan sparre med
hinanden. Samfundstjenerne er jo i gang med at “afsone deres straf lige i gjeblikket, sa det er folk i
forskellige stadier, alene det er en gevinst for 0s” (Peter, Café Exit, bilag 2: 31). Samfundstjenerne
skal forstas som et supplement til arbejdspladsen, hvor de selv kan veere med til at bestemme, hvor

meget de vil udrette mens de er der, men de er ikke arbejdskraft.

Susanne fra Dyreinternatet beskriver ogsa, at de er glade for de ekstra hander til at varetage
opgaverne omkring dyrene. Men hun siger ogsa, at det nogle gange kan vere draenende for det faste
personale, at de hele tiden skal forholde sig til nye mennesker, som bade kan vere frivillige,
praktikanter og samfundstjenere. Susanne beskriver “at det nogle gange kan vaere mentalt hardt hele
tiden at skulle forholde sig til nye mennesker og laere dem op, og igen er det jo meget forskelligt, hvor
de er henne af, om det er nogen der bare fanger opgaver med det samme” (Susanne, Dyreinternat,
bilag 2: 6). Derfor betyder det ogsa noget for arbejdspladsen, hvis samfundstjeneren kommer og skal
afsone mange timer. Da det betyder mindre oplaering. Men selvom det kan veere hardt, sa satter de
stor pris pa det arbejde de udfarer, og ogsa i et omfang, hvor Susanne beskriver de ekstra hander som
“uundveerlige” (Susanne, Dyreinternat, bilag 2: 3). Det har som en uventet sidegevinst ogsa betydet,
at nogle af samfundstjenerne har givet udtryk for, at de overvejer at fortsaette som almindelige
frivillige efter endt samfundstjeneste. Samfundstjenerne oplyser at ”de har faet gjnene op for, at det
vil de egentlig gerne bruge lidt tid pa” (Susanne, Dyreinternat, bilag 2: 3).

Lone beskriver, at de generelt ”har stor gavn af dem [samfundstjenerne] og jeg siger aldrig nej”
(Lone, Det Bla Sted, bilag 2: 17). Uanset om det er lange eller korte samfundstjeneste-forlgb, der er
idemt, sa kan de finde mader at udnytte deres potentiale og i feellesskab finder de som regel hurtigt
ud af, hvad de kan, og hvad de gerne vil. Nogle samfundstjenere vaelger ogsa her at forblive som
frivillige, det er dog kun fra de lange forlgb, at nogen har valgt at forblive pa stedet som frivillige,
det skyldes ofte, at de korte forlgh ofte bare hurtigt skal overstas, men det er ogsa fordi det “mest er
i de lange forlgb man nar at fa en god relation” (Lone, Det Bla Sted, bilag 2: 18). Lone oplyser
desuden, at udover samfundstjeneren er en god hjalp til arbejdsopgaver i det daglige, sa ” giver det
0gsa noget det der med at vi hjelper dem som er i en darlig situation, det har ogsa en betydning for
os som sted, at vi rigtig gerne vil hjelpe dem, hvis de har lavet noget der ikke var sa smart” (Lone,
Det Bla Sted, bilag 2: 19).
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Peter fra Ceres Huset beskriver, at samfundstjeneren ikke laver arbejde, som burde vare Ignnet. Det
vil sige, at det ofte vil vaere de opgaver som de ikke far lavet i hverdagen. Det vil ogsa veere hjelp fil
det faste personale med eksempelvis borddaekning og renggring, men ofte er det ogsa de samtaler
med beboerne, gature og udendgrsaktiviteter, som personalet ikke far tid til i hverdagen. Det kan vaere
”mange forskellige opgaver i lgbet af en dag, men alt sammen noget der indbefatter selvfalgelig
beboerne i en eller anden udstraekning, og vaeren omkring dem” (Peter, Ceres Huset, bilag 2: 36).
Peter beskriver, at han helst vil have de samfundstjenere, der skal veere der i mange timer, men at der
ogsa sagtens kan veere samfundstjenere i korte forlab som er hurtige til at falde ind i det socialt her,
fordi de tit er lidt bedre stillet” (Peter, Ceres Huset, bilag 2: 40). Hos Kirkens Korshar oplyser Lis
0gsa, at de har stor gavn af de ekstra hander, og de bruger dem til alsidige opgaver fra at lgfte tunge
mgbler, afhente dadsboer, tjekke puslespil, betjene kassen og nogle kan komme til at rydde op. Det
er ikke alle dage, at der er lige travlt i butikken, men sa drikker de en kop kaffe sammen i stedet. Lis
har ikke oplevet, at nogle af samfundstjenerne gnsker at vaere frivillige bagefter, men hun oplever
ofte, at nar de slutter sa har de kage med og siger pant tak for deres tid hos dem. Nogle af dem siger
0gsa, at de vil komme forbi og hilse pa, og det er der da ogsa flere der geor, men jeg ved jo godt, at
nar de star der og siger tak for den tid de har veret her, sa tror jeg da ogsa pa den anden side de er
lettet over at nu er det ovre, det tror jeg” (Lis, Kirkens Korsheer, bilag 2: 11). Allan fra Café Parasollen
oplever derimod, at flere vil veere frivillige efter endt samfundstjeneste. Udover, at dette sikrer dem
flere tiltreengte frivillige haender, sa kan samfundstjeneste ogsa give dem en folelse af at "’vi rent
faktisk gar en forskel i nogle menneskers liv (...) dem i samfundstjeneste kan vi jo faktisk flytte og
gare et eller andet for, sa de engagerer sig i samfundet videre frem. Det kan vi ikke ngdvendigvis med

dem der kommer og gaester vores sted” (Allan, Café Parasollen, bilag 2: 54).

Mette fra Livsvaerkstederne beskriver ligeledes, at de som arbejdsplads har rigtig gode erfaringer med
at have personer i samfundstjeneste. Hun beskriver ogsa, at samfundstjeneren har haft ”deres at bgvle
med, men som selvfalgelig skal have en chance i livet, og det vil vi rigtig gerne veere med til at statte
op om” (Mette, Livsvaerkstederne, bilag 2: 69). Mette beskriver, at samfundstjenerne er meget
brugbare for deres arbejdsplads, men hun oplever ogsa det betyder noget for samfundstjeneren, at de
kan marke de er vardsat, og fordi “vi altid har brug for ekstra heender sadan et sted her (..) sd kan
de se at de gar en forskel hos 0s” (Mette, Livsvaerkstederne, bilag 2: 70-71). Ligesom hos Den Sociale

Retshjeelp beskriver Mette, at hun oplever samfundstjeneste som:
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win-win, for det giver os noget, fordi vi far nogle gode heender for en tid og sa hjelper vi
forhabentlig folk videre (...) og hvis vi kan hjelpe dels den der er i samfundstjeneste,
men ogsa samfundet generelt, sa synes jeg kun det er noget man kan veere med til. Jeg
kan ikke se der er nogen ulemper blandet ind i det her (Mette, Livsveerkstederne, bilag 2:
74).

Mikkel papeger, at der ikke er mange plejehjem i regionen, der tilbyder samfundstjeneste. Han mener
det kraever, at arbejdspladsen skal kunne se formalet med det for egen vinding. Jeg kan i hvert fald
sagtens se nogle gevinster for os som center ved at have dem” (Mikkel, Thors Bakke, bilag 2: 78).
Det er for Mikkel vigtigt, at arbejdet som samfundstjenerne udfarer kommer beboerne til gode, giver
dem noget veerdi og skabe mulighed for gode oplevelser. Samfundstjenerne bruges seerligt til sociale
aktiviteter, hvor de kan hjelpe ved bankospil, aktiviteter i fellesrummet eller sgrge for ekstra
kaffehygge. Der er tale om aktiviteter, som beboerne gerne vil, men som personalet nogle gange har
for travlt til og som beboerne kan have svert ved selv at igangsette. Nar samfundstjenerne kommer
i weekenden, sa kan det faktisk betyde, at arbejdspladsen har bedre mulighed for at lave
arrangementer, aktiviteter eller busture. Mikkel forteller, at arbejdsopgaver naturligvis udvelges
efter aftale med samfundstjeneren, men de fleste er interesserede i at have noget med beboerne at
gare. Samfundstjenerne har ikke arbejdsopgaver inde i beboernes lejligheder. Samfundstjeneren ma
altsa ikke tage lonnet arbejde, men de “’kan give noget ekstra, eller noget krydderi eller noget der ikke
havde veeret der, hvis de ikke var her som samfundstjenere” (Mikkel, Thors Bakke, bilag 2: 79).

OPSUMMERING PA ARBEJDSPLADSNIVEAUET

Informanterne har overordnet set kun positivt at sige om samfundstjeneste pa arbejdspladsniveauet.
De bruger ikke mange ekstra ressourcer pa dem, de har et uproblematisk samarbejde med
kriminalforsorgen og samfundstjenerne udger en vigtig arbejdskraft for samfundstjenestestederne.
Samfundstjenestestederne har stor tiltro til bade KiF og domstolenes vurdering af, hvem der er egnet
til at veere hos dem, men der er dog for flere samfundstjenestesteder afstandtagen til bestemte typer
af kriminalitet indenfor seedeligheds- og seksualforbrydelser. Samfundstjenerne lever ikke altid op til
informanternes forventninger, men dette opvejes af de mange positive effekter af deres arbejdskraft.
Det er en serlig udfordring for samfundstjenestestederne, at der kan veere tvivl om, hvordan
samfundstjeneren skal praesenteres pa arbejdspladsen, men der er bred konsensus om, at det er vigtigt

at fa taget draftelsen tidligt med samfundstjeneren.
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5.3 DET SAMFUNDSMASSIGE NIVEAU: ”"IKKE ALLE KRIMINELLE ER FARLIGE”

Socialt ansvar

For yderligere at forsta, hvorfor samfundstjenestestederne gnsker at bidrage til opgaven omkring
afsoning af samfundstjeneste, er det samfundsmassige niveau det sidste fokus for denne
undersggelse. Flere samfundstjenestesteder giver udtryk for, at gnsket dels handler om en generel
opfattelse af et felles samfundsansvar for at hjelpe hvor man kan, men det handler ogsa om det
menneskesyn samfundstjenestestedet har. Julie fra Den Sociale Retshjelp pataler netop, at drsagen
til de har folk i samfundstjeneste skyldes, at det ’helt generelt er kernen af det vi laver at hjelpe folk
videre, sa hvorfor skulle vi ikke ggre det” (Julie, Den Sociale Retshjelp, bilag 2: 61). Derudover
beskriver Julie en faglig interesse i at ggre samfundstjeneste til en god oplevelse, da hun mener der
er gode resultater ved brugen af denne alternative strafform fremfor feengsel. Hun haber, at gode
oplevelser med meningsfuld samfundstjeneste kan fare til, at man fra politisk hold vil kigge mere
den vej” (Julie, Den Sociale Retshjzlp, bilag 2: 61), og forhabentlig pa sigt udvide brugen af
strafformen. Lone er ogsa optaget af muligheden for at udvide brugen af samfundstjeneste, det kunne
eventuelt udvides til ”sadan nogle som hdndveerkere (...) hvis de har ressourcerne til det” (Lone, Det
Bla Sted, bilag 2: 22). Men det kraever ifglge Lone ogsa, at der en inkluderende holdning pa
arbejdspladsen, hvor man er bevidst om, hvad man tenker om dem der kommer, men de ser ikke
negativt pd dem (...) for jeg teenker man kan sagtens bruge dem (...) hvorfor skulle man ikke kunne
det?” (Lone, Det Bla Sted, bilag 2: 22) Allan fra Café Parasollen ser ligeledes deres indsats omkring
samfundstjeneste som et samfundsansvar, som bidrager positivt til bade dem, samfundet og

samfundstjeneren selv:

De [samfundstjeneren] ger samfundet en tjeneste, men vi ger sa ogsa nogle gange
samfundet en tjeneste ved, at vi &ndrer deres livs- og menneskesyn. Og gar dem til nogle
der ikke bare afsoner en straf, men til en samfundsborger, der rent faktisk tager del i et

socialt ansvar (Allan, Café Parasollen, bilag 2: 50).

Ovenstaende udtalelser fra flere samfundstjenestesteder kan forstas i konteksten af teorien om social
statte. Cullen (2014) beskriver social statte som en form for social kontrol, men det handler ogsa om
at skabe en mere humanitzr tilgang til strafforstaelse, hvor der teenkes alternativt i forhold til straf og
kriminalitetsbekaeempelse. Ved at benytte Nan Lins teoretiske definition for social stgtte ses det, at

social stgtte skal forstas pa bade individ-, netvaerk og samfundsniveau. Den sociale stgtte handler

48



Camilla Irene Hansen — Rasmussen Kriminologi, 4. semester 31.05.2024

bade om de fysiske instrumentelle opgaver som samfundstjeneren udfarer, men det handler ogsa om
den made de bliver madt pa af akterer pa bade mikro- og makroniveau i samfundet (Cullen, 2014).

En forstaelse der ser ud til at veere enighed omkring blandt informanterne.

Mikkel fra Thors Bakke er ligeledes optaget af, at samfundstjeneste skal forstds som en mere
meningsfuld strafform end fengsel, hvis det kan lade sig gare. Mikkel oplever dog ikke, at
samfundstjeneste primert bare skal handle om ~at holde dem ude af feengsel, men det er jo faktisk i
retning af noget bedre” (Mikkel, Thors Bakke, bilag 2: 83). Derfor mener han, at nar en person er
vurderet til at kunne afsone samfundstjeneste, sa er det deres ansvar at mgde dem med nogle
arbejdsopgaver, der kan give gevinst til samfundet. Men ogsé give dem erfaring med “’socialt samveer
med andre mennesker, det kan man ikke scette en pris pd (...) og det tror jeg de har brug for, altsd
det er pa en eller anden made mere resocialiserende” (Mikkel, Thors Bakke, bilag 2: 83). Dette kan
forstas med inddragelse af Cullens (2014) teori om social stette, hvor han med inddragelse af teori
om kriminalitetens sociale gkologi af Shaw, McKay og Wuthnow beskriver, hvilken indflydelse
samfundet har for kriminalitetsudvikling. Med USA som eksempel ses et samfund preeget af
individualistisk utilitarisme, hvor der er lavt niveau af social statte og hgje kriminalitetsrater. Arsagen
til de hgje kriminalitetsrater beskrives fra politisk side som mangel pa effektiv kontrol, hvorfor
lgsningen ofte bliver hgjere straffe. Ifglge Cullen (2014) er det dog relevant at kigge mod andre
vestlige nationer, hvor social integration, social stette og uformel social kontrol vurderes at bidrage
til lavere kriminalitetsrate og dermed et mere trygt samfund. Mikkel fra Thors Bakke oplever
desuden, at samfundstjeneste skal ses som en selvsteendig meningsfuld afsoningsform, hvilket bakker
op om eksisterende forskning om at forsta samfundstjeneste i sin egen ret, fremfor kun sammenlignet

med feengselsstraf (Focquaert & Raine, 2012).
Kontrolfunktion

Mikkel beskriver, at nar der starter en person i samfundstjeneste, sa bliver der fastlagt en plan og en
ramme for deres tid pa stedet, han siger ”jeg sammenligner det maske lidt med, at man indgar en eller
anden form for kontrakt, og hvis ikke man efterlever den kontrakt, sa er vores naste trin, at vi sladrer”
(Mikkel, Thors Bakke, bilag 2: 77). Mikkel oplever, at de deler ansvaret for denne kontrolfunktion
med KiF, han ser det egentlig mest som en hjelp til kriminalforsorgens kontrol, hvorfor de primaert
“underretter hvis en samfundstjener ikke dukker op, stikker af eller gar far tid, eller bryder nogle af
de regler vi har. Det er sadan set det” (Mikkel, Thors Bakke, bilag 2: 85). Peter fra Ceres Huset er

ligeledes enig i denne oplevelse af kontrolfunktionen og han mener, at "vi har en forpligtelse til at
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prave at hjelpe der, hvor vi kan hjaelpe. Jeg tager jo ogsa mennesker ind, som er kommet skaevt ind i
livet, i helt almindelig praktik, det synes jeg ogsa jeg har en forpligtelse til” (Peter, Ceres Huset, bilag
2: 39). Han beskriver videre, at det pa mange mader er lettere at have folk i samfundstjeneste end
andre former for forleb, da ”jeg skal jo ikke diskutere om de skal veare her eller ej, det har de jo
ligesom fdet en dom til (...) jeg skal heller ikke diskutere, hvornar de skal komme og ga, det har vi
aftalt, og jeg kan heller ikke ga pa kompromis med det” (Peter, Ceres Huset, bilag 2: 39). Det er her
relevant at indteenke teori om reintegrative shaming. Braithwaite (Cullen 2014) understreger i hans
teori at, kontrol kun kan veere effektiv nar den udfgres i en stgttende kontekst.
Samfundstjenestestederne ser ud til at have forudsetninger for at vaere denne stgttende kontekst, men
det er naturligvis ogsa vigtigt at indteenke, at samfundstjenestestederne pa en made bade vurderer pa
samfundstjenerens adfeerd, udvikling, personlighed, kompetencer og hvorvidt de er i stand til at
overholde de regler der opsattes. Der vurderes ikke at veere tale om en egentlig ligevaerdig relation,
men snarere en relation med elementer af bade formel og uformel social kontrol. Selvom mange
informanter omtaler samfundstjenerne som arbejdskraft, kollegaer eller frivillige ma det formodes, at
der er tale om nogle andre vurderingsparametre for samfundstjeneren end for andre pa arbejdspladsen.
Det kan altsa se ud til, at Garland (2001) i hans kritik af Durkheim havde ret i hans tanker om at
huske, at straffuldbyrdelsen ikke kun er et statsligt anliggende, men at andre civile, offentlige og
private institutioner kan blive et bindeled mellem stat og det civile samfund, og pa den made vare et
led i rehabiliteringen af den kriminelle, samfundssikkerhed og kriminalitetskontrol. Kontrollen
opleves ikke negativt fra samfundstjenestestedernes perspektiv, men det opleves snarere positivt og

som en ngdvendig magtoverdragelse, hvilket stemmer overens med Garlands forstaelse.

Kontrolfunktionen fylder ikke negativt for Lone fra Det Bla Sted. Hun beskriver, at selvom de er et
led i straffuldbyrdelsen, sa “’ser jeg det kun som noget positivt, at vi kan hjelpe dem videre og jo mere
positivt vi er indstillet overfor dem, jo mere positive er de jo ogsd ndr de kommer her” (Lone, Det
Bla Sted, bilag 2: 20). Susanne fra Dyreinternatet er ligeledes spurgt ind til oplevelsen af at veere et
led i straffuldbyrdelsen, hvilket hun ikke oplever fylder for dem i hverdagen. Faktisk indtenker de
dem som en del af hverdagen, hvor kontrol og straf ikke fylder i deres rutiner, trening og
arbejdsopgaver. Lis oplever, at de har faet deres straf i retten, og sa er de demt til samfundstjeneste,
men hun tilfgjer ”det skal IKKE veere en straf at veere her” (Lis, Kirkens Korshar, bilag 2: 14). Hos
Cafe Exit er holdningen lidt anderledes, hvor de er meget bevidste om deres kontrolfunktion. Selvom

de erkender at kontrollen er en del af deres rolle som samfundstjenestested, sé er de den ”klart helst
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foruden” (Peter, Café Exit, bilag 2: 28). De er kun vant til at fere kontrol i begreenset omfang i deres

gvrige arbejde, og han oplever det kan give dem:

(...) en anden rolle, at vi p4 den made bliver en del af systemet. Hvor vi gerne vil vaere
det her sted, hvor man kommer frivilligt og kan engagere sig, og hvor relationen er
frivillig begge veje. Men vi kan sige, at vi ger det fordi vi kan se det giver mening for
folk alligevel. Og jeg tror ogsa for en del sa betragter de os ikke som kontrolorgan
alligevel, men anerkender at na ja, selvfglgelig skal 1 ogsa have den formelle rolle”
(Peter, Cafe Exit, bilag 2: 28).

Peter fra Café Exit oplever altsa ikke, at kontrolfunktioner giver dem udfordringer i hverdagen, men
det @ndrer ikke pa, at de helst ville vaere foruden kontrolopgaven. Det giver desuden anledning til
overvejelser omkring deres interne vaerdisaet om blandt andet frivillig deltagelse. Peter oplever dog,
at der er fuld forstaelse blandt samfundstjenerne omkring den pélagte kontrolopgave, og s& mener
han, at deres overordnede tilgang, veerdier og strategier er med til at udligne magtforskelle og give

grobund for:

(...) et ligeverdigt fellesskab (...) hvor folk skal komme ind ad deren uanset om de
kender os eller ej, uanset om de er brugere, frivillige eller samarbejdspartnere og blive
mgdt af samme ligeveerdige, tillidsfulde og imgdekommende kultur. Og det gar jo noget
i forhold til magtrelationen. Man kan jo godt have den samme magt, og sa fales det
anderledes, tenker jeg (Peter, Café Exit, bilag 2: 28)).

Julie beskriver deres rolle i straffuldbyrdelsen som “en pligt vi har som arbejdsgivere, som kollegaer,
som naboer og som medmennesker” (Julie, Den Sociale Retshjalp, bilag 2: 62). Hun mener der er
behov for, at alle tager del i det ansvar, der ligger i at hjelpe samfundstjeneren tilbage til et sundt
feellesskab” (Julie, Den Sociale Retshjelp, bilag 2: 62). Ved at overse dette ansvar oplever hun, at vi
som samfund “taber mange mennesker, taber mange nye ofre og vi taber rigtig meget gkonomi
samfundsmaessigt” (Julie, Den Sociale Retshjalp, bilag 2: 62). Julie oplever ogsa, at det giver deres
arbejdsplads muligheden for at fa ’nogle nye perspektiver ind, som vi skal forholde os til”” (Julie, Den
Sociale Retshjeelp, bilag 2: 62). Café Exit oplever ligeledes, at deres funktion som
samfundstjenestested er relevant, da de forsgger at vere en brobyggende organisation, blandt andet
mellem lovovertreedere og omverdenen. | dette afsnit ses kontraster mellem Cafe Exit og Kirkens

Korsher. Peter fra Cafe Exit, der arbejder med fengselsindsatte og lgsladte, er den der er mest
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bekymret for kontrolfunktionen og Lis fra Kirkens Korshear har gjort sig ferrest tanker om
betydningen af kontrolfunktion. Lis er frivillig og har ikke veeret en del af beslutningen om, hvorfor
de skal have samfundstjenere hos dem, og maske derfor ikke sd optaget af de bagvedliggende

overvejelser. De resterende informanter placerer sig et sted mellem disse to kontraster.
Social baeredygtighed

Med udgangspunkt i den teoretiske beskrivelse af reintegrative shaming af Cullen (2014) kraever
succesfuld shaming, at samfundet anerkender, stgtter og inkluderer individer, som har udfert
kriminelle handlinger. Reintegrative shaming er en del af teorien om social stgtte, hvor der ogsa er
indlejret politiske budskaber om at tenke alternativt i forhold til forstaelse, forebyggelse og
bekempelse af kriminalitet. Den alternative strafform, samfundstjeneste, vurderes at veere darligt
implementeret i strafforstaelsen blandt europaeiske borgere. En af arsagerne til dette kan tillegges
mediernes portreettering af samfundstjeneste, som ofte i ensidige vendinger beskrives negativt,
meningslast og utilstreekkeligt i forhold til at sikre befolkningens folelse af retfeerdighed (Taber et al.
2016; Happer et al, 2019; Hayes, 2013). Netop mediernes betydning for samfundets opfattelse af
samfundstjeneste er i fokus hos flere af informanterne. Saerligt Mikkel fra Thors Bakke er bevidst
om, at den mediedaekning som samfundstjeneste har faet hos dem, ikke er rimelig. Han mener, at det
er vigtigere at fa det gode historier frem, sa flere arbejdspladser melder sig til at have

samfundstjeneste. Et starre fokus pa de positive historier kan maske veare med til, at:

(...) folk bliver bevidste om, at det ikke er alle, som afsoner samfundstjeneste, som er
uegnede til at have med mennesker at gore. For det der med, at hvis man er uegnet til at
have med mennesker at gare, sa er det fordi man er farlig og ikke alle kriminelle er farlige.
Det er vigtigt at fa skubbet et eller andet ved det. Samfundstjeneste skal ikke kun veere
manuelt arbejde uden social kontakt, men det skal skubbes et sted hen, hvor det skaber
mere verdi. Det skal bruges til at hjeelpe folk, hvor der mangler noget socialt, hvis det
kan legaliseres at samfundstjeneste bliver afsonet der [i det offentlige], sa vil det vere
perfekt (Mikkel, Thors Bakke, bilag 2: 86).

Mikkel omtaler i ovenstaende citat, at greenserne for brugen af samfundstjeneste kunne blive effektivt
rykket i Danmark, hvis det offentlige stillede flere af deres arbejdspladser til radighed for afsoning.
Hvis det offentlige kan acceptere samfundstjenerne, sa bliver det ifalge Mikkel maske ogsa mere

legalt for andre arbejdspladser. Hans hab er, at den mediedaekning Thors Bakke har faet, kan ende
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med at blive vendst til et positivt politisk fokus pa den ”mulighed som samfundet kan udnytte, at nogle
skal have en straf og rent faktisk fa vendt det til noget positivt” (Mikkel, Thors Bakke, bilag 2: 87).
Han er dog opmarksom pa, at afsoning af samfundstjeneste pa plejehjem er taget op til draftelse i
folketinget, hvorfor han kan “frygte, at de pa en eller anden made vil prgve at begrense det

[samfundstjeneste], og det vil jeg da synes var &rgerligt” (Mikkel, Thors Bakke, bilag 2: 87).

Julie fra Den Sociale Retshjalp beskriver ogsa, at hun mener kriminalforsorgen kunne gare mere ud
af at promovere de gode historier omkring samfundstjeneste. For ifglge hende bgr samfundstjeneste
bruges meget mere end det gar nu, og kan ogsa tenkes bredere i forhold til den kriminalitet der kan
idemmes samfundstjeneste for. Men det bar ogsa teenkes bredere fordi ’faengslerne er pressede og
der ikke er plads” (Julie, Den Sociale Retshjelp, bilag 2: 61). Julie foreslar at kigge til
kriminalforsorgens nylige kampagne omkring rekruttering af feengselsbetjente som hun mener har
veeret effektiv til at skabe positiv reklame. Hvis der skulle laves en reklamefilm for samfundstjeneste,

sa skulle fokus veere pa:

(...) hvad du som virksomhed fér ud af at tage de her mennesker ind, for det er jo det der
skal veere motivationen for dem der sidder pa den side af bordet, det skal give dem noget.
En ting er at give tilbage til samfundet, ansvar og pligt, men det kreever ogsa som
virksomhed, at du kaster nogle ressourcer ind i det, men du far ogsa enormt meget tilbage
(Julie, Den Sociale Retshjalp, bilag 2: 63).

Julie ser god mening i at fokusere pa de private virksomheder, hvor det er vigtigt at fa kommunikeret,
at samfundstjeneste har mange forskellige aspekter. Méske kunne et fokus pa, at ”’det er rigtig fint, at
man taler om grenne virksomheder, hvor man passer pa miljget og alle de her ting, men i dag er der
jo ogsa nogle, som er begyndt at tale om at vere en social baredygtig virksomhed. Og hvis man taler
mere ind i det, s har man jo et ansvar for andre mennesker” (Julie, Den Sociale Retshjzlp, bilag 2:
63). Men det er dog vigtigt, at samfundstjeneste i det private ikke komme til at handle om ”vaekst,
kapital og profit” (Julie, Den Sociale Retshjelp, bilag 2: 59). Julie mener, at de som
samarbejdspartner til kriminalforsorgen er interesseret i at hjelpe med at fortelle de gode historier,
for de darlige historier har desvaerre stor indvirkning pa det politiske Danmark. De gode historier skal
for at interessere politikerne serge for at handle om, at ’samfundstjeneste bliver praesenteret som en
strafform, som mindsker kriminalitet og mindsker antallet af ofre” (Julie, Den Sociale Retshjelp,
bilag 2: 64). De gode historier handler ikke ngdvendigvis om, at samfundstjeneren kan fastholde sit

job og kontakten til familien, da dette kan provokere retsfaglelsen hos dele af befolkningen og dermed
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ogsa politikerne, da de er interesserede i stemmer. Grundleeggende sa handler den gode historie ikke
om, hvad samfundstjeneren far ud af samfundstjeneste, men det skal handle om, hvad “vi som
samfund far ud af, at kriminelle er i samfundstjeneste versus fengsel” (Julie, Den Sociale Retshjalp,
bilag 2: 64). Her er det relevant at inddrage det aktuelle studie om samfundstjeneste af Andersen
(2024), hvor samfundstjeneste beskrives som en alternativ afsoningsform, der ikke ngdvendigvis
overordnet set mindsker kriminalitetsrecidiv, men den gger heller ikke risikoen. Til gengeeld er det
en samfundsgkonomisk bedre afsoning. En billigere lgsning end feengsel, som ogsa giver bedre vilkar
for tilknytning til arbejdsmarked og relationer til familien. Studiet finder ogsa som Julie beskriver, at
de alternative afsoningsformer bgr tages op til draftelse i forhold til udvidelse af kriminalitetstyper

der kan idemmes samfundstjeneste for (Andersen 2024).

Mette fra Livsveerkstederne oplever heller ikke der er ordentlig mediedaekning omkring
samfundstjeneste. Faktisk oplever hun slet ikke, at man hgrer om samfundstjeneste, hvilket ifalge
hende er &rgerligt, da hun mener der kommer bedre borgere ud af at veere i samfundstjeneste end i
feengsel, og det bar vaere fokus i stedet for, at samfundstjeneste godt kan komme i modvind fordi
mange synes det er for let” (Mette, Livsverkstederne, bilag 2: 73). Mette teenker, at eksisterende

samfundstjenestesteder godt kunne veere med til at udbrede viden om samfundstjeneste og derfor:

(...) reekke lidt mere ud, vi sidder i alle mulige netveerk med andre civile organisationer,
kommuner, frivillige og alverdens netvaerk. Og der sidder vi ofte jeg ved ikke hvor
mange, der kunne man jo sagtens forestille sig, at der kom nogen og fortalte om
samfundstjeneste. Man kunne godt sla et slag for at det faktisk er en rigtig fin ordning,
det er jo lignende organisationer der mangler frivillige haender, som kan ga til hande med
noget, det er jo en win-win for mange, og for dem der ikke kender det vil det give mening
(Mette, Livsvaerkstederne, bilag 2: 72).

Susanne oplever heller ikke, at samfundstjeneste er eksponeret nok i samfundet, og hun mener
heller ikke det pa nogen made er ”synligt, hvem der hjelper med samfundstjenere” (Susanne,
Dyreinternat, bilag 2: 7). Peter fra Ceres Huset i Arhus oplyser, at han gerne vil bidrage til at
udvikle viden om samfundstjeneste, hvorfor han har valgt at veere med i en arbejdsgruppe
sammen med HR, kriminalforsorgen og lokalpolitikere om, hvordan man far udbredt

samfundstjeneste til flere plejenjem i Arhus Kommune.
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Peter fra Café Exit tenker ogsa der er behov for at udvide viden om og brugen af
samfundstjeneste. Han kunne forestille sig det kunne have en positiv effekt pa udvidelsen, hvis
der blev starre forstaelse for Restorative Justice i samfundet og det kriminelle miljg, sa man
var meget mere bevidst om, hvad det handlede om og talte om det” (Peter, Café Exit, bilag 2:
31). Restorative Justice kaldes pa dansk ogsad genoprettende retfeerdighed og bruges som
beskrivelse af alternative modeller for konfliktlgsning, hvor samfundstjeneste ses som en made
at give noget tilbage til samfundet (Lilly et al., 2011). Ifalge Peter fra Cafe Exit kunne det altsa
give mening, at samfundet og dem, der har udfert kriminalitet, bliver opmaerksomme pa den
form for genoprettende retfeerdighed, der kan vare indlejret i afsoningen af samfundstjeneste
fordi ellers bliver det maske hurtigt bare betragtet som “nu gdr jeg ud og udforer noget
slavearbejde i den tid der er udmalt og sd har jeg udstdet det” (Peter, Café Exit, bilag 2: 31).

OPSUMMERING PA SAMFUNDSNIVEAU

Informanterne er overordnet enige om, at brugen af samfundstjeneste giver mening ud fra et
samfundsgkonomisk perspektiv. De oplever rollen som samfundstjenestested som et socialt ansvar,
der burde veere mere synligt, anerkendt og udbredt i det danske samfund og samfundstjeneste kan
medvirke til at endre eventuel ensidig forstaelse af personer, der har udfert kriminalitet.
Samfundstjenestestederne er ikke helt enige om, hvor stor betydning den indlejrede kontrolfunktion
har for deres arbejdsplads, men uanset hvor meget fokus de har pa det, sa bliver de udgvere af bade
den uformelle og formelle sociale kontrol. @vrige interessepunkter omkring ressourcer i

kriminalforsorgen og social baeredygtighed udfoldes i diskussions- og perspektiveringsafsnittene.
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6. DISKUSSION

| det fglgende afsnit inddrages en diskussion af to emner, der er fremkommet fra undersggelsens
resultater. Forst et fokus pa arbejdsmarkedstilknytning, stigmatisering og den indlejrede
kontrolfunktion. Dernast et fokus pa manglende ressourcer i kriminalforsorgen og omtalen af

samfundstjeneste som alternativ afsoningsform i forhold til den inddragede litteratur.
6.1 ARBEJDSMARKED OG KONTROLFUNKTION

Flere informanter beskriver de oplever, at samfundstjenerne udviser interesse for at forseette som
frivillige efter endt afsoning, hvilket lgser et problem om behov for frivillige kreefter. Enkelte
beskriver ogsa, at bade samfundstjener og arbejdsplads ville veare interesseret i at fortsette et reguleert
ansettelsesforhold, men dette bremses af reglementer om ansattelse af personer med plettet
straffeattest. Internationale undersggelser viser, at netop stigmatisering pa arbejdsmarkedet kan vare
arsag til eksklusion og social udstgdelse fra samfundet for personer med en kriminel historik. Dette
besveerligger resocialisering og gger risikoen for kriminalitetsrecidiv (Sheppard & Ricciardelli 2020).
Fordi informanterne i denne undersggelse oplever at fa et mere nuanceret syn pa kriminalitet og
personer, der har udfgrt kriminelle handlinger, sa er det maske szrlig interessant at abne for draftelsen
omkring ansattelse af personer med en plettet straffeattest. Hvis samfundstjenerne kan bestride
arbejdsopgaver i forbindelse med samfundstjeneste under relativt u-superviserede forhold, sa kan det
ogsa teenkes, at de kunne indga i udvalgte arbejdsopgaver pa de fleste arbejdspladser. Ved at udbrede
viden om samfundstjeneste og inddrage flere private virksomheder som samfundstjenestested, hvor
de selv kan bestemme reglementer for anseettelse, kan samfundstjeneste potentielt blive et element i
at mindske stigmatisering pa arbejdsmarkedet. Herved gges ogsa mulighederne for at mgde
samfundstjeneren med anerkendelse og statte i forstaelsen af reintegrative shaming (Cullen 2014;
Becker 1963).

Men det er ogsa ngdvendigt at dbne for bekymringen omkring, hvor stort ansvar samfundet bar
paleegges for forvaltning af straf (Boone et al. 2010). Fordi flere af samfundstjenestestederne er
baseret pa frivillighed, kan forstaelsen vedrgrende The Penal Voluntary Sector ogsa bringes i spil
(Corcoran et al., 2017; Olesen et al. 2023). Forstaelsen retter en kritik mod det faktum, at
civilsamfundets organisationer kan blive et led i fuldbyrdelsen af straf. Dette kan skabe udfordringer
for folgende tre omrader: Konceptet om medarbejderes frivillige indsats i kontrast til den

professionelle kontrolrolle; Brugernes frivillige deltagelse i kontrast til afsoning af straf; Samt mindre
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fokus pa individets velfeerd i en social kontekst i kontrast til gget fokus pa individets udvikling og
malopnaelse i en juridisk kontekst. Selvom kontrolopgaven overordnet set accepteres af
samfundstjenestestederne i dette speciale, sa kan det have vidstrakte konsekvenser for den fremtidige
forstaelse af civilsamfundet, hvis deres unikke placering i samfundet bliver udfordret i forhold til at
udgve magt og kontrol pa statens vegne (Corcoran et al., 2017). Men ifglge Garland (2001) kan
uddelegeringen af kriminalitetskontrol til blandt andet civilsamfundet ogsa vurderes som en bade

effektiv og ngdvendig magtoverdragelse i det moderne samfund.
6.2 RESSOURCER I KRIMINALFORSORGEN

Flere informanter giver udtryk for, at de ser samfundstjeneste som en mere meningsfuld straf end
feengselsafsoning. Det kraever dog, at samfundstjenestestedet skaber rammerne for afsoning, hvor der
kan lgses meningsfulde opgaver til gavn for samfundet. Informanterne naevner ogsa, at
samfundstjeneste kan ses som en made at afhjelpe personale- og pladsmangel i kriminalforsorgen.
Netop denne begrundelse er ogsa fundet relevant i eksisterende international litteratur, for nar der
mangler ressourcer i kriminalforsorgen, sa gges risikoen for etiske- og menneskerettighedsmaessige
udfordringer ved afsoning, hvor sikkerhed, udgang, isolering og plejebehov nedprioriteres. Pa den
made giver det altsd samfundsmassig og menneskelig mening at teenke alternativt i forhold til straf
(Focquaert & Raine, 2012). | aktuel dansk forskning vurderes alternative strafformer ogsa at kunne
afhjeelpe pladsmangel i de danske feengsler. Samfundstjeneste kan ikke dokumenteres at mindske
kriminalitetsrecidiv mere end faengselsstraf, men det gger heller ikke risikoen. Samfundstjeneste kan
derimod tydeligt dokumenteres som en samfundsgkonomisk bedre lgsning end faengsel, der bade er
billigere og giver bedre vilkar for tilknytning til arbejdsmarked, uddannelse og familie (Andersen,
2024).

Flere informanter mener i dette speciale, at det kunne veere relevant at udvide brugen af
samfundstjeneste til flere typer af arbejdspladser, men ogsa til andre kriminalitetstyper og andre
lovovertraedere. Dette har ogsa veret diskuteret i tidligere forskning, hvor risikoen for net-widening
og lange ventelister dog er nogle af kritikpunkterne ved samfundstjeneste. Kriminalitetsrecidiv ses
desuden ofte at ske i ventetiden pa opstart af samfundstjeneste (Killias et al. 2010a; Centre for Social
Justice 2014). At udvide brugen af samfundstjeneste til andre lovovertredere kan imgdekomme den
udtalte risiko for ulighed for loven, hvor det kun er de mest ressourcesterke, der vurderes egnet til
samfundstjeneste. Hvis vi udvider brugen af samfundstjeneste, betyder det dog ogsa, at demte med

hgjere risiko for kriminalitetsrecidiv skal afsone ude i samfundet (Andersen, 2024). Der vurderes at
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veere en vis samfundsmaessig aktualitet i at udvide debatten om samfundstjeneste som en alternativ
strafform, der har potentiale til at vaere meningsfuld for bade lovovertraeeder, samfund, arbejdsmarked
og kriminalforsorg. Debatten bgr nuanceres med de potentialer og udfordringer som er fremkommet
i dette speciale, for samfundstjeneste fortjener en drgftelse, der reekker ud over kun at blive belyst

som et lettere alternativ til afsoning end feengsel (Cullen et al. 2016; Focquaert & Raine, 2012).
7. KONKLUSION

Dette speciale har sggt at besvare falgende hovedspargsmal: Hvilke potentialer og udfordringer har
afsoningen af samfundstjeneste — set ud fra et samfundstjenestestedsperspektiv? Spgrgsmalet belyses
ved hjelp af besvarelsen af tre underspagrgsmal vedrgrende potentialer og udfordringer pa individ-,

arbejdsplads- og samfundsniveau.

Undersggelsen har fundet, at ud fra et samfundstjenestestedsperspektiv har samfundstjeneste mange
positive potentialer i forhold til aspekter pa bade individ-, arbejdsplads- og samfundsniveau.
Samfundstjeneste vurderes at kunne have en positiv effekt pa samfundstjenerens fremtidige adfeerd
og tankegang, hvis afsoningen berer praeg af en stgttende, fleksibel, anerkendende og inkluderende
tilgang fra samfundstjenestestedet. Samfundstjeneste vurderes at veere en meningsfuld og retferdig
straf, som desuden har givet samfundstjenestestederne en mere nuanceret forstaelse for straf,
kriminalitet og personer, der har udfgrt kriminelle handlinger. Samfundstjenestestederne oplever det
positivt, at afsoneren undgar stigmaet fra feengselsophold og i stedet bidrager til samfundet med
arbejdskraft, hvor de ekstra hander bringer tiltreengt livskvalitet til brugere og borgere.
Samfundstjenestestederne beskriver et godt og tillidsfuldt samarbejde med KiF, der ikke kraever
mange ressourcer og der er generelt stor tiltro til, at domstolene kan vurdere hvem der er egnet til
samfundstjeneste. Samfundstjenestederne er ofte ikke interesseret i at fa viden om den
lovovertraedelse, der er arsag til samfundstjenesten. Men for flere informanter er holdningen dog, at
personer demt for seksualforbrydelser eller lovovertraedelser begaet mod barn ikke er velkomne hos

dem, da det pavirker deres retsfalelse.

Samfundstjenestestedet kan opleve udfordringer omkring, at enkelte samfundstjenere ikke lever op
til de forventninger der er til dem, og det kan indimellem kreeve ekstra ressourcer at afslutte forlgbet
for tid. Generelt gnskes det at modtage samfundstjenere i leengere forlgb, da der her er bedst vilkar
for relationsdannelse og inklusion pa arbejdspladsen og sa er det mindre kreevende for personalet i
forhold til oplaering og hyppig udskiftning. Samfundstjenestederne er optaget af behovet for dialog

58



Camilla Irene Hansen — Rasmussen Kriminologi, 4. semester 31.05.2024

med samfundstjeneren om deres gnsker for praesentation pa arbejdspladsen, da det i forhold til
lovmaessig tavshedspligt ellers kan veere en udfordring, hvordan de skal introduceres for brugere og
borgere. De fleste samfundstjenesteder har valgt overordnet set at melde ud, at der kan komme
personer i samfundstjeneste pa arbejdspladsen, og mange afsonere veelger at veere abne omkring
arsagen til deres tilstedevaerelse pa arbejdspladsen. Samfundstjenestestederne har varierende
udfordringer omkring den indlejrede kontrolfunktion, men den uddelegerede statslige magt og
kontrol gar dem til udevere af bade den uformelle og formelle sociale kontrol, hvilket kan give
anledning til eftertanke i forhold til civilsamfundets funktion i samfundet. Derudover oplever
samfundstjenestestederne, at afsonerne kan veere frustrerede over lang ventetid forud for opstarten.
Ventetiden kan betyde, at afsoneren primert har interesse i at fa afsluttet samfundstjenesten sa hurtigt

som muligt, hvilket kan undergrave formalet og potentialerne ved samfundstjeneste.

Samfundstjenestestederne er generelt optaget af behovet for at udvide brugen af samfundstjeneste, og
de mener det er et samfundsmaessigt socialt ansvar at bidrage til opgaven. De oplever, at der politisk,
mediemaessigt og fra kriminalforsorgens side bar gares mere for at promovere de gode historier om
samfundstjeneste som et led i social baeredygtighed. Dermed kan der rekrutteres flere meningsfulde
samfundstjenestesteder, hvor serligt flere offentlige samfundstjenestesteder kan sikre en bredere
legitimering. Selvom forskning og litteratur pa omradet beskriver, at samfundstjeneste som alternativ
til fengsel ikke ngdvendigvis mindsker kriminalitetsrecidiv, sa gger det heller ikke risikoen. Meget
tyder pa, at samfundstjeneste er et samfundsgkonomisk bedre alternativ, der samtidig skeerper fokus
pa afsoningsformer af mere restitutiv karakter. Samfundstjeneste kan desuden give gode vilkar for et
endret livs- og menneskesyn for alle involverede parter, og samfundstjenerne kan fortsatte deres liv

med tilknytning til familie, arbejde og uddannelse mens de udfagrer samfundsnyttigt arbejde.

8. PERSPEKTIVERING

Denne undersggelse har beskaftiget sig med samfundstjenestestedernes beskrivelse af potentialer og
udfordringer ved samfundstjeneste pa deres arbejdspladser. Dette er valgt grundet en tilsyneladende
mangel pa denne vinkel i eksisterende forskning. Grundet tidsafgraensning for undersggelsen og sveert
tilgeengelige informanter er der i denne undersggelse tale om et relativt begreenset forskningsbidrag,
som naturligvis kunne udvides med inddragelse af flere samfundstjenestesteder i fremtidig forskning.
I denne undersggelse navnes perspektiver omkring social baredygtighed og restorative justice
kortvarigt af enkelte informanter. Disse perspektiver uddybes nedenstdende og kunne vare

interessant at undersgge yderligere i fremtidig forskning.
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8.1. ENVIRONMENTAL, SOCIAL OG GOVERNANCE (ESG)

Regnskabsaret 2024 bliver forste gang virksomheder skal opgere og rapportere om deres
beaeredygtighed (Erhvervsstyrelsen 2024). Dette er foranlediget af ny lovgivning fra EU kaldet CSRD,
der star for Corporate Social Reporting Standards. Indenfor en raekke standarder skal virksomheder
rapportere om emner der ligger under begrebet ESG, der star for Environment, Social og Governance.
Udover emner vedrgrende miljg, sd dakker dette altsa ogsa over sociale forhold bade pa
arbejdspladsen, men ogsa i samfundet. ESG dakker ogsa over virksomhedens gvrige adferd

eksempelvis i forhold til politisk engagement (Erhvervsstyrelsen, 2024).

Servicehundeakademiet, som socialiserer farerhunde i blandt andet Sgbysggard faeengsel beskriver, at
deres arbejdsplads har fokus pa netop dette ESG-regnskab. Her belyser de at arbejdet med
feengselsindsatte betyder, at de ansatter personer pa sarlige vilkar. Dette kan bidrage til at skabe
bedre inklusion i samfundet efter lgsladelse og dermed bedre resocialisering af kriminelle
(Servicehundeakademiet, 2024). Den private virksomhed Give Steel har givet udtryk for, at de gerne
vil tilbyde sig som samfundstjenestested, da det stemmer overens med deres gnske om at skabe en
virksomhed praeget af social ansvarlighed. De har desuden god erfaring med at ansette personer med
en kriminel historik (Give Steel, 2022). Samfundets arbejdspladser ser altsa ud til at kunne indga i
flere niveauer af straffesagskaden, og yderligere forskning pa omradet kan veare med til at belyse,
hvordan virksomheder kan bidrage til dette. Der kan bade veere tale om forebyggende indsatser med
aktivering, arbejde under fengselsafsoning, tilgeengelighed som samfundstjenestested og vilje til at
ansatte personer med plettet straffeattest efter deres afsoning. Det vurderes altsa relevant at
preesentere samfundstjeneste som et muligt led i at skabe gode vilkar for en socialt beeredygtig
arbejdsplads, hvilket informant Julie fra Den Sociale Retshjalp ogsa bergrer som en mulighed i denne
undersggelse. Maske der ogsa kan argumenteres for et vist politisk engagement, idet denne
undersggelse har haft fokus pa, at samfundstjenestestederne indgar som en del af straffesystemet ved

at udfare kontrol og registrering pa statens vegne.
8.2 RESTORATIVE JUSTICE

Restorative Justice, eller genoprettende retfeerdighed pa dansk, er en felles betegnelse for alternative
modeller for konfliktlgsning, hvor samfundstjeneste kan betragtes som en af disse modeller.
Konfliktlgsningen forstas i denne forstand som en made, hvor lovovertraederen skal give noget tilbage

til samfundet og offeret (Lilly et al., 2011). Denne undersggelse har fundet, at samfundstjeneste ser
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ud til at have potentiale til netop at veere et led i en restitutiv strafferet baseret pa genoprettelse,
fremfor en repressiv strafferet, der fokuserer pa havn. Informant Peter fra Café Exit bergrer dette
emne og oplever det giver god mening at kigge pa den mulighed, der ligger for at bruge
samfundstjeneste som et element i at sikre samfundets retfeerdighedsfglelse. Han vurderer ogsa der
er indlejret en mulighed for, at samfundstjeneren kan finde mere mening i at fa mest muligt ud af at
afsone samfundstjenesten. Dette omrade er ogsa belyst i tidligere forskning (Clausen 2007a), hvor
samfundstjeneste netop beskrives som en made at genoprette retfeerdigheden nar lovovertraederen har
forbrudt sig mod samfundets love og regler. Ved samfundstjeneste, skal lovovertrederen tjene
samfundet i et, af domstolene, fastlagt antal timer. | Danmark er det ofte konfliktrad og
konfliktmegling, som forbindes med Restorative Justice. Der ses for disse modeller yderst positiv
effekt pa sarligt de unge lovovertredere, hvor der blandt andet ses vasentligt lavere

kriminalitetsrecidiv end ved fengselsstraf.

Mange informanter i dette speciale har oplyst, at de primert har unge samfundstjenere, hvorfor det
vurderes interessant for fremtidig forskning at kigge pa betydningen af samfundstjeneste som model
til samfundsmaessig konfliktlgsning for unge lovovertraedere. Det vurderes relevant med yderligere
forskning da det tyder pa, at en gget forstaelse af samfundstjeneste i befolkningen, kan give gget tiltro

til den positive effekt af denne afsoningsform (Centre for Social Justice, 2014).
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