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1. Abstract

The purpose of this assignment was to investigate how daily notes could be understood from a
systems-theoretical perspective, and what significance this has for the representation of the student
perspective. Our empirical findings suggest that daily notes can be described as a system composed
of and influenced by many components, contributing to the complexity of the daily note itself. The
task of writing a daily note encompasses a multitude of sub-tasks. This complexity can result in the
projection of the student perspective appearing differently and varying significantly due to the
intricate network of systems involved. The analysis revealed that students are primarily represented
from an external perspective, which can be explained by the knowledge that the tasks associated with
writing a daily note are tied to the requirements and expectations of assessing the student's
capabilities. Within the organization, the demands and logics drawn upon should be able to
communicate based on a fundamental pedagogical approach among teachers, pedagogues, and
management towards the students. Despite the fact that teachers and pedagogues have the same task
(writing a daily note), they draw on different practice logics, resulting in considerable variation in the
content and quality of the notes. Teachers and pedagogues operate in a duality by being both senders
and receivers of daily notes, requiring them to daily evaluate and select from their own and external
information. The analysis showed that the technological platform can ensure information sharing
between actors and management within the organization, but it is also used as a reflective space and
a "reminder” for the individual actors. Structurally, two primary systems emerge: a system for the
student and a system for the sender. This knowledge underpins the argument that the degree of
individualization can lead to projections of a varying student perspective. The complexity of the
systems is further increased by societal influences on the organization’s many systems. The
surrounding society is regulated by legislation, meaning all systems are subject to legal frameworks
and an interplay of power dimensions. The analysis highlighted the complexity within and between

the different systems, and how they influence each other.



2. Indledning

2.1. Emne

Dette masterprojekt udspringer af en tidligere projektopgave, hvor der sggtes aktuel viden om lzerere
0g padagogers juridiske viden omkring notatpligt jf. Offentlighedsloven §13 (2020). Der fandtes
belaeg for, at leerer og paedagoger ikke har tilstreekkelig viden om de juridiske rammer, samt hvilke
elementer et fyldestgerende dagsnotat bgr indeholde, hvis det skal afspejle relevante og korrekte
oplysninger om en elev. Fundene indikerer, at der grundleeggende var uklarhed om, hvad formalet
med udarbejdelsen af dagsnotaterne er, hvilket influerer pa bade indhold og kvalitet. Dagsnotater er
som en serlig dokumentationsform med flere forskellige udfordringer, og de skal kunne leve op til
forskellige krav og hensyn (Otto & Skov, 2023). Hovedkonklusionen var “det perfekte notat findes
ikke” (Otto & Skov, 2023) Med det afsat er det interessant at undersgge og afdekke dagsnotaternes

plads i et systemteoretisk perspektiv.

2.2. Problemfelt
Begge projektmedlemmer arbejder inden for socialomradet pa udfereniveau, hvor erfaringerne

omkring dagsnotater som en s&rlig dokumentationsform kommer i spil.

Dagsnotater skal bade sikre de juridiske krav i forhold til notatpligt jf. offentlighedsloven §13 (2020)
og danne grundlag for, at en sag er tilstreekkeligt oplyst i afgerelsessager |f.
specialundervisningsbekendtgerelsen §7, hvorved en afgerelse treffes pa et oplyst grundlag (Skov,
2024).

Form- og indholdskravene er ikke klart defineret i forhold til dagsnotaterne. Juridisk er der nogle
formelle krav i form af, at det tydeligt skal fremga, hvem der har udarbejdet notater, dato, og
sikkerhedshensyn jf. (GDPR, 2016) (FOB). Disse formelle krav er allerede kontrolleret gennem it-
platformen, som anvendes og administreres af ledelsen.

Samtidig er dagsnotaterne relevante, da de bade indgar som vidensbank til handleplaner,
statusbeskrivelser, skoleudtalelser og andre dokumenter til internt og eksternt brug. De juridiske
rammer influerer derfor pa praksisfeltets ageren pa mesoniveau, hvor det er den pagzldende
organisation og de strukturelle og kulturelle normer og verdier, der ger sig geldende. Lerere og
padagoger handler ud fra de givne organisatoriske rammer, hvor dagsnotater tjener flere formal
(Skov & Oftto, 2023). Blandt andet er et af hovedformélene at felge og sikre elevens



udviklingspotentiale, sa det ikke kun er fagprofessionelles subjektive holdninger og formodninger,

der danner grundlag for tiltag, der iveerksettes.

Det vurderes, at valgte undersggelsesfelt har relevans, ikke kun for egen organisation, men for alle
organisationer, som er underlagt forvaltningslovens (2014) krav om notatpligt, og som anvender en

eller flere teknologiske platforme og dermed er en del af en stgrre kontekst.

Nar elevrepraesentation er til stede i dagsnotaterne, skabes bedre betingelser for, at elevens perspektiv
repraesenteres og for, at vedkommende har ejerskabsfalelse i egen sag, hvormed mulighederne for at
lykkedes og skabe positive forandringer optimeres, og risikoen for modstand fra eleven minimeres
(Warming 2016) og (Larsen, 2022). Dette understettes af den nye barnets lov (2024), som udspringer
af FN’s bernekonvention (1992).

Der er forskellige systemer pa flere niveauer, som ger sig geeldende i forhold til praksis og formal
vedrgrende dagsnotater. | praksis tilleegges dagsnotater forskellige veerdier alt efter, hvilket system

0g subsystemer de er en del af.

Udover makroniveauets styring gennem lovgivninger anvendes dagsnotaterne bade i interne og
eksterne fora. Internt tjener dagsnotaterne blandt andet som et arbejdsredskab og
informationsformidler mellem leerer og peedagoger, statusbeskrivelser, handleplaner, netvaerksmader
og afgaerelsessituationer (Otto & Skov, 2023). Eksternt kan dagsnotaterne danne grundlag for, at der

iveerkseettes foranstaltninger i andre systemer pa de forskellige niveauer.

2.3. Problemformulering

Hvordan kan dagsnotater forstas i et systemteoretisk perspektiv, og hvilken betydning har det

for repraesentationen af elevperspektivet ?




2.4. Begrebsafklaring & funktionsbeskrivelse

Malgruppen er bgrn og unge med alvorlige, langvarige og/eller permanente behandlingsbehov, ca.
5% (Tennesen et al., 2005) i skoleregi, som har behov for serlig statte efter lov om social service 8§52
(2018) og dermed krav pa foranstaltninger efter servicelovens kapitel 11 (2018) ifelge Per S.
Jargensen (Gorlich et al., 2019). Projektet omfatter elever, der er underlagt de kommunale
visitationsprocesser til enkeltintegrerede stattelektioner i alm. jf. folkeskoleloven 83 stk.2. Eleverne
er i aldersgruppen 2. -9. klassetrin. Antallet af stgttelektioner er varierende i omfanget fra 9 timer til
36 timer.

Elev er fellesbetegnelser for et barn eller en unge i skoleregi, da projektet tager udgangspunkt i en

skole. I skoleregi omtales bgrn som elever og voksne som leerere og peedagoger.

Elevperspektiv udspringer af bgrneperspektiv. Elevperspektiv er det perspektiv, lerere og

padagoger anskuer eleverne pa med afsat i Warmings (2019) definition.

Leerer og paedagoger er fagprofessionelle leerere og pedagoger, der arbejder med - og varetager

specialpadagogiske og specialfaglige opgaver vedrgrende de visiterede elever.

Dagsnotat forstds som de notater, det specialpedagogiske personale udarbejder pa daglig eller

ugentligt basis.

Teknologisk arbejdsredskab og system er de it-lgsninger, som anvendes til udviklingen af

dagsnotater som dokumentationsform.

Arbejdsproces er de forskellige arbejdsprocesser, der ligger til grund for leereres og padagogers

garen og laden i forbindelse med deres virke.



3. Metode
| dette afsnit redeggares for, hvilke metodiske tilgange der er anvendt i arbejdet med at indsamle og
analysere det empiriske materiale i form af dagsnotater. Der vil ligeledes redegares for, hvilke

overvejelser der ligger til grund for de valgte metoder.

3.1. Projektdesign

| projektets tidlige fase var fokus pa dagsnotaters form og formal og pa, hvordan der inden for vores
praksisfelt arbejdes med dagsnotater som en serlig dokumentationsform. Dagsnotater indeholder
forskellige aspekter, som skaber interessante overvejelser, nar de indgar i praksis pa forskellige
niveauer. Eftersom begge gruppemedlemmer er pa udfereomradet, er det interessant at undersgge,
hvad dagsnotater indeholder i et systemteoretisk perspektiv. For at fa en forstaelse af indholdet af det
samlede datamateriale og det videre analytiske arbejde treekkes pa metodiske elementer fra en klassisk
indholdsanalyse med fokus pa repraesentationen af elevperspektivet (Ingemann et al., 2022) (Bilag
1).

Analysetilgang er en kombination af deduktiv- og abduktiv metode (Kristensen & Hussain, 2016)
med en primeer tillagt abduktiv tilgang til indsamling og analysering af datamaterialet (Ingemann, et
al., 2022). Dagsnotaterne udggr det samlede empiriske materiale, som ligger til grund for analysen

(Ingemann et al., 2022).

Der sgges svar pa, hvilke systemer og strukturer dagsnotaterne er en del af i et

praksissystemperspektiv.

Hensigten med analysen er, ... at analysere sproget og den betydning, virkeligheden tilleegges
gennem sproget” (Ingemann et al., 2022. S.130) og der vil i analysen undersgges, hvordan der
gennem sproget kan ses strukturer og praksis systemer, som kan bidrage til forstaelse af, hvordan
vores livsverden anses og opfattes (Ingemann et al., 2022). Metoden er ikke en eksakt metodik eller
specifik reekkefglge at analysere ud fra. Tilgangen til projektet skal derfor specialkonstrueres af
forskellige elementer af kvalitative metoder, sa det giver mening i forhold til problemformulering og
projektets omfang (Jergensen & Philips, 2021).

Retrospektivt fandt vi at vores fokus for analysen a&ndredes fra et indledende mal om at undersgge

repraesentationen af elevperspektivet i dagsnotater, til at omhandle dagsnotater, som



dokumentationsmetode set i systemisk perspektiv. | den proces fandt vi os famlende i forhold til at fa

greb om selve problemets omfang, og det har veeret udfordrende at finde de rette analysemetoder.

Grundet en uklar og famlende opstart har vi givetvis overset vaesentlige omrader, som ikke er blevet
undersggt tilstreekkeligt. Det kan skyldes at vi har favnet bredt, og dermed har vi muligvis overset
detaljer, som kunne have kastet et andet lys pa analysen. Da vi begge er pa udfareomradet og arbejder
med dagsnotater, har vi hver vores respektive praksisser af emnet, hvorfor vi har en bias pa forskellige

dele af forstaelsen af dagsnotatspraksis.

| arbejdet med Leavitts model fandt vi det vanskeligt at skille nogle af komponenterne fra hinanden.
For eksempel hvad angar aktgr og opgave, hvor vi fandt, at de to elementer overlappede hinanden i
en sadan grad, at det vanskeliggjorde analyseprocessen ud fra vores valgte opdelte tilgang. Men vi
fandt det interessant at se elementerne i segregerede sammenhange, hvorfor vi holdt fast i den

planlagte analysestrategi.

3.2. Teoretisk perspektiv

| det fglgende afsnit gives en oversigt over de valgte teoretiske perspektiver. Der er valgt en
feenomenologisk tilgang, som ligger til grund for analysen af systemer, praksislogikker og strukturelle
feenomener, som har indflydelse pa den daglige dokumentation via dagsnotater omhandlende udsatte
bgrn & unge (Ingemann et al. 2022).

Der ses pa centrale klassifikationer af systemer, som dagsnotaternes indhold omhandler og pavirkes

af, samt pa de teknologier, der kraeves for at udfgre dokumentationen (Kristensen & Hussain, 2016).

For at kunne analysere datamaterialet er der valgt forskellige teoretiske tilgange for at bidrage til
forstaelsen af, hvilke mekanismer der kan understatte projektet pa forskellige niveauer. Til at afdekke
og anskue, hvilke systemer der i spil gennem dagsnotaterne, er det afggrende, at starte pa
makroniveau, hvor der bygges pa Luhmanns (2000) systemteori i samspil med Habermas’ (1992)
teori om systemverden og livsverden (Andersen, 1992). Leavitts (2019) forandringsmodel anvendes
til at rammesette analysens struktur ud fra de fire komponenter (struktur, teknologi, aktagrer og
opgaver) i samspil med samfund og omverden (Elting & Hammer, 2019). Forandringsmodellen
medvirker ligeledes til at forsta de forskellige systemer i en organisatorisk kontekst, hvor flere
faktorer spiller ind og har betydning for mikroniveauets processer. Pa mikroniveau er det ligeledes

relevant at se pa Warmings (2019) definitioner af barneperspektiver. Foucaults (2020)



magtperspektiver inddrages i alle tre niveauer for at anskueliggere, hvilke magtstrukturer, der ger sig

galdende.

3.3. Empirisk materiale

Projektets empiriske datamateriale, der udger 318 dagsnotater fra perioden august 2023 til marts
2024, er fra et af gruppemedlemmernes arbejdsplads (folkeskole). Alle notater er anonymiserede ved
at anvende alias, og det er sikret, at afsendernes navne ikke er til stede i notaterne (red.). Fornavne pa
andre fagpersoner kan figurere, da samtykke er indhentet mundtligt af udfareren.

Dagsnotaterne omhandler 6 elever i alderen 8 — 15 ar, som alle er visiteret til et specialpsedagogisk
undervisningstilbud med specialfaglig statte. De har et varierende antal timer i omfanget mellem 12
— 36 timer ugentligt i almen regi (enkeltintegrerede timer i folkeskolen). Feelles for eleverne er, at de
har komplekse problemstillinger og de har et etableret netveerk af fagprofessionelle omkring sig.

Dagsnotaterne er udarbejdet af deres respektive leerere og padagoger.

Det prioriteres, at de valgte dagsnotater er udarbejdet af forskellige leerere og paedagoger, sa det giver
et mere nuanceret indblik i dagsnotaternes endelige form. Anvendelse af dagsnotater, som er
ramateriale og direkte fra afsenderen, ger, at datasettet er renset for projektets pavirkning, hvilket
medfarer, at reliabiliteten ma antages at veere hgj (Ingemann et al., 2022). Dagsnotaterne er og bliver
udarbejdet af leerere og paedagoger uagtet dette projekt. At benytte stationaere dagsnotater betyder, at
man ikke kender til indhold og kvalitet af dagsnotaterne og pa den made skal opbygge metoden
omkring det indsamlede datamateriale, da det ikke er muligt at pavirke eller justere pa indholdet, sa

det kan tilpasses projektet (Ingemann et al., 2022).

Dagsnotater “folger ikke andre dokumenter” rundt i de kontekster og systemer, som de skrives fra,
og dermed gives der ikke indblik i, hvordan dagsnotaterne benyttes i hverdagen (Kristensen &
Hussain, 2016). Indsamlingen af datamaterialet har veeret afheengigt af tilgeengelighed jf. GDPR
(2016). Hele processen omkring analysen af datamaterialet baerer praeg af egne bias, hvilket betyder,

at andre personer muligvis vil kunne uddrage andre perspektiver og forstaelse af dagsnotaterne.

3.4. Analyse
Analysen veksler mellem to analysestrategier, og tilgangen har et socialkonstruktivistisk afsaet, hvis

formal er at analysere, hvordan dagsnotater er meningsskabende, og hvordan virkeligheden
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konstrueres gennem den betydning, der tilleegges de skrevne dagsnotater. Et problem anses farst som
et problem, nar det bliver beskrevet som et sadant. Problemet tilleegges derfor en veerdi (Ingemann et
al., 2022).

Analysen udarbejdes fra dagsnotaterne, som udger det empiriske materiale. Der vil gennem analysen
veere bergring med diskursive praksis, hvor institutionelle rammer, sociale normer og magtstrukturer
bringes i spil. Alle praksisser og underliggende ideologier er afgarende for, hvilken betydning teksten

tilleegges af bade afsender og modtager (Ingemann et al., 2022).

Med udgangspunkt i den teoretiske viden og forstaelse anvendes en teoristyret analysestrategi, der er
tillagt en systematisk tilgang til indholdet af dagsnotaterne (Ingemann et al., 2022).

For at kunne afdakke en systematisk teoristyret kodning kreeves der dels en tekstnaer gennemlasning,
hvor formalet er at afdeekke, hvad teksten overordnet handler om, og dels en teoristyret kodning af

temaer og systemer.

Formalet er at undersgge de umiddelbare og manifeste udsagn, som kan bidrage til at kategorisere
dem for at finde mgnstre og systemer, som dagsnotaterne indgar i. Analysen kan bidrage til ny viden

om dagsnotaternes systemperspektiv i forskellige arenaer, som de er en del af.

Der kodes efterfglgende for at sgge svar pa, hvilke opgaver de enkelte lerere og paedagoger
fremskriver ud fra, nar de dokumenterer gennem dagsnotater. Denne kodning frembragte 13
grupperinger af forskelligartede opgavetyper (Bilag 1) (figur 2, side 25).

Der kodes ligeledes efter elevperspektivet i dagsnotaterne ud fra Warmings (2019) definitioner af
elevperspektiver. Udefra-perspektivet fandtes der, hvor afsenders vurdering, tolkning og opfattelser
af eleven kunne laeses. Afsenderen treeder et skridt tilbage for at forsta og beskrive elevens handlinger
og kontekst, fra et eksternt synspunkt. Bade det tilstreebte perspektiv og indefra-perspektivet blev
kodet ud fra en sondring om, at afsenderen forsggte at minimere voksenperspektivet og i stedet lade

elevernes stemmer og oplevelser komme til udtryk (Bilag 1).

Dernast blev der lavet en vurdering og fortolkning af forholdet mellem teksten og praksis med
henblik pa at forklare, hvilke sociale normer og/eller praksisser teksten frembringer og hvordan disse

praksisser og systemer haenger sammen (Ingemann et al., 2022 ).
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4. Teori
| det folgende afsnit praesenteres teorierne, som danner det teoretiske fundament for at kunne skabe

forstaelser af, hvordan systemer fungerer i forhold til hinanden.

Ved at fokusere pa organisationen benyttes Leavitts (2019) forandringsmodels niveauer: opgaver,
aktarer, teknologi og struktur, som en stilladsering og ramme for en systemteoretisk analyse. De
anvendte teorier til at anskue dagsnotaternes systemer er Luhmann (2014), Habermas (2015),
Foucault (2007) og Warming (2016). Gennem disse teoretiske optikker efterstreebes en forstaelse af
de praksislogikker, som ger sig geeldende i processerne om dagsnotater, set i et systemteoretisk
perspektiv.

4.1. Organisatorisk praksis perspektiv

Starstedelen af skoler og institutioner i offentlig regi kan ses som overvejende fagbureaukratiske
organisationer med elementer af maskinbureaukrati (Bgmler, 2008). Organisationerne har en
pyramidal grundstruktur, som er en traditionelt bureaukratisk organisationsform, hvor der skabes et
feellesskab og felles identitet, frem for at organisationen fragmenteres (Vikkelsg & Kjeer, 2014). Et
faktum som formodes at have betydning for leereres og paedagogers arbejde og som influerer pa alle

aspekter af dagsnotaternes system (Jacobsen & Thorsvik, 2019).

For at fa en forstdelse af de forskellige strukturer og mekanismer, der ger sig geldende i en

organisation, anvender vi Leavitts udvidet forandringsmodel (Elting & Hammer, 2019).

De forskellige elementer vurderes at have betydning for, hvordan organisationsstrukturen og
praksisfeltet kan forstas i et systemteoretisk perspektiv. Ligeledes anses organisationens strukturer og
systemer som relevante, da det ma formodes at have en pavirkning i og omkring dagsnotaterne som

en seerlig dokumentationsform.
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Figur 1: Leavitts (2019) udvidet forandringsmodel.
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(Elting & Hammer, 2019. S. 75)

De fire forbundne komponenter (struktur, teknologi, aktarer og opgaver) vertikalt og horisontalt har
en vekselvirkende og gensidig indflydelse pa hinanden. Delkomponenternes gensidige indflydelse
betyder, at hvis der sker én @&ndring ét sted, vil det medfere behov for @ndringer i de andre
komponenter. Derved opstar forskydninger, som medfgrer @ndringer i hele organisationen (Elting &
Hammer, 2019).

4.1.1. Opgaver
Opgaver defineres ved bade at veere folkeskolen som institution og den socialfaglige praksis med

arbejdsprocessen og udarbejdelsen af dagsnotater. Folkeskolen er reguleret via Folkeskoleloven
(2016) og dermed en tvungen udvikling (Jacobsen & Thorsvik, 2019).

Hovedfunktionen er undervisning og leering inden for forskellige arenaer. Opgaverne er defineret med
et stort raderum inden for de strukturelle rammer for organisationens organisering (Elting & Hammer,
2019). Kravene og dermed forventningerne til opgaverne er under konstant forandring og udvikling
grundet makroniveauets samfundsstrukturer. Pa leengere sigt kan det give udfordringer, hvis opgaven
ikke er Kklart defineret, eller der er manglende kompetencer til at lgfte opgaven. Udarbejdelse af
dagsnotater er kun én af mange opgaver, der er forbundet med at veere lerer eller paedagog i
folkeskolen, hvorfor man kan kalde det et subsystem (Luhmann, 2014). Der er flere forskellige formal
med dagsnotater og dermed ogsa flere forskellige opgaver omkring udarbejdelse og indhold

afhangigt af opgaven omkring den enkelte elev.
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4.1.2. Aktarer
Aktarer defineres som speciallerere og specialpaedagoger. Feelles for aktgrerne er, at de kan betegnes

som veerende frontlinjemedarbejdere (Lipsky,1980). Aktagrerne deler en praksis i udarbejdelsen af
dagsnotater, hvilket gar dem til aktive deltagere i et socialt praksisfellesskab. Aktarerne er bade
afsender og modtager af dagsnotater som ger, at de har en form for dobbelt funktion i processen
omkring udarbejdelsen. Aktarerne opretholder og udvikler kontinuerligt metoder i udarbejdelsen af
dagsnotater.

Kultur er baseret pa leering (Schein, 2019), og den herskende kultur i en gruppe vil blive videregivet
til nytilkomne. Kulturen er rodfeastet og tjener et dobbelt formal bade internt og eksternt (Jacobsen &
Thorsvik, 2019). Kulturen og arbejdsprocesserne i organisationen har ligeledes betydning for
dagsnotaterne som en serlig dokumentationsform, da nytilkomne aktgrer adapterer handle- og

tankemanstre og praksislogikker i den struktur, der nu engang er herskende.

4.1.3. Teknologi
Teknologi defineres ved forskellige dokumentskabeloner og digitale platforme, som anvendes i

praksis. Offentlige institutioner, som for eksempel folkeskolen, er underlagt forskellige lovgivninger,
som laerere og paedagoger opererer under, og som har en direkte betydning for praksisudfarelsen.
Dagsnotater er et betydningsfuldt arbejdsredskab i den specialpaedagogiske indsats, og med barnets
lov (2024) har det yderligere indvirkning pa indholdet af dagsnotaterne og dermed ogsa
arbejdsprocesserne i form af sikring af elevperspektivet. Det fordrer kompetencer hos ledelse, leerere
og paedagoger, hvor kvaliteten skal sikres for at efterleve de nye krav (Mgller et al., 2021) da
dagsnotaterne tilleegges veerdi og betydning for en evt. afggrelsessag jf. folkeskoleloven (2016) og

muligvis i en forvaltningsmassig sammenhang (forvaltningsloven, 2014).

4.1.4. Struktur
Struktur defineres som den formelle organisationsform. En gennemsnitlig skole kendetegnes ved, at

der er forskellige afdelinger og teams, som er struktureret og organiseret ud fra forskellige
fagspecifikke formal.

Omdrejningspunktet i dette projekt handler om speciallaerere og socialpaedagoger, som bestrider
opgaver i forbindelse med udarbejdelse af dagsnotater. Personalegruppen udfarer et specifikt arbejde
I organisationen og kan ses som et subsystem i systemet (organisationen). Larere og peedagoger kan

anskues ved, at de positionerer sig, som en uformel magt gennem deres viden og ansvar for
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udarbejdelsen af dagsnotater og varetagelsen af de visiterede elevers specialiserede tilbud (Moesby-
Jensen, 2013).
Dagsnotaterne tilleegges en veerdi, da de anvendes i forskellige systemer i organisationen. Det betyder,

at de figurerer i flere forskellige subsystemer i organisationen samt i eksterne systemer.

4.1.5. Samfund

Samfundet defineres som organisation og kan kun forstas i et samspil med omverdenen (Elting &
Hammer, 2019).

Folkeskolen er som institution kontinuerligt under forandring i takt med samfundsudviklingen, senest

med barnets lov (2024), og det kraever en tilpasning og kompetenceudvikling hos lerere og
paedagoger, for at de samfundsmaessige krav kan efterleves. Nar nye krav/endringer i en organisation
skal iveerkseettes, eendrer det ved flere dele i organisationen, og der kan ske forskydninger, samtidig

med at systemerne udvikles i takt med de nye krav (Elting & Hammer, 2019).

4.2. Systemteoretisk perspektiv

Luhmanns (2014) systemteori fokuserer pa at forsta samfundet, som en samling af kommunikative
netveerk, der dannes gennem interaktion mellem individer og/eller institutioner (Luhmann, 2014). En
grundlzeggende antagelse i Luhmanns (2014) systemteori er, at kommunikation er den
grundlaeggende sociale aktivitet. Kommunikation skaber og opretholder de systemer eller
subsystemer, der kaldes samfundets institutioner (som politi, familie, skole mv.). Subsystemer
fungerer ved at behandle information fra andre subsystemer og internt generere ny information
baseret pa den behandlede data, som danner grundlaget for yderligere operationel lukning mellem
subsystemerne (Mik-Meyer & Villadsen, 2007). Ved forstaelse af et system refererer denne teori til
enhver form for autopoiesis (selvproduktion og vedligeholdelse) (Mik-Meyer & Villadsen, 2007).
Dette omfatter abstrakte strukturer sdsom samfund eller organisationer. Et system har evnen til at
distingvere sig fra sit miljg ved at generere operationelle forskelle og ved at vaere opmarksom pa sig

selv gennem indre kommunikation (Mik-Meyer & Villadsen, 2007).

Et centralt begreb hos Luhmann (2007) er kontingens, hvilket refererer til ideen om, at der er mange
mader at gere tingene pa i ethvert givent system. Denne pluralitet af muligheder inden for et system
skaber potentialet for variation og &ndring (Luhmann, 2014) Kontingens kan ses som en form for

variabilitet eller fleksibilitet i de operationelle regler eller procedurer, der styrer et givet subsystem.
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Inden for skoleverdenen har leerere og paedagoger en vis frihed til at fortolke og tilpasse dagsnotaterne
om en given elevintervention pa tveers af mange situationer eller scenarier. Det betyder ikke
ngdvendigvis, at alle disse fortolkninger bliver accepteret som gyldige, men det betyder, at der er
plads til flere mader at handtere indholdet af dagsnotaterne pa.

Pa denne made fungerer kontingens som en kilde til dynamik og innovation inden for et subsystem
ved konstant at udfordre og udvide de eksisterende operationelle regler gennem nye muligheder og
variationer.

Luhmann (2014) introducerer yderligere begrebet "dobbeltkontingens” for at udvide forstaelsen af
kontingensbegrebet. Dobbeltkontingens refererer til den situation, hvor flere systemers operationelle
regler overlapper og krydser hinanden, hvilket skaber en yderligere dimension af fleksibilitet eller

variabilitet inden for et givent system (Luhmann, 2014).

Dagsnotaterne tjener ogsa som et peaedagogisk redskab inden for skoleverdenen. De forskellige
overlap pavirker og former de potentielle handlingsmuligheder inden for skoleverdenens subsystem,
men ingen dominerer helt dets funktion. Dobbeltkontingent er en made at anerkende kompleksitet og
mangfoldighed pa i sociale processer. Ikke kun gennem valget mellem mulige handlingsmuligheder
i et givent subsystem, men ogsa gennem de andre faktorer fra andre subsystemers operationelle regler
(Luhmann, 2014).

Dobbeltkontingens understreger dermed betydningen af forstaelsen af intersubjektive relationer og
kommunikation i Luhmanns (2014) systemteori. Ideerne om at veere opmeerksom pa os selv som et
deltagende element i vores egen verden (selvreferentiel), samt vores evne til at reducere u-

sammenkoblede bevidsthedselementers relationelle fleksibilitet (Luhmanns 2014).

Begrebet selvreferentielle refererer til ideen om, at alle sociale systemer er i stand til at vere
opmarksomme pa sig selv gennem egne perspektiver eller fortolkninger af verden. Dette skaber en
dimension i systemet, hvor der kan differentieres mellem egne og operationelle regler, procedurer og
dem fra andre systemer. For eksempel kan en skole (som organisation) overveje egne interne
processer i forhold til udarbejdelse af dagsnotater eller i samspillet med samfundets forskellige
strukturer og systemer (Mik-Meyer & Villadsen, 2007).
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4.3. System og livsverden

Med udgangspunkt i Habermas’ (2015) systemteori tillegges yderligere en dimension til at forsta og
anskue rationalerne bag dagsnotaterne. Habermas’ (2015) teori om systemverdenen er en del af hans
overordnede teori om kommunikativ rationalitet og handlingsrationaler (Andersen, 1992). Han
argumenterer for, at det moderne liv karakteriseres ved en fragmentering af samfundsmaessige sfeerer
- det politiske, skonomiske og sociale system, som hver isaer har deres egne regler, krav og logikker.
Disse sfeerer kaldes livsverdener (Ngrager, 1995).

Overordnet set opdeles verden i to systemer. Et socialt system, hvor vi interagerer med hinanden,
baseret pa vores forstaelse af verden og sociale normer, og et faktisk system, som refererer til det
domane af objektive processer og resultater. Tingene i sig selv er uafhengige af vores forstaelse eller
fortolkning (Andersen, 1992). Nar lzrere og paeedagoger interagerer med elever, agerer de i det sociale
system, som de bygger deres dagsnotater pa. | udarbejdelsen af dagsnotater treekker de pa deres
respektive praksislogikker, hvor de sociale normer i organisationen ma antages at have en betydning

for, hvilke elevperspektiver der anlaegges.

Systemverden refererer til de systemmaessige krav i et bureaukratisk samfund og den formaliserede
rationelle logik. Det omfatter markedsgkonomien (gkonomi) og den statslige administration (politik).
Disse sfeerer fungerer efter principper om strategisk rationalitet, hvor malene retfeerdigger midlerne.
Systemet bruger ofte en form for kommunikationslogik, hvor handlinger er drevet af et rationelt-
instrumentalt perspektiv, der sgger at opna specifikke mal (Andersen, 1992). Larere og padagoger
er aktarer i systemverdenen, hvor én af deres opgaver er at vurdere og sikre, at en elev far den rette
stette og bistand, der kreeves.

Dagsnotaterne er et middel blandt flere til at synliggare og dokumentere en elevs progression i skolen
i forhold til, om den givne statte og bistand er korrekt, og hvorvidt skoletilbuddet fortsat er det bedste
for eleven. Som en kommunikationslogik kan der gennem dagnotater synligggres handlinger og
vurderinger af leerere og paedagoger til eleverne, som sgger at opna et specifikt mal. I et specialfagligt
perspektiv i skolen, kan det eksempelvis veere, at leerere og padagoger vil opna flere ressourcer til en
elev, at der skal igangsattes flere tiltag i andre systemer end skolen, eller at det pageeldende
skoletilbud ikke er det rette.

Med Habermas’ (1992) livsverden-begreb “...betragtes samfundet i et deltagerperspektiv - fra
aktorsiden” (Andersen, 1992, s.74). Livsverden refererer til sociale sfeerer, hvor personlig interaktion

og meningsfuld kommunikation finder sted uden gjeblikkelig vindings transformation eller
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kontrolmekanisme involveret. Relationerne drives primert af tillid og respekt snarere end af
strategisk beregning eller profitmaksimerende mal (Andersen, 1992).

Yderligere kan professionel kommunikation indplaceres, hvilket vil sige, at der i et system ikke kun
praktiseres kommunikativ rationalitet, men ogsa kritisk undren.

Fagprofessionelle (eksperter) anvender deres s&rlige viden inden for deres felt gennem undersggelser
eller analyser baseret pa standarderne for deres fagomrade(r) (Andersen,1992).

Habermas (2015) argumenterer for, at hver livsverden har sine egne regler og krav, men de er ikke
fuldsteendigt adskilte. Der er spendinger mellem systemverden og livsverden (systemkonflikter), og
ofte kolliderer disse to systemer. For eksempel kan politikeres handlinger i det politiske system
pavirke relationerne og dermed influere pa handlingerne i livsverdenen. Denne proces kaldes for
kolonisering, hvor det faktiske system overtager bestemmelsesretten inden for livsverdenen
(Andersen, 1992).

| en ideel verden bar disse sfeerer veere adskilt, sa kommunikative interaktioner kan finde sted frit fra
systemkravene. Habermas (1992) argumenterer for, at man skal bevare en balance mellem disse to
systemer. Det sociale system opretholder sin betydning i vores forstaelse og oplevelse af verden,
mens det faktiske system bidrager med ny viden og metoder til at forbedre vores liv. Han ser denne

balance som ngdvendig for et sundt og produktivt samfund (Andersen, 1992).

4.4, Magt

Magt er en faktor, som befinder sig alle steder og i alle relationelle forbindelser og derfor har
betydning i alle ”rum”. Det vil sige, at der ikke findes nogen magtfrie steder (Foucault, 2020). Der
findes flere forskellige former for magt og dermed ogsa magtudgvelse i bade direkte og indirekte

samt i formel og uformel form (Christensen & Jensen, 2001).

I en moderne velfeerdsstat kan det siges, at magt omhandler totaliteerstatens samspil med individet —
"governmentality” (Mik-Meyer & Villadsen, 2007). Det er i madet mellem stat og borger “magten er
skabende, idet den virker ved at gare individer til — og fa individer til at gere sig til — bestemte
subjekter.”(Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 17).

Med dette udgangspunkt kan man yderligere tale om fire magtdimensioner (direkte-, indirekte-,

bevidsthedskontrollerende- og institutionel magt) (Christensen & Jensen, 2001), som er medvirkende
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til forstdelse af magtens mekanismer i et systemteoretisk perspektiv ud fra Luhmanns (2007)

teenkning om de sociale systemer (Mik-Meyer & Villadsen, 2007).

Hvor de tre farste magtdimensioner omhandler variationer af udgvelsen af direkte magt mellem
aktgrer 1 beslutningsprocesser, er det serligt den fjerde magtdimension, den institutionelle

magtdimension, som er relevant for denne opgave.

Den institutionelle magt omhandler den ”...ureflekteret accept af institutionelle rammer for adfcerd
og dermed forbundne rutiner, vaner og normer.” (Christensen & Jensen, 2001, s. 17). Institutioner
skabes, pavirkes, opretholdes og forandres via dens aktarer. Aktarerne opretholder ukritiske normer,
vaner, rutiner mv. og derved bliver magten i institutionen. Magten ligger dermed i, at de institutionelle
rammer bade medvirker og fastholder aktererne i en opfattelse af accept af virkeligheden. Den
institutionelle magt er indkapslet i systemet (Christensen & Jensen, 2001). Velferdssamfundets
ansatte er dermed en del af samfundets systemer. Udfereren bliver derfor en form for
normalitetsdommer gennem vurderinger uanset kontekst (Foucault, 2020). Magt kan ogsa anskues
som strukturens stumme tvang, hvor magt viser sig pa mikro-niveauet (Jarvinen et al., 2015). Lerere
og padagoger vurderer elever ud fra forskellige kontekster og situationer i hverdagen, hvorefter der
skal udarbejdes et dagsnotat, hvilket er et systemisk krav, som influerer pa praksis-udfarelsen.
Vurdering og dokumentation er begge former for magtudavelse, som palegges den enkelte laerer eller

paedagog.

| relationer og samspil med omverdenen er magtelementet til stede mellem individet og aktarerne,
som hver har sin position i konstellationen. Aktgrerne vil i nogle situationer forsgge at pavirke og
positionere sig i mgdet, mens andre har accepteret preemissen i magtbalancen. Mellem lerere og
elever er denne magtfordeling givet i form af sondringer, elev/lerer eller psedagog og barn/voksen.
Denne magtbalance er givet pa forhand, eftersom skolen reprasenterer en institution og
samfundssystemet, som skal lgfte en opgave i forhold til barn/elever. Derudover henger magt ogsa
sammen med deltagelsesmulighederne for de involverede parter (Christensen & Jensen, 2001). Her
er det den direkte og synlige magt mellem systemets aktgrer og Kklient, der refereres til.
Deltagelsesmuligheder og indflydelse pa processen i medet er ogsa afgerende i en
beslutningssituation, da den kan afspejle magtforholdet mellem aktgren og individet. En preemis, der

ikke altid er tydelig, nar man f.eks. som foraldre eller elev skal til magde pa en skole.

I det direkte mgde og dermed den direkte magtdimension i forhold til det sociale arbejde betegner

Foucault (2007) magtudevelse, som nar der forseges at pavirke “... formelt frie individer, deres
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handlinger og deres selvopfattelse” (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 20). Professionelle forsgger
at skabe rammer, sa individet er i stand til at handle pa bestemte mader og &ndre selvforhold, eller i

nogle situationer at afrette dem. (Mik-Meyer & Villadsen, 2007).

For at forsta de magtforhold, der eksisterer i det socialfaglige arbejdsfelt, anvendes begrebet pastoral
magt (Mik-Meyer & Villadsen, 2007). Pastoral magt medvirker til forstaelsen af, hvilke faktorer der
forbindes med udarbejdelse af dagsnotater om andre personers veeren i verden. |
notatudarbejdelsesprocessen treffes bade bevidste og ubevidste beslutninger og vurderinger om,
hvad der skal noteres. Dagsnotater er afhaengige af, hvordan subjektet anskuer, opfatter og vurderer
en sag, men er ogsa afhangige af, hvad individet, der skrives om, selv udtrykker (Foucault, 2020). |
den pastorale magt knyttes individets egne ord, og det kraeves, at den enkelte siger sandheden om,

hvem og hvad en person rummer (Mik-Meyer & Villadsen, 2007).

Nar magt anses som et vilkar i det socialfaglige arbejde, vil det i falge Foucault (2007) betyde, at
magt kan skabe muligheder, men ogsa kunne begraense og vanskeliggere vilkar (Mik-Meyer &
Villadsen, 2007). Magt kan derfor ikke siges at veaere negativt eller positivt, da det er
kontekstafhaengigt (Christensen & Jensen, 2001).

Det socialfaglige arbejdsfelt for laerere og paeedagoger som frontlinjemedarbejdere (Lipsky, 1980) kan
betegnes som den direkte magt i mgdet med eleven. Der vil altid veere asymmetri mellem eleven og
den professionelle, fordi forskellige handlinger udelukkende angér elevens liv, og fordi den
professionelle har adgang til viden, ressourcer, vurderinger og beslutninger, som eleven ikke har
(Kongsgaard, 2014). Der foregar samtidig konstant meningsudvekslinger direkte eller indirekte i
mgdet mellem lerere og paedagoger og elever i dagligdagssituationer. Larere og paedagoger kan
blandt andet positionere sig ved at tillade eleven at vaere aktivt deltagende i egen skolegang i det

omfang, der vurderes forsvarligt ud fra elevens formaen.

Frontlinjemedarbejderne skal vere i stand til at navigere og agere i det socialfaglige felt mellem
lovgivning, politik, ressourcer, “’klientens” behov og deres faglighed (Lipsky,1980). Magtfordelingen
er derfor ogsa situationelt betinget i de forskellige arenaer, som frontlinjemedarbejderne er en del af.
Det gaelder ogsa, nar det drejer sig om de skrevne dokumenter.

Frontlinjemedarbejderne skal kunne beherske og vere i stand til at handtere de krydspres, hvor der
er mange interessenter, samtidig med at de skal vare i stand til at handtere denne magtfordeling

(Lipsky, 1980) som led i governmentality, som afspejles i processerne af udarbejdelse af
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dagsnotaterne (Bo, Guldager & Zeeberg, 2015). Bevidstheden om skriftlighed i dagsnotaterne er
derfor en faktor, der kreever viden og hensyntagen i udfarelsen for at sikre kvaliteten (Bo, Guldager
& Zeeberg, 2015).

4.5. Bgrne- og elevperspektiv

Den mentalhistoriske forandringsproces har en vesentlig betydning for, hvordan voksne pavirkes,
preeges og handler ud fra forskellige og forandrede mentale forestillinger om bgrn og bgrnesyn
(Kampmann, 2018). Barndommen og synet pa bgrn er foranderligt i takt med samfundsudviklingen
og forandringen afhanger af tilgange og syn pa barn og barndom som verende i konstant forandring
— "mentalhistorisk forandringsdimension” (Kampmann, 2018, s.17). De ydre strukturelle
konstellationer pA mesoniveau har @ndret sig markant gennem de seneste 60 ar, hvilket naturligt ogsa

har pavirket synet pa barn og unge i deres forskellige kontekster (Kampmann, 2018).

| et nutidigt menneskesyn anser vi bgrn som kompetente akterer i eget liv, hvor aktiv inddragelse kan
siges at veere normen (Warming, 2019). Barnet skal have gget inddragelse og medbestemmelse med
dertilhgrende krav om at forholde sig som akter i eget liv og kan siges at bidrage til og skabe en vis
form for kompleksitet og dobbelthed, da det pa én og samme tid kan vaere styrkende, aflastende og
belastende for barnet (Warming, 2019).

| praksis er den fremtreedende beskrivelse af begrn forbundet med ord som robusthed,
modstandsdygtighed, skoleveaegring, diagnosebgrn, sensitivitet og meget andet. Alle er ord, som
ignorerer beskrivelser af den kontekst, barnet indgar i. Retorikken er problematisk, da problemer og
udfordringer bliver beskrevet som iboende barnet, og problemet bliver dermed en del af barnets
identitet (Pedersen, 2024). Der er tendens til at se bort fra strukturen og de systemer, som kan have
negativ indflydelse pa bgrnene og derved medvirke til at fa konsekvenser pa lengere sigt i form af
langvarig vantrivsel og misforstaelser (Pedersen, 2024). Overfares det til dagsnotater, har den
lingvistiske dimension ligeledes betydning for elever i skolen og kan medvirke til at opretholde et

givent blik pa eleven, og dermed skabes risikoen for stigmatisering (Goffman, 2002).

| et systemisk perspektiv, pa mesoniveau, kan den nye barnets lov (2024) forstas som en tydelig
markering af et &ndret bgrnesyn, da et gennemgaende centralt fokus er at sikre barnets rettigheder og

medinddragelse i egen sag. Set ud fra et padagogisk praksisperspektiv er barnets lov (2024)
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interessant, da den influerer pa flere niveauer af praksistilgange. Lovgivninger er vedtaget pa nationalt
plan, men det vil veere kommunernes implementeringsstrategi, der sikrer, at der bliver iveerksat og
effektueret lokalt (Kampmann, 2018). Larere og paedagoger skal efterleve og omdanne systemernes
krav til praksis. | den proces ma det antages, at det kreever en gget bevidsthed og fokus at finde
metoder, der kan synliggare elevperspektivet pa en sadan made, at elevperspektivet traeder frem i

dagsnotaterne.

For at forsta de forskellige systemer omkring dagsnotater i praksisfeltet, er det relevant at se pa, hvilke
elevperspektiver, der anlegges af lerere og peaedagoger. Elevperspektiver i det social- og
specialfaglige arbejde kan anskues som veerende udefra-, tilstraebt indefra-, og indefra perspektiv
(Warming, 2019).

4.5.1. Udefra-perspektiv
Det er maden, hvorpa voksne ser barnet ved hjeelp af kategorisering og forstaelse (Warming, 2019).

Forestillingen om, at det er muligt at identificere et barns behov, gnsker og udfordringer med videre
ud fra egen evidens og objektiv viden (Warming, 2019). Det er den voksnes subjektive viden,
erfaringer og teoretiske tolkninger og antagelser, der ligger til grund for, hvad et godt bgrneliv er. Det
er den voksnes subjektive wvurdering, der ligger til grund for wvurdering, beslutnings- og
afgarelsessituation i forhold til et barns progressioner (Warming, 2019). Barn feerdes i forskellige
arenaer og der kan pa den made tillegges forskellige udefra-perspektiver pa det samme barn alt efter,
hvilken arena og kontekst barnet anskues fra. Voksnes individuelle personlige relationer til barnet har
ligeledes betydning og er dermed ogsa en variabel (Warming, 2019). Det perspektiv, den enkelte
voksne antager og anleegger som viden, er ét af flere mulige perspektiver at se barnet ud fra (Warming,
2019).

4.5.2. Det tilstrebte indefra-perspektiv
Det vil sige, at voksne forsgger at sette sig i barnets sted og forsgger at forsta barnets falelse, eller

hvordan en given situation opleves for barnet (Warming, 2019). Her er der ligeledes en subjektiv

vurdering i afkodning af opfattelsen af barnet i situationen.
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4.5.3. Indefra-perspektiv

Det udspringer af forstaelsen af, at barndommen har betydning i sig selv. | det socialfaglige og
specialpadagogiske arbejde skal der fokuseres og arbejdes systematisk med udviklingsmal med
henblik pa at sikre barnets livskvalitet (Warming, 2019). | den pagaldende situation skal der skabes
en god problemlgsning og ligeledes et forsgg pa at forstd barnet og dets made at opleve oplevelsen

o

pa.
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5. Analyse
| dette afsnit analyseres det empiriske materiale med henblik pa at belyse, hvordan indholdet i
dagsnotaterne treekker pa og bliver pavirket af systemiske praksisser. Analysen vil blive udviklet

gennem de ovenfor prasenterede teorier..

Analysen tilstreebes at tage udgangspunkt i Leavitts (2019) forandringsmodels fire elementer;
opgaver, aktarer, teknologi og struktur (Elting & Hammer, 2019). Modellen fungerer godt som
analytisk ramme og bidrager saledes gennemgaende i analysen til at tydeliggere de forskellige
strukturer og mekanismer, der har betydning for den praksis, som er forbundet med fremstillingen og

anvendelse af dagsnotater.

For at visualisere samspillet mellem systemerne er der udarbejdet figurer (det vi kalder et
dagsnotatsystem), der gradvist udvikler sig gennem analysen. Formalet er at illustrere, hvordan
et dagsnotat er et “teknologisk system” og at dagsnotatsystemet indgar og sameksisterer i andre
systemer og subsystemer. Disse figurer har til hensigt at tydeliggare kompleksiteten i dagsnotaterne

som en sarlig dokumentationsform i et systemteoretisk perspektiv.

5.1. Opgave
| Leavitts (2019) forandringsmodel defineres opgaven i denne kontekst som udarbejdelsen af

dagsnotater og star derfor helt centralt .

Folkeskolelovens hovedformal er at fremme elevernes kundskaber og feerdigheder og forberede dem
til videre uddannelse (Folkeskoleloven 81, 2016). Ud fra denne betragtning ligger det implicit, at det
er skolernes (de fagprofessionelles) opgave at vurdere, evaluere, dokumentere og sette mal for den
enkelte elev og dennes faglige, sociale og personlige udvikling. Der er flere elementer og parametre,

der har betydning i et leeringsperspektiv i de givne opgaveomrader (llleris, 2004).

Med inklusionsreformen (2012) kraeves varetagelse af nye opgaver, som har en mere specialfaglig
og specialpsedagogisk dimension (Folkeskoleloven, 2016) og det affgdtes &ndrede arbejdsprocesser
og faglige tilgange. Lerere og paedagogers opgaver blev i starre omfang at dokumentere flere forhold
hos eleven end tidligere. Dagsnotaterne er en af opgaverne malrettet gruppen af elever med behov for
specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand, og de afspejler, at fokus ikke overvejende
er pa faglig udvikling, men ogsa pa elevens sociale og personlige formaen. Her tjener dagsnotatet

som et subsystem i opgavesystemet.
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Figur 2 viser et udsnit af de opgaver, som er inddraget i dagsnotaterne. Dagsnotater indeholder

mange sma delopgaver eller subopgaver.

Evaluering

Tolkning

Lazrerog

padagogers
opmarksomheder
som noteres i
dagsnotaterne

Malsstning

{Otto & Skow, 2024)

For at veere i stand til at tilretteleegge en specialfaglig og/eller specialpadagogisk indsats for eleven
er det ngdvendigt farst at afdekke elevens faglige, sociale og personlige niveauer og behov. Det sker
via en vurdering af eleven, hvilket kan komme til udtryk i dagsnotaterne ... Han arbejder rigtig fint,
men kemper med perfektionismen og talmodigheden. Jeg hjalper til, og han kommer i gang med
musik i grerne” . (Bilag 1, nr. 313), eller “... Det gik fint, hun bidrog til det, som var relevant for
hende, ellers var hun med pa lige fod som de andre uden nogen former for problemstillinger.” (Bilag
1, nr. 255) og “... har en sveer morgen... ”(Bilag 1, nr. 43).

Anvendelsen af ovenstaende formuleringer: “... arbejder rigtig fint...” og “ har en sver ...” kan
umiddelbart opfattes som vaerende en observation eller en direkte vurdering af en malsatning. Nar en

direkte vurdering og malsatning treeder frem, er det et udefra-perspektiv, der bliver anvendt.

| de fglgende fire notater bliver der anvendt et udefra-perspektiv. Der kan ligeledes vare implicitte
malsetninger eller vurderingskriterier til stede, som kan figurere i et subsystem til dagsnotaterne,
eksempelvis handleplaner. Handleplaner indeholder malsatninger for eleven, som der vurderes og

noteres ud fra i en given periode, hvorefter malsatningerne evalueres. Dagsnotaterne er i den
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sammenhang forbundet med handleplaner. De fglgende citater har elementer af vurderingskriterier,

som kan tyde pa, at der er nogle malsatninger, som bliver beskrevet med et udefra-perspektiv.

“Han er nogenlunde med i gruppearbejdet i geografi, men falder til tider ud og skal guides tilbage
til opgaven. Det er sveert for ham med de individuelle opgaver, og han har brug for statte til at komme
i gang. Han vil hellere blive i klassen end at ga over i klubben sammen med Morten (fra klubben).
Han giver generelt udtryk for at han hellere vil blive i klassen med kammeraterne, end at skulle tages
ud fra timerne.” (Bilag 1, nr. 57).

“Han deltager fint i gruppearbejdet med kortfilm. Han havde det lidt sveert i matematik, der var en

del uro i klassen, sd han havde sveert ved at koncentrere sig og blev hurtigt distraheret af de andre.’

(Bilag 1, nr. 58).

“Fin deltagelse i gruppearbejdet i dansk. Men har brug for stotte og vejledning for at blive i gruppen,
henvender sig meget til de andre grupper og forstyrrer dem. Han virker glad for at lave mad i
kakkenet, selvom han starter med at have modstand pa. Vil gerne blive i klassen, eller have nogen

med. Men er glad for det, ndar han forst er kommet derned.” (Bilag 1, nr. 65).

eller

“Jeg synes ikke at Josefine er sda god i timerne som hun har veeret. Det er sveert at finde ud af, om
hun er traet, ufokuseret, eller om det faglige niveau ogsa spiller ind. Til gengeeld har hun leget godt i
frikvarterne og opsggt de andre fra klassen. Jeg har igen taget en snak med hende om, at hun ikke
harer efter nar tingene bliver gennemgaet. Isaer i dansk synes jeg, hun laver alt muligt andet. Jeg tror
hun skal veenne sig til, at det er svaerere opgaver, som kraever mere. Det skal hele klassen, men igen

har jeg som udgangspunkt fokus pa Josefine.” (Bilag 1, nr. 161).
Citaterne kan ogsa anskues som et led i en evalueringsproces, som ligger latent i formuleringerne

(Habermas, 1992). Den latente arbejdsopgave er kun synlig for afsenderen og muligvis andre

involverede parter, som har adgang til informationer og viden om indsatsen vedrgrende eleven.
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“..Jeg beder ham tage sin jakke af og siger, at jeg jo ikke kan starte undervisningen, hvis alle skal
starte med at ga pa toilettet, og jeg ikke gnsker at diskutere det. Han vil gerne diskutere det videre,
og ift. ikke at aflevere telefonen/have telefonen med, langsom om at tage jakken af. Hvor jeg siger, at
hvis han fortseatter med at diskutere, s ma vi ga pa kontoret, fordi jeg vil ikke spilde mere tid pa det.
Han svarer: "Der er godt nok en, der er fucking sur i dag.” Jeg svarer, at han skal tage sin ting og
ga med, da jeg ikke vil fortseette med at diskutere med ham omkring rammerne. Han bliver sur, men
gar med, og siger sa, da vi kommer ud "sa kan jeg ga pa toilettet nu, hvor jeg alligevel ikke ma vaere
i klassen". Jeg siger, at nu gar vi lige pa kontoret, og sa ma de beslutte det. Jeg finder Martin i 9D,
som tager over, da jeg star med en klasse og skal undervise dem, og da Martin er den, som har

gennemgaet rammerne omkring diskussionerne i klassen.
Martin far telefonen fra ham, da han har telefonen med.

I matematik tegner han en stor penis (Martin har billede af dette), da de har om
koordineringssystemer. Senere i timen besvimer deres lerer, sa dagen bliver anderledes end hvad
den skulle veere. Da de kommer tilbage fra 12-pausen, har han taget en andens jakke pa, og han
begynder at diskutere med Maria omkring at tage den jakke af. Sa diskussionen om jakke pa i

undervisningen fortscetter...” (Bilag 1, nr. 45).

“Han diskuterede med Maria om at tage jakken af i de forste lektioner. Han tegnede en mand der
heilede, og det fik han snakket med bade Martin og Maria om. Derudover, var der konflikt ift. en

fremleeggelse i dansk (se separat note om dette).” (Bilag 1, nr. 48).

Han startede dagen med at diskutere med Maria om helt sma ting, som at tage jakken af osv.
Efterfglgende havde han det sveert i dansk og syntes at opgaverne var sveere. | matematik skulle
klassen lave en prgve og han arbejde rigtig godt i nasten 60 min. Han var meget glad for at han

ndede at lave alle opgaverne.” (Bilag 1, nr. 50).

Som eksemplerne og figur 2 demonstrerer er opgaven forbundet med kompleksitet, fordi der er flere
subopgaver i opgaven omhandlende dagsnotater. Et af de dagsnotater, der veekker sarlig interesse, er
et dagsnotat, der tydeligger, at der er flere opgaveelementer, systemer og subsystemer pa forskellige
niveauer. Og dermed spreder dagsnotatet sig pa kryds og tvars i disse. Udover direkte vurdering og
implicitte malsatninger indeholder nedenstaende eksempel nemlig faglige malsatninger,

metodeanvendelse, resultater, progression af indsats og en direkte elevinddragelse.
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“Miguel har veeret motiveret for leesning - bade her i stgttetimerne og hjemme. Han har glemt mappen
med tekster en del gange, men vi har fundet ud af det alligevel.

I manederne med stette har vi koncentreret os om gentaget laesning samt vokalarbejde.

Teksterne vi har laest har veeret stigende i lix-tal fra lix 8 til lix 16. Processen har veeret, at Miguel
har last en tekst hgijt her, vi har regnet ord/minut - Miguel har selv sat mal for, hvor mange ord/minut,
han vil slutte med. Miguel har herefter gvet teksten hjemme til ugen efter, hvor vi igen maler. Nar
malet er naet, er vi gaet videre til naste tekst med lidt hgjere lix.

Alderssvarende tekst ved opstart af forlgb 13/9-23 = 77 ord/minut - 2 fejllzeste ord

Aldersvarende tekst ved jul 12/12-23 = 87 ord/minut - 1 fejlleest ord

Lix 8 "Pa vej hjem": Slutmal:110 ord/minut
1.leesning 13/9-23 = 88 ord/ minut
2. leesning: 20/9-23 =140 ord/minut

Lix 12 "Jubii": Slutmal: 115 ord/minut
1.laesning 20/9-23 = 81 ord/minut
2.leesning 27/9-23 = 155 ord/minut... " (Bilag 1, nr. 298).

| dagsnotater beskrives flere forskellige opmarksomhedspunkter, som vist i ovenstaende figur 2. (S.
24). Overordnet set laves en vurdering af elevens motivation, en beskrivelse af konteksten, hvor
indsatsen og tiltag foregar, samt en forklarende og evaluerende del af specialpadagogisk og
specialfaglig indsats.

De primere opgaver, som treeder frem af dagnotatet, er at vurdere, beskrive og evaluere eleven, og i
disse typer dagsnotater blev der anvendt et udefra-perspektiv (Warming, 2019). | Opgavesystemerne
kommunikation, refleksion og tolkning er der til tider benyttet et tilstreebt indefra- og indefra-
perspektiv i dagsnotaterne.

Analysen af dagsnotaterne viste, at opgaverne for leerere og paedagoger, der varetager specialfaglige
og specialpaedagogiske stagttefunktioner for eleverne, er forbundet med en bred vifte af opgavetyper,
som noteres. Fundene i analysen kan tyde pa, at der er mangler en definition af opgaven i

dagsnotatpraksis. De anvendte citater og det gvrige empiriske materiale viser, hvor forskelligartede
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og varierende dagsnotaterne er indholdsmaessigt. At dagsnotaterne indholdsmaessigt varierer, kan
bidrage til en forstaelse af, at det i praksis kan vaere vanskeligt klart at definere opgaven.

Risikoen derved kan forklares med Luhmanns perspektiv om kontingens og dobbeltkontingens
(Luhmann, 2014). Her kan den enkelte afsender benytte sig af sine egne mader at udtrykke sig pa, og
det giver afsenderen en individuel frihed til at fortolke og beskrive en elevintervention eller situation,
som man finder bedst. Det giver fleksibilitet og mulighed for variation og forandring, men kan ogsa
betyde, at notaterne fremstar uensartede og uden mal og formal. Saledes eksisterer et fagligt raderum
som medvirker til, at der skabes en udbredt individualisering (Luhmann, 2014). Dette faglige raderum
stiller krav til lerere og paedagogers kompetencer om at agere korrekt i praksisfeltet omkring

dagsnotatprocesserne.

5.1.1. Delkonklusion
| forbindelse med analysen af "opgaven", anses dagsnotater, som et system i en organisation, og

gennem det analytiske arbejde treeder flere systemer, som har betydning for dagsnotatsystemet, frem.
Hver af disse nye systemer (figur 2) indeholder subsystemer, som alle har deres egne logikker, de
treekker pa, og som udvikles individuelt med pavirkning fra andre. Opgaven rummer forskellige
formal og krav, som defineres og pavirkes af interne og eksterne strukturer. P4 den made kan
dagsnotater, som system, anvendes eller tilfgres veerdi eller plads i samspil med andre systemer og
subsystemer. P& grund af det komplekse netveerk af systemer og subsystemer i forbindelse med
dagsnotaterne kan det tyde det pa, at fremskrivning af elevperspektivet i dagsnotaterne er

repraesenteret forskelligt og dermed varierer betydeligt.
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5.2. Akter
Denne kategori er Leavitts (2019) forstaelse af aktgrernes betydning i organisationen. Her fokuseres

pa de funktioner, som lerere og paedagoger varetager, de kompetencer, kulturer og forstaelser de
bringer ind i organisationen, og hvordan det spiller ind pa udarbejdelse af dagsnotater. Lerere og
paedagoger betegnes af Lipsky (1980) som frontlinjemedarbejdere i en dobbeltrolle, hvor de bade kan

veere afsendere og modtagere af notaterne (Lipsky, 1980).

Figur 3 viser et overlap af systemerne mellem afsenderen af dagsnotatet og eleven, hvilket indikerer,
at en del af elevens liv, ligger grund for det, som et dagsnotat udformes af. Ligeledes vises, at
forskellige systemer pavirker og pavirkes af hinanden. Det er valgt at betegne lerere og padagoger

som afsender og modtager, da det signalerer den dobbeltrolle, som de befinder sig i.

Figur 3
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Analysen viste, at der er en diskrepans mellem de forskellige dagsnotater, alt efter hvilken alder
eleven, som blev beskrevet, har. | dagsnotater skrevet om elever i de yngre klasser, ses en tendens til,
at de indeholder mere information om dagligdags aktiviteter - eller elevens levede bgrneliv.
Beskrivelserne om de yngste elever kan umiddelbart opfattes, som at de indeholder en stor grad af

tilstreebt indefra-perspektiv, da der er skrevet og inddraget udtalelser fra den pagealdende elev
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(Warming, 2019). “...Han siger selv, at han er trat af at ga i skole, og det er meget svert bare at

komme herover hver dag” (Bilag 1, nr. 29).

Narmere kodning viste dog, at starstedelen af dagsnotaterne som helhed er skrevet med et udefra-
perspektiv (Bilag 1). Det kan forklares med, at leerere og paedagogers opgaver blandt andet er at
vurdere eleverne og beskrive deres handlemgnstre i den kontekst, det foregar. (Afsnit 5.1). Analysen
viste, at tet pa alle dagsnotater indeholdt beskrivende og vurderende sekvenser. Det kan ligge til
grund for, at leererne og padagogerne har en forventning, formodning og bevidsthed om, at de skal
sikre faglige og sociale vurderinger af eleven som led i dokumentationen for, at eleven profiterer af
skoletilbuddet.

“Han siger selv, at han er treet af at gd i skole, og det er meget sveert bare at komme herover hver
dag. Han kom i skole til tiden, men han ville ikke lave noget i fysik/kemi de farste 45 min. Herefter
var der hgjtleesning i danskfaget, hvor han sad og lyttede med. Efter den lille pause havde de
matematik, hvor han ikke fik lavet sa meget”. (Bilag 1, nr. 29).

Dagsnotaterne omhandlende de eldre elever, indeholder ofte og overvejende beskrivelser af deres
faglige og mentale forméen og kun i mindre grad om deres socialt levede liv. Et eksempel pa denne
type notater kunne veere:

“Han var i skole til tiden, og startede dagen med at lave den matematikprove som de andre i klassen
fik lavet i fredags. Det gik sa fint, han fik lavet 15 ud af 20 opgaver. Efter pausen var der geografi,
hvor han var med pé en lytter og sa sluttede dagen af med en lille hurtig opgave i matematik, hvad
kan han huske”. (Bilag 1, nr. 9).

Pa tveers af dagsnotaterne, fandtes forskelle pa maden, hvorpa de er udformet, og pa det
indholdsmaessige fokus. En af forklaringerne kan veere, at leerere og paedagoger har forskellig faglig
praksisviden, erfaringsgrundlag og uddannelsesbaggrund, som kan have betydning for dagsnotaternes
form og indhold. Leerernes og peedagogernes roller kan minde om hinanden i form af
specialpaeedagogisk statte, men paeedagogerne har gennem deres uddannelse og praksiserfaring primaert
fokus pa elevernes sociale og personlige udvikling og lererne pa den fagfaglige- og didaktiske
dimension (llleris, 2004).
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Da de eldste elever oftere modtager specialpedagogisk stette af en lereruddannet eller i en
kombination af en leerer og en padagog, er fokus i hgjere grad pa den skolefaglige formaen i
udskolingen (7-9 argang) og kan have betydning for, hvorfor der i mindre grad fokuseres pa det levede
barneliv og i hgjere grad pa skolefaglige vurderinger. Som vi udfolder efterfalgende, tillegges de
faglige vurderinger betydning grundet samfundets og omverdenens krav og rammer gennem
lovgivende rammer (folkeskoleloven, 2016). Det kan ligeledes medvirke til forklaringen pa de

forskelle, der ses i dagsnotaterne omhandlende indskolings- og udskolingseleverne.

Figur 4 viser, at der kan vere flere afsendere og modtagere af dagsnotater udarbejdet pa baggrund af
interventionen med én elev. Cirklerne (systemerne) overlapper hinanden og skaber flere enkelte
systemer. Figuren viser endvidere, at elevens levede liv uden for skolen ogsa pavirker og bliver

pavirket.

Figur 4
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De yderligere tilfgjede eksterne systemer, kan have betydning for, hvordan eleven og elevperspektivet
fremskrives. Da aktarerne kun intervenerer med eleven i nogle timer om dagen, er det kun muligt for
aktgrerne at handle ud fra givne udsnit af elevens dagligdag.

Aktarernes dagsnotater kan ikke sta alene, men bgr sammenholdes med organisationens subsystemer

og eksterne blikke pa eleven for at fa et fyldestggrende indblik i elevens levede liv.
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Det ses, at der ikke er tegn pa ensartede formuleringer, fremgangsmader, malsatninger eller formal
med at skrive dagsnotater. Variationerne og den manglende ensartethed i dagsnotaterne kan lede til,
at der er en latent betydning (Habermas, 2015), hvilket kan lede til risiko for at dagsnotater kan tolkes
forskelligt, da elevens formaen i en kontekst ikke bliver skrevet tydeligt frem og bestar af overordnede
vurderinger, som mangler at blive konkretiseret, for at minimere risikoen for, at modtageren
misforstar og dermed mistolker de faktiske formal med dagsnotatet. De kommende citater er et

eksempel pa dette:

“Hun var god i dansk dog i matematik gik det langsomt” (Bilag 1, nr.157) eller “Han var godt med
i den feelles gennemgang...” (Bilag 1, nr. 28).

At dagsnotatet kan fortolkes kan medfgre fejlfortolkning som efterfalgende medfarer, at der bliver
interveneret uhensigtsmaessigt i forhold til eleven af kollegerne. Fordi modtager af dagsnotatet
givetvis anvender oplysningen som vidensfundament og dermed skaber egne associationer til

setningens indhold.

De to ovenstaende eksempler skrives fra et udefra-perspektiv og modtageren af dagsnotatet far
vanskeligt ved at forsta eleven i den pageldende kontekst. Ved at benytte et udefra-perspektiv i
beskrivelserne af elever, kan konsekvensen veere, at elevens livsverden og systemverden ikke

kommunikerer, og man ikke far lavet en holistisk beskrivelse af eleven (Habermas, 2015).

Ved variation af indhold i dagsnotaterne er der samtidig underliggende latente meninger og
holdninger, der kan anses som problematiske, da forventninger til et barn, bade positive og negative,

har en veesentlig betydning for barnets liv langt ind i fremtiden (Nielson, 2011).

“N.... sidder konstant og kigger rundt pd de andre born for at lave fis” (Bilag 1, nr. 141).

3

En beskrivelse som denne kan f4 N. til at fremsta, som en "ballademager" eller “uromager” i
modtagerens optik. Modtageren bringer denne opfattelse og forstaelse af N. med sig i praksisfeltet og
I mgdet med N. Dermed skabes forteellinger om at N er problemet og at problemet bliver en del af
hans identitet. Det kan medvirke til, at leereren far et negativt blik pa og negative forventninger til

ham, som kan have betydning for ham gennem ord og handlinger. (Nielsen, 2011).

| folgende eksempel ses, at elevens vanskeligheder bliver beskrevet som kontekstuel og derved bliver

udfordringerne “taget ud af eleven”.
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“Han deltager fint i gruppearbejdet med kortfilm. Han havde det lidt sveert i matematik, der var en
del uro i klassen, sa han havde sveert ved at koncentrere sig, og blev hurtigt distraheret af de
andre.” (Bilag 1, nr. 58).

En formulering som denne kan medvirke til at modtageren far et mere nuanceret billede af eleven og
en mulig forklaring pa elevens vanskeligheder. Det betyder at eleven reprasenteres pa en mere
respektfuld made for modtageren, som dermed ma formodes at mgde eleven mere respektfuld.
Dagsnotatet tager sa at sige problemerne ud af eleven ved at beskrive den kontekst, som pavirker hans

formaen.

Analysen viste at dagsnotaterne indeholdt distinktioner, hvor der skelnes mellem modsatningsfyldte
vurderingskriterier (Mik-Meyer & Villadsen, 2007). Selvom leerer- og paedagogprofessionen opererer
i samme systemverden inden for samme organisation, kan der veere forskelle pa deres forstaelser og
faglige logikker og perspektiver, som er tilegnet gennem uddannelse og erfaring. Leerere og
paedagoger har i faellesskab dannet en form for kommunikativ kode, som i den paedagogiske praksis

kan henlede til, at der i dagsnotaterne kunne findes eksempler pa distinktioner mellem god/darlig:

“Han kom i skole og var sammen med Pierre. Han havde i spisepausen haft sveert, ved at hore efter
hvad de voksne sagde til ham, og han fik ogsa drillet en lille pige med at hun var grim og havde et
sort overskaeg. Han havde en lidt darlig attitude over for mig, da vi snakkede om noget han har gjort
forkert”. (Bilag 1, nr. 92).

eller

“I dag var det tidlig dag. Josefine havde en god dansktime og i pausen legede hun med to andre. I de
sidste to timer gik klassen pd sfoen og lavede juleting det gik ogsd fint”. (Bilag 1, nr. 230).

Ligeledes fandtes distinktioner mellem let/sveert.

“Klassen skulle i dag arbejde med ordklasser, her skulle de farve alle de forskellige ord/ordklasser i
deres egene essay. Her var det sveert for ham, at forsta opgaven, efter den felles gennemgang. Maria
og jeg matte flere gang fortelle ham, hvad han skulle lave, og her var det ogsa svert for ham at
forsta/lave opgaven. Han fik lavet noget af opgaven, dog med meget stgtte, da det var fagligt sveert
for ham(kun fundet navneord.) Han skulle hjem efter pause, da han havde meget ondt i knaet og ikke
kunne deltage i Akt-timen”. (Bilag 1, nr. 88).
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“I dag i dansk lavede vi nogle opgaver hvor man selv skal finde svar. Det var sveert for Josefine. Det
var sa ogsa svaert for nogle af de andre men det er i hvert fald et fokus punkt. Jeg synes hun ogsa
havde det svart i matematik. Igen det var der flere som havde men nu nar jeg skal lyse pa hende var

det noget som fangede min opmeerksomhed. ”’(Bilag 1, nr. 159).

“Josefine har veeret god igen i dansk. Hun har nemt ved at finde system i at finde information i en
bog og nedskrive det, og jeg synes hun falger med sa godt hun nu kan. Men man skal stadig veere
opmarksom pa hende. i Pauserne er det gaet sa fint. Hun sjipper med alle pigerne og de drenge som
vil veere med. Hun bliver faktisk bedre og bedre...” (Bilag 1, nr. 226).

Ved disse eksempler pa distinktion forstas, at leereres og paedagogers funktion har deres egne systemer
og praksisser, og hvor systemerne bliver selvreferentielle (Luhmann, 2021). Elevens trivsel og
formaen vurderes i forhold til kravet om at deltage i undervisningen og sociale relationer, og der er
ikke blik for, hvad der fylder for eleven.

| ovenstaende eksempler forsgger afsender bade at skabe fokus pa elevens systemverden og
livsverden. Der beskrives bade maden, hvorpa eleven indgdr i skoleverdenen i sin rolle som elev
(systemverden) og i en legeaktivitet, som foregar i pauserne og den kontekst eleven fardes i
(livsverdenen). Det er dog tydeligt, at beskrivelserne fra systemverdenen er dominerende, hvilket kan
forklares med, at skolen som institution og med de formelle krav som den repraesenterer, er

dominerende i organisationen som er et funktionssystem (Mik-Meyer & Villadsen, 2007).

Analysen fandt flere eksempler pa, at dagsnotatet tjener flere formal og hvordan forskellige systemer

pavirker notatet.

“Efter pausen havde han et mode med K..., C..... og mig, hvor vi fortalte ham om de aftaler/regler

der er nar han er i skole” (Bilag 1, nr. 6).

Et andet eksempel kan veere “....... Han vil gerne diskutere det videre, og ift. ikke at aflevere
telefonen/have telefonen med, langsom om at tage jakken af. Hvor jeg siger, at hvis han fortsetter
med at diskutere, s& ma vi ga pa kontoret, fordi jeg ikke vil spilde mere tid pa det. Han svarer: "Der
er godt nok en der er fucking sur i dag." Jeg svarer, at han skal tage sin ting og ga med, da jeg ikke

vil fortsaette med at diskutere med ham om rammerne. Han bliver sur, men gar med, og siger sa da
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vi kommer ud "sa kan jeg ga pa toilettet nu, hvor jeg alligevel ikke ma vere i klassen". Jeg siger, at

nu gdr vi lige pd kontoret, og sd md de beslutte det.” (Bilag 1, nr. 45).

Eleven bliver gjort opmaerksom pa regler og rammer i organisationen, for saledes at kunne sikre, at
eleven er orienteret. Det kan formodes, at formalet med dagsnotaterne i eksemplerne er at inddrage
eleven, for derved at leve op til kravet om notatpligt jf. offentlighedsloven §13 (2020), orientering til
kolleger og ledelse om samtalen og maske ogsa orientering til hjemmet omkring interventionen.
Omverdenens systemer treekkes ind i organisationens systemer og subsystemer, hvor der gennem

magtdimensionen tillegges dagsnotatet en veerdi (Foucault, 2020).

5.2.1. Delkonklusion
Afsnittet “aktorer” omhandler leerere og pedagoger, som udfgrere af dagsnotater pa mikroniveau.

Lerere og paedagoger treekker pa forskellige praksislogikker i samspil med organisationens rammer,
selvom “opgaven” er den samme. Dermed kan man argumentere for, at der 1 akterdelen er tale om to
forskellige systemer i ét. Et lerersystem og et peedagogsystem.

| dagsnotaterne treeder akterernes forskellige perspektiver frem, som hver iser har underliggende
subsystemer, der bidrager/pavirker til aktarernes praksis, og pa den made har indflydelse pa, hvad der
noteres og veegtes fremskrevet i dagsnotaterne.

Leerere og peaedagoger udarbejder og former gennem det skrevne sprog information om elever,
samtidig med at de ligeledes er modtagere af dagsnotater. Dualiteten ved bade at veere afsender og
modtager af dagsnotater forsterker praksis omkring et selvrefererentielt lukket system (Luhmann,
2014). Der treekkes bevidst og ubevidst pa egen viden og erfaring i udarbejdelsesfasen af et dagsnotat.
Aktgrerne skal dagligt vurdere og selektere i egne og udefrakommende oplysninger vedrgrende
eleverne, hvorfor der ligeledes ligger et magtelement i det feerdige notat. Derved bliver sproget
anvendt som meningsskabende og bevidsthedsskabende for bade afsender og modtager (Christensen
& Jensen, 2001).
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5.3. Teknologi
Den organisatoriske komponent, teknologi, omhandler i Leavitts (2019) forandringsmodel de

teknologiske systemer, som laerere og paedagoger anvender til at fare dagsnotater. Pa skolens interne
niveau forstas teknologi som de dokumentskabeloner (samtykkeerklaringer, aftaledokumenter,
farveskemaer m.fl.) og digitale platforme (AULA, Skoleintra, Minuddannelse KMD m.fl.), som
lerere og peaedagoger anvender i praksis pa daglig basis. Dokumentskabeloner og teknologiske

platforme er med til at sikre at de juridiske og politiske rammer og procedurer overholdes.

Nar der ses pa kravet om at skrive dagsnotater, kan den teknologiske platform anskues som et lukket
system, da kun ansatte i pagaldende organisation har direkte adgang til systemet. Hensigten er at
videreformidle vigtig information til andre interne eller eksterne systemer (Luhmann, 2021) og
dermed benyttes det som et arbejdsredskab. Det er kun ledelsen, lzerere og paedagoger, der er tilknyttet
den enkelte elev, der har den direkte adgang til at udarbejde og lese de oprettede dagsnotater.
Foraeldremyndighedsindehavere og eleven selv kan anmode om aktindsigt jf. forvaltningsloven
(2014). Eksterne samarbejdspartnere, som er inddraget i elevens skolegang (eksempelvis PPR) kan
fa adgang til dagsnotaterne via systemet, hvis der foreligger samtykke fra

foraeldremyndighedsindehaveren.

Det teknologiske redskab, som anvendes til dagsnotater, bliver anvendt pa mange forskellige mader
og med forskelligt indhold. Dagsnotaterne benyttes ligeledes til at formidle viden, som understattes
og har forbindelse til andre systemer, systemer som er usynlige for modtageren af dagsnotatet.
Eksempelvis en handleplan, som er et separat system, og som leerere og paedagoger anvender i praksis,
er et system, der er sammenkoblet til dagsnotater. Der skal indsamles data (dagnotater) pa, hvordan
elevens fremmeade er, eller anmodning fra hjemmet om en elevs reaktioner pd ny medicinering, da
det indgar som led i det specialfaglige og specialpadagogiske arbejde med og om eleven. Ved at have
tydeligt mal kan en indsats evalueres og elevens progression vurderes og justeres i samarbejde med
denne og myndighed indehaverne. «...kom ikke i skole, jeg matte skrive til ham samt ringe inden han
selv skrev til mig at han ikke kom i dag” (Bilag 1, nr.1) eller “I dag har medicinen ikke haft en positiv
virkning pa ham. Uro i kroppen, meget forstyrrende, ddrligt sprogbrug og ddrlig koncentration”.
(Bilag 1, nr. 85).

For udenforstaende giver dagsnotater som disse to eksempler ikke umiddelbar mening, og

modtageren mangler forudgaende eller supplerende oplysninger for at kunne forsta helheden. Der er
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derfor behov for at treekke pa andre systemer og subsystemer for at finde den de bagvedliggende
informationer. Men de systemer bliver styrende for, hvad der skrives i dagsnotaterne og dermed,
hvordan eleven skrives frem. Som beskrevet tidligere i opgaven, fglger notatet ikke andre dokumenter
omkring eleven rundt i alle kontekster, og dermed mistes muligheden for at fa indblik i hvordan
dokumenterne oversattes i de andre dokumenter, som benyttes i hverdagen (Kristensen & Hussain,
2016). Det betyder at den teknologiske platform, hvori dagnotaterne indgar i, ogsa anvendes til, at

andre dokumenter uploades som f.eks. handleplaner, statusbeskrivelser og aftaledokumenter.

| enkelte dagsnotater er der fundet eksempler pa, at den teknologiske platform anvendes som en del
af et kontrolsystem “Jeg havde barn syg, sa har ikke kunne fortelle om hvordan hans dag er
gdet”’(Bilag 1, nr. 84) eller “Jeg er ikke i klassen i dag...” (Bilag 1, nr. 122).

Dagsnotaterne tjener her som en kontrolinstans ved, at afsender synligger, hvorfor der ikke er
udarbejdet et dagsnotat for den enkelte dag og som henledes til en form for indirekte kontrolmagt
(Christensen & Jensen, 2001). | et fagbureaukratisk organisationshierarki viser eksemplerne ligeledes
at tjene som en kontrol, ved at ledelsen kan tilga dagsnotaterne (Vikkelsg & Kjer, 2014). Dermed
fares en direkte kontrolmagt med medarbejderne gennem den teknologiske platform (Christensen &
Jensen, 2001).

Ved at ledelsen har mulighed for at have kontrol med medarbejdernes udfarelse af indsatserne, kan
man sikre, at eleven far den statte og hjzlp, det er visiteret til, og som skolen juridisk er forpligtet til
at opretholde. Dette kontrolsystem er ikke udelukkende styret af skoleledelsen, men ogsa af de
juridiske regelsaet, som reguleres af staten og dermed "governmentality” (Mik-Meyer & Villadsen,
2007).

Som beskrevet indeholder dagsnotater bade modtagne og afgivne informationer internt i
organisationen samtidig med, at der er indgdende og udgaende informationer og orienteringer. Det
betyder, at dagsnotaterne i disse konstellationer bliver koblet pa andre systemer, hvilket kan forklares
med Luhmanns begreb dobbeltkontingens, hvor forskellige systemers operationelle regler overlapper

og krydser hinanden (Luhmann, 2014).

Folgende er eksempler pa samspillet med eksterne systemer. “..samt sendt en besked til pad.
Kompagniet” (Bilag 1, nr. 5), “Tildes mor skriver til morgen...” (Bilag 1, nr. 137) eller “...han
fortalte, at han var sur og irriteret over at far skulle snakke med sagsbehandleren, og at han var

sikker pd, at far ville sige en masse darlige ting om ham". (Bilag 1, nr. 41). | de to eksempler drager
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dagsnotaternes information fra eksterne systemer ind i det interne system, hvilket tilleegger en
yderligere dimension til dagsnotatets formal. En forklaring pa, at systemer taler sammen, kan vere
for at sikre de aftaler, som er begaet mellem parterne. Dermed far dagsnotatet en funktion af at veere
et medie til at overlevere og videregive information mellem larer, foreldre, elev og ledelse. “Jeg
aftaler med Lotte, at jeg skriver til Tilde at vi mgdes i morgen tidlig og at jeg gar med i kristendom

timen i 3. lektion, samt at vi ser pa om hun far brug for at ga tidligere hjem”. (Bilag 1, nr. 137).

Figur 5 viser, hvordan eksterne systemer er repraesenteret i dagsnotaterne og som derved tilkobles

dagsnotatsystemet.

Figur §
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Hvis man vil have et bredere perspektiv i en elevs skoleliv og hverdag, er der behov for at tilga
forskellige subsystemer. Dagsnotater kan ikke st alene, da informationer og oplysninger figurerer i
andre systemer og subsystemer bade internt og eksternt. Det kan betyde, at leerere og paedagoger, der
primart orienterer sig i dagsnotatsystemet, far en unuanceret beskrivelse af eleven. Det kan
efterfalgende have betydning for interaktionen med eleven og yderligere betydning for, hvordan

elevperspektivet treeder frem i dagsnotaterne.
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5.3.1.Delkonklusion
Det teknologiske system er en platform som anvendes til at understotte notatpligten jf.

offentlighedsloven 8§13 (2020) - det vil sige det juridisk system. Analysen tydeliggjorde, at indholdet
af dagsnotaterne varierede pa en sadan made, at den teknologiske platform ikke kun indeholdt
dagsnotater om eleven, men ogsa oplysninger og orienteringer, som naturligt ligger i andre
teknologiske platforme, eller som andre systemer i organisationen. Den teknologiske platform
benyttes endvidere som et refleksivt rum og huskeseddel” for den enkelte akter og bidrager med
informationsdeling mellem aktarer, kolleger og ledelse internt i organisationen. Systemet rummer
flere systemer, som hver har deres subsystemer, der har betydning for, hvordan den teknologiske
platform i praksis anvendes af aktarerne. Ved at teknologien kan forstas som en database af notater
om en elev, rummer det et magtelement, da det skrevne forbliver skrevet. Der traekkes informationer

ind i denne teknologiske platform, som ligeledes er placeret i deres respektive systemer.

Nar et dagsnotat er udarbejdet og tilgeengeligt i den teknologiske platform, anses det for vaerende
feerdigt og det tilleegges en vardi og betydning internt og eksternt, hvor dagsnotatet bringes i spil. Det
viser ogsa her, at dette system sammen med de andre systemer i organisationen, til dels kan anses

som veerende lukket og selvreferentielt.
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5.4. Struktur

Det naeste komponent i Leavitts (2019) model er struktur. Struktur defineres som organisation og kan
kun forstas i et samspil med omverdenen (Elting & Hammer, 2019). Folkeskolen er som institution
kontinuerligt under forandring i takt med samfundsudviklingen og dermed kreaeves det, at leerere og

paedagoger kontinuerligt tilpasser sig andringer, som samfundsudviklingen medferer.

Gennem analysen af dokumenterne viste det sig, at dagsnotaterne enkeltvis har forskellige
formidlingsmetoder og fokuspunkter, og gjensynligt er skrevet ud fra afsenders perspektiv for, hvad
der vurderes vigtigt at notere. For at forsta dette feenomen inddrages Luhmanns (2021) begreb
kontingens (Luhmann, 2014). Kontingens betyder eksempelvis, at et dagsnotat kan variere gennem
individualisering, hvilket i praksis kommer til udtryk ved, at der er stor variation og diversitet mellem

hvad og hvordan, der noteres om eleverne (Mik-Meyer & Villadsen, 2007).

Analysen viste, at der tradte to selvreferentielle systemer frem (Mik-Meyer & Villadsen, 2007). Et
system for eleven og et system for afsender. Disse to systemer pavirker hinanden og skaber i

feellesskab den overlappende flade, som beskrives i dagsnotatet.

I afsnittet om det teknologiske system ses (figur 2), at afsender- og elevcirklen (system) er den
nermeste intervention af dagsnotatet og derfor overlapper cirklerne hinanden. Det illustrerer ligeledes
de strukturelle systemer, der danner rammerne for processen med at skrive dagsnotater. Nar
dagsnotatet produceres, inddrages foraeldrenes/myndighedsindehaverne og kollegers/ledelse input

bevidst eller ubevidst. Det ses f.eks. i falgende citat:
“Tildes mor skriver til mig kl. 7, at... ”(Bilag 1, nr.119).

I Luhmanns (2014) systemteori kan det argumenteres for, at flere systemers operationelle regler
overlapper og krydser hinanden. Dagsnotaterne fungerer dermed som et instrument til at lave en

kobling mellem forskellige kommunikative koder (Mik-Meyer & Villadsen, 2014).

Afsenders system kan pavirke modtagernes blikke pa, hvordan det levede liv bliver opfattet og
forstaet. Med Habermas® perspektiv (2015) om system og livsverden, kan der skabes spandinger,
som kan pavirke relationerne og have betydning for handlinger i livsverdenen. Denne pavirkning af
en livsverden er ifglge Foucault (2020) forbundet med pastoral magt, da afsenderen med sine
perspektiver beskriver et andet menneskes livsverden, og beskrivelserne skal forstas og tolkes af

andre systemer (Mik-Meyer & Villadsen, 2014). Afsenderen har saledes afggrende ansvar og en
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betydelig rolle og i formidlingen af indholdet, samtidig med at sandheden i dagsnotaterne bar afhaenge
af elevens egne forteellinger om sig selv for at sikre, at eleven repraesenteres korrekt og respektfuldt i
notatet (Foucault, 2020).

Figur 6 viser kompleksiteten, der er forbundet med dagsnotatet og er en illustration af, hvor bredt
dagsnotaterne kan traekkes ind i og gensidigt pavirkes af de forskellig andre systemer.
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5.4.1.Delkonklusion
| de strukturelle rammer, i et organisatorisk- og samfundsmaessigt perspektiv, fandtes en markant

andel af individualisering i indholdet i dagsnotaterne. De to primare systemer, der traeder frem, er et
system for eleven og et system for afsenderen.

Samtidig skal organisationen vare fleksibel og modtagelig for &ndringer i samfundet, f.eks. med nye
lovgivninger og politiske beslutninger. Z£ndringer og justeringer, som sker i samfundet, pavirker

organisationen og forgrener og forplanter sig i praksis hos aktererne i en klassisk hierarkisk
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organisationsform (Vikkelsg & Kjaer, 2014). At organisationen har en pyramidal struktur med flere
forskellige fagbureaukratiske systemer, medvirker til, at der kan vere et utal af systemer og
subsystemer internt i organisationen, som er afhaengige af hinanden for at sikre en ensartet ageren og
udfarelse af opgaverne. Det medvirker ogsa til forstaelse af, hvor komplekst et netveerk dagsnotaterne
er en del af, og som bearer praeg af kontingens (Luhmann, 2014).

Gennem graden af individualisering i organisationen medfarer det til forklaringen pa det varierende

elevperspektiv, der fremskrives i dagsnotaterne.
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5.5. Samfund
Den sidste komponent i Leavitts (2019) forandringsmodel er det omkringliggende system, samfundet.

I denne sammenhang defineres det som de systemer, i selve organisationen og de eksterne systemer

i omverdenen, der har indflydelse pa organisationen.

De fire komponenter, som er gennemgaet i analysen (opgave, aktarer, teknologi og struktur) har hver
deres funktioner og sertreek i deres respektive lukkede systemer og dertil hgrende subsystemer. Fordi
komponenterne er forbundet vertikalt og horisontalt (figur 1), har de en vekselvirkende og gensidig
indflydelse pa hinanden. Delkomponenternes gensidige indflydelse betyder, at hvis der sker én
@ndring ét sted, vil det medfere behov for @ndringer i de andre komponenter. Derved opstar
forskydninger, som medfgrer a&ndringer i hele organisationen (Elting & Hammer, 2019). Samtidig
sker der konstant serielle forandringer til dagligt i organisationen, og organisationer kan derfor oftest

betragtes som emergente.

Der er flere samfundssystemer, der har indflydelse pa skolen som institution, hvilket medfgrer
justeringer, forandringer  og forskydninger i alle fire komponenter i Leavitts (2019)
forandringsmodel, og som medfgrer pavirkninger af organisationen. Folkeskoleloven har gennem de
seneste ar gennemgaet en del a&ndringer, som afspejler tidens og de herskende politiske syn og
opfattelser af folkeskolens rolle i samfundet. Folkeskolen anno 2024 har, i formalsparagrafferne,
fokus pa elevens evne til at vaere i stand til at tilegne sig viden, arbejdsmetoder og faglighed.
Folkeskolen anses som en laeringsinstitution, som skal kleede eleverne pa, sa de er kompetente til
videre uddannelse, samtidig med at folkeskolen skal sikre at fremme elevens alsidige udvikling
(Folkeskoleloven, 2024). Inklusionsreformen (2013), som er indskrevet i geeldende folkeskolelov, er
ligeledes et eksempel pa samfundsudviklingens tendenser i form af opfattelser og syn pa elever og
pa, hvordan det rette skoletilbud sikres. Systemverdenen tillgger altsa forventninger og krav gennem

sociale konstruktioner i institutionen (skolen).

I en skolekontekst, hvor undervisning er en af rammerne i institutionen og dermed en del af
systemverdenen, tilleegges et perspektiv i maden, hvorpa lerere og paedagoger agerer i samspil med
omverdenen (Habermas, 1992). Det kan forklare maden, de vurderer elevernes formaen pa, ud fra en
forstaelse af, at hensigten med skolen er at tilegne sig faglige, sociale og personlige kompetencer for
at sikre sig de bedste forudsaetninger i voksenlivet. Laerere og peedagoger treekker pa deres respektive

fagligheder og pavirkes af eksterne systemer, nar de vurderer og malsztter for en elev. | den proces
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tjener dagsnotater som et kommunikativt system ud fra en paedagogisk praksis i Luhmanns perspektiv
(Mik-Meyer & Villadsen, 2007).

Forskellige makrosystemer influerer pa, hvorvidt elever, som har behov for specialfaglig og anden
specialpadagogisk statte, kan sikres det rette skoletilbud. Denne malgruppe af elever omsluttes ofte
af det sociale ydelsessystem, da flere problematikker og udfordringer har indflydelse pa, hvilke
skoletilbud der bgr eller kan tilbydes. En erfaret udvikling er, blandt andre, at der skal foreligge
udredning for psykiske funktionsnedsettelser, depression, angst eller andet, far der kunne ydes statte.
Dette aktiverer yderligere et system - sundhedssystemet, som et separat system.

Erfaringer fra egen praksis viser eksempler pa, at flere forskellige kriterier skal sikres, far en elev kan
indstilles til visitation. Blandt andet skal der foreligge en PPV (padagogisk psykologisk udredning),
psykiatriske erkleeringer (dokumenteret udredninger), samt div. referater og anbefalinger fra skole,
hjem og sagsbehandlere, samt referat af afholdte netveerksmader. Det vil sige, at de makrostrukturelle
systemer spiller ind pd mesosystemets ageren og processer i forhold til at Igfte en opgave omkring
den pagaldende elev og omkring malgruppen som helhed, hvilket yderligere pavirker mikroniveauet,
hvor der arbejdes med eleven og tilhgrende dokumentation.

De samfundsmaessige systemer har dertilhgrende alle en gkonomisk ramme, som ogsa har betydning
for de organisatoriske handlemuligheder og som i sidste ende ogsa influerer pa mikroniveauets

praksis.

Felles for alle de forskellige samfundssystemer og det juridiske system, er at de praeger en “almen”
social diskurs om, hvordan bgrne- og elevsynet treeder frem. Elevperspektivet er ligeledes under
udvikling og pavirkning af makrosystemets strukturer. De juridiske rammer kan forstas som magt og
kontrolmekanismer (stum tvang), som er til stede pa alle niveauer i samfundet og i alle forbindelser
(Foucault, 2020). Magtperspektivet har betydning for, hvordan samfundet og omverdenen agerer i
samspil med opgaver, aktarer, strukturer og teknologier. Eleven i systemet kommer til syne ved
elevens farste mgde med skolen som system. Nar et barn fra bgrnehaven starter i skole, bliver barnet
omtalt og refereret til som elev i det gjeblik, det traeder ind i skolens bygning. Retorikken opretholder
dermed en direkte synlig adressering af magthierarkiet mellem elev og lerere/paedagoger og kan
anskues som systemets stumme tvang (Foucault, 2020). Skolens opgaver er, som tidligere beskrevet,
blandt andet at skulle forberede eleven til dets videre feerd i livet og samtidig jf. barnets lov (2024),

skal eleven inddrages i starre grad end tidligere. | denne sammenhang traeeder Foucaults (2007) begreb
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om pastoral magt frem. | arbejdet med at inddrage eleven i egen leering og alsidig udvikling, er laerere

og paedagoger afhangige af at kunne

bringe eleven til at sige sandheden om, hvem de er, og hvad de

gnsker. Ved denne proces bliver eleven sa at sige en autoritet over eget liv, herunder ogsa egne

uopfyldte dramme, ulgste potentialer

og udfordringer (Mik-Meyer & Villadsen, 2007).

Figur 7 viser, hvordan et omkringliggende system danner ramme om de mange samfundssystemer,

hvori dagsnotater indgar. Og hvordan magten pavirker og er til stede pa alle niveauer.

Figur 7
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Nar der udarbejdes dagsnotater, beror det pa mgdet og interventionen mellem elev og lzrere og

paedagoger, som qua deres virke reprasenterer totaliteerstaten (Mik-Meyer & Villadsen, 2007).

Magtdimensionen har en betydningsfuld rolle, da den er til stede i alle relationer, strukturer og

systemer. Der findes ikke et magtfrit rum eller system, heller ikke i det skrevne sprog, og den direkte

og indirekte magt pavirker lereres og paeedagogers vilkar for at udfare deres virke.
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Med bevidsthed om, at der eksisterer og anvendes flere systemer, der omhandler elevperspektivet
(eksempelvis handleplaner), fremgar det ikke tydeligt i anvendte dagsnotater, at de spiller sammen
med andre systemer, f.eks. handleplanssystemet. Analysen viser eksempler pa, at dagsnotatet
fungerer som  koblingsinstrument af informationer mellem  organisationssystemerne.
Dagsnotatsystemet har en forbindelse med for eksempel leerere og paedagoger, som bade er afsender
og modtager af information, og foraldre og eksterne samarbejdspartnere, som er modtagere af de
informationer, som formidles videre med afsat i dagsnotaternes vidensfundament (Mik-Meyer &
Villadsen, 2007).

5.5.1. Delkonklusion
Samfundet er reguleret gennem lovgivning som en rammesattende magtdimension for

organisationer. Det betyder at alle systemer er underlagt juridiske rammer, som ikke kan adskilles i
en institution som folkeskolen (Habermas, 1992). Det medvirker til at de forskellige systemer og
subsystemer har betydning for, om de er i stand til at kommunikere og indga i et samspil bade internt
og eksternt. Man kan argumentere for, at der foregar en vekselvirkning af magtdimensionerne mellem

organisation og samfund, samfund og organisation (Habermas, 1992).

Figurerne 6 & 7 viser kompleksiteten af dagsnotatsystemets netveerk internt savel som eksternt. Figur
7 viser, hvordan magten ikke kan forstas som et system, men et vilkar som pavirker pa tveers af alle

systemerne.
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6. Konklusion
Denne masterafhandling havde til hensigt at undersgge, hvordan dagsnotater kunne forstas i et

systemteoretisk perspektiv, og hvilken betydning det har for repreesentationen af elevperspektivet.

For at kunne forsta dagsnotaters praemisser er Leavitts (2007) organisationsteori benyttet til at satte
rammen for undersggelsen og analysen. Det teoretiske perspektiv blev set gennem Luhmanns (2014)
perspektiv om de sociale systemer som selvreferentielle og selvbeskrivende (Mik-Meyer & Villadsen
2007), Foucaults (2020) perspektiv om magt (Foucault, 2020), Habermas’ (1992) perspektiv om
system og livsverden (Habermas, 1992) og Warmings barneperspektiv (Warming, 2019).

De empiriske fund tyder pa, at dagsnotaterne kan betragtes som et sammensat system med mange

komponenter og subsystemer, som er medvirkende til, at selve dagsnotatet bliver komplekst.

Leereres og pedagogers arbejde med at skrive dagsnotater er umiddelbart den samme, men i praksis
indeholder fremskrivningen af et dagsnotat flere delopgaver af forskellig karakter. Der kan
argumenteres for, at fremskrivning af elevperspektivet grundet de komplekse netveerk af systemer
og subsystemer, fremstar forskelligt og varierende. Lerere og paedagoger treekker pa forskellige
praksislogikker og informationer fra eksterne aktarer, og de agerer i en dualitet ved bade at vare
afsender og modtager af dagsnotater. Det kan medvirke til, at den fgr omtalte variation i sproget og

indholdet forsterker praksis omkring et selvrefererentielt lukket system (Luhmann, 2014).

Ved at anskue de lukkede systemer som selvreferentierende, ses dagsnotatsystemet og dets
subsystemer som separate uafhangige systemer i organisationen, som samtidig pavirker og pavirkes
af andre systemer, og dermed opstar en vedvarende dynamisk forandring (Luhmann, 2014). At
forskellige systemer har betydning for dagnotaternes anvendelse internt og eksternt gar, at det kan

skabe nogle spandingsfelter og komplicere forstaelserne og logikkerne omkring dagsnotaterne.

Analysen viste, at teknologien kan forstas som en database af dagsnotater om eleverne, og at den
rummer et magtelement. Dels fordi det skrevne forbliver skrevet, og fordi det er blevet udvalgt og
noteret som relevant viden af afsenderen. Laerere og paedagoger skal dagligt vurdere og selektere i
egne og udefra kommende oplysninger vedrgrende eleverne. Derfor ligger der et magtelement i
udveelgelsesprocessen af det, der medtages og veegtes i det endelige dagsnotat. Den teknologiske
platform kan sikre informationsdeling mellem aktgrer og ledelse internt i organisationen, men

benyttes ligeledes som et refleksivt rum og "huskeseddel” for de enkelte aktorer.
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Analysen peger pa, at der strukturelt er to primzre systemer, der traeder frem: et system for eleven og
et system for afsenderen. Denne viden ligger til grund for et argument om, at graden af
individualisering kan medfare fremskrivninger af et varierende elevperspektiv.

Analysen viste, at eleverne primart var repraesenteret gennem et udefra-perspektiv og det kan forstas
ud fra en viden om, at den primaere opgave, som indskrives i et dagsnotat, er bundet op pa krav og
forventninger om at vurdere elevens formaen. Derved kan det argumenteres for, at det vanskeligger
muligheden at fa Habermas’ (1992) system og livsverden til at spille sasmmen i dagsnotater, fordi
opgaverne er defineret ud fra en given kontekst, samt de udefra pavirkende systemer (myndighed,
lov, m.v.). Konsekvensen af dette kan i sidste ende influere pa elevens muligheder her og nu og

fremadrettet videre i livet.

Kompleksiteten af de systemer, som dagsnotatet indgar i, sges ydermere ved samfundets pavirkning
af organisationens mange systemer. Det omkringliggende samfund er reguleret gennem lovgivning,
hvilket betyder, at alle systemer er underlagt juridiske rammer og en vekselvirkning af

magtdimensioner.
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7. Perspektivering
Det abenlyse spgrgsmal, som opstar i kglvandet pa denne analyse, er, hvilke konsekvenser
dagsnotatssystemet og dets subsystemer har i forhold til at veere lukkede systemer med hver deres

givne funktion, og som har vanskeligt ved at kommunikere og interagere med andre systemer.

Der bar sikres felles forstaelser af dagsnotaternes kompleksitet, hvor det tydeliggeres, hvad
formalene er med de enkelte dagsnotater. P& den made vil der blive skabt et fokus pa de forskellige
opgavedele, som aktgrerne udarbejder dagsnotaterne pa baggrund af. Samtidig vil der blive skabt et
fokus pa, hvad formalet specifikt er med et konkret dagsnotat. Forhabentlig kan det medvirke til, at
der bliver en mere ensartet tilgang og forstaelse i organisationen til udferelsen af dagsnotaternes

mangeartede aspekter.

At aktgren, som afsender af dagsnotatet, til tider er et lukket system (Luhmann, 2014) kan betyde, at
dagsnotaterne skrives fra et individuelt perspektiv, som alligevel pavirkes de af andre systemers krav
og forventninger. Det kan medfgre, at dagsnotaterne kan fremsta uklare i forhold til, hvorfor
elementer beskrives, og hvad der ligger til grund for at veelge netop dette element. Det har ogsa
betydning for, hvordan et notat formuleres. Det er ngdvendigt, at afsenderen af et dagsnotat har en
viden om, hvad der er vigtig, korrekt og relevant information, da alle offentlige og private aktarer har
notatpligt jf. offentlighedsloven 8§13 (2020). Det efterlader en stor ledelsesmassig opgave at sikre, at
notater skrives i et respektfuldt, relevant og precist og korrekt sprog.

Mette Larsen (2022) har fokuseret sin forskning pa det skrevne sprog og hvordan det opfattes og
forstas af den, som er skrevet om. En relevant viden, som afsenderen bgr have for at kunne sikre

kvaliteten af dagsnotatet (Larsen, 2022)

At der er flere forskellige teknologiske systemer, som gar, at der skal hentes information flere steder,
hvis et helhedsorienteret elevperspektiv skal sikres, medvirker til, at det kraever bevidsthed og viden
om denne pramis. Som beskrevet i analysen risikerer man, at modtageren af dagsnotater kan fa et
nuanceret indblik i elevens system- og livsverden, da andre dele af de noterede og registrerede
oplysninger om eleven maske ikke inddrages.

De direkte konsekvenser har betydning for eleven og dennes netveaerk, da det kan betyde, at den rette
hjelp og statte mistes, nar informationer enten ikke bliver noteret, qua den enkelte afsender ikke anser

det som vigtigt, eller gar tabt i overgangen mellem systemerne. Det kan medfare, at der ivaerksattes
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tiltag pa et uoplyst grundlag og at der ageres uhensigtsmaessigt i forhold til elevens behov og trivsel.
| sidste ende har det betydning for, at eleven ikke profiterer af eller direkte vanskeliggare muligheden
for at udvikle sig positivt. Det kan have indflydelse pa afggrelsessituationer  jf.
specialundervisningsbekendtggrelsen (2014). Nar et dagsnotat tages ud af dets system og anvendes i
et andet system, er der risiko for, at modtageren anvender informationerne pa en uhensigtsmaessig
made fordi dagsnotatet ikke per automatik kan overfares til andre systemer med andre praksisser og

forstaelser af kontekst og situation. En konsekvens kan i sidste ende have betydning for eleven.

| et samfundsmassigt perspektiv indgar dagsnotaterne i et paradigme, hvor dokumentation
prioriteres. Der opleves ligeledes et starre fokus, ikke blot pa at aktarerne efterlever notatpligten jf.
offentlighedsloven §13 (2020), men ogsa pa indholdet. Alt hvad der noteres i diverse systemer, er
information om et gjeblik i et andet menneskes liv, og som bliver arkiveret og maske anvendt som en
sandhedsskabende forteelling om den pagaldende (Larsen, 2022). Sarligt i forhold til aktindsigt jf.
offentlighedsloven 8§ 8 og 13 (2020) kan det veere vanskeligt at laeese om sig selv, hvis der ikke er
noteret eller dokumenteret tilstreekkeligt og det opleves, at der mangler en forklaring, respekt,
relevans, kontekst eller ssmmenhang. Fortellinger, som kan have effekt pa den person, der senere
leeser om sig selv og tolker det skrevne ud fra egne erindringer og forstaelser af barndommens
vanskeligheder (Larsen, 2022).

Det affgder overvejelser, som er verd at tage med videre, for hvordan kan dette sikres i praksis?

Samfundsstrukturerne og de politiske agendaer reguleres gennem lovgivninger, som direkte har
betydning for en organisations strukturering, samt de teknologiske platforme, der anvendes for at
sikre, at leereres og paedagogers praksis falger samfundets reguleringer. Der findes flere forskellige
teknologiske platforme, som har forskellige funktioner og muligheder indlejret. Det er derfor et
ledelsesmaessigt ansvar at veelge den platform, som giver den bedste statte til leerere og paedagoger,
som kan benytte det til deres dokumentation. | den sammenhang spiller de samfundsmassige
strukturer en afgerende rolle, da alle folkeskoler umiddelbart benytter det samme teknologiske
system, som er tilpasset den almene skoles krav og behov. Denne analyses omdrejningspunkt er de
udsatte bgrn og unge, som er visiteret til et seerlig tilrettelagt skoletilbud, hvilket stiller serlige krav
til dokumentationen. | den sammenhang vil vi stille os spgrgende over for, hvorvidt den valgte
teknologi understatter disse sarlige krav og behov. De forskellige teknologiske platforme har en
betydning for, hvordan lerere og paedagoger i praksis stattes i forhold til de forskellige former for

registreringer og dokumentation, som er en vaesentlig del af deres praksis.
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Det kan bidrage til refleksionen over, hvorvidt dagsnotatsystemet som er benyttet i de danske
folkeskoler, er den rette teknologi til at skrive elevernes perspektiv og stemme tydeligere frem. Eller
om der ber vere et andet eller en separat teknologisk platform til det specifikke formal. Dermed tales
ind i, at der i sa fald skal laves endnu et system, hvilket ikke bidrager til at nedbringe kompleksiteten,

tveertimod.
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