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This thesis aims to examine minority ethnic women’s access to the labour market in Denmark.
Several studies have shown how numerous factors challenges the access for these women,
however, there has been less research conducted on employment initiatives working with
minority ethnic women located outside the municipal context. As a result, | would like to in-
vestigate this field by using the organisation Integrationshuset Kringlebakken as a framework.
This organisation works on supporting minority ethnic women between two cultures and
providing them with better opportunities to become part of the Danish society. Here, coun-

selling within the labour market is an important element.

This has led me to the following research question: How does Integrationshuset Kringlebakken
conduct their job counselling, and how does it impact their users’ ability to gain employment?
My research is conducted by using qualitative methods, such as interviews with two employ-
ees from Integrationshuset Kringlebakken and five users from Integrationshuset
Kringlebakken. Furthermore, | have conducted observations of the job counselling within the
organisation. The study is divided into three sub-analyses. The initial part investigates how
Integrationshuset Kringlebakken implements their job counselling in practice. The second
part investigates the users’ abilities to participate in the job counselling, and their experiences
with the job counselling. The final part discusses challenges which users face when they are
trying to find employment. | will examine the research question by using different theoretical
frameworks such as intersectionality, empowerment, Bandura’s theory on self-efficacy, and

Lin’s theory on social capital and the principle of homophily.

This thesis has shown that the job counselling within Integrationshuset Kringlebakken em-
ploys a holistic approach, where users define their problems and goals. The job counselling
extends beyond assistance with applications and resumes, often including social counselling
to address broader issues affecting the users’ lives, distinguishing it from the job counselling
within the municipality. Kringlebakken strives to empower its users by actively involving them
in the job search process, helping them develop skills and knowledge that can improve their
labour market position. Kringlebakken’s core values of equality, dignity, respect, and recogni-

tion shape the relationship between the employees and the users, creating a safe
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environment for users to share their challenges and receive support. The findings highlighted
numerous complex challenges to employment for users, which often interplay with the users’
gender and ethnicity. This is influencing their experiences of unequal access to the labour
market and contributes to vulnerability and discouragement. While Kringlebakken faces limi-
tations in changing these barriers, as many are rooted in structural mechanisms, they can still
provide users with essential knowledge and skills to strengthen their employment opportuni-
ties. Furthermore, they can provide support to vulnerable users and, in some cases, link them

to an extended network on the labour market.
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Gennem de seneste ar har der veeret et gget fokus pa at fa nyankomne borgere i beskaefti-
gelse. Regeringen har blandt andet udarbejdet et forslag til en reform, der vil indfgre 37-ti-
mers arbejdspligt, der szerligt henvender sig mod minoritetsetniske kvinder, da denne mal-
gruppe i hgjere grad star uden for arbejdsmarkedet (Jgrgensen & Westersg, 2023). Forkvinde

for Dansk Socialradgiverforening Signe Faerch, har udtalt fglgende om reformen:

“Kontanthjeelpsreformen gdr mdlrettet efter — og vil saerligt ramme minoritetsetniske
kvinder [...] Det er ogsd vores bedste overbevisning, at de mennesker, der er fanget i
kontanthjeelpssystemet, har sociosociale problemstillinger, som ikke afhjeelpes af
tvang og gkonomiske sanktioneringer — tveertimod.” (Integrationshuset Kringlebak-
ken, 2023: 15)
Forskere har ligeledes peget p3, at der er adskillelige faktorer, der ligger til grund for, at denne
malgruppe oplever udfordringer med at komme ud pa arbejdsmarkedet (Mealor, 2020; Ce-
vea, 2019; Bendixen, 2023). Integrationshuset Kringlebakken (fremover refereret til som
Kringlebakken) beskaeftiger sig med at fa denne malgruppe ud pa arbejdsmarkedet, seerligt
gennem deres jobradgivningsindsats. Det szerlige ved Kringlebakkens jobradgivning er, at den
har et tidligt og helhedsorienteret sigte (Integrationshuset Kringlebakken, 2023: 15). Dertil
retter indsatsen sig specifikt mod minoritetsetniske kvinder. Overordnet set har Kringlebak-

ken et indgaende kendskab til denne malgruppe med deres mangearige arbejde med at stgtte

kvinderne i mgdet med det danske samfund (Hammer, 2022: 7).

Der er imidlertid ikke udfgrt meget forskning om beskaeftigelsesindsatser som Kringlebak-
kens. Derfor er det mit gnske at belyse dette gennem mit speciale. Denne undersggelse kigger
mere konkret pa, hvordan Kringlebakken gennemfgrer deres jobradgivning i praksis, og hvor-
ledes dette har betydning for Kringlebakkens brugeres evne til at komme i arbejde. For at
danne en forstaelse for dette, bygger undersggelsen primaert pa interviews med to ansatte i
Kringlebakken samt fem brugere af Kringlebakken. Dertil er der ogsa foretaget observationer

af jobradgivningen.
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Forskning betoner vigtigheden af beskaeftigelse for nye borgeres integration ind i et nyt sam-
fund. Et studie fra Storbritannien peger blandt andet p3a, at beskaeftigelse er det vigtigste
aspekt inden for integration af nye borgere. Her kan tilknytning til arbejdsmarkedet veere med
til at dbne op for ggede sprogkompetencer, nye netvaerk samt gkonomisk frihed (Cheung &
Phillimore, 2014: 521). | Danmark er tilknytningen til arbejdsmarkedet ogsa af stor betydning,
og forskning peger lige sa pa, at denne spiller en afggrende rolle for at opna en vellykket in-
tegration (Cevea, 2019: 5; Bendixen, 2023: 88). Der er mange gevinster ved at blive integreret
pa arbejdsmarkedet. Disse inkluderer blandt andet gget viden om det danske samfund samt
dets kulturelle og sociale normer. Derudover er der de fordele, som det britiske studie pape-
gede. Disse goder kan vaere med til at have en positiv indvirkning pa den enkeltes selvopfat-
telse, og dermed vaere med til at styrke selvtilliden og troen pa fremtiden for det enkelte

individ (Bendixen, 2023: 88; Cevea, 2019:36; Cheung & Phillimore, 2013: 521).

Det er dog ikke altid let at traede ind pa arbejdsmarkedet, szerligt ikke for kvinder, der kommer
til Danmark som familiesammenfgrte eller flygtninge. Her oplever en del en raekke barrierer,
der kan sta i vejen for, at de kan fa et arbejde i Danmark (Mealor, 2020). Netvaerk er en faktor
der i hgj grad kan fremsta som en barriere for denne gruppe, der ofte star uden et staerkt
netvaerk i Danmark, ndr de flytter hertil. Forskning indikerer, at netvaerk har en essentiel be-
tydning for muligheden for at fa et job. Her er der bade tale om personlige netvaerk men ogsa
professionelle netvaerk (Mealor, 2020: 85). | et nyhedsbrev skriver Udleendinge- og Integrati-
onsministeriet blandt andet at: “Uddannelsesniveauet og en vennekreds, der ikke alene bestdar
af personer med indvandrerbaggrund (socialt netvaerk), er derimod to faktorer, som har en
positiv effekt pa nydanskeres tilknytning til arbejdsmarkedet [...]” (Udlaendinge- og Integrati-

onsministeriet, 2017).

Forskning peger pa, at der er nogle szerlige udfordringer, der knytter sig an til det kvindelige
ken, nar det kommer til at skulle fa et arbejde som minoritetsetnisk borger (Mealor, 2020).
Dette handler blandt andet om barrierer, der fglger med familielivet, religion, alder, sprog og
uddannelse. Her viser forskning, at samspillet mellem flere faktorer kan forme kvindernes

oplevelse af ikke at have lige adgang til arbejdsmarkedet (Galos & Coppock, 2023). Kigger vi
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pa statistikkerne, viser det sig, at der er sket en positiv udvikling, idet minoritetsetniske kvin-
der med ikke-vestlig baggrund gennem de seneste 20 ar i hgjere grad er kommet i beskaefti-
gelse (Danmarks Statistik, 2023: 37-38). Til trods for dette viser nye tal fra 2023, at der stadig
er behov for en indsats pa omradet, da denne malgruppe stadig i hgjere grad star uden for
arbejdsmarkedet sammenlignet med bade minoritetsetniske maend og majoritetsetniske
kvinder (Danmarks Statistik, 2023: 43-44). Ud af 58.503 personer med ikke-vestlig baggrund
er 36.692 kvinder underbeskaftigede sammenlignet med 21.811 maend (lbid: 44). Dertil er
minoritetsetniske kvinder med ikke-vestlig baggrunds beskaeftigelse ”[...]29 pct. lavere end
den ville have veeret, hvis de havde haft samme beskaftigelsesfrekvenser som kvinder med

dansk oprindelse.” (Ibid: 43).

Denne problematik beskaeftiger Kringlebakken sig med seaerligt gennem deres jobradgivnings-
indsats, der yder radgivning inden for job og uddannelse til malgruppen (Integrationshuset
Kringlebakken, 2022: 8). Kringlebakken er en forening, der pa daglig basis beskaeftiger sig med
at give marginaliserede kvinder med minoritetsetnisk baggrund mulighed for at deltage i sam-
fundet pa lige fod med andre borgere (Ibid). Gennem jobradgivningen tilbydes kvinder hjzelp
til opgaver, der er relateret til job og uddannelse, herunder hjzelp til at udarbejde CV og an-

spgninger (Integrationshuset Kringlebakken, 2022: 15).

Fra politisk side er der fokus pa, at denne malgruppe ikke har samme beskaeftigelsesfrekvens
som den majoritetsetniske befolkning. Dette har medfert et gget fokus pa at fremme integra-
tionen for familiesammenfgrte og flygtninge, saerligt gennem beskaftigelse (Thuesen et al.,
2020: 7). Derfor igangsatte 17 danske kommuner i perioden 2016-2019 initiativet 'Integra-
tion, der virker — en mere malrettet kommunal beskaeftigelsesindsats’, med formalet om at
|gfte beskaeftigelsen blandt nyankomne borgere i kommunerne (Thuesen et al., 2020: 3). Dog
afslgrer en Vive rapport, at indsatsen ikke har haft malbare effekter i forhold til at skabe gget
beskaeftigelse for malgruppen. Der tegner sig et billede af, at jobcentrene har sveere ved at
hjelpe kvindelige flygtninge og familiesammenfgrte ud pa arbejdsmarkedet, da disse oplever
seerlige barrierer sammenlignet med mandene (Thuesen et al., 2020; Mealor, 2020). Hermed
tyder det p3, at der er behov for en szerlig indsats, der i hgjere grad har erfaring med praecis
denne malgruppe og deres udfordringer med arbejdsmarkedet. Her kommer Kringlebakken

ind i billedet, idet de forsgger aktivt at arbejde med minoritetsetniske kvinders barrierer pa
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arbejdsmarkedet (Integrationshuset Kringlebakken, 2022: 17). Pa baggrund af dette gnsker
jeg at dykke ned i det arbejde, der finder sted i denne indsats med deres brugere og kigge

naermere pa, hvorledes dette har en betydning for brugernes evne til at komme i arbejde.

Problemformulering

Hvordan gennemfgrer Integrationshuset Kringlebakken deres jobradgivning, og hvorledes har

det betydning for brugernes evne til at komme i arbejde?

Arbejdsspgrgsmal

1) Hvordan gennemfgrer Kringlebakken deres jobradgivning i praksis?

2) Hvilke forudseetninger har brugerne af Kringlebakken for at indga i Kringlebakkens jobrad-

givning, og hvordan oplever brugerne jobradgivningen?

3) Hvilke udfordringer mgder Kringlebakkens brugere, nar de forsgger at komme i arbejde?

Praesentation af Integrationshuset Kringlebakken

Her vil jeg kort komme med en praesentation af Kringlebakken, for at give leeseren et indblik i

foreningens malgruppe og indsatser, herunder seerligt jobradgivningen.

Husets indsatser

Integrationshuset Kringlebakken er en frivillig forening, der befinder sig i Nordvest kvarteret
i Kgbenhavn og har eksisteret siden 1999 (Integrationshuset Kringlebakken, u.a.-d). Forenin-
gen arbejder med at gge lighed pa forskellige omrader herunder socialt og erhvervsmaessigt
for kvinder med minoritetsetnisk baggrund, der befinder sig i marginaliserede positioner (In-
tegrationshuset Kringlebakken, u.a.-d; Hammer, 2022: 7). Huset har en helhedsorienteret til-
gang til integration og arbejder derfor ud fra fem primaere indsatser, der bestar af danskun-
dervisning, integrationsvuggestue, netvaerksarbejde, fortalervirksomhed og radgivning (Ham-

mer, 2022: 7-8; Integrationshuset Kringlebakken, u.a.-a). Naervaerende speciale vil saxtte
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fokus pa sidstnaevnte indsats med et saerligt fokus pa jobdelen. Gennem husets aktiviteter
arbejdes der pa at give Kringlebakkens brugere viden og kendskab til det danske sprog, kultur
og samfund, saledes at kvinderne kan blive en del af det danske samfund og fgle sig hjemme
i Danmark (Integrationshuset Kringlebakken, 2022: 4). Huset har seks ansatte og en raekke
frivillige medarbejdere, der er koblet til de forskellige indsatser (Integrationshuset Kringle-
bakken, u.a.-c; Integrationshuset Kringlebakken, 2023: 22). Ydermere har Kringlebakken en

stgrre andel brugerfrivillige (Integrationshuset Kringlebakken, 2021a: 8).

Kringlebakkens malgruppe bestar af kvinder, som primzert er familiesammenfgrte eller flygt-
ninge, der aldersmaessigt spaender fra 20 til 50 ar (lbid: 8). Der er forskellige brugergrupper i
Kringlebakken, hvoraf nogle kommer hver dag til danskundervisning. Andre brugere kommer
mere ad hoc i huset og benytter tilbud som for eksempel jobradgivningen, nar de har brug for
det. De brugere, der modtager dansk undervisning, er typisk nye i Danmark eller har boet her
i fa ar. Den gruppe af brugere, der kommer i jobradgivningen, har typisk boet i Danmark i flere
ar, hvoraf nogle har boet her i omkring 20 ar (Integrationshuset Kringlebakken, 2022: 8; Ham-
mer, 2022: 44). Nogle af brugerne, der kommer i jobradgivningen, har lange videregaende
uddannelser og meget erhvervserfaring, imens andre har lav eller ingen uddannelsesbag-
grund og ringe erhvervserfaring (Integrationshuset Kringlebakken, 2022: 15). Stgrstedelen af
brugerne stammer fra de sakaldte MENAPT lande, der daekker over en raekke lande i det nord-
lige Afrika samt Asien (Integrationshuset Kringlebakken, 2022: 8; Udlaendinge- og Integrati-
onsministeriet, u.d.). Alle Kringlebakkens brugere er i hgjere eller mindre grad marginalise-
rede eller socialt udsatte, og mange star uden et steerkt netveerk i Danmark (Integrationshuset
Kringlebakken, 2022: 8; Hammer, 2022: 44). Gennem dette speciale vil jeg anvende begrebet
minoritetsetniske kvinder, og her vil jeg referere til den malgruppe, der kommer i Kringlebak-
ken. Her er det vigtigt at betone, at disse kvinder ikke anses som en homogen gruppe, idet de
har mange forskellige baggrunde hvad angar nationalitet, alder, sprog, erhverv, uddannelse

og religion.
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Jobradgivningen finder primaert sted hver torsdag eftermiddag og varetages af medarbejdere
og frivillige (Integrationshuset Kringlebakken, u.a.-b). Dog traekker jobradgivningen ogsa trade
ud til andre af Kringlebakkens indsatser, herunder danskundervisningen, hvilket jeg vil komme
naermere ind pa gennem delanalyse 1. | jobradgivningen kan brugerne blandt andet fa hjzlp
til at finde og s@ge jobs, skrive CV og ansggninger samt fa vejledning inden for omrader som

fagforening, A-kasse, pension og lignende (Integrationshuset Kringlebakken, 2022:15).

Jeg vil gennem dette afsnit bergre den eksisterende forskning pa omradet i et forsgg pa at
give et indblik i feltet, som kan vaere med til at skabe kontekst for dette speciale. Det er ikke
lykkedes mig at finde forskning, der undersgger beskeaeftigelsesarbejde med denne malgruppe
inden for andre frivillige foreninger. Derfor tager min litteraturgennemgang udgangspunkt i
forskning, der bergrer arbejdsmarkedsindsatsen for denne malgruppe inden for kommunal
regi samt migrationsforskning, der bergrer barrierer pa arbejdsmarkedet for minoritetsetni-

ske kvinder. Dertil vil jeg ogsa bergre den litteratur, der er skrevet om Kringlebakken.

Gennem min litteratursggning fandt jeg frem til en rapport skrevet af Vive, der omhandler 17
kommuners indsats med at styrke beskaeftigelse blandt flygtninge og familiesammenfgrte.
Her var der gennem tre ar et gget fokus pa blandt andet virksomhedspraktik og Igntilskud
blandt sagsbehandlerne i kommunerne. Dog konkluderede rapporten, at initiativet overord-
net set ikke havde medfgrt gget beskaeftigelse for malgruppen (Thuesen et al., 2020). Denne
beskaeftigelsesindsats har nogle andre fokusomrader sammenlignet med Kringlebakkens be-
skeeftigelsesindsats. Pa baggrund af dette kan jeg anvende denne forskning til at forsta, hvor-
dan jobradgivningen i Kringlebakkens adskiller sig fra det arbejde, der finder sted i kommunal

regi.

Min litteratursggning har givet mig et godt indblik i barrierer pa arbejdsmarkedet for kvinder
med minoritetsetniske baggrund. Der er mange faktorer, der kan spille ind, hvorfor jeg kun
har valgt at naevne en raekke af dem, som ogsa gar igen i mit speciale. Mealor beskriver hvor-

dan de sproglige barrierer fremstar som en af de stgrste udfordringer for denne malgruppes
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muligheder for at komme i arbejde. Dette er szerligt taget i betragtning af, at arbejdsgivere
ofte veegter sprogkompetencer hgjt i forbindelse med en anszettelse. Her er det blandt andet
faktorer som analfabetisme, stress og traumer, der kan veere med til at sta i vejen for at kvin-
derne har de rette forudsaetninger for at lzere det danske sprog. Dertil pointerer Mealor hvor-
dan graviditet og barsel kan veere med til at pavirke kvindernes muligheder for at leere dansk,
idet de ikke kan gennemfgre danskuddannelsen uden pauser (Mealor, 2022: 79-82). Teenke-
tanken Cevea beskriver, hvordan gkonomi kan sta i vejen for at komme pa sprogskole. | 2018
blev der indfgrt brugerbetaling pa 2000 kroner per modul, for alle der ikke falder under kate-
gorierne EU-borgere, flygtninge eller studerende. Dette ramte lidt under halvdelen af alle kur-

sister, der var indskrevet pa de danske sprogskoler i 2018 (Cevea, 2019: 20).

Uddannelse er endnu en vigtig faktor. Cevea rapporten peger pa, at familiesammenfgrte- og
flygtningekvinder ofte ikke har en relevant uddannelse fra deres hjemland, der kvalificerer
dem til det danske arbejdsmarked. Dertil formar en del heller ikke at gennemfgrer sadan en
efter ankomsten til Danmark (Cevea, 2019: 12). Cevea rapporten finder yderligere at en del
af dem, der har kvalifikationerne til at arbejde inden for et faglaert felt, ikke formar at fa et
faglaert arbejde pa grund af manglende danskkundskaber (lbid:20). Mealor fremhaever, at ud-
dannelser taget i Danmark giver bedre muligheder for beskzftigelse. Her peges der p3, at
kvinderne overordnet set er mere tilbgjelige til at tage en ny uddannelse i Danmark end maen-
dene (Mealor, 2020: 44-50). Dahl peger pa, at diskrimination pa arbejdsmarkedet ogsa er en
faktor, der pavirker malgruppens adgang til arbejdsmarkedet. Her kan kvindernes etnicitet og
seerligt det muslimske tgrklaede fremsta som en barriere for at blive ansat (Dahl, 2019: 138-
142). | forleengelse heraf peger Bendixen pa, at der stadig hersker fordomme om kvinder, der

baerer hijab, som kan ligge til grund for, at kvinderne bliver valgt fra (Bendixen, 2023: 93).

Forskning viser, at familieliv og kgnsroller ogsa kan fremsta som en barriere for kvindernes
beskaeftigelse. Her finder en undersggelse af Bonke & Schultz-Nielsen, at beskaeftigelse hos
minoritetsetniske maend ofte stiger mens den falder hos minoritetsetniske kvinder efter de
har indgaet aegteskab (Bonke & Schultz-Nielsen, 2012: 80). Mealor peger p3a, at flertallet af
minoritetsetniske maend og kvinder tilslutter sig ligestilling i forhold til kgnsroller i hjemmet
(Mealor: 2020: 65). Til trods for dette viser Cevea rapporten, at der blandt nogle par hersker

en bestemt opfattelse af henholdsvist kvinden og mandens rolle. Disse er ofte bundet op pa
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at kvinden gar hjemme og tager sig af hus og bgrn imens manden tjener pengene (Cevea,
2019: 22). Bonke & Schultz-Nielsen antyder, at dette tildeles kan skyldes skaeve arbejdstider
hos manden. Sddanne arbejdstider kan bidrage til hgjere indkomst men samtidig resulterer i
at kvinden ikke kommer i beskaeftigelse (Bonke & Schultz-Nielsen, 2012: 80). Bendixen skil-
drer, hvordan netvaerk ydermere er en afggrende faktor for beskaeftigelse. Mange blandt mal-
gruppen star uden et steerkt netvaerk i Danmark, hvilket szerligt er en udfordring for kvinder,
der har bgrn, og dermed ikke kan far hjzelp til pasning og hentning (Bendixen, 2023: 95). Des-
uden viser en undersggelse, at netvaerk er en af de mest essentielle faktorer for at fa denne
malgruppe i arbejde. Szerligt kombinationen af minoritets- og majoritetsetniske personer i

netveerket har positive effekter (Mealor, 2020: 85).

Mit speciale vil std pa benene af denne forskning om barriererne for malgruppens adgang til
arbejdsmarkedet. Dog vil dette ikke vaere mit hovedfokus men naermere en delkomponent
for at forsta det arbejde, der finder sted i Kringlebakkens jobradgivning, og i forlaengelse heraf
deres brugers muligheder for at komme i arbejde. Gennem mit speciale vil denne forskning
blive brugt til at underbygge mine informanters beskrevne oplevelser med barrierer pa ar-
bejdsmarkedet. Ydermere vil mit speciale ogsa sta pa skuldrene af Kringlebakkens seneste
arsrapporter samt Hammers bog om ’Kvinderne fra Kringlebakken’, der omhandler det ar-
bejde, der finder sted i Kringlebakken. Denne beskriver Kringlebakkens forskellige tilbud,
veerdisaet, arbejdsmetoder, malsaetninger og indeholder citater fra medarbejdere og brugere

(Hammer, 2022).

Jeg vil starte dette afsnit ud med at beskrive de videnskabsteoretiske perspektiver, der ligger
til grund for dette speciale. Dernaest vil jeg komme ind pa de metodiske overvejelser, som jeg

har gjort mig i forbindelse med dette speciale.

Dette speciale traekker pa hermeneutikken og kritisk teori, hvilket jeg vil uddybe gennem
dette afsnit. ”,,Hermeneutik” kommer af graesk og betyder fortolkning eller fortolknings-

kunst.” (Juul, 2012: 107). Der findes forskellige udlaeegninger af hermeneutikken, hvor dette
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speciale leegger sig op ad den filosofiske hermeneutik, der blev beskrevet af Gardamer. Denne
videnskabsteoretiske retning anser ikke forskeren som en neutral observatgr, der kan und-
lade at medbringe sine fordomme i spil i forstaelsesprocessen. Frem for at se fordommene
som en hindring anses de naermere som en produktiv erkendelse, der stiller forskeren i stand
til at stille relevante spgrgsmal eller erfare noget nyt (lbid: 121-122). Dette gjorde sig ogsa
geeldende for mig under dette speciale. | kraft af mit kendskab til Kringlebakken gennem mit
frivillige arbejde og praktik havde jeg pa forhand en fordom om, hvordan jobradgivningen
fungerede samt hvilken betydning dette havde for brugernes evne til at komme i arbejde. Mit
virke i foreningen vakte min interesse for omradet og gav mig lyst til at undersgge dette nzer-
mere. Gennem min empiriindsamling har jeg sat min viden om jobradgivningen og malgrup-
pen i spil. Dette afspejles i mine interviewguides, der indebzerer tematikker baseret pa mine
indledende hypoteser, hvilket har vaeret styrende for mine semistrukturerede interviews. In-
den for hermeneutikken skal der ske en horisontsammensmeltning for at komme frem til en
erkendelse af virkeligheden. Her pendles der mellem forskerens fordomme og de nye erfarin-
ger, der viser sig i den sociale virkelighed. Dette er den hermeneutiske cirkel. Dette var ogsa
tilfaeldet for mig, idet min fortolkning opstod i mgdt med mine fordomme og mine informan-
ters horisonter. Det har derfor vaeret vigtigt for mig som forsker at vaere indstillet pa at veere
aben og lade mig belzere af nye indsigter for at udvide min horisont (lbid: 123-128). Forud for
specialet havde jeg en hypotese om, at jobradgivningen havde et langt stgrre mulighedsrum
for at fa brugerne i arbejde. | mgdet med mit genstandsfelt blev det dog tydeligere for mig,
at jobradgivningen i langt hgjere grad handler om at udgve omsorg og stgtte for brugerne,
end jeg fgrst havde antaget. Dette kan i sidste ende have en positiv indvirkning pa brugernes

muligheder for at komme i arbejde.

Mit speciale traekker ogsa pa kritisk teori, som er beskrevet af Honneth. Dette kan seerligt ses
i mine valg af teorier. Ifglge Honneth har videnskaben til opgave at afdeekke underliggende
mekanismer, som er arsagen til den virkelighed, der fremtraeder for os. Pa baggrund af dette
arbejder kritisk teori ud fra en antagelse om, at der findes en virkelighed derude, og det er
videnskabens opgave at afdekke og forklare den. Det er samfundsvidenskabens pligt at
adressere, og dermed bekampe disse mekanismer, der er med til at forme kraenkelse for
mennesker i marginaliserede positioner i samfundet. Dette kreever, at samfundskritikken ta-

ger udgangspunkt i et normativ ideal, der har rod i den sociale virkelighed (Juul, 2012b: 319-
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323). Tankerne om et normativ ideal og social forandring kan ses i empowerment, idet denne
teori indebaerer et ideal om at skabe et samfund, hvor marginaliserede individer har adgang
til ressourcer og muligheder for at deltage i samfundet pa lige fod med andre borgere. Dertil
arbejder empowerment ogsa med at identificere de underliggende mekanismer, der er med
til at preege ulighed i samfundet for derefter at forsgge at ggre op med dem (Andersen &
Brok, 2021). Intersektionel teori laegger stor vaegt pa de levede erfaringer, som marginalise-
rede individer oplever, hvilket er essentielt for at forsta, hvorfor visse malgrupper oplever
undertrykkelse i samfundet. En adressering af disse kan vaere med til at bekeempe undertryk-
kende mekanismer. Det normative ideal i intersektionel teori kommer til udtryk, idet denne
teori straeber efter et samfund, der er praeget af stgrre social retfeerdighed uden undertryk-
kelse og diskrimination (Crenshaw, 1991). Lins teori om social kapital ligger ogsa i trad med
kritisk teori pa visse punkter. Gennem denne teori anerkender Lin, at social kapital ikke er
jeevnt fordelt blandt alle individer i samfundet, hvilket prager adgangen til netveerk og res-
sourcer samt mulighed for at mobilisere social kapital og blandt andet gkonomisk afkast. Der-
med kan Lins teori bruges til at kritisere, hvordan ulighed i social kapital opstar og fastholdes
i vores samfund. Lins teori er dog i hgjere grad deskriptiv frem for normativ. Alligevel kan den
anvendes til at adressere de underliggende sociale strukturer, der skaber og opretholder ulig-
hed (Lin, 1999). Dele af dette speciale bergrer ogsa de underliggende strukturer, der pavirker
brugernes oplevelser af ulige adgang til arbejdsmarkedet. Derfor traekker specialet ogsa tilde-

les pa kritisk teori.

Gennem dette speciale har jeg valgt at anvende kvalitativ forskningsmetode i et forsgg pa at
skabe en dybdegdende viden om, hvordan Integrationshuset Kringlebakken arbejder pa at fa
deres brugere i arbejde, og hvilke virkninger det har for brugerne (Kristensen & Hussain, 2016:
73). | forleengelse heraf har jeg anvendt kvalitative forskningsinterviews som metode til at
indhente min empiri. Denne metode har givet mig mulighed for at have samtaler med rele-
vante individer, og derigennem har jeg erhvervet mig specifik viden, som er koblet til person-
lige erfaringer. Igennem dette speciale har jeg valgt at interviewe brugere af Kringlebakken, i
et forsgg pa at fa indsigt i hvordan Kringlebakkens brugere oplever jobradgivning, og hvordan

dette tilbud har betydning for deres evne til at komme i job. Jeg har ogsa interviewet
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medarbejdere af Kringlebakken, som yderligere har bidraget til min forstaelse af det arbejde,
der finder sted i praksis i jobradgivningen. Gennem mine interviews har jeg indhentet specifik
viden, som jeg ikke bare kan laese mig til. Dermed har denne metode bidraget til at belyse
netop min problemformulering. Jeg har valgt, at samtalerne med mine informanter skulle
bygge pa en semistruktureret tilgang, hvor jeg pa forhdnd havde forberedt en reekke spgrgs-
mal, men samtidig tillod mig selv at vaere fleksibel i mine interviews. Dette gav mig mulighed
for at forme nye spgrgsmal undervejs og dykke ned i essentielle dele af mine informanters

oplevelser, som jeg fandt relevante for mit speciale (Poulsen, 2016: 75-76).

Jeg har en tilknytning til Kringlebakken, idet jeg har veeret frivillig i deres jobradgivning gen-
nem to ar samt veeret i praktik i foreningen pa tredje semester. Herigennem har jeg faet kend-
skab til bade medarbejdere og brugere, som jeg har kunne traekke pa i forhold til at finde
informanter til min undersggelse. Indledningsvist gjorde jeg mig nogle tanker om potentielle
informanter blandt brugerne, hvorefter jeg vendte dette med medarbejdere, der arbejder i
jobradgivningen. Disse medarbejdere har et indgaende kendskab til brugerne af indsatsen,
hvilket var et godt supplement til min viden om brugerne. Hermed agerede de ngglepersoner
og gav mig muligheden for at finde relevante informanter til min undersggelse (Poulsen,

2016: 80).

Gennem dette speciale har jeg skulle forholde mig til antallet af informanter. Det er svaert at
komme med et definitivt svar pa hvor mange informanter, der er relevant for en undersg-
gelse, men jeg havde opstillet en raekke kriterier, som jeg gnskede at udveelge mine informan-
ter pa baggrund af (Kvale, 1997: 108). Som jeg har beskrevet gennem afsnittet 'Kringlebak-
kens malgruppe’, har brugerne forskellige baggrunde, bade hvad angar deres alder, nationa-
litet, opholdstid i Danmark, uddannelse og erhvervserfaring. Jeg gnskede derfor at sikre mig
en bred repraesentation af de brugere, der benytter jobradgivningen. Jeg gnskede at under-
sgge brugernes oplevelser af Kringlebakkens jobradgivning og streebte derfor efter at danne
mig et nuanceret billede. Pa baggrund af dette har jeg bestraebt mig pa at finde informanter
med forskellige beskaeftigelsesstatus, herunder nogle der er jobsggende, nogle der er i be-

skaeftigelse, samt nogle der gentagende gange har veeret inde og ude af arbejdsmarkedet.
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Derudover har jeg forsggt at finde informanter med forskellige nationaliteter, uddannelses-

baggrunde og aldre i et forsgg pa at indhente empiri, der afspejler virkeligheden.

Eftersom jobradgivningen traekker trade ud i danskundervisningen, har det veeret vigtigt for
mig ogsa at interviewe brugere af danskundervisningen. Jeg oplevede dog nogle udfordringer
i den forbindelse, da det var svaert for mig at finde nogle, der havde lyst til at stille op til et
interview. Dette er saerligt set i lyset af, at en del af brugerne i danskundervisningen har be-
grensede danskkompetencer. Dog lykkedes det mig at finde en, der er bruger af danskunder-
visningen, samt en anden der er tidligere bruger af bade jobradgivningen og danskundervis-
ningen. De resterende informanter er ogsa en blanding af nuvaerende brugere og tidligere
brugere af Kringlebakkens jobradgivning. Laengere nede har jeg lavet et skema, der viser di-

versiteten blandt mine informanter, der er brugere af Kringlebakken.

Pa opfordring af den medarbejder i Kringlebakken kontaktede jeg brugerne via Kringlebak-
kens telefon, hvor jeg indledningsvist sendte dem en sms og spurgte om de var interesserede
i at hjelpe mig med mit speciale ved at deltage i et interview. Efterfglgende snakkede jeg med
dem fysisk eller over telefon for at uddybe min undersggelses formal. Jeg har valgt at anony-
misere brugerne, da en enkel gnskede at veere anonym. Derfor har jeg givet brugerne et alias
frem for deres rigtige navn og anonymiseret deres oprindelsesland. Derudover har jeg valgt

at angive deres aldre i et arti, da enkelte ikke gnskede at oplyse deres praecise alder.
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Udover brugerne har jeg ogsa foretaget interviews med to medarbejdere i Kringlebakken. Min
ene informant er Birgith, der er ansvarlig for jobradgivningen. Birgith har vaeret ansat i Kring-
lebakken gennem knap 20 ar og er ogsa souschef i Kringlebakken. Den anden er Emilie, der

underviser brugerne i dansk. Emilie har vaeret ansat i Kringlebakken gennem de seneste 2 ar.
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Det har veaeret vigtigt for mig at lave et interview med Birgith, idet hun har beskaeftiget sig
med jobrddgivningen gennem mange ar og har et godt kendskab til arbejdet og brugerne.
Eftersom dele af jobradgivningen ogsa er implementeret i danskundervisningen, har det ogsa
vaeret relevant for mig at interviewe Emilie for at fa en forstdelse for, hvordan dette spiller
sammen. Begge interviews har bidraget med vigtig viden til at forsta, hvordan Kringlebakken
gennemfgrer deres jobradgivningen i praksis. Samspillet mellem interviews af ansatte og bru-
gere har bidraget med en vigtig indsigt, der har hjulpet mig med at svar pa min problemfor-

mulering (Poulsen, 2016: 79).

Det er veerd at naevne, at jeg gennem dette speciale henviser til en undersggelse foretaget af
Kringlebakken. Denne omhandler fordelingen af arbejdsopgaver i hjemmet, herunder opga-
ver forbundet med bgrnepasning og husarbejde. Undersggelsen er udarbejdet af Emilie i for-
aret 2024. Empirien er indhentet blandt brugerne i danskundervisningen, medarbejdere og
frivillige. Det er vigtigt at pointere, at dette ikke er en leengere akademisk undersggelse men
en mindre undersggelse. Jeg har vedlagt undersggelsen som bilag. Ydermere henviser jeg
ogsa til Kringlebakkens radgivningsregister fra 2022 og 2023 i delanalyse 3. Disse er interne
dokumenter, som jeg har faet seerlig adgang til. De indeholder blandt andet information om,
hvor mange brugere der er kommer i arbejde og uddannelse samt inden for hvilken branche.

Pa grund af personfglsomme data har jeg ikke vedlagt disse som bilag.

Jeg havde forud for mine interviews planlagt en reekke temaer med underliggende spgrgsmal
som indgik i en interviewguide. Denne havde til formal at strukturere mine interviews, saledes
at jeg sikrede mig, at jeg kom rundt om de tematikker, som jeg fandt relevante for min un-
dersggelse (Kvale & Brinkmann, 2014: 151). Jeg havde udarbejdet forskellige interviewguides,
der blandt andet retter sig mod Kringlebakkens forskellige brugertyper, herunder dem der
udelukkende kommer i jobradgivningen, og dem der primeert er en del af danskundervisnin-
gen. Derudover havde jeg ogsa lavet en interviewguide, der retter sig mod Birgith i jobradgiv-
ningen samt en til Emilie i danskundervisningen. Alle interviewguides var opdelt i tematikker,
som tillod mig at vaere mere til stede i interviewsituationen og fglge mine informanters for-
taellinger. Med et overblik over tematikkerne i mit hoved kunne jeg stille relevante spgrgsmal,

nar det gav mening i samtalen (Poulsen, 2016: 81-82). Tematikkerne i interviewguiden til
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brugerne af jobradgivningen samt danskundervisningen daekkede over praesentation af infor-
manter, netvaerk, barrierer, Kringlebakken og fremtiden. Jeg har valgt at spgrge ind til de
samme tematikker, men a&ndre en smule pa spgrgsmalene, s3 de gav mening for begge bru-
gergrupper. Nogle af tematikkerne gik igen i mine interviewguides til medarbejderne. Under
mit interview med Birgith, kom vi ind pa tematikkerne radgivning i praksis, netvaerk, barrierer,
kompetencer og empowerment. Tematikkerne i interviewet med Emilie omhandlede jobrad-
givningen i relation til danskundervisningen, netveerk samt barrierer. Alle tematikkerne er la-
vet pa baggrund af mine indledende hypoteser, som bygger pa den viden, jeg havde om mal-

gruppen og jobradgivningen forud for specialet.

Det har i seerdeleshed veeret vigtigt for mig at udarbejde spgrgsmal pa forhand, under dette
speciale, da enkelte af mine informanters danske sprog var begraenset, hvorfor jeg bestraebte
mig pa at stille simple spgrgsmal. Jeg har ogsa skulle indstille mig pa at afholde et enkelt in-
terview pa engelsk, da en af mine informanter var mest komfortabel med dette. Disse sprog-
lige barrierer har medfgrt, at jeg af og til har stdet i nogle udfordrende situationer, hvor det
var sveert for mig og min informant at fa alle nuancerne med i vores kommunikation. Jeg har
forspgt at imgdekomme dette ved at stille spgrgsmal pa forskellige mader, sdfremt min infor-
mant ikke forstod spgrgsmalet. | tilfeelde hvor jeg har vaeret usikker pa, om jeg har forstaet
min informants fortaelling, har jeg bestraebt mig pa at stille opfglgende spgrgsmal eller para-
fraseret min udlaegning, sa min informant kunne af- eller bekraefte dette. Der er dog en risiko

for, at dette kan have haft en indvirkning pa min empiri, hvis noget er gdet tabt i forstaelsen.

Jeg har valgt at foretage observationer for at fa en dybere forstaelse for jobradgivningens
praksis. Her har jeg selv indgaet som deltager, hvor jeg sammen med en fagprofessionel har
foretaget jobradgivninger med brugere. | den forbindelse har jeg indgdet i spontane samtaler
om jobradgivningen med den fagprofessionelle. Her var mit fokus saerligt pa den fagprofessi-
onelles arbejder med nye brugere af jobradgivningen samt jobradgivningssamtaler med bru-
gere af danskundervisningen. Jeg formaede kun at foretage observationer af tre forskellige
jobradgivninger i lgbet af en dag. To af observationerne var med brugere af danskundervis-

ningen mens en anden var med en ny bruger. Observationerne har givet mig et stgrre indblik
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i arbejdet med nye brugere samt hvordan der arbejdes med at spore brugere af danskunder-
visningen i retningen af arbejdsmarkedet. Jeg har nedfaeldet mine observationer og samtaler
som feltnoter, der indgdr som empiri i specialet (Mgrck, 2016: 158). Min plan var oprindeligt
at foretage flere observationer. Det lod sig dog ikke ggre blandt andet pa grund af, at jeg
havde valgt at lave observationer under ramadanen, hvor der typisk ikke kommer nogle bru-
gere i jobradgivningen. Dertil var der ogsa andre faktorer, som sygdom og ferie, der resulte-
rede i dette udfald. Det kunne dog have vaeret speendende og berigende for mit speciale at
foretage flere observationer, serligt for at skabe en dybere forstaelse for relationsdannelsen

og omsorgsarbejdet, der finder sted i jobradgivningen.

Eftersom jeg er frivillig i Kringlebakken, har jeg veeret saerlig opmaerksom pa min dobbeltsidet
position som forsker og frivillig. Pa den ene side anser jeg mit kendskab til foreningen og
denne specifikke indsats som en styrke for mig, idet jeg pa forhand har en relation til mine
informanter. Dermed er der allerede etableret en form for tillid mellem os. Tillid er et vigtigt
element i en interviewsituation, da det kan bidrage til at informanten har lyst til at dele deres
oplevelser og erfaringer (Poulsen, 2016: 84). Tillid er ikke en selvfglge, da relationen mellem
forsker og informant kan vaere praeget af et underliggende asymmetrisk magtforhold, idet
forskeren i sidste ende har kompetencen til at bestemme en udlaegning af virkeligheden gen-
nem det videnskabelige produkt (Brinkmann, 2016: 470). Til trods for at jeg pa forhand har
opbygget en relation mellem mig og mine informanter kan jeg ikke undsige mig denne ulig-
hed, da dette speciale ogsa er et videnskabeligt produkt, der bygger pa mine informanters
fortaellinger. Dertil er der ogsa en ulighed i, at jeg er en etnisk majoritetskvinde. Dermed vil
det veere svaere for mig at forsta de barrierer, som brugerne mgder, til trods for min straeben
efter at forsta disse. Selvom jeg kan lzese om dem og hgre beretninger om dem, vil jeg aldrig
kunne fgle dem pa min egen krop. Derfor har jeg bestraebt mig pa at spgrge ind til disse og
lytte til kvindernes beretninger. Jeg anser langt hen ad vejen min todelte rolle som en fordel.
Dette har ogsa gjort mig i stand til at stille nuancerede spgrgsmal pa grund af mit kendskab
til foreningen og brugerne. Jeg har dog vaeret opmaerksom pa min indledende forforstaelse,

og jeg har bestraebt mig pa at vaere dben over for nye indsigter, som mine informanter har
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bragt pa banen. Jeg har anstrengt mig pa at lsegge analytisk distance til feltet, ved at benytte

viden fra feltet samt teori til at treekke mig selv ud af feltet og forsta det pa ny.

Jeg har truffet nogle bevidste valg i et forsgg pa at skabe en tryg atmosfaere for mine infor-
manter under vores interview. Fgrst og fremmest har jeg sikret mig, at mine informanter vid-
ste hvad de gik ind til, ved at informere dem forud for interviewet. Dertil har jeg ogsa indhen-
tet samtykkeerklaeringer, som jeg har forklaret for de af mine informanter, hvor jeg oplevede
sproglige udfordringer. Mit gnske var, at de skulle forsta, hvad de skrev under pa. Som forsker
er det vigtigt at man tager hensyn til, om ens informanter bliver bergrt af den forskning, som
der bedrives. Derfor har jeg givet mine informanter muligheden for at vaere anonyme (Brink-
mann, 2016: 466). Jeg har som forsker ogsa et ansvar for at behandle mine informanters per-
sonlige oplysninger konfidentielt, hvorfor det har vaeret vigtigt for mig at laegge veegt pa, at
lydoptagelser og transskriberinger ikke vil blive delt med Kringlebakken (lbid). Dette er saerligt
set i lyset af min position som frivillig. Yderligere har jeg oplyst mine informanter om, at deres
informationer vil blive opbevaret sikkert og slettet efter eksamination. Jeg har valgt at afholde
mine interviews i Kringlebakken, som er en velkendt rammer for begge parter, for at bidrage
til at skabe et trygt miljg. Derudover har jeg haft fokus pa min gjenkontakt og mit kropssprog.
Begge dele er virkemidler, der kan vaere med til at skabe tillid og signalerer en aktiv lytter

(Poulsen, 2016: 84).

| mgdet med mine informanter blev jeg meget bevidst, om hvor sarbart et emne dette er for
nogle. Det at sta uden for arbejdsmarkedet kan opleves som et enormt pres. Jeg oplevede
blandt andet, at en af mine informanter blev ked af det under vores interview. Her matte jeg
stoppe interviewet og treede ud af min forskerrolle og i stedet tage min frivillige-hat p3, i et
forsgg pa at sikre at min informant velbefindende (Brinkmann, 2016: 473). Udover denne epi-
sode oplevede jeg ogsa, at en anden informant delte eksplicit ud af historier om mental sar-
barhed. Derfor var jeg ekstra opmaerksom pa mit kropssprog i denne situation og forsggte at
signalere, at jeg var til stede samtidig med at jeg gav plads til hendes fortzelling om det sveere.
Brinkmann beskriver hvordan tillidsfulde rum pludselig kan abne op for sarbare samtaler, og
hvordan man som forsker er ngdsaget til at tage stilling til dette (lbid: 465). Pa baggrund af
dette har jeg valgt ikke at inkludere detaljerne fra denne fortzelling i mit speciale, selvom min

informant forsikrede mig om, at hun i dag er et godt sted. Disse oplevelser har bidraget til min
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forstaelse for, hvor mange anspaendte fglelser der kan vaere forbundet med dette emne. Til
trods for at dette er et sarbart emne, synes jeg samtidig det er vigtigt at fa brugerne perspek-
tiver inddraget i specialet. Tildeles fordi min problemformulering laegger op til at inddrage
brugernes oplever, men ogsa i serdeleshed fordi jeg oplever en tendens til, at denne mal-
gruppe fa frataget deres stemme, nar der bliver skrevet om dem (Jgrndrup, 2022). Derfor vil

jeg argumentere for, at det er vigtigt at inkludere dem.

Jeg vil i det fglgende praesentere dette speciales analysestrategi. Her vil jeg komme ind pa
opbygningen af specialets analyse samt bergre sammenhangen mellem den empiri, som jeg

har indsamlet og den valgte teori.

Specialets analyse er opdelt i tre forskellige delanalyser, der hver har et arbejdsspgrgsmal
tilknyttet. Malet er hermed at besvare den overordnede problemformulering gennem disse
arbejdsspgrgsmal. Dette speciale gnsker at undersgge den praksis, der finder sted i Kringle-
bakkens jobradgivning, samt hvorledes denne indsats har betydning for brugernes evne til at

komme i arbejde.

Gennem fg@rste delanalyse gnsker jeg at undersgge, hvordan Kringlebakken gennemfgrer de-
res jobradgivning i praksis. Her vil jeg inddrage interviews, som er foretaget af to medarbej-
dere i Kringlebakken samt dokumenter i form af en bog, der beskriver Kringlebakken arbejds-
metoder samt drsrapporter udarbejdet af Kringlebakken. Til at rammesaette denne empiri vil
jeg primaert anvende empowerment begrebet til at fremanalysere, hvordan jobradgivningen
kan vaere med til styrke kompetencer og viden blandt brugerne, hvilket kan vaere et led i at
fremme brugernes muligheder for at komme i arbejde. Dertil vil jeg ogsa kigge pa brugerper-
spektivet, der er med til at danne rammerne for de fagprofessionelles tilgang til brugerne.
Gennem denne teori vil jeg belyse, hvordan Kringlebakken arbejder ud fra en helhedsorien-
teret indsats, der ogsa spiller ind i andre af husets aktiviteter. | forleengelse heraf vil jeg an-
vende Banduras teori om selveffektivitet til at forsta de mekanismer, der kan opsta blandt

brugerne, nar de fagprofessionelle arbejder med dem i en empowermentproces.

» 2



Afslutningsvist vil Lins teori om social kapital ogsa blive inddraget til at forsta, hvordan Kring-

lebakken arbejder pa at styrke brugernes sociale kapital gennem tiltag i jobradgivningen.

Gennem specialets anden delanalyse vil jeg undersgge, hvilke forudsatninger Kringlebakkens
brugere har for at indga i Kringlebakkens jobradgivning samt undersgge, hvordan brugerne
oplever jobradgivningen. Her vil jeg anvende empowerment begrebet og i forleengelse heraf
teorien om selveffektivitet, der kan vaere med til at forklare de processer, der kan styrke bru-
gerne tro pa, at de kan overkomme barrierer pa arbejdsmarkedet. Jeg vil benytte mig af teo-
rien om social kapital og homofili til at forsta brugernes forudsaetninger for at benytte sig af
jobradgivningen samt til at forsta, hvordan brugerne kan benytte sig at netvaerk i Kringlebak-
ken til at komme teettere pa arbejdsmarkedet. Her vil jeg primaert anvende interviews fra fem

forskellige brugere.

Sidste delanalyse bergrer de udfordringer, som brugerne mgder, nar de forsgger at komme i
arbejde. Gennem mine interviews med brugerne blev det tydeligt for mig, at mange af deres
udfordringer pa dette omrdde spiller sammen med kgn og etnicitet. Derfor vil jeg anvende
mine informanters udsagn samt forskning pa omradet og sztte dette i relation til teorien om
intersektionalitet. Dette afsnit vil ydermere samle op pa fund fra de forhenvaerende delana-
lyser og diskutere Kringlebakkens handlingsrum i forhold til at rykke deres brugere tettere pa

arbejdsmarkedet.

Min forskningsproces har baret praeg af den abduktive tilgang. Jeg startede ud med at fore-
tage en raekke interviews, som satte rammen for den valgte teori. Efterfglgende har jeg fore-
taget flere interviews samt observation og justeret pa min teori, i et forsgg pa at skabe en
dybere forstaelse af det arbejde, der finder sted i Kringlebakkens jobradgivning. Dermed har
jeg vekslet lidt mellem mine empiriske iagttagelser og mit teoretiske stasted (Monrad & Ole-
sen, 2018: 18-20). Pa baggrund af min interviews har jeg foretaget kodninger i et forsgg pa at
finde centrale tematikker, der gar igen. Her var det temaer som netvaerk, barrierer, relationer,
kompetenceudvikling, praksis i jobzonen, sarbarhed, omsorg og modlgshed. Disse har dannet

grundlag for min analyse og dermed indgaet i besvarelsen af min problemformulering.
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Jeg vil gennem dette afsnit preesentere de valgte teoretiske perspektiver og dertilhgrende
relevante begreber, som jeg anvender gennem analysen. Specialet inddrager teorierne em-

powerment, selveffektivitet, social kapital og homofili samt intersektionalitet.

Gennem specialets analyse vil jeg ggre brug af empowerment til at forsta, hvilken arbejdsme-
tode og veerdisaet der er implementeret i Kringlebakkens jobradgivning. Empowerment i det
sociale arbejde kan bade forstas som en strategi, metode, mal og veerdigrundlag, der har til
formal at skabe forbedringer og forandringer for underprivilegerede individer i vores samfund
(Andersen & Brok, 2021: 18; Andersen et al., 2000: 12-15). En stor del af arbejdet ligger i at
give brugerne kontrol over deres eget liv. For at dette kan lykkes skal magt bade afgives af de
fagprofessionelle men ogsa tages af brugerne (Andersen et al., 2000: 14). Opbyggelse af kom-
petencer og viden er essentielt inden for empowerment for at give alle lige muligheder for at
bega sig i samfundet. Kompetencer og viden kan styrke brugernes handlemuligheder og give
dem gget kontrol over deres eget liv, hvilket kan veere med til at modvirke magteslgshed (An-
dersen et al., 2000: 67-68). Brugerperspektiv er endnu et vigtigt begreb inden for empower-
ment, som jeg vil benytte mig af gennem min analyse. Dette handler om brugernes ret til selv
at definere problemer og mulige Igsninger. Hermed kan brugeren blive ekspert pa deres eget
liv og veere med til at tage ejerskab over processen (Andersen & Brok, 2021: 88-92). Empo-
werment rummer et menneskesyn, der anser alle individer som ligeveerdige. Dog indebzerer
dette et dilemma, idet brugerne pa den enes side er afhaengige af andre, samtidig med at de

er aktive selvbestemmende individer (lbid: 26-32).

| forlengelse af empowerment vil jeg anvende Albert Banduras teori om selveffektivitet (self-
efficacy). Denne kan bidrage til en forstaelse af de mekanismer, der kan opsta i en empower-
mentproces. Banduras teori omhandler individers tro pa deres egne evner til at udfgre hand-
linger eller overkomme udfordringer, der kan lede dem til at opna succesfulde resultater. Her
beskriver Bandura hvordan individers motivation og handlinger er teet koblet til deres egen

kognitive forstaelse af, hvad de er i stand til frem for, hvad de objektivt er i stand til (Bandura,
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2010: 1-2). Gennem dette speciale vil jeg anvende Bandura teori til at dykke ned i hvordan
brugerne oplever jobradgivningen. Bandura beskriver, at der er fire forskellige mekanismer
som er med til at forme selveffektivitet hos individer: mestringserfaringer, stedfortreedende

erfaringer, social overbevisning og fglelsesmaessige og fysiske tilstande (lbid: 3-5).

Mestringserfaring opstar, idet brugerne formar at gennemfgre opgaver eller udfordringer
succesfuldt. Bandura beskriver denne mekanisme som den mest effektive vej til at opna selv-
effektivitet, eftersom sadanne erfaringer bidrager med et autentiske bevis pa, at den enkelte
kan tilvejebringe det der skal til, for at gennemfgre en opgave eller udfordring succesfuldt.
Omvendt kan oplevelser af ikke at have gennemfgrt en opgave succesfuldt svaekke brugernes
tiltro til deres egne evner (lbid: 3). Den anden mekanisme er stedfortreedende erfaringer, der
dxekker over at opleve andre, der ligner en selv, udfgre handlinger succesfuldt. Jo stgrre lig-
hed der er mellem de to individer og situationerne, des mere overbevisende fremstar ople-
velsen. Omvendt geelder det at observationer af andre, der fejler, kan generere en svaekket
tro til egne evner i lignende situationer. Dermed kan dette veere med til at underminere den
enkeltes motivation til at ggre et forsgg (lbid: 3-4). Social overtalelse finder sted, nar et indi-
vid, for eksempel en fagprofessionel, overbeviser en bruger om, at hun har forudsaetningerne
til at mestre en given opgave. Dette kan veere med til at mobilisere en gget indsats og moti-
vation, der kan fgre til succesfulde resultater. Hermed kan der udvikles faerdigheder og en
gget folelse af tiltro til egne evner (Ibid: 4). Den sidste mekanisme, som Bandura beskriver, er
de fglelsesmaessige og fysiske tilstande. Her kan sygdom, stress og anspandthed veere roden
til en fglelse af ikke at vaere i stand til at gennemfgre en given situation succesfuldt. Et gget
fokus pa at reducere stress og negative fglelser kan vaere med til at gge den indre tiltro. Her
er det vigtige, hvordan de fglelsesmaessige og fysiske reaktioner opfattes hos den enkelte
frem for hvilken grad af intensitet disse har udadetil (Ibid: 4-5). Safremt en bruger har lav tiltro
til at udgve kontrol over situationen, kan dette medfgre mental sarbarhed. Her kan social
stgtte bidrage med at reducere sarbarhed over for stress, depression og fysisk sygdom (lbid:

8-9).

Nan Lin beskriver gennem sin teori om social kapital, hvordan sociale relationer og netveaerk

kan pavirke individers adgang til ressourcer og sociale afkast (Lin, 1999: 39). Lin beskriver
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hvordan social kapital bestar af tre elementer, der daekker over strukturelle indlejrede res-
sourcer, de muligheder som et individ har for at fa adgang til ressourcer samt de handlinger,
der gor brug af netvaerket ressourcer (lbid: 35). Nar individer interagerer, sker der en trans-
aktion af ressourcer. Denne udveksling kraever en relation mellem individerne og kan fgre til
transaktioner af materielle savel som immaterielle symbolske ressourcer. Sa leenge ressour-
cerne har vaerdi for det enkelte individ, anses de som social kapital (Lin, 2001: 143-147). Gen-
nem deltagelse i faellesskaber kan brugerne fa adgang til veerdifulde ressourcer, der er indlej-
ret i de sociale strukturer (Ibid: 246-248). Brugernes positionering i et netvaerk er med til at
yde indflydelse pa, hvorvidt de har adgang til steerke eller svage ressourcer inden for et givent
omrade. Safremt en bruger befinder sig i et netveerk med staerke ressourcer, er der stgrre
mulighed for, at hun kan mobilisere social kapital (Lin, 1999: 41) De indlejrede ressourcer i et
netvaerk har indflydelse pa de handlinger, som den enkelte udfgrer. Jo steerkere de indlejrede
ressourcer er, desto stgrre sandsynlighed er der for, at disse vil blive mobiliseret i malrettede

handlinger (Lin, 2001: 246-247).

Lin beskriver to forskellige strategier, som brugerne kan anvende for at gge deres sociale ka-
pital. Ved at tage del i stgrre faellesskaber med dabne netvaerk og relationer kan brugerne fa
adgang til ressourcer, som de ikke pa forhand besidder eller har adgang til via deres nuvee-
rende netveaerk. Dette karakteriseres som instrumentelle handlinger. Brugerne kan ogsa inve-
stere i mere intime netvaerk, der er praeget af individer med samme interesser og ressourcer.
Dette kan mobilisere yderligere ressourcer, der ligner dem brugeren pa forhand besidder.
Dette karakteriseres som ekspressive handlinger (Lin, 2001: 244-245). Disse to strategier kan
abne op for forskellige afkast. Instrumentelle handlinger vil ofte fgre til gget gkonomisk ind-
komst eller social respekt og anerkendelse. Imidlertid vil ekspressive handlinger ofte fgre til
gget fysisk og mentalt helbred (Lin, 2001: 147). Brugerne vil ofte have gavn af at gge deres
sociale kapital gennem bade instrumentelle- og ekspressive handlinger, da de forskellige af-
kast typisk forsteerker hinanden. For eksempel kan en brugers mentale helbred have en posi-
tivindvirkning pa hendes arbejde. Dermed argumenterer Lin for, at social kapital ofte generer
en eller flere former for afkast, hvad end dette sker direkte eller indirekte (Lin, 2001: 247).
Lins teori er relevant for denne undersggelse, idet den giver redskaberne til at forsta, hvordan
brugernes netvaerk kan vaere med til at forme deres sociale kapital, der i sidste ende har ind-

flydelse pa deres muligheder for at komme i arbejde.
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Lin praesenterer ogsa begrebet homofili. Dette betegner fallesskaber af individer, der ligner
hinanden fysisk, i attitude eller livsstil. Der er en tendens til at mennesker, der ligner hinan-
den, samler sig i de samme miljger, for eksempel nar det kommer til beboelse, arbejde eller
sociale sammenhange (Lin, 2001: 244-245). Jeg vil anvende begrebet homofili til at kigge pa
brugernes udgangspunkt for at tage del i Kringlebakkens jobradgivning. Dertil vil jeg ogsa
seette dette begreb i spil i en forstaelse af, hvordan homofile netvaerk kan vaere med til at

styrke brugernes mentale helbred.

Intersektionalitet

Intersektionalitet er oprindelig beskrevet af Kimberle Crenshaw. Begrebet daekker over hvor-
dan individers sociale identiteter, som kgn og race, kan overlappe og f@re til en forstaerket
ulighed (Crenshaw, 1991: 1242-1244; Steinmetz; 2020: 1-2). Siden hen er begrebet blevet ud-
videt til at deekke over flere sociale identiteter, der er knyttet til det at have en minoritetssta-
tus og dermed blive mgdt af diskrimination og ulighed (Galos & Coppock, 2023: 3; Bastia,
2014: 243-244). Frem for at kigge pa race, som er udgangspunktet for Crenshaws teori, vil
denne analyse i stedet kigge pa etnicitet. Crenshaws teori er udviklet i en amerikansk kon-
tekst, hvor dette speciale tager udgangspunkt i en dansk kontekst. | Danmark taler vi sjeldent
om race, men naermere om etnicitet, hvorfor det er mere passende at anvende dette begreb.
Gennem dette speciale vil jeg anvende intersektionalitet som en linse til at forsta, hvordan
sociale identiteter, sasom kgn, etnicitet, religion og alder, pavirker Kringlebakkens malgruppe.
Disse identiteter er forbundet med ulighed, og tilsammen skaber de en akkumuleret ulighed
for denne malgruppe pa arbejdsmarkedet (Crenshaw, 1991: 1242-1244; Bastia, 2014: 238-
239).

Analyse

Delanalyse 1: Hvordan gennemfgrer Kringlebakken deres jobradgivning i praksis?
Jeg vil gennem dette afsnit bergre hvordan de fagprofessionelle i Kringlebakken gennemfgrer
deres jobradgivning med brugerne, samt dykke ned i hvordan jobradgivningen traekker trade

ud i andre af huset tilbud. Jeg vil Igbende anvende Lins teori til at forsta, hvordan
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Kringlebakken pa flere planer arbejder pa at styrke brugerne sociale kapital gennem forskel-
lige tiltag i jobradgivningen. Empowerment er et gennemgaende tema for arbejdet, der finder
sted i Kringlebakkens jobradgivning, hvorfor jeg vil anvende dele af empowerment til at kigge
pa blandt andet brugerperspektiv, forholdet mellem bruger og fagprofessionelle samt kom-
petenceopbygning. | forlaengelse heraf vil jeg anvende Banduras teori til at forsta, hvordan
jobradgivningens praksis kan vaere med til at fordre en indre tiltro blandt brugerne til deres

egne evner i en arbejdsrelateret situation.

| mgdet med nye brugere arbejder de fagprofessionelle i Kringlebakken pa at fa et indblik i
brugernes liv herunder deres dréemme, kompetencer og netveerk. Den fagprofessionelle star-
ter ud at danne sig et overblik over brugeren ved at spgrge ind til den enkeltes baggrund
sasom uddannelse, erhvervserfaring, opholdsstatus, sprogkundskaber og familiesituation
(feltnoter). Nar brugerne af Kringlebakken kommer i jobradgivningen bestar en stor del af
arbejdet for de fagprofessionelle i at afklare brugernes muligheder. De fagprofessionelle hjael-
per ogsa med at identificere brugernes drgmme og @gnsker for fremtid. Jobradgiver Birgith
beskriver:

”Sa farst og fremmest handler det om, at den enkelte kvinde definerer, hvad det er,
hun gerne vil [...] og sG handler det om at kigge pd, om hun har de forudsaetninger, om
det er et realistisk gnske. SG kan det veere, at hun finder ud af, at det tager mange dr
at arbejde, og [hun] skal have alle mulige ting forinden. Det vil tage [hende] 10 dr
overhovedet at komme i gang. Sa er det mdske ikke det hun vil. Sa kigger vi pa plan
[nummer] to.” (Interview Birgith).
Dette vidner om, at de fagprofessionelle anvender en tilgang, der tager udgangspunkt i bru-
gernes perspektiver. Brugerne far selv lov til at satte ord pa, hvad de gerne vil have hjzlp til.
De far ogsa mulighed for at udtrykke deres gnsker og muligheder for fremtid (Andersen &
Brok, 2021: 56-57). Det er dog ikke alle brugere, der er klar over, hvad de gerne vil beskaftige
sig med. Nogle oplever en modlgshed, nar det kommer til at skulle forfglge deres dremmejob
pa grund af forskellige barrierer. Jeg vil komme ind pa barrierer gennem sidste delanalyse.
Derfor ligger der et arbejde i at stgtte brugerne gennem individuel vejledning, der kan vaere
med til at opbygge selvtillid og motivation (Hammer, 2022: 122-124). Birgith beskriver en rad-

givningssituation med en bruger, der har ventet otte ar pa at fa opholdstilladelse, og derfor

ikke har kunne pabegynde hverken danskkurser, uddannelse eller arbejde:
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“Hun havde en drgm om netop at blive lzege. Hun ville gerne hjeelpe mennesker, syge
mennesker, og vaere pd et hospital. Men nu har hun givet fuldstaendig op [...] Hun var
sddan, sa kan jeg ogsa bare ggre rent [...] Sd var det sddan en samtale med hende, har
du egentlig overvejet at tage en uddannelse som SOSU, som er let tilgaengelig, og du
kan fa Ign under uddannelsen? Sa du fdar bade en indkomst, og du er sikret et arbejde,
og du kan komme ind [pd uddannelsen] hurtigt. Og sd taenkte hun lidt over det. Det
der var guleroden for hende var, at hun kan uddanne sig inden for SOSU-omrédet, og
hun kan pd sigt uddanne sig som sygeplejerske. No matter what vil hun komme ind og
hjeelpe syge mennesker og have noget med medicin [at gdre], og det var det, hun
braendte for. Og ogsa at vaere pa et hospital.” (Interview Birgith).
De fagprofessionelle arbejder ud fra en tilgang, hvor de er nysgerrige pa, hvad det egentlig er,
der interesserer brugerne i en arbejdssituation. Dette ggr sig seerligt geeldende, nar drgmme-
jobbet virker uopnaeligt for brugeren. De undersgger, om der kan veere andre veje, der kan
lede brugeren til deres interesse. Malet er at motivere brugeren til at arbejde. Dette skildrer
ogsa en af de udfordringer, de fagprofessionelle star over for. Strukturelle barrierer, sasom
manglende opholdstilladelse, kan komplicere arbejdet med at fa brugerne i arbejde. Disse
vilkar kan sta i vejen for brugernes dremme om fremtiden, hvilket kan give fglelsen af ikke at
veere i kontrol over sit eget liv (Andersen et al., 2000: 14). Som citatet skildrer, patager de
fagprofessionelle sig her ekspertrollen, for at guide brugeren og vaekke hendes motivation.
Heri kommer et af dilemmaerne i empowerment til syne. Pa den ene side er brugerne aktive
selvbestemmende individer, og pa den anden side kommer de i Kringlebakkens jobradgivning

for at fa hjeelp. Dermed er de afhaengig af den fagprofessionelles vejledning (Andersen & Brok,

2021: 26).

Jobradgivningen omfatter mange opgaver herunder vejledning i normer pa arbejdsmarkedet,
fagforeninger, A-kasse, skat og pension (Integrationshuset Kringlebakken, 2023: 15; Hammer,
2022: 125-126). Det er ikke givet at brugerne kender til disse systemer, hvis de ikke er fgdt
eller opvokset i Danmark (Hammer, 2022: 118). Uden viden om arbejdsmarkedet og de syste-
mer, der relaterer sig til dette felt, befinder brugerne sig i en underprivilegeret position. Her
kan de ikke ngdvendigvis indga pa arbejdsmarkedet pa lige fod med borgere, der er vokset op
med en viden herom (Andersen et al., 2000: 161-163). Ydermere er brugernes kendskab til
det politiske system ogsa ofte begraenset (Hammer, 2022: 122-125). Dermed bliver de afkob-
let fra de arenaer, hvor magten udspiller sig. De er ude af stand til at pavirke de strukturer,

der former barrierer for deres adgang til arbejdsmarkedet. Pa baggrund af dette er de
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fagprofessionelles vidensdeling vigtigt, for at brugerne kan overkomme barrierer og fa noget

af kontrollen tilbage over deres eget liv (Andersen et al., 2000: 14).

En stor del af det arbejde, der finder sted i Kringlebakkens jobradgivning, er centret om em-
powerment processer. Disse processer har blandt andet til formal at give brugerne redskaber

til at hjeelpe sig selv pa sigt (Integrationshuset Kringlebakken, 2022: 14).

Dette beskriver Birgith gennem vores interview:
”[...] sG giver jeg dem opgaver for, og vi aftaler, du gar det, jeg gar det. Det kan veere,
at hun skal gé hjem og undersgge, hvordan hun far godkendt sin uddannelse. SG har
jeg vist hende muligheden. Men hun skal altsd selv tage skridtet og gd ind og finde
ans@gningen og gd ind og fa den fyldt ud og sendt afsted. Hun kan altid vende tilbage,
hvis hun har brug for hjeelp.” (Interview Birgith).
De fagprofessionelle forsgger at se muligheden for at implementere tiltag, der kan skabe
handlekraft hos den enkelte bruger, ved at laegge op til, at brugeren selv skal Ipfte opgaver i
processen. Dette kan give brugeren mulighed for at tage ejerskab over processen og fa en
felelse af kontrol (Andersen & Brok, 2021: 114). | arbejdet med empowerment er det essen-
tielt atinddrage brugerne i de processer, der pavirker deres liv. Under processen kan brugerne
fa lejlighed til at opbygge kompetencer og tilegnes sig viden, som de i fremtiden kan szette i
spil uden hjaelp fra Kringlebakken (Mayo: 2004: 142). Ifglge Birgith er dette et af jobradgiv-
ningens mal (Interview Birgith). Hermed kan Kringlebakken veere med til at styrke samarbej-

det mellem brugerne og fagprofessionelle samt skabe et handlekraftigt netveerk (Andersen,

2018:73).

Selvstaendigggrelse er dog ikke altid omdrejningspunktet for arbejdet med brugerne:

”Og sd er der den anden model. Det er kvinden, der aldrig har prgvet noget [...] SG er
det mig, der siger, hvad for nogle ord vil du beskrive dig selv med? Og sd er det mig,
der skriver det ned, og mig der skriver ansggningen. Sa der har jeg den, fordi der
handler det om, at hun kommer pd arbejdsmarkedet mere end det handler om, at hun
har den her proces.” (Interview Birgith)
Her taler Birgith ind i, at de fagprofessionelle tager udgangspunkt i den enkelte brugers behov
og tilretteleegger hjeelpen derefter. Brugerne er stadig inkluderet i processen, men malet er i

lavere grad at gge selvstaendigheden og i hgjere grad at fa dem i arbejde. Dette vidner om at
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arbejdet inden for dette felt er praeget af uhomogene forhold, hvor brugernes behov ikke er
ens (Andersen & Brok, 2021: 26-27). Dette er et vilkar, som de fagprofessionelle ma forholde
sig til for at fremme brugernes deltagelse i samfundet (Ibid). Empowerment handler i hgj grad
om, at den fagprofessionelle, gennem samtale, bgr facilitere rammer, hvor brugeren far mu-
ligheden for at definere den hjzelp, hun har behov for. Derfor kan empowerment ogsa have
en grad af service, som Birgith beskriver i citatet ovenover (Ibid: 29-30). Birgith beskriver hvor-
dan selvsteendigggrelse er koblet til brugernes selvtillid. For nogle er det givende at udfgre
opgaver, som de kan vokse med, mens andre ikke har en indre tiltro til, at de kan na i mal med
dette. | forlengelse heraf forteeller Birgith hvordan frivillighed kan vaere et godt redskab til at
styrke selvtilliden. Her kan de fagprofessionelle fa mere tid med brugeren, og dermed yde
mere stgtte: “[...] vi kan ansaette hende i frivilligheden i bgrnestuen. SG har vi hende taet pa.
Sa kan vi evaluere hende, hvordan fungerer [hun]? Hvad skal [hun] have gje for? Hvad skal
[hun] gve [sig] i? Hvad skal [hun] laese op pG?” (Interview Birgith). Ved at inkludere brugeren
i frivilligaktiviteter internt i Kringlebakken har de fagprofessionelle bedre mulighed for at op-
bygge brugerens kompetencer og selvtillid, frem for at hun kun kommer i jobradgivningen en
gang om ugen. Dette kan gavne brugeren i en arbejdsrelateret sammenhang, idet hun op-

bygger selvsteendighed og far arbejdserfaring.

Der legges ogsa op til at brugerne indgar i andre frivilligaktiviteter uden for Kringlebakken.
En tidligere bruger fortzeller:

”Kringlebakken har altid opfordret mig til at starte som frivillig og prikkede til mig da
vi var i butikken [Rade Kors]. Nu arbejder jeg som frivillig to gange om ugen og det er
jeg glad for. Her kan jeg praktisere mit danske sprog og jeg mgder mange mennesker
og, frem for alt, sd er jeg i gang pd arbejdsmarkedet.” (Integrationshuset Kringlebak-
ken, 2021a: 10)
Brugeren beskriver, at hendes engagement i frivillighed kan vaere med til at gge hendes kom-
petencer inden for det danske sprog samt styrke hendes netvaerk. Dertil kan det ogsa bidrage
med en st@grre viden om normerne pa det danske arbejdsmarked, idet hun far fgrstehands-
oplevelser med at veere pa en arbejdsplads. Brugeren beretter om, at hun sidelgbende har
faet opbygget viden inden for det paedagogiske omrade gennem Kringlebakken: “Her i
Kringlebakken har jeg deltaget i flere opleeg, om bgrns udvikling, foraeldrerolle og

sprogstimulering. Det er meget spaendende.” (Integrationshuset Kringlebakken, 2021a: 10).

Kringlebakken afholder Igbende oplaeg, der rummer forskellige tematikker, der har til formal
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at give kvinderne indsigt i de danske normer og forpligtelser, som de mgder i samfundet. Te-
matikkerne spander bredt og kan handle om alt fra at vaere forzldre til politik, sundhed eller
arbejdsmarkedet (Hammer, 2022: 107). Oplaeg som disse kan give brugerne indblik i det dan-

ske samfund (Integrationshuset Kringlebakken, 2021a: 10).

Kringlebakken er en lille frivillig forening, hvilket bade affgder muligheder og begraensninger
hos de fagprofessionelle i deres arbejde med at fa brugerne i arbejde. Pa den ene side har de
fagprofessionelle ikke adgang til et staerk netvaerk i form af mange samarbejdsaftaler med
virksomheder, som kan vaere med til at abne dgrene for brugerne. Birgith fortaeller: “Jeg
kunne godt teenke mig nogle gange at have en stgrre adgang til jobcenterapparatet. At have
st@grre adgang til aftaler med virksomheder og den slags [...] for det ville vel alt andet lige vaere
nemmere.” (Interview Birgith). Dette vidner om at Kringlebakken oplever begransninger pa
omradet. Disse begraensninger prager ogsa de fagprofessionelles muligheder for at hjalpe
brugerne ud i arbejde. Dog har Kringlebakken fa samarbejder med virksomheder:

”[...] vi har ogsd virksomhedsbes@g [...] hvor kvinderne kommer med ud og oplever en
bestemt virksomhed og far rundvisning. Og vi har tolke med, sa det kan blive oversat,
og alle kan forsta det. Der er mulighed for at stille spgrgsmdal. Det ved jeg ogsa plejer
at veere virksomheder, der sgger medarbejdere. SG der er ogsG en mening med, at vi
lige har besggt den her virksomhed. Der er et samarbejdspotentiale, sG kvinderne
oplever den virksomhed med egne gjne.” (Interview Emilie).
Disse besgg ud af huset abner op for muligheden for at fa mere viden om specifikke virksom-
heder. Det giver ogsa mulighed for at etablere arbejdsrelaterede kontakter, som ellers kan
vaere svaere at etablere som ny i Danmark. Set ud fra Lins teoretiske perspektiv, kan Kringle-
bakken mobilisere ressourcer i form af viden og kontakter til brugerne (Lin, 2001: 243-244).
Ydermere kan Kringlebakken vaere med til at abne op for nye jobmuligheder for en bruger
arligt, gennem deres faste deltidsstilling, som er reserveret til en tidligere bruger. Denne stil-
ling er en tidsbegraenset springbraetsstilling som padagogmedhjalper i Kringlebakkens inte-
grationsvuggestue. Malet er at opbygge relevant erfaring inden for paadagogomradet for kvin-
der, der har veeret tilknyttet Kringlebakken gennem en laengere periode (Integrationshuset

Kringlebakken, 2023: 22). Ratnamala, der pa nuvaerende tidspunkt er ansat i stillingen, for-

teeller:
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”Stillingen hjeelper mig selvfglgelig i forhold til det danske sprog og, ikke mindst, de faglige
termer indenfor paedagogfaget, men den hjaelper mig ogsé med mine fremtidsdrgmme.
Stillingen i Bgrnestuen er blevet mit turning point — min drgm er at blive paedagog. Jeg er
meget glad for mit arbejde i Kringlebakken. Jeg far en masse god erfaring [...] hvordan jeg
passer bgrnene, stimulerer bgrnene sprogligt, motorisk og socialt, hvordan man saetter
ordentlige graenser og rammer for b@grnene, siger stop pd en forstdelig mdde.” (Integrati-
onshuset Kringlebakken, 2023: 18).
Dette vidner om at de fagprofessionelle, gennem deres springbraetstilling, er i stand til at vi-
deregive forskellige ressourcer til Ratnamala i form af sproglige og faglige kompetencer (Lin,
1999: 35). Dette kan have positiv indvirkning for hendes muligheder for at sgge ind pa paeda-
goguddannelsen samt finde et job inden for feltet. Det tyder p3, at saerligt de sproglige kom-
petencer er afggrende for at fa et arbejde i Danmark. En undersggelse peger p3, at arbejdsgi-
vere ofte vaegter de sproglige- og personlige kompetencer tungere end faglige kompetencer
(Mealor, 2020: 82). Ratnamala giver ogsa udtryk for, at stillingen har vaeret med til at give
hende en vished om samt motivation til at uddanne sig til paedagog, til trods for at hun oprin-
deligt er uddannet inden for IT i sit hjemland (Kringlebakken, 2023: 18). Hvis vi setter dette i
relation til Bandura, kan denne motivation vaere et udtryk for, at Ratnamala har formaet at
opna mestringserfaringer med at veere paedagogmedhjzalper gennem hendes stilling i Kring-
lebakken. Mestringserfaringer opstar, nar et individ formar at gennemfgre en opgave succes-

fuldt. Dette kan medfgre en gget tiltro til, at hun kan gennemfgre lignende handlinger suc-

cesfuldt i fremtiden (Bandura, 2010: 3).

Gennem mit interview med Birgith fik jeg et indtryk af, at Kringlebakkens fagprofessionelle
ogsa tager andre mere alternative redskaber i brug for at styrke brugernes tilknytning til ar-
bejdsmarkedet:

"Jeg har fdet flere ansaettelser via private [netveerk], hvor jeg har siddet til en fest, og
sa [har jeg m@dt] en, der har snakket om, at deres virksomhed skulle have en
cateringordning. Og sa har jeg lige [foresldet], kunne man forestille sig at ansaette en
person? Og fdet talt dem varme og sd er der blevet ansat en herfra.” (Interview Bir-
gith).
Dette indikerer, at de fagprofessionelle har et stort personligt engagement, nar det kommer
til at fa brugerne i arbejde, idet de anvender deres eget private netvaerk. Set gennem Lins
teoretiske briller, far de fagprofessionelle mulighed for at bidrage til at styrke brugernes soci-

ale kapital. Lin beskriver, hvordan individer er placeret i et hierarki, der giver dem forskellige

muligheder. Nar brugerne indgar i fellesskaber med de fagprofessionelle, far de adgang til et
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bredere netveerk. Dette netvaerk har staerkere forbindelser til arbejdsmarkedet. Hermed kan
brugerne styrke deres hierarkiske position i forhold til at fa et arbejde, hvilket kan fgre til et

gkonomisk afkast (Lin, 2001: 244-248).

Som jeg har bergrt indledningsvist gennem afsnittet "Husets indsatser’, er Kringlebakken en
lille frivilligforening, og det er nogle szerlige rammer, der praeger den frivillige sociale indsats.
Forskning peger pa, at den frivillige sociale indsats bade omfatter en uformel og formel di-
mension (La Cour, 2014: 79). Det er denne uformelle dimension der tillader, at de fagprofes-
sionelle kan saette deres private netvaerk i spil i jobradgivningen. Denne form for omsorg kan
ikke planlaegges pa forhand, men bliver Igbende defineret ud fra den givne situation. Den
form for omsorg, som de fagprofessionelle udviser ved at inddrage deres eget netvaerk i job-
radgivningen, kan bade have positive og negative konsekvenser. Som beskrevet kan det have
et positivt udbytte, safremt brugerne kan blive ansat pa grund af kontakter i de fagprofessio-
nelles netvaerk. Der er dog ogsa en risiko for, at omsorgen kan ende ud i en ugunstig situation.
Dette kan blandt andet opsta, hvis brugeren ikke lever op til arbejdsgiverens forventninger.
Omvendt kan det ogsa ske, hvis arbejdsbetingelserne ikke lever op til brugerens forventninger
(Ibid: 80). Ikke desto mindre indikerer det, at Kringlebakkens arbejdspraemisser adskiller sig
fra dem, der findes i kommunalregi, idet jobcentre i langt hgjere grad er praeget af formelle

rammer (Bilstrup, 2019).

Birgiths gnske om at skabe flere samarbejder med virksomheder er ogsa praeget af Kringle-
bakkens rammer. Her har de fagprofessionelle forskellige arbejdsomrader, der alle skal Igftes.
Derfor er tiden, der er afsat til jobradgivningen, begraenset til primaert at finde sted torsdag
eftermiddag (Interview Birgith; Integrationshuset Kringlebakken, u.a.-b). Dette er en praemis
for arbejdet, der finder sted i jobradgivningen i Kringlebakken. Dette kan begraense de fag-
professionelles muligheder for at skabe flere samarbejder med virksomheder og bruge mere
tid med brugerne i jobradgivningen (Interview Birgith). Disse uformelle rammer har ogsa en
betydning for relationen mellem brugerne og de fagprofessionelle i Kringlebakken. Her har
de fagprofessionelle ikke myndighed til at sanktionere brugerne. | stedet er samarbejdet mel-
lem brugerne og de fagprofessionelle baseret pa frivillighed og lyst (Hammer, 2022: 135). Bir-

gith understreger, at dette primaert er en fordel, fordi brugerne kommer i jobradgivningen af
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lyst frem for tvang. Samtidig pointerer hun, at det ogsa kan besvaerligggre de fagprofessionel-

les arbejde med brugerne (Interview Birgith).

Frivillighed frem for tvang er en af Kringlebakkens kernevaerdier sammen med lighed, lige-
veerd, respekt og anerkendelse (Integrationshuset Kringlebakken, 2021a: 26). Gennem mine
interviews fik jeg indtrykket af, at disse preeger relationen mellem de fagprofessionelle og
brugerne i Kringlebakken. En medarbejder fra Kringlebakken beskriver mgdet med brugerne
saledes: ”Vi mgder dem med en tro pd, at de kan, og vi viser dem, at vi vil dem. Vi fortzeller
dem, at vi forventer gensidig tillid og respekt.” (Hammer, 2022: 85). Disse veerdier er med til
at opbygge et ligeveerdigt partnerskab mellem de to parter. Her handler det om at give bru-
gerne mulighed for at fa en fglelse af, at de kan mestre deres eget liv (Andersen & Brok, 2021:
21 & 107). Eftersom Kringlebakken er praeget af mgdet mellem forskellige kulturer, spiller det
en rolle for arbejdet. Her skal de fagprofessionelle vaere i stand til at mgde kvinderne, der
hvor de er. Det er vigtigt at brugerne fgler sig forstaet og respekteret, selvom de kommer

med en anden kulturel baggrund, der kan afvige fra danske mader at leve pa.

Lektor i socialt arbejde Mie Engen beskriver vigtigheden af ydmyghed, nar man arbejder med
mennesker i sarbare positioner. Hun pointerer, at det er afggrende for individer at fgle, at
andre viser interesse og omsorg for deres situation pa en made, der anerkender kompleksi-
teten i deres liv og sociale forhold (Engen, 2024: 23-24). Birgith forklarer: ”[...] du kan komme
meget laengere med mennesker, ndr du har stiftet en relation med dem. En relation betyder,
at du stiller dig pd ved siden af den person, du har at ggre med og interesserer dig for hvem
de er.” (Interview Birgith). Derfor er det et vigtigt for relationen, at de fagprofessionelle ikke
dgmmer brugerne pa baggrund af deres kulturelle ophav, men i stedet er nysgerrige pa hvem
de er som komplekse mennesker. | dette ligger der en respekt, som kan saette de fagprofes-
sionelle i stand til at arbejde etisk og stgtte brugerne bedst muligt (Ringg, 2018: 185-186;
Azzopardi & McNeill, 2016). | forlaengelse heraf kan de fagprofessionelle satte deres kompe-
tencer i spil, sa brugerne kan fa den rette hjzlp og stgtte (Engen, 2024: 24). Det er dog ikke
de fagprofessionelles opgave at bemyndige brugerne til at agere pa en bestemt made, idet

Kringlebakken bygger pa veerdier om frivillighed og respekt (Hammer, 2022: 85 & 118).
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Tryghed og omsorg er ogsa to kernevaerdier for Kringlebakkens arbejde og kraever de rette
rammer for at det kan lykkes. En medarbejder fortzeller: “Nogle af kvinderne er meget luk-
kede, bl.a. pa grund af deres tidligere oplevelser [...] Det kreever empati fra os at skabe tillid
hos kvinden. Ndr de oplever en varm atmosfaere omkring sig, og at vi har tillid til dem, kommer
de lige sd langsomt i gang.” (Hammer, 2022: 83). Derfor er der stor fokus pa at skabe en venlig
og varm velkomst for brugerne, nar de kommer i Kringlebakken (Ibid: 85). Dette stod ogsa
klart gennem mine interviews med brugerne. Aarna fortalte blandt andet: "Ndr jeg kommer,
fdr jeg en krammer, og sd satter jeg mig. De siger velkommen til, vil du have kaffe eller noget
at drikke? Der er stor respekt.” (Interview Aarna). Der var flere af mine informanter der be-
skrev, at de har en taet relation med de fagprofessionelle:

"1 en periode har | [fagprofessionelle] fortalt, at [Kringlebakken] mdske lukker. Det f@l-
tes ligesom jeg igen skulle flytte fra mit hjem. Jeg sov ikke rigtigt. Nu ndr jeg taenker
pd det tidspunkt, sa greeder jeg [...] Lisbeth [leder af Kringlebakken] fortalte det til mig
[at Kringlebakken ikke lukker], og jeg blev meget glad. Jeg siger, Ghh [Azadeh] i mange
dage har du greedt og tenkt hvad skal jeg ggre? Min familie bliver vaek.” (Interview
Azadeh).

Azadehs udsagn vidner om den teaette relation, der kan forekomme mellem de fagprofessio-
nelle og brugerne. Hun beskriver den som familizer, og hun omtaler Kringlebakken som sit
hjem. Azadeh beskriver hvordan fglelsen af at vaere teet forbundet med de fagprofessionelle

tildeles bunder i en oplevelse af at blive grebet af Kringlebakken, nar hun fgler sig som en

bold, der bliver kastet rundt i systemet (lbid).

Jobradgivningen i Kringlebakken rummer mange forskellige elementer herunder brugernes
trivsel og velveere:

”[...] rigtig meget af det arbejde, der ligger i jobzonen [jobrddgivningen], handler
faktisk ogsG om socialrddgivning. Fordi for mange mennesker er der mange barrierer,
der skal flyttes af vejen, far de kan komme til at teenke pd overhovedet at veere pad
arbejdsmarkedet ogsd. Og det synes jeg faktisk er en ret vigtig ting. Det kan godt veere
at vi sidder sammen med den anden i jobzonen, fordi vi skal snakke om ans@gninger
og job og sddan nogle ting, men hvis gkonomien larmer, eller hvis hun har en masse
problemer med sin a&gtefaelle, eller der er andre ting, hun ikke kan overskue, og det er
det, der larmer og fylder, sG kan hun ikke fokusere pd det her med at skulle ud pa
arbejdsmarkedet.” (Interview Birgith).
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Dette fokus pa at opbygge en szerlig relation med brugerne leder Kringlebakkens jobradgiv-
ning til at gar udover de geengse forestillinger af, hvad en jobradgivning indebaerer. Dermed
kan den szerlige relation mellem brugere og fagprofessionelle tillade, at brugerne ogsa kan fa
hjeelp til andre udfordringer, der muligvis er mere presserende. Dette er ogsa et udtryk for at
Kringlebakkens vaerdisaet er styrende for arbejdet, der finder sted i jobradgivningen. Her er
hovedmalet for de fagprofessionelle ikke ngdvendigvis at fa brugerne i arbejde men fgrst og

fremmest at hjeelpe brugeren med hvad hun har brug for.

Omsorgsarbejdet kan se forskellige ud, beskriver danskunderviser Emilie:

“Det kan vaere helt ned til sddan noget med at give nogle gode kram og lige sidde og
drikke noget kaffe [...] sa de faler, at de bliver set, og der er tid til dem, og der er nogen
der lytter til dem. Det har jeg i hvert fald oplevet ggr en keempe forskel. Og det har
nogle af kvinderne ikke lige oplevet f@r de kom her [...] Det er jo ogsd derfor mange af
kvinderne kalder det for deres andet hjem, fordi de faler, at de kan vaere dem selv her.
Og veere sd trygge, at de kan kalde det deres andet hjem.” (Interview Emilie).
Den omsorg, som brugerne oplever, genkalder en fglelse af hjem for en del af brugerne. Lek-
tor i socialt arbejde Andreas Mgller Jgrgensen beskriver, hvordan omsorg og tid ofte haanger
sammen, idet det tager tid at opbygge tillidsfulde relationer. Dette kraever, at den fagprofes-
sionelle har gje for brugernes behov, for at disse kan blive imgdekommet. Dermed er timing
essentielt for at kunne drage omsorg. Her handler det om at vaere nzrende og til stedet, sa
brugerne fgler sig stpttet (Jergensen, 2024: 48- 54). Det, at de fagprofessionelle saetter tid af
til at lytte til burgerne og saetter sig ned over en kop kaffe, kan veere med til at skabe en fglelse
af omsorg. De uformelle mgder og kram kan vaere med til at udviske nogle af de formelle
rammer, der typisk praeger en relation mellem fagprofessionelle og brugere i andre sammen-
haenge. Dette kan bidrage til at brugerne fgler sig anerkendte, hvilket danner grobund for et
mere ligevaerdigt mgde mellem de to parter og en tryg relation (Andersen & Brok, 2021: 107).
Til trods for at Kringlebakken rummer en keerlig tilgang til deres brugere, er der en skillelinje

mellem de fagprofessionelle og brugerne:

”[...] vi er heller ikke venner, men du kan godt stadigveek tage venindekasketten pd og
morkasketten pd. Jeg er meget bevidst om, hvorndr jeg er en professionel, og hvorndr
jeg lige tager venindekasketten pa. Det er nar der bliver noget, hvor kvinden har nogle
falelser i klemmen eller har brug for noget guidance [...] Og sé er der morkasketten,
det er autoriteten.” (Interview Birgith).
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De fagprofessionelles omsorg er tildeles rammesat af Kringlebakken, hvorfor de fagprofessi-
onelle opretholder en form for distance. Omsorgsarbejdet indbefatter at tune ind pa den en-
kelte bruger, for at maerke hvad hun har brug for. For nogle er det en moderlig figur og for
andre er det en venindefigur, som Birgith beskriver det. Det haender at brugerne fgler sig sa
desperate efter at fa et job, at de er villige til at gd pa kompromis med deres faerdigheder og
drgmme. Her anser Birgith det for de fagprofessionelles ansvar at holde brugeren pa sporet
og bevare et langsigtet blik. For som hun skriver: ”Vi ma ikke hvile pé laurbladene. Mange af
de kvinder der er kommet i beskaeftigelse, er ogsa dem der bliver afskediget f@rst og flere er
ansat under, knapt sd fordelagtige vilkar.” (Integrationshuset Kringlebakken, 2021a: 17). Der-
for kan det veere fordelagtigt at arbejde pa at fa kvinderne ud i mere stabile erhverv, hvor de
kan saette deres faglighed i spil, sa de kan fastholde motivationen. Som jeg har vaeret inde pa
tidligere, er det, ifglge Bandura, seerligt mestringserfaringer der er med til at forme tiltro og
motivation. Dette bunder i at succesfulde erfaringer fremstar som autentiske beviser p3, at
den enkelte er i stand til at gennemfgre en lignende opgave succesfuldt (Bandura, 2010: 3).

Derfor kan brugernes erfaringer inden for et velkendt felt fodre deres motivation og tiltro til

dem selv i en arbejdsrelateret situation.

Kringlebakkens rammer er ogsa med til at skabe et fundament for at brugerne imellem kan
stgtte hinanden i denne proces. Dette beskriver Emilie: “Det er min oplevelse, at de er gode
til at sparre og dele oplevelser og arbejdserfaringer med hinanden.” (Interview Emilie). Set
med Lins briller kan brugerne indbyrdes vaere med til at overfgre social kapital til hinanden,
fordi de gennem dette netveerk far adgang til veerdifulde ressourcer i form af viden om det
danske arbejdsmarked (Lin, 1999: 35). Denne viden kan vaere med til at placere dem i en steer-

kere position til at fa et arbejde pa sigt samt motivere dem til at komme i arbejde.

For at forsta Kringlebakkens indsats i jobradgivningen, ma man kigge bredere ud i foreningen.
Som tidligere beskrevet rummer Kringlebakken forskellige tilbud, herunder danskundervis-
ning. Gennem mit interview med Emilie beskriver hun, hvordan det at have et arbejde indgar
som et danskfagligt emne i hendes undervisning:

”[...] det gdr fra helt lavpraksis til small talk dialoger, som man kan have med kolleger
eller man kan forvente [pa arbejdspladsen]. Sa er der jo selvfalgelig fagspecifikke ord
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til seerlige job og fag, man kan komme ind pG og arbejde med. Men helt sikkert ogsa
det her med traditioner og kultur og arbejdskultur. Hvad man kan forvente at mgde pa
en dansk arbejdsplads, som mdske er anderledes fra ens eget hjemland.” (Interview
Emilie).
Som Emilies citat skildrer, er det ikke givet, at brugerne kender til normer og uskrevne regler
inden for dette omrdade. Derfor kan brugerne, set ud fra Lins teoretiske linse, drage fordel af
at indga i dette faellesskab (Lin, 1999: 33; Andersen et al., 2000: 67-68). Brugerne kan ogsa
byde ind og fortzlle om deres egne erfaringer med det danske arbejdsmarkeder. ”[...] det er
0gsd fedt at kunne spgrge dem, fordi der sidder ogsd kvinder, der har haft joberfaring i
Danmark [...] sa kan andre spejle sig i det, eller man kan hgre nogle gode perspektiver pd,
hvordan de har oplevet det fra den anden side ogsd.” (Interview Emilie). Det er szerligt spej-
lingen i andre brugere, der kan vaere med til at styrke brugernes tiltro til dem selv pa arbejds-
markedet (Bandura, 2010: 3-4). Derfor er dette noget, som Kringlebakken saetter fokus pa:
”[...] vi bruger ogsa kvinderne til at holde oplaeg [...] som inspirationskilder for hinanden og
rollemodeller. Sa de ogsa kan se, at der er kvinder, der har vaeret her i Kringlebakken ligesom
dem, som nu sidder med et job eller en uddannelse. Sa de ogsd kan se, at det kan ske for dem.”
(Interview Emilie). Banduras begreb stedfortreedende erfaringer daekker over at opleve an-
dre, der ligner en selv, udfgre succesfulde handlinger, der ligner dem man selv star overfor.
Dermed kan brugernes beretninger om deres arbejdserfaringer vaere med til at skabe gget

tiltro blandt andre af Kringlebakkens brugere (Bandura, 2010: 3-4).

| danskundervisningen er en del af brugerne forholdsvist nye i Danmark, og derfor har de
maske ikke har gjort sig mange tanker om deres fremtidige arbejdslivendnu (Hammer, 2022:
44). Derfor bestar en del af Emilies arbejde i at prgve at stgtte kvinder sa godt som muligt i
dette: ”[...] jeg pr@ver ogsd at opfange, hvis der er snak i pausen omkring noget med
jobsagning og CV eller et eller andet jobrelateret og lige at gribe den og sa sige, hey vi har
faktisk noget jobradgivning [...] Det synes jeg faktisk, jeg oplever tit.” (Interview Emilie). Her
forsgger hun at brobygge videre til jobradgivningen, sa Kringlebakken kan lave en tidlig ind-
sats. Af samme arsag afholdes der ogsa uddannelses- og erhvervssamtaler med samme mal-
gruppe, hvor fokus er pa at dbne brugernes gjne for deres fremtidsmuligheder pa arbejds-
markedet (feltnoter). Under disse samtaler arbejder de fagprofessionelle szerligt ud fra en

strategi, der taler ind i delmal, der pa sigt kan lede brugeren til et endeligt mal. Det er vigtigt
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for de fagprofessionelle, at brugerne er bevidste om deres muligheder (lbid). Inden for em-
powerment er viden et vigtigt middel, der kan szette brugerne i stand til at praege deres liv
(Andersen et al., 2000: 148). Der er nemlig mange faktorer, der kan ggre vejen til arbejdsmar-

kedet kringlet (Mealor, 2020).

Delkonklusion

Kringlebakkens jobradgivning fokuserer pa det hele menneske og arbejder ud fra en tilgang,
hvor brugerne selv er med til at definere problemerne. Derfor kan jobradgivningen have ka-
rakter af socialradgivning, hvis der er presserende faktorer i spil. De sarlige rammer for den
frivillige sociale indsats skaber et teet band mellem de fagprofessionelle og brugerne, hvilket
fremmer tryghed, omsorg og plads til forskellighed. Dette band ggr det muligt for de fagpro-
fessionelle at opbygge relationer, der stgtter brugerne. | jobradgivningen arbejder de fagpro-
fessionelle med at styrke selvsteendighed ved at inddrage brugerne i processen og give dem
ejerskab. Dette kan fgre til, at brugerne udvikler relevante kompetencer og viden, som kan
styrke deres jobmuligheder. Kringlebakkens jobradgivning er ogsa forbundet med andre af
foreningens tilbud. Aktiviteter som danskundervisning, oplaeg, ture og tidlig jobradgivning gi-
ver brugerne viden om normerne pa det danske arbejdsmarked og abner op for mulige tanker
om fremtidens jobmuligheder. Derudover kan Kringlebakken i nogen grad hjalpe brugerne
med at udvide deres netvaerk pa arbejdsmarkedet gennem de fagprofessionelles private net-

veerk og samarbejder med virksomheder.

Delanalyse 2: Hvilke forudsatninger har brugerne af Kringlebakken for at indga i job-
radgivningen, og hvordan oplever brugerne jobradgivningen?

| denne delanalyse vil jeg undersgge brugernes forudsaetninger for at indga i jobradgivningen.
Dette vil jeg g@re ved hjeelp af Lins teori om social kapital og homofili til at kigge pa brugernes
netveerk og de indlejrede ressourcer, for at forsta deres muligheder for at mobilisere social
kapital og komme taettere pa arbejdsmarkedet. Dertil vil jeg anvende Banduras teori om selv-
effektivitet til at nserme mig en forstaelse af brugernes motivation og tiltro til at komme i
arbejde. Dette teoretiske perspektiv kan bade vaere med til at forklare brugernes forudsaet-
ninger for at indga i jobradgivningen, men ogsa de oplevelser de har haft med jobradgivnin-

gen. Ydermere vil jeg anvende empowerment til at forsta, hvordan brugerne gennem
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jobradgivningen har haft oplevelser med at opbygge kompetencer og tage stgrre ejerskab

over deres jobsggningsproces.

Det tyder pa at netveerk kan vaere en essentiel kilde til at fa et job. Undersggelser viser at
naesten halvdelen af alle jobstillinger ikke bliver sldet op (Rahbek, 2021; Overgaard, 2021;
Konsulenthuset ballisager, 2014). Ydermere viser en undersggelse, at en ud af tre danskere
fik et job gennem deres netveerk i 2021 (Rahbek, 2021). Her peges der p3a, at chancen for at
fa et job forgges, safremt netvaerket inkluderes i jobsggningen, idet netveerket kan seette den
enkelte i forbindelse med deres kontakter, og bidrage til, at den enkelte nar bredere ud pa
arbejdsmarkedet (Overgaard, 2021; Rahbek, 2021). Arbejdsgivere anvender ofte rekruttering
gennem deres netveerk, da det er omkostningsfrit og betragtes som mindre risikabelt (Mealor,
2020: 87). Kigger vi pa dette ud fra Lins teoretiske briller, kan det at opsgge et bredere net-
vaerk anses som sakaldte instrumentelle handlinger, der kan give den enkelte adgang til nye
ressourcer i form af kontakter til potentielle arbejdsgivere. Herigennem styrkes den sociale
kapital, hvilket kan affgde et gkonomisk afkast safremt de nyerhvervede kontakter kan fgre
til en ansaettelse (Lin, 1999: 39). Selvom bade nzert og perifaert netvaerk kan vaere med til at
abne op for nye jobmuligheder, fordrer dette pa sin vis, at der er et netveaerk, og at dette har
nogle ressourcer, som den enkelte kan traekke pa (Rahbek, 2021; Lin, 1999: 39-40). Det er ikke
givet at alle borgere i samfundet har et staerkt netvaerk, sarligt ikke de, der er nye borgere i
landet. En rapport fra 2020 peger p3, flygtninge og familiesammenfgrte ofte ikke besidder
steerke netvaerk, og at det er sveert at fa opbygget sadanne pa grund af manglende kendskab
til den danske kultur og sprog. Kvinderne er som regel yderligere udsatte sammenlignet med
mandene, blandt andet fordi de i hgjere grad star uden for arbejdsmarkedet. Jeg vil komme
naermere ind pa hvorfor gennem sidste delanalyse. Rapporten peger ydermere pa at netvaerk

er en af de mest essentielle faktorer for at fa denne malgruppe i arbejde (Mealor, 2020: 85).

Gennem mine interviews med brugerne i Kringlebakken tegnede der sig ogsa et overordnet
billede af at brugerne ofte besidder sma og homogene netvaerk:”[...] jeg har ikke noget [net-

veerk], fordi jeg ikke er i kontakt med mange mennesker. Jeg kender kun nogle her [i
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Kringlebakken] og pG min gamle arbejdsplads [socialgkonomisk virksomhed, der arbejdede
med minoritetsetniske kvinder] [...] Jeg og min datter er alene, vi har ikke noget familie.” (In-
terview Azadeh). Samme tendens tegner sig hos en anden informant:

“Actually before coming to Kringlebakken, | have never even tried to talk to people, it
has only been a very small circle of my husband, his colleagues, who are from [land i
det sydlige Asien] and their family, who also have children of my child's age. [...] | think
the first year it was just myself, my husband, and my child. Then as my child was
growing, | realized | don't want my child to have a lonely life.” (Interview Samira)
Disse udtalelser vidner om, at en del af brugerne star med en fglelse af at veere alene. Gennem
mine snakke med brugerne fik jeg et indtryk af at Kringlebakken har vaeret med til at abne op
for et st@rre netvaerk, som Samira pointerer i ovenstaende citat, der bade rummer minori-
tetsetniske- og majoritetsetniske kvinder. For mange danner Kringlebakken rammerne for
brugernes fgrste relationer til majoritetsetniske borger (Hammer, 2022: 45). Bade Samira og
Azadeh naevner, at deres fallesskaber bestar af medlemmerne der, ligesom dem selv, har en
minoritetsetnisk baggrund eller samme nationalitet. Brugernes erfaringer taler ind i en bre-
dere tendens med menneskets sggen efter homofile fallesskaber. Ifglge Lin er det naturligt
for mennesker at samle sig i faellesskaber med andre der ligner en, idet dette skaber en spej-
ling. Ifglge Lin kan dette skyldes at homofile fallesskaber kan danne rammerne for gget men-
talt helbred. Her argumenterer han for, at det kan vaere lettere at dele ud af problemer og

betro sig til andre, der ligner en selv, fordi de dermed har bedre forudseetninger for at udvise

forstaelse og anerkendelse (Lin, 2001: 244-245).

Ifglge Lin kan interaktioner, der finder sted i homofile fellesskaber vaere med til at pavirke
levemader for medlemmerne i fellesskabet, der ofte vil spejle de andre medlemmers leve-
mader (lbid). Dette kan bade have positive og negative konsekvenser for brugernes mulighe-
der for at finde et job gennem deres netvaerk. En undersggelse viser at sociale netvaerk be-
stdende af minoritetsetniske borgere har en positiv effekt pa chancen for at komme i beskaef-
tigelse. Dog peger andet forskning i retningen af, at netvaerk bestaende af majoritetsetniske
borgere har en stor indvirkning pa malgruppens muligheder for at komme i arbejde. Her hand-
ler det i bund og grund om kvaliteten af det netvaerk som malgruppen er omringet af. Dertil
peges der pa at kombinationen af at have bade minoritets- og majoritetsetniske borgere i sit
netvaerk gger malgruppens beskzeftigelsesmuligheder markant (Mealor, 2020: 85-87). De

brugere, der besidder netvaerk uden en tilknytning til arbejdsmarkedet, kan have sveert ved
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at traekke pa deres netvaerk for at mobilisere kontakter og derigennem styrke deres sociale
kapital. Her opstar der en ulighed, idet nogle brugerne kun har adgang til svage indlejrede
ressourcer pa grund af deres netvaerks ringe positionering pa arbejdsmarkedet, der ikke ngd-
vendigvis kan hjaeelpe dem med at komme taettere pa et job (Lin, 2001: 246-248). Gennem min
undersggelse stod det klart for mig at stgrstedelen af mine informanter ikke oplever at kunne
traekke pa deres netvaerk i deres jobsggning. Dette stemmer ogsa overens med Kringlebak-

kens beskrivelser af deres brugere som overvejende isolerede (Hammer, 2022: 44).

Som jeg ogsa har naevnt i afsnittet ‘Kringlebakkens malgruppe’, er brugerne af Kringlebakken
ikke en homogen gruppe, hvorfor det for nogle ger sig geeldende, at de kan sztte deres net-
veerks ressourcer i spil i deres jobsggning.
”Mit netveerk er kun fra [@stafrika] [...] Vi har sddan et sted, hvor alle [@stafrikanske]
mgdre kommer i moskeen [...] Nogle gange giver vi hinanden ideer. For eksempel hvis
min veninde arbejder et eller andet sted, hvor der er nogen, der har brug for arbejds-
kraft [...] sa fortaeller hun til os, at vi skal sgge.” (Interview Samawado).
Samawado beskriver her hvordan hendes netveaerk udelukkende bestar af kvinder med
samme nationalitet som hende selv, og hvordan dette netveerk besidder gode kontakter til
arbejdsmarkedet. Dette giver hende ggede muligheder for at anskaffe sig et job inden for
dette felt. Dog forteeller hun ogsa at: ”[...] de fleste indvandrer arbejder kun med renggring
eller pa plejehjem [...] jeg kan ikke bruge det [job], sG det er lidt svaert for mig. Men hvis jeg
veelger at blive SOSU-medhjalper [...] sa er der masser af arbejde.” (Interview Samawado).
Samawado giver udtryk for, at hun sagtens kan finde et arbejde inden for SOSU-omradet.
Ifglge Bandura kan Samawados oplevelser med at se hendes veninder, der ligner hende, lyk-
kes med at fa arbejde inden for et felt, bidrage til hendes egen tro p3, at hun ogsa kan fa et
arbejde inden for sasmme omrade. Dette kalder Bandura for stedfortreedende erfaringer (Ban-
dura, 2010: 3-4). Hun fortzeller dog, at hun har darlige erfaringer med at arbejde inden for
dette felt, hvorfor hun ikke gnsker at ggre karriere pa dette omrdade. Dermed kommer mang-
lende mestringserfaring til at spille en afggrende rolle for Samawados samlede fgles af, om
hun er i stand til at komme i arbejde (Ibid: 3). De ressourcer, som Samawados netveerk besid-
der fremstar som steerke inden for et bestemt felt af arbejdsmarkedet. Det er muligt for et
individ at befinde sig i en steerk position i en henseende men samtidig i en svag position i en

anden henseende. Lin beskriver hvordan mobilisering af ressourcer kun betragtes som gget
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social kapital, safremt de har veerdi for den enkelte (Lin, 2001: 143-147 & 246). For Samawado
kunne hendes netvaerk derfor ikke fremme hendes muligheder for at komme i arbejde, da
hun giver udtryk for at hendes netvaerk ikke er staerkt positioneret inden for de felter
Samawado gnsker at beskaeftige sig med. Til gengaeld fik hun kendskab til Kringlebakken gen-

nem sit netvaerk, hvor hun nu far hjaelp til at sgge relevante job.

For andre brugere kan netvaerk vaere med til at fgre dem i arbejde. Aarna har gennem de
seneste mange ar arbejdet som renggringsassistent pa forskellige hospitaler. Hun kom senest
i Kringlebakken, fordi hun gnskede at fa hjaelp til at skrive en ansggning samt CV til at sgge en
uopfordret stilling som renggringsassistent pa et nyt hospital. Aarna forteaeller: ”[...] jeg mader
danskere og mange udenlandske kvinder og maend [pd hendes nuvaerende arbejdsplads] |[...]
Jeg kender en gammel kollega, og hun hjeelper mig. Hun giver mig e-mailadressen [pG hendes
chef pd et andet hospital] [...] Jeg giver mit CV, og sa snakker jeg med hende [chefen]” (Inter-
view Aarna). Gennem Aarnas mange ars arbejde inden for det samme felt, har hun tilegnet
sig et netvaerk, der er steerkt positioneret inden for renggringsomradet pa hospitaler (Lin,
1991: 41). Dette netvaerk kan hun saette i spil, nar hun gnsker at sgge et nyt job inden for
samme felt, fordi hun kan mobilisere nye kontakter, der i sidste ende kan ende med at an-
seette hende (Lin, 2001: 246-247). Denne investering i hendes netveerk kalder Lin for ekspres-
sive handlinger, og dette kan vaere med til at styrke Aarnas allerede eksisterende ressourcer
(Ibid: 244-245). Som jeg tidligere har vaeret inde p3, viser forskning at chancen for at komme
i beskaeftigelse forgges, nar der bade er majoritets- og minoritetsetniske relationer iblandt

netveerket, hvilket ogsa er tilfaeldet for Aarna (Mealor, 2022: 87).

Et netvaerks ressourcer kan bestd af mange ting, herunder veerdifulde kontakter til arbejds-
markedet, men der er ogsa mange andre ressourcer, der kan vaere ngdvendige, i en jobsgg-
ningsproces. Flere af brugerne papeger blandt andet danskkompetencer som en mangel: ”/[...]
problemet er, at jeg ikke kan skrive. Jeg kan ikke rigtig bruge bogstaverne rigtig [...] Nar jeg
laver min ans@gning, sa forteeller jeg, og sa far jeg hjzelp [til at skrive det ned] [...] Jeg forteeller,
og hvis min udtale er forkert, sa fdr jeg hjeelp til at sige det pd en anden mdde.” (Interview
Aarna). Ifglge Lins teori kan brugerne udfgre instrumentelle handlinger, hvor de investerer i

Kringlebakken som faellesskab. Herigennem kan brugerne fa adgang til ressourcer i form af
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danskkundskaber, idet de fagprofessionelle kan hjelpe med at skrive ansggninger og CV (Lin,
2001: 244-245). Som Aarna pointerer, er dette ressourcer, som hun ikke selv besidder pa for-
hand, hvilket udggr et problem for hendes ansggningsproces. Gennem jobradgivningen i
Kringlebakken far hun dog mulighed for at udvikle kompetencer inden for dette omrade, fordi
hun kan fa styrket sit danske sprog gennem de fagprofessionelle. Hermed kan de fagprofessi-
onelle veere med til at mobilisere nye ressourcer, der kan bringe hende et skridt taettere pa
at komme i arbejde (lbid: 147). Gennem citatet giver Aarna udtryk for, at hun er medejer af
processen, idet hun selv tager aktiv del i at forme sin ansggning og CV. Ifglge empowerment
er det essentielt at stgtten tager udgangspunkt i brugerens drivkraft, sa hun far fglelsen af at

veere i stand til at handle og ggre en forskel for sin situation (Andersen & Brok, 2021: 92).

Flere af mine informanter beretter om mobilisering af ressourcer gennem jobradgivningen.
Azadeh fortaeller blandt andet om hvordan jobradgivningen har veeret med til at give hende
kompetencer til selv at sgge jobstillinger:

”Jeg synes meget af personalet, der arbejder her er meget tdimodige. De hjaelper mig
med, hvordan jeg skal sgge job digitalt eller pa internettet [...] Det er f@rste gang, jeg
har hgrt om jobindex, far kendte jeg ikke den [hjemmeside]. Bagefter har jeg leert,
hvordan jeg skal s@ge job pd internettet [...] Jeg har en ansggning. Jeg lzeser nogle ord
[i det nye stillingsopslag] og ser om det passer [til mig] og flytter det til teksten [ans@g-
ningen]. Eller jeg skifter navnet pd supermarkedet og datoen ud, og bagefter kan jeg
gemme det pd usb-stik. Bagefter kan jeg selv sende det til for eksempel et supermarked
eller sende pad jobnet.” (Interview Azadeh).

Azadeh beskriver gennem vores interview, hvordan hun i samarbejde med de fagprofessio-
nelle har lavet en ansggning, som hun kan rette til, alt efter hvilket job hun gnsker at sgge.
Ved at komme i jobradgivningen har hun lzert at laese stillingsopslag og implementere ord
derfra i hendes ansggning. P4 den made er hun i stand til selv at bygge videre pa sin joban-
sggning. Derudover er hun blevet mere tryg ved at anvende en computer. Hun har blandt
andet laert at gemme sin ans@ggning samt at sende den afsted via Jobnet. Alle disse kompe-
tencer kan vaere med til at styrke hendes position i forhold til selv at vaere i stand til at finde
et arbejde pa laengere sigt. Denne kompetenceudvikling, som brugerne gennemgar i jobrad-
givningen, kan ses som et udtryk for, instrumentelle handlinger, idet brugerne far mulighed
for at fa styrke deres sociale kapital ved at investere i Kringlebakkens faellesskab (Lin, 2001:

244-245). Ifglge Lin kan dette bringe dem taettere pa et gkonomisk afkast (Ibid: 247).
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Hele arbejdet med at styrke brugernes kompetencer spiller ind i en stgrre malsaetning for
Kringlebakkens jobradgivning: “[...] jobzonens formal handler om at selvstaendigggre kvinder.
[...] Og sa et formdl, der hedder lige adgang til jobmarkedet, som der jo ikke er, fordi der er
nogle ulige forudsaetninger.” (Interview Birgith). Jobradgiver Birgith papeger, at brugere ikke
har de samme forudsaetninger for at fa et arbejde, som andre borger i Danmark, hvilket ogsa
blev tydeligt for mig gennem mine interviews med brugerne. Jeg vil komme narmere ind pa
disse udfordringer i naeste delanalyse. En del af de fagprofessionelles arbejde handler derfor
om at styrke brugerne, sa de er bedre rustede til at sta staerkere ude pa arbejdsmarkedet. En
del af arbejdet med empowerment omhandler at udvikle magt, sdledes at brugerne bliver i
stand til at udgve indflydelse pa deres eget liv, til trods for at de oplever ikke at have de
samme betingelser som andre borgere (Andersen et al., 2000: 66-67). Dette forudszetter
blandt andet, at brugerne far opbygget kompetencer, sa de kan udfgre handlinger, der kan
bringe dem taettere pa deres gnske om at komme i arbejde (Ibid: 162-163). Uden muligheden
for at udfordre de ulige omstaendigheder, vil brugerne ofte udvikle en fglelse af magteslgshed
over den situation, de befinder sig i (Ibid: 69-71). En del af arbejdet med at styrke brugerne
bestar ogsa i, at de skal opfatte sig selv som kompetente (lbid: 142). Ifglge Bandura kan me-
stringserfaringer, hvor brugerne formar at gennemfgre opgaver succesfuldt, veere anledning

til at de kan se sig selv som kompetente (Bandura, 2010: 3).

Derfor er det vigtigt at brugerne selv er villige til at arbejde pa at udvikle kompetencer. Ifglge
empowerment er magt ikke noget der blot skal overgives, det skal ogsa overtages af brugerne
selv (Andersen & Brok, 2021: 18). Dette kan vaere en skreemmende proces, sadan fortaeller
Azadeh:

“F@rste gang jeg var her [i Kringlebakken], fortalte de [fagprofessionelle] mig, at jeg
selv skulle sende ansggninger og skrive. Pludselig blev jeg meget bange for hvordan?
Og lidt tid efter forstod jeg hvad de mente. De ville gerne have at jeg bliver selvstaendig.
Derfor laver Kringlebakken nogle af opgaverne for mig, og nogle skal jeg selv lave.”
(Interview Azadeh).
En del af selvstaendigggrelsen, eller empowerment, bestar i at styrke brugernes kompetencer
frem for blot at fjerne deres problemer ved at ggre ting for dem (Andersen & Brok, 2021: 29).

Det er ikke en selvfglge at brugerne besidder kompetencer, som anses for veerdifulde pa ar-

bejdsmarkedet. Dette er blandt andet sproglige og sociale kompetencer, der fordrer et
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kendskab til det danske sprog, kultur og normer (Mealor, 2020: 35). Birgith forklarer: ”[...]
rigtig mange af kvinderne, der kommer her i Kringlebakken, er altsd relativt nye i deres
integrationsproces, sa de kender ikke til arbejdsmarkedet [...] SG det er rigtig sveert for dem
faktisk at forestille sig.” (Interview Birgith). Her pointerer hun, hvordan brugernes manglende
opvakst i Danmark medfgrer, at de ikke har faet opbygget disse kompetencer. Uden adgang
til et solidt netveerk har brugerne ofte ikke mulighed for at fa adgang til ressourcer, der kan
give viden om det danske sprog, kultur og normer. Til gengaeld kan Kringlebakken veere med
til at give brugerne indsigt i blandt andet hvordan jobsamtaler afholdes i Danmark samt regler
og normer pa arbejdspladsen (Integrationshuset Kringlebakken, 2022: 15). Et gget kendskab
til dette kan muligvis vaere med til at ggre dem mere attraktive for arbejdsgivere. En under-
spgelse peger nemlig pa at minoritetsetniske kvinder hyppigere kommer i arbejde, safremt
de har tilpasset sig de kulturer og normer, der hersker blandt den majoritetsetniske befolk-

ning (Mealor, 2020: 62).

Ifglge Bandura er det dog helt essentielt at brugerne selv opfatter disse nyerhvervede kom-
petencer som en mulighed for at de kan lykkes med at finde et arbejde. Her handler det ikke
om, hvad brugerne objektivt er i stand til. Uden denne opfattelse af at de er kompetente nok
til at finde et arbejde kan det vaere sveert for brugerne at finde motivation til at fortsaette
jobsggningen (Bandura, 2010: 2). Azadeh beskriver gennem vores interview hvordan hun be-
tragter sig selv som darligt rustet til at finde et job, til trods for at hun har faet opbygget
kompetencer, der giver hende mulighed for at benytte en computer. Her forklarer hun hvor-
dan hun ikke fgler, at hun besidder tilstraekkeligt med kompetencer til at varetage et job, hvor
det er kraevet af hende, at hun bruger en computer (Interview Azadeh). Dette kommer til
udtryk gennem en hablgshed: ”[...] ndr det er digitalt har jeg ikke nogen chance [for at fd et
job].” (Interview Azadeh). En af de mekanismer der kan vaere med til at opveje hablgsheden
er mestringserfaringer, hvor brugerne formar at gennemfgre en opgave succesfuldt. Ifglge
Bandura kan sadanne erfaringer generere et autentisk bevis pa, at hun kan tilvejebringe, hvad
der skal til for at gennemfgre en opgave succesfuldt (Bandura, 2010: 3). Som jeg tidligere har
veret inde pa gennem denne delanalyse, har Azadeh formaet af gennemfg@re opgaver succes-
fuldt ved at tilegne sig kompetencer, der ggr hende i stand til at vaere mere selvstaendig i

ansggningsprocessen. Dog er hun ogsa tynget af modlgsheden, der isaer er praeget af, at hun
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ikke har formaet at finde et fast job de seneste ar. Da vi gennem interviewet kom ind pa hen-
des dremmejob svarede hun: “Et job hvor jeg arbejder hele mit liv til det tidspunkt, hvor jeg

bliver pensioneret. Det er min dr@gm. Jeg ved ikke, hvad det job skal veere.” (Interview Azadeh).

Set ud fra Banduras perspektiv har Azadeh ikke haft en mestringserfaring med at finde et
arbejde som hun har kunnet holde fast pa gennem laengere tid. | stedet har hun haft korte
stillinger, hvor hun hurtigt er blevet afskediget (Interview Azadeh; Bandura, 2010: 3). Positive
erfaringer, sdsom at finde et fast job, kan bidrage til at styrke brugernes tro p3, at de kan
lykkes, imens negative erfaringer, sasom manglende succes med at fastholde et job, kan fgre
til svaekket selveffektivitet. Fglelsen af fiasko kan pavirke brugernes selvopfattelse og kan ma-
nifestere sig i deres fremtidige handlinger, ved at gge tilbgjeligheden til at give op pa grund
af en fglelse af modlgshed (Bandura, 2010: 3). Det er bemaerkelsesveerdigt at bide fast i, at
flere af brugerne giver udtryk for, at de har givet op pa deres dremme i forbindelse med deres
ansggningsproces, hvilket har resulteret i tabt motivation samt en fglelse af hablgshed.
Samawado beskriver blandt andet dette: “Mit naeste drammejob var peedagogmedhjzelper
[...] nu ved jeg ikke [hvad jeg skal arbejde med] [...] Sd lige nu taenker jeg. For jeg vil ikke have
en lang uddannelse kun en kort kort kort uddannelse.” (Interview Samawado). Samawado be-
skriver gennem vores interview, hvordan hun har forsggt at blive ansat som padagogmed-
hjeelper op til flere gange, og desuden vaeret i praktik som paedagogmedhjlper. Grundet
forskellige barrierer, som jeg vil komme naermere ind pa i naeste delanalyse, har hun heller
ikke formaet at tilegne sig succesfulde oplevelser med at komme i arbejde som paedagogmed-
hjeelper, hvorfor hun giver udtryk for at hun har mistet motivationen til at arbejde inden for
dette felt. Med Banduras teori som reference, kan Samawados modlgshed og manglende mo-
tivation stamme fra, at hun ikke har formaet at overkomme de udfordringer hun er stgdt pa
i den forbindelse, og dermed ikke har haft en sakaldt mestringserfaring (Bandura, 2010: 3).
Gennem citatet udtrykker Samawado en modlgshed over ikke at vide hvad hendes naeste job

skal veere.

Gennem mine interviews med brugerne blev det tydeligt for mig, hvor stort et mentalt pres
en jobs@gningsproces kan skabe. Dette kom blandt andet til udtryk i min samtale med Azadeh,

der begyndte at graede, da vi snakkede om hendes dremmejob. Her er det usikkerheden ved
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ikke at have et arbejde, der puster til sarbarheden (Interview Azadeh). Ifglge Bandura straeber
mennesker efter at have kontrol over deres livsomstaendigheder, sa de kan forberede sig pa,
hvordan de skal handtere diverse situationer og undgar at ende i ugnskede situationer (Ban-
dura, 2010: 1). Det at sta uden arbejde er med til at placere mennesker i en sarbar og mag-
teslgs situation, hvor de ikke har kontrollen over fremtiden (Merete, 2022: 18). Udover at sta
uden arbejde er der ogsa andre faktorer der kan spille ind i sarbarheden hos brugerne:

“The women who are coming from other countries, they are having a lot of time here
to settle in, to find friends, to learn the language, to create a social life, to find a job.
It's also difficult when you go through all of that at once. It's extremely depressing you
know [...] I had a lot of bad thoughts because | couldn't manage life and | also missed
my family, my friends [...]” (Interview Samira).

Som Samira skildrer, er der mange ting at forholde sig til, nar man flytter til et nyt land og skal
forsgge at integrere sig. Der kan vaere mange arsager til at individer kan fgle sig pressede i
sadanne situationer. En af dem kan vaere gkonomiske faktorer. Flere af brugerne i Kringlebak-
ken oplever at vaere gkonomisk udfordret, idet de star uden for arbejdsmarkedet og mange
forspges af deres aegtefaelle (Hammer, 2022: 45). Dermed kan gnsket om at fa et job blandt
andet bunde i gnsket om gkonomisk uafthaengighed, hvad end det er fra segtefzellen eller sta-
ten (Bendixen, 2023: 88). Ifglge Lin kan mobilisering af social kapital fgre til gkonomisk afkast.
Brugernes investering i Kringlebakken som et faellesskab, der rummer forskellige individer
med forskellige ressourcer og kompetencer, kan vaere med til at mobilisere social kapital. Der-
med kan brugerne optimere deres chancer for at opna gget indkomst gennem dette netveaerk

(Lin, 2001: 244).

En anden faktor kan veaere det sociale aspekt, eftersom nogle af brugerne oplever at have et
begraenset netvaerk, som jeg ogsa har bergrt gennem denne delanalyse (Hammer, 2022: 45).
Ved at erhverve sig et arbejde, har brugerne i hgjere grad mulighed for at styrke deres net-
veerk, og derigennem fa adgang til flere ressourcer herunder viden om den danske kultur og
de sociale normer samt styrke deres danske sprog (Bendixen, 2023: 88). Endnu en faktor, der
kan vaere med til at saette brugerne af Kringlebakken i en presset situation, er opholdstilla-
delse. Birgith beskriver blandt andet hvordan en bruger kom i jobradgivningen fornyeligt for
at finde et arbejde inden for renggring. Brugeren fortalte at hun hader at ggre rent, men at

hun fglte sig tvunget til det, for at opnd permanent opholdstilladelse (Interview Birgith).
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Mange af brugerne i Kringlebakken er enten familiesammenfgrte eller flygtninge, hvorfor der
er en risiko for, at de kan miste deres opholdstilladelse (Hammer, 2022: 45; Bendixen, 2023:
79). | Danmark er opholdstilladelser midlertidige, hvorfor mange lever med frygten for at mi-
ste denne (Bendixen, 2023: 79). Der er mange kriterier at leve op til, hvis man skal opna per-
manent opholdstilladelse, herunder kravet om ikke at have modtaget ydelser fra det offent-
lige gennem de seneste fem ar. Dertil kommer kravet at vaere i arbejde samt at have haft et

fuldtidsarbejde gennem tre og et halvt ar (Bendixen, 2023: 118).

Ifglge leege Morten Sodemann, er depressive tilstande blandt andet koblet sammen med det
at have midlertidig opholdstilladelse samt sociogkonomiske udfordringer (Sodemann, 2020:
137). Desuden indikerer en undersggelse fra Australien at der er en sammenhang mellem
flygtninge, der er blevet tildelt midlertidig opholdstilladelse og det at score hgjt pa PTSD. Der-
udover viste undersggelsen at de var mere isolerede, ensomme, oplevede flere symptomer
pa angst og havde darligere sprogkompetencer sammenlignet med flygtninge, der fik tildelt
permanent opholdstilladelse (Ibid, 141). Dette vidner om at mental sarbarhed er et aktuelt
emne for malgruppen, der kommer i Kringlebakken. Der er ingen tvivl om, at brugerne har
meget at se til, nar de skal ud pd arbejdsmarkedet samtidig med, at de skal integreres i det
danske samfund, ligesom Samira pointerer i citatet leengere oppe. Dermed kan dette have en
indvirkning pa deres mentale helbred. Pa baggrund af dette er det essentielt at brugerne, der
kommer i jobradgivningen, enten har eller far opbygget en indre tiltro til dem selv, sa de bliver

ved med at veere motiverede til at sgge job og ikke giver op (Bandura, 2010: 1).

Safremt brugerne mister denne tiltro, kan det fgre til modlgshed og yderligere sarbarhed.
Samira beskriver gennem vores interview hvordan hun fglte at hendes position som arbejds-
lgs pustede til hendes sarbarhed: ”[...] initially | suggested, let us try for both skilled and
unskilled [jobs]. | am in such a bad mental state that | need a job right now. | feel like I'm
literally doing nothing. It's not about the finance. | just felt like being a burden [...]” (Interview
Samira). Bandura beskriver hvordan fglelsesmaessige og fysiske tilstande kan pavirke et indi-
vids opfattelse af egne evner. Her kan stress og anspaendthed fortolkes som tegn pa sarbar-
hed som individet kobler til manglende evne til at gennemfgre en given situation (Bandura,
2010: 4-5). Her kan Samiras svaeekkede mentale helbred vaere med til at puste til hendes mang-

lende tiltro til, at hun er i stand til at finde et arbejde, som hun er kvalificeret til. Dette kan
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lede til, at brugerne bliver villige til at ga pa kompromis med deres drgmmejob (Bandura,
2010: 4-5). Desuden er der en risiko for at stress og mental sarbarhed kan pavirke brugernes
tiltro til at de er i stand til at mestre udfordringer, hvilket kan praege deres motivation til over-
hoved at sgge et job (Bandura, 2010: 4-5). Denne tendens oplever jeg hos flere af mine infor-
manter. Birgith beskriver ydermere hvordan det for nogle brugere blot er en drgm at klare sig
selv uagtet stillingen: “"Hendes [brugerens] drésm dengang [...] det var bare at klare sig selv og
ikke vaere en del af kommunen og have en forsikring og vaere en del af en fagforening. Det var
hendes store dram i livet, og det har hun fdet i dag. Men det er ogsd en meget ydmyg drgm,
ikke?” (Interview Birgith). For nogle vil de presserende omstaendigheder lede til at deres stgr-
ste gnske er at fa et arbejde, uanset om de gar pa kompromis med deres oprindelige drgm-
mejob. | forleengelse af ovenstdende citat beskriver Birgith, hvordan denne bruger har vaeret
meget syg og til sidst blev indlagt pa psykiatrisk afdeling. Dette skyldtes blandt andet, at hun

i mange ar har veeret under pres for at sikre opholdstilladelse for sig selv og sin familie (Ibid).

Bandura beskriver, hvordan individers adfzerd tildeles er et produkt af deres omgivelser. Om-
gangskredsen kan vaere med til at pavirke den enkeltes selveffektivitet ved at aktivere forskel-
lige kompetencer, interesser og sociale netvaerk for den enkelte og dermed ogsa den person-
lige udvikling (Bandura: 2010: 10). Hermed kan Kringlebakken ogsa veere med til at preege
brugerne:

”She [fagprofessionel] kept saying don't feel that way because you're doing a lot for
your family [...] You're learning the language. You're trying for jobs in a new country or
trying to settle down, so you cannot say that's nothing. You're doing a lot. | was in a
very bad mental state, but she said, I'm not going to let you settle for less and apply
for an unskilled job. So send me your skilled resume [...] Then she reached out to some
of the companies she knew [...] And there was also a session where she literally
searched for titles with the job experience | have [...] So she actually spent some time.
You know, that's a big thing. Not all would do it. And | think all that has been very
encouraging for me to keep trying, because initially when | never got reply, | would try
and | would just stop [...] It was very motivating. And | think since Birgith started, |
never stopped trying [...] You know, it's nice when someone actually trust that you can
do it.” (Interview Samira)

Samira laegger i sin beskrivelse vaegt pa, hvordan den fagprofessionelle i Kringlebakken stgtter

hende ved at pointere, at hun yder en stor indsats, til trods for hun ikke er i arbejde. Her er
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Kringlebakkens ansatte med til at yde en social pavirkning der kan vaere med til at fremme

motivationen blandt brugerne og troen pa dem selv. Her beskriver Birgith:

“Vi mgder kvinder som i desperation efter at komme ind pa arbejdsmarkedet, glemmer
hvem de er og hvad de kan og vil - de kommer pa vildspor og vil skifte deres dramme
ud med den “hurtige Igsning”. Her er det vores fornemmeste opgave i jobzonen,
gennem uddannelses- og erhvervsvejledningen at tage et tilbageblik med kvinden for
at kompetenceafklare. Derefter at rette fokus pé at se fremad — lidt leengere end lige
nu og her, for at (gen)finde fremtidsmdl og dreamme.” (Integrationshuset Kringlebak-
ken, 2021a: 17).
| Samiras tilfeelde handler det for de fagprofessionelle om at stgtte hende, nar hun oplever
modlgshed, sa hun i sidste ende kan fa en succesoplevelse med at finde et arbejde, hvor hun
kan bruge sine kvalifikationer. | nogle tilfeelde, hvor Birgith fornemmer at brugeren har mistet
motivationen og er klar til at smide sine dremme og kvalifikationer pa gulvet patager hun sig
en saerlig rolle: ”[...] det er, ndr jeg siger, nej nej du skal ikke ga den vej. Op pd hesten igen
mamma [bruger]. Nu fortsaetter du, for det er det bedste for dig.” (Interview Birgith). Birgith
beskriver denne rolle som autoriteer, men den kan ogsa anses som en form for kaerlig moder-
omsorg, der forsgger at holde brugerens motivation oppe nar udfordringerne kan fgles uover-
kommelige for brugeren. Nar brugerne oplever modlgshed og far lyst til at give op, er de med
til at blive fastholdt i undertrykkelse og afmagt, hvilket kan pavirke muligheden for at endre
pa den sociale retfeerdighed som malgruppen oplever (Andersen et al., 2000: 14). Det er der-
for essentielt, at de fagprofessionelle er med til at skabe processer, hvor brugerne er aktive
frem for passive (Ibid: 18). Dette kan ogsa anses som et udtryk for, at de fagprofessionelle har

et godt kendskab til brugerne, da de har en forstaelse for de underliggende arsager, der ligger

til grund for at brugerne kan fa lyst til at give op.

Heri er der et element af social overtalelse, da de fagprofessionelle forsgger at fastholde mo-
tivationen ved at overbevise brugerne om, at de er i stand til at finde et job (Bandura, 2010:
4). Dette kan, som Birgith ogsa pointere, anses som en moderlig kaerlighed, idet de fagprofes-
sionelle ikke lader Samira ngjes med at s@ge et job, der ikke matcher hendes faglighed, men i
stedet prgver at overbevise hende om, at hun har forudssetningerne for at finde et arbejde,
som hun er kvalificeret til. Ifglge Samiras beretning er dette med til at mobilisere en gget
motivation til at blive ved, fordi hun oplever, at der er nogle der tror pa hende og ikke lader

hende ngjes. Denne stgttende og overbevisende handling var med til at have en indvirkning
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pa Samiras indsats i jobradgivningen, idet hun ikke gav op pa at sgge jobs inden for hendes
kompetenceomrade. Gennem mit interview med Samira giver hun udtryk for at de fagprofes-
sionelle kan vaere med til at erstatte fglelsen af modlgshed med fglelsen af troen pa sig selv
ved at udvise fuld tiltro til, at hun er i stand til at finde et job inden for IT (Interview Samira;
Bandura, 2010: 4). | sidste ende havde dette positive resultater, da hun formdede at blive
ansat inden for sit fagomrade (lbid). Flere af mine informanter beskriver Kringlebakken som
deres andet hjem og giver udtryk for, at Kringlebakken fungerer som en tryg base, der kan
vaere med til at stgtte brugerne under disse svaere omstaendigheder:

[...] and | would say Kringlebakken has been like a savior for me [..] when
Kringlebakken was about to be closed, | thought no. | felt so bad because you know,
these people here [fagprofessionelle] might not even know but they could have saved
some woman's life. So | wanted this to continue so other women someday find this
place and find some positive energy from here to go on with their life.” (Interview Sa-
mira).
Dette vidner om at de fagprofessionelle er med til at seette rammerne for en positiv atmo-
sfeere, der udgver stgtte til brugernes mentale helbred. Det samme ggr sig geeldende for bru-
gerne imellem i Kringlebakken, der agerer stgtte for hinanden: ”[...] Some people I’'ve met here
I consider family [...] people were so nice here, so it was easy for me to open up, and | also saw
that people here don’t judge.” (Interview Samira). Dette taler ind i Lins beskrivelse af at gode
intime relationer med mennesker, der ligner en selv kan veere med til at opretholde et godt
mentalt helbred, idet individer ofte her kan spejle sig i hinanden, og dermed har lettere ved
at betro sig hinanden. Dette kan ifglge Lin fremme livsglaede (Lin, 2001: 245). Eftersom arbej-
det i Kringlebakkens jobradgivning bade retter sig mod brugernes kompetencer og mentale
trivsel er der ifglge Lin, en st@rre chance for at styrke begge parametre, fordi et godt helbred

for eksempel ofte vil fgre til at et individ har bedre forudsaetninger for at udfgre et godt stykke

arbejde (lbid).

Gennem denne delanalyse har jeg identificeret, at en stor del af brugerne mangler et staerkt
netveerk, der kan stgtte dem med ressourcerne til at finde arbejde. Mange oplever desuden
modlgshed pa grund af manglende succesfulde oplevelser i jobsggningsprocessen. Derfor sg@-
ger mange hjalp hos Kringlebakken, hvor de kan fa stgtte fra fagprofessionelle til at opret-

holde motivationen og opbygge tiltro til deres egne evner. Brugerne oplever ogsa, at deres
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kompetencer styrkes, herunder dansk- og computerfaerdigheder, samtidig med at de far gget
viden om det danske arbejdsmarkeds kulturer og normer. Dette kan forbedre deres chancer
for at komme i beskaeftigelse. Mange brugere oplever, at jobsggningsprocessen medfgrer et
mentalt pres. Ved at deltage i Kringlebakkens faellesskab kan de finde stgtte bade fra hinan-

den og de fagprofessionelle, hvilket kan have en positiv indvirkning pa deres mentale helbred.

Delanalyse 3: Hvilke udfordringer mgder Kringlebakkens brugere, nar de forsgger at
komme i arbejde?

Gennem denne delanalyse vil jeg komme ind pa nogle af de udfordringer, som brugerne af
Kringlebakken har oplevet i forbindelse med at komme i arbejde. Der er mange forskellige
barrierer, der kan sta i vejen, men jeg valgt at dykke ned i en reekke af disse, herunder kgn,
familieliv, pakleedning, sprog, uddannelse, alder og politisk pres, som er essentielle faktorer,
brugerne har naevnt gennem vores interviews. | et forsgg pa at forsta disse barrierer, vil jeg
anvende intersektionel teori til at forsta, hvordan der er en sammenhang mellem brugernes
forskellige identiteter og diskrimination pa arbejdsmarkedet. Derudover vil jeg benytte Lins
begreb om homofili til at undersgge de dynamikker, der ligger til grund for hvorfor Kringle-

bakkens malgruppe kan opleve at blive valgt fra pa arbejdsmarkedet.

Familieliv

Forskning peger pa, at kvinders tilknytning til arbejdsmarkedet stadig er pavirket af stereo-
type kgnsroller til trods for et gget fokus pa ligestilling (Mealor, 2020: 66). Derfor overraskede
det mig, at alle de brugere, som jeg har interviewet, svarede nej til at deres k@n er en udfor-
dring for at komme i arbejde. Jeg oplevede til gengeeld, at de alle sammen naevnte andre
barriere for at komme ud pa arbejdsmarkedet, der alle knytter sig til det kvindelige kgn. Flere
af brugerne understregede, hvordan familielivet ggr det vanskeligt at have et fuldtidsarbejde
(Interview Aarna, Ceylan, Samira & Samawado). Ceylan, der er gift og har en lille sgn, arbejder
deltid pa en restaurant. Gennem vores interview snakkede vi om hendes muligheder for at fa
et fuldtidsjob: ”[...] mdske nar min sgn er blevet stor, for lige nu er det lidt sveert, fordi min
mand arbejder meget, og jeg er alene om at passe, hente og aflevere min sgn i vuggestuen.”

(Interview Ceylan). Hun forteetter med at fortaelle, at hendes mand ofte arbejder til sent ud

pa aftenen og natten (lbid). En ny undersggelse, udarbejdet af Kringlebakken, underbygger
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samme tendens, som Ceylan beretter om. En del af brugerne i danskundervisningen svarer,
at det primaert er dem, der star for det huslige arbejde samt bgrnepasningen derhjemme (Bi-
lag 1: 4-5). Undersggelsen viser ogsa at 10 ud af 14 ikke har veeret ude pa arbejdsmarkedet
(Ibid: 10). Ceylan giver udtryk for, at det er hendes mands mange og sene arbejdstimer, der

er arsagen til, at hun ikke kan arbejde pa fuld tid imens hendes sgn er lille (Interview Ceylan).

Forskning peger p3, at tilslutningen til traditionelle kgnsroller kan have en negativ indvirkning
pa beskzeftigelsesgraden for malgruppen, der kommer i Kringlebakken (Mealor, 2020: 66).
Det tyder pa, at der blandt nogle hersker en opfattelse af, at det at veere hjemmegaende og
tage sig af bgrnene og de huslige pligter svarer til at have et arbejde. Dette bunder i de mange
timer, som der ligger i at passe bgrn og hjem, nar disse opgaver primaert er placeret hos den
ene foraeldre (Cevea, 2019: 22). Dette kgnsstereotype vaerdisaet kan medfgre, at kvinder pla-
ceres i en underprivilegeret position med hensyn til at fa arbejde eller arbejde fuld tid. Dette
er seerligt tilfeeldet, hvis manden arbejder meget og pa skaeve tidspunkter for at forsgge fa-
milien (Bonke & Schultz-Nielsen, 2013: 73-80). Denne tendens ses ogsa hos majoritetsetniske
par dog i lavere grad (Mealor, 2020: 66). Blandt malgruppen, der kommer i Kringlebakken,
kan der spores en tendens til at kvinderne foretraekker at passe deres bgrn hjemme, frem for
at benytte sig af institutioner imens bgrnene er sma. Dette bunder ofte i utryghed ved at
overlade sine bgrn til fremmede i et nyt land, samt at der i mange andre lande er kultur for at
passer sine bgrn hjemme. Mangel pa netvaerk kan ogsa veaere en hindring for brugerne af
Kringlebakkens tilknytning til arbejdsmarkedet grundet manglende pasningsmuligheder (Ben-
dixen, 2023: 95; Mealor, 2020: 68). Set gennem en intersektionel linse kan faktorer som kgn,
etnicitet og det at vaere mor, hver for sig anses for at veere ulemper for at komme ud pa
arbejdsmarkedet, men tilsammen kan de forme denne szrlige form for ulige adgang til ar-
bejdsmarkedet (Crenshaw, 1991: 1242-1244; Zuccotti & O’Reilly, 2018: 352). Safremt mal-
gruppen ikke far etableret sig pa arbejdsmarkedet, kan det have konsekvenser for dem pa
sigt, da det kan vaere svaert at komme ind pa arbejdsmarkedet med ingen eller kun lidt er-

hvervserfaring (Mealor, 2020: 57).

De fleste brugere i Kringlebakken er i et aegteskab, men en del er ogsa enlige mgdre.
Samawado, der er fraskilt og enlig mor til seks bgrn, fortaeller gennem vores interview, at det

er afggrende for hende at finde et arbejde, sa hun kan forsgrge sin familie. Hun pointerer, at
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det ikke er muligt for hende at arbejde pa skaeve tidspunkter, fordi hun er den eneste til at
tage sig af sine bgrn, nar de ikke er i skole (Interview Samawado). Dermed ligger der et pres
pa de enlige mgdre, idet de skal finde et arbejde, hvor de tjener nok penge til at forsgrge
deres familie, men samtidig skal de have tid til at passe bgrn og hjem. Pa baggrund af den
viden, som jeg har opbygget gennem min tid som frivillig i Kringlebakken, har jeg erfaret, at
nogle af brugerne kan have sveert at lade sig skille fra deres mand, selvom der maske er inci-
tament til at blive skilt. Dette bunder blandt andet i, at en del af brugerne er forsgrgede af
deres mand. Samtidig har nogle ogsa opholdstilladelse i kraft af deres segteskab (Hammer
2022, 44). Dermed er de darligt stillet uden et aegteskab i mange henseender men ogsa i en
arbejdsrelateret situation. Under normale omstandigheder kraever det en gyldig opholds- el-

ler arbejdstilladelse for at kunne arbejde i Danmark (Udleendingestyrelsen, 2024).

Naesten alle brugere, som jeg har interviewet, har papeget at sproget er en udfordring i for-
hold til at komme i arbejde (Interview Ceylan, Samira, Azadeh & Samawado). Ifglge en norsk
undersggelse lader det imidlertid ikke til at vaere motivationen for at laere et nyt sprog, der
spaender ben for malgruppen. Det er neermere andre faktorer sdsom graviditet og bgrn, der
er med til at besveerligggre, at kvinderne kan gennemfgre et sprogforlgb uden afbrydelser
(Dahl & Jakobsen, 2005: 60-61). Der er ogsa andre faktorer, der kan spille ind. Emilie fortzeller,
hvordan nogle af brugerne i Kringlebakken har svaert ved at leere sproget pa grund af forskel-
lige traumer eller indlaeringsudfordringer. Dette kan have rod i analfabetisme og manglende
skolegang (Interview Emilie). Emilies udtalelse understgttes af en rapport, der peger p3, at
det er sveere for individer med ringe eller ingen uddannelsesbaggrund at laere dansk (Udlaen-

dinge- og Integrationsministeriet, 2018: 55).

Som ny borger i Danmark har man mulighed for at tage en danskuddannelse, der kan abne op
for muligheder pad arbejdsmarkedet. Her er der tre forskellige trin. Individer med ringe eller
ingen uddannelsesbaggrund vil typisk blive tilbudt danskuddannelse 1. Denne begraenser mu-
lighederne for at kvinderne kan tage en videregdende uddannelse bagefter (Bgrne- og Ud-
dannelsesministeriet, 2023). Uddannelser i Danmark kan abne dgre for malgruppen pa ar-

bejdsmarkedet (Mealor, 2020: 34). Tal viser, at 46 procent af de kvinder, der er startet pa
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sprogskole, har afsluttet deres danskuddannelse efter fire ars ophold i landet, hvilket er lavere
end mandene (Bendixen, 2023: 101). Dette kan have konsekvenser for kvindernes fremtidige
tilknytning til arbejdsmarkedet, eftersom gode danskkundskaber er med til at optimere chan-

cerne for at erhverve sig et arbejde (Bonke & Schultz-Nielsen: 42).

En rapport peger ydermere pa, hvordan ringe danskkompetencer kan vaere arsagen til, at
denne malgruppe bliver valgt fra pa arbejdsmarkedet. Dette gaelder saerligt stillinger, der krae-
ver en uddannelse (Cevea, 2019: 20). Dette kan tvinge malgruppen ud i at sgge job, hvor de
ikke kan benytte deres uddannelse. Tal fra 2021 viser, at halvdelen af den minoritetsetniske
befolkning, med en hgj uddannelse, arbejder som ufaglaerte (Bendixen, 2023: 102). Dette kan
veere med til at placere malgruppen i en udsat position, idet ufagleert arbejde ofte er preeget
af ringe arbejdsvilkdr, herunder deltidsarbejde og fysisk hardt arbejde. Ifglge Kringlebakkens
interne statistik bliver en del af brugerne ansat inden for pleje, renggring og restaurations-
branchen (Kringlebakkens radgivningsregister fra 2022 & 2023). De fagprofessionelle i Kring-
lebakken oplever, at brugerne ofte er blandt de fgrste, der bliver afskediget. Dette skyldes
blandt andet, at der ofte er mange om buddet i disse brancher (Integrationshuset Kringlebak-
ken, 2021a: 17). Her er det kvindernes kgn, minoritetsetniske baggrund samt deres placering
i udsatte erhverv, der er med til at placere dem i en underprivilegeret position i forhold til at
sgge arbejde. De brugere, der har en uddannelse fra andre hjemlandet, kan have svaert ved
at finde relevant arbejde i Danmark, hvis de ikke har arbejdserfaring inden for feltet pa det
danske arbejdsmarked. Dermed har malgruppen ofte ikke adgang til specifikke jobs pa ar-

bejdsmarkedet (Galos & Coppock, 2023: 3; Mealor, 2022: 99).

En anden barriere, som en af brugerne naevnte, er religigs pakleedning. Gennem interviewet
beskriver Samawado hvordan hun ofte oplever, at hendes paklaedning er et problem under
jobsamtaler:

”[...] ndr jeg skal til samtale med chefen [...] har jeg lagt maerke til at [...] han kigger som om
han er bange. Det har jeg oplevet mange gange [...] sa siger jeg det stille og roligt [...] Jeg er
et helt normalt menneske [...] Det handler ikke om mit tgj, det handler om, hvad jeg er god til
eller om jeg har en ren straffeattest [...] Tgjet betyder ikke noget. Tgjet er noget jeg har pd, og
du har pd [...] men bagefter far jeg et nej tak.” (Interview Samawado).
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Samawado pointerer, at hendes hijab og lange nederdel er med til at star i vejen for, at hun
kan blive ansat. Lin beskriver gennem sit begreb homofili, hvordan individer har en tendens
til at spge fellesskaber, herunder pa arbejdspladser, med mennesker, der ligner dem selv (Lin,
2001: 244-245). Samawado fortzeller, hvordan hun oplever at skille sig ud med sin paklaed-
ning, hvilket kan veaere forklaringen pa, hvorfor hun oplever at blive valgt fra som medarbej-
der. Samawados beretning tyder pa, at hun ikke oplever at blive taget i betragtning til jobs pa
lige fod med andre borgere pa grund af stereotype forestillinger, der hersker om minoritets-

etniske kvinder, der baerer hijab.

Diskrimination kan tage forskellige former og er ikke altid bevidst og kan vaere strukturelt
betinget (Mealor, 2020: 100). Det er ikke til at vide hvilke forestillinger Samawados mulige
arbejdsgivere har haft om hende. Dog beskriver en ny rapport, at nogle arbejdsgivere ikke
gnsker at ansaette kvinder med hijab, da de frygter, at der er visse opgaver som kvinderne
ikke kan udfgre, eller at det vil sende et darligt signal at have hende ansat pa grund af hendes
terkleede. Dertil er tgrklaedet for mange stadig forbundet med undertrykkelse eller darlig in-
tegration (Bendixen, 2023: 93). Forskning peger ogsa pa, at Samawado ikke er alene om at
opleve at blive afvist pa baggrund af hendes religigse pakleedning. Et studie fra 2019 viser, at
minoritetsetniske kvinder, der baerer hijab, i gennemsnit skal sende 60 procent flere anspg-
ninger end majoritetsetniske kvinder uden hijab for at blive kaldt til jobsamtale. Ydermere
viser undersggelsen, at minoritetsetniske kvinder uden hijab skal sende 18 procent flere an-
spgninger for at blive kaldt til samtale sammenlignet med majoritetsetniske kvinder uden hi-
jab (Dahl, 2019: 139-140). Her er det igen faktorerne etnicitet og kgn, der er med til at forme
denne diskrimination pa arbejdsmarkedet, som Samawado og andre minoritetsetniske kvin-
der oplever. Undersggelsen er med til at belyse, hvordan diskrimination pa arbejdsmarkedet
forvaerres for de etniske minoritetskvinder, der ogsa baerer et religigst symbol i form af hijab.
Dermed kan kgn, etnicitet og religion forsteerke oplevelsen af ulighed (Galos & Coppock,

2023: 3; Bendixen, 2023: 94).

Gennem mit interview med Azadeh betoner hun tre faktorer, som hun anser for at veere es-

sentielle for at fa et arbejde:
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“Det var meget nemmere at finde job [for 20 dr siden] end nu [...] Jeg bemeerker, at
nogle unge her [i Kringlebakken] finder et job [...] men jeg har ikke noget positivt syn
pd, at jeg kan finde et job [...] Jeg mangler noget, som jeg fortalte dig: uddannelse,
sprog og alder. Derfor er det meget sveert for mig at finde et job.” (Interview Azadeh).

Jeg har gennem denne delanalyse vaeret inden pa, hvordan uddannelse og sprog kan agere
som barrierer for, at brugerne af Kringlebakken kan komme i arbejde. Hertil naevner Azadeh
ogsa alder som en faktor. Forskning peger pa, at det bliver svaere at finde et arbejde, nar
individer runder 50 ar (Lassen, 2023: 2). Tal fra 2018 viser, at en stgrre andel af den minori-
tetsetniske befolkning er uden for arbejdsmarkedet. Dertil viser tallene ogsa, at forskellen
mellem beskaeftigelsesfrekvensen blandt den majoritetsetniske- og minoritetsetniske befolk-
ning, stiger med alderen. Forskellen er stgrst blandt de 60-arige, hvor minoritetsetniske kvin-
ders beskaeftigelse er 42 procentpoint lavere sammenlignet med de majoritetsetniske kvinder
(Mealor, 2020: 16-17). Ud fra dette lader det til, at alder kan spille sammen med andre fakto-
rer som kgn og etnicitet og veere med til at forme oplevelsen af at have ringere adgang til
arbejdsmarkedet (Galos & Coppock, 2023: 3). Brugergruppen i Kringlebakken er som navnt
en blandet skare, og dermed spander brugernes alder mellem 20 og 50 ar. Overordnet set er
der dog en tendens til, at de brugere, der benytter jobradgivningen, er zldre end de, der
primaert benytter sig af danskundervisningen (Integrationshuset Kringlebakken, 2021a: 6).
Mange af brugerne har gdet hjemme med deres bgrn gennem flere ar og har derfor ikke haft
en tilknytning til arbejdsmarkedet. Andre har vaeret uden for arbejdsmarkedet grundet syg-
dom (Hammer, 2022: 44). lkke desto mindre lader det til, at manglende arbejdserfaring kan
udggre en yderligere barrierer for at komme ud pa arbejdsmarkedet for den aldre bruger-

gruppe, der kommer i Kringlebakken.

Som jeg ogsa har vaeret inde pa gennem dette speciale, giver nogle af brugerne udtryk for, at
de oplever et pres, der blandt andet stammer fra strammet lovgivningen, der har gjort det
sveere for nye borgere at opna permanent opholdstilladelse samt statsborgerskab (Bendixen,
2023: 79). Dertil kommer regeringens aftale om 37-timers arbejdspligt for borgere i kontant-
hjelpssystemet, der szerligt retter sig mod minoritetsetniske kvinder (Jgrgensen & Westersg,
2023; Beskaeftigelsesministeriet, 2023). En tidligere bruger af Kringlebakken Rexna deler pa

Kringlebakkens Facebookside ud af sine tanker om dette pres:

» .



"Det er klart at alle der kan arbejde, bdde skal og vil arbejde. Det er en samfundspligt
at forsgrge sig selv og sin familie og bidrage til feellesskabet. Det star ogsd i Koranen.
Men jeg tror, at regeringen undervurderer de mennesker, der stdr udenfor
arbejdsmarkedet. Jeg taenker, at langt de fleste dgjer med fysiske og psykiske
problemer, der gor, at de ikke er job parate - i hvert ikke til at varetage en
fuldtidsstilling. [...] Det er ikke hensigtsmaessigt at kaste kvinder, der aldrig har haft et
arbejde, ud i en fuldtidsstilling. Det vil kun fare til dgede stress og sygdom. Start stille
og roligt med deltidsarbejde og sikre at hun samtidig kan forbedre sine kompetencer"
(Integrationshuset Kringlebakken, 2021b).

Her taler Rexna ind i en problematik om, at politikerne kan vaere med til at forme brugernes
omstaendigheder, hvilket kan have indflydelse pa deres muligheder for at komme i arbejde.
Hun pointerer, at der er forskel pa malgruppens opfattelse af sig selv og politikernes opfat-
telse af malgruppen. Mange af de barrierer, som jeg har vaeret inde pa gennem denne del-
analyse, er praeget af strukturelle betingelser. Til trods for at Kringlebakken kan arbejde pa at
styrke brugernes kompetencer og yde stgtte til brugerne, har de ikke mulighed for at aendre
pa de strukturelle omstaendigheder. Dette er selvom Kringlebakken ogsa beskaeftiger sig med
fortalervirksomhed, der blandt andet beretter om brugernes udfordringer pa arbejdsmarke-
det. Her far kvinderne et talergr til at fortzelle deres historier i forsgget om at bygge bro mel-
lem individer pa tveers af kulturer. Herigennem er gnsket at ggre indtryk pa politikerne, der
er med til at seette rammerne for de strukturer, der praeger brugernes liv (Integrationshuset

Kringlebakken, 2022a: 17).

Som denne delanalyse har belyst, er der rigtigt mange faktorer, der kan udggre barrierer for
at brugerne af Kringlebakken kan fa et arbejde. Til trods for at Kringlebakken kun er en lille
akter i et stgrre politisk spil, lader det til at der er behov for Kringlebakkens beskaeftigelses-
indsats, idet jobradgivningen rummer flere forskellige aspekter og arbejder med brugerne
som hele mennesker. Med min gang i huset har jeg set, hvordan de fagprofessionelle forsgger
at hjaelpe brugerne med diverse problematikker inden for jobradgivningen. Jeg har ogsa op-
levet, hvordan de brobygger videre til andre steder, sasom krisecentre eller sundhedsplejer-
sker, hvis de ikke selv har ressourcerne eller kompetencerne til at hjeelpe brugerne. Kringle-
bakkens fokus pa deres brugeres velbefindende skinner igennem i deres jobradgivning. Det
er her, Kringlebakken adskiller sig fra tilbud i kommunal regi, som primaert har et skaerpet

fokus pa at fa denne malgruppe i arbejde (Thuesen et al., 2020).

n 61



Gennem dette speciale er det gaet op for mig hvor mange forskellige barrierer brugerne af
Kringlebakken star over for, nar de forsgger at komme i arbejde. Derfor bergrer denne del-
analyse kun en raekke af disse udfordringer. En af disse er familieliv og kgnsstereotyper, der
kan vaere med til at holde kvinderne ude fra arbejdsmarkedet eller fgre til at de ikke har mu-
lighed for at arbejde fuld tid. Manglende danskkundskaber er szerligt en udfordring for at
komme i arbejde, da dette ofte veegtes hgjt af arbejdsgivere. Her kan graviditet, traumer og
manglende skolegang veere med til at svaekke malgruppens mulighed for at lzere dansk. Der-
udover kan det vaere sveert for denne malgruppe at finde kvalificeret arbejde, hvis de ikke har
en uddannelse fra Danmark, hvorfor en del ender i ufaglaerte stillinger. Ydermere kan religigs
pakleedning ogsa veere en hindring for at komme i arbejde pa grund af diskrimination rettet
mod dette religigse symbol. Alder er ogsa en udfordring for nogle af brugerne, seerligt nar de
runder de 50 ar. Mange af disse barrierer akkumulerer med brugernes etniske ophav og kvin-
delige kgn, hvilket medfgrer en forsteerket ulighed pa arbejdsmarkedet. Mange af barriererne
har rgdder i underliggende strukturer, som er sveere at aendre pa for bade brugerne og de
fagprofessionelle i Kringlebakken. Derfor bestar en vigtig del af arbejdet i at stgtte brugerne

og opbygge deres viden og kompetencer, der hvor det er muligt.

Med dette speciale har jeg forsggt at naerme mig en forstaelse for det arbejde, der finder sted
i Kringlebakkens jobradgivning, og hvorledes dette har betydning for brugernes evne til at
komme i arbejde. Gennem analysen har jeg fundet frem til, at Kringlebakken gennemfgrer
deres jobradgivning ved at anvende en helhedsorienteret og brugerinddragende tilgang, hvor
brugerne selv er med til at definere deres problemer og mal. Gennem dette speciale er det
blevet klart for mig, at der er mange forskellige barrierer forbundet med det at komme ud pa
arbejdsmarkedet for brugerne. Nogle af dem omhandler familieliv, kgnsstereotyper, netvaerk,
utilstraekkelige danskkundskaber, manglende uddannelse eller anerkendelse af udenlandske
uddannelser, diskrimination i forbindelse med religigs pakleedning og alder. Disse er kom-
plekse og spiller ofte sammen med brugernes kgn og etnicitet, hvilket former brugernes op-
levelser af ulige adgang til arbejdsmarkedet. Disse udfordringer kan veere med til at skabe

mental sarbarhed og modlgshed hos brugerne, der kommer i jobradgivningen.
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Jobradgivningen i Kringlebakken handler derfor om mere end blot at hjelpe med at skrive
ansggninger og CV. Den kan ogsa udvikle sig til socialradgivning, hvor de fagprofessionelle
forsgger at gribe brugerne, der hvor de er, og hvis ngdvendigt brobygger videre til andre re-
levante instanser sasom krisecentre eller sundhedsplejersker. Dette er et vigtigt aspekt, og
det der blandt andet ggr at Kringlebakken skiller sig ud fra tilbud i kommunalregi. Kringlebak-
kens jobradgivning arbejder ud fra en forstaelse af, at det kan vaere svaert at finde et arbejde,
hvis der er andre ting i privatlivet der fylder. Ved at hjeelpe brugerne gennem det sveere, er
malet at de kan fa mere overskud, som kan give dem bedre forudsatninger for at komme i
arbejde. Dette er seerligt vigtigt taget i betragtning af, at det kan vaere svaert for en lille frivillig
forening som Kringlebakken at sendre pa de strukturer, der er med til at udggre barrierer for
brugernes muligheder for at komme ud pa arbejdsmarkedet. Nar det er sagt forsgger de fag-
professionelle at hjalpe brugerne ved at inkludere dem i jobsggningsprocessen, sa de tager
aktiv del frem for at det er de fagprofessionelle der udfgrer opgaverne pa vegne af dem. Her-
med er malet at brugerne kan tilegne sig faerdigheder og viden undervejs, som kan styrke
deres position pa arbejdsmarkedet. Dette er blandt andet faerdigheder inden for sprog, udar-

bejdelse af ansggninger og CV samt computerfaerdigheder.

Kringlebakkens kerneveaerdier som lighed, ligeveerd, respekt og anerkendelse praeger relatio-
nen mellem de fagprofessionelle og brugerne. De fagprofessionelle udviser omsorg og inte-
resse for brugernes komplekse livssituationer ved at lytte til dem og udvise nysgerrighed uden
at demme dem. Dette skaber en tryg atmosfaere, hvor brugerne fgler sig anerkendte og re-
spekteret. Dette danner incitament for at brugerne kan dele ud af deres udfordringer og blive
stgttet af de fagprofessionelle. Dette kan lade sig ggre blandt andet pa grund af Kringlebak-
kens position som en frivillig forening, der abner op for flere muligheder pa grund af de ufor-
melle rammer. Dette har bade fordele og ulemper for brugernes muligheder for at komme i
arbejde. P4 den ene side besidder Kringlebakken ikke et bredt katalog af samarbejder med
virksomheder, der kan veere med til at abne dgrene for brugerne. Der er dog Ipbende samar-
bejder med virksomheder, hvor brugerne kan komme med ud og besgge arbejdspladsen og
stille spgrgsmal til arbejdsgiveren. Pa den anden side har de fagprofessionelle mulighed for
at tage mere alternative metoder i brug, sasom at involvere deres eget private netveerk til
anszettelse af brugere. Udover dette leegger Kringlebakken op til at brugerne indgar i frivillig-

aktiviteter enten internt i huset eller andre steder. Tiltag som disse kan veere med til at styrke
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brugernes netvaerk og give dem arbejdserfaring, hvilket kan optimere deres chancer for at
komme i arbejde. Praemisserne for at arbejde inden for en frivillig forening kan dog ogsa have
en begrensende effekt, idet de ansatte har flere omrader, som de varetager udover jobrad-

givningen, hvorfor der er begraenset tid til at hjeelpe brugerne ud i arbejde.

Imidlertid er Kringlebakkens jobradgivning teet integreret med andre af foreningens tilbud,
herunder danskundervisningen og oplaeg. Her far brugerne mulighed for at tilegne sig viden
om normer pa arbejdsmarkedet og viden om forskellige arbejdsomrader, hvilket kan bringe
dem taettere pa beskaeftigelse. Dertil kan brugerne ogsa inspirere og sparre med andre bru-
gere eller tidligere brugere. Kringlebakken tilbyder ogsa tidlig jobradgivning for brugerne af
danskundervisningen, der typisk har veeret i Danmark i kortere tid for at saette tanker i gang
om fremtidige jobmuligheder. Dette kan have en positiv betydning for brugernes beskaefti-
gelse pa sigt. Her kan brugerne i samarbejde med de fagprofessionelle laegge en plan for deres
fremtid pa et oplyst grundlag. En sadan plan kan indeholde delmal, der kan hjelpe dem med
at overkomme barrierer pa arbejdsmarkedet, sdasom manglende danskkundskaber og uddan-

nelse. Dette kan ggres ved at veere proaktive og tage disse udforinger i forkgbet.

Afslutningsvist vil jeg komme ind pa, hvad dette speciale kan bidrage med. Som min littera-
turgennemgang afspejler, har jeg ikke kunnet finde forskning, der beskriver, hvordan frivillige
foreninger udfgrer beskzeftigelsesarbejde med denne specifikke malgruppe. Dermed kan mit
speciale bidrage med ny viden pa omradet. Baseret pa mine fund er mit hab, at denne viden
om Kringlebakkens jobradgivningstilbud kan na bredere ud og inspirere andre. Jeg er klar,
over at mit speciale har sine begransninger blandt andet pa grund af min dobbelte rolle som
forsker og frivillig samt fordi det bygger pa et mindre empirisk grundlag. Derfor kan det vaere
udfordrende at lave en bredere generalisering udover Kringlebakken og deres brugere. Alli-
gevel haber jeg, at andre forskere kan bygge videre pa dette arbejde og muligvis seette det i

relation til lignende tilbud for at udvide forskningen pa omradet.
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