«

AALBORG UNIVERSITET

Kandidatspeciale i Socialt Arbejde

Institut for Sociologi og Socialt Arbejde
31. maj 2024

Digitale Kraenkelser og Ansvar: En kvalitativ analyse af
samfundsinstansers perspektiver og deres betydning for kommunale

beredskabsplaner af vold og overgreb mod bgrn og unge

Speciale udarbejdet af Pernille Andersen, 20220230
& Julie Gutfeld Johansen, 20220207
Vejleder: Helle Bendix Kleif
Anslag inkl. mellemrum: 191.857



Abstract

This master thesis examines perspectives on digital violations and the distribution of
responsibilities among various societal institutions, including Red Barnet, Socialstyrelsen,
Kommunernes Landsforening (KL), and Gladsaxe Kommune. It explores how these
institutions perceive digital violations and how these perceptions impact municipalities’
inclusion of digital violations in their contingency plans. Additionally, it identifies factors
influencing municipalities’ and frontline workers’ focus on handling digital violations and
how this is reflected in municipal contingency plans for violence and abuse against children

and young people.

Current legislation requires municipalities to develop a contingency plan to coordinate and
handle violence and abuse against children and young people. However, it is not legally
mandated to include digital violations in these plans. A recent report by Epinion for Red
Barnet (2022) points out several issues, including that only 11 out of 72 municipalities
addressed digital violations in their plans. Based on this observation, this master thesis
focuses on municipal contingency plans as a crucial tool in safeguarding children and young

people from digital violations.

The master thesis concludes a consensus that digital violations are a serious issue gaining
attention. However, some informants lack awareness of their severity, often equating them
with other forms of abuse. Digital violations are less defined within traditional norms,
complicating their differentiation from other abuses. Consequently, they cannot be

recognized solely based on their substantive content.

Furthermore, it can be concluded that there is also a fundamental discrepancy in
responsibility distribution, with varied perceptions causing disagreement. Despite increased
awareness, inconsistent perceptions of severity and urgency persist, reflecting a gradual
recognition of digital violations as a social problem. This impacts several key factors that
influence municipalities’ and frontline workers’ focus on handling digital violations, including
the lack of clear guidelines in the Children's Act, SISO's guide, and municipal contingency
plans. This results in confusion leading to varied practices and priorities across

municipalities, with some failing to include digital violations in their contingency plans.



Frontline workers’ ability to translate political intentions into concrete actions depends on
their knowledge and resources. Without sufficient knowledge and clear guidelines,
municipalities may underestimate the problem, leading to inadequate inclusion of digital
violations in contingency plans. This unclear responsibility distribution reflects a
vulnerability in the public system, potentially overlooking aspects of children’s protection

and well-being.
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1. Indledning

Der har igennem den seneste tid veeret rejst kritik af kommunernes manglende inddragelse
og fokus pa digitale kraenkelser i lovpligtige kommunale beredskabsplaner om vold mod
bern og unge (Red Barnet, 2023b). Formalet med beredskabet er, at forebygge, opspore og
handtere forskellige former for vold og overgreb mod bgrn og sikre de far den ngdvendige
stptte og beskyttelse (Socialstyrelsen, 2020a). Spgrgsmal som: “Hvordan forebygger
kommunen digitale kraenkelser blandt bgrn? Hvem pa skolen vurderer, om et barn, der har
féet delt et nggenbillede, har brug for psykologhjaelp? (...) Og hvad siger handleplanen om,
hvordan en lignende digital kreenkelse kan undgds i fremtiden?” kan ifglge Red Barnet vaere
udfordrende at finde klare svar pa i mange kommuner. Beredskaber som beskriver
kommunernes retningslinjer og handleveje til bekeempelse af vold og overgreb mod bgrn,
fokuserer primaert pa fysiske og psykiske overgreb. Digitale kraenkelser sasom grooming og

intime billeddelinger far betydeligt mindre opmaerksomhed (Red Barnet, 2023c).

En undersggelse udfgrt af Epinion for Red Barnet viser, at tre ud af fire kommuner ikke har
et beredskab mod digitale kraenkelser (Red Barnet, 2022b). Red Barnet mener, at den
digitale dimension bgr inddrages i beredskabet, da meget af bgrns liv foregar i den digitale
verden (@rbaek & Wismann, 2024). Anne Mgrk, lektor og forsker i bgrneret pa Aalborg
Universitet, er enig i dette og papeger, at man risikerer at overse bgrn, der er i risiko for
eller allerede har veeret udsat for digitale kraenkelser, hvis ikke beredskabsplanerne
adresserer denne problematik (@rbaek & Wismann, 2024). Digitale kraenkelser vurderes
saledes som et hgjaktuelt faenomen, som ogsa afspejles i Statsminister Mette Frederiksens
bes@g hos Red Barnets digitale radgivnings- og anmeldelsestjenester medio maj 2024. Red
Barnet oplevede her, at regeringen har opmarksomhed pa digitale kraenkelser og gnsker at

styrke bgrns digitale trivsel og beskyttelse (Ritzau, 2024).

Diskrepansen mellem opmaerksomheden omkring digitale kraenkelser og den manglende
opmarksomhed og inddragelse af digitale kraenkelser i beredskabsplanerne afstedkommer
en undren og ferer til refleksion over, hvordan denne problematik adresseres pa flere
samfundsniveauer. Derudover rejser det spgrgsmalet om, hvordan det sikres, at
kommunerne adresserer digitale kraenkelser i deres beredskab for at hjzlpe og beskytte

bgrn.
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2. Problemstilling

| takt med den hastige udvikling af teknologi og digitaliseringen af samfundet er bgrn og
unges livi hgj grad blevet integreret i den digitale verden. Sociale medier, smartphones og
medieplatforme udggr en vaesentlig del af deres hverdag og dermed ogsa deres sociale
interaktioner. Denne ggede digitalisering abner op for mange nye muligheder og fordele,
men fgrer samtidigt til en stigende opmaerksomhed og bekymring omkring b@rns og unges

online beskyttelse og trivsel (Red Barnet, 2021).

Et af de mest hgjaktuelle og sociale udfordringer, der er opstaet i forbindelse med bgrn og
unges digitale liv, er forekomsten af digitale kraenkelser. Pa trods af den stigende forekomst
af digitale kraenkelser fremstar det paradoksalt, at tre ud af fire kommuner, svarende til
75%, ikke har udarbejdet en beredskabsplan til opsporing og handtering af digitale
kraenkelser mod bgrn og unge. Dette fremgar i undersggelsen udfgrt af Epinion, hvor kun 11
ud af de 72 medvirkende kommuner angiver, at deres kommunale beredskabsplaner i hgj
grad eller nogen grad inkluderer handtering af digitale kraenkelser (Red Barnet, 2022b).
Ifglge geldende lovgivning er kommunerne forpligtet til at udarbejde en beredskabsplan i
henhold til servicelovens § 19, stk. 4, som har til formal at koordinere og handtere vold og
overgreb mod bgrn og unge. Imidlertid er det ikke et lovkrav, at digitale kraenkelser

inkluderes i disse planer (Socialstyrelsen, 2020; Red Barnet, 2022b).

Digitale kraenkelser er et bredt faenomen af negativ onlineadfzerd, der gar fra mindre
alvorlige til mere skadelige former for kraenkelser og overgreb. Digitale kraenkelser kan
variere i lovlighed og omfang, men er overordnet kendetegnet ved at vaere ubehagelige,
graenseoverskridende og invaderende handlinger rettet mod offeret (Red Barnet, 2022;
Stopchikane, u.3.). Ifglge Ane Lemche, psykolog i Red Barnet, medfgrer digitaliseringen at:
”... fremmede voksne — og herunder ogsa kraenkere — har fdet en direkte adgang ind pd
bgrneveaerelset”. Bgrn og unge befinder sig dermed i en seerligt udsat position som digitale
aktgrer med en gget risiko for at blive udsat for digitale kraenkelser (Red Barnet, 2022a). | en
rapport udarbejdet af Rambgll Management Consulting for Red Barnet i 2021 fremhaeves
stigningen i digitale kraenkelser blandt bgrn og unge. Undersggelsen baseres pa svar fra
3.219 bgrn og unge i alderen 9-17 ar, hvor 34% i aldersgruppen 9-12 ar og 48 % i alderen 13-

17 ar rapporterer at have vaeret udsat for ubehagelige online-oplevelser inden for det
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seneste ar. Dette udggr en samlet andel pa 42% af respondentgruppen, hvilket indikerer en
udbredt problematik, der bergrer en betydelig del af bgrne- og ungegruppen (Rambgll,
2021).

Forskning viser, at skolen spiller en afggrende rolle i bgrn og unges sociale udvikling, trivsel
og inklusion, idet den udggr en primaer arena for deres daglige interaktioner og dannelse af
identitet. Skolen er blot ét af mange eksempler pa, hvor det er afggrende, at medarbejdere
er godt rustet til at reagere, hvis bgrn udsaettes for digitale kraenkelser. LG Insight har
udarbejdet en undersggelse om digitale kraenkelser i grundskolen for Det
Kriminalpraeventive Rad i 2023, som baserer sig pa 138 interviews primaert med leerere og
skoleledere samt en spgrgeundersggelse, hvor 495 skoleledere fra 94 kommuner har

deltaget (Det Kriminalpraeventive Rad, 2023).

Halvdelen af de adspurgte skoleledere udtaler, at de mangler viden om skolens lovmaessige
forpligtelser, og foler sig ikke tilstraekkeligt rustet til at handtere digitale kreenkelser. En stor
andel af leererne oplever, at der pa skolerne mangler rammer og efterspgrger mere
vejledning og retning for handteringen af digitale kraenkelser. Hvilke initiativer bgr der tages
for at opspore digitale kreenkelser, standse ulovlig billeddeling, sikre bevismateriale og
hjelpe og beskytte bgrn og unge, der udsaettes for digitale kraenkelser? Disse spgrgsmal er
blot nogle fa eksempler pa de mange udfordringer, som skolerne star over for, nar de ikke
har adgang til en kommunal beredskabsplan omhandlende digitale kraenkelser, hvis

kommunen har undladt denne udarbejdelse (Det Kriminalpraeventive Rad, 2023).

Nyere resultater viser, at mere end 25% af kommunerne ikke har et beredskab, der er blevet
opdateret og godkendt inden for de seneste fire ar, hvilket ellers er lovpligtigt. Peter Toft,
bgrne- og skolechef i Kommunernes Landsforening (KL), laegger primaert veegt pa, at det
vigtigste er det daglige arbejde udfgrt pa skoler og institutioner frem for en beredskabsplan.
Han udtaler, at selvom en beredskabsplan definerer retningslinjerne for, hvordan arbejdet
skal udfgres, understreger han naermere vigtigheden af den konkrete indsats, der udfgres
lokalt (Brbaek & Wismann, 2024). Pa tveers af landets grundskoler har hele 72 procent
oplevet sager med digital mobning, og 36 procent har oplevet sager med ulovlig billeddeling
uden samtykke inden for det seneste ar. Disse procenttal er blot indrapporterede sager,

men meget tyder pa, at mange fagfolk ikke far kendskab til alle former for digitale
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kraenkelser, der bliver begaet (Det Kriminalpraeventive Rad, 2023). Dette ekspliceres i
rapporten udarbejdet af Rambgll ved, at kun 5 procent af bgrn og unge, der bliver udsat for
digitale kreenkelser, forteller det til en skolemedarbejder (Rambgll, 2021). Peter Toft’s
udtalelse fremstar derfor paradoksalt, fordi en beredskabsplan netop skal sikre, at

medarbejderne har retningslinjer og handleveje (@rbaek & Wismann, 2024).

Hver fierde barn eller ung har vaeret kontaktet af fremmede med ubehagelige intentioner
via digitale medier, hvor snapchat er den mest anvendte platform, og hvor 49 % af ofrene
oplever disse kreenkelser. Resultaterne viser, at 21 % har modtaget ubehagelige billeder
eller beskeder, og 17 % er blevet forsggt overtalt til at sende intime billeder. Ofrene rammes
ofte af depression og angst, som fglge af de digitale kraenkelser, som de udseettes for.
Digitale kraenkelser udggr saledes et bredt og komplekst problem med langvarige
konsekvenser for offerets liv og trivsel bade online og offline (Rambgll, 2021). Det skaber
derfor en undren, at fysiske og psykiske overgreb prioriteres hgjere end digitale overgreb og
kraenkelser i de lovmaessige beredskabsplaner. Dette stiller spgrgsmalstegn ved
ansvarsfordelingen samt manglende prioritering af digitale kraenkelser i beredskabet og
rejser spgrgsmal om arsagerne til den ulige tilgang pa tveers af kommunerne (Red Barnet,

2023¢).

Data fra undersggelsen ‘Bgrns digitale liv’ udfgrt af projektet Algoritmer, Data & Demokrati
(ADD) i samarbejde med Red Barnet, Bgrns Vilkar og Center for Digital Peedagogik,
bekraefter denne undren. Undersggelsen blev gennemfgrt via en spgrgeskemaundersggelse
blandt 1.447 elever fra 6. og 9. klassetrin og viser, at nasten halvdelen af respondenterne,
svarende til 44 procent, selv fgler sig ansvarlige for at handtere digitale kraenkelser. Kun fem
procent mener, at politikerne har ansvaret, mens en tredjedel peger pa foraeldrene, og lidt
over en tredjedel peger pa techindustrien (ADD-projektet, 2023). Eksperter mener, at dette
skyldes, at b@rn fgler sig overladt til sig selv med problemet, og at de som konsekvens af

dette fgler, at de selv baerer ansvaret for deres online oplevelser (Ritzau, 2023).

En politisk aftale blev indgaet den 29. juni 2022 i Danmark for at adressere digitale
kraenkelser. Denne aftale, bestaende af fem centrale punkter, repraesenterede et betydelig
skridt i retning af at styrke beskyttelsen af bgrn og unge mod digitale kraenkelser sdasom

feenomener som grooming og sextortion (Justitsministeriet, 2023). Selvom denne aftale blev



Pernille Andersen & KSA 31. maj 2024
Julie Gutfeld Johansen

anerkendt som en vaesentlig opdatering af lovgivningen og en respons pa nye digitale
udfordringer, viser nyere rapporter fra Red Barnet fortsatte udfordringer med effektivt at
handtere andre former for digitale kraenkelser effektivt (Justitsministeriet, 2023; Red
Barnet, 2023b). Eksempelvis ses en markante stigning i anmeldelser om animeret
overgrebsmateriale af bgrn til Red Barnets tjeneste, AnmeldDet, som steg fra 28
anmeldelser i 2019 til 1.890 anmeldelser i 2023. Den signifikante stigning i anmeldelser af
animeret overgrebsmateriale indikerer ikke blot en eskalering af sddanne overgreb, men
ogsa en tendens til, at digitale kraenkelser blot bliver mere udbredte og komplekse. Dette
indikerer en forvaerring af problemets omfang og en gget kompleksitet i handteringen

(Digitalt Ansvar, 2024).

Den dokumenterede udbredelse af digitale kraenkelser rejser spgrgsmal om den nuvaerende
tilgang til det kommunale beredskab og indikerer samtidigt en usikkerhed om, hvordan man
bedst beskytter bgrn og unge mod digitale kraenkelser. Dette rejser spgrgsmal om, hvordan
digitale kreenkelser opfattes pa tvaers af forskellige samfundsinstanser, og om disse
opfattelser pavirker kommunernes handtering af disse problemstillinger (Digitalt Ansvar,

2024; Red Barnet, 2023b).

Vi gnsker derfor at undersgge og forsta hvilke perspektiver og opfattelser, der eksisterer
blandt forskellige samfundsinstanser i relation til digitale kraenkelser og ansvarsfordelingen.
Dette giver anledning til at undersgge, hvordan disse opfattelser pavirker kommunernes
overordnede tilgang til digitale kraenkelser, og om dette har betydning for, om de inkluderer

dette aspekt i deres beredskabsplaner. Dette leder til fglgende problemformulering:

3. Problemformulering

Hvordan kan vi forsta samfundsinstanserne Red Barnet, Socialstyrelsen, KL og Gladsaxe
Kommunes perspektiver pa ansvarsfordelingen omhandlende faenomenet digitale
kraenkelser, og hvilken overordnet betydning har dette for kommunernes fokus pa digitale

kraenkelser i deres beredskabsplaner om vold og overgreb mod bgrn og unge?

10
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3.1. Undersggelsesspgrgsmal

1. Hvilke opfattelser har forskellige samfundsinstanser, herunder Red Barnet,
Socialstyrelsen, KL og Gladsaxe Kommune pa digitale kraenkelser og
ansvarsfordelingen?

2. Hvilke faktorer pavirker kommunernes og frontmedarbejdernes fokus pa handtering
af digitale kraenkelser mod bgrn og unge, og hvordan afspejles dette i prioriteringen
af digitale kraenkelser i kommunernes beredskabsplaner om vold og overgreb mod

bgrn og unge?

4. Afgraesning

Dette afsnit har til formdl at definere og afgreense genstandsfeltet og malgruppen for vores
speciale. Ved at preecisere dette skaber vi rammerne for vores undersggelse og sikrer en

mdlrettet tilgang til fanomenet.

4.1 Genstandsfelt

Genstandsfeltet for dette speciale omhandler digitale kraenkelser mod bgrn. Fokus vil vaere
pa de negative handlinger og overgreb, der finder sted online og pa digitale platforme, som
bgrn kan blive udsat for. Disse digitale kraenkelser skal forstas bredt og omfatter situationer
og haendelser, hvor bgrnene er ofre, herunder grooming, billeddeling, sextortion og digital
mobning (Rambgll, 2021; Stopchikane, u.d.). Genstandsfeltet afgraenses yderligere idet der
ikke inddrages voldeligt eller ubehageligt indhold pa online platforme, samt tilfaelde, hvor
disse faanomener deles og cirkulerer pa internettet, til trods for dette bade kan opleves
som- og veere en digital kraenkelse mod bgrn. Dette valg er begrundet i erkendelsen af, at
ansvaret for handtering af dette naermere ligger hos teknologigiganterne samt EU’s
regulering af omradet, hvis aspekter ligger uden for specialets undersggelsesfelt (Altinget

Bgrn, 2023).

Genstandsfeltet afgraenses endvidere til at omhandle kommunale beredskabsplaner om
vold og overgreb mod bgrn, idet der er en diskrepans i kommunernes tilgang og inddragelse

af digitale kreenkelser i deres beredskab. Beredskabsplanerne udggr en central del af den
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organisatoriske og institutionelle respons pa digitale kraenkelser, da de kan fastlaegge
kommunens retningslinjer og handleveje i tilfeelde af sddanne haendelser (Red Barnet,
2022b). Afgraensningen giver os mulighed for at undersgge hvordan kommunerne

overordnet prioriterer handteringen af digitale kraenkelser mod bgrn i deres beredskab.

Genstandsfeltet afgraenses til at omfatte bgrnerettighedsorganisationen Red Barnet, Social-
og Boligstyrelsen, herunder SISO, KL og Kommunerne, som i undersggelsen reprasenteres

af Gladsaxe Kommune.

Denne afgraensning af genstandsfeltet, giver os mulighed for at undersgge de forskellige
samfundsinstansers perspektiver pa digitale kraenkelser, og hvem de mener barer ansvaret i
at beskytte bgrn mod digitale kraenkelser. Dette vil bidrage til en dybere forstaelse af disse
forskellige instansers rolle- og ansvarsfordeling samt kommunernes tilgang til digitale

kraenkelser i deres beredskabsplaner, hvilket er en central problemstilling i specialet.

4.2 Malgruppe

| specialet betegnes bgrn og unge som “bgrn”, medmindre der specifikt henvises til unge.
Malgruppen afgraenses til bgrn mellem 9 — 17 ar pa baggrund af deres store tilstedeveaerelse
pa sociale medieplatforme, samtidig med at undersggelser viser, at bgrn i denne
aldersgruppe har en hgj risiko for at blive udsat for digitale kreenkelser (Red Barnet, 2022a;
Rambgll, 2021). Det er vigtigt at bemaerke, at bgrn ogsa kan veere kraenkere pa digitale
platforme og heraf have lav grad af mental trivsel. Dog afgreenses malgruppen i dette

speciale til at fokusere pa bgrn som ofre for digitale kraenkelser (VIVE, 2023).

5. Begrebsafklaring

Formdlet med begrebsafklaring er at definere og preecisere de begreber, der anvendes i
specialet, for at sikre en klar og entydig forstdelse. Dette bidrager til praecision og konsistens

i specialets sprogbrug.
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5.1 Digitale kraenkelser

“Digitale kraenkelser” mod bgrn refererer i dette speciale til negative handlinger eller
overgreb, der finder sted pa digitale platforme. Bgrn kan vaere szerligt sarbare over for disse
kraenkelser, da de ofte har en stor tilstedevaerelse pa sociale medieplatforme. Kraenkelserne
kan bade veaere ulovlige eller ikke-ulovlige, men alle digitale kraenkelser kan have skadelige
konsekvenser for offeret. Kreenkelserne kan variere fra hadefulde kommentarer og grimt
sprog til mere alvorlige handlinger sasom deling af private eller intime billeder og videoer

uden samtykke (Stopchikane, u.a.; Rambgll, 2021).

| specialet anvendes begrebet digitale kreenkelser med en intention om at indfange et bredt
spektrum af negative onlinehandlinger og -adfeerd, som bgrn kan blive udsat for. Det er
vaesentligt at bemaerke, at definitionen af digitale kraenkelser kan variere afhaengigt af
kontekst og den, der beskriver dem, der er saledes ikke én udtgmmende liste eller en
entydig definition af f&anomenet. | dette speciale defineres digitale kraenkelser bredt som en
paraplybetegnelse, der saledes deekker over forskelligartede kraenkende handlinger, der kan
skade bgrns mentale trivsel. Ved at anvende en bred definition forsgger vi at fange den

komplekse virkelighed af online kraenkelser, som bgrn kan udsaettes for (Rambgll, 2021).

Nedenfor ses illustrative eksempler pa nogle af de mest omtalte former for digitale

kraenkelser bgrn kan udsaettes for:

Grooming Grooming omhandler en voksen, som forsgger at opbygge en tillid til et
barn online med det formal at bega seksuelle overgreb. Et eksempel
kunne vare en voksen, der udgiver sig for at veere et barn pa sociale
medieplatforme for at opna tillid og senere misbruge barnets tillid til at
manipulere dem til at sende intime billeder eller mgdes personligt

(Rambgll, 2021; Stopchikane, u.a.).
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Billeddeling Billeddeling omfatter deling af private eller intime billeder eller videoer
uden samtykke fra den person, der er afbildet. Det kan vaere billeder
taget uden tilladelse eller billeder, der er delt med tillid, men senere
misbrugt af modtageren til at kraenke personens privatliv (Rambgll, 2021;

Stopchikane, u.a.).

Sextortion Sextortion indebzerer afpresning af en person ved at true med at
offentligg@re intime billeder eller videoer af dem, medmindre de opfylder
kravene fra afpresseren. Dette kan omfatte trusler om offentligggrelse af
materiale til offerets familie, venner eller arbejdsgivere (Rambgll, 2021;

Stopchikane, u.a.).

Mobning Digital mobning involverer gentagne og aggressive handlinger eller
kommentarer online, der er rettet mod at skade, ydmyge eller intimidere
en person. Dette kan omfatte offentligggrelse af nedladende
kommentarer, spredning af rygter, udelukkelse af sociale feellesskaber
eller oprettelse af hadefulde sociale mediegrupper rettet mod offeret

(Rambgll, 2021; Stopchikane, u.a.).

5.2 Samfundsinstanser

| dette speciale anvendes begrebet “samfundsinstanser” til at henvise til organisationer og
institutioner, som spiller en central aktgrrolle i samfundet i at adressere ansvaret i
handteringen af digitale kreenkelser mod bgrn. Begrebet samfundsinstanser omfatter i

specialet fire konkrete instanser:

Red Barnet Red Barnet er en international bgrnerettighedsorganisation (NGO), der
arbejder for at beskytte og fremme bgrns rettigheder, herunder gennem
lobbyarbejde for at identificere og adressere problemstillinger sdsom

retten til beskyttelse mod digitale kreenkelser (Red Barnet, u.a).
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Social- og Social- og Boligstyrelsen er en myndighed under Social- og
selliegaicia: Indenrigsministeriet, og har til formal at udvikle og implementere
politiske initiativer, der vedrgrer blandt andet sociale forhold. Styrelsen
har en betydelig indflydelse pa udformningen af politiske tiltag, der
adresserer forskellige sociale udfordringer, herunder handtering af

digitale kraenkelser mod bgrn (Social- og Boligstyrelsen, u.a.).

Under styrelsen ligger Videnscenter for sociale indsatser ved vold og
seksuelle overgreb mod bgrn (SISO), det nationale videnscenter
fokuserer pa bekeempelse af vold og seksuelle overgreb mod bgrn.
Formalet med SISO er at indsamle, bearbejde og formidle viden om
sociale indsatser. SISO tilbyder gratis radgivning til kommuner med det
formal at styrke forebyggelse, tidlig opsporing og handtering af overgreb

mod bgrn (Social- og Boligstyrelsen, u.a.).

KL er en interesseorganisation, der repraesenterer kommunerne i
Danmark. Organisationen arbejder aktivt med politiske, juridiske og
administrative spgrgsmal pa vegne af kommunerne, herunder spgrgsmal

om handtering af digitale kraenkelser (Kommunernes Landsforening, u.a.).

Kommuner | Danmark er der 98 selvstaendige kommuner, som fungerer under tilsyn
fra staten og har ansvaret for at Igse forskellige velfeerdsopgaver. Dette
inkluderer ogsa opgaver sasom at beskytte bgrn mod digitale kraenkelser,

som i specialet repraesenteres af Gladsaxe Kommune (Folketinget, u.a.).

5.3 Ansvarsfordeling

| specialet skal begrebet “ansvarsfordeling” forstas som den made, hvorpa forskellige
samfundsinstanser og aktgrer (Red Barnet, Social- og boligstyrelsen, herunder SISO, KL og
Gladsaxe Kommune) opfatter ansvaret for digitale kreenkelser mod bgrn. Begrebet

anvendes til at belyse forskellige samfundsinstansers perspektiver og tilgange pa, hvordan
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ansvaret for at beskytte bgrn mod digitale kreenkelser bgr fordeles og udfgres (Bauman,

2001).

5.4 Handtering

| dette speciale anvendes begrebet “hdndtering” i en bredere kontekst end traditionelt. Det
daekker ikke kun den reaktive respons efter en kraenkelse, men inkluderer ogsa forebyggelse
og opsporing. Handtering i dette speciale betyder saledes at tage “fat pa” og handtere alle
aspekter af digitale kraenkelser, herunder fgr, under og efter en handelse. Dermed

refererer handtering af digitale kraenkelser mod bgrn til hele handteringsprocessen:
forebyggelse, opsporing og handtering. Sammenfattende muligggr en bredere anvendelse af
handtering en mere omfattende tilgang, nar begrebet anvendes i specialet, nar det drejer

sig om digitale kraenkelser mod bgrn (Socialstyrelsen 2020a).

6. Begrebsdefinition

Formdlet med begrebsdefinition er at etablere den ngdvendige kontekst og de centrale
omdrejningspunkter for specialet. Ved at praecisere betydningen af de anvendte begreber
skabes en klar ramme, hvor specialet kan udfolde sig, og hvor lzeseren kan forsta dets

omfang og indhold.

6.1 Kommunale beredskabsplaner og det sociale arbejde

Kommunale beredskabsplaner mod vold og overgreb er et skriftligt dokument, som
udarbejdes af kommunalbestyrelser jf. Servicelovens § 19, stk. 4 samt Barnets Lov § 15 stk 2.
Beredskabet har til formal at forebygge, opspore og handtere forskellige former for vold og
overgreb mod bgrn samt at sikre den ngdvendige stgtte og beskyttelse (Socialstyrelsen,

2020; Bekendtggrelse af barnets lov LBK nr 83 af 25/01/2024).

Det er lovpligtigt for kommunalbestyrelserne at udarbejde et beredskab, som skal
godkendes, offentligggres og revideres mindst hvert fjerde ar. Beredskabet beskriver
rammerne for, hvorledes kommunen internt skal arbejde, samarbejde og handle i tilfaelde af

vold eller overgreb mod bgrn. Dette inkluderer klare retningslinjer for handtering og
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rapportering af sager samt samarbejde med eksterne samarbejdspartnere som politi,
sundhedsvaesen og Familieretshuset. Beredskaberne skal sikre, at kommunerne aktivt
arbejde pa at beskytte bgrn mod vold og overgreb gennem en strategisk og koordineret
indsats pa tvaers af forskellige sektorer og myndigheder (Vejledning om generelle

bestemmelser i barnets lov VEJ nr 10073 af 19/12/2023 punkt 79-83).

Beredskabsplaner mod vold og overgreb udggr et vaesentligt redskab i det sociale arbejde og
er det primaere redskab, som fagmedarbejderne har til radighed til handtering af vold og
overgreb mod bgrn. Det er deres opgave at implementere og fglge retningslinjerne, der er
beskrevet i beredskabet, som skal indebaere en formidling af viden om savel forebyggelse
som tidlig opsporing af tegn pa vold og overgreb, samt beskrivelser af helt konkrete
handleveje. Saledes at medarbejderne har kendskab til eget ansvar samt rolle i korrekt
handtering af sager samt samarbejde med eksterne partnere (Vejledning om generelle

bestemmelser i barnets lov VEJ nr 10073 af 19/12/2023 punkt 79-83; Red Barnet, 2022b).

6.2 SISO’s guide til kommunale beredskabsplaner

SISO har udgivet en guide for Socialstyrelsen til kommunerne med anbefalinger til
udarbejdelse af beredskabsplaner for forebyggelse, opsporing og handtering af vold og
overgreb mod bgrn. SISO’s guide skal hjeelpe kommunerne med at udvikle og implementere
beredskabet. Guiden daekker konkret over seks hovedtemaer: Formelle krav, malgrupper og
definitioner, forebyggelse, opsporing, handtering, og tvaerfagligt samarbejde. Den beskriver
relevant lovgivning og organisatoriske opmaerksomhedspunkter, samt tilbyder fagligt
indhold og inspiration til kompetenceudvikling. Guiden er rettet mod de kommunale
medarbejdere og ledere, der udarbejder, reviderer eller implementerer beredskabet i
praksis. Saledes er malet med guiden, at kommunen er klar over, hvad de skal vaere
opmaerksomme p3, nar de skal udarbejde deres lokale beredskabsplan (Socialstyrelsen,

2020a).

6.3 Digitale kreenkelser mod bgrn som socialt problem

| de senere ar er digitale kraenkelser mod bgrn blevet et mere udbredt faenomen, hvilket
betyder, at alle bgrn kan risikere at blive udsat for digitale kraenkelser. Fenomenet pavirker

dermed en stgrre og bred gruppe af bgrn negativt og kraever saledes en samfundsmaessig
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respons, der adresserer bade individuelle og strukturelle faktorer (Bundesen, 2015;

Justitsministeriet, 2023).

Digitale kraenkelser er et komplekst socialt faanomen, som kan pavirke bgrns overordnede
trivsel og beskyttelse og medfgre alvorlige tilstande sdsom angst, depression, lavt selvvaerd,
selvskade og selvmord. Den konstante tilgaengelighed pa digitale platforme betyder, at
ofrene ofte star over for en vedvarende krankelse, eksempelvis kan billeddeling spredes
hurtigt og bredt, hvilket intensiverer offerets fglelse af skam og hjelpelgshed. Derudover
kan manglen pa fysisk afstand til kreenkerne i online-miljger betyde, at ofrene aldrig fgler sig
helt sikre, hvilket kan fgre til en konstant stress-tilstand og forhindre dem i at genvinde en
felelse af normalitet og tryghed i deres hverdag. Disse faktorer viser, at digitale kraenkelser

udggr et socialt problem (Rambgll, 2021).

Et socialt problem kan blandt andet betegnes ved, at: “der er en oplevet, ugnsket social
livssituation, som der er en udbredt opfattelse om, at politiske institutioner har et ansvar for
at fa Igst” (Bundesen, 2015 s. 27). Saledes illustrerer denne betegnelse, at digitale
kraenkelser mod b@grn som et socialt problem kan variere og @ndre sig afhaengigt af den
politiske kontekst. Saledes kan der eksistere forskellige definitioner af, hvad der egentlig
udger det som et socialt problem. | denne forbindelse udggr politiseringen af det sociale
problem dermed en afggrende rolle i at bestemme, hvilke problemer der prioriteres, idet
samfundsopfattelsen af problemet er afggrende for, hvilke tiltag der ivaerksaettes for at

bekaempe problemet (Bundesen, 2015).

7. Abduktiv tilgang

Afsnittet har til formdl at forklare anvendelsen af en abduktiv tilgang i specialet. Denne
tilgang kombinerer teori og empiri for at opdage nye sammenhaenge og forstdelser, hvilket
har bidraget til en dybere indsigt i digitale kraenkelser og tilpasning af teorien baseret pa

empiriske fund.

Specialet er praeget af en abduktiv tilgang, hvor vi ikke udelukkende har vaeret styret af
teoretiske preemisser eller vores empiriske data. Abduktion er en tilgang til at forsta en

undersggelsesproces, som giver mulighed for at identificere nye sammenhange, som ikke
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tidligere er blevet overvejet. Tilgangen har drevet vores undersggelsesprocessen fremad i
en kontinuerlig bevaegelse, hvor vi har skabt nye erkendelser om digitale kraenkelser. Fokus
har vaeret pa opbygningen af undersggelsesprocessen, herunder forholdet mellem teori og
empiri, analysens struktur og argumentationen for konklusioner, hvor teorien og empirien

integreres tydeligt i vores analysestrategi samt analyse (Holmgaard & Christensen, 2021).

Den abduktive tilgang har vaeret gavnlig, da vi fandt ud af, at vi undersggte et komplekst
faanomen, hvor en entydig eller enkel forklaring ikke var umiddelbart tilgeengelig for os i
starten af specialets proces. Dette har udvidet vores forstaelse af feenomenets omfang og
bidraget til, at vi har opdaget flere problematikker og komplekse arsagssammenhange ved
digitale kraenkelser, som vi ikke tidligere havde udforsket. Her taenker vi szerligt pa, at vi helt
i starten af processen ikke var bevidste om de kommunale beredskabsplaner, og at disse i
lav grad indeholder handteringen af digitale kraenkelser pa tveers af kommunerne. Dermed
har vi opnadet nye forstaelser af digitale kraenkelser, som ikke var en del af vores

forforstaelse ved starten af processen (Holmgaard & Christensen, 2021).

Vi har staet over for udfordringer, som har formet vores undersggelse, og som i sidste ende
har formet retningen for vores undersggelse. Eksempelvis om vi skulle fokusere pa én
bestemt type digital kreenkelse sasom seksuelle online kraenkelser eller en bestemt
aldersgruppe. Vores endelige beslutning om at have en bredere tilgang til typer af digitale
kraenkelser har haft indflydelse pa den valgte tilgang, metode og det empiriske data for
vores undersggelse. Saledes har det veeret afggrende at navigere omhyggeligt gennem
forskellige retninger og overvejelser for at kunne besvare specialets problemformulering.
Denne struktur har tilladt os at kunne lave @&ndringer i eksempelvis teorien undervejs, iseer
nar vores empiriske data viste sig uventede eller modsaetningsfulde. Som et eksempel
startede vi med én teoretisk ramme og skiftede senere til en anden, da de empiriske fund
ikke stemte overens med vores oprindelige antagelser. Denne fleksible tilgang gjorde det
muligt at forblive abne for ny udvikling, hvilket bidrog til genereringen af ny viden undervejs
i processen. Den lineare prasentationsform stemmer dermed ikke fuldt ud overens med
den iterative proces, vi som undersggere har gennemgaet. Det har derfor kraevet en
stringent indsats for at prasentere arbejdsprocessen og de opnaede erkendelser pa en

sammenhangende made (Holmgaard & Christensen, 2021).
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| Iebet af processen har vi konstateret en generel mangel pa tilstraekkelige teoretiske
rammer til at kunne besvare specialets problemformulering, sa vi havde sveert ved at
identificere teorier, der kunne bidrage til at undersgge faanomenet ud fra empirien. Denne
mangel pa teoretisk fundament gjorde det vanskeligt at vurdere og vaelge de mest
hensigtsmaessige teorier, der bedst kunne belyse de observerede megnstre, temaer og
faanomener af empirien. Derfor har vi til dels tilpasset de udvalgte teorier, hvor vi
eksempelvis har ladet os inspirere af Zygmunt Baumans (Bauman) teoretiske begreber om
flydende modernitet samt moralsk ansvarlighed til at forklare informanternes
ansvarsopfattelse og ansvarsfordeling af digitale kraenkelser. Vi har ikke anvendt disse
direkte, men derimod tilpasset deres anvendelse i overensstemmelse med vores specifikke
undersggelses- kontekst. P4 den made har vi udnyttet begrebernes kernebetydning og
relevans, men har tilpasset disse til den specifikke kontekst og ramme for vores
undersggelse. Denne udfordring har tydeliggjort behovet for en dynamisk tilgang samt
kraevet en kontinuerlig refleksion over, hvordan vi kunne anvende teorien (Holmgaard &

Christensen, 2021; Bauman, 2000; 2001).

8. Videnskabsteoretisk orientering

Afsnittet har til formdl at beskrive specialets hermeneutiske orientering, som anerkender
vores forforstdelser og antagelser om faenomenet. Ved at kombinere forskellige
hermeneutiske retninger har vi kunnet fortolke og forsta det empiriske materiale grundigt,

hvilket har formet vores analyse og konklusioner.

| dette speciale har vi som undersggere medbragt vores egne forforstaelser og antagelser
om digitale kraenkelser. Vores videnskabsteoretiske orientering er hermeneutisk, hvor vi har
anvendt elementer fra forskellige retninger inden for hermeneutikken. Ved at anvende
elementer fra forskellige hermeneutiske retninger har vi faet adgang til en bredere
veerktgjskasse af analytiske metoder, hvilket har hjulpet os med at forsta og fortolke det
empiriske materiale, vi har arbejdet med. En kombination af disse tilgange har udvidet vores
forstaelse ved at anvende forskellige metoder, der passede bedst til vores specifikke

undersggelsesmal og kontekst. Det har hjulpet os med at sikre, at vores analyse blev grundig
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og at vi kunne traekke pa de rigtige veerktgjer til at besvare problemformuleringen. En
hermeneutisk orientering indebaerer, at vi har erkendt, at vores forstaelse af specialets
faenomen ikke har vaeret neutral, men er blevet pavirket af vores eksisterende perspektiver
og antagelser. Vi er opmaerksomme pa3, at vores opfattelse af verden formes af vores
forforstdelse, og at vores fortolkning af ukendte faenomener altid sker pa baggrund af dette.
Forforstdelsen har dermed udgjort en slags linse eller blik, gennem hvilken vi har betragtet
og tolket nye informationer og erfaringer inden for specialets faanomen. Denne
forstaelseshorisont forblev dynamisk og blev Igbende revideret, hver gang vi opnaede ny

indsigt eller forstaelse (Jarvinen & Mik-Meyer, 2017).

Eksempelvis havde vi ved begyndelsen af processen en ensrettet forforstaelse af digitale
kraenkelser mod bgrn, hvilket afspejlede sig i vores felles antagelse om, at det primzere
fokus i handteringen var at indfgre lovgivning. Vi antog dermed, at det primaere
ansvarsomrade |3 hos regeringen og den lovgivende magt, som skulle handtere og regulere
digitale kraenkelser pa et overordnet plan. Senere i processen blev vi imidlertid bekendt
med, at b@grn primaert fgler, at de selv baerer ansvaret for handteringen af digitale
kraenkelser og ofte fgler sig overladt til sig selv med disse problemer. Dette fgrte til en
undren og ny antagelse om, at lovgivning muligvis ikke alene kan Igse digitale
kraenkelsesproblematikker. Erkendelsen af dette medfgrte, at vi &ndrede fokus i
interviewguiden og dermed @&ndrede hele retningen for specialets undersggelse samt
problemformulering. Vi justerede vores spgrgsmal for bedre at indfange de relevante
aspekter og dynamikker, hvilket i sidste ende pavirkede bade datagrundlaget og analysen

(Jarvinen & Mik-Meyer, 2017; jf. Bilag 1,2,3,4).

Et andet eksempel pa vores forforstaelse, der aendrede vores forstaelseshorisont, var da vi
interviewede vores informanter fra Red Barnet, SISO, KL og Gladsaxe Kommune. Inden
interviewene havde vi visse antagelser om, hvordan informanterne ville besvare vores
interviewspgrgsmal. Gennem vores interviewsproces og analysen af deres perspektiver, blev
vores forforstaelse udfordret. Det blev tydeligt, at vores oprindelige forforstaelser og
antagelser om deres opfattelser af digitale kreenkelser samt ansvaret for handteringen ikke
afspejlede alle informanters virkelighed. Dette var meget overraskende for os, idet vi havde

en vis forventning til de forskellige informanter ud fra det deres instanser reprasenterer.
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Dette er et eksempel p3, at vi har veeret i den hermeneutiske cirkelproces, hvor vores

forforstaelse kontinuerligt har udvidet sig (Jarvinen & Mik-Meyer, 2017).

Endvidere indebaerer vores hermeneutiske orientering, at vi har anerkendt mennesket som
et historisk individ, formet af tradition og livserfaring. | processen har vi derfor lagt vaegt pa
omhyggeligt og nysgerrigt at undersgge informanternes udtalelser for at blive klogere pa
det, de forteller om faenomenet, som vi undersgger. Samtidig har vi veeret bevidste om, at
vores egne erfaringer og viden farver vores opfattelse og analyse af informanternes
udtalelser. Et eksempel pa dette er vores forforstaelsen af kommunernes beredskabsplan
samt SISO’s guide. Ved at have undersggt SISO’s guide ngje og inddraget vores egne
erfaringer og forforstaelse ud fra dette, har vi bedre kunne forsta, hvordan kommunerne
inkluderer eller undlader at inkludere handteringen af digitale kraenkelser (Jarvinen & Mik-

Meyer, 2017).

8.1 Den hermeneutiske cirkel

Den hermeneutiske cirkel har haft en veesentlig indflydelse pa udviklingen og processen af
dette speciale, hvilket ogsa afspejles i vores abduktive tilgangsmade. Abduktionen, som
tidligere beskrevet, har veeret en tilgangsmade, der aktivt har udvidet vores forforstaelse og
drevet vores undersggelsesproces fremad i en kontinuerlig bevaegelse. Denne
cirkelbevaegelse mellem forstaelse af enkelte dele og helheden har bidraget til, at vores
fortolkning forblev dynamisk og uafsluttet. Vi mener, at vores forforstaelse kan udvikles
yderligere ved at genbesgge empirien. Denne proces er dermed ikke lineaer, men dialektisk
og cirkuleaer, og afspejler forholdet mellem os som undersggere og feenomenet. Digitale
kraenkelser kan kun forstas i sammenhang med helheden, og helheden forstas bedst
gennem dens enkelte dele. Eksempelvis kunne vi i starten af undersggelsen ikke forsta
helheden af, hvordan de forskellige samfundsinstanser opfatter eget ansvar og
ansvarsfordelingen, men kun enkelte dele. Derfor var vi ngdt til i vores videre abduktive
proces at udvide vores forforstaelse ved at inddrage og udvide nye perspektiver (Jarvinen &

Mik-Meyer, 2017).

Ved at udveksle erfaringer, dele viden, indsamle empiri og fgére dialog har vi opnaet en

dybere falles forstaelse af fenomenet gennem den hermeneutiske cirkel, som skabte en

22



Pernille Andersen & KSA 31. maj 2024
Julie Gutfeld Johansen

horisontsammensmeltning. Selvom vores forstaelse ikke var identisk med informanternes
virkelighed, har vi udviklet gget indsigt i deres og hinandens perspektiver. Denne proces har
givet os nye forstaelser af digitale kraenkelser og viser den hermeneutiske cirkel som en

kontinuerlig vekselvirkning mellem dele og helhed (Jarvinen & Mik-Meyer, 2017).

8.2 Dobbelt hermeneutik

Dobbelt hermeneutik har to niveauer af fortolkning. Pa fgrste niveau har vi som
undersggere fortolket informanternes forstaelse af deres beskrivelser, handlinger og
verden. Tilgangen erkender, at beskrivelser ofte pavirkes af subjektive opfattelser, sociale
konstruktioner eller kulturelle normer, og ikke altid afspejler en objektiv virkelighed. Derfor
er det vigtigt, at vi som undersggere har set ud over umiddelbare beskrivelser for at bedre
kunne forsta informanternes erfaringer og samfundsmaessige processer. Pa det andet
niveau har vi som undersggere fortolket vores egne fortolkninger af informanters
beskrivelser. Denne tilgang anerkender, at sociale faenomener er pavirket af vores egne

forstaelser (Jarvinen & Mik-Meyer, 2017).

8.3 Teksthermeneutik

Teksthermeneutiske principper blev vigtige ved fortolkningen af de transskriberede
interviews, idet de gav os en struktureret tilgang til at handtere udfordringer og optimere
fortolkningen. Transskriberede interviews er tekstuelle dokumenter, hvilket betyder, at
vores forstaelse af dem er direkte forbundet med den tekstuelle repraesentation af
samtalen, som vi eksempelvis havde med én af vores informanter, der foregik fysisk.
Teksthermeneutikken gav os efterfglgende en metode til at dykke ned i teksten, analysere
sprogbrugen og strukturen, og derved opnaede vi en dybere forstaelse af budskaberne.
Manglen pa nonverbale signaler i de resterende interviews gjorde det svaerere at forsta den
kontekstuelle information af samtalen korrekt sammenlignet med det fysiske interview.

Dette vil blive udfoldet nsermere i metodeafsnittet (Jarvinen & Mik-Meyer, 2017).
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9. Forskningsdesign og Metode

Afsnittet har til formdl at fremhaeve de metodiske refleksioner, der har ledet indsamlingen af
empiri i dette speciale, og som er vaesentlige for specialets validitet, reliabilitet og

troveerdighed samt for en adaekvat besvarelsen af problemformuleringen.

| specialet er den kvalitative metode anvendt til at indsamle empiriske data, der danner
grundlag for analysen. Den primaere empiri er indsamlet gennem semistrukturerede
kvalitative forskningsinterview, som indbefatter tre eliteinterviews med informanter som
besidder en ekspertviden, herunder en jurist hos Red Barnet, fuldmaegtig hos SISO og
specialkonsulent hos KL, samt et aktgrinterview med Gladsaxe Kommune, som har veeret
vaesentlig for besvarelsen af vores problemformulering. Den kvalitative metode blev valgt,
da den gav os mulighed for at indfange komplekse sammenhange, motiver og perspektiver,

som ikke ngdvendigvis kunne kvantificeres (Kvale & Brinkmann, 2015).

Det er vigtigt at erkende, at bade kvantitative og kvalitative metoder kan bidrage til
forstdelsen af et fenomen. Valget af metode afhaenger af formalet, forskningsspgrgsmal og
kompleksitet. | dette speciale blev den kvalitative metode valgt, da den bedst kunne belyse
samfundsinstansers perspektiver pa digitale kreenkelser og ansvarsfordeling samt
kommunernes fokus pa digitale kraenkelser i deres beredskab. Den kvalitative metode har
dermed gjort det muligt for os at undersgge informanternes perspektiver og erfaringer
grundigt, hvilket har givet os nye forstaelser af, hvordan digitale kraenkelser kan forstas og
handteres pa forskellige aktgrniveauer. Specialet har inddraget sekundaer empiri som
rapporter og undersggelser for at understgtte den primaere empiri. Denne tilgang har
bidraget til en bredere kontekst og perspektiv pa de indsamlede data ved at kombinere
kvalitative interviews og analyse af sekundaer empiri, og har afslgret mgnstre,
sammenhaenge og variationer i informanternes perspektiver og praksisser (Kvale &

Brinkmann, 2015).

For at sikre en systematisk tilgang til interviewundersggelsen er tidsforlgbet i Steinar Kvale
og Svend Brinkmanns syv faser for forskningsinterview blevet anvendt som metodisk
rammeveerk. Tidsforlgbet af de syv faser er; 1 tematisering, 2 design, 3 interview, 4

transskription, 5 analyse, 6 verifikation og 7 rapportering. Dette har styrket kvaliteten af den
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systematiske tilgang til bade planlaegning og udfgrelsen af forskningsinterviewene, samt
opnaelse af en dybere forstaelse af feenomenet og besvarelse af problemformuleringen

(Kvale & Brinkmann, 2015).

9.1 Tematisering - Fase 1

| den indledende fase, tematisering, var vores primare mal at definere og afklare de
centrale tematikker, der kunne bidrage til at besvare problemformuleringen. Speciales
formal er at undersgge, hvorledes samfundsinstanser opfatter digitale kraeenkelser og
ansvarsfordelingen, og hvilken betydning dette har for kommunernes fokus pa digitale
kraenkelser i deres beredskab. Vi indledte med at definere problemformuleringen, hvilket
skulle sikre, at vores interviewguide var rettet mod at belyse f&anomenet (Kvale &

Brinkmann, 2015).

De tematikker, vi udvalgte til vores interviewguide, omfatter; Ansvarsfordeling, digital
retssikkerhed, handtering af digitale kraenkelser og Kommunale beredskabsplaner om vold
og overgreb mod bgrn. Disse tre tematikker blev udvalgt for at sikre, at interviewforlgbet
var struktureret og systematisk. Vores mal var at sikre, at alle relevante aspekter blev
daekket, og at interviewene forblev fokuseret pa de vaesentlige temaer. Samtidig var vi i
interviewprocessen abne for at interviewene kunne fgre os i en anden retning, som kunne
veere relevante for vores undersggelse. Pa baggrund af alle interviewene opdagede vi nye
menstre, som vi ikke tidligere havde vaeret en del af vores forforstaelse, herunder at
informanterne havde forskellige opfattelser af digitale kraenkelser. De nye mgnstre viste, at
temaet digital retssikkerhed ikke var en central del af informanternes udtalelser, og vi
vurderede, at digital retssikkerhed primeert blev et politisk anliggende, og derfor blev
temaet fravalgt. Endvidere fandt vi de nye mgnstre mere interessante at fortsaette med i

vores undersggelsesproces (jf. bilag 1,2,3,4; Kvale & Brinkmann, 2015).

9.2 Design og Interview - Fase 2 & 3

Design- og interviewfasen er sammenfattet for at give en holistisk forstaelse af interviewets
design og eksekvering. Forud for forskningsinterviewene udarbejdede vi interviewguides

med abne spgrgsmal som en struktureret ramme for bade os som interviewere og
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informanterne, som blev sammensat pa baggrund af en gennemgang af sekundaer empiri for
at afgraense centrale problemstillinger og temaer. Vi udarbejdede forskellige guides, som
blev tilpasset hver informants ekspertomrade og aktgrniveau. Forud for udarbejdelsen af
vores interviewguide sikrede vi interviewaftaler med henholdsvis Red Barnet og KL. Dette
gjorde det muligt, at vi kunne udarbejde to forskellige og tilpassede semistrukturerede
interviewguides. Semistrukturerede interviewguides blev valgt, da interviewene var planlagt
som henholdsvis et langt personligt og et kort telefonisk, hvor vi gnskede en dynamisk

dialog (jf. Bilag 1,2 3,4; Kvale & Brinkmann, 2015).

Forskningssp@grgsmalene til Red Barnet og KL blev designet med en kort beskrivelse af
baggrunden baseret pa sekundaer empiri, som udvidede vores forstaelse af feenomenet og
pavirkede vores spgrgsmal, som vi havde brug for at fa viden om til besvarelsen af
problemformuleringen. Formalet var at give informanterne indsigt i undersggelsen og
spgrgsmalene og etablere en gensidig forstaelse. Det er af betydning at fremhaeve
eventuelle bias ved, at denne metode potentielt pavirkede informanternes perspektiver,
som muligvis fgrte til forudindtagede resultater. Vores mal med Red Barnet og KL var at
skabe horisontsammensmeltning og kontinuerligt opna en dybere forstaelse af feenomenet
gennem den hermeneutiske cirkel. Vi forsggte dermed at indlemme deres intentioner og
perspektiver i vores forstaelse, ikke ngdvendigvis for at blive enige, men for at leere af deres
synspunkter og erfaringer. Specialets hermeneutiske orientering var saledes en vaesentlig
faktor i interviewprocessen, da interviewene byggede pa en forudgaende forstaelse af
faanomenet og farte til nye forstaelser (Kvale & Brinkmann, 2015; Jarvinen & Mik-Meyer,

2017; jf. Bilag 1,2).

Ligeledes planlagde vi ogsa at interviewe Social- og Boligstyrelsen samt tilfaeldigt udvalgte
kommuner uden at have sikret interviewaftaler pa forhand. Vi forberedte relevante
sporgsmal og udarbejdede strukturerede interviewguides i tilfaelde af, at interviewene blev
aktuelle. SISO og Gladsaxe Kommune accepterede skriftligt at besvare vores strukturerede
sporgsmal, som derefter blev tilpasset deres ekspertomrade og aktgrniveau (jf. Bilag 3,4;

Kvale & Brinkmann, 2015).
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9.2.1 Udveaelgelse samt adgang til informanter

Udveelgelsen af informanter er en vaesentlig proces, da kriterierne for udvaelgelse pavirker
validiteten og palideligheden af den indsamlede empiri. Vores informanter blev valgt ud fra
deres ngdvendige viden til at besvare problemformuleringen, baseret pa deres erfaring og
ekspertise om fanomenet. Dette inkluderede deres faglige beskaeftigelse med enten
digitale kraenkelser mod bgrn pa et strukturelt niveau eller beskaeftigelse med guides eller
udarbejdelse af Kommunale beredskabsplaner om vold og overgreb mod bgrn (Kvale &

Brinkmann, 2015).

9.2.2 Praesentation af Eliteinformanter

Med henblik pa at besvare problemformuleringen blev der valgt tre eliteinformanter:

Informanter

=6l 2R el Jurist hos Red barnet

Informanten besidder en szerlig ekspertviden i digitale kraenkelser mod bgrn,
eksempelvis ved at udarbejde hgringssvar, hvor Red Barnet fremlaegger sin
holdning til lovforslag under behandling i Folketinget, ekspertviden udggr en

vaesentlig betydning i belysningen af fenomenet (Red Barnet, 2023a).

Informantens position i Red Barnet tilfgjer ekstra vaerdi til ekspertisen ved at
repraesentere organisationens visioner og vaerdier. Arbejdet med
hgringssvar og deltagelse i lovgivningsprocesser har givet os indsigt i Red
Barnets perspektiv pa digitale kraenkelser. Informanten har bidraget
vaesentligt til forstaelsen af, hvordan lovgivning pavirker og regulerer dette
omrade og har derfor betydeligt pavirket vores forstaelse af den juridiske
kontekst og udfordringerne i handteringen af digitale kreenkelser (Red

Barnet, 2023a).
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Social- og

boligstyrels

en

Fuldmaegtig hos SISO

Informanten beskaeftiger sig med tvaergaende praksisudvikling og
inddragelse inden for Bgrn, Unge og Familier. Informanten er reprasentant
for SISO og vedkommendes arbejde i Social- og Boligstyrelsen giver en unik
indsigt i guidens anbefalinger, der udarbejdes til kommunerne om beredskab
til forebyggelse, opsporing og handtering af overgreb mod bgrn. SISO’s
udvikling af guides til kommunale beredskabsplaner er szerligt relevant for
specialets problemstilling og har bidraget til at belyse, hvorledes
kommunerne vejledes i at opspore, forebygge og handtere digitale
kraenkelser mod bgrn. Informantens perspektiver har vaeret veesentlige for
at analysere kommunernes fokus, praksis og udfordringer i forhold til at
implementere digitale kreenkelser i de lokale beredskaber (Social- og
Boligstyrelsen, u.a.).

Specialkonsulent hos KL

KL’s specialkonsulent er en vaesentlig informant i specialets undersggelse,
idet vedkommende blandt andet beskaftiger sig med kommunernes
udarbejdelse af beredskabsplaner. Informantens position hos organisationen
KL repraesenterer samtlige kommuner i Danmark og koordinerer
samarbejdet mellem dem samt dialogen med regeringen og andre centrale
aktgrer. Derudover yder KL radgivning og stgtte til kommunerne, og skal
hjelpe dem med at implementere nye retningslinjer, overholde lovgivning
og forbedre deres praksis. KL's rolle som paraplyorganisation giver en unik
position til at forsta og pavirke kommunernes politikker og praksis. | vores
undersggelse har KL's specialkonsulent bidraget med deres indsigt i
kommunernes fokus pa digitale kraeenkelser i deres beredskab samt
ansvarsfordelingen pa omradet. KL's kendskab til kommunernes arbejde og
praksisgrundlag g@r dem til en central informant, der har bidraget med at
belyse faanomenet ud fra deres position og perspektiv (Kommunernes

Landsforening, u.a.).
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Sammenlagt besidder disse informanter omfattende viden om faenomenet og har en
ekspertise, der har betydning for undersggelsen og besvarelsen af problemformuleringen.
Deres ekspertviden og erfaring placerede dem som eliteinterviewpersoner, hvilket betyder,
at interviewene med dem kvalificeres som eliteinterview. | begyndelsen af
specialeprocessen forsggte vi at arrangere et interview med Digitaliserings- og
Ligestillingsminister Marie Bjerre for at inkludere et politisk aktgrperspektiv. Vi kontaktede
hende direkte, men blev henvist til ministeriets officielle kanaler pa grund af hendes
travlhed. Vi vurderede, at denne proces ville vaere for tidskreevende og ikke kunne
gennemfgres inden for vores tidsramme. Desuden blev vi opmarksomme p3, at ministeriet
ikke direkte beskeeftiger sig med digitale kraenkelser mod bgrn. | stedet blev vi
opmaerksomme p3, at Social- og Boligstyrelsen under Social-, Bolig- og Zldreministeriet,
herunder SISO, beskaftigede sig med fanomenet i relation til kommunale beredskabsplaner
om vold og overgreb mod bgrn. Vi besluttede derfor at inddrage denne instans i vores

undersggelse (Kvale & Brinkmann, 2015).

9.2.3 Strategien for de tre Eliteinterviews

Eliteinterview stiller saerlige krav til bade interviewer og interviewperson. For at etablere
kontakt med informanterne, der befinder sig i magtfulde stillinger og ofte er vant til at blive

udspurgt, blev der anvendt forskellige strategier (Kvale & Brinkmann, 2015).

Vores fgrste informant, juristen fra Red Barnet, havde vi tidligere kontakt med gennem et
projekt pa studiet, hvilket gjorde det muligt at kommunikere direkte via skriftlig
korrespondance. Denne malrettede udvaelgelse gjorde, at vi udnyttede en eksisterende
relation som strategi. Vi forklarede formalet med vores undersggelse og udtrykte interesse i
endnu et interview. Informanten indvilligede, og vi aftalte at sende interviewspgrgsmalene
pa forhand for at give mulighed for forberedelse. Interviewet blev afholdt fysisk pa Red
Barnets hovedkontor, varede cirka en time og blev gennemfgrt uden en fast afslutningstid.
Atmosfeaeren var afslappet og behagelig med kaffe og forfriskninger (Kvale & Brinkmann,

2015).

Ved vores anden informant, fuldmaegtig hos SISO, anvendte vi en formel strategi og

identificerede en relevant kontaktperson via styrelsens hjemmeside. Vi sendte en e-mail,
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hvor vi praesenterede os selv og vores undersggelsesformal samt inkluderede
interviewspgrgsmalene. Vi gav styrelsen mulighed for at veelge mellem skriftlig, telefonisk
eller personlig kommunikation, og modtog efterfglgende en mail med skriftlige svar pa
vores spgrgsmal og en tilkendegivelse om, at vi kunne kontakte informanten for yderligere

uddybning, hvis ngdvendigt (Kvale & Brinkmann, 2015).

Ved vores tredje informant, specialkonsulent fra KL, anvendte vi ligeledes en skriftlig strategi
og fandt en relevant kontaktperson pa KL's hjemmeside. Vi sendte en mail, hvor vi
praesenterede os selv og vores undersggelsesformal samt forespurgte om et interview. Kort
efter modtog vi et opkald fra informanten, hvor vi aftalte en dato for et telefonisk interview.
Informanten gnskede ikke spgrgsmalene pa forhand. Interviewet blev gennemfgrt over

telefonen og varede cirka 10-15 minutter (Kvale & Brinkmann, 2015).

Eliteinterviews med eksperter indebaerer en szerlig dynamik, idet eksperter ofte er
forberedte pa at fremme deres synspunkter. For at opna symmetri i interviewrelationen
kraevede det, at vi var fagligt forberedte om faenomenet, da informanterne besidder stor
ekspertise inden for deres omrade. Som interviewere var det dermed vigtigt at have
kendskab og viden til deres fagomrade, sa vi kunne forsta konteksten og indholdet af deres
udtalelser. Dette gjorde os i stand til at stille relevante spgrgsmal samt udfordre deres
perspektiver pa en informeret made. Eliteinterviews kan ofte udvikle sig til “intense”
samtaler, hvor intervieweren udfordrer interviewpersonens synspunkter og bidrager med
egne forstaelser. Et eksempel pa en “intens” samtale opstod under interviewet med KL, hvor
vi diskuterede tilgange til handtering af digitale kraenkelser i de kommunale
beredskabsplaner baseret pa Epinions undersggelse (Red Barnet, 2022b; Kvale &
Brinkmann, 2015). Vi udfordrede KL’s synspunkter ved at anvende vores viden om
feenomenet fra sekundaer empiri, hvilket muliggjorde en dynamisk udveksling, hvor begge
parter bidrog med refleksioner og argumenter, der ggede forstaelsen af kompleksiteten ved

inddragelsen af digitale kraenkelser i beredskabsplanerne (Kvale & Brinkmann, 2015).

9.2.4 Rundspgrge til Kommuner

Udover de tre kvalitative semistrukturerede eliteinterviews gennemfgrte vi en kvalitativ

rundspgrge blandt syv tilfeeldigt udvalgte kommuner for at indsamle supplerende
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perspektiver og data omhandlende fa&enomenet. Vi vurderede, at en kommunal rundspgrge
om digitale kraenkelser var relevant til besvarelsen af problemformuleringen, idet dette ville
hjelpe os til at blive klogere pa, hvordan forskellige kommuner handterer disse udfordringer

i praksis (Kvale & Brinkmann, 2015).

Vi udvalgte kommuner, bade dem med og uden en digital dimension i deres beredskab, ved
at foretage en Google-sggning pa kommunale beredskabsplaner. Derefter valgte vi tilfeeldigt
tre kommuner med og fire uden en digital dimension. Pa kommunernes hjemmesider
identificerede vi relevante kontaktpersoner og sendte en formel e-mail, hvor vi
praesenterede os selv og vores undersggelsesformal. | mailen inkluderede vi vores
interviewspgrgsmal og bad om skriftlige besvarelser. Der var to grunde til dette: de
betydelige geografiske afstande til kommunerne, som ville kraeve omfattende tid og
ressourcer for personlige interviews, og den store maengde tid det ville tage at transskribere
mundtlige interviews. Skriftlige svar effektiviserede processen og optimerede
ressourceforbruget, samtidig med at vi opndede indsigt i kommunernes perspektiver og

holdninger (Kvale & Brinkmann, 2015).

Nedenfor ses de kontaktede og adspurgte kommuner:

Kommunerne

1) Aabenraa
2) Billund

3) Esbjerg

4) Gladsaxe
5) Horsens
6) Rudersdal
7) Se¢nderborg

Nogle kommuner svarede ikke tilbage, mens andre takkede nej til deltagelse eksempelvis pa

grund af tidsmangel. Et eksempel er Horsens Kommune, som svarede fglgende:
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“Jeres spgrgsmal har givet anledning til, at vi som kommune vil ga en ekstra
runde pa vores beredskabsplan (...) Af den grund finder vi ikke, at vi pa
nuvaerende tidspunkt kan svare relevant pa jeres spgrgsmal (...) Det er et

meget relevant og aktuelt tema i bearbejder” (Horsens Kommune).

Horsens Kommunes svar er serligt interessant, da vores spgrgsmal fik dem til at reflektere
over at skulle revurdere deres beredskab. Dette tyder pa, at vores undersggelse kan have en
indirekte indflydelse ved at saette fokus pa betydningen af at indarbejde digitale kraenkelser
i beredskabet. Gladsaxe Kommune udviste som den eneste aktgr interesse for deltagelse i
vores undersggelse og besvarede de fremsendte interviewspgrgsmal (Kvale & Brinkmann,

2015).

9.2.5 Praesentation af aktgrinformanten

Informant

Gladsaxe Souschef for en afdeling i Gladsaxe Kommune
Kommune Informanten fra Gladsaxe Kommune er vaesentlig, idet vedkommende
bringer et andet niveau af aktgrperspektiv ind i undersggelsen. Gladsaxe
er en af de kommuner, der har udarbejdet et beredskab mod digitale
kraenkelser i form af en selvstaendig beredskabsplan ved mistanke om
digitale kreenkelser af bgrn og unge. Informanten er en del af
kommunens specialgruppe, der arbejder med udarbejdelsen af
beredskabsplaner, hvilket betyder, at informanten har direkte indsigt i
kommunens praksis og politikker vedrgrende handtering af digitale

kraenkelser (Folketinget, u.a.).

9.3 Transskription - Fase 4

Efter indsamlingen af vores empiriske data, pabegyndte vi transskriptionsfasen med at
fokusere pa ngjagtigt at overfgre mundtlig kommunikation fra personlige og telefoniske

interviews til skriftlig form. Vores empiriske data omfatter personlige, telefoniske og
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skriftlige interviews, hvilket kraevede forskellige transskriptionsmetoder. Eksempelvis var
transskriptionen af de skriftlige interviews en mere enkel og effektiv proces, hvor vi direkte
kunne kopiere de skriftlige svar. Praecis reprasentation af informanternes udtalelser var
afggrende for at gge validiteten og sikre, at data korrekt reflekterede informanternes
oplevelser og intentioner. Vi havde etiske refleksioner over det transskriberede materiale

for at sikre, at informanterne kunne genkende sig selv i det (Kvale & Brinkmann, 2015).

Transskriptionsprocessen hjalp os med at identificere mgnstre og nye temaer i
informanternes udtalelser. Fokus var ikke kun pa den tekniske proces, men ogsa pa den
metodiske tilgang, der forbedrede analysens gennemsigtighed og validitet. Transskriptionen
fungerede som den fgrste analytiske fase, hvor vi skabte en visuel repraesentation for at
undersgge bade spgrgsmal og svar grundigt. Denne meningskondensering gav os mulighed
for at opdage mgnstre, som ellers kunne have veeret gaet tabt. Det visuelle gav os yderligere
mulighed for at analysere spgrgeteknikker og informanternes reaktioner. Tilgangen hjalp os
med at systematisk kondensere omfattende maengder af data til handterbare og
meningsfulde enheder, hvilket bidrog til ny forstaelse af feenomenet og besvarelse af

problemformuleringen (Kvale & Brinkmann, 2015).

9.4 Analysestrategi - Fase 5

| vores analyseproces beskaeftigede vi os metodisk og struktureret med vores empiriske data
ved at organisere og tematisere transskriptionerne. Gennem en omhyggelig gennemgang af
interviewene har vores mal veeret at identificere bade sammenhange og diskrepanser, som

en metode til at impdekomme vores egne forforstaelser (Kvale & Brinkmann, 2015).

F@rste skridt i processen var en grovsortering, hvor vi frasorterede irrelevante udtalelser,
der ikke direkte relaterede til specialets overordnede temaer. Vi udvalgte citater baseret pa
den tematiske ramme, der blev udarbejdet til vores interviewguide og
problemformuleringen. Eksempelvis udtalte Gladsaxe Kommune, at digitale kraenkelser kan
have langvarige og betydelige konsekvenser for bgrn. Selvom dette blandt mange citater var
vigtigt, blev det fravalgt, da det ikke bidrog til at besvare vores problemformulering, som

ombhandler instansers perspektiver pa digitale kraenkelser og betydningen for kommunernes
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fokus. Denne tilgang gjorde det muligt for os at arbejde struktureret med bearbejdelsen af

vores empiriske data (Jarvinen & Mik-Meyer, 2017; jf. Bilag 1,2,3,4).

Dette ledte os videre i processen, hvor vi anvendte meningskondensering til at sammenfatte
og reducere de tilbagevaerende data til kortere udsagn. Denne meningskondensering
indbefattede, at vi som undersggere udvalgte relevante citater eller segmenter af dataen.
Disse beslutninger indbefattede ikke alene metodiske overvejelser, men ogsa analytiske da
de potentielt kunne forme vores endelige konklusion. Dette bidrog til at gge
kompleksiteten, hvilket fgrte til, at vi matte evaluere relevansen af informanternes udsagn i
forhold til problemformuleringen, parallelt med at vi sggte at undga introduktionen af
ungdig bias i vores analytiske metode. Vi var bevidste om, at vi i vores analytiske metode var
ngdsaget til at foretage selektioner blandt interviewets dele baseret pa citaternes relevans i
forhold til vores problemformulering, og at disse valg kunne pavirke bade analysen og heraf
konklusionen. De kondenserede meningsenheder blev derefter sorteret og tematiseret
baseret pa deres substantielle indhold og vores undersggelsesspgrgsmal (Jarvinen & Mik-

Meyer, 2017; Kvale & Brinkmann, 2015).

Denne proces gjorde det muligt for os at udvikle nye temaer til de to delanalyser, hvor
undersggelsesspgrgsmalene fungerede som fundament: Ud fra undersggelsesspgrgsmal 1
blev fire temaer kondenseret: ‘Anerkendelse af digitale kreenkelser som socialt problem’,
‘Samfundsinstansers opfattelser af fenomenet’, ‘Variationer i samfundsinstansers egen
ansvarsopfattelse’ og ‘Perspektiver pd Ansvarsfordeling’. Ud fra undersggelsesspgrgsmal 2
blev fglgende tre temaer kondenseret: ‘Variationer i kommunernes fokus pa digitale
kraenkelser i beredskabsplanerne’, ‘Behov for radgivning til hdndtering af digitale kreenkelser
i det kommunale beredskab’ samt ‘Betydningen af manglende fokus pa digitale kraenkelser

for frontmedarbejderes handleevne og hdndtering’ (Kvale & Brinkmann, 2015).

Sidste del af analysestrategiens proces omfattede i hgj grad anvendelsen af dobbelt
hermeneutik, idet det har veeret afggrende for os som undersggere ikke kun at reproducere
informanternes forstaelser, men ogsa at analysere de underliggende betydninger. Dette har
kraevet en refleksiv tilgang, hvor vi var opmarksomme pa vores egne forforstaelser og bias,
mens vi forsggte at fange informanternes fulde oplevelser og perspektiver. Eksempelvis

startede vi fgrst med at fortolke SISO’s udtalelse om at de betragtede digitale kraenkelser
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lige sa alvorligt som fysiske og psykiske kraenkelser, hvor vi registrerede SISO’s opfattelse og
forstaelse af dette. Pa det andet niveau analyserede vi derefter vores egen fortolkning af
denne udtalelse, hvilket udfoldes naermere i analysen. Dette viser, hvordan vores baggrund
har pavirket vores analyse, og metoden gav os derfor mulighed for bade at klarlaegge
forstaelsen af informanternes og vores egne perspektiver, hvilket understreger relevansen

af begge niveauer af fortolkning i dette speciale (Jarvinen & Mik-Meyer, 2017).

Nedenstdende figur 1 viser analysestrategiens proces og forlgb:

Forskellige processer i Analysestrategien

Kvalitative interviews

-

Analysestrategi

4

Bearbejdning af teksten

-

Tematisering

$ 3

Delanalyse 1 Delanalyse 2

Analyse

35



Pernille Andersen & KSA 31. maj 2024
Julie Gutfeld Johansen

9.4.1 Forskellige typer af data

Vores dataindsamling har resulteret i forskellige typer data, som har haft betydning for,
hvad der blev genstand for analysen. | det fysiske interview med Red Barnet og
telefoninterviewet med KL har vi haft mulighed for at etablere en direkte dialog, hvor vi
kunne stille uddybende spgrgsmal og fa en bedre forstaelse af informanternes perspektiver
og kontekst. Dette udvidede vores forforstaelse af digitale kraenkelser (Jarvinen & Mik-
Meyer, 2017; Kvale & Brinkmann, 2015). De skriftlige interviews har deres egne szerlige
karakteristika, primeert ved at dialogen er begreenset. Her erkender vi, at denne manglende
interaktive dynamik kan have begraenset vores forstaelse i det skriftlige interview med
Gladsaxe Kommune og SISO, hvor ensidig kommunikation og manglende gjeblikkelig
feedback forhindrede os i at fange subtile nuancer og opklaring af eventuelle uklarheder.
For at kompensere dette aspekt, har vi suppleret med sekundaer empirisk materiale som

eksempelvis SISO’s guide (Jarvinen & Mik-Meyer, 2017).

De skriftlige interviews havde ogsa en fordel ved at veere praktiske og fleksible, da de ikke
kraevede tidskoordinering samt at det kan opleves mere komfortabelt, hvilket kan fgre til
mere reflekterede og velovervejede svar. De muliggjorde ogsa en stgrre geografisk
spredning af informanter. Det var ikke ngdvendigvis vores intention, at dataindsamlingen
skulle forlgbe pa denne made, men det blev resultatet af forskellige faktorer, herunder
logistiske udfordringer og tidsbegraensninger, hvilket gjorde leengere personlige interviews
vanskelige. Selvom vi havde foretrukket laengere personlige interviews, var dette saledes
ikke muligt. Teksthermeneutikken har dermed hjulpet os med at vaere opmaerksomme pa
manglende kontekst og forsta, hvordan dette har pavirket vores fortolkning og analyse af
data. Eksempelvis har det bidraget til en forstaelse af, hvordan vores metode formede det
resulterende datasat, og hvordan vi bedst kunne forsta og analysere disse data (Jarvinen &

Mik-Meyer, 2017; Kvale & Brinkmann, 2015).

9.5 Verifikation og rapportering - Fase 6 & 7

| de sidste faser af vores forskningsproces har vi fokuseret pa reliabilitet, validitet og
generaliserbarhed gennem strategiske tiltag og refleksioner for at sikre overbevisende

resultater og overfgrbarhed til forskellige kontekster. Vores hermeneutiske orientering har
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medfgrt, at vi ikke har sggt absolut objektivitet, men en dybere forstaelse gennem den
hermeneutiske cirkel. | vores bestraebelser pa at sikre validiteten i specialet har vi fokuseret
pa, at bade dataindsamlingen samt analysen blev trovaerdig og praecis, dette indebar en
aktiv handtering af eventuelle bias ved at have formuleret relevante interviewspgrgsmal.
Endvidere har vi fulgt Steinar Kvale og Svend Brinkmanns syv faser for forskningsinterviews
som ramme (Kvale & Brinkmann, 2015; Jarvinen & Mik-Meyer, 2017).

| vores refleksioner over validiteten af undersggelsesprocessen har det veeret veesentligt at
anerkende den begraensede udsagnskraft, der kan vaere i en enkeltstdende
interviewsession. Vi har vaeret opmaerksomme pa3, at validitet ikke kun omhandler at opna
objektive og reproducerbare resultater. Af den grund har vi, i stedet for udelukkende at
fokusere pa validiteten af enkeltstaende interviews, valgt at se pa tilstreekkeligheden og
dybden af vores samlede data. Tilstraekkelighed indebeerer, at de indsamlede data er
omfattende og varierede nok til at give en dybdegaende forstaelse af faanomenet. Den
begreensede udsagnskraft kan kompenseres ved, at vi har valgt at inkludere flere interviews
med forskellige informanter, der har forskellige perspektiver og erfaringer (Kvale &

Brinkmann, 2015; Jarvinen & Mik-Meyer, 2017).

Tre af vores udvalgte informanter besidder en ekspertviden, hvilket betyder, at
eliteinterviews er en integreret del af vores metode. Deres ekspertviden og position har i
hgjere grad tilladt os at generalisere vores resultater inden for den specifikke kontekst for
vores undersggelse, og har saledes styrket tilstraekkeligheden samt generaliserbarheden af
vores undersggelse. Tilgangen gav os mulighed for at fange de underliggende mgnstre, som
ikke skal afmales efter de kvantitative preemisser. Eksempelvis repraesenterer SISO
Socialstyrelsen, hvilket betyder, at de har adgang til omfattende data og indsigter, som er
baseret pa landsdakkende praksis og erfaringer. De besidder dermed en betydelig
socialfaglig ekspertise og viden, og deres indsigter og anbefalinger er derfor bredt
anvendelige og kan overfgres til andre sociale sammenhange, hvilket styrker validiteten og

ma antages at veere generaliserbare i en socialfaglig kontekst (Kvale & Brinkmann, 2015).

Derudover har vi gennem triangulering gget dataenes validitet ved at have kombineret data
fra flere kilder og metoder. Vi har anvendt bade kvalitative interviews og sekundare data,

som rapporter og dokumenter fra Red Barnet, Gladsaxe Kommune og SISO for at fa
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kontekstuelle data og supplerende informationer om digitale kraenkelser. Denne
triangulering gav os en bredere forstaelse af de strukturelle og politiske rammer for
handtering af digitale kreenkelser. Sdledes har vi gennem triangulering, kontinuerlig
refleksion, en iterativ proces, og bevidsthed om bias arbejdet pa at sikre, at vores

undersggelse gav et palideligt billede af digitale kraenkelser (Kvale & Brinkmann, 2015).

10. Sekundaer empiri

For at besvare specialets problemformulering er det vaesentligt at inddrage relevant

sekundaer empiri, som bidrager til en dybdegdende analyse. Afsnittet praesenterer kort det
mest anvendte sekundaere empiriske materiale, der supplerer vores analytiske tilgang. Den
udvalgte sekundaere empiri belyser aspekter, som vores primeere data ikke fanger, og giver

dermed en bredere forstdelse af feenomenet.

Det er vigtigt at bemaerke, at der har vaeret begraenset sekundaer empiri om kommunale
beredskabsplaner. Derudover eksisterer der ikke empiri om, hvordan digitale kraenkelser
kan forstas som faanomen, herunder hvordan det opfattes af samfundet. Tilgaengelig
sekundaer empiri bestar primaert af undersggelser om bgrns oplevelser pa mikroniveau,

mens vores undersggelse fokuserer pa et makroniveau.

Sekundaer empiri

1. Kommunal ”"Kommunal rundspgrge om digitale kraenkelser” udfgrt af Epinion

rundspgrge om for Red Barnet fra 2022 undersgger kommunernes praksis og
eliafel ENEg G52 beredskabsplaner vedrgrende digitale kraenkelser mod bgrn.
Rapporten indeholder data, der belyser kommunernes inddragelse
af digitale kraenkelser. Ved at analysere disse data far man indsigt i,
hvordan kommunerne adresserer problemet med digitale
kreenkelser og hvilke udfordringer de star overfor. Denne rapport
bidrager med konkret viden, der er relevant for specialets
undersggelsesspgrgsmal, og forstaerker dens analytiske grundlag,
hvilket forbedrer validiteten og palideligheden af resultaterne (Red

Barnet, 2022b).
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Social- og Boligstyrelsens guide “Kommunale beredskaber til
forebyggelse, opsporing og handtering af overgreb mod bgrn og
unge” giver kommunerne anbefalinger om udarbejdelse af
beredskabet og angiver ngdvendige elementer. Guiden giver indsigt
i data og retningslinjer, som anvendes til at analysere, hvorledes
Social- og boligstyrelsen prioriterer digitale kraenkelser. Dette
hjeelper med at forsta, hvordan prioriteringen pavirker
kommunernes praksis og de udfordringer, de star overfor
(Socialstyrelsen, 2020a).

“Vejledning om generelle bestemmelser i barnets lov” (VEJ nr. 10073
af 19/12/2023, punkt 76) beskriver kommunernes forpligtelse til at
beskytte bgrn mod vold og overgreb. Vejledningen fremhaever
behovet for forebyggende tiltag, tvaerfagligt samarbejde og
specifikke procedurer for handtering af disse overgreb. Vi anvender
vejledningen til at undersgge, hvilket fokus der laegges pa digitale
kraenkelser fra politisk side og hgjere instanser (Vejledning om
generelle bestemmelser i barnets lov VEJ nr. 10073 af 19/12/2023,
punkt 76).

Databeskyttelsesregler og forskningsetik

Dette afsnit vil udforske de etiske refleksioner, der opstod under indsamlingen af det

empiriske materiale, samt hvordan vores data blev behandlet i overensstemmelse med

geeldende databeskyttelsesregler og forskningsetiske retningslinjer.

Inden interviewene blev gennemfgrt reflekterede vi over tavshedspligt og videregivelse af

oplysninger i forbindelse med vores speciale med det mal at sikre overensstemmelse med

geeldende lovgivning, herunder databeskyttelsesloven § 5 (Lov Nr. 502 af 23. maj 2018). Det

var saledes vaesentligt at efterleve de formaliteter, som omhandler etiske retningslinjer fgr,

undervejs og efter interviewene for at sikre fortrolighed og respektfuld behandling af

informanternes udtalelser (Kvale & Brinkmann, 2015).
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Vores tilgang til de forskellige interviews var differentieret, afhaengigt af om de var
personlige, telefoniske eller skriftlige. Til det personlige og telefoniske interview blev der
indhentet mundtligt samtykke fra informanterne, og de blev informeret om deres mulighed
for at se de feerdige transskriberede interviews, samt at de kunne tilbagetraekke deres
samtykke. Efter det personlige og telefoniske interview blev informanterne tilbudt en
debriefing-session, hvor de kunne reflektere over interviewoplevelsen, uddybe deres svar og
stille eventuelle spgrgsmal. Til de skriftlige interviews gav informanterne deres samtykke til
at deltage i undersggelsen og besvare vores interviewspgrgsmal skriftligt. Ingen af vores
informanter har udtrykt gnske om at veere anonyme. Dog har vi af etiske hensyn valgt ikke
at inkludere deres fulde navn og konkrete stillingsbetegnelse i specialet. | stedet refererer vi
til dem med ledende stillinger og ekspertise inden for den relevante organisation eller
instans. Dette valg blev truffet for at sikre fortrolighed og respekt for informanternes
privatliv, samtidig med at vi bevarede deres rolle og ekspertise som centrale for vores

undersggelse (Kvale & Brinkmann, 2015).

Selvom vores informanter repraesenterer eliteinterviews og ikke gnsker anonymitet, er det
afggrende at overholde databeskyttelsesregler og forskningsetik. Vi sikrer fortrolighed og
respekt for informanternes rettigheder ved at opbevare interviewdataene sikkert indtil
specialets afslutning, hvorefter alle interviewmaterialer destrueres for at forhindre utilsigtet

brug (Kvale & Brinkmann, 2015).

12. Teoretisk position

| dette speciales analyse anvendes flere teoretiske perspektiver for at kunne belyse og opnd
forstdelse af, hvordan samfundsinstanser opfatter ansvarsfordelingen pa digitale kraenkelser
samt undersgge hvordan disse perspektiver har betydning for kommunernes fokus pa
digitale kraenkelser i deres beredskabsplaner og frontaktgrernes arbejde. De teorier som
anvendes er: Malcolm Spector (Spector) og John I. Kitsuse (Kitsuse) og som anvendes
primeert i delanalyse 1, Michael Lipsky (Lipsky) som alene anvendes i delanalyse 2, og

Bauman som bruges i begge delanalyser.
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12.1 Valg af teori - Spector & Kitsuse

| dette specialet inddrager vi Spector og Kitsuses claims-making teori, der udforsker,
hvordan forskellige grupper fremsaetter pastande om problematiske tilstande, som kraever
2&ndring. Vi vurderer, at de udtalelser, vi har indsamlet, kan beskrives som en del af denne
overbevisningsproces. Claims-making teorien er valgt for at kunne undersgge og forsta
samfundsinstansers perspektiver og ansvarsfordelingen om digitale kraenkelser for at belyse,
hvordan informanterne etablerer deres opfattelser, og hvordan dette reflekteres i

kommunernes beredskab pa dette omrade (Spector & Kitsuse, 1973).

12.1.1 Claims-making-teorien

Ifglge Spector og Kitsuse forklarer claims-making teorien, hvordan sociale problemer bliver
alment anerkendt i samfundet. Teorien repraesenterer en videreudvikling af den
socialkonstruktivistiske tilgang til forstaelsen af sociale problemer, og de beskriver deres
teori som den fgrste centrale sociologiske teori om sociale problemer. De havder, at andre
teorier ikke tilstraekkeligt undersgger, hvorfor visse samfundstilstande betragtes som sociale
problemer, hvorimod andre ggr. Samtidigt papeger de, at alternative teorier fokuserer for
meget pa objektive drsager og overser uoverensstemmelser mellem subjektive opfattelser

og objektive forhold (Spector & Kitsuse, 1973).

Teorien indrammer sociale problemer i et socialkonstruktivistisk perspektiv med fokus pa
subjektive definitionsprocesser pa makroplan, som udvikler sig gennem forskellige faser.
Spector og Kitsuse laegger vaegt pa, at det er definitionsprocessen, der afggr, hvad der
opfattes som sociale problemer. Ifglge Spector og Kitsuse opstar sociale problemer fgrst,
nar de defineres som sadanne: “Social problems are what people think they are, and if
conditions are not defined as social problems by the people involved in them, they are not
problems” (Spector & Kitsuse, 1973, s. 147). Denne definition understreger, at sociale
problemer er subjektive og afhaenger af samfundets opfattelser og definitioner. Den
subjektive karakter kan fgre til forskellige opfattelser af problemets alvor og prioritering af

Igsninger afhaengigt af normer og veerdier i en given kontekst (Spector & Kitsuse, 1973).

Spector og Kitsuse pastar i claims-making-teorien, at: “the activities of groups making

assertions of grievances and claims to organizations, agencies, and institutions about some
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putative conditions” (Spector & Kitsuse, 1973, s. 146). Teorien fokuserer ikke pa, om de
pastaede tilstande er sande eller falske, men udelukkende pa aktgrernes opfattelse af noget
som problematisk. Denne konstruktivistiske tankegang fremhaever, at opfattelsen af
virkeligheden er med til at forme den, og erkendelse spiller en central rolle i skabelsen og

forstaelsen af sociale faanomener (Spector & Kitsuse, 1973).

12.1.2 De fire claims-making-faser

Claims-making-teorien beskriver 4 forskellige faser, der viser, hvordan sociale problemer
opstar gennem interaktion mellem samfundsinstanser og andre samfundsaktgrer. Disse
faser fokuserer pa, hvordan problemer opfattes, konstrueres, diskuteres og anerkendes som
sociale udfordringer. Selvom processen ofte praesenteres linesert, udvikler sociale
problemer sig ikke altid i en fast reekkefglge. Faserne repraesenterer forskellige
aktivitetstyper i udviklingen af sociale problemer, som kan variere afhaengigt af det konkrete
problem. Fase 4 i claims-making-teorien er udeladt fra analysen, da informanternes
udtalelser ikke daekker denne fase. Selvom aktiviteter i fase 3 kunne udvikle sig til fase 4,
bergres denne fase ikke direkte af informanternes udtalelser. For at opretholde en stringent
analyse er fokus begraenset til de faser, hvor udtalelserne er mest relevante. Overgangen
mellem faserne er ikke altid tydelig, og derfor er analysen afgraenset til de mest relevante

faser (Spector & Kitsuse, 1973).
Fase 1

| fase 1 fremsaettes “claims”, herunder pastande om eksistensen af et problem og dets
skadelige virkninger. Disse pastande kan komme fra forskellige aktgrer og grupper, der
gnsker at skabe opmaerksomhed om problemet. Spector og Kitsuse papeger, at sociale
problemer ikke ngdvendigvis kan defineres ud fra deres indhold alene, men i stedet
argumenterer de for, at sociale problemer primaert eksisterer pa grund af de fremsatte
pastande. Disse ”claims-making” udger derfor kernen i processen, idet den indebaerer en
anerkendelse og enighed fra resten af samfundet omkring problemets eksistens og karakter.
Denne fase fgrer ofte til offentlig eller politisk debat, men aktiviteterne er primaert

uofficielle og udfgres uden officielle tiltag. Problemet kan forblive i denne fase leenge eller
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hurtigt eskalere til naeste fase, afhaengig af opmaerksomhed og handling (Spector & Kitsuse,

1973).

Fase 2

Safremt problemet fremfgres i fase 1, responderer officielle instanser pa disse “claims”,
hvilket markant udvikler det sociale problem. Denne proces starter, nar instanser
anerkender claims-making-gruppen og dens krav, hvilket kan indebaere formel anerkendelse
eller iveerksaettelse af tiltag for at adressere problemet. Anerkendelser kan variere fra at
veere passive tiltag til mere aktive tiltag for at regulere, kontrollere eller mindske de
pastaede problemer. Aktiviteterne i fase 2 er saledes mere formelle i modsaetning til fase 1,
og viser hvordan instanser tager styringen af processen. Dog er det ikke altid tilfseldet, at
anerkendelsen sker i overensstemmelse med de oprindelige interesser, som claim-maling-

gruppen henviser til med deres oprindelige “claims” (Spector & Kitsuse, 1973).

Fase 3

| fase 3 er fokus pa tiltag eller retningslinjer for at handtere de rejste “claims”. Tiltagene kan
sigte mod at Igse de pastaede problemer, men opfylder ikke ngdvendigvis claims-making-
aktgrernes krav, hvilket kan fgre til yderligere krav og pastande. Utilfredshed med Igsninger
eller officielle respons kan genoplive debatten eller kravene. | fase 3 retter “claims” mod
tiltag og retningslinjer, og ikke de oprindelige pastaede problematiske tilstande fra fase 1.
Aktiviteterne i fase 3 fokuserer pa de officielle instansernes tilgange til de fremfgrte “claims”

(Spector & Kitsuse, 1973).

12.1.3 Kritisk refleksion af teorien

Claims-making-teorien er relevant for at undersgge, hvordan digitale kraenkelser opfattes og
anerkendes, men den har ogsa begransninger. Teorien kritiseres for ogsa at omfatte andre
typer problemer, sdsom klima- og trafikproblemer, hvilket kan begraense en dybdegadende
analyse af specifikke sociale problemer. Teorien fokuserer primaert pa processen med at
skabe opmaerksomhed og anerkendelse uden at undersgge de dybere substantielle
mekanismer, hvilket kan mangle det kritiske potentiale til at afslgre de ”sociale lidelser”

forarsaget af digitale kraenkelser. Dette kan komplicere forstaelsen, da teorien fokuserer p3,
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hvordan sociale problemer formes og anerkendes, og ikke Igsninger. Vi finder dog teorien
relevant, da vi undersgger, hvordan digitale kraenkelser opfattes, formes og anerkendes
snarere end at Igse dem. Claims-making-teorien passer ikke direkte til vores undersggelse,
da informanterne ikke har haft mulighed for at modsvare hinandens pastande, hvilket er et
kritikpunkt ved anvendelsen. Alligevel er den relevant i delanalyse 1, da den hjzlper med at
undersgge, hvordan informanterne opfatter og anerkender digitale kreenkelser samt

italesaetter ansvarsfordelingen (Spector & Kitsuse, 1973; Ejrnaes, 2008).

12.2 Valg af teori - Bauman

Vi finder det relevant at inddrage Baumans teoretiske begreber om flydende modernitet,
moralsk ansvar og lydighedens etik, da de udforsker samfundets fragmentering og dens
pavirkning pa menneskers evne til at handtere forandringer og treeffe ansvarlige valg.
Baumans teoretiske begreber anvendes som en overordnet teoretisk ramme til at belyse,
hvordan samfundsinstanser opfatter deres moralske ansvar og agerer under kompleksitet
og usikkerhed, samt hvordan lydighed over for autoriteter kan fgre til ansvarsfralaeggelse og

manglende etiske overvejelser (Bauman, 2000; 2001).

Baumans teoretiske begreber afspejler forskellige sociologiske retninger, herunder
socialkonstruktivistiske og kritiske elementer med fokus pa sociale konstruktioner,
foranderlighed og strukturer. Hans teori inkluderer etiske overvejelser om moralsk ansvar
og lydighed, og afspejler eksistentialisme samt postmoderne elementer, som anerkender
mangfoldigheden af sandheder samt den kontekstuelle natur af viden. Baumans tilgang er
saledes interdisciplinaer og forener flere sociologiske retninger for at forsta og kritisere

moderne samfundsforhold (Bauman, 2000; 2001).

12.2.1 Flydende modernitet

Bauman beskriver overgangen fra en “solid” modernitet, praeget af stabile institutioner og
klare sociale strukturer, til en “flydende” modernitet, hvor alt er mere ustabilt, fragmenteret
og usikkert. | denne flydende tilstand star instanser og samfundsaktgrer over for en verden
uden faste rammer eller traditionelle normer, hvilket skaber konstant usikkerhed og

midlertidighed. Dette er saerligt relevant i forhold til digitale kreenkelser, hvor skiftende
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sociale normer kontinuerligt sendrer tilgangen for, hvad der anses for kraenkelser, og
hvordan de skal handteres. Samtidig kan teorien belyse, hvordan flydende modernitet
nedbryder traditionelle strukturer og roller, hvilket ggr det svaerere at fastholde og placere
ansvar, da normer og forventninger konstant sendres og tilpasses. Dermed kan teorien vaere
med til at forklare forskellige instansers opfattelser af ansvarsfordelingen i beskyttelsen af

bgrn mod digitale kraenkelser (Bauman, 2000).

12.2.2 Moralsk ansvarlighed

Bauman fremhaever vigtigheden af moralsk ansvarlighed i en tid, hvor samfundets faste
normer er under forandring og praeget af komplekse og flydende strukturer, usikkerhed og
skiftende normer. | modseaetning til traditionelle normer og regler kraever vores moderne
samfund en steerk etisk bevidsthed og en forpligtelse til at handle ansvarligt, da de faste
holdepunkter og klare retningslinjer er blevet mere diffuse og uforudsigelige. Desuden
argumenterer Bauman for, at med flydende modernitet kommer en grad af valgfrihed, som
giver mulighed for at undga ansvar og langvarige forpligtelser, da skiftende positioner og
roller ggr det vanskeligere at holde folk ansvarlige. Fragmenteringen af samfundets normer
betyder, at ethvert moralsk valg i sidste ende bliver individuelt. Denne individualisering
farer til en konstant strgm af valg og beslutninger, hvor det ikke altid er klart, hvad der er

rigtigt eller forkert (Bauman, 2000; 2001).

Valgfriheden er pa den ene side en form for frihed, da den tillader individet at definere
deres egne veerdier og retninger. Men den medfgrer ogsa tvivl og usikkerhed, da individet
star over for konstant pres for at treeffe de “rigtige” valg i et samfund, hvor normer og
veerdier er flydende og uforudsigelige. Det kan dermed ogsa blive lettere at undga
konsekvenserne af deres beslutninger og handlinger, da de ikke er bundet af faste strukturer
eller langsigtede forpligtelser. Moralsk ansvarlighed kan dermed anvendes til at forsta,
hvordan instanser opfatter og reflekterer over deres roller og moralske ansvar i forhold til at

beskytte bgrn mod digitale kraenkelser (Bauman, 2000; 2001).

Ifglge Bauman er “lydighedens etik” en moralsk tilgang, hvor individet fglger ordrer fra
autoriteter uden at udfordre dem eller tage fuldt ansvar for konsekvenserne. Dette betyder

at adlyde ordrer eller retningslinjer, selvom de maske ikke stemmer overens med ens
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personlige overbevisninger eller moralske principper. Tilgangen kan fgre til moralsk
fralaeggelse af ansvar, hvor der kan undgas personlig ansvarstagen ved at laegge skylden pa
de autoriteter, hvis ordrer de fglger, hvilket underminerer den moralske autonomi og
samfundets etiske fundament. Bauman papeger, at lydighedens etik reducerer den enkeltes
moralske ansvar og fgrer til ansvarsforflygtigelse og "oplgsning” af moralen. Lydighedens
etik kan vaere relevant for at forsta samfundsinstanser tilgang til digitale kreenkelser.
Begrebet kan belyse, om der er en tendens til at fglge eksisterende retningslinjer uden at

tage fuldt moralsk ansvar for de etiske implikationer (Bauman, 2001).

12.2.3 Kritisk refleksion af teorien

Det er ngdvendigt at understrege, at Baumans eksempel om Holocaust adskiller sig fra dette
speciales undersggelse. Bauman anvender Holocaust som et ekstremt eksempel pa
organisatoriske mekanismer til at fordele ansvar, men vi drager ikke paralleller til dette. |
stedet bruger vi Baumans teoretiske begreber om moralsk ansvarlighed som en ramme for
at forsta nutidige problemstillinger om digitale kraenkelser, uden at drage paralleller til

Holocaust (Bauman, 2001).

Baumans fokus pa flydende modernitet er bred og abstrakt, hvilket kan ggre det
udfordrende at anvende praecist pa specialets undersggelse og konkrete problemer som
digitale kreenkelser. Hans fokus pa moralsk og etisk ansvarlighed kan skygge for de praktiske
og strukturelle aspekter af, hvordan digitale kraenkelser handteres organisatorisk. Vi anser
dog ikke dette som problematisk, idet vi har suppleret med andre teoretiske perspektiver,
og samtidigt har fokus ikke veeret pa de organisatoriske aspekter. Dette valg giver os
mulighed for at belyse de overordnede moralske rammer og tendenser blandt udvalgte

samfundsinstanser (Bauman, 2000; 2001).

12.3 Valg af teori - Lipsky

Lipskys teori om street-level bureaucracy, bygger pa et samfundskritisk perspektiv pa
frontlinjemedarbejdernes forudsaetninger og de strukturelle rammer, de opererer inden for.
Dele af Lipskys teori vil blive anvendt gennem fire begreber; frontlinjemedarbejdere,

policymakers, frontmedarbejders skgn og gadeplansniveau (Lipsky, 2010).
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Lipskys teori er relevant, da teorien koncentrerer sig om den praktiske implementering af
offentlige politikker, hvor frontlinjemedarbejderne star for at omsaette politiske
beslutninger og intentioner til handling i deres daglige praksis. Gennem sin forskning
fokuserer Lipsky pa den konkrete udfgrelse af politikker pa det nederste niveau af
implementeringen. Imidlertid kan der opsta udfordringer for frontmedarbejdere pa dette
niveau, da de ofte star over for uklare retningslinjer og politikker, hvilket kan vanskeligggre
deres arbejde. Vi vurderer, at Lipskys teori er relevant, da den giver os mulighed for at
undersgge, hvordan politiske intentioner og beslutninger om handtering af digitale
kraenkelser implementeres pa det kommunale niveau, og hvilke komplekse dynamikker og
udfordringer der kan opsta i implementeringen af politikker. Fokus ligger pa at undersgge
frontmedarbejdernes rolle som reelle policymakers i denne proces, og hvordan deres skgn
og handlemuligheder pavirker udmgntningen af politikker og beredskabsplaner. Ved at
anvende teorien giver det os mulighed for, at analysere kompleksiteten i implementeringen
af politiske beslutninger og intentioner samt undersgge, hvordan forskellige faktorer
pavirker kommunernes handtering af bgrn, der udsaettes for digitale kraenkelser. Lipskys
begreber bidrager til en analyse af, hvordan forskellige samfundsinstansers perspektiver og
politikker pavirker kommunernes fokus pa digitale kreenkelser og deres evne til at integrere

dem i beredskabet om vold og overgreb mod bgrn (Lipsky, 2010).

12.3.1 Street-level bureaucracy

Street-level bureaucracy, eller gadeplansbureaukrati, refererer til den teoretiske ramme, der
fokuserer pa de offentlige instanser, hvor medarbejderne direkte interagerer med borgerne
i udfgrelsen af deres jobfunktioner. Disse medarbejdere, sdsom skolelzerere, socialradgivere
og padagoger, betegnes for Street-Level Bureaucrats eller frontlinjemedarbejdere, da de
arbejder pa den frontlinje, hvor politikker og lovgivning omsaettes til praksis handling.
Teorien fokuserer pa betydningen af disse frontmedarbejderes rolle i at omsaette og
implementere politiske intentioner og lovgivning i deres direkte kontakt med borgerne. De
star i spidsen for at overszette politiske intentioner til konkrete handlinger og beslutninger i
praksis. Frontlinjen er dermed politisk, hvor frontmedarbejdere har en politisk position.
Deres arbejde pa frontlinjen er afggrende for, hvordan politikker faktisk udfolder sig i

samfundet, da det er dem, der star over for de praktiske udfordringer og kompleksiteter,
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som politikken skal adressere, sasom digitale kraenkelser. Dette er vaesentligt i forstaelsen af
den komplekse sammenhang mellem politiske beslutninger og den praktiske udmgntning af
dem pa gadeplansniveau, som refererer til det konkrete niveau, hvor frontmedarbejderne

megder borgerne direkte i deres arbejde (Lipsky, 2010; Christensen, 2021).

| Lipskys teori om street-level bureaucracy betragtes frontmedarbejderne som policymakers
eller beslutningstagere, hvilket indebeerer, at de i praksis har en afggrende indflydelse pa,
hvordan politiske intentioner udmgntes i det daglige arbejde pa gadeplan. Begrebet
policymakers er saledes et centralt begreb i analysen og refererer til frontmedarbejdernes
rolle som de reelle beslutningstagere i implementeringen af politikker. De er dem, der tolker
og oversaetter politiske retningslinjer og beslutninger til konkrete handlinger og beslutninger

i deres interaktion med borgerne, som i dette speciale er bgrn (Lipsky, 2010).

Lipskys perspektivom policymakers betyder, at disse frontmedarbejdere har en betydelig
grad af skgn, nar de traeffer beslutninger i deres daglige arbejde. Frontmedarbejderes skgn
refererer til deres befgjelse til at traeffe beslutninger baseret pa deres faglige demmekraft i
interaktionen med borgere. Dette indebaerer beslutninger om, hvad der skal ggres i den
konkrete situation, og hvordan det skal ggres, samt med hvilken kvalitet. Sk@nnet er central
i frontarbejdet, hvor frontmedarbejderne skal navigere mellem at fglge lovgivningen og
retningslinjer samt et hensyntagende til den enkelte borgers situation. Skgnnet er saledes
bade individuelt og situationelt, men det er ogsa rammebetinget og styret af organisatoriske

retningslinjer og rutiner (Lipsky, 2010).

Teorien om street-level bureaucracy anvendes saledes, da den giver mulighed for at
analysere, hvordan forskellige samfundsinstansers perspektiver pa digitale kreenkelser mod
bgrn overordnet har betydning for implementeringen og handteringen af disse
problemstillinger i kommunale beredskaber om vold og overgreb mod bgrn. Lipskys teori og
begreber giver mulighed for at analysere kompleksiteten i kommunernes og
frontmedarbejdernes arbejde med at handtere digitale kraenkelser ved at fokusere pa
frontmedarbejdernes rolle som “policymakers”. Dette bidrager til forstaelsen af, hvordan
politiske intentioner og beslutninger oversaettes til handling pa gadeplan igennem
kommunale beredskaber, og hvordan dette pavirker bgrns adgang til hjelp og stgtte, hvis

de udsaettes for digitale kraenkelser. Teorien ggr det muligt at undersgge, hvordan
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forskellige faktorer, sdsom lovgivningen, vejledninger og retningslinjer, samt individuelle og
situationelle skgn, pavirker frontmedarbejdernes beslutninger i handteringen og
implementeringen af digitale kraenkelser i beredskabet. Dette giver indsigt i, hvordan disse
faktorer formulerer og influerer pa kommunernes fokus pa digitale kraenkelser i deres

beredskabsplaner (Christensen, 2021; Lipsky, 2010).

12.3.2 Kritisk refleksion af teorien

En kritisk refleksion af Lipskys teori er, at den er udviklet i en anden tidsperiode og kontekst.
Teorien er udviklet i USA, hvilket ikke direkte kan sammenlignes med danske offentlige
instanser, da den offentlige sektor er veesentligt stgrre i Danmark end i USA, samtidig med
at digitale kreenkelser ogsa er et nyt faenomen. Denne kontekstuelle forskel kan pavirke
dens direkte overfgrbarhed til vores speciale, hvilket betyder, at vi saledes ikke ukritisk kan
anvende teorien til vores speciales kontekst, hvilket pavirker vores anvendelse og tolkning af

begrebet frontmedarbejder som illustreres nedenfor (Lipsky, 2010).

| specialet anvender og tolker vi frontmedarbejdere pa en made, der kan adskille sig en
smule fra Lipskys oprindelige perspektiv, idet vi med begrebet frontmedarbejdere i specialet
henviser til bade de kommunale medarbejdere, sdsom laerere, Paedagogisk Psykologisk
Radgivere (PPR), socialradgivere og paedagoger, men ogsa til kommunerne som
institutioner. Dette er med baggrund i, at de medarbejdere, der er involveret i
udarbejdelsen af beredskabet i kommunerne, foruden eventuelle kommunale ledere ogsa
inkluderer de medarbejdere, der dagligt arbejder inden for omrader som PPR, skole og
Bgrne- og Familieafdelinger. Disse medarbejdere interagerer direkte med bgrn og betragtes

saledes som frontmedarbejdere i henhold til Lipskys teori (Lipsky, 2010).

13. Analyse

Denne analyse baserer sig pd den indsamlede empiri og den udvalgte teoretiske ramme
gennem to delanalyser. | delanalyse 1 unders@ges undersggelsesspgrgsmdl 1, der omhandler
opfattelser af faenomenet og ansvarsfordelingen blandt de fire informanter, som

repraesenterer forskellige samfundsinstanser. Delanalyse 2 undersgger
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undersggelsesspgrgsmdl 2, der omhandler faktorer, som pévirker kommunernes og
frontmedarbejderes fokus pd handtering af feenomenet, ogsd gennem de fire informanters
perspektiver. Disse tematikker er vaesentlige, da den indsamlede empiri belyser centrale
sp@drgsmdl om opfattelsen af faenomenet, ansvarsfordeling og deres betydning for

kommunernes fokus pd hdndtering af faanomenet i deres beredskab.

13.1 Delanalyse 1

Undersggelsesspgrgsmdl 1: “Hvilke opfattelser har forskellige samfundsinstanser, herunder
Red Barnet, Socialstyrelsen, KL og Gladsaxe Kommune pa digitale kraenkelser og
ansvarsfordelingen?”. Formdlet er at undersgge, hvordan disse instanser opfatter digitale
kraenkelser. Ved at afdaekke deres opfattelser kan vi fa en dybere forstaelse af, hvordan

deres perspektiver pdvirker ansvarsopfattelsen og ansvarsfordelingen.

13.1.1 Anerkendelse af digitale kreenkelser som socialt problem

Aktgrer og samfundsinstansers aktiviteter spiller en vigtig rolle i at fa et socialt problem
alment accepteret i samfundet, da deres handlinger og holdninger er med til at gge
opmarksomheden samt definere og legitimere problemet i offentligheden. Deres
perspektiver og opfattelser bidrager dermed til at forme den offentlige anerkendelse og
politiske dagsorden, hvilket vil pavirke, hvordan samfundet som helhed opfatter og reagerer
pa sociale problematikker. Saledes er det vaesentligt at forsta, hvordan samfundsinstanser
anerkender digitale kreenkelser, da deres perspektiver er med til at skabe en ramme, inden
for hvilken sociale problemer opfattes og adresseres (Spector & Kitsuse, 1973). Digitale
kraenkelser udggr et seerligt komplekst og socialt feenomen, da kraenkelserne foregar i
online-miljger, og den digitale karakter ggr det vanskeligere at identificere og lgse
problemerne (Rambgll, 2021). Kompleksiteten understreges af informanten fra Gladsaxe

Kommune, der deler sin opfattelse af de mest fremtraedende faktorer:

"Digitale kraenkelser kan ses som voldshandlinger, der er flyttet over pa nettet
(...) Det mest bekymrende er, at kraenkelsen kan veaere varig i tid og rum, da det
er svaert at fa ting slettet pa nettet eller fa en online identitet lukket. Den
anden faktor er udbredtheden, at det fx mere er reglen end undtagelsen at

unge modtager ulovlige og ugnskede billeder” (Gladsaxe Kommune).
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Fase 1 i claims-making-processen afspejles ved, at informanten udtrykker en forstaelse af
problemets omfang og alvor ved at pasta, at faenomenet ikke blot er isolerede eller sjeldne
haendelser, men derimod vedvarende og problematisk. | denne fase fremseaettes pastande
om problemets eksistens og dets negative konsekvenser for at skabe opmaerksomhed.
Sociale problemer defineres ikke kun af deres indhold, men af de “claims”, der kan tiltraekke
offentlighedens og myndighedernes opmaerksomhed. Dette er ngdvendigt for at starte
claims-making-processen med at fa et problem anerkendt og behandlet som et socialt

problem (Spector & Kitsuse, 1973).

Informanten papeger, at fysiske voldshandlinger mod bgrn i stigende grad “er flyttet over pa
nettet”, hvilket betyder, at den type skade, som bgrn traditionelt kan udseettes for fysisk, nu
ogsa forekommer i den digitale verden. Dette kan omfatte mobning, trusler, chikane, eller
deling af kraenkende billeder og videoer. Udviklingen viser, at vold og kraenkelser ikke
lengere er begraenset til det fysiske rum, men ogsa udspiller sig i online-miljger. Med
udtalelsen fremstar informantens “claim” om digitale kraenkelser som bade komplekse,
udbredte og anerkendte inden for kommunen (Rambgll, 2021; Spector & Kitsuse, 1973).
Informanten fra Red Barnet understgtter udbredelsen af digitale kraenkelser og fremhaever

samtidigt en gget opmaerksomhed:

”(...) Man kan ogsa se det i antal af anmeldelser som er steget i vores
radgivning meget over de seneste ar (...) Rigtig mange gerne vil hjaelpe, ogsa
fordi man ved at problemet eksisterer (...). Der er mange, der kan se
problemstillingen (...) jeg synes, at der er meget politisk lydhgrhed overfor de
forskellige problemstillinger der er, og der er nok mange ting, som man har lidt

svaert ved at finde sddan umiddelbare Igsninger pa” (Red Barnet).

Ligeledes afspejler Red Barnets udtalelse fase 1 i claims-making-processen ved at angive en
pastand om, at politikerne tager problemet alvorligt og at andre aktgrer har en generel
interesse i at hjelpe, fordi “man ved, at problemet eksisterer”. Dog fremhaves en
begraensning ved at papege, at “der er mange, der kan se problemstillingen” og at der er
komplekse udfordringer forbundet med at finde Igsninger. Pastanden kan saledes tolkes
som et udtryk for, at der er ved at forme sig en anerkendelse af problemets eksistens og

relevans fra politisk side. Der papeges samtidig udbredelsen ved at henvise til den markante
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stigning i anmeldelser. Dette underbygges ved, at anmeldelser af animeret
overgrebsmateriale af bgrn til tjenesten, AnmeldDet, steg fra 28 i 2019 til 1.890 anmeldelser
i 2023. Stigningen indikerer ikke blot en eskalering af denne type kraenkelse, men ogsa en
tendens til, at digitale kraenkelser blot bliver mere udbredte, hvilket forvaerrer problemets

omfang og blot gger kompleksitet (Digitalt Ansvar, 2024; Spector & Kitsuse, 1973).

Claims-maker-aktgren Red Barnet har gennem en vedvarende indsats skabt opmaerksomhed
og formaet at fremhaeve mange af de udfordringer og den kompleksitet, som bgrn oplever i
den digitale verden, samt praesenteret Igsningsforslag til nogle af disse problemstillinger.
Red Barnets claims-making-aktiviteter kommer til udtryk gennem deres deltagelse i
konferencer og oplaeg, udgivelsen af flere rapporter sasom “Kommunal rundspgrge om
digitale kreenkelser”, samt udviklingen af materiale rettet mod skoler, foraeldre og andre
relevante parter. Disse aktiviteter markerer fase 1 i processen, hvor Red Barnet gennem en
lengere claims-making-proces har dokumenteret deres pastande om problemets eksistens
og bidraget til at gge opmaerksomheden om digitale kraenkelser pa samfundsniveau
(Spector & Kitsuse, 1973; Red Barnet, 2022b). Fglgende udtalelse indikerer dette: ”/ SISO
oplever vi, at kommunerne har en tiltagende opmaerksomhed pa digitale kraenkelser, hvilket

vurderes at have en sammenhang med den stigende mediebevdgenhed pG omrddet” (SISO).

SISO’s pastar, at kommunerne er mere opmaerksomme pa digitale kreenkelser grundet
mediebevagenhed. Denne mediebevagenhed kan vaere et resultat af Red Barnets claims-
making-aktiviteter, som far medierne til at rapportere om emnet. Det kan antages, at Red
Barnets claims-aktiviteter har haft indflydelse pa formningen af den offentlige debat om
digitale kreenkelser og bidraget til at bringe faenomenet pa samfundsmaessig dagsorden (Red
Barnet, 2022b; Spector & Kitsuse, 1973). Ligeledes har Red Barnets claims-aktiviteter

bidraget til at gge KL's opmaerksomhed:

”Red Barnet de lavede jo den her undersggelse, og agendaen det var at fa
Igftet det her ind pa Christiansborg, sadan sa at man gar ind og vurderer fra
politisk hold centralt fra, at det her det er lige sa vigtigt som alt andet vold,

overgreb og sa videre. Digitale kraenkelser fylder meget” (KL).
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Udtalelsen antyder, at Red Barnets claims-aktiviteter har haft indflydelse pa formningen af
den politiske dagsorden, hvor de har forsggt at fa politiske beslutningstagere til at
anerkende digitale kreenkelser som et problematisk faenomen. Det understreges, at digitale
kraenkelser "fylder meget” i denne sammenhang, hvilket kan indikere at problemets
omfang og alvor som et socialt problem tager form blandt politiske samfundsaktgrer
(Spector & Kitsuse, 1973). Dette understgttes af, at Red Barnet blev anmodet af Social-,
Bolig- og Zldreministeriet om eventuelle bemaerkninger til et udkast til vejledning om
Barnets Lovs generelle bestemmelser. | deres hgringssvar fremsatte Red Barnet pastande og
anbefalinger om at inkludere retningslinjer for digitale kraenkelser i alle kommunale

beredskabsplaner (Red Barnet, 2023a):

”(...) at der er kommet en ny vejledning i forhold til vejledningens generelle
bestemmelser i barnets lov. Og nu star der, efter vi skrev et hgringssvar om
det, og sa er der kommet mere med, der star mere om det digitale” (Red

Barnet).

Efter at Red Barnet afgav deres hgringssvar, bevaeger claims-making-processen sig nu ind i
fase 2. Denne fase starter, nar instanser anerkender den oprindelige claims-making-gruppe
og dennes krav, hvilket kan indebzere formel anerkendelse eller tiltag for at adressere
problemet. Aktiviteterne i fase 2 er derfor mere formelle og officielle og viser instansernes
styring, men anerkendelsen er ikke altid i overensstemmelse med gruppens krav. | dette
tilfeelde bemaerker Red Barnet, at politiske samfundsaktgrer har anerkendt problemets
relevans ved at inkludere flere elementer om det digitale i den opdaterede vejledning. De
officielle instanser har dermed reageret pa de fremfgrte “claims” i hgringssvaret ved at
integrere dem i den formelle beslutningsproces og styringen af claims-making-processen
(Spector & Kitsuse, 1973; Vejledning om generelle bestemmelser i barnets lov VEJ nr. 10073

af 19/12/2023, punkt 76).

Red Barnets input og anbefalinger er sdledes blevet taget i betragtning pa et formelt niveau,
idet deres “claims” bliver optaget af officielle instanser, der viser interesse for at adressere
digitale kreenkelser i den nye vejledning. Dette markerer afslutningen af fase 2 og en
betydelig transformation af det sociale problem, hvilket sker, nar officielle instanser

anerkender en claims-making-akt@r og deres “claims”. Dog forekommer dette imidlertid
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ikke i overensstemmelse med de interesser, som Red Barnet oprindeligt fremsatte ”“claims”
om (Spector & Kitsuse, 1973; Vejledning om generelle bestemmelser i barnets lov VEJ nr.
10073 af 19/12/2023, punkt 76). Red Barnets informant illustrerer dette i fglgende

udtalelse:

"1 den her vejledning, sa kan | se, at det er et oprab at vold og overgreb, det
kan ogsa forega pa det digitale omrade (...). Det er ikke supertydeligt skrevet
ind, og jeg kan bare se, at efter at vi skrev hgringssvaret, sa kom der lidt
&ndringer (...) Men det er klart, der har vi stadigvaek til gode at se, hvordan

bliver den her udvikling” (Red Barnet).

Informantens udtalelse afspejler fase 3 i claims-making-processen, hvor der efter de
officielle reaktioner ved udformningen af den nye vejledning i fase 2 kan opsta yderligere
krav og “claims” fra den oprindelige claim-aktgr. Fase 3 sigter mod at I@se problemerne,
men opfylder ikke ngdvendigvis alle krav, hvilket kan fgre til utilfredshed og “claims” om
yderligere krav og genoplivning af debatten. | dette tilfeelde papeger Red Barnets informant,
at selvom der er foretaget @ndringer i vejledningen, opleves formuleringen som utydelig, og
der antydes dermed en utilfredshed med tilfgjelsen i punkt 76, hvor der nu star: “Bgrn
faerdes i stgrre grad online, hvormed digitale kreenkelser kan finde sted” (Vejledning om
generelle bestemmelser i barnets lov VEJ nr. 10073 af 19/12/2023, punkt 76). Denne
utydelighed, identificeret af en aktgr med en juridisk position, antyder en bredere
udfordring i forstaelsen af vejledningen, hvilket kan vaere problematisk. Szerligt er det
vaesentligt at overveje, hvordan dette kan pavirke SISO, da de skal udvikle guiden for
beredskabsplanerne baseret pa vejledningen, hvilket yderligere kan pavirke kommunerne,
nar de skal udforme deres lokale beredskab ud fra SISO’s anbefalinger i deres guide (Spector
& Kitsuse, 1973; Vejledning om generelle bestemmelser i barnets lov VEJ nr. 10073 af

19/12/2023, punkt 76).

Et karakteristisk traek ved fase 3 i claims-making-processen er, at “claims” ikke laengere
fokuserer direkte pa de pastaede problematiske tilstande, som var centralt for fase 1 og 2.
Den nye tilfgjelse i vejledningen er dermed et udtryk for at rette fokus mod officielle tiltag i
et forsgg pa at regulere eller fjerne de pastaede problematiske tilstande. Ud fra Red Barnets

hagringssvar gnskede organisationen en mere detaljeret beskrivelse af, hvordan man skal
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handtere digitale kraenkelser frem for blot en generel konstatering og erkendelse af
problemets eksistens. Tilfgjelsen kan dermed tolkes som en form for passiv anerkendelse,
idet denne ikke opfylder de oprindelige krav og anbefalinger fra Red Barnets hgringssvar.
Blandt informanterne opleves enighed om, at samfundets opmaerksomhed pa digitale
kraenkelser er gget. Imidlertid udtrykker informanten fra Red Barnet behovet for at fglge
udviklingen ngje, hvilket kan pege pa en potentielt fase 4 i claims-making-processen. Dette
viser, at pa trods af den ggede opmaerksomhed, er der stadig tegn pa uklarhed om
anerkendelsen af feenomenet, hvilket kan understrege, at der er en kompleksitet forbundet
med hvordan digitale kraenkelser opfattes som faenomen (Spector & Kitsuse, 1973; Red

Barnet, 2023a).

13.1.2 Samfundsinstansers opfattelser af feenomenet

Undersggelsen ‘Forebyggelse, opsporing og handtering af sager om digitale kraenkelser i
grundskolen’, udarbejdet af LG Insight fremhaever, at digitale kraenkelser hurtigt kan sprede
sig, hvilket kan forveerre situationen og have alvorlige og langvarige psykiske konsekvenser
for ofrene. Derfor er det essentielt at reagere hurtigt, da kreenkende billeder kan na mange
mennesker pa kort tid. For at handtere disse problematikker effektivt er det vigtigt at forsta,
hvordan strukturelle instanser pa makroniveau opfatter digitale kraenkelser, da deres
opfattelser pavirker den offentlige opfattelse og reaktion (Det Kriminalpraeventive Rad,
2023; Spector & Kitsuse, 1973). SISO har med deres ekspertviden udgivet en vejledende
guide til Socialstyrelsen, som rammeseet til, ndar kommunerne skal udarbejde deres
beredskab vedrgrende forebyggelse, opsporing og handtering af vold og overgreb mod bgrn

(Socialstyrelsen, 2020a).

Adspurgt til hvorvidt SISO’s guide indeholder retningslinjer for selve handteringen af digitale

kreenkelser, svarer informanten saledes:

"1 guiden fremgar alene konkrete anbefalinger, der knytter sig til at forebygge
digitale kraenkelser, men ikke konkrete anbefalinger til handtering af digitale
kraenkelser. Ved ikke at vaere eksplicit omkring handtering af digitale
kraenkelser, skal derfor forstas en anbefaling om, at digitale kraenkelser

handteres pa samme made som andre typer af overgreb” (SISO).
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SISO’s initiativer, sasom udgivelsen af guiden, reflekterer en vis grad af moralsk ansvarlighed
og illustrerer til dels elementer af fase 2 i claims-making-processen, idet der formelt
anerkendes problemets relevans ved at reagere gennem indfgrelsen af officielle tiltag
(Spector & Kitsuse, 1973; Bauman, 2001). Instanser som SISO har med deres ekspertposition
stor indflydelse pa, hvordan samfundet reagerer pa sociale udfordringer, og deres udtalelser
og vidensdeling kan derfor veere med til at praege, hvordan andre samfundsaktgrer opfatter
og patager sig moralsk ansvar i at adressere og lgse udfordringer pa omradet. Det kan derfor
opsta undren, nar SISO fremfgrer ”claims” om, at digitale kreenkelser bgr behandles som
andre former for overgreb, hvilket antyder, at de anser traditionelle normer og tilgange som
tilstreekkelige. Dette afspejler en vis manglende forstaelse af de komplekse aspekter ved
digitale kraenkelser, der adskiller dem fra fysiske og psykiske overgreb. Dermed undlader
SISO at anerkende digitale kraenkelser som et selvstaendigt socialt problem, hvilket praeger
en vis form for moralsk ansvarsfralaeggelse og uklar ansvarsopfattelse (Spector & Kitsuse,

1973; Social- og Boligstyrelsen, 2022).

| modsaetning til SISO’s pastand om, at digitale kraenkelser skal handteres pa samme niveau
som andre former for overgreb, udfordrer Red Barnets informant denne pastand og

opfattelse:

”(...) digitale kraenkelser kan vaere mindst lige sa alvorlige som fysiske. Fx er det
et stort problem, nar en groomer far kontakt til et barn digitalt, og har en
"direkte adgang” til bgrnevaerelset. Her kan der vaere tale om naesten
konstante kreenkelser, hvor barnet aldrig far fred, fordi kreenkeren til hver en
tid kan kontakte barnet via telefonen. Det rum, som fx hjemmet, hvor barnet
normalt ville vide sig forskanet for kraenkelser, eksisterer altsa ikke laengere,

fordi kreenkelserne foregar online” (Red Barnet).

Red Barnet udfordrer SISO ved at modszette sig de rejste “claims” ved at udtale at digitale
kraenkelser skal tages mindst lige sa alvorligt som fysiske kraenkelser. Denne pastand
afspejler en bredere opfattelse af aktgrers moralske ansvar i det flydende samfunds
kompleksitet og kravene om Igbende tilpasning. Dette kan tolkes, som at Red Barnet

erkender et behov for specifikke og tilpassede strategier til handtering af digitale
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kraenkelser, idet de anerkender kompleksiteten og alvorsgraden ved den digitale karakter

som er karakteristisk for faanomenet (Bauman, 2000; 2001; Spector & Kitsuse, 1973).

Saledes udggr Red Barnets udtalelse en central del fase 1 af claims-making-processen, idet
de anerkender problemet og samtidigt indirekte opfordrer til tilpasning, og dermed sgger
accept fra samfundet om, at digitale kraenkelser er et reelt og alvorligt problem (Spector &
Kitsuse, 1973). Ligeledes udfordres SISO’s rejste “claims” af informanten fra Gladsaxe
Kommune, adspurgt til om kommunen betragter digitale kraenkelser lige sa alvorlige som
fysiske kreenkelser: “Ja. Vi lever (ogsd) vores liv online og det er en lige s stor del af vores liv
som den fysiske - derfor er digitale trusler og kraenkelser lige sa betydningsfulde” (Gladsaxe

Kommune).

Gladsaxe Kommune repraesenterer en kommunal aktgrposition, hvilket indebaerer, at de har
et moralsk ansvar i at implementere og omsaette retningslinjer samt lovgivning, der er
fastlagt pa nationalt eller regionalt niveau, korrekt og effektivt lokalt i kommunen. Idet
Gladsaxe Kommune anerkender digitale kraenkelser som et lige sa alvorligt et niveau som
fysiske kraenkelser afspejler det kommunens brede opfattelse af digitale kreenkelser som et
komplekst problem. Red Barnet og Gladsaxe Kommunes “mod-claims” om, at digitale
kraenkelser er ligesa alvorlige som andre former for overgreb, underbygges af Helena Juul
Kanafani fra Det Kriminalpraeventive Rad. Hun papeger, at hvis man handterer sager med
digitale kreenkelser pa samme made som fysiske, kan det fgre til tab af vigtige elementer i
handteringsprocessen, som eksempelvis den hurtige spredning af kraenkende eller ulovligt
billedmateriale. Dette indikerer, at der er behov for specifikke retningslinjer og tilgange til
digitale kreenkelser, som tager hgjde for de saerlige komplekse karakteristika ved online-

miljger (Spector & Kitsuse, 1973; Det Kriminalpraeventive Rad, 2023).

SISO’s claims-making af digitale kraenkelser afviger fra hvad de repraesenterer som en
ekspertinstans, nar de haevder, at fanomenet skal handteres som andre former for
overgreb, da denne pastand star i kontrast til den eksisterende viden. Pa trods af deres
omfattende ekspertise netop inde for omradet, afspejler SISO’s opfattelse ikke fuldt ud
kompleksiteten og alvoren af digitale kraenkelser. Dette indikerer en uoverensstemmelse
mellem deres formelle position og deres reelle forstaelse af faanomenet. SISO’s informant

viser dermed en tendens til at generalisere eller forenkle fenomenet, hvilket kan fgre til, at
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behovet for specifikke og differentierede tilgange bliver overset eller undervurderet

(Spector & Kitsuse, 1973).

Manglen pa konkrete retningslinjer kan afspejle en usikkerhed og manglende stabilitet i et
samfund, hvor normer og regler konstant aendrer sig. | en flydende samfundsstruktur kan
det veere udfordrende at forsta, at digitale kraenkelser kraever separate tilgange grundet
faanomenet relativt nye og flydende karakter (Bauman, 2000). Derfor kan en forklaring
vaere, at fenomenet for SISO’s informant kan fremsta uklart defineret inden for traditionelle
normer, hvilket ggr det udfordrende for instansen at internalisere denne differentiering.
Usikkerheden og uklarheden fremhaever behovet for at tilpasse de eksisterende normer og
retningslinjer for digitale kraenkelser, men rejser samtidigt spgrgsmalet om, hvem der baerer
ansvaret for denne tilpasning (Bauman, 2000; 2001; Spector & Kitsuse, 1973. SISO tilfgjer:
”Sdafremt vi reviderer guiden, vil vi tage stilling til om der er behov for konkrete anbefalinger

vedr. forebyggelse, opsporing og handtering af digitale kraenkelser” (SISO).

SISO’s udtalelse reflekterer en vis tgven eller forbehold i forhold til at anerkende digitale
kraenkelser som et selvstaendigt socialt problem, der kraever specifikke retningslinjer og
handlinger. Deres brug af formuleringen, at de vil “tage stilling til om der er behov", antyder,
at de maske ikke opfatter digitale kreenkelser som en prioritet eller som et lige sa vigtigt
problem som andre former for overgreb mod bgrn. Det kan afspejle en modstand mod at
udvide fokusomradet for deres arbejde. Safremt SISO veelger at inkludere digitale
kraenkelser i en revideret udgave af guiden, ville det signalere en opfattelse der omfatter
gget moralsk ansvarlighed og anerkendelse i at adressere digitale kraenkelser som en del af
det samlede arbejde med at beskytte bgrn mod vold og overgreb (Bauman, 2000; 2001;
Spector & Kitsuse, 1973.

Adspurgt om hvorfor mange kommuner ikke har indarbejdet digitale kraenkelser i deres
beredskab, forklarer KL: ”"Nogle har maske registreret, at der har veeret nogle tilfaelde, hvor
nogle har henvendt sig, og derfor har de (kommunerne) vaeret opmaerksomme pa3, at det

kunne veaere noget, der er godt at have med i sadan et beredskab (...)” (KL).

KL’s opfattelse af digitale kreenkelser, som fremgar af deres udtalelse, tyder p3, at de ser

problemet som noget, der kun har faet opmaerksomhed i enkelte tilflde. Dette indikerer,
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at KL ikke ngdvendigvis opfatter digitale kraenkelser som en bred og kompleks udfordring,
men snarere som et problem, der opstar lejlighedsvis og derfor ikke altid prioriteres i
kommunernes beredskab. Dette star i kontrast til KL's rolle som en formel ekspertposition,
der forventes at have klare og fremtraedende perspektiver pa sociale problematikker. Den
fragmenterede og uklare opfattelse af digitale kraenkelser blandt nogle af informanterne
indikerer forskellige opfattelser af, hvor alvorligt feenomenet opfattes som
samfundsanliggende. Dette rejser spgrgsmal om samfundsinstansernes opfattelse af deres

moralske ansvar i at beskytte bgrn mod digitale kraenkelser (Spector & Kitsuse, 1973).

13.1.3 Variationer i samfundsinstansers egen ansvarsopfattelse

Undersggelsen ‘Bgrns digitale liv’, udfgrt af ADD blandt 1.447 elever fra 6. og 9. klassetrin,
viser, at naesten halvdelen af bgrnene, 44 procent, fgler sig ansvarlige for selv at skulle
handtere digitale kraenkelser, hvis de udsaettes for det (ADD-projektet, 2023). Eksperter
mener, at en stor andel bgrn fgler sig overladt til at handtere digitale kraenkelser alene,
hvilket indikerer, at bgrn i stigende grad opfatter, at de selv skal baere ansvarsbyrden.
Perspektivet rejser vaesentlige spgrgsmal om, hvorfor bgrn fgler sig overladt til at skulle
patage sig dette ansvar alene (Ritzau, 2023). | modsaetning til dette perspektiv fremhaever
Gladsaxe Kommune en kollektiv ansvarsforpligtelse i at beskytte bgrn mod digitale

kraenkelser:

”Som voksne og fagpersoner har vi ansvaret for at beskytte b@rn og unge og
bidrage til, at vi sa tidligt som muligt bliver opmaerksomme pa og reagerer, hvis
b@rn og unge udsaettes for vold, digitale kreenkelser eller seksuelle overgreb”

(Gladsaxe Kommune).

Udtalelsen henviser til Gladsaxe Kommunes nyligt udarbejdede beredskabsplan, der
fremsaetter “claims” om, at alle voksne fagfolk har en rolle i at opdage og reagere pa sager,
hvor bgrn udseettes for digitale kreenkelser. Kommunen anerkender dermed behovet for at
beskytte bgrn mod digitale kraenkelser og patager sig samtidigt et moralsk ansvar ved at
implementere en lokal beredskabsplan med fokus pa faenomenet (Bauman, 2000; 2001;
Gladsaxe Kommune, 2024). Samfundsmaessige aktgrer og instanser spiller en afggrende

rolle i at definere og forme, hvad der betragtes som sociale problemer gennem deres
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opfattelser og definitioner. Disse claims-making-processer kan forme, hvordan aktgrer og
instanser opfatter og udfgrer deres moralske ansvar i forhold til digitale kraenkelser. Safremt
aktgrer og instanser, som Gladsaxe Kommune, offentligggre deres ”“claims” og tilgange til
digitale kraenkelser, er de med til at praege normer og etablere standarder for, hvad der
opfattes for at vaere moralsk ansvarligt i Igsningen af et socialt problem. Gladsaxe
Kommunes perspektiv er dermed med til at forme og praege den generelle
ansvarsopfattelse (Bauman, 2001; Spector & Kitsuse, 1973). Red Barnet fremhaver deres

egen ansvarsopfattelse:

”(...) nar vi ser i vores ’sletdetradgivningen’, at der er et problem, sa gar vi ind
og laver et politisk udspil, fordi vi har den her viden, som er ret unik for os. Og
sa er vi selvfglgelig ansvarlige pa den made, at vi gar ind og informerer dem om

det og kommer med et forslag til hvad vi kan lave” (Red Barnet).

Red Barnets “claim” er, at de er ansvarlige ved at pavirke politikere og lovgivere til at
adressere digitale kraenkelser gennem vidensdeling og forslag til Igsninger (Spector &
Kitsuse, 1973). Deres perspektiv indikerer en forstaelse af deres eget moralske ansvar for at

beskytte bgrn mod digitale kreenkelser (Bauman, 2001). Red Barnet udbreder dette ansvar:

”(...) politikerne har et ansvar, nar man opdager, at der er huller i lovgivningen
(...) foraeldre har et ansvar(...) der ligger et ansvar i uddannelsesinstitutioner
(...) de kommunale beredskaber, der ligger noget politisk i, hvad far man ud af
det. Men det er klart, at ude i kommunerne ligger der et ansvar for at sgrge
for, at beredskabsplaner er opdateret, og at det omfatter det, som der er brug

for, altsa det digitale ” (Red Barnet).

Red Barnets udtalelse fremfgrer flere “claims” om, at ansvaret hviler pa flere aktgrers
skuldre, hvilket er i overensstemmelse med Gladsaxe Kommunes ansvarsopfattelse (Spector
& Kitsuse, 1973). Opfattelsen signalerer et skift veek fra en traditionel og lineaer opfattelse
af, at én enkelt aktgr bzerer hele ansvarsbyrden, til en kollektiv opfattelse, hvor flere deler
ansvaret. Dette afspejler en flydende modernitet, hvor den moralske ansvarsopfattelse ikke
leengere er entydig, men snarere fragmenteret (Bauman, 2000; 2001). | modsaetning hertil

udtrykker KL fglgende om deres eget ansvar: “Det er ikke noget jeg som organisation
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herinde fra har nogen holdning til, hvem der har ansvaret for det. Det er ikke noget, vi har
forholdt os til” (KL). KL udfordrer de “claims”, som Red Barnet og Gladsaxe Kommune har
rejst om ansvarsopfattelsen, ved at modsaette sig de rejste “claims”. Deres tilbageholdenhed
med at patage sig ansvar og pastand om, at de ikke har nogen holdning til ansvaret, antyder

en vis frygt for at bega fejl eller udtale sig forkert (Spector & Kitsuse, 1973).

Digitale kraenkelser er et komplekst faanomen, hvilket ggr, at KL kan vaere usikre pa, hvad
det “korrekte” svar er. Det kan diskuteres, om de bevidst undgar at patage sig en
ungdvendig byrde i et forsgg pa at undga at forpligte sig til en bestemt position (Spector &
Kitsuse, 1973). KL undgar at overfgre det moralske ansvar til andre instanser eller aktgrer,
muligvis for at bevare deres organisation som neutral, der repraesenterer kommunerne
bredt. KL's pastand er praeget af en vag og forsigtig position, idet de undgar at patage sig
ungdvendigt ansvar eller risikere at udstille andre. Dog afspejler udtalelsen ogsa en
undvigelse af ansvar, hvor de undgar at tage stilling til deres egen rolle og moralske ansvar,
hvilket kan skabe yderligere undren ud fra hvad de repraesenterer som ekspertinstans

(Bauman, 2001).

Adspurgt til hvem der bzerer ansvaret i at adressere digitale kraenkelser, retter SISO fokus
mod kommunerne i deres opfattelse: “Kommunerne har jf. barnets lov ansvar for at revidere
deres beredskab Igbende efter behov og som minimum hvert fjerde dar. Beredskabet skal
veere skriftlig og omhandle forebyggelse, tidlig opsporing og behandling af sager om
overgreb” (51SO).

| SISO’s udtalelse, hvor de henviser til barnets lov og kommunernes ansvar for beredskabet,
undviger de en mere direkte respons vedrgrende digitale kraenkelser og giver et form for
vagt svar, hvilket kan anses som ansvarsfralaeggelse ud fra deres egen ekspertposition. Ved
at SISO fremhaever beredskabet, som reprasenterer en etableret norm og retningslinje,
undgar SISO at udfordre den eksisterende norm og opfattelse. Dette viser, hvordan aktgrer
ofte reagerer pa claims-makers ved at fastholde og forsvare de eksisterende tilstande,
normer og strukturer, selv nar der bliver rejst kritik eller behov for andringer (Spector &
Kitsuse, 1973). Ved at pege pa kommunerne undgar SISO at patage sig en mere direkte rolle
og moralsk ansvar i adresseringen af digitale kraeenkelser. Derfor kan deres opfattelse

samtidigt tolkes som et resultat af den flydende og komplekse samfundsmodernitet, hvor

61



Pernille Andersen & KSA 31. maj 2024
Julie Gutfeld Johansen

opfattelsen af roller og ansvar ikke er entydige, men i konstant forandring (Bauman, 2000;
2001). SISO uddyber: “Ndr kommunerne henvender sig til SISO for at ops@ge viden om
digitale kraenkelser fx ifm. revidering af deres beredskab, henviser vi typisk til, at de kan s@ge

information i Red Barnets materiale herom” (SISO).

SISO’s udtalelse kan veere et udtryk for, at digitale kraenkelser har veeret under claims-
making-processen i lang tid, hvilket afspejler de begraensede og uklare retningslinjer, der
eksisterer pa nuvaerende tidspunkt. Den manglende klarhed i retningslinjer kan have stor
indflydelse pa, hvordan et problem udvikler sig. Usikkerheden skaber tilbageholdenhed med
at handle, da de mangler retningslinjer for, hvordan de skal adressere problemet. SISO’s
informant er muligvis ikke tilstraekkelig orienteret om faenomenets betydning og i stedet for
at tage direkte stilling til det, foretreekkes en mere bekvem made at undga et moralsk ansvar
ved at overfgre det til andre instanser. Dette antyder derfor, at SISO ikke er fuldt ud
opmaerksom pa faanomenets betydning og alvorlighed (Bauman, 2001; Spector & Kitsuse,

1973).

SISO’s tilgang antyder en fragmentering af moralsk autoritet, hvilket laegger ansvaret pa
individuelle aktgrer til at handtere komplekse faenomener selv. Denne individualisering kan
fare til fragmenteret ansvar og komplekse moralske ansvarsprocesser. Ved at henvise til Red
Barnet undlader SISO at patage sig direkte moralsk ansvar, hvilket skaber undren. Som
ekspertinstans burde de vejlede og stgtte kommunerne, men ved at fraleegge sig dette
ansvar, modsiger de deres egen rolle. Dette rejser spgrgsmal om deres engagement og
opfattelse af eget moralske ansvar samt ansvarfordelingen (Bauman, 2000; 2001; Spector &

Kitsuse, 1973).

13.1.4 Perspektiver pa Ansvarsfordeling

Den fragmenterede og uklare moralske ansvarsopfattelse blandt de forskellige instanser
rejser spgrgsmal om, hvorvidt ekspertinstanser sasom SISO bgr spille en mere aktiv rolle i
udviklingen og implementeringen af retningslinjer. Usikkerhed og manglende klarhed kan
efterlade bgrn uden tilstraekkelig stgtte og beskyttelse mod digitale kraenkelser (Bauman,
2000; 2001; Spector & Kitsuse, 1973). Dette kan medfgre, at bgrnene star alene med

ansvaret, hvilket rejser vigtige spgrgsmal, om hvad den nuvaerende ansvarsfordeling
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signalerer (ADD-projektet, 2023). Kommuner har ingen lovmaessig forpligtelse til, at digitale
kraenkelser skal vaere en del af deres beredskab. Som tidligere naevnt signalerer SISO en
tilbgjelighed til at forenkle og generalisere faanomenet. Dette kommer yderligere til udtryk i
deres svar vedrgrende den manglende lovmaessige forpligtelse til at inddrage digitale

kraenkelser i beredskabet:

"Det er korrekt, at der i barnets lov § 15 ikke er indskrevet krav om, at digitale
kraenkelser skal indga i beredskabet, men det fremgar i punkt 76 i
vejledningen, at ”"Bgrn feerdes i stgrre grad online, hvormed digitale
kraenkelser kan finde sted”. Det er derfor op til kommunerne at vurdere,
hvorvidt opsporing, forebyggelse og handtering af digitale kraenkelser kraever
et saerskilt afsnit i deres beredskab, eller om digitale kraenkelser kraever
samme opsporing, forebyggelse og handtering som andre typer af overgreb”

(SISO).

SISO angiver “claim” om, at kommunen har frihed til at fortolke, hvordan de skal udforme
retningslinjer for digitale kreenkelser, hvilket skaber tvetydighed og afspejler en
individualiseret valgfrihedsmoral og uklar ansvarsfordeling. Selvom SISO forventer, at
kommunerne har et moralsk ansvar i at fglge de nuveerende retningslinjer, kan denne
tilgang fgre til forvirring og laegge et betydeligt ansvar pa kommunerne, idet de selv skal
vurdere og handle i overensstemmelse hermed. Dette understreger det moralske ansvar
ved at overlade og give den enkelte kommune ansvaret for at vurdere, hvor alvorligt de
opfatter digitale kraenkelser for at veaere et anerkendt socialt problem. Manglen pa konkrete
retningslinjer vedrgrende digitale kraenkelser i SISO’s guide afspejler usikkerhed og en uklar
ansvarsfordeling om, hvordan guiden skal tolkes af kommunerne. Red Barnets informant
bemaerker, som tidligere naevnt, en manglende klarhed i vejledningens formulering. Dette
stemmer overens med SISO’s fortolkning, og rejser spgrgsmal om, hvorvidt vejledningens og
guidens anbefalinger tydeligg@r en klar ansvarsfordeling og dermed er anvendelige i praksis

(Spector & Kitsuse, 1973; Bauman, 2000; 2001).

Adspurgt til hvad KL mener arsagen er til, at kun fa kommuner har indarbejdet digitale

kraenkelser i deres beredskab og stgrstedelen ikke har, er deres perspektiv fglgende:
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”(...) Og sa ma man bare sige for vores vedkommende, jamen rigtig rigtig fint,
at nogle kommuner har grebet bolden og sagt, at det er vigtigt det her med
digitale kreenkelser (...) Sa pa den made kan man sige, vi har ikke nogen
holdning til det andet, end at vi jo bare ved, at kommunerne holder sig til det,

som der er blevet radgivet og vejledt om fra SISO (KL).

I KL's “claim” ses der elementer af lydighedens etik, der refererer til en moralsk
ansvarstilgang, hvor aktgrer, herunder KL's moralske ansvar reduceres, idet de fglger ordrer
eller anvisninger fra hgjere myndigheder eller autoriteter uden at udfordre dem eller tage
fuldt ansvar for konsekvenserne af deres handlinger. | denne kontekst indikerer det, at
informanten fra KL mener, at kommunerne blot handler i overensstemmelse med de
retningslinjer, SISO’s guide anbefaler, selvom disse muligvis ikke stemmer overens med KL’s
eller kommunernes etiske og moralske principper. Denne tilgang kan resultere i en form for
moralsk fraleeggelse af ansvar, hvor aktgrer undgar at tage moralsk ansvar for deres
handlinger ved at laegge skylden pa de autoriteter, hvis retningslinjer de fglger. | dette
tilfeelde afspejler det KL’s manglende vilje til at pointere kommunernes manglende
udarbejdelse af digitale kraenkelser i deres beredskab, hvilket indikerer den etiske lydighed
over for de retningslinjer, der kommer fra SISO. Pa den anden side udtrykker KL ogsa en vis
kritik af SISO’s guide ved at papege, at “kommunerne holder sig til det, som der er blevet
radgivet og vejledt om fra SISO”. Derved laegger de indirekte et moralsk ansvar hos SISO
frem for hos kommunerne (Bauman, 2000; 2001). SISO’s “claim” til samme spgrgsmal er

felgende:

”Lokale forskelle kan handle om, hvilken erfaring kommunerne har med disse
typer sager. Hvis en kommune har haft flere eller meget alvorlige sager

omkring digitale kraenkelser, kan det skeerpe kommunens fokus pa at sikre en
kvalificering af deres handtering af denne type sager gennem en preecisering i

beredskabet” (SISO).

SISO’s udtalelse afspejler en moralsk fralaeggelse af ansvar pa flere niveauer. De pastar, at
kommunernes individuelle erfaringer med digitale kreenkelser dikterer graden af
opmaerksomhed og handling i beredskabet. Ifglge SISO, betyder dette, at kommunerne fgrst

reagerer, nar alvorlige tilfaelde af digitale kraenkelser er blevet gentagne og tydelige i en
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kommune. Denne tilgang afspejler en passivitet i at forhindre kraenkelserne, og en passiv
anerkendelse af digitale kraenkelser som et socialt problem. Der opstar yderligere en
diskrepans i, at denne tilgang modsiger beredskabets primaere formal om at forhindre og
forebygge kraenkelserne, fgr de sker. Det tyder derfor pa, at SISO’s informant mener, at
anerkendelsen og relevansen af digitale kraenkelser f@grst opstar, nar de opleves inden for
den pagzeldende kommune. SISO signalerer saledes at de accepterer at vente p3, at
kraenkelserne finder sted, fgr der traeffes foranstaltninger i kommunerne, hvilket fremstar
som en fralaeggelse af moralsk ansvarlighed. Endvidere skaber denne tilgang ulighed mellem
kommuner, idet opmaerksomhed og graden af indgriben i beredskabet varierer afhaengigt af
tidligere erfaringer med digitale kraenkelser. Dette kan fgre til en uretfeerdig behandling af
bgrn, hvor nogle kommuner maske er bedre forberedt end andre mod digitale kraenkelser

(Spector & Kitsuse, 1973; Bauman, 2000; 2001).

SISO’s guide har et begraenset og snaevert fokus pa digitale kraenkelser (Socialstyrelsen,

2020a). Adspurgt til hvad informanten fra Red Barnet mener om dette:

"Det er klart, at det er jo sa meget mere. Det kan vaere alle mulige ting, der er
digitale kraenkelser. | virkeligheden skal man jo bare ind sammen med nogle der
virkelig ved noget om emnet (digitale kraenkelser) og fa sagt, jamen hvad er det
denne her (SISO’s guide) skal indeholde for, at vi kommer hele vejen rundt” (Red

Barnet).

Ved at understrege behovet for ekspertinddragelse for at sikre en omfattende daekning af
digitale kreenkelser, placeres der et moralsk ansvar hos eksperter inden for feenomenets
omrade. SISO og KL besidder begge ekspertviden inden for henholdsvis vold, overgreb og
kraenkelser samt beredskabsplanerne. Informanten fra Red Barnet udfordrer dermed SISO
og KL's “claims” om, at ansvaret for at inkludere digitale kreenkelser i beredskabet primaert
ligger hos kommunerne (Bauman, 2000; 2001; Spector & Kitsuse, 1973). Red Barnets
informant uddyber deres holdning til den manglende lovmaessige forpligtelse, og om dette

er et tilstraekkeligt argument for kommunerne til ikke at patage sig ansvar for omradet:

”(...) Det er klart, at man kan selvfglgelig sidde og sige na, men det er

uansvarligt at de (kommunerne) ikke ggr det osv., men i den virkelighed, vi
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lever i, sa er det jo bare, at der er ngdt til at veere en relativt bunden opgave
fer man kan forvente at kommunerne generelt gar ind og gor det. Sa der
kommer vi til det ansvar, der er at fa det ind politisk. Maske ogsa tilbage til
barnets lovs generelle bestemmelser (vejledning) (...) Jeg taenker tit, at man
ikke behgver at lovgive mere end hgjst ngdvendigt, men sa kan man bare se

med beredskabsplanerne, at der ikke bliver fulgt op pa dem” (Red Barnet).

Informanten fremhaever et “claim” om, at selvom det kan virke som om, at kommunerne
udviser ansvarsfraleeggelse ved ikke at inkludere digitale kraenkelser, er der behov for en
mere solid ramme, fgr man kan forvente generel handling fra dem. Red Barnets informant
anerkender behovet for en klar lovmaessig forpligtelse eller opfglgning pa den indskrevne
formulering i vejledningen, hvis det skal sikres, at kommunale aktgrer inkluderer digitale
kraenkelser i deres beredskabsplan (Spector & Kitsuse, 1973; Bauman, 2000; 2001).
Ligeledes erkender SISO, at det bgr blive lovpligtigt: “(...) Hvis det skal sikres, at kommuner
inddrager fokus pd hdndtering af digitale kreenkelser i beredskabet, vil dette kraeve en

andring/tilfajelse i loven” (SISO).

SISO og Red Barnets ”“claims” rejser spgrgsmal om, hvorvidt der er behov for mere bindende
regulering eller lovgivning for at sikre, at kommunerne tager deres moralske ansvar alvorligt.
Uden en lovmaessig forpligtelse opstar der en moralsk valgfrihed, der tillader kommunale
aktgrer at undga ansvar baseret pa deres egne interesser eller prioriteringer snarere end
faste regler eller normer. Dette rejser yderligere spgrgsmalet om, hvorvidt disse aktgrer
stadig har et moralsk ansvar og forpligtelse til at inkludere digitale kreenkelser i deres
beredskabsplan, selvom det ikke er lovpligtigt. | et samfund praeget af komplekse strukturer
og valgfrihedsmoral kan diskussionen om moralsk ansvar vaere kompleks, da det er op til
den enkelte aktgr at beslutte, om de vil patage sig ansvar (Bauman, 2000; 2001; Spector &
Kitsuse, 1973).

Selvom Gladsaxe Kommune har pataget sig et moralsk ansvar ved at inkludere digitale
kraenkelser i deres beredskabsplan, fastholder de stadig fglgende: “Det ville vaere fint med et
“skal” til at have en beredskabsplan v. digitale kreenkelser, eller mistanke om digitale
kreenkelser. Det sender et signal om alvoren bag, og for dem som er udsat for kreenkelserne”

(Gladsaxe Kommune). | modsaetning til dette udtaler KL:
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"Det er jo ikke noget, der kommer til at std i en lovgivning i paragraf “"dut” eller
"dat”... man kan sige, hvis det kommer ind i guiden, som Socialstyrelsen star
for, jamen sa er vi sddan set ved at veere der, hvor kommunerne de laegger sig

op ad det, og sa har de det med” (KL).

KL’s "claims” skaber undren, idet denne opfattelse star i kontrast til forskning, der tydeligt
viser, at mange kommuner ikke fglger den nuvaerende guide effektivt, selvom denne har et
lille fokus pa digitale kraenkelser. Det kan dermed diskuteres, om tilfgjelsen af mere
information til guiden alene er tilstraekkeligt til at @ndre praksis for ansvarsfordelingen i
kommunerne (Red Barnet, 2022b). KL's position som fortaler for kommunerne i Danmark
fokuserer pa at sikre kommunernes selvstyre og indflydelse pa relevante beslutninger.
Derfor er det bemaerkelsesvaerdigt, at KL's “claim” adskiller sig fra isaer Gladsaxe Kommunes
(Spector & Kitsuse, 1973). KL afviser ideen om at ggre digitale kraenkelser til en lovpligtig
opgave, idet de her stoler pa, at anbefalingerne fra SISO’s guide er tilstraekkelige til at
motivere og styre kommunernes indsats. Dette kan imidlertid opfattes som en form for
ansvarsfralaeggelse, hvor KL undgar at tage et aktivt ansvar og i stedet stoler pa eksisterende

strukturer og retningslinjer (Bauman; 2000; 2001).

Dette perspektiv modsaetter sig derfor Red Barnet, SISO og Gladsaxe Kommunes, der delvist
fremstar enige om behovet for en lovmaessig forpligtelse for at kommunerne inkluderer
digitale kreenkelser i deres beredskab. Mens Red Barnet og SISO antyder dette med
forsigtighed og uden at direkte erklzere det som en absolut ngdvendighed, erklzerer
Gladsaxe Kommune tydeligt, at det burde vaere lovpligtigt. Dette indikerer, at en stor andel
af disse informanter efterspgrger en tydeligere moralsk ansvarsfordeling (Bauman, 2000;

2001; Spector & Kitsuse, 1973).

13.2 Delkonklusion 1

Baseret pa delanalyse 1 konkluderes det, at vi har opnaet ny indsigt i, hvordan
samfundsinstanserne opfatter digitale kreenkelser samt ansvarsfordelingen. Alle informanter
anerkender, at digitale kraenkelser er et alvorligt problem og bemaerker en gget
opmaerksomhed pa faanomenet. Dog afslgrer analysen uoverensstemmelser mellem nogle

af deres udtalelser og faktiske opfattelser. Det konkluderes, at Gladsaxe Kommune og Red
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Barnets opfatter digitale kreenkelser som et alvorligt feenomen, der kraever specifikke
tilgange. KL udviser en neutral og vag opfattelse ved at henvise til SISO’s guide. Som
modsaetning afviger SISO’s opfattelse direkte fra, hvad de som ekspertinstans
repraesenterer, da de mener, at digitale kraenkelser bgr handteres som andre former for

overgreb.

Ydermere konkluderes det, at Gladsaxe Kommune og Red Barnet fremhaever behovet for en
kollektiv ansvarsfordeling. KL tager til dels kommunerne i forsvar ved at henvise til SISO’s
guide og undlader at tage direkte ansvar, hvorimod SISO fralaegger sig ansvar ved at henvise
kommunerne til Red Barnet for hjzlp og vejledning til faanomenet. Denne fragmentering
skaber usikkerhed og manglende klarhed i ansvarsopfattelsen- og fordelingen, hvilket
afspejler en sarbarhed i det offentlige system, hvor vigtige aspekter af bgrns trivsel og
beskyttelse mod digitale kraenkelser kan blive overset og efterlade bgrnene alene med

ansvaret.

Endvidere konkluderes det, at alle informanter, bortset fra KL, i forskellige variationer
udtrykker, at det bgr vaere lovpligtigt at indarbejde digitale kraeenkelser i de kommunale
beredskaber. Dermed kan det konkluderes, at der er forskellige variationer i opfattelsen af
problemets alvor og dets presserende karakter. Dette afspejler dermed en gradvis proces
mod at opna bred anerkendelse ved et behov for at institutionalisere denne

anerkendelsesproces gennem lovgivning.

Sdledes konkluderes det, at der eksisterer en grundlaeggende diskrepans i, hvordan
informanterne opfatter ansvarsfordelingen, idet deres ansvarsopfattelser peger i forskellige
retninger. Selvom der er gget opmaerksomhed pa feenomenet, afspejler informanternes
uenige og uklare opfattelser af digitale kraenkelser, herunder ansvarsfordelingen, at digitale
kraenkelser gradvist anerkendes som et socialt problem, snarere end at det er fuldt ud

anerkendt som et socialt problem blandt samfundsinstanserne.

13.3 Delanalyse 2

Undersggelsesspgrgsmdl 2 “Hvilke faktorer pdvirker kommunernes og frontmedarbejdernes
fokus pd handtering af digitale kraenkelser mod b@rn og unge, og hvordan afspejles dette i

prioriteringen af digitale kreenkelser i kommunernes beredskabsplaner om vold og overgreb
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mod bgrn og unge?” Formdlet er at undersgge de forskellige faktorer, der pdvirker, hvordan
kommuner hdndterer digitale kreenkelser. Ved at afdaekke disse faktorer kan vi fG en dybere
forstaelse af, hvilken betydning dette har for kommunernes fokus pa digitale kraenkelser i

deres beredskab.

13.3.1 Variationer i kommunernes fokus pa digitale kraenkelser i

beredskabsplanerne

Red Barnets generalsekretzer, Johanne Schmidt-Nielsen, mener, at det er langt fra
tilfredsstillende, at tre ud af fire kommuner mangler en kommunal beredskabsplan for vold
og overgreb mod bgrn. Hun papeger, at bgrn, der udszettes for digitale kraenkelser, har lige
sa meget brug for professionel hjaelp som dem, der udsaettes for fysiske og psykiske
overgreb. Undersggelsen viser en stor diskrepans i, hvorvidt der er tilgaeengelig hjalp for
b@rn, der udszettes for disse haendelser. Ifglge Johanne Schmidt-Nielsen er dette
bekymrende, da alle bgrn har ret til hjelp og stgtte, uanset deres bopael. Hun understreger
vigtigheden af, at alle kommuner opdaterer deres beredskab med at inkludere en digital
virkelighed (Red Barnet, 2023c). Gladsaxe, som er en af de kommuner, der har inddraget
digitale kreenkelser i deres beredskab, underbygger betydningen af, at digitale kraenkelser
skal vaere en del af kommunernes beredskaber: “(...) vi ved godt der er mange grader og
varianter, og derfor skal vi fgrst og fremmest sikre, det er en del af beredskabsplanerne —
men at vi ogsd har nogen, som arbejder med alvoren og viden omkring dette” (Gladsaxe

Kommune).

Udtalelsen fra Gladsaxe Kommune understreger vigtigheden i at inddrage digitale
kraenkelser i beredskabet, hvilket viser en erkendelse af behovet for specialiseret viden
inden for omradet, som kan skabe nogle faste strukturer med klare retningslinjer. Samtidigt
efterlyser informanten en mere fast struktur i form af viden om klare retningslinjer om
digitale kreenkelser i beredskabet. Dette indikerer en erkendelse af, at i et samfund praeget
af konstante forandringer og usikkerheder, kan tydelige rammer ggre det lettere at navigere
og reagere effektivt i strukturer, der er praeget af konstante forandringer og usikkerheder.
Dette behov for struktur afspejler gnsket om at skabe stabilitet og forudsigelighed i

handteringen af digitale kraenkelser, som er ngdvendigt for at kunne respondere adaekvat i
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et dynamisk og flydende samfund (Bauman, 2000). Denne erkendelse er i

overensstemmelse med informanten fra Red Barnet, som udtaler:

"Der er jo ikke nogen kommuner i Danmark, hvor der ikke foregar digitale
kraenkelser mod bgrn og unge. Det tror jeg da godt, man kan sige, at det er vi
ret sikre pa. Sa det er jo bare enormt vigtigt, at det kommer med, og at det

sker sa hurtigt som muligt” (Red Barnet).

Der fremhaeves, at det er vigtigt, at kommunerne opdaterer deres beredskab og
understreger, at det skal ske sa hurtigt som muligt, sa bgrn der har veeret udsat for digitale
kraenkelser kan fa den rette hjzelp og stgtte (Bauman, 2000). At der ikke er nogen
kommuner i Danmark, hvor der ikke foregar digitale kraeenkelser mod bgrn, underbygges af
rapporten fra Rambgll, udarbejdet for Red Barnet. Rapporten dokumenterer en stigning i
digitale kraenkelser blandt bgrn mellem 9-17 ar, hvor 42% af respondentgruppen
rapporterer at have vaeret udsat for ubehagelige online-oplevelser inden for det seneste ar.
Dette indikerer en udbredt problematik, der bergrer en betydelig del af bgrnegruppen.
Samtidig tydeligggre det behovet for, at de kommunale beredskaber inkludere digitale
kraenkelser for at have et beredskab til at handtere disse handelser, da det store omfang af
rapporterede kraenkelser blandt bgrn viser, at dette er en udbredt problemstilling, som

tidligere belyst i delanalyse 1 (Rambgll, 2021).

Adspurgt om hvad informanten fra SISO tror arsagen er til at mange kommuner ikke har
indarbejdet digitale kreenkelser i beredskabet, udtales: ”Det fremgdr ikke af lovgivningen, at
de kommunale beredskaber skal indeholde handtering af digitale kraenkelser, hvorfor det

bliver den enkelte kommunes vurdering, hvorvidt dette skal fremgad af beredskabet” (SISO).

Informantens udtalelse om manglende lovgivningsmaessige krav kan analyseres saledes, at
det kan medfgre en lavere prioritering af digitale kraenkelser i kommunernes beredskab,
idet opmaerksomhed og pastande om et problem spiller en central rolle i dets anerkendelse
og politiske handling, som analyseret i delanalyse 1. | dette tilfaelde kan fraveeret af tydelige
krav fra lovgivningen bidrage til, at kommunerne undervurderer problemets alvor samt

vigtigheden af at inkludere digitale kraenkelser i deres beredskab (Spector & Kitsuse, 1973).
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Informantens udtalelse viser endvidere, hvordan ““policymakers” - de politiske
beslutningstagere - overlader vurderingen af, hvad der skal inkluderes i beredskabsplanerne,
til de enkelte kommuner. Dette betyder, at “frontlinjemedarbejdere” i praksis fungerer som
policymakers, da deres beslutninger og handlinger pavirker, hvordan politikker
implementeres lokalt. Dermed kan frontmedarbejdernes “sk@gn” i beslutningstagning have
betydelige konsekvenser for, hvordan samfundets reaktion pa digitale kraenkelser udfolder
sig i praksis, nar politikerne ikke specifikt adresserer dette f&anomen. Dynamikken illustrerer
“street-level bureaucracy”-perspektivet, hvor frontmedarbejdere pa det operationelle
niveau, sasom kommunerne, ofte treeffer beslutninger om, hvilke problemer der skal
prioriteres. Dette giver dem autonomi til at forme, hvordan digitale kraenkelser handteres,
og hvordan beslutninger i praksis kan have betydelig indflydelse pa, hvordan sociale
problemer adresseres, og hvordan disse beslutninger kan variere mellem forskellige

kommuner (Lipsky, 2010).

Street-level bureaucracy-perspektivet understreger, at det er frontmedarbejdernes
handlinger og beslutninger, der i hgj grad pavirker, hvordan politiske initiativer omsaettes i
praksis og pavirker borgernes hverdag. Det betoner vigtigheden af at forsta den lokale
kontekst og de faktorer, der pavirker frontmedarbejderes beslutningsprocesser. Denne
decentralisering af beslutningskompetencen kan resultere i, at digitale kreenkelser ikke
prioriteres tilstraekkeligt i beredskabet, da der ikke er et klart lovgivningsmaessigt krav om
det. Dermed kan der opsta en diskrepans mellem kommunernes opmaerksomhed og de
faktiske udfordringer, som bgrn der udseettes for digitale kreenkelser oplever, hvilket kan
forsinke eller hindre en effektiv indsats med at sikre den ngdvendige stgtte og beskyttelse af
dem. Red Barnet mener, pa baggrund af Epinions undersggelse, at det er afggrende, at
kommunerne lovgivningsmaessigt forpligtes til at integrere digitale kraenkelser i deres

beredskab (Red Barnet, 2023c; Lipsky, 2010).

Adspurgt om det ville vaere en fordel, hvis det i lovgivningen blev en ”“skal” opgave
(lovpligtigt) og ikke en “kan” opgave, at beredskabet indeholder handtering af digitale
kraenkelser, svarer informanten fra SISO: ”Det er klart, at man ved at indfgre som krav i
lovgivningen om, at handtering af digitale kraenkelser skal indgd i det kommunale

beredskab, vil ggre det til en “skal” opgave for kommunerne” (SISO).
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Informantens udtalelse viser, hvordan lovgivningsmaessige krav spiller en central rolle i
kommunernes beslutningsproces om inkludering af digitale kraenkelser i deres beredskab.
Ved at digitale kreenkelser ggres til en “skal” opgave gennem lovgivning, vil dette sendre
dynamikken i beslutningsprocessen og reducere kommunernes autonomi i at vaelge, hvilke
problemer der prioriteres. Dette forskyder magten veek fra kommunerne som policymakers,
og i stedet pavirker den politiske opmaerksomhed og handling pa et mere overordnet
niveau. Kommunerne vil dermed veere bundet af lovgivningens krav og ngdsaget til at
handle i overensstemmelse hermed. Z£ndringen vil medvirke til at sikre, at alle bgrn, uanset
deres bopal, far den ngdvendige beskyttelse og stgtte mod digitale kraenkelser (Lipsky,
2010). Endvidere udtaler Informanten: ”Det vil i sa fald vaere en ekstra (og relativt
omfattende) administrativ opgave for kommunerne at skulle revidere beredskabet med
dette fokus samt sikre den lovpligtige politiske godkendelse og offentligg@relse af
beredskabet” (SISO).

Udtalelsen skaber en refleksion over, hvordan opmeerksomheden synes at vaere rettet mod
kommunernes administrative byrde snarere end en opgave, som kommunerne er
forpligtede til at udfgre i henhold til lovgivningen. Ifglge Barnets Lov § 15 stk 2 skal
kommunalbestyrelserne udarbejde, godkende, offentligg@re og revidere beredskabsplaner
om vold og overgreb mod b@grn mindst hvert fjerde ar. Dette kan ses som vaerende mulige
implikationer for hvordan SISO som policymakers prioriterer deres anbefalinger i guiden,
hvor det kan diskuteres om bekymringen om den administrative belastning maske
overskygger hensynet til bgrns sikkerhed og trivsel (Bekendtggrelse af barnets lov LBK nr 83
af 25/01/2024; Christensen, 2021).

Barnets lov fastseetter ikke specifikke krav til udformningen af beredskabet, hvilket betyder,
at én samlet beredskabsplan kan udarbejdes, sa leenge den opfylder lovens krav og er
tilgeengelige for relevante fagfolk i kommunen, hvilket ikke ngdvendigvis medfgrer en
omfattende administrativ byrde for kommunerne (Vejledning om generelle bestemmelser i
barnets lov VEJ nr 10073 af 19/12/2023 punkt 79-83). Ud fra delanalyse 1 blev det belyst, at
der er en manglende anerkendelse af digitale kraenkelser som et socialt problem. Dette er i
denne sammenhang af betydning, da policymakers prioriteringer kan pavirke, hvilke sociale

problemer, der kraever politisk handling (Lipsky, 2010).
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Red Barnet uddyber mulige arsagsforklaringer til at kun 11 ud af 72 kommuner har

indarbejdet digitale kreenkelser i beredskabet:

"Vived allesammen, at kommunerne er presset pa ressourcer og tid, og de har
1000 opgaver, sa derfor er det jo ogsa vigtigt at sige, at det maske ogsa skal
komme hgjere oppe fra. At de (kommunerne) har opgaven, og nar de sa har

faet den, sa skal de selvfglgelig agere” (Red Barnet).

Ved at papege behovet for at denne opgave prioriteres hgjere oppe, antyder informanten
en underliggende mangel pa politisk engagement. Dette kan indikere en
uoverensstemmelse mellem den erkendte ngdvendighed af at handtere digitale kraenkelser
og den faktiske praksis pa kommunalt niveau. Ved at understrege behovet for, at opgaven
skal prioriteres hgjere oppe i det politiske hierarki, forsgger informanten at skabe et fokus
pa de manglende aspekter af digitale kraenkelser i beredskabet. Dette er vaesentligt for at
sikre, at bade politikere og administrative beslutningstagere i form af street-level
bureaucracy, herunder de kommunale medarbejdere, der arbejder direkte med udformning
og implementering af beredskabsplanerne i praksis, har en klar forstaelse af problemets
omfang og konsekvenser, da de traeffer beslutninger om, hvordan politikker skal omsaettes

til praksis, og hvordan ressourcer skal fordeles (Lipsky, 2010).

13.3.2 Behov for radgivning til handtering af digitale kraenkelser i det

kommunale beredskab

Trods manglen pa beredskab mod digitale kraenkelser i tre ud af fire kommuner, viser
Epinions undersggelse, at der er en positiv udvikling i gang. Op mod 44 procent af
kommunerne er i gang med at integrere digitale kraenkelser. Det tegner et billede af et
stigende fokus pa problemet blandt kommunerne. Imidlertid efterlyser kommunerne selv
hjeelp til denne proces. Hele 63 procent angiver behovet for radgivning, mens 35 procent
gnsker hjaelp til at implementere beredskabsplaner i praksis, og 33 procent sgger en konkret
model til handteringen af digitale kraenkelser. Red Barnet understreger behovet for
radgivning til kommunerne i form af en konkret model, sa de bedre afspejler den digitale
virkelighed, som bgrn i dag lever i (Red Barnet, 2022b). Adspurgt om hvad informanten fra

SISO tror arsagen er til, at kommunerne handterer digitale kraenkelser sa forskelligt, papeger
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informanten, at der ikke er klare anbefalinger i SISO’s guide: “Som I selv er blevet
opmaerksomme pd, fremgadr der heller ikke klare anbefalinger herfor i vores guide til

kommunerne” (SISO).

Informantens udtalelse understreger den kompleksitet, der er forbundet med
kommunernes tilgang til digitale kraenkelser. Idet der ikke er nogen klare anbefalinger star
kommunerne som centrale policymakers over for valget om, hvorvidt og i hvilket omfang de
vil inkludere handteringen af digitale kraenkelser i deres beredskab. Den uklare anbefaling i
SISO's guide laegger ansvaret pa kommunerne for at treeffe selvstaendige beslutninger pa
dette omrade, som ogsa er blevet belyst i delanalyse 1. Det kan diskuteres om manglende
klarhed i retningslinjerne resulterer i en differentieret praksis blandt kommunerne, hvor
frontmedarbejderne har et betydeligt skgn i deres arbejde, som kan betyde at nogle
kommuner kan undervurdere problemets betydning og derfor ikke prioriterer det i deres

beredskab (Christensen, 2021; Socialstyrelsen, 2020a).

Som belyst i delanalyse 1 er der ud fra informanternes udtalelser en manglende
anerkendelse af digitale kraenkelser, og faanomenet er derved ikke fuldt ud anerkendt som
et socialt problem. Dette underbygges af Epinions undersggelse om at kun 11 kommuner
har indarbejdet digitale kraenkelser i deres beredskab (Red Barnet, 2022b). Uden klare
retningslinjer fra lovgivningen og SISO’s guide star kommunerne overfor betydelige
udfordringer med at udvikle en ensartet tilgang til problemet. For kommunerne skaber det
en situation, hvor de er tvunget til at navigere i en grazone af skgn og selvstaendige
vurderinger, hvilket kan have betydelige konsekvenser for deres indsats mod digitale
kraenkelser, da det kan fgre til forskellige prioriteringer og handleveje. Dermed indikeres et
behov for tydelige og ensartede anbefalinger samt radgivning til kommunerne for at sikre en

mere ensartet indsats mod digitale kraenkelser (Christensen, 2021; Lipsky, 2010).

Gladsaxe Kommune underbygger behovet for klare retningslinjer. Informanten udtaler
felgende: "Med den viden jeg har, er det et stort felt, hvilket kalder pa viden, og den er der

nogen, som skal saette sig ind i (...)” (Gladsaxe Kommune).

Informanten fremhaever en erkendelse af kompleksiteten og omfanget af det felt, de star

over for i handteringen af digitale kraenkelser. Informanten giver udtryk for, at der er behov
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for mere viden for at kunne handtere dette komplekse omrade effektivt. Det er SISO, der
har til formal og opgave at indsamle, bearbejde og formidle viden om sociale indsatser mod
vold og seksuelle overgreb til kommunerne. Mens det er kommunernes opgave Igbende
med hgjst fire ars mellemrum at revidere beredskabet for at sikre, at beredskabet Igbende
holdes opdateret i forhold til udviklingen (Vejledning om indsatser og seerlig stgtte til bgrn
og deres familier VEJ nr. 9142 af 26/02/2019, punkt 34). | en tid med kontinuerlig forandring
udfordres traditionelle opfattelser af, hvordan beredskabet bgr udformes, hvilket kraever en
konstant tilpasning og indhentning af ny viden for at fglge med udviklingen. Der er ikke
lengere stabile og faste strukturer, hvilket betyder, at SISO’s guide skal tilpasses den gget
digitalisering. Det er saledes vaesentligt at opdatere og tilpasse anbefalinger kontinuerligt
for at kunne handtere de nye udfordringer, herunder digitale kraenkelser. Dette vil sikre, at
kommunerne kan revidere deres beredskabsplaner med den nyeste viden (Bauman, 2000;

Socialstyrelsen, 2020a).

Udtalelsen indikerer dermed en mangel pa effektiv formidling af viden fra SISO til
kommunerne, hvilket informanten fra SISO, som tidligere analyseret, ogsa selv har udtalt, at
der ikke fremgar klare anbefalinger i deres guide til kommunerne. Guiden er tilbage fra
2020, og praesenteres pa SISO’s hjemmeside som ny, hvor det kan diskuteres om SISO har
en udfordring i at fglge med den hastige udvikling af digitale kraenkelser og de
kompleksiteter, de medfgrer. | en flydende tid, hvor intet er fast eller permanent, er det af
vaesentlig betydning for en samfundsinstans som SISO at veere fleksible og handlekraftige i
deres tilgang til at indsamle, bearbejde og formidle relevant viden, for at kunne radgive

kommunerne (Bauman, 2000; Socialstyrelsen, 2020b).

Nar det kommer til SISO’s rolle i at radgive kommunerne om, hvordan de skal inkludere

handtering af digitale kraenkelser i beredskabet, udtaler KL fglgende:

“(...) det er jo noget Socialstyrelsen eller SISO dernede i Odense, ligesom skal
kaste sig over og sige, det her det skal veere en del af den her vejledning. (...)
det er jo noget man tager med i den guide, der kommer nede fra SISO, altsa
omkring retningslinjer om hvordan er det man egentlig gebaerder sig, nar

sadan noget opstar. Hvad er det man kan ggre? Hvad kan man oplyse om i
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skoleklasserne? (...) Sa jeg kan kun sige, at vi bakker helt klart op om, at det her

det er noget der skal ind” (KL).

KL's udtalelse papeger, at de ser det som SISO’s opgave at definere og inkludere
retningslinjer om handtering af digitale kraenkelser i deres guide, og at de stptter idéen om,
at digitale kraenkelser bgr veere en del af beredskabsplanerne. Dette understreger, hvor
afhaengige kommunerne er af de retningslinjer de far fra SISO, for nar autonomien er stor,
er frontmedarbejdernes handlingsmaessige raderum ogsa omfattende. Det store raderum i
udarbejdelsen kan betyde, at kommunerne i praksis fungerer som de reelle policymakere,
da de star over for skensmaessige beslutninger om, hvordan og om de vil prioritere og
handtere disse udfordringer i beredskabet, hvilket yderligere kan resultere i differentierede

praksisser og prioriteringer pa tvaers af kommunerne (Christensen, 2021; Lipsky; 2010).

Frontmedarbejderne i kommunerne, der arbejder med udarbejdelserne af beredskaber, star
overfor opgaven med at implementere de retningslinjer som SISO anbefaler. Dette kraever
skgn fra frontmedarbejderne, da de skal vurdere, hvordan de bedst kan tilpasse og
implementere retningslinjerne til deres lokale kontekst og handtere de konkrete
udfordringer. Dette understreger vigtigheden af klare retningslinjer og anbefalinger fra SISO
for at sikre, at de har den ngdvendige viden, nar de skal revidere deres beredskab. Her kan
der opsta en udfordring, nar de mangler den ngdvendige viden fra SISO til at treeffe sadanne
beslutninger, hvor informantens udtalelse viser, at det er vigtigt, at SISO’s guide indeholder
klare retningslinjer for, hvordan kommunerne skal handle, bade forebyggende og nar
digitale kreenkelser opstar. KL s udtalelse indikerer, at det er vaesentligt at guiden er
detaljeret og praecis, sa kommunerne har et klart handlingsgrundlag, nar de star over for
digitale kreenkelser. Nar dette ikke fremgar af guiden, kan det fgre til en usikkerhed for
kommunerne om, hvordan de skal handtere digitale kraenkelser i praksis, og det kan
diskuteres om dette er medvirkende til, at kun et mindretal af kommunerne i Epinions
undersggelse faktisk har indarbejdet digitale kraenkelser i deres beredskab (Christensen,

2021; Lipsky, 2010; Red Barnet, 2022b).

SISO bergrer kort grooming som den eneste form for digitale kraenkelser i deres guide.
Adspurgt om informanten fra Red Barnet tror dette har betydning for kommunernes fokus

pa digitale kraenkelser, svarer informanten:
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”Det er naturligvis vigtigt, at kommunerne har viden om alle de digitale
kraenkelser, som bgrn kan udszettes for og hvordan disse skal handteres.
Grooming er kun en af mange typer af kraenkelser (...) Man kan ikke forvente,
at alle ved hvad eksempelvis grooming er. Sextortion er jo ogsa et relativt

nyere udtryk” (Red Barnet).

Udtalelsen papeger vigtigheden i, at kommunerne opnar en bred viden om de forskellige
typer af digitale kraenkelser for at kunne handtere dem. SISO’s fokus pa alene grooming i
deres guide antyder en mangelfuld forstaelse af feenomenets kompleksitet og omfang.
Dette efterlader kommunerne med at skulle traeffe skensmaessige beslutninger baseret pa
mangelfuld radgivning og viden og star over for en kompleks opgave med at vurdere, hvilke
typer af digitale kraenkelser, der skal med i beredskabet. Deres handlerum er dermed
begraenset, hvilket kan pavirke deres autonomi og skgn, da de ma traeffe beslutninger
baseret pa en begraenset forstdelse af de forskellige typer digitale kraeenkelser og deres
kompleksitet. Dette kan resultere i, at de undervurderer omfanget af problemet og derved
enten ikke tilstraekkeligt, eller slet ikke adresserer det i deres beredskab. Yderligere kan det
medfg@re, at beredskabet ikke er tilstraekkeligt udformet til at handtere de forskellige former
for digitale kraenkelser, som bgrn kan blive udsat for. Som informanten papeger, omfatter
digitale kreenkelser imidlertid meget mere end blot grooming, og det er vigtigt, at
kommunerne har viden og kendskab til disse forskellige former for kraenkelser for at kunne

opspore, forebygge og handtere dem (Lipsky, 2010; Socialstyrelsen, 2020a).

Som analyseret i delanalyse 1, er der for nylig blevet tilfgjet nye retningslinjer i vejledningen
til Barnets Lov, men dette er imidlertid kun vejledende og ikke noget kommunerne er
forpligtede til at inkludere i deres beredskab (Vejledning om generelle bestemmelser i
barnets lov VEJ nr. 10073 af 19/12/2023, punkt 76). Informanten fra KL forklarer, hvorfor

det alligevel er vigtigt, at SISO inkluderer dette i deres guide til kommunerne:

”Sa er det jo noget som man skal have med i sit beredskab. Kommunerne
leegger sig rigtig meget op af de guides, der kommer dernede fra (SISO) fordi
det er dem der har kompetencerne og det er dem der har den viden der skal til
for at vi kan fa de rigtige beredskaber ud og virke. Altsd kommunerne er jo kun

interesseret i at have nogle ordentlige guidelines, sa de faktisk ved hvad de
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skal gribe og ggre i. Altsa de er jo ikke klogere end de er dernede (SISO), sa

derfor laener de sig meget op ad de guides” (KL).

Udtalelsen indikerer, hvorfor det er sa vigtigt for frontmedarbejderne i kommunerne, at
SISO har fokus pa digitale kraenkelser og inkluderer retningslinjer i deres guide.
Kommunerne er bundet af lovgivningen til at udarbejde beredskabsplaner, men det
begraensede fokus pa digitale kraenkelser i SISO’s guide kan pavirke kommunernes
prioriteringer og beslutningsprocesser. KL's udtalelse indikerer, at kommunerne ser SISO’s
guide som autoritative og fglger dem ngje, da de betragtes som eksperter inden for
omradet. Samtidig indikerer udtalelse en spaending mellem autonomi og styring.
Kommunerne er forpligtede til at udarbejde beredskabet i henhold til lovgivningen, men har
en hgj grad af autonomi til at bestemme, hvordan de udarbejdes. Selvom kommunerne har
autonomi til at traeffe beslutninger, er de alligevel afhaengige af og saledes styret af de
retningslinjer og anbefalinger, der er i SISO’s guide, hvilket kan pavirkes af det begreensede
fokus pa digitale kraenkelser der er i SISO’s guide og saledes pavirke kommunernes
prioriteringer og beslutningsprocesser (Christensen, 2021; Lipsky, 2010; Socialstyrelsen,

2020a).

Desuden antyder informanten fra KL's udtalelse et paradoks i kommunernes handtering af
digitale kreenkelser. Selvom SISO’s guide anbefaler inklusion af grooming i beredskabet,
viser Epinion undersggelse netop, at ikke alle kommuner fglger disse anbefalinger, idet kun
11 ud af 72 kommuner har inkluderet digitale kraenkelser i deres beredskab, hvilket
modsiger informantens udtalelse om, at kommunerne laener sig rigtig meget op af guiden
(Red Barnet, 2013b). Det kan diskuteres om dette skyldes den autonomi,
frontmedarbejderne har, hvor manglen pa klare retningslinjer kan betyde mere subjektiv
opfattelse af problemets alvor lokalt pa grund af forskelle i kommunernes normer og
vaerdier samtidig med at det ikke er et krav, men kun en anbefaling (Christensen, 2021;

Lipsky, 2010).

Adspurgt om informanten fra Red Barnet, ser nogle ngdvendige tiltag for at sikre, at alle
kommuner udarbejder beredskaber, der indeholder et fokus pa digitale kreenkelser, svarer

informanten:
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”Jeg kunne ogsa godt forestille mig, at det maske bliver ngdvendigt at veere lidt
mere specifik i forhold til, hvad de beredskabsplaner skal indeholde, fordi...
som man kan se nu med beredskabsplanerne i kommunen, sa er der bare ret
stor forskel pa kvaliteten i dem. (...) vi mangler lidt og se hvordan det med, at
det star i den nye vejledning, hvilken effekt far det sa. Det kan da godt veere, at

der skal lidt flere detaljer til” (Red Barnet).

Som analyseret i delanalyse 1 afventer informanten en evaluering af om den nye vejledning
har en effekt, men fremhaever, at det nok er ngdvendigt med mere specifikke retningslinjer i
kommunernes beredskabsplaner og papeger, at den nuvaerende mangel pa klare
retningslinjer fgrer til en uensartet kvalitet af beredskaberne pa tvaers af kommunerne. For
at den nye vejledning far en effekt i praksis, kan det diskuteres, om det ikke er vaesentligt, at
SISO’s guide opdateres med den nyeste faglige viden om digitale kreenkelser, med fokus pa
bade opsporing, forebyggelse og handtering. Delanalyse 1 peger pa, at SISO undlader at
patage sig direkte ansvar ved at henvise til Red Barnet, nar kommuner henvender sig for at
ops@ge viden om digitale kraenkelser til brug i deres beredskabsrevisioner. Klare
retningslinjer begranser kommunernes autonomi, og sikrer dermed en ensartet praksis pa
tveers af kommunerne, hvor frontmedarbejdernes skgn i beslutningsprocessen vil vaere
baseret pa stgrre ydre styring baseret pa nyeste faglig viden (Lipsky, 2010; Socialstyrelsen,
2020a).

13.3.3 Betydningen af manglende fokus pa digitale kreenkelser for

frontmedarbejderes handleevne og handtering

Undersggelsen fra Epinion papeger, at beredskabsplanerne ikke i sig selv er tilstraekkelige.
Det vigtigste er implementeringen af planerne i praksis og den malrettede indsats, der sikrer
kompetenceudvikling blandt de fagprofessionelle frontmedarbejdere (Red Barnet, 2023c).
Dette underbygges af informanten fra SISO: ”Foruden den administrative opgave i at
revidere beredskabet, forekommer der for kommunerne en efterfalgende opgave i forhold til
at implementere beredskabet, sa det efter hensigten i loven understgtter, at fagpersonerne

har kendskab til, hvordan de skal handle i overgrebssager” (SISO).
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Dette afspejler, at gennemfgrelsen af politikker i stor grad afhanger af street-level
bureaucrats, her frontmedarbejderne, og deres evne til at oversatte politiske intentioner til
konkrete handlinger i dagligdagen. Politikerne er saledes kun sa effektive som deres
implementering pa “gadeniveau”, hvilket refererer til det operationelle niveau, hvor
offentlige politikker og beslutninger omsaettes til praksis af frontmedarbejdere som lzerere,
socialradgivere og paedagoger mv. Det er pa dette niveau, at politikerne tager form og far
reel indflydelse pa borgerne gennem direkte interaktion og implementering af offentlige
ydelser. Gadeniveauet er her, hvor de daglige udfordringer og behov for handtering af
digitale kraenkelser i kommunerne bliver tydelige. Uden kompetente frontmedarbejdere,
der har de ngdvendige ressourcer, viden og traening til at handtere digitale kraenkelser, kan
beredskabsplanerne miste deres betydning. Frontmedarbejderne spiller dermed en
afggrende rolle i udfgrelsen af offentlige politikker. Det er dem, der star over for borgerne
pa det daglige niveau og er ansvarlige for at implementere politiske beslutninger i praksis.
Nar det kommer til beskyttelse af bgrn mod digitale kraenkelser, er det disse
frontmedarbejdere, der ofte er fgrste-linjemedarbejdere, der opsporer og handterer
sadanne sager (Lipsky, 2010). Informanten fra Gladsaxe Kommune mener ligeledes, at det er
vigtigt at understgtte de fagligheder, som arbejder direkte med bgrn: ”(...) Det er ligeledes
vigtigt at understgtte de fagligheder som arbejder med og omkring de unge, sadan at de er

klaedt pa til at handle” (Gladsaxe Kommune).

Informantens udtalelse om “faglighederne” refererer til at frontmedarbejderne, der
arbejder direkte med bgrn, sasom laerere og socialradgivere, har en afggrende rolle i at
opspore, handtere og forebygge digitale kraenkelser blandt bgrn. At understgtte
frontmedarbejderne indebaerer at sikre, at de har den ngdvendige viden, faerdigheder og
ressourcer til at handtere komplekse situationer relateret til digitale kraenkelser. Dette kan
omfatte treening i at genkende advarselssignaler, retningslinjer for handtering af
krisesituationer og adgang til relevant ekspertise og stgtte. Undersggelsen som LG Insight
har udarbejdet for Det Kriminalpraeventive Rad viser, at halvdelen af adspurgte skoleledere
mangler viden om skolens forpligtelser, og at de ikke fgler sig tilstreekkeligt rustet til at
handtere digitale kraenkelser. En stor andel af leererne oplever, at der pa skolerne mangler
rammer og efterspgrger mere vejledning og retning for handteringen af digitale kraenkelser

(Christensen, 2021; Lipsky, 2010; Det Kriminalpraeventive Rad, 2023).
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Her er beredskabsplanerne det primaere redskab, som frontmedarbejdere har til radighed til
handtering af vold og overgreb mod bgrn, hvilket understreger vigtigheden af at
kommunerne har et beredskab som indeholder digitale kreenkelser med en beskrivelse af
helt konkrete handleveje, saledes at frontmedarbejderne har kendskab til deres rolle i
korrekt handtering af disse sager. Uden tilstreekkelig stgtte og kompetenceudvikling kan
frontmedarbejderne sta over for udfordringer med at handtere digitale kraenkelser

(Christensen, 2021; Lipsky, 2010; Red Barnet, 2023c).

Adspurgt om informanten fra Gladsaxe Kommune mener, at manglende beredskab af
digitale kreenkelser mod bgrn kan have betydning for de medarbejdere, der arbejder med
bern i dagligdagen, udtaler informanten: "Det kan betyde at medarbejderne ikke ved, hvad
de skal ggre og ikke g@r noget, at det ikke bliver taget alvorligt, og at det i vaerste fald ikke

anses med den alvor, det skal ses med” (Gladsaxe Kommune).

| lyset af samfundets flydende modernitet kan informantens udtalelse analyseres som et
udtryk for manglende fast struktur og normer. | en flydende modernitet kan det vaere
nemmere for frontmedarbejdere at fglge de eksisterende rutiner og normer, selvom de ikke
er tilstraekkelige til at handtere nye og komplekse udfordringer som digitale kraenkelser.
Frontmedarbejdernes arbejde er ofte komplekst og kraever sk@gnsmaessige beslutninger i
nuet, og deres evne til at omsaette politiske intentioner til praksis er derfor afggrende. Nar
frontmedarbejdere star over for situationer, der ikke er klart defineret af eksisterende
retningslinjer eller handleveje, kan de fgle sig usikre og handlingslammede. Dette kan fgre
til en stivhed i systemet, hvor tilpasning til nye udfordringer bliver vanskeligere, hvilket kan
resultere i inaktivitet eller utilstraekkelig handling (Bauman, 2000; Lipsky, 2010). Formalet
med beredskabsplanerne er netop, at de skal sikre at frontmedarbejderne er
opmaerksomme pa tegnene pa vold eller overgreb og ved, hvordan de skal handle.
Manglende fokus pa digitale kraenkelser i disse planer kan betyde, at de ikke er tilstraekkeligt
opmaerksomme pa digitale risici eller ikke ved, hvordan de skal handtere sagerne

(Christensen, 2021; Lipsky, 2010; Socialstyrelsen, 2020a).

Det er frontmedarbejdernes opgave at omsatte politikerne til konkrete handlinger i praksis
og hvis de er i tvivl om, hvordan de skal gribe digitale kraenkelser an, fordi det ikke er

indarbejdet i beredskabet, skaber det en situation, hvor der er risiko for, at de undlader at
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handle, ligesom informanten fra Gladsaxe udtaler. Derfor har det betydning at skabe et
tydeligere grundlag, sa alle frontmedarbejdere, fra lzerere til SSP-medarbejdere, ved, hvilke
procedurer og retningslinjer der skal fglges for at sikre, at alle bgrn far den rette hjlp og
stptte (Red Barnet, 2023c; Christensen, 2021). Dette underbygges yderligere af informanten

fra Red Barnet:

"Det er klart, at man har beredskabsplaner for, at der skal vaere noget
vejledning til, hvordan man handterer en situation. Og noget af det der kan sta
i de digitale beredskabsplaner, det er: “ Jamen hvad ggr man, nar der er en
digital kraenkelse til stede?” Det kunne vaere noget sa simpelt som at hjzlpe
med bevissikring af, hvad der er sket. Det er klart, at hvis man ikke har det
stdende pa skrift, og man ikke har staet i den her situation fgr som kommunalt
ansat, sa ved man maske ikke,hvad man skal ggre. Maske nogle kan taenke sig
frem til det, men der er maske mange dele af det, som man burde ggre, som
man sa ikke far med. Sa det er selvfglgelig rigtig problematisk, for sa ved de
medarbejdere, der sidder med sagen jo ikke, hvordan de skal handtere det”

(Red Barnet).

Informanten papeger netop vigtigheden af at have klare retningslinjer i beredskaberne for
at sikre, at frontmedarbejderne er rustet til at handtere sadanne situationer. Uden
retningslinjer risikerer frontmedarbejderne at overse vigtige handlinger, sdsom bevissikring,
der kan veere afggrende, som ogsa er belyst i delanalyse 1. Dette kan forstas gennem street-
level bureaucracy-perspektivet, hvor frontmedarbejdere, som star over for komplekse
udfordringer uden klare retningslinjer, kan veere tilbgjelige til at handle ud fra intuition eller
mangel pa bedre viden. Dette kan fgre til, at frontmedarbejderne star magteslgse over for
nye og komplekse situationer, hvor de ikke er rustet til at handtere digitale kraenkelser,

hvilket kan have alvorlige konsekvenser for de bergrte bgrn (Christensen, 2021).

Informanten fra Gladsaxe Kommune mener ligesom Red Barnet, at det er vigtigt, at man

som kommune forholder sig til, samt har et beredskab om digitale kraenkelse:

"Det er vigtigt som kommune at forholde sig til — samt have et beredskab vedr.

digitale kraenkelser. Vi har selv som kommune for nyligt tilfgjet digitale
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kraenkelser til vores beredskabsplan. (...). Vi er en specialgruppe med et fagligt
fokus pa bla. digitale kraenkelser, som holder os fagligt ajour, sgger kurser

mm.” (Gladsaxe Kommune).

Informanten fra Gladsaxe Kommune papeger vigtigheden af at tilpasse sig og reagere pa de
skiftende forhold og udfordringer, som samfundet star over for i den moderne tid. Dette kan
analyseres som flydende modernitet, hvor samfundet karakteriseres ved konstant
forandring og manglende faste strukturer. | denne kontekst kan det vaere mere bekvemt for
kommunerne at fortsaette med det velkendte frem for at navigere i det ukendte, hvilket kan
resultere i en tendens til at fastholde traditionelle tilgange og rutiner, selv nar
omstaendighederne @&ndrer sig. Ved at Gladsaxe Kommune har inkluderet digitale
kraenkelser i deres beredskab, anerkender de behovet for de nye former for risici, som bgrn

star over for online (Bauman, 2000).

Ydermere illustrerer Gladsaxe Kommune en proaktiv tilgang til at imgdega den ggede
digitalisering ved at inkludere digitale kraenkelser i deres beredskab. Deres reaktion viser en
villighed til at tilpasse sig og reagere pa skiftende udfordringer, hvilket er ngdvendigt i en tid
med flydende modernitet. Desuden indikerer informantens omtale af en specialgruppe med
fokus pa digitale kraenkelser, der blandt andet holder sig fagligt ajour, at kommunen aktivt
arbejder pa at opbygge deres egen ekspertise pa omradet. Det kan saledes diskuteres om
det er konsekvensen af manglende radgivning og klare anbefalinger i SISO’s guide om
digitale kreenkelser, som betyder at kommunen fgler sig ngdsaget til at supplere med
interne ressourcer og ekspertise for at kunne handtere digitale kraenkelser mod bgrn

(Bauman, 2000).

13.4 Delkonklusion 2

Ud fra analysen konkluderes det, at der er flere veaesentlige faktorer, der pavirker
kommunernes og frontmedarbejdernes fokus pa handtering af digitale kraenkelser mod
bgrn samt afspejlingen heraf i kommunernes beredskabsplaner om vold og overgreb mod
bgrn. Det konkluderes at den manglende lovgivningsmaeessige forpligtelse til at inkludere
digitale kreenkelser i beredskabet fgrer til, at kommunerne selv skal vurdere, hvorvidt dette

skal prioriteres, hvilket i mange kommuner medfgrer en lavere prioritering af digitale
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kraenkelser i beredskabsplanerne, da politiske beslutningstagere overlader denne vurdering
til kommunerne. Analysen fremhaever, hvordan samfundsinstansernes opfattelser og
prioriteringer pavirker, hvilke problemer der i kommunernes beredskaber betragtes som
sociale problemer, og som kraever handling. Det konkluderes her, at der er mangel pa klare
anbefalinger og retningslinjer fra SISO, hvilket lzegger ansvaret pa kommunerne for at traeffe
selvsteendige beslutninger. Dette kan resultere i differentierede praksisser og prioriteringer

pa tvaers af kommuner.

Det konkluderes endvidere, at kommunernes manglende prioritering af digitale kraenkelser i
deres beredskabsplaner pavirker f.eks. laerer og socialradgivere handleevne, som er de
frontmedarbejderne der har direkte interaktion med bgrn. Frontmedarbejdernes evne til at
oversaette politiske intentioner til konkrete handlinger i praksis er afhaengig af deres viden
og ressourcer. Her konkluderes, at kommunerne mangler den ngdvendige viden til at
handtere digitale kraenkelser samt indarbejde dem i deres beredskab. Det manglende fokus
pa digitale kraenkelser i anbefalinger og retningslinjerne fra SISO skaber en usikkerhed hos
kommunerne om, hvordan de skal handtere disse kraenkelser i praksis. Uden tilstraekkelig
viden og klare retningslinjer fra lovgivningen og SISO kan kommunerne undervurdere
omfanget af problemet, hvilket kan veere medvirkende arsag til, at kun et mindretal af

kommunerne rent faktisk inkluderer digitale kraenkelser i deres beredskabsplaner.

14. Konklusion

| falgende afsnit foretages en samlet konklusion baseret pa analysen ud fra
problemformuleringen: Hvordan kan vi forstd samfundsinstanserne Red Barnet,
Socialstyrelsen, KL og Gladsaxe Kommunes perspektiver pd ansvarsfordelingen omhandlende
feenomenet digitale kraenkelser, og hvilken overordnet betydning har dette for kommunernes
fokus pa digitale kraenkelser i deres beredskabsplaner om vold og overgreb mod bgrn og

unge?

Det konkluderes, at vi har opnaet en bred og ny forstaelse af samfundsinstanserne Red
Barnet, KL, SISO og Gladsaxe Kommunes perspektiver pa digitale kraenkelser. Alle instanser

udtrykker en faelles opfattelse og enighed om, at digitale kraenkelser udggr et alvorligt

84



Pernille Andersen & KSA 31. maj 2024
Julie Gutfeld Johansen

problem, og de bemaerker gget opmaerksomhed omkring faanomenet. Analysen afslgrer
imidlertid en vis uoverensstemmelse mellem nogle af informanternes formelle positioner og

deres faktiske perspektiver og opfattelser af digitale kreenkelser.

Det kan konkluderes, at Gladsaxe Kommune og Red Barnets perspektiver pa digitale
kraenkelser er, at de anerkender digitale kraenkelser som et alvorligt faenomen, der kraever
en anden tilgang end andre former for overgreb. Omvendt kan det konkluderes, at SISO
mener, at feenomenet skal handteres som andre former for overgreb. Dette perspektiv
stemmer ikke fuldt ud overens med, hvad de som ekspertinstans repraesenterer, idet dette
indikerer en uklar forstaelse for alvorsgraden og kompleksiteten. Endvidere konkluderes

det, at KL indtager en vis neutral og tilbageholdende position i deres perspektiver.

Det konkluderes, at vi har opnaet en ny forstaelse af samfundsinstansernes perspektiver pa
ansvarsfordelingen. Gladsaxe Kommune ser det som alle voksne fagfolks ansvar at beskytte
bgrn mod digitale kraenkelser og har udarbejdet en beredskabsplan, der understgtter dette.
Red Barnet mener, at deres ansvar ligger i at pavirke politikere og lovgivere til at tage
handling gennem vidensdeling og forslag til I@sninger, og understgtter en kollektiv
ansvarsfordeling. KL undlader at tage en klar position og henviser til kommunernes egne
handlinger baseret pa SISO's guide. SISO, pa sin side, fralaegger sig ansvar ved at henvise til
Red Barnet for viden og radgivning, hvilket fragmenterer ansvarsfordelingen. For at sikre, at
digitale kreenkelser indgar i kommunernes beredskab, giver alle instanser bortset fra KL

udtryk for, at dette bgr vaere lovpligtigt.

Saledes konkluderes det, at der eksisterer en grundlaeggende diskrepans i, hvordan
instanserne opfatter ansvarsfordelingen, idet de har forskellige perspektiver, og nogle
tenderer til at fraleegge sig ansvaret, hvilket fgrer til uenighed og en uklar ansvarsopfattelse.
Pa baggrund af instansernes uklare opfattelse af digitale kreenkelser, herunder
ansvarsfordelingen konkluderes det endvidere, at digitale kraenkelser gradvist anerkendes
som et socialt problem, snarere end at veere fuldt ud anerkendt som et socialt problem

blandt samfundsinstanserne.

Det konkluderes endvidere, at uklarheden i opfattelsen og ansvarsfordelingen har direkte

betydning for kommunernes fokus pa digitale kraenkelser i deres beredskab. Det
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konkluderes pa baggrund af analysen, at en af arsagerne til at der ses en diskrepans i
kommunernes inddragelse af digitale kraenkelser i deres beredskab er, at det ikke er
lovpligtigt. Den manglende lovgivningsmaessige forpligtelse til at inkludere digitale
kraenkelser har den betydning, at det er op til kommunerne selv at vurdere, hvorvidt dette
skal prioriteres, hvilket i mange kommuner betyder et lavere fokus og prioritering af digitale

kraenkelser i beredskabet.

Samtidig konkluderes det, at samfundsinstansers perspektiver har betydning for
kommunernes fokus pa, om digitale kreenkelser opfattes som et socialt problem og kraever
handling. Alle informanter anerkender, at problemet eksisterer, men har i forskellige grader
sveert ved at omseaette denne anerkendelse til praksis. Analysen viser, at SISO’s guide ikke
indeholder anbefalinger til adressering af digitale kraenkelser, bortset fra en kort
introduktion til feenomenet grooming. Denne mangel pa klare anbefalinger fra en instans
som SISO betyder, at ansvaret laegges over pa kommunerne for at traeffe selvsteendige
beslutninger, om beredskabet skal indeholde digitale kraenkelser, hvilket ligeledes kan
resultere i et differentieret fokus pa tveers af kommunerne og betyde, at faanomenet ikke

bliver adresseret.

Det konkluderes endvidere, at manglende fokus pa digitale kreenkelser i kommunernes
beredskaber har direkte betydning for kommunale medarbejdernes handleevne og
handtering af faanomenet. Uden klare retningslinjer og kompetencer har medarbejdere som
leerere, socialradgiver og paedagoger ikke nogen handleveje, hvilket kan betyde en
usikkerhed og handlingslammelse, som potentielt kan resultere i inaktivitet eller

utilstraekkelig handling i praksis i tilfeelde af sager med digitale kraenkelser.

De kommunale medarbejdere, der arbejder direkte med bgrn i deres dagligdag, er
afhaengige af viden og ressourcer. Her konkluderes det, at kommunerne mangler den
ngdvendige viden til at handtere digitale kreenkelser samt indarbejde dem i deres
beredskab. Analysen viser, at det manglende fokus pa digitale kraenkelser i SISO’s guide kan
skabe en usikkerhed hos kommunerne om, hvordan de skal inddrage digitale kraenkelser i
beredskabet og herunder handtere det i praksis. Det konkludres saledes, at uden
tilstraekkelig viden og klare retningslinjer fra lovgivningen og en instans som SISO kan

kommunerne undervurdere omfanget af problemet, hvilket kan veere medvirkende arsag til,
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at kun et mindretal af kommunerne rent faktisk inkluderer digitale kraenkelser i deres

beredskabsplaner.

15. Diskussion om Eliteinterviews som Metodisk tilgang

| vores undersggelse har vi bevidst valgt at anvende eliteinterviews som en central metodisk
tilgang for at opna viden pa et strukturelt og makroniveau. Dette niveau af indsigt er ofte
sveert at opna gennem andre metoder, sasom spgrgeskemaundersggelser eller
fokusgrupper, der typisk fokuserer pa individuelle eller mikroniveau perspektiver. Valget af
eliteinterviews medfgrte en raekke metodiske overvejelser, der var vigtige at reflektere over.
En af de primaere udfordringer var tilgeengeligheden og udvelgelsen af informanter.
Eliteinterviews kan vaere svaere at fa adgang til, og kraever en strategisk udveelgelse for at
sikre, at de valgte informanter kan bidrage med relevant og dybdegaende viden, hvilket vi
erfarede i forsgget pa at etablere et interview med Digitaliserings- og Ligestillingsministeren

Marie Bjerre (Kvale & Brinkmann, 2015).

Eliteinformanter kan have agendaer, der pavirker deres udtalelser, hvilket kan skabe en
seerlig dynamik i et eliteinterview. Eksperter er ofte forberedte pa at fremme deres
synspunkter, hvilket kraevede, at vi som interviewere opnaede ekspertise og var
opmaerksomme pa bias og dynamikken for at kunne opna symmetri i interviewrelationen.

Ill

Eliteinterviews kan ofte udvikle sig til “intense” samtaler, idet vi som interviewere udfordrer
interviewpersonens synspunkter og bidrager med egne forstaelser, hvilket kan fgre til nye
indsigter og pget forstaelse af feenomenet. Et konkret eksempel pa en situation, hvor
eliteinterviewet udviklede sig til en “intens” samtale, var under interviewet med KL. Her blev
forskellige tilgange til handtering af digitale kraenkelser i de kommunale beredskaber
diskuteret med baggrund i resultaterne fra Epinions undersggelse. Under dialogen
udfordrede vi som interviewere KL’s synspunkter ved at anvende vores viden om
faanomenet baseret pa sekundaer empiri, som gjorde os i stand til at udfolde forskellige

perspektiver pa faanomenet. Denne dynamiske udveksling illustrerer en af de vaesentlige

styrker ved eliteinterviews, hvor vi har haft muligheden for at engagere os i dybdegaende
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diskussioner med vores eliteinformanter, hvor forskellige synspunkter og argumenter blev

udforsket (Red Barnet, 2022b; Kvale & Brinkmann, 2015).

Denne tilgang rejser ogsa metodiske overvejelser og refleksioner, som blev tydelige under
den “intense” samtale med informanten fra KL, der udtalte: “Jeg kan godt hgre, | er ude
efter at lave en opgave, hvor | kan udpensle, at KL er imod et eller andet" (KL). Vi blev
overraskede over denne opfattelse, da det ikke var vores formal eller agenda, hvilket vi
forsggte at forklare. Udtalelsen understreger vigtigheden af at etablere tillid mellem
interviewer og interviewperson for at sikre en aben og erlig dialog (Kvale & Brinkmann,

2015).

Eksemplet gav anledning til refleksioner over, hvordan vi som interviewere kunne sikre, at
udfordringen af informanternes synspunkter ikke skabte en ubalance i dynamikken.
Udtalelsen kan afspejle, at informanten i konteksten af sin position som ekspert, er vant til
at blive stillet kritiske spgrgsmal og skulle forsvare sig under interviews. Dette understreger
vigtigheden af at opretholde en balance mellem at udfordre og at lytte for at sikre, at
interviewet forbliver en dben dialog snarere end en konfrontation (Kvale & Brinkmann,

2015).

Informantens oplevelse af at vaere i forsvarsposition kan have en betydning for kvaliteten af
den indsamlede data, da dette kan have begraenset informantens dbenhed og arlighed i
besvarelserne af vores spgrgsmal. Gennem en hermeneutisk meningsfortolkning har vi
veeret i stand til at undersgge de forskellige lag af betydning og kontekst, der var til stede
under interviewet. Det kan derfor diskuteres, om informantens oplevelse af konfrontation
og dermed forsvarsposition potentielt har skaevvredet vores dataanalyse. Denne refleksion
har veeret vaesentlig for vores tilgang til brugen af dataene i vores analyseproces, idet vi blev
mere bevidste om de potentielle bias, det kunne medfgre og kunne tage hgjde for dem

(Kvale & Brinkmann, 2015; Jarvinen & Mik-Meyer, 2017).

Vores refleksion over situationen var ikke, at informanten var i en forsvarsposition under
hele interviewet. Vi oplevede, at vedkommende gennem dele af interviewet delte KL's
synspunkter uden tegn pa defensivitet. Derfor vurderede vi, at dele af de indsamlede data

har en hgj kvalitet og stor anvendelighed for besvarelsen af vores problemformulering.
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Informantens villighed til at diskutere feenomenet udvidede vores forforstaelser, og vi
skabte dermed nye forstaelser, som har haft betydning for vores analyseproces. Dette
understreger vigtigheden af at vaere opmaerksom pa informanters oplevelser og
perspektiver for at sikre en retfeerdig og velbegrundet analyse af dataene (Kvale &

Brinkmann, 2015; Jarvinen & Mik-Meyer, 2017).

Det kan diskuteres, om vi som interviewere har kommunikeret formalet med interviewet
tydeligt nok. En klarere kommunikation kunne muligvis have skabt stgrre tryghed hos
interviewpersonen, hvilket kunne have fremmet dbenhed i udtalelserne uden frygt for at
blive misforstaet eller fremstillet pa en ufordelagtig eller negativ made. Udtalelsen rejste
saledes sp@grgsmal om vores egen tilgang som interviewere. Har vi vaeret tilstraekkeligt
tydelige i vores formidling af undersggelsens formal og vores rolle som interviewere? Kunne
vi med en mere eksplicit kommunikation omhandlende vores intentioner have bidraget til at
afhjaelpe nogle af de bekymringer, interviewpersonen udtrykte? Det er derfor en vaesentlig
refleksion, om vores tilgang som interviewere pavirkede interviewets dynamik og tillid.
Derfor var det af betydning at evaluere vores egen praksis for fremtidige interviews og
overveje strategier til fremadrettet at kunne skabe en mere aben og ikke-konfronterende
atmosfaere, sdsom at tydeligere formidle interviewets formal pa forhand, vise forstaelse,
samt formulere sp@grgsmal pa en neutral made (Kvale & Brinkmann, 2015; Jarvinen & Mik-

Meyer, 2017).

KL repraesenterer alle kommunerne i Danmark, og vi gnskede med dette interview at fa
deres perspektiv pa digitale kraenkelser, specifikt i forhold til kommunernes fokus pa
faenomenet. Vi forventede, at interviewet med KL kunne bidrage til at belyse arsagerne til,
hvorfor kommunerne ikke inddrager digitale kraenkelser i deres beredskab. Imidlertid viste
det sig, at informanten ikke gnskede at svare direkte pa disse spgrgsmal. | stedet indtog
informanten en position, hvor vedkommende tog kommunerne i forsvar og udtalte, at
kommunerne overholder lovgivningen. Denne situation rejser flere diskussioner. Fgrst og
fremmest kan informantens forsvarsposition have pavirket dbenheden og zerligheden i
svarene, hvilket kan fgre til bias i vores data, som tidligere beskrevet. Nar en informant fgler
behov for at forsvare sin organisation, kan det begranse muligheden for at fa indsigt i de

reelle udfordringer og mangler (Red Barnet, 2022b; Kvale & Brinkmann, 2015).
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En anden diskussion, der opstar fra situationen, er betydningen af konteksten i et
eliteinterview. KL’s position om at tage kommunerne i forsvar kan veere praeget af deres
organisatoriske position og de politiske rammer, de opererer indenfor. Derfor er
informantens position en vigtig faktor at overveje, idet vedkommende sidder som
repraesentant for en stor organisation og kan have fglt et pres for at forsvare
organisationens positioner, hvilket kan have pavirket villigheden til at dele kritiske
synspunkter. Det rejser spgrgsmal om, hvordan organisatoriske og strukturelle faktorer
pavirker informanternes udtalelser og perspektiver, og hvordan disse faktorer skulle

inddrages i vores analytiske ramme (Kvale & Brinkmann, 2015).

En tredje diskussion, der opstar fra vores interview med KL, vedrgrer de forventninger, vi
havde om at fa viden og indsigt i arsagerne til at kommunerne ikke har et stort fokus pa
digitale kreenkelser. Vi habede at fa klare svar pa disse spgrgsmal, men imidlertid fremstod
informantens udtalelser som gennemgaende vage og neutrale. Vi fik i stedet ny viden og
forstaelse om, at KL mener, at kommunerne overholder lovgivningen, og at de derfor
mener, at kommunerne ikke ggr noget forkert eller behgver at ggre mere end de allerede
gor. Informanten udtrykte ikke en direkte og klar holdning til, om kommunerne specifikt
burde inddrage digitale kraenkelser, men papegede, at de leener sig ind i SISO’s guide, og det

ville veere fint, hvis kommunerne gjorde det (Kvale & Brinkmann, 2015).

Interviewet med KL har derfor haft en betydelig indflydelse pa den viden og data, vi har
opnaet til vores undersggelsesanalyse. De vage og neutrale svar, vi modtog fra informanten,
kan potentielt have skabt begraensninger og bias for kvaliteten og dybden af vores analyse,
idet vigtige og kritiske perspektiver samt udfordringer muligvis ikke blev belyst. Det var en
klar udfordring at fa tydelige svar pa, hvorfor sa fa kommuner har indarbejdet digitale
kraenkelser i deres beredskab, hvilket gjorde det vanskeligt at forsta de underliggende
arsager og barrierer fra KL's perspektiv. Dette har betydet, at vi ikke har kunne udforske
problemformuleringen i den gnskede detaljeringsgrad, hvilket reducerede mulighederne for
at identificere specifikke strukturelle og organisatoriske faktorer, der pavirker kommunernes
beredskabsplaner. Selvom informantens vaghed og neutralitet har begraenset dybden af
vores data, har interviewet ogsa givet os veerdifulde metodiske laeringspunkter (Kvale &

Brinkmann, 2015).
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