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1. Forord

Denne afhandling er udarbejdet af Maja Hald Hermansen og Helle Eskildsen i foraret 2024 pa Kan-
didaten i Socialt Arbejde, ved Institut for Sociologi og Socialt Arbejde pa Aalborg Universitet.

Formalet med denne athandling er at bidrage til at udfylde et eksisterende videnshul vedrerende de
praktiske tilgange til handtering og bearbejdning af mistrivselsproblematikker blandt unge pa de dan-
ske gymnasiale uddannelsesinstitutioner. Vi sigter mod at skabe dybere indsigt i dette emne og
fremme erfaringsudveksling blandt fagprofessionelle inden for omrédet, og dertil styrke det sociale

arbejdes praksis.

Vi vil gerne rette en sarlig tak til vores interviewede informanter, herunder studievejledere og rekto-
rer. Uden deres uvurderlige deltagelse, bidrag og udtalelser havde denne afthandling ikke veret mulig,
og vi havde manglet afgorende indsigt i institutionernes erfaringer - bade positive sdvel som negative.
Disse erfaringer udger en vasentlig del af athandlingens formal om at fremme erfaringsudveksling
og dertil forbedre det sociale arbejdes felt. Ved at oge den generelle viden om emnet, kan vi identifi-

cere potentielle fokusomrader inden for feltet.

Vi ensker desuden at takke vores vejleder, Vibeke Bak Nielsen, for den vaerdifulde stette, vi har
modtaget gennem processen med udarbejdelsen af denne afthandling. Vibekes relevante faglige spar-
ring og input har haft stor betydning for at fremme vores analytiske proces og dertil forstaelse af det
komplekse genstandsfelt. Hendes store engagement og dedikation til vores forskningsomréade har vee-

ret en uvurderlig kilde til inspiration og motivation under hele processen.

Maja Hald Hermansen og Helle Eskildsen
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2. Bilagsoversigt

Bilag 1 — Interviewguide 1
Bilag 2 — Interviewguide 2
Bilag 3 — Kodetre

Bilag 4 — Portfolio
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3. Abstract

This master’s thesis explores the management of student well-being issues in Danish high schools, focus-
ing on the challenges and institutional responses to these problems. Despite the general well-being of
most young people in society, there is a growing proportion experiencing distress, with no single factor
clearly responsible. Statistics highlight that many youths feel pressured, even if they appear to thrive in
other aspects of life. Existing research indicates that this increasing distress is largely attributed to societal
developments, including an intensified individual focus and a rapidly accelerating, competitive environ-

ment. Our problem statement reads as follows:

How do high schools handle student well-being issues, and what impact does this management have on

the tasks and roles of the staff and the field of social work?

We have utilized a hermeneutic approach throughout both the data collection and analysis phases of the
thesis. Our data were collected through eight qualitative interviews, and we coded our empirical findings
based on recurring themes identified during the coding process. This process resulted in three main
themes: expressions of well-being issues, management of well-being issues, and the field of social work.

These themes formed the foundation of our analysis.

The analysis is divided into three parts, each examining different aspects of the issue. In the first part, we
utilize both macro and meso perspectives to investigate the well-being challenges faced by high schools
and the influence of societal developments on these issues. At the macro level, we examine broader soci-
etal trends contributing to student distress, while at the meso level, we analyze how school staff perceive
and understand these well-being issues. This section integrates relevant literature and theory on societal
development, combined with quantitative data on student well-being. The second part analyzes the strat-
egies and interventions implemented by the high schools to address well-being issues among students.
We employ Michael Lipsky's theories on street-level bureaucracy, including concepts of cross-pressure
and coping mechanisms at both micro and meso levels, to provide a nuanced understanding of the complex
dynamics affecting how schools manage these issues. Additionally, we incorporate Pierre Bourdieu's con-
cepts of capital volume, fields, and doxa to further elucidate the varying capacities and approaches of
school staff in addressing student well-being. The third part primarily adopts a meso perspective to ex-
plore the impact of shifting responsibilities among school staff within the educational system. Using a
systems-theoretical approach, we analyze the systemic changes and their implications for the high school
environment. This section also includes a macro perspective to highlight the broader implications of these

shifts for the field of social work.

Based on the findings from these analyses, we conclude with a comprehensive summary addressing our
research question. Finally, we provide a discussion that compares the management of well-being issues

in high schools with that in primary schools, situating our findings within a wider educational context.
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4. Problemfelt

I de senere ar har der vaeret fokus pa mental sundhed og trivsel i Danmark, hvilket har medfort et oget
politisk engagement pa netop dette omrade. Undersogelser viser, at der er sket en forverring i den
danske befolknings mentale helbred, hvilket serligt kommer til udtryk blandt de unge. En rakke
rapporter, herunder Sundhedsstyrelsens Nationale Sundhedsprofiler fra 2021 og 2023, fremhever en
bekymrende tendens af stigende forekomst af mental mistrivsel blandt befolkningen. Af den Natio-
nale Sundhedsprofil fra 2021, hvor 180.000 danskere er blevet adspurgt om deres sundhed, sygdom
og trivsel, fremgar det, at andelen der har en lav score pd den mentale helbredsskala, er steget i alle
aldersgrupper, men at den sterste stigning netop ses i aldersgruppen 16-24 ar. Her fremgar det, at
mand med dérligt mentalt helbred udger 21,2 % af de adspurgte, hvor kvinder med darligt mentalt
helbred udger 34,4 % af de adspurgte i denne aldersgruppe. Undersggelsen viser desuden, hvordan
der 1 denne malgruppe er sket en eksplosiv stigning, i forhold til den generelle stigning blandt andre
maélgrupper, jf. figur 1 (Sundhedsstyrelsen, 2022a).

Figur 1. Andel, der har en lav score pa den mentale helbredsskala, blandt meend og kvinder i forskellige aldersgrupper. 2010, 2013,
2017 og 2021. Procent. (Sundhedsstyrelsen, 2022a)
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Figuren viser, at der siden 2010 er sket en gradvis stigning i personer, der scorer lavt p4 den mentale
helbredsskala, og det ses, hvordan stigningen serligt kommer til udtryk i aldersgruppen 16-24 ar
(Sundhedsstyrelsen, 2022a). I 2023 blev der foretaget en midtvejsundersegelse af danskernes sund-
hed, hvor det fremgar, at udviklingen pa en del punkter viser samme tendens som i sundhedsprofilen
fra 2021. Det fremgér blandt andet, at der fortsat er flere, der scorer lavt pa den mentale helbredsskala,

og at der endnu ses en stigning i denne dimension i alle aldersgrupper (Sundhedsstyrelsen, 2024).
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Enhedschef i Sundhedsstyrelsens enhed for Forebyggelse og ulighed, Niels Sande, finder tallene
steerkt bekymrende. Han udtaler:

Vi kan se, at sarligt unge har en darlig mental sundhed, og at den bliver darligere for hver
gang, vi har gennemfort undersggelsen. Det er sterkt bekymrende. Det er noget, som har
konsekvenser for deres livskvalitet, og som kan medfere bade fysisk og psykisk sygdom. Vi
bliver simpelthen nedt til at gere noget for at styrke unges mentale sundhed og trivsel. Des-
vearre er der ingen lette lasninger, men vi mé tage et langt sejt treek for at @ndre det (Sund-

hedsstyrelsen, 2022b, afsnit 4).

Denne bekymrende udvikling er ikke kun blevet papeget af Niels Sande, men deles ogsa af mange
fagfolk, der arbejder med bern og unge. I 2022 underskrev 1000 psykologer et dbent brev til politi-
kerne, hvor de udtrykte stor bekymring over den stigende mistrivsel blandt bern og unge, ligesom de
problematiserede manglende og utilstreekkelige ressourcer til at hindtere problematikken (Tvede,

2022). I brevet skrev de blandt andet:

Vi psykologer er efterhdnden som viceverter i et hus, hvor der er ild i taget, vand i keelderen,
skimmelsvamp i veeggene og et lig pa forste sal. Det bedste, vi kan gere, pa nuvarende tids-

punkt, er at bidrage til at begraense skadernes omfang (Tvede, 2022, afsnit 4).

Psykologernes metaforiske beskrivelse gjorde indtryk pa politikerne, og adskillige partier bakkede
op om bekymringen blandt psykologerne. Martin Geertsen, Venstres sundhedsordferer, udtalte blandt
andet.: “Vi har groft sagt snart halve og hele generationer, som mere eller mindre er pa vej ind i
behandlingspsykiatrien. Det er uacceptabelt bade for det enkelte barn og unge menneske, men ogsé

for samfundet” (Tvede, 2022, afsnit 10).

I august 2023 kom der et efterspurgt politisk fokus pd den stigende mistrivsel blandt bern og unge,
da regeringen nedsatte Trivselskommissionen, hvis formal er at afdeekke hvordan man kan forebygge
mistrivsel og sarbarhed blandt bern og unge. Kommissionen har til opgave at afdekke fire overord-
nede temaer: tidlig indsats og forebyggelse, det gode digitale liv, livsmod og robusthed og feellesskab
og relationer (Trivselskommissionen, s.d.). Berne- og Undervisningsminister, Mattias Tesfaye, ud-

talte folgende om baggrunden for nedsattelsen af Trivselskommissionen:

De fleste bern og unge i Danmark har det heldigvis godt. Det skal vi ikke glemme. Mange har
venner og er glade for at ga i skole. Mange er aktive i fritiden og har et godt helbred. Men
undersogelser viser samtidig, at mistrivsel blandt bern og unge er en voksende udfordring.
Det skal vi tage mere alvorligt. Kommissionen skal gere os klogere pé, hvad vi konkret kan
gare for at hjelpe de bern og unge, som ikke har det godt (Berne- og Undervisningsministe-
riet, 2023, afsnit 10).
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Som det fremgér af ovenstaende undersegelser og udtalelser, ses der aktuelt en stigning i mistrivsel i
ungdomsgenerationen. Der er bred enighed om, at den stigende mistrivsel blandt bern og unge er af
bekymrende karakter, bdde med hensyn til de unges fysiske og mentale sundhed, samt for samfundet
som helhed. Ydermere er der konsensus om, at der er behov for handling for at fremme trivslen,
hvorfor Trivselskommissionen blev etableret. Imidlertid synes spergsmalet om, hvordan samfundet
skal fremme unges trivsel, samt de underliggende mekanismer bag den stigende mistrivsel 1 ung-
domsgenerationen, at vaere komplekst og vanskeligt at afgraense, da der identificeres adskillige fak-
torer, der potentielt kan pavirke de unges trivsel. Af Sundhedsstyrelsens midtvejsundersogelse fra

2023 fremgér det, at stigningen i ddrligt mentalt helbred omhandler mange forskellige faktorer;

Der findes ikke en entydig forklaring pa, hvorfor den mentale sundhedstilstand er faldet i
befolkningen, ligesom der ogséd mangler viden om, hvad denne udvikling dekker over. Men
der er en tilsvarende udvikling i mange af de lande, vi sammenligner os med. Der er generel
enighed om, at rsagerne er komplekse, og at en lav grad af mental sundhed hos forskellige
aldersgrupper er et produkt af den enkeltes ressourcer, sociale relationer og de strukturelle
rammer, man lever under. Det betyder ogsé, at befolkningens mentale sundhed udger et spek-
trum fra alvorlige mentale helbredsproblemer til udfordringer i hverdagen af leengere eller

kortere varighed (Sundhedsstyrelsen, 2024, s. 11).

Selvom arsagerne til den stigende mistrivsel blandt unge er komplekse, indikerer eksisterende litte-
ratur, at samfundsudviklingen og strukturelle faktorer kan bidrage vasentligt til forstelsen af denne
udvikling. I sin bog, Konkurrencestaten, fra 2011 beskriver Ove Kaj Pedersen blandt andet den cen-
trale overgang fra velferdsstat til konkurrencestat som en markant @&ndring i det danske samfund.
Murens fald i Tyskland og Sovjetunionens oplesning resulterede i en kraftig stigning i globaliserin-
gen, hvilket skabte en intensiv konkurrence pa verdensmarkedet pa tvaers af nationale greenser. Dette
resulterede i en naturlig redefinering af velfaerdsstatens rolle, og de dertil underliggende principper i
velferdspolitikken, hvortil konkurrencestaten nu gradvist begyndte at manifestere sig i samfundet
(Pedersen, 2011). Det sarlige ved konkurrencestaten er, ifolge Pedersen, at den skal veere dynamisk,
saledes at den, blandt andet via reformer, kontinuerligt kan tilpasses konkurrencen med andre stater
(Pedersen, 2011). Denne transformation, fra velfaerdsstat til konkurrencestat, forte til et skift i fokus
fra kollektiv velferd til individuel konkurrenceevne, hvilket betyder, at individer nu konstant ma
prestere og konkurrere for at sikre deres fremtid. Pedersen argumenterer for, at denne @ndring har
skabt et samfund, hvor pres og prestationskrav dominerer i kampen om at gere sig sd konkurrence-
dygtig, pa det nationale sdvel som det internationale marked, som muligt (Pedersen 2011). Konkur-

rencestatens kontinuerlige reformer bekymrer dog flere fagfolk.
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12022 stillede Professor i almenpsykologi og PhD i psykologi, Svend Brinkmann, blandt andet skarpt
pa Regeringens gkonomi- og konkurrencestyrede reformer i en kommentar til Altinget. Han udtalte i

den forbindelse:

For tre ar siden lavede Berlingske en opgerelse, der viste, at politiske reformer siden 2002
havde gjort Danmark 250 milliarder kroner rigere, og det er der selvfoelgelig god grund til at
glade sig over. Men vi ber méske ogsé lige stoppe op og tenke efter: Kunne det vere, at alle
disse reformer, der er skabt ud fra primare hensyn til ekonomi og konkurrenceevne, risikerer
at edelegge nogle af de omrader, der er blevet reformeret? (...) Maske er der noget i selve
forseget pa at styre menneskelige processer efter relativt engjede mél, der virker imod de
ellers gode hensigter? Det burde vaere muligt i et rigt samfund som det danske at lave reformer

med andre mal for gje end ekonomisk konkurrenceevne (Brinkmann, 2022, afsnit 7 & 11).

Konkurrencestatens indtog har ogsé haft en betydelig indflydelse pa det danske uddannelsessystem,
som gennem en arrekke har gennemgaet flere @ndringer. Der ses et storre fokus pé at tilpasse ud-
dannelserne til arbejdsmarkedets krav og behov, bdde pd nationalt og internationalt plan. Dette har
blandt andet resulteret i kontinuerlige justeringer af uddannelsessektorens fokus, samt en accelereret
undervisningsproces (Pedersen, 2011). 12006 og 2007 blev henholdsvis Lov om Folkeskolen og Lov
om Uddannelse til Studentereksamen vasentligt revideret, hvilket blandt andet indebar @ndringer af
formalsparagrafferne (Berne- og Undervisningsministeriet, 1993, 2004). Disse &ndringer markerede
en delvis ny forstdelse af faellesskab og individualitet, hvor fellesskabet nu anses som vaerende formet
gennem individernes vej mod arbejdsmarkedet, og skolernes opgave er séledes at danne og uddanne
de unge til at kunne integrere sig pé dette marked (Pedersen, 2011). Om konkurrencestatens indfly-

delse pé redefinitionen af feellesskab og individ, udtaler Pedersen:

Det omhandler konkurrencestatens menneskesyn (...) at konkurrencestaten ikke bare har med
politik og ekonomi at gere, men ogsd indeberer forandringer i den politiske kultur og i de

vaerdier, dansk faellesskab siges at hvile pd (Pedersen, 2011, s. 169).

Pedersen argumenterer for vigtigheden i at have konkurrencestatens @ndrede fellesskabsvardier for
oje, idet det nu 1 hejere grad pahviler individet selv at skabe sin vej til faellesskabet (Pedersen, 2011).
Siden Pedersens udtalelser i sin bog fra 2011, er der blot sket yderligere @ndringer pa uddannelses-
omrédet. I januar 2017 trddte der blandt andet en ny lov om de gymnasiale uddannelser i kraft, som
yderligere styrkede fokus pa at forberede eleverne til at gennemfore videregdende uddannelser. Ifolge
formalsparagraffen skal eleverne rustes til videregdende uddannelse gennem erhvervelse af almen-
dannelse, viden og kompetencer, hvilket opnds via uddannelsens kombination af faglig bredde og

dybde, samt gennem samspillet mellem fagene (Berne- og Undervisningsministeriet, 2016)
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Fagfolk pointerer, hvordan uddannelsessystemet i dag barer preg af, at eleverne skal dygtiggere sig
med en bred viden pd mange omréder, hvor de opnar kompetencer til at kunne agere pa det kontinu-
erligt foranderlige arbejdsmarked, hvilket Brinkmann blandt andet har papeget. Han udtalte folgende

om reformerne pad uddannelsesomradet i forleengelse af tidligere udtalelse til Altinget:

Noget af det ulykkelige ved det dominerende fokus pé nationale test og PISA-ranglister har
veaeret, at skoler, lerere og elever har mistet sansen for viden for videns egen skyld. Dannelse
handler blandt andet om at vide, at noget er vigtigt — for eksempel vores historie, sprog, sange
og medmenneskelighed — ogsa selv om det ikke kan "bruges til noget" ud fra snaevre ekono-
miske hensyn. Alt det, der dybest set teller i livet, kan ikke rigtig telles, og gor man det
alligevel, risikerer man at eodeleegge det. Méske kunne en dannelsesreform fungere som mod-

vagt til den tabte glaede ved viden og oplysning (Brinkmann, 2022, afsnit 12-14).

Fagfolk pointerer dog vigtigheden 1 at have for gje, at det ikke kun er pa uddannelsesomrédet, at der
1 dag eksisterer en masse krav og forventninger til de unge. I en artikel fra 2022, kaldet Det perfekte
er blevet det nye normale: Unge har haje krav til sig selv, udtaler Jeanne Flge, autoriseret psykolog

og specialist i sundhedspsykologi, folgende om tendenserne i det senmoderne samfund:

Born og unge skal ikke kun klare sig godt i skolen. De skal performe pé alle arenaer. De skal
se godt ud. Vare populare. Kunne navigere pa de sociale medier. Man skal veere den bedste
til alt, hvad man foretager sig. Og man skal hele tiden gore mere og gere det bedre (Floe,

2022, afsnit 7).

Center for Ungdomsforskning (CEFU) udgav i 2021 bogen Mistrivsel i lyset af tempo, preestation og
psykologisering - om ny udsathed i ungdomslivet. De satter 1 denne bog blandt andet fokus pa en
gruppe af unge, som befinder sig i en sékaldt grazone, hvor de er ramt af forskellige former for psy-
kisk mistrivsel, men alligevel synes at have et ungdomsliv, der i varierende grad fungerer. Forskerne
pointerer, hvordan mistrivsel er bredt reprasenteret i ungdomsgenerationen. I resultaterne fra en spor-
geskemaundersogelse fra 2019, der omfatter 2000 representative danske unge i alderen 16-25 4r,
viser, at 11 procent af disse unge har komplekse udfordringer, 17 procent har psykiske problemer, og
16 procent oplever pres og bekymringer. Et flertal pa 56 procent har hgj trivsel eller trives generelt,
men oplever samtidig pres (Katznelson et al., 2022). Forskerne differentierer i denne bog mellem to
former for udsathed, for at forstd unges mistrivsel: klassisk udsathed og ny udsathed. De argumenterer
for, at hvor der ved den klassiske udsathed eksisterer oplagte forklaringer pa, hvorfor den unge mis-
trives, herunder eksempelvis sociogkonomiske kér, pavirker den nye form for udsathed unge pa tvars
af alle sociale lag, og er vanskeligere at definere pracist (Katznelson et al., 2022). En af forfatterne

pa bogen, Noemi Katznelson, forklarer i denne sammenhang:
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Forestil dig spillet klodsmajor, hvor man stabler en masse klodser til et hojt tarn. Det er sjel-
dent en bestemt klods, som er arsag til mistrivslen. Det er summen af de mange klodser oven
pa hinanden, som kan f det til at kamme over for nogle af de unge, sd de valter (Paulsen,

2023, 5. 22).

At flere faktorer bidrager til unges mistrivsel, fremgér ogsé tydeligt af de statistiske data fra Berne-
og Undervisningsministeriets Uddannelsesstatistik. Disse data viser, at pres og bekymringer vejer
tungt hos eleverne pé landets gymnasier. Landsgennemsnittet for social trivsel er relativt hojt og lig-
ger pa 4,1 ud af 5, hvor 5 reprasenterer den bedst mulige trivsel. Dette indikerer, at mange elever
generelt har det godt socialt. Imidlertid viser en anden indikator, der méler pres og bekymringer, en
markant lavere score pa 2,6 (Borne- og Undervisningsministeriet, s.d), hvilket er illustreret pa neden-

staende figur.

Figur 2. Landsgennemsnit, elevtrivsel. Indikatorsvar pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er bedst mulige trivsel (Berne- og Undervisnings-

ministeriet, s.d.).

Faglig individuel trivsel Social trivsel Lzringsmilje Pres og bekymringer Mobning
(2023) (2023) (2023) (2023) (2023)
= X - i @
318 4,1 315 256 4,6

Denne kontrast illustrerer, at selvom mange elever rapporterer hoj social trivsel, oplever de samtidig
betydeligt pres og bekymringer, hvilket peger p4, at forskellige faktorer pavirker deres samlede trivsel

negativt.

Forskerne, i det tidligere navnte projekt fra CEFU, peger pa tre grunde til, at de unge i dag mistrives:
acceleration, psykologisering og preestation. De argumenterer blandt andet for, at de unge i dag stér
over for et hgjt tempo pé alle livsarenaer, serligt i uddannelsessystemet. Derudover foler de unge sig
forpligtet til at skulle vaere “pa” og prestere - bade i skolen, i sociale fellesskaber og pd sociale
medier. Sidst argumenterer forskerne for, at der er en tendens blandt unge i samfundet i dag til at sege
psykologiske forklaringer pa personlige problemer, og lgsningen segges ved at vende blikket indad

(Katznelson et al., 2022; Paulsen, 2023).

Der tegnes altsa et tydeligt billede af, at til trods for, at sterstedelen af de unge i samfundet i dag
trives, sa er der en stadig voksende andel af unge, som pa en eller anden made mistrives, og at det er
sveaert at pege pa én udlesende faktor, som kan veere til grund for, at denne mistrivsel opstar (Katznel-
son et al., 2022). De statistiske tal viser tydeligt, hvordan en stor andel af unge er pressede, ogsa
selvom de ellers pa andre parametre synes at trives (Berne- og Undervisningsministeriet, s.d.). En
stor del af eksisterende forskning pa omrédet synes at indikere, at bern og unges mistrivsel i hgjere
grad kan tilskrives samfundets udvikling, herunder blandt andet et forsterket individrettet fokus og
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et accelererende og konkurrerende samfund (Katznelson et al., 2022; Rosa, 2014; Sennett, 1999; Pe-
dersen, 2011). Man kan séledes argumentere for, at “diagnosen” er stillet; de unge er nedsaget til at
navigere i strukturelle rammer, der kan fore til et oget prastationspres, som nogle unge er i stand til
at kunne handtere, mens andre ikke formér det. Eksisterende forskning pa omradet fokuserer i hgj
grad pa arsagerne til den stigende mistrivsel blandt unge, og forseger at tilskrive en forklaring til dette
feenomen. Til trods for at Trivselskommissionen aktuelt soger at afdekke hvordan man kan fremme
trivsel blandt bern og unge, synes der alligevel at eksistere et videnshul i relation til, hvordan danske
gymnasiale uddannelsesinstitutioner hdndterer mistrivselsproblematikker blandt unge, samt hvilken
indflydelse det har pa deres opgavevaretagelse. Den eksplosive stigning i darligt mentalt helbred ses,
som tidligere beskrevet, serligt blandt unge i aldersgruppen 16-24 ar, hvilket er den aldersgruppe der
er repraesenteret i gymnasierne, hvorfor vi finder det interessant at satte fokus pa netop dette omrade.

Vores problemformulering lyder derfor séledes:

5. Problemformulering

Hvordan héndterer gymnasiale uddannelsesinstitutioner mistrivsel blandt deres elever, og hvilken

indvirkning har hndteringen pé de ansattes opgavevaretagelse og det sociale arbejdes felt?
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6. Afthandlingens design

Problemfelt og problemstilling

Problemformulering

Hvordan handterer gymnasiale uddannelsesinstitutioner mistrivsel blandt deres elever, og hvilken indvirkning har
handteringen pa de ansattes opgavevaretagelse og det sociale arbejdes felt?

|¢

Afgransning

Afgraensning ift. det undersegte genstandsfelt og operationalisering af begreber

|¢

Videnskabsteoretisk positionering

Hermeneutik

Metode

Litteraturreview, kvalitativ metode, indhentning og bearbejdelse af primar empiri, analysestrategi,
kvalitet samt forskningsetik

|¢

Teori

"

Pierre Bourdieu Michael Lipsky Systemteori

'¢

Analysedele
Analysedel 1 Analysedel 2 Analysedel 3

S —

Diskuskuterende perspektivering

Perspektivering til folkeskolens handtering
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7. Afgraensning og operationalisering af begreber

Dette projekt er afgranset til at omfatte gymnasiale uddannelsesinstitutioner i Danmark. Vi inklude-
rer derfor ikke andre uddannelsesniveauer eller -former, sdsom folkeskoler, erhvervsuddannelser eller
videregdende uddannelser. Nar vi i analysen benytter os af vores informanters udtalelser om elever,
vil de derfor naturligt vere afgrenset til aldersgruppen omkring 15-20 &r, dog med enkelte undtagel-
ser i form af yngre eller &ldre elever. Vi afgranser os derfor ikke til en specifik aldersgruppe af unge,
men i stedet til en gruppe af unge, som er indskrevet pa gymnasiet. Vi har desuden afgraenset til at
interviewe studievejledere og rektorer pad gymnasier, eftersom disse personer har en central rolle i
elevernes hverdag. Vi har i projektet desuden afgraenset os fra at tage hejde for sociale- og sociogko-
nomiske baggrunde i relation til unges mistrivsel. Vi erkender, at sociale og sociogkonomiske fakto-
rer kan have en indflydelse pa unges trivsel, men disse ligger uden for rammerne af denne underso-
gelse. Vi har ydermere valgt at afgrense os fra at inkludere kon 1 analysen af elevernes mistrivsel og
héndteringen heraf. Dette valg er baseret pa, at vores informanter i interviewene taler om elevgruppen

generelt uden at skelne mellem drenge og piger.

Vi vil i det folgende redegere for, hvordan vi benytter os af gennemgéende begreber, med det formal

at presentere leseren for vores forstéelse i forhold til brugen af disse.
7.1 Socialt arbejde og det sociale arbejdes felt

Nér begreberne socialt arbejde og det sociale arbejdes felt anvendes 1 projektet tages der udgangs-
punkt i den globale definition for socialt arbejde, som i 2014 blev godkendt af International Federa-

tion of Social Workers og International Association of Schools of Social Work’s;

Socialt arbejde er en praksisbaseret profession og en akademisk disciplin, der fremmer social
forandring og udvikling, social samherighed, og empowerment og frigerelse af mennesker.
Principper om social retferdighed, menneskerettigheder, kollektivt ansvar og respekt for for-
skelligheder er centrale for socialt arbejde. Understottet af teorier om socialt arbejde, sam-
fundsvidenskab, humanistiske fag og oprindelige folks viden, inddrager socialt arbejde men-
nesker og strukturer for at adressere livsudfordringer og for at opna eget trivsel (Dansk Soci-

alrddgiverforening, s.d, afsnit 3).

Nér vi refererer til socialt arbejde og det sociale arbejdes felt, henviser vi dermed til organisationer,
institutioner og fagprofessionelle, som arbejder med at understotte ovenstdende definitions intentio-

ner.
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7.2 Elever og unge

Naér vi i projektet benytter begrebet elever, henviser vi specifikt til vores valgte malgruppe, som er
elever pd gymnasiale uddannelser. Dette omfatter alle studerende, der er indskrevet pd gymnasiale

uddannelser, eksempelvis STX, HF og HHX.

Begrebet unge vil blive anvendt i en bredere kontekst og refererer til den generelle ungdomsbefolk-
ning. Dette omfatter unge mennesker i alderen 16-24 ar, som ofte bruges i statistiske data og litteratur
om emnet. Nér vi benytter begrebet unge, drejer det sig derfor typisk om generelle tendenser, stati-
stikker og analyser, der ikke nedvendigvis er begrenset til gymnasieelever, men dakker en bredere

demografisk ungdomsgruppe i samfundet.
7.3 Trivsel og mistrivsel

Nér vi 1 projektet benytter os af begreberne trivsel og mistrivsel, henviser vi til disse begreber med
inspiration fra forfatterne bag bogen Mistrivsel i lyset af tempo, preestation og psykologisering: Om

ny udsathed i ungdomslivets fortolkning af Sundhedsstyrelsens definition af mental sundhed;

... en tilstand af velbefindende, hvor individet kan udfolde sine evner, handtere dagligdags
udfordringer og stress samt indga i fellesskaber med andre mennesker. Mental sundhed rum-
mer to dimensioner: Oplevelsesdimensionen: At man oplever at have det godt, er overvejende
glad, i godt humer og tilfreds med livet. Funktionsdimensionen: At man kan klare dagligdags
goremal som fx at kebe ind, lave mad, g& pé arbejde eller i skole, indgd i fellesskaber og

handtere hverdagens udfordringer (Sundhedsstyrelsen, 2020 i Katznelson et al., 2022, s. 34).

Definitionen viser, at mental sundhed her beskrives som "en tilstand af velbefindende". I praksis forer
dette ofte til en begrebsmassig sammenblanding af mental sundhed og trivsel, da "velbefindende"
ofte bruges synonymt med "trivsel" (Katznelson et al., 2022). Nar vi i projektet benytter os af begrebet
trivsel, henviser vi derfor til en tilstand af velbefindende, set i relation til det ovenstaende citat fra

Sundhedsstyrelsen.

Mistrivsel kan variere fra mindre intense oplevelser til mere alvorlige tilstande, der konkret pavirker
de unges evne til at fungere i dagligdagen og i deres sociale sammenhange. I denne forstaelse af
mistrivsel er det muligt at inddrage kulturelle, institutionelle og relationelle faktorer (Katznelson et
al., 2022). Nar vi benytter os af begrebet mistrivsel, henviser vi derfor til et fravaer af ovenstaende

velbefindende, som bade kan komme til udtryk i mildere eller alvorligere udformning.
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8. Videnskabsteoretisk tilgang

8.1 Slutningsform

Vi har i vores athandling valgt at undersege hvordan gymnasierne hindterer mistrivsel, samt hvilken
betydning det har for det sociale arbejdes felt. Som beskrevet i vores problemfelt er der aktuelt et
stort fokus pa den stigende mistrivsel blandt bern og unge, og eksisterende forskning og litteratur om
emnet har papeget, hvordan strukturelle faktorer kan have indvirkning pd, hvorfor unge i hojere grad
end tidligere rapporterer om dérligt mentalt helbred. Der foreligger imidlertid ikke megen empirisk
viden omhandlende gymnasiernes handtering af de unges mistrivsel, samt hvilken betydning det har
for det sociale arbejdes felt. Vi har derfor anvendt den induktive metode i undersogelsesfasen, hvis
formal netop er at generere ny empirisk viden pé et givent felt (Thagaard, 2010). Ved at anvende den
induktive metode, har det varet muligt at have et abent udgangspunkt i forhold til vores studerede
feenomen, da vi ikke pa forhénd har valgt teorier og begreber som udgangspunkt for vores sporgsmal,
hvilket er i tradd med den induktive metode (Thagaard, 2010). P4 baggrund af eksisterende forskning
har vi en grundleggende viden omkring mistrivsel blandt unge, hvilket har givet indsigt i potentielle
problemstillinger relateret til de mistrivselsproblematikker, som gymnasierne skal héndtere. I forbin-
delse med udarbejdelsen af spergsmal, har vi derfor vaeret opmarksomme pa udelukkende at stille
spergsmal, som afdakker de temaer, som vi har ensket at undersege, og vi har séledes ikke stillet
spergsmal med henblik pé at fa be- eller afkreftet bestemte teorier eller antagelser. Under bearbejd-
ningen af vores empiri fremkom der temaer og menstre, som var centrale i vores informanters udsagn.
I analysen af det indsamlede data har vi anvendt en abduktiv tilgang, hvilket har gjort det muligt at
forklare de forskellige empiriske fund ved hjalp af teori (Thagaard, 2010). Ved at kombinere empiri
og teori har vi sdledes kunne belyse de forskelligartede aspekter af mistrivsel og gymnasiernes hand-

tering heraf, hvilket har bidraget til en dybere forstielse af vores studerede faenomen.
8.2 Videnskabsteoretisk positionering

I vores projekt har vi anvendt den hermeneutiske videnskabsteoretiske retning til at undersege, hvor-
dan mistrivsel héndteres pd gymnasierne, og hvilken betydning dette har for det sociale arbejdes felt.
Hermeneutikken, som legger vagt pa forstaelse og fortolkning, har vaeret central 1 vores tilgang, da
den tillader en dybere indsigt i de involveredes oplevelser og perspektiver (Christensen, 2021). I pro-
jektet har vi taget udgangspunkt i den hermeneutiske forstaelseslare, der vaegter forstaelse og for-
tolkning. Denne tilgang straber efter at opné en dybere indsigt i individets opfattelse af situationen
gennem kvalificerede fortolkninger (Christensen, 2021). Gennem hermeneutikkens optik har vi fo-
kuseret pa at forsta akterernes egne fortolkninger af deres erfaringer med mistrivsel og hdndteringen

heraf. Dette indebarer en kvalitativ metode, hvor informanternes udsagn og erfaringer er blevet
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indsamlet og analyseret for at afdekke de underliggende mekanismer. Den hermeneutiske tilgang har
guidet os til at se pd konteksten og de strukturelle rammer, indenfor hvilke mistrivslen forekommer.
Vi har analyseret de fortolkninger, som de forskellige aktorer laegger vaegt pa i deres oplevelser af
mistrivsel og handteringen heraf, og hvordan disse fortolkninger pavirker deres handlinger og strate-
gier for at handtere problemet. Dette har inkluderet en grundig gennemgang af interviews og anden
data, hvor vi har fokuseret pa at forsta informanternes perspektiver og den mening, de tilleegger deres

egne oplevelser.

Et kerneprincip 1 hermeneutikken er, at forstielse af helheden kraver en forstaelse af delene og om-
vendt. Denne cirkulere proces, kendt som den hermeneutiske cirkel (Christensen, 2021), har varet
essentiel 1 vores analyse af gymnasiernes handtering af mistrivsel. For at {4 en fyldestgerende forsta-
else af, hvordan mistrivsel handteres, har vi derfor vaeret nedt til at se nermere pa de individuelle
dele, der udger helheden — herunder de specifikke erfaringer og fortolkninger fra rektorer og studie-
vejledere. Gennem en detaljeret undersogelse af disse enkeltdele har vi belyst de forskellige aspekter
af mistrivsel og de metoder, der anvendes til at handtere den. Ved at fokusere pa de enkelte dele,
sasom specifikke hendelser, personlige oplevelser og individuelle strategier, har vi veret i stand til
at opbygge en dybere forstaelse af helheden; den overordnede handtering af mistrivsel pd gymnasi-
erne. Denne tilgang har gjort det muligt for os at lokalisere, hvordan de enkelte akterers handlinger
og forstéelser bidrager til den samlede handtering af mistrivsel. For eksempel har vi analyseret, hvor-
dan studievejlederes individuelle erfaringer med at stotte elever i mistrivsel pavirker gymnasiernes
samlede strategi for trivsel. Ved at integrere disse individuelle perspektiver har vi kunne skabe en
helhedsforstéelse, der ikke blot belyser specifikke hdndteringsmetoder, men ogsa deres bredere im-
plikationer for det sociale arbejdes felt. Sammenfattende har den hermeneutiske videnskabsteoretiske
retning, med dens fokus pé forholdet mellem del og helhed, gjort os i stand til at ga ud over overfla-

diske beskrivelser.

En anden central pointe i den hermeneutiske tilgang er erkendelsen af, at forskere altid besidder for-
forstaelser, som kan pévirke deres tilgang til forskningsprocessen (Guldager, 2015). Jens Guldager

beskriver det saledes:

At der 1 forskning altid foreligger en forforstéelse, som har indflydelse pa, hvad der forskes i,
og hvordan det gribes an. Forskeren ber derfor fremlagge sin forforstéelse, sé det er muligt

at vurdere, hvordan den har pavirket forskningen (Guldager, 2015, s. 120).

Ifolge Guldagers perspektiv er tilstedevarelsen af en grundleggende forforstdelse uundgéelig, nér
man studerer et fenomen. Guldager argumenterer for, at det er afgerende at vaere bevidst om, og

kritisk over for, sine forforstielser for at forhindre, at de pévirker forskningen (Guldager, 2015).

Side 17 af 76



Kandidaten i1 Socialt Arbejde Aalborg Universitet

I vores athandling har vi derfor varet bevidste om, at vi begge har en eksisterende forforstaelse i
relation til den valgte problemstilling. Vores forforstaelse i relation til vores studerede fenomen er
blandt andet opstaet pa baggrund af eksisterende forskning og litteratur pa omradet, som har skabt en
eksisterende baggrundsviden omhandlende mistrivsel blandt unge. Vores forforstaelse omhandlede
blandt andet, at vi antog, at mistrivsel blandt unge i hej grad kommer til udtryk i gymnasierne, og at
dette betyder, at studievejledere i hgjere grad hindterer disse mistrivselsproblematikker. Vi havde
desuden en forforstaelse omhandlende, at de ansatte og gymnasierne i helhed har udfordringer med
at handtere mistrivsel blandt eleverne, da de grundet deres uddannelsesmaessige baggrund som ud-
gangspunkt ikke besidder kompetencerne til at varetage denne opgave. For at undga at lade vores
undersogelse styre af vores forforstielse, har vi bade i undersegelsesfasen og i det analytiske arbejde
erkendt og forholdt os til, hvordan denne forforstaelse kan influere pé de valg, vi har foretaget i
forskningsprocessen. I vores databearbejdning samt analytiske arbejde har vi derfor veret empiristy-
rede, og vi havde blandt andet ikke forudbestemte kodningskategorier, men lod empirien styre hvilke
temaer og meonstre, der var centrale i vores informanters fortalling. Dette for at sikre, at vi ikke sogte
efter udtalelser og/eller monstre, der be- eller afkreftede vores forforstelse, men nuancerede den.

Dette udfoldes nermere i afsnit 9.4.4 om kodning og afsnit 9.4.5 om analysestrategi.

9. Metodiske overvejelser
9.1 Litteraturreview

Forinden vi fastsatte afhandlingens problemformulering, enskede vi at etablere en forstielse af den
littereere maengde, der eksisterer omhandlende unges mistrivsel. Dette resulterede i en litteratursog-
ning for at skabe en substantiel viden, som netop har til formal at f4 en baggrundsviden om forsk-
ningsfeltet, herunder resultater fra eksisterende forskningsundersggelser (Danneris & Monrad, 2018).
Vi havde desuden til formal at lokalisere eventuelle videnshuller pa omréddet, sdledes skabte littera-
tursegningen desuden inspiration til formuleringen af den endelige problemformulering. Der er pri-
mert segt efter litteratur i skandinaviske databaser, eftersom vi enskede at overfore forskning mm.

til dansk kontekst, séfremt det ikke var udarbejdet i Danmark.

I vores litteratursegning benyttede vi adskillige databaser, herunder Aalborg Universitetsbiblioteks
sogemaskine, Primo, samt Danmarks Forskningsportal. Vi har desuden orienteret os i arkiver fra So-
cialstyrelsen og VIVE, for at identificere relevant litteratur inden for vores undersogelsesomrade.
Vores segning i databaserne bidrog til viden og forstielse omkring mistrivsel blandt bern og unge i
Danmark. For at finde relevant litteratur om vores genstandsfelt anvendte vi forskellige segeord, som

tog udgangspunkt i mistrivsel blandt unge.
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Segeordene bestod blandt andet af well-being, mistriv- Tabel 1. Oversigt over hits ved Aalborg
Universitetsbiblioteks sogemaskine, Primo.

sel, unge, trivsel, gymnasier, og uddannelse. Disse blev
) ) ] Aalborg Universitetsbibliotek — Primo
anvendt ud fra den booleske logik, hvor vi kombine-

Segeord Hits
rede sogeordene ved hjelp af AND, OR og NOT. Dette  [ypcmiveel %
for at sikre en omfattende og fokuseret afdekning af | Well-being AND you* 84
litteraturen pa omréadet (Rienecker, & Stray Jorgensen, | Mistrivsel AND ung* 10

. . . . Trivsel AND ung* 62
2017). Litteratursegningen i databasen Primo ved Aal- — :
Mistrivsel AND trivsel 13

borg Universitetsbibliotek resulterede 1 1017 resulta- [\fistrivsel AND uddannelse | 11

ter, mens seggningen i Danmarks Forskningsportal ge- | Trivsel AND uddannelse 50

nererede 570 resultater. Et udklip af vores sogning pa | Mistrivsel AND gymnasi® | 5

Trivsel AND gymnasi* 27

Primo fremgér i tabel 1.
I alt 1017

Den efterfolgende litteraturgennemgang viste, at en betydelig del af den fundne litteratur ikke var
relevant, idet vores fokus var rettet mod handteringen af mistrivsel blandt unge pad gymnasiale ud-
dannelser. Den eksisterende litteratur, som blev identificeret gennem vores segning, var primert cen-
treret om at forklare &rsagerne til, og mekanismerne bag, mistrivsel blandt unge generelt. Pé trods af
det relativt hgje antal sggeresultater er der sdledes begrenset tilgaengelig litteratur, der specifikt be-
handler handtering af mistrivsel blandt unge, hvilket er kernen i vores afthandling. Litteraturgennem-
gangen bidrog dog med verdifuld indsigt og forstaelse af mistrivsel blandt unge i en bredere kontekst,
og gav desuden overblik over eksisterende forskning og undersggelser p4 omradet. Baseret pa vores
litteraturgennemgang har vi i athandlingen inddraget relevant litteratur til at afdekke vores gen-

standsfelt, hvilket vil blive praesenteret i det folgende.
9.1.1 Resultater af litteraturreview: Eksisterende forskning

I det folgende afsnit vil vi redegere for den eksisterende forskning pa omrddet, som vi har benyttet
os af'i athandlingen. Udover den preesenterede empiri anvender vi desuden anden relevant litteratur,

sasom videnskabelige artikler, rapporter mm. Disse prasenteres ad hoc i athandlingen.
Danskernes sundhed. Den Nationale Sundhedsprofil

Sundhedsstyrelsen har siden 2017 udgivet flere publikationer under navnet Den Nationale Sundheds-
profil. Vi har 1 athandlingens udarbejdelse benyttet os af sundhedsprofilen fra 2021, og midtvejseva-
lueringen fra 2023 (Sundhedsstyrelsen, 2022a; Sundhedsstyrelsen, 2024).

Side 19 af 76



Kandidaten i1 Socialt Arbejde Aalborg Universitet

Den Nationale Sundhedsprofil 2021 - centrale udfordringer

Flere end 180.000 danskere svarede i 2021 pa godt 100 spergsmal omhandlende deres sundhed, syg-
dom og trivsel. Svarene bidrager med et gjebliksbillede af danskernes sundhed, ud fra deres egne
vurderinger, og disse resultater samles i Den Nationale Sundhedsprofil. Grundlaget for sundhedspro-
filen er et teet samarbejde mellem landets regioner, Statens Institut for Folkesundhed, Danske Regio-
ner, KL og Sundhedsstyrelsen. Sundhedsprofilen fra 2021 er den fjerde af sin slags, og vi vil i det
folgende kort redegare for profilens relevante resultater, i henhold til vores genstandsfelt. Det er nod-
vendigt at vaere opmarksom pa, at undersggelsen blev gennemfort i foraret 2021, hvor der stadig
eksisterede restriktioner og tiltag i forbindelse med covid-19-pandemien, hvilket forfatterne bag sund-
hedsprofilen argumenterer for, kan have pavirket resultaterne, og det er derfor vigtigt at se resulta-
terne 1 lyset heraf. Sundhedsprofilen fra 2021 viser, at andelen af personer med lav score pd den
mentale helbredsskala er steget i alle aldersgrupper, og at dette bide er geeldende for mend og kvin-
der. Dette viser, at udviklingen, der har veret pavist de sidste mange &r, fortsetter, og at der desuden
er sket en markant stigning siden 2017 blandt bade mend og kvinder i alderen 16-24 &r (Sundheds-
styrelsen, 2022a).

Den Nationale Sundhedsprofil. Midtvejsundersegelsen 2023 — centrale udfordringer

Midtvejsundersogelsen fra 2023 viser, at resultaterne fra 2021 ikke var sarlige pé alle omrader, men
at udviklingen pa en del punkter viser samme tendenser, som forinden 2021. Det vil sige, at der er
tendenser, der er fortsat i bade 2021 og 2022, inklusiv bdde positive og mere bekymrende udviklinger
- og de sidstnevnte he&nger sammen med vores undersggte genstandsfelt. Der er stadig flere, der
scorer lavt pa den mentale helbredsskala. Andelen der har lav score pd den mentale helbredsskala er
steget 1 de fleste aldersgrupper, bade blandt mand og kvinder. De senere ars kraftige stigning blandt
de helt unge er ikke fortsat i 2023, men der er dog fortsat en stigning (Sundhedsstyrelsen, 2024).

Vi benytter disse sundhedsprofiler som et redskab til at forsta den aktuelle sundhedstilstand og trivsel
blandt danskere. Ved at benytte os af de omfattende data, der er indsamlet gennem sporgeskemaun-
dersggelserne, kan vi identificere menstre i danskernes sundhedsadfzerd og -status. Dette giver os

mulighed for at belyse relevante resultater og tendenser inden for vores specifikke genstandsfelt.
Uddannelsesstatistik

Boarne- og Undervisningsministeriets hjemmeside, www.uddannelsesstatistik.dk, indeholder uddan-

nelsesstatistik pa tveers af det danske uddannelsessystem fra grundskole til ph.d. og voksenuddannel-
ser. Uddannelsesstatistik giver adgang til en raekke praedefinerede rapporter og grafer med statistiske
oplysninger. P4 denne side har vi benyttet os af relevante statistiske data omhandlende vores inter-

viewede gymnasier, samt benyttet os af muligheden for at sammenligne deres data med
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landsgennemsnittet. Vi har 1 athandlingen benyttet os af data omhandlende elevtrivsel, hvor faktorer
som faglig individuel trivsel, social trivsel, lceringsmiljo, pres og bekymringer samt mobning, vurde-
res ud fra en skala pa 1-5, hvor 1 angiver lavest mulige trivsel, mens 5 angiver hgjest mulige trivsel.
De forskellige trivselsaspekter dbner op for muligheden for at identificere omrader, hvor eleverne
trives godt, og omrédder, hvor der er behov for forbedringer eller interventioner (Borne- og Under-

visningsministeriet, s.d.).
Ny udsathed i ungdomslivet - 11 forskere om den stigende mistrivsel blandt unge

12019 udgav Hans Reitzels Forlag bogen Ny udsathed i ungdomslivet, hvori 11 forskere fra ind- og
udland prasenterer deres perspektiver pa, hvordan vi kan forsta de udfordringer, unge star over for,
set 1 lyset af de aktuelle samfundsmaessige @ndringer. Bogen er udgivet som en del af CEFUs forsk-
ningsprojekt, Ny udsathed, hvor forskerne bidrager med forskellige tilgange til at fremme unges triv-

sel. Vi vil i det folgende kort skitsere bogens relevante resultater.

De 11 forskere fremstiller i bogen et komplekst og nuanceret billede af udsathed blandt unge, og
deres bidrag reflekterer over mangfoldigheden af denne problematik, uden at kunne konkludere en-
sidigt pa, hvad begrebet ny udsathed indeberer. Samlet set skitserer de dog en reekke samfundsmaes-
sige forandringer, der preeger ungdomslivet og bidrager til en forstielse af det komplekse feenomen
udsathed: 1) preestationssamfund og en ubalanceret individualisering 2) forventningspres pd alle
livsarenaer 3) oget test- og preestationsfokus indskrenker unges handlerum 4) usikre jobperspektiver
pd et forandret arbejdsmarked 5) et velfeerdssystem under pres. Samlet set peger forskerne pa, at der
er klare tendenser til oget fokus pé praestation og konstant selvoptimering, ligesom at der ses et storre
fagligt og socialt forventningspres, som kun intensiveres af de unges brug af sociale medier. Derud-
over ses der 1 uddannelsessystemet et oget fokus pé tests og topprestationer, og i forbindelse med
dette, et institutionelt forventningspres om, at unge skal komme igennem uddannelsessystemet bedst
muligt pa kortest mulig tid. Efter endt uddannelse konfronteres de med et arbejdsmarked, hvor eget
konkurrence om jobs ses som en direkte folge af et forandret og vanskeligt arbejdsmarked, med stil-
linger som anses som verende usikre og flygtige. Det pointeres desuden, at sdfremt de unge i labet
af deres ungdomsliv far behov for hjelp fra velfeerdssystemet, medes de af et bade presset og indivi-
dualiseret system, som blandt andet kraver, at de unge kan placeres inden for et indsnavret normali-
tetsbegreb. Sidst pointeres det, hvordan de unges udfordringer, ud fra institutionelle og kulturelle
tendenser, forstds og behandles ud fra psykiatriske og diagnostiske tilgange. Forfatterne papeger, at
alle disse ovenstédende strukturelle udfordringer pavirker de unges bevagelser ind og ud af udsatte
positioner - men at der stadig er begraenset viden om, hvordan vi som samfund skal hindtere dette

(Gorlich et al., 2019).
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Vi har i athandlingen lebende anvendt resultaterne fra bogen til at styrke vores indsigt i de konkrete
udfordringer, som gymnasierne oplever i praksis. Ved at dykke ned i forskernes analyser og perspek-
tiver, har vi fiet et dybere indblik i, hvordan de samfundsmassige forandringer pavirker unge og
deres hverdag i gymnasierne. Dette har givet os et mere nuanceret billede af de komplekse problem-
stillinger, som institutionerne stir over for i1 forbindelse med deres héndtering af mistrivselsproble-

matikker.
Mistrivsel set i lyset af tempo, praestation og psykologisering: Om ny udsathed i ungdomslivet

12022 udgav Aalborg Universitetsforlag bogen, Mistrivsel set i lyset af tempo, preestation og psyko-
logisering - om ny udsathed i ungdomslivet, hvori forfatterne stiller skarpt pa spergsmalet om, hvor-
dan samfundsmassige rammesatninger kan bidrage til produktionen af mistrivsel blandt unge. Bogen
er udgivet som en del af CEFUs forskningsprojekt Ny udsathed. Vi vil i det felgende kort skitsere

bogens relevante resultater.

Forfatterne i bogen papeger, at den stigende mistrivsel blandt unge i dag, ikke kan forstas i et struk-
turelt og kulturelt tomrum, men at bdde trivsel og mistrivsel skal ses som en integreret del af de unges
psykologiske og relationelle processer, der sker i forbindelse med overgangen til voksenlivet. Det
pointeres desuden hvordan acceleration, psykologisering og preestation kan kategoriseres som sam-
tidsdiagnostiske tendenser, der spiller en stor rolle i samfundets udvikling, og har indvirkning pa de
unges trivsel 1 dag (Katznelson et al., 2022). De kortlegger at det er tydeligt, hvordan tempo og
effektivitet, kombineret med prastation og en psykologisering af individerne, har indvirkning pa,
hvordan samfundet opfatter “det gode liv”’; “Et liv, hvor man opnar noget, udretter noget, er travl pa
den prestigefyldte made, har et bredt og sterkt socialt netvaerk og samtidig ‘hviler i sig selv’ og er i

299

‘kontakt med sig selv’” (Katznelson et al., 2022, s. 177). Der argumenteres i forlengelse af dette for,
at det netop er disse forhold, som egentlig kan kategoriseres som ‘delvist positivt konnoterede for-
hold’, som er vanskelige for bade de unge og deres omgivelser at gennemskue, hvordan kan fore til
mistrivsel. Bogen pdpeger det som varende et centralt element blandt de unge, at samfundets tenden-
ser synes at skubbe til en felles understrom af blandt andet angst for ikke at kunne prastere, lobe
hurtigt nok og/eller at kunne merke sig selv, hvilket naturligt har indvirkning p& de unges mistrivsel

(Katznelson et al., 2022).

Vi vil benytte os af bogens resultater til at skabe en bredere forstaelsesramme i forhold til de udfor-
dringer, som de unge stir over for i dagens samfund, som afspejler de udfordringer, der opleves i
gymnasierne. Bogens resultater kan bidrage til at belyse, hvordan samfundsmessige tendenser som
eksempelvis acceleration, psykologisering og prastationspres pavirker unges trivsel og velbefin-

dende.
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9.2 Kvalitativ metode

Vi har i forbindelse med afthandlingens udarbejdelse anvendt den kvalitative metode til indsamling

af vores primare empiri. Vi vil i det felgende afsnit begrunde valget af netop denne metode.

Som tidligere navnt, foreligger der et omfattende vidensgrundlag, herunder hypoteser, der diskuterer
arsagerne til den stigende mistrivsel blandt unge i det danske samfund. Der eksisterer dog begranset
viden om, hvordan de institutioner, der er direkte involveret i de unges dagligdag, hindterer og inter-
venerer over for denne problematik. Vores formal med at anvende den kvalitative metode var saledes,
gennem vores informanters udsagn, at opné en dybere forstielse af dette ellers umiddelbare underbe-
lyste aspekt. Ved brugen af den kvalitative metode, er det muligt at stille opklarende, uddybende og
opfolgende spergsmal, hvilket gor denne metode velegnet at anvende, nir man ensker at undersoge
et genstandsfelt, hvor der ikke foreligger megen eksisterende viden (Thagaard, 2010). Vi har udvidet
vores primare empiriske grundlag med relevant sekundar empiri, af bdde kvalitativ og kvantitativ
karakter. Dette omfatter blandt andet anvendelsen af statistiske data vedrerende trivsel fra rapporter.

Dette er uddybet i afsnit 9.1 om litteraturreview og eksisterende forskning.
9.3 Indsamling af primger empiri

I det folgende afsnit vil vi beskrive vores valg af informanter og i den forbindelse fremhave de ud-
valgelseskriterier, vi har prioriteret. Vi vil desuden diskutere de udfordringer, der er opstéet i denne

sammenhang.
9.3.1 Udveelgelseskriterier

Afhandlingens formal er at undersgge interessenters synspunkter og oplevelser vedrerende hindte-
ringen af den stigende mistrivsel blandt unge i1 det danske samfund. Af denne arsag benyttede vi os
af en formalsbestemt udvelgelse af informanter, hvor det er forskernes ansvar at udvalge de perso-
ner, der bedst kan bidrage med indsigt i det udvalgte genstandsfelt. Udvalgelsen af informanter er
derfor tet forbundet med projektets formél, og der leegges vagt pa at sikre sammenhang mellem
projektets problemformulering og de informanter, der skal bidrage til at belyse den (Ingemann et al.,

2018).

Vi havde et gnske om at belyse emnet ved at involvere informanter der er direkte involveret i de
unges dagligdag, hvorfor vi valgte at afgreense os til gymnasiale uddannelsesinstitutioner, jf. afsnit 7
om afgransning og operationalisering af begreber. Dertil havde vi et onske om at belyse handteringen
af de unges mistrivselsproblematikker fra et bade ledelsesmaessigt- og frontlinje-/medarbejderper-
spektiv, hvorfor vi vurderede det som varende relevant at interviewe henholdsvis rektorer og studie-

vejledere pa ungdomsuddannelsesinstitutioner. Udvelgelsen af disse informanter begrundes i, at
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vores forforstaelse indikerede, at studievejledere ofte ville veere de primaere kontaktpersoner for unge
1 mistrivsel, og derfor kunne tilbyde et praktisk perspektiv pd, hvordan mistrivslen héndteres gennem
studievejledningen. Ved at inkludere rektorers synspunkter, var det desuden muligt for os at belyse

emnet fra et ledelsesmaessigt og organisatorisk perspektiv.

Vihavde i projektet fa udvaelgelseskriterier til de enkelte informanter. Et af de kriterier var, at rektorer
skulle have en betydelig erfaring i rollen som rektor, da dele af vores undersogelse omhandlede ud-
viklingen af den stigende mistrivsel blandt unge. Vi vurderede det derfor som verende relevant, at et
udvaelgelseskriterium for rektorerne var, at de havde mindst fem ars erfaring som rektor. Det eneste
udvaelgelseskriterium for studievejlederne var, at de var ansat som studievejleder pd en af de gymna-
siale uddannelsesinstitutioner, som vores rektorer reprasenterede. Dette for at kunne belyse ung-

domsuddannelsesinstitutionernes handtering fra to perspektiver i samme organisation.
9.3.2 Adgang til feltet

Vores adgang til feltet var forholdsvis ukompliceret. Ud fra vores udvalgelseskriterie, omhandlende
minimum fem &rs erfaring som rektor, undersegte vi relevante gymnasiale uddannelsesinstitutioner,
og kontaktede dernest de relevante gymnasier direkte, med henblik pa at arrangere interviews med
bade rektorer og studievejledere. Denne tilgang viste sig at vere effektiv, da vi hurtigt kunne etablere
kontakter og fa aftaler i kalenderen med de enskede informanter. Gymnasierne var imgdekommende
overfor vores henvendelser, og vi oplevede ingen betydelige barrierer eller forsinkelser i adgangen
til feltet. Vi erfarede, at gymnasierne enskede at bidrage med deres perspektiver til vores genstands-
felt, og denne direkte tilgang gav os mulighed for at indsamle data pd en effektiv made, og sikrede

desuden en smidig start pa vores forskningsproces.
9.3.3 Praesentation af informanter

Vi har i athandlingen interviewet henholdsvis fire rektorer samt fire studievejledere fra fire forskel-

lige gymnasier. Disse prasenteres i folgende tabeller:

Tabel 2. Oversigt over informanter med studievejlederfunktion

Studievejledere

Informant 1 Informant 2 Informant 3 Informant 4

Pseudonym Studievejleder A | Studievejleder B | Studievejleder C | Studievejleder D

Stilling Studievejleder + | Studievejleder + | Studievejleder + | Studievejleder +

gymnasielarer gymnasielarer gymnasielarer gymnasielarer
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Tabel 3. Oversigt over informanter med rektorfunktion

Rektorer
Informant 5 Informant 6 Informant 7 Informant 8
Pseudonym | Rektor A Rektor B Rektor C Rektor D
Stilling Rektor Rektor Rektor Rektor
Erfaring 17,5 ér 21 ar 30 ar 17 ér

Refleksioner over informanter

Vores udvalgte informanter med studievejlederfunktion, fungerede som reprasentanter for bade det
enkelte gymnasiums studievejledning, og deres rolle som undervisere pa gymnasiet. Vi havde en
formodning om, at det kunne vaere udfordrende for vores interviewede studievejledere at adskille
deres roller som henholdsvis studievejledere og undervisere. Dette blev bekreftet i atholdelsen af
vores interviews, hvor vi blev opmarksomme p4, at der 1 hoj grad arbejdes med de unges mistrivsels-
problematikker i begge roller. Vores udarbejdede spergsmaél i interviewguiden var primart formuleret
til rollen som studievejleder, men der eksisterede ogsa spergsmal, der kunne besvares fra en under-
visers perspektiv. Under interviewene sikrede vi, at informanterne tydeligt angav, hvornar deres svar
relaterede sig til deres rolle som undervisere, og hvornar de relaterede sig til rollen som studievejle-
dere. Vi erfarede, at denne dobbeltrolle bidrog med nuancerede svar og perspektiver til vores gen-

standsfelt.

9.4 Metodologi

9.4.1 Interviewform

Ved athandlingens udarbejdelse atholdte vi i alt otte enkeltinterviews. Brugen af enkeltinterviews er
blandt andet relevant i sammenhange, hvor man er interesseret i at undersege et individs holdning
eller vurdering af et givent emne, eller oplevelser af og erfaringer med noget. Derudover er enkeltin-
terviews ogsa relevante at benytte sig af, i tilfaelde hvor man har behov for viden om en bestemt
begivenhed (Ingemann et al., 2018, s. 153). Her kan man gennem enkeltinterviews fa belyst sit gen-
standsfelt med et indefra-perspektiv fra relevante parter, som har varet involverede i den givne begi-
venhed (Ingemann et al., 2018). Dette vurderede vi som varende relevant i forbindelse med vores
udvelgelse af interviewform, da vi netop havde et enske om, at rektorer kunne bidrage med et histo-

risk perspektiv pa udviklingen i mistrivslen og héndteringen heraf, ud fra deres erfaringer.

Ved afholdelsen af kvalitative undersegelser er det muligt at benytte sig af forskellige interviewfor-

mer, herunder den strukturerede, den semistrukturerede og den ustrukturerede (Ingemann et al.,
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2018). Vi har i udarbejdelsen af vores kvalitative undersogelse valgt at anvende den semistrukture-

rede interviewform, hvori der eksisterer en vis grad af forudbestemt struktur.

Ved den semistrukturerede interviewform udarbejder intervieweren pd forhdnd temaer og tilherende
sporgsmal. I denne interviewform er det dog muligt at afvige fra den forberedte interviewguide, og
stille opfalgende og opklarende spergsmal (Ingemann et al., 2018). Vi benyttede os af denne inter-
viewform, da dette stemte overens med vores videnskabsteoretiske positionering, idet muligheden for
lobende at tilpasse interviewet med relevante opfelgende og opklarende spergsmal, harmonerer med

den hermeneutiske cirkel (Christensen, 2021).
Erfaringer med interviewform

I forbindelse med atholdelsen af vores interviews erfarede vi, at brugen af den semistrukturerede
interviewform tillod os at udfordre vores forforstielse og dertil lobende tilpasse vores opfelgende

spergsmal herefter.

Vores indsamling af data erfarede vi som varende en dynamisk proces, hvor vores eksisterende for-
forstaelser kontinuerligt blev udfordret af den nye viden, vi tilegnede os fra hvert interview. Vi ob-
serverede en sammenhang, hvor denne dynamik influerede pé vores tilgang til de efterfelgende in-
terviews, hvilket resulterede i justeringer af vores opfelgende spergsmél som folge af den nyerhver-
vede indsigt. Vi afveg derfor ikke fra den oprindeligt fastlagte interviewguide, men foretog lebende
justeringer af vores opfelgende sporgsmaél, for at imedekomme den dynamiske udvikling af vores
forforstielse og indsamling af data. Vi erfarede, at dette bidrog med nuancerede svar, hvor vi med de
justerede opfolgende spergsmal sikrede, at spergsméalene forblev relevante og mélrettede i relation til

vores undersggte feenomen.

I forbindelse med planlaeggelsen af vores kvalitative interviews, valgte vi desuden at prioritere infor-
manter hvor et fysisk interview kunne atholdes. Ved fysiske interviews er det nemmere at indgé i
dialog, samt at aflase relevant kropssprog, og dertil fa gje pd eventuelle usagte ord gennem nonverbal
kommunikation (Ingemann et al., 2018). Dette vurderede vi som varende relevant i forbindelse med
vores valg af semistrukturerede interviews, hvor vi netop enskede at benytte os af opfelgende sporgs-

mal baseret pd den givne situation — bade i henhold til det sagte og usagte.
9.4.2 Interviewguide

Vi valgte at udarbejde to forskellige interviewguides, til henholdsvis rektorer og studievejledere. Vi
delte vores interviewguides op i tre overordnede temaer, som gik igen pa tvers af de to interview-
guides. Spergsmalene herunder var tilpasset informantens jobfunktion, men agtede overordnet at un-

dersoge det samme. De tre temaer var: mistrivsel overordnet, hdandteringen af mistrivsel samt det
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sociale arbejdes felt — opgavevaretagelse og roller. Som del 1 den semistrukturerede interviewform
sorgede vi for at udarbejde relevante spergsmaél til de enkelte temaer, for at sikre, at vi undersogte de
tre emner tilstreekkeligt. Disse sporgsmaél blev formuleret ud fra to formal: for at sikre, at vi under-
sogte emnerne tilstraekkeligt, og for at stimulere vores informanters fortellinger omhandlende det
givne emne. Vi havde systematisk udformet og inkluderet en bred vifte af spergsmélstyper i vores
interviewguide, herunder beskrivende, opfolgende, eksemplificerende, direkte og indirekte, sdvel som
strukturerede og oplevelsesbaserede sporgsmal. Vores primare anvendelse af abne spergsmal sigtede
mod at fremme en dybdegiende udveksling af information fra informanterne, hvilket forventedes at
resultere 1 en detaljeret indsamling af data fra interviewene (Ingemann et al., 2018). Eksempler pa

vores brug af forskellige spargsmélstyper fremgar i nedenstaende tabel:

Tabel 4. Eksempler pé spergsmalstyper benyttet i afhandlingen

Spergsmalstyper

Abne Hvordan kommer mistrivsel blandt de unge til udtryk pa jeres

gymnasium?

Oplevelsesbaserede | Hvordan oplever du at I pd jeres gymnasium héandterer/griber ind ift.

mistrivslen blandt de unge?

Direkte Har du erfaring med, at I som gymnasie varetager nogle opgaver/roller i
forbindelse med de unges mistrivsel, som kunne eller burde varetages i et

andet regi?

Erfaringer med interviewguiden

Ved atholdelsen af de kvalitative interviews erfarede vi, at vores briefing omhandlende vores gen-
standsfelt har veret for vag. Der var megen forvirring fra vores informanters side omhandlende hvad
vi reelt enskede at undersege, og der eksisterede en misforstiet forventning pa tvers af gymnasierne
om, at vi enskede at undersege hvordan gymnasiernes organisering bidrager til unges mistrivsel. Vi
erfarede dog, at vi i takt med interviewets progression, fik tydeliggjort for vores informanter, at un-
dersogelsen ikke var et kvalitetstjek af gymnasiernes interne organiserings betydning for unges mis-
trivsel. Vi erfarede desuden, at de interviewede studievejledere oplevede vanskeligheder med at di-
stancere sig fra deres rolle som undervisere i visse af de &bne spergsmal, til trods for, at vi i disse
sporgsmal specifikt bad dem om at reflektere ud fra deres perspektiv som studievejledere. I takt med
at vi afholdt flere interviews erfarede vi, at dette primart skyldtes, at initiativerne vedrerende den
stigende mistrivsel i hoj grad er integrerede i den daglige praksis i1 klasselokalerne, hvilket naturligt

vanskeliggjorde studievejledernes forseg pa at adskille de to roller.

Side 27 af 76



Kandidaten i1 Socialt Arbejde Aalborg Universitet

9.4.3 Transskribering

Afhandlingens otte interviews blev optaget pd diktafon og efterfolgende transskriberet. I transskrip-
tionsprocessen er der mulighed for at veelge mellem en fuld transskription eller at udarbejde referater

og/eller kondenseringer (Ingemann et al., 2018).

Vi valgte at foretage en fuld og ordret transskription af vores interviews, med undtagelse af uklar-
hedsmarkerer sdsom o/ og lignende. Dette valg blev truffet med henblik pé, at sikre, at transskripti-
onen afspejler interviewet sa negjagtigt som muligt, og for at undga tab af vaesentlige pointer i trans-
skriptionsprocessen. Endvidere bidrog den fulde transskription til at undgd skaevvridning af inter-
viewet under eventuel resuméskrivning eller kondensering, hvor vagtningen af forskellige emner og
udtalelser kan pavirkes ubevidst af forskeren, hvilket kan péavirke projektets validitet (Ingemann et
al., 2018). Dette valg var desuden i overensstemmelse med vores planlagte kodningsmetode for disse
interviews, som vil blive uddybet i afsnit 9.4.4 om kodning. Kvale og Brinkmann papeger vigtigheden
1 at vaere opmarksom pa, at transskriberet tale kan fremsta uklart og usammenh@ngende pa skrift
(Kvale & Brinkmann, 2015). Af hensyn til laesevenlighed har vi derfor foretaget enkelte omstruktu-
reringer i setninger, hvor det talte sprog blev for komplekst ved overgangen til skrift. Disse @&ndringer
blev implementeret for at sikre, at citatet forblev forstieligt og at dets budskab ikke gik tabt i leesnin-

gen.
9.4.4 Kodning

Kodning er et verktej eller en metode, der muligger organisering og systematisering af det empiriske
materiale, hvilket bidrager til en mere struktureret og overskuelig analyseproces (Ingemann et al.,
2015). Vi valgte at kode vores indsamlede empiri ud fra tilgangen med kodetreeer. I trdd med vores
hermeneutiske positionering, valgte vi at vaere empiristyrede i vores kodning af den indsamlede em-
piri. Vi benyttede os derfor af en aben og fleksibel kodning i den ferste del af kodningsprocessen,
hvor vi ikke havde forudbestemte kategorier, som vi tildelte koder efter. Vi ville afdekke empirien
setning for satning, og heri lokalisere, hvilke tematikker, der kom til udtryk. Ifelge Jakobsen og
Harrits, kan det dog veere meningsfuldt at lade sin empiristyrede og abne kodning blive fuldt af en
mere lukket kodning, hvor man fastsatter overordnede temaer, som de dbne kodninger kan placeres
under (Jakobsen og Harrits 2010 i Ingemann et al., 2015). I den anden del af kodningsprocessen
opdelte vi derfor den store mengde dbne koder under nogle underoverskrifter, som slutteligt blev

inddelt i nogle overordnede tematikker. Et udpluk af vores kodetra ses illustreret i bilag 3.
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9.4.5 Analysestrategi

Vi har i athandlingen valgt at arbejde ud fra den hermeneutiske analysestrategi. Nar man benytter den
hermeneutiske analysestrategi i forbindelse med en interviewundersoagelse, er formalet at opné indsigt
1, og forstdelse af, den betydning, som de personer, der underseges, tillegger deres oplevelser. En
anden vigtig pointe i hermeneutikken er, at individer handler og agerer ud fra en serlig forstaelses-
horisont, som bestar af fordomme — béde i negativ sével som positiv forstand — og forforstaelser.
Denne forstaelseshorisont kan bade vaere individuel og kollektiv, forstdet pa den made, at forstiel-
seshorisonten er menneskets personlige tilgang til sin omverden, men fordi man er en del af noget
starre, f.eks. kulturer, feellesskaber mm., er den ogsa kollektiv (Ingeman et al., 2015). Bade informan-
ter sdvel som interviewer gar ind i en interviewundersogelse med en forstaelseshorisont. Informanten
med sine erfaringer, meninger og holdninger, omhandlende det givne emne, og intervieweren med
tanker om, hvad der er pd spil i relation til den valgte problemformulering. Det er her interviewerens
fornemmeste opgave at finde ind til informantens tanker og meninger og dermed opnd en horisont-
sammensmeltning mellem informantens og interviewerens forstéelseshorisont. En horisontsammen-
smeltning er ikke nedvendigvis enighed omhandlende det undersogte emne, men at intervieweren er
i stand til at begribe og forsta informantens perspektiv, og pé denne made udvide egen forstaelsesho-
risont (Ingemann et al., 2015). Det kollektive aspekt af forstielseshorisonten har vi varet serligt
opmarksomme pa i forbindelse med udarbejdelsen af vores hermeneutiske analyse. Vores informan-
ters forstaelseshorisonter, omhandlende vores genstandsfelt, er blandt andet praeget af den kultur, som
er at finde pa det enkelte gymnasium, og dette var tydeligt i informanternes udtalelser. Vi har varet
opmearksomme pa, at konteksten har betydning for analysens resultater, herunder eksempelvis ved
de enkelte gymnasiers interne diskurser, retningslinjer og politikker. Som interviewer har vi forsegt
at skabe en horisontsammensmeltning mellem vores eksisterende forstaelsesramme og vores infor-
manters. Vi har desuden varet opmarksomme péd det individuelle aspekt af forstaelseshorisonten,
hvor vi har anvendt den hermeneutiske cirkel, som en del af vores analysestrategi. Denne proces
indebarer en kontinuerlig bevagelse mellem helheden og delene i forstaelsen af informanternes ud-
sagn (Christensen, 2021). Ved analysen af vores informanters udsagn om mistrivsel samt handterin-
gen heraf, har vi séledes bade set pa de konkrete detaljer, og pa hvordan disse detaljer passer ind i en
storre sammenhang af skolens kultur og praksis. Ved gentagne gange at bevage os frem og tilbage

mellem disse niveauer, har vi opnéet en dybere og mere nuanceret forstéelse.

Den hermeneutiske analysestrategi har givet os mulighed for at udforske informanternes udsagn dyb-
degdende og opnd en nuanceret forstdelse af, hvordan mistrivsel hndteres pa gymnasierne. Gennem
processen med horisontsammensmeltning og ved at tage hejde for bdde individuelle og kollektive

forstaelseshorisonter, har det vaeret muligt at belyse de komplekse dynamikker, der er pa spil.
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10. Afthandlingens kvalitet

I det folgende afsnit vil vi evaluere og kommentere pa kvaliteten af vores undersegelse ved at benytte
begreberne; troverdighed, bekreeftbarhed og overforbarhed (Thagaard, 2010). Begrebet troveerdig-
hed bygger pa den preemis, at den kritiske leeser af forskningen skal kunne overbevises om, at forsk-

ningen er gennemfort pa en palidelig made.

Ifolge Thagaard kan forskere forsterke trovaerdigheden i et forskningsprojekt ved at redegere for
tilblivelsen af de data, der anvendes i afthandlingen, samt hvornar og hvordan disse benyttes. Dette
inkluderer blandt andet en tydelig differentiering i analyseprocessen mellem informanternes udsagn
og forskerens efterfelgende fortolkninger (Thagaard, 2010). Som det fremgar af afsnit 9.4.3 om trans-
skribering, har vi valgt at transskribere vores indhentede empiri ordret, for at sikre validiteten af for-
tolkningen i forhold til det efterfolgende analysearbejde. Vi har i vores analytiske arbejde konsekvent
anvendt informanters udtalelser i citatform, for at tydeliggere, hvornér vi refererer til informanternes
egne udtalelser, og hvorndr vi som forskere foretager fortolkninger af disse udsagn. I tilfelde hvor vi
benytter os af udtalelser fra informanterne foruden brugen af citatform, gor vi det i bredteksten tyde-
ligt, at der er tale om informanters udtalelser, og ikke fortolkninger. Begrebet bekreeftbarhed omfatter,
ifolge Thagaard, en vurdering af de tolkninger, som man kommer frem til ud fra den indsamlede
empiri. Det er i denne proces vigtigt, at man som forsker forholder sig kritisk til egne tolkninger,
saledes at informanternes udtalelser ikke risikerer at blive overfortolket i den analytiske proces (Tha-
gaard, 2010). Vi har bade i kodningen, samt ved brugen af udtalelserne i analyseprocessen, forholdt
os kritisk til vores fortolkninger heraf. Som beskrevet i afsnit ?? om kodning, har vi benyttet os af en
empiristyret tilgang til kodning, hvor en dben og fleksibel kodning i ferste del af kodningsprocessen
medforte, at vi grundigt kunne diskutere og debattere, hvordan de forskellige udtalelser kunne fortol-
kes. Denne proces abnede op for muligheden for at udfordre hinandens og egne fortolkninger, hvor
der blev plads til alternative perspektiver, der kunne bidrage til en yderligere eller anderledes forsta-
else af informanternes udsagn. Begrebet overforbarhed omhandler, ifelge Thagaard, hvorvidt den
forstaelse, der udvikles inden for rammerne af det individuelle projekt, ogsd kan have relevans i andre
sammenhange og kontekster (Thagaard, 2010). Ved udvalgelsen af informanter til athandlingen,
havde vi blandt andet et enske om at skaffe representanter fra forskellige kommuner, saledes at der
kunne skabes en forstaelsesramme, der gar pa tvaers af kommuner. Der kan opsta et muligt generali-
seringsproblem i forbindelse med valget om at interviewe én studievejleder fra hvert gymnasie, og
ikke samtlige studievejledere pa uddannelsesinstitutionen. Dette medferer naturligt, at den interview-
ede studievejleder fra hvert gymnasium vil henvise til subjektive oplevelser fra sit arbejde, som alt

andet lige er kontekstathangige.
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Formalet med projektets udarbejdelse er at generere en relevant indsigt i hvordan mistrivselsproble-
matikken opleves og héndteres ude i praksis, pa de forskellige gymnasier. Vores empiriske dataind-
samling viser imidlertid udsagn og fortellinger blandt informanterne, som, uathaengigt af hinanden,
gér igen pa tvaers af gymnasier. Visse aspekter af vores analyse peger pd potentielle fenomener, der

kan indikere en tilstedeverelse ved andre gymnasier end dem, vi har inkluderet i vores interviews.
11. Forskningsetik

Forskningsetik spiller en afgerende rolle i enhver videnskabelig undersegelse, men far en sarlig be-
tydning i kvalitativ forskning, hvor menneskers oplevelser, erfaringer og holdninger er i fokus. Derfor
er det essentielt at holde etisk ansvarlighed for gje. Forskningsetik i denne sammenhang drejer sig
om at beskytte informanters privatliv, sikre deres rettigheder og bevare deres vaerdighed gennem hele
forskningsprocessen. Dette indebarer en raekke overvejelser, herunder informeret samtykke, anony-
mitet, gennemsigtighed 1 forskningsmetoderne samt respekt for de indsamlede data (Kristiansen,
2007). Formalet med det folgende afsnit er séledes at belyse, hvilke etiske retningslinjer og princip-
per, vi har veret opmarksomme pa i relation til vores athandling, for at kunne opné en ansvarlig og

trovaerdig undersogelse.

Inden for samfunds- og humanvidenskaberne findes en raekke etiske kodekser, og de forskellige vi-
denskabelige forbund har ofte deres egne retningslinjer for indsamling af data via feltarbejde. Disse
regelsat er ikke juridisk bindende, men fungerer som vejledende principper for, hvordan forskere ber
agere for at undga uetisk adferd. Dette gaelder ogsd for forsknings- og uddannelsesinstitutioner.
Ifolge professor i socialt arbejde, Seren Kristiansen, er der nogle kodekser, der gar igen og er felles
pa tvaers af disse enheder. Disse omfatter informeret samtykke, anonymitet og fortrolighed samt re-

spekt for privatlivets fred (Kristiansen, 2007).

For gennemforelsen af vores interviews har vi indhentet informeret samtykke fra vores informanter.
Begrebet informeret samtykke omfatter elementerne information og konsekvens. Information henvi-
ser til, at informanterne er blevet grundigt oplyst om interviewets formél, sa de klart forstér, hvad de
indvilliger i, hvordan de indsamlede data vil blive anvendt, og hvilke rettigheder de har 1 relation til
projektets udformning. Konsekvens refererer til forskerens opmarksomhed péd de potentielle konse-
kvenser, som deltagelsen kan have for informanterne. Det er forskerens ansvar at sikre, at informan-
terne er tilstreekkeligt oplyst om mulige konsekvenser, for de afgiver deres samtykke (Kristiansen,
2007). Bade for, under og efter vores interviews informerede vi vores informanter om, hvad deres
samtykke indebar ved deltagelse. For det forste blev informanterne oplyst om athandlingens formal,
da vi kontaktede dem med en forespergsel om interview, og de blev desuden prasenteret for athand-

lingens formdl i den tilsendte interviewguide forinden interviewet. Under selve interviewene
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medbragte vi en skriftlig samtykkeerklaering, som blev forklaret mundtligt til samtlige informanter,
sa de ikke var i tvivl om athandlingens formal og vores héndtering af deres data. Informanterne blev
yderligere prasenteret for bilaget Sadan behandler vi dine data, hvor de bade skriftligt og mundtligt
blev orienteret om vores behandling af de indsamlede data. Dette omfattede blandt andet brug af
anonymisering i databehandlingen og muligheden for at tilbagetreekke samtykke, hvis informanterne
onskede dette. Alle informanter er blevet anonymiseret i vores athandling, hvilket indeberer, at deres
grundleggende informationer er blevet @ndret i sddan en grad, at de ikke kan identificeres ud fra
udsagn og oplysninger, som de har prasenteret i vores atholdte interviews (Kristiansen, 2007). Infor-
manternes udsagn blev anonymiseret i transkriberingsprocessen, hvor vi anvendte pseudonavne til
bade gymnasierne, rektorer og studievejledere. I forbindelse med udarbejdelsen af vores interview-
guide vurderede vi, hvilke informationer fra vores informanter, der var relevante, for at kunne besvare
vores problemformulering. Dette for at sikre vores informanters personlige integritet og verdighed,
hvilket blandt andet omhandler, at forskeren skal undgé at indhente oplysninger, der ikke er relevant
for projektets formal (Kristiansen, 2007). P4 baggrund heraf blev samtlige informanter informeret
om, at vi ikke var interesseret i udtalelser om elevers individuelle forleb i relation til mistrivsel og/el-
ler handteringen heraf, da afhandlingen udelukkende har til formal at afdekke mistrivselsproblema-

tikker pd gymnasierne overordnet samt hindteringen af heraf.
12. Teori

Til at belyse vores genstandsfelt inddrager vi i athandlingens analytiske dele Michael Lipsky, Pierre
Bourdieu samt et systemteoretisk perspektiv. Andre teoretiske vinkler vil blive inddraget ad hoc i
analysen. Teorierne anvendes i analysen pa forskellige samfundsniveauer, herunder mikro-, meso-
og makroniveau, hvis formal er at fremme en omfattende og nuanceret forstaelse af det studerede

fanomen.
12.1 Pierre Bourdieu

Pierre Bourdieu, fransk sociolog, filosof og antropolog, har udviklet en teoretisk ramme, der fokuse-
rer pa, at samfundets strukturelle organisering er baseret pa magtrelationer og symbolsk praksis.
Ifolge Bourdieu er individernes handlinger og oplevelser dybt forankret i disse strukturer, hvilket

bidrager til at forme deres sociale positioner og handlingsmuligheder (Bourdieu & Wacquant, 2004).

Bourdieus teori om kapitalvolumen anvendes til at analysere individers akkumulerede ressourcer og
disses betydning for individets forudsatninger for deltagelse i sociale kontekster. Han identificerer
tre primare former for kapitaler: okonomisk-, kulturel- og social kapital. Den ekonomiske kapital
refererer til materielle aktiver, sdsom penge og ejendomsbesiddelse, mens den kulturelle kapital om-

fatter immaterielle ressourcer, sdsom viden og uddannelsesmessige kompetencer.
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Den sociale kapital involverer relationelle ressourcer, herunder netvaerk og forbindelser. Bourdieu
havder, at disse tre kapitalformer er gensidigt atha@ngige og har en forsterkende virkning pa hinanden

(Bourdieu, 1986).

En anden central del af Bourdieus teoretiske ramme er begrebet felt, som anvendes til at beskrive
sociale arenaer, hvor akterer interagerer for at opna magt, status og ressourcer, og hvor besiddelsen
af specifikke former for kapital er afgerende for at kunne opna indflydelse. Hvert felt er kendetegnet
ved egne regler, normer og hierarkier - hvilket kan variere markant fra andre sociale sferer. Disse
felter spiller en afgerende rolle i dannelse og vedligeholdelse af sociale hierarkier og uligheder (Bour-
dieu & Wacquant, 2004). I forleengelse af begrebet felt, introducerer Bourdieu begrebet doxa. Doxa
henviser til de underliggende antagelser og grundlaeggende overbevisninger, der er indlejret i en be-
stemt kulturel praksis eller felt. Doxa reprasenterer en form for latent, implicit viden, der bidrager til
at opretholde de eksisterende magtstrukturer pa feltet. Doxa spiller en afgerende rolle i bestemmelsen
og formningen af, hvilke normer og verdier, der opfattes som legitime og relevante inden for det
pageldende felt. P4 samme made pévirkes doxa af feltets aktorer, da disse er ansvarlige for at opret-
holde og genskabe disse normer og verdier. Bourdieu argumenterer saledes for, at felt og doxa er taet
sammenknyttede og gensidigt athengige, idet de kontinuerligt opretholder og forsteerker hinanden i
en dynamisk proces (Bourdieu & Wacquant, 2004). Begreberne om kapitalvolumen, felt og doxa
bidrager til at skabe en analytisk forstaelsesramme i forhold til. hvordan samfundet opererer, og hvor-

dan magtforhold og uligheder opretholdes og fornyes (Bourdieu, 1986).

Vi vil i vores afthandling benytte os af Bourdieus begreber, som en teoretisk ramme til at analysere
og forsta, hvordan gymnasier handterer udfordringer relateret til mistrivsel i praksis. Vi vil blandt
andet benytte begrebet felt til at identificere de sociale arenaer, hvor akterer pad gymnasierne konkur-
rerer om magt, status og ressourcer i forbindelse med héndteringen af mistrivsel. I forlengelse af
dette vil vi benytte os af begrebet doxa til at skabe en forstaelsesramme af de implicitte antagelser og
grundleggende overbevisninger, der er indlejret i gymnasiers praksis, som kan have indflydelse pa
bestemte normer og vaerdier omkring hindteringen af mistrivsel. Samlet set bidrager disse begreber
til at kunne udforske kompleksiteten af, hvordan gymnasierne forstdr, handterer og reagerer pa mis-

trivselsproblematikkerne i deres daglige virke.
12.2 Michael Lipsky

Michael Lipsky, amerikansk sociolog, har udviklet teorien om krydspres, der beskriver og analyserer
de udfordringer, frontmedarbejdere i offentlige organisationer oplever i deres daglige arbejde, nér de

konfronteres med pres fra forskellige positioner (Lipsky, 1980).
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Frontmedarbejdere beskriver Lipsky som varende karakteriseret ved at have direkte kontakt med
brugere af offentlige tjenester, ligesom de desuden er forvaltere af politiske tiltag (Lipsky, 1980).
Béde studievejledere og undervisere kan derfor betegnes som varende frontmedarbejdere pad gymna-
sier, eftersom de har til opgave at forvalte lovgivning og retningslinjer i den direkte kontakt med
eleverne. Derfor inddrages denne teoretiske ramme i forhold til studievejlederes og underviseres ar-

bejde pa gymnasierne.

Lipsky identificerer forskellige situationer, hvorved et krydspres kan opsta, herunder eksempelvis i
tilfeelde hvor frontmedarbejderne star over for konflikter og modsatninger mellem de krav, der stilles
af organisationen, og deres egne personlige og moralske verdier. Et sddant krydspres kan komme til
udtryk i situationer, hvor frontmedarbejderen pé den ene side straeber efter at yde den bedste service
for borgeren, mens de pa den anden side begraenses af de forventninger og krav, der pélegges af
organisationen. Derudover kan krydspresset ogsd komme til udtryk ved, at frontmedarbejderen ikke
er enig i de vurderinger eller retningslinjer, som organisationen mener, de enkelte frontmedarbejdere
skal handle ud fra. I begge eksempler kan der opsta et krydspres mellem organisationens retningslin-
jer og egne personlige faglige og/eller etiske overbevisninger. Ifelge Lipsky kan krydspres resultere
1, at frontmedarbejdere treeffer beslutninger, der enten afviger fra organisationens formelle regler og
retningslinjer, eller fra frontmedarbejderens personlige overbevisninger og etiske principper. Begge
scenarier kan have betydelige konsekvenser for bdde kvaliteten af de offentlige tjenester og medar-

bejdernes trivsel og tilfredshed (Lipsky, 1980).

I forleengelse af Lipskys teori om krydspres, introducerer han begrebet afvergemekanismer, som han
definerer som varende strategier og handlinger, som frontmedarbejdere benytter sig af, for bade at
héndtere de udfordringer der kan opstd som folge af bureaukratiske strukturer og komplekse magt-
forhold, men ogsé i forhold til de modstridende krav i de tidligere naevnte krydspres. Ifelge Lipsky
kan disse afvaergemekanismer opsta af flere arsager, herunder: 1) som forseg pa at hindtere, og na-
vigere 1 de komplekse bureaukratiske strukturer, 2) som forsvarsmekanisme for at bevare egen pro-
fessionalisme og arbejdsmeessige integritet, eller 3) som reaktion pa politiske og/eller ekonomiske
begransninger og krav (Lipsky, 1980). Lipsky opdeler afvaergemekanismerne i fire overordnede ka-
tegorier, hvoraf forste hedder minimering af eftersporgsel af arbejde, som blandt andet kan komme
til udtryk ved, at frontmedarbejderen gor det besverligt at komme i kontakt med pagaldende, eksem-
pelvis ved begrensede kontaktmuligheder og &bningstider. Dernest rationering af service/aktivitet,
hvilket blandt andet kan komme til udtryk ved at nogle arbejdsopgaver prioriteres frem for andre,
eller modificering af mél i form af brandslukning. Den tredje kategori kaldes automatisering af ser-
vice/aktivitet, som blandt andet kan komme til udtryk ved rutinisering af opgavelgsningen eller brug

af standardlesninger. Sidst er der kontrol over borgeren, som blandt andet kan komme til udtryk ved
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at kontrollere interaktionen med borgeren, herunder at {4 preesenteret organisationens ydelser og méa-
der at handtere opgaver som varende til borgerens bedste (Nielsen, 2007). Det er vaerd at bemaerke,
at Lipskys afvaergemekanismer preesenterer disse overordnede kategorier som et redskab til at forsta
kompleksiteten i sociale situationer, men de er ikke udtemmende i deres deekning af mulige reakti-
onsmenstre og strategier (Lipsky, 1980; Nielsen, 2007). Lipsky papeger, at anvendelsen af afvarge-
mekanismer ikke nedvendigvis ber opfattes som varende negativ eller uetisk, men snarere som en
naturlig respons pd de udfordringer, frontmedarbejdere meder i deres daglige arbejde (Lipsky
1980). Ved at anvende Lipskys teori som analytisk ramme i vores analyse, kan vi undersege hvordan
krydspres manifesterer sig i praksis og hvilke strategier undervisere og studievejledere anvender for
at hindtere det. Dermed kan vi opna en mere nuanceret forstaelse af de komplekse dynamikker, der
preger nutidens uddannelsesmiljo og dertil skabe en forstaelsesramme for frontmedarbejdernes age-

ren.
12.3 Systemteori

Systemteori er en teoretisk ramme, der anvendes til at forstd og analysere komplekse systemer besta-
ende af forskellige og interagerende elementer. Systemteorien findes inden for forskellige fag, ek-
sempelvis psykologi, samfundsvidenskab, socialt arbejde og sociologi. Der kan dog identificeres seks
centrale kendetegn ved systemteorien, der gir pd tvaers af de forskellige retninger: 1) @nsket om
udvikling af helhedsteorier 2) Forstdelsen af systemers opbygning og definitionen heraf 3) At granser
er en afgerende komponent, for at kunne skelne mellem systemet og dens omverden 4) Systemets
opretholdelse sker ved, at systemet er i bevaegelse i form af ligevagts — og @ndringsprocesser 5) En
cirkuler drsagstenkning 6) Identificering af mél som systemet forseger at nd, hvilket er centralt at

kunne identificere, for at et system kan opretholdes (Hutchinson & Oltedal, 2006).

Et af de grundlaeggende principper i systemteori er, at et system er en helhed, hvor alle dele er ind-
byrdes forbundne og gensidigt athaengige. Systemet anses som mere end summen af dets dele, hvilket
betyder, at @ndringer i én del af systemet vil pavirke de andre dele, og derfor ber systemet forstas
som en helhed, frem for at fokusere pé individuelle komponenter isoleret. Systemer har graenser, der
adskiller dem fra deres omgivelser. Disse grenser kan vaere mere eller mindre bne, hvilket afger,

hvor meget input og output der sker mellem systemet og dets omgivelser.

Feedback er en anden central komponent i systemteorien, hvor systemet regulerer sig selv gennem
feedback-mekanismer. Negativ feedback hjelper med at stabilisere systemet, mens positiv feedback
kan fremme forandring og veekst (Hutchinson & Oltedal, 2006). I systemteorien opererer man desu-
den med tilbagemeldinger, som systemet giver sig selv i et forseg pd @ndring og/eller opretholdelse

i ligevaegten i systemet. Disse tilbagemeldinger defineres som afvigerkorrigerende tilbagemelding og
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afvigerforsteerkende tilbagemelding. Den afvigerkorrigerende tilbagemelding er den information, der
kommer ind i systemet, og som er med til at opretholde systemet. Den afvigerforstaerkende tilbage-
melding er, nar systemet a&ndrer sig, og der derfor udvikles nye normer og regler, samt en ny selvop-
fattelse 1 systemet. Ligevagtstilstanden i systemet er her sé forskellig fra den oprindelige, at systemet
kan siges at have @ndret sig. Disse ligevegts- og @ndringstilbagemeldinger i et system kan defineres
som feedbackslajfer, hvor man anvender begreberne input, throughput, output og feedback til at be-
lyse, hvordan tilbagemeldingerne kan opretholde eller &ndre systemets ligevagtstilstand (Hutchinson

& Oltedal, 2006).

I afthandlingen anvender vi det systemteoretiske perspektiv til at analysere gymnasiet som system,
samt til at belyse eventuelle forskydninger i det sociale arbejde. Dette indebaerer en dybdegaende
undersogelse af, hvordan de forskellige komponenter i gymnasiet, herunder elever, lerere, samt eks-

terne akterer, interagerer og pavirker hinanden.
13. Afthandlingens opbygning

I dette afsnit vil vi praesentere opbygningen af athandlingens analyse-, konklusions- og diskussions-
dele. Dette skal ses som en forlengelse af oversigten om athandlingens design, prasenteret i afsnit
6. Afhandlingens analyse er opdelt i tre dele: analysedel 1, omhandlende mistrivsel i gymnasierne,
analysedel 2, omhandlende gymnasiernes héndtering af mistrivsel, og analysedel 3, omhandlende

gymnasiernes &ndrede arbejdsopgaver i et systemteoretisk perspektiv.

I analysedel 1 anlegger vi bdde et makro- og mesoperspektiv. P4 makroniveau vil vi undersgge de
mistrivselsproblematikker, som gymnasierne star overfor, samt hvordan samfundsudviklingen har
pavirket udviklingen af disse problematikker. P4 mesoniveau vil vi desuden analysere, hvordan de
ansatte pd gymnasierne opfatter og forstar mistrivsel. Vi vil i dette analysestykke benytte os af rele-
vant litteratur og teori omhandlende samfundsudviklingen, kombineret med kvantitative data om-
handlende vores undersegte fenomen. I analysedel 2 vil vi analysere pd de indsatser og tiltag, som
vores interviewede gymnasier har ivaerksat for at imedekomme mistrivselsproblematikkerne blandt
eleverne. Vi vil i dette analysestykke blandt andet inddrage Michael Lipskys teorier om krydspres og
afvaergemekanismer pa bade mikro- og mesoniveau, for at skabe en nuanceret forstaelse af de kom-
plekse dynamikker, der praeger gymnasierne i forbindelse med héndteringen af mistrivsel, og dertil
danne en forstaelsesramme for frontmedarbejdernes ageren. Vi vil i forlengelse af dette inddrage
Pierre Bourdieus begreber om kapitalvoloumen, felter og doxa, for at bidrage til forstéelsen af de
ansattes forskellige forudsaetninger i forhold til hdndteringen af mistrivsel. I analysedel 3 anlaegger vi
primert et mesoperspektiv ved at undersegge, hvilken betydning forskydningen af de ansattes opgaver

har for gymnasiet som system. Vi vil i denne forbindelse inddrage et systemteoretisk perspektiv til at
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analysere systemets @ndringer. Vi vil desuden inddrage et makroperspektiv ved at belyse, hvilken
indvirkning denne forskydning har pé det sociale arbejdes felt generelt. I forlengelse af analysedelene
vil vi, pd baggrund af analysens resultater, konkludere pd vores problemstilling i et konklusionsafsnit,
og dertil besvare vores problemformulering. Efter konklusionsafsnittet vil vi i en diskuterende per-
spektivering perspektivere til folkeskolens handtering af mistrivselsproblematikkerne blandt bern og

unge.

14. Analyse
14.1 Analysedel 1 - Mistrivsel i gymnasierne: udvikling og professionelle perspektiver

Vi vil i det folgende afsnit belyse, hvilke mistrivselsproblematikker gymnasierne skal handtere, og
hvordan man kan forstd udviklingen i typer af mistrivselsproblematikker ud fra samfundsudviklingen.

Vi vil desuden se n&rmere pa, hvordan de ansatte i gymnasierne anskuer mistrivsel.

Som navnt i problemfeltet, er der aktuelt fokus pa stigningen i mistrivsel blandt unge, da mistrivslen
har store konsekvenser for de unges mentale helbred, ligesom at det har betydning for de unges mu-
ligheder for at gennemfore uddannelse og/eller komme i beskeaftigelse (Ottosen et al., 2022). Der er
dog uenighed blandt de interviewede gymnasier om, hvorvidt der reelt er tale om en stigning 1 mis-
trivslen blandt unge. Vores empiriske fund viser, at informanterne har divergerende opfattelser af

dette spergsmal. Adspurgt om udviklingen i mistrivsel udtaler Rektor D:

Jeg synes, det er svaert at sette et ord pa pracis, hvad det er. Men jeg har nok haft en oplevelse
af, at det har vaeret stigende 1 alle de ér, jeg har varet rektor. Jeg var forst rektor pa [X] fra
2007 til 2013, og sa i [X] fra 2013 til 2020. Alle tre steder har jeg oplevet en stigning, og ogsa
oplevet, at leererne giver udtryk for, at der er en stigning. Men nar det er sagt, sé er der jo

stadig mange, der trives godt i gymnasiet og har det godt (Rektor D).

Rektor D observerer en generel stigning i mistrivslen blandt unge og bemarker desuden, at hans
ansatte ogsd udtrykker denne opfattelse. Imidlertid papeger andre af vores informanter, at de ikke kan
genkende det ggede medie- og politiske fokus pa mistrivsel blandt unge. Rektor C fra udtaler i den

forbindelse:

Men altsd al den snak, der har vaeret i medierne om mistrivsel, den er faktisk ogsé lidt svaer at
genkende. Der er nogle ting, der er blevet tydelige, og som ogsd har med det samfund vi lever
1 at gare. Med at vores elever er ude i nogle lidt andre ting, de skal handtere, end I var og end
jeg var specielt. Og det giver nogle lidt andre problemstillinger, kan man sige, som man sa
ogsa kan registrere som mistrivsel. Men altsd, hovedpointen er jo at, langt de fleste af vores

elever har det rigtig godt (Rektor C).
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Til trods for at der er divergerende opfattelser af, hvorvidt der er sket en stigning i mistrivslen blandt
unge, fremkommer der i vores empiri gennemgaende menstre 1 forhold til hvilke mistrivselsproble-
matikker, der kommer til udtryk i gymnasierne. Trods denne uenighed viser undersogelser, at der er
sket en stigning i mistrivsel blandt unge, serligt nir det kommer til unges mentale helbred. I rapporten
Born og unge i Danmark, udarbejdet af VIVE, fremgar det, at der ses en vedvarende progression i

udviklingen af mistrivsel blandt unge;

Vi har siden undersggelsens start 1 2009 haft fokus pa den mentale trivsel blandt bern og unge,
og vi har ud fra en rekke trivselsindikatorer, som indgar i undersggelsen, konstateret, at der
fra 2009 til 2017 har veret en vaekst i andelene af ise@r 15-19-arige, der oplyser, at de mistri-
ves. I 2021 ser vi, at stigningen, der fortrinsvis drives af pigerne, er fortsat pa flere af de
inkluderede parametre: i andelene, der foler sig ensomme, har lav livstilfredshed, et darligt
selvvurderet helbred, som oplyser, at de har haft en psykisk lidelse, og blandt de 15-4rige
tillige 1 andelene med psykosomatiske symptomer hhv. adferds- og trivselsproblemer (Otto-

sen et al., 2022, s. 7).

Til trods for de divergerende opfattelser af mistrivslens omfang og udvikling, fremgar det af vores
empiriske fund, at der pd vores interviewede gymnasier forekommer mistrivsel 1 varierende grad.
Vores informanter identificerer gennemgaende centrale faktorer, som har betydning for de unges mis-
trivsel. Dette omhandler blandt andet mangel pa sociale fellesskaber. Studievejleder A udtaler i den

forbindelse:

(...) Det vi oplever hernede i gymnasievejledningen, ogsa i forhold til trivsel, som ikke er
sadan psykisk sarbarhed eller ny udsathed, men det er sidan mere grupperinger. Altsa det
store fellesskab, siger vi, er en lille smule trengt. De har svaert ved de store faellesskaber

(Studievejleder A).

Studievejleder B identificerer tilsvarende udfordringer, hvor der observeres en stigning i henvendel-

ser vedrorende mistrivsel, isar relateret til fravaeret af sociale fellesskaber. Hun udtaler:

Det er meget broget, men man kan sige, hvis vi sddan er i den ende, hvor jeg egentlig vil tale
den mistrivsel, som jeg kan vare bekymret for, sa er det tit noget med sociale relationer i
klassen. At man ikke foler, at man har nogle venner, at man ikke foler, at man er en del af en
gruppe, at man foler, at de andre taler, at man ikke kan fole sig pa plads i klassen, at man ikke
rigtig foler, at det gér sddan, som man havde troet, det skulle gore. [Det er] typisk med det

sociale (Studievejleder B).
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Begge informanter bidrager til diskussionen om de udfordringer, der blandt andet betragtes som ud-
losende faktorer for den stigende mistrivsel blandt unge. For at fremme trivslen hos bern og unge,
nedsatte Regeringen i 2023 en trivselskommission. Det fremgér af Berne- og Undervisningsministe-
riets hjemmeside, at Trivselskommissionens opgave er at udarbejde anbefalinger til forebyggelse af
mistrivsel og sdrbarhed blandt unge. Et af de emner, der enskes undersegt, er netop fellesskaber og
relationer, herunder hvordan disse styrkes, da undersegelser indikerer, at en stadig sterre andel af

bern og unge foler sig ensomme (Borne- og Undervisningsministeriet, 2023). De skriver:

En rekke tal og undersogelser har de senere ar peget pé stigende udfordringer med mistrivsel
blandt bern og unge. Nye tal viser, at selvom de fleste bern og unge har det godt, oplever knap
halvdelen af unge i alderen 16-25 &r en grad af mistrivsel, mens stadigt flere bern og unge

foler sig ensomme (Borne- og Undervisningsministeriet, 2023, afsnit 2).

For at pracisere, hvorfor fravaeret af sociale fallesskaber er blevet en central problemstilling i forhold
til den mistrivsel, der observeres pd gymnasierne, og blandt de unge generelt, er det relevant at fore-
tage en nermere analyse af samfundsudviklingen. Samfundsekonom og forsker, Ove Kaj Pedersen,
mener, at der har varet en transformation i samfundsstrukturen, hvor velferdsstatens kerneprincipper
og malsetninger gradvist er blevet suppleret, eller endda erstattet, af konkurrencestatens logikker og
principper. Han bidrager desuden til diskussionen ved at papege, at denne overgang har fort til en
transformation af det menneskesyn, der karakteriserer samfundets politiske og ekonomiske strukturer
(Pedersen, 2011). I velfaerdsstaten blev borgerne opfattet som rettighedshavere, hvor staten havde
ansvaret for at garantere social tryghed. Konkurrencestatens menneskesyn fremhaver derimod en
mere individcentreret tilgang, hvor borgeren ses som en akter pa et konkurrencepraget marked. Der
leegges her gget veegt pa individets ansvarlighed og evne til selvsteendig handling, hvor den enkelte
opfordres til at patage sig ansvar for egen velferd og livssituation. Dette resulterer i en foraget beto-
ning af individualisering og selvrealisering (Pedersen, 2011). Udviklingen fra velfaerdsstat til kon-
kurrencestat, samt det dominerende menneskesyn i konkurrencestaten, afspejles i vores empiriske
fund. Flere informanter papeger det individrettede fokus blandt de unge og hvordan de primart ori-
enterer sig mod egen succes og vinding. Samtidig bemerkes en svaekkelse af solidariteten med det
sociale faellesskab. Rektor C udtaler i den forbindelse: “Jeg tror, man vil mele sin egen kage i langt
hgjere grad, end vi ville gare dengang. Det tror jeg faktisk. Og det har noget med den individualisme
[at gore] (...)” (Rektor C). Rektor bergrer her fokusset pa individuel succes blandt de unge, hvilket
pa flere af gymnasierne ses at udfordre det store fellesskab. Flere informanter papeger, at det store
feellesskab er en afgerende faktor for at fremme trivslen. Studievejleder C understreger problematik-

ken i folgende udtalelse:
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Altsé vi har jo utrolig sveert ved at samle eleverne omkring noget faellesskab, men det er ski-
desvaert at samle elever om noget felles. Altsd vi har provet med forskellige ting og selvfol-
gelig, det gor vi stadigveek, men det er rigtig svert (...) Altsd den der med, at det er let at
mearke, hvordan jeg har det. Men det er meget svert at give noget til andre (Studievejleder

Q).

Gymnasierne ses gennemgaende at have udfordringer med at etablere og opretholde sociale felles-
skaber, og vores informanters udtalelser fremhaver betydningen af dette aspekt 1 forhold til de mis-
trivselsproblematikker, der kommer til udtryk (Rektor A; B; C; D & Studievejleder A; B; C; D).
Pedersen pédpeger i relation hertil, at skiftet i menneskesyn kan have konsekvenser for samfundets
sammenhangskraft og solidaritet, da fokus pa individuel succes og konkurrence kan bidrage til en
individualisering af samfundet, hvor solidariteten mellem mennesker sveekkes (Pedersen, 2011). Ud
fra Pedersens betragtninger kan der argumenteres for, at gymnasiernes udfordringer med at skabe
sociale fellesskaber, bliver udfordret af samfundsstrukturerne som har indlejret et menneskesyn, der
fremmer et individrettet fokus, hvilket har indvirkning pa hvorvidt de unge ser en vardi i at dyrke det
storre sociale fallesskab. Sociolog, Zygmunt Bauman, argumenterer samstemmende for, at sam-
fundsmassige og kulturelle forandringer, herunder globalisering, individualisering og opbrud af tra-
ditionelle sociale strukturer, har fort til en oplesning af traditionelle fallesskaber, og der er i stedet
sket en stigning i midlertidige og overfladiske forbindelser mellem mennesker. Bauman kalder dette
for knagefallesskaber, hvilket han definerer som en form for socialt samver, der er karakteriseret
ved sin overfladiske og flygtige natur, og er desuden praget af manglende dybde og vedvarende
engagement mellem individerne. I knagefzlleskaber er det sociale band ofte baseret pa gjeblikkelige
behov eller fordele, og der er mangel pa forpligtelse, loyalitet og solidaritet, da mennesket let kan
bevage sig videre til nye fellesskaber (Bauman, 2006). Baumans betragtninger afspejles i folgende
citat fra Rektor C, som kommenterer pd den udvikling, der har fundet sted i forbindelse med opbyg-

ningen af sociale fellesskaber;

Altsd vi har jo utrolig svaert ved at samle eleverne omkring noget fellesskab (...) Altsd hvor
man for eksempel [tidligere] havde en aktivitet, som man kunne gé til hver uge, og hvor man
selvfolgelig var glad for sin sport, men hvor det jo ogsd handlede om at veere sammen med
nogle mennesker. Altsa sddan kan de jo ikke forpligte sig i dag, fordi de vil ikke forpligte sig
leengere end en maks 10 dage frem i tiden. Og sé vil de se, om der dukker noget andet op, som
man hellere vil, og sa er man vak. S& det er skidesveart at etablere sadan noget felles uden

for skoletiden (Rektor C).
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Der kan argumenteres for, at knagefzlleskaberne kan have den konsekvens, at overfladiske relationer
kan fore til en folelse af ensomhed blandt eleverne. Svage og midlertidige sociale relationer kan gore
det sveert for eleverne at opbygge stottende og meningsfulde relationer, hvilket kan have negativ ind-

virkning pa deres trivsel og mentale sundhed. Dette understreges i folgende udtalelse fra Rektor D:

Vi ser elever, der enten falder ud af faellesskabet, eller aldrig kommer ind i det, eller udviser
en adferd, der signalerer mistrivsel. Det kan vare pa mange mader. Men som oftest er det
ved, at man traekker sig tilbage, treekker sig ind 1 sig selv, [og] bliver isoleret. Det ser vi ofte

(Rektor D).

Udfordringerne med at skabe sociale fallesskaber ses séledes at vaere en gennemgéende problematik
for vores interviewede gymnasier, og det opleves at vaere en afgerende faktor i forhold til den mistri-
vsel, der kommer til udtryk. Der kan, pd baggrund af ovenstidende, argumenteres for, at udfordringen
med at danne meningsfulde sociale fellesskaber blandt eleverne, kan tilskrives de strukturelle fakto-
rer i samfundet, som tilskynder et individorienteret fokus. Dette fokus internaliseres af eleverne, hvil-
ket kan veere med til at forklare, hvorfor det er udfordrende for dem at engagere sig og prioritere
sociale fellesskaber. Der kan desuden argumenteres for, at udfordringerne med at skabe sociale fal-
lesskaber 1 gymnasierne relaterer sig til det individrettede fokus, som kan fore til et konkurrenceprae-
get miljo. I et sddant milje straeber de unge efter at overga hinanden, hvilket kan svaekke de sociale

fellesskaber 1 gymnasierne.

Vores empiriske fund viser, at prestationspres blandt eleverne er en gennemgaende mistrivselspro-
blematik, som i varierende grad kommer til udtryk blandt vores interviewede gymnasier (Rektor A;

B; C; D & Studievejleder A; B; C; D). Dette afspejles i1 folgende udtalelse fra Studievejleder A:

Og [de unge] har meget, meget heje forventninger til sig selv. Og det er ikke kun i skoleare-
naen. Det er alle steder man skal shine. Sa det ser vi i hej, hej grad her. Det er faktisk der,
hvor vi bonger lidt negativt ud her. I forhold til, vores trivselsundersogelser er virkelig gode
her pa gymnasiet. Men lige pé den, i forhold til at veere presset. Der bonger vi ud. Sa det er en

problematik, vi i hgj grad har her (Studievejleder A).

Studievejlederen refererer her til de gymnasiale trivselsmalinger, som blev implementeret som en del
af en omfattende politisk aftale. Baggrunden for tilpasningen af disse malinger er en intention om at
fremme et gunstigt leringsmilje for alle unge. Formalet med malingerne er saledes at bidrage til at
sikre bade social og faglig trivsel (Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, 2023). Af gymnasiernes
trivselsmalinger fremgar det, at det s@rligt er i dimensionen pres og bekymringer, at samtlige af lan-
dets gymnasier scorer lavt. Landsgennemsnittet for denne dimension ligger pa 2,5 ud af 5,0, hvor

dimensionen social trivsel til sammenligning ligger gennemsnitligt pd 4,0 ud af 5,0 (Berne- og
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Undervisningsministeriet, s.d.). At de unge foler sig presset, fremkommer ogsa i vores empiriske
fund, hvor nogle af vores informanter adspurgt, papeger, at de oplever en ungdomskultur, der kon-

stant foler, at de skal prestere. Studievejleder B udtaler i relation hertil:

Det er jo en storre diskussion, hvor de pa en eller anden méde har svert ved at lade vaere med
at praestere. Altsa, at de har svaert ved at lade vaere med at prestere pa alle omrader af livet,
selvom mor siger, “de behover det jo ikke”, og skolelererne siger, “de behaver det jo ikke”,
og de fleste fornuftige mennesker siger, “de behaver det jo ikke”. S& har de svert ved at lade
vaere med at prestere. Og det er der nogen, der kan hindtere, og det er der nogen, der ikke
kan héndtere. Og der er nogen, der kan héndtere det i en lang periode, og der er nogen, der
ikke kan handtere det. Men det er en meget, meget vanskelig situation. Og det er en diskurs,
eleverne meget hurtigt selv ser sig selv som en del af. De ser meget hurtigt, “det er jo simpelt-
hen sé synd for dem”, for de er jo s& meta pa det hele i dag. De ved jo godt, hvordan det er at
vaere ung, og det er jo den made, de forstér sig selv. S& de psykologiserer sig jo (Studievejleder

B).

Det er ikke kun gymnasiernes statistiske data og vores empiriske fund, der understetter at pres og
bekymringer er en udslagsgivende faktor i forhold til mistrivsel blandt unge. Eksisterende forskning
papeger, at samfundsstrukturerne i dag er medvirkende til, at der i dag er fokus pa malinger og pree-
stationer. Dette medferer, at der fremmes en prastationsorientering blandt de unge, som fremmer en
internalisering hos individet, der omhandler, at ens preestationer er afgerende for hvorvidt man lykkes
i livet (Pedersen, 2011). Man kan heraf argumentere for, at gymnasierne, parallelt med samfundets
udvikling, stér over for en ny type mistrivsel, de skal hindtere, hvilket blandt andet skyldes, at ele-
verne udsattes for et konstant prestationspres pa alle omréder af deres liv. Ovenstédende belyser de

komplekse former for mistrivsel, som manifesterer sig i gymnasierne.

Vores empiriske fund indikerer desuden, at alle informanter rapporterer en markant stigning i diag-
noser og behovet for SPS-stette. I denne sammenhang viser vores data konsekvent, at informanterne
differentierer mellem forskellige typer af mistrivsel pd en stringent made, hvilket blandt andet kom-
mer til udtryk i deres omtale af unge med diagnoser. Flere informanter beskriver denne gruppe som

en klart afgreenset enhed. Rektor B udtaler:

Og s4 har vi jo noget andet, som er diagnoser, som er en anden type [mistrivsel], som jo ikke
nedvendigvis har noget med hinanden at gare. Hvor der er en voldsom vakst i diagnoser, som
er en anden problemstilling. Og begge dele maerker vi jo. Det vil sige, diagnoser, det er jo helt
klart, at det oplever vi jo ved, at der er stadig flere elever, der har diagnoser - og det er jo ikke

nedvendigvis udtryk for, at der er voksende mistrivsel (Rektor B).
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Rektoren synes her at betragte diagnoseproblematikken som en isoleret problemstilling, adskilt fra
andre udfordringer. Rektorens synspunkt om, at diagnoser ikke ngdvendigvis har en direkte indvirk-
ning pé elevernes generelle trivsel, kan vaere en begrundet observation baseret pa det faktum, at nogle
elever med diagnoser stadig prasterer godt akademisk og trives socialt pé trods af deres udfordringer.
Dette kan fore til den opfattelse, at diagnoser er en isoleret problemstilling, som ikke nedvendigvis
er knyttet til andre udfordringer. Studievejleder C deler tilsyneladende samme synspunkt angaende

elever med en diagnose. Hun udtaler:

Jeg ser langt flere med diagnoser. Det er noget HELT andet. Men dem har vi jo i vores eget
system. De kommer i det, der hedder SPS-systemet. Specialpaedagogstettetimer, som vi sgger
hjem hos SU-styrelsen. Og der har jeg fiet mange, mange, mange flere. Sa der for 17 r siden,
var der én, som var i SPS-systemet. Og jeg tror, det her skolear har jeg sogt til 35 elever. Plus
vi har 50 ordblinde, som ogsa far sarlig hjeelp. Det vil sige, det er faktisk en fjerdedel af

eleverne, som far sarlig hjelp (Studievejleder C).

Udtalelsen kan indikere, at studievejlederen ser diagnoser som en separat problemstilling, adskilt fra
andre udfordringer, som de unge kan opleve. Ved at fremhave antallet af elever, der modtager SPS-
stotte, antyder studievejlederen, at diagnoser ikke nedvendigvis ber betragtes som en del af den bre-
dere kontekst af mistrivsel blandt eleverne. Af Borne- og Undervisningsministeriets hjemmeside
fremgar det, at den studerende skal have en fysisk eller psykisk funktionsnedsattelse, eller andre
svaere vanskeligheder af betydning for at gennemfere en uddannelse, for at vare berettiget til SPS-
stotte (Borne- og Undervisningsministeriet, 2022). Det er séledes en bred gruppe af studerende, der
er berettiget til SPS-stotte, hvor belastningsreaktioner, sdsom eksempelvis depression, ogsa er omfat-
tet af mélgruppen. Depression er en belastningsreaktion, som ofte optreder sammen med andre psy-
kiske udfordringer, ogsé kaldet komorbiditet. De psykiske lidelser, som hyppigst optreder samtidig
med en depressionsdiagnose, er blandt andet angst og ADHD (Depressionsforeningen, s.d.). Det
fremgar af en evaluering af SPS-stette, at de hyppigst forekommende diagnoser der tildeles SPS-
stotte netop er angst, ADHD og depression (Danmarks Evalueringsinstitut, 2021). P& baggrund heraf
kan der argumenteres for, at man ikke skarpt kan adskille de forskellige former for mistrivselsproble-
matikker, og at stigningen i diagnoser og SPS-stotte i lige s& hoj grad kan vare et udtryk for en presset
ungdomsgeneration, som ikke formér at handtere det pres, de er underlagt pé alle arenaer i deres liv,
hvilket kan resultere i belastningsreaktioner. Dette er med til at understrege kompleksiteten i forhold
til de forskellige former for mistrivsel, der kommer til udtryk blandt eleverne. Informanternes udta-
lelser indikerer, at der forseges at lave en form for "kasseinddeling" i forhold til elevernes problem-
stillinger, 1 dette tilfelde den gruppe af elever, der har diagnoser og modtager SPS-statte. Der kan

argumenteres for at denne "klasseinddeling" kan udfordre de ansattes helhedssyn i forhold til at skulle
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héndtere mistrivselsproblematikkerne. Der kan heraf vare risiko for, at adskillelsen kan fore til en
fragmentering i indsatsen overfor de elever ,der er i mistrivsel. Safremt de ansatte udelukkende an-
skuer diagnoser som relateret til en isoleret problemstilling hos eleven, kan det have den konsekvens,
at man overser og negligerer de strukturelle og kulturelle rammer, som eleverne en del af, hvilket
ligeledes kan have betydning for elevernes trivsel. Der kan heraf argumenteres for, at det manglende
blik for kompleksiteten i relation til mistrivsel, kan have betydning for handteringen, hvilket kan
resultere i en utilstraekkelig og ikke-holistisk statte til eleverne. Dette antydes blandt andet i folgende

udtalelse fra Studievejleder D:

Men sé nogle gange, sd kan vi jo se, der er nogen, der har en hel del fraver. Og sd kan vi jo
se, “nd, jamen, de har ogsa den og den diagnose”, sa det giver jo god mening (Studievejleder

D).

Studievejlederens udtalelse antyder en tendens til at forenkle forstaelsen af elevernes udfordringer og
tilskrive diagnosen som den primere drsag til deres fraver. Dette afspejler en ensidig tilgang til at
forsté elevernes udfordringer, og kan underminere behovet for en mere nuanceret analyse af de fak-
torer, der bidrager til deres fraveer. Der er hermed risiko for, at man ikke far indfanget, hvad den reelle

grund til fraveeret omhandler.

Det bemarkes gennemgéende af vores empiriske fund, at informanterne oplever vanskeligheder ved
at indkredse de forskellige former for mistrivsel, ligesom at der observeres forskellige tilgange til
forstaelse og handtering af elevernes udfordringer (Rektor A; B; C; D & Studievejleder A; B; C;
D). Denne diversitet i tilgange og forstaelser afspejler ikke blot den komplekse karakter af mistriv-
selsproblematikkerne, men ogsa det faktum, at der endnu ikke er opnéet en falles forstaelse af, hvor-
dan man kan og ber hindtere dem. Gymnasierne oplever en forandret dynamik i forhold til de mis-
trivselsproblematikker, de stir over for, idet de nu skal handtere en “ny" malgruppe med komplekse
problemstillinger, som kan vare udfordrende at indkredse og intervenere overfor, da det, i hgjere
grad kan opsta pa baggrund af samfundsudviklingen. Adspurgt omkring denne "nye" mélgruppe ud-
taler Rektor C:

Det er i hvert fald rigtigt, at der lander sddan en fluffy gruppe hos os. Der er ogsa jo elever og
unge, som mistrives langt verre end vores, som ikke lander her. Det er jo ikke sddan, at jeg
sidder og brokker mig over vores klientel. Men vi har et bredt klientel efterhdnden, og meget
bredere, end da jeg selv gik i skole. Det er ikke nogen hemmelighed, det kan man naesten

regne ud procentuelt (Rektor C).

Side 44 af 76



Kandidaten i1 Socialt Arbejde Aalborg Universitet

Denne @ndring i malgruppens profil kan delvist forklare de udfordringer, som de ansatte stir over for
i forseget pa at adskille og navigere mellem forskellige mistrivselsproblematikker og deres arsags-
virkninger. Denne "flufty", eller udefinerbare, malgruppe synes at indikere en mere kompleks og
nuanceret form for mistrivsel, der ikke let kan kategoriseres eller identificeres. Der kan argumenteres
for, at gymnasiernes tendens til at adskille de forskellige former for mistrivsel er en méde at forsege
at skabe overblik i forhold til den kompleksitet, de meder i arbejdet med mistrivslen. Ydermere kan
der argumenteres for, at det kan resultere i en uklarhed eller usikkerhed blandt de ansatte i forhold til
hvordan de bedst kan adressere og handtere disse problemer. De udfordringer, som de ansatte oplever
med at definere de forskellige mistrivselsproblematikker og deres arsagsvirkninger, kan derfor delvis
tilskrives denne @ndrede dynamik i malgruppens sammensatning. Der kan argumenteres for, at dette
kreever en mere dybdegéende forstaelse af de underliggende faktorer, der bidrager til mistrivslen
blandt eleverne pa gymnasierne. Desuden kan den manglende klarhed i forhold til definitionen af
disse problemer afspejle en bredere udfordring i forhold til at anerkende og forstd kompleksiteten i

relation til de unges mistrivselsproblematikker.
14.2 Analysedel 2 - Hindtering af mistrivsel i gymnasierne: strategier og lesninger

I det folgende afsnit vil vi undersege, hvordan gymnasierne handterer elevernes mistrivsel. I denne
sammenhang vil vi anvende et bourdieusk perspektiv til at belyse og forsta de ansattes roller. Vi vil
desuden inddrage Michael Lipskys begreber om krydspres og afvergemekanismer, for at danne en

forstaelsesramme af frontmedarbejdernes ageren i forbindelse med héndteringen.

Til trods for at der aktuelt er et politisk fokus pa unges mentale helbred og den dertil stigende mistri-
vsel blandt malgruppen, er der ikke udarbejdet direkte retningslinjer for, hvordan gymnasierne skal
gribe denne mistrivselsproblematik an. Dette fremgar ogsa tydeligt af vores empiriske fund, hvor der
er stor forskel pa, hvordan man har valgt at organisere hindteringen af mistrivslen blandt eleverne.
Som navnt i analysedel 1 er der forskelle blandt vores interviewede gymnasier i forhold til hvorvidt
det opleves, at der er forekommet en betydelig stigning af mistrivsel blandt eleverne de senere éar.
Ikke desto mindre er der pa samtlige gymnasier iverksat en eller flere former for indsatser i forhold
til at fremme trivslen blandt eleverne, hvorfor man kan konstatere, at behovet er til stede i et vist
omfang. Der er dog stor variation i, hvordan disse indsatser er organiseret blandt gymnasierne. Vores
empiriske fund viser, at gymnasiernes handtering overordnet kan deles op i to: individuelle indsatser

og feellesskabslosninger.
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Individuelle indsatser

I det folgende afsnit vil vi prasentere eksempler pa, hvilke individuelle indsatser gymnasierne har
ivaerksat for at fremme trivslen blandt eleverne. Som navnt er der stor variation i forhold til indsat-
serne, hvilket ogsa kommer til udtryk ved de individuelle indsatser, som indeholder alt fra mentor-
ordninger, skolepsykologer og SPS-statte, til brugen af teamlearere og leesevejledninger i klasseloka-

let (Rektor A; B; C; D & Studievejleder A; B; C; D).

Pa gymnasiet, hvor Studievejleder C arbejder, har man eksempelvis valgt at prioritere, at alle elever
i lobet af efterdret i 2.g skal have en samtale med studievejlederen, for at sikre, at et eventuelt behov

for hjeelp og/eller stotte opdages;

Vi kalder det midtvejssamtaler, sé de ligger 1 sddan november méned i 2.g, hvor vi snakker
med alle. Og det er simpelthen ogséd for at etablere kontakt. Og vi oplever, at sa kommer
drengene faktisk ogsd. Nér vi har haft snakket med sddan en hel klasse, s& genererer det faktisk
tit, at man fir noget frem 1 lyset. S& det fungerer rigtig godt, det med at tage samtaler med
alle. Fordi nogen kan godt synes, det er sddan, ”ah, det er pinligt” at henvende sig. Men nér
man sa alligevel skal herind, sa gor det tit, at man sa alligevel far noget frem i lyset, nar man

sidder med en voksen pa tomandshand (Studievejleder C).

Péa et af vores andre interviewede gymnasier har man for nyligt implementeret, at man omtrent én
mandag 1 méneden har fri fra undervisning. Denne indsats kom péd baggrund af et forseg pa at give
bade elever og undervisere et afbrak, hvor man selv kan administrere, hvordan man vil benytte sig

af denne dag. Studievejleder B udtaler folgende herom:

Det var isar 1 forhold til at give nogle pusterum. Altsé i virkeligheden béde til lerere og til
elever. Vi har jo simpelthen indfert en skemafri dag cirka en gang om méneden, hvor man
selv bestemmer, hvordan man administrerer sin tid. Det geelder bade eleverne og leererne. Og
sa kan man valge at bruge den pé at lave afleveringer, eller hvad man er kommet bagud med.
Man kan ogséd velge at sige; “jeg har bare brug for at gare noget helt andet, se Netflix hele

dagen eller noget”. Det er netop for at forsege at give nogle pusterum (Studievejleder B).

Udover ovenstaende tiltag er det desuden felles for samtlige gymnasier, at de enten har en samar-
bejdsaftale med en psykolog gennem kommunen, eller har tilkebt sig en ekstern psykolog, til at af-
holde samtaler med elever med behov herfor. Ovenstadende eksempler viser altsd, at der er et oget
fokus pd den individuelle indsats over for eleverne, hvor der arbejdes med elevernes individuelle

trivsel.

Side 46 af 76



Kandidaten i1 Socialt Arbejde Aalborg Universitet

Fellesskabslosninger

Vores empiriske fund viser desuden, at der pa samtlige gymnasier gennemgédende arbejdes med at
fremme trivsel gennem fzllesskabslosninger, herunder ivaerksettelse af sociale arrangementer uden
for skolen, tiltag pd skolen i form af blandt andet musicalforestillinger, idretsarrangementer og mere

(Rektor A; B; C; D & Studievejleder A; B; C; D).

Studievejleder A forteller, hvordan de pa deres gymnasie arbejder bade individuelt og kollektivt i

relation til at fremme trivslen;

Man kan jo sadan sige, vi gér i to spor. Vi har sddan mere den individuelle indsats: Vi har
mange samtaler hernede, og vi har samarbejde med klassens laerere omkring eleverne og mis-
trivsel. S& har vi SPS-stetten, som vi fir mere og mere af, vi har en lesevejledning, og vi har
ogsé en gymnasiepsykolog, som sidder her en gang om ugen. S det vil jeg sige, at det er jo
sddan den individuelle vejledning, og sa har vi jo en meget mere kollektiv [tilgang], hvor vi
soger og forsgger at stotte op omkring faellesskabet, fordi vi ogsa tror pd den méde, vi kan
hjelpe den enkelte (...) Sa vi har musical, vi har frivillig idraet, vi har frivillig billedkunst. Der

er [ogsd] en leeseklub. (Studievejleder A).

I trad med Trivselskommissionens aktuelle fokus pa faellesskaber og relationer, forekommer der, som
navnt i analysedel 1, en felles oplevelse pa tvars af gymnasierne af, at det er svert at samle eleverne
om falles aktiviteter og sociale fellesskaber generelt. Gymnasierne udtrykker, hvordan fokus tidli-
gere har varet pd at handtere fallesskabsproblematikken ved at arbejde med det store fallesskab,
sasom gennem etableringen af musicalgrupper og idraetsfallesskaber. Man har dog erfaret, at det er

svart at imedekomme denne tilgang. Rektor C udtaler i denne forbindelse:

(...) Det er skidesvert at samle elever om noget felles. Altsa vi har prevet med forskellige
ting og selvfolgelig, det gor vi stadigvaek, men det er rigtig sveert. Og det dumme er jo, at for
eksempel: de har haft musicalen. Det hold, der s& har vaeret med til at lave den musical, de har
jo faet et feellesskab, som er det, vi alle sammen efterlyser, og som ger, at de bliver glade, og
de trives og gleder sig til at komme i skole. Og det er jo fedt, nr man kan se sddan noget
virke. Men det bliver sjeldnere og sjeldnere synes jeg. Og vi har faktisk haft et projekt her i
ledelsen ogsd, hvor vi har varet ude og hente inspiration andre steder for at here, hvordan

pokker man... eller hvad man kan gere for at skabe de der fallesskaber (Rektor C).

I udtalelsen ovenfor problematiserer rektor C, hvordan at de elever, som melder sig til de storre fal-
lesskaber, herunder eksempelvis musical, opnar netop dén fallesskabsfolelse, som der eftersperges,
og at de ansatte kan se, at der sker en stigning i1 deres individuelle trivsel — men at det er faerre og

feerre elever, som benytter sig af disse fellesskaber. Som navnt i analysedel 1, udtaler bdde
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studievejledere og rektorer, at samfundets strukturer gor, at der er et oget individualiseret fokus blandt
eleverne, som kan udfordre gymnasiernes prioritering af, og arbejde med, feellesskaber (Rektor A; B;
C; D & Studievejleder A; B; C; D). Flere gymnasier har erkendt, at arbejdet med de store faellesskaber
sker forgaeves, og der er pa flere af gymnasierne derfor fokus pd de sma fellesskaber; ”Der er noget
forskning, hvor man snakker om de smé faellesskaber, altsé kan vere nok sé vigtige i virkeligheden,
som de der store, som vi sd nasten ikke kan fa lavet” (Rektor C). Pa et af vores interviewede gymna-
sier har man fokus pa at danne en grundlaeggende kultur, hvor faellesskaber er det centrale omdre;j-
ningspunkt. Rektor A argumenterer i denne forbindelse for, at det er altafgerende for at kunne lykkes
med diverse indsatser og tiltag, at der prioriteres en god kultur som fundament for dette. Eleverne
bliver prasenteret for denne kultur forste studiedag, hvor bade studerendes og underviseres engage-
ment i at skabe en tryg ramme for hver enkelte elev, skal bidrage til dette fundament. Rektor A for-

teeller 1 denne forbindelse:

Sa far de sadan et indtryk af, at det er sddan et sted hvor folk vil en det godt (...) Den identitet,
man fér fra starten af, hvis den bliver i en tryg ramme, hvor man foler, at ”det var godt nok
grenseoverskridende, men det var faktisk ok og allerede pa dag tre, der begynder man at
fole, der her er faktisk et rart sted at komme. Sa far man skabt en fantastisk staerk base (...) sa
folk byder ind pa det. Og dem, der ikke byder ind, de bliver mere suget ind, fordi kernen er
ligesom omkring det gode [fellesskab], hvis man kan sige det sddan (Rektor A).

Rektor A's observationer understreger vigtigheden af at skabe en tryg og positiv start for eleverne.
Naér eleverne tidligt oplever en sterk fellesskabsfolelse, bliver det, ifelge rektor, lettere for eleverne
at engagere sig 1 fellesskabet. Udtalelserne i ovenstaende afsnit indikerer generelt, at gymnasierne
star over for en stigende kompleksitet, nar det kommer til at hdndtere mistrivsel blandt eleverne, og

at de forseger at fremme trivsel 1 form af dels individuelle og kollektive tiltag.

Udtalelserne i det foregdende afsnit antyder generelt, at gymnasierne konfronteres med en stigende
kompleksitet i forbindelse med handteringen af elevernes mistrivsel. Denne udfordring medforer, at
gymnasierne forseger at fremme trivsel gennem en raekke bade individuelle og kollektive tiltag. Disse
forskellige tilgange afspejler en forstaelse af, at effektiv handtering af mistrivsel kraever en multifa-

cetteret indsats.
At navigere i mistrivslens kompleksitet

Kompleksiteten i forhold til at handtere mistrivsel kan, som navnt i analysedel 1, udspringe af flere
faktorer, herunder bade strukturelle vilkdr og en individuel ansvarsfolelse hos de unge selv. Der kan
argumenteres for, at en vasentlig udfordring for gymnasierne i relation hertil er at navigere mellem

disse to dimensioner, der hver ise@r har en betydelig indvirkning pd elevernes mentale helbred og
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trivsel og handteringen heraf. P4 den ene side konfronteres gymnasierne med strukturelle betingelser
og vilkar, der pavirker de unges muligheder. Disse begrensninger kan omfatte gkonomiske vilkér,
uddannelsesmuligheder og andre institutionelle faktorer, sdsom uddannelsesreformer med videre,
som har indvirkning pé det pres, de unge er underlagt i forhold til at forme deres egen fremtid samt
det ansvar, der paleegges dem selv for at lykkes i relation hertil. De strukturelle vilkér har gymnasierne
ikke direkte indvirkning pa at &ndre, men, der kan, jf. analysedel 1, argumenteres for, at de struktu-
relle rammer kan vere en forklaringsramme 1 forhold til den mistrivsel, der aktuelt ses at ramme
ungdomsgenerationen bredt og pa tvers af sociogkonomiske baggrunde. Gymnasierne oplever be-
greensninger i deres ressourcer og kompetencer til at adressere mistrivslen blandt eleverne, som i
stigende grad viser individuelle behov, som skolen alene ikke har kapacitet til at imedekomme. Rek-

tor B udtaler i den forbindelse:

(...) altsd, der er langt flere henvendelser ogsa omkring, at der skal tages nogle sarlige hensyn,
og det er den balance, som er i at sige, “ja, vi kan godt tage sarlige hensyn”, men har du en
tredje elev om ugen, du skal huske, at de skal have hver deres individuelle s@rlige hensyn, det

kan du ikke handtere som larer (Rektor B).

Pé den anden side oplever gymnasierne ogsa, at de unge palaegger sig selv et stort ansvar for deres
egen trivsel og succes (Rektor A; B; C; D & Studievejleder A; B; C; D). Dette kan vere et resultat af
det dominerende neoliberale syn i samfundet, hvor individualisme og personligt ansvar betragtes som
nogleelementer (Pedersen, 2011). Derfor iverkseatter gymnasierne adskillige tiltag, sésom mentor-
ordninger, tilgaeengelighed af skolepsykologer og individuelle samtaler, for at imedekomme elevernes
individuelle behov. Til trods for disse initiativer og tiltag rapporterer flere informanter, at det kun er
ét skridt pa vejen, og at det ikke alene lgser problemet med mistrivsel blandt eleverne. Studievejleder

B udtaler i den forbindelse:

Jeg teenker at det er svert at finde pa mere i1 hvert fald. Vi er jo en del af det samfund, som vi
er. Det kan vi jo ikke sddan bare lige lave om pa. Og det er mega, megahérdt at vere ung i
dag. Det er mega, megahdrdt at skulle gennemfore en ungdomsuddannelse. Men sé jeg ved
ikke om det er nok, men jeg tror at vi er pd rette vej ved egentlig at hjelpe dem lidt med nogle
faste strukturer, fordi der er sa usaedvanligt meget de skal forholde sig til. Og det kan de ogsa

1 virkelig hojt omfang, i stort omfang. Men ja, godt det ikke er mig (Studievejleder B).

Udtalelsen reflekterer en anerkendelse af de udfordringer, som unge i dag star over for, samt en an-
erkendelse af den komplekse samfundsmessige kontekst, som de er en del af. Studievejlederen ud-
trykker desuden forstaelse for, at det ikke er nemt at @ndre pa de eksisterende samfundsstrukturer,

men at der stadig er behov for at hjelpe unge med at navigere gennem disse udfordringer. De arlige
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trivselsevalueringer af gymnasierne indikerer, at der til trods for, at der p4 gymnasierne geres en stor
indsats for at fremme trivslen, ses der rent statistisk ikke en markant @ndring i elevernes trivsel fra
2018-2023, hvor gymnasierne landsgennemsnitligt serligt scorer lavt i dimensionen pres og bekym-
ringer (Borne- og Undervisningsministeriet, s.d.). Dette rejser spergsmalet om effektiviteten af gym-
nasiers tiltag, og om nedvendigheden af, at fokusere pa samfundsmassige og strukturelle faktorer i
forseget pé at adressere og handtere mistrivsel blandt eleverne. Hvilket ogsé er med til at understrege

kompleksiteten i forstaelsen af den mistrivsel, der kommer til udtryk i gymnasierne.
Studievejledernes sendrede roller

Vores empiriske fund viser, at det falles for de individuelle og fallesskabsorienterede indsatser er,
at handteringen af mistrivselsproblematikkerne ses at have medfert et skifte i opgavevaretagelsen
blandt de ansatte pd gymnasierne. Dette er blandt andet gaeldende for studievejlederne, som udtaler,
at deres stillingsbetegnelse for leengst har @ndret navn i form af, at det nu hedder gennemforelsesve;j-

leder. Studievejleder C udtaler:

Mit arbejde har skiftet total karakter. Da jeg startede for 17 ar siden... Min stillingsbetegnelse
hed studievejleder, og der var det med fokus pé studie. Altsa vejledning til efterfelgende stu-
die. Og sa har den gennemgaet en keempe udvikling. Sa et ar eller to efter jeg var startet, s&
kom begrebet "gennemforelsesvejleder" pd banen. Og sé flyttede fokus, og studievalg blev
oprettet (...) Og sa er det primert mig, der tager mig af trivsel, mens de er her. Sa mit fokus

er pa de to eller tre ar, hvor de er her (Studievejleder C).

Dét at skulle sorge for, at eleverne trives indeholder, ifelge vores interviewede informanter, mange
opgaver og ansvarsomrader (Rektor A; B; C; D & Studievejleder A; B; C; D). Studievejleder B ud-
taler blandt andet, at de i hegjere grad har faet en koordinerende rolle, hvor de forventes at have kend-
skab til en bred vifte af mulige tilbud til de unge i kommunen, hvorefter studievejlederen kan hjelpe
med at skabe kontakt til den pidgaldende instans (Studievejleder B). Dette galder ogsé i tilfelde af,
at en elev skal udredes i psykiatrien eller henvises til privatpraktiserende psykolog. I disse tilfelde
udtaler flere studievejledere, at lange ventetider pé disse instanser medferer, at de mé athjelpe og
tilpasse sin rolle som studievejleder i denne periode (Studievejleder A; B; C; D). Studievejleder D
udtrykker at denne tilpasning af studievejlederrollen, naturligt medferer ogede forventninger til, hvad

de skal kunne héndtere og have viden om som studievejledere;

Jeg synes, vi har fiet mere og mere ansvaret over for, at vi ligesom skal blive sddan lidt mini-
psykologer. Og have en lille smule viden om alle mulige diagnoser, ikke? Som vi jo reelt ikke
ved noget om. Sa ja, der er blevet lagt meget mere ansvar over pa det vi skal kunne. Nar der

kommer en elev ned, og vi finder ud af: “okay, du har problemer med dét her” - at s skal vi
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ligesom med det samme ogsa kunne sige: “jamen det vi sa gor, det er, at sa satter vi det her i

segen” (Studievejleder D).

I forlengelse af dette forteller samme studievejleder, at de i1 ventetiden i forhold til udredning ved
Psykiatrien, aftholder samtaler med de enkelte elever, og at det iser er i denne venteposition, at de

skal agere sakaldte "mini-psykologer":

Sa prever vi jo at lappe, hvad vi kan lappe (...) De ved godt, at de maske har en eller anden
[diagnose], og vi tenker, at “det har du nok”, og sé prover vi sddan ud fra vores erfaringer og
se: “okay, hvis du har ADHD, sa har du nok brug for, at vi ger sddan her”. Og sa uden at sige:
“du har ADHD”, sa agerer vi pa det, fordi vi tenker, det er nok der den lander (Studievejleder
D).

Studievejleder B oplever, hvordan ventetiderne til eksempelvis udredning ved Psykiatrien medferer,

at de ma patage sig mentor-lignende roller, for at kompensere over for eleven i denne ventetid:

Sa starter vi med at snakke sammen en gang om ugen. Bare lige for at here, “hvordan er ugen
géet”, og “hvad kan du forvente af den kommende uge”. Sddan noget som en mentor typisk
ville gore, hvis man har faet SPS-stotte, men det har de sa netop ikke (...) sé er det s& mig, der
gér ind og er mentor, og sa taler vi om den uge, der er géet, og de uger, der kommer. Og si

kommer de igen en uge efter, eller to uger efter, og gor det samme (Studievejleder B).

Udtalelsen viser, at studievejlederen patager sig rollen som mentor for de elever, der ikke er berettiget

til SPS-stette, men som stadig har behov for statte.

Studievejleder C udtrykker ogsa, hvordan pageldende patager sig mange roller, blandt andet nér der
er ventetider til den privatpraktiserende psykolog, som skolen har en samarbejdsaftale med. Studie-

vejlederen udtaler:

Men vi har meget den aftale der, at der er tit jo ke til hende [psykologen] - sa hvis jeg booker
en tid 1 dag [marts], s& har hun maske tid i maj maned. S4 aftaler vi altid, at jeg s er den, der
sa passer pd eleven, indtil hun har tid. Sé selvfolgelig gar jeg ogsé ind og er lidt socialradgiver

og lidt psykolog, lidt terapeut, lidt nogle andre ting ogsa (Studievejleder C).

Vores empiriske fund stér ikke alene. De stigende forventninger til, hvad man som studievejleder skal
varetage, medferer en efterspargsel pa kompetencer fra landets studievejledere. Lene Klein, formand
for Ungdomsuddannelsernes Vejlederforening, udtaler omkring studievejledernes rolle som "psyko-

log":
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Jeg synes, at det er problematisk. Og jeg tror ogsé, at det er derfor, at mange vejledere gerne
vil have mere kompetenceudvikling og gerne vil vide sd meget som muligt om psykisk syg-
dom, mistrivsel og sa videre. For man synes aldrig rigtigt, at man er kledt godt nok pé (Niel-

sen, 2023, Behov for kompetencer, afsnit 4).

Hun udtaler desuden, at der blandt studievejlederne i Ungdomsuddannelsernes Vejlederforening er
et enske om oplag fra Livslinjen, for at tilegne sig kompetencer om diagnoser og mistrivsel generelt.
Hun problematiserer det faktum, at denne kompetenceudvikling "hviler" pé en frivillig organisations
erfaringsudveksling, og forudsatningerne for at tilegne sig disse kompetencer dermed ikke er lige for
alle landets studievejledere, ligesom at der kan stilles spergsmélstegn ved kvaliteten af kompeten-

cerne, eftersom det netop er baseret pa erfaringsudveksling (Nielsen, 2023).

Studievejledernes rolle ses sdledes at have gennemgéet en betydelig @ndring. I visse tilfelde forven-
tes de nu, som nevnt ovenfor, at fungere som blandt andet "mini-psykologer" pa grund af lange ven-
tetider 1 det psykiatriske system. Denne udvikling eger naturligt kravene til studievejledernes kom-
petencer og ekspertise, da de nu skal kunne handtere en bred vifte af psykosociale udfordringer, og
veare 1 stand til at yde relevant stette og vejledning til de berorte elever. Studievejledernes rolle bliver
derfor stadig mere kompleks og kraevende, da de i stigende grad fungerer som en central stettefigur i

elevernes trivselsmaessige og akademiske udvikling.

Sociolog, Michael Lipsky, argumenterer for, at frontmedarbejdere ofte kan befinde sig i situationer
med modsatrettede forventninger og krav, begrensede ressourcer og komplekse problemstillinger.
Disse situationer definerer han som krydspres (Lipsky, 1980). Ud fra ovenstaende udtalelser kan der
argumenteres for, at studievejlederne placeres i et krydspres, hvor der forekommer en kloft mellem
forventninger til roller og personlige forudsetninger og kompetencer for at varetage netop disse rol-
ler. Studievejleder D udtaler, hvordan der er hgje forventninger, blandt andet fra eleverne, i forhold
til hvad de som studievejledere kan og skal hjzlpe eleverne med; “Der er meget hgje forventninger.
De har forventninger om, lige s snart de kommer ned og siger, de har problemer med et eller andet,
sa far de en eller anden sarbehandling. Og det hverken kan eller skal vi” (Studievejleder D). Studie-
vejleder A fortaeller desuden, hvordan disse forventninger ogsa opleves at komme fra elevernes for-
eldre; “Altséd i langt de fleste tilfzelde, der synes jeg, at det er relevante henvendelser [fra foraldrene],
hvor de [henvendelserne] giver rigtig, rigtig god mening. S& kan man sa sige, om der er for hgje
forventninger til, hvad vi kan gere” (Studievejleder A). Ifelge Lipsky kan krydspres resultere i, at de
fagprofessionelle anvender afvaergemekanismer, for at kunne handtere de udfordringer, og det pres,
som de star over for i det daglige arbejde med komplekse modsatrettede forventninger og krav (Lip-

sky, 1980). Studievejleder B forteller i relation hertil, hvordan de pa gymnasiet er meget

Side 52 af 76



Kandidaten i1 Socialt Arbejde Aalborg Universitet

opmarksomme pa, at de som studievejledere ikke skal varetage en terapeutisk rolle, og at pdgaeldende

forseger at imedekomme dette ved at sa@tte en graense pa 20 minutter pr. samtale:

Jeg har sjeldent samtaler pd over 20 minutter. Sddan fordi jeg ikke er terapeut netop, men
bare folger op pé, hvordan det gér (...) Jeg kender mine granser. Og jeg er netop ikke terapeut,
og jeg er netop bare en forlenget voksen pé en eller anden made. Sa man kan sige, hvis der
er noget, jeg ikke kan, jamen sa undersoger jeg det, hvis jeg har tid til det, og ellers sé fér jeg
dem sendt videre. Altsa, man skal vere sadan lidt kold... ikke kold... men man skal vere
sadan lidt professionel i det her, fordi der er jo mange unge mennesker, der virkelig har det
darligt. Altsa, s& man skal ligesom forsege at sige: ’nu kommer du igen om en uge, sd det gér
nok, ikke?”. Og “har du nogen at snakke med, eller har du snakket med dine foreldre om
det?”, ”Hvad med den der leegetid?”, ”Skal du noget i weekenden?” (...) Jeg tror ikke, de synes
jeg er kold. Jeg haber det ikke. Men man bliver nedt til at holde lidt distance der, fordi ellers

sd kan man de (Studievejleder B).

Ovenstdende udtalelse illustrerer, hvordan Lipskys teori om krydspres og afvaergemekanismer kan
manifestere sig i praksis. Studievejlederens bevidsthed om at holde en professionel distance og undga
at treede ind 1 en terapeutisk rolle, afspejler en nedvendig balance mellem at imedekomme elevernes
behov og samtidig respektere de professionelle graenser. Studievejlederens strategi med at fastsaette
en tidsgreense pa 20 minutter pa samtaler og henvise elever videre ved behov, demonstrerer en bevidst
tilgang til at handtere dette krydspres. Som navnt i teoriafsnittet inddeler Lipsky brugen af afverge-
mekanismer 1 fire overordnede temaer. Der kan argumenteres for at studievejlederens valg om at
begranse tiden for en studievejledningssamtale, kan kategoriseres som afvargemekanismen minime-
ring af eftersporgsel af arbejdet (Nielsen, 2007), idet studievejlederen begrenser muligheden for at
4 adgang til lengerevarende samtaler. Denne tidsbegransning fungerer som en beskyttende faktor,
idet den hjelper med at undga, at samtalerne udvikler sig til terapeutiske sessioner, samtidig med at
den sikrer, at rollen som studievejleder bevares tydeligt. Dermed tjener denne afvaergemekanisme
ikke blot til at imedekomme elevernes behov, men ogsa til at opretholde studievejleders professiona-

lisme og egen mentale sundhed.

Eftersporgslen pa hjelp fra studievejledningen er stor, og kompleksiteten i elevernes problematikker
er, jf. analysedel 1, stadig voksende, hvilket medferer, at nogle studievejledere foler, at de kan risikere
at seette deres egen mentale sundhed pa spil. Studievejleder D oplever det som varende udfordrende,
at eleverne ofte bliver voldsomt skuffede, nar de ikke kan “fixe dem”, men at det er nedvendigt at

sette graensen for, hvad man som studievejleder kan hjelpe med;
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Vi har ikke kompetencerne til det, og vi har ikke tiden til det. Vi har ikke ressourcerne til det,
altsd. Sa det vi gor, det bliver sa noget halvt noget. Og nogle af os kan lide at gore det, nogle
af os kan ikke lide at gore det, nogle af os er gode til det, nogle af os er ikke gode til det. Det
er sadan lidt tilfeeldigt. S& det bliver lidt noget sjask (...) Der er meget brandslukning i det,

fordi vi har ikke kompetencerne, og vi har ikke ressourcerne. Desvarre (Studievejleder D).

Adspurgt om det opleves som verende nemt at s@tte denne graense i forlengelse af de begrensede

ressourcer og kompetencer, svarer Studievejleder D:

Ja, altsd, nu synes jeg efterhdnden, at jeg er blevet god til det. Men det er ogsa fordi, at jeg er
blevet presset derud, hvor man godt kunne maerke, at nu far jeg sgu snart stress, hvis jeg ikke
leerer at sige til eleverne: “det der kan jeg ikke gore noget ved, du mé ga til en psykolog”. S&
ja, jeg er blevet tvunget til at kunne sette graenser (...) Nogle gange, sé skal jeg vaelge, om det

er eleven eller mig selv, der skal til psykolog (Studievejleder D).

Ovenstdende udtalelse understreger nedvendigheden i at studievejlederne mé satte tydelige granser,
for at passe pa sig selv og sit eget mentale helbred i1 krydspresset mellem forventninger og egne fag-
lige kompetencer og ressourcer i arbejdet med eleverne. Udtalelserne fremhaver den udfordrende
balance mellem at skulle imedekomme elevernes behov og forventninger, og samtidig at opretholde

en form for distance, som blandt andet tilgodeser studievejleders egen mentale sundhed.
Underviseres &endrede rolle

Studievejlederne star ikke alene med ansvaret for elevernes trivsel, da &ndringen i opgavevaretagel-
sen ogsa kommer til udtryk blandt underviserne, som nu i hegjere grad forventes at skulle forholde sig
til, og héndtere elevernes mistrivselsproblematikker i klasserne. Studievejleder B udtaler, hvordan

nogle arbejdsomrader, som for var placeret i studievejledningen, nu varetages i klasserne:

Vi har jo teams i vores klasser her (...) hvor lererteamet og leereren i det hele taget er opmeerk-
somme pa: “hvordan kan vi tilrettelegge vores undervisning, sidan vi ogsa méske favner dem
der mistrives af en eller anden grund i undervisningen”. Sa det er blevet flyttet lidt mere ind i
klasserummet, hvor det maske tidligere var i studievejledningen, og vi kunne sende dem vi-
dere til nogle ting (...) det er meget moderne, at man tenker, at de ting, der gavner elever med
mistrivsel, gavner typisk ogsd den almindelige elev, der ikke mistrives. Det er den made, man
tilrettelegger undervisningen (...) Sa pa den méde kan man sige, at mistrivslen bliver handte-
ret méske bredere nu; sddan mere forebyggende, nu ogsa ude i klasserummet (Studievejleder

B).
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Studievejleder D udtaler samstemmende hvordan der aktuelt arbejdes med nye tiltag, hvor der kom-
mer mere ansvar over pa den enkelte underviser i forhold til at skulle hdndtere mistrivsel i klasserne;
“Nu er der én teamlerer pa hver klasse, som sa har fiet et meget storre ansvarsomrade, og ligesom
skal holde styr pd mange flere trdde. Og kontakten til lererne pa klassen, og til studievejlederen for
klassen og sa videre” (Studievejleder D). Vores empiriske fund viser gennemgaende, hvordan den
traditionelle opfattelse af underviserens funktion som varende primart faglig formidler, er under
opbrud. Dette understottes i folgende udtalelse, hvor Rektor B udtaler: “Sé leererne omkring klassen
har fiet en anden rolle, som i hgjere grad lidt mere er socialpaedagog end at vere faglerer (...)”" (Rek-
tor B). Det ses sdledes, hvordan underviserne nu ogsa er ansvarlige for elevernes trivsel, idet de for-

ventes at forholde sig til og héndtere elevernes mistrivsel i de enkelte klasser.

Studievejleder B og D udtaler begge i ovenstaende udtalelser, hvordan opgaver, der tidligere 14 hos
studievejledningen, nu flyttes mere ind i klasserummet. Underviserne forventes nu i hgjere grad at
vare opmarksomme pé, hvordan de kan tilrettelaegge undervisningen for at imedekomme mistrivsel
blandt eleverne. Det er en tydelig tendens blandt vores interviewede gymnasier, at der forckommer
et storre fokus péd forebyggende tiltag og samarbejde mellem undervisere og studievejledere, hvor

mistrivsel bliver handteret mere omfattende og proaktivt, bade i klasserne og i studievejledningen.

Udover de ogede forventninger til handteringen af mistrivslen i de enkelte klasser, ses det ogsa, hvor-
dan flere af vores interviewede gymnasier organisatorisk har placeret flere SPS-mentoropgaver hos
underviserne. Som navnt i analysedel 1, er der sket en markant stigning i tildelingen af SPS-stotte
blandt elever pa landets gymnasier, og dette opleves ogsa ude blandt vores informanter. Hvordan
denne stotte organiseres ude pa gymnasierne, er der dog store forskelle i. P& nogle gymnasier har man
valgt at ansette personale med relevant baggrund til at patage sig rollerne som SPS-mentorer, mens
andre har valgt at inkorporere mentorrollerne i allerede eksisterende stillinger: Pa et af vores inter-
viewede gymnasier har man valgt at oprette en ny stilling pd deltid specificeret til SPS-mentorrollen

(Rektor C), hvor Studievejleder D udtaler, hvordan mentorrollerne er tildelt deres lererteam i stedet;

Det foregér jo meget over pa ledelsessiden, hvem der ligesom bliver sat til at vaere mentor og
SPS-stettelaerer (...) og sé skifter det ogsé lidt fra ar til ar, hvem der bliver sat til at vare
mentor og SPS-larer, fordi det er jo sddan en opgave, som typisk fylder [...] Sa det er, nér
man har fiet alle de andre opgaver, sa er det: ’na der var lige et lille hul [i timetal] der, sa far

du lidt mentor[opgaver]” (Studievejleder D).

Den @&ndrede opgavevaretagelse blandt underviserne ses dog udfordret i praksisudferelsen. Ledelses-
massige beslutninger der ikke kan imedekommes tilstreekkeligt i praksis, og uens forudsatninger og

engagement for de @ndrede roller ses pa tvers af gymnasierne (Rektor A; B; C; D & Studievejleder
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A; B; C; D). Studievejleder D pointerer at intentionen om, at have én underviser der er ansvarlig for
héndteringen af mistrivslen i de enkelte klasser péd papir er god, men at det i1 praksis ikke er muligt at

udfere denne opgave tilstrekkeligt med de ressourcer, der er til radighed:

Og tanken er god, at der er én, der ligesom holder alle trddene. Men problemet det er sé, at
den liste, som den kare ledelse har lavet, den er... afsindig lang (...) Der er ekstremt mange
ansvarsomrader, og der er sat meget lidt tid af til det. Sa det er sadan lidt... ”god tanke, men

det kan ikke lade sig gore” (Studievejleder D).

Ud fra Lipskys teori om krydspres (Lipsky, 1980), kan der ud fra ovenstdende udtalelse argumenteres
for, at undervisere kan placeres i et krydspres mellem ledelsesmassige beslutninger og hvordan det i
praksis kan imedekommes af de enkelte undervisere. Pa den ene side ses der en ledelsesmassig be-
straebelse pé at decentralisere ansvaret og give den enkelte underviser i hver klasse mere autonomi og
indsigt i elevernes trivsel. Pa den anden side eksemplificerer Studievejleder D i sin udtalelse, den
praktiske udfordring ved at implementere denne nye struktur. Det kraever betydelige ressourcer, bade
i form af tid og stette, for at den enkelte leerer kan hindtere det udvidede ansvarsomrdde effektivt.
Det er ud fra ovenstdende tydeligt, at der er en klgft mellem intentionerne bag gymnasiets tiltag og
den faktiske praksis, hvor ressourcemangel og overvaldende ansvarsomrader kan underminere ef-

fektiviteten.

Det er ikke alle undervisere, som foler sig trygge og tilfredse ved at skulle patage sig disse yderligere
ansvarsomrader over for eleverne i den daglige praksis. Studievejleder A sztter folgende ord pa,

hvordan den @ndrede rolle blandt underviserne opleves forskelligt blandt kollegaer:

Altsé der er sket noget med gymnasielarerjobbet ogsa. Fra at vi sddan i hej grad har varet
sadan fagpersoner, som kom ud og skulle vise dem noget fag - nu er vi blevet, nogen vil jo
sige, at det er blevet noget mere "folkeskolelereragtigt". Det er der nogle af mine kollegaer,
der vil sige, sadan lidt nedladende. Det siger jeg ikke. Jeg synes, det er en stor del af vores
job. Men jeg har kollegaer, der vil sige: “skal man nu ogsa lave faste pladser?” ”Skal man nu
ogsé hjelpe dem med at lave lektier?” ”Skal man nu ogsa?” Altsa, hvor det er blevet meget
mere mangfoldigt at vaere gymnasielerer i dag. Meget mere. Og det henger sammen med, at
vores elevgruppe er meget mere mangfoldig. Meget, meget mere. Og vi har mange flere di-
agnoser 1 klasserne. Mange flere ordblinde, og udfordrede elever, end vi har haft tidligere

(Studievejleder A).
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Studievejlederens refleksioner giver et indblik i den komplekse og skiftende karakter af undervisernes
rolle i uddannelsesmiljoet, og det er tydeligt, hvordan traditionelle opfattelser af underviserens funk-
tion, som primert faglig formidler, er under forandring. Rektor D udtaler hvordan dette ogsa opleves

fra et ledelsesmaessigt perspektiv pa deres gymnasie:

Der er nogen, for hvem det foles frustrerende, som helst er fri, og s& er der nogen, der lige-
som tager det seriost og tager det som en opgave, som de patager sig professionelt og enga-
geret. Og sé er der den tredje gruppe, som gir meget ind i den rolle, og som maske foler, at

de aldrig foler, at de kan gere nok pa den made (...) (Rektor D).

Ud fra Lipskys teori om krydspres (Lipsky, 1980) kan der argumenteres for, at underviserne placeres
i et krydspres mellem ledelsesmassige forventninger til underviserrollen, og undervisernes egen fag-
lighed og egne forventninger til arbejdet som gymnasielerer. Den traditionelle vej til at blive gym-
nasiela@rer involverer gennemforelse af en bachelor- og kandidatuddannelse inden for specifikke fag-

omréder, kombineret med gymnasiesidefag (Aalborg Universitet, s.d.).

Pa Borne- og Undervisningsministeriets hjemmeside, UddannelsesGuiden, fremgér nogle af de typi-
ske arbejdsomrader som gymnasielarer, disse omfatter blandt andet at planleegge og gennemfore un-
dervisning pa gymnasiale uddannelser, vejlede elever i forbindelse med eksempelvis projektopgaver,

vare eksaminator for klasser med mere (UddannelsesGuiden, s.d.). Dette fremgar af billede 1:
Billede 1. Typiske arbejdsopgaver for en gymnasielerer (UddannelsesGuiden, s.d., Afbejdsopgaver).
~ Arbejdsopgaver

De typiske arbejdsopgaver for en gymnasieleerer er:

» Planleegge og gennemfgre undervisning pa gymnasiale uddannelser
» Vejlede elever ifm. fx projektopgaver

o Vaere eksaminator for din klasse

« Veere censor ved eksamen pa andre gymnasier

» Rette skriftlige opgaver

« Tage pa ekskursioner og studieture

« Fany viden om forskellige fag

Der kan ud fra ovenstdende kortlegning af de typiske arbejdsopgaver for en gymnasielerer, argu-
menteres for, at der eksisterer en divergens mellem de forventede arbejdsopgaver for gymnasielarere,
og dét som vores interviewede studievejledere beretter om er tilfaeldet i praksis pa gymnasierne. Det
er derfor forstéeligt, at nogle undervisere kan opleve at blive placeret i et krydspres mellem dét der

forventes af deres rolle som underviser, og deres egne forventninger.

Anskuer man ovenstdende problematik ud fra et bourdieusk perspektiv (Bourdieu & Wacquant,

2004), kan der argumenteres for, at gymnasiet kan betragtes som et felt, der aktuelt befinder sig i en
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tid, hvor der sker en @ndring i feltets doxa, som folge af den organisatoriske @&ndring i opgavevare-
tagelsen for underviserne. Den traditionelle opfattelse af gymnasiet er under opbrud, og de organisa-
toriske @ndringer har betydelig indflydelse pd bade gymnasiet som institution og pa selve klasserum-
met. Rektor D satter folgende ord pé, hvordan de ansattes personlige forudsatninger og engagement

er forskellige, og hvordan dette kan pavirke arbejdsmiljeet:

Kollegaerne kan ogsé godt fole, at det er en kritik af kollegaernes indsats, hvis man selv li-
gesom hele tiden gar ti gange sa langt, som man [skal]. Det leegger ogsé lidt, s& andre foler
et pres til at skulle gore mere. Vi skal gore s& meget vi kan, men der skal ogsé vere en rime-

lighed i niveauet (Rektor D).

Udtalelsen indikerer, at de ansattes nye rolle potentielt kan give anledning til uenigheder, hvilket i et
bourdieusk perspektiv kan resultere i interne kampe pa feltet om fastleeggelsen af feltets doxa. Som
beskrevet i teoriafsnittet definerer Bourdieu doxa som feltets spilleregler, og som de implicitte og
ofte ubevidste antagelser, verdier og normer, der dominerer i en given samfundsmassig kontekst
(Bourdieu & Wacquant, 2004). Med udviklingen af de ansattes roller kan der argumenteres for, at der
kan opsté udfordringer ved etableringen af nye normer og forventninger til de mere flydende roller,
som de ansatte forventes at navigere i. Dette kan give anledning til konflikter eller magtkampe mellem
de ansatte, for at fi fastsat feltets doxa, da der ikke er klare retningslinjer eller forstielse for, hvordan
rollerne skal udfyldes i den nye kontekst. Derudover kan de divergerende holdninger til i hvilket
omfang, at det er en del af deres arbejdsopgaver at varetage trivselsproblematikker, have betydning
for fastsattelsen af feltets doxa. Som folge heraf er der risiko for, at hdndteringen af mistrivslespro-
blematikkerne kan resultere i en tilfaeldig og uens handtering, da der i det nuvarende foranderlige felt

ikke eksisterer en felles doxa.

14.3 Analysedel 3 - Andret opgavevaretagelse i gymnasierne: et systemteoretisk per-

spektiv

I det folgende afsnit vil vi belyse den observerede forskydning i de ansattes arbejdsopgaver péd gym-
nasierne. Vi vil inddrage et systemteoretisk perspektiv til at belyse, hvilken betydning forskydningen
har for gymnasiet som system, samt analysere, hvilken indvirkning det har pd det sociale arbejdes

felt.

Hvis man anskuer gymnasiet fra et systemteoretisk perspektiv, kan man ud fra vores empiriske fund
konstatere, at de ansatte pa gymnasierne har fiet nye roller, som synes at skabe en rollekonflikt blandt
de ansatte. En rollekonflikt kan defineres som modsatrettede forventninger i en persons rolleset
(Hutchinson & Oltedal, 2006). Vores empiriske fund viser, at de i ansatte i hoj grad skal navigere i

flere roller, hvilket ses at age kompleksiteten i relation til handteringen af de ansattes arbejdsopgaver.
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Denne @ndring i arbejdsopgaver ses desuden at medfore en organisatorisk @ndring pa gymnasierne,
hvor nogle gymnasier blandt andet har pdlagt undervisere at agere mentorer, ligesom at underviserne
1 hejere grad skal arbejde med at fremme trivsel i klasserne. Der ses divergerende holdninger til,
hvorvidt de ansatte mener, at denne nye rolle er deres opgave, ligesom at der ses forskelligheder 1,
hvordan de ansatte griber det an. Vores empiri viser, at nogle af de ansatte gerne patager sig opgaven,
og ser det som en naturlig del af det at veere gymnasielarer, hvor andre ansatte mener, at deres opgave
som gymnasielaerer udelukkende er at vaere faglig formidler. Vi har i relation hertil argumenteret for,
at feltets doxa er under forandring, da de nye arbejdsopgaver medferer, at der er forvirring omkring
feltets "spilleregler". Den stigende mistrivsel blandt unge har sdledes medfert en betydelig @ndring i
gymnasiernes arbejdsopgaver, idet de nu i hejere grad end tidligere skal varetage opgaven med at
fremme trivsel blandt eleverne, udover deres traditionelle primere fokus pa undervisning. Denne
udvikling kan forstds ud fra systemteorien, hvor feedbackslejfer spiller en afgerende rolle i forstael-

sen af dynamikken i komplekse systemer som dette (Hutchinson & Oltedal, 2006).

Gymnasierne kan anskues som dbne systemer, der interagerer med deres omgivelser, herunder elever,
foreeldre, uddannelssesmyndigheder og samfundet som helhed. Andrede krav og forventninger fra
disse interessenter kan skabe pres for gymnasierne til at tilpasse deres organisation og praksis. Nar
gymnasierne modtager feedback fra omgivelserne om behovet for mere omfattende tiltag i relation
til mistrivselsproblematikker, skal de tilpasse sig disse krav, for at opretholde deres funktion og rele-
vans i samfundet (Hutchinson & Oltedal, 2006). Dette kan inkludere rekruttering af andre typer af
ansatte, udvikling af nye tiltag eller tilpasning af eksisterende strukturer og ressourcer. I systemteo-
rien opererer man med to former for tilbagemelding til systemet: afvigerkorrigerende tilbagemelding
og afvigerforsterkende tilbagemelding (Hutchinson & Oltedal, 2006). Der kan ud fra disse begreber
argumenteres for, at gymnasierne aktuelt er underlagt en afvigerforstaerkende tilbagemelding, hvor
gymnasiet som system er under forandring, grundet tilbagemeldinger fra omgivelserne. Dette med-
forer, at der udvikles nye normer, regler og selvopfattelser i systemet. Disse @ndringstilbagemeldin-
ger kan beskrives med betegnelsen "feedbackslejfer", hvor feedbacken bdde kan vare af positiv og
negativ karakter (Hutchinson & Oltedal, 2006). En positiv feedbackmekanisme kan ud fra vores em-
piriske fund observeres, hvor den stigende mistrivsel blandt unge udleser en reaktion fra gymnasi-
erne, der soger at adressere problemet gennem implementering af flere tiltag og ressourcer til at
fremme trivsel. Des mere opmaerksomhed og ressourcer der tildeles trivselsfremmende initiativer,
desto mere kan dette forsterke fokusset pé trivsel og skabe en positiv spiral, hvor gymnasierne bliver
bedre til at hdndtere problemet. P4 den anden side kan den stigende mistrivsel ogsa udlese en negativ
feedbackmekanisme, hvor gymnasierne reagerer ved at blive overvaldet af opgaven eller ved at im-

plementere ineffektive eller utilstraekkelige tiltag. Dette kan fore til en forvaerring af problemet eller
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en mangel pa effektivitet i deres trivselsfremmende tiltag. Vores empiriske fund viser, at gymnasierne
har iveerksat adskillige tiltag for at fremme trivslen blandt eleverne, men samtidig synes tiltagene at
pege i mange retninger, i et forseg pa at komme mistrivselsproblematikkerne til livs. Empirien anty-
der en tilfeeldig handtering, og statistiske data indikerer, at der ikke ses nogen markant @&ndring i de
arlige trivselsevalueringer, hvilket kan antyde en manglende positiv effekt af de tiltag gymnasierne
har iverksat. Gymnasierne modtager feedback bade internt fra deres egne elever, laerere og ledere,
samt eksternt fra foraeldre, uddannelsesmyndigheder og samfundet generelt. Disse feedbackslejfer
pavirker gymnasiernes reaktion og tilpasning til den stigende mistrivsel blandt unge, hvilket vi har

eksemplificeret i nedenstaende figur 3:

Figur 3. Feedbackslejfemodel med inspiration fra Hutchinson & Oltedal (Hutchinson & Oltedal, 2006 s. 234).

Stigning i mistrivsel Reaktioner fra ansatte

. Tilpasningsproces:
Samfundsmessige krav Tmple m?:nt eri ngg gf nye tiltag Positiv og negativ
g pres Zndring i arbejdsopgaver . respons
Stigning i Ressourceallokering Reaktioner fra elever
forventninger Positiv og negativ

Fra foraldre og elever respons

Throughput m

Feedback

Stigningen i mistrivsel blandt unge kan ud fra modellen anskues som et samfundsmassigt krav og/el-

ler pres pé gymnasierne, ligesom at det kan omfatte forventningerne fra foraeldre og elevers side, om
at handtere mistrivselsproblematikker blandt eleverne. Dette kaldes i modellen input. Vores infor-
manter refererer i relation hertil at de oplever en stigende tendens til, at foraeldrene forventer, at de

handterer deres barns mistrivselsproblematikker. Studievejleder A udtaler i den forbindelse:

(...) og forzldre, som ogsé har nogle forventninger om, at vi s&tter en trivselsindsats i gang.
Fordi det har man jo ogsé vaeret vant til fra folkeskolen. S4 jo, der er helt klart foraeldre, som

har en forventning om, hvad vi skal som skole (Studievejleder A).

Udtalelsen understreger, at foreldre har en betydelig indflydelse pd gymnasiets opfattelse af deres
ansvar for elevernes trivsel. Foreldrenes forventninger til, at gymnasierne skal prioritere trivsel, af-
spejler en bredere samfundsmaessig holdning til gymnasiets rolle udover undervisning. Det er ikke
kun foreldrene der har en forventning til gymnasierne i forhold til at handtere mistrivselsproblema-

tikker. Vores empiri afspejler en stigende tendens til, at eleverne forventer, at skolen kan afhjelpe

Side 60 af 76



Kandidaten i1 Socialt Arbejde Aalborg Universitet

deres udfordringer. Studievejleder D beskriver, hvordan eleverne har meget hgje forventninger, som
blandt andet kommer til udtryk i form af, at lige sa snart eleverne henvender sig til studievejledningen,
er der en forventning om, at de far seerbehandling (Studievejleder D). Udtalelserne er med til at indi-
kere, at der er udviklet en samfundsmaessig holdning til, at gymnasierne forventes at hdndtere mistri-
vselsproblematikker, hvilket der, ud fra modellen, far betydning for throughput, som er den tilpas-
ningsproces, der sker, som folge af inputtet til gymnasiet som system. Som foelge af inputtet sker der
en tilpasningsproces i gymnasierne, hvor de gennem implementering af nye tiltag til hndtering af
mistrivsel, @ndrede arbejdsopgaver og ressourceallokering, forseger at imgdekomme behovene fra
de elever, der mistrives. Vores empiriske fund afspejler netop hvordan gymnasierne har veret ned-
saget til at tilpasse sig, som folge af de forventninger, der er fra det omgivende samfund. I henhold
til analysedel 2 har gymnasierne ivaerksat adskillige tiltag for at fremme trivslen blandt eleverne,
ligesom at der er sket en a&ndring i de ansattes arbejdsopgaver som folge heraf. Det fremgér desuden,
at nogle gymnasier har set sig nedsaget til at afsatte ressourcer til at hdndtere mistrivselsproblema-
tikkerne, herunder adgang til skolepsykolog og mentorer. Som tidligere beskrevet er der divergerende
holdninger til de nye arbejdsopgaver, som de ansatte skal varetage. P4 vores interviewede gymnasier
kan man argumentere for, at outputtet udgeres af de ansattes respons pa de modificerede arbejdsop-
gaver. Vores empiriske fund indikerer en divergerende respons fra de ansatte, hvori bade negative og
positive elementer identificeres. Endvidere udger elevernes respons pa gymnasiernes implemente-

rede initiativer ligeledes en central del af outputet.

Vores undersogelse af outputtet - bade de ansattes reaktioner og elevernes respons pa tiltagene - un-
derstreger kompleksiteten i denne proces. Pa den ene side ses en negativ respons fra nogle ansatte,
der muligvis foler sig overbebyrdede og/eller utrygge ved de nye krav. Ligesom at elevernes forvent-
ninger til handling og deres reaktion pa tiltagene, herunder den stagneret trivselsscore, afspejler
manglende effekt af disse tiltagene. P4 den anden side observeres en positiv respons, hvor en del af

de ansatte ser det som en mulighed for at gere en forskel og stette elevernes trivsel.

Analysen af gymnasiers tilpasning til samfundets forventninger og de resulterende tiltag for at
fremme trivslen blandt eleverne, samt @ndringerne i de ansattes arbejdsopgaver, afspejler en kom-
pleks dynamik mellem udefrakommende krav og interne reaktioner. De divergerende holdninger
blandt de ansatte til de nye arbejdsopgaver, viser en naturlig spending mellem forventninger og rea-
liteter. Det er tydeligt, at gymnasierne, ud fra et systemteoretisk perspektiv, er blevet presset til at
tilpasse sig som system, grundet den stigende mistrivsel blandt unge, hvilket har kravet ressourceal-
lokering og organisatoriske justeringer. Ud fra et systemteoretisk perspektiv, er denne tilpasning ned-

vendig for gymnasiets ligevagtstilstand (Hutchinson & Oltedal, 2006).
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Forskydninger i det sociale arbejde

Der kan pa baggrund af ovenstdende analyse argumenteres for, at der er sket en forskydning af det
sociale arbejde, hvor gymnasierne er géet fra at vere en uddannelsesinstitution, hvis formal er at
uddanne og danne unge mennesker, til i hojere grad at skulle varetage mistrivselsproblematikker. P&
baggrund af dette, er det interessant at undersege, hvordan det sociale arbejdsfelt har udviklet sig som
folge heraf. Den globale definition for socialt arbejde, som i 2014 blev godkendt af International
Federation of Social Workers og International Associtaion of Schools of Social Work’s, lyder séle-

des:

Socialt arbejde er en praksisbaseret profession og en akademisk disciplin, der fremmer social
forandring og udvikling, social samherighed, og empowerment og frigerelse af mennesker.
Principper om social retferdighed, menneskerettigheder, kollektivt ansvar og respekt for for-
skelligheder er centrale for socialt arbejde. Understottet af teorier om socialt arbejde, sam-
fundsvidenskab, humanistiske fag og oprindelige folks viden, inddrager socialt arbejde men-
nesker og strukturer for at adressere livsudfordringer og for at opna eget trivsel (Dansk Soci-

alrddgiverforening, s.d, afsnit 3).

Ifolge definitionen er formalet med socialt arbejde séledes at fremme social forandring og udvikling,
hvilket indebarer en aktiv indsats for at skabe et samfund, hvor alle individer trives og har lige mu-
ligheder (Dansk Socialrddgiverforening, s.d). Dette perspektiv kan man argumentere for, traditionelt
har vaeret forbeholdt sociale institutioner og organisationer, men ud fra vores analytiske fund, kan der
argumenteres for, at gymnasierne i hgjere grad spiller en central rolle i at fremme trivsel hos eleverne,
samt at skabe et positivt og stettende miljo. Definition er med til at understette, hvordan gymnasierne
i stigende grad har udviklet sig til at omfatte sociale og folelsesmassige aspekter af studerendes triv-
sel ud over det rent akademiske, hvilket ogsd understottes af vores empiriske fund, hvor Rektor D

blandt andet udtaler:

Man kan sige, at jeg tror, at de fleste gymnasielerere vil nok sige, at de foler, at det sociale
arbejdes felt maske er blevet skubbet lidt ind 1 gymnasiet i storre grad, end det tidligere har
varet. Fordi iser dem, der arbejder som mentorer og studievejledere, de skal i sterre grad
forholde sig til, at de skal hjelpe eleverne til nogle ting, der ligger uden for skolen. Altsé der
hvor larerne 1 storre grad bliver forpligtet til ligesom at se pa trivsel som en del af det paeda-
gogiske miljo (...) Arbejdet med de unges trivsel og psykiske velvare, det fylder rigtig meget.
Man kan ikke som lerer bare sige, at nu gér jeg ind i det rum, og jeg forholder mig kun til

det fag-faglige”. Det er i hgjere grad blevet en del af den pedagogiske vaerktojskasse at vere
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opmerksom pa de dynamikker, det samspil - det sociale og psykiske samspil, der er i klasse-

rummet, og forholde sig til det, fordi det har jo betydning for leeringen ogsé (Rektor D).

Udtalelsen indikerer, at det sociale arbejdes felt er blevet integreret i gymnasierne i sterre grad end
tidligere. Dette kan relateres til definitionen af socialt arbejde, som fremmer social forandring og
udvikling, herunder fremme af trivsel og empowerment af enkeltpersoner. Gymnasierne erkender nu
1 hgjere grad behovet for at adressere de unges sociale og folelsesmessige behov for at fremme deres
samlede udvikling og trivsel. Rektoren navner specifikt lerernes rolle som mentorer og studievejle-
dere, der i stigende grad bliver nedt til at forholde sig til de unges trivsel. Dette afspejler, som navnt
1 analysedel 2, et opbrud med forstéelsen af undervisere som kun faglige formidlere, men ogsa skal
forholde sig til de unges sociale og folelsesmassige udvikling. Dette er i trdd med socialt arbejdes
principper om empowerment og frigerelse af mennesker, hvor undervisere spiller en aktiv rolle i at
stotte de unges veekst og udvikling. Udtalelsen fremhaver desuden, at trivsel er blevet en integreret
del af det peedagogiske miljo i gymnasierne. Dette indebzrer, at underviserne ikke kan ignorere de
sociale og psykiske dynamikker i klasserummet, da disse har direkte indflydelse pa leeringen. Her kan
principperne om social retfeerdighed og respekt for forskelligheder fra definitionen af socialt arbejde
vaere relevante, idet de understreger vigtigheden af at skabe et inkluderende og stettende miljo for

alle elever.

Samlet set viser ovenstdende udtalelse, hvordan det sociale arbejdes felt er blevet integreret i gymna-
sierne 1 sterre grad end tidligere, og hvordan underviserne nu i hegjere grad er forpligtet til at forholde
sig til de unges trivsel og velvaere som en integreret del af deres paedagogiske praksis. Dette afspejler
en bredere bevagelse inden for uddannelsessektoren, hvor der er en storre anerkendelse af betydnin-
gen af det sociale og folelsesmaessige miljo for elevernes succes. Rektor D betragter ikke udviklingen

som negativ;

Det synes jeg ikke egentlig i sig selv er en glidning. Det synes jeg bare er en forbedring. Altsé
da jeg startede som rektor for 17 ar siden, der var der mange is@r @ldre lerere, der var meget
forstokket, negtede overhovedet at pa nogen som helst made tage stilling til hvordan eleverne
havde det med hinanden i klassen, men det var kun det fag-faglige. Tankpasserpedagogik,
som man kaldte det i gamle dage. Og det er der sket en udvikling i. Der er kommet nye gene-
rationer af lerere til, der er sddan mere moderne padagogiske uddannelser, og i sterre grad
anser det som en del af sit ansvar at serge for trivslen. Vi er begyndt at bruge udtrykket "faglig
trivsel", det vil sige, at det handler ikke bare om undervisningen, men ogsa om en god og tryg
undervisningssituation. Og for at skabe den, skal man ogsd vare opmarksom pé, og tage an-

svar for, at der er gode og positive dynamikker i den klasse, eller det hold man underviser.
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Men selv de lerere, der ligesom gerne tager den del pa sig.. selv ved dem, er der nok en del,
der kan fole, at det sociale felt, sa at sige, ogsa har treengt sig ind i klasserummet i en grad,

som de oplever som frustrerende og svere (Rektor D).

Rektor anerkender den positive udvikling i retning af gget opmaerksomhed pa elevernes trivsel, og
papeger, at dette ikke nedvendigvis ses som en glidning, men snarere som en forbedring. Til trods
for denne positive udvikling papeger rektor dog, at selv de larere, der er villige til at patage sig dette
ansvar, kan opleve det som frustrerende og udfordrende, da det sociale aspekt i stigende grad treenger
sig ind i klasserummet. Dette antyder en kompleksitet og udfordring i at integrere sociale og faglige
dimensioner i undervisningen, hvilket ogsa understettes i folgende citat, hvor Studievejleder D, ad-
spurgt om tiltaget om én klasselarer, der har det primere ansvar for at fremme trivsel, udtaler: “Tan-
ken er der, men ressourcerne er der ikke. Egentlig tidsmassigt. Det er det, vi steder ind 1 meget, det
er, at vi har ikke tiden til det. Og vi har ikke uddannelsen til at tage os af eleverne” (Studievejleder
D). Studievejlederen italesatter her, hvordan manglende ressourcer og kompetencer udfordrer det

trivselsfremmende arbejde.

Baseret pa vores analytiske resultater observeres der en tilfeldig hdndtering af mistrivselsproblema-
tikkerne blandt de ansatte pad gymnasierne. Der findes divergerende holdninger blandt de ansatte an-
géende, hvorvidt det pahviler dem at tage sig af elevernes trivsel. Ikke desto mindre er det problema-
tisk, at nogle ansatte foler, at de ikke er kledt pa til opgaven. Yderligere antyder vores empiriske
data, at en mangel pa klare organisatoriske retningslinjer har indflydelse pa handteringen af disse

problemstillinger.
Mistrivsel og risiko for udsathed

I henhold til analysedel 1 adresseres en ny form for mistrivsel, der blandt andet er opstaet som folge
af samfundsudviklingen. Flere unge oplever i denne sammenhang en sddan grad af mistrivsel, at de
har behov for stette fra de ansatte pa gymnasierne. Denne mistrivsel ses, ifolge statistiske data, 1 hej
grad at omhandle, at de unge rapporterer om darligt mentalt helbred (Sundhedsstyrelsen, 2022a;
Sundhedsstyrelsen, 2024). Det ses at gymnasieeleverne generelt formar at handtere bade deres sko-
legang og sociale liv uden for skolen. Imidlertid viser vores empiri, at nogle elever oplever et sa
betydeligt pres, at de har behov for individuelle interventioner. Dette inkluderer blandt andet samtaler
med studievejledere, stotte fra skolepsykologer, samt tildeling af mentorstette eller SPS-stotte som
folge af blandt andet belastningsreaktioner. Selvom de unge generelt hindterer deres forpligtelser,
kan der argumenteres for, at der er risiko forbundet med de problemer, de oplever. I forhold til elever
pa et gymnasium kan det indebzere risikoen for frafald fra uddannelsen, hvilket kan betragtes som en

risikofaktor, der potentielt kan fore til en udsat position. Eksisterende forskning paviser, at hvis man
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mister tilknytning til en ungdomsuddannelse, kan det vaere udfordrende for den unge at genoptage
uddannelse (Emu, 2024). Safremt man ikke genoptager uddannelse, kan man risikere at ende i en
social deroute, hvor man bliver frataget kontrol over eget liv, fordi man er athangige af et offentligt
hjelpesystem (Berlau, 2014; 2016). Der kan heraf argumenteres for at frafald fra en ungdomsuddan-
nelse kan placere unge i en udsat position. De mistrivselsproblematikker, der fremgér af vores empiri,
indebarer en betydelig risiko for frafald. Manglende fzllesskaber identificeres som en gennemga-
ende problematik pa gymnasierne. Vores empiri viser, at et af de mest dominerende trivselsfrem-
mende tiltag pd de interviewede gymnasier er arbejdet med at etablere gode sociale fallesskaber
(Rektor A; B; C; D & Studievejleder A; B; C; D). Dette understreger gymnasiernes anerkendelse af
vigtigheden af saidanne faellesskaber for at forebygge mistrivsel blandt eleverne, da manglende trivsel
kan fore til oget fravaer og i sidste ende frafald. Derudover kan det prastationspres, som synes at
fremkomme pé vores interviewede gymnasier, bidrage til frafald, idet dette pres kan medfere belast-

ningsreaktioner sdsom stress og depression.

Som belyst i analysedel 2 har de ansatte udfordringer med héndteringen af elevernes mistrivselspro-
blematikker, hvilket blandt andet omhandler, at de arbejder isoleret med eleverne problemstillinger.
Samtlige gymnasier har dog iverksat mange trivselsfremmende tiltag, og har forstéelse for vigtighe-
den af sociale fellesskaber for at fremme trivslen. Imidlertid giver de ansatte udtryk for manglende
kompetencer og ressourcer, ligesom at der, jeevnfer analysedel 1, opleves udfordringer med at ind-
kredse og adressere mistrivsel. Der kan pa baggrund heraf argumenteres for, at de ansatte ikke 1 til-
streekkelig grad har gje for den risiko, der er forbundet med de unges mistrivselsproblematikker, hvil-

ket blandt andet kommer til udtryk i felgende udtalelse:

Det er en anden form for udsathed [mistrivsel], vi har. Det er ikke frafaldsproblemer. Det er
ikke fraveersproblemer generelt. Vi har selvfelgelig ogsd nogle, men ikke generelt. Det er et
eget pres for forventninger, som jeg ikke engang tror, at foraeldrene har. Men som de unge

har. For enten sé er det overlage, eller sa kan du bare blive skraldemand (Rektor A).

Rektors udtalelse belyser en vesentlig problematik ved ikke at koble forventningspres som varende
risiko for fraveer og frafald. Ved at nedtone betydningen af forventningspresset, overser rektoren en
central faktor, der kan have alvorlige konsekvenser for elevernes trivsel og gennemforelse af uddan-
nelsen. Som beskrevet ovenfor kan forventningspres og prastationspres fore til belastningsreaktioner,
som igen kan resultere i gget fraver og i sidste ende frafald. Dermed risikerer man at undervurdere
en vasentlig drsag til de udfordringer, som eleverne star overfor, og overser den risiko for udsathed,

som vi ovenfor har argumenteret for.
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De ansatte pd gymnasierne ses overordnet at have udfordringer med at indkredse og adressere de
underliggende mekanismer bag mistrivselsproblematikkerne pé grund af manglende kompetencer til
at arbejde helhedsorienteret. Selvom gymnasierne erkender vigtigheden af trivselsfremmende tiltag
og sociale faellesskaber, viser analysen, at de ansatte arbejder isoleret med elevernes problemstillin-
ger. Dette kan skyldes en mangel pa forstéelse for den komplekse sammenhang mellem trivsel, pree-
stationspres og frafald, samt en begranset evne til at hindtere disse faktorer integreret. Rektorens
udtalelse, der nedtoner betydningen af forventningspres som en risiko for frafald, illustrerer manglen
pa opmarksomhed pé de underliggende arsager til mistrivsel. Denne manglende erkendelse kan skyl-
des en tendens til at fokusere ensidigt pa fravaer og frafald som malelige parametre, uden at se de

dybere lag af mistrivsel, der kan fore til disse problemer.

Som tidligere beskrevet er gymnasiet som system undergdet forandringer som folge af @ndringer i
samfundsstrukturen. Denne udvikling har medfert en forskydning i det sociale arbejde, hvor gymna-
sierne nu star over for at skulle handtere en ny mélgruppe af unge i ungdomsgenerationen. Denne
malgruppe synes i stigende grad at have behov for stette i forhold til deres mentale helbred. Der kan
argumenteres for, at kompleksiteten af de mistrivselsproblematikker, der skal handteres, kraever en
helhedsorienteret tilgang. Uden en sddan tilgang er der risiko for at overse de udlesende og sammen-
satte faktorer, der ligger til grund for mistrivslen. Dette kan i sidste ende resultere i, at eleverne ender
1 en udsat position. Derfor ses der et behov for en forebyggende helhedsorienteret indsats i gymnasi-

erne for at imedega udsathed blandt eleverne.

15. Konklusion

Pa baggrund af vores analyse vil vi i dette afsnit besvare vores problemformulering, som lyder séle-
des; Hvordan handterer gymnasiale uddannelsesinstitutioner mistrivsel blandt deres elever, og hvil-
ken indvirkning har hdndteringen pd de ansattes opgavevaretagelse og det sociale arbejdes felt?

Pa baggrund af vores analytiske fund fremgér det, at der pa gymnasierne eksisterer forskellige former
for mistrivsel blandt eleverne. Vi kan konkludere, at de mistrivselsproblematikker, der kommer til
udtryk, kan forklares ud fra samfundsmessige strukturer, som fremmer et individorienteret fokus hos
eleverne pa gymnasierne, og at dette individfokus har betydelige konsekvenser for det storre sociale
feellesskab. Ifolge vores analytiske og empiriske fund er manglen pa sociale fellesskaber en vaesentlig
faktor i forhold til den mistrivsel, der opleves blandt eleverne. Vi kan pa baggrund af vores analytiske
fund konkludere, at gymnasierne har udfordringer med at styrke det sociale fellesskab pa gymnasi-
erne. Dette kan blandt andet forklares ud fra Baumans teoretiske ramme omkring knagefzllesskaber,
hvor elevernes prioritering af, og investering i, det storre sociale fellesskab besverliggores, idet sam-

fundsmeessige og kulturelle forandringer, samt opbrud af traditionelle sociale strukturer, har fort til
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en oplesning af traditionelle feellesskaber, og der er i stedet sket en stigning i midlertidige og over-
fladiske forbindelser mellem mennesker. Vores analyse viser desuden, at de ansatte pa gymnasierne
har udfordringer med at indkredse og adressere mistrivsel, grundet kompleksiteten heraf. Vores ana-
lytiske fund viser, at de ansatte anskuer mistrivselsproblematikker isoleret, hvilket sarligt kommer
til udtryk, nar de ansatte omtaler elever, der har en diagnose. Vi kan péd baggrund heraf konkludere,
at de ansatte forseger at lave en "kasseindeling" i et forseg pa at reducere kompleksiteten af den
mistrivsel, der kommer til udtryk blandt eleverne, og at dette kan have betydning for helhedssynet i

relation til handteringen af mistrivselsproblematikkerne blandt eleverne.

Vi kan desuden konkludere, at gymnasierne skal hiandtere en ny malgruppe af elever, der oplever
mistrivsel uathaengigt af eksempelvis sociogkonomiske baggrunde, og som i stigende grad synes at

have behov for stette 1 forhold til deres mentale helbred.

Vores analytiske fund viser, at gymnasierne konfronteres med en stigende kompleksitet i forbindelse
med héndteringen af elevernes mistrivsel, og at de gennemgaende forseger at fremme trivslen gen-
nem individuelle og kollektive tiltag. Vi kan konkludere, at kompleksiteten i forhold til hdndteringen
af mistrivsel er udfordrende for gymnasierne, idet de skal navigere i spe@ndet mellem strukturelle
betingelser og vilkar, som de ikke har direkte indvirkning pa, og elevernes ansvarsfolelse for egen
succes. Vores analytiske fund viser desuden, at studievejlederne har faet en ny rolle, hvor de nu i
hejere grad har til opgave at arbejde med elevernes trivsel. Ved hjelp af Lipskys teoretiske ramme,
kan vi konkludere, at @ndringen i studievejledernes rolle og arbejdsopgaver, kan placere dem i et
krydspres mellem de organisatoriske forventninger til deres rolle og deres personlige forudsatninger
og kompetencer. Vi kan i forlengelse heraf konkludere, at studievejlederne gor brug af afvergeme-
kanismer 1 et forseg pa at handtere dette krydspres. Vores analyse viser desuden, at arbejdet med at
fremme trivsel 1 hojere grad ogsa varetages af underviserne i klasserne. Underviserne har siledes faet
en ny rolle, som indbefatter nye arbejdsopgaver, hvor de forventes at arbejde med trivsel i klasserne.
Vores analytiske fund viser, at de ansatte, bdde undervisere og studievejleder, ikke mener at de har
de forngdne ressourcer og kompetencer til at kunne imedekomme elevernes mistrivselsproblematik-
ker. Vi kan pa baggrund heraf konkludere, at underviserne bliver sat i et krydspres mellem ledelses-
maessige beslutninger og deres egne personlige og faglige forudsetninger. Vi kan ud fra et bourdieusk
perspektiv desuden konkludere, at de nye roller skaber udfordringer i forhold til fastleeggelsen af
feltets doxa. Vores analyse viser at etableringen af nye normer og forventninger til de mere flydende
roller kan medfore konflikter. Dette skyldes manglende klare retningslinjer og forstéelse for, hvordan
rollerne skal udfyldes i den nye kontekst, hvilket kan skabe uoverensstemmelser mellem de ansatte

om at fastsatte feltets doxa.
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Vores analytiske fund viser, at der er sket en forskydning i de ansattes roller og opgavevaretagelse.
Ved at inddrage et systemteoretisk perspektiv, kan vi konkludere, at gymnasierne, som folge af sam-
fundsmassige krav og forventninger, har veret nadsaget til at tilpasse sig som system, for fortsat at
opretholde deres relevans. Grundet den stigende mistrivsel blandt unge, herunder @ndrede krav og
forventninger fra det omgivende samfund, foreldre og elever, kan vi konkludere, at gymnasierne har
varet nedsaget til at tilpasse sig via ressourceallokering og organisatoriske justeringer. Vi kan pa
baggrund af vores analytiske fund desuden konkludere, at der er sket en forskydning i det sociale
arbejde. Ud fra den internationale definition af socialt arbejde, kan vi konkludere, at det sociale ar-
bejde er blevet integreret i gymnasierne, hvilket blandt andet kommer til udtryk i form af, at under-
visere ikke lengere udelukkende er faglige formidlere, men ogsa skal forholde sig til de unges sociale
og folelsesmaessige udvikling. Vores analyse viser, at de ansattes manglende faglige kompetencer i
relation til at handtere og adressere mistrivsel blandt eleverne, kan have betydning for deres forud-
setninger for at arbejde risikobaseret. Vi kan 1 forlengelse heraf konkludere, at gymnasiets @ndrede
rolle kalder pa et behov for kompetenceudvikling og en mere helhedsorienteret indsats blandt de
ansatte i forhold til at adressere og handtere mistrivsel blandt eleverne.

Sammenfattende kan vi konkludere, at gymnasierne generelt hadndterer mistrivsel blandt eleverne
gennem individuelle og kollektive tiltag, men at de ansatte mangler de nedvendige ressourcer og
kompetencer til at adressere den stigende kompleksitet i handteringen af mistrivsel. Vi kan desuden
konkludere, at der er sket en forskydning i de ansattes roller og deres opgavevaretagelse, hvilket
pavirker gymnasiernes organisering. Hvor de ansattes roller tidligere har vaeret klart definerede og
adskilte, ses der nu en tendens til, at disse roller bliver mere flydende og overlappende. Endelig kan
vi konkludere, at det sociale arbejde har forskudt sig, og er blevet en integreret del af gymnasierne,
hvilket stiller nye krav til de ansattes kompetencer og deres evne til at arbejde helhedsorienteret med
elevernes trivsel. Dette understreger behovet for en bredere og mere specialiseret faglighed blandt de

ansatte, for at kunne imedekomme de nye krav og udfordringer.

16. Diskuterende perspektivering

Pa baggrund af vores analytiske fund, finder vi det interessant at diskutere hvilken betydning gym-
nasiernes organisering har for hindteringen af mistrivselsproblematikker blandt eleverne. Vi vil i

denne diskussion perspektivere til folkeskolernes handtering af mistrivsel blandt bern og unge.

Side 68 af 76



Kandidaten i1 Socialt Arbejde Aalborg Universitet

Mistrivsel i folkeskolerne

Den stigende mistrivsel blandt unge er ikke kun et fenomen begranset til gymnasierne, men ses ogsa
i folkeskolerne, det fastslar rapporten Barn og unge i Danmark - Velfcerd og trivsel 2022, som er
udarbejdet af VIVE. Undersogelsen viser, at de fleste yngre bern trives, men at deres trivsel falder i

takt med, at de bliver @ldre (Ottosen et al., 2022). Rapporten papeger felgende:

Nér man ser pa udviklingen over tid, viser rapporten nemlig, at andelen af 7-, 15- og 19-arige,
der virkelig godt kan lide skolen, har varet faldende i perioden fra 2009, hvor man ferste gang
lavede undersogelsen, til 2021, hvor de nyeste tal er indsamlet (...) Is@r blandt 15-arige og
19-arige viser undersggelsen tegn pa eget mistrivsel i skolen. Flere 15- og 19-arige har sam-
menlignet med tidligere oplevet, at de har haft svart ved at koncentrere sig i timerne, og flere

har veret kede af det og holdt sig for sig selv (Grynberg, 2022, afsnit 4 & 12).

Resultaterne understottes i den danske skolebernsundersggelse, der gennemfores hvert fjerde r, hvis
formél er at give data omhandlende de 11-15-4riges sundhedsadfzerd og selvrapporterede helbred.
Her fremgar det, at der i seneste undersggelse 1 2023, ses en stigning i ensomhed, stress og niveau af
smerter, hvilket seerligt kommer til udtryk blandt pigerne i 9. klasse (Sundhedsstyrelsen, 2023). Niels
Sande, enhedschef i Sundhedsstyrelsens enhed for Forebyggelse og ulighed, finder resultaterne be-

kymrende. Han udtaler:

Det gav et sug i maven, da jeg sé resultaterne, fordi det stér s& galt til. Det er vigtigt, at bern
trives, for det er neglen til, at de kan udfolde deres evner, lere, handtere dagligdags udfor-
dringer og stress og indgé i gode fzllesskaber. Derfor kalder resultaterne pd handling — bade
blandt foraldre, skoler, kommuner og organisationer, sa vi far vendt den darlige udvikling

(Sundhedsstyrelsen, 2023, afsnit 3).

Niels Sande adresserer i sin udtalelse, at der er behov for en mere helhedsorienteret tilgang til at
handtere mistrivsel, hvilket han mener, kreever en koordineret indsats pa tvers af forskellige akterer.
Nér man anskuer folkeskolens organisering, ses det, hvordan de har et anderledes hjelpesystem end
gymnasierne til at hdndtere mistrivselsproblematikker hos eleverne. Dette omfatter ofte samarbejde
med PPR (padagogisk psykologisk rddgivning), skolesocialradgivere og et tettere samarbejde med
foreldrene (Borne- og Undervisningsministeriet, 1993). Dette system er designet til at tilbyde en
mere helhedsorienteret tilgang, hvor ikke kun symptomerne, men ogsa de underliggende arsager til
mistrivsel adresseres. Et eksempel pd hvordan man i folkeskolerne har mulighed for at arbejde hel-
hedsorienteret fremkommer blandt andet i Kebenhavns Kommune, hvor man i Vanlgse og Brenshgj
de sidste tre ar har kert projektet Mind My Mind. Projektet er malrettet til born og unge fra seks til 16

ar, som oplever psykisk mistrivsel. Projektet har haft sa positiv en effekt pa bern og unges trivsel, at
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man har valgt at udvide konceptet til hele kommunen. PPR-psykolog, Christina Duschek, udtaler
folgende:

Det har efter min mening veret en stor succes. Vi far lov til at hjelpe nogle unge mennesker
og nogle bern, inden problemerne vokser sig store. Det har veret en hjelp at fange udfordrin-
ger 1 oplabet hos barnene. Derfor er det fedt, at Mind My Mind nu kan fortsatte og samtidig
bliver udvidet til hele byen, sa der er flere bern, der far glaede af det her tilbud (Kebenhavns

Kommune Borne- og Ungdomsforvaltningen, 2024, afsnit 7).

Christina Duschek papeger desuden, at forlebet sikrer en helhedsorienteret indsats omkring barnet,
familien og skolen, hvilket skyldes, at projektet varetages af skolens PPR-psykologer (Kebenhavns
Kommune Berne- og Ungdomsforvaltningen, 2024). Projektet er ét eksempel pa, at man i folkesko-
lerne har nogle andre rammer og muligheder end i gymnasierne med hensyn til implementering af
helhedsorienterede og forebyggende tiltag til at fremme trivsel blandt eleverne. Et andet eksempel fra
folkeskolernes organisering omkring handtering af bern og unges mistrivsel, er brugen af skolesoci-
alrddgivere. I 2023 sendte Kommunernes Landsforening (KL) en spergeskemaundersogelse ud til
landets 98 kommuner, om netop brugen af skolesocialradgivere. 76 kommuner deltog i undersogel-
sen, hvoraf 51 svarede, at de gor brug af skolesocialrddgivere, svarende til 66 % af de adspurgte
(Frederiksen & Paulsen, 2023). Forkvinde for Dansk Socialrddgiverforening, Signe Ferch, forteller

i forbindelse med undersogelsens udformning:

Vi er glade for, at rigtig mange kommuner har faet gjnene op for investeringer i tidlige og
forebyggende indsatser som én af lasningerne pa den stigende mistrivsel blandt bern og unge,
der er pa alles laeber i1 gjeblikket. Det giver rigtig god mening med socialrddgivere pé skoler
— men ogsa pa ungdomsuddannelser og i dagtilbud. Det koster penge pé den korte bane, men
pa lidt leengere sigt betaler det sig, bdde menneskeligt og ekonomisk (Frederiksen & Paulsen,

2023, s. 21).

I udtalelsen understreger Signe Ferch vigtigheden af tidlige og forebyggende indsatser, for at adres-
sere den stigende mistrivsel blandt bern og unge - som hun vurderer, ogsé vil vare relevant at have

for gje pa landets ungdomsuddannelser.

I en artikel fra Dansk Socialradgiverforenings fagblad, Socialradgiveren, fra 2023, papeges det hvor-
dan skolesocialrddgiver Tina Mogensen Givskuds faglighed som socialrddgiver bidrager med et hel-
hedsblik, som er gavnligt for det forebyggende arbejde med bernene; “Det med at na ind bag ved
facaden, det tror jeg vi socialrddgivere kan pa en anden made” (Frederiksen, 2023, s. 18). Tinas sko-
leleder, Lone Jorgensen udtaler ligeledes til artiklen, at Tinas job som skolesocialradgiver er at vaere

tilgeengelig, og at hun tager problemerne i oplebet og arbejder forebyggende.
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Pa trods af, at den stigende mistrivsel blandt bern og unge ogsd kommer til udtryk i folkeskolerne,
kan der argumenteres for, at folkeskolernes struktur og organisering muligger alternative og mere
effektive tilgange til at tackle disse udfordringer. Strukturen og organiseringen i folkeskolerne bidra-
ger med andre og mere effektive muligheder for at handtere mistrivselsproblematikkerne. Mulighe-

der, som ud fra vores empiriske og analytiske fund, ikke er lige sa fremtredende i gymnasierne.
Har gymnasierne samme muligheder?

I takt med stigningen i mistrivsel blandt bern og unge, er det blevet et vilkar for gymnasierne som
institution at hindtere mistrivselsproblematikker. Det kan dog diskuteres, om de har de fornedne
strukturelle, organisatoriske og ekonomiske rammer til at imgdekomme det stigende krav til handte-
ringen. Vores empiriske fund viser, at det ikke er et krav for gymnasier, at eleverne har adgang til
skolepsykolog, mentorer eller lignende ressourcer. Ligeledes er det ikke almindelig praksis at ansette
skolesocialradgivere pa gymnasiale uddannelsesinstitutioner. Samtlige af vores interviewede gymna-
sier tilkaber i stedet eksterne psykologer, til at athjelpe de udfordringer, som studievejledere og un-
dervisere ikke har kompetencerne til at hindtere, ligesom at de har ivaerksat adskillige tiltag for at
fremme trivslen (Rektor A; B; C; D & Studievejleder A; B; C; D). Vores analytiske fund viser dog,
at tiltagene og den generelle indsats i forhold til at handtere mistrivselsproblematikker, bliver en til-
feeldig handtering, ligesom at det organisatorisk bliver grebet meget forskelligt an. Det kan pa bag-
grund heraf diskuteres, hvorvidt der er et behov for en omstrukturering af gymnasiet som institution.
Her kan man med fordel lade sig inspirere af folkeskolernes hjelpesystem, som i hejere grad har
rammerne til at arbejde forebyggende og helhedsorienteret med mistrivsel, blandt andet grundet ad-
gang til PPR og skolesocialrddgivere. Organisatorisk har folkeskolerne desuden en mere ensartet til-
gang i forhold til hndteringen, hvilket omfatter, at de lovgivningsmaessigt er forpligtet til at varetage
mistrivselsproblematikker, herunder i form af psykologisk og padagogisk bistand til elever der har
udfordringer (Berne- og Undervisningsministeriet, 1993). Folkeskolerne ses séledes at have en anden

forpligtelse end gymnasierne, nar det kommer til at handtere bern og unges mistrivsel.

Ud fra vores analytiske fund kan man diskutere, hvorvidt de ansatte pad gymnasierne, med deres nu-
varende uddannelsesbaggrunde og faglige kompetencer, er tilstraekkeligt rustet til at hdndtere og ar-
bejde med de unges mistrivsel, eller om handteringen i hejere grad kalder pa inkorporering af et
socialfagligt helhedssyn i arbejdet med de unge, og en dertil nyteenkning i forhold til personalets
sammensatning. Alt andet lige peger vores analytiske fund i retning af et behov for kompetenceud-
vikling hos de ansatte pd gymnasierne, samt et behov for klarere strukturelle og organisatoriske ram-
mer 1 relation til hadndteringen af mistrivsel. Derudover viser vores analytiske og empiriske fund i

forlengelse heraf, at det ikke kun handler om konkrete indsatser, men at der er et behov for en felles
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forstaelsesramme blandt de ansatte, ndr det kommer til at adressere og indkredse mistrivsel. Som vi
har argumenteret for i analysedel 1, ber det dog bemerkes, at der er nogle generelle samfundsmaessige
tendenser, der synes at have indvirkning pa den aktuelle stigning af mistrivsel i ungdomsgeneratio-
nen. Det kan heraf diskuteres, om de mange tiltag, der aktuelt er iverksat i bdde folkeskolerne og
gymnasierne kan st alene, men alt andet lige er det et vilkar for uddannelsessystemet, at de i hojere
grad er blevet ansvarlige for hdndteringen af elevernes mistrivsel. Som vi har argumenteret for i ana-
lysedel 3, har det sociale arbejde forskudt sig til gymnasierne, og ud fra vores undersogelse ses der et
behov for en mere helhedsorienteret tilgang i forhold til hdndteringen af mistrivsel pa dette omrade.
Dette omhandler blandt andet, at man i hegjere grad inddrager alle arenaer i de unges liv, som faktorer,
der kan have indvirkning pa den mistrivsel, der kommer til udtryk hos den enkelte elev. Organisato-
risk lokaliseres der desuden et behov for en omstrukturering af gymnasierne, hvilket dels ber om-
handle, at gymnasierne far tilfort flere ressourcer til at kunne héndtere de mangefacetterede mistriv-
selsproblematikker. Ydermere ber der vaere fokus pa at skabe et fzlles sprog og en faelles forstael-
sesramme blandt de ansatte i forhold til mistrivsel, da det, jf. vores analytiske fund, ses at have be-
tydning i forhold til de ansattes tilgang til eleverne og deres udfordringer - og dermed ogsa forudsat-

ningen for at kunne héndtere elevernes udfordringer.

Til trods for stigningen i mistrivsel i ungdomsgenerationen, som saledes i1 hej grad ses at omfatte
eleverne i gymnasierne, er der fra politisk side ikke umiddelbart nye tiltag pa vej, som kan understotte
det store arbejde gymnasierne stir overfor i forhold til at fremme trivslen. Aktuelt er det politiske
fokus at reformere ungdomsuddannelserne, men dette omhandler udelukkende, at adgangskravet til
gymnasierne bliver skarpet, ligesom at der kommer en anden type ungdomsuddannelse til de unge,
der ikke har karaktergennemsnit til at blive optaget pd gymnasiet (Leontoft, 2024). Det kan ud fra
vores analytiske og empiriske fund virke paradoksalt, at der ikke er et starre politisk fokus pé at sikre,
at gymnasierne har de fornedne ressourcer, rammer og kompetencer til at imgdekomme mistrivsel
hos eleverne, da den synes at ramme bredt i ungdomsgenerationen og pa tvers af sociogkonomoiske
baggrunde. At begraense adgangen for visse unge til en gymnasial uddannelse, pa baggrund af for lavt
karaktergennemsnit, adresserer ikke de udfordringer, som gymnasierne aktuelt star overfor med hen-
syn til bdde individuel og kollektiv trivsel blandt eleverne. Den politiske prioritering af fokus pa
adgangskrav ber muligvis i hgjere grad suppleres med en grundig analyse af gymnasiernes organisa-
toriske strukturer og tilgaengeligheden af faglige ressourcer til stotte for unge. Integrationen af soci-
alfaglige faggrupper, der kan tilbyde et helhedsperspektiv og en holistisk tilgang til elevtrivsel, kan
betragtes som en investering pa lang sigt, hvor der bade er mulighed for at arbejde dybdegdende og
holistisk med eksisterende udfordringer samt forebyggende og risikobaseret 1 forhold til elevers mis-

trivsel.
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