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Summary

This master’s thesis focuses on the value of mandatory debriefing involving a person with the sound-
ing board role within the context of voluntary counseling in Denmark. Specifically, this paper is based
on the Danish counseling organization headspace Denmark, which specializes in counseling young
people aged 12 to 25, who have different types of problems often related to bad mental health. Head-
space Denmark has made debriefing a mandatory practice after each counseling session. Having de-
briefing as a mandatory practice, the counsellors in headspace Denmark has debriefed on more than
19.500 counselling sessions in the year 2023, why debriefing plays a significant role for the counsel-

lors in headspace Denmark (headspace, 2023b).

Because headspace is funded by private as well as public funds, there might be both a political, eco-

nomic, and social interest in the effectivity of headspace’s practice.

Drawing on interviews with four anonymous headspace counselors, this analysis is grounded in
Etienne Wenger’s theory of communities of practice (1964/2004) and Jack Mezirow’s (1995) concept
of critical reflection. It aims to understand which elements in the mandatory practice of debriefing

are portrayed as significant, and how they impact the counselors' future practice.

The analysis concludes that several elements are pivotal in the mandatory debriefing process: 1. Men-
tal debriefing, which includes talking about the feelings surrounding the counselling session, 2. Cre-
ating a personal connection to the community within the counselling practice, 3. Sharing both per-
sonal and professional experiences within the community, 4. Giving and receiving acknowledgement
based on contribution to the practice, and 5. Learning and having a continuing focus on developing
counselling skills. These elements contribute to the development of the headspace community prac-
tice. However, despite generally positive descriptions, some shortcomings were identified, such as
reluctance to provide diverse criticism and a potential excessive focus on mental debriefing, which

may hinder community development and impede critical reflection.

This master’s thesis does not address the prevalence of mandatory debriefing in counseling practices
beyond headspace, nor explore if would play a significant role in other counselling practices similar
to headspace. Furthermore, it does not explore why mental debriefing is portrayed as important for

the counsellors on a psychological level.
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Forord

Forud for dette speciale, vil jeg kort sende en hjertevarm tak til alle de folk omkring
mig, hvis hjeelpsomhed har gjort specialet en mulighed. Farst vil jeg sende en tak
til de frivillige og fastansatte i headspace Aalborg, som har svaret pa alle mine
spargsmal og sat alt i vaerk for at sikre, at jeg kunne fa al den materiale, jeg skulle
bruge. Derudover vil jeg sige tak til de fire radgivere fra et unavngivet headspace-
center, der har takket ja til at dele deres erfaringer med mig. Dette speciale var ikke
kommet til uden jer. En anden serlig tak skal der ga til Christian Lensman Larsen
for de gode faglige diskussioner, for uundveerlig feedback og naturligvis for de

mange kopper kaffe, vi har drukket over de seneste par maneder.

Tusind tak
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1.0 Indledning

I 1929 udgav russiske Mikhail Bakhtin sit maske mest kendte veerk Problems of Dostoevsky's Poetis.
Med sit fokus pa Dostojevskijs litteraere varker, tegner han et billede af Dostojevskij ikke kun som
forfatter, men ogsa som et pragteksemplar pa hvad man kan gare, hvis blot mennesker indgar i dialog
med hinanden (Bakhtin, 1929/1984). Han beskriver a&gte dialog som samtaler, der giver mulighed for
at nye pointer og nuancer kan opsta i takt med, at samtalen udfolder sig. | daglig tale bliver *dialog’
maske mest af alt brugt i fleng med ord som samtale og diskussion. Ikke desto mindre ger nogle

samtaler os klogere pa os selv, vores holdninger og vores viden.

Dialoger, der gar os klogere pa os selv, kan vaere formaliserede eller tilfeldige. De kan ske som en
fast praksis inden for bestemte fag eller organisationer, hvor man drager nytte af kollegaers refleksi-
oner og kompetencer. Disse dialoger faciliteres ofte i forbindelse med faglig sparring eller supervi-

sion.

Ordet supervision stammer fra det latinske supervidére og betyder 'at se over' (Merriam-Webster,
2024). Nar man superviserer, betyder det altsa at observere, iagttage eller fare opsyn. Sparring kom-
mer i stedet fra bokseverdenen og refererer til det modspil, man kan fa af andre, hvor man kan ud-
veksle ideer og forslag (Den Danske Ordbog, 2018). Begge ord handler om at blive klogere, enten pa

sig selv eller andre.

Inden for socialt arbejde er supervision og sparring integrerede dele af praksis. De fungerer som
veerktgjer, sa bade lgnnede og ulgnnede arbejdere kan fa faglig hjalp og stette i komplekse situationer
(Bogo & McKnight, 2006). Supervision kan ogsa veere et rum for at bearbejde folelser i arbejdet.
Dansk Socialradgiverforening beskriver supervision, som en praksis der sigter mod overblik, klar-
hed og retning, bevagelse fra problem til nye perspektiver og leering, samt ideer til punkter at veere
opmarksom pa i fremtiden” (Dansk Socialradgiverforening, 2020). Sparring er mindre klart defineret
og kan betyde alt fra mgder, hvor man diskuterer Igsninger, til uformelle samtaler ved vandautomaten.
Pa trods af ordets uklare betydning, bruges ordet alligevel i fleeng i hverdagssproget, og det er i hvert

fald i nogle professionelle henseender blevet en integreret del af praksis.

1.1 Problemet — et uudforsket headspace koncept

I headspace, som er Danmarks stgrste, landsdaekkende, forebyggende og mentalt sundhedsfrem-
mende civilsamfundstilbud til unge i alderen 12-25 ar, er bade sparring og supervision en integreret

del af hverdagen (headspace, 2023c; headspace, 2023b). Supervisionen foretages regelmassigt, mens
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sparringen er en fast rutine efter hver radgivningssamtale. Her taler radgiverne om samtalen, de netop
har haft, med en uvildig sparringspartner. Saledes er sparring ikke blot et ord i headspace, men snarere
et koncept, der beskriver en konkret praksis. Nar jeg bruger begrebet sparring i forbindelse med
headspace, henviser det til det formaliserede koncept, hvor radgiverne reflekterer dialogisk med en
uvildig sparringspartner efter en samtale med en headspace-bruger, og jeg refererer derfor ikke til
uformel sparring, nar jeg bruger begrebet. Jeg vil for lesevenlighedens skyld lade dette vaere min
introduktion til headspace for nu og i stedet lave en dybere beskrivelse af headspace, deres praksis og

sparringsrummet i afsnit 2.0 Kontekst.

Headspace beskriver selv formalet med sparring som et fagligt leeringsrum, der giver konkret og di-
rekte mulighed for radgivning i forbindelse med samtalen (headspace, u.d. b). Det beskrives ogsa som
et rum for ventilation, refleksion og diskussion af radgiverrollen. Det betyder, at der i sparringsrum-
met, ifglge headspace, er et fokus pa individuel udvikling og leering hos den enkelte radgiver, men
ogsa mulighed for at radgiverne kan abne op om sarbarhed, usikkerheder osv. Det beskrives ogsa som
et rum for videns- og erfaringsudveksling gennem samreflektion. Sidst af alt er sparring ogsa et kon-
cept, der er blevet en integreret del af hverdagens praksis, for at sikre en vis kvalitet i radgivningen,
s& radgivningspraksissen kan blive akkrediteret af RadgivningsDanmark®. Headspace beskriver dog
ikke et teoretisk grundlag for faciliteringen af sparring. Pa headspaces egen hjemmeside beskriver de

selv formalet med sparringen saledes:

Sparringen sikrer at radgivningsssamtalerne er gode og statter op om den enkelte
ungeradgivers refleksion. I sparringen taler vi derfor bade om selve samtalen, fx
om headspace er det rette tilbud til den unge, og samtidig er der ogsa plads til at
tale om udfordringer, usikkerheder og tvivl, og hvilke veje man kan ga (headspace,
2023b)

Der er imidlertid ikke blevet undersggt, hvorvidt sparringsrummet overhovedet giver plads til det,
som det lover. Desuden er det ikke undersggt, hvad radgiverne far ud af sparringerne. Spgrgsmalet er
ikke kun, om der stgttes op om deres refleksion, men ogsa om radgiverne synes, at sparringen giver

mening for dem.

! Akkreditering er et kvalitetsstempel, der gives af brancheorganisationen RadgivningsDanmark, hvilket har til formal at
sikre at radgivningsbranchen lever op til en bestemt standart (RadgivningsDanmark, 2024a).
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Fra et politisk og gkonomisk perspektiv er det relevant at undersgge, om den formaliserede praksis
er meningsfuld for dem, der paleegges den, da sparring er ressourcekraeevende. Med over 19.500 sam-
taler pa landsplan i 2023 ma man forvente, at der ogsa har veeret mere end 19.500 sparringer. Res-
sourcekreevende betyder ikke ngdvendigvis dyrt, men det kraever radgivernes tid, som kunne have
veeret brugt andetsteds. Fordi headspace de seneste ar har varet delvist finansieret igennem finanslo-
ven, og fordi visse centre er stgttet kommunalt, ma der veere et politisk incitament i at headspace ikke
bruger ressourcer pa en praksis, der potentielt ikke har det gnskede udbytte (Bindeshgll, 2023;
headspace, u.d.). Det vil sige, at uhensigtsmessig sparring ikke kun kan vere et problem for

headspace som organisation, men ogsa kan veere et gkonomisk politisk problem.

Af denne arsag, ser jeg det som relevant at undersgge, hvilket udbytte og erfaringer headspaces rad-
givere har af de obligatoriske eftersparringer. Lerer de noget? Far de ventileret? Noget tredje? Denne
interesse er ikke blot relevant for headspaces interne arbejde i organisationen, men kan ogsa vere
veerdifuld for organisationer, der ligesom headspace yder radgivning. Headspace vil derfor blive brugt

som undersggelsesfelt for obligatorisk sparring.

1.2 Motivation

Den akademiske motivation bag dette projekt stammer fra mit 9. semesters praksissamarbejde med
headspace Aalborg (Pedersen, 2023). Som ungeradgiver under mit praksissamarbejde var det speci-
fikt sparringen, der vaekkede min faglige interesse. Serligt fordi den *provokerede’ mig pa et fagligt
plan. Jeg oplevede et koncept, der var en integreret del af praksis, men som ikke blev sat spargsmals-
tegn ved. Min faglige provokation ma altsa ikke ses som en negativ erfaring med sparring, men mere
som en interesse i noget, der faltes uforlgst, som jeg ikke kunne sztte en finger pa, og som ikke blev

italesat i organisationen.

I den forbindelse er det ogsa vigtigt for mig allerede tidligt i dette speciale at udlegge, at jeg selv i
dag er ungeradgiver i headspace, og derfor har en personlig interesse i organisationen, som jeg ikke
kan fraleegge mig. Konceptet sparring er dog stadig et interessepunkt, jeg selv som en del af praksis
er fagligt *provokeret’ af, og som finder sin relevans i at bergre politiske og gkonomiske spargsmal,

savel som vere i samfundets interesse.

1.3 State of the art

Jeg vil i de fglgende to afsnit afdaekke noget af den eksisterende litteratur om sparring. Dette gar jeg
for at retfeerdiggere undersggelsesfeltets relevans og for at identificere forskning pa emnet, der kan
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have relevans for specialet. Jeg har delt mit state of the art op i to del-review: fgrst undersgger jeg
headspace og lignende radgivningstilbud, hvorefter jeg undersager sparring i en bredere forsknings-
kontekst.

1.3.1 Lignende radgivningstilbud
Jeg vil i felgende afsnit beskrive, hvordan jeg har undersggt, hvorvidt der findes eksisterende litteratur
om sparring blandt headspace og andre lignende radgivningstiloud. Mit review vil fokusere pa, hvor-

dan medarbejdere i lignende praksisser oplever sparring eller mangel pa sparring.

Jeg har begraenset mit segeomrade til danske radgivningstilbud, der er medlem af brancheforeningen
RadgivningsDanmark. Derudover gnsker jeg, at de radgivningstilbud, der undersgges, opfylder et vis
kvalitetskrav, og jeg har derfor valgt kun at undersgge tilbud, der er blevet akkrediteret
(RéadgivningsDanmark, 2024b). Fordi den radgivning, jeg snsker at undersgge, baserer sig pa fysiske
radgivningssamtaler, har jeg begraenset min sggning til, at tilouddet skal tilbyde fysik radgivning.
Flere tilbyder kun juridisk, gkonomisk eller medicinsk radgivning og fokuserer ikke pa sociale pro-
blemstillinger som mentalt helbred, vold, og sorg. Dem har jeg fravalgt. Hermed star jeg tilbage med
ti radgivningstilbud som bla. indebzrer Bryd tavshedens radgivning, Danners radgivningstilbud “’Sig
det til nogen”, headspace og LGBT+ Radgivningen.

Jeg har gennemgaet de ti tiloud i forhold til egne evalueringer, arsberetninger, interne og eksterne
analyser. | min gennemgang har jeg brugt segeordene “’sparring” eller “debriefing”. Arsagen hertil
ligger i at sparring, i headspaceregi, efter min opfattelse ma opfattes som et koncept. Sparring som
begreb bliver altsa i headspace ikke brugt i vag eller udefineret forstand, men er i stedet for ordet pa
det koncept, der er obligatorisk efter hver samtale. Ordet debriefing er brugt, da det ifalge Den Danske
Ordbog betyder samtale hvor en eller flere personer forteeller om ubehagelige oplevelser de har veeret
igennem, for at undga psykiske mén (DSL, 2004), hvilket jeg forstar som en rimelig fortolkning af

dele af sparringens formal, som headspace selv udlaegger det (headspace, 2023b).

Det har veaeret tydeligt, at langt de fleste rapporter har omhandlet tilouddenes oplevelse og virkning
fra brugernes perspektiv og ikke dem der yder radgivning, hvilket betyder, at de er udenfor relevans

for dette speciale. Jeg har i min sggning dermed kun fundet to relevante tekster:

1. ”Evaluering af ”Sig det til nogen” - ambulant radgivning til voldsramte kvinder” (Oxford
Research, 2022)
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2. ”Evaluering af headspace - Slutevaluering af pilotprojektet udarbejdet for headspace Dan-
mark” (Oxford Research, 2015)

I evalueringsrapporten for Danners radgivningstilbud ”Sig det til nogen”, beskrives sparring som et
aflastningsveaerktgj, der skal sikre, at der ikke skabes for meget belastning pa de enkelte radgivere
(Oxford Research, 2022). Derfor leegges der vagt pa, at centrene forsgger at forbedre, hvad de kalder
intern sparring og erfaringsudveksling, fx i forbindelse med bedre sparringsmuligheder. Imidlertid er
det i rapporten ikke undersggt, hvad de enkelte radgivere far ud af sparring, og det ger sig heller ikke
klart, hverken i rapporten eller pa tilbuddets hjemmeside, hvorvidt sparring er en fast praksis efter
radgivningen, som det er ved headspace.

Evalueringen af headspace papegede bl.a., at der var et behov for hgj grad af opmarksomhed pa de
frivilliges kompetencer til at hjeelpe tunge brugergrupper’, som henviser til borgere, der kreever sar-
lige kompetencer, der ikke ngdvendigvis findes i headspace. De frivilliges kompetencer sas ifalge
rapporten ikke tilstreekkelige til at ’radgive og rykke denne gruppe unge pa et niveau, som kan til-
fredsstille bdde den unge og den frivillige”(Oxford Research, 2015, s. 10). Pa baggrund af dette blev
mere sparring og supervision fremhavet som et gnske fra de frivillige. | rapporten fremhaves en
ansat, der beskriver sparringen som et rum, hvor de frivillige ogsa skal lere deres egne graenser at
kende og vide, hvilke opgaver de reelt set har kompetencer til at arbejde med. Der tages imidlertid
ikke udgangspunkt i de frivillige som fgrstehandskilde. Det er ogsa vigtigt at papege, at rapporten er
lavet som evaluering af headspace, da det stadig var et pilotprojekt tilbage i 2014. Jeg anser det derfor
ikke som en gyldig kilde til at beskrive sparringspraksissen, som den ser ud i dag.

Ydermere har jeg seggt lignende kilder fra headspace Danmarks sgsterorganisationer; Norske Ung
Arena Headspace”, islandske ”Bergid headspace” og Australske “headspace”, med samme frem-
gangsmetode, men det har kun vaeret muligt at finde materiale, der baserede sig pa brugernes erfarin-

ger med ydelserne.

Pa baggrund af min gennemgang af analyser lavet pa danske radgivningstilbud, ser jeg stadig relevans

for at arbejde med det valgte undersggelsesfelt.

1.3.2 Forskning
Da der ikke er foretaget flere end de fgrnazevnte undersggelser, der tilnsermelsesvist rammer indenfor

undersggelsesfeltets interessepunkt, finder jeg det ngdvendigt at undersgge forskningsfeltet med et
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bredere perspektiv. Jeg har derfor undersggt om der findes forskning pa emnet i bade dansk og uden-
landsk kontekst.

I min sggning efter videnskabelige undersggelser pa emnet, har jeg brugt Aalborg Universitets Bib-
lioteks database. Jeg begyndte min sggning med at lave en bred sggestreng, som havde fokus pa bade
danske, norske og engelske bager og artikler, som lad “’debriefing” AND ("volunteer*" OR "frivil-
lige"). Jeg fravalgte med vilje sparring, da sparringsbegrebet delvist er vagt defineret, men ogsa fordi
det bliver brugt serligt i forbindelse med boksning. Dertil valgte jeg kun at benytte peer-reviewed
artikler af hensyn til forskningens kvalitet. Dette gav mig i alt 209 resultater, hvoraf mange af artik-
lerne var udenfor relevans. Derfor valgte jeg at foretage to separate sggninger, hvoraf den ene var pa
engelsk med sggestrengen "debriefing” AND "volunteer*" AND "well-being" med 55 resultater. Af
disse valgte jeg at laese 5 artikler, hvoraf 2 viste sig at have relevans. Den danske sggestreng led

(’sparring” OR ”debriefing”) AND frivillig” med 5 resultater, hvoraf kun én enkelt havde relevans.

Forskerne bag projektet Match fra Aalborg Universitet udgav i 2022 Match: Rekruttering og fasthol-
delse af frivillige i civilsamfundsorganisationer (Henriksen, Grubb, Qvist, & Holstein, 2022). Pro-
jektet fokuserede pa fastholdelse af frivillige i civilsamfundsorganisationer, hvor en delkonklusion
fremhaevede sparring og supervision som centrale elementer for fastholdelse. Det skyldes bl.a. at
sparring og supervision giver frivillige anerkendelse og styrker tilknytningen til organisationen, og
giver mulighed for faglig udvikling og leering. En anden delkonklusion gar pa, at mulighed for laering
og kompetenceudvikling er med til at sikre fastholdelse og tilfredshed blandt de frivillige. Imidlertid
ger det sig ikke klart, om det er sparring, supervision eller begge, der giver laring eller kompetence-
udvikling, eller hvad der specifikt ved sparring og supervision giver laering og kompetenceudvikling.
Sidst er det relevant at pointere, at ogsa andre elementer i det frivillige liv, s& som gode frivillige-

feellesskaber, vises vigtige for fastholdelse af frivillige.

I Aotearoa [New Zealand] er der blevet forsket i, hvordan man kan statte op om frivilliges well-being
i forbindelse med frivillig-katastrofehandtering i organisationen Student Volunteer Army (Nissen,
Carlton, & Wong, 2022). | artiklen "Supporting Volunteer Well-Being Through Disaster: Perspecti-
ves and Practices of a Youth-Led Informal Crisis Volunteer Group” beskrives der, at tre faktorer kan
veere med til at sikre well-being, som er 1) action, forstaet som at gere noget, 2) connection, forstaet
som at veere en del af noget med andre, og 3) reflection, forstaet som at kunne diskutere og debriefe
med andre frivillige under katastrofehandteringen. Den debriefing, der bliver fremhzavet, beskrives
bade i formel og uformel forstand. Forskningen er baseret pa interviews efter et jordskalv i 2011 og
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et terrorangreb i 2019. Det betyder, at forskningsgrundlaget ikke er direkte sammenligneligt med
radgivningen i headspace. Alligevel finder jeg forskningen relevant i den forstand, at bl.a. debriefing
eller sparring kan have en positiv indvirkning pa frivilliges velvere, i hvert fald nar en frivillig har
staet overfor en haendelse af katastrofelignende karakter. Det kan have relevans for de frivillige i
headspace, hvis man arbejder med en ung, som har veeret udsat for dybe traumer, fx seksuelle over-
greb, vold eller andet. Naturkatastrofer og overgreb er naturligvis ikke det samme, men de har begge
karakter af at kunne vaere voldsomme oplevelser, som den frivillige skal tage stilling til og arbejde

med.

Debriefing er ligeledes blevet defineret som en mekanisme, der kan bruges til at handtere stress og
pres efter en traumatisk handelse. | forbindelse med forskning pa kriselinjer, ses der bl.a., at mange
frivillige stopper deres frivillige arbejde, fordi de synes, at de negative effekter ved arbejdet kommer
til at veere mere fremtreedende end de gode (Kinzel & Nanson, 2000). I litteraturreviewet “Education
and Debriefing: Strategies for Preventing Crises in Crises-Line Volunteers” (2000) beskriver Kinzel
og Nanson, pa baggrund af flere forskningsartikler, hvordan frivillige ved kriselinjer oplever at sar-
ligt undervisning og debriefing har en indvirkning pa at mindske negative effekter ved arbejdet. Ar-
gumentet, for at debriefing har en positiv indvirkning pa de frivillige, kommer fra, at det er et sted,
hvor de kan komme ud med falelser og tanker om et svert opkald, uden at skulle demmes eller be-

demmes. Med andre ord giver debriefing mulighed for, at kriselinjefrivillige kan ventilere.

Begge artikler giver et indblik i potentielle indvirkninger ved at have debriefing - eller sparring - efter
radgivningssamtaler. Alligevel adskiller artiklerne sig i den forstand, at der ved katastrofehandtering
og kriselinjer er tale om deciderede kriser eller traumatiske oplevelser. Ved nogle radgivningstilbud
kan de fleste samtaler vare af voldsom karakter, men dette er ikke ngdvendigvis hverdagskost for
alle tilbud. 1 headspace kan samtaler ud over direkte krisehandtering, fx ved selvmordstruede unge,
ogsa bergre emner som uddannelse/arbejde eller kaeresteproblematikker, der kan have stor betydning
for den unge, der sgger radgivning, men som ikke ngdvendigvis opleves som traumatisk eller green-

seoverskridende at tale om fra radgivernes synspunkt (headspace, 2023b).

1.4 Problemformulering

| forbindelse med min afdaekning af problemfeltet og det eksisterende litteratur pa omradet, er det
klart for mig, at der ikke findes megen litteratur, der undersgger hvilke erfaringer radgivningsfrivil-

lige selv har med sparring. Derudover er det ogsa stadig uvist, hvorvidt sparring bliver benyttet aktivt
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af andre radgivningstilbud end Danners radgivningstilbud ’Sig det til nogen” og headspaces unge-

radgivning.

Med mit gnske om at undersgge, hvad de radgivningsfrivilliges erfaringer med og udbytte af obliga-

torisk eftersparring er, vil jeg i dette speciale arbejde ud fra fglgende problemformulering:

Hvilke erfaringer har radgivningsfrivillige med udbyttet af obligatorisk sparring
efter radgivningssamtaler, og hvilken rolle spiller sparringen i de frivilliges videre

faglige virke?

2.0 Kontekst

| falgende afsnit vil jeg mere dybdegaende beskrive headspace som kontekst. Dette indebeerer, at jeg
indledningsvis vil beskrive headspace som organisation, og hvad formalet med deres arbejde er, men
ogsa hvordan organisationsstrukturen ser ud. Dette skal udover et indblik i konteksten ogsa give en
indsigt i de begreber, som bliver brugt af organisationen, og som jeg vil benytte i dette speciale.

Efterfalgende vil jeg beskrive, hvordan sparringen i headspace finder sted rent praktisk.

2.1 Hvad er headspace?

Headspace Danmark blev dannet i 2013, som et initiativ under Det Sociale Netvark, ud fra et gnske
om, at organisationen skulle gge fokus pa trivsel hos bgrn og unge (headspace, 2023a). Da headspace
Danmark blev stiftet, var det med inspiration fra det australske headspace, der blev dannet i 2006
(headspace, 2023a; McGorry, et al., 2027). | dag har headspace i alt 30 danske centre, og har et center
i stort set alle dele af Danmark (headspace, u.d. a). Headspace som organisation arbejder under veer-
disettet: 1) Vi er nogen at tale med, 2) Vi arbejder pa de unges praemisser, 3) Intet er for stort eller
smat, 4) Vi samarbejder pa tvears og handler i feellesskab og 5) Vores arbejdsgange er til havn for de
unge (headspace, 2023b).

Selve headspace Danmark er et frivilligt civilsamfundstilbud, der har sit hovedfokus pa radgivning
af unge i malgruppen 12-25 ar. Dette bestar bade af individuelle face-to-face samtaler, enten lokalt i
det enkelte center eller over video, og af gruppesamtaler, som kun findes i nogle centre (headspace,
u.d. b). I dette speciale beskeaftiger jeg mig udelukkende med face-to-face radgivningen, og det er

disse samtaler jeg referer til, nar jeg fremadrettet taler om samtaler.

Organisationen er delt op i 30 centre pa nationalplan, der alle som minimum har en centerchef, der

ofte rader over 2-3 centre (headspace, u.d. a). Den daglige praksis drives af et mindre hold af lgnnede
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fastansatte, som headspace i organisationsdiagrammet kalder *ungeradgivere’, men som ikke ma for-
veksles med “frivillige ungeradgivere’. Derudover drives headspace ogsa af frivillige, herunder af
ungeradgivere, men ogsa af frivillige med fokus pa synligheds- og kommunikations-/SoMe-arbejde.
Da dette speciale ikke vil omhandle andre typer af frivillige end ungeradgiverne, vil jeg fremover
omtale dem som ’frivillige’ eller ’radgivere’. De kommuner, der medfinansierer centrene, har en
kommunal fremskudt medarbejder i de centre, de statter, og i flere af centrene er der ogsa tilknyttet
en regional medarbejder fra psykiatrien (headspace, u.d.). Figur 1 herunder viser organisationsdia-

grammet for headspace.

Organisationsdiagram
headspace Danmark

Det Sociale Netveerk

Figur 1: Organisationsdiagram for headspace (headspace, u.d.)

Headspaces frivillige, radgivere savel som formidlingsfrivillige, kommer fra forskellige baggrunde,
har forskellige kan og alder. Det betyder, at man som radgivningssggende bade kan mgde psykolo-
gistuderende, savel som IT-eksperter, og radgivere, der bade er alderssvarende eller over pensionsal-

deren.
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2.2 Bagom samtalen

Radgivningsssamtalerne fokuserer pa det, der er vigtigt for den unge. Det betyder, at radgiverne i
headspace kan mgde mange forskellige problematikker. Problematikkerne kan fx omhandle bekym-
rende temaer, der kraever underretning, eller om brobygning til foreningsliv. Det betyder ligeledes, at
de unge, der sgger radgivning, er meget forskellige. En undersggelse af face-to-face-radgivningen fra
2020 fastslog ligeledes, at der bade var unge med hgjt, middel og lavt trivsels niveau, der opsggte
radgivningstilbuddet (Det Social Netveerk & headspace, 2021). Malgruppen er derfor bade bred i

alder og i udfordringer.

Selve radgivningen tager form af at vere det, man kan kalde *personlig vejledning/radgivning’, som
er kendetegnet ved at tage sit afset i vejledning af personlige eller sociale problemer, der ikke kraever
professionel behandling (Lauvas & Handal, 2015). Med dette mener jeg ikke, at de unge, som sgger
radgivning hos headspace, ikke kan kraeve professionel behandling. Tveertimod er der rum, for at man
bade kan ga i behandling, udredning eller noget tredje, mens man benytter headspace, men fokusset

vil ikke vere pa at udrede den unge (headspace, u.d. b).

Radgivningen er, udover at veere alsidig i tematikker, ogsa struktureret pa en made, der skiller sig ud
fra, hvad man typisk vil se i en radgivningspraksis; Der sidder som regel ikke blot én men to radgivere
med den unge (Lauvas & Handal, 2015, s. 50; headspace, 2023b). | headspace benytter man sig nem-
lig af to typer af radgivere (headspace, u.d. b). Den ene type radgiver er den man som udgangspunkt
er, nar man har veeret igennem headspaces interne uddannelse, der ger den enkelte i stand til at yde
ungeradgivning i headspace. Denne type af radgiver kaldes ungeradgiver. Dette betyder ikke, at man
som radgiver er ung, men at man har uddannelse til at radgive unge. Den anden type af radgiver er en
ungeradgiver, der har modtaget et yderligere kursus i forbindelse med afdaekning af problemstillinger
som selvmord, selvskade og vold. Denne type radgiver kaldes afdeekkende radgivere eller ansvarsha-
vende radgivere. Til en almindelig samtale er der saledes bade en ungeradgiver og en afdeekkende

radgiver til stede.

Ud over de forskellige funktioner i forbindelse med afdakning, er der kun én enkelt forskel pa radgi-
verne, hvilket kommer til udtryk i leengere forleb med unge. Da det kraever ekstra uddannelse i af-
deekning at blive afdekkende radgiver, er der som regel et mindre antal afdeekkende radgivere end
ungeradgivere. Det betyder, at der i praksis, efter selvmordsrisikovurdering og afdekning af potenti-
elle underretningsproblematikker, er mulighed for, at den afdekkende radgiver kobles af forlgbet, sa

ungeradgiveren er alene med den unge (headspace, u.d. b).
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Selve samtalemodellen kan deles op i tre dele; kontaktetablering, afdsekning og forandring
(headspace, 2023b). En uddybning heraf kan findes i bilag 1. Headspace papeger ikke selv et teoretisk
udgangspunkt i deres samtalemodel, men i sin udformning ligner det Scheins ”proces-konsultations-
model”, der bl.a. har en grundantagelse i, at ”Kun klienten kan - nar det kommer til stykket - forbedre

sin egen organisation” (Lauvas & Handal, 2015, s. 56; Schein, 1999, s. 18-19; headspace, u.d. b).

2.3 Sparringen i praksis - "kort” og kontant

Som tidligere naevnt er sparringen en etableret del af hverdagen i ethvert headspace center, og har to
formal, som er 1) at veere et rum for leering og udvikling for radgiverne, og 2) at veere en kvalitetssik-
ring af radgivningen i henhold til den unge (headspace, 2023b). Sparringen er delt op i en sparring
bade far og efter samtalen. | daglig tale kaldes de farsparring og eftersparring - hvoraf eftersparring
i daglig tale og fremover i dette speciale blot kaldes sparring’ - , og har hver deres formal og ud-
formning. Jeg vil beskrive farsparringen kort, da det er eftersparringen, der er relevant for dette spe-

ciale.

Farsparringens ene formal er at sikre at alting er pa plads inden samtalen. Det handler fx om rollefor-
deling og opfalgning pa aftaler, men ogsa om, at radgiverne far noget at gve sig pa. Til farsparringen
er der udviklet to brat til inspiration: ét til gvepunkter og ét til rammesatning. Disse to kan ses pa
figur 2. Her kan man springe over “opfelgning siden sidst”, hvis samtalen skal vaere sammen med en
ny ung. Denne sparring kan bade ggres med en uvildig sparringspartner eller kun mellem dem, der

skal have samtale.
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FORSPARRING

Opfolgning siden sidst

+Er der noget, vi skal veere seerligt
opmaerksomme pa siden sidst?

-Er der noget der er vigtigt at vi far spurgt
ind til i dag?

- Er der noget omkring den unge, vi skal have
opdateret hinanden pa siden sidste samtale
og har vi fulgt op pa eventuelle opgaver
for den unge?

Rollefordeling

- Hvem er afdaekkende radgiver?

-Hvem indleder samtalen og introducerer
til headspace?

- Har vi nogle temaer/spgrgsmal,
vi skal fordele imellem os?

- Hvem holder gje med tiden og
afrunder samtalen?

+Hvem tilbyder den unge en ny tid og beder
den unge om at besvare sporgeskema?

Find dit ovepunkt
« Hvilket gvepunkt vil du gerne have i
samtalen?

- Hvordan kan din medradgiver stgtte op
om dit ¢gvepunkt?

@vepunkter

Rammescetning of samtalen

- Infroducere headspace

- Indlede samtalen

- Lave opsummeringer i samtalen

- Hielpe den unge med at bevare sin anonymitet
- Styre tiden

- Afslutte samtalen

- Handtere fagpersoner/parerendes deltagelse

- Skabe og felge en rad trad

Aktiv lyting

- Stille abne spargsmal

- Give plads il pauser og stilhed i samtalen
- Undgd at komme med "gode rad”

- @ve sig i at bringe humor ind i samtalen

- Udfordre egne forforstaelser

- Afdcekke den unges forskellige arenaer

Scerligt for ansvarshavende radgivere
- Underretningspligt

- Selvmordsrisikohdndtering

- Give plads fil medradgiveren

Andet?

Figur 2: Her ses de to breet som de frivillige kan bruge til inspiration i forbindelse med farsparring (til venstre) og til gvepunkter (til
hgjre).

Efter samtalen finder den obligatoriske eftersparring sted, hvor der altid vil veere en uvildig sparrings-
partner med. Denne sparring finder sted i to dele. Den farste del handler om at afklare om, der er
noget akut, som skal diskuteres, far den egentlige sparring kan fa i gang (headspace, u.d. c). Det kan
fx veere, at der skal laves en underretning. | visse centre benyttes dette punkt ogsa til at afdekke, om

der er noget de frivillige har behov for at vende inden sparringen begynder, fx af personlig karakter
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eller hvis et emne berarte radgiveren, men dette er ikke en indarbejdet del i modellen for sparringen.
Efter det er blevet afdeekket, om der er noget akut med den unge, og evt. handlet pa dette, finder anden
fase af sparringen sted. Hertil benyttes seks spargsmalskategorier. Til dette er det obligatorisk, at

spargsmalskategori 1-4 skal gennemgas, og i tilfeelde af tidspres kan man skeere kategorierne 5-6 fra.

Til hver spargsmalskategori findes der en bunke spgrgsmalskort, som kan bruges af den uvildige
sparringspartner, til at starte en drgftelse eller diskussion op hos den eller de radgivere, der netop har
veeret til samtale. Hertil kan den uvildige sparringspartner stille opfalgende spargsmal og komme
med input til eventuelle problemstillinger i samtalen. Hvis et spargsmal ikke har relevans, kan det
springes over, og der kan vaelges et nyt kort inden for samme kategori. Efter fgrste kategori er afdaek-

ket, kan der fortsattes til neeste kategori og sa videre. Pa figur 3 og figur 4 ses spgrgsmalskortene.

1 1 1
Den unges fortcelling ‘ Den unges fortcelling Den unges fortaelling
2 l 2 2
Fersparring ‘ Fersparring Fersparring
3 3 3
Radgivernes samarbejde Radgivernes samarbejde \ Radgivernes samarbejde

Figur 3:Her ses spargsmalskortene 1-3, der benyttes til eftersparringen (headspace, u.d. c).
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4 4 &

Brobygning Brobygning ‘ Brobygning
|
1. Er headspace fortsat det bedste tilbud ‘ 2. Kender | andre tilbud, der kunne veere | 3. OKal | hjaelpe aen unge pa v
ler ‘ (
e ————— = —— A —_
5 5 5
Fremtiden Fremtiden Fremtiden
) (€ 1 Ke e
6 6 ; 6
Dagens sparring Dagens sparring Dagens sparring
jer du scerligt med dig fra 3. Hvilken gave [positiv feedback] v 2. Hvis du skal veelge ét ord, d
sparringen i dag? give e g gen J

Figur 4: Her ses spgrgsmalskortene 4-6, der benyttes til eftersparringen (headspace, u.d. c).

{

Bade far- og eftersparringen er bygget op efter dét, der kaldes sparringsbrettet (headspace, u.d. c).

Det skal forstas som en visuel prasentation af, hvordan far- og eftersparringerne er struktureret og

viser, hvilken reekkefglge man skal sparre i. Sparringsbreettet er derfor blot en visualisering af de to

sparringer, og de, der modtager sparring, behgver derfor i praksis ikke at sidde med breettet fremme,

safremt de felger sparringens opbygning. Dette kan ses pa figur 5.
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Sparringsbreettet

Ny ung

oile Rolle- . » Opfelgning ., . Find dit
START fordeling siden sidst evepunkt

Den unges
fortcelling

2

Fersparring

6 5 4 3
° o Spqrringen e o Til neste o« o Brobygning o Rudglverr.les
gang samarbejde

Kort sparring

Figur 5: Her ses sparringsbreettet, som benyttes i headspace. Spergsmélene ”Akut?” og "Hvem registrerer?” er tilfojet i lokalcentret i
Aalborg, hvis eksemplar af materialet til sparringsbreettet jeg har lant (headspace, u.d. c).

Hvor det gar sig tydeligt, at den unge sgger vejledning i samtalelokalet, gar det sig mindre tydeligt,
at der ogsa er tale om vejledning, nar der sparres. Denne fremstér i stedet som en ’konsultation’, der
kendetegnes ud fra falgende preemisser (Lauvas & Handal, 2015): 1) At det er en vejledning mellem
personer pd nogenlunde samme kompetenceniveau, 2) At vejlederen kommer udefra - i dette tilfeelde
som uvildig sparringspartner - og ikke har et formelt ansvar overfor den vejledningssggendes klienter,
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3) At det er den, der skal vejledes, der opsgger det, hvilket dog ikke er tilfeeldet i headspace, da det
er obligatorisk, 4) At vejledningen drejer sig om problematikker ift. den vejledningssggendes erhverv,
5) At det foregar under tidsbegraensning og 6) At der ikke ydes nogen magt pa den radgivningssg-
gende, hvilket betyder, at de frit kan veelge at fglge rad, der gives under vejledningen, medmindre der

er tale om akutte problemstillinger.

3.0 Videnskabsteoretiske overvejelser og metodiske valg

| fglgende afsnit vil jeg udleegge det videnskabsfilosofiske udgangspunkt jeg i dette speciale arbejder
ud fra. Indledningsvist vil jeg udleegge Gadamers hermeneutiske forstaelse. Derefter vil jeg diskutere
mit empiriske materiale, hvordan jeg har indsamlet empiri og min bearbejdelse heraf i henhold il

hermeneutikken.

3.1 Hermeneutikken, sproget og den ikke-objektive forsker

Begrebet hermeneutik stammer oprindeligt fra det graeske ord ”hermeneuein”, og betyder fortolkning
(Hgjbjerg, 2021). Fortolkning er feellesnaevneren for de store hermeneutiske positioner; traditionel
hermeneutik, metodisk hermeneutik, filosofisk hermeneutik og kritisk hermeneutik. Spgrgsmalet er

imidlertid, hvor greenserne for hermeneutikken gar.

Hvis man spurgte Hans-Georg Gadamer om, hvor greenserne for hermeneutikken gar, ville hans ud-
leegning grundlaeggende ga pa, at hermeneutik ikke kan begranses til en metodisk tilgang, som man
kan benytte i sin forskning, og lade ligge pa kontoret efter lukketid (Gadamer, 1960). Nej, hermeneu-
tikken og fortolkningen findes overalt. Fortolkning og forstaelse er pa den made ikke noget vi, som

mennesker, gar, men noget vi er. Hermeneutikken ma forstas ontologisk.

Tveers over de hermeneutiske positioner ses den sakaldte hermeneutiske cirkel, som et grundlaeggende
princip (Hgjbjerg, 2021). Princippet siger, at man kun kan forsta helheden ved at inddrage delene og
omvendt. Cirklen reprasenterer pa den made en vekselvirkning, hvor en evig skiften mellem del og
helhed er med til at danne mening og forstaelse. Man bevager sig hermed frem og tilbage, indtil der
opnas en fyldestgarende forstaelse. Imidlertid er der uenighed i, hvordan den hermeneutiske cirkel
skal forstas og benyttes som princip. Cirklen kan bruges epistemologisk som en metode til at finde
sand viden eller ontologisk som en made at veere i verden pa. Gadamer forkaster den epistemologiske
forstaelse af den hermeneutiske cirkel (Gadamer, 1960, s. 267-304). Den ontologiske opfattelse af
del-helhedsprincippet betyder ogsa, at man som fortolker ogsa er en aktiv del af at skabe meningen,

fordi vi netop er fortolkende vaesner. Det betyder, at man ikke kan fortolke en tekst afskaret fra én
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selv. Ligeledes betyder det ogsa, at man som fortolker - og egentlig blot som menneske - ogsa er med
til at skabe mening, lige sa snart man mgder den genstand, der skal fortolkes, om det er et brev eller
et andet menneske. Det betyder, at man ikke kun pavirker genstanden, men at genstanden ogsa pavir-
ker én tilbage, som en vekselvirkning. Denne vekselvirkning mellem subjekt og genstand, og ogsa
mellem del og helhed, kaldes horisontsammensmeltning, og det er heri, der er mulighed for forstaelse
(Hajbjerg, 2021).

Fordi vi, hvis man tror pa de ontologiske hermeneutikere, ikke kan lgsrive os fra det, vi fortolker, og
fordi vi fortolker hele tiden, er det ifalge Gadamer ogsa forkert at tro, at man kan ga til en sag, tekst
eller noget som helst, uden at have bagage med (Gadamer, 1960). | den forbindelse benytter han
begreberne forforstaelser og fordomme. Forforstaelser er kendetegnet ved at veere de nuvarende for-
staelser, vi har om et givent fa&anomen, inden vi gar til det, fx i form af forventninger til det faanomen,
der skal fortolkes pa. Pa den made er vores forforstaelse vores betingelse for at kunne forsta et feeno-
men. Fordomme er derimod de domme, vi i forvejen har lavet pa verden, som gar, at vi kan fortolke.
Fordomme handler derfor i en hermeneutisk kontekst ikke om racistiske, sexistiske eller andre gene-
raliserende pastande, men handler i stedet om den bagage, man har med fra tidligere fortolkninger,
som giver fortolkeren en ide om, hvad en given genstand handler om. Der er altsa ikke noget, som
kan anses som objektivt, fordi vi altid vil veere formet af de oplevelser, forstaelser, meninger og ver-
dier, som former os som mennesker. Pa den made er vi ikke i stand til at leegge os selv pa hylden, nar

vi forsker.

Men hvis vi gar til en sag med fordomme, hvordan udvides vores forstaelse sa? Det korte svar er:
abenhed for nye fortolkninger (Gadamer, 1960, s. 268-285). Det er ikke muligt at leegge fordomme
og forforstaelser vaek om et givent feenomen, uanset om det ma anses som noget positivt eller negativt.

Men hvis vi vil forsta, skal vi vaere parate til at vores fordomme og forforstaelser kan blive udfordret.

| dette speciale gnsker jeg at studere radgiverne i headspaces erfaringer med sparringsbegrebet. Min
videnskabsteoretiske anerkendelse ligger hermed i, at det fanomen, der skal udforskes - altsa spar-
ringen -, kun kan studeres ud fra fortolkning og forstaelse af fanomenet. Mit gnske er hermed at finde
frem til de frivilliges erfaringer og opfattelse af sparringen.

3.1.2 Fordomme, forforstaelser og frivillig i fritiden
I afsnittet 1.1 Motivation fremlagde jeg min egentlige motivation for at undersgge netop headspace,
som primeert stammer fra min undren over sparringsrummet, i forbindelse med mit praksissamar-

bejde. Derudover stammer den ogsa fra mit nuverende frivillige arbejde som ungeradgiver i samme
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center. Det er derfor selvsagt, at jeg har et kendskab til feltet, og har en del praksiserfaring i forbin-
delse med sparringen i headspace. Jeg ser det derfor som oplagt, at jeg fremlaegger min egen forfor-

staelse af sparringen og sparringsrummet, som del af min videnskabsfilosofiske udlaegning.

Min egen forforstaelse af sparringsrummet bygger naturligvis pa, at jeg har veeret med til utallige
sparringer siden september 2023, bade som ungeradgiver og uvildig sparringspartner. | den forbin-
delse har jeg haft blandede oplevelser, hvor jeg bade har merket, at sparringen gjorde en egentlig
forskel, og oplevet, at jeg har veret usikker pa, om radgiverne overhovedet behgvede sparring. Lige-
ledes oplevede jeg, at der ikke blev sat spgrgsmalstegn ved sparringens betydning for den enkelte
radgiver, og jeg forstod derfor ikke, hvorfor sparring var gjort obligatorisk. I den forbindelse bygger
motivationen for dette speciale pa en undren, og et gnske om at blive klogere pa sparringen. Med

andre ord bygger specialet pa et gnske om at blive udfordret pa et fagligt plan.

Jeg har en fordom om, at radgiverne har positive erfaringer forbundet med sparringen. Jeg har i for-
bindelse med mit praksissamarbejde, og senere frivillige arbejde, ikke oplevet decideret kritik rettet
mod sparringen, hvilket jeg formoder betyder, at deres erfaringer i forbindelse med sparring er gode.
Derudover har jeg ogsa en grundantagelse om, at radgiverne har en interesse i sparringen og at tale
om den. Hermed ikke kun forstaet som en interesse i positiv forstand, men det kunne ogsa veere en

interesse i at &ndre den eller maske helt fjerne den.

Eftersom jeg har veeret en aktiv del af headspace siden september 2023, har det veeret vigtigt for mig
at komme de blinde vinkler til livs, som jeg uundgaeligt har efter at have veeret integreret del af
headspaces praksis. For at undga blinde vinkler har jeg benyttet mig af medstuderende, som jeg har
diskuteret mit fodarbejde med, og som har last al relevant materiale. Det geelder blandt andet, orga-

nisationskontekst, som blev prasenteret i afsnit 2.0 Kontekst og min empiri.

3.2 Empirisk materiale - hvad kan man bruge interviewet til?

Udover at mennesker er fortolkende vasner, er det ogsa en pointe i Gadamers hermeneutik, at men-
nesker er sproglige vaesner. Sa ligesom forstaelse og fortolkning ikke blot er noget, vi gar, men noget
vi er, sa er vi ogsa sproglige (Gadamer, 1960). Det er i sproget at horisontsammensmeltningerne, vi
har med vores medmennesker, sker. Dette sker, fordi sproget, bade det talte, det skrevne og det visu-
elle sprog, er et medium, der er universelt mellem mennesker, men ogsa fordi det er et medium, hvor
vi kan udleaegge vores forstaelse af verden og vores erfaringer (Hgjbjerg, 2021). Derfor er det relevant
for dette speciale at tage udgangspunkt i sproget, netop fordi erfaringer er omdrejningspunktet for

Side 23 af 66



Emilie Winde Pedersen Lering og Forandringsprocesser Aalborg Universitet

specialet. Derfor giver det ogsa mening at benytte sig af samtalen, som samlende medium mellem
mig og de frivillige i headspace, for at forsta deres erfaringer med de obligatoriske sparringer.

I metodelitteraturen beskrives interviewet som en metode, hvor forskeren kan opna indsigt i menne-
skers livssituation, -verden, hgre deres meninger og holdninger, og fa kendskab til deres erfaringer
og oplevelser (Tanggaard & Brinkmann, 2020). Dette passer overens med forstaelsen af samtalen

som et medium til indsigt og dermed fortolkning og forstaelse.

| forbindelse med valget af interview som metode til empiriindsamling, finder jeg det relevant at
pointere, at det er Gadamers pointe, at dialog bestar af to ligeverdige parter, hvilket jeg gerne vil
anfaegte (Gadamer, 1960). Jeg finder det, ligesom Gadamers kritikere, tvivlsomt, at dialog er ligeveer-
digt, fordi magtstrukturer mellem dialogparterne kan vere pavirkende for samtaler (Hgjbjerg, 2021).
Det er ikke min forstaelse, at jeg gar ligeveerdigt ind i interviewsamtalen. Dette mener jeg ikke, dels
fordi det er mig, der sidder pa magten i forhold til de spargsmal, der stilles, men det er ogsa mig, der
star med magten i forhold til fortolkning, og fordi de, jeg interviewer, sidder med magten pa at give

svar.

3.2.1 Interview - lidt om praktiske overvejelser og udvalgelse af informanter

Da jeg gnsker at undersgge frivilliges erfaringer og overvejelser i forbindelse med obligatorisk spar-
ring efter radgivningssamtaler, har det veeret et krav for mig, at de personer, jeg skulle interviewe,
selv var frivillige, og i den forbindelse ogsa har stiftet bekendtskab med sparring. Jeg har i den for-
bindelse ikke stillet krav i forhold til, hvor lang tid interviewpersonerne har varet frivillige, eller hvor
mange sparringer de har veeret med til, sa l&enge de selv har stiftet bekendtskab med sparringen mini-
mum som radgiver. Det valg har jeg taget, da jeg netop gnsker at undersgge erfaringer, og fordi disse
erfaringer er relevante for projektet, lige meget hvor meget man har veeret til sparring. Jeg anerkender
imidlertid, at der kan veere en forskel pa erfaringer, man har gjort sig, nar man er ny, i modsatning til
hvis man har veret der i leengere tid. Der kan fx veere forskel pa den nye og erfarne radgivers kom-
petencer, og i den forbindelse ogsa hvad man vil bruge sparringen til. Det vil jeg se som en styrke for
specialet, fordi det kan give et bredere billede af, hvad sparringen kan give, selv med et design, der
har sine begraensninger i, hvor bredt man kan ramme i sin mangde af empiri (Tanggaard &
Brinkmann, 2020).

Derudover er det ogsa relevant at nevne, at de informanter jeg har kontaktet, har veeret frivillige i det
samme center. Det har jeg, da jeg, gennem kontakt til centerets centerchef, har faet lov til at sla an-

sggning om interviewpersoner op pa centerets interne Facebookgruppe. At have en centerchef som
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gatekeeper til projektet kan veere forbundet med usikkerhed i forhold til, om de vil acceptere projek-
tets preemisser, og at der er mulighed for, at gatekeeperen kun vil tillade enkelte udvalgte interview-
personer at deltage (Aarhus Universitet, u.d.). Dette har ikke veeret tilfeeldet, og jeg blev tilladt at
ansgge efter interviewpersoner uden godkendelse af centerets chef. Jeg har sikret mig, at det center
jeg har sggt informanter hos, benytter de sparringskort, der er udviklet af headspace, og at de ikke
benytter lokale og selvudviklede sparringskort.

Jeg har med mine interviews arbejdet mod at opna datameetning (Tanggaard & Brinkmann, 2020). |
den forbindelse begyndte min empiriindsamling med fire interviews. De fire interviews er valgt som
minimum, da det er min vurdering, at dette ville give mulighed for at indsamle forskellige nuancer
og eventuelle uenigheder i forbindelse med erfaringerne af sparringen. Efter de endte interviews stod
jeg med fire interviews, hvor interviewpersonerne i grove treek gentagede sig selv, og havde mange
af de samme overvejelser, men naturligvis med forskellige levede erfaringer. Jeg valgte i den forbin-
delse, at det fjerde interview skulle veere det sidste.

3.2.2 Interviewguide og interviewbearbejdning
Den egentlige interviewguide og overvejelserne herved er vedlagt bilagsmaterialet under bilag 2. Al-
ligevel finder jeg det relevant at belyse de overvejelser, jeg har lavet i forbindelse med udarbejdelsen

af denne interviewguide.

Da jeg har gaet til min undersggelse induktivt med et formal om at afdaekke de frivilliges erfaringer
med den obligatoriske eftersparring, har min tilgang til interviewene vaeret at leegge vaegt pa at lade
deltagerne tale om deres erfaringer og oplevelser med eftersparringen som helhed. Derudover har jeg
i min tilgang til de afholdte interviews vaeret meget aben i forhold til, hvad de kommer ind pa af
erfaringer, forteellinger og felelser forbundet med sparringen. Dermed vil jeg beskrive min tilgang til
interviewafholdelse og -guide som varende semistruktureret (Tanggaard & Brinkmann, 2020). Det
har ogsa den fordel, at jeg kan ga til materialet med dét abne sind, som hermeneutikken fremhaever
samtidigt med, at jeg sarger for, at deltagerne vil tale om det, der er relevant i forbindelse med mit
undersggelsesdesign (Gadamer, 1960; Tanggaard & Brinkmann, 2020). Derudover har jeg haft et
fokus pa at stille abne spergsmal, sa interviewpersonerne ville fortelle fortzellinger, perspektiver og

eksempler vedrgrende deres erfaringer med sparringen.

Transskriberinger og tilhgrende transskriptionsnggle, samt overvejelser herom, er vedlagt under bilag

3 0g bilag 4
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3.2.3 Etiske overvejelser

Under indsamlingen af interviews har jeg gjort mig flere etiske overvejelser for at sikre beskyttelse
af den gruppe af radgivere, der har veeret villige til at deltage i mine interviews. Det har veeret serligt
vigtigt for mig at sikre beskyttelse af bade headspaces center, de frivillige der ikke deltog i mine
interviews, og ikke mindst de unge, der benytter headspace; med andre ord alle involverede omkring

de frivillige i dette speciale.

For at beskytte de personer uden om de frivillige, der har deltaget i mine interviews, har jeg under
min interviewproces konsekvent anonymiseret alle interviewpersoner. Nar jeg taler med mine inter-
viewpersoner, gnsker jeg, at de taler sa frit som muligt, hvilket ogsa indeberer at tale om hvad, der
kan veare godt og skidt ved sparringen, som vil kunne indblande tidligere radgiversamarbejder og
sparringspartnere. Mit gnske om anonymitet gar hermed pa. at de, der er omkring mine informanter,
ikke skal kunne genkende sig selv i, hvad der bliver sagt. Delvist fordi der kan forekomme kritik,
men primeert fordi de ikke har sagt ja til at indga i dette speciale. Samme argument kan laves for de
unge, der benytter headspace. De skal ikke have muligheden for at kunne genkende sig selv i radgi-
vernes udtalelser. Jeg anerkender, at deres anonymitet allerede skal sikres fra radgivere og sparrings-
partnere, da headspace lover dem anonymitet (headspace, 2023b). Det er alligevel mit ansvar at passe
pa deres anonymitet, safremt en interviewperson ville fortzlle nok til at sette deres anonymitet pa
spil. Der kan naturligvis veere et etisk problem i at nagte interviewpersonerne en stemme i noget, som
de potentielt gnsker en stemme i, men jeg ser de unge og andre frivilliges rettigheder til ikke at blive
udstillet som tungere veegtende (Brinkmann, 2020).

Under indsamlingen af interviews har jeg, for de deltagende interviewpersoners skyld, informeret
dem om, hvad formalet er med deres interviews, og hvad formalet med mit speciale er. Jeg har, gen-
nem en samtykkeerklering, sikret, at de deltagende vidste, hvad de gik med til. Den ligger som bilag
5. Derudover har jeg gennemgaet erklaeringen med dem og sikret, at de til hver en tid ogsa havde
mulighed for at treekke deres interview eller dele af deres interview tilbage, bade far og efter inter-

viewet.

3.2.4 Praesentation af informanter

| falgende tabel 1 vil jeg preesentere de radgivere, hvis udsagn vil danne grundlaget for dette speciales
analyse. | tabellen har jeg benyttet de pseudonymer, som de i analysen vil blive kaldt. Derudover er
radgiverens funktion, som enten ungeradgiver eller afdekkende radgiver, noteret. Sidst star det note-

ret, hvor lang tid de har veret frivillige i headspace, afrundet til nsermeste halve ar.
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Pseudonym Type af radgiver Tid i headspace
Emma Ungeradgiver 2 ar

Felix Ungeradgiver 1ar

Lea Afdaekkende radgiver | 1% ar

Sofie Ungeradgiver 1ar

Tabel 1: I denne tabel ses interviewpersonernes pseudonym, radgivertitel, samt hvor lang tid de har veeret frivillige angivet i halve ar.

| forbindelse med min indsamling af informanter har det gjort sig tydeligt, at jeg ikke har formaet at
skabe bred repraesentativitet i forhold til, hvor lang tid de frivillige har vaeret i headspace. Det har
som tidligere naevnt ikke veeret et krav i min udvalgelsesproces, men jeg finder det alligevel relevant,
da det kan have en betydning for mine konklusioner, at tre ud af fire informanter har veeret i centeret
i under to ar. Derudover er det kun én enkelt af mine informanter, der har titel som afdekkende
radgiver. Det er sveert at sige, hvorvidt tiden i headspace og radgiverfordelingen egentlig giver plads
til bekymring i forhold til repraesentativitet. Det har ikke vaeret muligt for mig at finde svar pa, hvor
lang tid man som headspace radgiver typisk er frivillig i organisationen, og heller ikke hvor stor
fordelingen mellem afdaekkende radgivere og ungeradgivere er i et typisk center. Det er imidlertid
min oplevelse, fra det center jeg er tilknyttet, at de fleste radgivere er frivillige i 2-3 ar, og at radgi-

verfordelingen er omtrent 1:4 i forhold til afdeekkende radgivere op mod ungeradgivere.

3.3 Analysestrategi

Jeg vil i fglgende afsnit beskrive min analysestrategi. Her vil jeg indledningsvis beskrive min tilgang

til tematisk analyse, og derefter beskrive min kodningsstrategi.

Selve min analyse vil bygges op pa baggrund af den tematiske analyse (Braun & Clarke, 2022). Det
betyder, at jeg ud fra min empiri vil identificere temaer, der ses at veere af serlig betydning for de
informanter, jeg har talt med, og som kan veere med til at give mig et indblik i de erfaringer, de
frivillige har med eftersparringen, samt hvilken betydning denne har med deres virke som radgivere.

Det vigtigste i den tematiske analyse er, at der bliver dannet temaer, som man kan forsta sin empiri
ud fra (Braun & Clarke, 2022). Dette har jeg gjort ved kodning i Nvivo. Min analytiske proces har i
hgj grad veret preeget af at veere induktiv, og dette afspejler min kodningsproces sig ogsa i. Jeg har i
min datareduktion gjort brug af datastyret kodning, hvor jeg med udgangspunkt i mine transskriptio-
ner har indsamlet udsagn under generelle koder. Her har jeg farst grovkodet mit materiale for at skabe

et overblik over materialets indhold. Derefter har jeg gennemgaet de allerede eksisterende koder og
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samlet dem i tematikker — altsa foretaget coding on (Kristiansen, 2020). Kodebogen er vedlagt bilag
6.

Under datareduktionen gjorde det sig Klart, at flere af tematikkerne kunne beskrives ud fra Wengers
teori om praksisfeelleskaber og Mezirows begreb om kritisk refleksion. Teorierne vil benyttes til at
fortolke det, der i mine interviews er blevet fremhavet. Derudover er det vigtigt for mig at naevne, at
jeg med min analyse ikke gnsker at teoriteste, men derimod at benytte teorierne som linse til forsta-
else. Derfor vil jeg i falgende afsnit udleegge de relevante pointer fra Wengers teori om praksisfel-

lesskaber og Mezirows kritiske refleksion.

4.0 Teori

| folgende afsnit vil jeg udlaegge farst Wengers teori om praksisfeellesskaber. Teorien giver et bredt
indblik i, hvilke komponenter, der er med til at gare deltagelsen i et socialt og fagligt feellesskab til
ikke blot et spgrgsmal om social deltagelse, men til et spgrgsmal om leering (Wenger, 2004, s. 15).
Derefter vil jeg kort redegere for Mezirows begreb ’kritisk refleksion’, og sidst forsege at satte de to

teorier i relation til hinanden.

4.1 En social teori om lzering

Selve grundlaget for teorien om praksisfellesskaber er, at den ma forstds som en social teori om
leering (Wenger, 2004). Det betyder ikke, at man underkender andre laeringsteorier, som bevager sig
pa det individualistiske plan, nej teorien ma i stedet forstas som en begrebsramme for den sociale
leering, som bestar i, at personer bade er og bliver aktive deltagere i de praksisser, som et fellesskab

rummer.

I forbindelse med sin udlaegning af teorien, beskriver Wenger yderligere fire grundpraemisser for sin
teori (Wenger, 2004). Det farste er, at mennesker er sociale vaesner, og at dette er centralt for menne-
skers leering. Den anden er, at viden drejer sig om kompetence med hensyn til veerdsatte opgaver,
hvilket betyder, at en kompetence skal veere veerdsat for, at man skal kunne kalde den viden. Et ek-
sempel pa dette kunne veere at vere i stand til at vaere anerkendende, eller vaere i stand til ikke at stille
ledende spgrgsmal. Den tredje grundpraemis er, at indsigt er et spgrgsmal om deltagelse i de farnaevnte
opgaver. Det betyder, at man skal deltage aktivt i verden omkring sig, og i de opgaver man er en del
af. Den sidste handler om mening. Wengers argument er, at leering er at producere mening, og at

lering skal vaere med til at fa livet til at opleves meningsfuldt.
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Pa baggrund af de fire antagelser om, hvad der betyder noget for lering, afleder Wenger, at lering
handler om social deltagelse. Deltagelse ma i den forbindelse ikke forstas blot som engagement og
det at veere med i bestemte aktiviteter, men handler i lige sa hgj grad om at veere deltagende i sociale
praksisser og at skabe identiteter pa baggrund af praksisserne. Disse komponenter samler Wenger i

sin leeringsmodel, som kan ses pa figur 6.

Feellesskab
Laering som
tilhgrsforhold

Praksis l[dentitet

Leering som L% rl n g Leering som

udfgrelse tilblivelse

Mening
Leering som
erfaring

Figur 6: Figur inspireret af Wengers model om komponenter i en social teori om laring, der indbefatter feellesskab, identitet, praksis
og mening (Wenger, 2004, s. 15).

Til de fire komponenter beskriver Wenger saledes (Wenger, 2004, s. 15):

1. Mening: en betegnelse for vores (skiftende) evne til - individuelt og kollektivt -

at opleve vores liv og verden som meningsfuld.

2. Praksis: en betegnelse for de felles historiske og sociale ressourcer, rammer

0g perspektiver, som kan stgtte et gensidigt engagement i handling.

3. Fellesskab: en betegnelse for de sociale konfigurationer, hvor vores handlin-
ger defineres som veerd at udfgre, og vores deltagelse kan genkendes som kom-

petence.

4. ldentitet: en betegnelse for, hvordan leering &ndrer, hvem vi er, og skaber per-

sonlige tilblivelseshistorier i forbindelse med vores feellesskaber.
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Nar man analyserer leering i et praksisfaellesskab, er disse fire komponenter vigtige at have med i sine

overvejelser.

4.1.1 Praksisfeellesskabets udformning og deltagelse heri

Nar der tales om praksisfellesskaber er det naturligvis relevant at spgrge sig selv om, hvad der ken-
detegner et praksisfellesskab. Ifglge Wenger er de alle vegne, og man kan derfor bade definere fami-
lier, savel som arbejdsfallesskaber, eller den lokale strikkeklub som et praksisfallesskab (Wenger,
2004). Det kraever blot, at tre ting kan siges at veere geeldende for, at man kan kalde et feellesskab for
et praksisfaellesskab: 1) felles virksomhed/opgave, forstaet som at foretaget noget sammen og indga
i et feellesskab, 2) gensidigt engagement forstaet som at deltagerne er engagerede i handlinger inden-
for den falles opgave, og 3) felles repertoire, forstaet som faelles handlemader, stile, begreber, dis-

kurser osv. Hvad de tre elementer kunne indebeere, kan ses pa figur 7 nedenfor.

Feelles virksomhed

Gensidigt
engagement

Feelles repertoire

Figur 7: Figur inspireret af Wengers om praksisdimensioner i et feellesskab (Wenger, 2004, s. 90)

Af netop denne arsag finder jeg teorien relevant at bruge til at undersgge headspaces sparringspraksis.
Den falles opgave knytter sig dels til at have samtale med de unge, der benytter headspace som tilbud,
og til at indga i sparring som led heri. Det falles engagement i headspace handler om, at headspace
kraever, at man ger noget sammen, hvis ikke det er til samtalen, sa som minimum til sparringerne.
Sidst gar det sig klart under mine samtaler med de frivillige, at der er et falles repertoire, som jeg
ogsa taler mig ind i, bade i forhold til maden man taler om samtalen pa, men ogsa om artefakter som

sparringskort.
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Alle deltagere i et praksisfeellesskab er imidlertid ikke ligestillede ifalge Wenger — og Jane Lave
(Wenger, 2004; Lave, 1991). Wenger og Lave benyttede begrebet legitim perifer deltagelse til at
beskrive den proces, hvor nye medlemmer optages i et allerede eksisterende faellesskab. Periferiteten
betegner den placering, hvori de potentielle nye medlemmer kan placere sig i praksisfeellesskabet.
Det handler om at abne muligheder for deltagelse, som kan tilnzerme sig fuld praksis. Dette kan forega
pa flere mader, men Wenger navner bl.a. nar supervision og sarlig stette, men det kan ogsa handle
om forklaringer og mulighed for iagttagelse (Wenger, 2004, s. 121). For at der er tale om perifer
deltagelse, er det imidlertid vigtigt, at det, som det nye medlem prasenteres for og inddrages i, bidra-
ger til deltagelse i alle tre praksisdimensioner — altsa gensidigt engagement, felles repertoire og feelles
virksomhed/opgave. Legitimitetsbegrebet beskriver i stedet, hvordan det potentielle medlem skal an-
ses. Det er ifglge Wenger vigtigt, at det potentielle medlem anses som legitimt, og dermed ogsa af
medlemmerne faktisk anses som et potentielt medlem (Wenger, 2004). Denne legitimitet kan stamme
mange steder fra, fx uddannelsesbaggrund, at vere den rigtige "type’ eller at veere nyttig for praksis.
| forhold til at vaere en bestemt type, refererer det ikke til, at der i praksisfeellesskaber er et gnske om
homogenitet blandt medlemmer. Tvertimod forkaster Wenger, at praksisfallesskaber medfarer ho-
mogenitet, og beskriver i stedet hvordan forskellighed er vigtigt, da alle har noget forskelligt at byde
ind med, netop pa baggrund af sin forskellighed. At et medlem anses som legitimt, er vigtigt for at
sikre, at de fejl der unegteligt bliver begaet, nar man deltager i et nyt faellesskab, bliver anset af

medlemmerne som en leeringsmulighed frem for en eksklusionsgrund.

Farst nar et medlem er tilstreekkeligt integreret i praksis vil de kunne anses som et fuldgyldigt medlem
af praksisfeallesskabet. Det er imidlertid vigtigt at pointere, at placeringerne i et praksisfeelleskab ikke
er som en trappe, man kun kan ga opad, men som en spiral, hvor man kan beveege sig bade laengere
ind mod og ud fra midten. P& denne spiral vil jeg antage, at de helt nye ungeradgivere placerer sig i
periferien, hvorimod jeg vil placere mere etablerede ungeradgivere, samt afdeekkende radgivere, len-
gere inde mod fuld deltagelse, og sidst de fastansatte som fuldgyldige medlemmer.

4.1.2 Leering i praksisfeellesskaber

Leering i praksisfeellesskab kan vaere sveert at beskrive, da den enkelte deltager ikke ngdvendigvis vil
beskrive deres ageren i praksis som et leeringsrum. Dette skyldes bl.a., at deltageren ikke leerer om
noget, men at det, de laerer, er noget, og dette er praksis. Det, de leerer, handler om at vare engagerede
og deltagende i en udviklende praksis. Tegn pa leering handler derfor ikke om at blive bedre til at
formidle et givent emne, det handler i stedet om fglgende processer:
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1) Udvikling af forskellige former for engagement, som fx indeberer viden om, hvordan man
engagerer sig bedst, hvad der er med til at fremme og h&emme en udvikling, hvem der kan
hvad og definere identiteter

2) Forstaelse og afstemning af deres opgave, hvilket bl.a. handler om at indordne sit engagement
i forbindelse med det farnaevnte, i relation til opgavens interesser og hele tiden at leere af
hinanden

3) Udvikling af deres repertoire, stil og diskurser, som handler om at genforhandle meningen,
altsa meningsforhandle, med forskellige dele af praksissen. som fx udvikling af nye garema-

der, at finde pa nye udtryk, at indfare procedurer osv. (Wenger, 2004)

Leering er derfor noget, man ger og handler om udvikling af praksisser og evne til at fortolke mening
i fellesskab, og er noget, der er med til at drive praksis fremad. Det er Wengers argument, at laering
handler om deltagelse, og det er derfor vigtigt, at praksis giver mulighed for at perifere medlemmer
ogsa har mulighed for langsomt at deltage mere og mere, for pa den made at leere mere og mere
(Wenger, 2004). | den forstand er relationer imellem de legitime perifere medlemmer og fuldgyldige
medlemmer vigtige at have in mente, da det er disse relationer, der giver mulighed for mere eller
mindre leering. | en headspace forstand handler det altsd om at invitere nye radgivere mere og mere

ind i praksis, og fx lade dem vare sparringspartnere enten alene eller ssmmen med en medfrivillig.

4.2 Kritisk refleksion

Udover Wengers praksisfallesskaber, bliver Mezirows begreb ’kritisk refleksion’ ogsa interessant,

som led i arbejdet med mit empiriske materiale.

Kritisk refleksion kommer fra teorien om transformativ laering (Mezirow, 1997). Den transformative
leering beskriver en proces, hvorved mennesker omdanner problematiske referencerammer, antagel-
ser og forventninger til noget, der ikke lengere er problematisk, men i stedet er abent, omfattende,
indsigtsfuldt osv. Nar disse andres, vil maden, hvorpa den enkelte handler, ogsa andre sig, sa den
passer overens med de nye revurderede antagelser, verdier eller perspektiver. For at denne proces

kan opsta, kraever det blandt andet kritisk refleksion.

Den kritiske refleksion henviser til en proces, hvor det enkelte menneske reflekterer over og satter
spgrgsmalstegn ved de referencerammer osv., som de har (Mezirow, 1997). Det indeberer ogsa re-
fleksion over selve grundlaget for sine antagelser og de konsekvenser, de har. Ligeledes indeberer
det refleksion over andres antagelser. Denne kritiske refleksion sker imidlertid ikke blot af sig selv.

Det kreever, at man mgder ny viden, argumenter eller perspektiver, eller erfaringer, som ger, at de
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antagelser, man har haft hidtil, opleves som problematiske. Dette kan ske i forbindelse med én skeel-
seettende begivenhed eller flere individuelle indsigter, der sammenlagt vil fgre frem til en opfattelse
af ens egne antagelser som verende problematiske. Et eksempel pa dette kan vere, hvis man som
radgiver i sparringen far nye indsigter i, hvordan radgivningspraksis bgr se ud, og at det vil fgre frem
til en &ndring af maden, hvorpa man selv yder radgivning. P4 den made kan kritisk refleksion ogsa
seettes i lys af at indgd i dialog med sine medmennesker eller medfrivillige, fordi man i dialogen kan

praesenteres for de nye indsigter, der kan danne grundlag for transformativ laering.

4.2.1 Kritisk refleksion i praksis
Det er min forstaelse, at kritisk refleksion giver et indblik i maden, hvorpa den enkelte omdanner sine

problematiske mader at vaere i verden pa, men hvad har det at gere med praksisfellesskaber?

Det er min forstaelse, at hvis en praksis tilgnsker kritisk refleksion, abenhed og villighed for nytzenk-
ning, giver det mulighed for en dybere meningsforhandling, der ikke blot sker pa overfladisk niveau,
men som ogsa gar ind og @ndrer ved maden, hvorpa den enkelte radgiver yder radgivning. Med kritisk
refleksion vil en radgiver have bedre mulighed for at udvikle egen praksis, og dermed kan vedkom-
mende vare med til at drive praksis fremad. For at dette vil kunne vare en integreret del af praksis,
kraever det imidlertid, at der abnes muligheder for nye indsigter, hvilket fx kan vere at abne mulighed

for at give kritik til sine praksisfeeller og mulighed for vidensdeling af egne erfaringer.

5.0 Analyse

I folgende afsnit vil jeg ud fra temaerne ”At lufte ud”, “om fallesskaber”, ”Sparring som vidensbank
— om erfaringer og gode ideer”, ”Ros og kritik”, ”Sparringsbrattet — kort eller kompetence” og ”Alt
handler om den unge” udlegge de erfaringer, som Lea, Felix, Emma og Sofie har fra sparringen i
relation til Wengers praksisfellesskaber og Mezirows kritiske refleksion. Jeg vil bade lgbende og
sidst i analysen opsamle pa analysens pointer.

5.1 At lufte ud

Et af de ord, der i mine samtaler med radgiverne, gar igen, er ventilering og at lufte ud, altsa behovet

for at tale om sine falelser efter en samtale. Lea beskriver fokusset pa ventilering saledes:

Og sa synes jeg, at formalet det er, at alle ogsa skal gribes. Sa hvis der ogsa er noget,
som virkelig leegger radgiverne pa sinde, og som har veret svaert for dem, sa skal de ogsa

kunne gribes, lige sa vel som den unge skal gribes (Lea, 2:09,1 - 3:04,2)
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Felix siger ogsa: At man kan virkelig have nogle ret dybe samtaler derinde, altsa. Ja. Sadan lidt en
made at headspace headspaceren” (Felix, 21:25,4 - 21:56,9). | begge beskrivelser gar det igen, at
sparringsrummet er et rum, hvor man kan dele fglelser med hinanden baseret pa samtalen. Serligt
ved netop disse beskrivelser er, at de i hgj gad minder om, hvordan headspace normalvis beskriver
samtalerummet fra den unges perspektiv. Der er altsa fokus pa, at man behandler radgiverne ud fra
samme stil og ud fra det samme veerdisaet og med det den samme diskurs, som de normalvis har ved
de unge, hér i form af at *headspace’ og at ’gribe’. Nar Felix bruger begrebet at headspace’, forstar
jeg ham ikke som om, at begrebet er en del af det felles repertoire, der er i centeret, men at det at
headspace’ er et udtryk for, at man i sparringsummet overfarer veerdier og garemader fra samtale-
rummet over i sparringsrummet. Det er vaerdier som at ’vare pa de unges premisser’, ’at vare nogen
at tale med’, ’at intet er for stort eller for smat’ osv. (headspace, 2023b). Der er altsa tale om et felles
repertoire i form af diskurser, der rammer bade samtalerummet savel som sparringsrummet (Wenger,
2004). Dette vidner nok mest om, at det praksisfaellesskab, der er skabt blandt radgiverne i headspace,
netop rummer bade samtale- og sparringsrummet. De, der deltager i samtaler, er jo netop de samme,
der deltager i sparringer. Alligevel er det interessant, at de samme diskurser og begreber gar igen, nar
radgiverne fysisk beveeger sig fra samtale- til sparringsrummet, fordi der mellem de to rum er helt
forskellige garemader, fordi den konkrete arbejdsopgave skifter og fordi selve vejledningspraemis-
serne ikke er de samme (Lauvas & Handal, 2015).

Temaet ventilering kan ogsa anskues som en vigtig del for den Igbende meningsforhandling i praksis,

bade individuelt og kollektivt. Emma beskriver falgende:

At nogle gange, sa kan man lige efter samtalen, have sadan en, det har jeg i hvert
fald provet, sadan en "uf det var ikke serlig behageligt det her”, eller jeg har lyst
til at graede, eller lyst til at ga eller sadan. Men sa efter sparring, sa er det som om
"puhh”, altsa det kraever jo, man er arlig, men det kan man s ogsa vere i min
opfattelse inde til sparringen. At man far luftet ud for ens egen skyld, men ogsa far

stillet, de spgrgsmal, der er behov for (Emma, 2:46,9 - 5:14,3)

Den individuelle forstaelse af mening, knyttet op til ventileringen, skal findes i falelsen af at blive
hart, forstaet og forsikret om, at man far stillet de rigtige spgrgsmal pa baggrund af samtalen med den
unge, som Emma navner i citatet. Det betyder, at sparringen bade kan opfattes som verende me-
ningsfuld i den forstand, at det kan fales som en meningsfuld praksis at lufte ud og tale om sine

folelser efter en samtale. Altsa mening pa et indre plan. Alligevel beskrives det ogsa, at det er et sted,
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hvor man kan stille de spgrgsmal, der er behov for, og pa den made ogsa finde mening pa et ydre
plan. Emma specificerer, hvad hun mener med spgrgsmal, og forteller, at det kunne veere spargsmal
til en sparringspartner eller medradgiver om, hvorvidt der skal handles, fx underrettes eller brobygges,
pa en bestemt ung, og at denne type spergsmal ogsa kan veere ventilerende at fa svar pa i sig selv. Jeg
forstar i den forbindelse, at der findes et handlende aspekt i falelsen af mening, bade nar det handler
om samtalen med den unge, men ogsa szrligt om sparringen efterfalgende. Der findes mening i at
hjelpe et andet menneske den rigtige vej hen, om det sa handler om en underretning, eller om det er
at fortseette pa samme made som hidtil. Sparringen bliver i den forbindelse opfattet som veerende
meningsfuld i den forstand, at man individuelt som radgiver kan fa talt om det, man selv har et behov
for, men det er ogsa et sted, hvor meningsfuldheden findes i pladsen til at stille relevante spargsmal

til det, der skete inde i samtalerummet og sa potentielt handle herpa.

Ventileringen bliver imidlertid ogsa anskuet med andre gjne, af Lea, der har oplevet, at ventilering

kan veere en for stor del af den udgvede praksis:

Jeg har prgvet en enkelt gang, hvor jeg syntes at, hvor der faktisk var en sparrings-
partner, der sagde, at vedkommende lige blev ngdt til at hente en fastansat, fordi
hun ikke var sikker pa, at hun havde nok at give mig i forhold til det, som jeg kom
med. Og det var egentlig lidt sjovt, fordi det var egentlig i aller aller bedste mening,
men det syntes jeg faktisk blev lidt greenseoverskridende (...) Og lige pracis der,
der havde jeg faktisk ikke lyst til at abne mere op, men det falte jeg sa neesten, at
jeg skulle, fordi at der sa blev hentet en fastansat (Lea, 30:00,6 - 31:49,6)

Hun beskriver i vores samtale, at der i visse tilfeelde, og serligt i dette specifikke, har veeret et skeaerpet
fokus pa at dykke ned i de falelser, hun bragte pa bordet. Senere i samtalen beskriver hun ydermere,
at hun ikke mener, at man i sparringsrummet behever “at opfinde de svare ting” (Lea, 31:53,1 -
32:18,2). Dette stér pa sin vis i kontrast til Felix’ beskrivelse om at headspace headspaceren, fordi det
netop ikke opleves som om, at der arbejdes ud fra veerdigrundlaget om at arbejde ud fra de unges —
eller radgiverens — preemisser, og den uskrevne kontrakt mellem radgiver og radgivningssegende bli-
ver brudt (headspace, 2023b). Nar headspaces grundveerdi er, at alt skal veere pa de unges praemisser,
sa er klart, at det kan fales greenseoverskridende, hvis noget ikke gares pa radgiverens praemisser, og
at valg tages uden, at de selv er med i processen. Alligevel ser jeg det ogsa som en tydelig skildring
af den praksis, der bliver beskrevet inde i samtalerummet. I radgivningsrummet er det en del af den

feelles opgave at sgrge for, at unge foler sig hort og *grebet’. Dette beskrives som tidligere navnt ogsa

Side 35 af 66



Emilie Winde Pedersen Lering og Forandringsprocesser Aalborg Universitet

som en verdi, der ger sig geldende i sparringsrummet. Der er imidlertid en veesentlig forskel pa de
sparringsfrivillige og de unge. Nar de unge opsgger headspace, ger de det ofte, fordi de har et behov
for at fale sig hart og grebet i det, de kommer med. Nar radgiverne modtager sparring og deler per-
sonlige forteellinger, ger de det ngdvendigvis ikke af samme arsag. Med det mener jeg, at nar Lea i
sit eksempel deler noget med sin sparringspartner, gar hun det ikke ngdvendigvis, fordi hun har et
behov for at vende det, forsta det eller for at for at fgle sig hart og grebet. Maske hun i stedet havde
brug for at vende noget helt andet i sparringen. Pa den made beskriver Lea altsa bade en situation,
hvor en sparringspartner har handlet fuldsteendig ud fra headspaces principper, pa samme tid med at

der sker et brud pa dem.

Det er tydeligt, at radgiverne verdsatter muligheden for at lufte ud og at blive *headspacet’ i spar-
ringsrummet, nar der er brug for det. Det synes imidlertid for mig, at der maske er et problem i at
vurdere, hvornar sparringen skal handle om ventilering, og hvornar det skal handle om noget andet,
0g at det kan veere den problemstilling, Lea i eksemplet blev mgdt med. Det er min fortolkning, at
dette kan skyldes, at der kan veere forvirring om, at den feelles opgave, der skal lgses i sparringsrum-
met, skifter fra gang til gang. Til nogle sparringer er behovet, at de frivillige skal ventilere, og i andre
er behovet i hgjere grad at analysere pa samtalen eller tale sig frem pa alternative tilgange til den
unge. Problemet handler p4 den made maske ikke om “at opfinde de svare ting” (Lea, 31:53,1 -
32:18,2), men naermere om at den felles forstaelse og afstemning af hvad sparringen, eller praksis,
skal vaere fra gang til gang, maske mangler (Wenger, 2004). Alligevel er det klart, at ventileringen er
med til at skabe mening med den falles opgave, og at den giver radgiverne et sted, hvor de kan lufte
ud og selv blive hert.

5.2 Om faellesskaber

Udover at ventileringen kan vaere meningsfuldt pa et individuelt plan, giver dét, at radgiverne taler
om deres falelser og erfaringer ogsa mening til sparringen pa et kollektivt plan. Flere af de radgivere,
jeg har talt med, beskriver nemlig ogsa, hvordan sparringen, og szrligt den personlige del af sparrin-

gen, er med til at styrke det feellesskab, der er i huset.

Jeg synes faktisk, det er der, hvor jeg er kommet teettest pa medradgiver ogsa. Altsa
nu talte jeg om det der... ydmyge rum, som sparring kan vare. Jeg synes, nar det
opstar, sa synes jeg, at jeg kan laere mere om en medradgiver, end jeg kan ved en
tretimers vagt ude i modtagelsen (...) Sd jeg synes ogsd, det giver mig en faglelse af

at hore til i huset, altsd det er ikke bare den unge. (...) Men jeg synes ogsd, det er
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en made at komme tettere pa de andre radgivere, sa det synes jeg virkelig er noget,
der giver mig noget (Felix, 19:26,2 - 21:23,1)

Under mine samtaler hgrer jeg, at flere af radgiverne veagter fellesskabs-aspektet hgjt, og bade
Emma, Sofie og Felix nevner, hvordan sparringen styrker feellesskabet med husets frivillige. De nav-
ner det som et sted, hvor man kan lare sine medradgivere bedre at kende, endda mere end hvis man
sidder sammen i modtagelsen i flere timer. Sparringen far pa den made en sarlig betydning for fel-
lesskabsopbygningen i headspace, og det bliver et rum, hvor det gensidige engagement styrkes. Pa
den made ma man anse den fellesskabsmassige dimension i sparringen som vigtig for at kunne indga
fuldt ud i praksisfelleskabet. Serligt finder jeg, at samtalen udenfor sparringsrummet ikke i samme
grad veegtes lige sa hgjt. Det betyder essentielt, at man som legitimt perifert medlem ikke vil have
samme mulighed for at blive en del af fellesskabet fer, man rigtig begynder at have samtaler eller
bliver sparringspartner. Hvornar man som ny ungeradgiver begynder at have samtale, kan netop va-
riere meget alt efter, hvornar man enten faler sig klar til at starte et samtaleforlgb op, men ogsa om
der overhovedet er nogen samtaleforlgb at starte op pa. Dette problem havde Emma bl.a. i starten af
sit frivillige virke 1 headspace, hvor hun var ”(...) ramt af en masse aflysninger, i starten” (Emma,
2:46,9 - 5:14,3). Der gik derfor lang tid, far hun faktisk havde en samtale og dertil sparring. Hun
forklarede imidlertid, hvordan hun var med til mange sparringer som sparringspartner, og at dette

gjorde, at hun alligevel blev en del af praksis.

Wenger argumenter for, at relationen mellem perifere medlemmer og fuldgyldige medlemmer er vig-
tig at have in mente, fordi det er de fuldgyldige medlemmer, der er med til at legitimere og indlemme
nye medlemmer i praksisfallesskabet (Wenger, 2004). Nar radgiverne jeg har talt med fortzller, at
de kommer teettere pa deres medradgivere, er det 0gsa vigtigt at huske pa headspaces samtalestruktur,
hvor der bade skal vere en afdeekkende radgiver og en ungeradgiver, nar et samtaleforlgb opstartes.
Man vil som ny ungeradgiver altid parres op med en erfaren afdeekkende radgiver. Som ny sparrings-
partner vil man ogsa altid enten sparre med to, hvoraf den ene er en erfaren afdekkende radgiver,
eller kun en enkelt, men erfaren, ungeradgiver. De nye perifere medlemmer vil i den forstand altid
parres op med et fuldgyldigt medlem, som ogsa vil vaere dem, de vil skabe relationer til under spar-
ringen. Er man som ny radgiver derfor hurtig, til enten at fa samtaler med unge eller deltage i spar-
ringer som sparringspartner, vil man straks fa mulighed for at indga i det faellesskab, som sparringen

er med til at skabe.
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For at opsamle vil jeg vurdere at sparringslokalet grundleeggende er med til at styrke det relationelle
feellesskab pa tveers af radgiverne, og dermed styrke det gensidige engagement i headspace, og at det

er positivt for de nye radgivere.

5.3 Sparring som vidensbank — om erfaringer og gode ideer

Sparringen bliver ogsa benyttet som en videnshank, hvor radgiverne kan dele erfaringer og refleksi-

oner med hinanden. Sofie kommer bl.a. med fglgende eksempel i vores samtale:

(...) jeg havde en ung, som var enormt preeget af ADHD diagnosen. Hvor jeg sd
havde en [sparringspartner] med ind til sparringen, som selv har ADHD, som
kunne satte mig ind i rigtig meget saddan tankemgnstre og sadan, hvordan det
egentlig er at leve med ADHD, som gav os en enormt god forstaelse af nogle af de
mader, som vores unge reagerer pa (Sofie, 33:41,1 - 34:20,9)

Wenger beskriver i sin teori, at det gensidige engagement kraver, at alle har noget forskelligt at byde
ind med, med udgangspunkt i deres forskellighed (Wenger, 2004, s. 92). Det er tydeligt, at den for-
skellighed, der er iblandt radgiverne, er til fordel for praksissen, og at det er en erfaring, i hvert fald
radgiverne, veerdsetter. Forskelligheden er pa den made en kilde til viden, og sparringen bliver i den
forbindelse brugt som vidensbank. Nar Sofie fortzeller om en sparringspartner, der kan bruge sine
erfaringer med og viden om ADHD, kan man betragte det som en leeringsproces, der serligt er ken-
detegnet ved en bedre forstaelse af den felles opgave. Som jeg tidligere har naevnt, er headspaces
radgivningstiloud kendetegnet ved at rumme mange forskellige problemstillinger, fordi ikke én ung
kommer med de samme problemer, i samme grad og ud fra samme kontekst. Det vil sige, at nar en
sparringspartner, savel som en medradgiver, deler egne erfaringer pa et ukendt omrade, kan det give
radgiveren et dybere indblik i, hvad praksis’ opgave er, og hvordan man kan indordne sit engagement
— eller i dette tilfeelde sin konkrete radgivning — efter denne opgave. Det giver ogsa mulighed for at
radgiveren, der far indsigt i en erfaring, kan lave kritisk refleksion over maden, hvorpa de hidtil har
ydet radgivning. I Sofies eksempel kan erfaringsdelingen fx give anledning til en &ndring i maden
hvorpa hun yder radgivning overfor unge med ADHD.

Det er ogsa vigtigt for mig igen at runde det gensidige engagement, som headspaces frivillige har i
hinanden og det feellesskab, som sparringen ses at vaere med til at skabe og styrke. Dette ses ydermere

vigtigt i netop denne form for vidensdeling, fordi det netop kraever et feellesskab, hvor der er plads til
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at dele ud af sig selv, far man enten som radgiver eller sparringspartner vil dele sin viden om person-

lige erfaringer, eller i dette eksempel en diagnose, og pa den made deltage i praksis’ udvikling.

Udover vidensdeling i form af forstaelse af malgruppen, og forskellige typer af problemstillinger,
bruger radgiverne ogsa sparringen som et rum, hvor de kan udveksle konkrete vaerktgjer, vendinger

eller metoder til videre forlgb:

Altsa "nd men vi havde en gang en ung, som sagde det her" eller "vi prgvede at
bruge den kognitive diamant, har | prgvet det?" eller "hvad med relationscirklen,
den kunne maske vaere god der", "har | overvejet det her tilbud til den unge?", altsa
alle mulige sadan, perspektiver, som jeg overhovedet ikke selv ville kunne komme

pa, det er bare virkelig fedt at fa dem ind (Felix, 8:03,9 - 9:59,3)

Det Felix naevner her, ser jeg delvist som endnu et eksempel pa, hvordan de i headspace lerer af
hinandens erfaringer. Imidlertid ser jeg det ogsa som en made, hvorpa der skabes mulighed for del-
tagelse af medlemmer, der ikke har samme erfaring. Nar Felix” medradgiver eller sparringspartner
kommer med konkrete metoder og verktajer, som han kan bruge videre i sit forlgb, ser jeg det som
en made, hvorpa der praesenteres muligheder for, at Felix bedre kan deltage i praksis fremadrettet.
Konkrete verktgjer i form af modeller og viden om brobygningstilbud kan bade ses som en mulighed
for deltagelse i det falles repertoire, der bliver benyttet i headspace, men jeg ser det i lige sa hgj som
noget, der kan styrke den fealles virksomhed, fordi det giver ham nye muligheder at handle pa. Noget

lignende pointerede Sofie ogsa i vores samtale:

(...) det var selvmord eller selvskade den unge bragte pa banen der, (...) hvor jeg
syntes, at min medradgiver spurgte meget direkte, og havde egentlig lyst til at kon-
frontere personen med det efterfglgende, men fik ikke lige spurgt ind til det, fordi
jeg felte, at jeg var sa ny i det og teenkte "na men det er nok bare kutymen". Hvor
jeg efterfalgende sa har vearet inde med en samme radgiver (...), hvor jeg efterfgl-
gende fik spurgt sddan "jeg synes faktisk lige, at du gik meget hardt til den unge
der”. Men kunne ogsa se, at det var en lettelse for den unge, at der blev spurgt
direkte ind til det. Hvor min medradgiver sa ogsa kunne sige bagefter, at det er ofte
det, den unge faktisk har brug for, at der endelig er nogen, der spgrger direkte ind
til det og ikke sadan pakker det ind. (...) Og jeg vil sige, at der hvor jeg er naet hen
i dag, der ter jeg at sparge ind til det meste (Sofie, 40:42,9 - 42:31,9)
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Sofie blev i dette eksempel konfronteret med en arbejdsstil, som 1a ud over det, hun forstod som
passende i praksis, og som hun farst og fremmest bare accepterede, men senere hen gnskede afklaring
pa. Jeg kan ikke tolke, hvorvidt det skyldes relationen mellem hende og den pagealdende radgiver,
om hun har spurgt eller ej. Imidlertid gar det sig klart, at lige sa aben som sparringen kan vere til at
fa afklaret spgrgsmal og finde nye metoder, lige sa lukket kan den vere, hvis ikke radgiverne ter at
spgrge hinanden ind til og vere kritiske over den made, hvorpa andre yder radgivning. | netop dette
tilfaelde tyder det ogsa pa, at Sofie endnu ikke ansa sig selv som fuldgyldigt medlem, og at det maske
var derfor, hun holdt igen med de kritiske spargsmal. Hvis ikke hun endnu er opfattet som et fuldgyl-
digt legitimt medlem, kan det formodes, at et kritisk spargsmal om tilgang til selvmordsrisikovurde-
ring, til et fuldgyldigt medlem, ikke ville anses som en mulighed for leering, men naermere som en
risiko for eksklusion fra fellesskabet. Det tyder imidlertid pd, at Sofie i dag anser sig selv som et
fuldgyldigt medlem, og i dag tar at stille spargsmal bade til den pageeldende medradgiver, men ogsa
generelt. Jeg kan fra mit empiriske materiale ikke sige, om Sofies oplevelse af at holde spargsmal
inde ogsa er noget, de andre frivillige har oplevet. Der er alligevel konsensus om, at sparringslokalet

er et dbent rum, og jeg opfatter ikke, at de frivillige har problemer med at stille spargsmal til hinanden.

Citatet viser imidlertid ogsa noget om, hvordan mening kan skabes i headspace som organisation. Nar
en radgiver gér *hardt til’ en ung i forhold til selvmord eller selvskade, og der settes spgrgsmalstegn
ved dette, vil de to radgivere sammen skabe mening med denne praksis i deres erfaringsudveksling
eller vidensdeling. Nar den ene radgiver forteller, at unge ofte har behov for at blive spurgt direkte
ind til selvmord og selvskade, er det en made, hvorpa praksis bliver afstemt, sa den bedre tilpasser
sig organisationens hovedformal, altsa at veere der for de unge. Sofie navner til og med ogsa selv, at
hun opdagede, at den unge med selvmords- eller selvskadeproblematikken faktisk blev lettet og glad
for maden, hvorpa spargsmalet blev formuleret. Meningsforhandlingen kan i den forbindelse ogsa
finde sted udenfor dialogen, men ogsa ved at observere den indvirkning andre radgivere tilgar en
given problematik pa. P& den made giver observation i sparringsrummet ogsa rum, for at radgiverne

kan yde kritisk refleksion, ved netop at fa nye indsigter gennem observation af andre radgivere.

Udover at der kan vare fordele ved forskelle mellem radgivere, kan det ogsa have en slagside, at der

er stor forskel pa de radgivere og sparringspartnere, der er med til sparringerne.

Det har veeret, hvis det har veeret en meget tung oplevelse eller meget tung historie,
som den unge har fortalt om, og den radgiver, som er med inde og sparre, faktisk

ikke er kompetent nok, for at sige det lige ud, til at kunne forholde sig til det. Og
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jeg er ikke i tvivl om, at det er for sket, at nogen har oplevet en tung historie, og jeg
har veeret den, der har veeret den, der har veeret inde og sparre med dem, og jeg
faktisk ikke har kunne byde ind (Felix, 37:34,2 - 38:44,0)

Lige sa gode som forskelligheder kan vere i forbindelse med vidensdeling, kan den manglende erfa-
ring eller viden pa en bestemt problemstilling ogsa veaere en heemsko for dem, der skal have sparring.
Det kan veere, hvis de, der deltager som sparringspartner, ikke har den ngdvendige viden eller kom-
petencerne til at kunne veere aktiv i sparringen, nar der er brug for det. Hvis ingen i sparringsrummet
har de egentlige kompetencer til eller viden om en vigtig problemstilling for sparringen, udfordrer
det muligheden for at arbejde med forstaelsen for opgaven, og det vil i den forbindelse ogsa veere
sveert at leere af hinanden (Wenger, 2004). | sadan en situation er det, som Felix ogsa navner senere
i samtalen, vigtigt, at man som sparringspartner selv skal vare “proaktiv og sa raekke ud og sige »det
kunne veere fedt nok lige at tale med en at de faste« fx” (Felix, 37:34,2 - 38:44,0). Sparringsrummet
giver ogsa plads til, at man kan hente flere ind udefra, hvis man kender til nogen, hvis erfaringer ville
veere ngdvendige for at gennemfgre sparringen, men det kreever naturligvis en viden om, hvem der
kan hvad, og hvem man i sa fald bar hive fat i. Dette kraever, at der lgbende arbejdes med udvikling
af det gensidige engagement, hvori man leerer andres kompetencer at kende, og at det i den forbindelse
ogsa er almindeligt, at man henter dem ind i sparringsrummet, nar der er brug for det (Wenger, 2004).
Felix mener ikke selv, at han er god nok til at hente hjelp udefra, hvis der mangler kompetencer, men
det syner alligevel pa, at der er en generel konsensus om, at der er plads til at hente hjaelp, hvis der er
brug for det. I mit tidligere eksempel hentede Leas sparringspartner en fastansat ind, da hun delte ud
af sine falelser i forbindelse med sparringen, og i min samtale med Emma naevnte ogsa hun, at hun
farhen havde hentet en fastansat, hvis hun blev i tvivl om noget. Hertil finder jeg det ogsa relevant at
knytte en kommentar til at jeg nu bade ser en radgiver, Lea, som fandt en proaktiv sparringspartner
grenseoverskridende, og en radgiver, Felix, der siger, at man gerne ma veere proaktiv. Hvorvidt det
er positivt at veere proaktiv, handler i min opfattelse om den konkrete situation, hvor der er behov for
hjelp udefra. Felix taler i sit eksempel om greenselandet, for noget kan kategoriseres som direkte
underretningsalvorligt i forhold til den unge, hvor Leas eksempel gik pa, hvorvidt hendes falelser
skulle graves i. Det ene handler om nogen, som har pligt til at fa hjaelp, og som ikke kan sperges *om
lov”, hvorimod det andet handlede om en person, der sad i lokalet og kunne sparges, for en fastansat
blev hentet.
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Derudover kan de gode rad og erfaringsudvekslinger ogsa have sine darlige sider. Felix beskriver
falgende erfaring:

jeg har oplevet et par gange en [sparringspartner], som er meget sadan handlings-
orienteret "nd men | skal bare ggre det her. Tag det nu bare, tag nu bare og fa
brugt det her veerktgj, sa abner den unge sig op" eller "tag nu og gar det her" eller
hvor, at det maske ikke er sa abent. Altsa det er sadan ret lgsningsorienteret, og
det synes jeg er sket et par gange (Felix, 35:50,1 - 37:27,8)

Felix beskriver en sparringspartner, hvis tilgang til sparringen var meget lgsningsorienteret, og hvis
tilgang ikke gav mening for ham. Jeg anser sparringspartnerens tilgang som varende i sterk kontrast
til den made, hvorpa headspace yder radgivning. Sparringsrummet kan, som jeg tidligere har navnt,
ses som et rum, hvor der *headspaces’ pa de frivillige. Veerdierne fra samtalelokalet med den unge
om at blive hart, og at det er pa den unges preemisser, gar igen i sparringsrummet, hvor vardierne og
tilgangene overfares til de radgivere, der har haft samtale. Ligeledes anskuer jeg sparringsrummet
som et konsultationsrum, hvor sparringspartneren fungerer som vejleder og giver rad, der i lang ud-
straekning frit kan vaelges eller vrages (Lauvas & Handal, 2015). | konsultationsrummet leegges der i
den forstand op til, at der gives og modtages rad. Tilgangen i samtalerummet er imidlertid, at den
unge selv skal finde frem til lgsningen pa deres problemer, og at der ikke gives rad, men vejledning.
Pa den made kan man sige, at samtalerummet og sparringsrummet star i kontrast til hinanden. Nar
Felix oplever, at sparringen bliver for lukket og lgsningsorienteret, kommer det pa den made ogsa til
at sta i kontrast til den radgivningsstil som han, og alle andre radgivere skal falge i samtalen, og det
kan virke meningsforstyrrende. Med meningsforstyrrende mener jeg her, at det kan opleves béade
forkert, men maske ogsa ligefrem kontraproduktivt i forhold til praksis, at der i sparringsrummet, i
hvert fald i dette eksempel, arbejdes imod den ellers etablerede radgivningsstil fra samtalerummet,
selvom man ikke lengere befinder sig i samme kontekst. Hvis man ikke ser nogen mening med at
gere dét, sparringspartneren foreslar, lukker det ogsa for muligheden for at lave kritisk refleksion
over det, de har sagt (Mezirow, 1997). Maske var deres rad egentlig gode nok, men hvis ikke man
som radgiver accepterer den nye indsigt, fx i hvilke veerktgjer man kan bruge, fordi den bliver pree-

senteret forkert, vil de formentlig blot forkastes.

Det Felix udtrykker i dette eksempel, syner ogsa pa en anden problematik i sparringen, som ikke
kobler sig til det generelle sparringsrum, men de enkelte gange han har oplevet en for lgsningsorien-

teret sparringspartner. Nar man som radgiver oplever en sparringspartner, der er hurtig til at finde rad
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og lagsninger, har det en effekt pa selve udviklingen af praksis. En af de processer, der viser tegn pa
leering, er den kontinuerlige genforhandling af praksis (Wenger, 2004). Nar en sparringspartner, som
den Felix mader, kommer med hurtige lgsninger til, hvad radgiverne skal gere, lukker det netop for
muligheden for forhandling. Derudover kan det diskuteres, hvorvidt det ogsa er med til at muliggere
deltagelse hos radgiverne. Pa den ene side giver konkrete lgsningsforslag og eksempler herpa mulig-
hed for, at radgiverne har noget specifikt at tage med til den naste samtale i deres forlgb, eller naste
gang de star med en lignende problematik. Derimod er deltagelsesmuligheder i headspace ikke blot
kendetegnet ved, at man far mulighed for at indga bedre i samtalen, det er ogsa deltagelse i praksis,
at man er deltagende i sparringen. Abnes der p& den made ikke mulighed for dialog og forhandling,
men i stedet et lgsningsorienteret og hurtigt sparringsrum, giver det pa den made ikke radgiverne

mulighed for at komme med input og deltage i sparringen.

Grundlaeggende vil jeg vurdere, at sparringsrummet betragtes et rum, hvor der er plads til vidensde-
ling, og at dette sker pa flere forskellige mader, bade med deling af konkrete erfaringer fra den enkel-
tes liv, men ogsd med udveksling af vearktgjer og talemader. Jeg ser det som en generel fordel, at
radgiverne er forskellige, fordi de bruger den forskellighed til at blive klogere, enten ved at lere af
en radgiver med en bestemt diagnose, ved at hente fastansatte med lang praksiserfaring eller andet.
Det er med til at udvikle praksissen bade kollektivt og individuelt. Alligevel er forskelligheden ikke
altid fremmende for praksis, da forskellige sparringspartnere ogsa betyder forskellige sparringsstile
og forskellige sparringskompetencer, hvilket bade kan heemme diskussionen, men ogsa veere brug-
bart. Jeg vil hermed dog vurdere, at det virker til, at manglende kompetencer kan imgdekommes ved
fx at hente fastansatte, og at dette virker der til at vaere kutyme for.

5.4 Ros og kritik

En af de ting, der i mine samtaler med radgiverne ogsa fyldte en del, handler om ros og kritik. Det er
min klare oplevelse efter samtalerne, at seerligt ros fylder en hel del i sparringsrummet og er noget,
radgiverne vaerdsatter hgjt som en del af sparringen. | dette falgende eksempel talte Lea og jeg om,

hvordan ros og kritik fylder i sparringsrummet, og hun berettede falgende:

Ja, 0g sa er det bare megafedt at faktisk anerkende hinanden overfor, at det her er
virkelig et godt rum, (...). Sa jeg synes nogle af de sidste spgrgsmal, som der er i
sparringsspgrgsmalene, omkring hvor man skal give hinanden en gave eller give
hinanden noget ros, eller det ene eller det andet. Jeg synes, det er virkelig virkelig
godt for samarbejdet (Lea, 27:37,1 - 27:50,6)
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| uddraget hér beskriver Lea, hvordan anerkendelse af hinandens arbejde og ros bade fales rigtig godt,
og at det er med til at styrke samarbejdet mellem radgivere. Selve samarbejdet mellem radgivere ses
som vigtigt for at styrke det feelles og gensidige engagement i praksis. Nar Lea i dette eksempel far
ros, handler det ogsa om, at det er en made hvorpa, hendes medradgivere kan anerkende hendes ind-
sats og arbejde indenfor feellesskabet, en anerkendelse af hendes kompetence, og naturligvis en aner-
kendelse af hende som en del af faellesskabet, hvilket styrker bandet til feellesskabet (Wenger, 2004).

Udover at det kan veere rart at fa ros og anerkendelse, spiller det ogsa en vigtig rolle i udviklingen af
praksis, fordi det er en made, hvorpa man kan fremme en bestemt handling eller veeremade hos en
radgiver, som er meningsfuld for praksis. | samtalen med Lea beskriver hun bl.a., hvordan hun blev

overrasket over at fa ros over maden, hvorpa hun skabte stemning pa:

(...) der virkelig var mange af mine medradigere, der sagde til mig, at jeg skabte
en sindssygt... sadan chill og rigtig afslappet stemning. (...) Det er bade ros, men
det er ogsa en eller anden lzering i, at nogle af de ting som jeg egentlig gar ubevidst,
at det har en afsmitning. Sa hvis jeg lige pludselig har lyst til at skabe et andet rum,
sa skal jeg vaere bevidst om det (Lea, 11:14,0 - 11:54,7)

Den ros og anerkendelse, hun modtog af sine medradgivere, var med til at gare hende opmarksom
pa, hvordan hun som person er med til at skabe en god stemning, at hun er i stand til at styre dette,
men serligt at hun skal fortseette med samme radgivningsstil. | den forbindelse kan man altsa med
ros leere om sig selv, og pa den made tilpasse sin stil og veeremade i samtalerummet, sa den kan
tilpasses den enkelte kontekst. Den ros, man modtager i sparringsrummet, kan pa den made veere med
til at styrke forstaelsen af den falles opgave, fordi det dels giver forstaelse af, hvad der virker, men
det giver ogsa mulighed for at indordne og &ndre sit engagement og sin radgivningsstil, s den hele
tiden passer overens med den falles opgave. Med det mener jeg, at nar Lea siger, at hun kan skabe et
andet rum, hvis hun har lyst, sa skal det ikke forstas, som at hun skifter stemning, alt efter hvad hun
lige faler for, men i stedet for hvad der giver mening hos den enkelte unge.

Derudover ses rosen ogsa vigtig som del af optagelsen af nye medlemmer. Felix beskrev sin tid som

ny saledes:

sa tror jeg, at jeg i starten var eftersparring et sted, hvor jeg kunne havde mig selv
som frivillig. Altsa jeg kunne sette nogle lidt flotte ord pa, hvad jeg oplevede i
sparringslokalet, og blive bekraftet af min medradgiver i det, maske jeg skulle have
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opdaget nogle ting, som de ikke havde teenkt over, og sa have formuleret det pa en
made, der virkede flot. (...) og sa var det et sted at blive sadan lidt bekraftet. Altsa
hgre "jamen gjorde jeg det okay?" altsa, spgrge den anden radgiver, eller maske
ikke sparge, fordi man var maske ikke sa tryg i det, men et sted at komme ind og
blive bekreftet i, at "det var okay, det du sagde der" og "og du gjorde det ret godt"
(...) Og maske gare et indtryk pa min medradgiver ogsa (Felix, 22:30,8 - 24:47,1)

Felix beskriver sin forste tid i sparringslokalet som et sted, hvor han fik lov til at haevde sig selv som
radgiver, og at sarligt anerkendelsen fra sin medradgiver, som naturligvis var en afdeekkende radgi-
ver, betgd rigtig meget for ham. I begyndelsen af sin tid som radgiver handlede den ros, Felix fik i
den forstand altsd mere om anerkendelse. Til dels bade anerkendelse af ens arbejde og kompetencer
som radgiver, ligesom i mit tidligere eksempel med Lea. Men den havde ogsa en betydning i forhold
til den medradgiver, han havde. Som nyt medlem af en praksis, som en ny ungeradgiver er, er det
vigtigt, at man bliver opfattet som et legitimt medlem, og at man er nyttig i den praksis man indgar i
(Wenger, 2004). Nar Felix beskriver, hvordan han brugte flotte ord, tyder det pa, at han havde en idé
om det fzlles repertoire, der er mellem radgiverne i headspace, og at han netop prgvede at blive en
del af faellesskabet ved neasten at patvinge sig selv at formulere sine overvejelser pa en ’flot” made.
Senere forteller han, at det ikke lengere er noget, han gar op i. Det tyder altsa pa, at han i dag er
blevet mere sikker i sin radgiveridentitet og er blevet, hvis ikke fuldgyldigt medlem, sa et noget min-
dre perifaert, men legitimt medlem af radgiverpraksissen (Wenger, 2004). Derudover syner intet fra
mine samtaler med radgiverne pa, at sparringsrummet er praeget af, at man skal udveksle ’flotte ord’
eller at komme med overvejelser, den anden ikke havde set. Felix’ forstaelse om sparringsrummet
som et rum, hvori man skal havde sig selv, kan i den forstand bade tyde pa, at han som ny havde en
helt forkert forforstaelse for de begreber og diskurser, der er i sparringsrummet, men det kan ogsa
tyde p4, at han i dag selv har optaget de begreber og diskurser, der er i sparringslokalet, og derfor

ikke sér dem som noget specielt ’flot’ eller heevdende.

Det er min opfattelse, at kritik ikke fylder ret meget i sparringslokalet, og jeg kan i mine samtaler
med radgiverne maerke, at det ogsa er et gmtaligt emne at tale om. Et eksempel pa dette kommer bl.a.
til udtryk i min samtale med Lea. Her spurgte jeg ind til, hvordan kritik fylder i sparringslokalet,

hvortil han svarede saledes:

Ja, jeg synes det er svert, den der harfine balance med, hvornar er det her faktisk

noget, som jeg giver dig for at kunne udvikle dig, og fordi jeg synes, vi skal lige
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finde en bedre lgsning pa det her, eller hvornar er det bare min personlige holdning
til, at jeg ikke synes, at du ger det, ligesom jeg synes, du skal gere det (Lea, 25:18,8
- 26:35,3)

Lea beskriver hér, hvordan hun kan have svert ved at vurdere, hvornar hun egentlig skal give kritik,
bl.a. fordi det kan vere svert at vurdere, hvornar kritikken afspejler hendes personlige praeferencer,
og hvornar det rent faktisk er noget, der er relevant at give kritik til. Jeg ser i Leas eksempel, at det
kan vaere sveert at tyde, hvordan man viser gensidig respekt over for hinandens made at lgse den felles
opgave. Som tidligere navnt er forskellighed en vigtig komponent i praksisfeellesskabet, fordi det
bl.a. er hér, man kan modtage inspiration, fa indsigt og ideer fra hinanden, men forskellighed kan
komme til udtryk pa mange forskellige mader (Wenger, 2004). Nar Lea far anerkendelse for sin made
at veere meget afslappet i samtalerummet, ser jeg det som en anerkendelse af, at der sagtens kan
eksistere flere forskellige radgiverstile parallelt med hinanden, og at det i nogle tilfeelde kan veere
fedt, at man er i stand til at skabe en afslappet stemning. Men andre radgivningsstile kan ogsa komme
til udtryk, og disse kan veere sveere at placere i forhold til, om det heemmer praksis eller om det blot
star i kontrast til maden, hvorpa Lea udfarer sin praksis, og at arsagen ligger i, at det ikke er ”verdens
bedste [radgiver]match” (Lea, 15:58,7 - 17:44,7). Nar Lea valger ikke at kritisere sin medradgiver,
ser jeg det derfor som en anerkendelse af forskellighed og respekt for den andens radgiverstil og
autonomi i sin praksis. At holde noget igen i forhold til kritik kan imidlertid have sin konsekvens i
forhold til muligheden for at skabe kritisk refleksion hos medradgiveren. Hvis ikke de bliver preesen-
teret for nye indsigter eller far af vide, at de potentielt har en problematisk radgiverstil, vil de formo-
dentlig ikke finde ud af det pa anden vis. Som tidligere na&vnt kan ros vaere rigtig godt for styrkelse
af feellesskab, og veere med til at sikre radgiverne i at fortsaette pa lignende vis fremadrettet, men det
vil ikke pa samme made abne for den kritiske refleksion, fordi det netop ikke er problematisk adfeerd,

som fokus bliver rettet mod.

En anden arsag, til at det kan veere sveert at give kritik til sine medradgivere, handler om feaellesskab.

Felix beskriver det saledes i vores samtale:

Fordi man kan godt, jeg kan i hvert fald godt stadigveek fale, at hvis jeg sidder og
taler med en, som jeg rigtig godt kan Ii’, eller som jeg har respekt for, det kunne
vare en afdaekkende radgiver eller en ansat, og der er noget ved — de har varet pa
en made i samtalen, hvor jeg har lyst til at kommentere pa et eller andet, s& kan jeg

godt holde mig tilbage, fordi jeg kan fale, at... At jeg er lavere rang, ret og slet.
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Men ogsa bare fordi man ikke har lyst til at skabe darlig stemning (...) (Felix,
41:52,5 - 43:19,5)

Det syner pa, at ikke kun relevans af kritik, i forhold til den falles opgave, kan vaere arsag til, at man
som radgiver holder kritik inde, men at det ogsa kan skyldes et gnske om at bevare den gode stemning
og at vaerne om fellesskabet mellem radgiverne, og fordi der er en rang mellem radgivere. Nar Felix
holder noget tilbage, fordi han faler sig som lavere rang end andre, tolker jeg hans udsagn som om,
at han anerkender, at han ikke selv endnu er et fuldgyldigt medlem, og derfor ikke er i sin ret til at
udfordre etablerede radgivere pa deres faglighed (Wenger, 2004). Jeg forstar ikke Felix som verende
bange for direkte eksklusion fra praksisfellesskabet, men forstar ham blot som vearende forstaende
over, at nogle medlemmer er mere fuldgyldige end andre, og at han endnu ikke har legitimitet til at
kritisere disse medlemmer. Derudover ligger der ogsa en pointe i, at faellesskabet er vigtigt, og at det
kan vaere hemmende for det gensidige engagement i headspace, hvis dette skulle settes pa spil pga.
kritik af sine medradgivere. Jeg forstar bekymringen om at skade feellesskabet bade som en frygt for
at skabe splid, men ogsa som en bekymring for at sare sine medradgivere. Jeg ser en generel verdi i
headspace om at veerne om hinanden og passe pa hinanden, hvilket jeg ogsa genkender, nar vi taler
om ventilering. Alligevel er det interessant, at ingen af de radgivere, jeg har talt med, nogensinde har
faet kritik, som de selv falte var uberettiget. Af de fire radgivere jeg har alt med, er der faktisk ingen,
som ikke byder kritik peget mod dem velkomment pa trods af, at det kan vaere sveert at give den til
andre. Emma beskriver endda den kritik, der er i headspace, som en “rar kritik” og ikke som en
”*kneevren*” (Emma, 13:55,9 - 15:32,4). Det er imidlertid sveert for mig at vurdere, hvorvidt den rare
og velkomne kritik beskrives pa den made, fordi der kun gives kritik, nar det kan leveres pa en aner-
kendende og rar made, og holdes igen, hvis det ikke er en mulighed, eller om de frivillige er gode til
generelt at levere al slags kritik pa en rar og anerkendende made. Dette er ikke noget, jeg med ud-
gangspunkt i mit materiale kan sige noget om med sikkerhed, men det er alligevel bemaeerkelsesveer-
digt, at flere af de frivillige udtrykker, at de faktisk gnsker, at det bliver en stagrre del af praksis, at der
gives konstruktiv kritik til hinanden, og at de i den forbindelse ogsa gnsker varktgijer, de kan bruge
til dette:

Ja. Det er, at jeg synes godt, at man kan mangle redskaber til, hvordan man faktisk
giver... jeg synes, det er forkert at sige negativ feedback, men jeg plejer nogle gange
at sige, hvis man bruger burgermodellen med positiv, negativ og positiv, sa egentlig
baffen i midten. Hvordan giver jeg de andre noget protein? Pa en ordentlig made
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(...) Nej, jeg tror egentlig, at jeg tror, at man maske skal kleede radgiverne pa i
hgjere grad, eller egentlig f4 det normaliseret endnu mere, hvordan vi ikke bare
rygklapper hinanden (Lea, 24:29,0 - 26:35,3)

Lea udtrykker hér, hvordan hun har sveert ved at give sine medradgivere den ’protein’, som kan vere
negdvendig at give for at udvikle sine medradgivere. Det er tydeligt for mig, at der er en forforstaelse
af kritik, som noget, der skal pakkes ind, for at det bliver lettere at modtage for den, der skal have
kritikken. I min samtale med bade Lea og med Felix beskriver de begge, hvordan de ville gnske, at
det at give kritik 14 som en integreret del af sparringen, og at alle generelt set blev bedre til at give
det. Med mere mulighed for at give hinanden kritik, vil der potentielt kunne skabes et rum, hvor der

i hgjere grad ville veere mulighed for afstemning af, hvad der er god praksis (Wenger, 2004).

Mit generelle indtryk af sparringsrummet er, at selvom der er plads og rum for, at der bliver givet
kritik i form af fremhaevelse af, hvad radgiverne ger godt, giver sparringsrummet ikke plads til det,
radgiverne kunne gare bedre. Det syner pa, at radgiverne har sveert ved at give det, og at arsagen hertil
er, at de ikke faler, at de har de rette redskaber til at give alsidig kritik. Hertil finder jeg det relevant
at knytte en kommentar til maden, hvorpa sparringskortene er udformet:

(...) altsa kortene leder jo heller ikke op til, at man skal sidde og kritisere hinanden,
men de ligger ligesom op til, at man tager fat i det, der er at snakke om. Altsa
"hvordan fungerede jeres samarbejde?", hvis der sa er en lille hurtle, sd kan man
jo tale om det (Emma, 13:55,9 - 15:32,4)

Emma beskriver, hvordan kortene leegger op til, at man taler om radgivernes samarbejde, og at hvis
der er problemer med dette, er der mulighed for, at man kan tale om det der. Det er rigtigt at punkt 3
“radgivernes samarbejde”, og egentlig ogsd punkt 5 ”fremtiden” og punkt 6 ’dagens sparring”, giver
mulighed for, at radgiverne kan tale om, hvordan samarbejdet fungerer, og hvad man evt. vil blive
bedre til i fremtiden, men det betyder ikke, at det rent faktisk er en del af praksis, at man er fuldsteendig
aben og deler de bekymringer og kritikpunkter, man som radgiver rent faktisk sidder med. Tvartimod
er det min opfattelse, at der under disse spargsmal er mere kutyme for, at man som Lea siger, ryg-
klapper hinanden”, hvilket ogsa er vigtigt for anerkendelse af hinandens arbejde, og for det gensidige
engagement, men ikke pa samme made giver mulighed for, at radgivere bliver klar over, hvor de
maske skal udvikle sig. Pa den made bliver der ikke udviklet pa forskellige former for engagement
eller lagt op til kritisk refleksion i en grad, som maske ville kunne drive praksis mere frem og styrke

arbejdet med de unge endnu mere end hidtil.
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For at opsamle ser jeg et sparringsrum, hvor kritik mest af alt fremgar i form af ros og anerkendelse
af den enkelte radgivers arbejde. Denne anerkendelse har sin fordel i at kunne veere med til at give
den enkelte radgiver en sikring i deres radgiverkompetencer og -identitet, og det ses ogsa som vigtigt
for nye radgivere. Der er til gengaeld ikke det samme fokus pa den kritik, der gar pa at forbedre og
korrigere radgiverne. Det er sveert for radgiverne at give alsidig kritik, pa trods af at de selv gnsker
den. Dette kan stamme fra, at radgiverne i hgj grad veerner om fallesskabet i headspace og ikke vil
udfordre relationer, hvis det er for at give kritik. Det kan ogsa vare sveert for radgiverne at vurdere,
hvorvidt der er tale om egentlige kritikpunkter eller bare forskel i radgiverstile, og at de derfor holder
igen. Jeg ansér alsidig kritik i sparringsrummet som essentielt for meningsforhandlingen i headspace,
fordi det er her, der er mulighed for at diskutere, hvordan det gar og udvikle radgivningspraksissen
bade individuelt og kollektivt. Derfor er det ikke overraskende, at nogle af radgiverne gnsker vaerk-
tajer til at give kritik i sparringen, fordi det ogsa er her, man kan hjelpe hinanden med at udvikle pa
den feelles radgivning. Jeg ser hermed en mulighed for, at der med &ndring af praksis, sa kritik bliver
mere almindeligt, vil skabes en mulighed for, at headspaces radgivning i fremtiden vil kunne udvikle

sig endnu mere end hidtil, fordi afstemning af praksis vil ske oftere.

5.5 Sparringsbraettet — kort eller kompetence?

Sparringskortene og -brettet er, som jeg allerede har praesenteret i afsnit 2.3 Sparringen i praksis -
“kort” og kontant, en essentiel del af maden, hvorpa sparring fungerer i headspace. Det er sparrings-
braettet og de tilhgrende spgrgsmal, der grundleeggende bestemmer, hvilke omrader sparringen skal

handle om, og nogle af de spargsmal radgiverne far til sparringen.

Altsa jeg vil sige, i starten, der altsa... Der ville jeg nasten have dem tatoveret,
fordi jeg *griner*, fordi jeg sa gerne ville forholde mig til dem. Hvor det igen, ja,
handler om nu, at man hviler mere i det, og faler sig sadan kompetent i det, fordi
man har gjort det en del gange efterhanden. Sa der hviler jeg meget mere i det

sadan, bare at komme med spargsmalene selv (Sofie, 25:27,5 - 26:04,7)

I begyndelsen havde Sofie brug for sparringskortene, fordi hun genre ville have dem at laene sig op
ad, nar hun skulle vaere sparringspartner, men anser i dag sig selv som en mere kompetent sparrings-
partner, fordi hun har gjort det mange gange. Sparringskortene bliver beskrevet som en artefakt, hvis
brugbarhed serligt skal findes hos de legitime perifere deltagere. Sparringskortene er en made, hvorpa
man kan sikre muligheder for deltagelse for nye medlemmer. Nar man som ny indgar i en sparring

som sparringspartner, er det ikke nok bare at kende til tematikkerne, som fremgar af sparringsbrettet,
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det er ogsa relevant at vide, hvad man skal sparge om til en sparring. Sparringskortene giver hermed
en retning og for nogle endda facit pa, hvad man skal spgrge radgiverne ind til, for at fa dem til at
tale. Sparringskortene er i den forstand med til at inddrage serligt nye medlemmer i det feelles reper-
toire i headspace. Derfor er det ikke overraskende, nar alle de radgivere, jeg har talt med, udtrykker,
at de selv var afhangige af sparringskortene i starten, og at de har forstaelse for, at szrligt nye med-
lemmer har behov for dem for at komme ind i sparringens rutiner og fa forstaelse for, hvad kan spar-
ger om i sparringen. Emma beskriver i vores samtale, at hun stadig bruger dem fuldstendig pa trods
af, at hun godt kan tage en "afstikker” engang i mellem, men at hun ogsa synes, at kortene er sarligt

gode, hvis man har veeret vaek fra headspace i en laengere periode, og lige skal tilbage i rutinen igen.

Som Wenger ville sige drejer kompetence sig om veerdsat virksomhed, og den verdsatte virksomhed,
ifelge Sofie, handler hér om at veere i stand til at stille spargsmal flydende, og som de kommer, og
ikke veere for afhaengig af sparringskortene (Wenger, 2004). At dette er veerdsat, kan jeg spejle i
samtalerne med alle de frivillige. Som Sofie beskriver i det fgrnaevnte citat, kan sparringskortene
nemlig ogsa vaere h&emmende for sparringen og dialogen heri. Senere talte vi om, hvordan man kunne

gere sparringen bedre, hvortil hun tilfgjede falgende:

Okay, hvis jeg skulle have et gnske, sa skulle det vere, at de der *griner*, at de der
kort de bare skulle dg! (...) Men det er fordi, jeg synes godt, de kan veere hemmende
for samtalen, at man ligesom skal forholde sig til det. Hvor jeg meget bedre kan
lide, nar det bare bliver meget mere sadan flydende, at man kan merke, na nu er
der en naturlig afrunding p&, om der er noget akut, s& gar vi over i den unges
forteelling i dag (Sofie, 46:22,8 - 47:57,2)

At have veerdsatte kompetencer i sparringen, handler pa den made ogsa om at vere i stand til at stille
spargsmal, som relaterer sig specifikt til den enkelte sparring, og som viser en interesse i at tale om
de ting, der er relevante for de frivillige i den konkrete kontekst. Det er altsa ikke verdsat blot at
vaelge et af de tre kort og stille spargsmalet derpd, og derefter g videre til det naeste. Arsagen hertil
forstar jeg fra mine samtaler, dels at spargsmalene ikke egner sig til alle sparringer, fordi nogle spar-
ringer kreever andre spgrgsmal, end hvad sparingskortene giver, men ogsa fordi sparringskortene sat-
ter en hard struktur pa samtalen. Den harde struktur kan gere det sveert for radgiverne bare at lade

samtalen flyde, og tale sig igennem emnerne, som de naturligt nar frem til dem.

Selvom sparringens struktur bliver beskrevet som at veere for fast, roser radgiverne alligevel de te-

matikker, som sparringen tvinger dem ind pé: ”Ogsa fordi sparring, bade far- og eftersparring, tvinger
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os til at faktisk have nogle... nogle leringspunkter og nogle fokuspunkter for os” (Lea, 6:10,4 -
7:24,8). | mine samtaler med Sofie og Emma, beskriver de ogsa konkret gvepunkterne med rosende
ord. Jeg anser det som en klar fordel for praksis’ udvikling, at rddgiverne godt kan lide at skulle finde
gvepunkter, og derefter vende dem i sparringen. Det er en made, hvorpa udvikling af praksis hele

tiden kan finde sted:

Qg ellers sa kan man en gang imellem godt ga ind og bare kagre den pa rutinen,
maske specielt nar man bade har varet radgiver i noget tid, men ogsa ellers laver
noget, hvor man taler med folk. Sa jeg synes, at det giver mig noget. Og det giver
mig ogsa noget i forhold til ting, som jeg skal vaere opmarksom pa ved mig selv,

nar jeg herer den andens opfattelse (Lea, 6:10,4 - 7:24,8)

En af maderne, hvorpa denne udvikling kan finde sted, er, at nar de taler om gvepunkter og aktivt
gver sig i sin radgivning, bliver denne radgivning ogsa hele tiden bragt op til forhandling. Lea beskri-
ver i det ovenstdende citat, hvordan man som radgiver godt bare kan ga ind og ggre som man plejer,
og pa den made ikke rigtig udvikle sig eller sit engagement, sa man i fremtiden kan blive en bedre
radgiver. | min samtale med Emma navnte hun specifikt det, man i headspace kalder *Sofasnakken’,
som kort sagt er en kort opsummering af, hvad headspace kan tilbyde til den unge, og som normalvis
er noget, man prasenterer alle nye unge, der kommer i headspace, for. | begyndelsen af sin tid som
radgiver var det dén, hun szrligt gvede sig pa. Man kan i den forstand ogsa vealge et gvepunkt, som
handler mere om det falles repertoire, der er i headspace. Pa den made bliver gvepunkterne bade en
made, hvorpa man kan skabe muligheder for deltagelse hos nye radgivere, hvor de kan gve sig pa
noget grundlaeggende fra praksis, men det kan ogsa veere noget, hvor man som fuldgyldigt medlem
hele tiden kan vaere med til at udvikle sit eget engagement og sin radgivning. Ligeledes star kortet
med gvepunkt for mig som en integreret del af praksis, der giver mulighed for at statte op om kritisk
refleksion, fordi den netop tvinger radgiverne til at tage stilling til noget i deres radgivning, der kunne

geres bedre (Mezirow, 1997).

Sparringsbreettet og de tilhgrende kort bliver af flere af de frivillige beskrevet med meget positive
ord, men som noget, der hovedsageligt harer til, nar man er ny i headspace. De beskrives som gode
at stgtte sig op ad, og jeg anser dem som en artefakt, der er med til ret konkret at skabe muligheder
for deltagelse sa&rligt hos nye medlemmer. Det er imidlertid beskrevet som vigtigt, at man ikke holder
sig for meget op af kortene, fordi de kan hemme dialogen og den flydende samtale mellem radgi-

verne. Derudover bliver det ogsa beskrevet som en betydelig kompetence at vare i stand til at stille
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spargsmal, som er mere flydende, end kortene laegger op til. Imidlertid er der ingen kritik af de emner,
man skal igennem i sparringen. Temaet om “evepunkter” bliver bl.a. fremhavet som vigtig for kon-

tinuerlig udvikling af den enkeltes radgiverkompetencer.

5.6 Alt handler om den unge

Nar alt oventil er navnt, er det vigtigt for mig at fare erfaringerne tilbage til den felles opgave, som
radgiverne har i at ga til sparring. Fra et organisatorisk udgangspunkt er sparringen farst og fremmest
til for at skabe kvalitet i samtalerne med de unge, der benytter sig af headspaces tilbud (headspace,
2023b). Felix beskriver samtalen med den unge ud fra K.E. Lagstrups etik, hvis pointe er, at man
aldrig har noget med andre at gare uden man holder noget af deres liv i ens hander (Legstrup, 1956,
s. 25). Generelt er det tydeligt for mig, at der er en respekt for den opgave de frivillige str med, nar

de har en samtale med en ung, og at det er den unges behov, der er i hovedfokus:

Men jeg synes, at helt klart, at det er det vigtigste i eftersparringen. At man far talt
om "jamen har vi den samme opfattelse?", "hvad er det der er veesentligst i samta-
len?", "er der noget akut?", og ogsa at man kan drgafte, jamen er der noget brobyg-
ning, der er relevant for den unge, uden at den unge er der (Sofie 26:56,0 - 29:19,2)

Fordi headspace er et anonymt tilbud, og hvor radgiverne har tavshedspligt, er sparringsrummet ogsa
det eneste sted, sammen med fgrsparringsrummet, hvor radgiverne kan tale om den unge, og sammen
blive enige om, hvilken retning de skal g4, eller hvilke muligheder, de har i fremtiden (headspace,
2023b). Det betyder grundleeggende, at sparringsrummene faktisk er det eneste sted, hvor der kan
findes en ungespecifik meningsforhandling mellem radgiverne. Det er naturligvis ikke umuligt at
spgrge sine medfrivillige til rads andetsteds, men det er ikke muligt at tale specifikt om den enkelte
unge andre steder. Udvikling af garemader eller bestemte procedurer, som vil give mening for den
enkelte unge, vil pa den made ikke veere mulig i samme grad, hvis ikke der i sparringrummet var sat
tid af til, fx at tale om brobygningsmuligheder, dragfte mulige underretninger eller sikre at begge rad-
givere vil samme sted hen til naeste samtale. Der er naturligvis ogsa udvikling af praksis under selve
samtalerne, og meningsforhandling handler ikke ngdvendigvis om, at man aktivt taler om og disku-
terer meningen med praksis, men der er alligevel ikke samme mulighed for at fa forskellige former
for feedback fra sine medradgivere under en samtale, som der er til sparring, netop fordi det ikke er

udvikling af radgiverpraksissen, der er kerneopgaven i samtalerne - det er den unge.
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Sparringsrummet rummer meget mere end blot fokus pa den unge, og det bliver bade beskrevet som
et rum, hvor man kan blive bedre og klogere, fa luftet ud og skabe fellesskaber med sine medradgi-

vere, men som alt sammen grundlaeggende farer tilbage pa arbejdet med den unge.

5.7 Opsamling

De radgivere jeg har talt med, beskriver generelt positive erfaringer med den sparring, de bade har
modtaget som radgivere og givet som sparringspartnere. Det bliver beskrevet som et rum, hvor man
kan ventilere og dele sveere oplevelser fra samtalen. Det beskrives som sted, hvor verdierne fra
headspaces samtaler med unge overfares til sparringerne med de frivillige. Alligevel fremstar det
ogsa som et rum, hvor det sommetider nermest forventes, at man deler ud af sig selv. Derudover er
det ogsa et sted, hvor man som radgiver kan finde hjelp i sine medradgivere og sparringspartneres
personlige erfaringer, tips og tricks, bade fra privatlivet, men ogsa hvad de selv har oplevet som rad-
givere. Dette gar sparringsrummet til et sted, hvor man kan leere af hinandens praksis gennem videns-
deling. Pa den made er forskellighed blandt radgivere meget positivt. Ligeledes beskrives der, hvor-
dan man ogsa bliver en bedre radgiver, fordi gvelse ogsa er tilansket, bl.a. som led i sparringskortene.
Anerkendelse og ros er kendetegn ved headspaces sparringspraksis, mens alsidig kritik ikke fremstar
som fremtreedende. Nok gnsker radgiverne selv at fa alsidig kritik, men det kan veere sveert for dem
at give til andre. Sparringsrummet bidrager ogsa til feellesskabsopbygning og styrkelse af relationer,
hvilket er vigtigt for vidensdelingen. Fallesskabet, og opretholdelse heraf, beskrives imidlertid ogsa
sa vigtigt, at det fremstar som sveert at handle, hvis dette svaekkes, hvad end det er at give kritik til
sine medradgivere, eller at stille spargsmal til et mere fuldgyldigt medlem. Sidst er det et sparrings-
rum, der tilgodeser nye perifere medlemmer med fx sparringskortene, der kan skabe muligheder for
deltagelse, og med selve sparringens struktur, hvor man altid som ny radgiver vil arbejde sammen

med en mere erfaren radgiver.

Feellesskab og meningsforhandling ser jeg som de to vigtigste komponenter i sparringen, som radgi-
verne erfarer den. Feellesskabet ser jeg imidlertid som noget, der ogsa star i vejen for meningsfor-
handlingen. Nar Felix ikke vil give kritik, fordi han anser sig selv som lavere rang, nar Leas medrad-
giver sa gerne vil vare der for hende, at de henter fastansatte, selvom det ikke var noget, hun gnskede,
og nar Sofie ikke sparger ind til sin medradgivers made at handtere selvmordsspargsmalet pa, ser jeg
det al sammen som en afspejling af gnsket om at opretholde et godt feellesskab. Man gnsker ikke at
treede hinanden over teeerne, og der er heller ikke et gnske om at rette pa folk ungdigt. Imidlertid

lukker det ogsa for muligheden for at meningsforhandle og afstemme praksis fra gang til gang, nar
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der ikke bliver sagt fra, givet kritik eller stillet spargsmalstegn. Pa samme side lukker dette ogsa for
muligheden for kritisk refleksion, fordi radgiverne enten ikke giver sine medradgivere indsigt i pro-
blematisk radgivning, eller sgger indsigt i maden, hvorpa andre radgiver, for bagefter at kunne re-

flektere over sin egen radgivning.

Efter min vurdering burde der meningsforhandles hver gang, der finder en sparring sted. Der skal
forhandles om, hvad der giver mening at tale om, bade hvad angar radgivere og den unge. Nogle
sparringer kraever fokus pa bearbejdning af falelser, andre pa viden om veerktgijer til den unge eller
pa noget helt tredje. Hvad sparringen ber handle om, kommer nemlig helt an pa, hvad den unge har
praesenteret deres radgivere for, og hvad radgiverne i den forbindelse har brug for at sparre om. Derfor
bar der meningsforhandles til hver sparring. Men eftersom der ikke meningsforhandles og diskuteres
om den enkelte sparrings fokus, kommer det til at sta i vejen for udvikling af praksis. Det star i den
forstand ogsa i vejen for deres individuelle udvikling, bl.a. nar medradgivere ikke tar at give hinanden
kritik.

| begyndelsen af dette speciale praesenterede jeg ogsa to perspektiver pa radgivning, hvoraf sparrings-
rummet fremstod som en “’konsultation” (Lauvas & Handal, 2015). Spgrgsmalet er nu, hvorvidt dette
ogsa er det, radgiverne erfarer. For mig syner det pa, at der er et mismatch mellem den intentionelle
sparringsmodel, og hvordan sparringen opleves af de frivillige. Den intentionelle model, altsa spar-
ringen som konsultation, har til formal at lade radgiverne sgge vejledning i det, de har brug for, og at
vejledningen drejer sig om radgivernes praksis. Det er netop det, jeg oplever, at der ikke ngdvendigvis
sker, fx nar radgiverne holder spgrgsmal tilbage, men ogsa nar der bliver taget beslutninger over
hovedet pa dem, eller der skabes forvirring om, hvad sparringen skal handle om. Nar radgivere selv
holder tilbage, bliver radgivningen ikke pa deres erhvervs praemisser, men pa preemis af fx fellesska-
bet. Ydermere laegger konsultationsmodellen ikke op til, at der kan ydes magt pa den radgivningsse-
gende. Det er heller ikke min fortolkning, at de oplever, at det bliver gjort. Alligevel opleves det

problematisk, nar fx Felix> sparringspartner kommer med losninger til, hvad radgiverne skal gare.

Hertil finder jeg det relevant at gentage sparringens formal, som headspace beskriver som:

Sparringen sikrer at radgivningsssamtalerne er gode og statter op om den enkelte
ungeradgivers refleksion. | sparringen taler vi derfor bade om selve samtalen, fx
om headspace er det rette tilbud til den unge, og samtidig er der ogsa plads til at
tale om udfordringer, usikkerheder og tvivl, og hvilke veje man kan ga (headspace,
2023b)
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Formalet med sparring passer pa den made overens med det erfarede, pa samme tid med at der er
plads til forbedring, seerligt i forbindelse med mulighed for refleksion og at tale om udfordringer.

6.0 Diskussion af resultater

Forinden jeg konkluderer pa mine fund, vil jeg farst kort diskutere generaliserbarheden af analysens
fund. Dernest holde disse fund op imod den forskning jeg praesenterede i afsnit 1.3 State of the art.

Sidst vil jeg komme med bud pa, hvor der findes grund til opfalgende forskning.

Min forskning i radgivningsfrivilliges erfaringer med obligatorisk sparring, har jeg, med udgangs-
punkt i fire frivilliges erfaringer, fundet frem til flere elementer ved sparringen, der bade opleves
positivt og negativ. Disse fire frivillige er frivillige i det samme headspace center og indgar af den
arsag i det samme praksisfallesskab. Det kan derfor veere problematisk at konkludere bredt pa bade
headspaces sparring generelt, men ogsa bredt i forhold til andre radgivningstilbud, hvor sparring efter
en raddgivningssamtale ogsa er obligatorisk - hvis disse eksisterer. Jeg vil formode at erfaringerne, fra
de frivillige jeg har talt, med i grove treek vil veere overfgrbare for headspace frivillige i andre centre,
fordi alle centrene grundlaeggende skal falge samme retningslinjer og procedurer (headspace, u.d. b;
headspace, u.d. c). Problematikken ligger imidlertid om, hvorvidt headspace ligner andre radgivings-
praksisser sa meget, at man ville kunne forvente lignende erfaringer, safremt sparring blev gjort ob-
ligatorisk. Alligevel ligner tiloud som GirlTalks radgivning og LGBT+ Radgivningen headspaces
model meget, og jeg vil derfor formode, at der i hvert fald i nogen grad kan drages analytisk genera-
liserbarhed pa mine resultater i forhold til netop disse tilbud (GirlTalk, u.d.; LGBT+Danmark, u.d.).
Konklusionerne af dette speciale kan dermed kun med sikkerhed drages pa baggrund af erfaringer fra
de fire frivillige i det headspacecenter, jeg har undersggt, men forventes overfarbare til andre lignende
kontekster.

Derudover finder jeg det relevant at knytte en kommentar til den allerede eksisterende forskning pa
omradet. I Nissen, Carlton og Wongs (2022) forskning om frivillige i katastrofehandtering og i Kincel
og Nansons (2000) litteraturreview om frivillige ved kriselinjer, blev det prasenteret, hvordan de-
briefing kan have positiv indvirkning pa frivillige i katastrofe og katastrofelignende situationer. Der-
udover beskrives sparring som et ’aflastningsveerktej’ af de frivillige i ”Sig det til nogen”-radgivnin-
gen (Oxford Research, 2022). I min undersggelse af de radgivningsfrivillige i headspaces erfaringer
med sparring efter samtale ser jeg klare paralleller. Sparringen bliver beskrevet som et rum, hvor man

kan lukke ud for fglelser, hvor disse kan bearbejdes, hvor man maske endda faler sig lettere, og hvor
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radgiverne kan ande lettet ud efterfalgende. Det er sveert for mig endegyldigt at konkludere pa, hvor-
vidt de frivillige, jeg har talt med, taler om ventilering i forbindelse med unge, der har meget "tunge’
problemstillinger, eller om det ogsa indbefatter unge, hvis problemstillinger maske er i den ’lette’
ende. P& den made kan jeg ikke sige, om det at debriefe ogsa viser sig som noget positivt ved proble-

matikker, der ikke kan karakteriseres som hverken katastrofer eller katastrofelignende.

Nar Nissen, Carlton og Wong taler om well-being, er det ikke noget, jeg i dette speciale har kunnet
pavise hos de frivillige (Nissen, Carlton, & Wong, 2022). Alligevel ser jeg klart, hvordan sparringen
er med til at skabe action og connection, og i mindre grad ogsa reflection, hvilket netop var tre ele-
menter for at skabe well-being hos de frivillige. Det er derfor ikke overraskende, at jeg generelt set
oplever en positiv stemning overfor sparringen fra de frivillige, hvis der ses bort fra de fa kritikpunk-
ter, der bliver fremhavet. Imidlertid belyser Nissen, Carlton og Wongs forskning ikke, hvordan de
tre faktorer for well-being kan karambolere med hinanden. Jeg finder det interessant, at jeg i mine
samtaler med headspaces frivillige ser, hvordan fzllesskaber og "rangordener’, eller connection, kan
veaere hemmende for muligheden for bade individuel og kollektiv refleksion, og i den forbindelse

ogsa muligheden for at ggre noget aktivt efterfalgende, altsa action.

Kinzel og Nansons argument, for at debriefing i kriselinjer havde en positiv effekt, var, at det kunne
veere et sted, hvor man kunne komme ud med folelser, uden at skulle demmes eller bedgmmes (Kinzel
& Nanson, 2000). Dette tapper ogsa ind i min forskning pa headspaces frivillige, da sparringsrummet
i hgj grad er kendetegnet ved abenhed og om at overfare vardier fra ungesamtalen til sparringen, som
blandt andet indbefatter veerdien, at intet er for stort eller for smat (headspace, 2023b).

I Match-projektet blev det fremhavet, hvordan sparring og supervision var centralt for fastholdelse,
anerkendelse, styrkelse af tilknytning, samt at det ogsa giver mulighed for lzering og faglig udvikling
(Grubb, Holstein, Qvist, & Henriksen, 2022). | Matchprojektet skelnes der ikke mellem sparring og
supervision, og det star derfor uklart, i hvilken grad de to forskellige procedurer har indvirkning pa
farnevnte. Eftersom jeg har kigget pa sparring som koncept, og ikke som et almindeligt hverdags-
term, kan jeg ikke sige definitivt, om headspaces sparring er sammenligneligt med Match-projektets
forstaelse af sparring, men jeg vil alligevel knytte et par kommentarer hertil. Fordi jeg har kigget pa
sparring isoleret fra supervision, vil jeg forsgge at drage nogle konklusioner i relation til Match-pro-
jektets. Lighederne mellem Matchprojektet og min forskning findes blandt andet i, at sparring ogsa
ses som en mulighed for lzering og (radgivnings)faglig udvikling. Ligeledes ser jeg, hvordan det styr-
ker tilknytning, og er et rum, hvor de frivillige kan anerkendes for deres arbejde. Alligevel leegger
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min forskning ikke op til at kunne konkludere, hvorvidt noget af dette farer til fastholdelse pa lengere
sigt. Imidlertid beskriver de frivillige, hvordan sparringen er med til at styrke feellesskabet, hvilket i
Matchprojektet beskrives som “gunstigt for trivslen og fastholdelsen” (Grubb, Holstein, Qvist, &
Henriksen, 2022, s. 110).

En af de indsigter, jeg har faet i headspaces sparring, er, at det i hgj grad bliver brugt som et sted,
hvor der kan udveksles erfaring med sine medradgivere, og hvor man kan blive klogere pa sig selv
som radgiver og pa ens handlemuligheder i radgivningen. Det syner derfor ikke som om, at det leen-
gere er de frivilliges bekymring, at de ikke har kompetencer nok til at varetage tunge brugergrupper”,
men i stedet at sparringen er med til at sikre disse kompetencer. Om det kun er fordi, at headspace
har gjort sparringen obligatorisk efterfglgende, eller om der ogsa er sket en @ndring i uddannelsen og
oplaring af radgiverne, er imidlertid ikke til at sige, men om ikke andet giver forskningen klart en ny
indsigt i sparringen relativt til den snart 10 ar gamle evaluering, fra da headspace stadig var et pilot-
projekt.

Selvom jeg har faet flere forskellige indsigter i de erfaringer radgivningsfrivillige har med obligato-
risk sparring og den rolle, som den spiller i de frivilliges videre faglige virke, star jeg stadig tilbage
med ubesvarede spgrgsmal. For det farste er det stadig uklart for mig, hvorvidt deres udtalelser af-
spejler erfaringerne fra obligatorisk sparring i en bredere forstand. Mit undersggelsesfelt har veret pa
headspace frivillige i det samme center, hvilket betyder, at jeg reelt set ikke kan konkludere, hvorvidt
lignende erfaringer ses geeldende i andre centre. Fordi headspace er sa stor en organisation, kan det
veere sveert at sige om de frivilliges erfaringer afspejler deres centers praksis, eller om det afspejler
headspaces Danmarks praksis. Derudover er det uklart, hvorvidt erfaringerne ogsa vil gere sig gel-
dende i andre radgivningspraksisser som fx GirlTalk eller LGBT+. Ligeledes gar det sig stadig uklart,
praecis hvorfor ventilering bliver vaerdsat sa hgjt af radgiverne. Det kan veere positivt for muligheden
for meningsforhandling at fa vendt tanker om en ung, men hvad det giver radgiverne pa et mere
psykologisk plan, kan jeg ikke sige ud fra denne undersggelse. Ligeledes kan jeg heller ikke sige, om
det har en positiv afsmitning pa andet end blot muligheden for at danne fellesskaber, selvom jeg ville
formode det. Skulle jeg derfor foretage et opfalgningsstudie, ville jeg enten drage mit fokus pa de
mere personlige konsekvenser, som sparringen har for de frivillige udfra en lignende fremgangsmade
som dette projekts, eller undersgge erfaringerne for sparringen i bredere forstand, ved enten at gentage
studiet med flere frivillige fra andre centre eller foreninger, eller bruge konklusionerne fra dette spe-

ciale til at udforme et kvantitativt studie om sparring.
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7.0 Konklusion

Gennem dette projekt har jeg undersggt og analyseret den rolle, som obligatorisk sparring efter rad-
givningssamtaler spiller i det faglige virke hos radgivningsfrivillige. Denne analyse er lavet pa bag-
grund af fire interviews af radgivningsfrivillige fra et dansk headspacecenter. Hovedformalet med

dette speciale har varet at besvare fglgende problemformulering:

Hvilke erfaringer har radgivningsfrivillige med udbyttet af obligatorisk sparring efter rad-

givningssamtaler, og hvilken rolle spiller sparringen i de frivilliges videre faglige virke?

Generelt set bliver erfaringer fra den obligatoriske sparring beskrevet med positive ord, og det har
gjort sig klart, at den kan have en positiv indvirkning pa den videre praksis, bade individuelt og kol-
lektivt. Sparringen giver grundleggende mulighed for at headspaces radgivere far mulighed for at
dele bade professionelle og private erfaringer og veerktgjer med hinanden, der kan have gavn for
fremtidigt radgivningspraksis. Ligeledes laegger sparringens udformning op til, at de frivillige hele
tiden gver sig pa at blive bedre radgivere, og pa den made udvikler praksis i positiv retning. Derudover
giver den ogsa plads til, at radgiverne modtager ros og anerkendelse for deres arbejde. Sidst bliver
det fremhavet, hvordan sparringsrummet er et abent rum, hvor der bliver givet plads til, at den enkelte
radgiver kan lufte ud for falelser knyttet til samtalen, og at det intime rum, som sparringen er, giver
plads til at rddgivernes interne fallesskab styrkes. Alligevel kritiseres sparringsrummet ogsa for at
veere et sted, hvor radgiverne, der skal sparre, ikke altid opfatter det som vearende pa deres preemisser,
hvilket kan veere hemmende for den fremtidige praksis. Ligeledes erfarer radgiverne at serligt kritik
ikke fylder meget i sparringen, hvilket jeg vurderer potentielt kan fare til manglende viden om pro-
blematisk adfeaerd eller manglende forstaelse for sine medradgiveres praksis. Det far mig til at kon-
kludere, at der grundlaeggende erfares et positivt udbytte af den obligatoriske eftersparring, og at dette
positive udbytte er med til at ggre samtalerne med headspaces brugere bedre, men at der visse steder

er plads til forandring.

Efter analysen star det imidlertid stadig uklart, hvilken konkret effekt ventilering har pa radgivernes
faglige virke, samt hvorvidt erfaringerne afspejler udbyttet af sparring i det center, jeg har undersegt,
om det afspejler hele headspace Danmarks udbytte af sparring, og om man vil kunne forvente tilsva-
rende udbytter ved lignende radgivningstilbud. Dette kunne vere en anledning til fremtidig forskning

pa omradet.
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Reflektionsartikel til radgivingspraksisser

Hvad man som radgivningsvirksomhed kan fa ud af obligatorisk sparring ef-

ter radgivningsssamtalerne, med udgangspunkt i headspaces praksis

Af Emilie Winde Pedersen

Obligatorisk sparring som hovedfokus

I anledning af mit praksissamarbejde med
headspace Aalborg i efteraret 2023, blev jeg
preesenteret for headspaces sparringskoncept,
hvis hovedfokus er, at der med sparring efter
hver radgivningssamtale skabes mulighed for
1) individuel refleksion, 2) at tale om hvorvidt
headspace er det rigtige tilbud, og 3) diskus-
sion om udfordringer, usikker, tvivl og de veje

man kan g i fremtiden (headspace, 2023c).

Selvom sparringen i headspace har andret
form, siden organisationen abnede sit farste
center i 2013, er sparringen ikke blevet forsket
i siden (Oxford Research, 2015). Det star der-
for uklart, om det rent faktisk har et positivt ud-

bytte for radgivningen.

I anledningen af mit specialesamarbejde med
headspace fandt jeg det i den forbindelse rele-
vant at undersgge, hvordan radgiverne i
headspace oplever deres udbytte af obligato-
risk sparring, og deraf sparringens betydning
for radgivernes fremtidige faglige virke
(Pedersen, 2024). Her blev jeg preesenteret for

et tvetydigt billede af sparringen, som generelt
blev beskrevet med positive ord, men som
visse steder kunne forbedres. Forskningsarbej-
det blev i undersggelsen foretaget pa baggrund
af interviews af i alt fire radgivere fra et unavn-

givet headspacecenter.

Mit hab med denne artikel er at give et indblik
I, hvad obligatorisk sparring har af positiv ud-
bytte for radgivning, og hvor man som radgiv-

ningspraksis skal veere opmarksom.

Sparring i headspace, hvordan?

Som sagt er sparringen i headspace en obliga-
torisk praksis, der skal ske umiddelbart efter en
endt radgivningssamtale med en af headspaces
brugere (headspace, [Internt dokument]a). Til
alle sparringer er brugerens radgivere med, og
derudover vil der altid veere en uvildig spar-
ringspartner til stede, der her til formal at stille
spgrgsmal, komme med nye perspektiver og

svare pa afklarende spargsmal.

Sparringen er struktureret op omkring det, man
1 headspace kalder ’sparringsbrettet’, som lig-

ner en spilleplade, hvorpa der fremgar 6
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punkter, som radgiverne skal igennem i lgbet
af samtalen (headspace, [internt dokument]b).
Far sparringen starter, vil radgiverne altid
starte med at forteelle, om der skete noget akut
til samtalen, hvilket kunne indebere en bruger
med hgj selvmordsrisiko eller med vold i hjem-
met. | tilfeelde af at der er sket noget, vil man
seette i gang i en handling allerede hér, og der-
efter kan sparringen begynde. Her er det spar-
ringspartnerens arbejde at

stille spargsmal relateret

til 6 kategorier: den unges

forteelling,  farsparring,
radgivernes samarbejde,
brobygning, fremtiden og

sparringen. Til hver af

8Eksempel pa sparringskort med fokus pa radgivernes
samarbjede (headspace, [internt dokument]b)

disse kategorier er der tre
tilhgrende spergsmalskort med forslag til,

hvad man kan lade radgiverne tale om.
Hvordan ger sparring radgivning bedre?

Den obligatoriske eftersparring har sine klare
fordele i, at den hele tiden lader radgiverne tale
og diskutere pa baggrund af praksis, og pa den
made gere hinanden bedre radgivere. Selvom
det ikke fremgdr som en aktiv del af
headspaces sparringsmodel, fylder erfarings-
udveksling, bade af personlig savel som faglig,
meget i sparringsrummet. Det er med til at give
radgiverne en masse praksisviden om metoder,
veerktgjer og indsigt i forskellige problemstil-
linger. I mine samtaler med headspaces radgi-

vere, blev det blandt andet pointeret, hvordan

Leering og Forandringsprocesser

Aalborg Universitet

en sparringspartner med serlig kendskab til
brugerens diagnose kunne skabe nye indsigter
i brugerens problematik. Ligeledes blev det po-
interet, at erfaringsudvekslingen gav mulighed
for at dele konkrete radgivningstips med hin-
anden, hvilket for eksempel kunne vare ideer
til evelser, man kunne bringe i spil med en bru-

ger med en specifik problematik.

Ligeledes giver det radgiverne et rum, hvor de
hele tiden kan gve sig
pa at blive bedre radgi-
vere, fordi det giver mu-
lighed for at der kan
blive stillet spgrgsmal
til noget, man er i tvivl
om, og hvor man som

radgiver kan fa kritik pa

ens radgivning, safremt man gnsker det.

Derudover giver sparringen mulighed for at ar-
bejde med fallesskaberne internt i radgiv-
ningspraksissen. Sparringen i headspace frem-
star som et rum, hvor radgiverne larer hinan-
den at kende bade som radgivere og som men-
nesker, hvilket gar dem teettere. Med et godt og
trygt radgiverfaellesskab, giver sparringen rad-
giverne et godt fundament til at dele erfaringer

med hinanden.

Ligeledes giver sparringen mulighed for at dis-
kutere pa baggrund af hver enkelt bruger, hvil-
ket er med til at sikre, at radgivningen hele ti-

den gar i den rigtige retning. Dette ser jeg som
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vigtigt, da radgivningsssamtalerne almindelig-
vis er fortrolige, hvilket ikke giver radgiverne
mulighed for at diskutere hvor som helst og nar
som helst (Pedersen, 2024).

Hvor bgr man veere opmarksom?

| en praksis, hvor feellesskab veegtes hgjt, og
relationer er selve grundlaget for at kunne yde
sin praksis, er det vigtigt, at feellesskabet bliver
teenkt ind, ogsa i processer, der ikke umiddel-
bart drejer sig om feallesskabsdannelse. | mit
mgde med headspaces radgivningsfrivillige
blev jeg netop mgdt med, at interne praksisre-
lationer spiller en rolle i store dele af sparrin-

gen.

Et af de steder, hvor relationer kunne blive pro-
blematiske i praksissens udvikling mod det
bedre, kom blandt andet til udtryk i forbindelse
med muligheden for at give alsidig kritik, og
seette spargsmalstegn ved sine medradgiveres
praksis. En af de frivillige, jeg talte med, pape-
gede blandt andet, hvordan de ikke gav kritik,
enten fordi de ikke havde lyst til at skabe darlig
stemning eller pa grund af deres ’rang’. En an-
den radgiver fortalte, at de som ny havde holdt
spgrgsmal inde, fordi de ikke turde stille

spargsmalstegn til sin medradgivers tilgang.

Dette er uheldigt, da det er med til at lukke for
muligheden for bade individuelt og kollektivt

at skabe en bedre radgivning. Ligeledes blev

der ogsa praesenteret et gnske fra flere af rad-
giverne om at fa gode vearktgjer til at give hin-
anden alsidig kritik, men ogsa hvor der stadig
udvises respekt for forskellighed, for maden

man handler i praksis.

Desuden er det ogsa vigtigt, at de, der sparrer
med radgiverne, er opmarksomme pa, at det er
radgiverne, som sparringen er til for, og at det
derfor er vigtigt at tjekke op pa, hvad radgiver-
nes behov er. I mit mgde med headspaces rad-
givere, blev det blandt andet pointeret, hvordan
en sparringspartner sa gerne ville vare der for
en radgiver, at de ikke fik tjekket op pa, om det
de gjorde, egentlig var det, radgiveren gn-
skede.

Ingen rammer bare der sparres

Generelt set madte jeg i mit samarbejde med
headspace et sparringskoncept, som radgi-
verne, jeg talte med, generelt set var tilfredse
med. Det betyder naturligvis ikke, at sparring
vil fungere lige s& godt i andre praksisser, med
andre spgrgsmal og med andre fokuspunkter.
Alligevel kan jeg med mit mgde med
headspace konkludere, at et sparringsrum hvor
faglighed og feellesskab bliver vaernet om, og
hvor der er mulig for udvikling, er en styrke i
den radgivningspraksis de yder, og at jeg med
baggrund i min forskning i headspaces spar-
ring, vil opfordre andre radgivningsvirksom-

heder til at afpreve en lignende model
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