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Abstract

This master thesis examines how social workers interpret, assess and allocate youth support
(ungestatte). Youth support is the municipal support effort that is offered to vulnerable young people
aged 18-22 who have been out of home placement or had a mentor up to the age of 18 years. Young
people who are in the segment for youth support, are an exposed and vulnerable group. They are
therefore dependent on the social worker's assessment in order to receive the right support so that

they can handle the transition to adulthood.

The study has a particular focus on investigating how social workers understand youth support and
which perspectives underlie the social workers' professional assessment of youth support. The study
is inspired by a hermeneutic approach and is based on seven semi-structured interviews with social
workers from six different municipalities. Furthermore, the study is based on the vignette method in
order to clarify the individual professional assessment of the social workers. The interviewees are all

educated social workers who work with young people who are given youth support.

The analysis contains four parts. The first part of the analysis deals with the social workers'
interpretation of the legislation. The analysis shows that the social workers interpret the legislation
narrowly and broadly and they consider the young people's achievement of independence as the
overall aim of youth support. The social workers request an extension of the legislation so that young
people with a need for psychological treatment are met. The second part of the analysis deals with
the social workers' experience of the group of young people. The analysis indicates that there are
young people who are assessed as too weak to receive youth support, due to neglect, psychiatric
diagnoses and crime. On the contrary, the young people who are receiving youth support are
resourceful. The third part of the analysis focuses on the conditions on which emphasis is placed by
the social workers as part of their professional assessment. The analysis shows that the social workers
make different assessments in the same cases, as they emphasize different aspects of the young
people’s situation. The fourth part of the analysis focuses on the importance of the organizational
framework for the social work assessment. The analysis shows that the organizational framework in
the municipality contributes to qualifying the professional assessments of youth support. At the same
time, limited resources contribute to superficial decisions about youth support. The economic aspect

is also part of the overall consideration and has an impact on the decisions concerning youth support.



This master thesis concludes that the social workers do not use the legislation's full interpretation
potential, which means that some young people do not get what they are entitled to. In addition, the
social workers' knowledge of and understanding of the young people is of decisive importance for
whether they receive youth support. The social workers make different assessments in the same cases
because they emphasize different conditions of the young people's situation. There is a correlation
between the social workers' perspective on the young people, the way in which the young people are
involved and the social workers' professional assessments. Finally, the conclusion is that due to
limited resources and economic considerations, social workers' professional assessment of youth

support is limited.
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1. Problemfelt

Indledning

Nearvarende speciale omhandler socialrddgiveres faglige skon af sdkaldt ungestotte tidligere
efterveern. Ungestotte er den kommunale stotteindsats, der tilbydes udsatte unge i alderen fra 18-22
ar, som har varet anbragt eller haft en kontaktperson op til deres 18. ar. Formalet med indsatsen er at
hjelpe unge i overgangen til en selvstendig tilvaerelse, hvor der er fokus pa den unges udvikling,

trivsel, beskaftigelse og uddannelse (Barnets lov, §§ 113-114, Retsinformation.dk).

Som uddannede socialrddgivere har vi erfaring med at omsatte sociallovgivningen til konkret stotte
ud fra vores socialfaglige sken. Det faglige sken anser vi som kernen i socialrddgiverprofessionen, da
det har betydning for hvordan socialt arbejde udferes 1 praksis. Det faglige skon er givetvis preget af,
hvem vi er som socialradgivere og hvilke rammer vi arbejder indenfor og har siledes indflydelse pa
det, vi vurderer for det enkelte menneske. Vi finder de unge i personkredsen for ungestotte serlig
interessante, da der er tale om en sarbar malgruppe, der er athengige af det socialfaglige skon for at
kunne modtage den rette stotte. De har brug for den rette stotte til at kunne handtere overgangen til et

velfungerende voksenliv.

Vores motivation for at undersege socialrddgiveres perspektiv pd ungestotte udspringer af
praksiserfaring og tidligere eksamensprojekter. Herigennem har vi fiet en oget interesse og
opmarksomhed péd lovgivningsmassige og forvaltningsretlige konsekvenser for udsatte unge. |
forbindelse med et tidligere eksamensprojekt, hvor vi interviewede en socialradgiver, fik vi kendskab
til skeansmaessige udfordringer med vurderinger af ungestotte, fordi de unge hverken mé vere for
dérlige eller for velfungerende. Et gruppemedlem har erfaring fra berne-familieomradet som
myndighedssagsbehandler. Hun fremhaver ligeledes, at is@r eftervarnssagerne/ungestottesagerne var
vanskelige at treeffe afgorelser 1. Sagerne blev dreftet pd en ledelsessparring, hvor det blev italesat at
unge bade kan vere for darlige og for gode til et eftervaern, samt at de unge skal veare 1 en positiv
udvikling. I en konkret sag betad dette, at der blev givet afslag om eftervaern til en dreng pa 17,5 ér
som var autist, ikke tilkoblet uddannelse og havde kontaktperson. Dette grundet, at han var for darlig,
og at man ikke forventede en positiv udvikling. En afgerelse der bererte den unge og dennes foraldre.
De havde svaert ved at forsa, at der i afgerelsen var lagt vagt pa, at der ikke var et udviklingspotentiale,

dette var de uenige i. Vi er sdledes motiverede for at undersege om socialrddgivere fra andre



kommuner ligeledes oplever udfordringer forbundet med deres faglige skon i forhold til ungestotte,

og hvilke udfordringer der er tale om.

Lovgivning
I dette afsnit vil de juridiske rammer for ungestotte blive belyst for at give et indblik i de

lovgivningsmaessige rammer, som ungestette bevilliges efter. I januar 2024 fik udsatte bern og unge

deres egen lovgivning, Barnets lov (Social- og Boligstyrelsen, 2024).

Med Barnets lov ensker man fra politisk side at stadfzste et tidssvarende bernesyn, der anerkender
bern og unge som mennesker med deres egen ret (Hindbog om Barnets lov, 2023). Barnets og den
unges behov skal vare kernen i sagsforlabene og styrende for, hvordan de enkelte forleb udspiller
sig. Der laegges blandt andet vaegt pa at give de professionelle mere plads og tid til at benytte deres
faglige og kompetente demmekraft i medet med bernene og de unge (Ibid.). Begrebet efterveern er
@ndret til ungestotte. Bestemmelser fra eftervernsparagrafferne, der tidligere var forankret i

serviceloven, er u@ndrede og viderefores direkte til Barnets lov § 113.

Ungestotte daekker over en rakke socialfaglige indsatser, der kan besta af folgende indsatser:
Anbringelse opretholdes, kontaktpersonsordning, udslusningsordning i det hidtidige anbringelsessted
eller tildele andre former for stotte (Barnets lov § 114, Retsinformation.dk).

Inden en ung fylder 18 ar og har en sag i kommunen, skal der tages stilling til, hvorvidt den unge er
omfattet af personkredsen for ungestotte. For at veere i malgruppen for ungestatte skal den unge have
haft en kontaktperson eller veret anbragt frem til det 18 ar, vaere imellem 18-22 &r og have et behov
for stotte (Barnets lov § 113-114, Retsinformation.dk). Desuden pépeger Ankestyrelsen i en
principafgerelse, at der skal vere udsigt til en positiv udvikling for den unge i perioden med
ungestotte, men det er ikke et krav, at den unge er helt selvhjulpen ved det fyldte 23. ar
(Principafgerelse nr. 95 — 13, Retsinformation.dk). For at vurdere om der er tale om en positiv
udvikling, har Ankestyrelsen opstillet nogle pejlemerker, der tager udgangspunkt i, om den unge
onsker at samarbejde i et ungestetteforlab, om der er en positiv udvikling i forhold til selv at kunne
tage vare pa personlige og praktiske forhold, og om der er udsigt til at udviklingen forsetter
(Socialstyrelsen, 2019). Socialrddgiverne skal derfor treeffe en individuel vurdering af den unges

behov og ensker, men ogsd den unges samarbejdsvillighed.



Kommunerne og den enkelte socialrddgiver skal sdledes forholde sig til en lovgivning, der bade
indeholder meget klare bestemmelser, men ogsd bestemmelser der ligger op til den enkelte
socialrddgivers faglige vurdering, nér det kommer til at vurdere om en ung er i personkredsen for
ungestotte. Begreberne positiv udvikling og samarbejdsvillighed er begge begreber, der kan tolkes
forskelligt alt efter, hvordan man forstdr dem og den kontekst, man bruger dem i. Vi har derfor en
formodning om, at den individuelle faglige vurdering i ungestottesagerne kan vere forskellige alt
efter, hvilken kommune og hvilken socialradgiver den unge har. Vi finder det derfor interessant at
undersoge, hvad de enkelte socialrddgivere legger vaegt pa, nir de skal treeffe afgerelser om
ungestotte. Desuden er vi ogsa nysgerrige pa, om det har en betydning, at Barnets lov laegger op til

mere inddragelse, og hvordan dette pavirker skennet.

Forskning pa omradet

Forud for vores egen empiriindsamling har vi foretaget en bred litteraturgennemgang for at sikre os
viden om eksisterende forskning pd ungestotteomradet. Her erfarede vi, at der er forsket i mere end
15 &r pa omradet. Det folgende afsnit har ikke til hensigt at fremlaegge en udferlig videns-opsamling,
men i stedet fremhave statistisk viden om ungestette samt fund og tendenser, der implicit og eksplicit
vedrarer socialradgiverens rolle i forbindelse med vurderinger af ungestotte.

Her benyttes forskning fra henholdsvis Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd
(VIVE) samt Ankestyrelsen, da deres undersegelser har varet med til at danne grundlag for

lovbestemmelser 1 Barnets lov.

I perioden fra 2010-2020 var antallet af mélgruppen for eftervaern cirka 50.000 unge mellem 18-23 éar.
Det vil sige de unge, som havde en kontaktperson eller var anbragt frem til det 18. ar (Iversen, 2022).
Lidt over halvdelen af mélgruppen fik tildelt efterveern, og den anden halvdel gjorde ikke (Ibid.) Social
Styrelsens data- og rapportbank (2024) viser, at fra 2019 — 2022 ligger antallet af unge i eftervaern
forholdsvis stabilt. I 2019 var der 5.120 i eftervaern, hvor antallet er stedt stigende, og 1 2022 var der
5.581 unge i eftervaern. Hvis man kigger pd kensfordelingen, er det forholdsvist lige fordelt. Der er
47 % drenge og 53 % piger (Ibid.). Ser man pa unge, som har veret anbragt frem til det 18. ar, modtog
1 alt 49 procent efterveern, hvoraf 26 procent fortsatte i anbringelse og 23 procent fik eftervaern i form
af en kontaktperson. For unge med en kontaktperson frem til det 18. &r modtog 55 procent eftervaern,
alle i form af en kontaktperson (PwC, 2022:15). Totalt set er der saledes tale om, at

kontaktpersonsordningen udgjorde omtrent 75 procent af ungestette i geeldende periode.



VIVE har pé foranledning af Social- og Zldreministeriet lavet et omfattende analysearbejde i
forlengelse af reformen Bornene Forst, der blev vedtaget i 2021 med henblik pa at forbedre

efterveernsindsatsen. VIVES forskning har resulteret i tre rapporter fra 2022.

Katrine Iversen er projektleder pa analyserne fra VIVE og bliver pd den baggrund interviewet i
Socialradgiveren (Socialradgivernes fagblad, 2022, s. 14). Iversen bliver spurgt ind til, hvad der ikke
fungerer i maden eftervarn er tiltenkt. Her fremhaver Iversen, at kommunerne giver udtryk for, at
det faglige skon i forhold til hvem, der skal have eftervaern, kan vere vanskeligt. Beslutningen skal
foretages et halvt ar for den unge fylder 18 ar, og her er den unge méske i god trivsel, men sa kan der
ske en livsendring, der betyder, at den unge har brug for en anden form for hjelp (Ibid.). Denne
betragtning finder vi interessant, da vi som tidligere navnt fra egen praksis har oplevet
vanskelighederne i at malgruppevurdere i eftervarnssager. Desuden fremhaver Katrine Iversen i
interviewet, at serviceniveauet i kommunerne er meget forskelligt. I de kommuner, der tildeler ferrest
eftervaern, er det imellem 12-30 procent, der modtager det, imens de kommuner, der bevilger flest, er
det helt oppe pa 80-100 procent. Dette kan ikke umiddelbart forklares med at unge i nogle kommuner,
klarer sig bedre end i andre. (Socialrddgivernes fagblad, 2022, s. 14). Dette underbygger vores
antagelse om, at der forekommer kommunale forskelle i tildeling af ungestette. Vi finder det derfor
relevant at belyse arsager hertil, da det antageligvis raekker ud over forskelle i den enkelte
socialrddgivers faglige skon og demmekraft. Vi er ligeledes optaget af, hvordan kommunerne
inddrager de unge i sagsforlgbet, og hvilken betydning socialrddgiverne tillegger den unges egen

livsopfattelse i forhold til deres faglige sken.

VIVE’s rapport "Efterveern og stotte set fra de unges perspektiv” er relevant at fremheaeve, da den
beskaeftiger sig med unges perspektiv pa den stotte, de har faet og oplevet i overgangen til voksenlivet.
Rapporten berorer blandt andet inddragelse, hvilket er relevant, da det ud fra vores betragtning danner
grundlag for det sken, som socialrddgiveren mé forventes at bruge i sin vurdering af ungestotte
(Bengtsson, m.fl. 2022). Et centralt opmarksomhedspunkt i rapporten er, at de unge ofte i medet med
det sociale system ansvarliggeres for deres livssituation og udfordringer. De unge skal komme med
losninger til deres problemer. Dette kan opleves som en stressfaktor for nogle unge og kan blive en
barriere i forhold til at & den rigtige hjelp og stette. Systemets krav og forudsatninger for at modtage

hjelp og stette, fremstér ofte uigennemsigtigt for den unge, der star tilbage med en folelse af, at selv



vaere ansvarlig for egne rettigheder (Bengtsson, m.fl. 2022 s. 103). Netop denne pointe finder vi

relevant, da det lader til at vaere et enormt stort krav at stille til udsatte unge.

Ankestyrelsen, der er overste klageinstans i socialsager, har ligeledes pd baggrund af reformen
Bornene Forst udarbejdet en undersggelse om ungestotte pé bestilling fra Social- og ZAldreministeriet.
Undersogelsen "Indsatser i overgangen til voksenlivet for unge i udsatte positioner” er fra 2022 og
har fokus pé lovgivningen og kommunernes perspektiv pd loven forud for Barnets lov. Undersggelsen
papeger, at socialrddgivere har svaert ved at vurdere, om de unge er omfattet af malgruppen for
efterveern, da der er tale om bade objektive og skenspraegede kriterier. Sidstnavnte er serligt
udfordrende, fordi der blandt andet skal tages stilling til de unges positive udvikling forud for deres
18. ar samt de unges udviklingspotentiale. Underseggelsen fremhaver ligeledes, at det er svaert for
socialrddgiverne at vurdere, hvad der ligger i muligheden for at bevilge anden stette, da denne stotte
ikke er specificeret nermere i loven. Det fremgér ogsd, at socialradgiverne finder det vanskeligt at
skulle vurdere opher af eftervaern, hvis den unge ikke profiterer af indsatsen, da de unges
udviklingskurve er svingende med negative og stillestaende perioder (Ankestyrelsen, 2022). Siledes
var og er der fortsat tale om en lovgivning, der legger op til fortolkning i s& hej grad, at det gor det

sveert for socialradgivere at vurdere sager om ungestotte. (Ankestyrelsen, 2022).

Forslag til forbedringer af eftervaern

Efter statsminister Mette Frederiksens nytérstale i 2018, hvori hun patog sig rollen som bernenes
statsminister, har man igangsat en rakke politiske initiativer, forskningsgrupper og reformer med
henblik pa at tilgodese bern og unges bedste. Politikere savel som forskellige interesseorganisationer

har pdpeget hvorledes eftervaernsindsatsen kunne forbedres forud for indferelsen af Barnets lov i

januar 2024.

Fra politisk side har der varet en opmarksomhed pa vanskelighederne ved det faglige skon i sager
om efterveern, hvorfor Social- og Boligstyrelsen 1 2021 udarbejdede pjecen; “Fire pejlemcerker for
kvalitet i efterveern”. Pejlemarkerne er tiltenkt som retningsgivende for, hvordan god
sagsbehandling i eftervaern kan understette et godt ungeliv. Pejlemarkerne tager udgangspunkt i de
unges anbefalinger og omfatter; inddragelse, klare mdl og opfolgning, indsatser der skal styrke

mestringsevnen og samarbejde samt tveerfaglig koordinering (Social- og Boligstyrelsen, 2021).
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I marts 2023 foreslar Socialistisk Folkeparti (SF) at gere eftervern til en rettighed og uathengig af
kommunernes vurdering med henblik pé at sikre at den unge imedekommes i den enkeltes behov
(Andersen, 2023). SF er ikke alene om at ville gore eftervern til en rettighed, idet de bakkes op af De
Anbragtes Vilkar. Denne tanke leener sig op ad den norske model. I Norge vedtog man i 2009, at alle
tidligere anbragte unge som i udgangspunkt har ret til eftervaern efter det 18. ar, og hvis det vurderes,
at stetten skal ophere, skal det begrundes ud fra den unges bedste (Iversen, K 2022). Forslaget om at
gore eftervearn til en rettighed og uathangig af det faglige skon vil formentlig tilgodese udsatte unges

retssikkerhed.

Rédet for Socialt Udsatte bidrager ogsa i debatten om at forbedre eftervaernsindsatsen, idet Radet
papeger i en artikel fra februar 2023, at loven pa eftervaernsomradet ber @ndres, sa socialt udsatte
unge fér en bedre og mere tryg overgang til voksenlivet og dermed mindsker risikoen for, at de unge
bliver socialt udsatte voksne. Rédet for Socialt Udsatte anbefaler derfor fire lovandringer, der
omhandler unges rettigheder, inddragelse, skonomi og systematisering af den faglige vurdering af
eftervaern (Radet for Socialt Udsatte, 2023). Vi kan dog konstatere, at det blot er inddragelse, der er
medtaget i de nye lovendringer i Barnets lov. Searligt anbefalingen om ensretningen af det
socialfaglige skon har vakt vores interesse i forhold til at undersege, hvordan dette opleves og

praktiseres af socialrddgivere.

Interesseorganisationen, De Anbragtes Vilkér, setter netop fokus pd uensartet sagsbehandling i
efterveernsager og eftersporger en mere ligelig tildeling af eftervaern til tidligere anbragte unge. De
Anbragtes Vilkar pdpeger, at det i for hej grad er op til den enkelte kommune og socialradgiver at
vurdere om, hvorvidt unge er for gode eller fir dérlige til at {4 eftervaern. Undersogelsen peger pd, at
arsagerne hertil ikke blot skal findes i individuelle faglige vurderinger, men ogsa er et spergsmal om

kommunale budgetter (De Anbragtes Vilkar, 2023).
Pa trods af forskningens og forskellige interesseorganisationers anbefalinger om at forbedre

eftervaernsindsatsen, kan vi konstatere med indferclsen af Barnets lov, at der ikke forekommer de store

a@ndringer pé eftervernsomridet.
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2. Problemformulering

Med afset i vores undren over kommunernes udfordringer med at foretage vurderinger af ungestotte,
der understottes af forskningen og debatten pa omridet, er vores fokus blevet rettet imod

socialrddgiverens faglige skon. Dette har ledt os frem til folgende problemformulering:

Hvordan forstir socialradgivere ungestotte, og hvilke perspektiver ligger til grund

for socialridgivernes faglige sken af ungestotte?

Arbejdssporgsmal

1. Hvordan fortolker socialradgiverne lovgivningen om ungestotte?

2. Hvordan oplever socialrddgiverne de unge, der er i personkredsen for ungestotte?
3. Hvad leegger socialrddgiverne veegt pad i vurderingen af ungestotte?
4

. Hvilken betydning har de organisatoriske rammer for det faglige skon i ungestotte?

Begrebsafklaring
Specialet er udarbejdet sidelobende med indferelsen af Barnets lov, hvorfor begreberne efterveern og

ungestotte kontinuerligt vil fremgé og blive anvendt synonymt. Efterveern vil dog primaert fremga i
forbindelse med referencer til tidligere lovgivning, forskning og debat pd omradet samt vores
informanters fortellinger, da informanterne stadig bruger begreberne fra Serviceloven. Vi har dog
valgt at folge aktuel lovgivning og benavner derfor fortrinsvis ungestotte som begreb. Med hensyn
til socialradgiverens faglige skon skal det forstas saledes, at det indeholder socialradgiverens faglige
autonomi og raderum i forhold til at foretage fagligt begrundede vurderinger, og det faglige skon

eksisterer indenfor nogle retslige og organisatoriske rammer (Henriksen, 2015 i Bundesen, 2021).
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3. Forskningsdesign og metode

I det folgende kapitel praesenteres undersegelsens informanter og vores metodiske valg og
refleksioner med udgangspunkt i en kvalitativ og hermeneutisk tilgang. Desuden fremlegges vores
analytiske fremgangsmade og specialets tilstreekkelighed. Vores etiske overvejelser over
forskningsforlebet indgér lobende, men uddybes ogsé i et serskilt afsnit. Dette kapitel har til hensigt

at tydeliggere de processer og den fremgangsméade, der er benyttet i udformningen af specialet.

Undersogelsens informanter

Refleksioner over valg af mélgruppe
I dette afsnit fremfores vores refleksioner over valg af mélgruppe. Til at starte med var vores fokus

primart rettet mod at undersege udsatte unges perspektiv pa ungestotte, da vi var optaget af at fremme
de unges retssikkerhed, fordi tildelingen af ungestotte syntes tilfeldig og uigennemskuelig. I takt med
oget viden fra litteraturen pd omradet sammenholdt med vores praksiserfaring med socialrddgiveres
udfordringer med at vurdere ungestotte, blev vi opmaerksomme pé, at det i hgjere grad er
socialradgivernes skon, der er helt centralt i vores undersegelsesfelt. Vi har derfor valgt at fokusere
pa socialradgivere som malgruppe, da vi er interesseret i at undersege deres perspektiver pd ungestotte
og ikke mindst deres faglige skon. Hermed fér vi mulighed for at saette fokus pa en socialfaglig praksis

i det offentlige hjelpesystem, der lader til at fungere meget forskelligt.

Med udgangspunkt i vores problemformulering har vi reflekteret over hvilke mélgruppekriterier, der
er relevante. Vi har derfor valgt at fokusere pd uddannede socialradgivere, som aktuelt arbejder med
ungestottesager og som har myndighedsfunktion. Denne afgransning er tilteenkt ud fra en centrering
om det socialfaglige skeon, da det kvalificerer os til at kunne besvare vores problemformulering.
Socialrddgivernes kon, alder og erfaring med ungestette har haft mindre betydning, men har indgaet
i vores refleksioner af mélgruppe, da det kan have indflydelse pé det faglige sken. Desuden kan disse
parametre dels bidrage med et realistisk billede af kommunale socialradgivere, som arbejder med
ungestotte, og dels er variationen gavnlig for vores antagelse om uensartet sagsbehandling pa
ungestotteomradet. Endelig har geografisk spredning af socialriddgivernes ansettelse vaeret en del af
vores fokus, ogsd ud fra tesen om en forskellig socialfaglig praksis mellem kommuner og
socialradgivere. Vi har i den forbindelse reflekteret over, hvordan vores mélgruppe kan medvirke til

at bringe vores tese yderligere i spil, hvorfor vi har udvalgt to socialrddgivere fra samme kommune.
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Rekruttering
I det folgende fremlaegges hvorledes vi har fiet afgang til feltet og vores informanter. Forud for vores

empiriindsamling rettede vi skriftlig henvendelse til fire forskellige kommuner, hvor vi ikke tidligere
har veret ansat som socialrddgivere. Af etiske arsager var det vigtigt for os, at vi hverken havde
kendskab til informanterne og kommunerne, da vi gerne ville undga at pavirke informanternes
forteellinger. Desuden ville vi gerne forholde os nysgerrigt og samtidig bevare vores kritiske
perspektiv pa den faglige praksis pa ungestotteomradet, hvilket i mindre grad ville vaere muligt med

et indgaende kendskab til informanterne.

Kontakten til kommunerne foregik via emails, hvor vi kort beskrev vores undersggelsesfelt og
forespurgte om personlige interviews med socialradgivere, der arbejder med ungestotte. To af
kommunerne kvitterede hurtigt med skriftlige afslag, og de to andre kommuner har endnu ikke
responderet. Alternativt besluttede vi at gere brug af vores netvark, hvor vi tog kontakt til venner, og
tidligere medstuderende fra socialradgiverstudiet samt tidligere kollegaer. Vores netveark blev saledes
gatekeepere, altsa neglepersoner, der skaffede os adgang til informanterne og feltet (Kristiansen &
Krogstrup, 2004). Vores sdkaldte gatekeepere formidlede kontakt til syv informanter fra seks
forskellige kommuner. Herefter overtog vi selv korrespondancen til informanterne, hvor vi beskrev
vores forskningsinteresse og anmodede om personlige interviews. Alle syv informanter indvilligede
heri. Vi havde intet kendskab til fem af informanterne, hvorimod vi havde et begraenset kendskab til
to af informanterne, idet de er perifere eller tidligere kollegaer til vores netverk, hvilket vi ikke ansé

som en hindring for en dben og kritisk dialog mellem os og dem i interviewene.

Praesentation af informanterne
I dette afsnit vil vi presentere de syv informanter. Alle informanterne er uddannede

socialraddgivere. De arbejder i berne- familieafdelinger i forskellige Sjellandske kommuner. To af
socialrddgiverne kommer fra samme kommune, imens resten kommer fra forskellige kommuner. De
beskriver deres arbejdstitel forskelligt, nogle kalder sig myndighedssagsbehandler, andre
socialrddgiver eller radgiver og sagsbehandler. P4 trods af de forskellige titler har de samme
arbejdsfunktion. De har alle en sagsstamme med forskellige berne- og ungesager, som de er ansvarlige
for. Her treeffer de afgerelser, holder opfelgningsmeder, igangsatter indsatser og atholder berne/unge-
samtaler. Alle socialrddgivere sidder med unge som modtager ungestotte, men antallet af

ungestottesager er forskelligt fra socialrddgiver til socialrddgiver. Deres tidsmassige erfaring med
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ungestottesager varierer fra seks maneder til syv ar. Da vores fokus i opgaven er den faglige vurdering,
vil der i hver presentation kort blive beskrevet de organisatoriske rammer for vurderingen. Hver
kommune har deres egen made at organisere sig pd, og dette har betydning for, hvem der traeffer
afgorelserne 1 ungestottesagerne. Vi har valgt at benytte os af pseudonymer for at anonymisere og

beskytte informanterne. Dette udfoldes yderligere i afsnittet om etiske overvejelser.

Anna

Anna blev uddannet socialradgiver for 7 ar siden. Hun har, siden hun blev nyuddannet, arbejdet pa
den samme arbejdsplads i en berne-familieafdeling. Hun har kun ungesager fra 13 &r og op efter, da
de har teamopdelt sagerne efter alder. Hun fortaller, at hun typisk har to-tre ungestotte-sager i sin
sagsstamme. Nar der skal treeffes afgorelse om ungestotte, skal Anne fremlegge sagen for hendes
leder og lederen fra voksencenteret pa en visitation, som de kalder “Ung til Voksen”. Anna skal forud
for medet fremsende de dokumenter, hun finder relevante. Til selve medet skal hun med egne ord
beskrive den unge og fortelle, hvad hun vurderer. Det er de to ledere, der har beslutningskompetencen,

og dem der forteller Anna til sidst i medet, hvad vurderingen bliver.

Lisa

Lisa blev uddannet socialrddgiver i 2019 og har siden, hun blev ferdiguddannet, varet ansat i samme
berne-familieafdeling. Lisa forteller, at hun ikke er alene om at vurdere ungestette, men at sagerne
skal tages op pa en visitation. Indtil d. 1. januar 2024 hed det et efferveernsudvalg, men nu er det
endret til at hedde et ungestotte-made. Til medet sidder en afdelingsleder og to teamledere. Inden
visitationen skal Lisa have lavet en malgruppevurdering. P4 visitationen treffes afgerelsen, Lisa

forteeller at visitationen for det meste folger hendes vurdering.

Selin

Selin blev uddannet socialrddgiver i &r 2021. Selin har veret det samme sted, i en berne-
familieafdeling, siden hun blev feerdiguddannet. Hun har bade berne- og ungesager i sin sagsstamme.
Selin forteller, at hun typisk har to eftervernssager ad gangen. Hun fortaller dog, at hun oplever ofte
at fa unge, som er fyldt 17 &r, og det derfor er vanskeligt at vurdere, om de er i malgruppe for
ungestotte. Nir en ung er 17.5 ar, tages sagen op pa en visitation. Her har Selins leder det sidste ord,

men Selin beskriver at hendes leder ofte er enig med hende.
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Aida

Aida har veret uddannet socialradgiver siden 2015 og har siden arbejdet inde for berne-
familieomréadet. Aida har arbejdet pa den samme arbejdsplads, men har indtil for et halvt ir siden kun
haft bernesager fra 0-13 &r. Efter en omstrukturering har alle socialrddgivere alle aldre 1 deres
sagsstamme. Aida har derfor kun siddet med ungestettesager i 6 méneder. Hun beskriver sig selv som
helt ny p& omrédet og fortaeller, at hun ikke blev sat ind 1 efterveernssagerne. Hun har derfor selv lest
op pa, hvad det vil sige at vaere 1 efterveern og ser sig selv som usikker i forhold til vurderinger. Aida
forteeller, at hun ikke treeffer afgerelser om ungestotte alene, men at afgerelserne bliver truffet i et

team af andre socialrddgivere og en teamleder.

Julie

Julie blev uddannet socialradgiver i januar 2022. Hun blev ansat i en kommune kort tid efter, hun blev
feerdiguddannet. Hun startede med at arbejde i familierddgivningen, men blev efterfolgende ansat i
Ungecenteret i juni 2023. Organiseringen i den kommune Julie repraesenterer adskiller sig fra de andre
kommuner, da Julie sidder med alle ungestotte-sagerne i kommunen og er forankret i ungecenteret og
ikke i familieafdelingen. Nar en ung fylder 17,5 ar og skal malgruppe-vurderes, fremlaegger den unges
radgiver “sagen” pa et sékaldt overgangsmode. Her sidder Center for Social Indsats, en leder for
familierddgivningen, den unges rddgiver samt Julie. Pa disse moder bliver det besluttet om den unge
er i malgruppen. Hvis den unge er i malgruppen, overtager Julie sagen ved det 18 &r. Her patager hun

sig myndighedsrolle og folger op pa igangvarende indsatser.

Martin

Martin blev uddannet socialrddgiver i 2001. Han har ogsé en diplomuddannelse i Bern og familie,
samt en uddannelse i ledelse. Han har arbejdet pa et opholdssted, men de sidste 10 &r har han arbejdet
1 en barne-familieafdeling. Martin forteller, at han langt hen ad vejen selv vurderer om en ung er i
malgruppe for ungestotte. Han kan selvstendigt treffe afgerelse om afslag. Nar han har lavet en
vurdering, kommer sagen pa en visitation, hvor han fremlaegger sagen mundtligt. Til visitationen
sidder ledelsen og har den endelige beslutningskompetence. Martin kan ikke komme i tanke om en

eneste sag, hvor ledelsen ikke har fuldt hans indstilling.
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Hanne

Hanne kommer fra samme kommune som Martin. Hanne blev uddannet socialrddgiver i januar 2018.
Hendes forste arbejde som socialradgiver var i et jobcenter, her arbejdede hun i to ar, efterfelgende
blev hun ansat i en berne-familieafdeling. I Hannes afdeling fordeler man sager alt efter interesse.
Hanne interesserer sig for de unge, s& derfor har hun haft en del ungestottesager. P4 nuverende
tidspunkt har hun cirka fire ungestettesager. Hanne forteller, at det er hende, der vurderer om en ung
er i malgruppe for eftervaern. Hvis hun har vurderet, at den unge er i malgruppe, tages sagen op pa
visitation. Her fortaller visitationen om de er enig eller ikke. Hanne oplever som regel at visitationen

er enig i hendes vurdering.

Forforstielse og videnskabsteoretiske stisted
I folgende afsnit vil vores forforstielse og videnskabsteoretiske stisted blive fremlagt.

En rzkke forforstaelser praeger vores tilgang til feltet. For det forste er vi som uddannede
socialrddgivere praget af et helhedssyn, der ser en sammenhang mellem udsatte unges problemer,
behov og ressourcer og samtidig tager hejde for lovgivningens muligheder og begransninger i forhold
til at vurdere og iverksette den rette hjelp. For det andet barer vores forforstaelse praeg af, at
helhedssynet er taet forbundet med vores socialfaglige skon, idet vi er skolet med, at det faglige skon
ber foretages ud fra et helhedssyn. For det tredje bygger vores forforstaelse pa et ungesyn, der

tilgodeser unges trivsel, udvikling og retssikkerhed.

Nér kommuner vurderer, at udsatte unge enten kan vare for darlige eller for gode til at fa bevilget
ungestotte udfordres vores forforstaelse. En sddan vurdering bygger pa et socialfagligt sken, men
nedvendigvis ikke et helhedssyn, der er til den unges bedste. Vi er ligeledes forudindtaget i forhold
til at udsatte unges netvaerk ofte er begrenset, hvorfor de har brug for socialfaglig hjelp til at
handheeve deres retsstilling. Vores forforstdelse udfordres, hvis kommuner og socialradgivere
vurderer forskelligt i ungestottesager, da det netop er kommunernes og socialradgivernes ansvar at
sikre de unges retssikkerhed. Oget inddragelse af unge, som Barnets Lov laegger op til, ser vi positivt
pa, sifremt det gavner de unge. Vi er dog samtidig skeptiske, da vi har en forforstéelse for, at
medinddragelse forudseatter motivation og selvstendighed, og medinddragelse kan vere et sporgsmal
om at styre udsatte unge i en bestemt retning, der er 1 overensstemmelse med kommunale budgetter,

politikker og beslutninger.
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Pé baggrund af vores forforstaelse, som vi har opbygget igennem vores praksiserfaring og vores
litteratursegning, har vi en mangeartet viden om emnet. Vi er derfor inspireret af den hermeneutiske
tilgang, da vi mener, at vi som forskere forstar verden igennem vores forforstaelse. I folge Gadamer
(2007) er mennesket et historisk vasen, og vores forforstaelse eller fordomme kommer fra vores
vaeren i verden. Vi kan ikke betragte verden udefra, men er i verden. Det at vaere et historisk vasen
indeberer, at der er en graense for, hvad vi kan teenke og forsta. Erkendelse bliver sdledes en uendelig
proces (Juul, 2018). Vi opfatter derfor vores forforstaelse som et redskab, der giver os mulighed for
at forstd og skabe mening omkring vores emne, ungestotte. Dette gor os 1 stand til at forsté os selv og
vores omverden og netop derfor kunne stille relevante spergsmal til vores informanter. En vigtig
pointe er, at selv om vores forforstaelse er afsat for erkendelse, er det ikke ensbetydende med, at vi
skal bevare den. En fordom er en dom vi falder pa forhand, for vi har undersegt sagen nermere
(Gadamer 2007). Det betyder i praksis, at nogle af vores fordomme og forforstaelser, som specialet
skrider frem, opgives og andre viser sig at vare bevaringsverdige (Ibid.). Erkendelse bliver en
horisontsammensmeltning, som opstar gennem dialog mellem den fremmede horisont og forskerens
horisont (Ibid.). Den hermeneutiske tankegang vil komme til syne mere eller mindre tydeligt

forskellige steder i metodeafsnittet, da den gennemsyrer den made vi teenker og forstir vores empiri

o

pa.

En af vores fordomme, som delvist métte opgives, var, at vi forud for interviewene havde en
forforstdelse af, at det var vores informanter, der traf afgerelserne i ungestottesagerne pd baggrund af
deres faglige skon. Interviewene gav os imidlertid en dybere indsigt i de organisatoriske rammer i de
seks forskellige kommuner. Vi erfarede, at de s& meget forskellige ud, hvilket havde betydning for
hvorvidt den enkelte socialrddgiver havde beslutningskompetencen til at treffe afgerelse om
ungestotte. Dette beted for nogle af socialradgiverne, at deres faglige skon blev underkendt af en
ledelse eller af en visitation, og afgerelsen blev en anden end den, de havde vurderet. Denne fortelling
finder vi interessant at forfolge, da dette giver os en dybere indsigt i de mekaniser, der er til stede

inden en afgerelse om ungestotte treffes.
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Kvalitativ forskningsmetode
Specialet tager udgangspunkt i den kvalitative forskningsmetode, hvor vi har valgt at benytte

interviews og vignetter for er kunne belyse socialrddgiverens oplevelse og erfaringsprocesser med
ungestotte. Som kvalitative forskere er vi optaget af socialrddgivernes perspektiver og beretninger
om den virkelighed, de er i. Vi tilstreber os derfor at forstd menneskelivet “inde fra” livet selv

(Brinkmann & Tanggaard, 2020).

To vigtige aspekter i kvalitativ forskning er indlevelse og systematik (Thagaard, 2004). Som forsker
bestraber vi os pé at vere dbne og modtagelige for de informationer, men ogsé de indtryk vi far fra
vores informanter. Dette for at bdde kunne reflektere dybere over vores datas meningsindhold samt
at skabe en god kontakt med vores informanter. Disse refleksioner vil blive belyst i afsnittet
Gennemforelsen af interviews. Det systematiske aspekt refererer til, at man som forsker har et
reflekteret forhold til vigtige beslutninger i lebet af forskningsprocessen (Ibid.). Ved at fremhave
systematikkens betydning for forskningsprocessen far man blik for, hvilke beslutninger man som
forsker mé treeffe for at opna en helhedsforstaelse af det sociale fenomen, man studerer (Thagaard,
2004.). Vi vil derfor lebende i metodeafsnittet begrunde de metodiske valg og beslutninger, der er
taget 1 forskningsprocessen for at give indsigt i, hvordan vi forholder os til vores indsamlede data, og
hvordan vi vaelger at analysere denne data. Denne dbenhed skal bidrage til at sikre kvaliteten af vores

kvalitative forskning. I afsnittet Opgavens tilstreekkelighed, samler vi op pa disse refleksioner.

Seminstrukturerede interviews og interviewguide
I nervaerende undersogelse har vi har valgt at benytte semistrukturerede interviews, da det giver os

mulighed for at lave en struktureret ramme for interviewene, der tager udgangspunkt i vores
forskningsinteresse og interviewguide. Det semistrukturerede interview er ikke en neutral
interviewform, da vi som forskere satter dagsorden ud fra vores forskningsspergsmal (Brinkmann &
Tanggaard, 2020). Semistrukturerede interviews forleber sdledes, at der foregér en interaktion mellem
vores sporgsmal og informanternes svar, hvor nogle spergsmal er planlagte og nedskrevet mens andre
sporgsmal opstér ud fra informanternes udsagn (Brinkmann & Tanggaard, 2020). Netop den konkrete
interaktion ger interviewformen fleksibel og muliggjorde, at vi kunne forfolge de fortellinger, som
informanterne var optagede af og stille uddybende spergsmal, hvilket ofte gjorde sig geeldende i
interviewene. Nér vi nedprioriterede vores planlagte spergsmaél, forte det til mere dybdegéende svar
og nuanceret viden, som vi forinden ikke havde vearet nysgerrige pd, men viste sig at vere relevant i

forhold til vores problemformulering. Eksempelvis spurgte vi ikke ind til de unges udsathed, men
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hovedparten af vores informanter kom ind pd bade misbrug, psykiatriske diagnoser, darlig
skoleerfaring og begrenset netvaerk. Vi forfulgte denne og de andre socialradgiveres fortellinger, da
det var betydningsfuld viden i forhold til, hvordan socialradgiverne oplever de unge, og hvad

socialrddgiverne er nedt til at forholde sig til i deres faglige vurderinger.

Vi finder det semistrukturerede interview brugbart i forhold til vores hermeneutiske tilgang, da vi med
vores fordomme og forforstaelse fortolker informanternes fortellinger og derigennem far nye
erkendelser. Desuden udfordres vores forforstaelse, nar vi tillader os at lade os forfore af de temaer,

som informanterne fremforer, og vi samtidig kan stille atklarende spergsmal.

Vores syv interviews er struktureret ud fra en interviewguide, som vi har udarbejdet pa baggrund af
Brinkmann og Tanggaards skabelon. Hensigten med interviewguiden er til en vis grad at styre
interviewene ud fra vores tematiserede speorgsmal (Brinkmann & Tanggaard, 2020). Vores
interviewguide er opbygget siledes, at indledningsvis prasenteres vores problemformulering og
efterfolgende fremgar en overordnede introduktion til interviewets indhold og dernest tidsrammen
for interviewet samt anonymitet og badndoptagelse. Interviewguiden er opdelt i to kolonner med
henholdsvis 5 forskningsspergsmal og 27 interviewspergsmal, der er tematiseret efter:
arbejdsfunktion, ungestotte, faglige skon, lovgivning og endelig samarbejde og ekonomi. Grunden til
opdelingen mellem forskningsspergsmél og interviewspergsmal er, at forskningsspergsmél er mere
overordnede og vedrerer i hgjere grad processer, fenomener og sammenhange i modsetning til
interviewspergsmal, der er mere konkrete og praksisnare (Brinkmann & Tanggaard, 2020). Folgende
eksempel er et begranset og tilfaeldigt udsnit af vores interviewguide, der illustrerer forskellen pa

vores forskningsspergsmaél og interviewspergsmal:

Forskningsspergsmal Interviewsporgsmal

Hvordan forstdr, fortolker og praktiserer | Hvorfor skal unge have eftervarn/ungestotte?
socialrddgiveren eftervaern/ungestotte?

Hvilke unge skal have eftervern/ungestotte?

Er der unge, hvor eftervaern/ungestotte ikke er
egnet?

Vores indledende interviewspergsmal, hvilket ikke fremgar af ovenstdende skema, er et overordnede

spergsmal, der vedrerer profession og erfaring hermed. Det er konstrueret med henblik pé at skabe
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tryghed hos informanterne, s de har lyst til at fortelle om deres oplevelser. Derefter veksler
interviewsporgsmalene mellem hvad og hvordan og er centreret om ungestotte med lgbende
anmodninger om konkrete eksempler. I udarbejdelsen af interviewguiden lagde vi serlig vagt pa at
udforme forskellige spergsmal, der ansporer informanterne til at forteelle om praksiseksempler. Dette
med henblik pd at fa informanterne til at gengive virkeligheden, som de oplever den, frem for hvordan
de tilstreeber den skal vere 1 en interviewkontekst. Som supplement til interviewguiden har vi

udarbejdet to cases, der prasenteres yderligere i felgende afsnit om vignetmetoden.

Vignetmetoden og prasentation af cases
I det folgende vil vi redegere for valg af vignetmetoden og hvilke overvejelser der ligger i

konstruktionen af vignetterne samt prasentere vores to cases.

Vignetmetoden
Ud fra en forskningsinteresse for det faglige sken i ungestottesager har vi valgt at anvende

vignetmetoden, da denne medvirker til at tydeliggere, hvad der ligger til grund for det socialfaglige
sken. Desuden beriger og supplerer metoden vores interviews og bidrager til at vores
problemformulering bringes yderligere i spil. Der er tale om en metode, der kan anvendes til bade
kvantitative og kvalitative undersegelser, hvor vi benytter metoden kvalitativt og i forlengelse af
vores semistrukturerede interviews. Vi anvender den sdkaldt horisontale vignetmetode, der er
velegnet til at undersege holdninger, forestillinger, vurderinger, forstaelser, tolkninger og normer i
forhold til et socialt fenomen (Ejrnes & Monrad, 2012). En vignet er er case, der omfatter en
realistisk men opdigtet historie om eksempelvis en person. Fordelen ved at introducere en vignet/case
for vores informanter er, at de skal tage stilling til en konkret situation og pa den baggrund udfoldes
deres holdninger mere specifikt og kontekstath@ngig end, hvis de blot forteller deres holdninger til
en generel situation (Ejrnes & Monrad, 2012). Hensigten med vores to vignetter er netop at
undersoge socialradgivernes subjektive holdninger, tolkninger og vurderinger i forhold til om udsatte
unge er i malgruppen for ungestotte. Derved kan vi fa bekreftet eller afkreftet vores antagelse om,
at det er svert for socialrddgivere at vurdere ungestottesager. Desuden giver metoden os mulighed
for at sammenligne de forskellige informanters svar, hvor vi ligeledes kan afklare om hvorvidt, der
foregar uensartet malgruppevurderinger af ungestotte mellem forskellige socialradgivere og
kommuner. Vores vignetter er inspireret af Ejrnaes’ og Monrads forslag til en vignet, idet vi har lavet

to fiktive, men realistiske og praksisnare fortellinger, hvor vi har draget nytte af et gruppemedlems
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erfaring med ungestettesager. Vi har udformet tre spergsmal, der seger at fremhave og pracisere

informanternes individuelle vurderinger og faglige argumenter.

Den praktiske gennemforelse af vignetterne foregik saledes, at vi forud for interviewene informerede
informanterne om, at afslutningsvis ville vi gennemga to opdigtede cases med henblik pa at here
deres faglige vurderinger af ungestotte. Efter afsluttet interviews oplaste vi de to cases og de
tilherende spergsmal for informanterne. For at undga forskellige tolkninger og/eller misforstaelser
havde vi forinden reflekteret over, at informanterne ikke selv skulle leese vignetterne. Ved at vi laeste

dem hgjt, kunne vi sikre en ensretning i fremforelsen (Ejrnaes & Monrad, 2012).

Konstruktion af vignetter
Undersogelsens to vignetter er konstrueret pd baggrund af vores viden om ungestotte igennem

forskning og praksiserfaring. I begge vignetter har vi lagt vaegt pa at konstruere cases, der kan
beskrives som grazonesager. Dette for at tydeliggere kompleksisten i malgruppevurderingen. I begge
cases er den unge anbragt, men 1 hver sin anbringelsesform, i en plejefamilie og pa en degninstitution.
Desuden er der ogsé forskel pa deres alder, da de blev anbragt. Dette grundet at vi er nysgerrige pa
om anbringelsesformen og alder for anbringelse spiller ind i forhold til vurderingen. I vignet 1 har vi
valgt, at den unge ikke har en tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet, og at hun
har vanskeligt ved at overskue daglige opgaver. Dette for at tydeliggere, hvad socialradgiverne leegger
vagt pa, da det juriske formdl med ungestotte er at bidrage til en selvstendig tilvaerelse og fokus pé
at understotte den unges uddannelse og beskaftigelse. Til forskel fra vignet 1 har den unge 1 vignet 2
en tilknytning til arbejdsmarkedet, altsé en positiv faktor, der kunne have betydning for, at han blev
vurderet i malgruppen for ungestotte. Men i kontrast til dette har vi valgt, at den unge skal have et
hashmisbrug, og at han ikke ensker at modtage hjelp for dette. Vi har en antagelse om, at
socialradgiveren her bliver udfordret i forhold til at vurdere om, der er en positiv udvikling, og om
han er samarbejdsvillig. I begge cases er der positive og negative faktorer, for at socialradgiveren
aktivt skal tage stilling til, hvad der vagter hojest og hvorfor. Vignetter samt sporgsmél fremgér

herunder:

Vignet 1
Cille er 17,5 ar, og der skal derfor traeffes afgerelse om eftervern/ungestotte. Cille er anbragt hos en

plejefamilie. Hun har varet anbragt siden hun var 7 ér, da biologiske mor ikke leengere kunne varetage

foraeldrerollen over for Cille. Cille er velanbragt og relationen til hendes plejeforeldre er god. Cille
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er pd nuvarende tidspunkt ikke 1 kontakt til arbejdsmarkedet og heller ikke uddannelsessystemet, da
Cille droppede ud af EUC for et halvt &r siden. Cille har ADHD og har vanskeligt ved at overskue
daglige opgaver som rengering og skonomi. Her stettes hun s&rligt af plejemor. Plejemor beskriver,
at Cille tager godt imod hendes stotte og lytter til hendes anvisninger. Cille har et enske om at komme
pa en musikhgjskole, da hun er glad for at synge. Du skal pd baggrund af folgende oplysninger

vurdere om Cille er i malgruppe for eftervaern.

Vurderer du, at Cille er i mdlgruppen for at fa bevilget ungestotte?
Hvad mener du taler for at tildele ungestotte?

Hvad mener du taler imod?

Vignet 2
Karl er 17,5 ar, og der skal derfor treffes afgerelse om eftervaern/ungestotte. Karl er anbragt pd en

degninstitution. Han blev anbragt, da han var 15 &r, fordi hans hjem var praget af mange konflikter
imellem ham, mor og papfar. De skandtes hojlydt, og der har varet tvivl om, der ogsa var vold i
hjemmet. Karl viste tegn pa mistrivsel, der gav sig udtryk i skolevaering, darlige bekendtskaber, og
han begyndte at ryge hash. Karl har forsat et hashmisbrug og ensker ikke at modtage hjlp for sit
misbrug. Karl har deltidsjob i Bilka, som han passer nogenlunde. Karl giver udtryk for, at han er glad
for at bo pa degninstitutionen, og han foler sig knyttet til de voksne pa degninstitutionen. Kontakten
til Karls eget hjem har varet meget begrenset siden han flyttede som 15-drige. Mor og papfar har
vist begrenset interesse for Karl og har flere gange aflyst aftaler med Karl. Du skal p& baggrund af

folgende oplysninger vurdere om Karl er i malgruppe for eftervarn.

Vurderer du, at Karl er i mdlgruppen for at fa bevilget ungestotte?
Hvad mener du taler for at tildele Karl ungestotte?

Hvad mener du taler imod?
Nér vi i undersggelsen badde anvender semistrukturerede interviews og vignetmetoden, er vi

opmearksomme pé, at analyser og konklusioner knyttes specifikt til den data, der fremkommer fra

henholdsvis vignetter og interviews.
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Gennemforelse af interviews
I dette afsnit vil vi beskrive nogle af de overvejelser og de beslutninger vi har truffet i forbindelse

med gennemforelsen af interviewene. Forst vil vi komme ind pa noget generelt som kendetegnede
alle syv interviews og dernast komme med eksempler pa, hvad der opstod undervejs og som

overraskede os.

Forud for interviewene overvejede vi fordele og ulemper ved vores begges deltagelse. Vi har erfaret
fra tidligere, at nar vi begge deltager giver det os mulighed for at bade interviewe og observere, og
herved far vi mere udbytte af den nonverbale kommunikation. Samtidig kan det ogsd vere
intimiderende og uligevegtigt for informanten, hvilket kan medvirke til, at informanten er
tilbageholdende i sine fortellinger. Eftersom alle vores informanter er uddannede socialradgivere,
som vi selv er, ville vi gerne undga, at informanterne oplevede, at de skulle konkurrere og praestere
fagligt. Desuden ville vi gerne forsege at skabe et fortroligt rum i vores interviews, hvorfor vi
besluttede at blot vere ¢n til stede i alle interviewene. Inden vi gik i gang med gennemforelsen af
vores interviews, overvejede vi betydningen af, hvor interviewene skulle finde sted. Skulle vi medes
med vores informanter pa en café, hjemme hos dem selv eller pa deres arbejdsplads? Vi enskede at
mede dem, hvor de folte sig mest frie og trygge til at tale om emnet. Vi lod det vare op til vores
informanter at bestemme lokation for at gere det sa fleksibelt som muligt. Denne beslutning viste sig
at veere gunstig, da alle vores informanter var yderst tidspressede grundet ikrafttreedelsen af Barnets
Lov, 1. jan. 2024, der medferte omstruktureringer, mentorordninger, ny lovgivning og nye
arbejdsopgaver. Alle interviewene foregik en til to maneder efter indferelsen, hvilket gav en vis
usikkerhed over, hvordan den nye lovgivning skulle forstds og forvaltes. Vi havde bevidst valgt, at

2 ¢¢

vores interviews skulle forega “ansigt til ansigt”, for at kunne fa den nonverbale kommunikation med,

f.eks. kropssprog.

Vores informanter havde meget forskellig erfaring med ungestotte, den der havde mest erfaring,
havde otte ars erfaring mens den der havde mindst, havde blot seks maneders erfaring. Sidstnavnte,
Aida havde som den eneste inden interviewet bedt om spergsmalene pd forhand. Til selve interviewet
medte Aida op med sin computer pa skedet, hvor hun havde forberedt sig inden interviewet. Aidas
kropssprog var en smule lukket, hun havde ben og arme korslagte og kiggede meget ned. Dette
opfattede vi som en usikkerhed, hvor det tydede p4, at hun tvivlede pa, om hun kunne svare korrekt i

forhold til det, vi enskede. Selvom vores gatekeepere forinden havde forsikret os om, at alle
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informanterne velvilligt havde sagt ja til at deltage i specialet, kan vi ikke udelukke, at Aida har veret

ambivalent netop grundet hendes begransede erfaring som socialrddgiver.

Thagaard (2004) beskriver, hvordan informanten ikke altid er bevidst om, hvad han/hun “reber”
gennem sit kropssprog. Men at man som interviewer kan bruge disse signaler, som en vejledning til
yderligere sporgsmal. Det medferte, at vi 1 dette interview blev nedt til at frigere os fra de mere
formelle retningslinjer og benytte en del tid i starten af interviewet pa at etablere en god kontakt for
at skabe en tryg og fortrolig atmosfare. Vi benyttede lidt smalltalk til at starte med og udtrykte vores
taknemmelighed for at Aida havde lyst til at dele sine erfaringer med os. Efter lidt tid slappede Aida
mere af og valgte at laegge sin computer fra sig. I starten var svarene meget kortfattede, men som
interviewet skred frem, blev fortellingerne mere levende og personlige. Vi forsggte at respondere
positivt pa svarene, hvilket havde en opmuntrende og afgerende betydning for detaljeringsgraden i
forteellingerne. Det mest overraskende med lige netop dette interview var maske, at hendes uerfarne
gjne gav hende et skarpt blik pa alle de ting, som hun undrede sig over ved ungestotte. Et eksempel
pa dette var, at hun sagde “jeg forstar simpelthen ikke, hvorfor det kun er de unge der har
kontaktperson eller er anbragt, der fdar efterveern, hvad med alle de andre jeg har, som ogsd har et

behov? . Et spergsmél som ingen andre informanter havde.

I det forste interview, som vi foretog med Julie, opstod der udfordringer, som vi i de efterfolgende
interviews dragede nytte af. Ud fra Julies svar konstaterede vi hurtigt, at det forste spergsmal i vores
interviewguide var for last, da det medforte et kortfattet og generelt svar, der alene var relateret til
lovgivning. Vi stillede folgende sporgsmél; “Hvornar skal unge have efterveern?” Julies svar var:
“ndr de unge er 17,5 ar”. Hun spurgte efterfolgende, om hun havde svaret tilstrekkeligt pa
spergsmaélet. Vi stillede derfor supplerende spergsmal, hvilket forte til et personligt og nuanceret svar.
Det forste sporgsmal blev efterfolgende tilrettet i interviewguiden til; “Hvorfor skal unge have

efterveern? .

I et andet interview med Hanne oplevede vi, at der i interviewkonteksten blev stillet krav til vores
sporgeteknik, og at det flere gange var nedvendigt at fravige interviewguiden. Hannes nystartede
socialradgiverpraktikant deltog ogsd i interviewet, hvilket fra start pregede Hannes udtalelser og
fremtreeden. Det syntes som om, at det var vigtigt for Hanne at rammesatte ungestotte og hendes

funktion i sagerne, idet hun var meget optaget af kommunale og lovgivningsmassige regler,
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procedurer og ansvar. Vi oplevede, at Hanne i mindre grad var optaget af at tale om de unge og
erfaringer fra konkrete sager. Dette pa trods af at hun gentagende blev spurgt ind til det. Desuden
virkede det som om, at Hanne gerne ville undga at udstille sin faglige usikkerhed, da hun afviste at
opleve tvivl og udfordringer forbundet med skensmaessige vurderinger af ungestette. Som interviewer
var det derfor nedvendigt, at bade omformulere sporgsmaél og stille atklarende spergsmaél for at fa
Hanne i tale om sin usikkerhed i forhold til unge og ungestotte. Det kan ikke udelukkes, at Hannes
umiddelbare forbehold ogsé skyldtes, at hun ikke kendte os og méske folte, at hun skulle prastere

fagligt, fordi vi er socialradgivere.

Det forholdt sig lige modsat i interviewet med Martin, der kommer fra samme kommune som Hanne,
idet han gjorde meget ud af at italesatte sin usikkerhed. Martin betragtede usikkerheden som et
grundvilkér 1 socialt arbejde, og begrundede det med, at han arbejder med de mest udsatte unge i
efterveern. Martin gav flere eksempler pé sine faglige udfordringer, hvor han primert fremhaevede
unge med misbrug og psykisk sygdom. Martin ssmmenkadede hans mange ars erfaring som
socialradgiver med, at han far de mest udsatte og belastede unge i sin sagsstamme. Det virkede som
om, at han hvilede i socialradgiverrollen. I interviewet gav Martin ogsé udtryk for, at nogle af

spergsmalene var svare at svare pa, hvorfor han gav sig god tid til at reflektere over svarene.

Vi havde som n@vnt en lyttende tilgang til vores informanter, for at vise engagement og interesse.
Dette havde indflydelse pd varigheden af interviewene, sarligt de interviews med de mere erfarne
socialradgivere, som hvilede i deres fagprofessionelle rolle, tog laengere tid, da de havde flere
“historier” at fortaelle. Den tidsmassige ramme for interviewene spander derfor fra 55 min. til 1,45
t. Det var vigtigt for os, at vi i interviewene ikke patog os en stram interviewerrolle, hvor vi
nedvendigvis skulle igennem alle spergsmélene, men at vi derimod kunne frigere os for denne rolle

og vere mere autentiske.

I de fremhavede eksempler fra vores interviews fik vi indsigt i nuancerne og betydningen af at vere
erfaren kontra uerfaren socialradgiver, samt de usikkerheder socialradgiverne oplever i arbejdet med
ungestotte. Dette var afgerende for vores videns-produktion, da det gav os indsigt i, hvordan den

enkelte socialradgivers faglige sikkerhed er med til at pavirke skennet i vurderingen af ungestotte.
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Analytisk fremgangsméde
Folgende afsnit presenterer, hvordan vi har tilgdet det empiriske grundlag ud fra en abduktiv

forskningsstrategi. Denne metode er en kombination af den induktive og deduktive metode. Nar man
benytter den abduktive tilgang, forseger man at placere et fenomen i en ny teoretisk sammenhang
for at opna en bedre og dybere forstéelse af feanomenet (Olesen & Monrad, 2018). Interviewguiden
og vignetterne i undersggelsen er metodisk rammestyret ud fra vores forforstaelser, som er forankret
i praksiserfaring, forskning og lovgivningen pa omradet. I selve analysen giver den abduktive tilgang
os mulighed for at lade empiriske fund og teoretiske perspektiver gensidigt pavirke hinanden

(Thagaard, 2004).

Behandling af empiri og kodningsstrategi

Transskribering
Efter gennemforelsen af de planlagte interviews valgte vi relativt kort efter at transskribere de syv

optagede interviews. Vi fordelte transskriberingen séledes, at den i gruppen, der havde fortaget
interviewet, transskriberede samme interview. Dette grundet, at det kan vare vanskeligt for en
tredjepart at here den precise ordlyd pd de forskellige optagelser. Det var en langsommelig proces at
transskribere, men vi fandt det yderst givende at komme i dybden med vores interviews. Dette gav os
ideer til analysen og vigtige fund kom frem, som vi ikke pad samme made lagde merke til i udferelsen
af interviewene. Vi er opmarksomme pé at en mangde information gér tabt i transskriberingen, da
man ikke fir kropssprog, stemmeforing og eksempelvis ironi med i det skrevne sprog (Brinkmann &
Tanggaard, 2020). Nogle af disse informationer har vi forsegt at beskrive under afsnittet
gennemforelse af interviews. Under transskriberingen stod det tydeligt frem, at vores informanter
udtrykte sig forskelligt, idet nogle kom med meget beskrivende eksempler, mens andre var mere

kortfattede i deres fortellinger.

Kodning og tematikker
Som Thagaard (2004) beretter er den kvalitative forskningsproces delvis praget af en flydende

overgang mellem dataindsamling og analysen. Allerede i kontakten med informanterne begynder man
at analysere og tolke pa, hvilke temaer der skal uddybes i interviewene ud fra ens egne fortolkninger
af situationen (Ibid.). I de to ferste interviews fyldte fortellingerne om de organisatoriske rammer
serligt meget og dennes betydning for det faglig sken. Vores blik for empiriske fund blev allerede

her skaerpet og noteret pa notesblokke. Eftersom vi var alene ude at interviewe, dreftede vi efter hvert
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interview, hvilke forteellinger der tradte saerligt frem og segte efter monstre og sammenhang pa tvaers

af interviewene.

Efter at have transskriberet vores interviews brugte vi tid pd at gennemlaese dem. Ved forste
gennemlesning syntes det uoverskueligt at danne sig et overblik. Men ved anden gennemlaesning fik
vi en dybere forstaelse af vores data. Efterfolgende gik vi i gang med at kode vores interviews for at
skabe overblik og se om, der var nogle tendenser, som tradte sarligt frem.

Vi er gdet overvejende induktivt til veerks for at holde vores materiale abent, men har samtidig vaeret
opmerksomme p4, at vores intervieweguide og vignetter har vaeret rammestyrende for produktionen
af vores materiale. Kodningen hjelper os til at forstd, hvad vores data handler om og kunne tilskrive
det mening (Brinkmann & Tanggaard, 2020) Dette er centralt for den hermeneutiske tilgang, at der
er fokus pd fortolkning og beskrivelse af meningsindhold (Ibid.). Efter at have kodet vores data, sogte
vi efter sammenhang pa tvers af interviewene for at kunne identificere de monstre, som fremtradte
oftest. Nye spor og tematikker opstod under kodningen og blev udforsket. Vi fik her et blik for de
temaer, som vi fandt relevante at inddrage i de analytiske kapitler. Vi sogte efter sammenhang i
koderne og sammensatte dem, der mindede om hinanden. For eksempel ledte koderne: diagnoser, for
darlige, misbrug, omsorgssvigt, begreenset netveerk til en tematik om Oplevelse af mdlgruppen.
Folgende seks tematikker var serligt fremtredende og vil blive behandlet i undersogelsens

analyseafsnit, da vi finder dem relevante i forhold til vores problemstilling.

1. Krav og forventninger til de unge

2. Lovgivningens muligheder og begreensninger
3. Oplevelse af malgruppen

4. Faglig vurdering

5. Inddragelse af de unge

6.

Organisering, samarbejde og okonomi

Vores tematikker ledte os frem til fire arbejdsspergsmal. 1. og 2. Tematik ledte os frem til
arbejdsspergsmaélet: Hvordan fortolker socialradgiverne lovgivningen om ungestotte? 3. Tematik:
Hvordan oplever socialrddgiverne de unge der i personkredsen for ungestatte? 4. og 5. Tematik:
Hvad leegger socialradgiverne veegt pd i vurderingen af ungestotte? Og 6. Tematik: Hvilken betydning

har organisatoriske rammer for det faglige skon i ungestotte?
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I afsnittet Teoretisk ramme vil det blive tydeliggjort, i hvilke analyseafsnit de forskellige
arbejdsspergsmél vil blive behandlet, samt hvilke teoretiske perspektiver vi finder relevante at
benytte. Tematikkerne og vores teoriforstaelse pavirker gensidigt hinanden og giver os en dybere

forstaelse af problemstillingen.

Citaters gengivelse i specialet
De analytiske temaer tager udgangspunkt i informanternes fortellinger, hvorfor informanterne ofte

citeres i analysen. Citaterne i specialet er let redigeret, hvor vi har valgt at rette grammatiske fejl og
gentagelser, som f.eks. ”’ja, hm, oh”. Dette med henblik pé at fa indholdet af deres udsagn til at treede
tydeligt frem. Korte citater settes direkte ind i teksten i1 kursiv. Ved leengere citater stér citaterne for

sig selv for at skabe bedre overblik.

Etiske overvejelser
I forskningsprocessen har vi lebende haft etiske overvejelser, der fremlaegges i1 folgende afsnit. Vores

etiske overvejelser tager afset i fire etiske tommelfingerregler i kvalitativ forskning, herunder
informeret samtykke, fortrolighed, konsekvenser og forskerrollen, da de er hjelpsomme pejlemarker

for god forskningsetik (Brinkmann & Tanggaard, 2020).

Som forskere er vi bevidste om, at kvalitativ forskning udspander sig i et komplekst forhold mellem
etiske problemer og potentialer. Forstdet pA den made at kvalitativ forsknings @rinde ofte er at
undersegge menneskers personlige liv og erfaringer, hvilket betyder at private udsagn bliver offentligt
tilgeengelige. Samtidig giver kvalitativ forskning mulighed for at give udsatte mennesker og/eller
grupper en stemme i det offentlige rum (Brinkmann & Tanggaard, 2020). Vores undersggelse handler
netop om socialrddgivernes perspektiv pd ungestette, og i kraft af, at vi er optaget af det socialfaglige
skon, er det bade socialradgivernes faglige og personlige erfaringer, der bliver genstand for vores
fortolkning og synliggerelse. Som socialradgivere er vi bevidste om, at det kan vere ekstra sérbart,
nar det handler om det faglige skon, da det reekker ud over faglighed og griber ind i personlighed, og
dermed er der mere pa spil, nar socialradgiverne ytrer sig om ungestotte. Vores @rinde med
undersogelsen er ikke at give socialradgiverne en stemme, men at gge gennemsigtigheden af en social

praksis, vi er kritiske over for. Vi har dog samtidig respekt for socialrddgiverens faglige integritet.
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Et andet etisk aspekt, som vi har reflekteret over, er brug af gatekeepere, som i dette tilfeelde er vores
netvaerk. Vi er opmearksomme p4, at kendskabet og relationen har haft indflydelse p4, at de har veret
behjlpelige med at formidle kontakter til socialradgivere, som de kender. Det har derfor vaeret
afgerende for os at afklare med alle gatekeeperne, om hvorvidt vores interaktion med informanterne
pavirker deres og informanternes professionelle relation. Ydermere var det vigtigt for os at fa accept
fra begge socialradgivere fra samme kommune. Dette for at undga en mulig alliance om et negativt
syn pa vores gatekeeper, da denne er folkeskolelerer i samme kommune, og som jevnligt sender

underretninger om bern og unges mistrivsel.

Forud for vores interviews udarbejdede vi en samtykkeerklering med henblik pd at sikre
informanternes rettigheder ved deltagelse i vores speciale. Forinden interviewene gennemgik vi
samtykkeerklaringen, hvor alle informanterne blev informeret om vores undersogelsesfelt og deres
mulighed for at traekke sig, séfremt de alligevel ikke ville deltage. Desuden blev de informeret om
fortrolighed i forhold til deres anonymitet. Vi forsikrede dem om, at hverken deres navne eller
arbejdsplads ville fremgd i specialet. Anonymiteten er med til at skabe et trygt rum, hvor
informanterne frit kan ytre sig. Derudover er anonymiseringen ogsa med til at fjerne fokus fra den
enkelte interviewperson, men i stedet se informationerne om informanterne som data, der er vigtig
for at opnd generaliseret viden (Bengtsson & Mealholt 2020, s. 207). Her fastholdes ansvaret for den
viden, som forskningen bringer, alene forskerens og ikke informantens (Ibid.). Endelig blev
informanterne oplyst om, at interviewene ville blive optaget pa telefon og slettet ved specialets

afslutning. Alle informanter underskrev velvilligt samtykkeerklaeringen.

Inden gennemforslen af interviewene overvejede vi at sende vores to vignetter til informanterne, da
vi ikke havde informeret om disse, men dette ville det give informanterne mulighed for at forberede
sig. Vi besluttede derfor ikke at sende dem, da vi foretrak at indsamle data, der vedrerer
informanternes umiddelbare faglige vurdering og uden potentielle pavirkninger fra kollegaer.
Ydermere var vi bekymret for, at informanterne ville traekke sig fra interviewene, hvis de skulle
foretage endnu flere faglige skon, end de i forvejen gor i en travl og presset hverdag. Et andet etisk
dilemma, som vi var usikre pa, var, om hvorvidt vi skulle fortelle de to informanter fra samme
kommune, at de begge skulle interviewes og begrundelsen herfor. Af hensyn til vores antagelse om
uensartet sagsbehandling havde vi netop udvalgt to informanter fra samme kommune, og ville derfor

undgd, at de pavirkede hinandens udtalelser. Samtidig ville vi ikke risikere at skabe en eventuel
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kollegial konflikt, hvorfor vi valgte at oplyse begge informanter, hvilket viste sig at vaere uden

betydning for informanternes forskellige udsagn.

Blot en informant har anmodet om at fa et eksemplar af specialet, da hun og hendes afdeling gerne
vil leese det, hvilket vi selvfelgeligt har sagt ja til. I den forbindelse har vi reflekteret over om hendes
deltagelse kan fé kollegiale konsekvenser for hende, hvorfor vi har gennemgéet hendes besvarelser
og vurderet, at dette ikke bliver tilfeeldet. Pa et mere generelt plan har vi reflekteret over, om vores
tolkning og gengivelse af informanternes perspektiver pd ungestotte er i trdd med informanternes
oplevelser. Af respekt for informanternes udtalelser og specialets tilstreekkelighed har det veret
vigtigt for os at gengive empirien sa objektivt sd muligt, men vi kan stadig ikke udelukke, at der kan

vare divergerende opfattelser af vores udlegning af informanternes perspektiv pd ungestotte.

Endelig har vi gjort os overvejelser om vores rolle som forskere. Det faktum, at vi er socialradgivere
og har erfaring indenfor bernefamilieomradet bidrager positivt til vores kritiske perspektiv og
medvirker til at kvalificere vores spergsmal til informanterne. Med vores hermeneutiske tilgang er vi
dog samtidig nedt til at satte parentes om vores forforstéelse og forholde os nysgerrigt og ydmygt til

feltet og informanternes udsagn, hvis vi skal opnd nye erkendelser.

Afslutningsvis har vi bemarket, at vores kritiske udgangspunkt til den socialfaglige praksis pa
ungestotteomradet er blevet udfordret, nar vi har market sympati for informanterne og faet et
nuanceret kendskab til de rammer, som de arbejder indenfor. Arsagen til dette skyldes formentlig, at
vi qua vores uddannelse som socialrddgivere har et fagfellesskab med informanterne. Vi er derfor
opmearksomme pé, at ikke blive forfort i sddan en grad, at vi ikke kan fastholde vores kritiske og

refleksive tilgang til vores undersogelse.

Opgavens tilstrekkelighed
I dette afsnit vil vi belyse specialets tilstreekkelighed ved at reflektere over forskellige kriterier for

kvaliteten, der gor sig geldende for den kvalitative forskning. Specialets fokus er af opna viden om,
hvordan socialradgivere forstar ungestotte, og hvilken betydning dette har for det faglige skon. Med
dette fokus vil vi gerne rykke forskningen videre og bidrage med ny viden pd omradet. Vi finder dette
fokus vaesentligt, da der trods forskning pa omradet stadigvaek hersker store kommunale forskelle pa,

hvor mange unge der modtager ungestotte.
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I udarbejdelsen af en kvalitativ undersegelse er der visse kriterier, som kan vere med til at sikre
kvaliteten i undersegelsen. Man skal have for gje, at man ikke direkte kan overfere den kvantitative
forsknings kvalitetskriterier, som reliabilitet, validitet og generaliserbarhed, da dette kan vaere med
til at underkende den kvalitative forskning (Brinkmann & Tanggaard, 2020). Brinkmann og
Tanggaard (2020) referer til Thagaard (2004). Hun mener, at der i stedet skal udvikles
kvalitetskriterier med respekt for den kvalitative forsknings saregenhed sd som transparens,
gyldighed og genkendelighed. Disse kriterier har vi lebende reflekteret over i udarbejdelsen af
specialet. Indledningsvis har vi vist vores personlige forventninger til specialet, dette igennem at
beskrive vores forforstielse af emnet, og hvordan vi opfatter vores forforstaelse som et redskab, der

giver os mulighed for at forstd og analysere vores emne, en hermeneutisk tilgang.

Lebende er vores fund og vores overvejelser fremlagt med henblik pa at skabe en gennemsigtighed
og en dbenhed i alle de forskellige forskningsstadier. Det giver vores lesere en mulighed for selv at
vurdere vores forsknings trovardighed i forhold til de valg og de vurderinger, vi systematisk har
fortaget. Tanggaard og Brinkmann (2020) fremhaver syv kvalitetsindikatorer, hvor en af dem er, at
forskeren forankrer sine data i eksempler, hvilket tillader andre at vurdere sammenh@ngen mellem
forskerens forstdelse og data, og hermed &bnes der for alternative forstéelser. Der er derfor labende
givet eksempler, hvor vi forsgger at tydeliggere, at vores konklusioner i hgjere grad athanger af vores
informanters udtalelser end vores egne. Desuden skelner vi imellem, hvornér noget er et udsagn fra

en informant eller en tolkning fra os.

I forhold til indsamling af vores data har vi reflekteret over, hvor interviewene fandt sted, men ogsé
vores egen rolle som forsker i forhold til informanterne. Vi forsegte at skabe en god relation, for at
interviewene blev preget af dbenhed. Men som fremlagt i afsnittet Gennemforelse af interviews,
oplevede vi hurtigt, hvor forskelligt medet var med vores informanter, og hvordan dette pavirkede de
informationer vores informanter gav os. Forskellige faktorer spillede ind, som ken, alder og erfaring
med emnet. Som navnt tidligere var den socialrddgiver med mindst erfaring pad omradet kortfattet i
sin fortelling. Det fremgik sarligt tydeligt i dette interview, at informantens adferd og méde at
besvare speorgsmalene pd var praeget af vores tilstedevarelse. Vi opfattede det, som om vores
informant forsegte at svare “korrekt” pa vores spergsmal, hvilket medferte et mere kortfattet

interview. Her kommer en af begrensningerne ved den kvalitative data maske til syne, da data er
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skabt i det subjektive mode med en anden. Man kunne forstille sig i det fremforte eksempel, at
informanten gerne ville leve op til vores forventning til interviewet og derfor indtog en rolle som den
“faglige dygtige” socialrddgiver. Det leder vores tanker hen til Goffmans (1975) dramaturgiske
forteelling om at vaere backstage og frontstage i medet med sit publikum. Vi er derfor opmarksomme
pa, at forteellingerne fra vores informanter kunne have set anderledes ud, hvis eksempelvis de fortalte

€n ven om samme €mne.

Vi har i dette afsnit fremlagt nogle af de kriterier, der er kendetegnet for den kvalitative forskning for
at sikre en god kvalitet i vores forskning med serlig vaegt pd gennemsigtighed og troverdighed. Helt
centralt mener vi, at vores fund og tendenser bidrager til en nuanceret og dybere forstaelse af, hvordan

socialradgiverne forstir ungestotte, og hvordan dette pavirker deres faglige skon.
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4. Teoretisk ramme

I folgende kapitel preesenteres den teoretiske ramme, der benyttes i vores fire analysedele. Teorierne
fremlaegges her i vilkarlig reekkefolge og veegtes i varieret grad i analyserne. Sarligt Michael Lipskys
samt Margaretha Jarvinen og Nanna Mik-Meyer teoretiske perspektiver er gennemgaende for vores

analysedele.

Teorivalg

Michael Lipsky: Skennet i frontlinjearbejdet

Michael Lipskys teori om Street-level bureaucracy fokuserer pd, hvordan politik udmentes af
frontlinjemedarbejdere 1 medet med borgere. Frontlinjemedarbejdere er bdde bureaukratiske
reprasentanter for offentlige organiserede institutioner samtidig med, at de arbejder i fronten i
konkrete situationer med borgere. Frontlinjemedarbejdere bruger tit deres sken i arbejdet, men
rammerne for arbejdet pavirker skennet (Lipsky, 2010). Skennet giver frontmedarbejderne magten til
at bestemme hvem, der skal modtage hjelp. Frontlinjemedarbejdere skal i denne kontekst forstds som
socialrddgivere. Lipsky omtaler det faglige sken som discretion og er defineret og oversat séledes:
"Skon handler om det valg som frontmedarbejdere treeffer, nar de beslutter hvad, hvordan, hvor
meget, hvilken kvalitet og hvilken sanktionering som skal leveres” (Christensen, 2021). Der er hermed
tale om en bred definition, der favner socialrddgivernes komplekse og omfattende vurdering af
ungestotte. Socialrddgivernes skeon er individuelt og situationelt og er samtidig pévirket af
lovmessige og organisatoriske rammer. Det betyder, at socialrddgiverne befinder sig i et krydspres
mellem de muligheder, de har for at hjelpe, og den hjelp der eftersperges. For at kunne handtere

krydspresset benytter socialradgiverne afvaergemekanismer (Lipsky, 2010).

Michel Foucault: Governmentality

Michel Foucault fokuserer pa, hvordan magt og styring praktiseres i det moderne velferdssamfund.
I modsetning til tidligere tiders magtformer er der tale om en usynlig og skabende magt, der har til
hensigt at fremme bestemte kompetencer hos borgerne. Foucault taler om, at magten er produktiv
forstaet pd den mide, at den virker i kraft af, at den far mennesker til at handle og teenke pa bestemte
mader (Mik-Meyer & Villadsen, 2007). Foucault betegner denne styreform som governmentality, der

omhandler den mentalitet altsd de vidensformer, som den moderne statsstyring baserer sig pa. Ved
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hjelp af praktiske styringsteknologier sasom ungeplaner styres, kategoriseres og formes de unge, sé
de handler og tenker i trdd med institutionelle og strukturelle sandheder (Mik-Meyer og Villadsen,
2007).

Morten Ejrnas: Udsathed

Ifolge Morten Ejrnaes (2015) er risiko et relevant begreb, nar man skal forsta udsatte unges situation.
Ved at benytte risikobegrebet fir man en indsigt i, hvad det vil sige at vaere udsat. Social udsathed
kan forstds som en situation, hvor pévirkning fra forskellige risikofaktorer oger risikoen for, at man i
betydelig grad padrager sig sociale problemer. I modsatning til risikofaktorer er der
beskyttelsesfaktorer, som kan vare med til at modvirke pdvirkning fra risikofaktorerne. Her kan man
anvende begrebet resiliens, som athaenger af den specifikke kombination af beskyttelsesfaktorer og
risikofaktorer, samt evnen til at handle aktivt i forhold til problemerne (Ejrnaes 2015:55).
Risikobegrebet kan vare med til at skeerpe de professionelles arbejde med udsatte unge med fokus pé

resiliens som en dynamisk modstandskraft til at handtere sociale problemer (Ibid.).

Margaretha Jarvinen og Nanna Mik-Meyer: Paradokser i1 det sociale arbejde

Margaretha Jarvinen og Nanna Mik-Meyer (2003) setter i deres bog, At skabe en klient, fokus pé
medet imellem klient og socialarbejderen. Her fokuseres pa koblingen imellem magt og relationer i
det sociale arbejde. De oplever, at individfokuseringen i det sociale arbejde er blevet sterkere de
sidste ar. I 1980 erne diskuterende man i hojere grad klienternes levevilkar, mens man i dag har fokus
pa motivation, udvikling og individuelt ansvar. Individfokuseringen kraever, at klienterne er indstillet
pa personlig forandring. Margaretha Jérvinen og Nanna Mik-Meyer (2003) fremhaver fire
paradokser i det sociale arbejde, som vi vil analysere pé. For det forste er socialt arbejde ofte en form
for individfokuseret forandringsarbejde. Dette kan skabe en konflikt imellem klienten og
socialarbejderens mélsatninger. For det andet arbejder velferdsinstitutioners personale ofte med to
mélsatninger. De skal bade diagnosticere og kontrollere, samt hjxlpe og stette. Det sdkaldte
Jjanusansigt. For det tredje befinder socialt arbejde sig i en vanskelig balance mellem at skulle tilbyde
ensartet behandling og samtidig tage hgje for det enkelte individs unikke situation. Det faktum, at
socialarbejdere arbejder ud fra institutionelt skabte problemkonstruktioner, gor det svert at efterlever
de professionelle ideal om at mede “det hele menneske”. Det fjerde paradoks kan ses som konsekvens
af de tre forste og drejer sig om det sociale arbejdes bestreebelser pd at efterleve et “serviceideal”.

Velferdsinstitutioner er nedsaget til at arbejde med pa forhdnd fastlagte problemforstaelser og
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losningsforslag. Dette er med til at vanskeliggere “serviceidealet” eftersom denne model tager afsat

i ligeveerdigt forhold mellem serviceyderen og servicemodtageren.

Bernado Zacka: Moralsk krydspres

Bernado Zacka repraesenterer i lighed med Lipsky Street-Level bureaucracy-forskningen, men
videreudvikler teorien, da Zacka begrebsligger frontlinjemedarbejderenes krydspres. I denne
kontekst socialradgivere. I bogen "When the State Meets the Street” (2017) fokuserer Zacka pé, at
frontlinjemedarbejdere skal forsege at imedekomme bureaukratiets fire idealer om; retfeerdighed,
responsivitet, effektivitet og respekt. Retfeerdighed handler om, at alle har krav pa at blive behandlet
lige. Responsivitet refererer til, at alle har ret til at blive medt pé deres individuelle og unikke historie.
Effektivitet knytter sig til frontlinjemedarbejdernes forpligtigelse til at udnytte mulige ressourcer
bedst muligt og respektfuldhed vedrorer, at alle har ret til at blive medt med respekt og ligevaerdighed
(Zacka, 2017). Zacka forstar frontlinjemedarbejderne som moralske aktarer, der saledes befinder sig
i et moralsk krydspres, hvor de skal afveje de fire idealer. Det kan vare svart for
frontlinjemedarbejderne og kan derfor feore til tre typer af afveergemekanismer; enforcing

(handhaevelse/regelstyret), caregiving (omsorg) og indifference (ligegyldighed) (Zacka, 2017).

Peter Hojlund og Seren Juul: Demmekraft og fortrolighedskundskab 1 socialt arbejde

Peter Hojlund og Seren Juul (2015) har forsegt at klarleegge, hvad godt socialt arbejde er i deres bog,
Anerkendelse og Deommekraft. De beskriver, hvordan det sociale arbejde udspiller sig i
spendingsfeltet mellem tre demmekraftsformer: en personlig, en institutionel og en social.
Deommekraften henviser til socialradgiverens individuelle sken. Den personlige udtrykker
vurderinger og anskuelser, der er athangig af uddannelse, arv og livserfaringer (Hojlund & Juul
2015:61-63). Den institutionelle demmekraft rummer de rammer og normer fra den institution,
socialradgiveren befinder sig i. Den sociale dommekraft tager afsat i borgerens livshistorie, dromme
og visioner (Ibid.). Ud over demmekraft- begreberne benyttes ogséa begrebet fortrolighedskundskab.
Fortrolighedskundskab er defineret af den viden, der bygger pa socialrddgiverens evne til at satte sig
1 borgerens sted og tage udgangspunkt i deres perspektiv, deres forestilling om det gode liv.
Socialrddgiveren ber bestrebe sig pd ikke alene at traeffe ukritiske afgerelser pa baggrund af de
rammer og normer, der finder sted i institutionerne, men ogsd med afsat 1 borgerens livshistorie og

faglige erfaringer (Hojlund & Juul, 2015:64).
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Analysestrategi

Analysedel 1
For at besvare arbejdsspergsmaélet: Hvordan fortolker socialradgiverne lovgivningen om ungestotte?

benytter vi begreberne independence-perspektivet og interdependence-perspektivet af Malholt, A-K.,
Stage, S., Pejtersen, J. & Thomsen P. for at forstd socialradgivernes syn pa formélet med ungestotte.
Desuden inddrages Niels Akerstrom Andersens perspektiv pd retsudviklingen for at forstd
socialradgivernes tolkning af loven. Derudover benytter vi Michael Lipskys teori om Street-Level
Bureaucracy med henblik pé at belyse socialradgivernes faglige sken, hvor vi anvender Lipskys
begreber om afvergemekanismer. Dernast inddrages Michel Foucaults begreb om governmentality
til at forstd den usynlige magt, som de unge udsattes for i form af styringsteknologier, der anvendes

til at vurdere de unge i forhold til ungestotte.

Analysedel 2
For at besvare arbejdsspergsmaélet: Hvordan oplever socialrddgiverne de unge der er i personkredsen

for ungestotte? benytter vi kort Morten Ejrnaes’ (2015) begreb om risiko- og beskyttelsesfaktorer for
at forstd de unges udsathed. Hovedparten af analysen tager afsaet i Margaretha Jérvinen og Nanna
Mik-Meyers begrebsunivers fra bogen At skabe en klient (2003), da vi her far blik for de processer,
der foregar i meodet mellem de unge og socialradgiveren. Udover Margaretha Jarvinen og Nanna Mik-
Meyers kapitler i bogen fremhaves ogséd kapitel 8, Det sociale arbejde som befrielse, at Kaspar
Villadsen. Dette kapitel giver os en indsigt i, at det sociale arbejde i dag har fokus p4, at klienten skal
forholde sig “udviklingsorinteret” til sig selv. Derudover bliver begreberne hdrde- og blode
kompetencer i formdlet med efterveern at Melholt m.fl. (2012) benyttet, til at forstd hvorfor

socialrddgiverne primert leegger vaegt pa praktiske feerdigheder hos de unge, de tildeler eftervaern.

Analysedel 3
For at besvare arbejdsspergsmalet: Hvad legger socialradgiverne veegt pa i vurderingen af

ungestotte? tages udgangspunkt i empirien fra vores vignetundersegelse. Her benyttes Bernado
Zackas begreber om caregiving og indifference til at forstd socialrddgivernes afvergemekanismer i
forhold til deres individuelle faglige sken. Vores vignetundersogelse giver os en indsigt i, hvad
socialridgiverne legger vaegt pd i1 deres individuelle faglige vurderinger af ungestotte. I
gennemgangen af vores interviews svar var det is@r tydeligt, at alle socialrddgiverne leegger vaegt pa

at inddrage de unge i sagsforlabene og serligt, nar der skal treeffes afgerelser. Vi benytter Hanne

37



Warmings begreber om barnesyn til at forstd socialradgivernes forskellige mader at inddrage de unge

pa.

Analysedel 4
For at besvare arbejdsspergsmaélet: Hvilken betydning har de organisatoriske rammer for det faglige

skon i ungestotte? benyttes kort Ida Schreders (2022) kapitel: Organisations- og beslutningsproces, i
bogen: Socialt arbejde med born, unge og familier, da dette giver en indsigt i, hvorfor
socialradgivernes kommuner er organiseret forskelligt. For at fa en forstdelse af, hvad der er pa spil 1
socialrddgivernes individuelle sken i organisationen, benyttes Peter Hojlund og Seren Juuls (2015)
begreber om demmekraft og fortrolighedskundskab i det sociale arbejde. Lipskys (2010) teori om
krydspres vil ogsa blive inddraget, da flere socialrddgivere forteller om et pres oppe fra i forhold til

at fremlaegge de unges sag pa visitationer under en tidspresset ramme.
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5. Analyse
Indledning

I dette kapitel vil vi gennem undersegelsens arbejdsspergsmaél, analysere vores empiriske materiale
og herigennem besvare vores problemformulering: Hvordan forstar socialrddgiverne ungestotte, og
hvilke perspektiver ligger til grund for socialradgivernes faglige skon af ungestotte? Den forste
analysedel fokuserer pad socialrddgivernes tolkning af loven, og analysedel 2 omhandler
socialrddgivernes oplevelse af de unge, der er i personkredsen for ungestotte. Analysedel 3
beskeftiger sig med, hvad socialradgiverne ligger vaegt pa i deres faglige vurderinger, og endelig

fokuserer analysedel 4 pa betydningen af de organisatoriske rammer for skennet.

Analysedel 1 — Tolkning af lovgivningen

Delanalysen har til hensigt at besvare arbejdsspergsmalet: Hvordan fortolker socialrddgiverne
lovgivningen om ungestotte? 1 det folgende vil vi indledningsvis belyse socialradgivernes
overordnede syn pd lovgivningen og efterfolgende belyse, hvorledes socialradgiverne oplever
formalet med ungestotte. Dernest klarlegges, hvad socialrddgiverne leegger vaegt pa i lovgivningen,

og endelig belyses socialrddgivernes syn pa indsatserne i ungestotte.

Overordnede syn pa lovgivningen
Felles for socialrddgivernes overordnede syn pa lovgivningen er, at den bade er meget smal, men

ogsa meget bred. Smal forstaet pd den made, at personkredsen for ungestotte er tydeligt afgraenset til
unge, der har veret anbragt eller har haft en kontaktperson frem til deres 18. ar. Bred i den forstand,
at kravene om udviklingspotentiale og selvhjulpen giver plads til fortolkning, hvilket alle
socialradgivere ser positivt pd, da det giver dem mulighed for at anvende deres faglige skon og

foretage individuelle vurderinger. Som eksempel udtaler Selin:

Jeg kan godt lide med vores lovgivning, altsa bade Serviceloven og Barnets lov, at den
er rigtig bred, da det abner for fortolkning. Det er ikke et krav, at de (unge) skal vere
100 procent selvsteendige, nar de er 23, sa der er er plads til, at man kan komme ind med
sin socialfaglige vurdering og gradbgje lovgivningen, men det kraver, at man er skarp

1 sine vurderinger.
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Selvom socialrddgiverne enstemmigt ser positivt pd fortolkningsmuligheden, er der flere, som
papeger udfordringer ved netop de skonsmassige kriterier. Ifelge Selin  stiller
fortolkningsmuligheden krav til socialrddgiverens skarphed, hvilket vi tolker som faglig
argumentation, der knytter sig til erfaring. Erfaring med ungestotte varierer meget blandt
socialradgiverne. De to socialrddgivere med mindst erfaring med ungestotte fremhaver netop deres
usikkerhed i forhold til de skensmassige kriterier. Aida, som blot har seks maneders erfaring med
ungestotte, forteller, at det er svart at vurdere, hvorfor hun laner sig op ad kollegaernes sparring og
beslutninger. Julie, som har otte maneders erfaring med ungestotte, fremhever ligeledes sin

usikkerhed i forhold til de skensmassige kriterier. Julie udtaler séledes:

En positiv udvikling hos den unge er svert at vurdere og male, det er meget dynamisk,
fordi det gdr meget op og ned for de unge. Det er ogsé svert at vurdere det med de unge

skal vare selvhjulpne, for hvornér er de det 1 tilstraekkelig grad?

Mens Aida knytter sin usikkerhed til sin manglende erfaring, relaterer Julie usikkerheden til de unges
livssituation og kompetencer. Sdledes to vidt forskellige begrundelser for, hvorfor det kan vere
vanskeligt at anvende det faglige skon i en sa bred lovgivning. Nér Julie fremhaver udfordringen ved
lovkravet om at skulle vurdere den unges udvikling, er det ud fra hendes viden om, at udviklingen i
et ungeliv ikke er lineert men derimod dynamisk, som hun siger. Desuden er det sveart for Julie at
vurdere den unges selvsteendighed, men det er nedvendigt, da det er et af de lovgivningsmassige mal
med ungestotte. Hermed illustrerer Julie kompleksiteten ved at bade skulle folge og fortolke
lovgivningen og samtidig tage hejde for de unges livssituation, nir hun skal foretage en socialfaglig

vurdering, der har afgerende betydning for de unge.

Formal med ungestotte
Der ses en sammenfaldende tendens i socialradgivernes tolkning af forméalet med ungestette. Med

forskellige ordvalg, men med samme betydning, fortaeller socialrddgiverne, at formélet entydigt er at
hjelpe de unge godt pa vej til at blive selvstendige i deres kommende voksentilvaerelse, sa de vil
vare bedre stillet til at kunne klare sig selv og blive borgere, der bidrager til velferdssamfundet.

Eksempelvis udtaler Anna:
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Formalet er, at den unge kan komme ud og klare hverdagen selv. Maske ikke lige nar
de fylder 18, men mod det 23. &r eller kort tid efter i hver fald, vil de kunne opretholde
en hverdag, som vi kender det. Med at man har noget at std op til, og man ringer til
leegen, handler ind og holder hjemmet nogenlunde. Der er ikke sat en standard, men at

man kan selv.

Det lader til, at socialrddgivernes perspektiv pd formélet med ungestotte er sarligt preeget af den del
af lovgivningen, der fokuserer péd selvstendiggerelse. Tidligere forskning har fundet frem til to
dominerede perspektiver pa, hvad efterveernet har til formal at fokusere pa (Mglholt m.fl., 2012). Det
ene perspektiv er independence-perspektivet, der har fokus pa, at den unge skal klare sig selv uden at
f4 hjeelp af det sociale system. Den unge skal kunne leve et selvstendigt og selvforsegende voksenliv
uathengig af stette og hjelp. Det andet perspektiv er interdependence-perspektivet, der har fokus pa,
at den unge gennemgdr en gradvis overgang til voksenlivet. Den unge har mulighed for at fa hjelp
og stette i overgangen til voksenlivet pa samme méde som f.eks. andre jevnaldrende kan hente stotte

fra deres foreldre (Molholt m.fl., 2012).

Ovenstdende citat fra Anna er et udtryk for independence-perspektivet, da der ligger en forventning
om, at de unge kommer til at klare sig selv og bliver uathangige af hjelpesystemet i umiddelbar
forlengelse af ungestotten. Modsat er Lisas syn pd formélet med ungestotte i hojere grad praeget af

interdepence-perspektivet, idet hun udtaler folgende:

Jeg teenker, at de unge ikke nedvendigvis skal vere helt i mal, hvor de skal kunne klare
alt selv eller ikke have behov for nogen, fordi det har vi jo alle mennesker. Men i hvert

fald bare, at de er pa vej, og at de har faet et godt fundament.

Lisa leegger hermed vegt pa en mere blod overgang til voksenlivet, hvor hun ser ungestette som et
fundament, de unge kan bygge videre pa, men hvor de unge fortsat vil have brug for hjelp. Lisa
normaliserer de unges fremadrettede behov for hjelp ved at spejle egne grundleggende behov for
hjaelp fra andre mennesker. Lisas tolkning adskiller sig fra de ovrige socialrddgiveres syn pa formélet

med ungestotte.

Storstedelen af socialrddgiverne er dog praeget af et independece-perspektiv pa formélet med
ungestotte, da deres primere fokus er rettet mod de unges uddannelse og beskeftigelse med henblik
pa, at de unge bliver selvforsergende og uathengige af det sociale system. Socialrddgivernes fokus

pa de unges selvsteendighed og uathangighed synes at afspejle den danske retsudvikling.
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Professor Niels Akerstrom Andersen papeger, hvordan den danske retsudvikling har pavirket
forvaltningens méade at mede og forstd borgerne. Skennet kom ind i dansk ret i slutningen af
1960’erne med den sdkaldte substantielle ret, der knyttede sig til velferdsstaten og var karakteriseret
ved, at retten bestemte mélet, men ikke midlet, da dette var op til forvaltningen at vurdere (Andersen,
2005), altsa socialrddgivernes faglige skon. Med indferelsen af ledelsesstilen New Public
Management 1 1980’erne kom den refleksive ret, som er den ret, vi har i dag, og er kendetegnet ved,
at retten stiller krav til procedurer og processer, altsd hvordan forvaltningen og socialradgiverne
kommer i mal med borgerne (Andersen, 2005). Et eksempel er ungeplaner, der skal udfyldes og felges
af socialrddgiverne og de unge, nar de far ungestotte. Ifolge Andersen er der med den refleksive ret
kommet et gget fokus pa borgernes selvsteendighed og selvregulering, da det er en god investering
for forvaltningen (Andersen 2005). Det lader derfor til, at socialradgivernes fokus pa de unges
selvsteendighed og selvforsergelse skal ses i en storre samfundsmaessig sammenhang, hvor formalet
er, at de unge bidrager til at holde samfundshjulene i1 gang. Det er problematisk, hvis udsatte unge

bliver humankapital.

Felles for alle socialradgiverne er, at de fremhaver vigtigheden i at fastsatte konkrete mal for
indsatsen, men der ses en variation i deres prioritering af mal og syn pa succesfulde ungesteatteforleb.
Hovedparten af socialrddgiverne har fokus pa mal, der relaterer til uddannelse og beskaftigelse, mens
blot fa fokuserer pa de unges trivsel og netvaerk. Socialrddgivernes prioriteringer afspejler givetvis
de unges individuelle behov og ressourcer, men de er ogsd implicit rammesat ud fra de mal,
lovgivningen har fokus pé for ungestette. For eksempel papeger Hanne, at hendes primare opgave er
lobende at sikre, at de unge fortsat er i malgruppen for eftervaern, og at der er et formal med indsatsen
samt sikre, at der er et mal pa vej mod voksenlivet. Om et vellykket ungestotteforleb udtaler Hanne:
“Jeg synes, at det er godt, nar den unge lader til at fastholde uddannelse, at der er et fremtidigt mdl
med uddannelsen og et realistisk mdl med uddannelsen”. Saledes er Hannes socialfaglige sken i hgj
grad styret af de lovgivningsmassige rammer og regler for ungestette og i mindre grad fokuseret p4,
hvilken betydning indsatsen har for den unge. Hannes vidtgdende fokusering pa regler, mél og
mélopfyldelse kan forstds som en afvergemekanisme, hvor Hanne forseger at kontrollere de unge, sé
de agerer og tilpasser sig efter de procedurer og krav, der stilles for at fa bevilget eller at bevare
ungestotte (Lipsky, 2010). Herved bliver det lettere for Hanne at vurdere, om den unge er egnet eller
uegnet til ungestotte. Men, i takt med at det faglige skons handlerum styres af lovgivningsmessige

rammer og regler, reduceres Hannes professionelle autonomi tilsvarende (Lipsky, 2010).
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Det lader ikke til, at Hanne eller nogen af de andre socialrddgivere oplever, at deres faglige skeon er
reduceret. Flere forskere peger dog pa, at socialradgivernes faglige skon er blevet indskrenket, og at
der kan vare to drsager hertil. Dels pa grund af eget politisk fokus pa standardisering, ensretning og
metodestyring, og dels New Public Mannagement, hvor det er ledelsen og organisationen, der satter

de faglige standarder og kontrollen heraf frem for socialrddgiverne (Bundesen & Skals, 2021).

Udviklingspotentiale
Felles for socialradgiverne er, at de legger vaegt pé lovkravet om den unges udviklingspotentiale, nar

de skal vurdere, om en ung er i malgruppen for ungesteotte. Flere af socialrddgiverne fremhaver netop
udviklingspotentialet, da det giver dem mulighed for at anvende deres faglige sken, men de
fremhaver samtidig, at det er svart at vurdere. Der forekommer bade forskelle og ligheder i

socialrddgivernes tolkning, og den méde hvorpé de vurderer de unges udviklingspotentiale.

En overvejende tendens er, at socialrddgiverne sammenkobler de unges udviklingspotentiale med de
unges motivation. Hovedparten af socialrddgiverne papeger, at de i deres faglige vurdering primart
leegger veegt pa, at de unge skal vaere motiverede for at indga i et samarbejde om ungestetten, samt at
de unge skal veret motiverede for at ville udvikle sig og for at forandre deres situation. Med
udgangspunkt i de unges udsathed og sarlige udfordringer, som belyses nermere i analysedel 2, er
denne tilgang problematisk, da det giver socialrddgiverne en stor definitionsmagt. Desuden er der
risiko for, at vurderingen i for hej grad bliver personbaret, hvilket socialrddgiverne i det folgende har

flere eksempler pa.

Julie anser eftervaern som et frivilligt tilbud, hvor de unge selv skal vere motiverede for at modtage
hjelpen. Lisa og Martin har en opfattelse af, at alle unge kan udvikle sig, men ifelge Lisa atha@nger
udviklingen af den unges motivation for, at der kan ske en @ndring. Lisa foretraekker at bruge ordet
@ndring frem for udvikling, da hun forstir begreberne ens. Hanne og Selin er ligeledes fokuseret pa

den unges motivation og udvikling i deres faglige skon, da de fortzller folgende:

Jeg leegger veegt pa dels at den unge er motiveret for eftervaern, fordi det er meget vigtigt
og et af de mal, der er i efterveern. Den unge skal vare motiveret, og den unge skal indga
aktivt i eftervaern, s motivationen er forste step, og andet step er, hvad der er sket

forude, hvordan har udviklingen varet (Hanne).

Selin fortsaetter i samme spor, da hun papeger:
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Jeg har talt med ham om, at han skal vide, at hvis jeg ikke ser, at der er en udvikling
pa de her punkter (std regelmaessigt op og indtage medicin), hvis jeg ikke ser, at han

gor en aktiv indsats, s er det der, hvor jeg valger at stoppe det (eftervaern) (Selin).

I Selins fortelling synes det som om, at der ikke levnes plads til et ikke-lineart ungeliv, som
sedvanligvis kan ga op og ned. De unge, som i perioder ikke udvikler sig, vil dermed vaere darligere

stillet i forhold til at f4 eller bevare ungestotte.

Fortellingerne giver en fornemmelse af, at de unges udviklingspotentiale og motivation er taet
forbundne og stilles som krav af socialrddgiverne og dermed er afgerende kriterier i den faglige
vurdering af ungestette. I Hannes fortelling flyder begreberne nermest sammen og komplementere
hinanden, og i Selins fortaelling bliver kravet om udvikling til en trussel. Vi tolker udtalelserne pa den
made, at socialrddgiverne mener, at ansvaret for de unges motivation ligger hos de unge og ikke hos
dem som myndighed. Nar socialradgiverne fokuserer pd de unges motivation og udvikling, og
ansvaret ligger hos de unge, er der ifolge filosoffen Michel Foucault tale om moderne magtudevelse,
som han betegner governmentality. Socialrddgiverne forseger hermed at fremme kompetencer som
selvsteendighed hos de unge, s de unge handler i overensstemmelse med de opstillede mél for
ungestotte (Mik-Meyer & Villadsen, 2007). Der er saledes tale om en subtil magt, som de unges
udsettes for. Det synes problematisk, hvis de unge skal tilpasse sig det sociale arbejdes mal og

interesser, frem for at det sociale arbejde tilpasser sig udsatte unge og deres behov for den rette hjelp.

Nér socialrddgiverne skal vurdere om de unge er egnede til eftervaern, ses der bade ligheder og
forskelle i maden, hvorpé de vurderer de unges udviklingspotentiale. Martin og Hanne, som arbejder
i samme kommune, anvender et afdekningsskema “Blomsten” og et skaleringsvaerktoj
“Trivselslinealen”, nar de skal vurdere de unges udvikling, og om de unge er i malgruppen for
eftervaern. “Blomsten” bruger de til at afdaekke de unges forskellige livsarenaer, og “Trivselslinealen”
benytter de til at male de unges trivselsudvikling péd en skala fra 1-10 i forhold til de forskellige
livsarenaer. Hanne og Martins tilgang til disse varktejer er dog forskellig. Hanne bruger dem til at
fastsaette mal for eftervaern og til at male de unges udvikling. Martin derimod var fra starten imod
indferelsen af verktejerne, men han har erfaret, at det er gode redskaber til at tale med de unge om,
hvilke omréder af deres liv, der gér godt og mindre godt. Det lader derfor til, at Martin anvender disse
som kommunikationsmidler med de unge, hvorimod Hanne bruger dem som udgangspunkt og

rettesnor for hendes faglige skon af eftervern. Med udgangspunkt i Lipsky, kan Hanne og Martins
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anvendelse af disse varktajer ses som en kontrolmassig afvergemekanisme, de benytter for at kunne
handtere den komplekse vurdering af de unges udvikling og eftervaern. Ved hjelp af “Blomsten” og
“Trivselslinealen” kan de rammesette og kontrollere samtalerne med de unge samt rette de unges
fokus mod udvikling (Lipsky, 2010). “Blomsten” og “Trivselslinealen” kan ud fra Foucault forstas
som styringsteknologier, der har til formal at styre og disciplinere de unge i en bestemt retning, sa de
unge udvikler sig i overensstemmelse med de omrader, “Blomsten” foreskriver som varende de
“rigtige” og afgerende for at fa eftervaern. Som tidligere nevnt betegner Foucault denne form for
magtudevelse som governmentality, der fungerer som en mentalitetsstyring, hvor institutionelle
sandheder inkorporeres i de unges sind, sa de tenker og handler derefter (Foucault, i Heinskou, 2008).
Sadanne styringsteknologier vil formentlig passe til unge med mange ressourcer, men hvad med de
mest udsatte unge, som ikke er i stand til at tilpasse sig og handle ud fra hvad, der anses som varende
“rigtigt” 1 forhold til ungestotte - hvor skal de fa hjaelp, hvis de ikke “passer ind” i det sociale
hjelpesystem? Desuden er de negative konsekvenser ved styringsteknologier, at de unge mister noget
af deres autonomi, og fokus fjernes fra de unges reelle udfordringer og problemer. Det kan betyde, at

de unge ikke far den rette hjelp og stette, som de har brug for.

De fleste socialrddgivere fremhaver, at de i forbindelse men vurderingen af ungestette ser pa, hvordan
de unges udvikling tidligere er beskrevet og vurderet i ungeplaner, af kontaktpersoner, andre

kommuner, skoler, psykologer etc. Som eksempel forteller Selin:

Jeg kigger pé oplysninger et ar tilbage, jeg ser pa hvilke udfordringer har der veret,
hvad er der blevet arbejdet med, og er der sket en udvikling i forhold til de mal, der er
blevet fastsat i handleplanen. Hvad vurderer man i forhold til et fremtidsperspektiv, og

vil der stadig veere den samme udvikling?

De unges tidligere udvikling er séledes afgerende for socialrddgivernes vurderinger af den unges
fremadrettede udvikling og mulighed for ungestette. Med udgangspunkt i Julies tidligere pointe om,
at det gir meget op og ned i de unges liv, vil der givetvis vere unge, som vurderes uegnede pa
baggrund af manglende eller begranset udvikling. Flere af socialrddgiverne papeger netop
udfordringen ved, at de unges udvikling enten ikke er synlig, stir stille, eller at de unge har
tilbagegang. Det bliver saledes vanskeligt for socialrddgiverne at fagligt argumentere og at

dokumentere, at den unge er i malgruppen for ungestotte.
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Syn pé indsatserne
Felles for socialradgiverne er, at de tolker lovgivningen entydigt i forhold til hvilke indsatser, der kan

tilbydes 1 ungestotte. Alle socialrddgiverne navner anbringelse eller kontaktpersonsordning, som de
indsatser, de forholder sig til, nar de skal vurdere, om en ung er i malgruppen for ungestotte. Det
synes nermest indforstaet, nar de forteller hvad ungestotte indeholder. Som eksempel udtaler Aida:
“Det er jo enten i form af kontaktperson eller fortsat anbringelse”, hvilket gor sig geldende i alle
socialrddgivernes fortellinger. Dog fortaller Anna om en enkelt undtagelse med et psykologforleb:
"Det er altid en kontaktperson eller anbringelse, men jeg tror, at jeg har pravet, hvor jeg gav et
psykologforleb, men der var ogsd kontaktperson pd, som skulle stotte den unge i at mode til

2

psykologen”. 1 dette sarlige tilfeelde er psykologforlebet knyttet til en kontaktperson, hvilket
understreger en tydelig tendens til, at socialrddgiverne alene forstar anbringelse eller kontaktperson
som en mulig indsats i ungestette. Dette pé trods af, at der i Barnets lov jf. § 114 stk. 4. stir: “A¢
tildele andre former for stotte, der har til formal at bidrage til en god overgang til en selvstendig
tilveerelse for den unge” (Retsinformation, 2024). Saledes giver loven mulighed for fortolkning af
ungestotte i bredeste forstand, da andre former for stotte ikke er udspecificeret, men dette er

tilsyneladende ikke noget, socialradgiverne benytter sig af.

Pé trods af denne mulighed ses en overvejende tendens til, at socialradgiverne eftersporger flere
indsatser i lovgivningen, da de ser et gget behov hos de unge for psykologbehandling, psykoterapi,
gruppebehandling eller familiebehandling. Flere pédpeger, at mange af de unge, som har faet
psykologhjelp forud for deres 18. ar, ikke har mulighed for at fortsatte dette, da det, ifelge
socialradgiverne, ikke tilbydes i eftervaernsparagraffen. Socialradgiverne kender tilsyneladende ikke
lovgivningens muligheder, hvilket er problematisk, da det betyder, at mange unge ikke fir den hjelp,

de lovgivningsmaessigt er berettiget til.

Martin ser, at der fremtraeder en modenhed hos de unge, nar de kommer i eftervaern, hvilket betyder,
at de er klar til at arbejde terapeutisk med dem selv. I de tilfelde hvor Martin fagligt vurderer, at en
ung har behov for psykologisk behandling, ”snyder” han, som han siger, idet han konverterer en
psykolog til en kontaktperson. Martin forteller, at han har ledelsesmassig opbakning hertil. Med
udgangspunkt 1 Lipsky er der hermed tale om en afvaergemekanisme, idet Martin foler sig nodsaget
til at konvertere en psykolog til kontaktperson, fordi den lovgivningsmessige ramme ikke kan

imedekomme den unges behov (Lipsky, 2010). Martin behgver dog ikke at “snyde”, da lovgivningen
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faktisk giver plads til sddan en fortolkning jf. §114 stk. 4. 1 Barnets lov. Om arsagen til “snyd” skyldes
manglende kendskab til paragraffen, om der er tale om en sarlig kommunal praksis, eller om det
beror pa egkonomi, er uvist. Hanne der arbejder i samme kommune, som Martin, omtaler dog ikke

denne procedure, men hun eftersperger dog muligheden for gruppebehandling.

Der ses nogle nuancer i socialradgivernes overordnede syn pé indsatserne i efterveern. Nogle ser
indsatserne som forleengende foranstaltninger af eksisterende indsatser, mens andre ser indsatserne
som afsluttende stotte for de unge, der ikke er kommet helt i mél inden deres 18. &r. Andre ser

indsatserne som mal, der skal opfyldes. Eksempelvis fortaeller Julie folgende:

Fordi de bliver 18, er det jo ikke ensbetydende med, at de kan klare sig selv 100 %.
Det kan jo vare, at man stadig har nogle mal, man ikke har fet opnéet omkring

selvstendighed, hvor det kunne give mening at fortsette det udover det 18. ar.

Dermed ser Julie indsatsen som en forlengende foranstaltning, hvorimod Lisa betragter indsatsen

som afsluttende, da hun forteller folgende:

For nogle af de unge, hvor det gér lidt bedre og gér i gymnasiet, s er det ikke typisk, at
de er feerdige med gymnasiet, nar de er 18, si kan eftervaern vere en god stette. Det kan
veaere at eftervernet stopper, allerede nér de unge er 19, hvis de unge lige har behov for

at afslutte gymnasiet godt i nogle stabile rammer.

Modsat handler det for Hanne om, at de unge skal opna udviklingsmalet om selvstendighed inden

for eftervarnsperioden, for ellers er de ikke 1 malgruppen. Hanne udtaler saledes:

Der skal vare et mal med indsatsen, som man skal kunne se for sig, at den unge skal
kunne né pa et eller andet tidspunkt inden de fylder 23. Hvis man allerede pa forhdnd
ved, at de ikke kan nd malet inden 23, si ville jeg aldrig tenke, at den unge var i
malgruppen for eftervaern, for sd ville jeg mere se eftervaernsindsatsen som en
vedligeholdende faktor og egentlig ikke som en udviklende faktor til, at de kan né det

mal.

Dermed fremtraeder nogle forskellige syn pa eftervernsindsatsen. Det lader til, at forskelligheden
hanger sammen med deres vurdering af de unges behov for stette og ikke mindst deres kendskab til
de unge. Desuden ses der en grad af forventning til de unge i Hannes udtalelse. Om Hannes perspektiv
pa indsatsen skyldes, at hun pa undersogelsestidspunktet kun havde eftervernssager med

kontaktpersonsordning, er uvist. Vi har en formodning om, at de unge med kontaktperson er en mindre
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udsat gruppe, end de som har varet anbragt. Uagtet er det relevant at stille spergsmalet, hvordan en
socialradgiver pd forhdnd kan vurdere, at en ung ikke kan opnad et mél indenfor en 4-arig

fremtidsperiode ud fra en betragtning af, at et ungeliv kan vere meget omskifteligt?

Felles for socialradgiverne er, at de afslutter eftervaernsindsatserne for, de unge fylder 23 ar. Flere
papeger, at forlabene ofte opherer, nir de unge er omkring 20 ar, hvilket er i overensstemmelse med
VIVEs forskning, der peger p4, at eftervernet stopper lidt for, de unge bliver 20 ar (Iversen, 2022).
Nogle af socialrddgiverne udtrykker deres holdning til opher af indsatserne for de unges 23. ar.
Heriblandt Julie, som forteller, at hun ikke er tilhenger af, at eftervernsindsatsen skal tilbydes frem
til de unges 30. ar, som hun har hert, er blevet foreslaet i den offentlige debat. Ifelge Julie, har unge,
der har modtaget hjelp af systemet i mange ér, brug for at komme ud af hjelpesystemet og opleve,
at de godt kan pa egen hand. Martin har ligeledes en oplevelse af, at nar indsatserne stopper, er de
unge ogsa treette af at vaere “kommuneprojekter”. Modsat papeger Lisa, at efterveernet burde sattes
op til de unges 25. ar, da det ville gavne de unge, som i dag fér afslag pa eftervaern, fordi det vurderes,

at de ikke kan nd mélet inden for eftervaernsperioden.

Hovedparten af socialrddgiverne fremhaver, at kontaktpersonsindsatsen er forbundet med dilemmaer
i forhold til risikoen for, at de unge bliver athengige af deres kontaktpersoner. Informanterne er enige
om, at kontaktpersonen er en vigtig og betydningsfuld ressource for den unge og dennes liv, men
samtidig har sterstedelen af socialrddgiverne eksempler pé kontaktpersonforleb, hvor den unge er
blevet athengig, hvilket de forholder sig kritisk til. Flere papeger paradokset ved, at kommunen
bidrager til at gore de unge athangige af deres kontaktperson, nar formalet med eftervern er, at de
unge bliver selvstendige og uathaengige af kommunen. Modsat kan man antage, at det blot er vigtigt
for de unge at have et menneske, som har fulgt dem gennem en leengere periode. Serligt for de unge
med et begrenset netvark, eller unge som har problemfyldte relationer, vil en kontaktperson
antageligvis f4 en afgerende rolle for den unges trivsel. Vi forstdr kontaktpersonen som en
beskyttelsesfaktor for den unge, som kan medvirke til, at den unge ikke padrager sig yderligere sociale

problemer (Ejrnaes, 2015). De unges udsathed belyses og analyseres naermere i delanalyse 2.

Delkonklusion
Som led 1 besvarelsen af problemformuleringen har vi i ovenstdende analyse beskaftiget os med

arbejdsspergsmaélet: Hvordan fortolker socialradgiverne loven om ungestatte? Analysen peger pa tre

centrale tendenser, der vil fremgé i1 det folgende.
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Forste tendens, som analysen peger pa, er, at socialrddgiverne tolker lovgivningen som bade bred og
smal. Smal pa grund af en snaver personkreds, der kun omfatter unge som har varet anbragt, eller
unge, som har haft en kontaktperson. Bred i forhold til socialrddgivernes fortolkningsmulighed af den
unges udviklingspotentiale. Der ses en tydelig tendens til, at socialradgiverne har et independence-
perspektiv pd formdlet med ungestotte, da socialradgiverne har fokus pé, at de unge bliver
selvsteendige og uathengige af kommunen, sa de kan klare sig selv og blive selvforsergende i et

voksenliv.

Anden tendens, som analysen papeger er, at socialrddgiverne laegger stor vaegt pa lovkravet om de
unges udviklingspotentiale i deres faglige vurdering af berettigelsen til ungestette. Socialradgiverne
knytter de unges udvikling til de unges motivation, siledes at vurderingen af de unges udvikling
foretages pd baggrund af de unges motivation. Motivationen bliver dermed til et krav, der stilles til
den unge, og et afgerende kriterie i den faglige vurdering af ungestotte. Der ses en tendens til, at
socialradgiverne finder det svert at vurdere de unges udvikling, hvorfor det antageligvis bliver et

spergsmdl om de unges motivation, da ansvaret herved flyttes fra socialradgiverne til de unge.

Tredje tendens som analysen peger pa er, at socialradgiverne tolker entydigt lovgivningen i forhold
mulige indsatser af ungestotte, idet alle socialrddgiverne udelukkende fremhaver og benytter fortsat
anbringelse og kontaktpersonsordning. Et overraskende fund er, at ingen af socialrddgiverne hverken
omtaler eller gor brug af §114 stk. 4, ”anden statte” i Barnets lov, der giver socialradgiverne mulighed
for at tolke lovgivningen i bredeste forstand. P& trods heraf eftersporger storstedelen af
socialradgiverne en udvidelse af lovgivningen til ogsd at omfatte terapeutisk behandling, da
socialrddgiverne oplever at de unge har behov herfor.

Der ses et paradoks i socialrddgivernes tolkning af lovgivningen, idet de opfatter den bred i forhold
fortolkningsmuligheder, men i praksis tolker de loven smalt, nar de primert fokuserer pd de unges
udviklingspotentiale og snavert knytter udviklingspotentialet til den unges motivation. Desuden
anvender socialradgiverne ikke §114 stk. 4, hvilket ligeledes er en meget smal og problematisk
fortolkning af lovgivningen. En forklaring pé dette kan vare manglende kendskab og/eller
kommunale budgetter. Uanset arsager er konsekvensen, at der er unge, som ikke far den stette, som

de har brug for og er berettiget til.
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Analysedel 2 — De unge

Folgende analysedel har til hensigt at besvare arbejdsspergsmélet: Hvordan oplever socialrddgiverne
de unge, der er i personkredsen for ungestotte? Ved bearbejdningen af vores empiriske materiale er
det szerligt fremtraedende, at alle syv socialradgivere har fortaellinger om de unge, der er i personkreds
for ungestette pé trods af, at der ikke bliver spurgt direkte ind til mélgruppen. Fortellingerne kommer
lobende frem og er koblet op pd argumentation for, om den unge far bevilliget ungestotte. I
socialrddgivernes fortellinger vagter de de unges problematikker og ressourcer forskelligt i forhold
til, om de vurderer, at de unge skal have ungestotte. Vi tolker dette som om, at deres forstaelse af de
unges problematikker og ressourcer, har en afgerende betydning for deres faglige sken i

ungestottesagerne, og derfor fremhaves deres oplevelser af mélgruppen i de folgende afsnit.

Felles for vores informanters fortellinger er, at de beskriver de unge i tre kategorier; dem der er for
dérlige eller ikke motiveret nok til at fa bevilliget ungestotte, de unge der skal have bevilliget
ungestotte, og til sidst er der enkelte forteellinger om dem, der er for gode. Den sidste kategori vil
ikke blive belyst, da det kun er to socialrddgivere, der fremhaver denne gruppe. Falles for de unge
der ikke far bevilliget ungestotte er, at de bliver beskrevet med forskellige problematikker. De serligt
fremtreedende problematikker er diagnoser, psykiske udfordringer, omsorgssvigt, manglende
netvaerk, manglende tilkobling til uddannelses- og beskaftigelsessystemet, misbrug og kriminalitet.
En tendens, der fremstar tydeligt er, at der er en divagerende opfattelse af hvilke problematikker, den
unge i ungestotte ma have. Det forste der vil blive fremhaevet, er de unge der ikke far tildelt ungestotte,

hernast de unge der far tildelt ungestotte.

For dérlige og manglende motivation
Forst vil vi presentere nogle udsagn om de unge, der bliver betegnet som “for dérlige” til ungestotte.

Dernest vil der kort blive fokuseret pa konsekvensen af manglende motivation hos den unge.

Martin beskriver en ung piges problematikker, som han er socialrddgiver for og ikke har vurderet i
malgruppe for eftervaern. Han har forsegt med en masse forskellige indsatser som familiebehandling,
psykologhjeelp, anbringelse og kontaktperson, men intet har faet hende i en positiv udvikling.
Desuden giver han udtryk for, at det vil komme til at pavirke ham folelsesmassigt at skulle lukke

sagen ned. Martin udtaler sig saledes:
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Aktuelt har jeg en pige, som fylder 18 &r til maj. Hun er en adopteret pige med darlig
begavelse forstdet pa den made, at hun ligger i den lave ende af normalomradet. Hun
kaemper med nogle identitets-temaer, der er virkelig voldsomme. Hun er en enormt sed
pige, som alt i mig har lyst til at hjelpe og stette. Jeg har vredet mig rundt for at fa
hende i trivsel og udvikling pd en eller anden made, men hun bliver ved med at have

det virkelig darligt.

Martin laegger 1 sin beskrivelse vagt pé, at hun er darlig begavet, og at hun bliver ved med at have
det darligt. Desuden berer fortellingen preeg af Martins egen rolle i forhold til pigen, da han benytter
et steerk udtryk som; jeg har vredet mig rundt. Det virker til, at denne pige har vakt Martins empati,
og derfor har han forsegt mere, end han maske ellers ville have gjort. Selin taler ligeledes om darlig
begavelse, og hun benytter samme formuleringer som Martin, men Selin forteeller lidt mere generelt

om de unge, hun vurderer til at vaere for darlige til eftervaern. Selin fortaller:

Mange af dem, hvor jeg ikke har vurderet eftervern, det er nogle unge, der er rigtig,
rigtig darlige! Enten fordi de er dérlige begavet, eller fordi de har nogle diagnoser, der
gor, at de vil have brug for stette meget mere, altsa lengere end de 23 ar. Jeg havde for
eksempel en ung, som er anbragt pd et opholdssted, hvor hun havde bade en
skizofrenidiagnose og en borderlinediagnose og en tredje diagnose som jeg ikke lige
kan huske. Men hun var jo en som jeg tenkte ikke var i mélgruppen, fordi hun var s

behandlingskraevende.

I Selins fortelling leegger hun vaegt pd, at de unge med tungere diagnoser ikke er egnet til ungestotte.
Hvilke diagnoser de unge har, samt socialradgivernes forstaelse af diagnoserne, far derfor betydning
for, om de unge fér tildelt ungestotte. Anna forteller om en pige, som har veret anbragt og har ADHD.
Hun bliver beskrevet som meget darlig, og Anna fortaller, at hvis hun ikke fir massiv hjelp, vil hun

bare ligge i sin seng og sumpe. Anna vurderer at pigen ikke skal have ungestette og udtaler:
Altsd hun har en ADHD-diagnose, og hun er ikke medicineret, og sa har hun en anden

en, som jeg ikke lige kan huske, hvad hedder ordret, men det er sddan lidt - hun kan

bade vare omsorgssvigtet, hun kan have andre belastninger, man ikke helt kender, og
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vi snakker ogsd om, i den her forbindelse kunne det give mening at fi hende udredt

igen.

I Annas fortellinger fornemmer man kompleksiteten i at skulle vurdere den unges problematikker, da
Anna bade er usikker pé, om pigen har fiet de rette diagnoser, og ogsa kader noget af pigens adfaerd
sammen med omsorgssvigt. I denne fortelling er der flere former for problematikker, der samlet set
gor, at Anna ikke mener, at pigen skal have ungestotte. Selvom Anna er usikker i forhold til pigens
problematikker og ikke har et indgaende kendskab, vurderer Anna, at pigen ikke er i malgruppen.
Desuden navner Anna flere gange, at hun har prevet alt i forhold til at hjelpe pigen, og hun udtaler
om pigen, at hun er sadan en ung, der desvcerre nok bare bliver nodt til at ramme bunden. Dette tolker
vi som om, at Anna har brug for at retfeerdiggeore pigens afslag ved at fremhave, at hun som fagperson

har forsegt alt.

Der ses en sammenhang i, at de unge, som bliver beskrevet som “for dérlig” til ungestette, er unge
med komplekse eller tunge problematikker, samt at der kan opsté usikkerheder i forhold til at forsta
disse problematikker. Med afset i Morten Ejrnaes (2015) kan man forstd de unges problematikker
som risikofaktorer, som bidrager til en forstaelses af de unges udsathed. Pévirkning fra forskellige
risikofaktorer gger risikoen for at de unge pddrager sociale problemer (Ejrnes, 2015). Sociale
problemer kan for eksempel vare, at man udvikler et misbrug, at man begér en kriminel handling,

eller at man er udenfor arbejdsmarkedet.

Det er is@r ved ungestottevurderingerne i relation til kriminalitet, at der fremgar store forskelle hos
socialradgiverne. Nogle fremhaver vigtigheden i at modtage ungestotte, ndr man har begaet en
kriminel handling, mens andre peger pd, at man ikke kan modtage ungestotte og samtidig vare
optaget af noget kriminelt. Eksempelvis forteller Aida om en ung med ungestette, som har afsonet
en UKN-dom og efterfolgende far en kontaktperson. Hun ser dermed ungestette som en mulighed for
at hjelpe ham pa rette vej. Med et teoretisk blik kan man tolke det som om, at Aida ser ungestotte
som en beskyttelsesfaktor, der modvirker, at den unge padrager sig yderligere sociale problemer. I
modsatning til Aida anser Julie det at have faet en fengselsdom som en afgerende faktor i forhold

til, at den unge ikke er berettiget til ungestette. Julie forteller:
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Han havde faet bevilliget efterveern, og sé fik han en fengselsdom og var inde og sidde
1 Vestre 1 et stykke tid. Og der er rimelig klar besked om, at sidder du derinde, sa har du

ikke ret til eftervaern.

Sammenfaldende med Julie har Martin ogsd en holdning til det at feerdes i et kriminelt miljo; “Hvis
den unge i stigende grad er optaget af noget kriminelt miljo, sd giver det ikke mening med efterveern”.
Julie benytter en meget klar, og lidt hard melding, og siger "sd har du ikke ret til efterveern”, imens
Martin er mere blad i sin vurdering og benytter udsagnet “sd giver det ikke mening med efterveern”.
Dette tolkes som om, at de har forskellige personlige holdninger til det at have begéet en kriminel
handling. De forskellige holdninger kan vare et udtryk for, at det sociale arbejdes diskurs i dag, ifelge
Kaspar Villadsen (2003) blandt andet handler om ansvarliggerelse, hjelp til selvhjelp og
selvforsergelse. Fokus er ikke laengere pa borgernes evne til at modsta samfundets belastninger, men
i stedet taler man om at @ndre klientens “vilje” til at gere noget aktivt ved sin situation (Ibid.). Ved
at ansvarliggere den enkelte for sine egne sociale problemer, genindferes diskussionen om den
veerdigt og uverdigt treengende, der har sine redder tilbage i 1800-tallets liberale fattigpolitik
(Villadsen, 2004). At socialrddgiverne er uenige om ungestettevurderingerne i forhold til kriminalitet,
kan ses som en udtryk for, at nogle socialradgivere ser det at have begaet en kriminel handling som

et selvforskyldt problem, og derfor finder de unge uvardigt treengende.

Den storste del af de unge, der ikke tildeles ungestotte, beskrives som for dérlige” til at f4 ungestotte.
En anden afgerende faktor for om de far tildelt ungestotte, er deres evne til at ville samarbejde 1
forhold til ungestotte, og her tildeles de unge nogle mere negativt verdiladede betegnelser i

beskrivelsen af de unges personlige egenskaber. Anna udtaler om en af sine unge:

Vi har stillet tydelige mél op, det var det der med at f& skrevet sig op til en bolig, fa
kontaktet ungevejledere, til at starte op pd uddannelse igen, efter han var droppet ud.
Sddan nogle méal formdede han ikke, og det var ikke fordi, han méaske ikke kunne det,
men han gad bare ikke. Altsé han var lidt lad, pa en eller anden made, men han synes
bare, vi skulle fikse tingene for ham. Det er ikke sddan, at vi ger det, og der métte jeg
afvise at give ham et efterveern. Det var egentlig bare fordi, han ikke ville samarbejde

om det, og det horte ligesom med for at fa hjelpen.

53



I denne fortelling siger socialrddgiveren; “Vi har stillet tydelige mal op”, og dette ma forstds som
om, at socialradgiveren mener, at det er felles mal, hun har lavet med den unge. Nar man laser
malene, virker det som om, at det er Annas mal i forhold til den unge. For at forsta hvad der er pa spil
i denne fortelling, benyttes Margaretha Jarvinen og Nanne Mik-Meyers (2003) paradokser i det
sociale arbejde. Det forste paradoks fremhaver, at socialt arbejde ofte er en form for individfokuseret
forandringsarbejde, og dette kan skabe en konflikt imellem klientens og systemets méalsatninger. Det
individfokuserede arbejde tager afset i motivation, udvikling og individuelt ansvar, og at klienten
skal vaere indstillet pa personlig forandring, som passer med det social arbejdes mélsatninger. Anna
forteeller om de helt klare mal, der er sat for den unge. Den unge skal forandres og ansvarliggeres for
denne forandring. Anna skal kunne forandre individuelle handlemenstre hos den unge. Fortallingen
giver ogsa en indsigt i, hvordan Anna tolker den unges manglende villighed til at &ndre sig selv. Hun
siger direkte; “han gad bare ikke”. Dette kan tolkes som det tredje paradoks, der netop legger vegt
pa, at socialarbejderen arbejder ud fra institutionelt-skabte problemkonstruktioner, der vanskeligger
det professionelle ideal, ”at mede mennesket hvor det er” (Jarvinen & Mik-Meyer, 2003). Den unge
i fortellingen kan have andre behov, som stér i konflikt til socialrddgiverens lgsningsforslag, og det
er maske derfor, at den unge beskrives som “lad” og “gad ikke”. Jarvinen og Mik-Meyer (2003)
belyser, at netop konkrete samarbejdsproblemer i det sociale arbejde antages at deekke over en reekke
og ofte alvorlige individuelle problemer. De centrale strukturelle konflikter i det sociale arbejde
forvandles til problematiske karakteristika hos klienten (Jirvinen & Mik-Meyer, 2003:20). Det er et

iboende problem ved den unges adferd, der fjerner fokus fra systemets mangler og utilstraekkelighed.

Felles for de unge, der er ikke far tildelt ungestette, er, at de opleves af socialradgiverne som udsatte
unge eller unge, der ikke ensker at samarbejde. Dem, der er for darlige til ungestette, bliver beskrevet
som meget udsatte unge med tunge diagnoser eller unge, der har begéet kriminalitet. Det fornemmes
desuden i fortellingerne, hvordan diagnoserne bliver toneangivende for, hvordan socialradgiverne
forstar den unge og dermed far en stor betydning i afslaget. De unges forskellige risikofaktorer geor,
at socialradgiveren vurderer, at der ikke er mulighed for, at de kan overvinde disse belastninger, og
at der kan arbejdes hen imod et selvsteendigt voksenliv. En central pointe er, at problemstillinger hos
de unge ofte er komplekse, og at det kraever en dyb indsigt i de unges liv for at kunne treffe en

afgorelse.
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De unge i ungestotte
Vi skal nu se nermere pa den gruppe af unge, som socialrddgiverne vurderer, skal tildeles ungestotte.

Denne gruppe unge opleves af socialrddgiverne som unge med vasentligt flere ressourcer end de
unge, der ikke far ungestotte. Som unge, der formdr at kempe sig til deres rettigheder.
Socialrddgiverne fokuserer i deres beskrivelser meget pé praktiske faerdigheder, der skal opnés, for at

den unge kan fa ungestotte.

Forst skal vi se pd hvordan manglende kendskab til den unge betyder, at den unge fir ungestotte.
Seerligt Selin fortaeller, at hun far en del unge ind pé “sit bord”, nér de er 17 r. Det er der forskellige
arsager til, men typisk er det unge, der er blevet diagnosticeret sent. Dette medferer, at Selin skal
treeffe afgorelse om ungestotte til en gruppe unge, hun maske kun har kendt 1 f4 méneder. Selin
fortaeller, at det manglende kendskab til de unge og deres behov betyder, at hun har sterre tilbgjelighed
til at give dem ungestotte, da hun ikke onsker at traeffe en sa betydningsfuld afgerelse, som et afslag
vil veere, pé et uoplyst grundlag. Hanne er ligeledes optaget af betydningen af begrenset kendskab,

nér hun forteller om en ung, der snart fylder 18 &r, og hvor der ikke er truffet en afgerelse i rette tid:

Vi star med en sag, hvor vi faktisk tenker, at hun har en emotionel
personlighedsforstyrrelse, muligvis borderline. Der vil jeg umiddelbart teenke, at hun
ikke var i malgruppen for efterveern, men i det her tilfelde giver det god mening, fordi
at der ikke er blevet taget stilling til det i god nok tid. Og sé star vi faktisk potentielt
med en ung, hvor hun om halvanden méned ikke har nogen indsats og risikerer at blive

hjemleos.

I Hannes fortalling har hun en ide om, hvilke diagnoser pigen kan have pd baggrund af pigens adfaerd.
Hanne leegger vaegt pa, at pigen skal have ungestotte, bade fordi at der ikke er taget stilling til pigens
situation i rette tid, og at det fir den konsekvens, at pigen bliver hjemlos. For at forstd hvad der er pa
spil 1 denne fortaelling, kan man benytte det sdkaldte janusansigt, velferdsinsitutionernes personale
arbejder ofte med to malsetninger - at diagnosticere/kontrollere og hjelpe/stotte dem (Jarvinen &
Mik-Meyer, 2003). Disse to arbejdsfunktioner flyder ofte sammen og kan skabe en del mudder i
kommunikationen (Ibid.). Hanne forseger at diagnosticere pigen, og pa baggrund af denne iagttagelse
vurderer Hanne, at pigen ikke skal have efterveern i forhold til lovgivningen. Pa den anden side vejer

hensynet til pigens behov tungere, og Hanne laegger veegt pa pigens behov for stotte.
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Den mest fremtreedende tendens i1 oplevelsen af de unge, der far tildelt ungestotte, er, at der er saerligt
fokus pa, hvilke egenskaber de unge har til at handtere deres eget liv. Folgende egenskaber navnes
ofte af alle syv socialrddgivere:  Selvhjulpen, selvkorende, selvstendig, motiveret, moden,
samarbejdsvillig. At socialrddgiverne har fokus péd disse egenskaber, kan forstas i lyset af, at det
sociale arbejdes diskurs, som navnt tidligere, i dag omhandler ansvarliggerelse af klienten, fremfor
at klienten anskues som et sarbart individ, der har et udakket behov (Villadsen, 2003).
Socialrddgiveren skal forst og fremmest lere klienten at forholde sig “udviklingsorinteret” til sig selv,

da den stillestaende klient er socialradgiverens storste udfordring (Villadsen, 2003:223).

I socialrddgivernes fortellinger er der begranset fokus pé at beskrive mere blode egenskaber som de
unges mentale helbred og netvark. Omsorgsperspektivet synes at mangle. Julie beskriver, hvilke
egenskaber de unge generelt skal have for at fa ungestotte, imens Selin og Anna beskriver en specifik

ung. Julie forteller:

Det er de unge, der er tilpas selvkerende uden at vare helt selvkerende, sa det er jo dem,
der ligger sadan lige i midten, man mé ikke vaere fuldsteendig selvkerende, fordi sa har

man ikke brug for stetten, men man ma heller ikke ligge derover i den anden boldgade.

Selin beskriver en unge pige, hvor hun synes, at eftervarnet er en succes, og hun anser ungestette for

“et ekstra skub”’:

Hun er nermest helt selvkerende. Hun har naermest ikke brug for noget, hun har lige
fundet et arbejde selv og styr pa ekonomien og er ved at spare sammen til en bil, det
karer rigtig fint med hende, og det er jo sddan en, hvor jeg teenker, jamen hun skal bare

have et ekstra skub (Selin)

Anna har ligesom Selin fokus pa, at man selv skal kunne handtere sin dagligdag, og har fokus pa, at

den unge skal gore det, selv nér det er svaert. Anna udtaler:

Hun kunne godt sta op. Hun kunne godt passe sin skole, mélet det var det med at gore

det selv, nar man havde det svert. Nar man fik modstand i livet, som man jo far lebende,
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sa var det der, hvor hun skulle lere at holde fast, det var sadan lidt et konkret mal, vi

havde.

Julie har sarligt fokus pé, at de unge skal vare selvkerende, men ikke for selvkerende, og dette tolker
vi som om, at det skal vaere unge med forholdsvis mange ressourcer. I Selins fortaelling er det en ung,
som nesten kan klare alting selv, det samme gor sig galdende i Annas fortelling. Begge unge

beskrives igennem de ferdigheder, de har opnéet.

Der er 1 hoj grad fokus pé praktiske feerdigheder hos de unge og ikke fokus pa mere blade beskrivelser.
Mpglholt m.fl. (2012) beskriver i deres viden og erfaringsopsamling med tidligere anbragte unge i
eftervaern en lignede tendens. Deres undersogelse peger pd, at der i hgjere grad fokuseres pa harde
kompetencer, som uddannelse, gkonomi og bolig frem for de blade, som den unges psykiske helbred
(Ibid.). Dette fokus pd de harde kompetencer forstas i lyset af et eget fokus pd dokumentation 1 de
sociale indsatser igennem effektevalueringer og maélinger. Det er svart at mile de mere blede
kompetencer som den unges trivsel (Molholt, 2012: 182). Forskningen peger pd behovet for en mere
holistisk tilgang med fokus pa bdde harde og blade kompetencer. Dette bekrafter os i, at der er tale

om en mere overordnet tendens i det sociale arbejde med unge i ungestotte.

I gennemgangen af vores interviews undrer vi os derfor over, at der ikke er flere dybdegdende
beskrivelser af de unge, der far tildelt ungestotte pd samme made, som der er det af de unge, der ikke
far tildelt ungestette. Der er meget fa beskrivelser af mere personlige egenskaber, som at vare god til
at danne relationer eller at vaere i god trivsel. Med Jarvinen og Mik-Meyers (2003) tredje paradoks
fér vi blik for nogle af de processer, der finder sted i medet imellem klient og system. Det sociale
arbejde befinder sig i en vanskelig balance imellem at skulle tilbyde ensartet behandling og samtidige
at skulle tage hejde for det enkelte individs unikke situation. Dette vanskeliggor at mode “det hele
menneske” (Jarvinen og Mik-Meyer, 2003). Det kan tenkes at vare vanskeligt for socialriddgiverne
at mede den unge, som den unge er, nar formalet med ungestette, som navnt i analyse del 1, fordrer,
at man skal leve et selvstendigt voksenliv. Socialrddgivernes fokus bliver ledt hen mod de hérde
kompetencer, de malbare dele af de unges liv, og ikke deres liv i helhed. Her mister socialradgiverne

maske blikket for den enkelte unges unikke situation.

57



I enkelte tilfeelde har socialradgiverne blik for de mere bleder kompetencer fremfor at udvikle
praktiske feerdigheder. Aida forteller om en ung mand i ungestette pa 20 ar, som har vaeret anbragt
hos en plejefamilie siden barn, og som hun vil give ungestette indtil det 23. ar. Plejefamilien er hans
eneste netvaerk og grunden til, at han er i trivsel. Lisa fortaeller ligeledes om unge, der har veret

anbragt og om deres sdrbarhed i forhold til et begranset netveaerk:

Mange af de unge, vi har, der har varet anbragt op til det 18. r, har ikke en tat relation
med deres familiere netveerk. Altsa de voksne, deres foraldre, onkler eller tanter. Sa de
er ikke helt klar til, hvis de bare skulle ud i egen bolig som 18-drige og klare dem selv.
Nogle af dem har jo nogle diagnoser og nogle forleb, hvor det vil vare godt, at der er

noget fagprofessionelt til at hjelpe dem godt pé ve;.

Det virker til, at de unge, som far bevilget ungestette, er unge, som socialradgiverne opfatter som
unge med flere ressourcer end den gruppe unge, der ikke far bevilget ungestotte og videregér til
voksenparagrafferne. En forklaring pé dette kan vere, at socialrddgiverne indirekte kommer til at
prioritere de unge hgjere, de formoder, er lettere at hjelpe, og hvor indsatsen bliver en succes, frem
for de unge, der har mest brug for det. Netop begrebet prioritering er en af Lipskys
afvaergemekanismer, og sammen med begrebet Creaming, som oftest navnes i relation til Lipsky, kan
man forstd frontmedarbejderens méde at prioritere sine sager pa (Christensen 2021:21). Creaming
betyder oversat “at skumme floden”, og begrebet signalerer, at indsatser og ressourcer prioriteres til
de borgere, der formodes at vere lettest at hjelpe, og hvor indsatsen har sterst chance for succes

(Ibid.).

En anden indikator pd, at unge med flere ressourcer prioriteres, er, at det kommer frem, at nogle af de
unge selv har keempet sig aktivt frem til ungestotte. Aida beskriver i en sag, at en ung selv har last
op pa barnets lov og herigennem augmenterer for at fa en kontaktperson. Aida beskriver ogsé et andet

eksempel med en ung, der vil fortette med sin kontaktperson efter det 18. ar:

Den unge forteller mig under den her ungesamtale, at der er nogle ting, han gerne vil
vaere bedre til. Han gerne vil have hjelp til det, og han gerne ville fortsette med
kontaktperson, kontaktpersonen skulle hjelpe ham i forhold til det ekonomiske, soge

bolig, jobs, sddan nogle praktiske ting.
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Aida bliver i dette tilfeelde spurgt ind til, om den unge har faet hjelp til at formulere disse argumenter,
og hun svarer, at hun er helt sikker p4, at kontaktpersonen har oplyst den unge om sin rettighed til at

fa tildelt ungestotte.

Delkonklusion
Som led 1 besvarelsen af problemformuleringen har vi i ovenstdende analyse beskaftiget os med

arbejdsspergsmélet: Hvordan oplever socialrddgiverne de unge, der er i personkredsen for
ungestotte? Socialrddgivernes personlige oplevelser, kendskab og forstdelse af de unge, der er i
personkredsen for ungestette, har en afgerende betydning for, om den unge far tildelt ungestette. Der
ligger derfor implicit en magt hos socialradgiverne, der giver dem retten til at definere, hvilke

problemkategorier de unge tilherer, og dermed hvem der er verdige til at modtage hjelp.

Den forste tendens der sarligt treeder frem er, at felles for de unge, der ikke far tildelt ungestotte, er,
at storstedelen af dem beskrives som unge, der er “for darlige” til at modtage ungestotte eller ikke
onsker at samarbejde. Analysen viser, at de unge opleves som udsatte unge, der er beskrevet med
forskellige risikofaktorer som diagnoser, omsorgssvigt og kriminelle handlinger. Disse forskellige
risikofaktorer har indflydelse pa det faglige skon, da der ses en sammenhang med, at jo flere og
tungere risikofaktorer den unge har, jo sterre tilbgjelighed har socialrddgiverne til at give dem afslag.
Analysen peger desuden pa, at serligt kriminalitet vagtes forskelligt af socialradgiverne i forhold til

maélgruppevurderingerne.

Den anden tendens analysen peger pé er, at unge, der far tildelt ungestotte, opleves af socialradgiverne
som unge med vasentligt flere ressourcer end de unge, der ikke fér tildelt ungestotte. En forklaring
pa dette kan vere, at socialrddgiverne i hegjere grad prioriterer de unge, der er lettest af hjelpe, og
hvor indsatsen har sterst chance for succes. Socialradgiverne fokuserer sarligt pa at beskrive, hvilke
praktiske egenskaber de unge har til at héndtere deres eget liv. Ud fra dette tolker vi, at
socialradgiverne kan miste forstaelsen for de unges unikke livssituation i deres faglige skon, nir der
1 hoj grad leegges vagt pa, at formalet med ungestotte er, at de unge skal kunne leve et selvstendigt
voksenliv. Dette medferer et mere ensporet syn pa de harde kompetencer hos de unge. Det kan virke
paradoksalt at en lovgivning, der skal sikre udsatte unge en god overgang til voksenlivet, primart

tolkes, sd den tilgodeser de mest ressourcestaerke unge i personkredsen for ungestotte.
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Analysedel 3 — Det individuelle sken

Folgende analysedel har til hensigt at besvare arbejdsspergsmélet: Hvad legger socialrddgiverne
veegt pd i vurderingen af ungestotte? Med udgangspunkt i vores vignetundersggelse vil vi forst belyse,
hvad socialradgiverne leegger vaegt pa i deres vurderinger i de to vignetter og efterfolgende belyse
forskelle pd de to vignetter. I vores interviews navner socialradgiverne i deres fortellinger, at
inddragelse af de unge er en stor del af deres vurderingsgrundlag for ungestette. Vi vil derfor belyse,

hvad socialradgiverne laegger vaegt pa i deres inddragelse af de unge.

Vignetterne - skonnet
I folgende skema fremlegges fundene fra vores to vignetter med henholdsvis Cille og Karl. Skemaet

fremlaegger, hvilke begrundelser socialrddgiverne legger vagt pd i forhold til, om de vurderer, at

Cille og Karl skal tildeles ungestotte.
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Case 1: Cille

Samtlige socialrddgivere vurderer, at Cille
skal tildeles ungestotte. Seerligt tre
argumenter trader frem i deres svar:

— De fleste af socialrddgiverne laegger
serligt vaegt pd at tilknytningen til
plejeforeldrene, er vigtig for Cille. Cille
har brug for at bevare tilknytningen til
dem for at kunne trives, for ellers er hun
helt alene. Tilknytningen er afgerende
for deres ja til Cille.

— To socialradgivere laegger primert vaegt
pa, at Cille selv ensker hjelp fra
plejemor, hvilket bliver opfattet af
socialriddgiverne som om, at hun er
motiveret. Cilles motivation er derfor
afgerende for deres ja.

— Fire socialradgivere leegger saerligt vegt
pa, at Cille fremstar umoden og derfor

ikke kan klare sig selv. Cilles
umodenhed er derfor afgerende for deres
ja.

Case 2: Karl

Fire af socialrddgiverne vurderer, at Karl
skal tildeles ungestoette. Seerligt to
argumenter traeder frem:

— Tre af socialrddgiverne legger serligt
vagt pa, at de ser en positiv udvikling
hos Karl, da han formaér at passe sit job
pa trods af sit misbrug. Arbejde og den
positive udvikling er derfor afgerende
for deres ja til Karl.

— En af socialradgiverne laegger vegt pa
vigtigheden 1, at Karl ikke skal sta helt
alene, pa trods af at hun forholder sig
kritisk til hans misbrug. Bekymringen
for, at Karl bliver overladt til sig selv, er
afgerende for hendes ja.

To af socialriadgiverne vurderer, at Karl
mdske er i malgruppen for ungestotte. Et
argument traeder szerligt frem:

— Her beskriver socialradgiverne, at Karl
er pd grensen. De legger vagt pa, at
hvis Karl skal have ungestotte, skal der
laves nogle klare aftaler og krav i forhold
til hans misbrug. Karls evne til at
samarbejde om at stoppe sit misbrug er
afgerende, hvis de skal tildele ham
ungestotte. Socialradgiverne tvivler pa,
om Karl er samarbejdsvillig, og derfor
bliver det et mdske til Karl.

En socialradgiver vurderer, at Karl ikke skal
tildeles ungestotte. Hun leegger seerligt vaegt

pa:

— Socialrddgiveren opfatter Karl som
umotiveret for hjelp, da han ikke har lyst
til at stoppe sit misbrug. At Karl er
umotiveret og har et misbrug, er
afgerende for hendes nej til Karl.
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Som det fremgar af skemaet, vurderer alle socialradgiverne, at Cille skal modtage ungestotte. Modsat
Karl, hvor der ses en faglig uenighed i, om han skal have ungestette. Fire socialrddgivere vurderer, at
Karl skal have eftervern, to socialrddgivere er i tvivl, og en socialrddgiver vurderer, at han ikke skal
have eftervaern. Desuden viser vignetterne, at socialradgiverne laegger vagt pa nogle forskellige
temaer i deres vurderinger af Cille og Karls ungestette. Socialradgiverne vurderer saledes forskelligt
i samme sager, hvilket betyder, at det bliver personathangigt, om de unge tildeles ungestotte eller ;.
Derudover ses en tendens til, at socialradgiverne laegger vagt pa Cilles ressourcer og Karls

udfordringer i deres vurdering af ungestotte.

Case 1 —Cille
Socialradgiverne er som sagt enige om at tildele Cille ungestette, men der forekommer nogle forskelle

i, hvad de primart legger vagt pd. De tendenser, der treder sarligt frem, er Cilles tilknytning til
plejefamilien, Cilles umodenhed, og dermed behov for hjelp til at blive mere selvstendig, samt Cilles
motivation. Gennemgéende for socialradgivernes vurderinger er, at de fokuserer pa Cilles ressourcer
og behov og udtrykker sympati for Cille. Som eksempel forteller Martin: “Hun er
efterveernsberettiget, og det er hun, fordi hendes modenhed lyder til ikke at veere forenelig med at
skulle sta pda egne ben. Hun har brug for en far og mor”. Her fornemmer man tydeligvis en omsorg
og sympati for Cille og en faglig argumentation, der tager udgangspunkt i Cilles hjelpebehov,
umodenhed og tilknytningsbehov.

Tilknytning, motivation og umodenhed
Foruden Martin legger Anna og Aida ogsa vagt pa tilknytning, da Anna fremhaver vigtigheden i

plejemorens stotte, og Aida vurderer fortsat anbringelse som en nedvendighed, da Cille ikke har andre
steder at vere. Lisa vagter ligeledes den tidlige tilknytning til plejeforeldrene men pd en mere

indirekte made, da Lisa refererer til Ankestyrelsen:

Altsd dem, der har varet anbragt siden de var helt sma, far ofte medhold af
Ankestyrelsen, hvis jeg faktisk har vurderet, at de ikke er i mélgruppe, fordi at

tilknytningen er sé sterk.

Det synes som om, at Lisa tillegger tilknytning stor betydning i vurderingen af Cilles ungestotte.
Uagtet om Lisas vurdering er forankret i Ankestyrelsens retspraksis eller egen socialfaglige praksis,

tilgodeses Cille 1 Lisas faglige skon.
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Kun en enkel af socialrddgiverne har omtalt betydningen af tilknytning i interviewene, men dette
tema fremtraeder serligt her 1 vignetundersogelsen. Nar socialrddgiverne vegter tilknytning hejt, er
det et udtryk for et fokus pad mere blade kompetencer (Mglholt m.fl. 2012), hvorimod der i
interviewene primeart leegges vaegt pa de harde kompetencer. Det lader derfor til, at der er forskel pa,
nar socialradgiverne bliver spurgt direkte eller indirekte til, hvad de legger vaegt pa i deres

vurderinger.

I modsatning til de andre socialradgivere laegger Selin og Julie primert vaegt pa Cilles motivation,
men der ses en nuance i deres perspektiv pd motivation. Julie vurderer folgende; “Jeg vil vurdere, at
Cille er i mdlgruppen for at fa efterveern, da hun bdade onsker hjelp og ogsd tager positivt imod
hjcelpen af plejemoren”. Cilles motivation er saledes afgerende for Julies vurdering. For Selin skal
ungestotte bidrage til, at Cille kan omsatte stotte til praktiske faerdigheder. Selin udtaler folgende:
“Det lyder til, at hun tager imod stotten, sd jeg teenker umiddelbart, at hun skal have efterveern, men
jeg vil kigge pd, om hun kan omdanne stotten i praksis”. Man far her fornemmelsen af, at Cille
fremadrettet skal kunne vise en tydelig udvikling, og at hun skal gere sig fortjent til at bevare sit

eftervern.

Cilles uselvstendighed eller umodenhed, som flere socialrddgivere benytter, er et andet tema, der
vagtes hojt 1 socialrddgivernes vurderinger af Cilles ungestotte. Badde Martin, Anna, Hanne og Aida
fremhaever, at Cille ikke er klar til at kunne klare sig selv, og derfor har brug for fortsat anbringelse
hos plejeforeldrene. Aida understreger, at det netop er eftervernet, som kan gore Cille selvstendig,
og Hanne forteeller: “Hun er ikke klar til at flytte hjemmefra selvsteendigt, plejemor kan stotte hende
i forhold til at blive selvsteendig”. Socialradgivernes fokus pa selvstendighed er 1 trdd med det fund,
vi fandt frem til 1 analysedel 1, hvor der ses en overvejende tendens til, at socialradgiverne er preget
af retsudviklingens fokus pd borgernes selvsteendighed (Andersen, 2005). Dog ses her en forskel, da
fokus er pa Cilles umodenhed, hvilket er mere positivt ladet og som appellerer til socialradgivernes
stotte og omsorg, og dermed ‘“kvalificerer” Cille til at fi ungestette. Det er i modseatning til
fortellingerne 1 interviewene, hvor socialrddgiverne betragter selvsteendighed som et overordnede

maél for ungestotte, og et mal de unge skal leve op til.

63



Case 2 - Karl
I modsatning til Case 1 med Cille er der som sagt sterre uenighed om, hvorvidt Karl er i mlgruppen

for ungestotte. I denne case er det temaer som misbrug, arbejde og udvikling, der primert leegges

vaegt pa, altsa mere hdrde kompetencer (Mglholt m.fl. 2012).

Misbrug og samarbejde omkring misbrugsbehandling
Der ses en tendens til, at Karls misbrug dominerer socialrddgivernes problemforstielse af Karl og

hans situation. Problemforstielsen pdvirker nogle af socialradgivernes faglige skeon i sa hej grad, at
Karl bade vurderes til ikke vare og maske at vaere i mélgruppen for ungestette, og dermed far Karl

ikke den stette, som han reelt har brug for.

Alle socialrddgiverne leegger vegt pa Karls hashmisbrug, uagtet om de vurderer ham egnet, maske
egnet eller uegnet til ungestotte. Selin vurderer ham uegnet netop pa grund af misbruget og satter
lighedstegn mellem Karls misbrug og hans manglende motivation for at f4 det bedre. Selin udtaler
folgende: “ Jeg vil leegge veegt pa, at lysten ikke er der til at stoppe, lysten til at fa det bedre”. Lisa
og Martin er begge i tvivl om, hvorvidt Karl er i maélgruppen, hvorfor de stiller krav om
misbrugsbehandling. Martin fremhaver sdgar, at Karl er umotiveret for at samarbejde grundet
misbrug. Selin og Martin tager dermed ikke hejde for Karls eventuelle manglende erkendelse og/eller
ambivalens, som er dynamikker, der sedvanligvis forekommer hos mennesker med misbrug og

athaengighed (Nakken, 2014).

Positiv udvikling og tilknytning
Hanne, som reprasenterer samme kommune som Martin, vurderer modsat, at Karl er i malgruppen

for ungestotte, dog stiller Hanne ogsd krav om misbrugsbehandling. Modsat nedtoner bade Julie og

Aida Karls misbrug i deres vurderinger. Som eksempel vurderer Julie séledes:

Jeg vil vurdere, at Karl er i mélgruppen for at fd eftervaern, da han er i en positiv
udvikling. Jeg ser det ikke som en begrensning, at han har et hashmisbrug, nar han

kan arbejde.

Hermed imedekommer de i hgjere grad Karl og hans udfordringer. Dog fornemmer vi samtidig, at
grundlaget, for at Karl kan fi og bevare ungestotte, athenger af hans evne til at fastholde arbejde og

fortsaette 1 en positiv udvikling og ikke mindst at have kontrol over sit misbrug.
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Det er kun Anna, som vegter Karls tilknytning til personalet p4 degninstitutionen, dog pa en indirekte
made, da hun vurderer, at Karl er overladt til sig selv, hvis han ikke far ungestotte. VIVE-rapporten
” Efterveern og overgange til voksenlivet” pépeger netop, at det for udsatte bern og unge kan have
stor og afgerende betydning at have en personlig relation til en engageret og gennemgéende voksen

(Iversen m.fl., 2021).

Cille og Karl
Nér vi sammenligner socialrddgivernes faglige begrundelser for, hvad de legger vagt pd hos

henholdsvis Cille og Karl, ser vi nogle forskelle. For det forste ses der en tydelig tendens til, at
socialradgiverne bevidst savel som ubevidst fokuserer pd Cilles ressourcer og sdledes “taler sagen
op” med vagt pd en positiv argumentation for, at Cille skal have ungestette. Eksempelvis er det kun
Lisa, der omtaler Cilles ADHD. “Jeg leegger ikke scerlig meget veegt pd, at hun har ADHD, her har
vi lidt en joke med, at alle nok har lidt ADHD”. Dermed begranser Cilles diagnose ikke hendes
mulighed for at fa ungestette. Desuden er der ingen af socialradgiverne, der tillegger det nogen
betydning, at Cille ikke er i uddannelse eller i arbejde. Modsat har alle socialrddgiverne fokus pa
Karls hashmisbrug, pa trods af at han passer sit arbejde. Disse to meget forskellige tilgange betyder,
at alle socialrddgiverne vurderer, at Cille er i malgruppen for ungestotte i modsatning til Karl, hvor

der gives afslag og forekommer storre usikkerhed.

Pé trods af der er flere ligheder i de to cases, ses der en forskel i tilgangen til, hvordan socialrddgiverne
augmentere for deres vurderinger. Tilknytning er en central del af socialradgivernes vurdering i
forhold til Cille, imens kun Anna taler om tilknytning i relation til Karl. Det lader derfor til, at Karl
er dérligere stillet end Cille, og at socialradgiverne vurderer meget forskelligt. Merete Monrad og
Kresta M. Sgrensen (2022) fremhaver, at forskning peger pa, at socialradgivere foretager meget
forskellige vurderinger i samme sager, da de laegger veegt pa forskellige aspekter i deres vurderinger.
Personlige livserfaringer sdvel som arbejdsvilkar kan pavirke socialrddgivernes faglige skon (Monrad

& Serensen, 2022).

Omsorg eller ligegyldighed
I forleengelse af og supplement til Lipsky taler Bernado Zacka (2017) om, at frontlinjemedarbejderne,

1 denne kontekst socialradgiverne, befinder sig i1 et moralsk krydspres, nar de skal serge for, at de
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unge imedekommes af bureaukratiets fire idealer om retfeerdighed, responsivitet, effektivitet og
respekt (Zacka, 2017). Det kan vare svaert for socialradgiverne at balancere mellem disse moralske
afvejninger, og det kan derfor fere til afvergemekanismer, hvor serligt caregiving (omsorg) og
indifference (ligegyldighed) er relevante i denne sammenheng (Zacka, 2017). Caregiving geor sig
geldende hos socialradgiverne i forhold til Cille, og indifference kan spores i socialradgivernes
tilgang til Karl. Som eksempel leegger Martin vagt pd, at Cille har brug for sin mor og far, men i

forhold til Karl er det Karls misbrug, som vejer tungest i Martins vurdering. Martin udtaler folgende:

Det lyder ikke til, at han nedvendigvis samarbejder eller har overskud til at arbejde
med de problematikker, han slds med, som manglende kontakt til biologiske
foreeldre, og der er noget hashmisbrug. Der skulle laves nogle aftaler med ham. Hvis

han skal forblive anbragt, sa skal han i noget misbrugsbehandling.

Her fornemmer man tydeligt Martins indifference, da han forholder sig distanceret og afvisende til
Karls udfordringer. Lisa er ligeledes caregiver, nir hun, som tidligere navnt, legger vegt pa Cilles

tidlige tilknytning til plejeforeldrene. Men med hensyn til Karl vurderer hun saledes:

Jeg ville nok skifte anbringelsessted, fra degninstitution til hybel. Det der
med foreldrene, jeg er ked af at sige det, men det er jo ikke det, der er i
fokus 1 eftervaernet. Det ville vere et krav at han skulle tilknyttes

rusmiddelcentret.

Lisa forholder sig hermed indifferent til Karl, nar hun vurderer, at han skal i1 hybel til trods for hans
tilknytning til personalet pd degninstitutionen. I Selins vurdering af Lisa kan vi ligeledes spore
caregiving, da hun vagter at Cille tager imod stetten og er velanbragt, som hun udtrykker det.
Derimod vurderer Selin, at Karl ikke er i mélgruppen for efterveern pé grund af misbrug. Selin udtaler;
“Jeg vil leegge veegt pd at lysten ikke er der til at stoppe, lysten til at fa det bedre”. Selin forholder
sig slet ikke til, at Karl ligeledes er velanbragt. Det synes som om, at Cille og hendes udfordringer i
hejere grad appellerer til socialradgivernes stette og omsorg, hvorimod Karl og hans udfordringer
vaekker en ligegyldighed eller distance hos socialrddgiverne. Nar socialrddgiverne “tyr til”
caregiving, er det i konflikt med bureaukratiets idealer om retfeerdighed, og effektivitet, da den unge
tilgodeses 1 sarlig grad men pa bekostning af andre unge i sagsstammen, da de ikke fiar samme
behandling. Nar socialrddgivernes tilgang er indifference, konflikter det med idealet om responsivitet,

da den unges individuelle og unikke historie negligeres (Zacka, 2017).
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Det er problematisk, hvis de unges ken, anbringelsestype, misbrug, diagnoser eller andre faktorer
fremmer en sarlig sympati eller antipati hos socialradgiverne og dermed bliver udslagsgivende for
det individuelle faglige sken. Det er derfor relevant at se naermere pa socialriddgivernes inddragelse

af de unge, og hvilken betydning det har for skennet.

Inddragelse af de unge
I interviewene forteeller socialradgiverne enstemmigt, at de leegger stor vaegt pa at inddrage de unge

i deres vurderinger af eftervaern. Der ses dog nogle forskelle pa, hvad socialrddgiverne vagter i
inddragelsen. Anna, Aida og Selin har sarligt fokus pa at informere og vejlede de unge om

lovgivningen, da de oplever, at de unge ikke forstar ungestette. Som eksempel forteller Selin:

Jeg prover altid at inddrage de unge rigtig meget. Jeg prover altid at tale med dem
lobende 1 forhold til, om de forstar det. Mange unge har rigtig svaert ved at forstd, hvad
eftervern egentlig er, og de har svaert ved at forstd betingelserne for det. De kan have
svert ved at skelne mellem det der med, hvornér er man i udvikling, og hvorndr er man

ikke 1 udvikling. S jeg gor meget ud af at tale med dem om, hvad det drejer sig om.

De unge er séledes afth@ngige af, at socialrddgiverne har et godt kendskab til loven, sé de kan og vil
oversatte den til et forstéeligt sprog for dem. Hvis de unge ikke forstar ungestotteindsatsen, og hvad
der forventes af dem, vil de formentlig have svert ved at preege og tage imod stetten og risikerer
dermed at fremstd umotiverede og i varste fald at fa afslag. I analysedel 1 fandt vi frem til, at de
unges motivation er helt afgerende for socialrddgivernes vurdering, hvorfor vi tolker, at de unges
manglende kendskab til loven kan have stor betydning for socialradgivernes sken. Ansvaret for, at de
unge kender deres retsstilling, ligger hos socialrddgiverne, hvilket virker selvfelgeligt for bade Anna,
Aida og Selin, men det er ikke alle socialradgivere, der fokuserer og/eller prioriterer dette i

inddragelsen.

Nér Martin og Lisa inddrager de unge, fokuserer de i hgjere grad pé at lytte til de unges ensker. For
Martin er det vigtigt, at den unges stemme fylder i hans vurderinger, ogsé selvom de unges ensker

kan fremst4 urealistiske. Dette gor sig ogsa geeldende i Lisas fortelling:

Jeg prover at imgdekomme dem sd meget som muligt i deres ensker. Lytte til dem

ogsa selvom det er onsker, der ikke lige er eftervaernsnormen. F.eks. har jeg en ung,
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som gerne vil vere tatover, jeg ved jo allerede, at det ikke er en uddannelse med SU,

men jeg googler og finder en franchise-tatover, og sa sender jeg det til hende.

I Lisas fortelling fornemmer man, hvordan Lisa tilpasser eftervarnsindsatsen til den unge og ikke
omvendt. Fra et etisk perspektiv kan Lisas mgde med den unges ensker forstds ud fra Emmanuel
Levinas’ etik om "Den andens blik”, der omhandler det menneskelige mede med den andens blik,
som forpligter til et ansvar, der rekker ud over regler, metoder og teorier. Nir det menneskelige blik,
altsd made, reducerer det andet menneske til noget generelt, der kan kategoriseres og settes pa en
formel, er det ifolge Levinas “fotalitet”. Levinas taler om uendelighed overfor totalitet (Heoilund,
2016). Nar Martin og Lisa tilpasser eftervaernsindsatsen til de unges ensker og behov, kan det forstas
som uendelighed. Modsat er der tale om fotalitet, nar socialradgiverne forsegger at tilpasse de unge til
ungestotteindsatsen ved at leegge vaegt pd de unges motivation, udvikling og selvstaendig, hvilket

dominerer socialrddgivernes fortellinger i alle vores analyser.

Martin og Lisas made at inddrage de unge pd understottes af VIVES forskning. Rapporten "Efterveern
og overgange til voksenlivet” fremhaver, at medinddragelse medvirker til at reducere bekymringer
hos de unge. Tidligere anbragte unge, der har deltaget i planleegningen, og som foler sig lyttet til,

oplever en mere positiv og succesfuld overgang til et selvsteendigt voksenliv (Iversen m.fl., 2021).

Julie er i trdd med Martin og Lisas made at inddrage de unge pa, men Julie legger sarligt vaegt pa
betydningen af, at de unge er 18 ar og dermed myndige, sd “de har meget at skulle have sagt”, som
hun udtrykker det. Det er afgarende for Julie, at de unge selv giver udtryk for deres ensker, da hun
ikke vil presse dem i nogen retning. Samtidig understreger Julie, at hun ikke ser de unge som voksne,
selvom de er blevet 18 ar. Julies inddragelse af de unge stiller séledes krav til de unges evner og
overskud til at kunne tage stilling til og formulere deres hjzlpebehov. En tilgang der som
udgangspunkt tilsigter at imedekomme de unges ensker, men for de unge, som ikke er i stand til dette,

kan det betyde, at de ikke far den rette hjalp.

Bornesyn
Socialradgivernes perspektiver pa inddragelse kan forstds ud fra deres forskellige bornesyn. Ifolge

Hanne Warming (2022) refererer begrebet barnesyn til forskellige forstaelser af, hvad bern og unge
er for nogle storrelser. Bornesynet kan pavirke relationen mellem socialrddgiverne og de unge, og

relationen kan ligeledes pdvirke det faglige skon. Der eksisterer forskellige bernesyn, hvor sarligt
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det tilstreebte indefra-perspektiv og udefra-perspektivet samt det dobbelte blik benyttes 1 denne
sammenhang (Warming, 2022). Grundtanken i det dobbelte bliks bornesyn er, at alle
personlighedstyper og handlemenstre anerkendes, og en central pointe er, at de unges udfordringer
og ressourcer behandles og prioriteres ligeligt (Warming, 2022). Dette er det modsatte af, hvad der
gor sig geldende for socialrddgiverne i vignetterne, da de kun fokuserer pa ressourcer i den ene case
og i den anden kun fokuserer pa udfordringer. Der ses derfor nogle forskelle pa socialradgivernes

menneskesyn 1 henholdsvis vignetterne og interviewene.

Nér Selin, Aida og Anna inddrager de unge, leegger de stor veegt pa at handheeve de unges retsstilling.
Hermed anlegger de det ftilstreebte indefra-perspektiv, da kendskabet til de unges situation
kombineres med socialradgivernes empati til at forestille sig, hvordan det mé vare for de unge ikke
at forsta eftervaern og betingelserne herfor (Warming, 2022). Kendskabet og relationen til de unge har
dermed betydning for kvaliteten af inddragelse. Martin og Lisa arbejder mere ud fra det dobbelte bliks
barnesyn, da de lytter til de unges onsker, altsd den unges indefra-perspektiv. Samtidig med at Martin
og Lisas udefra-perspektiv udfordres ved at gd med de unges onsker, som kan fremstd urealistiske og
uden for “efterveernsnormen” (Warming, 2022). Nar Lisa imedekommer den unges enske om at
uddanne sig til tatover, giver Lisa plads til den unges vere- og udfoldelsesmade, og dermed atholder
Lisa sig fra at gore sig til dommer for, hvad der er den “rigtige” méde at vaere pé eller uddanne sig til,

altsa et opger med “eftervaernsnormen”.

Socialrddgivernes forskellige bornesyn har derfor afgerende betydning for, hvordan de meder og

inddrager de unge og ikke mindst deres faglige vurderinger.

Med ikrafttreedelsen af Barnets lov stilles der krav til socialradgiverne om eget inddragelse af de
unge. Lovandringen er pd interviewtidspunktet endnu ikke en integreret del af socialradgivernes
praksis. Dog omtaler Lisa og Hanne kort lovaendringerne. Lisa @ver sig pa at sperge ind til de unges
onsker til kontaktform og hyppighed for samtaler, og selvom tidsfrister for samtaler er afskaffet, vil
Hanne fortsaette med at atholde samtaler min. hver 6. maned. Det er vigtigt for Hanne at have den
lobende opfolgning, da hun herved sikrer, at der fortsat er et mél med indsatsen. Netop opfolgning er
en af Social- og Boligstyrelsen fire pejlemaerker for kvalitet 1 sagsbehandlingen af ungestotte, som er
anbefalinger, der bygger pd unges oplevelser (Socialstyrelsen- og Boligstyrelsen, 2021). I Lisas
eksempel tilgodeser den egede inddragelse de unge, men samtidig er der implicit en forventning om,
at de unge forholder sig aktive og tager stilling, hvilket vi antager, kan vere utrygt for nogle unge.

Desuden forudsatter det, at Lisa afgiver en vis grad af faglig autoritet. Vi ser dog positivt pa eget
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inddragelse, hvis de unge tilgodeses. Modsat er det problematisk, hvis den egede inddragelse bliver

et styringsredskab og eget kontrol.

Delkonklusion
Som led 1 besvarelsen af problemformuleringen har vi i ovenstdende analyse beskaftiget os med

arbejdsspergsmaélet: Hvad legger socialradgiverne veegt pa i vurderingen af ungestatte? Analysen

peger pé to centrale tendenser, der er fremkommet fra henholdsvis vignetterne og interviewene.

Forste tendens som analysen peger pa er, at socialradgiverne vurderer forskelligt i samme sager, da
de legger vaegt pa forskellige forhold hos de unge. Dette gor sig gaeldende i begge vignetter, da
socialradgiverne i case 1 vegter henholdsvis tilknytning, motivation og umodenhed. Modsat i case 2
hvor der leegges veegt pd misbrug, arbejde og udvikling. Ved sammenligning af de to vignetter kan vi
konstatere, at socialradgiverne anlaegger to meget forskellige perspektiver. I den ene fokuseres der pa
den unges ressourcer, og der er enighed om at tildele ungestette i modsatning til den anden, hvor der
fokuseres pa den unges udfordringer, hvor der er uenighed og usikkerhed om at tildele ungestatte.
Der ses derfor en tydelig tendens til, at socialradgiverne indtager en omsorgsgivende rolle i den ene
og mere distanceret rolle i den anden. Dette bekrefter vores antagelse om uensartet sagsbehandling

af ungestotte, som navnt i indledningen.

Anden tendens som analysen peger pa er, at socialradgiverne leegger vaegt pa inddragelse i deres
vurdering af ungestotte, men der ses nogle forskelle pa, hvordan de unge inddrages. Nogle
socialradgivere laegger vegt pa at oversatte lovgivningen, sa de unge forstdr ungestotte og
betingelserne herfor, mens andre socialrddgivere vegter de unges ensker og behov i deres
inddragelse. Vi tolker dette som om, at der er en sammenhang mellem socialrddgivernes forskellige

bernesyn, og hvordan de inddrager de unge.
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Analysedel 4 - De organisatoriske rammers pdvirkning af det skonsmassige rdderum

Folgende analysedel har til hensigt at besvare arbejdsspergsmaélet: Hvilken betydning har de
organisatoriske rammer for det faglige skon af ungestotte? Analysedelen tager udgangspunkt i,
hvilke erfaringer og oplevelser socialrddgiverne har pd et organisatorisk plan i forhold til deres
vurderinger af ungestotte. Forste del af analysen tager afsat i, hvilken betydning de organisatoriske
strukturer har for socialrddgivernes skon. Eftersom socialradgivernes arbejdspladser er forskelligt
organiseret 1 forhold til vurderingerne, inddeles analyseafsnittet efter de forskellige
organisationsstrukturer. Sidste del af analysen retter sit fokus mod, hvordan ekonomiske hensyn

pavirker vurderingerne i ungestottesagerne.

Grundet det kommunale selvstyre leegges ansvaret i forvaltninger til at organisere udmentningen af
lovgivningen, s& kommunens opgaver bliver bedst muligt lost (Schrader, 2022). Nér der treffes
afgorelse om ungestotte, skal socialrddgiverne altid overholde lovgivningens bestemmelser. Det er
vigtigt at have for gje, at udover en juridisk processtyring, finder der ogsé en ekonomisk processtyring
sted (Schreder, 2022). Kommunerne har ansvaret for de kommunale budgetter, og derfor kan der
opsta modsatrettede krav, fordi den ekonomiske styring tager udgangspunkt i, at budgetterne skal
overholdes. Det er ulovligt at treeffe afgerelser alene ud fra ekonomi, da dette vil vaere at “scette
skonnet under regel” (Schreder, 2022). Skonnet skal altid vere til stede for at give plads til at treeffe
en individuel og helhedsorienteret beslutning. Denne indsigt giver os mulighed for at forsta, hvorfor

organisationsstrukturerne er forskellige 1 vores informanters fortellinger.

Afgorelsen treffes i teamet

Aidas kommune er den eneste kommune, hvor afgerelsen om malgruppevurderingen treffes i team,
der bestér af ligesindede socialrddgiverkollegaer og en teamleder. Hos de resterende socialrddgivere
treeffes afgerelsen i en visitation. Aida legger vaegt pa, at malgruppevurderingerne har store

konsekvenser for de unge, og derfor er der et stort ansvar forbundet med vurderinger. Aida forteller:
Vi har italesat herude, at man aldrig sidder alene med de her vurderinger. Man er altid

felles om det, det giver noget. Man foler nogen har ens ryg. At man ikke star

fuldsteendig alene. Det er egentlig meget rart.
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Aida fremhaver, at det er en hjelp for hende ikke at std med det store ansvar selv. Det er
modsetningsfyldt i Anna, Selin og Lisas fortellinger, hvor de foler, at det er deres ansvar at formidle
og argumentere korrekt i forhold til visitationerne. Aida bliver efterfelgende spurgt ind til, hvordan
afgerelserne bliver truffet. Hun beskriver det som, at man i teamet har god tid til at diskutere frem og
tilbage. Ofte er der uenighed i teamet, men de kommer altid frem til en faelles losning. Netop
diskussionen med fagkollegaer kan vare med til at kvalificere det faglig sken, hvis man samtidig er
lydher over for den enkelte unge (Ejrnees & Monrad, 2022). Det virker til, at der er en kultur, hvor
der er plads til kritisk reflektion.

Socialrddgivernes skensmassige rdderum i visitationerne
Hos Anna, Julie, Selin og Lisa bliver de unge, der er i personkreds for ungestette, vurderet i en

visitation, nar de er 17,5 ar. Visitationerne bestar af en temaleder, en leder fra familieafdelingen, og
hos Anna sidder der ogsa en leder med fra voksencenteret. De fire socialrddgivere oplever store
forskelle i forhold til, om visitationen lytter til deres individuelle sken, og hvor meget det vagtes.
Seerligt hos Anna er der mange fortellinger, hvor visitationen underkender hendes socialfaglige

vurdering. Anna forteller om hendes oplevelse af visitationen:

Sé bliver de unge beskrevet, hvilke udfordringer de har, sa vurderer man det faktisk lidt
der. Man kan godt komme ind og taenke, det er klart en efterveern, og sé er der nogen
der bliver opmarksomme pa, at den unge har de her problemer, det har de s& bare
overhovedet ikke gode erfaringer med lykkes i et eftervaern, sd derfor mener de, det er

en voksenafdelings-sag.

I Annas fortelling fornemmer man, hvordan hendes skensmassige vurderinger under
visitationsmederne bliver udfordret og ikke vaegtes hojt i forhold til afgerelsen om ungestotte. Anna
bliver spurgt ind til, hvordan hun oplever visitationen, og hun fortaeller: “Altsd jeg synes, de er ret
professionelle, faktisk. Man kan selvfolgelig, man kan da ikke undga at teenke sadan lidt, ja, der er jo
ogsa et okonomisk sporgsmal”. Dette udsagn synes at fremstd paradoksalt, da hun péd ene side
fremhaever visitationens professionalisme, men pd den anden side fremhaver hun at ekonomi er et
styringsredskab i beslutningen. Julie oplever ogsd, at der bade er en faglig styring, men ogsé at det

okonomiske hensyn er til stede i visitationerne, og fortaeller:
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Vi har meget forskellige holdninger til eftervern. Det er godt at der er plads til
forskellige synspunkter, for sa bliver det ikke for ensporet, vores vurderinger bliver ogsa
bedre. Det er klart, at min leder har et skonomisk hensyn, men vi sidder mange om
bordet, nér vi treffer afgarelse om eftervaern, og her er det min opfattelse, at der er plads

til faglige vurderinger (Julie).

For at forsta, hvad der er pa spil i Anna og Julies fortellinger, kan Peter Hojlund og Seren Juuls
(2015) demmekraft-begreber give en indsigt i dette. Det sociale arbejde udspiller sig i spendingsfeltet
mellem tre demmekraftsformer; en personlig-, en institutionel og en social demmekraft (Hojlund &
Juul, 2015). Demmekraften knytter sig til socialrddgiverens individuelle skon. Socialrddgivere skal
bade reflektere over, hvad der er bedst for borgeren, opfylde lovgivningens bestemmelser og handle
1 overensstemmelse med institutionspraksis (Ibid.) Socialarbejderen handler derfor aldrig frit men
preges af den institutionelle demmekraft, som ofte rummer en ubalance imellem etiske og retlige
hensyn pé den ene side og skonomiske og samfundsmaessige hensyn pa den anden side (Ibid.). I Anna
og Julies fortellinger fornemmer man, hvordan den institutionelle demmekraft er til stede i
visitationerne, da de begge navner faglighed og ekonomi i deres fortellinger. Den institutionelle
demmekraft er med til at definere, hvad der ses som korrekt problemlesning i det sociale arbejde.
Den sociale demmekraft synes at veere af mindre betydning, da denne fokuserer pa socialarbejderes
livserfaring, borgerens livshistorie og dreomme (Hejlund & Juul, 2015). Selin har ligesom Anna og
Julie ikke selv beslutningskompetencen, men hun fremhaver vigtigheden i, at man er god til at
argumentere under visitationerne. Selin fortaeller: Det handler iscer rigtig meget om at argumentere
for det. Det handler rigtig meget om at scette ind med de beskrivelser, de nye beskrivelser.
Argumentation virker som et organisatorisk krav til Selin, hvis hun vil have sin vurdering igennem.
Kirsten Henriksen papeger vigtigheden 1, at socialrddgiveren kan begrunde skennet socialfagligt og
formidle de argumenter, som skennet er baseret pd (Henriksen 2015:128). Socialradgiverens
kompetence til at argumentere er afgerende for at sikre et hejt socialfagligt niveau (Ibid.) Selin skal
forholde sig aktivt til, hvordan hun er kommet frem til sin vurdering, og hun skal kunne fremlaegge
disse argumenter. Selin bliver spurgt yderligere ind til, om hun oplever, at hendes arbejdsplads har en

feelles opfattelse og tilgang til ungestette, til dette svare hun:
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Jeg tror, sddan overordnet set, sé tror jeg, mange af os har de samme holdninger. Men
jeg vil ogsa sige, at vi som radgivere er meget forskellige, og vi leegger alle sammen
vaegt pa noget forskelligt. Det kan vaere, at jeg giver eftervern til en ung, hvor at min
kollega ville teenke, “jamen han er ikke i malgruppen”. Det er ogsa det, jeg synes, der
er spendende et eller andet sted, fordi der jo ikke er noget, der er rigtigt eller forkert i

det her arbejde. Det beror udelukkende pa din vurdering og din made at argumentere

o

pa.

I dette udsagn virker det til, at der er store forskelle pa de enkelte socialradgiveres vurderinger i Selins
kommune. At afgerelsen om maélgruppevurderinger traeffes i en visitation, kan bidrage til en mere
ensartethed 1 afgerelserne og hermed sikre retssikkerheden. Hvis der er plads til forskellige
perspektiver og diskussioner, kan visitationen vare med til at sikre et hejt fagligt niveau i
afgerelserne. Desuden er det interessant, at Selin papeger, “at der ikke er noget, der er rigtig eller
forkert i det her arbejde”, og kobler dette op pa den enkelte socialrddgivers vurdering og méde at
argumentere pa. Dette leder tankerne hen imod individets mode med velfaerdsinstitutionerne, hvor
menneskelige problemer oversattes til systemsprog. Individets situation afklares ud fra institutionelt
fastlagte kategorier, og klientens handlemuligheder og fremtidsprognose bliver fastlagt (Jdrvinen &
Mik-Meyer, 2003:14). Selins udtalelse fanger betydningen af definitionsmagten over de unges liv, og
man fornemmer konsekvenserne af denne vilkarlige vurdering fra socialradgiver til socialradgiver.
At kommunerne velger at organisere sig i visitationer, kan vaere kommunernes made at handtere en

lovgivning, der leegger op til et bredt skensmeessigt raderum.

Organiseringen hos Lisa minder om den hos Julie, Selin og Anna, men her skal Lisa have lavet
maélgruppevurderingen inden, sagen kommer pé visitationen. Lisa laegger vagt pa betydningen af, at
hun har kendskab til de unge, og derfor giver det mening, at hun har lavet vurderingen. Hun forteller:
“Altsa det er jo kun mig, der har talt med den unge, og derudfra laver jeg en vurdering. Jeg har
aldrig faet et nej til, hvad jeg selv har vurderet, de har veeret enige”. Lisas faglige skon er afgerende
for afgerelsen, og visitationen fir en kontrolfunktion i forhold til den faglige vurdering. Dette er i god
trdd med Lipskys (2010) opfattelse af frontmedarbejderne, da han fremhaever, at de er de eneste, der

har direkte kontakt til borgerne i institutionerne, og dette medferer en hej grad af autonomi.
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Felles for Anna, Selin og Lisas fortellinger er, at de fremhaver, at de skal fremsende en begraenset
mangde relevante dokumenter inden visitationen, samt at visitationsmedet foregdr under en stram
tidsplan. Derfor ma de fortage en bevidst prioritering af, hvilke dokumenter de finder relevante, samt
forberede sig og reflektere over, hvordan de fremlegger sagen pa visitation. Dette medforer et
arbejdspres oppe fra i en ellers travl hverdag. Lipsky (2010) peger pd, at der ofte er et mismatch
mellem mangden af arbejde, der skal udferes og tilgengelige ressourcer i det offentlige. Dette kan
fore til en automatisering af service, hvor det socialfaglige arbejde gar hen og bliver rutinepreget
(Lipsky, 2010). Denne afvergemekanisme kan fa den betydning, at man ikke foretager den faglige
vurdering pa et tilstrekkelig oplyst grundlag. Det virker ikke til, at de sékaldte visitationer har
tilstreekkelige ressourcer til at treeffe sidan en betydningsfuld afgerelse tidsmessigt. Dette kan i
praksis medfere, at man ikke har gje for alle facetter af de unges liv men fokuserer pé nogle meget
snavre forhold. Flere af socialrddgiverne fremhaever, at de er nervese for, om de far det hele med
under visitationsmederne. Her fornemmer man et krydspres i forhold til den tidsmaessige ramme, krav

om argumentation fra visitationerne og hensynet til den unge.

Selvstendig beslutningskompetence ved afslag
Den organisationsstruktur vi forholder os mest kritisk til, finder vi hos Hanne og Martin, der er fra

samme kommune. Her har de beslutningskompetence til at traeffe afgerelse om afslag i forhold til
ungestotte, men hvis de derimod vurderer, at den unge skal have ungestette, skal sagen tages op pa
visitation. Her skal den godkendes af visitationen. Hanne og Martin fortaeller om deres oplevelser af

visitationen, nar de tager en “sag op”, som de har vurderet er i malgruppe for ungestotte:

Til at starte med sé er jeg alene om det, fordi det er mig som rédgiver, der vurderer,
om den unge overhovedet er i malgruppen for det. Og sa er det sddan, at vi har et
visitationsmede med vores leder, hvor vi tager sagen op, og hvor vi sparer kort 1 forhold
til at sige, er du enig med os, eller er du ikke? Oftest, sd synes jeg, at lederen er enig

med os (Hanne).

Martin forteller tilsvarende, at han laver vurderingerne, og at visitationen er enig i hans vurdering:
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Ja, langt hen ad vejen. Jeg laver vurderingen, og s& kommer den pa visitation, hvor jeg
fremlaegger sagen for ledelsen, og sa beslutter vi, hvad der skal ske. Jeg kan ikke komme

1 tanke om en sag, hvor man ikke har fulgt min indstilling (Martin)

Ligesom i de tidligere fortellinger om visitationer er Hanne og Martin ansvarliggjort for
argumentationen vedrerende de unges livssituation, og de er underlagt et tidspres. De benytter ordene
“fremlcegge sagen og tager sagen kort op”. Dette er i trdd med de andre socialrddgiveres oplevelser
af visitationerne. Som Lipsky (2010) fremhever, har frontlinjemedarbejderne et betydeligt element
af sken. Med afset i lovgivningen og pa baggrund af interaktionen med borgeren har
frontlinjemedarbejderen magten til at traeffe afgerelser (Lipsky 2010:15). Skennet bliver pavirket af
mange forskellige forhold, som for eksempel forestillinger om klienterne og organisatoriske
ressourcer. | dette tilfelde er det skensmassige rdderum for socialradgiverne storre i forhold til at
give afslag, da de her alene traeffer afgerelsen. Man kan forstille sig, at der er tale om en forvaltning
med ressourceknaphed, og at visitationen kun bliver taget i brug, hvis der er tale om unge, der bliver
en udgift for deres system. En ekonomisk styringspraksis frem for en socialfaglig styringspraksis.

Visitationen gar derfor hen og fir en ekonomisk kontrolfunktion af kommunens budgetter.

Betydning af ekonomiske hensyn for vurderinger af ungestotte
At det gkonomiske hensyn er til stede i mindre eller hgjere grad i ungestottesagerne, synes at traede

tydeligt frem under belysningen af de forskellige kommuners organisering. I alle socialradgivernes
fortellinger kan man fornemme, hvordan ekonomi péavirker vurderingerne i ungestettesagerne. Forst
vil vi se pa, hvad Hanne og Martin oplever i forhold til det skonomiske aspekts betydning, da vi har
en formodning om, at visitationen bliver brugt som en styringspraksis i forhold til gkonomi. Martin

svarer:
Jeg synes, at den her kommune skal have ros for, at ekonomien ikke fylder. Jeg har
arbejdet i en anden kommune, hvor det var helt forfaerdeligt, der var det nermest alt,

der handlede om gkonomi.

Hanne har en anden opfattelse, pa trods af, at hun arbejder i samme kommune som Martin og

forteeller:
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Jeg vil sige ja. Sidste ar blev det, i en periode, besluttet, at vi ikke havde egen
kompetence i forhold til interne tilbud, og det, synes jeg virkelig, var op ad bakke.
Det er et problem, nér egen-kompetencer bliver taget fra os. Fordi det er os, der sidder

med den faglige vurdering. Det er os, som kender til sagen.

Hanne oplever, at hendes skensmassige raderum bliver voldsomt indsnavret og kontrolleret af
ledelsen grundet ekonomiske hensyn. Ligesom Lisas tidligere fortelling leegger Hanne ogsa vagt pa,
at det er hende, som kender til sagen. Vi tolker dette som det kendskab, hun har til de unge, bade
igennem personlige samtaler og de dokumenter hun har vedrerende den unge. Hanne papeger meget
tydeligt her det problematiske ved, at hendes egen kompetence til at treeffe afgerelser er taget fra
hende. Hgjlund og Juul (2015:64) taler om en fortrolighedskundskab, der er defineret af den viden,
der bygger pa socialrddgiverens evne til at s&tte sig i borgerens sted og at tage udgangspunkt i deres
perspektiv. Socialrddgiveren ber bestrebe sig péd ikke alene at treffe afgerelser pd baggrund af de
normet, der findes i institutionerne, men ogsd med afsat i borgerens livshistorie og faglige erfaringer
(Ibid.). Der er her tale om demmekraftens anerkendelseselement. Anerkendelseselementet bliver sat
ud af spil, ndr afgerelserne bliver truffet veek fra socialrddgiverne. Fortrolighedskundskaben er den
vigtigste kilde til viden om de mennesker, det sociale system har til opgave at hjelpe (Hojlund &
Juul, 2015:132). En viden der gar tabt, nér afgerelserne bliver truffet af professionelle, der ikke har

personligt kendskab til dem, de treffer afgerelser om.

Aida har ogsa oplevet, hvordan det socialfaglige hensyn bliver undermineret af ekonomisk hensyn.
Aida forteeller, at der i slutningen af aret ofte bliver sendt nogle retningslinjer ud fra ledelsen, der
handler om at spare. Aida beskriver, at det er vanskeligt at vide, hvor man skal spare henne. Hun
valger ofte at s@tte kontaktpersonerne ned i timeantal hos de unge, der udvikler sig mindst. Hun

forteeller:

Jeg har sat nogle timer ned i eftervaernsager i forhold til kontaktperson, for at kunne

spare. Det fik vi besked pa direkte, “i skal ga ind og spare, hvad kan I skrue ned pa?

Aida har det darligt med at sette kontaktpersonerne ned i timeantal, men hun synes ikke, der er andet
at gore. Forvaltningens begransede ressourcer i forhold til skonomi skaber her et krydspres. Aida er

nedsaget til at prioritere de sager, der er storst gevinst ved, de unge, der mest tydeligt profiterer af
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deres kontaktperson. De mere sarbare unge bliver sat ned i tid. Dette krydspers forer til en
afvaergemekanisme, hvor de mest komplekse unge “parkereres” (Lipsky, 2010). Dette kan forstds som
Creaming, som signalerer, at ressourcer prioriteres til de borgere, hvor indsatsen har sterst chance for
succes (Christensen 2021:21). Selin har en fornemmelse af, at skonomi spiller en rolle hos ledelsen,

men hun foler sig ikke direkte pavirkeret af ekonomi i sine vurderinger. Hun beretter:

Selvfolgelig betyder ekonomien noget. Det kan man jo godt forsta, fordi at lederne gar

jo ind og beregner og skal have et bestemt budget.

Pa tvaers af socialrddgivernes forteellinger synes ekonomi at vare dominerende i forhold til
afgerelserne og indsatserne vedrerende ungestotte. Det kan derfor tyde pa en mere generel betingelse,
der er til stede 1 socialt arbejde. Juul og Hejlund (2015:68) beskriver, hvordan den offentlige sektor
har @ndret institutionernes traditionelle juridiske normstruktur i retning af politisk-ekonomiske
orienterede ledelsesvarktojer baseret pA moderne managementteorier. Dette skift skete i forbindelsen
med New Public Management, der gjorde sit indtog i 1990’erne (Ibid.). De nye reguleringsformer
svaekker blikket for borgerens etiske og juridiske autonomi. At reguleringsformer kan svaekke blikket

for de unges etiske og juridiske autonomi, ses serligt i en af Julies fortellinger:

Okonomien har ogsd betydning ift. de unge, som er anbragt pd en degninstitution. Det
er dyrt, og derfor vil man (her i kommunen) hellere have, at disse unge placeres i egen
bolig frem for en fortsettelse af anbringelse pa en institution.

Jeg har faktisk en oplevelse af, at nogle andre kommuner er mere lempelige ift. at

bevilge eftervaern, end vi er, og det er et spergsmal om ekonomi.

At Julies kommune giver socialrddgiverne en ordre om at @ndre anbringelser pd baggrund af
okonomi, strider imod loven, da det underminerer de unges rettigheder. Afgerelser skal traeffes ud fra
hensynet til barnets bedste. Falles for socialrddgiverne er derfor, at alle er opmaerksomme pa, at der
er et skonomisk hensyn i1 ungestotte-afgerelserne. I flere tilfaelde er socialrddgivernes professionelle
rdderum voldsomt indskrenket af en stam ekonomisk ramme. Socialradgiverne star derfor 1 et

spendingsfelt mellem forskellige styringstiltag og deres faglige autonomi.
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Da Lipskys teori oprindeligt er fra 1980 og New Public Management belgen forst kom efter, er der
derfor sket en del med de offentlige organisationer siden 1980 (Christensen: 2021:65).
Socialradgiverne oplever maske derfor en endnu strammere styring politisk, end for 1980, og derfor
kan krydspresset i dag méske opleves voldsommere end for NPM. Socialradgiverne er professionelt
uddannede til at varetage socialt arbejde i familieafdelingerne. At de mest udsatte unge i
socialradgivernes fortellinger synes at blive nedprioriteret, kan ses i lyset af, at socialrddgivernes blik
for den enkelte unges etiske og juridiske autonomi bliver svaekket, nir det skonomiske hensyn tager
overhdnd. Selvom socialrddgiverne i flere fortellinger er opmarksomme pa dilemmaerne ved, at de
okonomiske hensyn overtrumfer de socialfaglige, virker de handlingslammede i1 forhold til disse
fastlagte strukturer. Ifelge Juul og Hejlund (2015:166) er det begraenset, hvad den enkelte
socialradgiver kan stille op, nér ens faglige professionsidealer kommer i strid med de pabudte regler.
De socialfaglige organisationer har derimod kompetencen til at s&tte spergsmalstegn ved, hvorvidt
at vekst og effektivitet skal majorisere de velkendte idealer for professionelt socialt arbejde (Juul og
Hojlund 2015:166). Det er derfor vanskeligt for de enkelte socialradgivere at @ndre pd de
organisatoriske strukturer, som ikke tilgodeser de unge, der er i personkreds for ungestotte. Flere af
socialradgiverne forholder sig kritisk til, at de betydningsfulde afgerelser bliver truffet vaek fra dem,
da det er socialrddgiverne, der har sterst kendskab til de unge. For at kunne traeffe socialfaglige

vurderinger med hejt fagligt niveau ma fortrolighedskundskaben vere til stede.

Delkonklusion
Som led 1 besvarelsen af problemformuleringen har vi i ovenstdende analyse beskaftiget os med

arbejdsspergsmaélet: Hvilken betydning har de organisatoriske rammer for det faglige skon af
ungestotte? De organisatoriske rammer 1 socialradgivernes kommuner er forskellige og har
indflydelse pa socialradgivernes skensmassige raderum. Der kan spores tre overordnede tendenser i

forhold til, hvilken betydning de organisatoriske rammer har for skennet.

For det forste ses der en tendens til, at de organisatoriske rammer kan vaere med til kvalificere skennet.
Dette traeeder frem i fortellinger om teamet, hvor ligesindede sammen treffer afgerelsen. Det
afgerende er, at der er skabt en kultur, hvor det er plads til uenighed, kritiske refleksioner og evnen
til at satte sig i den unges sted, der dominerende. Den samme tendens traeder frem i nogle af
forteellingerne om visitationerne, hvor der bliver lagt vaegt pd vigtigheden af at kunne argumentere

fagligt. Visitationerne kan derfor vaere kommunernes méde at handtere en lovgivning, der laegger op
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til et bredt skensmassigt rdderum og herigemmen at sikre et hojt fagligt niveau, s4 man undgar

vilkarlige afgorelser.

Den anden og modsatrettede tendens, der traeder frem, er, at visitationerne er underlagt en stram
tidsramme, og derfor er der begrensede ressourcer til at s&tte sig ind i den unges unikke liv.
Visitationerne kan derfor komme til at treeffe overfladiske og upersonlige afgerelser, hvor
helhedssynet og hensynet til den unges behov synes negligeret. Her foler socialriddgiverne ogsé et

ekstra pres, da de har ansvaret for at formidle den unges unikke situation pad meget kort tid.

Den sidste tendens, der treeder frem i alle fortellinger, er, at visitationerne er karakteriseret ved, at det
okonomiske hensyn er til stede og er dominerede i forhold til afgerelserne. I flere tilfeelde bliver
socialrddgivernes skensmessige rdderum voldsomt indskreenket grundet den stramme ekonomiske

ramme.
At kommunerne er organiseret sa forskelligt i forhold til mélgruppevurderinger, kan vaere med til at

forklare de store kommunale forskelle som navnt i specialets indledning i forhold til hvor mange

unge, der far ungestotte.
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6. Konklusion

Vi har lebende i specialet fremlagt delanalysernes fund og tendenser i deres tilherende
delkonklusioner. P4 baggrund af disse fund vil vi foretage en samlet konklusion med henblik pa at
svare pd specialets problemstilling: Hvordan forstiar socialrddgivere ungestotte, og hvilke

perspektiver ligger til grund for socialrddgivernes faglige skon af ungestotte?

Analysen viser at alle socialradgiverne forstar ungestette som et tilbud der skal sikre udsatte unge en
god overgang til voksenlivet. Ud fra analysen kan vi konkludere, at socialrddgivernes forstaelse af
ungestotte 1 hej grad er forankret i lovgivningen. Sarligt kravet om de unges positive udvikling
fremmer socialradgivernes fortolkningsmuligheder, men det er samtidig svert at vurdere, hvorfor det
bliver et spergsmél om de unges motivation. Hermed flyttes ansvaret fra socialradgiverne til de unge.
Vi kan konstatere, at socialrddgiverne tolker mulige ungestotte-indsatser snavert, da de alle
eftersporger en udvidelse af lovgivningen, sd unge med et psykologisk behandlingsbehov kan
imedekommes. Hermed benytter socialrddgiverne ikke lovens fulde fortolkningspotentiale, hvilket
betyder, at nogle unge ikke far den stette de har behov for og krav pa. Der ses en overvejende tendens
til, at socialrddgiverne betragter det overordnede formal med ungestotte ud fra et independece-
perspektiv, da socialradgiverne fokuserer pa, at de unge skal blive selvstendige og kunne klare sig
selv og uathaengige af hjelpesystemet. Socialrddgiverne fokuserer sarligt pa, hvilke praktiske
egenskaber de unge har til at handtere deres liv, hvilket er i trdd med formalet om de unges
selvsteendighed. Hermed risikerer socialrddgiverne at miste forstdelsen for de unges unikke

livssituation i deres faglige skon.

Analysen viser at socialrddgivernes faglige skon kan forstas ud fra et magtperspektiv, der giver dem
retten til at definere hvilke problemkategorier de unge tilherer og dermed hvem, der er vaerdige til at
modtage hjaelp. Der ses en tydelig tendens til at socialrddgiverne prioriterer de mere ressourcestaerke
unge og giver afslag til de unge, som vurderes for dérlige til at fa ungestette pé grund af omsorgssvigt,
psykiatriske diagnoser og kriminalitet. Forskellige risikofaktorer har betydning for det faglige skon,
da der ses en sammenh@ng mellem jo flere og tungere risikofaktorer de unge har, jo sterre
tilbgjelighed er der til, at socialrddgiverne giver afslag. Samtidig peger analysen pa, at de unge, som
fér tildelt ungestette, opleves af socialrddgiverne som unge med vesentligt flere ressourcer, end de

unge der ikke fér tildelt ungestotte. Vi kan derfor konkludere, at socialrddgivernes kendskab til og
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forstaelse for de unge har afgerende betydning for om de far ungestette. Det kan virke paradoksalt at
en lovgivning, der skal sikre udsatte unge en god overgang til voksenlivet, primert tolkes s& den

tilgodeser de mest ressourcesterke unge der er i personkredsen for ungestotte.

Analysen peger pd, at socialrddgivernes vurderinger af vignetterne er meget forskellige. I den ene
fokuseres der pa den unges ressourcer, og der er enighed om at tildele ungestette, i modsetning til
den anden, hvor der fokuseres pa den unges udfordringer, og her er der er uenighed og usikkerhed
om at tildele ungesteotte. Der ses derfor en tendens til, at socialrddgiverne indtager en omsorgsgivende
rolle 1 den ene og mere distanceret rolle i den anden. Vi kan derfor konkludere at socialrddgiverne
vurderer forskelligt i samme sager, da deres faglige argumentation er forskellig. I deres vurderinger
leegger de vaegt pd henholdsvis tilknytning, motivation og umodenhed samt misbrug, arbejde og

udvikling.

Ud fra analysen kan der spores en sammenhang mellem socialradgivernes perspektiv pa de unge og
hvordan de inddrager de unge. Alle socialrddgivere har fokus pa inddragelse, men méden de inddrager
pa adskiller sig fra hinanden. Flertallet af socialradgiverne fokuserer pd de unges motivation,
udvikling og selvstendighed i1 inddragelsen, hvor det handler om at tilpasse den unge til
ungestotteindsatsen. Fa socialradgivere synes at have det dobbelte blik for at imedekomme de unges

behov og ensker, og med afst i dette, at tilpasse indsatsen til de unge.

Analysen viser at de organisatoriske rammer har direkte indflydelse pa socialrddgivernes
skensmessige raderum. Et ekonomisk perspektiv synes at vare til stede i alle afgerelser om end de
er truffet 1 teamet, eller pa visitationerne. De organisatoriske rammer kan bdde vare med til at hojne
det faglige skon, med krav om argumentation og kritiske refleksioner. Samtidig kan de
organisatoriske rammer medvirke til at underkende socialradgivernes faglige skon, nér gkonomi og
tidspres bliver de afgerende elementer i afgerelserne. De egkonomiske hensyn og begraensede
ressourcer kan resultere i, at der traeffes overfladiske og upersonlige afgerelser om ungestette, hvilket
er langt fra helhedssynet og de unges behov. Nér afgerelserne bliver truffet af en visitation, risikerer
man, at det personlige kendskab til de unge gér tabt. Det er givet vis lettere for en visitation at give

afslag om ungestotte, nar det blot er en sag, frem for et ungt menneske man kender.

Vi kan afslutningsvis konkludere, at socialrddgivernes forstielse af ungestotte tager afsat i
lovgivningen, men er taet forbundet med de perspektiver, som socialrddgiverne har pd de unge og
selve indsatsen. Disse perspektiver er politisk og institutionelt forankrede, hvor sarligt begraensede

ressourcer, inddragelse af den unge og ekonomi spiller en rolle i forhold til det faglige skon.
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7. Perspektivering - Den usikre overgang til voksenlivet

Med udgangspunkt i udarbejdelsen af specialet traeder fortellingen om, at de unge kan vare for
dérlige til ungestotte, tydeligt frem. En fortelling, som har givet stof til eftertanke. Mange af
socialradgiverne laegger vagt pa, at de darligste unge er bedre hjulpet af voksenparagrafferne. En
socialrddgiver navnte, at hun nogle gange beholder de unge i sin sagsstamme, da hun ved, at
voksencenteret ikke har samme ressourcer og muligheder. Falles for fortellingerne er, at
socialrddgiverne har begranset eller ingen viden om voksencenterets muligheder og de
stotteforanstaltninger, der er forankret i lovgivningen. Det virker til, at der er en sejletenkning
imellem berne- og familieomradet og voksencenteret, og at samarbejde og vidensdeling pa tvaers kun
i lav grad finder sted. Det kan derfor virke paradoksalt, at de unge, der bliver beskrevet som de

dérligste unge, overgér til et voksensystem, hvor man kan vare i tvivl om, de bliver grebet.

TV2 bragte 1 april og maj 2024 en dokumentar pa tre episoder, Pigerne vi tabte, der satter fokus pa
betydningen af at fylde 18 &r og at have vearet anbragt. Her folger man tre pigers historie, der alle tre
far afslag pa ungestotte. En af pigerne hedder Louisa og har veret anbragt siden hun var 13 ar - i
forste episode er hun anbragt i egen bolig med massiv statte. Louisa har et stort enske om at modtage
ungestotte, men hun far afslag, fordi hendes stottebehov er for omfattende. For Louisa er der meget
pa spil, fordi hun med afslaget mister den lejlighed, hun er anbragt i, men vigtigst af alt, den eneste
stabile voksen i sit liv. En voksen, kontaktpersonen Rikke, som ifelge hende selv, er en hun stoler pa
og far omsorg af. [ anden episode ser man Louisa dbne afslaget fra Ankestyrelsen. Hun bliver tydeligt
berort og siger: "Det gor fucking ondt, at jeg mister Rikke” (TV2, 2024, 29. april). Det virker ikke
til, at vurderingen har blik for betydningen af at have en stabil tillidsfuld relation til en voksen, man
er kendt af. Louisa bemerker, at der i afslaget star, at hun er for behandlingskreevende. Hun siger,
mens hun griner lidt nervest, ”Du har brug for mere hjcelp, sd vi giver dig mindre” (TV2, 2024, 29.
april). Det virker, som om det er hendes méde at oversatte afgerelsen pa. Louisas pointe er meget
central i forhold til det paradoksale i at fa et afslag pa baggrund af, at man er for darlig til ungestotte.
I tredje og sidste episode ser man Louisa sidde alene tilbage i en tom, slidt lejlighed, droppet ud af
10. klasse og afviser kontakten til sin nye kontaktperson (TV2, 2024, 6. maj). Man far fornemmelse

af, at hun er overladt til sig selv.
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I forbindelse med dokumentaren bringer TV2 en artikel, hvor Berns Vilkar og
Socialrddgiverforeningen udtaler, at de mener, at alt for mange anbragte bern svigtes, ndr de fylder
18 ar. De sikres ikke en god overgang til voksenlivet (Mathiasen, 2024). Dansk
Socialradgiverforenings forkvinde, Signe Faerch, forteller, at socialrddgiverne oplever, at
ressourcerne er knappe, og det ekonomiske hensyn forhindrer, at man giver ungestotte.
Specialkonsulent 1 Barns Vilkér, Anne Kappelgaard Bove, mener, at det er urimeligt, at samfundet
stiller hejere krav til selvsteendighed hos anbragte, end man ger til "almindelige unge” (Ibid.). Bade
Anne og Signe er skuffede over, at der ikke er de store @ndringer i forhold til ungestette, til trods for,
at Barnets Lov tradte i kraft 1. januar 2024. Kebenhavns Kommunes socialborgermester, Karina
Vestergaard Maden, udtaler til TV2: “Problematikken er jo ikke ny, og problemet er ikke indtil videre
lost med Barnets Lov” (Mathiasen, 2024). Det virker ikke til, at der er politisk vilje til at @ndre denne

praksis.

Pigen Louisa er et godt billede pd, hvad konsekvenserne kan vaere ved ikke at modtage ungestotte -
man mister tilliden til mennesker, og til at systemet vil en det godt. Den gode overgang til voksenlivet
synes at udeblive. Det virker som om, at vi som samfund ikke er i mal i forhold til at sikre alle unge
en god overgang til voksenlivet. Derfor synes det ekstra vigtigt, at der forsat er fokus pé det sociale
arbejde med sarbare unges vej ind 1 voksenlivet bdde politisk, forskningsmaessigt, pa institutionerne
og 1 kommunerne. Dette for at sikre, at unge i udsatte positioner, fir de samme rettigheder og

muligheder som deres jevnaldrende har.
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