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English summary

My thesis is about how a foundation can be created so that people living in homelessness can excess
their rights to a greater extent and can develop their capabilities. I have conducted five interviews with
6 interviewees. The interviewees either work closely with people living in homelessness and/or other
vulnerabilities such as drug use or mental illness or have had experiences with homelessness and other
vulnerabilities themselves. Two of the interviewees are from the Danish homeless user organization
SAND. Three are social workers from different NGOs, and one is a social worker from a municipal
agency.

Firstly, I examine some of the obstacles that people living in homelessness and with other
vulnerabilities may face in obtaining their rights. Based on the interview material, I argue that they
might have difficulties in planning and organizing their lives and everyday lives, which makes it
difficult to life up to requirements such as notices and meetings in municipal bodies. Furthermore,
some have traumatic backgrounds and experiences that negatively affect their trust in public services
and in people in general.

Secondly, I examine beneficial ways in organizing and executing social work. I thus argue that a
flexible and individually organized approach is beneficial. Furthermore, I argue that trust and the trust
building work as an entrance to further help. Additionally, an approach of meeting everyone as equals
and with respect and recognition is beneficial. Also, peer support and thereby the relations between
people with similar experiences can work as a foundation for developing together.

Thirdly, I examine the organization of social work on an interorganizational level. Some of the NGOs,
SAND and the social worker from a municipal agency offer to follow homeless people and people with
other vulnerabilities to their meetings in different public bodies. This serves two functions A) It helps
building a relation between the people that are experiencing homelessness and other vulnerabilities and
the public bodies. B) Making sure that the people living in homeless and with other vulnerabilities
rights are obtained. Furthermore, the NGOs serve a role that is different two the role of the public
sector and works as a supplement. This is often recognized by the municipality. I see one example of a
collaboration between two NGOs and the municipality that was formed both in the design phase and
the implementation phase of policy. Apart from that a collaboration at a practical level takes part but is
characterized by being uncoordinated and unorganized and person based. A greater degree of

coordination and organization in the collaboration could be beneficial. Additionally, I argue that a



higher degree of citizen involvement in terms of involving SAND in the processes around identification
of problems and possible solutions to these when it comes to public services and homeless people could
be beneficial, since they have a user’s perspective on these. Besides it could be beneficial if an
individual from the public service could come to SAND premises on a fixed time each week or each
month to attain the cases where exemplary homeless can get nemlID.

Lastly, I examine the implementation of the homelessness reform form 2023. All the interviewees agree
that it may have a great effect on most, but they worry about the remaining group that may not benefit

from it, and that they should not be forgotten.
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Problemfelt

Det nationale forsknings- og analysecenter for velfaerd og trivsel i Danmark VIVE udarbejder hvert
andet ar en kortleegning af hjemleshed i Danmark. Kortleegningen foregér i uge 6 og den seneste
udkom med afsat i data fra uge 6 1 2022. Denne viser et generelt fald i1 antallet af hjemlose personer
mellem 2019 og 2022 (Benjaminsen, 2022, s. 8, 13). Der blev saledes registreret 5789 hjemlose
personer 2022 (Benjaminsen, 2022, s. 15), mens der i1 2019 blev registreret 6431 personer i hjemlashed,
hvilket svarer til et fald pa 10% i perioden (Benjaminsen, 2022, s. 18-19). Det er jo positivt med et fald
i antallet af hjemlese. Ser vi pa fordelingen mellem de forskellige typer af hjemlashed, kan vi desuden
se at der er sket et fald antallet af gadesovere fra 732 12019 til 535 1 2022 (Benjaminsen, 2022, s. 9,
19). Desuden er der sket et fald i antallet af hjemlose der har benyttet natvarmestuer fra 313 12019 til
248 personer 1 2022 (Benjaminsen, 2022, s. 19) 146 af de personer der overnattede pé gaden, i et skur,
en trappeopgang, i telt eller lignende i lobet af uge 6, benyttede sig ogsa af en natvarmestue i labet af
ugen. Disse er dog registreret som gadesovere i kortlegningen, grundet et metodisk hierarkisering
princip, hvor den mest udsatte overnatningstype, som en hjemlos i opgerelsen har benyttet sig af i lobet
af ugen, er den som personen registreres under (Benjaminsen, 2022, s. 16). 9% af de registrerede
hjemlese var gadesovere, mens 4% blev registreret som brugere af natvarmestuer (Benjaminsen, 2022,
s. 16). Der ses ligeledes et fald i antallet af sofasovere, dvs. de hjemlose, der har overnattet midlertidigt
hos familie, venner eller bekendte, fra 163012019 til 1152 1 2022. Gruppen af sofasovere er den
naststerste gruppe og udger 20%. Den storste gruppe af hjemlose, udger dem der benytter sig af
paragraf 110-boformerne. Denne gruppe udger séledes 47% af det samlede antal hjemlese 1 2022.
Parallelt med faldet i de andre grupper af hjemlase former, ses der en stigning i antallet af denne

gruppe, fra 2290 1 2019 til 2736 1 2022 (Benjaminsen, 2022, s. 9, 11-12,16-17, 20).

Ses der pd antallet af hjemlose med et geografisk blik, fremgar det at over halvdelen af de registrerede
hjemlose i Danmark er fra de fire storste Kommuner, siledes er over halvdelen registreret i hhv.
hovedstadsomréadet, Aarhus, Odense og Aalborg (Benjaminsen, 2022, s. 24). Aarhus Kommune stér
desuden for en stor del af faldet i antallet af hjemlese. Der var séledes 750 hjemlese 1 2019 mod 507 1
2022. Antallet af hjemlese er saledes faldet med en tredjedel Aarhus (Benjaminsen, 2022, s. 24-25).

Aarhus Kommune har haft et relativt stort antal unge hjemlese, og har haft fokus pa og stor succes med



at nedbringe andelen af unge hjemlese (Benjaminsen, 2022, s. 9, s. 46) Ses der udelukkende pa
gadesovere 1 Aarhus Kommune, har antallet dog veret relativt ensartet siden 2009, og dermed over
hele den periode hvor VIVE har foretaget en optelling af hjemlese. Antallet af gadesovere i Aarhus
Kommune har sdledes ligget mellem 53 1 2011 og 69 12019. I 2022 blev der registreret 61 antal

gadesovere (Benjaminsen, 2022, s. 28).

Gadesovere er en meget sarbar gruppe af hjemlose. Det er den gruppe af hjemlose, hvori de fleste har
varet langvarigt hjemlose, dvs. 1 2 &r eller mere. 51% af gadesoverne har saledes varet langvarigt
hjemlgse. En anden gruppe af hjemlgse, hvori der ses en hgj hyppighed af langvarig hjemleshed er
blandt brugerne af natvarmestuer hvor 40% havde oplevet langvarig hjemleshed i 2022. Dette er en
lille stigning sammenlignet med 2019, hvor 36% af brugerne af natvarmestuer havde veret langvarigt
hjemlese og 45% af gadesoverne havde vaeret langvarigt hjemlese (Benjaminsen, 2022, s. 57-58). 29%
af gadesoverne har en fysisk sygdom, mens 22% af brugerne af natvarmestuer har en fysisk sygdom
(Benjaminsen, 2022, s. 62). 69% af gadesoverne vurderes at have en psykisk sygdom. Dette geelder for
58% af brugere af natvarmestuer (Benjaminsen, 2022, s 64). 72% af gadesoverne er afthengige af enten
alkohol, hash, narkotika eller medicin, mens 10% tager et substitutionsmiddel. Af
natvarmestuebrugerne er 73% athangige af et eller flere af ovenstdende rusmidler mens 11% tager en
substitution (Benjaminsen, 2022, s 67). 53% af gadesovere har en dobbeltdiagnose, dvs. at de bade er
athangige af rusmidler og har en psykisk sygdom. Dette galder for 36% af brugerne af natvarmestuer
(Benjaminsen, 2022, s. 69). 14% af gadesoverne har hverken psykisk sygdom eller er athengige af et
rusmiddel. Dvs. at 86% enten er athengige af et eller flere rusmidler og/eller i besiddelse af en psykisk
sygdom. 90% af brugerne af natvarmestuer er enten athaengige af et eller flere rusmidler eller i
besiddelse af psykisk sygdom (Benjaminsen, 2022, s. 71). Desuden viser kortlaegningen at 38% af de
registrerede gadesovere ikke modtager nogen former for offentlige tilbud (Benjaminsen, 2022, s.91).
Projekt udenfor i KBH er en organisation der bedriver socialt arbejde og hvis malgruppe er hjemlose
gadesovere, skriver pa deres hjemmeside, at deres erfaring er, at gadesoverne har det sd dérligt at de
ikke er i stand til at benytte sig af Herberger og Varesteder mm. At de ofte ikke har kontakt med det
offentlige og derfor ikke modtager den hjelp, som de har ret til at f, samt at de ofte har mange dérlige
oplevelser sdsom svigt fra bdde familie og offentlige instanser med sig i bagagen. De skriver desuden at

mdden hjelpen i det offentlige er tilrettelagt pa, hindrer gadesovere i at modtage den. Dette er forst og



fremmest i kraft af at det offentliges hjelp og institutioner er tilrettelagt pd en méde, sé borgerne selv
skal opsege hjelpen. Derudover er der ogsa hindringer idet der er en rammesatning, forventninger og
krav som meget udsatte hjemlase sjeldent kan leve op til (Projekt udenfor). Ifelge professor ved
institut for sociologi og socialt arbejde Seren Juul oplever mange, is@r udsatte borgere, et mede med
det offentlige, der er kendetegnet ved disrespekt frem for anerkendelse. Juul skriver endvidere, at en
konsekvens af, at medet mellem socialt udsatte og det offentlige ofte er preget af manglende
anerkendelse, kan lede til yderligere social eksklusion og en folelse af, at det offentlige generelt ikke
onsker dem det godt, eller er ligeglade med dem (Juul, 2009, s. 406-407). Jeg er interesseret i at
undersege hvordan det sociale arbejde kan tilretteleegges pa en made, séledes at de mennesker der lever
1 hjemleshed og med andre udsatheder, i hgjere grad kan tilgé deres rettigheder og s& vidt muligt i
hgjere grad kan hjelpes videre med deres tilvaerelse. Dette leder mig hen til folgende

problemformulering:

Problemformulering

Hvordan kan der skabes grobund for at de ddrligst stillede personer i hjemloshed far en reel mulighed

for at kunne tilga deres rettigheder og udvikle deres kapabiliteter?

Litteraturreview
En segning pa Scopus pa segeordene “Outreach street work™ og “homeless” giver i alt et resultat pa

119 artikler, da filtrede ikke vestlige lande som Tanzania fra, var der tilbagevarende 112 artikler
fordelt pad USA, Canada, Australien og Europ@iske lande, herunder bade sydeuropiske,
Osteuropaxiske og Nordeusopaiske lande. Et yderligere filter der gor at det kun er de engelsksprogede
artikler, reducerer antallet til 107. Da jeg yderligere reducerede det ned til skandinaviske lande,
Danmark, Norge, Sverige (Der var ingen artikler fra Findland) havde jeg tilbageverende 4 artikler. Der
var 1 artikel fra Danmark og denne omhandler Gadejuristen som er en organisation, der tilbyder
juridisk bistand til marginaliserede grupper sdsom hjemlese, stofmisbrugere og sexarbejdere.
Gadejuristen arbejder pa individuelt plan, med at bistd de mest udsatte borgere, som organisationen

meder pa gadeplan, og hjelpe dem til at navigere i velferdssystemet, idet mange i den malgruppe, som



organisationen henvender sig til ikke selv er i stand til at navigere i velferdsstatens tilbud
(Hammerslevottir & Nielsen 2017). Derudover var der en artikel der omhandlede hvordan
organisationer bedst giver mental/psykiatrisk bistand til marginaliserede grupper, herunder hjemlese.
Mange marginaliserede grupper i samfundet lider i hojere grad af psykiatriske problemer sammenlignet
med resten af befolkningen. Undersogelsen foregik i 14 EU-lande og fandt frem til at praksis i de
forskellige pegede pd samme type af problematikker og lesninger pa omradet: At have udgéende
gadeplansmedarbejdere, der kan arbejde individuelt med de udsatte mennesker samt at et samarbejde
og koordinering pa tvers af sektorer og faggrupper er givende og en hoj grad af information til de
enkelte borgere (Canavan & Barry & Metanov & Barros & Gabour 2012).

En segning pd Scopus over ordene “Homeless*” og “Voluntary” som begraenser sig til de
skandinaviske lande, fremviser to artikler fra hhv. 2007 og 2008. Der er tale om hhv. en svensk og en
dansk undersogelse. Den svenske beskaftiger sig med Herbergers historie i Sverige og diskuterer det
faktum at de fleste Herberger i Sverige drives af frivillige religigse organisationer (Knutazarg &
Nordfelt, 2007). Den danske, undersgger det tvaersektorielle arbejde mellem forskellige offentlige
instanser og private frivillige akterer pa hjemleseomradet, og ser specifikt pa genhusning af hjemlese

personer (Villadsen, 2008).

Pa Social Science database kommer der 35 resultater frem nar jeg soger pd “homeless” og “voluntary”
og begraenser dem til skandinaviske lande. Den nyeste er fra december 2023 og den tidligste fra 1998.
Der var en relevant artikel ift. den problemstilling jeg arbejder med i projektet. Denne en komparativ
analyse, hvilke metoder kan det offentlige bruge for at de hjemlose far mulighed for at tilgé de
velferdsydelser som de har ret til i Norge, Irland og England (Anderson & Ytrehus, 2012)

En segning pa Primo af hjemleshed, bragte mig til en norsk artikel fra 2016, som tog udgangspunkt i en
analyse, der viste at henholdsvis asylansggere og hjemlose kunne fi oget magt over deres hverdagsliv
gennem teater deltagelse. At dette hjalp de medvirkende pé et personligt, socialt og samfundsmaessigt

plan (Horghagen, 2016).

I en dansk kontekst har VIVE ud over kortleegningen af hjemleshed udgivet en rakke rapporter der

undersoger forskellige aspekter af mennesker der lever i hjemleshed og med andre former for



komplekse udsatheder. Seger man pa hjemleshed i VIVES eget sagefelt dukker der séledes 77
rapporter op. Den seneste er udgivet 16. maj 2024, og er en kvantitativ undersogelse af hjemloses, de
der har opholdt sig pa paragraf 110-boformerne, brug af velferdsstatslige services og ydelser (VIVE,
2024, Benjaminsen). VIVE har desuden med Kristina Iversen som seniorforsker, udformet en rapport,
der baserer sig pa undersegelser af fire projekter, der alle har faet modtaget FEAD stotte (EU-
fondsmidler) til at hjelpe de darligst stillede hjemlose videre med tilverelsen (Iversen, 2023).
Undersogelsen viser at et faellestraek for at indsatserne lykkes, er at det kraever bade tid og en
helhedsorienteret indsats, hvor man arbejder men de forskelligartede og komplekse problemer stillinger
som de mest udsatte hjemlose ofte har (Iversen, 2023).

Astrid Witt Rosenberg har skrevet et speciale om opseggende socialt arbejde i forbindelse med
gadesovere i Kabenhavn. Hendes fokus har veret pa relationsdannelsen mellem gadearbejdere og de
hjemlose gadesovere. Hun ndr frem til at mange gadesovere har et lavt selvvard og et kompliceret
forhold til autoriteter og en stor del af opgaven er derfor et mede som er praeget af anerkendelse, hvor
socialarbejderen ma vere lyttende og forstaende.

Lee og Donaldson har lavet en kvalitativ undersegelse i USA, der undersegger vigtigheden af og
forskellige metoder i opsggende socialt arbejde, ift. meget udsatte hjemlase borgere. De beskriver
hvordan Housing First metoden, hvor fokus er pé at tilbyde hjemlese en fast bolig, samtidigt med
omfattende individuelt tilrettelagt stotte har vundet indpas og har vist sig at vere virksom (Lee &
Donaldson, 2018). Forud for muligheden af at arbejde med Housing First tilgangen, kraever det dog at
socialarbejdere opbygger kontakt og tillid, nar det kommer til de mest udsatte hjemlose, som har

erfaring med gentagne tillidsbrud, skriver Lee og Donaldson (Lee & Donaldson, 2018).

Begrebsafklaring

Paragraf 110 Kommunalbestyrelsen skal tilbyde plads til personer med sarlige sociale problemer, der
1 mangel pa bolig eller som af den ene eller anden grund ikke kan opholde sig i deres bolig. Dette kan
ske pa baggrund af henvendelse af personen selv eller som folge af en henvisning fra en offentlig
myndighed. Herberger og Forsorgshjem herer under denne paragraf. (Danske love, Servicelovens

paragraf 110)
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Paragraf 107 Kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde midlertidigt ophold til personer med
betydeligt nedsat funktionsevne som folge af psykiske-, fysiske eller sociale problematikker (Danske

love, paragraf 107)

Paragraf 108 Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boligformer, der er egnet til l&engerevarende
ophold til personer med betydeligt nedsat psykisk-, fysisk funktionsevne og som deraf har behov for
hjaelp til dagligdags geremal og pleje (Danske love, paragraf 108).

Paragraf 85 Bostette: Socialpaedagogisk bostette. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde/yde sarlig hjelp
og genoptraening til personer der bor i egen bolig med nedsat psykisk og/eller fysisk funktionsevne

eller til personer med sarlige sociale problemer (Danske love, paragraf 85)

Paragraf 85a: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde stotte med udgangspunkt i de sarlige metoder der
indgér 1 Housing First indsatsen til personer 1 hjemleshed eller i risiko for hjemleshed, som har et

behov for hjelp grundet serligt sociale problemer (Elov, paragraf 85a)

Paragraf 104: § 104 i Serviceloven. “Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud
til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med scerlige sociale problemer
til opretholdelse eller forbedring af personlige feerdigheder eller af livsvilkdrene.”(Danske love,
paragraf 104).

Natvarmestuer og dagvarmestuer herer under denne paragraf. Disse benyttes ifelge SAND Ostjylland
primeert af de hjemlese, der er sé udsatte, at de ikke er i stand til at benytte paragraf 110 tilbuddene
(Bestyrelsen, SAND Ostjylland, 2024).

Metoder Bostette: Social- og boligstyrelsen skriver at der findes tre metoder som bruges nar der
udeves intensiv individuel bostette. Disse kaldes ACT, ICM og CTI. Forskning peger pé at disse tre
metoder er serligt gode til at hjelpe personer ud af hjemleshed (Social- og Boligstyrelsen,

Evidensbaserede bostettemetoder).

11



ACT (Assertive Community Treatment): Henvender sig til borgere der er ude af stand til at benytte
andre sociale indsatser. Gives sammen med en permanent bolig. Er en helhedsorienteret, individuel og
individuelt tilrettelagt stotte i hverdagen. Er med udgangspunkt i et tvaerfagligt team tilrettelagt ud fra
borgerens behov fx misbrugskonsulent, socialradgiver, psykiater, socialpaedagog, psykolog og
sygeplejerske. ACT er en tidsubegranset stotte der gives sé lenge der er behov for det (Social- og

boligstyrelsen, 2021, ACT).

ICM (Intensive Case Management): Er en metode udarbejdet af socialstyrelsen og anvendes pa
hjemloseomradet 1 forbindelse med Housing First indsatsen til personer der har et behov for langvarig
og intensiv stette i hverdagen. Den er fleksibelt og individuelt tilrettelagt og baserer sig pad metoder
sdsom recovery- og empowerment tilgangene. Metoden indeholder desuden opbygningen af en relation

mellem borgeren og evrige velfaerdsstatslige instanser (Social- og boligstyrelsen, 2021, ICM).

CTI (Critical Time Intervention): Er en metode til at stotte mennesker i overgangen fra hjemloshed til
bolig. Den er 9 maneder lang og opdelt i tre forskellige faser. Den forste fase med stotte, den anden
fase er overgangen til og afprevningen at sta pa egne ben og den tredje er at std pd egne ben med eget

stottenetverk (Social- og boligstyrelsen, 2021, CTI).

Dansk/VIVES definition af hjemleshed: Den danske definition af hjemles er sterkt inspireret af iser
ETHOS lightudgaven. Dog udelukkes fx kvinder der opholder sig pé kvindekrisecentre (Benjaminsen,
2022, s. 106). Den danske hjemloshedsdefinition som VIVE har benyttet sig af i deres kortleegning af
hjemloshed:

“Som hjemlose regnes personer, som ikke disponerer over egen (ejet eller lejet) bolig eller veerelse,
men som er henvist til midlertidige bo alternativer, eller som bor midlertidigt og uden kontrakt hos
familie, venner eller bekendte. Som hjemlose regnes ogsd personer uden et opholdssted den kommende

i3

nat.

(Benjaminsen, 2022, s. 106).
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Personer der opholder sig under paragraf 107 er ikke medregnet i hjemlese optellingen (Benjaminsen,
2022, s. 107). Personer der opholdt sig pd en boform under servicelovens paragraf 107, blev 1 et vist

omfang medregnet i den forste hjemlesetalling 1 2007 (Benjaminsen, 2022, s. 108)

Det sociale frikort: 1 2018 vedtog Folketinget, at de mest udsatte borgere kunne fa et socialt frikort,
som gor det muligt at tjene 41.280 kr. om 4ret i tillaeg til deres kontanthjalp eller anden offentlig
ydelse. Ordningen blev i ferste omgang indfert som et forseg til 2020, og er siden forlaenget til 31.
december, 2024 (Social- og boligstyrelsen, socialt frikort). D. 24. maj 2024 gjorde Folketinget

ordningen permanent. (Social-, bolig- og @ldreministeriet, det sociale frikort er blevet permanent).

Teori
I det folgende vil jeg praesentere det teoretiske udgangspunkt, som jeg har benyttet mig af'i lobet af

specialet. De forste to teorier Nussbaums Kapabilitetstilgang, Honneths Anerkendelsesteori bliver brugt
primart 1 de forste to, ud af fire analysedele, til bade at forstd hvilke udfordringer mennesker i
maélgruppen af hjemlose og som lever med andre former for komplekse udsatheder kan have, samt
hvordan det nare sociale arbejde kan tilretteleegges pa en frugtbar mide for at imedegé disse
udfordringer. Det tredje teoretiske perspektiv: Peer support bruges ligeledes til at forstd hvordan det
sociale arbejde med malgruppen kan tilretteleegges pd en gavnlig made. Ejrnaes og Guldager beskriver i
Helhedssyn og Forklaring, at teorier grundleeggende kan have tre forskellige sammenspil med
hinanden. De kan séledes komplementere hinanden, vare supplerende eller de kan vare dialektiske
(Ejrnaes & Guldager, 2008, s. 16-18). De tre ovenstidende teorier har, som jeg ser det, et supplerende
sammenspil med hinanden, idet de i analysen supplerer hinanden i forstéelsen af bade udfordringer og
det personlige sociale arbejde. Derefter beskaeftiger jeg mig med Browns teori om interorganisatorisk
samarbejde samt Tortzens beskrivelse af samskabelse. Disse to teoretiske perspektiver bruger jeg
primart til den tredje analysedel og til at forsta tilretteleeggelsen af det sociale arbejde samt
velferdsstatslige ydelser og services og hvordan dette kunne forbedres, saledes at flere hjemlese og
mennesker der lever med andre udsatheder, kunne f4 en nemmere adgang til disse. Vinklen i denne
analysedel er pé et organisatorisk plan. Ejrnas og Guldager beskriver endvidere at komplementere

teorier kan bidrage til at forstdelsen af forskellige aspekter indenfor socialt arbejde, der fungerer
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sidelabende, men som rummer forskellige perspektiver pd de givne fenomener (Ejrnes & Guldager,
2008, s. 16-18) Jeg ser det interorganisatoriske perspektiv som komplementert til de to forste
analysedele, idet de organisatoriske briller bidrager med et andet perspektiv i forhold til de to

foregdende analysedele, hvis fokus er mere péd de enkelte akterer og deres mader.

Nussbaums Kapabilitetstilgang
Nussbaums kapabilitetstilgang omhandler global retferdighed, og forseger at give et alternativ til en

overordnet skonomisk fokuseret diskurs ift. hvordan begreber som social retferdighed og global
udvikling forstas. Teorien forseger at inddemme og rumme et st af vaerdier, der kan bruges som
pejlemarker bade i globale, politiske makro perspektiver og som s vidt muligt i samtlige enkelte
situationer om social retferdighed og menneskelig udvikling, pé tvers af nationer og kulturer
(Nussbaum, 2021, s. 196-198).

Tilgangen er interesseret i det enkelte menneskes reelle muligheder, altsé set ift. hvad hvert menneske
er stand til at kunne vare eller gore. Saledes er fokus ikke pa hvad den enkelte reelt gor, da det er op til
den enkelte, men pa hvad denne potentielt og reelt kan treeffe af valg (Nussbaum, 2021, s. 40).
Kombinerede kapabiliteter er det samlede rdderum en person har. Det vil sige friheden til at agere
alternativt. De muligheder og friheder den enkelte har til at handle ud fra personlige evner og
egenskaber, altsd de indre kapabiliteter samt de politiske, sociale og ekonomiske omgivelser, som
personen er en del af (Nussbaum, 2021, s.42,43).

Indre kapabiliteter: De indre kapabiliteter er de medfedte samt de tilleerte egenskaber som den enkelte
besidder og dermed er de dynamiske og i konstant udvikling. Nussbaum skelner de indre kapabiliteter
fra de kombinerede kapabiliteter, men understreger dog at de indre kapabiliteter fungerer og udvikler
sig i et sammenspil mellem de politiske, sociale og skonomiske omgivelser. Sdledes at de indre
kapabiliteter udvikler sig og styrkes fx uddannelse, som er muliggjort af de omgivende politiske,

okonomiske og sociale omgivelser (Nussbaum, 2021, s. 42-43).

10 centrale kapabiliteter:
Nussbaum mener, at et socialt retfeerdigt samfund som minimum ber sikre sine medborgere 10 centrale
kapabiliteter, der sikrer, at den enkelte kan leve et liv i vaerdighed (Nussbaum, 2021, s. 53). De ti

grundleggende kapabiliteter hos Nussbaum er som folgende:
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1:Liv: At have mulighed for at leve et liv i et normalt menneske livslengde. At livet skal vaere vaerd at
leve.

2: Fysisk sundhed: At have mulighed for at leve med et godt helbred og fa den nedvendige naring og
beskyttelse.

3: Kropslig integritet: At have mulighed for at kunne bevage sig frit omkring, at vare fri for voldelige
og seksuelle overgreb i og udenfor hjemmet. At have mulighed for at tage valg ift. reproduktion og
have mulighed for seksuel tilfredsstillelse.

4: Sanser, forestillingsevne og tanker: At have mulighed for at udvikle sine sanser, sin
forestillingsevne, sine tanker og at reesonnere, pa en méade der kraever en grundleggende uddannelse.

5: Folelser: At vare i stand til at elske og danne relationer med andre med andre mennesker. At have
mulighed for at fole berettiget vrede, taknemmelighed og lengsel. Denne kapabilitet understottes
gennem positive nare relationer.

6: Praktisk fornuft: At have mulighed for at skabe sig egne forestillinger om det gode. At kunne kritisk
reflektere over planlagning i ens liv. Denne kapabilitet indeholder trosfrihed.

7:Relationer: A) At kunne leve sammen med andre mennesker i anerkendelse at kunne sette sig i
andres sted og at kunne vise og modtage omsorg. Herunder herer ogsa forsamlingsfriheden og retten til
politisk tale. B) At have selvrespekt som gor det muligt at blive behandlet som ligevardig. At sikre
politiske bestemmelser om ikke at diskriminerer pa baggrund af race, kon, seksuel orientering, etnicitet,
kaste, religion, og national oprindelse.

8: Andre arter: At kunne leve sammen med andre dyr, planter og i det hele taget naturens verden.

9: Leg: At have mulighed for at kunne nyde rekreative aktiviteter og lege og vare glad.

10:Kontrol over ens omgivelser: A) Politisk. At have mulighed for at deltage politisk og styre ens liv.
Herunder beskyttelse af ytringsfrihed og foreningsfrihed. B) Materielt. At have mulighed for at have
flytbar og ikke flytbar ejendom. At have mulighed for at soge beskeftigelse pa lige fod.

(Nussbaum, 2021, s. 53-55).
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Honneths anerkendelsesteori
Axel Honneth har skrevet et udferligt, socialfilosofisk vark om anerkendelse. Honneth beskriver tre

sfeerer, hvori individet mé opné anerkendelse for at udvikle et positivt selvforhold og for at kunne

handle frit (Honneth, 1992, s. 129)

Den forste sfzere er kerlighedens sfaere. Anerkendelse i denne sfaere opnds gennem de primaere
folelsesmaessige relationer. Dvs. relationer mellem barnet og foreldrene, de romantiske relationer samt
dybe venskaber (Honneth, 1992, s. 130). Udgangspunktet for anerkendelse i den forste sfeere er barnets
relation til sine primare omsorgspersoner. Det er gennem denne relation, at fundamentet for vellykkede
relationer til andre senere i livet dannes (Honneth, 1992, s. 131-142). Gennem anerkendelse i denne
sfeere opndr individet selvtillid. Den grundleggende selvtillid danner ifelge Honneth basis for

selvstendig deltagelse i samfundet og i andre fellesskaber (Honneth, 1992, s. 146).

Den anden sfzere er den retlige sfaere. Anerkendelse i denne sfaere opnés gennem universelle
rettigheder. At vaere ligestillet pa det retslige niveau og ligevaerdigt behandlet med andre. Honneth
sondrer mellem tre typer af universelle rettigheder i denne sfere. A) De liberale rettigheder, som er de
sakaldt negative rettigheder, herunder ejendomsretten. B) De politiske rettigheder, som er en af de to
positive former for rettigheder. Disse indbefatter stemmeretten og retten til at deltage i demokratiet. C)
De sociale rettigheder, der ligesom de politiske rettigheder er positive. De sociale rettigheder
indbefatter lige adgang til velfaerdsstatens goder (Honneth, 1992, 155-158). Individet opnér selvrespekt
ved at blive anerkendt i den retlige sfeere (Honneth, 1992, s. 159).

Den tredje sfeere er den solidariske sfaere. I den solidariske sfeere opnar individet anerkendelse for
sine s@regne bidrag til de sociale faellesskaber som det er en del af. Gennem anerkendelse i denne sfzere
kan individet opna selvrealisering (Honneth, 1992, s. 168-169). Honneth beskriver at anerkendelse i
denne sfere har udviklet sig historisk. Fra at der foregik en vaerdikamp mellem forskellige sociale
grupperinger, der forsegte at fremhave at netop deres sociale gruppe skabte sarlige bidrag til
samfundet, til at anerkendelsen losriver sig fra de sociale grupper og bliver individualiseret, s& hver

enkelt nu kan anerkendes for sine serlige bidrag til fellesskabet (Honneth, 1992, s. 167-173).
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Honneth teori er en del af den kritisk teoretiske videnskabsteoretiske tradition, hvor der gives kritik ud
fra et normativt ideal (Juul & Pedersen, 2012, s. 410). Jeg har ikke anvendt anerkendelsesteorien pa den
made i dette speciale, men snarere til en forstaelse af hvordan de udfordringer som nogle hjemlase kan
opleve er udformet samt hvordan det sociale arbejde ift. denne gruppe kan tilretteleegges pa den made

sa det tilgodeses.

Peer support
Mead, Hilton og Curtis har udformet en undersegelse af de positive effekter ved peer support der kan

vare for mennesker der har mentale helbredsproblemer. Mennesker med mentale helbredsproblemer
falder ofte uden for den overordnede kulturelle ramme af normalitetsopfattelsen (Mead & Hilton &
Curtis, 2001. s. 134). Nogle accepterer denne rolle som varende udenfor, mens andre ikke gor (Mead
& Hilton & Curtis, 2001, s. 135) Peer support gives gennem en empatisk relation, hvor der er en
gensidig forstielse af hinandens problemer. Nar mennesker mgder andre med samme problematikker
som dem selv, foler de ofte en dybere holistisk forbindelse med hinanden. Dette giver mulighed for et
mede mellem mennesker, der ikke er det “normale” ekspert/patient mede og en tillidsfuld relation kan
dannes. Det kan skabe grobund for sterre tryghed i at afpreve nye handlingsstrategier i ens tilverelse.
Mange mennesker har dannet dybe selvforstielser af deres identitet, hvilket kan fore til en internaliseret
opfattelse af, at samfundet og andre mennesker ikke kan forstd mig (Mead & Hilton & Curtis, 2001, s.
135). Peer support kan lede til feelles forstaelse mellem peers i en storre social og samfundsmeessig
kontekst, og den kan séledes lede handelsmenstrene vaek fra en mere patologiserende selvforstaelse.
Der tilbydes et faellesskab som samtidigt favner forskellighed og dermed giver rum for anerkendelse af

individuelle styrker (Mead & Hilton & Curtis, 2001, s. 136).

Organisatoriske greenseflader
Brown har beskrevet forskellige typer af interorganisatoriske graenseflader mellem organisationer. Der

opstér relationer mellem organisationer, nar disse har ssmmenfaldende interesser, det vil sige nar de
onsker noget eller har et behov for noget som hinanden kan give. Relationen mellem to organisationer
kan vere praeget af en forskelligartet magtbalance, saledes at der enten kan vare en stor grad af ulighed
1 magten mellem to organisationer eller en storre grad af lighed. Den enkelte organisations kontekst,

har desuden stor betydning for det interorganisatoriske samarbejde, idet denne kan vare praeget af en
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storre eller mindre grad af stabilitet (Brown, 1993, s. 214). Karakteren mellem organisationers
interesser i det interorganisatoriske samarbejde, kan vare sammenfaldende eller lignende. De kan vere
komplementzare, og dermed rette sig mod forskellige dele af et behov, eller de kan vaere modsatrettede
(Brown, 1993, s. 217). Disse interesser er desuden praget af at vere flydende og kan derfor variere
over tid og et interorganisatorisk samarbejde vil ofte vaere praeget af flere interesser af forskelligartet
karakterer samtidigt. Brown beskriver ydermere greensespendingsenheder, som udgeres af
organisatoriske afdelinger eller af enkeltindivider, som har til opgave at agere koordinerende rolle
(Brown, 1993, s. 217-218). Grensefladerne mellem organisationer kan vere praget af at have en
konkurrerende karakter, en samarbejdende karakter eller en obligatorisk samarbejdende karakter, hvis
en tredje mere magtfuld part formynder samarbejdet (Brown, 1993, s. 218). Brown mener ydermere at
et vist niveau af konflikt er nedvendigt for et frugtbart samarbejde. For lidt konflikt forer ifolge Brown
til interorganisatorisk isolation eller hemmeligt undergravende virksomhed. For meget konflikt forer til
interorganisatorisk krigsferelse, mens samarbejdet ved den konstruktive konflikt enten kan fore til et
forhandlende eller til et problemlosende samarbejde (Brown, 1993, s. 221-223). Browns teori er fra
1993 og dermed af @ldre dato. Den kan dog stadig belyse relevante aspekter ift. til det
interorganisatoriske samarbejde i dette speciale. Dog er der pa det interorganisatoriske felt sket meget

siden 1993, specielt ift. internettet, hvilket teorien dermed ikke kan belyse.

Samskabelse
Nye mader at udforme samarbejdet mellem borgere, civilsamfund og kommuner har i de forgangne ar

vundet frem i flere europeaiske lande. Betegnelsen pa engelsk er co-produktion og i den fordanskede
version samskabelse. Der ligger forskellige motivationer bag begrebet. P4 den ene side en
effektiviserings motivation til at spare pa budgetterne. P4 den anden side en motivation om at genvinde
tilliden mellem borgere og stat, ved at inddrage borgere og civilsamfundet i hgjere eller i en anden grad
end tidligere. Der har dog i Danmark altid veeret motivation for at inddrage borgere i forskellige
beslutninger. Samskabelse er et tvetydigt begreb, der pa den ene side rummer en neoliberal teenkning i
form af eget privatisering og overdragelse af tidligere velfaerdsprofessionelle opgaver til borgere og
frivillige, og pd den anden side rummer et enske om sterre samarbejde mellem civilsamfund, borgere
og stat med et frugtbart sigte. Samskabelse bliver betegnet som en “magisk mulighed” og er et

buzzword blandt offentlige topledere, politikere, konsulentvirksomheder mm.
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Pé den ene side rummer samskabelse séledes en forstdelse af at alle borgere har en vasentlig viden,
som de kan bidrage med i et samarbejde om at skabe varige forandringer og lasninger pé
velferdsomrédet, fremfor et forhold mellem borger og kommune praget af en passiv borger en
formynderisk kommunal rolle. Denne forstéelse har redder i New Public Governance
styringsforstdelsen. P& den anden side ligger der en anden forstaelse indlejret i begrebet, som har sit
afsat 1 styringsforstaelsen New Public Management, hvor hovedformalet er at effektivisere. I nogle
tilfzelde ses borgere som mere passive i denne tilgang, eller hvor borgerne forstds som forbrugere af
velfaerden.

I praksis kan borgerne inddrages pé tre forskellige stadier i udviklingen af en politik. I den initierende
fase, 1 designfasen eller i implementeringsfasen. I praksis inddrages borgerne i de fleste tilfelde forst i
den sidste fase: Implementeringsfasen. Derudover er der en rakke barrierer i de offentlige mekanismer,
der vanskeliggor eller forhindrer samarbejdet. Der er en raekke vanskeligheder ved samarbejdet i de
offentlige styringsmekanismer samt i den offentlige organisering, herunder hvordan serviceydelser
finansieres og aftales. Det at effekterne eller resultaterne ofte ikke er malbare, samt at de offentlige
medarbejdere ikke er tilstraekkeligt uddannet i at indgd 1 disse samarbejder. Desuden er den offentlige
ledelse ofte tilbageholdende med at afgive kontrol og styring, is@r i den initierende fase og i
designfasen, af en beslutning. Saledes inddrager de i hojere grad civilsamfundet i driften og i mindre
grad eller slet ikke i forhold til at pege pd udfordringer og mulige lesninger. Kommunen fejler ifolge
Tortzen pa to hovedomrader, nemlig ved pé forhand at have tilrettelagt rammer og mal, hvilket kan
have en kvelende effekt og ved at ville udgere en for dominerende rolle, frem for at udgere en mere
faciliterende rolle. Der er séledes brug for at kommunerne inviterer borgere og civilsamfundet mere i

de initierende faser, samt at de ter slippe styringen mere (Tortzen, 2017).

Empiri
Min primare empiri er indsamlet gennem udferelsen af en raekke kvalitative semistrukturerede

interviews. Derudover har jeg inddraget nogle officielle dokumenter i form af dokumenter, der knytter
sig til den nye hjemlose reform, samt dokumenter fra Sociale forhold og beskaftigelse i Aarhus
Kommune. I de forste tre delanalyser er det empiriske afsaet udelukkende interviewene, mens

dokumenterne inddrages sammen med interviewene i1 den fjerde og den sidste delanalyse.
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Adgang til feltet
Helt i starten af processen forsggte jeg at kontakte en organisation, der arbejder med mennesker i

hjemleshed, med det formal at lave deltagerobservationer, og siledes ved at tilbyde at kunne arbejde
frivilligt pd stedet gennem en periode, men da jeg efter en méned og flere henvendelser stadig ikke
havde féet en tilbagemelding @ndrede jeg strategi. Jeg forsogte herefter at skabe adgang til feltet
gennem mit netvaerk. Merete Monrad skriver i Forskningsmetode i socialt arbejde, at en af
problematikkerne ved at sege adgang gennem ens netverk, kan vere en sammenblanding mellem ens
private forhold og ens rolle som forsker. Samtidigt skriver hun at der er risiko for at ens datamateriale
kan blive praeget af ens sociale baggrund og netvark (Monrad & Olesen, 2018, s. 132). Da jeg tager
udgangspunkt i den hermeneutisk videnskabsteoretiske retning, hvor de fordomme og forforstaelser jeg
har, er et udgangspunkt i min undersegelse, forseger jeg at veere opmarksom pa, at undersogelsen ikke
bare bliver en bekraftelse af mine egne fordomme og erfaringer, men at der reelt bliver tilfejet ny
viden i empiriindsamlingen. Jeg fik saledes kontakt til tre personer i mit netvark, hvoraf to indgar som
informanter 1 specialet, den ene af disse to ledte mig yderligere videre til en informant, mens en person
ikke indgik som informant i specialet, men satte mig i forbindelse med to organisationer, hvor jeg
kunne foretage et interview i hver. Jeg er yderst taknemmelig for alle bidragene. Monrad kalder den
type adgang til informanter, hvor en informant leder videre til en anden for sneboldmetoden. Hun
skriver dog at problemet her kan vere at fa adgang til informanter der ligner hinanden og at det derfor
er vigtigt at alle informanter ikke rekrutteres gennem den samme informant (Monrad & Olesen 2018, s.
134). De tre informanter fra mit netverk har ingen relation til hinanden, og de informanter som de har

hjulpet mig videre til at etablere en kontakt med, har derfor forskellige indgangsvinkler til feltet.

Informanter
Informanterne i dette speciale bestar bade af folk der arbejder professionelt og frivilligt med mennesker

der har levet eller lever i hjemloshed eller som lever med andre udsatheder, sésom misbrug og psykisk
sygdom, samt af to medlemmer fra de hjemloses landsorganisation SAND. De fem af informanterne er
alle en del af organisationer som har rod i Aarhus Kommune mens den sjette informant er fra Aalborg

Kommune.
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SAND Ostjylland

Jeg har foretaget et interview hvori to medlemmer af SANDs Ostjyllandgruppe deltager. SAND er de
hjemlgses egen landsorganisation. For at vare med skal man enten vere hjemlgs eller have erfaring
med at vaere hjemlos. SAND tilbyder blandt andet bisidning til meder ved kommunen (Sandudvalg-
hvad er SAND, Sandudvalg-Bisiddere).

En koordinator fra Foreningen Gadeliv

Jeg har interviewet en af de personer der koordinerer arbejde for de ansatte i Foreningen Gadeliv.
Gadeliv arbejder pa beskaftigelsesomradet, ift. til at tilbyde beskaftigelse til socialt udsatte og
hjemlgse, som er over 30 ar, pa det sociale frikort i Aarhus Kommune. De tilbyder bl.a. poverty walks,
sydhavnspeddelerne og pant for pant. De arrangerer ogsa kulturdage og demokratidage samt har et
paragraf 110 tilbud der hedder skraenten (Foreningen Gadeliv). En poverty walk er en vandring gennem
Aarhus by, guidet af en hjemles, tidligere hjemlos eller socialt udsat, der pé turen forteller om sit liv

(Foreningen Gadeliv, poverty walks).

Kirkens Korshzer

Jeg har interviewet en informant fra Kirkens Korsher. I Aarhus star Kirkens Korsher for driften af
Nattjenesten og Stofindtagelsesrummet pa Norreallé 1 Aarhus. Nattjenesten har faet nedlagt de akutte
paragraf 104 pladser, men tilbyder stadig paragraf 110 pladser, pr. 1. marts 2024. Derudover driver
Kirkens Korsher dag- og natvarmestuen Spor 7, forsorgshjemmet Tre Ege. Det grenlandske varested
Napiffik samt UngNat og Haldorhuset, som er et tilbud til sdrbare unge samt udsatte bernefamilier

(Kirksens Korshar Aarhus, kontakt).

Medlem af et socialt orkester

Derudover har jeg interviewet et medlem af et socialt orkester i Aarhus, som tager rundt og optreeder
forskellige steder. Der er ikke nogen adgangskrav, alle kan derfor vaere en del af orkestret, men den

primare malgruppe er dog psykisk sérbare mennesker (Interview, medlem af det sociale orkester).

Social viceveert i Aalborg Kommune
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Jeg har desuden interviewet en social vicevert fra Aalborg Kommune. Aalborg Kommune tilbyder
mennesker der lever i hjemloshed som er fyldt 30 ar og som har for mange udfordringer til at kunne bo
selv med ugentlig stotte, at de kan bo pa et opgangsfallesskab, hvor der er rekke lejligheder med en
normal huslejeordning. Til opgangene er der tilknyttet sociale vicevarter som er tilgaengelige ift. hjelp
bade praktisk ift. forskellige hverdagsproblematikker samt ift. brobygningsarbejde med andre offentlige

instanser (Aalborg Kommune).

Transskribering
Jeg har transskriberet interviewene séledes at de giver mening at leese som sammenhangende satninger

og jeg har ikke medtaget fyldord som ehm, igar’ osv. Dette fordi jeg ikke ensker at foretage en
samtaleanalyse, men fordi jeg ensker at analysere og fortolke informanternes oplevelser og holdninger

og dermed indholdet af det sagte.

Metode

Folgende afsnit indeholder mit videnskabsteoretiske afset, at jeg har udformet en kvalitativ analyse

primert baseret pa semistrukturerede interviews samt analysestrategiske overvejelser.

Videnskabsteori
Den videnskabsteoretiske retning i denne opgave er forst og fremmest hermeneutisk, saledes at jeg

forseger at forstd feltet gennem en fortolkning af mine egne forforstaelser, mine informanters

beretninger og de teoretiske perspektiver som jeg bruger.

Hermeneutik
I hermeneutikken ligger forskerens erkendelsesfelt og dermed de fund som forskeren finder, mellem de

forforstaelser og fordomme som forskeren gér ind til forskningsfeltet med og de observationer og
informationer som forskeren tilegner sig gennem sin undersggelse. Ideen er, at forskeren ikke kan ga
fordomsfrit til et givent felt, men ved at vaere bevidst om sine egne fordomme, kan man opné en sterre
gennemsigtighed af erkendelsesprocessen (Juul & Pedersen, 2012, s. 404-405). Jeg har tidligere
erfaring pd omradet omkring hjemleshed, idet jeg i mine teenagear var en del af et miljo, hvor mange

kom fra socialt udsatte kir og hvoraf flere levede i hjemloshed. Desuden har jeg arbejdet lidt frivilligt
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pa omradet samt skrevet et projekt om emnet tidligere, dette dog om unge i hjemleoshed. Dette ledte
mig til en forstdelse af at NGO’er og frivillighed kan have en sarligt gavnlig rolle pd omradet, samt at
der er behov for et samarbejde pa tvars af organisationer, sektorer mm. pa omradet og at dette
samarbejde er svert at opna.

Den hermeneutiske cirkel: Viden opstar gennem en stadigt cirkulaer bevaegelse mellem forskerens
fordomme og den opsamlede empiri. P4 den made at forskeren kan tillegge empirien ny dybde ved
gennem en teoretisk forstdelsesramme, hvorefter forskeren kan vende tilbage til det empiriske felt og sé&
videre (Juul & Pedersen, 2012, s. 404-405).

Horisontsammensmeltning: Forskeren er sédledes opmarksom pa sine egne fordomme og bringer dem
1 spil, men ma ogsd vare aben for at nye erkendelser og erfaringer gores som leder til nye forstéelser og
fordomme. Der sker saledes en horisontsammensmeltning mellem disse (Juul & Pedersen, 2012, s.
405). Ud over de to ovenstdende forforstéelser som jeg gik til feltet med, havde jeg ogsé tre initierende
teoretiske perspektiver, som jeg havde udvalgt pa baggrund af mine egne forforstielser. Disse var
Nussbaums kapabilitetstilgang, Honneths anerkendelsesteori samt Latour, der skriver om frivillighed. I
fortolkningsprocessen af interviewene stod det dog klart for mig at kapabilitetstilgangen og
anerkendelsesteorien var brugbare i analysen, mens frivillighedsteorien ikke kom i spil. Til gengaeld
fandt jeg frem til teorierne om Peer support, interorganisatorisk samarbejde samt om samskabelse.

I hermeneutikken interesserer man sig for individernes perspektiv, deres oplevelser, deres livsverden og
om man kan finde nogle strukturer og menstre i deres ageren, handlen, reaktioner pa de oplevelser de
har. Nerliggende metodiske valg er derfor som udgangspunkt kvalitative og enten i form af
deltagerobservationer eller livshistorieinterviews (Juul & Pedersen 2012, s. 422). Jeg har valgt at tage

udgangspunkt i kvalitative interviews i dette speciale.

Abduktiv arbejdsproces
Jeg vil bestraebe mig pé at arbejde med en abduktiv tilgang i analysen, séledes at bade deduktive og

induktive elementer kan indga i den analytiske proces.
Arbejder man ud fra en deduktiv tilgang i sin forskning, si arbejder man med at teste hypoteser ud fra

et teoretisk grundlag. Indsamlingen af empirien udformes saledes med henblik pa at teste, om den

hypotese som man har stillet op, kan verificeres eller falsificeres (Monrad & Olesen, 2018, s. 18-19).
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Arbejder man derimod ud fra en induktiv tilgang i sin forskning, starter man med at indsamle empiri,
for derefter at finde menstre i empirien som man kan drage en konklusion eller opbygge et teoretisk

grundlag pa baggrund af (Monrad & Olesen 2018, s. 18-19).

Arbejder man med en abduktiv tilgang i sin forskning kombineres de to tilgange i forskningsprocessen
(Monrad & Olesen, 2018, s. 19-20). Kombinationen af en deduktiv og en induktiv tilgang, stemmer
godt overens med den hermeneutiske videnskabsteoretiske forstaelse, idet denne fordrer en cikuler
forskningstilgang, som er en slags vekselvirkning mellem forskerens egne forforstdelser og fordomme,
empirien samt den valgte teoretiske forstdelsesramme, jf. ovenstdende om hermeneutikken. Siledes
dannes der her pa lige fod med den abduktive forskningsproces en vekselvirkning mellem en teoretisk
funderet deduktiv proces og en empirisk funderet induktiv proces. Som tidligere beskrevet har jeg haft
en raekke forforstaelser som jeg er gaet til feltet med. Efter at have udfert og transskriberet
interviewene, kodede jeg dem alle s@tning for s@tning og udvandt séledes forskellige tematikker. Den
initierende del af analyseprocessen bar saledes prag af at vare induktiv. Herefter forsegte jeg at forsta
de empiriske emner, som jeg fandt gennem kodningen ud fra det teoretiske afset som jeg havde, samt
ud fra tre tilfojede teoretiske perspektiver, i form af peer support, interorganisatorisk samarbejde samt

samskabelse.

Semistrukturerede interviews
Den primere empiri bestar af fem semistrukturerede interviews, hvori der indgar en informant i hver af

dem, pd nar i det ene hvor der deltager to informanter i samme interview. Jeg har gjort mig nogle
refleksioner og overvejelser i forbindelse med hvordan jeg ville udforme min interviewguide. Jeg har
saledes ud fra den information, som jeg har erhvervet mig gennem problemfeltet,
litteraturgennemgangen og de initierende valgte teoretiske perspektiver, udformet en interviewguide,
med henblik pé at udfere semistrukturerede interviews. Packer skriver at det semistrukturerede
interview udfolder sig pd en médde hvor forskeren har tilrettelagt en overordnet struktur for interviewets
indhold, men at der gives rdderum for at informanterne fir en medbestemmelse over l&ngden af svar,
vagtningen af indhold samt temaer og indhold som de tillegger verdi. Formalet ved de kvalitative

interviews er sdledes ikke at opna en objektiv sandhed om de undersogte fanomener, men snarere at
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opni en forstehdndsberetning om hvordan de givne fenomener, man er interesseret 1, i sin
undersogelse, opleves af informanterne (Packer, 2011, s. 43) Jeg har i udformningen af
interviewguiden forsegt at danne en reekke temaer, som blev udformet med udgangspunkt i de
undersogelser som jeg kommer omkring i problemfeltet, mit initierende teoretiske afsat i form af de ti
centrale kapabiliteter i Nussbaums udlaegning af hvordan et socialt retfeerdigt samfund skabes,
Honneths tre anerkendelsessfarer samt frivillighed og hvordan dette kan bidrage til omréadet.
Nussbaums udgangspunkt i arbejdet med kapabiliteter beror pa refleksioner over hvordan man kan
skabe et vaerdigt liv for alle samfundsborgere, og jeg spurgte derfor informanterne ind til deres
forstaelse af vaerdighedsbegrebet. Ift. anerkendelse spurgte jeg ind til informanternes mode med
brugerne. Jeg spurgte desuden indtil deres vaerdier. Jeg spurgte dem derudover indtil frivillighed og det
at veere en NGO, og hvordan dette kan bidrage med noget andet end kommunale instanser. Derudover
spurgte jeg dem, hvad de ville anbefale mig at tage fat i, hvis jeg skulle starte min egen organisation.
Dette for at indfange, hvad de oplever der er brug for pa omradet. Jeg spurgte ind til hvad de sé af
problemer pa omrddet og hvilke losninger de troede ville vaere gavnlige samt til deres oplevelse af

samarbejdet med kommunen

Anonymisering
Bengtson og Malholt skriver at GDPR-lovgivningen sondrer mellem anonymisering og

pseudonymisering. Forstaet pd den made at ved anonymisering ved forskeren heller ikke, hvem de
givne informanter er, mens at ved pseudonymisering kender forskeren informanternes identitet, men de
anonymiseres udadtil (Bengtson & Mglholt, 2020, s. 195). Der er derfor i dette speciale tale om en
egentlig pseudonymisering, da jeg kender informanternes identitet. Bengtson og Mglholt skriver
endvidere, at det er vigtigt at forholde sig bdde til ekstern og intern anonymisering af informanterne.
Forstdet pd den made at det ikke altid er nok at skjule informantens navn eksempelvis, hvis der fremgar
informationer om vedkommende i et interview som andre indenfor samme organisation, kan genkende
(Bengtson & Malholt, 2020, s. 201-203). P4 den baggrund har jeg valgt ikke at have de transskriberede
interviews som bilag, da der heri indgar informationer som er personfelsomme, hvilket ville have
kreevet en yderligere anonymisering af specialet. Jeg har derimod i de fire tilfeelde valgt at oplyse om
organisationernes navne, og i det femte om organisationens form, idet den kontekst de hver iser

befandt sig i samt typen af arbejde som de hver iser udferte var relevant for analysen.
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Kritikform
Monrad og Olesen beskriver, at kritikken i en undersggelse, kan tage form af seks forskellige typer.

Herunder beskriver de den reparative form, hvor forskeren underseger praksis sammen med borgere
eller mennesker der arbejder pd omradet for at begrebsliggere dette. metodisk forseger at
begrebsliggere praksis. Selve kritikken i undersegelsen udformes ved at skabe et mulighedsgrundlag
for hvordan praksis kunne udformes i en gavnlig udvikling (Monrad & Olesen, 2018, s. 293-318). Da
jeg gennem min problemformulering ensker at undersege hvornar tilgangen til mennesker der lever i
hjemlesheds rettigheder kan forbedres, ensker jeg i overensstemmelse med den reparative kritikform.
Derudover har jeg ligeledes talt med praktikere pad omrédet og brugerorganisationen SAND og spurgt

dem indtil hvordan de hver is@r oplevede at omradet kan forbedres.

Analysestrategi
Antoft og Salomonsen sondrer mellem fire forskellige analysestrategier: 1) Ateoretiske strategier: |

denne analysestrategi soges deskriptive menstre af materialet. 2) Teorifortolkende strategier: Her
fortolkes empirien pé baggrund af teoretiske begreber. 3) Teorigenererende strategier: I denne
analysestrategi oparbejdes nye teoretiske begreber ud fra empiriske fund. 4) Teoritestende strategier:
Her arbejdes deduktivt ved at afprave/efterprove teoretiske begreber i den indsamlede empiri (Monrad
& Olesen, 2018, s. 151-152). Olesen skriver dog at disse fire strategier er idealtyper og at der i praksis
oftest sker en vekselvirkning mellem flere af strategierne. De to forste strategier, nemlig de ateoretiske-
og teorifortolkende har til formal at generere ny empirisk viden, mens de to andre strategier har til
formal at genere ny teoretisk viden (Monrad & Olesen, 2018, s. 151-152). Jeg har ligeledes foretaget en
vekselvirkning mellem primart de to forste af ovenstaende fire analysestrategier. I de initierende faser
har jeg arbejdet induktivt med at kode interviewmaterialet og ud fra disse koder dannet overordnede
temaer som har dannet grundlag for de fire delanalyser. Pa den méde har jeg arbejdet med den forste af
de fire ovenstdende analysestrategier, som er den ateoretiske, der sgger at skabe deskriptive menstre i
datamaterialet. Jeg har dog ogsa benyttet de teorifortolkende strategier, som indebarer en fortolkning
af det empiriske materiale pd baggrund af teoretiske begreber. Eksempelvis har jeg i andet afsnit i
forste delanalyse analyseret dele af interviewmaterialet med udgangspunkt i Honneths

anerkendelsesbegreb. Dette stemmer overens med den hermeneutiske videnskabsteoretiske tilgang samt
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med den abduktive analyseproces. Ift. til den tredje analysestrategi type, der indeholder strategier som
generer nye teoretiske begreber pd baggrund af interview materialet, har jeg delvist benyttet mig af
denne, ikke at jeg har dannet egne nye teoretiske begreber, deraf delvist, men idet jeg ud fra empirien
har tilfejet allerede eksisterende teorier, som jeg ikke tidligere havde taenkt skulle vaere en del af
analysen. Dette var tilfeldet bade med Browns teoriapparat om interorganisatorisk samarbejde, med
Tortzens artikel om samskabelse og med peer support. P4 den made har jeg foretaget en vekselvirkning

mellem de tre forste analysestrategier ud af de fire som Antoft og Salomonsen skelner imellem.

Kodning af interviews
I den initierende fase af analysen har jeg kodet interviewene ved at kategorisere dem under smé

overskrifter, som viste sig i materialet ved gennemlasning. En af de metoder man kan bruge til at
kodning af kvalitative data er Grounded Theory. Olesen og Carlsen skriver at Grounded Theory
overvejende er en induktiv metode men med abduktive traek. Fokuspunkterne i analysen besluttes
saledes med udgangspunkt i det indsamlede datamateriale. Processen i grounded theory er dynamisk og
vil derfor ofte indeholde en vekselvirkning mellem empirinere koder, hvoraf der udvikles monstre og
indikatorer som leder til en overordnet kategorisering, og ny indsamling af empiri pa baggrund af de
midlertidige fund. Forskeren vender siledes hele tiden tilbage til empirien (Monrad & Olesen, 2018, s.
178-182). Inspireret af den tematiske kodnings tilgang i grounded theory, startede jeg pa den analytiske
fase, via kodning af interview materialet. Helt lavpraktisk har jeg kodet hele interviewmaterialet
setning for setning under forskellige overskrifter som viste ved gennemlasningen af interviewene. Jeg
har séledes formet nogle overskrifter i et eksternt dokument, mens jeg gennemgik interview materialet
og derefter klippede de enkelte citater ind under de forskellige overskrifter i dokumentet. Samtidigt
havde jeg et tredje dokument, der udelukkende indeholdt overskrifterne. Overskrifterne eller temaerne
blev sdledes udformet med udgangspunkt i hvilke tematikker jeg syntes de enkelte udsagn bererte. Jeg
endte i denne fase ud med 49 koder initierende koder, hvoraf nogle var mere eller mindre relevante for
analysen.

Herefter samlede jeg flere af de initierende koder, som var relevante i forhold til problemformuleringen
i mere overordnede temaer. Jeg sa derefter pa de forskellige udsagn med fokus pa mit teoretiske afsat

og pabegyndte skriveprocessen.
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ANALYSE

Analysen er delt op i fire delanalyser, der alle yderligere er delt op i flere afsnit. Forste delanalyse
omhandler nogle ofte sete felles treek eller karakteristika for malgruppen af mennesker der lever med
hjemloshed og andre former for udsathed. Den anden delanalyse omhandler tilretteleeggelsen af det
sociale arbejde og hvordan dette kan gores pa en frugtbar made ift. mlgruppen. I den tredje delanalyse
beskaeftiger jeg mig med samskabelse og samarbejde, og den fjerde og sidste delanalyse omhandler

hjemlosereformen samt implementeringen af denne.

Malgruppen
Nedenstéende delanalyse er opdelt i to overordnede afsnit, for det forste argumenterer jeg for, at det for

serligt den allermest udsatte gruppe af hjemleose mennesker, kan vare svert at planlegge og teenke
fremad. I det andet afsnit argumenterer jeg med udgangspunkt i de foretagne interviews for, at mange
af de mennesker, der lever med forskellige former for udsathed og hjemleshed i labet af deres liv, har

oplevet ringeagt og manglende anerkendelse.

Muligheden for at kunne planlaegge
Da jeg kodede de fem interviews under forskellige overskrifter, fremgik det af samtlige interviews, at

gruppen af hjemlese og udsatte havde svaert ved at planlaegge, og at fremsynetheden ift. deres egen
tilvaerelse var preget af at vaere kortsigtet. De to medlemmer af SAND fortaeller saledes i folgende citat

om de mest udsatte hjemlese, ift. at finde rundt i de kommunale systemer:

Informant1:”Det er jo folk som ikke har overskuddet til det.”

Informant2: ”De har jo ikke engang overskud til at finde ud af hvordan de skal fd noget at spise
senere. De kan ikke finde en bolig.”

Det fremgér af udtalelsen at hverdagen, for de mennesker er preeget af, at man tager sig af den
problematik, der er overskyggende i den givne situation, og at de senere fremtidige problematikker,
som at man skal have noget at spise, eller hvor man skal sove, forst aktualiseres idet behovet opstar. Et

andet sted 1 interviewet, fortaller det ene medlem af SAND:
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Informant2: “Der er nogle fx hvis du er veek i mere end tre dage, sa bliver du udskrevet fra
herberget og de her borgere som Informantl ogsd er allermest bekymret for, det er dem der
neesten ikke engang kan kende forskel pd dag og nat. Som er sa misbrugende fx eller sd psykisk

’

syge, at de mdske ikke lige opdager at der er gaet tre dage, og sa bliver de udskrevet igen.’

Den sociale vicevert, forteller desuden i forhold til den malgruppe han arbejdede med:

“Fordi min erfaring er, at hvis du sddan er forholdsvist normalt fungerende, whatever that is,
sd er det jo ikke sveert at fa en lejlighed og sa med noget bostotte og i lobet af x antal mdneder
eller dr, sd klarer du dig okay selv, sd kan du mdske have en eller anden du kan ringe til, nar
det breender pa. Og det er jo rigtig fint og det er jo sddan det fungerer for de allerfleste. Og det
er jo ogsd det vi sd, som sociale viceveerter. Altsa dem vi har fdet visiteret ind, det er dem der
ikke rigtigt kunne fa gavn af det. Som var for kaotiske til at mode en bostatte hver onsdag fra
12-14, men hvor behovene opstdr. Dem der er mere behovsstyrede. Og det fungerede rigtig fint.
For langt hovedparten af de mennesker jeg har haft igennem systemet, har jo trivedes fint, har
haft det godt. Nogle har udviklet sig derhen hvor de faktisk har faet en egen lejlighed. Sa med
noget stotte og nogle enkelte uden stotte, og sa har de enkelte forholdsvis talelige liv, der hvor
de sd bor, og sd er der nogle, der ikke kan rummes, som vi prover at give lejlighed, men som i

lobet af forholdsvis kort tid, heller ikke kan indordne sig under de meget vide rammer, vi

havde.”

Han kategoriserer saledes gruppen af hjemlese i tre hovedtyper, 1 forhold til at fa en egen lejlighed.
Den forste, som er den bedst fungerende, der umiddelbart kan leve fint i egen bolig, med en bostette.
Den anden gruppe, som mere behovsstyrede, og som dermed lever en hverdag, der baerer mindre praeg
af planlaegning og refleksion, men som dog kunne opretholde en egen bolig med hjlp af de
opgangsfallesskaber, hvor informanten var social vicevart, og hvor stetten oftere er tilgengelig.
Derefter den tredje gruppe, som heller ikke er i stand til at vaere 1 en bolig i opgangsfallesskaberne.
Ogsa informanten fra Kirkens Korshar beskriver, at de pa varmestuerne tager udgangspunkt i den

enkelte situation. Informanten fra Kirkens Korshear fortaeller saledes: ”Og sd handler det ogsa meget
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om at vi kigger meget pd, at ndr der kommer nogle ind. Hvordan er hans dagsform. Er han fuldsteendig
skeev i dag eller er han mere frisk. “

I forhold til de to informanter, der arbejder med udsatte og 1 nogle tilfeelde hjemlose, som er mere
velfungerende end ovenstaende, tegner der sig et lignende billede af, at tilveerelsen leves fra dag til dag,

eller fra situation til situation. Informanten fra Gadeliv udtaler saledes:

“Sd der er mega meget godt at sige om at kunne belonne folk med kontanter og pa dagen.
(...)Ndr man har brug for det. Lige preecis. Folk hernede de, jo, mdske deres husleje, men ellers

sd skal alt andet betales dag for dag. Sd pda den mdde betyder det ogsa meget.”

Ogsa medlemmet fra det sociale orkester, forteller at det har vaeret hérdt, at han ikke har kunnet have
en almindelig arbejdsdag, hvor han havde fri og kunne leegge arbejdet til side: ” Det har veeret meget
hardt for mig engang, fordi man kunne ikke sige, nu arbejder jeg fra 9-14 og sa tager jeg ikke telefonen
hvis der er nogle der ringer.”

Den sjette kapabilitet, som Nussbaum opridser 1 sin liste over de ti grundleeggende kapabiliteter, som
ber understoattes og vaere tilgengelig for alle mennesker, er den praktiske fornuft. Her beskriver hun, at
denne indeholder muligheden for at skabe sig egne forestillinger om det gode, og kritisk at kunne
reflektere over sit eget liv og vere i stand til at planlaegge sit liv (Nussbaum, 2021, s.54). Ud fra
ovenstdende fremgér det, at samtlige af de informanter jeg har talt med oplever, at de udsatte og
hjemlese, som de har varet i kontakt med, har svert ved eller ikke har veret i stand til at kunne
planlegge ift. deres tilretteleeggelsen af deres egen hverdag og tilvarelse. Det fremgar desuden at det
kan forstas som en slags spektrum, fra dem der er mindst i stand til at kunne kritisk reflektere over egen
tilvaerelse og planlegge fremad, som fx ikke opdager, at de ikke har varet pa det Herberg de er
indskrevet pd 1 over tre dage og som derfor bliver udskrevet, til dem der lever i egen bolig, men som
ikke kan vere pa det ordinzre arbejdsmarked, og som lever mere fra dag til dag. Ud over at det, med
udgangspunkt i Nussbaums kapabilitetes tilgang, i sig selv har en vaerdi at vaere i stand til at kunne
planlegge og se fremad, pavirker og hindrer dette en reekke muligheder og tilgengeligheder som fx
adgangen af offentlige services, opretholdelsen af egen bolig, adgangen til arbejdsmarkedet, plejen af
relationer og adgangen til andre fellesskaber. Maja Miiller har undersogt forskellige former for

inddragelse af udsatte mennesker, og gjorde her et fund om at de mest udsatte borgere havde svert ved
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at deltage og have det ansvar, som inddragelsen kreevede, sarligt i de perioder hvor de havde det
darligst (Miiller, s. 2019, s. 17). Miillers fund understetter de fund jeg har gjort mig, om at jo mere
udsat en person er, jo svaerere kan de have ved at tilretteleegge og planlegge og jo kortere tidshorisonter

agerer de under.

Adgangen til forskellige offentlige services eksempelvis at erhverve sig MitID eller NemID, kraever en
vis grad af fremsynethed og planleegning. Eksempelvis skal man booke et meade, mede op pa det givne
tidspunkt man har booket, have gyldig fysisk legitimation som bevis for sin identitet, eller alternativt
medbringe et vidne med gyldig legitimation, der kan bevidne hvem man er (mitid.dk). Ting, der kan
veere svaere for mennesker, der lever fra situation til situation. P4 samme méade kan det vaere sveert at
ansgge om og modtage kontanthjelp, idet man skal melde sig ledig pé jobnet og deltage i meder der
indkaldes til mm. (Borger.dk, Kontanthjalp). P4 den méde indbefatter adgangen til de offentlige

ydelser og services, kapabiliteten praktisk fornuft og dermed den reelle mulighed for at planlegge.

En méde at hjelpe de personer der af forskellige arsager har svaert ved at planlegge, til at fa en hejere
grad af adgang til offentlige services, kunne vaere ved at gore de offentlige services, eller mederne med
personer der forvalter de offentlige services mere tilgaengelige og fleksible. En af informanterne fra
SAND, beskriver i folgende citat hvordan han oplever at afstanden mellem det offentlige og mennesker

1 hjemleshed kan mindskes:

“Det er mere der med at hvis skulle hive en eller anden kaotisk borger hernedefra igennem, sda
vil jeg hellere have de her fleksible tider med jamen sd passer det lige med den dag, og sa har
han tid lige nu og sa bam bam bam, fem minutter senere, jamen sda er man igennem og har faet

nyt nemID og nyt ID. Altsa hvis man kan lave en eller anden form for flow i det.”

Altsé eftersperger han et sted, hvor mennesker der lever i hjemloshed eller har andre serlige
udfordringer og som dermed ikke har reel mulighed for at kunne planlagge, kunne ga hen, uden
tidsbestilling, eller aftaler pa forhand, fordi planlaegningen og den leengere tidshorisont netop kan veare

en udfordring.
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Den manglende mulighed for planlaegning og tilrettelaeggelse af hverdagen, som forekommer blandt
mennesker, der lever 1 hjemloshed og udsathed, pavirker sdledes deres adgang til velfaerd og sociale
ydelser. Med udgangspunkt i Honneths anerkendelsesteori, har de pa den méde ikke lige adgang til

deres positive rettigheder, og de oplever séledes en ringeagten i anerkendelsens retslige sfare.

Svigt og mangel pa anerkendelse
Informanten fra Kirkens Korsher, forteller at mange af de mennesker der kommer pa varmestuerne,

har voldsomme oplevelser med i bagagen. Informanten fra Kirkens Korsher forteller sdledes

folgende:

“Man er jo ikke kun det menneske, man er lige i dag. Vi har jo alle sammen en fortid som kan
veere hdrd eller god eller dramatisk eller kedelig eller hvad ved jeg, men en fortid som preeger
os og det er vigtigt at vi ikke skal gda hen og bore i den. Det skal vi frem for alt ikke, fordi den

kan veere sa traumatisk.”

Udsagnet her, danner et billede af en gruppe af mennesker, der har oplevet kraenkelse i den forste
anerkendelsessfare i en sddan grad, at bare tanken om den, eller det at blive spurgt ind til det, kan vare
uberlig for dem. Ifelge Honneth dannes den grundleggende selvtillid i denne sfare. Denne danner
basis for at kunne deltage i samfundet og i fellesskaber generelt (Honneth, 1992, 2. 146). Krankelse i
den private sfeere forekommer enten ved at de grundleggende relationer til ens primare
omsorgspersoner ikke har varet gode, eller gennem voldsomme oplevelser, sdsom seksuelle kraenkelser

(Honneth, 1992, s. 146-150).

Et af medlemmerne fra SAND fortaller, at nogle af de hjemlose og udsatte, har oplevet svigt i

offentligt regi i s hoj grad, at de reagerer voldsomt pa kontakt:

Informant2: "Altsd jeg har jo folk der bare de neermer sig Kommune bygningen, altsd heroppe
(Informanten peger i retning af Aarhus Kommune Jobcenter)
Sa begynder de at fd angstanfald. Bare ved tanken om at skulle derind. Fordi de bare har veeret

’

igennem sa meget. De har veeret i systemet hele deres liv. Altsd fra de var lillebitte.’
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Ovenstdende udsagn viser, at nogle af de her mennesker har vaeret i kontakt med det offentlige siden de
var helt smi. Da de har veret i teet kontakt med det offentlige, har deres primare nare relationer
sandsynligvis vaeret praeget af ikke at have veret gode. Hvis de har vaeret anbragt, har det offentlige i
en vis grad skullet varetage de nare relationer. At reagere sa voldsomt, bare ved synet af kommunale
bygninger, tyder pa at de har oplevet en eller anden form for ringeagt eller kreenkelse fra det offentliges
side. En undersogelse fra 2020 foretaget af VIVE med Lars Benjaminsen i spidsen, viser at tidligere
anbragte er overrepraesenterede 1 statistikerne over unge hjemlese. Sarligt tidligere anbragte med bade
misbrug og psykiske sygdomme er overreprasenterede og de har i seerlig grad svaert ved at finde
fodfaeste pd fx arbejdsmarkedet ogsa selvom de fleste kommer ud af hjemlgsheden (Benjaminsen,
2020).

Det offentlige varetager forvaltningen af borgernes rettigheder. Den anden anerkendelsessfare i
Honneths teoriapparat er den retlige. Denne indbefatter tre typer af rettigheder, hvoraf den sidste er de
sociale rettigheder, som indeberer lige adgang til samfundets velfeerdsgoder (Honneth, 1992, s. 155-
158). Hvis individet oplever at blive ringeagtet i denne sfzere, mister det ifolge Honneth sin selvrespekt
(Honneth, 1992, s. 159).

Om de forskellige oplevelser af kraenkelse fra det offentliges side har vearet i anerkendelsens forste
sfeere ift. den anden sfzre, er svart at vurdere og givetvis ogsa forskellige eller overlappende fra
individ til individ. Dog ma det siges at pavirke den fremtidige lige adgang til de sociale goder og

ydelser, som velferdsstaten tilbyder.

En af de andre socialarbejdere jeg har talt med fortaeller desuden, at gruppen er preget af mennesker,
der har oplevet svigt og krankelser, bdde hvad angar deres personlige og nare relationer, men ogséd nér
det kommer til deres mode med det offentlige pa forskellige planer. Den sociale viceveaert siger

saledes:

”Fordi de fleste af de her mennesker, har oplevet enormt meget modstand og enormt meget
svigt. Bdde pd et personligt plan, men ogsd iscer fra systemet. Altsd fra alle mulige systemer
som ikke har hjulpet dem. Selvom de har skreget pa og bedt om hjcelp, sa har de ikke fdet
ordentlig hjeelp. Sa de er blevet sat af.”
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Ovenstdende citat tegner ligeledes et billede af en gruppe mennesker som ofte har oplevet svigt og
manglende anerkendelse i lobet af deres liv, i badde den forste og den anden sfare. Desuden nevner den
sociale vicevert et andet sted 1 interviewet, at mange af de personer han har arbejdet med, har haft

udfordringer med at fa behandling i sundhedssystemet pa baggrund af deres misbrug:

“Men det der med lige preecis lighed i sundhed, fordi vi oplevede nogle gange, ofte faktisk,
hvordan folk blev afvist, fordi de var misbrugere. Altsd sa gar de til lcegen fordi de har ondt et
eller andet sted og sa er det eneste, lecegen fokuserer pd deres misbrug, fordi det star i
papirerne: Jamen hvordan gdr det alkoholen. Jamen, det er ikke det jeg kommer med. Jeg har
ondt i en fod. Ja, ja, det er fint med det. Altsa du ved, viftet veek ikke. Det oplevede vi tit og

3

derfor tog vi med dem.

Ovenstdende kan ses som et udtryk for manglende anerkendelse, eller ringeagten i den del af den
retslige sfaere, der omhandler de positive rettigheder, og saledes den lige adgang til velfardsstatens

goder, her i form adgang til sundhedssystemet.

I forhold til Foreningen Gadeliv, forteller informanten herfra at mange af deres ansatte har erfaring
med en folelse af manglende anerkendelse i forhold til deres sociale eller arbejdsmaessige bidrag fra for

de kom til dem. Informanten fra Gadeliv forteller sdledes:

Vi er alle sammen borgere der gerne vil bidrage til et samfund og have en meningsfuld del i
det og det gor man ofte gennem sit arbejde, og mange af de folk der kommer hernede som er
udsatte, er ligesom blevet madt med: Du har ikke noget veesentligt at bidrage med. Du kan ikke
tage et arbejde. Du er ikke god nok til en uddannelse, og du har alle mulige problemer, der gor,
at de ofte kan fole, at de ikke har et veerdifuldt bidrag at give. Og den vender vi helt om her”

Dette kan forstas i forhold til Honneths tredje anerkendelsessfzre, den solidariske sfaere, hvor man

bliver anerkendt for sit s&regne bidrag til feellesskabet. Mange af de ansatte har saledes en erfaring af

ringeagt eller manglende anerkendelse 1 denne sfzre, men oplever, gennem beskaftigelsen, der er mere
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tilrettelagt pa deres premisser, fx i forhold til ansettelser pa dagsbasis, at kunne give et seregent

vardifuldt bidrag til fellesskabet og samfundet. Informanten fra Gadeliv forteller endvidere:

“De er de bedste til at ga en walk og fortcelle skoleelever om hvordan det er at veere udsat og
hjemlos i Aarhus Kommune. De er de bedste til at kare pant og have den relation, fordi
selvfolgelig kunne man have alle mulige folk ind, men det er jo slet ikke det, der skaber
forteellingen omkring Gadeliv. Sa det er noget med at skabe ligeveerd mellem folk der kommer
fra forskellige baggrunde og skabe moder mellem folk der kommer med forskellige baggrunde.
Og meget denne her tanke om at alle har noget at bidrage med. Man skal bare lige skabe

’

rammerne for at det kan lykkes.’

Med det udferte arbejde opnér de ansatte i Gadeliv saledes anerkendelse i den tredje sfaere, bade inden
for fellesskabet i selve virksomheden, men ogsa i det storre fellesskab, ift. de virksomheder som

Gadeliv samarbejder med og dermed opnar de ansatte en sterre grad af anerkendelse 1 samfundet.

Medlemmet fra det sociale orkester talte om forskellige mennesker der har en lav status i samfundet:

“Og jeg breendte meget for det med sigojnerne og sd kom folk ogsa til at synes at det var
interessant pd en eller anden mdde og det var jo ogsd en udsat gruppe, som har meget tilfeelles
med hjemlose og psykisk sarbare, fordi de har lav status. (Da jeg sperger om hvad de har
tilfeelles svarer informanten): “Ja, de er jo ydmyge og gemmer sig og isolerer sig og er

ensomme.”’

Honneth beskriver, som tidligere skrevet, at den tredje sfaere i anerkendelsen er den solidariske sfaere,
hvor individet opnér anerkendelse for sine positive bidrag til forskellige fellesskaber, og at
selvrealiseringen opnas gennem anerkendelse i denne sfere (Honneth, 1992, s. 168-169). Fallesskaber
som eksempelvis samfundet, som det store faellesskab vi alle indgar i. Informanten udtaler, at der 1
samfundet sker en ringeagten, som er baseret pa forskellige grupper, som individet tilhorer,
eksempelvis om en person er i hjemloshed, er psykisk syg, er af roma slegt, og man kunne tilfeje om

personen har et misbrug.

35



Delkonklusion
I forhold til det forste tema i1 ovenstaende delanalyse fremgar det at gruppen af hjemlose og udsatte kan

have svert ved at planlaegge og tilrettelegge lengere frem. Der tegner sig desuden et billede af, at jo
mere udsat et menneske er, jo mindre fremsynet og planlaeggende har personen, kapabiliteten til at
vare. Denne manglende kapabilitet pavirker adgangen til forskellige offentlige services, herunder
sociale ydelser. Den lige adgang til de sociale ydelser pavirkes, idet en forudsatning for adgangen er en
vis grad af kapabilitet til at planlaeegge. Yderligere pavirker udfordringer med at planlegge, tenke og
agere fremsynet adgangen til forskellige arenaer, sdsom arbejdsmarkedet, forskellige fellesskaber samt
udformningen af relationer til andre mennesker.

I forhold til det andet tema i ovenstdende delanalyse ses der en tendens til, at mange af de personer,
som informanterne har kendskab til, der lever i udsathed og hjemlgshed har voldsomme personlige
oplevelser med fra deres liv i bagagen og at de dermed har oplevet krankelse, eller ringeagt i den forste
anerkendelsessfaere. Desuden har flere oplevet en ringeagt i den retslige sfaere af anerkendelse, serligt
nar det kommer til de positive sociale rettigheder, som indbefatter lige adgang til velfaerd. Derudover
forekommer der en ringeagten af mennesker der lever i hjemloshed, er barere af en psykisk sygdom
eller som har et massivt misbrug mm. i kraft af deres situation og dermed den gruppering de er en del
af som udsatte, i den solidariske sfzre, som omhandler anerkendelse af ens positive bidrag til

fellesskabet.

Udformningen af det sociale arbejde
Denne delanalyse rummer fire afsnit. Det forste afsnit handler om at gere forskellige arenaer, sdsom

arbejdsmarkedet mere fleksible, i forhold til gruppen af hjemlese og udsatte mennesker, hvilket kan
gore disse arenaer mere tilgengelige for mélgruppen. Det andet afsnit omhandler tillid og det
tillidsopbyggende arbejde som et udgangspunkt for at gere den videre hjelp opnaelig. Det tredje afsnit
indebarer en grundopfattelse af alle mennesker som verende ligeverdige, mens det fjerde punkt
kommer ind pé peer support og hvordan det at indga i relationer og fellesskaber med andre mennesker

der har lignende erfaringer som en selv, kan vare frugtbar og udviklende.
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Fleksibilitet og tilgeengelighed i det sociale arbejde
Ydermere viser de interviews som jeg har foretaget, at de NGO'er jeg har talt med, har rdderum for at

tilrettelegge det sociale arbejde med udgangspunkt i de muligheder, som de mennesker som deres

arbejde centrerer sig omkring, har. Informanten fra Kirkens Korshar forteller saledes:

”Succeskriterierne bliver nuet, fordi da jeg var sammen med ham deroppe pd Helligsolejren,
ham der havde veeret lastbilchauffor og jeg kom hjem og jeg fortalte om Lars: Ej nu skal I hore,
jeg var sammen med Lars i 5 dage. Det var helt fantastisk. Sd var en af de sure bemcerkninger:
Jeg sa ham godt her. Han kom tilbage pd varmestuen her i morges. Han var fuldstendig fuld.
Han var dumpet i igen. Sd det er jo det rene spild. Spild? De dage, de er da aldrig nogensinde
tabt. Det var en fantastisk stund. Og jeg er da ikke sd naiv, at jeg tror jeg kan tale ham til et
cedrueligt liv. Det var da slet ikke mit formal. Det var bare at sorge for at nu fdar han og jeg en
stund. Lige her og nu. Og mdske ogsd om en time, men det er ikke sikkert at det holder. At jeg

’

scetter min forventningsbarriere pa en helt anden made end en sagsbehandler.’

Informanten har sdledes taget den underliggende forventning om, at Lars kan planleegge en bedre
tilvaerelse for sig selv, og hvordan man hjelper ham til dette, ud af ligningen, men fokuserer
udelukkende pé at de skal have det godt i det gjeblik de er i. P4 den méde bliver det sociale arbejde
tilrettelagt med udgangspunkt i en forstaelse for at ikke alle mennesker har mulighed for at planlaegge

og tilretteleegge deres tilverelse.

En af de andre NGO’er, Foreningen Gadeliv har tilrettelagt en made at arbejde pa, for de udsatte og
hjemlose, som tager hensyn til at det kan vere svart at planlegge og arbejdsformen er derfor gjort

mere fleksibel. Informanten fra Gadeliv udtaler felgende:
"Jamen, Vi er jo en forening, der laver arbejde. Vi skaber jo beskceftigelse for socialt udsatte pa

det sociale frikort. Og det kan man jo gore meget mere fleksibelt, fordi folk kan komme herind

og blive ansat og sd fdr de deres lon, efter arbejdsdagen er slut, kontanter i handen”
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Ydermere kan den fleksible tilretteleeggelse af arbejdet, 1 form af dagsansettelser og dagslenninger for
nogle, fore til en understottelse af muligheden for at planleegge og dermed udvide deres tidshorisont.
Eksempelvis har en af de ansatte faet erhvervet sig et kerekort. Flere af de ansatte erfarer desuden at
det ikke er hensigtsmaessigt at mede pavirket op pa arbejdet, og derfor meder de med tiden mindre
pavirkede op. Dermed understotter Gadeliv opbyggelsen af den kapabilitet, som Nussbaum kalder for
kapabiliteten til praktisk fornuft.

Desuden er arbejdet tilrettelagt sadan, at der er forstéelse for, hvis en person har en darlig dag og derfor

ikke kan udfere arbejdet den pageldende dag. Informanten fra Gadeliv fortaeller séledes:

“Hvis man kommer og har det rigtig skidt og skal ga en walk, sd siger man: Jeg cansler. Sa gor
man ikke det den dag, sd finder vi en anden og vi kan altid finde nogen, og hvis vi ikke kan finde

“«“

en anden, sd kan vi gore det selv. Man kan ikke fa karanteene fra Gadeliv.

Séledes er der en anden fleksibilitet ogsa i forhold til adfaerd og i forhold til at det arbejdsmaessige
engagement kan vere skiftende.
Ydermere har Gadeliv oprettet et system, hvor dem, der ikke har en bankkonto eller som ikke har

adgang til deres bankkonto, kan fa udbetalt deres penge. Informanten fra Gadeliv udtaler saledes:

“Vi har jo vores socialbank, hvor dem der ikke har adgang til deres egne penge i banken, kan

komme herned og fd deres penge udbetalt”

Pa den méde skabes et fleksibelt system, hvor de mennesker, der ellers ikke ville have haft mulighed

for at f4 adgang til udbetalte penge fra fx det offentlige, kan fa tilgeengelighed til deres penge, hvilket
bidrager til en oget mulighed for tilretteleggelse af egen tilvarelse, idet de eksempelvis bliver i stand
til selv at kunne betale deres maltider. Derudover aflonner Gadeliv deres ansatte kontant og direkte

efter det udferte arbejde. Informanten fra Gadeliv udtaler i den forbindelse:

“Og fokus pa faktisk at have adgang til penge. Det er jo ikke noget, sociale tilbud arbejder ret

meget med, men det er jo noget, det betyder enormt meget at man har penge til at man ikke
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behaver at bega kriminalitet. At man kan gd op og kobe sin flaske vodka i stedet for at stjcele
den. Men det kan jo ogsa veere at man rent faktisk har mulighed for at tage en gave med til sit

barns fodselsdag “

Det fremgér af ovenstiende citat, at det at have adgang til penge, til kontanter gennem arbejdet bidrager
med at oge muligheden for at tilrettelaegge tilvaerelsen og hverdagen anderledes, fx i forhold til at
kunne velge kriminalitet fra, men ogsé i forhold til at have mulighed for at kunne give gaver, og
dermed blive anerkendt for sit serlige bidrag i forskellige relationer, hvilket bade understotter den
positive anerkendelse i den forste sfare, i de nare relationer samt i den tredje solidariske sfere, som
indbefatter anerkendelse i forskellige fellesskaber.

Derudover ligger der en fleksibilitet i ikke at skulle folge systemer om fx antal samtaler og formal med

samtalerne mm. Informanten fra Gadeliv udtaler sdledes:

“Det hele er sadan meget fleksibelt og ad hoc og det gor noget godt for folk, tror jeg, at de ikke
foler de bliver sat ned i, at nu skal vi have samtale 2 ud af 10, med den her dagsorden. Det gor
noget godt for rigtig mange af dem der kommer hernede og de foler de bliver modt med respekt

og anerkendelse for det de kommer med “

Ovenstdende citat giver udtryk for at mere spontane samtaler og meder, ud fra hvad der eftersperges af
den enkelte, kan opleves som en mere anerkendende tilgang, idet mederne og samtalerne, baseres pa
den enkeltes behov og ensker og ikke i forvejen tilrettelagte skemaer som er udformet uden afseet i det

pageldende menneske, og det pdgaldende mode mellem mennesker.

Tillid som udgangspunkt i det sociale arbejde
Flere af informanterne navner at et udgangspunkt for at kunne danne en tillidsfuld relation, er ved at

socialarbejderen ikke har nogen myndighed og at noget af uligheden i magtfordelingen dermed bliver

taget ud af relationen. Informanten fra Kirkens Korsher udtaler saledes:

”Det er det der med at vi ikke har de der forvaltningsretlige ting, som jeg sagde. Vi kan
behandle folk forskelligt, uden at det er forkert. Det er vi faktisk rigtig gode til. Men ogsd det at
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vi ikke har nogen myndighed. Dvs. at vi ikke kan tildele dem ydelser, men vi kan heller ikke
fratage dem. Fjerne dine born eller sige: Sa far du ingen boligsikring, eller sa skal du i
arbejdspravning eller et eller andet. Det har vi ingen mulighed for at gore. Sd der kan vi kore

lidt pad frihjul.”

Iht. ovenstaende citat er der séledes en todeling af fordelene ved at vaere en NGO. P4 den ene side at
folk skal behandles forskelligt og understottes forskelligt pé forskellige tidspunkter. P4 den anden side
ikke at have myndigheden eller magten til eksempelvis at tildele eller fratage ydelser. Dette skaber
grobund for dannelsen af en tillidsfuld relation. En relation hvor, som informanten fra Kirkens Korshar
siger: “De behoves ikke at veere bange for os.” 1ft. den forste del, som er det her med at folk behandles

forskelligt, understreger informanten fra Kirkens Korsher et andet sted i1 interviewet:

“Fordi vi er en civilsamfundsorganisation, selvom der kommer mange offentlige midler i, sd
skal vi ikke agere forvaltningsmeessigt. Dvs. at vi har mulighed for at behandle folk forskelligt,
for at stille dem ens. Den var ikke gdet indenfor den offentlige forvaltning. Hvis jeg havde sagt
det som forvaltningschef, nu: I skal ikke behandle de der ens. Ham der han treenger mere. Fordi
vi gar ud og kigger konkret pa: Du har behov for at vi lige bruger en time eller to. Nu scetter vi

os lige ned og snakker

Ser vi pd Nussbaums kapabilitets tilgang, skriver hun, at udgangspunktet for tilgangen er at alle ber
have et vist minimum af kapabiliteter, altsa reelle muligheder, og at disse, grundet menneskers
forskellige udgangspunkter i muligheder og evner, bdde fra fodslen men ogsa af miljepavirkningerne
gennem opvaksten og voksenlivet, bor understottes forskelligt (Nusbaum, 2021, s. 45). Jevnfor
ovenstéende citat, taler informanten om at der i NGO’erne har et storre raderum for at foretage et
fagligt kvalitativt sken, eller en vurdering af hvem der pé forskellige tidspunkter har behov for en storre
grad af understettelse, ift. i en forvaltning, hvor fokus i hejere grad er pa ligebehandling og formelle
rettigheder og at der serligt i arbejdet med hjemlese og udsatte mennesker kan vare et storre behov for
en vurdering af de konkrete mennesker i den konkrete situation.

Den sociale viceveaert udtaler ligeledes at den manglende myndighed er vasentlig for opbygningen af

en tillidsfuld relation i arbejdet med hjemlose og udsatte. Han udtaler séledes:
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”Der er ikke nogen krav og pa den anden side kan de heller ikke stille nogen krav til os og det
er enormt frit. Jeg tror det er afgorende at kontakten er pd den mdde. For sa snart du har
myndighed. Sd snart det er dig, der bestemmer, om de kan fd et sted at bo fx, og det er det jo i
Housing First. Der sidder et andet menneske som har en magt over dig og dit liv. Og det kan jo
ikke give tillid. Jeg havde ingen myndighed og de (NGO’erne) har heller ingen myndighed.

Altsa det er en ren hjcelpeting og det gor at det er nemmere. *

Informanten udtrykker saledes, at det er selve magtforholdet mellem myndighedspersoner og hjemlose
samt udsatte mennesker, der vanskeligger dannelse af en tillidsfuld relation. Den sociale vicevart

beretter ligeledes folgende:

“Det gor jo selvfolgelig ogsa at psykisk syge som selvfolgelig selvmedicinerer og har et
misbrug ogsd er pd gader og streeder og alle steder og de er enormt sveere at hjeelpe. Fordi de
har ingen tillid til nogen. Sd det krcever rigtig meget ncerveer. Og det kan NGO ’erne i stor
udstreekning give. De har sd mdske netop derfor, ingen myndighed og det er mdske derfor de

kan det”

I ovenstiende citat kommer det til udtryk at ud over det ikke at have myndighed, er narver en
forudsaetning for (gen)opbygningen af tillid. Samtidigt fremgar det af citatet, at flere 1 gruppen ingen
har tillid til nogen. Nussbaum beskriver i sit teoriapparat kapabiliteten folelser, herunder at vere i stand
til at danne relationer med andre mennesker. Hun pointerer endvidere, at denne evne understottes
gennem positive nare relationer (Nussbaum, 2021, s. 54). En evne som flere af de mest udsatte
mennesker har svaert ved, da tillid til andre mennesker er en forudsatning for at danne positive neere
relationer. Den manglende tillid til andre mennesker og dermed den manglende kapabilitet til at danne
relationer, star som en forhindring for at kunne tilgé de offentlige services og ydelser, og dermed opna
anerkendelse 1 den retslige sfaere. Det tillidsopbyggende sociale arbejde danner saledes fundamentet for
det videre arbejde i at kunne hjlpe.

Den sociale vicevert taler i nedenstdende citat om gadeplansmedarbejdere og den opsegende metode,

hvor socialarbejderen gér ud pa gaden og meder den hjemlese der hvor han eller hun er:
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”Det er den eneste rigtige metode. Det mener jeg. Fordi du bliver nodt til at scette dig ned pd
beenken sammen med dem. Du er nadt til at sidde ved siden af dem. Bade i bogstavelig og i
overfort betydning. Altsa det er den vigtigste indgang. Fordi det vigtigste redskab man har som
socialarbejder i det her arbejde med de her mennesker, er tillid. De skal have tillid til en. Ellers
sd kommer du ingen steder. Og det kan jo godt veere en lang sej proces. Fordi de fleste af de her

mennesker, de har jo oplevet enormt meget modstand og enormt meget svigt. ”

Det fremgér af ovenstiende citat, at indgangen til dannelsen af en tillidsfuld relation sker gennem
narveret. Ved fysisk at saette sig ved siden af dem og ogsé ved at prove at forstd og se verden fra deres
perspektiv og ved derfra at hjelpe dem med at navigere. Informanten der er medlem af et socialt

orkester, udtaler desuden, ligesom den sociale vicevert, at det fysiske nervar er vigtigt:

”Det er ogsd at scette sig sammen med dem. [ stedet for at nu sidder vi her ovre og sd sidder de

andre et andet sted.”

Nearveret og nerheden, altsé tilstedevarelsen der hvor de er, og at man sidder sammen med dem, er
saledes en vasentlig del af det sociale arbejde og af dannelsen af en tillidsfuld relation.
Medlemmet af det sociale orkester taler desuden om gensidigheden og ligeverdigheden som byggesten

for en tillidsfuld relation. Han udtaler siledes folgende:

Informant: ”Jo, det er jo gensidige venskaber. Altsa, det skal ikke veere nogle stakler.”

Interviewer: ”Men tror du det er vigtigt det her med at de ogsa kan give noget igen. At det ogsa

’

giver noget til ligeveerdet i relationen.’
Informant: ”Jo, det er da meget afgorende. Det er jo sddan at tillid bliver bygget op. Det er jo

noget mellem mennesker, at vi interesserer os for hinanden og at vi alle sammen har noget at

byde pa. At den ene ikke er mere veerd end den anden.”
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Informanten oplever séledes ligeverdighed og gensidigheden i relationen som en forudsatning for at

opbygge tillid.

Ligeveerd, veerdighed
Menneskesynet: At alle er ligeverdige, er et emne flere af informanterne pointerer som centralt, nogle

mere eksplicit og andre mere implicit.
Informanten fra Kirkens Korsher pointerer vigtigheden af, at socialarbejderne og de frivillige ser det
enkelte menneske som udgangspunkt, og ikke tager udgangspunkt i den enkeltes problemer som det

forste. Han udtaler saledes:

“For mig at se rent praktisk, sd handler den (Verdigheden) bl.a. om at vi ser mennesket for vi
ser misbrugeren. Jeg kan huske engang vi havde en socialradgiverstuderende i et praktikforlob,
og det var mig der havde hyret hende og skulle koordinere. Sa kom hun op til mig, hun havde
veeret nede ved sddan noget sortering med nogle skceve eksistenser. Nogle af dem la mere i
vejen, det var skidegodt. Og sd siger hun: Du kunne godt lige have sagt at ham der han er
fuldsteendig hablos som han drikker og hende der hun er jo bims. Hvad mener du med bims.
Jamen, hun er jo psykotisk. Hun er ikke rigtig klog. Hvorfor skulle jeg sige det. Jamen, det var
da rart at vide. Nej, fordi sa ser du jo alkoholikeren for du ser mennesket eller den psykisk syge
for du ser Bente. Fordi det er veerdigheden i det. Eller det er noget af veerdigheden. At man ser

’

et menneske, der gar igennem det. I hvert fald begynder det der.’
Altsa at vaerdigheden starter ved at man har gje for mennesket der gér igennem de forskellige
problematikker, frem for udelukkende at fokusere pa problemerne og dermed glemme at se personen
der har problemerne.

I Foreningen Gadeliv, er en del af vaerdigrundlaget, at alle er lige. Informanten derfra udtaler saledes:

”For Gadeliv ligger veerdigheden i, at man bliver madt med respekt og anerkendelse, og ndar

der kommer folk herind, sa er de pd lige fod, altsa alle er kollegaer, eller en frijobber der
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arbejder pd frikortet (Det sociale frikort) er ogsd en kollega pa lige fod med nogle der betaler
skat. Sa det er i hvert fald meget veesentligt ift. den der veerdigheds del i det.”

Det fremgér af citatet, at anerkendelse og at se og behandle alle mennesker som ligeverdige, er
essentielt for virksomheden. I praksis fungerer dette ved at alle der indgar i virksomheden er ansatte og
kolleger, set i forhold til hvis de eksempelvis var ansatte og brugere, som det gor sig geldende i mange
andre sociale tilbud. P4 den made tages magtforskellen ud af relationen, om ikke andet, sa en del af
den. Dette stemmer overens med en understottelse af de kapabiliteter, som Nussbaum kalder relationer,
som indebaerer det at vere i stand til at kunne leve 1 en anerkendende relation med andre mennesker,
samt den kapabilitet som handler om at have kontrol over sine omgivelser, som bl.a. indbefatter den

reelle mulighed for at sege beskeftigelse pa lige fod med andre (Nussbaum, 2021, s. 54-55).

Medlemmet af det sociale orkester forteller, at det vigtigste for ham i hans arbejde var ligeverd
mellem mennesker og det kreative i musikken. Han fortaller i nedenstdende om hvordan han har

arbejdet med ligeveerd i praksis:

“Fordi det har veeret meget lige pa den mdde. Folk har veeret med til at arrangere ting og med i
det hele og sddan. Det er ikke sadan at der kommer nogen og er leerer og sd er der nogle elever.

Sdadan har jeg ikke folt det. Altsd det har veeret sadan en flad struktur.”

Han har pa den made forsegt at inddrage alle i de forskellige beslutningsprocesser, og dermed
anerkende deres bidrag og synspunkter, hvilket stemmer overens med anerkendelse for individers
serlige bidrag til fellesskabet og dermed den tredje anerkendelsessfere. Desuden understottes bade
kapabiliteten relationer samt kapabiliteten Sanser, forestillingsevne og tanker, som bl.a. indeholder at
veere 1 stand til at skabe arbejdsindhold, og fx musisk udfoldelse (Nussbaum, 2021, s. 54).

Desuden laegger han stor vaegt pa gensidigheden i de relationer han har skabt med orkestrets
medlemmer. Han forteller séledes i nedenstaende citat om hvorfor han ikke enskede at orkestret blev

institutionaliseret:
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” Man mister det frie initiativ og det bliver mere dem der er ansat og dem der kommer der og
bruger det og sddan har jeg aldrig folt det. Jeg ved godt at jeg efterhanden begyndte at fd lon,
men jeg folte mig lige med folk, som ens venner. Det var ikke sddan fast arbejdstid, altsa det var

)

min familie og det er sddan noget der virker.’

Gensidigheden og ligevardigheden opstod saledes ogsa i, at orkestrets medlemmer formede nogle af
hans nere relationer, og han deres nere relationer. P4 den mide understottes kapabiliteten: Folelser,
som bl.a. indeholder at vaere i stand til at elske andre mennesker, og som understettes af positive naere
relationer samt kapabiliteten: Relationer, som bl.a. indeholder at vere i stand til at leve i anerkendelse
med andre mennesker. Ligeledes muliggeres anerkendelse i1 den forste sfaere, idet denne omhandler
anerkendelse blandt mennesker med nzre relationer til hinanden samt anerkendelse i den solidariske

sfeere.

Peer support
Ligevardigheden ligger ogsd implicit i SAND, idet denne er en brugerorganisation, og alle medlemmer

er sdledes hjemlgse eller tidligere hjemlgse. Informanterne fra SAND udtaler i den forbindelse folgende

1 interviewet:

Informant2: ” Sa det har jo ogsd veeret vores liv.

Informantl. “Jeg har veeret i SAND i mange dr efterhdnden og i den tid jeg har veeret i SAND,
har jeg ogsd veeret hjemlos. Nu har jeg sa de sidste par ar haft en sddan lidt mere fast bolig,
ellers sd har jeg ogsd flojet ind og ud af de boliger jeg fik. Jeg har heller ikke selv kunnet finde
ud af det.”

Ovenstéende citat udtrykker en dybere forstdelse med de mennesker der lever i hjemloshed, idet det
ogsa har vaeret informanternes tilvarelse. Mead, Hilton og Curtis skriver at Peer support ofte er
givende 1 grupper af mennesker med mentale helbredsproblemer, og som grundet deres problematikker
falder uden for samfundets normalitetsopfattelse (Mead & Hilton & Curtis, 2001, s. 134). Hjemloshed

falder ligesom mentale helbredsproblemer, uden for samfundets normalitetsopfattelse og mange
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hjemlese dgjer derudover med andre problematikker ud over hjemlegsheden, sdsom stofmisbrug og
mentale helbreds problematikker (jeevnfor, fx problemfeltet i denne tekst) som ligeledes falder uden for
samfundets forstéelse af det normale. Peer support kan tilbyde en dybere fzlles forstdelse, som kan
vaere vanskelig at opné i relationer mellem professionelle og patienter/borgere/brugere. Den dybere
forstaelse skaber grobund for tillid, som igen skaber muligheden for at man sammen kan bevage sig
videre og arbejde med sine problematikker (Mead & Hilton & Curtis, 2001, s.135). Idet SAND er en
brugerorganisation, dannes der altsa en grobund for hjelp, der er baseret pa en gensidig, dybere,
erfaringsmaessig forstaelse af hinandens situationer, hvilket skaber et fundament for dannelsen af
tillidsfulde relationer. En af informanterne fra SAND fortaller ogsa at det kan veere udfordrende at

finde rundt i systemet og at SAND har hjulpet ham til at navigere i det. Han udtaler séledes folgende:

”Det har hjulpet at jeg har veeret en del af SAND og at jeg har kendt lidt til systemet i forvejen
og mine rettigheder. Der kan jeg ogsd godt meerke og ogsa godt se at der er mange af dem jeg
har madt for, jamen hvis de er blevet smidt ud af et Herberg uberettiget. Jamen der havde det
da veeret godt hvis folk havde kendt nogle af de her reglementer for de var ndet dertil. Sa kunne

det veere at de ikke var blevet smidt ud.”

Dette stemmer godt overens med at Peer support, hvor den gensidige empatiske forstielse for hinanden,
kan lede til et storre indblik i ens sociale og samfundsmaessige stisted. Der tilbydes et faellesskab som
samtidigt favner forskellighed og dermed giver rum for anerkendelse af individuelle styrker (Mead &

Hilton & Curtis, 2001, s. 136).

De oplever ogsa Peer supporten i Foreningen Gadeliv. Informanten derfra forteller sdledes:

”Der er jo mange hernede som har levet det liv som mange af dem, der nu kommer ind af doren
og er forvirrede og som har brug for noget, lever nu. Sa der er jo ogsa sddan en vekselvirkning
i forstdelse mellem hvad kommer du med og jeg ved hvordan du har det. Samtidig en proces i at
vi flytter os allesammen hele tiden. Det er jo ikke noget, der er statisk, og vi kan alle sammen

blive udsatte pd et tidspunkt.”
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Det fremgér af ovenstiende citat, at peer support ogsé er en del af det der sker pa Gadeliv, hvor der er
en erfaringsmassig forstaelse for hinandens og ogsa nyere ansattes stasted, som muligger en
udviklingsproces. Dette stemmer godt overens med Mead, Hilton og Curtis’ undersogelse der viser at
den erfaringsmaessige forstielse for hinanden kan lede til en oget tryghed i at forsege sig frem med nye

madder at agere pd og dermed skabe grobund for udvikling (Mead & Hilton & Curtis, 2001, s. 136)

En af informanterne fra SAND, udtaler at netop den manglende forstaelse for de udsattes og hjemlases
stasted, kan vare en af de udfordringer der er andre steder. Da jeg spurgte ind til om han oplevede at
det var et udtryk for stigmatisering eller en manglende forstaelse, som han oplevede som problematisk
fx 1 forbindelse med kommunale meder, eller ude p4 Herbergerne svarede han séledes: I nogle
situationer, der vil jeg sige mangel pa sadan en form for forstaelse. Det er det jeg oplever de her
borgere forteelle mig.” Peer supporten kan dermed udgere et supplement, som rummer nogle andre

muligheder end relationen mellem professionelle og patienter/brugere/borgere indeholder.

I Gadeliv er fellesskabet og det at vere en del af flok ligeledes vigtigt. Informanten fra Gadeliv udtaler

saledes:

”Og vi sender ogsa altid ud i shak. Det der med at have et hold. Det gor at man er mere tryg i
det og foler man kommer som et team i stedet for bare at gd rundt i fem timer pd en eller anden
byggeplads alene, sa bliver man aldrig en del af noget. Det er vigtigt med feellesskabet. Det er
vigtigt at man er en del af en flok. Sd at tage vores veste pd og komme som et team ud pad en
byggeplads. Det gor bare en kecempe forskel ift. fastholdelse i organisationen og lyst til at veere

2

med.

Peer support og den gensidige dybere erfaringsmaessige forstaelse, kan sdledes danne grobund og
mulighed for tillidsfulde relationer og fellesskaber. Dermed danner peer support mulighed for at opna
positive nare relationer, som iht. Nussbaums kapabilitets tilgang danner grundlag for kapabiliteten:
Folelser og kapabiliteten: Relationer. Naere relationer giver samtidigt mulighed for at opna
anerkendelse i den forste sfeere af Honneths anerkendelsessfarer og det at indgé 1 fellesskaber skaber

mulighed for anerkendelse i den solidariske sfaere. Derudover giver de hjemlgses landsorganisation
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SAND mulighed for at agere i overensstemmelse med kapabiliteten at kunne planlaegge og
tilrettelegge sin egen tilvaerelse, idet der skabes et kendskab til og en understottelse af, hvordan man
navigerer i de forskellige offentlige systemer. Dette bidrager desuden til en eget mulighed for
anerkendelse i den retslige anerkendelsessfare. Desuden er SAND en politisk organisation, der taler
med politikere og andre interesserede 1 hvordan man kan forbedre vilkérene for hjemlose og dette
understotter kapabiliteten, at have kontrol over sine omgivelser i kraft af at deltage politisk, indenfor
denne kapabilitet ligger ogsa muligheden for at soge beskeftigelse, hvilket understettes af Foreningen

Gadeliv, da denne har tilrettelagt et fleksibelt beskaftigelsesgrundlag.

Delkonklusion
Ud fra ovenstdende analyse ses det, at der er fire hovedtraek 1, hvordan det sociale arbejde med

hjemlese og mennesker, der lever med forskellige former for og grader af udsathed, kan tilretteleegges
pa en frugtbar og givende méde. Det forste afsnit indebzrer en fleksibelt indrettet tilgang og
udformning af praksis, séledes at der er mulighed for at skabe en praksis som er individuel ift. de
behov, ensker og muligheder, den enkelte har pa et givent tidspunkt. Mulighederne og behovene er
desuden ikke statiske, men flydende og kan variere fra dag til dag og over tid. Den fleksible
tilretteleggelse giver mulighed for at nogle hjemlese og udsatte mennesker kan agere i arenaerne, som
ellers er sveert tilgaeengelige for dem, eksempelvis pd arbejdsmarkedet. Det andet afsnit omhandler tillid
og et tillidsopbyggende arbejde. Flere af de hjemlose og udsatte, i serlig grad de allermest udsatte, har
en manglende tillid til bade offentlige systemer og til andre mennesker, ofte grundet tidligere erfaringer
og/eller psykiske lidelser. For at vere i stand til at kunne modtage hjelp, kreever det en vis grad af
tillid, og det tillidsopbyggende arbejde fungerer derfor som en slags indgang til muligheden for hjeelp
og for positive relationer og til at kunne indgd i forskellige faellesskaber. Det tredje afsnit handler om at
behandle og opleve alle mennesker som ligevaerdige. At socialarbejderen ser, at det er et menneske, der
gér igennem de forskellige problematikker, frem for at fokus ligger pé problemerne alene. Det handler
om at mede alle mennesker, herunder mennesker i udsathed og hjemleshed med respekt og
anerkendelse. Det fjerde afsnit handler om peer support. At mennesker, der har lignende erfaringer og
staet i lignende situationer, har en s&rlig dybere forstielse for hinanden og at denne forstaelse skaber
grobund for at turde udvikle sig sammen. Peer supporten danner ligeledes mulighed for at kunne indgé

1 et fellesskab med andre mennesker.
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Samskabelse, samspil og samarbejde mellem NGO’er og det offentlige
I det folgende vil jeg komme ind pé forskellige former for interorganisatorisk samarbejde, Denne

delanalyse er yderligere delt op 1 tre afsnit. Det forste omhandler bisidning og felgeskab. Det andet
punkt interorganisatorisk samarbejde primeart mellem NGO’erne og kommunen, og det tredje

omhandler borgerinddragelse.

Bisidning
En af de mdder som samarbejdet mellem borgere, NGO’er og kommuner, eller offentlige instanser og
myndigheder fungerer pd er gennem folgeskab og bisidning. I Kirkens Korshar forseger de at agere

brobyggere til kommunen, ved fx at tilbyde at kontakte kommunen for deres brugere eller ved at

tilbyde dem folgeskab. Informanten fra Kirkens Korshar forteller saledes folgende:

” Men det er jo ikke det samme som at dem ved kommunen, der har myndigheden, er onde
mennesker. Tveertimod, sd geelder det om at vi skal prove at bygge bro til den rolle som de har,
for at kunne hjcelpe dem. Skal vi ikke lige ringe op pd kommunen, eller: Der er et made der pa
torsdag kan jeg se. Skal jeg ga med? Sadan at vi understotter det professionelle arbejde, der

bliver gjort i forvaltningerne. Det er jo ikke en modstand, men det er en anden dimension i det.”

De hjemleses landsorganisation SAND tilbyder ligeledes bisiddere til hjemlase og tidligere hjemlese,
til forskellige samtaler med myndighederne, som fx samtaler med sagsbehandlere eller leeger
(Sandudvalg-Bisidning). En af informanterne fra SAND understreger vigtigheden af, at der sidder
bisiddere med til mederne, som har en forstdelse for de forskellige udfordringer mennesker der lever i
hjemleshed kan have: ”Og sa er der altid brug for folgeskab til forskellige ting. Altsa bisiddere, der har
en forstaelse for folk, der er sd kaotiske, at det der med bare at overholde en aftale er rigtig sveert.”
Ogsé den sociale vicevert fortalte at de ofte tilbyder folgeskab til eksempelvis legen, for at sikre sig at

deres brugere modtager den behandling som de har ret til:

“Vi oplevede nogle gange, ofte faktisk, hvordan folk blev afvist, fordi de var misbrugere. Altsa

sa gar de til leegen fordi de har ondt et eller andet sted og sa det eneste leegen fokuserer pa
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deres misbrug, fordi det stdr i papirerne: Jamen hvordan gdr det med alkoholen. Jamen, det er
ikke det jeg kommer med. Jeg har ondt i en fod. Ja, ja, det er fint med det. Altsa du ved, viftet
veek. Det oplevede vi tit. Og derfor tog vi med dem.”

Bisidning og folgeskab kan sdledes ses som et udtryk for, at der er et samarbejde mellem den
pageldende borger, som modtager folgeskabet og bisidderen. Den offentlige instans eller myndighed
bibeholder dog den formynderiske rolle. Hvis vi ser pd den relation der udformer sig mellem borger og
offentlige instanser, er der i flere tilfeelde tale om en relation praeget af manglende kontakt, eller af en
ringeagten af borgernes rettigheder, som i tilfaeldet fra den sociale vicevert. Bisidderens rolle udferes i
henhold til ovenstdende, bdde af mennesker fra NGO’erne, fra brugerorganisationen og fra den sociale
vicevert, der er fra en kommunal instans. Der fremgar to forskellige aspekter af bisidderens rolle ud fra
interviewmaterialet. P& den ene side at skabe kontakten mellem borgeren og de offentlige instanser og
dermed danne forudsatningen for en reel relation og pé den anden side at sikre sig at borgerens
rettigheder bliver overholdt, og dermed at borgeren opnér anerkendelse i den retslige sfare.
Samarbejdet i denne form berer dog praeg af at borgeren og bisidderen bliver de ansvarlige for at
samarbejdet finder sted, idet de offentlige instanser der samarbejdes med, ikke @&ndrer praksis eller

narmer sig borgeren i denne type samarbejde.

Sammenspil, Samskabelse
I forhold til det sociale orkester og samarbejdet med kommunen, har der vaeret en stor udvikling

gennem arene. Medlemmet af det sociale orkester forteller sdledes at: “Det har veeret en sej kamp. Det
forstod de ikke i begyndelsen. Men de kunne jo se alle de mennesker der kom og alle de steder vi
optradte. “Herefter blev orkestret dog i hgjere grad anerkendt fra kommunens side for det seregne, de
kunne bidrage med. Medlemmet fra det sociale orkester forteller saledes: “Det var ikke et
behandlingstilbud og det er jo ogsa derfor vi fik at vide tit af kommunen at der var meget brug for os.
Fordivi var uden for rammen der. Vi var ikke projekt. Vi var os selv. “Det fremgar af citatet, at netop
det frie initiativ i1 orkestret samt at fokus ikke er pa behandling og medlemmernes problemer, giver
orkestret en s@regen rolle som det er meget vanskeligt for kommunen at udfere. Brown understreger i
sin teori om interorganisatorisk samarbejde, at de enkelte organisationers kontekst er yderst vesentlige

for hvordan samarbejdet forleber. I tilfeeldet med det sociale orkester, barer organisationen praeg af at
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vare en lille organisation, der is@r 1 begyndelsen har haft en usikker fremtid. Dens styrke har i hej grad
ligget i at veere blevet grundlagt af en sakaldt ildsjel. Medlemmet fra det sociale orkester forteller
saledes: "Farst var jeg bare frivillig og sd fik jeg lon tre timer om ugen for at undervise. Men vi lavede
meget mere end at undervise. ‘I forhold til samspillet mellem Kommunen og nogle af de andre

frivillige initiativer forteller medlemmet af det sociale orkester:

"Jamen, det er blevet meget bedre i lobet af den tid, jeg har veeret i det. De forste ar var der
ingen mader. Men sd begyndte der at blive arrangeret nogle moder. Hvor vi madtes og

udvekslede erfaringer og ting og nogle folk fra et sted kunne komme et andet sted.”

Derudover oplever han ikke initiativet som et alternativ til de offentlige indsatser, men som et
supplement. Noget der skal fungere samtidigt med, som kan noget andet og som pa den made har en

anden rolle. Han forteller saledes:

“Men det er klart, det kan heller ikke sta alene, der skal selvfolgelig ogsd veere det andet. Det
etablerede. Men det er noget der skal veere ved siden af, som der skulle veere meget mere af. Pa

en eller anden made, synes jeg.”

I henhold til Browns teori, kan samarbejdet forstas som varende problemlesende og
komplementerende, (jf. teori afsnittet), idet der er en faelles problematik med nogle mennesker der ikke
trives og da hjelpen til at ege trivslen bestar af forskellige facetter, de offentlige myndighedsudevere,
der héndterer problemerne, sdsom misbrugsproblemer, psykiske sygdomme, finde en egnet bolig, med
den rette statte mm. og i NGO’erne der lofter andre opgaver, i tilfeeldet med det sociale orkester, bl.a.

at udfolde sig kreativ, musisk, og at opbygge nare relationer.
Ogsé Foreningen Gadeliv samarbejder med kommunen pé forskellige planer. Ift. implementeringen af

hjemlesereformen samarbejder de sédledes med kommunen og Rede Kors om indretningen og

indflytningen i nye lejligheder. Informanten fra Gadeliv udtaler i den forbindelse folgende:
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” Vi kan ikke gore det som kommunen gor og der er heller ikke nogen af os der kan sta alene,
men det er jo et sammenspil og vi kan samarbejde med kommunen om nogle af de ting der
foregdr i Housing First enheden, hvor nogle chefer alligevel ogsa har kunnet se at hvis man
laver et sammenspil mellem civilsamfund og kommune, sd kan man opnd noget andet og mange

’

gange noget bedre end det man kan tilbyde hvis det er rent kommune.’

Nedenstéende citat er fra interviewet med Foreningen Gadeliv ift. implementeringen af Housing First i

Aarhus Kommune:

”Man har ligesom skrevet en indflytningsmedarbejder ind i den plan og det kunne vi se, at det
kunne veere en fordel at have her hos os og sa gik der ligesom en proces i gang i forhold til det
og nu har vi haft den funktion i Gadeliv, sddan at det er os der tager ud til borgeren og tager en
snak om: Hvad har du brug for nar du skal flytte og hvad har du af forventninger. Vi tager ud
og samarbejder med Rode Kors omkring nogle mabler og sd far vi borgeren flyttet konkret ud i
deres bolig og noget efterveern pd og sadan noget. Det er jo en mdde vi har gdet til det, at hvis
vi skal tage den her opgave ind, sd er det her vigtigt for os, og sd er der jo sket sadan en

’

vekselvirkning der.’

I ovenstiende tilfzelde er der tale om et samarbejde mellem fire parter: Kommunen, personen der flytter
i boligen, Foreningen Gadeliv og Rede Kors. Gadeliv har faet indflydelse pa implementeringen af
hvordan det skal forega. Der ses dermed et eksempel pé den lysere del af samskabelsesbegrebet, der
iht. Anne Tortzens artikel om samskabelse, handler om et samarbejde mellem civilsamfundet, borger
og stat med et positivt og gavnligt udbytte for alle parter. Tortzen beskriver endvidere, at
civilsamfundet og borgere kan inddrages i tre forskellige faser: Den initierende fase, designfasen og
implementeringsfasen. Hun beskriver desuden, at kommunerne ofte inddrager civilsamfundet og
borgere i implementeringsfasen og i mindre grad i de to foregéende faser (Tortzen, 2017). Ovenstaende
er et eksempel pa, at civilsamfundet inddrages i implementeringsfasen, men Gadeliv blev ogsa
inddraget i hvordan tilretteleggelsen af driften skulle foregd og dermed i designfasen. Ovenstaende er

et eksempel pa et samarbejde koordineret af ledelsen og embedsvarket i kommunen. Gadeliv oplever
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ligeledes et samarbejde mellem forskellige frontlinjemedarbejdere i kommunen. Informanten fortaller

saledes:

“Vi oplever i haj grad at noget af det som vi kan skabe for de udsatte og hjemlose hernede, er
noget som Kommunen, i nogle tilfeelde scetter pris pa og veerdscetter og kan se en veerdi i og i
andre sammenhcenge bruger de det til at hjcelpe, der hvor de kan se, at de selv kommer til kort
og det er iscer gadeplansmedarbejdere, gadesygeplejersker og dem der er pd gadeplan og det
kan ogsa veere dem som har kontakten til borgeren, bostotten, mestringsvejledere som vi har et
godt samarbejde med og som ved at vi kan nogle ting. Lige sd stille sker der noget som gor at
nogle ved at det findes og sd er der ogsa nogle gange mestringsvejledere og kommunefolk som

ringer ”

Ud fra ovenstdende citat fremgér det at en del af samarbejdet med kommunen ogsé foregar med
kommunens frontlinjemedarbejdere, men at denne del er mindre koordineret, men drevet af de enkelte
frontlinjemedarbejderes kendskab til organisationen og deres vurdering af, at de star med et menneske

der kunne have gavn af de tilbud som organisationen har.

Ogsé den sociale vicevert har oplevet at samarbejdet mellem sygehuset og de sociale vicevarter har
veaeret praeget af at veere ukoordineret og dermed athangigt af de enkelte frontlinjemedarbejdere. Da
sociale vicevearter i Aalborg er et kommunalt tilbud og da Aalborg sygehus herer under Region Nord,
er der tale om et tvaersektorielt samarbejde, altsd mellem to forskellige offentlige instanser fra hver sin

sektor. Den sociale viceveart udtaler felgende:

” Der er et fantastisk fint samarbejde med nogle af afdelingerne pd Aalborg sygehus, hvor de
godt ved hvad det er de har med at gore, hvor de kender os, og de kender gadesygeplejerskerne
og de ved at nar der nu kommer en af dem, sa ringer de lige, sd vi kan lave et samarbejde om
det og sd fungerer det faktisk fint. Men det er ikke altid at det fungerer og det er personbundet
og det er uhyggeligt.”
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Brown beskriver i sin teoretiske rammesatning, at det interorganisatoriske samarbejde ofte varetages af
grensespendingsenheder, som kan besta af hhv. individer eller underafdelinger i en organisation (jf.
teoriafsnittet). Bade samarbejdet mellem Gadeliv og forskellige offentlige instanser pa frontlinjeniveau
samt det tvaersektorielle samarbejde mellem de sociale viceverter og Aalborg sygehus, barer praeg af
at der ikke er greensesp@ndingsenheder og dermed ikke nogen underafdelinger eller individer der har til
opgave at varetage samarbejdet mellem de forskellige organisationer pé frontlinjeniveauet, som er det

niveau af velferdsstaten som danner grundlag for det egentlige mede mellem borgere og fx kommune.

Informanten fra Kirkens Korshar forteller om deres varmestuer som et helle for udsatte og hjemlose
og at netop dette udger et supplement til kommunen. Han fortaeller folgende om misbrug: “Det er ikke
det der er formdlet for os. Det er jo fedt, ndr det sker, men det er der andre instanser. Der er
misbrugscenter og det er der andre ting til. Vi skal veere et fristed.”

Det er dermed vigtigt i deres rolle som civilsamfundsorganisation at vere et sted hvor man kan komme
hen og fa det bedre lige nu uden at det nedvendigyvis skal fere til noget eller: "Succeskriterierne, det
bliver nuet”, som han siger. Et andet sted 1 interviewet udtaler informanten fra Kirkens Korshar

desuden:

“ Sdadan noget helt banalt, som at man kan huske hvad de hedder: Hej Benny, hvordan gdr
det?(..) Sa kan man lige have fokus pa Benny og ikke hans misbrug(..) nu skal vi fa det bedste
ud af det. Vi skal ikke stille os til dommer. Og der kommer vi ogsd ind veerdimcessigt, fordi vi
har et samfund, hvor man og iscer hvis man lever lidt pd bunden. Sd er der sa mange som
korrigerer en. De kan nappe ens sociale ydelse og de kan udskrive det der arbejdes treening.
Eller politiet de kan scette en fast eller sige: Nu skal du altsa i behandling med dit
alkoholmisbrug (..) Der er vi ikke inde. (..) Vi siger. Det er dejligt at se dig i dag. Skal vi spille
Ludo eller ej, det er maske ikke helt din dag i dag, sd tager vi bare en snak. Altsd vi taler pa de
betingelser og der kan vi spille en anden rolle, fordi vi har ikke noget mal. (..) Det er ikke det

samme som at vi gleeder os da over hvis der er nogle der kommer ud af det. *

Det fremgér ogsa af interviewet med Kirkens Korshar at kommunen vardsatter den rolle som de har.

Informanten fortaller sdledes om et mgde han var til med ledelsen i kommunens social- og
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beskaeftigelsesafdeling, hvor chefen sagde: “ I skal agere som en civilsamfundsorganisation med jeres
veerdier. Ellers sd gider vi jer ikke.”. Samarbejdet mellem Kirkens Korsher og Aarhus Kommune kan
ses som komplementerende, idet de bidrager med forskellige aspekter af det sociale arbejde og dermed

udfoerer forskellige roller som begge er frugtbare.

I tilfeeldet med Kirkens Korshar og de Splittergale, legger kommunen en ekonomisk bund for arbejdet
i civilsamfundsorganisationerne, hvilket bidrager til en magtbalance mellem hhv. kommunen og de to
NGO’er. Derudover har kommunen i kraft af at veere myndighedsudever en naturligt sterre magt,
hvilket samarbejdet barer preeg af. Kommunen kan sdledes treekke stotten til et projekt, de ikke finder
gavnligt, som det fx er tilfeeldet med lukningen af paragraf 104 natpladserne i Aarhus Kommune, som
jeg vil komme mere ind pd i den sidste delanalyse. Dog udferer civilsamfundsorganisationerne
samtidigt en essentiel rolle, ift. det sociale arbejde med gruppen af hjemlese og udsatte mennesker, som
er gavnligt og som kommunen ogsa anerkender bidrager positivt til velfeerden. Begge NGO’er har dog
ogsa en grad af selvfinansiering. Kirkens Korshar gennem deres genbrugsbutikker og det sociale
orkester ved at selge optraedener og skabe arrangementer med entré.

Med Gadeliv ser det anderledes ud ift. finansieringen, idet de er en skonomisk baredygtig forening.

Informanten herfra beretter saledes:

“Vi er en okonomisk beeredygtig forening. Alt det vi laver hernede, ncesten alt det vi laver i
hvert fald, er fordi vi fdar penge for det arbejde vi udforer. Fordi vi har nogle folk som gar ud og
gor rent ovre ved Danske Bank og sd betaler Danske Bank en faktura for at vi har veeret der og
gjort rent og sd kan vi lonne vores folk og vi kan sorge for at der kan veere lys teendt og kaffe pd

maskinen og sddan noget.”

De star dermed ikke i samme ekonomiske afth@ngighedsforhold til kommunen som de andre, hvilket

m4d antages at give et andet grundlag for forhandlinger.

Borgerinddragelse
Da jeg spurgte informanterne fra SAND om hvad de oplevede at der kunne forbedres ift. hvordan det

offentlige er tilrettelagt, stod borgerinddragelse hejt pa deres enskeseddel:
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Informant2: ”Snak med borgeren. Lyt til borgeren. Komme herned til SAND. Sporg SAND hvad
der skal til af losninger. Fordi SAND er hjemlose selv og tidligere hjemlase. Det er dem, der

)

har provet det. Det er det der virker.’

Informantl: ”Preecis. Lyt noget mere i gjenhajde. Det virker. Det er jo ogsd, at det mangler der.
Mange gange hvis jeg snakker med politikere og prover at rabe op om at hey, vi mangler et
eller andet alternativ til de her mennesker. Fordi der skal jo veere et eller andet sted hvor de
skal kunne gd hen og snakke og sige: Praov lige at hor’ her, det her det fungerer ikke. (...) for det
betyder noget at man selv star i det. Der synes jeg, at jeg savner at man gider lytte lidt mere til

tingene. Det er jo ogsd det jeg synes der er meget op ad bakke med det system her.”

Ovenstdende viser en eftersporgsel af en storre grad af inddragelse fra SAND. Anne Tortzen beskriver
at begrebet samskabelse har en flertydig kerne. P4 den ene side indebaerer begrebet en storre grad af
borgerinddragelse og pa den anden side en effektiviserings tankegang. Ift. inddragelse, kan denne
praktiseres i tre forskellige faser, den initierende fase, designfasen og implementeringsfasen. De forste
to faser handler om at identificere problematikker og finde lasninger pa dem, og den sidste fase er mere
driftsorienteret (Tortzen, 2017). Informanterne her eftersparger en sterre grad af indflydelse i de to
forste faser, hvilket ligger i trdd med den del af samskabelsesforstdelsen der rummer en storre grad af
borgerinddragelse og at denne vil fore til en bedre kvalitet af de offentlige services. Informanterne
oplever, at deres erfaring med at agere i systemet og dermed det at have brugernes perspektiv pa
hvordan de forskellige services kan tilgas, kan bidrage med et indblik 1, hvilke elementer af praksis der

ikke fungerer.

Derudover eftersporger informanterne en hgjere grad af samarbejde mellem frontlinjemedarbejderne i
forskellige offentlige instanser og SAND. Informanterne forteller séledes:
Informantl1:” Det her med at hvis man kunne lave en eller anden form for system hvor man
kunne gore nogle af de her ting lidt mere fleksible. Der ved jeg da, at hvis man havde et sted,
hvor en medarbejder fra Dokken kunne komme herned, fx hver onsdag eller torsdag. Sd er der

et forhold, og sa stoler de pa ham og han kunne sa hjcelpe dem med at dirigerer forholdene inde
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pd dokken. Hvis jeg skulle hive en eller anden kaotisk borger hernedefra igennem, sa vil jeg
hellere have ham til at snakke med ham, fordi sa har jeg de her fleksible tider med jamen sa

passer det lige med den dag”

Nedenstéende citat viser et andet eksempel 1 interviewet hvor SAND eftersporger et storre grad af

samarbejde fra kommunens side:

Informant2: ”Jamen, hvis der sad en eller anden fra myndighed hernede. Sa kunne man fx blive
skrevet op pd en akutbolig hernede. Det er et eksempel. Men vi har jo mange borgere der
kommer herned og gerne vil skrives op til akutbolig og det er sd sveert. Sa tager vi fx fat i
veerestedet og sd skal de skrive en mail ind til en, som skal sende den videre til en. Veerestedet
som er kommunalt jo, og sa skal det sa hele vejen igennem, for man fdr svar pd om man sd
egentlig er blevet skrevet op pa den der bolig. Hvis der kom en fra myndigheden direkte herned,

’

som borgeren kunne ga hen og de kunne vurdere allerede der.’

De eftersporger saledes en storre grad af koordineret samarbejde mellem dem og de offentlige
instanser. Et samarbejde der er tilrettelagt pa en made, sa de offentlige instanser ogsad mé deltage som
en aktiv part i samarbejdet til forskel fra den type samarbejde, hvor SAND tilbyder en bisidder. Set fra
et interorganisatorisk perspektiv med “Browns briller”, eftersperger de en grensespaendingsenhed fra i
ovenstaende eksempel borgerservice som varetager samarbejdet mellem de hjemlese og borgerservice,
ved bl.a. at stille en frontlinjemedarbejder til radighed enten i SANDs lokaler eller i verestedet pa den
anden side af gadens lokaler, pé et fast ugentligt tidspunkt, som kunne varetage de sager der omhandler
de udsatte og hjemlase. P4 den méde eftersperges der ogsa en sterre grad af samarbejde i selve driften

af det sociale arbejde.

Delkonklusion
Ovenstdende delanalyse er opdelt i tre underdele. Den forste handler om folgeskab og bisidning til

meder med offentlige instanser. Her udferer NGO'erne, SAND eller en kommunal enhed, som i
tilfeeldet med den sociale vicevart, en rolle, hvor de tilbyder de hjemlose folgeskab til forskellige

meder med offentlige instanser. Forholdet mellem de hjemlose og kommunen kan bare preg af en
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mindre eller storre grad af isolation, forstaet pd den made at der med fordel kunne ske et samarbejde
mellem parterne, men at dette ikke forekommer i praksis. Bisidderne udfylder bade en slags
brobyggende rolle mellem de to parter, saledes at der forekommer en sterre grad af samarbejde samt en
rolle hvor de serger for at borgerens rettigheder overholdes og at denne saledes opnar anerkendelse i
den retslige sfere. Det andet punkt i ovenstaende delanalyse omhandler bl.a. samarbejdet mellem
NGO’erne og Aarhus Kommune. Ud fra analysen ses det, at der er sket en forbedring i samarbejdet og
alle tre NGO’er oplever anerkendelse fra kommunens side for den rolle de udferer pé den sociale arena
i Aarhus Kommune. Gadeliv har oplevet at blive inddraget i bdde designfasen og implementeringsfasen
af en policy ift. samarbejdet mellem embedsvarket i social- og beskaftigelsesafdelingen i Aarhus
Kommune. Samarbejdet pé frontlinje niveau barer dog praeg af at have karakter af en mere
ukoordineret praksis. Den sociale vicevart oplever, at samarbejdet mellem hans felt og sygehuset
ligeledes baerer praeg af at vaere ukoordineret. Der er saledes ikke en graensespaendingsenhed til at
varetage samarbejdet mellem de forskellige instanser pa frontlinje niveau i de to ovenstaende
eksempler. Det sociale orkester og Kirkens Korsher er i et stort omfang afthangige af skonomisk stette
fra kommunen, mens Gadeliv i hgjere grad udferer arbejde for andre virksomheder og dermed er
selvfinansierende. Dette pavirker den kontekst, de indgér i forhandlinger med kommunen. Den tredje
sektion i denne delanalyse handler om borgerinddragelse. SAND onsker i heojere grad at indga i et
samarbejde med Aarhus Kommune, isar i de to ferste faser af policy, som er den initierende fase og
designfasen, der handler om at identificere problemstillinger og komme med losningsforslag. I kraft af
at veere en brugerorganisation oplever de og deres medlemmer, hvordan brugernes perspektiv pa de
sociale tilbud og ydelser, som henvender sig til hjemlose og udsatte er, og de har derfor mulighed for at
pege pa problematikker og lesninger med udgangspunkt i dette perspektiv. Derudover eftersporger de
en grensespendingsenhed fra myndighederne, som kunne varetage samarbejdet mellem de hjemlgse,

udsatte og SAND pa den ene side og forskellige myndigheder sdsom borgerservice pa den anden side.

Set i forhold til hjemlgsereformen
I den folgende og sidste delanalyse vil jeg komme ind pd informanternes opfattelser af hjemlose

reformen fra 2023. Denne delanalyse er delt op i to afsnit, det forste omhandler selve reformen og det

sidste lukningen af paragraf 104 natpladserne i Aarhus Kommune.
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Hjemlgsereformen
Flere af de informanter jeg har talt med, har udtrykt kritik af hjemlese reformen. Ikke fordi de ikke

mener at den er positiv for mange og maske ogsé for de fleste. Men fordi de frygter, at de allermest

udsatte bliver tabt. Den sociale viceveart udtaler sdledes:

”Der er altid nogle der ikke kommer med pd vognen, og jeg synes altid det er farligt og heenge
hele indsatsen op pa en metode. Det synes jeg er cergerligt. Og som jeg siger, det er ikke fordi

)

jeg har noget imod metoden. Jeg synes den er fin. Det er bare ikke alle der kan fa gavn af den.’

Mens informanterne fra SAND udtaler at der blandt hjemlgse er mange forskellige mennesker med
mange forskellige problematikker, der har behov for forskellige losninger. En af informanterne i SAND
udtaler sdledes: "Det er vigtigt at have fokus pa ikke bare en losning, men forskellige losninger, fordi
det er forskellige slags mennesker. Alle passer ikke ned i den samme kasse.”. Et andet sted 1 interviewet

med SAND, fortaller et af medlemmerne:

“At flytte rundt pa tingene i det her system [ har, fordi sd kan 1 fa det til at fungere for resten af
os. Det her med at hvis man lige vendte tingene om, sa kan det ogsa lykkes for ham herovre.
Problemet med ham derovre, det er bare at han skal ind i en bolig forst. Det er ikke altid det
der stdr overst pd toppen af de her folks liste. Fordi de er sadan, at de skal nok finde et eller
andet hjorne eller en krog og sove i. Det er ikke der problematikken ligger, men de har
titusinder andre ting de lige skal have styr pd forst af misbrug og penge og folk de skylder, og
alt sddan noget. Sa hvis man lige rystede posen og gjorde nogle af de her ting anderledes.

)

Jamen sd kunne det veere at man kunne fd ham her med ogsa.’

Hjemlosereformen blev vedtaget 4. maj 2023 af Folketinget, og den trddte i kraft den 1 oktober, 2023.
Formalet er at reducere antallet af borgere 1 hjemloshed samt at komme langvarig hjemleshed til livs.
Dette, hovedsageligt gennem udbredelsen af Housing First tilgangen (Social-, bolig- og
aldreministeriet, initiativer og indsatser for personer i hjemleshed). Aarhus Kommune vil gennem
nogle pakkeforleb reducere antallet af mennesker der lever i hjemleshed markant til 150 personer i

hjemleshed 1 2030. Pakkeforlebene skal indeholde en hurtigere afklaring af den enkeltes ensker og
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behov ift. bolig, hvordan stetten skal tilretteleegges og fellesskaber. Social- og beskaftigelsesradmand
Anders Winnerskjold, har desuden taget initiativ til at udforme et partnerskab mellem 26 forskellige
sociale akterer, der alle ensker at reducerer hjemleshed (Aarhus Kommune, Langvarig hjemleshed skal
veere fortid i Aarhus). VIVE har med Lars Benjaminsen udformet en kvalitativ rapport, ift. hvad der
kreeves af kommunerne for at implementere Housing First tilgangen. Rapporten konkluderer forst og
fremmest, at en vellykket implementering krever et samarbejde pa tvaers af sektorer (Benjaminsen,
2023). Rapporten er udformet med udgangspunkt i 5 kommuners omlagning og der er udformet en
tilfojelse til paragraf 85 for netop at tilgodese en helhedsorienteret stotte i forbindelse med Housing
First i form af paragraf 85a (Benjaminsen, 2023). Rapporten viser en r&ekke nedslag, hvor der er behov
for fokus, idet alle 5 kommuner oplever udfordringer her. Det drejer sig om A) Anskaffelsen af billige
lejeboliger B) Udformningen af den specielt tilrettelagte stotte, som indgér i Housing First tilgangen, i
form af enten ICM, CTI eller ACT (Jf. begrebsafklaringen for beskrivelse af ICM, CTI og ACT). C)
Styrkelse af det tveersektorielle samarbejde D) Samspil og samarbejde med paragraf 110-boformerne.
Is@r set i sammenhang med en hurtigere udredning og opskrivning til egen bolig E) Kommunerne er
bekymrede for yderligere skonomiske udgifter. Fokus i denne indsats er dog at fa de personer der
opholder sig leengerevarende pa paragraf 110-boformerne hurtigere og mere vedvarende over i egne
boliger (Benjaminsen, 2023). Aarhus Kommune skriver yderligere i deres plan for Housing First, at de
vil have de hjemlese ind pa paragraf 110-boformerne og derfra hurtigt ud i egen bolig (Aarhus
Kommune, Langvarig hjemloshed skal vare fortid i Danmark). En undersogelse pa tvars af 8
Europziske lande fra 2024, har pavist at Housing First tilgangen i hejere grad end den klassiske
Stairway tilgang, hvor man arbejder med en person i hjemlesheds problematikker i form af
stofmisbrug, alkoholmisbrug og psykiske sygdomme, inden personen tilbydes at komme ud i egen
bolig, resulterer i en oget grad af recovery, og opnéelse af kapabiliteter. Housing First er en
internationalt anerkendt metode til at komme langvarig hjemloeshed til livs (Greenwood et al., 2024, s.
1-2).

Der er med hjemlosereformen blevet @ndret i kommunernes refusionsordning, siledes at de fra 1.
oktober 2023 far 50% refusion for ophold pé paragraf 110-boformerne i 120 dage og fra 1. april 2026 i
90 dage. 50% refusion for udgifter til bostette iht. paragraf 85a, men kun hvis visitationen til denne er
foregaet inden udskrivning af paragraf 110-boformen samt 50% refusion pd borgere til paragraf 107

boformer i 6 méneder, hvis en borger er visiteret til denne pa paragraf 110-boformen (Sbst.
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Lovandring pr. 1. oktober). Kommunerne skal séledes udfylde en handleplan iht. paragraf 142 i
serviceloven for alle borgere, der opholder sig pé paragraf 110-boformerne. I denne skal det fremga om
borgerne skal ud i egen bolig med sarlig bostette (paragraf 85a), skal ud i et paragraf 107-tilbud, eller i
en paragraf 108-boform (Sbst. Loveendring pr. ferste oktober).

Et af de opmarksomhedspunkter, som en af informanterne taler om ift. omlegningen af
hjemlgseindsatsen er netop den @ndrede refusionsordning og at den efterfelgende refusion for den
serlige bostette kun forekommer, hvis denne er blevet vurderet vasentlig pa en paragraf 110-boform.
Dermed er indsatsen opsat pd en sddan méde, at de hjemlose skal igennem et 3 méneders ophold pa en

paragraf 110-boform for at kommunerne fér refusion. Den sociale vicevert udtaler saledes:

“Men nar indgangen til at fa hjcelpen, er via 110-institutionerne. Der er en ret stor gruppe af
mennesker, som enten ikke vil eller ikke kan veere pd 110-institutionerne, bl.a. fordi de har
karantcene der. De kan ikke indordne sig under de regler, som altid vil veere sadan nogle steder,

lige meget hvor liberalt man anlcegger det.”

Han er séledes kritisk overfor at Housing First indsatsen er skruet sddan sammen, at den skal ga
igennem paragraf 110-boformerne, idet det er hans erfaring, at der er en gruppe af mennesker, der ikke
kan indordne sig pa Herbergerne. Medlemmerne af SAND er ligeledes bekymrede for den gruppe
mennesker der har svert ved at indgé i paragraf 110-boformerne, idet der er nogle krav, som ikke alle

kan indordne sig. En af informanterne fra SAND udtaler sdledes:

Informant2: ”Du skal kunne indgd i et samarbejde i forhold til at komme i egen bolig. Der er
nogle fx hvis du er veek i mere end tre dage, sa bliver du udskrevet fra herberget og de her
borgere som er sa misbrugende fx eller sd psykisk syge, at de mdske ikke lige opdager at der er
gdet tre dage, og sd bliver de udskrevet igen. Eller ogsd sd er det dem der far seriekarantcener

fra herbergerne, fordi de ikke kan indga i sddan et feellesskab.”
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Som det fremgér af ovenstdende, oplever de i SAND, at nogle mennesker far gentagne karantaener fra
herbergerne og forsorgshjemmene, enten fordi de ikke kan indga i de faellesskaber der er pa stederne
eller uberettiget.

En af informanterne fra SAND udtaler endvidere, at der kan vare en manglende forstielse fra nogle af

de ansattes side, pa paragraf 110-boformerne:

Informantl: > Et eller andet sted sd burde man cendre pd tilgangen som nogle af de ansatte har
til nogle af de her mennesker. Der skulle man tro at de her steder kendte de her borgere bedre,

men det gor de jo sd i visse tilfeelde ikke.”

Pa den made beskriver informanterne som jeg har talt med, flere opmarksomhedspunkter ift. den nye
hjemlose reform. Det ene punkt er ift. at refusionen bliver givet pa baggrund af at visiteringen til
Housing First indsatserne bliver givet pa paragraf 110 boformerne, og ikke alle hjemlose er i stand til at
indgé i det samarbejde.

De to informanter fra SAND mener, at det store fokus pa Housing First og den nye hjemlese reform vil
hjelpe mange, hvilket er positivt. De oplever dog, at de hjemlose, som er de allermest udsatte, bliver

udeladt. Den ene informant fra SAND udtaler saledes:

Informantl: ”Det er det vi leegger fokus pd, nar vi sidder og snakker med politikere om de her
reformer. Jamen det er fint I har en eller anden reform og nogle tiltag og noget der virker
ligesom Housing First og noget der virker pd sadan 60-70-80% af dem. Men sd er der de her
20-30% som ikke passer ind i den her kategori. Jamen altsd som bare bliver tabt pd gulvet og
som er de sadan mest hardcore af dem og de mest udsatte af de her brugere og de bliver tabt pd

’

gulvet. Dem er der ikke rigtig noget for.’

Informanten fra Kirkens Korshar mener ogsa, at fokus med den nye hjemlase reform bliver pa de bedst

fungerende af de hjemleose. Han udtaler saledes:

“Og miljoet, det bliver slemmere og slemmere. Det som tallene ikke viser, det er at dem der er

tilbage nu, fordi nu gor man sd stor en indsats med Housing First, sa man laver creaming: Man
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tager sdadan de bedste af dem. De bedste af de darlige og far dem bragt i bolig. Na, jamen det er
faldet. Sd kan vi godt spare lidt pd den problematik. Ja, men de er faktisk tilncermelsesvis

’

tungere, dem der er tilbage. Og det er et stort problem.’

Ud over at vere enig med SAND i at man glemmer de mest udsatte hjemlose, mener han dermed ogsa
at gruppen af de mest udsatte hjemlose, er blevet mere udsat gennem arene. Dette er ogsa den sociale

viceveerts erfaring:

“Men de bliver mere og mere kaotiske. Psykisk syge. Personlighedsforstyrrelser. Og ikke
diagnosticerede psykiske sygdomme og et voldsomt misbrug. Sa meget mere kaotisk end det var.
Dem jeg maoder i dag har en helt anden adfcerd, som gor det sveerere, eller maske ikke sveerere,

1

i hvert fald anderledes at hjelpe dem.’

Pa den made er informanterne enige om at Housing First sandsynligvis er en indsats, som vil hjelpe
mange, men de gor opmarksomme pa restgruppen og at denne gruppe ikke ber glemmes
Det at kunne varetage en bolig i sig selv, kan desuden ses som en kapabilitet. Informanterne fra SAND

beretter saledes:

Informant2 “Altsa vi ser folk der far lejligheder, fordi nu skal de skaffe en lejlighed hurtigt og sa
skaffer de lejligheder eller reekkehuse ude, sadan helt ude i udkantsbyerne og giver til en der
har levet et kaotisk liv pa gaden, sd far han lige pludselig et reekkehus med have. Han aner ikke
engang hvordan man skal tomme en postkasse. Hvordan skal han sa kunne passe en have og
passe en lejlighed.”

’

Informantl: ”Og sa gar der 5 minutter og sda ser man dem hernede igen.’

Informant2: ”Ja, det er sa dumt. Det er sd synd, fordi det er jo endnu et nederlag. Det er jo folk

1

der skal have meget mere stotte. Nogle af dem.’
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Det er dermed ikke alle der er i stand til at kunne bo i en lejlighed eller i en anden bolig, og at

understotte de enkelte i at bo selv kan vare en vanskelig sag, der kraever den rette stotte.

Lukning af paragraf 104 nat pladserne i Aarhus Kommune
Aarhus Kommune skriver at de i de seneste ar har overskredet deres budgetter, iser pé det

specialiserede socialomrade, da der er kommet flere aarhusianere med specialiserede behov og at de
derfor ma skare i deres budgetter pad omradet i de kommende ar. Samtidigt vil de have et aget fokus pé
forebyggelsesindsatser, saledes at faerre mennesker fremtidigt far behov for omfattende
hjelpeindsatser. Dette kraever dog at pengene ma findes andre steder. Der skal desuden flere penge til,
at hjemleseomrédet indstilles til Housing First indsatsen (Sociale forhold og beskaftigelse, spareplan
2023-2026, s. 1) Derudover vil de foretage en omlegning af forsorgshjemspladser til Housing First
pladser ved at etablere fx skave boliger eller bomiljeer med tilknyttede ACT-bostetter (Sociale forhold
og beskeftigelse, spareplan 2023-2026, s. 14). Aarhus Kommunes afdeling for sociale forhold og
beskeftigelse har séledes udformet en liste pd 19 punkter, hvor de ensker at spare. Punkt 8§ omhandler
reduktion af akutkapaciteten pd forsorgsomradet og punkt 10 en omlaegning af forsorgsomradet
(Sociale forhold og beskaftigelse, spareplan 2023-2026, s. 2). Kommunen foreslar pa baggrund af de
seneste ars nedgang i antallet af hjemlose i kommunen, at akutpladserne pa Forsorgshjemmet Nord
nedlaegges, hvor de, med udgangspunkt i tal fra 2022, har oplevet en lav belegning. De vil ogsé opné
besparelser pd kapacitetstilpasning pa Kirkens Korsher akutte pladser og pa Kirkens Korshers
forsorgshjem Tre Ege fra 2024. De skriver dog ogs4, at Kirkens Korsher fortsat skal vare en akter i
Aarhus pa hjemleseomridet (Sociale forhold og beskeftigelse, spareplan 2023-2026, s. 10-11).
Derudover vil Aarhus Kommune iht. punkt 9 spare pd dagtilbud og varesteder, samt lukning af disse i
yderpunkterne, da de forventer et fald i eftersporgslen pd baggrund af det fald de har set i antallet af
hjemlgse 1 kommunen (Sociale forhold og beskaftigelse, spareplan 2023-2026, s. 12-13).

Da jeg sperger informanten fra Kirkens Korshar om der ikke vil vaere natvarmestuer i Aarhus

kommune mere, svarer han:
”Nul og det er en katastrofe. Det er der i Aalborg, Odense og i Kobenhavn. Og det er der ikke

her. Og der siger man sd. Radmanden siger, og den overste del af embedsvceerket, de siger:

Jamen, altsa vi har jo de pladser. Folk, de behover jo ikke at blive ude pa gaden. Det eneste de
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skal give, er deres CPR-nummer hvor sveert kan det veere. Og det er fordi de ikke kender den
virkelighed der er i det. Fordi der er nogle, de har mdske ikke lige det allerbedste forhold til
kommunen og vi kan i hvert fald vores folk der er der om natten, de kan somme tider skabe den
tillid til dem der kommer der. Sd kan de sige: Ved du hvad, skal vi ikke lige prove og snakke
med kommunen, sa du far lidt hjcelp til det der? Og somme tider, sd lykkes det faktisk, men det
forudscetter jo at man har fat i dem og det har man der pa 104-tilbuddet. Men det vil ikke veere

mere nu.”

I ovenstaende citat ses det er informanten er bekymret for at de pladser, der iht. hans erfaring blev brugt
af de mest udsatte hjemlose, er blevet lukket. Det fremgar desuden af citatet at noget af det
tillidsopbyggende sociale arbejde som gar forud for at kunne modtage hjzlp, i hej grad er foregaet pa
104-natpladserne. Medlemmerne fra SAND udtrykker ligeledes en stor bekymring for de mest udsatte
hjemlese, ift. lukningen af tilbuddet:

Informant2: ” Ja og det er netop det her med at dem far de ikke refusion for og det er jo meget
fint at de sd vil sorge for at dem der ligesom kan, de kommer pd Herberg og der er det sd vi

siger, at der bliver de andre tabt.”

Informantl: ”De gor de. Der er ikke plads til dem nogen steder.”

Informant2: ”Dem der ikke kan indordne sig. Dem der ikke kan honorere de krav der stilles til

en pd et Herberg. Der er ikke noget sted for dem mere her i Aarhus. Det er pa gaden.”

Det fremgér af ovenstiende citater fra informanter fra SAND og Kirkens Korsher at de er bekymrede

for den gruppe der ikke kan indgé pa 110-boformener, specielt idet natvarmstuerne er blevet lukket i

kommunen.

Delkonklusion
Det fremgér af ovenstdende analysedel at informanterne oplever at der er stor sandsynlighed for

hjemlgsereformen og Housing First vil hjelpe mange. De er dog bekymrede for den restgruppe, som er
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de mest udsatte mennesker, der lever i hjemleshed, og som af den ene eller anden arsag ikke kan indgé
i 110-boformerne. Det at vaere i stand til at bo i egen bolig ses desuden som en kapabilitet og er derfor
ikke noget som alle. Den sarlige stotte og det at vaere henvist til den rigtige boform er derfor vasentlig.
Der ses desuden en bekymring over lukningen af natvarmestuerne i Aarhus Kommune, idet det er
informanternes oplevelse at de mest udsatte hjemlose og dem der ikke kunne indgé i 110-borformerne

sogte derhen, hvor muligheden for et tillidsopbyggende arbejde ogsa fandt sted.

Konklusion
Jeg har igennem analysen forsggt at besvare min problemformulering: Hvordan skabes der grobund for

at de darligst stillede personer i hjemloshed far en reel mulighed for at kunne tilgd deres rettigheder og
udvikle et storre omfang af kapabiliteter? For at geore dette har jeg 1 den forste delanalyse beskeftiget
mig med hvilke udfordringer der kan vaere for malgruppen i forbindelse med at tilga deres rettigheder.
Pa baggrund af dette kan jeg bl.a. konkludere at det at tilrettelegge og planlaegge sin tilverelse kan
vare vanskeligt for mennesker der lever i hjemloshed og med forskellige former for udsathed.
Derudover konkluderer jeg at flere hjemlose og mennesker der lever med andre former for udsathed,
har voldsomme oplevelser med i bagagen som kan pavirke deres tillid til andre mennesker og det
offentlige.

I den anden delanalyse har jeg beskeftiget mig med hvordan det sociale arbejde kan tilretteleegges pé
en méde sd personer i hjemloshed og der lever med andre udsatheder i hgjere grad kan tilgé deres
rettigheder og udvikle deres kapabiliteter. Jeg konkluderer her at en fleksibel tilrettelagt og individuelt
orienteret tilgang er frugtbar. Derudover ses det tillidsopbyggende arbejde som indgangen til det videre
sociale arbejde. Det at mode alle mennesker med respekt, anerkendelse og som ligevardige mennesker
og at fokus ikke ligger pa de problematikker som den enkelte har, ses ligeledes som gavnligt i det
sociale arbejde. Derudover kan peer support og dermed faellesskaber mellem mennesker, der har
lignende erfaringer, danne grobund for videre udvikling.

I tredje delanalyse ser jeg pa tilretteleggelsen af det sociale arbejde pd det organisatoriske plan. Her
konkluderer jeg at bisidning udfylder to overordnede roller, pd den ene side at etablere en kontakt
mellem borgere og en given offentlig instans og pd den anden side en sikring af borgerens rettigheder.

Kontakten og samarbejdet i tilfeeldet med bisidning hviler pa bisidderens og borgerens skuldre, de
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offentlige instanser der ydes folgeskab til, @ndrer siledes ikke praksis. Derudover konkluderer jeg at
NGO’erne spiller en sarlig rolle, som er et supplement til den rolle som kommunen spiller, og at de
ogsa anerkendes for den det de bidrager med fra kommunens side. Dog virker samarbejdet pa
frontlinjeniveau bade i forhold til NGO’erne og kommunen samt i et tversektorielt eksempel
ukoordineret. Det kunne séledes forbedres ved eksempelvis at ansatte et individ eller en underafdeling,
der havde til opgave at varetage samarbejdet pé tvers. P4 den mide kunne samarbejdet blive mere
etableret og ikke s& personbundet, som analysen viser det er tilfeldet i dag.

Derudover kunne en hgjere grad af borgerinddragelse bl.a. i form af inddragelse af de hjemloses
landsorganisation SAND vare gavnlig, idet disse bringer brugerperspektivet til bordet og séledes
hvordan det opleves som hjemles at skulle navigere i systemet. Inddragelsen ville vere serlig frugtbar 1
de to forste faser af en policy, som indbefatter identificeringen af problemer samt lgsninger til hvordan
disse kunne imadegas. Der kunne endvidere forekomme et storre samarbejde 1 driften, eksempelvis ved
at en fast person fra borgerservice og/eller andre offentlige instanser kunne mede op i SANDs lokaler
eller veerestedets lokaler en gang ugentligt eller en gang hver anden uge og kunne tage de sager fx 1
forhold til nemID eller opskrivning af akutbolig med de hjemlose og udsatte der kommer der.

I forhold til den sidste delanalyse i specialet, handler denne om implementeringen af hjemlosereformen
fra 2023. Pa baggrund af analysen ses det at informanterne er enige i at denne sandsynligvis vil hjelpe
mange mennesker ud af hjemlesehed. Dog ligger bekymringen pa restgruppen, som pa baggrund af
informanternes erfaringer anslés at vaere de mest udsatte hjemlose. Ved kun at fokuserer pa den nye
reform risikerer man séledes at

de allermest udsatte hjemlose risikerer at blive tabt, bl.a. fordi refusionsordningen er bygget op pé en
sadan made, at refusionen for den sarligt tilrettelagte bostette i form af paragraf 85a samt refusionen
for paragraf 107 tilbuddene kun tildeles safremt visiteringen til disse sker pa paragraf 110 stederne,
hvor nogle af de hjemlose ikke kan indgd. Ifelge informanter sogte de af de hjemlose, der af den ene
eller anden grund ikke kunne eller ville indgd i 110-boformerne bl.a. over pd natvarmestuen i
Nattjenesten, som blev lukket pd baggrund af at antallet af hjemlese har varet faldene og at
Kommunen skulle spare penge og bruge flere penge til Housing First indsatsen.

Pé den made er der flere mulige losninger pa det organisatoriske plan i forhold til at kunne forbedre
muligheden for at de darligst stillede mennesker der lever i hjemloshed kan tilgd deres rettigheder.

Derudover ses det nare tillidsopbyggende, fleksible individuelt tilrettelagte arbejde som en indgang til
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den videre hjelp. Et arbejde der ofte udfores af NGO’er men ogsa for kommunalt ansatte
socialarbejdere, sdsom den sociale vicevart. Desuden kan Peer supporten serligt i SAND, men ogsa i
flere af de andre organisationer danne grobund for videre udvikling og dermed opnéelsen af flere

kapabiliteter, altsd reelle muligheder.
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