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Abstract

This report investigates how generative Al chatbots can contribute to student agency through Danish
lessons on a Social and healthcare school. It is a vocational education. The purpose of the report is to
develop a teaching program with integrations of generative Al chatbots to enhance critical thinking, the

ability to “learn to learn” and transformative competencies, which all lead to student agency.

The research methods include focus group interviews, computer assisted interview, document analysis and
organizational photography. All methods have been made with students as respondents. The report uses

among others “dialectical interaction”, “negativity” and “Blooms taxonomy” to analyze students work with

chatbots.

The conclusion of the report is that chatbots support students critical thinking, the ability of “learn to learn”
and transformative competencies and hereby contribute to student agency. The report also identifies a
challenge with overreliance on the outcome of the chatbots that leads to plagiarism. The teaching program

shows an example of how to overcome this challenge.

Perspective of generative Al in the context of Social and healthcare workers could be working with
computer-based avatars, chatbots simulating elderly people and working in online communities to improve

the skills of using Al in social and health care work.



Indledning

Mikkel: ”det er sadan lidt fra person til person om hvordan...”
Julie: ”jja, om man kan hdndtere det rigtigt.”
Mikkel: ”eller om man bare misbruger det” (Bilag 2, s.10)

Dialogen er citeret fra et interview med Julie og Mikkel fra mit danskhold, og peger pa hvordan man kan
bruge ChatGPT og andre sprogmodeller i undervisningen. De kan bade handteres rigtigt, men kan ogsa
misbruges. | denne rapport vil fokus veere pa hvilke mader sprogmodeller, med Julies ord om at “hdndtere

det rigtigt”, kan anvendes som redskab til leering.

Kort efter november 2022 med lanceringen af ChatGPT, var der stemning af bade utopi og dystopi i
personalestuen nar snakken faldt pa ChatGPT. Den utopiske position er fortalere for teknologien og den
dystopiske position er meget kritisk. (Dalsgaard & Ryberg, 2022), hvor begge positioner afspejles i Mikkel og
Julies dialog. Den dystopiske position er bl.a. bekymret for et det misbruges og den utopiske position er

begejstret for mulighederne i teknologien ved at bruge den rigtigt.

Store sprogmodeller, fx ChatGPT; som udtalelserne udspringer pa baggrund af, har veeret et omdiskuteret
emne i uddannelsessektoren lige siden november 2022 hvor virksomheden OpenAl lancerede deres
generative Al chatbot, kaldet ChatGPT. ChatGPT er en sprogmodel, der forstar alt hvad du siger og reagerer
med et svar der er lige sa naturligt som et svar fra et menneske (Nygaard, u.a.). Siden da er konkurrenterne
dukket op med deres bud. Google Gemini og CoPilot er nu sammen med ChatGPT nogle af de hyppigst

forekommende i uddannelsessektoren.

Unesco papeger sprogmodellernes muligheder og udfordringer i forhold til uddannelse. Pa den ene side kan
de udfordre akademisk integritet, da de kan anvendes til trovaerdigt plagiat, der kan vaere vanskeligt at
kontrollere. Pa den anden side er der potentiale for at styrke leeringen gennem hensigtsmaessig brug, da det
kan bidrage til gget viden. (ChatGPT and artificial intelligence in higher education: quick start guide -
UNESCO Digital Library, u.a.)

| forlaengelse af Unescos” overvejelser har SOSU SYD ligeledes fokus pa sprogmodeller og en ambition om at
kvalificere elevernes brug af samme ift. understgttelse af laering og papeger samtidig at plagiat mv. ikke er
tilladt. (https://sosusyd.dk/skolens-hverdag/, u.a., d. IT m.v, Brug af Al) og i skolens strategi star at ”...vi
supplerer den menneskelige intelligens med kunstig intelligens” (Strategi for SOSU SYD 2024-2026, u.a.).

SOSU SYD ser altsa sprogmodellerne som en medspiller, nar det bruges hensigtsmaessigt.



Skolen uddanner Social og sundhedshjalpere, Social og sundhedsassistenter og paedagogiske assistenter.
Alle uddannelser fgrer frem til en profession, hvor man skal forholde sig til en hverdag med bl.a. etiske
overvejelser om hvordan man skal handtere situationer med bgrn, handicappede, psykisk syge og ldre
borgere for at bidrage til deres trivsel. En kritisk bevidsthed er i denne forbindelse essentiel, da
mulighederne er mange og evnen til at leere at lzere er vigtig, da professionsomraderne ofte sendrer sig bl.a.

grundet ny viden og nye teknologier.

Den kritiske bevidsthed og evnen til at laere et vigtigt element bade pa SOSU SYD men ogsa i forhold til at
styrke student agency som beskrevet af OECD. (OECD Future of Education and Skills 2030 Conceptual
learning framework - STUDENT AGENCY FOR 2030, u.a.), hvor student agency handler om at tage kritisk

stilling til omverdenen, bl.a. gennem brug af IT, og at lzere at lzere.
Jeg underviser i dansk pa SOSU SYD og fglger en bekendtggrelse hvori der bl.a. star

“Fagets metoder styrker elevens eller larlingens innovative, kreative, analytiske og kritiske beredskab til at
kunne Igse opgaver og mgde udfordringer, som eleven eller leerlingen mgder i erhverv, uddannelse, samfund
og dagligdag.” og "Eleverne eller lzerlingene skal anvende og forsta, at digitale medier bidrager til deres
faglige laering” (Bekendtggrelse om grundfag, erhvervsfag, erhvervsrettet andetsprogsdansk og

kombinationsfag i erhvervsuddannelserne og om adgangskurser til erhvervsuddannelserne, 2022a).

Det vil sige at jeg som dansklaerer, gennem mine metoder i danskfaget, skal bidrage til elevernes kritiske

beredskab og leere dem at lzere for at kunne Igse opgaver og mgde udfordringer gennem brug af IT.

Med Unescos anbefalinger, SOSU SYD’s positive indstilling til sprogmodellerne, OECD’s mal om student
agency og bekendtggrelsen for danskfaget som grundlag, vil jeg i denne rapport undersgge hvordan
sprogmodellerne kan bidrage til student agency gennem danskfaget. Hermed haber jeg at bidrage til et
mere nuanceret blik pa teknologien og give mulighed for nye handlinger og praksisser i undervisningen pa

SOSU SYD.

Sprogmodeller vil i denne rapport blive omtalt som chatbots, da det er denne term som anvendes pa SOSU

SYD.

Denne indledning f@rer mig til problemformuleringen.

Problemformulering
Den problemstilling jeg har valgt at undersgge, fokuserer pa hvordan chatbots i danskfaget kan bidrage til

Student Agency for elever pa Sosu Syd, som har fgrt mig til felgende problemformulering:

"Hvordan kan generative Al chatbots, gennem danskfaget, bidrage til student agency pa SOSU SYD?”



Rapportens formal
Formalet med denne rapport er gennem diskussion og analyse, at udvikle et undervisningsforlgb til

danskundervisningen pa SOSU SYD. Undervisningsforlgbet skal danne grundlag for at eleverne kan tilegne
sig student agency ved at anvende chatbots. Udviklingen vil ske gennem afprgvning med efterfglgende
iterationer for at tilpasse forlgbet til de erfaringer jeg har gjort mig. Dette undervisningsforlgb udvikles i

samspil med rapporten.

Overblik over figurer
Grundet mange figurer i min rapport er hermed en fortegnelse over disse:
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Figur 15 - Opgave med Al billedgenerering i Padlet .........cuveiiiiiiiiicie e 34
Figur 16 - Al genererede billeder fra Padlet.COM.........uiiiiiiiiieecee e e e e e e e e e 35
Figur 17 - Reklameaflevering fra elev far november 2022 ...........oviiiiiei i 36
Figur 18 - 3. iteration Med anVENAEISE..........coiiuiiiiieiee e e e s e e s e e e e e sbae e e earees 37
Figur 19 - 3. iteration vedr. Al billedgenerering i Generic Model ..........oooiciiiiiciiiee e e 38
Figur 20 - 4. iteration vedr. SOKratisk PromMpting .....ccueeei i e 40
Figur 21 - 4. iteration vedr. sokratiske prompts illustreret i Generic model.......cccooeeiiiiieeiiiiccccieeee e, 41
Figur 22 - Udpluk fra @mpiri = (Bilag 5, S. 1) weeeeiuiiieeeiie ettt ettt ettt e et e e et e e e e are e e e e are e e e enraee e ennnes 42
Figur 23 - Billeder fra gvelsen “Skummel, happy 0g ligegyldig” ......c..covieiriiiiniiinie it 43
Figur 24 - Forklaring af kritisk DeVIASTNEd ...........viiiieeeeee e e 44
Figur 25 - @velse med Kritisk DEVIASTNE.......c.cccviiriiiericeceere ettt ettt ettt ere et eaeene e 45
Figur 26 - Mettes negative vinkel pa artiklen (Bilag 7) ...cceeccueeeeiee ettt et s 46
Figur 27 - Mettes positive vinkel pa artiklen (Bilag 7).....cccueeee et e 46
Figur 28 - 5. iteration med gruppearbejde ......cc.uueieiiiii e 48
Figur 29 - 5. iteration vedr. gruppearbejde illustreret i Generic model.........cccveveiiiicciiiiieee e 49



Litteratur review
For at skabe et overblik over litteraturen pa omradet for chatbots i undervisningen har jeg lavet en

sggestreng pa sggemaskinen EBSCOHOST. Jeg har valgt denne sggemaskine, da den har et brugervenligt
design til anvendelse af de booleske operatorer "AND” og "OR” (Rienecker & Jgrgensen, 2022) i
kombination med sggning i titel og abstract. Desuden sgger EBSCOHOST pa tveers af flere databaser,
herunder ERIC som daekker over en database med litteratur indenfor lzeering, didaktik og undervisning(KEA -
Kgbenhavns erhvervsgkonomi, u.a.). og Teacher Reference Center som daekker over 280 af de vigtigste

tidsskrifter inden for uddannelsesforskning (Kgbenhavns professionshgjskole, u.a.-a)

Jeg har brugt fglgende sggeord, som giver en sggning, der afdaekker relevant litteratur, da ordene er
centrale indenfor min problemformulering: generative Al, artificial intelligence, Al, generative, chatbots,
virtual assistants, conversational agents, scaffolding, educational support, learning support, instructional

scaffolding, students' understanding, learning, cognitive understanding, study skills, scaffolding og reading.

Som tidshorisont har jeg sggt i tiden fra og med november 2022 for at zoome ind pa litteraturen, der er

skabt indenfor omradet efter Open Al lancerede ChatGPT i november 2022.

Desuden har jeg indsat betingelsen ”"Peer Reviewed” for at sikre videnskabelighed og kvalitet(Kgbenhavns

professionshgjskole, u.a.-b)

Denne sggestreng i EBSCOHOST gav 62 resultater, hvoraf jeg ved gennemlaesning af abstracts udvalgte fem

artikler, som er relevante i forhold til min problemformulering. (Bilag 8)
De fem artikler peger pa fglgende:

Der er risiko for at eleverne stoler for meget pa chatbots, hvilket kan hindre muligheden for kritisk
taenkning. Balancen mellem teknologi og menneskelig interaktion skal overvejes (Rong Wu & Zhonggen Yu,
2024). Hvis chatbots anvendes som en undersggelsesbaseret undervisningsmetode, hvor studerende kan
vaelge deres egne spgrgsmal og svar og modtage hurtig respons, kan de have en positiv indvirkning pa

studerendes selvstaendighed. (Chiu et al., 2023)

Chatbots kan bl.a. hjelpe eleverne i form af stgtte og forklaringer, give en personlig leeringsoplevelse ved at
eleverne tilpasser deres leering ved anvendelsen af chatbots samt traene deres kritiske taenkning. (Labadze

et al., 2023) og tilbyde personlig feedback (Tae Won Kim, 2023).

Brugere af chatbots kan indeles i 4 kategorier, som er tidlige opgivere, som af flere arsager er skeptiske over

anvendelsen af chatbots, pragmatikere, der bruger teknologien som et vaerktgj, nar det er ngdvendigt, de



progressive, der ser positivt pa det, bruger det meget og eksperimenterer med det og de vedholdende, som

bruger det som en integreret del af arbejdsrutiner. (Gkinko & Elbanna, 2023)

Dette overblik over litteraturen giver en viden om, at der er fordele og ulemper ved brugen af chatbots og
der er forskellige typer af brugere. Litteraturreviewet peger pa mulighederne for at chatbots kan stgtte
kritisk bevidsthed, men ogsa at de potentielt kan skade kritisk taenkning, hvis eleverne stoler for meget pa
dem. Denne viden vil komme til udtryk gennem rapporten, nu blot zoomet ind pa et danskforlgb pa mit
danskhold pa SOSU SYD. Det vil sige at den viden jeg har fremsggt gennem litteraturreviewet, kan jeg
arbejde videre med i min undersggelse og dermed skabe ny viden ift. student agency indenfor mit

specifikke felt i danskundervisningen pa SOSU SYD.

Begrebsafklaring

| dette afsnit vil jeg beskrive centrale begreber i opgaven. Nar jeg anvender dem, vil det altsa veere i
betydningen af de afklaringer der star i dette afsnit. Derudover, vil der undervejs i rapporten, blive naevnt
andre begreber, som ikke er naevnt i dette afsnit. De er ikke mindre betydningsfulde, men har mindre fokus i

rapporten.

Student agency
Student agency er en engelsk betegnelse, som jeg vil lade blive pa engelsk. De danske oversaettelser som fx

elevhandlekraft eller elevindragelse mener jeg ikke er fyldestggrende nok til at anvende i denne rapport.

Begrebet student agency er i denne rapport en samlet betegnelse over kritisk bevidsthed, handlekraft
(OECD Future of Education and Skills 2030 Conceptual learning framework - STUDENT AGENCY FOR 2030,

u.d.) og transformative kompetencer(Transformative_Competencies_for_2030_concept_note.pdf, u.a.)

Kritisk bevidsthed er defineret med udgangspunkt i OECD’s definition, hvor det defineres som "It is about
acting rather than being acted upon; shaping rather than being shaped; and making responsible decisions
and choices rather than accepting those determined by others”. (OECD Future of Education and Skills 2030
Conceptual learning framework - STUDENT AGENCY FOR 2030, u.3.). Denne definition tydeligggr at eleven
skal forholde sig kritisk og reflekterende bevidst til sin omverden. | mit undervisningsforlgb vil det vise sig

gennem elevernes brug af chatbots til at forholde sig kritisk, reflekterende og analyserende til tekster.

Begrebet handlekraft, kan ogsd betegnes som “at leere at laere” er ogsa en del af student agency og det
vedrgrer nar eleverne "...play an active role in deciding what and how they will learn ...These students are
also more likely to have “learned how to learn” — an invaluable skill that they can and will use throughout
their lives.” (OECD Future of Education and Skills 2030 Conceptual learning framework - STUDENT AGENCY

FOR 2030, u.a.) Handlekraft i form af “at laere at laere” vil vise sig i denne rapport nar eleverne kan se at de



)

faktisk kan bruge chatbots i danskundervisningen som et redskab til at laere. | rapporten vil “at lzere at lzere’

primeert blive naevnt som “handlekraft”

Transformative kompetencer understgtter ligeledes student agency og handler om “Taking responsibility
means that a person can reflect upon and evaluate his or her actions in light of his or her experience,
personal and societal goals, what he or she has been taught, and what is right and wrong.”
(Transformative_Competencies _for 2030 _concept_note.pdf, u.a.) Denne kompetence handler altsa om at
reflektere over sine handlinger og hvordan man fremadrettet kan agere pa denne baggrund. | denne
rapport vil det komme til udtryk ved at eleverne taenker over hvordan de kan reflektere over deres

erfaringer fra danskfaget og hermed forme fremtiden.

Kritisk bevidsthed, handlekraft og transformative kompetencer er centrale begreber jeg vil anvende i denne

rapport til at belyse min problemformulering. Samlet set gar de under begrebet student agency.

Negativitet — ikke at bekreaefte alt
Negativitet star i “Den Danske Ordbog” som ”det at vaere negativ, fx over for en bestemt sag eller i al

almindelighed” (negativitet — Den Danske Ordbog, u.a.). | konteksten af denne rapport anvendes begrebet
i en anden betydning. Negativitet handler om ikke at ville bekraefte. Det er en ikke-affirmativ paedagogik.
(Wiberg, 2017) Det betyder ikke at eleverne skal benagte alt og veere negative, men at de skal forholde sig
kritisk og refleksivt til deres omverden, saledes at udgangspunktet er, at undre sig og stille sig kritisk overfor
den. Hensigten er, at mennesket vedvarende skal udfordres pa, hvad det tager for givet(Wiberg, 2016) |
denne rapport vil negativitet komme i spil, nar eleverne bruger chatbots som stgtte til at forholde sig kritisk
og refleksivt til de tekster de mgder i danskundervisningen og ikke blot teenke teksternes indhold som den

eneste sandhed.

Dialektisk vekselvirkning
Den tyske paedagog og uddannelsesforsker Wolfgang Klafki, ser pa mennesket som placeret i en

vekselvirkning med omverdenen. Den ene side er mennesket som individ og den anden side er
omverdenen(Wiberg, 2017). Dannelse opstar nar verden abner sig op overfor individet samtidig med at
individet abner sig op overfor omverdenen. Wolfgang Klafki kalder dette for den dobbeltsidige abning.
Denne abning medfgrer at individet pavirker og pavirkes af den omkringliggende omverden. Wolfgang Klafki
kalder denne dynamik for et dialektisk vekselvirkningsforhold. | dette forhold ligger ogsa sondringen mellem
teoretisk viden og praktisk anvendelse, hvor han mener at uddannelsesinstitutioner ikke blot skal formidle

viden, men ogsa fremme elevers evne til en kritisk anvendelse af viden. Den tyske paedagog og professor



Dietrich Benner supplerer ved ogsa at laegge stor vaegt pa kritisk refleksivitet og negativitet i

vekselvirkningen mellem individ og omverden.(Wiberg, 2016)

Omverdenen skal i konteksten af denne rapport forstas primeert i forbindelse med anvendelsen af chatbots i

danskundervisningen.

Stilladsering
Begrebet stilladsering er hentet fra byggefagene, hvor der skal szettes stilladser op i forskellige

sammenhaenge, for at bygningsarbejderne kan arbejde hensigtsmaessigt. Nar arbejdet er udfgrt, nedtages
stilladset. Det fungerer dermed som en midlertidig konstruktion.(Vestergard & Larsen, 2023) Ideen om
stilladsering vil jeg seette i spil i forhold chatbots og dennes bidrag til elevernes student agency. Det betyder
ikke at chatbots fjernes fra eleverne efter endt danskundervisning pa SOSU SYD, men det skal ses som et
middel til kritisk refleksion i forhold til teksterne i dansk. | denne rapport vil stilladsering deekker over

chatbots anvendelighed i forhold til student agency.

Blooms taksonomi
| rapporten vil jeg lave iterationer af mit undervisningsforlgb, der baserer sig pa Blooms taksonomi i en

nyfortolkning(Blooms taksonomi i samspillet mellem kunstig intelligens og menneskelig laering, 2023), Figur
1, som er tilpasset kunstig intelligens og i denne rapport er kunstig intelligens set som chatbots. Den giver et
overblik over hvad den kunstige intelligens kan bidrage med pa de taksonomiske niveauer og et overblik
over hvad vi som mennesker skal kunne. Taksonomien anvendes som udgangspunkt for iterationer og ikke
som en stringent opskrift pa at det ene niveau skal vaere opnaet fgr det naeste kan komme i spil. | rapporten
vil niveauerne "huske” og “forsta” anvendes samlet i et kapitel, niveauet “anvendelse” vil anvendes for sig i

”on

et kapitel og “analysere”, "vurdere” og “skabe” vil anvendes samlet i et kapitel.



Hvad kan kunstig intelligens? Hvad skal vi kunne?

Foresl4 en raekke alternativer, opremse potentielle ulemper og fordele, Formulere originale lesninger, menneskelig
beskriv succesfulde tilfeelde fra den virkelige verden og skabe demmekraft, samarbejde med andre, kritisk
lesningsforslag. taenkning.

Identificere fordele og ulemper ved forskellige ideer, opstille hypoteser, Metakognitiv reflektion, bedemme
finde argumenter. helhedsorienteret, identificere etiske konsekvenser.

Bryde materiale ned, afgere relevans og
reekkefolge, lave slutninger gennem organisering,
tilskrive betydning, relatere til virkeligheden.

Sammenligne og kontrastere data og informationer, udlede tendenser,
beregne, forudsige.

Vise, ved hjeelp af relevant proces, model eller metode, hvordan man | Anvende kreativitet og fantasi til ide- og
kan lese en opgave. lasningsudvikling, og udfere eksperimenter.

Konstruerere mening gennem opsummering,
eksemplificering, sammenligning, fortolkning og
forklaring.

Beskrive et koncept med forskellige ord, generere et eksempel,
overseette begreberne.

Genkalde information i situationer, hvor teknologi
ikke er ojeblikkeligt tilgaengelig. Veere kritisk over
for kilder.

Liste faktuelle oplysninger, liste mulige svar, definere begreber,

Huske opbygge en basiskronologi.

Figur 1 - Blooms taksonomi med kunstig intelligens (2023)

Chatbots
Chatbots er i denne rapport en forkortelse for generative Al chatbots, som i sin fulde leengde star for

generativ artificial intelligence chatbots. Chatbots er baseret pa store sprogmodeller og er en
sammentraekning af ordene chatter og robot som senere er blevet forkortet chatbot. Chatter star for
uformel og overfladisk samtale og bot er en forkortelse for robot.(Chatbot, 2016) En chatbot er dermed en
robot man taler uformelt og overfladisk med. De seneste ar har dog vist en udvikling i chatbots, s de fx kan
veere rettet mod bestemte kontekster, som fx dataindsamling, analyse, visualisering, kodning etc (De bedste
Al-chatbots i 2024, 2022), . "Generativ” betyder at chatbotten genererer et svar baseret pa
sandsynligheder. Dvs. den genererer svar ud fra de data, den er traenet pa. Artificial oversat til dansk er
kunstig og intelligence oversaettes til intelligens. Det er altsa en generativ kunstig intelligent robot, herefter

benaevnt “chatbot”

Chatbots i denne rapport vil primart daekke over Copilot fra Microsoft, Google Gemini fra Google og

ChatGPT fra Open Al.

At prompte
Nar man kommunikerer med en stor sprogmodel kaldes det prompting. Det er den tekst, der skrives i feltet

nar du kommunikerer med en chatbot. Se Figur 2.



@ Fortael mig hvad kritisk tillgang betyder

Figur 2 - Promptfeltet ved ChatGPT

Begrebet prompt engineering er kompetencen til at formulere preecise, afklarende og kontekstseettende
prompts. Det er kunsten at formulere forespgrgsler, der anleder chatbotten til at give sa relevante og

preecise svar som muligt. (Nygaard, u.3.)
For at bevare overblikket over begreber belyst i dette afsnit om begrebsafklaring opsummerer jeg her:

e student agency,

e negativitet

o dialektisk vekselvirkning
e stilladsering

e Blooms taksonomi

e chatbots

e at prompte

Laeringssyn
| dette afsnit vil jeg redeggre for det leeringssyn jeg laegger til grund for udvikling af mit undervisnigsforlgb.

Naermeste udviklingszone

Lev Vygotskys har udviklet teorien om zonen for naermeste udvikling, pa engelsk “Zone of proximal
development”, forkortet ZPD. (Vygotsky, 1978) Teorien fremhaever vigtigheden af, at stgtte elevers laering
indenfor zonen for naermeste udvikling. ZPD definerer det omrade, hvor en elev kan leere med vejledning fra
en mere kompetent person, som | denne rapports tilfeelde vil vaere en underviser eller en medstuderende.
Denne teori er central for at fremme elevers evne til selvstaendigt at tage skridt mod mere komplekse

opgaver.

Kognitive skemaer
Jean Piaget udviklede en stadieteori, hvor eleverne laerer gennem processer de er modne til. Hans teori

daekker over tilegnesle af viden som en elevaktiv proces, hvor elever gennem assimilation og akkomodation
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udvikler deres lzering. Assimilation er nar eleverne knytter ny viden an til eksisterende kognitive strukturer
og akkomodation er nar elevernes eksisterende kognitive strukturere overskrides, hvilket kraever aendringer

af de kognitive strukturer for at eleven kan tilegne sig ny viden (Harasim, 2017)

Undersggelse
John Dewey argumenterer for at eleven i hgjere grad lzerer ved at eksperimentere og ggre erfaringer end at

lytte til leererens undervisning. Det er altsd gennem egne erfaringer og afprgvninger at eleven skal tilegne

sig ny faglig viden (Laursen, 2017)

Anvendelsen af chatbots er relativt ny for mange mennesker, herunder mine elever pa danskholdet. Flere af
dem har prgvet teknologien pa forskellig vis bade privat og professionelt, men kendskabet til at anvende det
som en teknologi, der kan styrke den kritiske bevidsthed, er begraenset. Derfor finder jeg det afggrende at
tage udgangspunkt i elevernes zone for naermeste udvikling, hvor jeg som deres underviser og
klassekammeraterne bliver “den kompetente anden” (Vygotsky, 1978), samt tage hgjde for elevernes

eksisterende kognitive strukturer i et mere individorienteret fokus.

| denne rapport vil begreberne naermest udviklingszone, assimilation, akkomodation og undersggelse indga
i beskrivelsen af didaktiske overvejelser i forbindelse med udvikling af undervisningsforlgbet, hvor det i hgj

grad er eleverne, der skal veere aktive og undersggende i laereprocesserne.

Beskrivelse af malgruppen
Malgruppen i denne rapport er eleverne pa mit danskhold. Det er et hold bestaende af 22 elever i et

aldersspaend fra 17 — 55 ar. Det betyder det er en sammensat elevgruppe, hvor de yngste af eleverne er
startet pa skolen i forlaengelse af folkeskole og de aldre elever har erfaring fra forskellige dele af
arbejdsmarkedet og ikke ngdvendigvis fra et sosu-relateret arbejde. De gar alle pa grundforlgb 2 pa Social
og sundhedsskolen. Grundforlgb 2 er forlgbet fgr hovedforlgbet, som er Social og sundhedsassistent eller
Social og sundhedshelper uddannelsen. Klassen er en digitech-klasse (SOSU SYD Digitech, u.a.), som
betyder at de skal arbejde med ordinaere videns, feerdigheds og kompetencemal, men med en digital
toning, sa de | hgjere grad bliver kleedt pa til at handtere bade IT og velfaerdsteknologi. Danskforlgbet er pa
8 dage i perioden 6. marts 2024 til 31. maj 2024. Undervisningen er fordelt pa primaert fysisk
tilstedevaerelse, men ogsa hybrid, hvor eleverne selv vaelger fysisk eller online tilstedevaerelse og

fiernundervisning, hvor de deltager online. Denne rapport er udarbejdet pa baggrund af denne malgruppe.

Pragmatisme til skabelse af viden
Pragmatismen, som en filosofisk tradition, vurderer veerdien af idéer ud fra deres praktiske anvendelighed

og konsekvenser i den virkelige verden.(Pragmatisme_printversion_2020.pdf, u.a.) Denne tilgang fokuserer

pa ideers virkning i praksis og definerer sandhed som det, der virker og Igser konkrete problemer. | denne
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rapport anvendes en pragmatisk position til at udvikle og vurdere undervisningsforlgbets effektivitet til at
fremme student agency gennem interaktion med chatbots. Pragmatismen stgtter ideen om, at teorier skal
bevise deres vaerd i praksis (Pragmatisme_printversion_2020.pdf, u.a.). Ved at indtage en pragmatisk
position i denne rapport har jeg fokus p3, at de paedagogiske og didaktiske metoder ikke kun er teoretisk

valide, men ogsa praktisk gavnlige og direkte anvendelige i undervisningen.

Pa baggrund af min pragmatiske position har jeg valgt en generisk model til udvikling af mit

undervisningsforlgb, som udfoldes i afsnittet “Metoder til udvikling af undervisningsdesign”

Metoder til udvikling af undervisningsdesign

User-centered Approach
Jeg vil anvende tilgangen ”User-centered Approach” (Gould & Lewis, 1985), som betyder et fokus pa

brugerne til udvikling af undervisningsforlgbet. | denne rapport er brugerne eleverne pa mit danskhold.
Brugernes behov medtaenkes sa brugervenligt og meningsfyldt som muligt. Ved pa denne made at lade
eleverne have indflydelse pa undervisningsforlgbet, bliver de, i kombination med mine paedagogiske og
didaktiske overvejelser, en drivende kraft bag udviklingen af undervisningsforlgbet og det vil lede til at

brugerne stgttes fremfor at begraenses i deres leering. (Sharp et al., 2019)

Til udvikling af undervisningsdesign vil jeg fglge 3 designprincipper udviklet af Gould og Clayton, som leder
til “useful and easy to use computer system”(Gould & Lewis, 1985). “Computer system”, skal i denne
kontekst ikke forstas som et dybt kompliceret computersystem, der skal udvikles, men skal taenkes ind i
udviklingen af undervisningsforlgbet bestaende af bl.a. aktiviteter med digitale lzeringsteknologier.
"Computer system” bliver dermed de dele af forlgbet der indeholder digitale teknologier og i denne rapport

vil det digitale teknologier primaert vaere chatbots.
Principperne er som fglger:

1. “Early focus on users and tasks”, hvor brugerne inddrages tidligt | processen.
e Jeg har vaeret sammen med holdet 4 timer én gang f@r opstart af danskundervisningen og
derigennem lzert dem at kende. Pa denne baggrund og med ca. 10 ars erfaring med
danskundervisning pa SOSU SYD har jeg lavet et udkast af undervisningsforlgbet forud for

min fgrste danskundervisning og vil Isbende involvere eleverne.
2. “Empirical measurement”, hvor jeg udvikler pa baggrund af empiri.

o Den feedback og empiri jeg far fra eleverne, vil jeg bruge som evaluerings og udviklings

redskab af mit undervisningsforlgb.
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3. lterative design, hvor jeg Ipbende udvikler mit forlgb.
e Nar der findes behov for justeringer, vil jeg genbesgge mit undervisningsdesign,

videreudvikle pa det, og fa det afprgvet igen. Det er en sakaldt iterativ proces.
(Sharp et al., 2019)

Til udvikling af mit undervisningsforlgb vil jeg, udover at fglge de 3 ovennavnte principper, anvende
modellen udviklet af McKenney og Reeves (McKenney & Reeves, 2012) Figur 3, der er beregnet til bl.a.
udvikling af produkter indenfor uddannelse, herunder undervisningsforlgb. Modellen muligggr iterative
processer pa baggrund af afprgvninger af mit undervisningsforlgb, som er i trdd med den pragmatiske
tilgang. Undervejs i rapporten vil jeg benytte modellen til at illustrere hvor i designprocessen jeg er placeret,
for at tydeligggre de forskellige faser og de tilhgrende iterationer. Dette vil understgtte og tydeligggre en
systematisk tilgang og udvikling af forlgbet baseret pa min empiri. Ved at skitsere min proces i modellen
bliver det tydeligt hvordan teori kobles til praksis og udvikling af praksis, hvilket dualiteten i modellen

understgtter. Den viser netop at teori og praksis er taet integrerede.

Det betyder at mine afprgvninger og iterationer vil forholde sig til praksis i analyse, design og
evalueringsfasen, hvor de teoretiske overvejelser ligger i udforsknings-, udviklings- og refleksionsfasen. Den
overliggende bjalke illustrerende implementering og spredning skal forstas i et mikroperspektiv i denne
rapport, da modningsprocessen i forleengelse af mine afprgvninger er fordelt pa 8 dage inden for et
tidsinterval pa ca. 2 maneder, hvilket i min undervisningskontekst er for kort tid til at fuldfgre en reel

implementering.
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Implementering og spredning
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Baseret pa McKenney & Reeves (2012, s. 77) - Generic model for conducting design research in education

Figur 3 - Generisk model baseret pd McKenney & Reeves

Minietnografisk casestudie
Et mini-etnografisk casestudie, som beskrevet af Fusch et al. (2017), er en metode til at lave forskning

indenfor et snaevert omrade med en begraenset tidshorisont og med begraensede resurser til radighed. Til
udvikling af mit undervisningsforlgb pa SOSU SYD anvender jeg denne metode til at observere og analysere,
hvordan eleverne udvikler og anvender student agency gennem interaktion med generative Al-chatbots
inden for forskellige digitale laeringsrum. Omradet jeg undersgger, er mit danskhold pa ca. 24 elever, som
jeg underviser 8 dage i perioden marts til juni 2024. Resurserne jeg har til radighed i form af deltagere, er
mig selv og mine elever. Dette overblik viser et forholdsvist sneevert omrade set i forhold til traditionel
forskning, hvilket er argumentet for et minietnografisk case-studie, hvor ”...the novice researcher must
choose the design in which one can complete the study within a reasonable time frame with minimal cost.

This is particularly important for student researchers” (Fusch et al., 2017)

Digitale laeringsrum
Jeg vil anvende digitale laeringsrum, som et didaktisk redskab til at facilitere elevernes brug af chatbots i

forskellige digitale lzeringsrum, sa jeg pa den made afsgger hvordan elevernes student agency understgttes

pa forskellig made ved at give dem mulighed for tilegnelse af handlekraft. (Dalsgaard & Ryberg, 2022).
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En af bevaeggrundene for udvikling af digitale lzeringsrum, er et syn pa menneske og teknologi som pavirker
hinanden og hvor fokus er pa hvad mennesket kan sammen med teknologien. | kombination med tilgangen
til lzering som handlingsorienteret, problembaseret og social, matcher den hensigten med denne

rapport.(Dalsgaard & Ryberg, 2022)

De digitale leeringsrum opdeles i det individuelle rum, arbejdsgruppe, interessefeellesskab og abne
forbindelser og gar pa tvaers af laeringsaktiviteter i form af undersggelse, konstruktion og kommunikation.

Begreberne defineres herunder:
Det individuelle rum vedrgrer hvordan eleven kan sgge materialer, producere og praesentere materialer.
Arbejdsgruppen omhandler digitale rum for kollaboration, hvor eleverne i fx grupper kan samarbejde

Interessefeellesskaber er digitale rum, hvor eleverne indgar i et faellesskab, hvor man deler en bestemt

interesse og fx kan dele opgaver, give feedback, stille spgrgsmal etc.
Abne forbindelser er digitale rum, hvor eleverne kan tilga og interagere med andre i globale netvaerk

Det individuelle rum, arbejdsgruppen og interessefeellesskabet vil jeg bringe i spil i analyse- og
diskussionsafsnittet. Abne forbindelser vil jeg bringe i spil i min perspektivering, da mulighederne i dette

rum kan saettes i spil fremadrettet.
Se Figur 4 for et samlet overblik.

I mit undervisningsforlgb vil jeg facilitere aktiviteter der primaert knytter sig til anvendelse af chatbots i det
individuelle rum, nar eleverne sidder og arbejder selvstaendigt med chatbots. De vil arbejde i arbejdsgruppe
nar de skal generere billeder i et samarbejde, og i interessefeellesskab nar de samler deres overvejelser og

erfaringer ifm. prompts.
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Figur 4 - Digitale lzeringsrum(Dalsgaard & Ryberg, 2022)

Empiri
Formalet med empiriindsamlingen er at finde frem til en kvalificering af undervisningsforlgbet i form af

iterative processer, hvor jeg netop inddrager brugerne i form af empiri i mine overvejelser om design jf.

User-centered Approach.

I min problemformulering spgrger jeg hvordan chatbots kan bidrage til student agency. Med hvordan viser
jeg en holdning til eller en formodning om at chatbots kan bidrage og ikke om de kan bidrage. Det betyder
at min indsamlede empiri vil blive indsamlet og analyseret med fokus pa hvordan chatbots kan bidrage, da
det netop er det, jeg gerne vil undersgge. Det vil aldrig vaere ” ’...helt rat’, fordi det er farvet af bade

forskerens vidensinteresse og af hans eller hendes position i felten”(Hastrup, 2022)

Min position som underviser og hermed bedgmmer af elevernes faglige niveau, er jeg opmarksom pa. Min
opmarksomhed gar pa magtforholdet mellem mig og eleverne. Det kan betyde at eleverne vil "ggre
leereren glad” ved at svare det, som de tror, jeg vil hgre og dermed ggre sig forhabninger om en god

bedgmmelse.

Jeg har derfor, i den fgrste lektion i hele forlgbet forklaret eleverne om min undersggelse, herunder hvordan
de indgadr som respondenter gennem hele forlgbet og at deres bidrag som respondenter ikke har indflydelse
pa bedgmmelsen af standpunktskarakterer. | den forbindelse skrev eleverne under pa samtykkeerklaeringer.
Pa den made sikrede jeg at alle elever var informerede om formalet med undersggelsen. Jeg lagde vaegt p3,
at det var frivilligt og at deres samtykke til enhver tid kunne traekkes tilbage. Pa den made har jeg vaeret
transparent overfor eleverne. Det eendrer dog ikke ved tilstedevaerelsen af et magtforhold og min videns

interesse, om end transparent, som en bias i denne rapport.
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Ved empiriindsamlingen er jeg opmaerksom pa min egen tilstedevaerelse som forsker, men ogsa underviser.
Det er seerligt i forskerrollen jeg har en bias, da jeg er ude efter noget bestemt viden, der kan svare pa
hvordan chatbots gennem danskundervisningen kan understgtte student agency og denne intention kan
eleverne nok maerke, selvom jeg prever at stille sa neutrale spgrgsmal som muligt. Dermed er der risiko for

at eleverne svarer det, de tror, jeg gerne vil hgre.

For at belyse centrale aspekter ved brug af chatbots, har jeg valgt de udsagn og billeder, der bedst
kvalificerer en besvarelse af problemformuleringen. Udveelgelsen ses i analyseafsnittet hvor de fremhaves

som citater eller figurer.

Min empiri er baseret pa semikonstruerede fokusgruppeinterviews, computerunderstgttet interview,
dokumentanalyse (Kvale & Brinkmann, 2022) og organisatorisk fotografi (Petersen & @stergaard, u.a.) Til
empiriindsamlingen anvender jeg Padlet, Micosoft Teams og Micosoft Stream. Padlet er et
computerprogram, der kan bruges som en faelles digital platform, til bl.a. skriftlige inputs fra elever. Teams
er et digitalt mgderum, der kan transskribere udtale automatisk og Microsoft Stream er et program, hvor
den transskriberede tekst kan rettes til manuelt. Metoden til strukturering af interviews er baseret pa

"Laeserspgrgsmal om metoder”(Kvale & Brinkmann, 2022, s. 351)

Interview 1(Bilag 2), afholdt 6. marts 2024 er et semikonstrueret fokusgruppeinterview med fire elever fra
danskholdet. Det var i slutningen af undervisningsdagen, efter eleverne havde arbejdet med laeseforstaelse
ved brug af chatbots. Eleverne blev udvalgt, da jeg havde set dem arbejde engageret med chatbots og
dermed havde en tro p3, at de ogsa kunne udtale sig om noget vedr. chatbots. Pa den made har jeg ogsa
valgt andre fra, hvor jeg var usikker pa deres aktivitetsniveau, men som maske kunne have bidraget med
mere kritiske vinkler. Interviewet blev optaget i Teams mens vi sad i samme fysiske mgdelokale og
automatisk transskriberet til Microsoft Stream. Ved at sidde fysisk i samme mgdelokale, var det min
oplevelse at respondenterne i hgj grad lod sig inspirere af hinandens udsagn, hvilket gav en god dynamik.
Det betgd ogsa at de nogle gange snakkede i munden pa hinanden, som gjorde det vanskeligt efterfglgende
at transskribere. | interviewet har jeg identificeret repraesentative udtalelser, der indikerer niveauerne huske
og forsta, som er markeret med gul farve. De udtalelser der indikerer plagiering fra chatbots, er markeret

med rgd farve.

Interview 2(Bilag 6), aftholdt 29. april 2024, er et semikonstrueret fokusgruppeinterview med fire elever fra
danskholdet. Interviewet blev afholdt i slutningen af undervisningsdagen efter arbejdet med kritisk tilgang
til tekster. Det var fire andre elever end dem fra interview 1, for at fa sa brede perspektiver som muligt pa
oplevelsen af chatbots i danskundervisningen. Tre af eleverne blev udvalgt pa baggrund af deres

engagerede udtalelser pa klassen i Igbet af dagen og én blev valgt grundet minimalt engagement. Dette var
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et forsgg pa at afdeekke bade engagerede elevers og uengagerede elevers brug af chatbots. Interviewet
foregik pa skolen, hvor vi sad i hver vores fysiske rum og loggede pa Teams, hvor interviewet foregik. Det var
for at ggre transskriberingen lettere, da man i den automatiske transskribering nemmere kan se navnet pa
den, der udtaler sig ud for hvert udsagn. Fordelen var ogsa her, at respondenterne lod hinanden tale ud og
markerede med en digital hand for at udtale sig. Interviewet er kodet med henblik pa at identificere

repraesentative udtalelser, der indikerer niveauerne analyse, vurdering og skabelse, hvilke er markeret med

gul.

Interview 1 og interview 2 er semikonstruerede, da der med udgangspunkt i foruddefinerede spgrgsmal, er
mulighed for at spgrge uddybende ind til udtalelser og mulighed for at forfglge et bestemt spor, der kan
belyse problemformuleringen. De er ogsa begge lavet som et fokusgruppeinterview, da det ”...kollektive
samspil kan bringe flere spontane, ekspressive og emotionelle synspunkter frem...” (Kvale & Brinkmann,
2022, Kapitel 8) og dermed berige samtalen omkring brugen af chatbots. Begge Interviewet blev optaget pa
video, sa jeg havde mulighed for at tolke bade verbale og nonverbale udtryk samt det interpersonelle
samspil(Kvale & Brinkmann, 2022, Kapitel 8). Det interpersonelle samspil var dog mindre tydeligt i interview
2 end i interview 1. Transskriberingen er foretaget automatisk i Microsoft Teams med dennes
transskriberingsfunktion. Efterfglgende har jeg gennemset videoen via Microsoft Stream og tilrettet

transskriberingen.

Interview 3(Bilag 4), afholdt 6. maj 2024, er et Igst konstrueret interview(Kvale & Brinkmann, 2022). | Igbet
af undervisningsdagen blev jeg nysgerrig pa elevernes opfattelse af arbejdet med billedegenerering ved
brug af chatbots samt nogle elevers udtalelser om at chatbots kan stgtte laering. Svarene skrev jeg ned i
noteform pa et stykke papir, da tiden ikke tillod opsaetning af kamera, mikrofon eller lign. Jeg benyttede
chancen, ved at interviewe de elever, der tilfeeldigvis sad i klassen pa det tidspunkt. Det var ca. 6 elever til
stede og det var uformelt, da eleverne blev siddende pa deres plader mens jeg gik rundt mellem dem og
foretog interviewet, mens de arbejdede med deres opgaver. Den uformelle tone fik ogsa nogle af de mere
stille elever til at udtale sig. Interviewet er fgrst nedskrevet pa papir og senere omskrevet til digital tekst
(Bilag 4) Interviewet er kodet med rgd farve, hvor det handler om laering gennem chatbots og gul farve,

hvor det handler om niveauerne analyse, vurdering og skabelse gennem Al billedgenerering.

Computerunderstgttet interview(Kvale & Brinkmann, 2022) (Bilag 5), 26. april 2024: "Novelleanalyse og
refleksion- med brug af chatbots. Skriv navne pa” er lavet som et computerunderstgttet interview, hvor jeg
bad eleverne svare skriftligt pa spgrgsmal som jeg lavede i Padlet. Pa denne made er svarene
selvtransskriberende ved at elevernes svar allerede er transskriberet ved nedskrivning og eleverne kan

taenke over svarene pa en anden made end ved verbale svar. De elever, der har svaert ved det skriftlige, vil
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derimod, med denne form, vaere udfordret pa at udtrykke sig optimalt(Kvale & Brinkmann, 2022, Kapitel 8),
som kan opleves h&ammende for eleven, hvilket betyder at nogle elever sandsynligvis ikke udtrykker sig
optimal ift. deres gnskelige udsagn. Interviewet er kodet i forhold til at identificere niveauerne huske og

forsta. Det er markeret med gul farve.

De fglgende to metoder er dokumentanalyser (Brinkmann & Tanggaard, 2022, Kapitel 7). Dokumenter
”...udggres af sprog, der er nedskrevet og fastholdt som sadant pa et givent tidspunkt” (Brinkmann &
Tanggaard, 2022, Kapitel 8). | de fglgende to dokumentanalyser er dokumenterne henholdsvis prompts
(Dokumentanalyse 1) og elevernes svar pa spgrgsmalene til artikler bade fgr og efter brug af chatbots

(Dokumentanalyse 2).

Dokumentanalyse 1(Brinkmann & Tanggaard, 2022, Kapitel 7) (Bilag 7), 29. april 2024: "Artikler - kritiske
prompts”, er en padlet hvor jeg bad eleverne skrive de prompts, de havde brugt i forbindelse med gvelsen
vedr. kritisk tilgang til artiklen. Jeg har identificeret prompts, der indikerer kritisk bevidsthed pa niveauerne
analyse, vurdering og skabelse (Blooms taksonomi i samspillet mellem kunstig intelligens og menneskelig

leering, 2023). Disse svar er markeret med gul farve.

Dokumentanalyse 2 (Brinkmann & Tanggaard, 2022, Kapitel 7) (Bilag 1) "Spg@rgeskema til artikel” er
elevernes tekst fra deres arbejde med en artikel. Her har de arbejdet med sp@grgsmal til artiklen fgr og efter
brug af chatbots. Det er altsa svar uden brug af chatbots og svar ved brug af chatbots. Det har jeg gjort for
at sammenligne deres svar og dermed kigge efter hvordan svarene har forandret sig efter brug af chatbots.
Jeg oprettede et spgrgeskema i Microsoft Forms, som de leverede svarene til. Efterfglgende konverterede
jeg spgrgeskemaet til Microsoft Excel for at opstille teksterne i celler, sa jeg kunne se hver elevs tekster ved
siden af hinanden. Det har givet mulighed for overskuelighed og sammenlignelighed af svarene. Jeg har set
efter mgnstre, der indikerer niveauerne “huske” og “forsta” (Blooms taksonomi i samspillet mellem kunstig

intelligens og menneskelig lzering, 2023) Teksterne der indikerer niveauerne, er markeret med gul farve.

Organisatoriske fotografier (Petersen & @stergaard, u.a.) (Bilag 3), er taget den 6. marts 2024, i form af
billeder af elevernes chat med chatbotten. Det giver visuelt indblik i elevernes arbejde med chatbots og
giver en bedre kontekstuel forstaelse af den made de arbejder pa. Jeg har taget ét billede, som jeg vil
analysere i forhold til niveauet "forstaelse” (Blooms taksonomi i samspillet mellem kunstig intelligens og

menneskelig laering, 2023)

Med ovennaevnte forskellige metoder til empiriindsamling er det en metodetriangulering, der gger
validiteten af undersggelsens resultater. Dette sikrer, samlet set, en mere palidelig og nuanceret besvarelse

af problemformuleringen.
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Designprincipper
For at skabe overgang fra mine teoretiske overvejelser til udvikling af mit undervisningsforlgb, vil jeg

anvende designprincipper. Designprincipper vil jeg dermed anvende for at operationalisere mine
padagogiske og didaktiske hensigter. De hjaelper med at oversaette paedagogik og didaktik til et konkret
undervisningsforlgb: “Design principles should be articulated in order to transform theoretical assumptions

into specific guidelines...” (Hanghgj et al., 2022).

Designprincipperne er dermed en af metoderne til udvikling af mit undervisningsforlgb. Designprincipperne
i dette afsnit adskiller sig fra designprincipperne i afsnittet “User-centered approach” ved at vaere konkrete i
forhold til undervisningsforlgbet, hvor designprincipperne i “User-centered approach” er rettet mod

metoden til udvikling af undervisningsforlgbet.

For at tydeligggre hvordan jeg vil designe mit undervisningsforlgb pa baggrund af, at arbejdet med chatbots
skal bidrage til elevernes student agency, vil jeg her formulere nogle designprincipper, der skal ligge til grund

for mit undervisningsforlgb:

1. Eleverne skal have adgang til en chatbot, for at sikre at rammefaktorerne er i orden, herunder egen
PC (Brodersen, 2022a)

2. Eleverne skal have basal viden om at prompte(Nygaard, u.d.), sa de har mulighed for at arbejde
hensigtsmaessigt med prompting.

3. Eleverne skal have mulighed for at arbejde undersggende jf. John Dewey (Laursen, 2017),

4. Eleverne skal have mulighed for at arbejde individuelt med assimilation og akkomodation jf. Jean
Piaget (Harasim, 2017)

5. Eleverne skal have mulighed for at arbejde med andre som den kompetente anden. Den kompetente
anden kan vzere klassekammeraterne eller mig som underviser. (Vygotsky, 1978)

6. Forlgbet skal fungere pd tveers af arbejdet med forskellige genrer, herunder noveller, artikler og
billeder jf. afsnittet “Rapportens formal”, sa forlgbet kan anvendes pa tveers af arbejdet med tekster

i danskfaget
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Undervisningsforlgb
| dette afsnit vil jeg forklare hvordan jeg er kommet frem til mit fgrste udkast til mit produkt, som er mit
undervisningsforlgb.

Forud for min opstart med danskholdet den 6. marts 2024, udarbejdede jeg et forlgb, med henblik pa at
styrke elevernes student agency ved brug af chatbots. Forud for denne dag havde jeg veeret medunderviser
for klassen ved tidligere undervisning, hvor jeg som IT paedagogisk vejleder hjalp en underviser med at
facilitere brug af chatbots i sin undervisning. Her fik elevernes deres fgrste intro til brug af chatbots i
undervisningsregi. Herved sikrede jeg mig at alle havde adgang til en chatbot i form af Copilot, Google

Gemini eller ChatGPT.

Da jeg, som dansklaerer, begyndte undervisningen med klassen den 6. marts, havde eleverne saledes en
fornemmelse af hvordan chatbots fungerede og jeg kunne dermed referere til den dag, hvor de havde fgrste
intro og dermed benyttede eleverne via assimilation(Harasim, 2017), deres tidligere erhvervede viden og
ved at have muligheden for at arbejde sammen med andre kunne de komme videre til naermeste
udviklingszone ved at fa hjalp af enten mig eller de andre elever. Ved at de ”selv kan finde pa andre
prompter” er der lagt op til en undersggelsesbaseret tilgang, som betyder at de bade i det individuelle rum

og i arbejdsfallesskabet arbejder undersggende(Dalsgaard & Ryberg, 2022).

Mine tidligere erfaringer med danskhold har vist et behov et grundleeggende behov for at arbejde med
leeseforstaelse. Det betyder helt lavpraktisk, at resume af en artikel og at forsta alle ordene kan vaere en
udfordring. Derfor tilrettelagde jeg et forlgb med udgangspunkt i laeseforstaelse, hvor de samtidig skulle
arbejde med chatbots til netop at forsta den tekst jeg praesenterede dem for. Teksten var en artikel jeg
havde delt med dem pa Moodle og som var OCR-behandlet, som betyder at teksten er digitaliseret pa en
made, sa man kan markere og kopiere teksten. Nu var rammefaktoren(Brodersen, 2022a) teknologi pa plads

i forhold til at starte arbejdet med chatbots.

Mit fgrste udkast til et undervisningsforlgb var pa denne baggrund iszer rettet mod laeseforstaelse. Se Figur

5 og Figur 6.

21



v 6/3/2024 Intro og chatbots

Dagsorden 6/3/2024

* Tilstedeveerelsesregistrering

= |ntro til dansk &/3 - 26/4

s [ntro til undersggelse

* Samiykke

s 1, lzesning af artikel

= 1. spErgeskema

s Gatur + pause

« |Intro til chatbots - hvordan kan de understatte leseforstielse

= 2 lzesning af artikel - med chatbotsigem geme jeres chat og send il mig
jeres stermmer - jeg tager billeder og optager video - sig til hvis no-gao)

s 2 spargeskema

s Fokusgruppe imterview/svelse i chatbots

s 1500 - tak for i dag

Figur 5 - Del 1 af fgrste undervisningsforlgb

Dagsorden i Figur 5, skal ses i lyset af, at det var fgrste dag med holdet og derfor skulle de udover at blive
tilstedevaerelsesregistreret, ogsa have introduktion til dansk, som er en intro til hele forlgbet med formalia
og andre oplysninger. Desuden introducerede jeg dem for min egen undersggelse, indsamlede samtykke,
startede gvelser til empiri, leesning af artikel ad 2 omgange, lavede spgrgeskemaer, fokusgruppeinterview

mm.

Det jeg gerne vil fremhaeve som den egentlige gvelse i forhold til arbejdet med chatbots, som en del af et
undervisningsforlgb, er punktet ”Intro til chatbots — hvordan kan de understgtte laeseforstaelse” Figur 5.

Denne gvelse er udfoldet i Figur 6.
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Intro til chatbot - laeseforstaelse

Side Indstillinger Mere ~

Marker som gennemfart

Her er eksempler pa prompter der kan anvendes til forstaelse af artikler. Find selv pa andre
prompter.

Prompter:
"Kan du forklare, hvad (indsaet ord) betyder i konteksten af denne artikel?"

"Kan du opsummere de vigtigste punkter i denne artikel?"

"Hvilke argumenter praesenterer forfatteren for (indtast emne), og hvordan underbygger de deres synspunkt?"
"Hvilke ord er centrale for denne artikel, og kan du forklare betydningen?"

"Kan du forklare dette (indsaet tekst) pa en anden made?"

"Kan du svare pa folgende spargsmaél (indsaet spergsmal) i forhold til artiklen?”

"Lav et resume af falgende artikel (indsaet artikel)"

Figur 6 - Del 2 af farste undervisningsforlgb

Analyse og diskussion
Dette afsnit er opdelt i overskrifterne "huske og forsta”, “plagiat”, “anvendelse” og "analyse, vurdering og

skabelse” og har til formal, pa baggrund af empirien, at analysere og diskutere hvorvidt
undervisningsforlgbet bidrager til elevernes student agency. Sidelgbende og baseret pa analyse og
diskussion vil jeg lave iterationer af undervisningsforlgbet. Alle handlinger og iterationer mellem fgrste
undervisningsforlgb (Figur 5 og Figur 6) og sidste undervisningsforlgb skal ses som en udviklingsproces, hvor
jeg har justeret pa materialet og endret pa formen med henblik pa iterationer, der skal optimere forlgbet
for at eleverne kan tilegne sig student agency. Formuleret mere akademisk korrekt, har jeg med processerne
udforskning, udvikling og refleksion lavet produktorienterede Igsninger i analyse, design og

evalueringsfasen(McKenney & Reeves, 2012)
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Huske og forsta
Eleverne har arbejdet med de taksonomiske niveauer ”"huske” og “forsta”. | fgrste omgang havde jeg jf.

Figur 7, lagt op til at arbejde med laeseforstaelse. Det var den 6. marts 2024.

v 6/3/2024 Intro og chatbots

Dagsorden 6/3/2024

* Tilstedeveerelsesregistrering
= |ntro til dansk &/3 - 26/4

s [ntro til undersggelse

* Samiykke

s 1, lzesning af artike

= 1. spErgeskema

s Gitur = pause

m" atbots - hvordan kan de understgtie leseforstielse B

= . TEsning af artikel - med chatbotsigem geme jeres chat og send il mig

jeres stermmer - jeg tager billeder og optager video - sig til hvis no-gao)
s 2 spargeskema
s Fokusgruppe imterview/svelse i chatbots
s 1500 - tak for i dag

Figur 7 - Arbejde med laeseforstdelse

Med denne arbejdsform lagde jeg op til at eleverne skulle arbejde individuelt med hver deres chatbot, men
gerne snakke sammen med andre elever undervejs i processen. Pa denne made arbejder eleverne
umiddelbart i det individuelle rum, hvor de bruger chatbotten som kognitiv partner, til at forsta artiklen, ved
at ga i dialog med materialet. De vil vaere i undersggelsesfasen, hvor de gennem undersggelsesprocesser
opnar yderligere forstaelse af artiklen og udvidelse af deres handlekraft muligggres.(Dalsgaard & Ryberg,
2022). Handlekraften vil vaere et bidrag til student agency i form af at veere aktive deltagere i egen
leereproces. "When students are agents in their learning, they are more likely to have “learned how to
learn”— an invaluable skill that they can use throughout their lives”(OECD Future of Education and Skills
2030 Conceptual learning framework - STUDENT AGENCY FOR 2030, u.a.). Denne gvelse sigter pa at forsta
det man laeser og forholde sig kritisk til kilder. Denne metode understgtter ogsa elevernes selvstaendighed,

da de selv stiller spgrgsmalene (Chiu et al., 2023). Pa Blooms taksonomi for kunstig intelligens (Blooms
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taksonomi i samspillet mellem kunstig intelligens og menneskelig laering, 2023) svarer det til niveauet
"huske” og “forsta”, som bl.a. indebaerer at definere begreber, at oversatte begreber og konstruere mening
gennem opsummering. Iflg. Vygotskys zone for naermeste udvikling skal man tilpasse naeste udviklingstrin
med udgangspunkt i det man kan og med stgtte fra en kompetent anden. Den kompetente anden er i denne
sammenhaeng dem, de har mulighed for at ga i gruppe med eller mig som underviser. Forud for denne
gvelse har eleverne arbejdet med chatbots i forskellige sammenhaenge, bade privat og i
uddannelsesgjemed, men ikke malrettet tekster i danskfaget. Derfor starter jeg pa de nederste trin i Blooms
taksonomi, sa eleverne fgrst og fremmest far grundleeggende viden om og forstaelse for, hvordan chatbots
kan anvendes til at arbejde med tekster i uddannelsessammenhang til stgtte af student agency. Ved at
begynde pa de lavere niveauer af Blooms taksonomi sikrer jeg, at alle elever har de ngdvendige
feerdigheder til at udvikle sig videre til de mere komplekse niveauer i taksonomien jf. Jean Piaget (Harasim,

2017).

Eleverne arbejdede med en artikel, hvor de skulle svare pa spgrgsmal til artiklen uden brug af chatbots og
de samme spgrgsmal efter brug af chatbots, hvilket fremgar af dokumentanalyse 2 (Bilag 1). Svarene viser
tegn pa at eleverne tilegner sig handlekompetence ved at stilladsere deres laering gennem interaktion med
chatbotten, der kan forklare fx ord og tekststykker. Til spgrgsmalet “Hvordan beskriver artiklen ldres
holdning til dgden?” svarer Julie uden brug af chatbot fglgende: ”De fleste aeldre var ikke dbne overfor det
med at tale om dgden. Det var kun en der var meget Gben for dgden. De vil ikke dg i morgen, men hvis det

sker, er det okay.” (Bilag 1, celle J8). Ved hjaelp fra chatbotten svarer Julie:

”Det beskriver de aeldres holdning til deden som et tabuemne, som der ikke tales om generelt. De aldre
borger er dog bevist over at dgden naermer sig, og de fleste har gjort sig tanker om dgden. Dog er der ogsd

nogle som er bange for dgden og derfor ikke gnske tale om det eller tage stilling til dette.”(Bilag 1, celle K8)

Dette udpluk viser, at det kan stgtte og udvide Julies forstaelse af artiklen, som hendes senere udtalelse
ogsa understgtter: "Jeg synes den formidlede teksten pd en god mdde sa OK den vinkel havde jeg ikke set
det fra” (Bilag 2, s. 2) Denne udtalelse viser en dialektisk interaktion med omverdenen(Wiberg, 2016, s. 20),
hvor midlet i denne sammenhaeng er chatbotten. Jeg blev nysgerrig pa udtalelsen “den vinkel havde jeg ikke
set det fra” da det indikerede en kritisk tilgang i form af andre vinkler pa artiklen og spurgte dertil: “Har du
et konkret eksempel pa det noget, du kan huske, at lige praecis der gav den en anden vinkel eller”(Bilag 2, s.

2)

skulle saette ind, sa jeg var sadan lidt hovedformal. Der var jeg lidt i tvivl om, hvordan jeg skrev det, men
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men det fik jeg sa meget konkret svar pa, da jeg satte den pa chatbot, hvor jeg har skrevet noget helt andet

uden chatbot til at starte med.” (Bilag 2, s. 2)

Her bliver det tydeligt at “den anden vinkel” var en bedre forklaring og dermed ikke en kritisk tilgang i form
af en anden vinkel i form af en anden tolkning af artiklen. Det er altsa stadig niveauet "forstaelse” der star
centralt her. Julie bruger chatbotten til at definere og forklare begreber med, som dermed udggr

stilladsering i form af en kognitiv partner(Dalsgaard & Ryberg, 2022).

Til spgrgsmalet om hovedformalet med artiklen svarer Julie: ”Stine vil finde rigdommen i de aeldres
erfaringer, men ogsa grimheden og det komplekse ved at vaere gammel.” (Bilag 1, celle H8). Efter brug af
chatbotten finder hun frem til fglgende svar: "Det er et give et indblik i de ldres liv og belyse bdde glaeden
og udfordringerne ved blive meget gammel.” (Bilag 1, celle 18). En sammenligning af de to udtalelser peger
0gsa pa niveauet forstaelse, da det indeholder samme grundlaggende mening, men med anden

formulering.

Zoe udtaler at hun gerne vil bruge chatbotten til ”...kontrol og til at tilfére noget, men ikke sddan.”(Bilag 2, s.
8), hvormed hun mener, at hun ikke vil bruge den som udgangspunkt, men at hun gerne vil bruge den til at
kontrollere den viden hun har tilegnet sig uden brug af chatbot. Hun bruger den dermed til at forsta

artiklen.

Zoe udtaler ogsa: “"Du skal bruge din egen mening og din egen forstand, ellers

kommer du ikke videre, synes jeg, selvom det er sveert og udfordrende”. Her peger Zoe pa en bekymring for
at bruge chatbotten som erstatning for sin egen forstand og Julie papeger at ”Vi skal passe pa, at man ikke
kun bruger den til sin baggrundsviden”. Disse udtalelser peger pa at de forholder sig kritisk til kilden, som
ogsa hgrer under “huske” og “forstd” i taksonomien(Blooms taksonomi i samspillet mellem kunstig

intelligens og menneskelig lzering, 2023)

Her rejses ogsa en problematik, idet Julie og Zoe peger pa at chatbotten kan vaere med til at underminere
ens autonomi i form af baggrundsviden og egen forstand ved at lade chatbotten overtage. Derudover kan
man ikke regne med at chatbots taler sandt: "Det er vigtigt at bemaerke, at modellen ikke har en forstdelse
af verden eller de begreber, den mgder.”(Nar sprogmodeller genererer usandheder — “hallucinerer” - del 1,
2023) Sprogmodellerne genererer tekst pa baggrund af de mgnstre de har observeret gennem
traeningsdata. Nar de skriver usandt, er det et forsgg pa at udfylde huller i manglende mgnstre.(Ndr
sprogmodeller genererer usandheder — “hallucinerer” - del 1, 2023). Denne problematik bakker op om Zoe’s

og Julies bekymring for at tillaegge chatbots for stor trovaerdighed.
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Samtidig er det en vigtig information til alle elever, at man med Zoe’s ord, skal bruge sin egen forstand.
Spergeskemaet (Bilag 1), viser at de fleste elever svarer med betydelig leengere tekst i svarene efter brug af
chatbots, som kunne indikere at flere har kopieret svarene direkte ind. Fx skriver Mikkel fgr brug af chatbot
til spa@rgsmalet: "Hvordan beskriver artiklen aeldres holdning til deden?” fglgende: “de har det okay med
dgden” (Bilag 1, celle J12) . Efter brug af chatbot svarer Mikkel fglgende: ”Artiklen beskriver aeldres holdning
til deden som et tabuemne, der sjeeldent tales om. De eldre borgere er dog bevidste om, at dgden naermer

sig, og mange har gjort sig tanker om dgden” (Bilag 1, celle K12)

| interview 1 udtaler Mikkel: ”Jeg har ogsa brugt en del af de andre timer ogsa til at forstdelsen for noget
man ikke lige har hgrt far” (Bilag 2, s. 10), hvilket indikerer at Mikkel bruger chatbotten hensigtsmaessigt til

at styrke forstaelsen af artiklen.

| forbindelse med metoden organisatorisk fotografi, tog jeg et billede af en elevs interaktion med chatbot.
Der kunne jeg se at brugte den samme spgrgsmalsformulering, som jeg havde forslaet til inspiration. Denne
prompt, hvor eleven skriver “hvordan beskriver artiklen eldres holdning til deden?” (Figur 8 - det med rgdt
markeret), vidner om en direkte kopi af mit forslag og dermed en mangel pa negativitet. Hvis eleven havde
mgdt spgrgsmalet med negativitet, havde denne fx kunne omformuleres til “Hvordan er de aldres holdning
til dgden iflg. artiklen?”. Meningen bevares hermed, men en lille omformulering viser tegn pa
handlekompetence og dermed student agency (OECD Future of Education and Skills 2030 Conceptual
learning framework - STUDENT AGENCY FOR 2030, u.a.), som kunne give eleven mulighed for at forsta

artiklen pa en anden made.
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@ ChatGPT

dermed bidrage til en mere nuanceret opfattelse af aldring | samfundet.

W You
hvordan beskriver artikien eeldres holdning til deden?

@ cnaeer

Artiklen beskriver seidres holdning til deden som vesrende mere pragmatisk og 4ben
sammenlignet med yngre generationer. 4Eldre seniorer, som ofte har doden som en fast
Momuwummlbentmemm,mwmumogmummoeu er
villioe\illtu:eeptued‘denlomenmturllgdddlwetogmmmmh
hv.dehlrhlﬂ.Samhdmudaanevlmrueln-tdddringoa&dmaw%oudﬂe
mmloehluwaeogmbemdemptd-emmdm emtidsd

©g udtrykke deres ansker og betingelser for deres sidste tid.

® v

lidt kortere

® chacer
Artiklen beskriver aldtﬁ hﬁldning til deden som mere pragmatisk og aben sammeniignet med
yngre generationer. Aldre seniorer taler mere 4bent om emnet og udtrykker ofte
taknemmelighed for det li, de har haft, samtidig med at de accepterer deden som en naturkig del
af livet. De e villige til at diskutere og forberede sig pa aldring og deden ved at lave
fremtidsdokumenter og udtrykke deres ansker og betingelser for deres sidste hid.
oo @

| Message ChatGPT...

m-mﬂunmmmwmmmhwm

Figur 8 - Billede af en elevs arbejde med chatbot, Bilag 3

| dette afsnit om forstaelse har jeg argumenteret for hvordan eleverne bruger chatbots som kognitive
partnere for at forbedre deres forstaelse af tekster og udvikle deres handlekraft. Ved at starte med
grundlaeggende niveauer i taksonomien vil eleverne tilegne sig ngdvendige feerdigheder til at avancere til
mere komplekse niveauer jf. akkomodation (Harasim, 2017). Elevens brug af chatbots til at udforske og

kritisk tilga tekster, viser en tilegnelse af student agency, hvor de tilegner handlekompetence. Dog stadig pa

niveauet forstaelse.
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Derimod viser min observation af elevens prompt, Figur 8, at mine spgrgsmalsforslag kopieres direkte ind i

promptfeltet uden omformulering, hvilket viser tegn pa uselvstaendig handling og dermed modstridende

student agency og negativitet.

Det har givet anledning til en iteration af undervisningsforlgbet, som fglger designprincippet om at

"Eleverne skal have basal viden om at prompte”, sa de senere akkommoderer laering og skaber nye kognitive

skemaer.(Harasim, 2017). | iterationen har jeg oplyst om promptteknikker(Nygaard, u.a.), der kan

understgtte forstaelsen af tekster. Jeg har forkortet spgrgsmalene, sa de nu er mere abne og mere overladt

til elevernes egen formuleringsevne. Det ses ved at prompterne er pa max 4 ord efterfulgt af ”...”. Se Figur 9.

Dette er med henblik pa at bidrage til student agency, sa de tilegner handlekompetence.

Til at huske og forsta tekster kan i anvende fglgende promptteknikker:

Spergsmal-prompting, nar du vil have konkrete svar pa konkrete spgrgsmal:

e Hvem..
e Hvad..
e Hvor...
e Hvordan...
e Hvorfor...
e Hvornar...

Forteel mig-prompting, nar du gnsker mere uddybende information end et svar

e Fortzel mig om...
e  Giv mig information om...

Forklar mig-prompting, nar du vi have detaljeret og indsigtsfuld forklaring

e Forklar mig...
e Forklar mig om...

Fokus-prompting, nar du gnsker specifikke oplysninger indenfor et emne

e  Beskriv brugen af...
e Forklar, hvordan...

Figur 9 - Nye mdader at prompte pd

Til illustration af iterativ proces, se Figur 10
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Modning
-> intervention

*

Baseret pa McKenney & Reeves (2012, s. 77) - Generic model for conducting design research in education

Figur 10 - 1. iteration med promptteknikker illustreret i Generic model

Plagiat
Andetsteds i fokusgruppeinterviewet spgrger jeg ind til generel brug af chatbots og snakken falder pa

hvordan man burde bruge det og ikke bruge det:

Mikkel: det er sddan lidt fra person til person om hvordan...
lulie: jja, om man kan hdandtere det rigtigt.

Mikkel: eller om man bare misbruger det. (Bilag 2, s. 10)

I denne dialog mellem Mikkel og Julie udleder jeg at Mikkel og Julie er opmarksom pa at bevare deres egen
forstand ved at forholde sig kritisk til forstaelsen. Samtidig indikerer deres samtale at der sandsynligvis er
nogen, der misbruger det, da “det er sddan lidt fra person til person”. Denne problematik er ikke ny i
uddannelsesverden, da snyd ved fx plagiat har vaeret en mulighed i mange ar. Dog er der sket en gget fokus
pa problematikken, da chatbots er generative og dermed producerer unikt indhold og kan efterligne

menneskelig kommunikation palideligt(Nygaard, u.a.), hvilket vanskeligggr plagiatkontrol. Udover
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problematikken med plagiatkontrol, er et misbrug ogsa i direkte modstrid med student agency, som jeg vil

udfolde i afsnittet "Plagiat”

For at tydeligggre problematikken ift. plagiat, hvor “det er sadan lidt fra person til person”(Mikkel) vil jeg
inddrage begrebet dialektisk vekselvirkning og negativitet. Hvis en elev skal arbejde med en artikel og
kopierer arbejdsspgrgsmalene direkte ind i promptfeltet og ukritisk og uden gennemsyn bruger chatbottens
output til at videreformidle enten skriftligt eller mundtligt, sa er der to ting pa spil. | forhold til den
dialektiske vekselvirkning vil interaktionen stort set vaere renset for omverdenens pavirkning pa individet, da
eleven netop ikke lader sig pavirke ved kritisk at forholde sig til output. Set med positivistiske(Harnow
Klausen, u.a.) briller, vil det veere en tovejskommunikation, da eleven prompter og chatbotten kommer
med output. Men set med dialektiske vekselvirkningsbriller er det reelt set kun eleven der kommunikerer en
vej og dermed finder der ingen vekselvirkning sted i form af gensidig pavirkning mellem individ og

omverden(Wiberg, 2016)

| forhold til negativet, hvor individet mgder omverden med tanke pa at det kunne vaere anderledes og
dermed ikke vil bekraefte, sa er denne negativitet ikke eksisterende. Eleven bekrzfter netop ved at formidle

chatbottens svar direkte videre uden forudgaende refleksion.(Wiberg, 2017)

Den gamle kliché om, at “det er kun dig selv du snyder” er i dette tilfaelde kun delvis rigtig. Eleven har abnet
sig for verden ved at prompte chatbotten, men tager ikke reelt imod omverdenens pavirkning. Her forbigas
muligheden for at tilegne sig kritisk bevidsthed. Hvis det samtidig bliver en handlekompetence, der
anvendes i andre sammenhange viderefgres den manglende kritiske bevidsthed. Individet snyder dermed
sig selv. Derudover bliver eleven ”...acted upon” og “...shaped” af omverdenen og omverdenen gar dermed
glip af et menneske der kan bidrage til at “shape a world where well-being and sustainability — for
themselves, for others, and for the planet” (Transformative_Competencies_for 2030 _concept_note.pdyf,
u.d.). | stedet for “det er kun dig selv du snyder”, burde det hedde ”det er bade dig selv og samfundet, du

snyder”.

Noget tyder altsa pa, at nogle elever kan misbruge chatbotten til at overtage elevens arbejde for at denne

kan blive hurtigere feerdig eller kunne vise et hgjere fagligt niveau end man egentlig selv kan mestre.

Disse overvejelser har ledt mig til naeste iteration, hvor jeg vil oplyse om konsekvenserne ved plagiat og

retningslinjer ved brug af Al pa SOSU SYD, se Figur 11 og Figur 12:
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= Retningslinjerne for plagiat vil vaere tilgzngelige for eleverne pa
skolens hjemmeside.

« Husk at teknologien ikke ved hvad den svarer pa. Det er blot en
effektiv statistikmodel (matematik), der er rigtig god til at gastte pa,
hvilket ord den skal saette sammen for at svare pa dit spargsmal eller
samskrive en tekst. Derfor kan svarene vaere bade mangelfulde og
direkite usande.

*Eksamenssnyd ved skriftlige og mundtlige praver

Hvis det formodes, at eksaminanden uretmazssigt yder eller far hjlp,
"skriver af*, udgiver en andens opgave som sin egen, anvender egne
fidligere bedamte opgaver uden Kildehenvisning eller benytter hjsslpemidler
(herunder Al- baserede vaerkisjer) udover de med lasreren aftalte, kan
eksaminanden bortvises fra praven.

Figur 11 - 2. jteration del 1 - skaermklip fra https://sosusyd.dk/skolens-hverdag/ - "Brug af Al"

Plagiat/snyd
Plagiering/snyd ma ikke finde sted. Det er derfor vigtigt, at du sastter dig ind i, hvad snyd er og hvorndr, der er tale om snyd.

Hvis det formodes, at du i den almindelige undervisning uretmaessigt yder eller far hjzlp, "skriver af”, udgiver en andens opgave som din egen eller anvender egne
tidligere bedemte opgaver uden kildehenvisning, vil du fa en mundtlig forklaring pa og patale om, at snyd/plagiat ikke ma finde sted Og din underviser skriver et
notat | Studie+ om at der har fundet en patale sted.

Snydes der ved en preve, risikerer du en skriftlig advarsel, at blive bortvist fra preven og/eller at dit preveresultat annulleres.

Link til prevebestemmelser og_regler ved skriftlig eksamen

Figur 12 - 2. iteration del 2- skaermklip fra https.//sosusyd.dk/skolens-hverdag/ - “Plagiat/Snyd”

Til illustration af iterativ proces, se Figur 13
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Modning
-> intervention

*

Baseret pa McKenney & Reeves (2012, s. 77) - Generic model for conducting design research in education

Figur 13 - 2. iteration om oplysning vedr. plagiat illustreret i Generic model

Anvendelse
For at eleverne kan arbejde sig videre fra de taksonomiske niveauer "huske” og "forsta” som beskrevet i

afsnittet “Huske og forsta” og videre mod de naeste niveauer — nu niveauet for anvendelse(Blooms
taksonomi i samspillet mellem kunstig intelligens og menneskelig lzering, 2023) har eleverne
eksperimenteret med at skabe Al generede billeder gennem programmet Padlet via hjemmesiden

"https://padlet.com/” med funktionen ”Jeg kan ikke tegne” Figur 14

0 ¢ Jegkanikkete.. ([

Figur 14 - Skeermklip fra "Jeg kan ikke tegne" funktion fra Padlet.com
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Ved at lave en feelles tavle pa padlet abner det op for at arbejde i en digital arbejdsgruppe, hvor eleverne
kan opbygge samlinger med Al generede billeder, og hvor de ved at inspirere hinanden med billeder kan
lave en samproduktion, hvor de i feellesskab og gennem dialog skaber billeder via chatbotten i “Jeg kan ikke
tegne” i Padlet. P4 denne made skabes en kollaborativ vidensopbygning pa tveers af undersggelse,

konstruktion og kommunikation (Dalsgaard & Ryberg, 2022).

Jeg viste dem et eksempel pa hvordan de skulle handtere funktionen, herunder at prompte den til at lave et

billede.

Eleverne afprgvede funktionen som inspiration til en afleveringsopgave, hvor de skulle arbejde med
produktion af en trykt reklame for en aften pa plejehjemmet med pargrende. Malet er ”Eleven eller
leerlingen kan veelge og anvende hensigtsmaessige repraesentationsformer med relevans for erhverv og
uddannelse” (Bekendtggrelse om grundfag, erhvervsfag, erhvervsrettet andetsprogsdansk og
kombinationsfag i erhvervsuddannelserne og om adgangskurser til erhvervsuddannelserne, 2022a). Jeg

opfordrede dem til at skabe billeder med Al, der passer til deres reklame Figur 15

diéxspdzri + 12 » 6 dage

En aften med pargrende pa plejehjemmet

Skab billeder med Al, der passer til jeres rekiame

Figur 15 - Opgave med Al billedgenerering i Padlet

Eleverne gik i gang med at prompte til "Jeg kan ikke tegne” funktionen i Padlet og fik genereret forskellige
billeder Figur 16, hvor der bade ses maleri, surrealistisk maleri og foto. Pa det surrealistiske billede ses ogsa
prompten med "Elderly people at retirement home, surreealism”. Hvilken elev, der skabte det surrealistiske
billede ved at prompte pa engelsk, ved jeg ikke, men Camilla sagde i et Igst konstrueret interview (Bilag 4) i
forbindelse med billedgenereringsgvelsen at "Engelsk er bedre end dansk” (Bilag 4, s. 2), hvormed hun
mente at man far bedre billeder ved at prompte pa engelsk, som den engelske prompt ogsa kunne tyde pa.
Inden Camilla promptede pa engelsk, promptede hun pa dansk. Her mgdte Camilla omverdenen med
negativitet (Wiberg, 2017), da hun ikke syntes det danske sprog var tilstreekkeligt og prgvede i stedet med
engelsk. Her udnyttede Camilla sit handlepotentiale ved at eksperimentere sig frem. Camilla erfarede

dermed at den eksperimenterende lzeeringsstil gavnede hendes leering og dermed har hun leert at lzere.
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Samtidig, fordi hun bliver ved med at eksperimentere sig frem, er hun i gang med "acting” i stedet for at
blive “acted upon”(OECD Future of Education and Skills 2030 Conceptual learning framework - STUDENT
AGENCY FOR 2030, u.3.) og dermed tilegnet sig student agency.

Camilla udtalte videre "Kan godt bruge det pa plejehjemmet, fx til invitation” (Bilag 4, s. 2) og Tine udtalte at
hun kunne bruge det til de seldre borgere pa plejehjem til at lave "Billeder til reminiscens — 1950” (Bilag 4, s.
2) hvormed hun mente at hun fx kunne lave billeder til en borger der kunne fremkalde minder fra ar 1950,
hvor borgeren evt. har levet sin ungdom. De transformative

kompetencer(Transformative_Competencies_for 2030 _concept_note.pdf, u.a.) bliver tydelige her, da
Camilla og Tine kan overfgre det de lzerer til andre relevante kontekster. | dette tilfeelde er det til deres
kommende profession som Social og sundhedsassistent og de opfylder malet om at ”...anvende
hensigtsmaessige repraesentationsformer med relevans for erhverv og uddannelse”(Bekendtggrelse om
grundfag, erhvervsfag, erhvervsrettet andetsprogsdansk og kombinationsfag i erhvervsuddannelserne og
om adgangskurser til erhvervsuddannelserne, 2022a) og de har ifglge taksonomien arbejdet pa et
anvendelsesniveau, hvor de har anvendt ”kreativitet og fantasi til ide- og I@sningsudvikling, og udfgre
eksperimenter” (Blooms taksonomi i samspillet mellem kunstig intelligens og menneskelig lzering, 2023). Se

Figur 16 for et udpluk af elevernes Al genererede billeder:

Elderly people at
retirement home,
surrealism

Figur 16 - Al genererede billeder fra Padlet.com
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Med andre danskhold, som jeg har undervist fgr det blev muligt at generere billeder med Padlet eller andre

teknologier, har eleverne sggt billeder pa internettet, for at finde relevante billeder Figur 17, som ogsa var

en god Igsning til at understgtte reklamens budskab.

”Vi er sme nar vi holder sammen”

HUSK liv

kan leves ogsa med demens !

Reklame — Stgttegruppe til pargrende med demensramt familie
"Vi er staerkere ndr vi holder sammen”

HUSK livet kan leves ogsa med demens
L — —~——_

( Billede kilde; : borger/aeldre-o -handicappede/demens/mistanke—om-demen_s>[

Figur 17 - Reklameaflevering fra elev far november 2022

Det kraevede tid at finde det rette billede og det blev et billede sa teet pa det gnskede som muligt. Nu, med

Al genererede billeder, som fx i Padlet, kan eleverne i hgjere grad skabe det rette billede, da de selv kan

prompte sig til det og det betyder, at de i hgjere grad kan "act” i stedet for at blive "acted upon”, netop fordi

de i hgjere grad kan pavirke omverden med praecis det billede, de vil pavirke med. Selvom mulighederne for

at finde billeder pa Google er mange, sa er der stadig en begraenset mangde billeder til radighed, som

betyder at omverdenens (Googles billedeudvalg) pavirkning bliver mindre set i forhold til Al genererede

billeder, hvor individet kan skabe de billeder der gnskes og som kan varieres i det uendelige. | det dialektiske

vekselvirkningsforhold bliver individet dermed styrket i forhold til at pavirke sin omverden(Wiberg, 2016),
hvilket ifglge OECD er positivt for sa vidt eleven dermed ”...have the ability and the will to positively
influence their own lives and the world around them”(OECD Future of Education and Skills 2030 Conceptu

learning framework - STUDENT AGENCY FOR 2030, u.a.)

al
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Jeg har i dette afsnit om anvendelse argumenteret for at billeder genereret med chatbot i Padlet, kan
bidrage til student agency og derfor vil jeg bevare idéen om billedgenerering, men udvikle idéen, sa den
bidrager yderligere til student agency. Det vil jeg gare ved at bede eleverne teenke Al genererede billeder
ind i flere mulige sammenhange end kun reklamen fra plejehjemmet Kirketoften. Derfor vil jeg lave en
iteration, der medtager en lignende gvelse i mit undervisningsforlgb. Se Figur 18. Her skal eleverne bade
taenke i personalemgder, kollegaer, pargrende, zldre, tema og omrader af interesse, de selv finder pa. Det
er begrundet i at det styrker deres transformative kompetencer, ved at de skal anvende deres viden i flere

sammenhange end fgr og dermed tilegne sig student agency.

Generer et billede under hver sektion

Det perfekte E En parerende pa
personalemede En god kollega beseg Zldre til ridning Find selv pa mere...

Figur 18 - 3. iteration med anvendelse
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Til illustration af iterativ proces, se Figur 19

Modning
-> intervention
b Forstaelse

}

Baseret pa McKenney & Reeves (2012, s. 77) - Generic model for conducting design research in education

Figur 19 - 3. iteration vedr. Al billedgenerering i Generic model

Jeg har i rapporten, indtil nu, argumenteret for at de studerende har tilegnet sig student agency ved at
arbejde pa niveauerne huske, forsta og anvende og pa den made besvaret problemformuleringen om
hvordan arbejdet med chatbots i danskundervisningen kan styrke student agency. Som skole er vi forpligtet
pa at”..udfordre alle elever, sa de bliver sa dygtige som muligt”(Bekendtggrelse om erhvervsuddannelser,
2023, app. 2) og til det har jeg, som det fremgar tidligere i rapporten, valgt Blooms taksonomi at navigere

efter.

Indtil nu har eleverne, via arbejdet med chatbots, arbejdet pa huske, forstad og anvendelsesniveauet(Blooms
taksonomi i samspillet mellem kunstig intelligens og menneskelig leering, 2023). | naeste afsnit vil jeg
introducere aktiviteter, hvor eleverne har mulighed for at arbejde med de naeste niveauer i taksonomien og

har dermed mulighed for at blive sa dygtige som muligt.
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Analyse, vurdering og skabelse
| dette afsnit vil jeg have fokus pa de taksonomiske niveauer: analyse, vurdering og skabelse. Jeg vil betragte

niveauerne som ikke-hierarkiske, hvilket betyder, at eleverne kan arbejde pa hvilket som helst af disse
niveauer uden ngdvendigvis at have gennemgaet de tidligere niveauer. Det har jeg valgt pa baggrund af
mine erfaringer med eleverne, hvor jeg har observeret, at de arbejder pa vidt forskellige niveauer. For
eksempel har nogle elever begraenset deltagelse i danskundervisningen, hvilket ggr det udfordrende at
vurdere deres niveau przcist. De niveauer, de demonstrerer, er ofte utilstraekkelige til at engagere sig i
analyserende, vurderende eller skabende aktiviteter. Pa den anden side er der elever med et hgjt fagligt
niveau, som deltager aktivt og er i stand til at arbejde pa disse avancerede kognitive niveauer(Blooms
taksonomi i samspillet mellem kunstig intelligens og menneskelig laering, 2023). Desuden er der mange
elever, der befinder sig i en mellemgruppe med varierende grader af deltagelse og fagligt niveau. For at
finde tegn pa de respektive niveauer vil jeg s@ge tegn pa analyseniveau, ved at identificere "tilskrive
betydning”, vurderingsniveau, hvormed der menes metakognitiv refleksion og skabelsesniveau ved at

identificere menneskelig dgmmekraft.

Disse forskelle i elevers niveauer og engagement ggr det ngdvendigt at tilpasse undervisningen, sa den
impdekommer deres individuelle behov jf. kognitive skemaer (Harasim, 2017). Derfor vil jeg i naeste afsnit
introducere en aktivitet, der giver eleverne mulighed for at arbejde med de naeste niveauer i taksonomien:
analyse, vurdering og skabelse. Jeg veelger at betragte disse niveauer som ikke-hierarkiske, hvilket betyder,
at eleverne kan arbejde pa et hvilket som helst af disse niveauer uden at have gennemgaet de tidligere
niveauer. Denne tilgang sikrer, at alle elever, uanset deres nuvaerende faglige standpunkt, kan deltage

meningsfuldt i undervisningen og udvikle deres kognitive feerdigheder.

| forlgbet vil bade novellegenre, billedgenre og artikelgenre veaere i fokus, da danskforlgbet skal indeholde
flere forskellige dansksprogede tekster, heriblandt fiktion, faktion og nonfiktion”(Bekendtggrelse om
grundfag, erhvervsfag, erhvervsrettet andetsprogsdansk og kombinationsfag i erhvervsuddannelserne og
om adgangskurser til erhvervsuddannelserne, 2022b, app. 2.2.2). Fgr var det artikel og billedgenren og nu
ogsa novellegenren. Det stemmer overens med designprincip 5: ” Forlgbet skal fungere pad tveers af arbejdet

med forskellige genrer, herunder noveller, artikler og billeder”.

Kritisk teenkning vil vaere et grundlag for alle niveauerne og det er begrebet kritisk bevidsthed jeg anvender

overfor eleverne, men som ogsa daekker over kritisk sans og kritisk teenkning.

For at eleverne ved hvad jeg mener med kritisk bevidsthed, som er at “reflect and act responsibly to effect
change. It is about acting rather than being acted upon” (OECD Future of Education and Skills 2030
Conceptual learning framework - STUDENT AGENCY FOR 2030, u.a.). Hvis man blot udvider forstaelsen af en
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tekst, bliver man i hgjere grad acted upon, men hvis man sgger andre forstaelser, vinkler, problematikker
etc. er man i hgjere grad ved at acting rather than acted upon. Derfor lavede jeg en iteration, der
fremstiller forslag til prompter, der kan fremme student agency og evnen til at mgde verden med
negativitet(Wiberg, 2017). Denne made at prompte pa kan ogsa kaldes sokratisk prompting, som beder

chatbotten om at udforske forskellige perspektiver og forholde sig kritisk til sine svar (Nygaard, u.a.) Se

Promterne "Kan det tolkes pd en anden madde...?” ”Hvad nu hvis...?” og ”"Kunne man forestille sig...?”, Figur
20 er med til at tvinge chatbotten til at svare i retning af en anderledes tilgang til teksten og kan abne op

for elevernes student agency og negativitet.

Faelles draeftelse af hvordan chatbots kan understette kritisk sans og hj=elp til selvhj=lp
gennem analyse af noveller

Arbejde med novellen uden chatbot

Laes novellen

Notér vigtige punkter, ukendte ord, og spargsmal

| grupper: Diskuter fgrste indtryk af novellen fx: personer, temaer og budskab - brug
gerne analyseskabelonen til yderligere inspiration

Arbejde med novellen med chatbot - i grupper

Formuler spargsmal til chatbotten baseret pa diskussion fra fer og diskuter forskellene pa
svarene f@r og efter brug af chatbotten

Stil gerne andre spargsmal fi:

Aben eller lukket slutning?
In media res?

Hvad nu hvis...7
Kunne man forestillesig...7

Figur 20 - 4. jteration vedr. sokratisk prompting

Til illustration af iterationen, se Figur 21
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Modning
-> intervention

L 4 Forstaelse

}

Baseret pa McKenney & Reeves (2012, s. 77) - Generic model for conducting design research in education

Figur 21 - 4. iteration vedr. sokratiske prompts illustreret i Generic model

| forleengelse af denne gvelse, hvor eleverne havde mulighed for at arbejde med prompts, der kunne dbne
op for en anden vinkling af novellen, lavede jeg en Padlet (Bilag 5, s. 1), hvor eleverne bl.a. skulle svare pa

folgende spgrgsmal: ”Har | styrket jeres kritiske bevidsthed? Hvordan?” Et svar, som er repraesentativt for
de samlede svar, er “Den har bekraeftet os i at den forstaelse vi havde omkring novellen var rigtig” og ”Ud

fra svarene pa vores spgrgsmal til chatGPT, har vi i den grad styrket vores kritiske sans. Vi har bade faet

korrekte og forkerte svar”, se Figur 22.
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Har I styrket jeres
kritiske bevidsthed?
Hvordan?

ja
@
: Allie, Anna, Zoe, Mia

Gruppe 3 - Mette, Mette,

Henriette og Kathrine Ud fra svarene pa vores spargsmal
til chatGPT, har vii den grad
styrket wores kritiske sans. Vi har
forstaelse vi havde omkring béde faet komekte og forkerte

Den hart bekraaftet os i at den

novellen var rigtig. svar

Figur 22 - Udpluk fra empiri — (Bilag 5, s. 1)

| forhold til kritisk bevidsthed, sa bruger eleverne chatbotten til at bekraefte deres forstaelse af novellen og
forholder sig ogsa kildekritisk i form af deres opmaerksomhed pa rigtigt og forkert. Det er kritisk bevidsthed
pa et forstaelsesniveau, men pointen med gvelsen er at de skal abne op for verden (Wiberg, 2016) ved at se
verden pa andre mader end den de umiddelbart forestiller sig, da de far outputs fra chatbotten, som de

forholder sig kritisk til, men overordnet sgger de stadig at forsta.

Pa denne baggrund overvejede jeg min egen formidling af min opfattelse af kritisk bevidsthed. Havde jeg
udtrykt mig klart nok og gjort eleverne bevidste om min opfattelse af kritisk bevidsthed? Det tvivlede jeg pa
og lavede derfor en gvelse til dem med formalet om at lzere hvordan perspektiv og kontekst pavirker
opfattelsen af billeder, hvilket kan relateres til, hvordan vinkling pavirker opfattelsen af skrevne tekster.
Opgaven lgd pa at hver gruppe skulle tage tre forskellige billeder af et objekt: ét billede, der viser objektet i
en positiv kontekst, ét billede, der viser det i en negativ kontekst, og ét billede, der viser det i en neutral
kontekst. En af grupperne lavede tre billeder af samme skelet taget fra tre forskellige vinkler og med

forskellig belysning, se Figur 23.
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Neutral perspektiv * Merkt perspektiv : Positiv perspektiv

N
)

il

Figur 23 - Billeder fra gvelsen “Skummel, happy og ligegyldig”

Denne gvelse kaldte jeg "Kritiske billeder”, men den blev senere omdgbt til “Skummel, happy og ligegyldig”,
da en af eleverne foreslog den titel. Det affgdte grin i klassen og gav en positiv stemning. Udover grin og
positiv stemning, som er en god laeringsforudsaetning (Einfeldt, 2022) sa er det ogsa en overvejelse om at
undervise med udgangspunkt i elevforudsaetninger, hvor der tages hensyn til elevens faglige forstaelse i
kraft af hverdagserfaringer (Brodersen, 2022b). | dette tilfaelde blev negativ til skummel, positiv til happy og
neutral til ligegyldig. ”“Skummel, happy og ligegyldig” — gvelsen er senere blevet en referenceramme, nar jeg
snakker om kritisk bevidsthed med eleverne og kan dermed knyttes an til eksisterende skemaer jf. Piaget

(Harasim, 2017)

Til yderligere at stilladsere forstaelsen af kritisk bevidsthed har jeg, i forleengelse af elevernes arbejde med
de sokratiske prompts og gvelsen "Skummel, happy og ligegyldig” forsggt tydeliggjort hvad jeg mener med
kritisk bevidsthed, skrevet det pa whiteboard, Figur 24, og forklaret det verbalt til eleverne. Seerligt “at se

det pd en anden mdde” fremhavede jeg som vaesentligt.
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Figur 24 - Forklaring af kritisk bevidsthed

@velsen med ”Skummel, happy og ligegyldig” og skriften pd whiteboard svarer ikke direkte ind i min
problemformulering, men det er en forudsattende gvelse til at arbejde videre med student agency. Naeste

gvelse er arbejde med artikelgenren.

@velsen tager udgangspunkt i artiklen: https://www.dr.dk/nyheder/indland/nordjysk-kommune-saetter-

plejehjem-fri-skal-vaere-et-hjem-der-matcher-det-liv-de, som handler om at to plejehjem saettes fri, sa

beboerne kan fa gget selvbestemmelse.

| forbindelse med " Feelles drdftelse af hvordan chatbots kan understgtte kritisk sans...”, Figur 25, henviser
jeg til tidligere gvelser, herunder ”"Skummel happy og ligegyldig”, som er et forsgg pa at knytte elevernes
kognitive skemaer an til tidligere skemaer som Piaget papeger og i feellesskab hjalpe hinanden til en
forstaelse, som Vygotsky papeger i teorien om zone for naermeste udvikling (Harasim, 2017). | forlaengelse
af snakken om kritisk sans, arbejdede vi videre med artiklen for at eleverne kunne arbejde hen imod

analyse, vurdering og skabelsesniveau.
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Faelles draftelse af hvordan chatbots kan understatte kritisk sans og hjaelp til selvhjaelp
gennem analyse af artikler

» Hvad vil det sige at vaere kritisk?
o Verden kan veere anderledes
En tekst kan tolkes anderledes, men det kan fors

teet output til eget sprogTellers svarer det il at kopiere)
» Hvad vil det sige at fa hjeelp til selvhjaelp?

Arbejde med artikler - forstaelse og kritik — forslag til prompts:

= Forstaelse:
o Hvad betyder ordet "xoc™?
o Forklar mig ordet "0
o etc

s Analyse:
o Hvilken appelform er det, nar der i en artikel star "xxx 00 00
o Er det subjelktivt eller objektiv "o 3000 007

o etc

« Kritisk analyse(det kan vazre anderledes):
o Huvis artiklen skulle have en anden vinkling, hvordan kunne den sa s

Skriv det her anderledes "
Lav en anden rubrik | stedet for denne " 3000 00"

Skriv det pa en objektiv made "xxx”
etc

o o 0o o

Figur 25 - @velse med kritisk bevidsthed

Til arbejdet ”Kritisk analyse(det kan vaere anderledes)”, Figur 25, havde jeg lavet en Padlet, hvor jeg
opfordrede eleverne til at dele deres prompts og svar pa prompts i forhold til artiklen (Bilag 7). Denne
padlet udgjorde et interessefaellesskab , hvor man kunne sgge inspiration i undersggelsesfasen, give

feedback i konstruktionsfasen og dele egne prompts i kommunikationsfasen(Dalsgaard & Ryberg, 2022)

Efter arbejdet med gvelsen, der handler om ”Kritisk analyse (det kan vaere anderledes)” lavede jeg et nyt

fokusgruppeinterview (Bilag 2). Jeg spurgte bl.a. ind til arbejdet med netop kritisk bevidsthed:

Mette udtalte:
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" Jeq fik ja jeg fik den til at skrive det pG en positiv mdde end hvad det allerede var og der var den godt nok
Sadan lidt flgde i det, at den brugte nogle fornemme ord ogsd, men ogsa at det var sddan ikke sG aggressivt

som det var det andet som jeg havde fdet ved den var negativ.” (Bilag 6, s. 12).

Se ogsa Mettes svar fra chatbot i Figur 26 og Figur 27

Mette L (negativ)

(Chatgpt)

Mordjysk kommune lukker op for kaos pa plejehjem:
Zldre ma nu selv klare sig Med den nye sldrereform
har Rebild Kommune faet lov til at frigive to plejehjem.

Figur 26 - Mettes negative vinkel pa artiklen (Bilag 7)

@ nkzVbBgVsc IakchaPnnd

Figur 27 - Mettes positive vinkel pG artiklen (Bilag 7)

Her viser Mette tegn pa kritisk bevidsthed ved at bruge analyseniveauet til at tilskrive betydning, da hun far
flere betydninger i spil. Efter et opklarende spgrgsmal fra mig om at tilstraebelsen af objektivitet i
tolkningerne er bevaret, svarer Mette: ”Ja, den handlede stadig om det samme, selvom det var positivt eller
negativt...”(Bilag 6, s. 13). Her bekraefter Mette at det er samme situation og handling, der blot vinkles pa

forskellig made.
Tine udtaler:

”...sd for mit vedkommende, sd jeg lzerer ved, at altsG hvis jeg for eksempel kopierer en tekst i det her
tilfeelde, sa var det faktisk....jeg tror det var CoPilot, jeg arbejdede med pa det tidspunkt, som kom faktisk

med en helt anden vinkel. Jeg slet ikke engang havde overvejet.”(Bilag 6, s. 6-7)

Her viser Tine tegn pa metakognition, da hun er i gang med at vurdere sin made at teenke pa og finder ud at

CoPilot kan hjaelpe hende med at finde andre vinkler pa en tekst og dermed taenke anderledes

Tine udtaler: “Jeg promptede flere forskellige ting for at nd frem til faktisk forskellige resultater, men det var
bare det svar som Jeg synes var mest fyldestggrende i forhold til hvad jeg undersggte." (Bilag 6, s. 6). Tine
demonstrerer her, at hun pa baggrund af flere muligheder, selvstaendigt kan lave en menneskelig

bedgmmelse af hvad der er bedst egnet til hendes formal.
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Mikkel sagde generelt kun lidt i selve interviewet og jeg skal henvende mig direkte for at fa ham i tale. Han
svarer til spgrgsmalet om han havde arbejdet med rubrikken fra artikel og faet den vinklet ved hjalp af

chatbotten.

”Ja ja, jeg kopierede en rubrik ind og sa fik jeg den til at lave den en mere negativ og det det gik meget fint.”

(Bilag 6, s. 10)
Jeg sp@rger om den stadig forholdt sig til emnet, hvortil Mikkel svarede:

”Ja bdde og Jeg synes mdske at der var nogle af ordene der var Sadan lidt forskudt agtigt. Den vil ikke passe
ind hvis det var man ogsa kunne skrive det pd den negative mdde, men ellers sa gjorde den det meget fint.”

(Bilag 6, s. 10)

Her synes jeg det er sveert at vurdere hvad Mikkel egentlig mener, for han siger fgrst at det gik meget fint
med den negative made og efterfglgende siger han at den ikke ville passe hvis det var man ogsa skulle
skrive det pa en negativ made. Mens han udtalte sig, klgede han sig bag gret og gned sig i gjnene, hvilket
kan indikere en usikkerhed og nervgsitet i svaret. Denne dialog med Mikkel indikerer at han har sveert ved
at forklare hvad han har lavet og giver mig en fornemmelse af at han ikke er styrket i hans student agency
sammenlignet med de gvrige respondenter. | forhold til Blooms taksonomi skal Mikkel arbejde mere pa
huske, forsta og anvendelsesniveauerne, fgr han kan arbejde videre med "Kritisk analyse” (Blooms

taksonomi i samspillet mellem kunstig intelligens og menneskelig leering, 2023)

Arbejdet med gvelsen "Kritisk analyse” har altsa bidraget til at flere elever kan arbejde pa henholdsvis
analyse, vurdering og skabelses niveau, mens andre elever ikke har samme parathedsniveau. Med
Vygotskys tanker om zone for naermeste udvikling, vil jeg lave en iteration, der kan stgtte de udfordrede i at
komme videre til de naeste niveauer i taksonomien. Med udgangspunkt i Vygotskys tanker om naermeste
udviklingszone med en mere kompetent anden(Harasim, 2017), kombineret med Deweys undersggende
tilgang(Dalsgaard & Ryberg, 2022) Vil jeg etablere arbejdsgrupper, hvor de kan ga i feelles dialog med
materialer i form af artiklen og chatbots og konstruere bud pa forskellige vinklinger af artiklen ved hjzaelp af

en faelles dialog(Dalsgaard & Ryberg, 2022). Se med rgdt indrammet omrade i Figur 28:
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Arbejde med artikler - forstaelse og kritik - forslag til prompts:

= Forstaelse:
o Hvad betyder ordet "yoo"?
o Forklar mig ordet oo
o elg

s Analyse:
o Hvilken appelform er det, nar der i en artikel star "o 000 00"
o Er det subjektivt eller objektivt "ot yo00 0007
o ElC

Denne gvelse med kritisk analyse kan vaere svaer. Det anbefales at lave gvelsen i grupper, hvor |
sammen, via dialog, skal undersege hvordan artiklen kan vinkles og sammen give bud pa vinkli

« Kritisk analyse(det kan vaere anderledes):
o Hvis artiklen skulle have en anden vinkling, hvordan kunne den sa skrives?
Skriv det her anderledes "o

o Lav en anden rubrik 1 stedet for denne "xxx 300 000
o Skriv det pa en objektiv made "xxx”
o el

Figur 28 - 5. iteration med gruppearbejde

Dette afsnit har handlet om hvordan danskfaglige g@velser kan faciliteres, sa eleverne kan arbejde med en
kritisk bevidsthed pa tvaers af analyse, vurdering og skabelsesniveau i forhold til Blooms taksonomi(Blooms
taksonomi i samspillet mellem kunstig intelligens og menneskelig laering, 2023) . Ved at arbejde med
sokratiske prompts(Nygaard, u.a.) og lave en gvelse som “Skummel, happy og ligegyldig” formar flere
elever at arbejde med niveauerne og derigennem styrke deres student agency. De elever, der er udfordret i
at arbejde pa niveauerne, kan indga i en arbejdsgruppe, hvor bl.a. falles arbejde omkring vinkling, kan

hjeelpe eleverne videre i leeringsprocessen.

For illustration af iterativ proces, se Figur 29

48



Implementering og spre

¢ ¢

Evaluering \Welelyllgle]
intervention

Baseret pa McKenney & Reeves (2012, s. 77) - Generic model for conducting design research in education

Figur 29 - 5. iteration vedr. gruppearbejde illustreret i Generic model
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Konklusion
| denne rapport har jeg undersggt hvordan generative Al chatbots kan anvendes i danskundervisningen pa

SOSU SYD til fremme af student agency hos eleverne.

Rapporten indeholder sidelgbende med analyse og diskussion et undervisningsforlgb under udvikling
gennem iterative processer. Undervisningsforlgbet udvikles med henblik pa elevernes tilegnelse af student

agency.

Til at fremme elevernes student agency, herunder kritisk bevidsthed og handlekompetence har chatbots
fungeret stilladserende i elevernes laereprocesser. Chatbots har stilladseret leeringen i bade det individuelle
rum, arbejdsgruppen og interessefaellesskabet og pa tveers af leeringsaktiviteterne undersggelse,
konstruktion og kommunikation (Dalsgaard & Ryberg, 2022). Gennem undervisningen, er der taget hgjde for
elevernes kognitive skemaer (Harasim, 2017) og zone for naermeste udvikling (Vygotsky, 1978) ved at tage
udgangspunkt i elevernes viden og bygge videre herpa i et samarbejde med gvrige elever eller underviser.
Blooms taksonomi (Blooms taksonomi i samspillet mellem kunstig intelligens og menneskelig laering, 2023)
har lagt til grund for de vidensniveauer som eleverne har arbejdet med, og er opdelt i “huske og forstad”,

"anvendelse” og "analyse, vurdering og skabelse”.

Metoderne til fremme af student agency har bl.a. vaeret anvendelse af forskellige former gvelser der
understgtter kritisk taenkning og forskellige former for prompting, herunder saerligt sokratiske prompts.

(Nygaard, u.a.)

Empirien indsamlet gennem minietnografisk casestudie viser ogsa tegn pa at chatbots anvendes
uhensigtsmaessigt til fx plagiat og dermed mangel pa student agency. Denne problematik har jeg bl.a. belyst
gennem begrebet “dialektiske vekselvirkningsforhold” som er et spaendingsfelt mellem individ og

omverden(Wiberg, 2017), der i denne sammenhaeng viser en ukristisk tilegnelse af chatbottens svar.

For at minimere uhensigtsmaessig brug har jeg oplyst om regler ved brug af Al i undervisningsforlgbet og pa

denne made stilladseret eleverne til hensigtsmaessig brug af chatbots.

Undervisningsforlgbet udviklet gennem iterative processer pa baggrund af empirien har medfgrt et
undervisningsforlgb, hvor elevernes oplevelser har staet centralt og er inddraget tidligt i forlgbet jf. user

centeret approach (Gould & Lewis, 1985).

Med rapporten har jeg hermed vist hvordan chatbots gennem danskundervisningen kan styrke elevernes

student agency.
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Perspektivering

Generativ Al i et bredere perspektiv end den anvendelse af chatbots, der er beskrevet i rapporten, abner op

for yderligere lzeringspotentialer og nye anvendelsesmader.

Ved selv at udvikle chatbots, kan man tilpasse chatbots til et specifikt formal. | et SOSU perspektiv, kan en
chatbot traenes til fx at veere en borger med en seerlig livshistorie, en borger med demens eller en person
man kan traene anerkendende kommunikation med. Pa den made kan eleverne arbejde med livshistorie,
demens og anerkendende kommunikation i form af simulation, hvor det er chatbotten, der simulerer en

specifik rolle. Her kan fx https://gpt-trainer.com/ benyttes til udvikling af chatbots.

Ved at udnytte lzeringsrummet “Abne forbindelser” (Dalsgaard & Ryberg, 2022) kan eleverne vaere i
interaktion med omverdenen. Her kan eleverne fx undersgge eller selv skabe online platforme, hvor de kan
fa sparring pa udvikling af chatbots, Al billedgenerering, arbejde med kritisk bevidsthed etc. og selv bidrage

med egne udviklede idéer.

Ved at benytte muligheden for generering af Al-video avatars, fx gennem programmet

https://www.heygen.com/, kan eleverne oprette egne avatars med henblik pa refleksion over anvendelsen i

en SOSU praksis, hvor borgeren er i centrum og en fremtid, der peger pa betydelig mangel pa SOSU

personale (Ny fremskrivning fra Finansministeriet, 2023)

Mulighederne for anvendelse af generativ Al i et SOSU-perspektiv er mange og student agency vil vaere

central for at udviklingen og anvendelsen sker i et kritisk perspektiv.
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