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Abstract

This thesis is a qualitative study that addresses a youth initiative in Hjgrring
Municipality, also called Youth Coordination. The study examines the considerations
made by the involved counselors when practicing inclusion, as well as how the
involved youths experience the inclusion and what conditions might be significant for
both. The thesis is prepared with an abductive approach and is inspired by
hermeneutics, which forms the framework for the methodological approach of the

study as well as our understanding of the phenomenon and the field.

Five semi-structured interviews were conducted for empirical data collection, three of
which were with counselors and two with youths. We approached the data collection
inductively, from which we identified some central analytical themes: trust, motivation,
and relationship. To achieve a theoretical understanding of the empirical data and
these analytical themes, we utilized Niklas Luhmann's understanding of trust as a
reduction of social complexity. Additionally, we applied Edward Murray's
understanding of motivation and Hilary Cottam's theory of relational welfare. We
further supplemented with Maja Lundemark Andersen's and Pernille Ngrlund Brok's

theory of empowerment to nuance the empirical findings regarding inclusion.

Based on the empirical data, we can conclude that trust, motivation, and relationship
are significant for the execution of inclusion practices and how the youths experience
being included. Additionally, we can conclude that the counselors consider the
frameworks for the youths when practicing inclusion. This includes both the physical
and municipal frameworks in terms of legislation and requirements. Furthermore, they
consider body language and the language used in dialogue with the youths to ensure

the best possible understanding and thereby optimize inclusion.

Moreover, we can conclude that mutual trust, motivation, and relationship are
significant for inclusion, and that the counselors also consider these aspects in their
work with the youths. In terms of relationship building between the youths and the
counselors, we can also conclude that time and continuity are significant for the
relationship, along with inequality, capabilities, and that a good relationship can create
opportunities for both parties.
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Indledning

*Jeg kan ikke forsta at man ikke som kommune eller sagsbehandler saetter sig
ind i sine borgere pa et helt personligt plan, for jeg synes faktisk det kan veere
en fordel. Hvad gar de op i? Hvad kan de lide? Hvad vil de? Hvad betyder noget
for dem? Bade nér de arbejder, men ogsé helt personligt.” (Bilag 3, s.17, |. 28-
31)

Ovenstaende citat er et uddrag fra et interview med en ung kvinde ved navn Vera,
som har deltaget i indeveerende speciales undersggelse, og afspejler hendes sergelse
over ikke at blive set for sin person i det kommunale. Undersggelsen tager blandt
andet udgangspunkt i borgernes oplevelse af inddragelse, men ogsa hvordan
socialarbejderne eller radgiveren ggr sig overvejelser om, hvordan de inddrager. Dette
anskues som en aktuel problemstilling, da der de seneste ar er udarbejdet en raekke
undersggelser, der tegner et billede af at relationsarbejdet er centralt i forhold til at
kunne inddrage en borger, men at borgerne desveerre ikke oplever at blive inddraget.
Og Vera er tilsyneladende ikke alene med hendes oplevelse af en manglende
interesse i hende som person, fra det kommunale. | en rapport udarbejdet af VIVE fra
2020, finder forskningscentret faktisk at stgrstedelen af udsatte unge ikke oplever at
fele sig hart eller inddraget i deres sagsforlgb, hvilket kan have konsekvenser for
kvaliteten af det sociale arbejde, som bliver udfaert (VIVE 2020: 5). Undersagelsen
vidner ogsa om at mangel pa inddragelse af unge kan lede til forringet selvvaerd og
selvtillid hos den unge, og dette kan have alvorlige konsekvenser for et i forvejen udsat
individ (VIVE 2020: 13). Undersggelsens tilblivelse er netop sket pa baggrund af en
interesse og omsorg for marginaliserede befolkningsgrupper, herunder udsatte unge.
Vi er begge af den overbevisning at alle udsatte fortjener muligheder for at kunne opna
deres fulde potentiale og heri ligger der ogsa et etisk ansvar palagt vores samfund.
Der er starre risiko for at blive marginaliseret eller ekskluderet fra samfundet, hvis man
tilhgrer en udsat gruppe (VIVE 2017: 4). Hvorfor statte, ressourcer og opmaerksomhed
kan vaere medvirkende til at skabe et mere inkluderende samfund (VIVE 2017: 12). Et
samfund som formar at skabe en social sektor som bygger pa inddragelse, ogsa af de
unge, og som kan veere fundamentet for hvordan vi empower og rehabiliterer

marginaliserede grupper i fremtiden.
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Problemfelt

| det folgende afsnit vil der indledningsvis blive redegjort for perspektiver pa
inddragelse. Dette ggres for at bringe en forstaelse af de muligheder og udfordringer,
der kan veere ved inddragelse i udferelsen og oplevelsen heraf. Dernaest vil der blive
redegjort for, hvilket ansvar kommunerne har i henhold til at stgtte og inddrage
marginaliserede befolkningsgrupper, herunder udsatte unge, samt hvilke paragraffer,
der understgtter dette ansvar, og hvordan disse er formuleret. Dette geres for at
introducere den aktuelle problemstilling og ligeledes for at afgreense og indsneevre
feltet. Dernaest vil Ungekoordineringen, deres koordinerede teams, deres arbejde og
formal heraf, blive praesenteret, for pa bedst mulig vis at give et indblik i den konkrete
indsats og forstaelsen af konteksten af undersagelsen. Afslutningsvis vil den aktuelle
problemformulering blive praesenteret, for dernaest at blive undersggt og besvaret i
takt med at opgaven udfoldes.

Inddragelse

Social- og Boligstyrelsen anbefaler, at kommunerne arbejder inddragende og
inkluderende, sadan at borgeren bliver ekspert i eget liv, hvilket i indeveerende
speciale, vil betyde at den unge kan definere valg om den rette beskaeftigelse i form
af uddannelse eller job (Social- og Boligstyrelsen 2022). Der findes en lang raekke
metodiske anbefalinger pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside, samt vejledende
litteratur, der kan guide socialarbejdere eller radgiveren i, hvordan de konkret
inddrager borgeren i deres arbejde. Her bliver der for eksempel omtalt en dben og
inddragende retorik, hvor man spgrger ind til borgerens gnsker og behov, men ogsa
anvender visuelle modeller og en kontinuerlig kontakt, samt opfalgning af borgerens
forlgb, for at borgeren skal fale sig inddraget (Socialstyrelsen 2022: 6-7). Der kan dog
ogsa findes udfordrende aspekter ved inddragelse. Nogle af disse udfordringer opstar
i mgdet mellem borgeren og radgiveren, og det kan have betydning for hvordan
inddragelse opleves af de involverede (Tortzen 2008: 242-244). Med afszet i en
igangveerende undersggelse fra Aalborg Universitet, kaldet RESPONSIVE, der
undersgger marginaliserede borgeres oplevelse af inddragelse i det sociale arbejde,
pa tveers af seks EU-lande, findes det relevant at belyse de udfordringer, der kan veere

ved inddragelse. Her s& de 18 europeeiske forskere lignende tendenser i de seks
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lande, der blev undersagt, nemlig at de marginaliserede borgere ikke oplevede at fale
sig hert, hvilket er en central del af inddragelse. De oplevede at blive stemplet og ikke
blive taget serigst, nar de ytrede, hvilke gnsker de havde i henhold til deres eget liv
(Uggerhgij et. al 2023). Det fund der forelabig er blevet gjort i undersagelsen, har gjort
at vi er blevet nysgerrige pa hvordan de udsatte unge i Ungekoordineringen i Hjgrring
Kommune, har oplevet inddragelse i deres forlgb, samt hvordan radgiverne har
oplevet udfgrelsen af samme. Inddragelse kan veere en tidskraevende og kompleks
proces. Inddragelse udeves i hgj grad hos radgiveren i de koordinerede temas, og
deraf hviler ansvaret ogsa pa deres skuldre (Tortzen 2008: 243). Man kan desuden
argumentere for, at der kan findes en konflikt i inddragelse, da det pa den ene side
bestraeber sig pa at sikre borgeren har magt og medbestemmelse over eget liv, men
det er betinget af at borgerens definition af deres gode liv, er i trad med samfundets
normer og veerdier (Andersen & Brok 2021: 22). | indevaerende speciales tilfeelde, er
det, at de unge kan definere det gode liv ud fra Ungekoordineringens term, som er
den positive destination, relateret til uddannelse og beskeeftigelse. Den positiv

destination skal forstas, som:

"[...] hver enkelt ung skal have en dram om ’det gode liv’. Det betyder ogsa, at
de unge i forhold til den del af det gode liv, der vedrarer job og uddannelse ved,
hvilke neeste skridt de skal tage for at bringe dem pa rette vej.”. (Ungegarantien
2024: 3)

Ud over konflikten mellem de unges vurdering af det gode liv og samfundets normer
og veerdier, sa er det vaesentligt at fastholde og udvikle inddragelsen i det danske
velfaerdssystem. Det handler om at finde den rette balance mellem at sikre borgerne
inddrages og har indflydelse pa deres egen tilveerelse og samtidig sikre, at
beslutningsprocessen er effektiv og retfeerdig. For det er dét udbytte, som inddragelse
kan give, nar det udfgres med omhu. Ved vellykket inddragelse kan borgeren opleve
folelsen af empowerment, og at have magten over sit eget liv (Andersen & Brok 2021:
19). Med begrebet empowerment, menes der i indeveerende speciale, med
udgangspunkt i Andersen og Broks bog om samme, altsa:

‘Empowerment beskrives som en multikonstruktion, en metode i socialt og

sundhedsfremmende arbejde, en made at forsta og tolke dette arbejde og dets
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funktion pa, et veerdigrundlag og en samfundsopfattelse. Det er et mal og
middel, og det er ogsa en strategi. Savel politisk og socialt som
holdningsmeessigt. En strategi, der skal fremme forandringer/forbedringer for
samfundets svageste og fare til en starre social retfeerdighed (...). Et perspektiv
der har fokus pa ressourcer frem for fejl og mangler hos klienterne i de sociale
systemer.” (Brok & Andersen 2021: 18)

Tidligere naevnte undersggelse, RESPONSIVE, beretter desuden om borgernes
positive erfaringer med inddragelse, hvordan denne oplevelse af empowerment
bekraeftes, men ogsa en veerdi i at have en teet og tillidsfuld relation til personalet,
herunder radgivere og lignende (Uggerhgj et al. 2023). Inddragelse af borgeren har
derfor potentiale til at give den udsatte et bedre forlgb, samt @get rehabilitering,
gennem succesoplevelser og ansvar (Andersen & Brok 2021: 94). Ovenstaende
litteratur og undersagelser findes derfor interessant og retningsgivende for specialets
fokus, da inddragelse som faenomen findes komplekst og centralt i det moderne
velfeerdssamfund. Vi vil i nedenstaende afsnit derfor belyse, hvilke rammer som er sat
for det kommunale, sociale arbejde, for pa den made at blive klogere pa hvordan

inddragelse i malgruppen kan udgves inden for denne ramme.

De lovgivende rammer

| en undersggelse fra 2022 af organisationen En Vej Til Alle, som er en del af
Bikubenfonden, berettes der om knap 50.000 udsatte unge i alderen 15-24 ar, som
ikke er i gang med en ungdomsuddannelse, har faerdiggjort en eller er i job (En Vej Til
Alle 2022: 1). At have sa stor en gruppe der star pa kanten af samfundet kan have
store konsekvenser, ogsa for den unge selv. Pa Bikubens hjemmeside, argumenteres
der for at unge uden job og uddannelse, eller med et skrabeligt netveerk, i gennemsnit
er langt darligere stillet end deres jeevnaldrende, som har job, uddannelse og et staerkt
netveaerk. Det koster samfundet mange milliarder, og strider mod velfeerdssamfundets
og demokratiets grundlaeggende veerdier (Bikubenfonden). Ansvaret for at stgtte og
lofte gruppen af udsatte unge er palagt kommunerne. | henhold til den geeldende
retssikkerhedslov fremgar det af §15 at: “Kommunalbestyrelsen har ansvaret for og
beslutter, hvordan kommunen skal planlaegge og udfare sin virksomhed pa det sociale
og sundhedsmaessige omrade efter den sociale lovgivning.” (Retssikkerhedsloven
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2019: §15). Deraf menes der, at kommuner har ansvaret for at strukturere, koordinere
og udfere de offentlige indsatser der tilbydes, til de borgere som har brug for ekstra
stette, herunder udsatte unge (Retsinformation 2022: §2 j.). De danske kommuner er
derfor palagt en reekke ansvarsomrader i forhold til udsatte unge. Dette omfatter blandt
andet forebyggelse og tidlig indsats. Det er altsd kommunernes ansvar at forebygge,
opdage og handtere problemer hos unge, der kan fare til social udsathed. Dette kan
blandt andet omfatte tiltag som fritidstilbud, stgtte i skolen, radgivning og vejledning
samt samarbejde med andre aktgrer (Bgrne- og Undervisningsministeriet 2023).
Kommunerne er ogsa palagt at radgive og stette de unge og deres pargrende i
forbindelse med seaerlige situationer, hvor de unge er udsatte af den ene eller anden
arsag. Dette kan omfatte sociale tilbud, psykologhjeelp, skonomisk statte og lignende.
Kommunerne har ligeledes et ansvar for at understgtte de unges uddannelse og
beskaeftigelsesmuligheder. Dette kan inkludere hjeelp til at finde uddannelsespladser
eller arbejde samt stgtte til at gennemfgre en uddannelse eller fastholde en
beskaeftigelse. Det preecise ansvar og indhold af kommunernes indsats kan variere,
da der er forskel pa organisation og prioriteringer mellem kommunerne (Bgrne- og
Undervisningsministeriet 2023). Der er dog udstukket retningslinjer og lovkrav pa
omradet, som kommunerne skal falge. Disse lovkrav er blandt andet defineret i Den
Kommunale Ungeindsats, ogsa kaldet KUI, hvor der er formuleret en lang raekke
paragraffer, som stgtter kommunerne i hvilket omrade og ansvar deres konkrete
indsats skal varetage (Retsinformation 2022). Det er opgaven i at fa de unge i
beskaeftigelse, i form af uddannelse eller job, der findes interessant for specialets
problemstilling, da det er denne del som bliver varetaget i Ungekoordineringen i

Hjarring Kommune.

Ungekoordineringen

Som en del af Hjgrring Kommunes indsatser findes Ungegarantien. Ungegarantien
beskeeftiger sig med at stgtte udsatte unge i henhold til job og uddannelse og at unge
i kommunen er garanteret hjeelp og vejledning. Ungegarantiens overordnede formal
er, at samtlige unge i Hjgrring Kommune skal have de bedste forudsaetninger for at
lykkedes med deres individuelle dremme, der omhandler uddannelse og job.
Ungegarantien har indgaet et samarbejde med Aalborg Universitet, som har til formal
at evaluere Ungegarantien i perioden 2020 og frem til 2031, og skal heri veere med til
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at sikre de langvarige virkninger af Ungegarantien, og give mulighed for at fglge de
unge, og derved blive klogere pa malgruppen. Samarbejdet kan give et veesentligt
indblik i en specifik indsats og derved styrke videnen om, hvad der kan veaere
medvirkende til at lgfte indsatser til unge i forbindelse med job og uddannelse. Samlet
har disse evalueringer til formal at understgtte implementeringen og udviklingen af
Ungegarantien, sa den lgbende kan justeres for stgrst mulig effektivitet i indsatsen.
(VIA ritzau, 2023). Overordnet er der tilsyneladende positiv feedback fra
evalueringerne pa implementeringen af Ungegarantien. Dog er der naevnt at der findes
videnshuller, der kraeves afdaekkes, for fortsat at opleve en positiv udvikling af
organisationen som helhed. Det kreeves at der fortsat seettes opmaerksomhed og
fokus pa Ungegarantiens og dens aktiviteter (Aalborg Universitet, 2022: 5). Et af disse
videnshuller bestraeber indeveerende speciale sig pa at fa afdeekket, hvor valgte fokus
er pa radgivernes overvejelser omkring udfgrelsen af inddragelsespraksis og hvilke
forudsaetninger der har betydning for den unges oplevelse.

Som en del af Ungegarantien findes Ungekoordineringen, der specifikt arbejder mod
at stgtte udsatte unge i overgangen til voksenlivet. Ungekoordineringen
sammenseetter skraeddersyede, koordinerede teams til hver udsat ung, for at stgtte
den unge i vejen mod den tidligere naevnte positive destination. Den positive
destination er et pejlemaerke og malestok for, hvor der skal arbejdes hen imod og
hvilke milepaele der skal opnas hos de unge undervejs (Ungegarantien 2024: 3).
Ungekoordineringens indsatser er for unge, hvor det forventes at der er brug for stgtte
fra deres 15. levear, og efter deres 18. levear. Det kan veere unge, som har et behov
for stette i forhold til bolig, bostette, forskellige hjeelpemidler eller
arbejdsmarkedsindsatser fra Jobcentret. Det omhandler problemstillinger, der kan
knytte sig til forskellige fagligheder, hvor Ungekoordineringens opgave er at skabe og
sikre en samlet helhed i indsatserne til den unge og en effektivitet i forhold til de
involverede fagpersoner (Ungegarantien 2024: 3). Ungekoordineringens malgruppe
defineres yderligere ud fra Barnets lov §122 og §123. Disse specificerer blandt andet
at der skal forefindes en forbedret overgang til voksenlivet for unge, der besidder en
betydningsbaerende og varig funktionsnedsaettelse. Herunder bade fysiske og
psykiske funktionsnedseettelser, men ogsa kroniske eller langvarige lidelser
(Ungegarantien 2024: 7). Der blev i 2018 indgaet en samarbejdsaftale med Barne-,
Fritid og Undervisningsforvaltningen, Arbejdsmarkedsforvaltningen samt Sundheds-,
Aldre- og Handicapforvaltningen, hvor der blev foretaget opdateringer for
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samarbejdet, for at kunne styrke dette og forlgbet med de unge (Ungegarantien 2024:
4). Der afholdes koordineringsmgder, hvor Ungekoordineringen, som bestar af et fast
team pa seks medarbejdere, har mulighed for at drafte hvilke behov, der vurderes at
veere bedst, for at kunne stgtte den unges overgang til enten voksenlivet eller
overgangen til voksenomradet i kommunen. Formalet med disse koordineringsmader
er at nedsaette dét koordinerende team, som fremadrettet skal samarbejde med den
unge i overgangen. Ligeledes har koordineringsmgderne til formal, at seette retning for
fremtidige meder og samtidig sikre, at de forskellige fagligheder og perspektiver
bringes ind i samarbejdet. Alt sammen noget der har til formal, at kunne arbejde
helhedsorienteret og skabe et koordineret forlgb frem mod den unges overgang til
voksenomradet. (Ungegarantien 2024: 11). Alle de involverede forvaltninger er en del
af koordineringsmgderne, for at kunne bringe hver deres faglighed, styrke og
opmeerksomhed ind i samarbejdet og den specifikke opgavelgsning (Ungegarantien
2024: 6). Det koordinerede team har efterfglgende til opgave at forventningsafstemme
det fremtidige forleb med den unge samt foraeldre, bade pa kort- og lang sigt. Heri
med opmeerksomhed pa at den unge er akter for egne dramme til fremtiden i bredest
mulig omfang, samt at sikre den lgbende inddragelse af den unge (Ungegarantien
2024: 13). Kigger man pa nedenstaende visualisering af Ungekoordineringens
praesentation af deres arbejdsgang, er inddragelse en del af den unges forlgb fra start
til slut (Ungegarantien 2024: 8).

Forlgbsoversigtens aktiviteter i forhold til den unges alder

14 ar 15 ar 16 ar 17 ar 18 ar
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Med denne opsaetning af de koordinerende mader er den unge ikke deltagende i selve
mgadet, hvor de koordinerende team bliver sat, men der afholdes efterfglgende
inddragelsesmgder. Det sammensatte koordinerede team skal forventningsafstemme
med den unge og foraeldre om samarbejdet og orientere om, hvordan der frem mod
den unges 18. ar samarbejdes tveerfagligt, med henblik pa den unges perspektiver og
gnsker for fremtiden (Ungegarantien 2024: 13). Ungekoordineringens overordnede
arbejde kan opsummeres til, at de sikre overgangen fra bgrne- og ungdomsliv til
voksenlivet. Samtidigt sikres der at steotten og indsatserne kan og skal handteres
rettidigt og med s& meget smidighed mellem organisationer og lovgivninger, som
muligt (Ungegarantien 2024: 3). Efter at have redegjort for Ungegarantien og herunder
Ungekoordineringens metodiske fremgangsmader, finder vi det relevant at belyse
deres arbejde i henhold til inddragelse som feenomen. Ungegarantien, og herunder
Ungekoordineringen, har i 2022 deltaget i den tidligere anvendte undersggelse, af
organisationen En Vej Til Alle, der har udarbejdet ni sakaldte ingredienser, som kan
optimere indsatser, seerligt henvendt til udsatte unge. De ni ingredienser er blandet
andet med fokus pa at lade lyst og interesse vaere baerende for retning, at feellesskaber
er vigtige for den unge og opleve anerkendelse i processerne for at kunne skabe en
meningsfuld tilveerelse for den unge (En Vej Til Alle 2022: 4). Vi kan i de udarbejdede
ingredienser spore inddragelse flere steder, og finder det derfor interessant at anskue
inddragelse i Ungekoordineringens koordinerede teams metodiske arbejde, samt
hvilke forudsaetninger der kan have en betydning for udfgrelsen, men ogsa oplevelsen
af samme hos de unge. Ovenstaende problemfelt har i indevaerende undersggelse
affadt en nysgerrighed, hvilket har ledt til falgende problemformulering:

Hvilke overvejelser gar radgiverne sig, nar de udfarer inddragelsespraksis i
Ungekoordineringens koordinerede teams og hvilke forudsaetninger kan have
en betydning for hvordan denne udfares af radgiverne og opleves af de unge?

Begrebsafklaring

For at fa en forstaelse af indeveerende speciales problemformulering og fa en
konkretisering af denne, samt undersggelsens formal, sa findes det relevant at
redegere for hvordan inddragelse forstas, og ikke mindst hvordan det udmaerker sig i
forhold til andre begreber i samme genre, herunder samskabelse eller lignende.

11
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Vi tager udgangspunkt i pensumlitteratur, hvor der henvises til en rapport udarbejdet
af Radet for Sociale Udsatte fra 2021. Den omhandler en feelles forstdelsesramme for
deltagelse af borgere i udsatte, sociale positioner, og undersggelsen har ladet sig
inspirere til at dykke ned i de forskellige forstaelser af inddragelse, samskabelse og
borgerinvolvering, der benyttes heri. Der skelnes nemlig mellem disse begreber, hvor
der rangeres i hvor hgj grad borgeren har indflydelse pa sit eget forlgb, og her vurderes
borgerinvolvering til at vaere der hvor borgeren har mest indflydelse, og modsat
vurderes det i rapporten, at betegnelsen inddragelse, er der hvor borgeren har mindst
indflydelse (Radet for Socialt Udsatte 2021: 11). | rapporten henvises der til en artikel
skrevet af ledelseskonsulent, Jens Ulrich, der netop skelner mellem involvering og
inddragelse. Her defineres inddragelse som:

”(..) at socialarbejdere udvikler og producerer lgsninger for borgeren
snarere end sammen med borgeren. Inddragelsen bestar i, at borgeren gives
mulighed for at komme med input til uadviklingen og tilretteleeggelsen af sociale
services, ydelser og politikker.” (Radet for Socialt Udsatte 2021: 11)

Her anskues det altsa, at borgeren inddrages i hvilke inputs de har til deres forlab,
men ikke ngdvendigvis har frit spil, og at de derfor heller ikke inviteres helt ind i
udviklings- og beslutningsrummet. Her er der i de fleste tilfaelde en myndighedsperson
som vurderer i hvor hgj grad den pagaeldende borger skal inddrages, og pa hvilke
parametre (Ulrich 2018). Involvering defineres derimod som:

“Mens lasninger bliver skabt for borgeren i borgerinddragende processer,
Sskabes de ifglge Jens Ulrich sammen med borgeren, nar der er tale om
borgerinvolverende processer. Nar borgerne involveres, er de ikke kun med fra
sidelinjen. De sidder med “om det runde bord” under hele eller i hvert fald store
dele af udviklingen, implementeringen og evalueringen af en indsats, aktivitet
eller politik.” (Radet for Socialt Udsatte 2021: 11)

Med afseet i disse definitioner, vurderer vi at det er begrebet inddragelse, som er mest
passende at benytte i undersggelsen, fordi man kan argumentere for, at de fgrnaevnte
lovgivende rammer, samt Ungekoordineringens arbejdsgange begraenser en komplet
involvering af borgerne. Dertil er det ogsa relevant at pointere, at Social- og
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Boligstyrelsen ogsa benytter begrebet inddragelse, fremfor samskabelse eller
involvering, og derfor er det ogsa den anbefaling som bliver videreformidlet til
kommunerne, og derfor ogsa den praksis vi forventer at se i empirien (Social- og
Boligstyrelsen).

Derudover gnsker vi at klarggre indeveerende speciales forstaelse af ordet “radgiver”,
da der i undersggelsens informantgruppe kan optreede forskellige kommunale
stillingsbetegnelser, der fra informantens side ikke ngdvendigvis laener sig op af den
klassiske forstaelse af en radgiver. Vi har valgt at benytte betegnelsen “radgiver” om
alle kommunale informanter, men ogsa som en fallesbetegnelse for den
personalefigur, der optreeder som en del af Ungekoordineringens koordinerende
teams, eller som en kommunal ansat. Dette er gjort for at mindske forvirringen
omkring, hvilken stillingsbetegnelse der varetager hvilke opgaver, og for at opna en
samlet forstaelse af det ansvar der er palagt det kommunale, og deraf ogsa de ansatte.

Videnskabsteori og forskningsdesign

| det folgende afsnit vil undersggelsens litteratursggningsproces og
videnskabsteoretiske valg blive redegjort og argumenteret for, samt specialets
forskningsdesign. Indledningsvist vil specialets litteratursggningsproces blive belyst,
for pa den made at delvist kortlaegge den eksisterende litteratur pa omradet, som
anvendes i specialet. Dernaest vil den videnskabsteoretiske tilgang blive praesenteret,
i form af hermeneutikken, som vil vaere rammesaettende for udformningen af specialet.
Afslutningsvis vil specialets forskningsdesign blive praesenteret, og strategien
herunder vil blive redegjort, inden specialets metodiske valg praesenteres.

Litteratursaggning

| det folgende afsnit vil specialets litteratursggningsproces blive praesenteret, hvor det
udfoldes, hvilken litteratur, der har dannet vores forforstaelse for specialets tilblivelse,
samt grundlaget for indledning, problemfelt, problemformulering og interviews.

Som praesenteret tidligere fik vi kontakt til Ungekoordineringen gennem det
projektorienterede forlgb pa 3. semester af KSA. Allerede fra etableringen med
Ungekoordineringen igangsatte vi en aben litteratursagning for at tilegne os yderligere
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viden om det kommunale regi samt Ungekoordineringen og deres arbejde. | den
indledende fase af specialets opstart og afgraensning af emne, afholdt vi et mgde med
en repraesentant fra Ungekoordineringen. Under selve madet blev der fremlagt
forskellige perspektiver pa emner Ungekoordineringen fandt interessant at fa
undersggt: borgernes oplevelse af de koordinerende forlgb som kommunen
sammenseetter, de fagprofessionelles oplevelser og handtering af de koordinerende
forlgb samt foreeldreperspektivet og samarbejdet om de koordinerede forlgb. Ud fra
disse perspektiver og forforstaelse af Ungekoordineringen fandt vi stadig at vores
interesse la ved borgerperspektivet og de unges oplevelse af de koordinerede forlgb,
men o0gsa en nysgerrighed pa hvordan radgiverne inddrager de unge gennem disse
forlgb. Under selve mgdet kom der fokus pa inddragelse, og deraf opstod en enighed
om, at dette kunne veere en afspejling af de unges oplevelse. Deraf blev vi nysgerrige
pa, hvordan inddragelse udfgres af radgiverne og hvorledes opleves dette af de unge.

| vores proces for at leere Ungekoordineringens arbejde at kende blev vi
opmaerksomme pa, at inddragelse er et veerktgj de anvender, hvorfor vi blev
nysgerrige pa, hvorledes kravene til inddragelse er formuleret til kommunerne. Vi
brugte derfor, i vores litteratursggningsproces, sggeord som borgerinddragelse og
kommunale lovkrav. Dette ledte os blandt andet frem til Retsinformation.dk, Social- og
Boligstyrelsens hjemmeside samt Barne- og Undervisningsministeriets hjemmeside,
der belyste kommunernes ansvar i forbindelse med inddragelse af borgere samt
lovkravene for de kommunale indsatser. Dette var medvirkende til at definere
retningen for projektet, danne grundlag for problemfeltets formulering samt videre
litteratursggning. Herfra iveerksatte vi en systematisk litteratursggning, hvor vi
tilrettelagde en mere struktureret tilgang til indsamling af litteratur og opnaelse af
yderligere relevant viden pa omradet (Aarhus University Library). Heri fandt vi blandt
andet frem til den tidligere anvendte undersggelse fra Bikubenfonden, som i
samarbejde med En Vej For Alle, har lavet en undersggelse, der har fundet frem til de
fernaevnte ni virksomme ingredienser i ungeindsatser. Disse ingredienser er tiltaenkt
som viden til indsatser, der beskeeftiger sig med unge, som er uden job eller
uddannelse (En Vej Til Alle 2022: 4). Denne unders@gelse relaterer sig til specialets
fokus og har derfor medvirket til at give os relevant viden, forme problemfeltet og har
kunne understgtte fund, som er gjort i specialet. Ydermere fandt vi, i denne
litteratursggningsproces, frem til den undersggelse fra VIVE som er anvendt i
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indledningen, der omhandler livsvilkar og social eksklusion i Danmark (VIVE 2017).
Denne har veeret medvirkende til at definere specialets fokus og understgtte vores
begrundelse for vigtigheden af specialet dette. Vi fandt endvidere den igangvaerende
undersggelse fra Aalborg Universitet, kaldet RESPONSIVE, som ogsa er anvendt i
ovenstaende problemfelt. Undersggelsen kigger, som tidligere neevnt, pa
marginaliserede borgeres oplevelse af inddragelse i det sociale arbejde, pa tveers af
seks EU-lande, og heri findes det, at det er relevant at belyse de udfordringer der kan
veere ved inddragelse (Uggerhgij et. al 2023). Da inddragelse beskrives som vaerende
en del af Ungekoordineringens arbejde, fandt vi denne undersggelse relevant i forhold
til, hvordan de udsatte unge i Ungekoordineringen i Hjgrring Kommune, har oplevet at
fole sig inddraget gennem deres eget forlgb, samt hvordan radgiverne har oplevet
udfgrelsen af samme og hvilke forudsaetninger der pavirker dette. Hele specialets
litteratursagningsproces har derfor vaeret medvirkende til at udvide vores forstaelser
af emnet, afgreense og tydeliggare specialets retning og derved praecisere

formuleringen af specialets problemformulering.

Videnskabsteori

| det falgende vil vi beskrive og argumentere for vores valg af videnskabsteoretisk
stasted i det indevaerende speciale. Videnskabsteorien er afgerende for, hvilke
metodiske overvejelser, der Igbende er blevet gjort i undersagelsen, og deraf ogsa
medbestemmende for, hvilke metodiske beslutninger der i sidste ende er blevet truffet.
Videnskabsteori bgr anskues som retningsgivende for, hvordan den valgte
problemstilling bliver anskuet og behandlet, men ogsa hvordan den nytilegnede viden
benyttes og fortolkes (Juul & Pedersen 2012: 13). | indevaerende undersggelse finder
vi det naturligt at aktivt benytte vores egen forforstaelse i magdet med vores
informanter, blandt andet pa baggrund af vores farnaevnte praktikker i kommunailt regi,
og derfor finder vi det mest fordelagtigt at tilga feltet fra et hermeneutisk stasted.

Hermeneutik

Hermeneutikken forstas som viden om den menneskelige vaeren, altsa om individers
eksistens, intersubjektivitet og oplevelse af tilstedeveerelsen i livet (Juul & Pedersen
2012: 121). Indeveerende speciales ontologiske overbevisning rodfeester sig ligeledes

i hermeneutikken, hvor man forstar verdenen og mennesket som et fortolkende
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vaesen. Dette formuleres af Gadamer som “veeren i verden”, og daekker altsa over
forstaelsen af individets tilvaerelse, altsa ogsa i relation til forskeren, og ikke kun feltet
(Juul & Pedersen 2012: 111). | hermeneutikken er der ofte en betoning af, at vaeren
og forstaelse er teet forbundet. Det vil sige, at vores forstaelse af virkeligheden ikke er
objektiv og uafthaengig, men derimod formet af vores kulturelle, sproglige og historiske
baggrund. Denne forstaelse af ontologi laegger veegt pa subjektivitet og
kontekstualisering af vores forstaelse af virkeligheden. Den hermeneutiske ontologi
forstas altsa som, at virkeligheden er konstrueret gennem vores forstaelse og
fortolkning af den. (Fuglsang et al. 2013: 291). Undersggelsen vil primaert tage
udgangspunkt i den filosofiske hermeneutik, der er skabt af Hans-Georg Gadamer, og
udskiller sig ved at ville anskue individers oplevelse af livet, og interesserer sig ogsa
for historiske, kulturelle faktorer der kan pavirke denne, og hvordan disse faktorer kan
udlgse bevidste og ubevidste mekanismer i individet (Juul & Pedersen 2012: 121).
Rammen for indeveerende speciale er netop, at undersgge henholdsvis de unge og
radgivernes oplevelse af de koordinerede forleb, herunder deres oplevelse af
inddragelse og har derfor ikke et mal om at finde en endegyldig sandhed, men derimod
at fortolke pa de oplevelse vi mgder i feltet. Med udgangspunkt i ovenstaende, bar
hermeneutik anskues som en fortolkningskunst, hvor der fortolkes pa den nye viden
og den indsamlede empiri, for pa denne made at skabe en ny forstaelse. Forstaelse
skal i en hermeneutisk kontekst ikke forstas som objektiv, universel eller endegyldig,
men derimod som dynamisk og subjektiv (Juul & Pedersen 2012: 107).

Indeveerende projekts epistemologi er ligeledes i trad med den filosofisk
hermeneutiske tradition, hvor forforstaelser og forstaelser er centralt for at kunne
udarbejde et studie. En sakaldt forstaelse kan sagar lede til ny viden, og dermed
generere en ny forstaelse, for pa den made at blive fortolket. Disse forstaelser bar
desuden anskues ud fra feltets kontekst, og ma@des med forskerens forforstaelse, for
pa denne made at skabe en horisontsammensmeltning (Juul & Pedersen 2012: 125).
Formalet med dette er blandt andet at forkaste de fordomme, som ikke laengere findes
relevante, efter mgdet med ny viden, for pa den made at komme taettere pa en mening
(Juul & Pedersen 2012: 124).

| indeveerende speciale, kan denne vekselvirkning altsa opsta i mgdet med de unge
og radgiverne, og ligeledes gennem fortolkning af den indsamlede empiri. Det kan
altsa ses som en slags “kamp”, hvor fordommene mgdes med den sociale virkelighed,
for at se hvem af dem der er mest berettiget, og her er det den hermeneutiske forskers
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opgave at veere aben og lade sig belzere af den nye viden som genereres. lkke at vi
som fortolkere bgr slette vores egne fordomme komplet, men inddrage feltets erfaring
for at forsta det, og lade os indfgre i den verden, gennem hermeneutikken (Juul &
Pedersen 2012: 125). Denne fortolkningskunst bestar altsa ogsa af forforstaelser eller
fordomme, som er skabt pa baggrund af forskerens milja, netveerk, normer, veerdier,
erfaringer, ogsa dem som bliver gjort i feltet og i medet med dette. Derfor forholder
forskeren sig ikke som en neutral observatgr, pa jagt efter en endegyldig sandhed,
men er i en dynamisk proces, hvor vedkommendes forforstaelse konstant bliver
udfordret, og dermed ogsa genererer nye forstaelser. Derimod har forskeren sine
fordomme med sig ind i feltet, bade bevidst og ubevidst, i forsgget pa at opdage ny
fortolkningsveerdig viden der kan generere ny viden eller en form for mening (Juul &
Pedersen: 122). Disse fordomme eller forforstaelser begr dog ikke anskues som
fejlkilder, tveertimod, argumenterer Gadamer for at den hermeneutiske forsker er
afhaengig af sin forforstaelse, for at kunne erkende ny viden, men ogsa for at kunne
stille de relevante spgrgsmal i feltet (Juul & Pedersen 2012: 122).

Indenfor den filosofiske hermeneutiske forskningstradition findes der begrebet den
hermeneutiske cirkel, som beskriver, hvordan forskeren forsgger at fortolke empirien
for en ny forstaelse. Dette sker ved en sondring mellem forskeren og feltet eller
individet, som der undersgges. Her ses forskeren ikke laengere som en
udenforstdende, der skal forsta et felt korrekt, men naermere som en del af forstaelsen,
og altsa fortolkningen (Juul & Pedersen 2012: 111). | henhold til indeveerende
speciale, kan dette blandt andet forefindes i undersggelsens empiriindsamling, hvor vi
som forskere forholder os til vores egen forforstaelse, men ogsa pavirkning pa feltet.
Disse videnskabsteoretiske valg har en betydning for hvordan vi tilgar og forstar feltet,
og muliggar at vi kan generere nye forstaelser hos bade de udsatte unge, men ogsa
hos radgiverne i Ungekoordineringen. Derudover muligger hermeneutikken ogsa en
reekke metodiske valg, som vil blive preesenteret og argumenteret for senere i

specialet.
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Forskningsdesign

| de folgende to afsnit vil specialets forskningsdesign blive praesenteret. Der vil
indledningsvis blive redegjort for, hvorledes indevaerende speciale er udformet som
et kvalitativt studie. Efterfalgende fremgar specialets forskningsstrategi, hvor den

abduktive tilgang er valgt.
Kvalitativt studie

Indeveerende speciale er udformet med kvalitative metodiske overvejelser og tilgange
og kan derfor betegnes som et kvalitativt studie. Kvalitativ metode, er som begreb, en
feelles betegnelse for flere forskellige undersggelsesmetoder, hvor dette speciale
anvender interview som metodisk tilgang (Aarhus Universitet: Metodeguiden).
Overvejelserne og argumentationen herfor fremgar i afsnittet om interview og
semistruktureret interview. Ved anvendelse af kvalitative metoder opnar vi mulighed
for at f& viden omkring forhold og feenomener, som typisk kan veere vanskeligere at
kvantificere og male i tal (Metodeguiden). Vi tilstreeber analytisk generaliserbarhed og
dette udfoldes yderligere i afsnittet om dette senere i specialet. Vi er optaget af at
forstd og fortolke henholdsvis de udsatte unges oplevelse af inddragelse i de
koordinerede forlgb. Samtidig er vi optaget af radgivernes oplevelse af udfgrelsen af
deres arbejde med det udsatte unge, ligeledes med fokus pa inddragelsespraksis og
betydningen af denne (Brinkmann & Tanggaard 2015: 13). Vi tilstraeber os derfor efter
at undersgge de menneskelige aktars egne perspektiver om den verden, de befinder
sig i. Pa den made, at forsta livet “indefra”, gennem de lokale praksisser og garen. |
dette tilfeelde, at komme neermere pa de udsatte unges oplevelse af deres
koordinerede forlgb i Hjerring Kommune og ligeledes radgivernes oplevelse af
udfgrelsen af deres arbejde i de koordinerede forlgb, begge med inddragelse som et
fokus.

Forskningsstrategi

| indeveerende speciale er den abduktive tilgang anvendt til at tilga undersggelsen og

den tilhgrende empiri. Den abduktive tilgang tillader os at ggre brug af processer, hvor
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bade induktive tilgange og deduktive tilgange er tilgeengelige. Abduktion kendetegnes
netop ved en veksling mellem deduktion og induktion, hvor formalet er at generere ny
viden, for at kunne fortolke pa denne, og skabe mening, hvilket stemmer overens med
vores hermeneutiske tilgang i specialet (Jespersen 2013: 182). Indledningsvis blev
undersggelsen begyndt i trad med en mere deduktiv tradition, da vi brugte en del
ressourcer pa at afdeekke eksisterende litteratur pa omradet. Den abduktive tilgang
har muliggjort, at vi til en start har kunne fordybe os i eksisterende forskning og fund,
som allerede findes omkring specialiserede indsatser til udsatte unge i det kommunale
regi. Dette genererede til dels en bredere viden om feltet, men ogsa supplerede vores
forforstaelse, som deraf rustede os til at kunne udarbejde en interviewguide. Det var
vores gnske at udforme en interviewguide, der kunne indramme interviewet ud fra de
temaer, som var defineret pa baggrund af specialets problemformulering, den
eksisterende forskning samt ud fra Ungekoordineringens beskrivelse af arbejde,

formal og processer.

Under empiriindsamlingen arbejdede vi til gengaeld mere induktivt, hvor vi til dels lod
informanterne styre retningen pa interviewet, mens det udspillede sig, i et forsagg pa
at afdeekke feltet sa eksplorativt som muligt. Dette gav os mulighed for at veere abne
og forfalge vores informanters udsagn, og dermed ikke lade os begreense af vores
tematiske afseet ud fra problemformuleringen samt den eksisterende forskning
(Timmermans & Tavory 2012: 168). Abduktion har altsad sat rammerne for, at vi har
kunne kombinere netop den viden vi har opnéet fra den eksisterende forskning
omkring indsatser til udsatte unge, omkring Ungekoordinerings opbygning og arbejde,

samt inddragelse.

| indeveaerende speciale findes kombinationen central, da vi lader bade eksisterende
forskning, og tematikker formuleret derudfra, samt anomale, empiriske fund, fylde i
dataindsamlingsprocessen. Derudover har vi vaeret abne for, at give plads til de unges
umiddelbare oplevelse af de koordinerede forlgb, samt radgivernes umiddelbare
oplevelse af udferelsen af inddragelsespraksis (Timmermans & Tavory 2012: 169-
172). Den abduktive tilgang praeger ligesa vores transkriberings- og kodningsproces,

hvor vi gar os fortrolige med vores empiriske materiale og heri efterfglgende har fokus
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pa ikke at undlade de interaktioner vi har oplevet i interviewsituationerne. Dette
muliggar at vi kan genbesgge vores empiriske materiale og deri maksimere potentialet
for bade at kunne analysere pa de tematiske rammer vi havde defineret fra start, samt
de empiriske overraskelser der dukkede op undervejs (Timmermans & Tavory 2012:
169-172). Denne analytiske proces begrebsligggres af Timmermans og Tavory som
defamiliarisering, og defineres som en igangvaerende proces, der tillader at vi kan ga
tilbage i vores empiri, og “gagre det kendte ukendt”, for pa den made at kunne fa gje
pa nye analytiske pointer, som maske ikke blev tydeliggjort ved fgrste gjekast
(Timmermans & Tavory 2012: 177). Der kan argumenteres for, at denne proces abner
op for fortolkningens kunst, og understgttes desuden af hermeneutikkens sagen efter

ny viden og mening, hvilket muligggres af den abduktive tilgang.

Metode

| det folgende afsnit vil vi beskrive og argumentere for vores metodiske overvejelser
og valg. Derudover en argumentation for, hvorfor kvalitative, semistruktureret
interviews imgdekommer besvarelsen af vores problemformulering, men ogsa er i trad
med den hermeneutiske videnskabsteoretiske overbevisning. Vi vil ligeledes redegare
for vores forskningsetiske overvejelser, samt argumentationerne herfor. Dernaest vil vi
redegere for, hvordan vi har rekrutteret vores informanter, for afslutningsvis at
preesentere projektets operationalisering, interviewets gennemfersel samt

transkribering og kodning af det empiriske materiale.
Interview

| overensstemmelse med projektets hermeneutiske tilgang, har vi valgt at anvende
kvalitative interviews som metode til indsamling af empiri. Ved anvendelse af det
kvalitative forskningsinterview er formalet “at forstd verden ud fra subjekternes
synspunkter, udfolde betydningen af deres oplevelser og afdeekke deres levede
verden forud for videnskabelige forklaringer.” (Brinkmann & Kvale 2015: 19). Det
kvalitative interview findes derfor fordelagtigt, da det giver mulighed for at fa indsigt i
nogle af de mekanismer, der er med til at forme bade de unges og radgivernes
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oplevelser af inddragelse i de koordinerende forlgb (Jarvinen & Mik-Meyer 2017: 10).
| indeveerende speciale har det vaeret muligt at foretage fem individuelle interviews.
To med unge, som har veeret tilknyttet Ungekoordineringen og faet sammensat et
koordinerende forlgb samt tre radgivere, som pa forskellig vis er tilknyttet
Ungekoordineringen. Interviewet udfgres i overensstemmelse med specialets
interviewguide, hvor vi styrer interviewet, men forfglger det uteenkte, som vores
informanter selv bringer i spil (Brinkmann 2014: 49). Vi gnsker at indfange det unikke,
kontekstafhaengige og det menings- og forstaelsesorienterede, hvorfor den kvalitative
metode findes fordelagtigt i denne kontekst (Hgjbjerg, 2014: 318). | indeveerende
speciale ses det unikke, som de unges, samt radgivernes fortolkninger af deres
oplevelser af inddragelse i de koordinerende forlgb, sammen med vores fortolkninger
af netop deres forteellinger. Valget af kvalitative interviews giver os mulighed for at
benytte vores forforstaelse aktivt, for derefter at opna en horisontsammensmeltning,
og deraf generere en ny forstaelse, som kendetegner den fgrnaevnte hermeneutiske
cirkel. Interviewsituationen ser vi som en aktiv dialog mellem den unge eller radgiveren
0og o0s som interviewperson, hvor vi begge spiller en aktiv rolle i meningsskabelsen
omkring de unges og radgivernes oplevelser af inddragelse i de koordinerede forlgb
(Hajbjerg, 2014: 319-320). | indeveerende speciale kommer det kvalitative interview til
udtryk via individuelle semistrukturerede interviews med unge og radgivere, som har

veeret en del af et koordineret forlab sammensat hos Ungekoordinering.
Det semistrukturerede interview

| indeveerende speciale er det valgt at gere brug af individuelle semistrukturerede
interviews, der fokuserer pa unges og radgivernes oplevelser af de koordinerede
forlgb pa baggrund af i forvejen formulerede spgrgsmal. Dette valg er i
overensstemmelse med vores abduktive tilgang, da der er foretaget en tematisering
af interviewet, for at afklare formalet med interviewet pa forhand (Brinkmann &
Tanggaard 2015: 37). Samtidig abner det op for muligheden for at kunne forfglge de
spor, de unge og radgiverne abner op for under interviewet og nysgerrigt lade dem
vaere medskabende for retning af interviewets indhold (Brinkmann & Tanggaard 2015:
38). Grundet specialets fokus pa inddragelse i forbindelse med de unges og
radgivernes oplevelse af de koordinerende forlgb, er det valgt at formulere spgrgsmal
ud fra denne tematisering med afseet i den viden, som vi har erfaret og fremstillet i
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specialets problemfelt. Ydermere komplementerer vores abduktive tilgang specialets
metodiske opbygning og valget af semistrukturerede interviews, da vi udover fokusset
pa de valgte tematikker, ellers gar eksplorativt ind til interviewet. Disse tematikker vil
blive redegjort for i afsnittet omkring operationalisering, hvor det ogsa vil blive
tydeliggjort, hvilket litteratur som ligger til baggrund for disse. Denne induktive og
eksplorative tilgang er valgt, da vi har et gnske om, at indfange de unges og
radgivernes umiddelbare oplevelse af de koordinerede forlgb uden en fastlast
rammeseetning. Vi ensker at fa indblik i de unges og radgivernes umiddelbare
vurdering og oplevelse af de koordinerede forlgb, som de oplever dem. Derudover
muligger dette metodiske valg ogsa denne tidligere naevnte fortolkningsproces, som
den hermeneutiske videnskabsteori tillader, i jagten pa ny forstaelse.

Forskningsetik

Inden og under udarbejdelse af indeveerende speciale, gjorde vi os mange
forskningsetiske overvejelser omkring, hvordan man bgr interviewe udsatte unge,
samt radgiverne indenfor samme felt. Nar man udarbejder undersggelser inden for det
sociale arbejdes felt, kan det veere fordelagtigt at gere sig sadanne overvejelser i
bestraebelsen efter at gare “det rigtige” for at imngdekomme subjekterne. Men synet og
definitionen af hvad “det rigtige” er, er i mange tilfaelde et temperamentsspgrgsmal, sa
det kan veere udfordrende at gare sig de rigtige etiske overvejelser og valg (Olesen &
Monrad 2018: 253).

Inden for socialt arbejde skelner man mellem forskning af socialt arbejde, og forskning
om socialt arbejde, hvilket ogsa er rammesaettende for, hvilke forskningsetiske
overvejelser, der bgr gares. | indeveerende speciale gnskes der at udarbejde en
undersggelse af socialt arbejde, og derfor indgar vi ogsa direkte i kontakt med den
gruppe, som har brug for den sociale indsats. Dette har medfgrt en lang raekke
forskningsetiske overvejelser, der i hgj grad omhandler madet og handteringen af de
udsatte og deres forforstaelse (Olesen & Monrad 2018: 254). Vi har blandt andet gjort
ogsa nogle tanker om hvordan vi bedst muligt kan mgde, seerligt de udsatte unge, i
gjenhgjde, og skabe en relation til dem. Derfor har vi blandt andet afholdt ansigt-til-
ansigt interview, der er et typisk valg inden for kvalitativ interview, hvor den fysiske
tilstedeveerelse og interaktionen heri danner gode rammer for at informanten kan

udfolde sin egen historie (Jarvinen & Mik-Meyer 2017: 36). | indevaerende speciale er
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der foretaget et mix af individuelle ansigt-til-ansigt interviews samt individuelle online
interviews. Ved online interviews har det veeret prioriteret at ggre det med billede, for
at vi i interviewsituationerne bedst muligt kunne skabe en interpersonel kontakt og en
kontakt-falsomhed med bade de unge og radgivere. Dette er gjort, da vi formodede at
interviewsamtalen kunne abne op for falsomme og personlige emner og beretninger.
Vi er bevidste om, at nogle af vores informanter er udsatte unge, hvor formalet med
interviewet er, at de skal abne op for deres oplevelser om de koordinerende forlgb,
som har kunne veaere definerende for, hvad dele af deres fremtidige aktiviteter skulle
indeholde (Brinkmann 2014: 77). Derfor har vi ved selve interviewsituationen
endvidere haft fokus pa, at interaktionen, saerligt med de udsatte unge, naermer sig en
hverdagssamtale, for at kunne bidrage positivt til relationen og stemningen. Ligeledes
med bevidstheden om, at det er et professionelt interview med et formal og derfor har
en seerlig tilgang.

Nar der undersgges en udsat malgruppe, er det fordelagtigt at ggre sig nogle
overvejelser omkring fremtoning, herunder bade retorik, kropssprog og lignende, for
at kunne imgdekomme malgruppen, altsa de unge, bedst muligt (Olesen & Monrad
2018: 256). Dette er blandt andet gjort ved at formulere nogle simple og inkluderende
interviewspgrgsmal, der bade har givet de unge et sprog de kan spejle sig i, men ogsa
fiernet den formelle tone, sa vi agerer i gjenhgjde med de unge. Vi gjorde os desuden
nogle overvejelser omkring vores fysiske fremtoning, vores paklaedning og
kropssprog, hvor vi ikke kleedte os formelt pa, og virkede afslappede samt
imgdekommende overfor de unge, med et venligt handtryk og en gensidig
preesentation. Statens Samfundsvidenskabelige Forskningsrad anbefaler en bred
hensynstagen til de befolkningsgrupper, der er involveret i undersggelsen, men ogsa
de grupper som kan blive bergrt af undersggelsen (Olesen & Monrad 2018: 256).
Derfor har vi i indeveerende undersggelse gjort os nogle tanker om, hvordan vi bedst
muligt sikre de unges samtykke og forstaelse af, hvordan deres udtalelser er blevet
benyttet i undersggelsen. Dette er gjort med en forstaelse for, at der kan veere nogle
kognitive udfordringer, eller laese- og skrivevanskeligheder i den unge malgruppe, og
derfor bar disse ogsa tages hgjde for. (Olesen & Monrad 2018: 262). For at varetage
de unges forstaelse af undersggelsens og deres samtykke, har vi gjort nogle
overvejelser og truffet nogle valg, blandt andet et mundtligt samtykke, formuleret i et
letforstaeligt hverdagssprog, og med plads til at de kunne stille spgrgsmal, eller treekke
deres samtykke tilbage. Inden deres mundtlige samtykke gav vi en beskrivelse af
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specialets primaere hovedpointer, formal samt informantens rettigheder. Dette valg er
prioriteret pa baggrund af fgrnaevnte overvejelser om, at de unge er udsatte og
muligvis har haft, og maske stadig har, kontakt til kommunen. | den kontakt kan der
forekomme flere formalia de har skulle og stadig skal forholde sig til, som kan veere
vanskeligt at overskue. Derfor prioriterede vi, at dette foregik mundtligt ved selve
interviewsituationen for at ggre det sa bekvemt og lige til for de unge som muligt, men
ogsa for at fierne folelsen af et formelt interview, med formalia og hgijtidelighed. Vi er
bevidste om, at der ogsa kan veere udfordringer ved et mundtligt samtykke, hvis malet
er at sikre de unges forstaelse af undersggelsen og deres samtykke. Ved tvivl om
hvad der er givet samtykke til, hos den pagaeldende informant, eller misforstaelse om
hvilke rettigheder de har i henhold til specialet. P& trods af dette, har vi vurderet at det
mundtlige samtykke var at foretraekke, fordi det havde den bedste indvirkning pa
interviewets udfald i forhold til malgruppen, uden at ga pa kompromis med deres
rettigheder eller lignende. Samme metode er valgt ved interview med radgiverne.
Dette er her prioriteret af hensyn for radgiverne, der i en i forvejen travl hverdag, har
fundet tid til at deltage i interview, hvorfor vi har vurderet at det mundtlige samtykke
var den mest fordelagtige lgsning (Brinkmann & Kvale 2015: 116). Af samme arsag,
har de unge faet lov til at medbringe en bisidder til interviewene. Bade for at skabe en
tryg og tillidsfuld ramme, men ogsa for at styrke den unges forstaelse af
undersggelsen, konteksten og formalet. Vi har veeret meget fleksible i henhold til
interviewene og de unges gnsker og behov, derfor har vi bade afholdt fysiske
interviews, men ogsa online, hvor bade den unge har veeret alene, men ogsa haft en
bisidder. Dette er gjort for, pa bedst mulig vis, at imgdekomme de unges behov, for at

interviewsituationen blev positiv og afslappet for dem, sa de folte at de kunne tale frit.

Dertil har vi i indeveerende speciale ogsa taget et valg om at eksternt anonymisere de
unge informanter. Dette er gjort for at beskytte informanterne og for at de ikke skulle
bekymre sig om at forteelle deres historie. Vi vurderede desuden, som tidligere naevnt,
at der kunne veere en risiko for, at nogle af informanterne kunne have lyst til at dele
personfglsomme oplevelser om deres liv eller forlgb, og derfor fandt vi det ogsa
centralt at kunne tilbyde dem ekstern anonymisering (Olesen & Monrad 2018: 263)

Ydermere gjorde vi os overvejelser omkring den asymmetriske magtrelation ved en
interviewsituation. Dette bade fgr og under samtlige interviews, men i seerdeleshed
ved de udsatte unge. Ved interview forekommer der automatisk en ulige magtrelation,
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da vi som forskere og interviewer kommer med en videnskabelig kompetence samt et
formal, der bestemmer styringen af interviewet. Herunder tematikker og spgrgsmal,
hvilke spgrgsmal og udsagn der er relevante at fglge op pa samt afslutningen af
interviewsituationen (Brinkmann & Kvale 2015: 56). Vi er bevidste om den
magtforskydning, men ud fra Brinkmann og Kvale, kan det vaere fordelagtigt at
anerkende denne magtrelation for at mindske den, hvorfor vi ved de udsatte unge
italesatte og lagde veegt pa, at vi var to til stede fordi vi stadig er i en proces, hvor vi
gver os i denne metode. Samtidig var vi tydelige i, at €n havde rollen som den primaere
interviewer, hvor den anden fungerede som suppleant. | henhold til radgiverne kan
man argumentere for, at der ogsa her er en magtforskydning mellem dem som
radgivere, og os som forskere. Pa den ene side kan man anskue at radgiverne har
magten, og altsa er gatekeeper til den information, som vi behgver i undersggelsen,
for at kunne afdaekke feltet. Pa den anden side kan radgiverne sidde med oplevelsen
af, at det er os som forskere, der besidder magten, fordi vi kan sanktionere deres
udtalelser i en aktuel undersggelse, hvilket kan bevirke til at de kan veere tgvende i

deres svar og delinger af oplevelser.
Rekruttering af informanter

| indeveerende speciale har vores kontaktperson i Ungekoordineringen fungeret som
gatekeeper for bade unge samt radgivere, der har veeret en del af et koordineret forlgb.
Vores kontaktperson formidlede vores informationer, samt formal med specialet til
radgivere, der har kontakt malgruppen, og som derfor har kunne rekruttere unge med
det formal at bidrage til specialets empiri. Vores kontaktperson stod ligeledes for
formidlingen af os og forespargslen af deltagelse i interview til relevante radgivere.
Grundet den specifikke malgruppe, samt de geeldende GDPR-regler, har det ikke
veeret muligt for os at kunne tage direkte kontakt til relevante informanter, og denne
metode har derfor veeret vores mulighed for at kunne rekruttere. Dog forsggte vi os
med at rekruttere unge informanter via forskellige facebookgrupper i Hjarring
Kommune, men uden held. Inden vores kontaktperson i Ungekoordineringen satte
rekrutteringen i gang, havde vi sammen formuleret nogle betingelser, som skulle veere
opfyldt hos informanter. | forhold til de unge, var det et krav, at det skulle veere unge,
som allerede har deltaget i et koordineret forlgb i Hjerring Kommune og derfor
overgaet til voksenlivet og paragraffer. | forhold til rddgiverne var betingelsen, at de er
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en del af de indsatser, som kan igangseettes ved et koordineret forlgb og derfor
oplever, at veere i teet kontakt med unge i et koordinerede forlgb i Ungekoordineringen.
Yderligere har vi haft et eanske om, at rekruttere radgivere fra flere forskellige
forvaltninger, for pa den made at kunne bidrage med flere nuancer i forhold til
radgivernes oplevelse af inddragelsespraksis. Efter ca. halvanden maned fik vi
tiibagemeldingen, at én ung havde medgivet, at personen gerne ville deltage i et
interview. Det viste sig at veere en udfordrende proces at rekruttere unge i denne
malgruppe, hvorfor vi matte teenke anderledes. Derfor kontaktede vi MovieHouse
Hjarring, hvor vi formidlede hvem vi var, vores proces og formal med igangvaerende
speciale. Herefter med forespgrgslen om de var interesserede i at bidrage med en
gave til alle unge deltagende i et interview hos os. Dette med tanken om at det kunne
veere en motiverende faktor for at ville deltage. MovieHouse Hjgrring takkede ja til
vores forespgrgsel og sponsorerede biografture, vi kunne belgnne vores informanter
med. Efterfalgende formulerede vi en mail til vores kontaktperson, hvor vi informerede
om at den unge kunne medbringe en bisidder, samt kunne modtage en biograftur,
med gnske om at fa formidlet dette videre til de radgivere, som var i kontakt med
mulige informanter. Dette resulterede i at vi fik kontaktinformation pa yderligere én
ung, der gnskede at deltage i et interview. Sidelgbende foregik rekrutteringen af
radgivere. Denne proces stod vores kontaktperson i Ungekoordineringen ogsa for, da
hun allerede var i besiddelse af alle informationer og hurtigt og nemt kunne kontakte
relevante radgivere. Dette resulterede i to radgivere, som gnskede at stille op som
informanter.

Efter at have rekrutteret to unge og to radgivere, foretaget et interview med alle fire
informanter og gennemgaet det empiriske materiale, er det besluttet at forsgge at
rekruttere flere informanter. Den forelgbige indsamlede empiri tegnede tilsyneladende
et billede af udelukkende positive oplevelser af inddragelse i Ungekoordineringen,
bade fra den unge og radgiverens perspektiv. De bagvedliggende arsager til dette er
uklare, men vi har forsggt at belyse dem lidt senere i afsnittet. Vi er ikke af den
overbevisning, at de mindre positive eller negative oplevelser ngdvendigvis eksisterer
eller bgr anskues som “det gode”, men at vi derimod vil sikre os at vores undersggelse
ikke gar sig blind for nogle fund som kunne bidrage til et mere nuanceret billede af
oplevelserne af inddragelse. Derfor besluttede vi at forsege at rekruttere flere
informanter, som kunne bidrage med flere nuancer i vores empiriske materiale. Vores

kontaktperson igangsatte en runde mere med forsgg pa at skaffe flere informanter,

26



Aalborg Universitet Socialt Arbejde Maj 2024

hvilket resulterede i, at en radgiver mere meldte sig til interview. Vi har hele vejen
igennem rekrutteringsprocessen veeret bevidste om, at malgruppen, udsatte unge, kan
veere en udfordrende malgruppe, at komme i kontakt med. Szerdeleshed gennem det
kommunale. Dette fordi det er en malgruppe, som i dette speciales tilfeelde, allerede
er tilknyttet en eller anden form for kommunal indsats, hvorfor vi kan formode, at der i
forvejen bliver stillet krav til den unge mod udbetalingen af en overfgrselsindkomst.
Ved dette speciales rekrutteringsproces, kan der fremga bias i forhold til, hvem det er,
der veelger at deltage i et interview. Der kan veere stgrre sandsynlighed for, at de med
en mere positiv oplevelse i det kommunale gerne vil veere behjeelpelig og takker ja til
at deltage i et interview. Hvorimod de, som har en mere negativ oplevelse med
kommunen, i mindre grad har lyst til at medvirke i et interview, da de har en mere
negativ holdning til det kommunale system og derfor ikke gnsker at treede frem og
bidrage med mere end dét som er ngdvendigt. Hertil er en vigtig pointe ogsa, at vores
informanter er blevet rekrutteret gennem deres radgivere, da dette har vaeret vores
eneste mulighed grundet GDPR, og derfor foreligger der den mulighed, at de som har
en god relation til deres radgivere ogsa er de, som takker ja til at deltage i et interview.
Hvis en radgiver oplever udfordringer med en ungs motivation eller andet, som kan
udfordre et forlgb, kan det virke overveaeldende at skulle spgrge dem om at deltage i
et interview eller forvente, at de ville sige ja til det. Vi er ligeledes bevidste om, at i
forhold til radgiverne spgrger vi ind til deres oplevelse af udfgrelsen af deres arbejde
og derfor kan der fremkomme bias i, hvorledes man gnsker at udfgre sit arbejde og
hvorledes ens arbejde bliver udfart.

Operationalisering og interviewguide

| det felgende afsnit vil indevaerende speciales operationalisering og udarbejdelsen af
de to interviewguides blive redegjort for. Operationalisering af teori handler primaert
om at omsaette abstrakte koncepter og teoretiske perspektiver til konkrete og
handgribelige malinger, observationer eller handlinger, som kan anvendes i praksis
(Aarhus Universitet: Metodeguiden). Undersagelsen, som tidligere naevnt, benytter sig
af en abduktiv tilgang, og det er derfor ikke i forvejen udvalgte teorier, der har lagt til
grund for en teoritestende tilgang til empirien, hvilket ogsa ger sig geeldende for
interviewene. Derimod har vi en mere induktiv tilgang til empiriindsamling, men har

dog, som tidligere naevnt, undersagt eksisterende litteratur om feltet, sadan at vi har
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kunne generere nogle tematikker, der har veeret rammesaettende for interviewene til
besvarelse af specialets problemformulering.

| udarbejdelsen af interviewguiden blev der genereret folgende tematikker:
Inddragelse, lydherhed, de lovgivende rammer og den positive destination. Disse er
operationaliseret ud fra hver deres erfaringsbaseret litteratur, som ogsé er blevet
praesenteret i indevaerende speciales problemfelt. Inddragelse er genereret som tema,
med inspiration fra Social- og Boligstyrelsens anbefalinger omkring inddragelse af
borgere (Social- og Boligstyrelsen 2022). Der bliver spurgt ind til inddragelse, fordi vi
har en formodning om at oplevelsen af inddragelse kan veere forskellig fra den unges
og radgivernes perspektiv, men at dette ogsa har en veesentlig betydning for forlgbet
i Ungekoordineringens koordinererede teams. Naeste tema er lydhgrhed, og dette er
genereret af igangveerende undersggelse af Aalborg Universitet, kaldet
RESPONSIVE, hvor oplevelsen af lydhgrhed pa tveers af seks europzeiske lande
undersgges hos marginaliserede borgere (Uggerhgj et al. 2023).

Efter empiriindsamlingens afslutning, og i forbindelse med kodning af dette tog vi et
valg om at afgraense os fra lydherhed, for at kunne fordybe os i inddragelse og de fund
som er relateret hertil. Derfor fremgar lydhgrhed som tema i interviewguiden, men er
ikke leengere en del af hverken problemformuleringen eller analysen. De lovgivende
rammer er som tema, genereret af den lovgivning, der er geeldende i feltet, og deraf
ogsa er rammeseettende bade for de unge og deres rettigheder, men ogsa for
radgivernes udferelsen af inddragelsespraksis (Retssikkerhedsloven 2019: §15). De
lovgivende rammer er genereret som tema, med en formodning om at dette kan
begreense og/eller muligggre bestemte tiltag i den unges koordineret forlgb, og derfor
ogsa i radgiverens udfgrende arbejde. Vi er bevidste om at dette er sveert at sparge
ind til, seerligt hos de unge, og derfor er det heller ikke et tema vi har stillet mange
speargsmal til, men blot berart ganske kort i relation til den unge. Sidste tema, den
positive destination, er genereret gennem den information vi har faet om
Ungekoordineringen, samt kendskab til deres arbejdsgange og metoder, herunder
altsd ogsa deres veerktgj, den positive destination (Ungekoordineringen 2024: 3).
Disse tematikker anskues som perspektiver, der har til formal at konceptualisere dele
af interviewene, men ogsa at skabe et rum mellem disse tematikker til at lade
informanternes oplevelser blomstre, for pa den made at kunne generere nye

tematikker, som kan veere retningsgivende for relevant teori, og dermed ogsa
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analysens indhold. Vi har, som tidligere naevnt, ogsa en formodning om at
tematikkerne kan veere med til at besvare undersggelsens problemformulering.

| interviewguiden fremgar det at vi, ud fra de genererede tematikker, har udarbejdet
forskningsspgrgsmal, som adskiller sig fra de inteviewspgrgsmal, der ogsa star deri.
Forskellen pa disse er, at forskningsspgrgsmal sjeeldent fungerer saerlig godt som
interviewspgrgsmal, seerligt i en malgruppe med udsatte (Brinkmann & Tanggaard
2015: 40). Interviewspgrgsmal er ofte malrettet feltet, og formuleres i et lettere
forstaeligt sprog, med en starre afslappethed, der minder om et hverdagssprog. De
sgger desuden ofte informanternes beskrivelser af konkrete faenomener, og er, i
indeveerende speciales tilfaelde, ogsa formuleret abent og inddragende (Brinkmann &
Tanggaard 2015: 40). Indledningsvis har vi i de to interviewguides benyttet os af nogle
“lette” spargsmal, hvor informanterne blot skal forteelle lidt om dem selv, for at vi, som
forskere, far et indtryk af det menneske vi sidder overfor, men ogsa for at skabe en
relation til informanten (Brinkmann & Tanggaard 2015: 41). Netop at have en relation,
seerligt til de udsatte unge, kan veere fordelagtigt, nar der indsamles empiri, i en
malgruppe som er seerligt udsat (Carlsen 2018: 262). Da vi, som tidligere neevnt, har
rekrutteret informanterne gennem en gatekeeper, sa har vi ikke haft s& meget kontakt
med informanterne inden vi mgdes til interviewet, og derfor kan man argumentere for
at det er endnu vigtigere at investere i relationen til de unge under interviewet. Som
det fremgar flere steder i det ovenstaende, sa er det valgt at udarbejde to separate
interviewguides, som er malrettet informantgruppen. Altsa én interviewguide til de
unge, og én interviewguide til radgiverne, for pa bedst mulig vis at malrette indholdet
af disse til hver malgruppe, men ogsa for at imgdekomme deres individuelle behov i

form af sprog, tidsramme og volumen af spgrgsmal.
Transskribering

| indeveaerende speciale er det valgt at transskribere samtlige interviews, sa arbejdet
med vores empiri styrkes i forhold til analysen og vi pa den made optimerer vores
analytiske arbejde i forhold til at besvare vores problemformulering (Brinkmann &
Kvale 2015: 238). Da processen i at transskribere interviews, er det forste led i selve
analysen, er det i indevaerende speciale pa forhand valgt at fordele transskriberings-
opgaven imellem begge forskere. Det er valgt saledes, at dét interview, hvor man har

fungeret som den primaere interviewer, er det den andens opgave at transskribere
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dette (Brinkmann & Kvale 2015: 238-239). Det er valgt for, at vi begge bliver fortrolige
med alt vores empiriske materiale, da det kan veere nemmere at huske og genkalde
interviewet og specifikke passager fra de interview, hvor man selv har fungeret som
den primeere interviewer. Dette imgdekommer desuden en samlet fortolkning af
empirien, hvor vi hver iseer kan fortolke pa det interview vi transkriberer, men ogsa
indbyrdes dele disse fortolkninger, for at generere en ny faelles forstaelse, som vi kan
tage med ind i det analytiske arbejde. For at optimere vores transkriberingsproces har
vi anvendt Microsoft Teams’ funktioner til at optage og transskribere hvert interview.
Dette er uanset om interviewet har veeret afholdt fysisk eller online. Dette har foraeret
os interviews, hvor vi bade havde en lydfil, samt en allerede transskriberet udgave af
hvert interview. lkke samtlige ord og nuancer blev opfanget og derfor ikke
transskriberet korrekt, hvorfor vi efterfglgende har vaeret gennem en proces, hvor de
transskriberede filer er gennemgéet og blevet tilrettet i overensstemmelse med
lydfilen.

Forud for selve transskriberingerne er vi internt naet til enighed om, hvilken
fremgangsmade der skulle anvendes, sa vi pa den made kunne sikre en konsistens
tilgang til materialet (Brinkmann & Tanggaard, 2015, s. 45). Det blev besluttet at veere
sa tro mod informanternes udsagn sa muligt, hvorfor det er valgt ikke at eendre pa
informanternes ordvalg eller ordstilling, men forblive tro mod deres egne udtryk
(Brinkmann & Kvale 2015: 239). Da kropssprog og stemninger forsvinder idet et
interview bliver transskriberet, er det besluttet at ordlyd sasom “gh” samt
anerkendende “ja” og “nej” beholdes i transskriberingerne, da det er med til at
underbygge stemninger og betydninger i processen fra det sagte til det skrevne ord. |
forleengelse heraf er det ligeledes valgt at markere betydningsfulde stemninger i
parentes, som eksempelvis (griner) eller (teenkepause). Endvidere er det valgt,
grundet informanternes lovet eksterne anonymitet, at tildele dem et alias, som
viderefgres til det analytiske arbejde (Brinkmann & Kvale 2015: 239-240). Ved
anvendelse af citater fra de forskellige interviews i vores analytiske arbejde, kan det
forekomme, at der aendres pa ordstillingen. Dette er med bevidsthed om ikke at aendre
pa betydningen af citatet, men for at gge laesevenligheden i specialet.
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Analysestrateqi

Det folgende afsnit omhandler specialets analysestrategi, som vil indeholde en
redegerelse for, hvorledes vi “organiserer og manipulerer data, sédledes at de kan
indgé i slutninger’ (Olesen & Monrad 2018: 145). Dette afsnit skal derfor veere
medvirkende til at organisere og danne et overblik over vores empiriske materiale, for
derneest at blive anvendt som analytiske kategoriseringer i analyseafsnittet. Vi har
fundet det veesentligt at “eksplicitere de metoder [...] vi anvender til at facilitere
handteringen af store maengder kvalitative data”’ og i den forbindelse, er det fundet
centralt for forstaelsen af oplevelserne for inddragelse, og betydningen af disse, at
udfolde bade radgivernes og de unges perspektiver i samlede afsnit under forskellige
relevante overskrifter (Jarvinen & Mik-Meyer 2017: 153). Dette er valgt, da de samme
feenomener gor sig gaeldende ved henholdsvis radgivere og de unge og har betydning
for hinanden, men selvfglgelig differentierer sig i forhold til overvejelserne bag og
hvordan betydningen kommer til udtryk hos de enkelte. De temaer, med dertilhgrende
overskrifter, som er fundet centrale i vores empiri, til besvarelsen af indeveerende
speciales problemformulering og derfor udger vores analytiske kategoriseringer, der
lyder som falgende:

Inddragelse
Tillid
Motivation

Relation

Processen for indeveaerende speciales analysestrategi har veeret, at vi har arbejdet
abduktivt, der findes passende for vores hermeneutiske tilgang. Vores hermeneutiske
tilgang og analyse forstas her som en fortolkningsvidenskab, hvor vi sgger at fortolke
og dermed forsta, hvordan henholdsvis radgivere og de udsatte unge oplever og
tilskriver mening, i dette speciales kontekst: de koordinerende team, pa baggrund af
hver deres perspektiver, viden og erfaringer (Jarvinen & Mik-Meyer 2017: 154).
Indledningsvist i vores analytiske forarbejde udarbejdede vi i samarbejde en strategi,

sa vi hele vejen igennem oplevede konsensus ved arbejdet med vores empiriske
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materiale. Dette var medvirkende til bade at bringe begge vores forforstaelser til syne
ved gennemgangen af vores transskriberede interviews og derigennem bade saette
vores forskellige og overensstemmende forstaelser i spil, men ogsa danne et faelles
sprog og forstaelsesramme for vores empiri. Vi har pa den made bragt begge vores
forforstaelser i spil og har heri udvidet, kvalificeret og reflekteret over egen
forforstaelse (Jarvinen & Mik-Meyer 2017: 157). Da alle vores interview blev foretaget
lsbende og med flere dages og ugers mellemrum, gav det os god mulighed for parallelt
at arbejde abduktivt og defamiliariserende med vores empiri. Dette har tilladt os, at vi
under hele dataindsamlingsprocessen har haft en igangvaerende proces, hvor vi har
gaet frem og tilbage i vores empiri fra hvert afholdt interview. P& den made har vi faet
gje pa analytiske pointer, som maske ikke var tydelige for os ved fgrste gjekast
(Timmermans & Tavory 2012: 177).

Vi har tilgaet vores kodningsproces abent og empiristyret, hvor vi har kodet efter de
forskellige temaer som fremtreeder i vores empiri. Vi er pa den made gaet abent til
vores materiale og ikke veeret styret af teoretiske begreber under kodningen
(Ingemann et al. 2022: 116). Undervejs i empirindsamlingen, fandt vi allerede at
temaet Empowerment var centralt i vores empiri, hvorfor dette efterfglgende blev et
tema vi valgte at have for gje under kodningen. At tilgd vores empiri dbent og
empiristyret samt at arbejde defamiliariserende med vores materiale, har givet os
mulighed for lgbende at kunne drage nytte af, at vi med hver vores forforstaelser, har
faet gje pa forskellige feenomener i vores empiriske materiale. Dette har medvirket til
at vi har kunne sammenholde disse og tage dét med videre, som findes mest centralt
i forhold til kodning og inddelingen af vores empiriske materiale. | denne proces har vi
faet gje pa nye temaer, som ikke har veeret en del af vores udarbejdet interviewguide,
men dét, som har vist sig i vores empiri ud over. Derfor har vi, inden vi er gaet i gang
med den struktureret kodning, fundet fglgende temaer: relationsarbejde, fillid og
farnaevnte empowerment. Denne proces har vi fundet seerdeles brugbar, da vores
feelles og interne diskussioner har veeret med til at nuancere fortolkningen af
meningsindholdet og derigennem styrke den feelles forstdelse af det videre
analysearbejde.

Som strategisk metode er det i indevaerende speciale valgt, at fordele vores fem
interviews, saledes at én part koder og opdeler empirien fra de unge i relevante og
interessante temaer, mens den anden part gor det samme med empirien fra

radgiverne. At lave fordelingen pa denne made, er valgt for at styrke og effektivisere
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kodnings- og fortolkningsprocessen. Denne fordeling fales tryg, da vi Igbende begge
har veeret igennem alt vores empiriske materiale, og samtidig fordi vi begge har veeret
tii stede ved samtlige interviews. Efter fordelingen af interviews er det valgt at
udarbejde et dokument for hvert tema i vores interviewguide: Inddragelse, Lydharhed,
Lovgivende rammer samt Den Positive Destination og ydermere et dokument for hvert
af de nyopstaede temaer: Relationsarbejde, tillid samt empowerment. Vi oprettede
yderligere et dokument med navnet Ekstra, med plads til de passager, som vi fandt
interessante, men maske ikke kunne seette et specifikt tema pa med det samme. Nogle
af de passager, som dukkede op i dokumentet, omhandlede blandt andet udtalelser
omkring motivation og magt, hvilket afledte nye analytiske afsaet herom (Ingemann et
al. 2022: 116). | kodningsprocessen har vi derfor hele tiden haft for gje, at veere
opmaerksom pa, om der er flere faanomener, der fylder i vores empiri end de allerede
definerede og pa den made lade vores empiristyret tilgang dominere. Disse oprettede
dokumenter blev anvendt til at kopiere udsagn og passager ind, som knyttede sig til
det specifikke tema. Pa den made dannede vi os et overblik over vores temaer. Vi fik
et overblik over, hvad der fyldte i vores empiri og i hvor hgj grad hvert, bade
formulerede tema og nyopstaede tema, fyldte i vores empiri og havde relevans for
besvarelsen af specialets problemformulering (Olesen & Monrad 2018: 146). Efter
denne kodningsproces gennemgik vi sammen vores empiriske materiale op imod de
temaer vi havde knyttet dertil. | denne proces genbesggte vi specialets
problemformulering for at skaerpe fokus og diskuterede og revurderede, hvad der
fandtes centralt i henhold til besvarelsen af problemformuleringen. | denne proces
fandt vi at de temaer, som findes centrale for specialet er: inddragelse,
relationsarbejde, tillid og motivation. Dette har betydet, at vi, i trdd med vores abduktive
tilgang, har tilgaet vores empiriske materiale igen med fokus pa de nye temaer.
Nedenstdende afsnit vil derfor besta af en teoretisk udfoldelse af de valgte analytiske
kategoriseringer, for at kunne anvendes i specialets analyse.
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Teori

Folgende afsnit vil indeholde en praesentation, praecisering samt argumentation for
specialets valgte teoretiske perspektiver, som anvendes i spil med specialets
analytiske kategoriseringer. Specialets teoretiske perspektiver og overvejelser er
ydermere frembragt for, at vi internt har opnaet en feelles forstaelse heraf, da det spiller
en central rolle i specialets udarbejdelse samt videre analytiske arbejde.
Nedenstaende vil derfor indeholde en uddybelse af de valgte teoretiske perspektiver.

Empowerment af Andersen og Brok

Med afsaet i Maja Lundemark Andersens og Pernille Ngrlund Broks veerk
“‘Empowerment i Socialt Arbejde” fra 2021, har de to socialradgivere, med over 30 ars
erfaring inden for empowermentpraksis, udfoldet et bredt, teoretisk perspektiv pa
empowerment, som et multifacetteret begreb (Andersen & Brok 2021: 18).

Begrebet empowerment bestar af tre orddele: em-power-ment. Det er et engelsk ord,
der kommer sig af at ville myndiggeare eller skabe magt (Andersen & Brok 2021: 17).
Bogen anvender en definition, der lyder séledes:

“‘Empowerment beskrives som en multikonstruktion, en metode i socialt arbejde
og sundhedsfremmende arbejde, en made at forsta og tolke dette arbejde og
dets funktion pa, et veerdigrundlag og en samfundsopfattelse. Det er et mal og
middel, og det er ogsa en strategi. Savel politisk og socialt som
holdningsmeessigt. En strategi, der skal fremme forandringer/forbedringer for
samfundets svageste og fare til en stgrre social retfeerdighed (..). Et perspektiv
der har fokus pa ressourcer frem for fejl og mangler hos klienterne i de sociale
systemer.” (Andersen & Brok 2021: 18).

Andersen & Brok anskuer, at empowerment som begreb ogsa defineres ud fra en

overbevisning om, at der er flere involverede parter, og at magten derfor kan tillades
eller gives, i indeveerende speciales tilfeelde, eksempelvis af en radgiver (Andersen &
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Brok 2021: 18). Der argumenteres yderligere for, at empowerment star pa en trebenet
konstruktion, som bestar af psykologisk/individ empowerment, gruppeempowerment
og (lokal)samfundsempowerment. Denne tredeling er central for at forsta
empowerment til fulde, fordi de tilsammen sikrer, at individets udfordringer anskues i
relation til de grupper vedkommende indgar i, og det samfund som er omkring dem
(Andersen & Brok 2021: 19). Alts4, i indevaerende speciales tilfaelde, bar det forstaes
som, at den udsatte unges problematikker eller udfordringer, altid bar ses ud fra
vedkommendes kontekst. Dette kan eksempelvis veaere uddannelsessted,
arbejdsplads eller sociale feellesskabet, men altsa ogsa ud fra de normer, veerdier eller
geeldende lovgivning som vi har i samfundet. Dette er vigtigt for at kunne give den
unge de bedste forudsaetninger for at lykkedes med empowerment i alle aspekter af
sin tilveerelse. Inden for rammen af socialt arbejde, defineres empowerment ofte
metodisk, og i den udfgrende praksis, og har derfor til formal bade at muliggare at alle
samfundsborgere kan deltage pa lige fod i samfundet, men ogsa sikrer borgerens
integritet og autonomi (Andersen & Brok 2021: 26). | relation til ovenstaende bar det
forstas ved, at der indenfor det sociale arbejde, forefindes en lang raekke metoder og
generelle overvejelser, som kan styrke borgerens, eller den udsatte unges,
myndigggrelse i eget liv, og ikke mindst oplevelsen af dette. Malet er at ggre den unge
til ekspert i eget liv, og dette geres bedst ved at radgiveren skaber rammerne for
empowerment, og derfor bliver en empowering samarbejdsrolle for den unge
(Andersen & Brok 2021: 31). Dette mal kommer sig bade af en bottom-up
overbevisning, hvor det er den unges gnsker som skal vaere styrende for den sociale
indsats, men altsa ogsa af en bevidsthed om den asymmetriske relation, der er mellem
den udsatte unge og radgiveren. Andersen & Brok argumenterer for, at radgiveren
besidder en uddannelse og en viden omkring feltet, som den unge ikke har, men
desuden ogsa har befgjelser til at tildele eller fratage den unge sine ydelser eller
lignende, og dette altsa udger et ulige magtforhold. Det skal dertil naevnes, at den
unge og radgiveren er ligeveerdige, som mennesker, men ulige i henhold til
ovenstaende (Andersen & Brok 2021: 32). En bevidsthed omkring denne ulighed er
tilsyneladende central i maden, hvorpa myndighedsarbejdet udferes af radgiveren,
sadan at samarbejdet med den udsatte unge far de bedste forudsaetninger, og at
vedkommende fgler sig inddraget i sit eget forlab. Men denne inddragelsespraksis kan
ogsa vanskeligggres af andet end ulige magtforhold, og dette kan eksempelvis veere
den unges tidligere erfaringer med myndighedsudfersel, hvor denne erfaring kan
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skabe en klgft mellem den unge og radgiveren (Andersen & Brok 2021: 33). | sadanne
situationer kan det veere gavnligt at vaere bevidst om eget menneskesyn, altsa bade
hvordan man anskuer sig selv og andre, og bade i relation til radgiveren og den unge
(Andersen & Brok 2021: 43). Menneskesynet inden for empowerment, hviler pa tanken
om at alle mennesker i starre eller mindre grad har ressourcer og et grundleeggende
gnske om at veere en aktiv del af sin egen tilveerelse, der kan veere kilden til positive
forandringer. Dette er ikke forudsat at borgerens, eller den udsatte unges
forventninger til eget liv, stemmer overens med vedkommendes ressourcer, men det
er i sa fald radgiverens opgave at forene disse, enten gennem forventningsafstemning
eller ressourceggning (Andersen & Brok 2021: 50).

Ifalge Andersens & Broks teori om empowerment, er relationsdannelse centralt for at
kunne skabe et samarbejde med borgeren, altsa den udsatte unge. Bade for at kunne
inddrage den unge mest muligt, ud fra de ressourcer og gnsker som vedkommende
har, men altsa ogsa for at styrke kommunikationen og udviske eventuelle hindrende
erfaringer fra tidligere forlgb. Et sddanne samarbejde mellem den unge og radgiveren,
skal bygges op over tid, gennem gensidig dialog og initiativ, der pa denne made
fremmer relationen og mindsker uligheden (Andersen & Brok 2021: 53). Og sadan en
dialog burde, som udgangspunkt veere ligeveerdig, men Andersen & Brok belyser et
dilemma i henhold til, at der i en kommunal ramme ofte er defineret, hvad dialogen
skal omhandle, inden at borgeren, eller den unge, ankommer til den kontekst, hvor
dialogen skal udspille sig i. Derfor understreger de at det er essentielt, at radgiveren,
som formidler af de kommunale krav, er opmaerksom pa, hvad vedkommende kan
gore for at skabe en dialogisk inddragelse, frem for en symbolsk inddragelse
(Andersen & Brok 2021: 54). Her argumenteres der i bogen for, at benytte en
undersggende kommunikation, hvor radgiveren skal mestre gode lytte-og
sporgeteknikker, men ogsa sikre en dialogisk inddragelse af den unge, som er
kontinuerlig og dynamisk. Den vil hele tiden veere i udvikling, da der konstant vil opsta
nye handlinger, anderledes kropssprog eller ny viden i kommunikationen, og det er
netop radgiverens opgave at indfange og forstd denne proces, for at opna et godt
samarbejde med den unge (Andersen & Brok 2021: 103). En made at udeve
undersggende kommunikation, og derved opna en gensidig anerkendelse, er at veere
opmaerksom pa de fysiske rammer, da det, ifglge Andersen & Brok kan have en
vaesentlig betydning for, hvordan at borgeren, eller den unge, kan opleve mgdet med
en radgiver, og dermed ogsa samarbejdet. Det betyder egentlig ikke sa meget,
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hvordan de fysiske rammer er, blot at den unge fgler sig godt tilpas, og rammerne er
valgt ud fra vedkommendes onsker og behov (Andersen & Brok 2021: 112).
Kommunikation er en hel central del af empowering tilgange indenfor det sociale
arbejde, og defineres ogsa som empowering kommunikation (Andersen & Brok 2021:
74 + 83).

Andersen & Brok argumenterer for, at kommunikation kan benyttes til at omsaette og
formidle viden, i en gensidig veksling mellem den unge og radgiveren. Dette muligggr
en mere omfattende inddragelse af den unge, da vedkommende i hgjere grad kan
seette ord pa sine behov eller gnsker, og spejle sig selv som menneske, men ogsa
modtage relevant viden om sit forlgb fra radgiveren. Dette kan forbedre samarbejdet
mellem de to parter, og pa den made optimere den empowering proces, der gerne
skal fremme ejerskabsfglelsen hos den unge (Andersen & Brok 2021: 76). Her
argumenterer bogens forfattere desuden for, at fgrste skridt i et godt, empowering
samarbejde, er det vigtigt at indlede dialogen og kommunikationen med en forstaelse
for borgerens, eller den unges virkelighed, og forstaelsen af denne. Dette betyder
altsa, at selvom det kan veere sveert at forestille sig, hvordan den unges liv ser ud, sa
bar radgiveren gare sit ypperste for at forsgge, og anerkende den unges oplevelser,
og ikke mindst konsekvenser af den virkelighed som vedkommende oplever
(Andersen & Brok 2021: 77). Derfor er det den unges viden, der er afggrende for det
forlgb der skal vaere, og det er radgiverens ansvar at tilga den viden, samt at tage den
unge alvorligt, da det er dem som besidder erfaringen i deres eget liv, og som bruger
af det offentlige system, og altsa derfor har viden om hvordan det er, at befinde sig i
den position (Andersen & Brok 2021: 83). | bogen omtales dette som perspektivbytte,
og dette bygger pa stor anerkendelse af borgerens perspektiver pa sin virkelighed og
understgtter en gensidig tillid i det empowering samarbejde. Dette kan opnas ved en
oprigtig nysgerrighed, undersggende abenhed, som radgiveren kan praktisere
gennem en empatisk og imgdekommende adfaerd, som er i gjenhgjde med den unge
(Andersen & Brok 2021: 103).

| det indeveerende speciale har vi valgt at benytte ovenstaende teoretiske og
metodiske overbevisning, da den kan bidrage til at besvare undersggelsens
problemformulering, samt en delvis forstaelse af feltet. Derudover kommer
empowerment overbevisningen til at bidrage med et grundleeggende syn pa
inddragelsespraksis, i seerdeleshed fra radgivernes perspektiv, og hvorfor de rent
metodisk handler, som de gar, over for den unge.
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Motivation af Edward Murray

| det fglgende afsnit vil der blive redegjort for et teoretisk perspektiv pa motivation,
med udgangspunkt i professor og forsker i psykologiens verden, Edward Murrays
veerk “Motivationspsykologi” fra 1971. Murray gar forholdsvis naturvidenskabeligt og
kvantitativt til motivation, og foreslar forskellige metoder til at male motivation, og
ligeledes preestationen i forbindelse med det givne mal. Denne overbevisning deler vi
dog ikke i indeveerende speciale, men vi finder det til gengeeld interessant, maden
hvorpa Murray anskuer motivationen i et fortolkende perspektiv, og derfor benytter vi
teorien. Derudover er vi bevidste om, at dette er en aldre teori, men vi finder den
alligevel toneangivende for forstaelsen af effekten og forstaelsen af motivation, men
ogsa begrebsligggrelsen af motivation, der defineres saledes:

“(..) et motiv er en intern faktor, der aktiverer, styrer og integrerer individets
adfeerd. Det kan ikke iagttages direkte, men man slutter sig til det ud fra
adfeerden og forudseetter det simpelt hen som en ngdvendig betingelse for at
kunne forklare den.” (Murray 1971: 18)

Murray argumenterer altsa for, at motivation begr anskues som en drivkraft, der
skubber individet, i indeveerende undersggelses tilfeelde, den unge, i en bestemt
retning, for at opna et mal. Dette mal kan, ifelge Murray, aendre sig i takt med at malet
nas, men ogsa fra bade interne og/eller eksterne faktorer. Disse kan veere tidligere
erfaringer, miljg, tilleerte ressourcer, fysik, fremtidig virkelighed, sanser og meget mere
(Murray 1971: 19). Et sadan mal eller motiv som Murray kalder det, forefindes ogsa i
forskellige starrelser eller prioriteter, alt efter hvor vigtigt eller realistisk individet finder
det i sin tilveerelse. Derfor opstar de ogsa i forskellige aspekter, og differentierer sig
fra strengt strukturerede lgsninger pa livets tilvaerelse, ogsa kaldet strukturerede
motiver, til de drammende, frie og mere impulsive motiver, kaldet frie motiver, og kan
derfor opsta alle steder derimellem (Murray 1971: 31). Han argumenterer desuden for,
at et motiv kan variere i styrke, og motivere forskellige adfeerdsmgnstre, der tolkes ud
fra den kontekst, som individet og motivet befinder sig i (Murray 1971: 20). Et
eksempel pa dette kan veere, nar en ung har fgrste mgde med sin radgiver fra det
koordinerede team fra Ungekoordineringen. Den pageeldende unge kommer maske
med et snske om at fa uddannelsesydelse, og skal derfor efterleve de love og krav
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som befinder sig pa omradet, for at vaere berettiget. Her taler den unge og radgiveren
om, hvilke drgmme den unge har for fremtiden, men ogsa hvilke udfordringer der kan
veere for den unge personligt, og i den unges tilfeelde kan der eksempelvis veere tale
om periodevis angst og depression. Den unge har ikke nogen fast beskeeftigelse, men
arbejder engang imellem pa sin onkels vaertshus, nar der er behov for det, og nar den
unge arbejder der, sa er der en motivation for at fa s& mange drikkepenge som muligt
fra geesterne. Den unge forteeller at, selv pa de dage, hvor angsten og depressionen
fylder mere, kan den unge godt motivere sig selv pa job, og saette et stort smil pa over
for gaesterne, i jagten pa flere drikkepenge. Pa denne made seetter motivet og
konteksten rammerne for, hvordan den unge opfarer sig bade pa kort og laengere sigt.
Her kan det ogsa nemt forestilles hvordan den unges tanker og falelser har veeret i de
to situationer, og hvordan mindre motiver ogsa har overlappet eksemplet ovenover.
Murray argumenterer desuden for at motiverne altid er i spil, pa forskellige niveauer af

bevidsthed, og at disse altid vil kontrollere et individs adfserd (Murray 1971: 21).

Motivationen kan altsa ikke bare kontrollere individets adfaerd, men kan altsa ogsa, ud
fra teorien, @ge individets fokus. | tidligere studier af Murray, forekommer der en
tendens til at individer som er motiveret af et bestemt mal, i hgjere grad vil fa gje pa
de ting i deres tilvaerelse, som kan indfri dét mal. Dette omtaler han som perception
og kan spores i forskellige grader af motiver, bade store og sma. Pa samme vis kan
individet ogsa i hgjere grad fa gje pa ting i deres tilveerelse, som kan sta i vejen for at
de kan na deres mal eller som henvender sig til en usikkerhed eller en frygt hos
individet. Dette omtaler Murray som emotionel perception, der bade kan gare individet
bevidst om hvilke omrader af deres egen tilvaerelse som vedkommende skal arbejde
med for at na sit mal, men ogsa ggre individet usikker eller gore at vedkommende
fejlfortolke sin egen situation (Murray 1971: 27+28). Den sidste teoretiske pointe i
henhold til motivation, som vi finder relevant at fremhaeve, er Murrays overbevisning
om at motivation er central for, hvordan et individ oplever verdenen, men ogsa hvordan
vedkommende husker, og i den forlzengelse, genkalder oplevelser. Han mener altsa
at et individs motivation, eksempelvis i et koordineret forlgb, kan have en betydning
for, hvordan vedkommende oplever dette forlgb, bade negativt og positivt (Murray
1971: 29). Denne, samt de ovenstaende overbevisninger, kan veere med til at belyse,
hvordan motivation kan veere en afggrende faktor for, hvordan bade de unge oplever
at blive inddraget i deres koordinerede forlgb, men ogsa hvordan radgiverne oplever
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at kunne udfgre inddragelsespraksis. Ved at benytte Murrays teori kan man
argumentere for, at motivation derfor ogsa kan have en betydning for den
relationsdannelse, som vi, gennem den empiriske dataindsamling, har en formodning
om er en central del af inddragelsespraksis. Af samme arsag er teorien derfor valgt til
netop at belyse denne proces, seerligt i relation til de unges motivation, nar de er en
del af Ungekoordineringens koordinerede teams.

Tillid af Niklas Luhmann

Med afseet i Niklas Luhmanns bog “Tillid - en mekanisme til reduktion af social
kompleksitet” vil vi udfolde teoretiske perspektiver pa begrebet tillid og hvorledes det
knytter sig til specialet. Luhmann forstar tillid som en kendsgerning i det sociale liv.
Hvis tillid ikke eksisterede mellem mennesker og vi ikke havde forventninger til,
hvordan andre mennesker agerede, sa ville det ikke veere muligt at handle og have
med andre mennesker at ggre. Endvidere er tiltro til egne forventninger en
ngdvendighed, hvis man ikke ved, hvad man kunne forvente af sig selv eller andre
mennesker, kan der opleves handlingslammelse, hvorfor Luhmann anser det som en
ngdvendighed og et fundament for social orden (Luhmann 1999: 31). Denne
kendsgerning, siger Luhmann, kan forklares ud fra tre perspektiver, hvor Luhmann
lzener sig op af det tredje perspektiv med en forstaelse af, at tillid er et menneskes
vilkar i det moderne samfund. Han afviser hertil, at der er en bestemt form for essens
i menneskets biologi eller kultur omkring tillid og knytter sig derfor til en
socialkonstruktivistisk tanke, da han mener at tillid ikke findes som en substans eller
konsekvens, men noget der skabes eller dannes (Luhmann 1999: 32).

Vi vil i det felgende tage udgangspunkt i Luhmanns forstaelse af tillid som reduktion
af social kompleksitet og derfor ikke udfolde hans andre begreber og forstaelser af
tillid. Luhmann omtaler det som en funktionel analyse af tillid, med forstaelsen af, at
verden er en ukontrollerbar kompleksitet og hvordan man heri kan handle ud fra tillid.
Hertil siger Luhmann at vi handler i en tillidsfuld forventning til at andre handler som vi
forventer, netop dette definerer Luhmann som tillid. (Luhmann 1999: 59). Dette star i
modsaetning til habet som begreb. Der er forskel pa at have tillid til forventningen om,
hvordan andre handler og sa have habet om, hvordan andre handler. Forskellen ligger
i, at nar vi har en forventning, sa leener vi os op ad erfaringer om at andre handler pa

bestemte mader (Luhmann 1999: 60). Man kan med andre ord karakterisere

40



Aalborg Universitet Socialt Arbejde Maj 2024

Luhmanns tillidsfulde handlen ved forstaelsen af, at man saenker paraderne. Altsa, nar
man har tillid til og forventning til, hvordan andre handler, sa undlader man at
undersgge om det nu ogsa er rigtigt og handler derfor i tillid til, at det gar godt.
Luhmann beskriver endvidere, at tillid indbefatter altid en risiko for at forventningen
ikke sker og man derfor kan opleve skuffelse. Dette beskriver Luhnmann som pointen i
tillid. Det vises farst bagefter, om man havde ret i at handle tillidsfuldt og tillid handler
derfor om at agere ud fra forventningen til, hvorledes andre agerer, hvorfor tid spiller
en veesentlig rolle i Luhmanns analyse af tillid. Forstaet pa den made, at den der
udviser tillid, tager forskud pa fremtiden og handler som om man var sikker pa
fremtiden (Luhmann 1999: 61+62).

Der findes gevinster ved at have tillid, og ikke opleve skuffelse. Hvis det er en udbredt
kendsgerning, at tilliden er normal, og hvis man har tillid til andre personer,
organisationer eller samfund, som helhed, sa er der mere, der kan lade sig gore.
Uddybende siger Luhmann, at tillid pa den made er en forudsaetning for samarbejde
eller kooperativ handel. Udfordringen ligger i, at hvis tilliden mistes, til eksempelvis
organisationer eller personer, kan mindre lade sig gere. Men hvis tilliden findes, sa
reduceres beslutningskompleksitet og det giver mere mulighed for at handle hurtigere,
nemmere og smidigere. Derfor er tillid en forudsaetning for at lgse handlings
dilemmaer og det bliver lettere at have et velfungerende samarbejde. | indevaerende
speciale, kan dette anvendes til at fa en forstaelse for, hvordan tilliden mellem radgiver
og den unge kan muligggre en positiv oplevelse af inddragelse, og formodningsvis
ogsa et formalsrettet forlgb. Hvis man skal handle i tillid, sa forudsaetter det at man,
med Luhmanns ord, laver et omsving til indifferens. Man gear sig indifferent over for det
usandsynlige vil ske, man neutraliserer farerne, som Luhmann formulerer det, man
lader altsd som om at risikoen ikke er der. Maske fordi man har erfaring der siger, at
det ikke sker. Modsat, hvis vi har erfaringer eller far viderebragt erfaringer om det
modsatte, kan denne ogsa internaliseres. Luhmann italesaetter hertil at vi befinder os
i sa kompleks en virkelighed, at det kan blive sveert at beregne, hvor noget gar galt. |
sadan en situation har vi brug for tillid til at tro pa, at det ikke gar galt. | indeveerende
speciale kan denne forstaelse veaere bidragende til at teoretisere den unges handlen i
en tillidsfuld relation, til eksempelvis sin radgiver. Ligesa kan det formodningsvis veere
med til at belyse, hvis en ung ikke oplever tillid til en radgiver eller det kommunale. |
forhold til tillid som kompleksitetsreduktion og en udbredelse i stgrre skala, som

Luhmanns analyse gar pa, sa er der brug for hgj grad af tillid til institutioner og andre
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mennesker, bade individuelt og kollektivt, og pa den made taler Luhmann om at tillid
skal generaliseres (Luhmann 1999: 62). Dette geres, ifelge Luhmann, via tre
komponenter. Fgrste komponent handler om forskydning fra ydre til indre, hvor en
mere kompleks ydre ordning erstattes af en indre ordning. | stedet for en ydre
ubestemmelig kompleksitet, sa bygger vi en indre orden, hvor vi laegger os fast pa, at
vi kan have tillid til bestemte personer eller institutioner. Luhmann kalder dette en indre
fundering, hvor man udviser en tillidsfuld attitude overfor bestemte tillidsgenstande,
som eksempelvis personer. Man skal have den indre fundering pa plads, hvis den skal
kunne generaliseres til starre sammenhaenge (Luhmann 1999: 63+64). Her er det
ngdvendigt med det andet komponent: det skal leeres. Man er ikke fgdt med tillid, men
det ma lzeres gennem erfaringer (Luhmann 1999: 65). Den tredje komponent er, at
der skal veere kontrol med tilliden. Vi skal have sikkerhed for, at denne tillid kan
retfeerdigggres, og derfor vurderer man Igbende den tillid, man har til andre. Her
kommer tillidens skrgbelighed til syne. Tilliden kan krakelere og tilliden kan hurtigt
nedbrydes og det kan tage tid at genoprette tilliden. Sa hvis tilliden skal generaliseres,
sa skal der veere feedback mekanismer, der giver informationer om, hvorvidt vi kan
blive ved med at retfeerdiggare tilliden. Det kan eksempelvis vaere gentagne oplevelser
af tillid fra radgiverne i de koordinerede teams (Luhmann 1999: 66+67). Med denne
forstaelse af tillid, i forhold til reduktion af social kompleksitet, vil vi anvende til at
udfolde, hvorledes tillid findes veesentligt i specialets empiriske materiale og belyse,
hvordan det knytter sig til specialets formodet sammenhaeng mellem motivation,
relation samt inddragelse.

Relationelt socialt arbejde af Hilary Cottam

| Hilary Cottams veerk “Radikal Hjeelp” fra 2018, udfoldes hvordan velfeerdsstaten kan
revolutioneres og relationer genopbygges. Den radikale hjeelp, som Hilary Cottam er
kvinden bag, udggr begrebet relationel velfeerd. Dette begreb findes centralt til
anvendelse i indeveerende speciale, for at udfolde og forsta, hvad der er pa spil i den
analytiske kategorisering, der omhandler relationer. Dette er fordi, at vi, i vores empiri,
finder at relationer og arbejdet heromkring, er centralt for udferelsen og oplevelsen af
de koordinerede forlgb i Ungekordineringen. Cottam beskriver i sit veerk, hvordan hun
oplevede en ufleksibel velfeerdsstat, der ikke kunne komme komplekse og rodfeestede
udfordringer til livs (Cottam 2018: 24). Hun argumenterer for at denne tids velfeerdsstat
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star overfor sociale udfordringer, som ikke kunne forudses, da velfeerdsstaten blev
udformet, hvorfor den blandt andet ikke er udrustet til at lgse nutidens sociale
udfordringer. Velfeerdsstaten er preeget af institutioner og serviceydelser, som er
masseproduceret, hierarkiske og med kommandoer, kontrol og regler, som er
overvejende i arbejdet (Cottam 2018: 43). Ifglge Cottam handler det ikke om at fikse
velfeerdsstaten og dens systemer, men det er derimod menneskelig kommunikation,
som bgr veere det essentielle i arbejdet. Helt centralt ser Cottam, at nar tryghed, tillid
og steerke menneskelige relationer er til stede, sa sker forandringen (Cottam 2018:
29). | indeveerende speciale er det forholdet mellem radgiver og den udsatte unge,
hvor det relationelle arbejde er centralt og dette teoretiske perspektiv findes
vaesentligt, da vi finder at det relationelle arbejde er overvejende i vores empiri. Cottam
lzegger endvidere veegt pa, hvorledes velfaerdsstaten og velfeerdsarbejderne kan
stgtte borgere i at skabe forandring, hvor Igsningen heri er tryghed for borgeren i
mg@det med systemet. | forlaeengelse af dette forklarer hun, at jagten burde ligge i at
finde frem til, hvad der skaber problemer og hvorledes disse underliggende forhold
kan afhjeelpes og heri “forholde sig bade til de indre falelser og de ydre strukturelle
forhold, der heemmer 0s” (Cottam 2018: 29). Cottam beskriver, at principperne i
velfeerdsstatens praksis, for at hjaelpe borgere, bar ligge i at skabe kapabilitet frem for
at administrere menneskelig afhaengighed (Cottam 2018: 32). Som definition pa denne

radikale hjeelp skriver Cottam:

“Opdyrk en gruppe centrale kapabiliteter, sa hvert enkelt af os kan trives. S@rg om
nadvendigt for, at vi far stgtte til at klare modgang. Inddrag sa mange mennesker
som muligt. Mal pa forandring og livskvalitet: fornemmelse af frihed, mening, evne til
og mulighed for at give, kontakt med andre.” (Cottam 2018: 215).

Cottam argumenterer altsa for, at det i hgj grad er rammerne for velfaerdsstaten,
herunder det sociale arbejde, som skaber forudseetningerne for relationer. Hertil
opstiller Cottam en raekke principper, som definerer den radikale hjeelp og danner
ramme for maden at teenke den relationelle velfeerd pa. Dette opdeles i falgende
principper:

1. Vision: Det gode liv

2. Kapabiliteter

3. Relationer farst og fremmest
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4. Forbinde flere forskellige ressourcetyper
5. Skabe muligheder
6. Luk op: Naer omsorg for alle

1. princip: Vision: Det gode liv handler om, hvorledes hvert individ far lov til at udvikle
en vision og formulere egen fornemmelse af formal (Cottam 2018: 217). | relation til
indeveerende speciale kommer dette til udtryk via radgivernes og de udsattes unges
arbejde med den positive destination. Hertil er det vaesentligt, at det ikke ma veere en
uhensigtsmaessig streeben efter et uopnaeligt mal, men det essentielle er at visionen
om det gode liv, skal underbygges af kapabiliteter (Cottam 2018: 217). Netop 2.
princip handler om Kapabiliteter og her beskriver Cottam, at det centrale er, at
velfeerdsstaten ikke forseger at styre borgeres behov, seetter kommandoer for
forandring eller udgver idéen om at “tage sig sammen”. Det handler derimod om at
veere bevidste om de gensidige forhold, der befinder sig mellem de interne og eksterne
realiteter i en borgers liv og derigennem hjaelpe med at ggre noget ved begge dele
(Cottam 2018: 217-218). Cottam beskriver kapabilitet som “de faktorer, der seetter os
i stand til at gribe mulighederne omkring os (eller ikke gribe dem), er de faktorer, som
tilsammen udgar kapabilitet” (Cottam 2018: 219). Kapabilitet handler om dét at veere
og dét at ggre: veere sund; have selvrespekt; have og udfgre et godt job. Hertil
pointerer Cottam, at kapabiliteterne er kontekstuelle ind i hver borgers specifikke
situation og dremme og derfor konstant foranderlige (Cottam 2018: 221). |
indeveerende speciales tilfeelde, kan det anvendes til at fa en forstaelse for radgivernes
metodiske valg og overvejelser, i forsgget pa at seette den unges egne ressourcer og
interesser i spil, for pa den made at skabe en meningsfuld tilveerelse for dem. Dette
teoretiske blik knytter sig desuden til tidligere naevnte empowerment teori, hvor det
ogsa er malet at gare den unge til ekspert i eget liv, og klaede dem pa til at kunne veere
kilden til positive forandringer, bade gennem nye og i forvejen eksisterende ressourcer
eller kapabiliteter. | det 3. princip: Relationer forst og fremmest beskriver Cottam,
at relationer, skal forstas som det menneskelige band mellem os, og er grundlaget for
det gode liv (Cottam 2018: 223). Det relationelle perspektiv fremhaever nye veerdier i
velfeerdsstaten og bygger pa at interaktioner skal sta i forgrunden i arbejdet og at
forandringen sa vil indtraeffe heri (Cottam 2018: 224). Hertil pointerer Cottam, at dét
at arbejde sig langsomt fremad, skaber tillid i relationerne, og at dette er essentielt for
det gode relationsarbejde. Dette uddyber Cottam med at gode relationer bringer
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gleede, lykke og fornemmelse af muligheder og dét at have gode relationer abner
mulighed for at udvikle kapabiliteter. Ydermere er relationer og steerke band
medvirkende til at bringe stotte i laering, bidrage til godt helbred og livskraftige, lokale
feellesskaber. Modsat ses at, uden staerke og gode relationer, kan meget fa individer
fale tilfredsstillelse eller overhovedet fungere, men det relationelle er netop afggrende
for sociale, emotionelle og skonomiske forlab.

Hertil argumenterer Cottam for at det relationelle arbejde og perspektiv bar veere
centralt og er altafggrende for velfeerdsstatens succes, frem for at have fokus pa
effektiv levering af input og resultater (Cottam 2018: 223). Dette skal i indeveerende
speciale forstas, som det udbytte der sker, nar der dannes gode relationer mellem
radgiver og ung i de koordinerede forlgb. Cottam uddyber ovenstaende med, hvordan
forandringen sker gennem gentagne processer mellem praksis, handling og refleksion
i et sammenspil mellem bade professionelle, kollegaer, familie og venner. En
forandring er mulig, idet magtens dynamikker aendrer sig og velfeerdsarbejderne, eller
radgiverne, stgtter op om dette med bevidstheden om ikke at skabe en afhaengighed
for individerne. Det handler her om at veere bevidst om at skabe og bygge relationer
ind i hvert samarbejde, som matcher netop borgeren og dennes kontekst. Hertil
understreger Cottam ogsa den vigtige pointe i dette relationsarbejde: at sproget i
kommunikationen findes essentiel. Det fordre relationsarbejdet at tale i termer, som er
simple og sikre, og man kan komme til at skabe distance ved brug af forkortelser og
interne logikker i det talte sprog overfor borgeren (Cottam 2018: 224). | indevaerende
speciale knytter dette princip sig til det relationsarbejde, som radgiverne laver overfor
de udsatte unge og omvendt, hvorledes de udsatte unge oplever det arbejde og selve
relationen til de professionelle. 4. princip: Forbinde flere forskellige ressourcer,
handler om at seette flere af borgerens ressourcer i spil og dermed gere flere former
for velstand synlige og kunne saette dem i forbindelse med hinanden. Det kan blandt
andet omhandle: viden, tid, kompetencer, personlige penge og udefra kommende
ressourcer som netveerk. Det handler altsa om at forsta individer og deres relationer,
kompetencer, viden mm. for at kunne forbinde disse og skabe en endnu sterre
ressource ud af dette. Cottam beskriver det kort saledes: “Jo mere vi puljede vores
lasninger, jo flere ressourcer stod der til vores radighed.” (Cottam 2018: 226). |
indevaerende speciale kan det forstas som den made radgiverne inddrager de udsatte

unge pa og finder lgsninger, som knytter sig til de unges interesser, viden og drgmme.
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Ligeledes knytter det sig til at spotte den unges eventuelle netvaerk, som kan saettes i
spil sammen med den unge. Ved det 5. princip: Skabe muligheder handler det om
at fa gje pa mulighederne, have fokus pa disse og arbejde hen imod de positive
muligheder. Det handler om at forkaste risikovurderingerne og pa den made, maske
implicit, holde fast i det, der kan ga galt, da en gensidig opmaerksomhed pa risiko let
kan blive til en selvopfyldende profeti. | stedet bgr man arbejde hen imod succeserne
og fokusere pa muligheder hos den udsatte unge (Cottam 2018: 227). Det 6. og sidste
princip, som danner rammerne for begrebet relationel velfeerd, er: Luk op: Neer
omsorg for alle. Dette handler om abne systemer, som tager imod bade de som
sgger hjaelp og de som sgger at yde hjeelp. Denne idé centrerer sig omkring at drage
omsorg og have baeredygtige systemer for alle. Dette er ikke en del af specialets fokus,
og derfor ikke er relevant i henhold til vores analytiske arbejde, hvorfor denne del af

Cottam teoretiske perspektiv ikke udfoldes yderligere.

46



Aalborg Universitet Socialt Arbejde Maj 2024

Analyse

| arbejdet med vores empiri, har vi gjort fire interessante fund, med relation til
hinanden, til besvarelse af specialets problemformulering og disse fremgar af
felgende model:

Tillid

I

Inddragelse

Relatio Motivati

Ovenstaende model er udarbejdet for at visualisere, hvordan der empirisk i
indeveerende speciale er gjort fire fund, der relaterer sig til hinanden. Vi ser at tillid,
motivation og relation tilsyneladende kan have en betydning for hvordan
inddragelsespraksis opleves og udfgres i Ungekoordineringens koordinerede teams.
Med afsaet i empirien er det ikke muligt for os, at vurdere hvor meget tillid, motivation
eller relation der bar vaere mellem radgiver og den unge, for at inddragelsen kan veere
fyldestgerende. Ud fra empirien kan vi dog se, at disse pavirker hinanden og har en
betydning for hinanden, og inddragelsespraksis, bade for radgiveren, men ogsa for
den unges oplevelse af inddragelse. Generelt er oplevelsen af inddragelse, og derfor
ogsa tillid, motivation og relation, situationel og kontekstuelt, og bgr derfor anskues
sadan.

Indledningsvist i analysen vil der fremga en praesentation af specialets informanter,
hvorefter, jeevnfor ovenstdende model, analysens fire afsnit vil blive udfoldet. | det
farste analytiske afsnit, med overskriften “Inddragelse”, anvendes de to socialradgiver,
Maja Lundemark Andersens og Pernille Nagrlund Broks vaerk “Empowerment i Socialt
Arbejde”. Dette er for at fa indsigt og perspektiver pa radgivernes arbejdsgange,
metoder og virkningerne af dem i forhold til inddragelse og ligeledes delvist belyse de
unges oplevelse af inddragelse. Dernagest praesenteres et afsnit med overskriften
“Motivation", hvor Edward Murrays teoretiske perspektiv pa motivation inddrages for
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at bringe en forstaelse af betydningen af motivation hos de unge i de koordinerede
forlgb, og i radgivernes udfgrende arbejde. Efterfalgende belyses det analytiske afsnit
med overskriften “Tillid”, hvor Niklas Luhmanns teoretiske perspektiv pa tillid som
reduktion af social kompleksitet, inddrages for at fa en forstaelse af, hvorledes tillid
findes vaesentligt i specialets empiriske materiale. Afslutningsvis frembringes afsnittet
“Relation” hvor vi inddrager Hilary Cottams og hendes forstaelse af relationel velfeerd
samt Andersens og Broks farneevnte perspektiver pa empowerment. Dette er for at
finde ud af, hvad der er pa spil i det relationelle arbejde radgiverne laver, da vi, i vores
empiri, finder at relationsarbejde er betydningsfuldt for samarbejdet med de unge og
for oplevelsen af de koordinerende forlgb.

Det er valgt at inddrage bade empowermentperspektivet samt Hilary Cottams
perspektiver pa relationelt velfeerd, da vi finder at de komplementerer hinanden i
arbejdet med specialets problemformulering. Empowermentperspektivet findes
fordelagtig til at sige noget om processen og metoderne, samt belyse disse, seerligt
fra radgivernes perspektiv. Ydermere er malet, i empowermentperspektiverne, at
myndiggere borgere i eget liv, hvor Hilary Cottams vaerk “Radikal hjeelp” handler om
det relationelle arbejde og hvorledes relationerne er centrale for at opleve succes i
hjeelpen til borgerne og heri kunne skabe forandring. Til trods for at begge teoretiske
perspektiver har begreber og forstaelser, der overlapper hinanden, findes de begge
vaesentlige for at belyse den inddragelsespraksis radgiverne udfgrer i deres arbejde
og de unges oplevelser af dette. Vi vurderer desuden at det kan veere sveert at skelne
mellem tillid og relationsarbejde, da disse i hgj grad sameksisterer. Overordnet er vi
bevidste om at flere af afsnittene empirisk relaterer sig til hinanden, vi har dog forsggt
at skelne mellem dem, for at gge forstaelsen af de fund der er gjort i specialet. Derfor
vil der i de respektive analyseafsnit optreede nogle citater som bade kan udfoldes
gennem ét teoretisk perspektiv, men ogsa et andet teoretisk perspektiv. Vi har derfor
valgt at anvende de teoretiske perspektiver, som fylder mest i det empiriske uddrag
som der anvendes, og ikke ngdvendigvis alle de teoretiske perspektiver som
optreeder. Dette er gjort for pa bedst mulig vis at skelne mellem de forskellige
faeenomener, men ogsa for at strukturere og nuancere analysen, i forsgget pa at tolke

empirien ud fra informanternes egne oplevelser.
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Praesentation af informanter

Som tidligere naevnt, har indeveerende undersggelse afholdt fem interviews med
henholdsvis tre radgivere og to unge. | forleengelse af dette, finder vi det relevant at
lave en praesentation af de individuelle informanter. Denne praesentation kommer
naturligvis ikke til at vaere sa omfattende, at informanterne umiddelbart ville kunne
blive genkendt ud fra sine respektive karakteristika. Dog vurderer vi at differentieringen
mellem radgiver, ung, erfaring, alder, myndighed og lignende kan have en betydning
for, hvordan informantens udtalelser bliver tolket i analysen, og derfor finder vi en

preesentation gavnlig for denne.

Forste informant er den unge mand Martin pa 18 ar, er blevet tilknyttet
Ungekoordineringen for at blive udredt for om han skulle henvises til flexjob eller en
fartidspension. Martin var motiveret for at arbejde, men var usikker pa, om der fandtes
et sted, hvor der kunne blive taget hgjde for hans fysiske handicap, og det har han, i
samarbejde med sin radgiver hos Hjgrring Kommune, lykkedes med.

Anden informant er en ung kvinde, som vi kalder Vera. Hun er 19 ar og lider af ADHD
og autisme. Efter et forleb pa et uddannelsessted, som ikke fungerede for hverken
Vera eller skolen, sa fik hun tilknyttet en IPS-konsulent, som kunne hjeelpe hende med
at finde et alternativ til skolen. Derfor er hun nu en del af Ungekoordineringen, og er, i
samarbejde med sin IPS-konsulent, ved at finde en praktikplads, som forhabentlig kan
lede til et flexjob.

Tredje informant er en radgiver, som vi har kaldt Merete, og hun har arbejdet ved
Hjgrring Kommune i 10 ar, hvor hun beskaeftiger sig med unge med psykiske
diagnoser. Hun er ansat i Bagrne- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, hvor hun er
koordinator for de indsatser, som barnet eller den unge har behov for.

Fjerde informant er Carina, der er radgiver hos Hjgrring Kommune, hvor hun har
veret i to ar, og beskaftiger sig med vejledning af erhvervs- og
uddannelsesmuligheder. Hun varetager primeert vejledningen af grundskolerne, men
ogsa dem, der bryder med grundskolen, og op til de fylder 30 ar.

Femte og sidste informant er radgiveren Clara, der har vaeret ansat hos Hjgrring
Kommune i 11 ar, og arbejder med unge, der har sa store udfordringer, at de ikke er
teet pa uddannelse eller beskeeftigelse. Det kan vaere unge, der gar pa en seerlig

tilrettelagt ungdomsuddannelse eller som er i ressourceforlgb.
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Inddragelse

Som tidligere naevnt, forstas inddragelse gennem Radet for Socialt Udsattes definition,
hvor: “[..] inddragelsen bestar i, at borgeren gives mulighed for at komme med input til
udviklingen og tilrettelaeggelsen af sociale services, ydelser og politikker.” (Radet for
Socialt Udsatte 2021: 11). Gennem empiriindsamlingen mener vi at kunne se at
motivation, tillid og relation tilsyneladende har en betydning for, hvordan den unge
gives mulighed for at komme med input til udvikling og tilrettelaeggelse af sit forlgb.
Derfor ogsa hvordan de tilsyneladende oplever inddragelse, og formodningsvis deraf
en betydning for hvordan radgiverens inddragelsespraksis udgves. Hvordan
motivation, tillid og relation empirisk anskues som vaerende betydningsfuld i henhold
inddragelsen vil blive uddybet i Igbet af analysen. Der vil nu veere fokus pa, hvordan
inddragelse, isoleret set, opleves i empirien, af bade de unge og radgiverne. Her vil vi
i farste omgang introducere vores radgiver Clara, som uddyber i fglgende citat,
hvordan hun arbejder inddragende:

‘Jamen, jeg sparger altid den unge, hvad den unge egentlig ensker i forhold til
fremtiden. Og det er jo egentlig det, der lidt bliver det beerende i, hvad er det for
en retning jeg skal stgtte og understatte i. [...] Men for mig er det egentlig rigtig
vigtigt, det der med at hgre, hvad er det egentlig, du ensker i forhold til
arbejdsmarkedet. Hvad er dine dramme og ensker? [..] Jamen, vi bruger jo
faktisk rigtig meget empowerment. [...] Og séa er det ogsa det der med at gare
brug af, jamen er der nogen i netveaerket, der siger, du er god til et eller andet?
[..] Men ogsa at inddrage, jamen er der nogen kontaktpersoner? Er der nogen
foraeldre? Altsa fa dem med ind pa banen over det. [..]” (Bilag 6, s.2, . 29 - s.3,
1.2)

Ovenstaende citat tolker vi som vaerende et udtryk for, at der arbejdes inddragende
med en empowering tilgang. Den empowering tilgang kan anskues gennem Claras
interesse i den unges gnsker om fremtiden, og maden hvorpa hun tilsyneladende er
bevidst om at hun skal stgtte den unge, frem for at paleegge den unge nogle
forventninger eller en bestemt retning. Derudover er hun opmaerksom pa at anvende
den unges netveerk, og generelle ressourcer i malet om at gere den unge bevidst om

disse, tilsyneladende for at motivere den unge. Dette argumenterer vi for gennem
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hendes formulering om “Altsa f& dem ind pa banen”, som et udtryk for at hun gerne vil
synliggere de unges ressourcer for den unge, for at vedkommende aktivt kan benytte
dem i sin tilveerelse. Ud fra citatet kan vi ligeledes nuancere det med Andersens og
Broks teoretiske forstaelse af empowerment som en trebenet konstruktion (Andersen
& Brok 2021: 19). Claras udtalelse kan tilsyneladende delvis anskues herigennem, da
hun i sin tilgang til den unge, bade er bevidst om at fa den unges personlige gnsker
omkring sit liv belyst, men ogsa tager hgjde for de kompetencer og udfordringer som
vedkommende har. Vi tolker at hun er bevidst om hvordan hun empower den unge
gennem et individempowerment- perspektiv, da hun lsegger vaegt pa hvad den unge
gnsker for sig selv. Clara italeseetter ogsa hvordan hun er bevidst om, hvordan hun
kan empower en ung gennem et lokalsamfundsperspektiv, da formalet med det forlgb
som hun er en del af i Ungekoordineringens koordinerede teams er, at fa den unge i
beskaeftigelse, og dermed veaere en aktiv del af samfundet. Det sidste ben i den
trebenede konstruktion inden for Andersens og Broks empowerment forstaelse er
gruppeempowerment, hvor det tilsyneladende er fordelagtigt at empower grupper, for
pa den made at empower individet og malgruppen i samfundet (Andersen & Brok
2021: 19). Denne bevidsthed om at arbejde med empowerment gennem et
gruppeperspektiv kan vi tilsyneladende ikke spore i vores empiri. Det har skabt en
undren hos os, at der i Ungekoordineringens koordinerede teams, samt deres
generelle arbejde ikke er mere fokus pa feellesskab og socialisering pa tveers af
malgruppen af de unge. Der er generelt i ungdomslivet et stor fokus pa venskaber og
andre relationer end de familizere, samtidig med at de unge, ved at takke ja til et tilbud
i Ungekoordineringen, i mange tilfeelde ryger ud af skolelivet, og dermed ogsa det
sociale liv som folger med. Netop denne betragtning forteeller Martins mor om i
felgende citat:

“Ja, man kan sige, det er jo lidt tidligt, de kommer udenfor skolelivet, hvor man
er sammen med mange andre unge. Det var jeg mest bekymret for i starten,
men nu har han sadan en god vennekreds, sa det betyder ikke sa meget
alligevel. Det er tidligt at stoppe med det ungdomsliv.” (Bilag 1, s.31, 1.5-8)
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| ovenstéende citat forteeller Martins mor netop, at hun oplevede en bekymring i
relation til Martins skifte mellem skole og flexjob. Her argumenterer vi altsa for, at det
kan vaere gavnligt at have fokus pa gruppeempowerment i Ungekoordineringens regi,
fordi de unge potentielt tager afsked med et socialt feellesskab i skolen. Ved at
anvende tidligere naevnte undersggelse af foreningen En Vej Til Alle fra 2022, hvor de
har fokus pa virksomme ingredienser i henhold til indsatser til udsatte unge, sa er
naesten halvdelen af de virksomme ingredienser med udgangspunkt i en form for
feellesskaber (En Vej Til Alle 2022). Derfor argumenterer vi for, at med et gget fokus
pa feellesskab, samt empowering i grupper, sa kan man tilsyneladende tilbyde den
unge et bedre forlgb, gennem @get empowerment i sit liv og dermed ogsa bedre
forudseetninger for inddragelse.

For at radgiverne kan udfgre dette empowerment-arbejde, beskriver Andersen og
Brok, at det ligeledes er essentielt at skabe nogle rammer for empowerment, for
derigennem at blive en empowering samarbejdsrolle (Andersen & Brok 2022: 31). Her
argumenterer vi for, at kunne se i empirien, at radgiverne arbejder med disse metoder
for netop at blive en empowering samarbejdsrolle for den unge. | samarbejdet og
inddragelsen af den unge i deres forlgb og det empowering-arbejde, skal
samarbejdsrollen veere til stede og dette kraever at der opbygges nogle rammer, som
kan veere med til at danne grobund for samarbejdet. Dette ser vi komme til udtryk flere
steder i empirien, gennem radgivernes udtalelser, hvor blandt andet radgiveren
Merete beskriver, hvordan hun, nar et ungt menneske bliver tilknyttet hendes
radgivning, typisk formulerer et brev, hvori hun beskriver:

“Hej, jeg hedder Merete, jeg er din sagsbehandler, og jeg vil meget gerne tale
med dig, og det vi skal tale om, det er sadan og sadan. Og sé& gor jeg
opmeerksom pa, at der er mulighed for at treekke sig. Hvis ikke jeg skriver det
her brev til den unge farst, sa siger jeg det som noget af det farste, nar jeg
sidder i samtalen, at det er pa den unges praemisser, det her. Og at han, hun
kan fa pauser, og vi kan afbryde, og der ma selvfglgelig gerne sidde en voksen
med [..].” (Bilag 4, s. 9, I. 7-13).

| ovenstaende citat argumenterer vi for, at se en metode hvor der, overfor den unge,
italesaettes og defineres en del af den ramme, som Andersen og Brok vil kalde det, for
at kunne mgde den unge med gode forudsaetninger, for at kunne arbejde empowering.
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Denne metode kan anskues pa flere mader, og vi tolker Meretes overvejelser bag
denne som inddragende og som vaerende et veerktgj, der kan vaere medvirkende til at
fierne en eventuel bekymring for at skulle have mgde med kommunen eller en ny
radgiver for fgrste gang. Dette i saerdeleshed, fordi der er fokus pa at lade den unge
vide, at mgdet er pa deres praemisser og det er tilladt at tage pauser eller lignende. Vi
argumenterer for, at det er en metode, som kan vaere medvirkende, eller hvert fald
farste skridt, til at skabe en dialogisk inddragelse (Andersen & Brok 2022: 54). Dette
ser vi, da vi tolker udtalelsen som vaerende et veerktgj, der benyttes for blandt andet
at kunne skabe en mere ligeveerdig dialog, og for at radgiveren kan veere en
empowering samarbejdsrolle. Dette er med til at signalere, at den unge kan veere
medbestemmende og gerne ma saette greenser for, hvor meget de eventuelt kan
rumme pa én gang. P& den anden side kan dette brev ogsa tolkes som en briefing til
den unge, hvor vedkommende far en dagsorden, som er udarbejdet af en radgiver,
hvor man i hgjere grad, ud fra Andersens og Broks teori, bgr udarbejde denne
dagsorden sammen med den unge (Andersen & Brok 2022: 117). Dette er, som
tidligere naevnt, en sveer preemis at udgve inddragelse under, for der vil altid veere
nogle lovgivnings- og normbaserede rammer i det kommunale arbejde, som kan vaere
sveert at eendre pa som radgiver eller lignende. Derfor kan radgiveren have fokus pa
andre rammer for at arbejde inddragende gennem empowerment. | sammenhang
med dette forteeller Carina om hendes fokus pa de rammer som ikke er defineret ud

fra lovgivning eller normer i det kommunale:

“[...] Hvis det er pa skolen, sa sidder vi og snakker, jeg har et kontor pa skolen.
Nogle gange sidder vi med benene over kors og kigger pa hinanden skrat.
Nogle elever smeaekker benene op pa stolene ved siden af. Det ma de ogsa
gerne. Det er lidt der, hvor vi er i det. Hvis der er nogen, der gerne vil ses med
mig online, sa gor vi bare det. [...] Vi gar bare det, der fungerer bedst. Der er
ogsa nogle gange, jeg sidder med dem i et hjgrne ude pa gangen eller et eller
andet. [...] Hvis de er okay med det, sa gar vi det. Sa rummet for mig har ingen
betydning. Men det har det nogle gange for eleverne eller de unge mennesker,
og det ma de gerne komme med et gnske til.” (Bilag 5, s. 5, |. 30-37).

At Carina lader den unge og situationen vaere bestemmende for, hvor og hvordan de
skal sidde, argumenterer vi for, ogsa er et udtryk for en metode eller et valg, der tages
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af radgiveren, for bedst muligt at kunne udtrykke og saette nogle rammer for de unge,
som kan fordre den samarbejdsrolle, der optimalt bgr findes. Dette kan vi ligeledes
belyse med Andersens og Broks forstaelse af en undersggende kommunikation, hvor
en gensidig anerkendelse blandt andet kan opnas ved at have fokus pa de fysiske
rammer. Dette kan, ifalge Andersen og Brok, have en central betydning for, hvorledes
den unge oplever mgdet og samarbejdet med radgiveren. Teorien peger netop pa, at
kommunikationen er en central del i at arbejde empowering og inddragende og
definerer dette som empowering kommunikation (Andersen & Brok 2022: 74+83). |
relation til dette uddyber Carina yderligere:

“Det der med, at jeg klapper computeren vaek og laener mig hen over bordet,
og sidder lidt ligesom de sidder. Det gar jo bare noget andet nogle gange. [...]
Nogle gange snakker vi ogsa om noget helt andet. Jeg kan jo godt se, hvis de
sidder og har nogle sorte negle. Hvad sa roder du med motorer pa en eller
anden made? Kan du godt lide biler? Sa sidder vi og snakker om noget helt
andet. Det sidder jeg jo samtidig og traekker kompetencer ud af.” (Bilag 5, s. 5,
l. 39-41+s. 6, |. 3-7).

Ovenstaende citat, argumenterer vi for, bade underbygger ovenstaende pointe med
at mgde de unge, hvor de er, sammen med dét at Carina med sit kropssprog agerer
og sidder ligesom den unge. Dertil benytter hun andre relaterede spgrgsmal
vedrgrende den unges interesser, og videnen fra de spgrgsmal kan vaere med til at
blive omsat i en gensidig udveksling mellem radgiveren og den unge. Vi argumenterer
for at denne handling, i ovenstaende citat, er med til at muligggre en mere omfattende
inddragelse af den unge, da den unge pa denne made tilsyneladende nemmere kan
seette ord pa, hvad egne dremme og ensker for fremtiden er. Vi finder det interessant,
maden hvorpa det vurderes hvilke kompetencer, som er relevante hos den unge, med
henblik pa at finde vedkommendes positive destination, samt afdaekke vejen dertil.
Man kan argumentere for, at denne vurdering er formalsrettet, og dermed ogsa
samtalen herom, netop for at fa den unge i beskaeftigelse. Dette kan altsa tolkes som
Ungekoordineringens made at internalisere det formal, som er fremsat gennem
lovgivning, at den unge skal i beskeeftigelse, og hvordan dette kan pavirke mgdet

mellem den unge og radgiveren.
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| forleengelsen af en snak under interviewet om, hvordan man metodisk arbejder
inddragende, forteeller vores radgiver Clara om, hvordan hun fortsat arbejder
empowering, nar en ung har et gnske for sin positive destination, som sandsynligvis

ikke er realistisk:

“Men der kan ogsa veere dem, der jo er fuldsteendig urealistiske i forhold til at,
de vil ind pa en eller anden hgj uddannelse, hvor man teenker, det kommer
aldrig til at ske. Men sa i stedet for at lukke den ned, sa maske sparge ind til,
hvad er det lige ved den uddannelse du taeenker er spaendende. Har du overvejet
nogle andre muligheder eller et eller andet? Sa i stedet for bare at lukke
dremmen ned, sa maske ga ind og finde noget andet, som kunne veere
interessant [..].” (Bilag 6, s.11, |. 38-43)

Ovenstaende citat kan altsa veere et eksempel pa undersggende kommunikation, hvor
radgiveren benytter gode sparge- og lytte teknikker til at hjeelpe og vejlede den unge
i at finde frem til relevant uddannelse eller job (Andersen & Brok 2022: 103). Som
radgiver er det ikke nok kun at afdesekke, hvad den unge drgmmer om, det er
tilsyneladende ogsa vigtigt at understgtte de forudsaetninger som vedkommende har,
hvad end det er diagnoser, ressourcer, manglende ressourcer eller lignende. Selvom
det kan vaere vanskeligt at forestille sig, hvordan den unges forudsaetninger ser ud, sa
argumenterer vi for at ovenstaende ageren er et tegn pa at radgiveren ggr sig umage
for at forstd og anerkende den unges virkelighed. Netop det at forstd den unges
virkelighed, kan vi anskue, gennem vores empiri, tilsyneladende har en positiv
indvirkning pa de unges oplevelse af at blive inddraget. Under interviewet med den
unge informant Martin, spgrger vi ind til hans generelle oplevelse af sit forlgb, hvortil
han svarer: "Han har veeret flink (rédgiveren), og gjort det jeg sagde jeg ville, og bare
sadan, ja, hjulpet mig. Det har veeret godt.” (Bilag 1, s.7, 1.6-7). Vi tolker, at dette er
udtryk for, at Martin har oplevet at blive inddraget, og derfor tilsyneladende ogsa har
folt, at hans g@nsker har styret retningen pa hans forlgb. Martins radgiver har
formodningsvis faet en forstaelse af Martins virkelighed, og har derfor nemmere kunne
efterleve hans gnsker, sadan at han har fglt sig inddraget og empowered. Dette fund
kan anskues gennem Andersens og Broks empowerment forstaelse, ved at Martin
oplever at veere medbestemmende for sit liv, og derfor tilsyneladende ogsa myndig i
henhold til at kunne tage ansvar for sin fremtid (Andersen & Brok 2022: 17). Martins
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radgiver har givet ham muligheden for at tilretteleegge og give inputs til sin udvikling,
der er centralt i den forstéelse af inddragelse, som vi anvender i specialet. At Martin
tilsyneladende har oplevet at fgle sig inddraget kan, som tidligere naevnt, veere
forarsaget af flere ting. En af disse arsager kan veere motivation, og derfor gnsker vi
at arbejde analytisk med denne formodning i nedenstdende afsnit, med afseet i

empirien.

Motivation

Nar vi tager afseet i den indsamlede empiri, ser vi en feellesnaevner hos vores unge
informanter Martin og Vera, i form af motivation. De forteeller nemlig begge under
deres respektive interviews, at de selv har haft et snske om at fa et kommunalt
stgttetilbud, fordi de har haft behov for stgtte til at finde en fremtidig arbejdsplads, da
de ikke var i trivsel pa deres davaerende uddannelsessteder (Bilag 2, s.5, 1.14-16 +
bilag 3, s.3, 1.3-8). For selvom at Ungekoordineringen er et frivilligt tilbud til de unge
under 30 ar, som ikke er i beskeeftigelse, sa er det én af flere muligheder for at kunne
fa uddannelseshjeaelp udbetalt af det kommunale. Det kan tilsyneladende alligevel, ud
fra vores indsamlede empiri, have en betydning, nar der er andet, der motiverer end
en manedlig udbetaling. Vores informant Martin havde sin mor med til interviewet og
hun forteeller her om Martins motivation for at tage imod tilbuddet i
Ungekoordineringen, samt at fa hjeelp til at komme i en praktik:

*Ja, Martin kom derover i, fordi han gar med sédan nogle skinner pa, sa fysisk
kan Martin jo ikke arbejde 37 timer, s& derfor blev han tilknyttet dem (et
koordinerende team) fra starten af, fordi sé skulle de finde ud af om han skulle
have flexjob eller fartidspension. Martin har altid gerne ville ud og arbejde, og
det synes de (Hjarring Kommunen) jo ogsa var det mest fornuftige, sa det er
det, der er blevet arbejdet pa.” (Bilag 2, s.5, .28~ s.6, 1.2)

Her forteeller Martins mor altsa at han har vaeret motiveret for at fa en afklaring omkring
sit arbejdsliv, fordi han har et fysisk handicap, og derfor har veeret i tvivi om han kunne
varetage et job inden for det fag som han dremte om. Ved at benytte Edward Murrays
definition af motivation, sa kan vi tilsyneladende identificere denne udtalelse fra
Martins mor som hans motiv, og vi vil derfor arbejde videre med denne fortolkning
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(Murray 1971: 31). Det kunne derfor tyde pa, at han altsa har vaeret motiveret af andet
end en udbetaling fra kommunen, men i hgjere grad af lysten til at arbejde og finde ud
af hvordan hans fremtidige karriere kan pabegyndes. Da vi senere i interviewet
spgrger ind til, hvordan Martins oplevelse af hans forlgb har veeret, supplerer han
yderligere: "Jamen det har veaeret godt, jeg har vidst hvad jeg ville og det er ligesom
blevet gjort, sa ja.” (Bilag 2, s.20, 1.10-12). Her tolker vi, at Martin kobler sin egen
motivation til at blive hart eller inddraget, og derfor oplever hans forlgb positivt. Denne
observation kan udfoldes med Murrays teori, hvor han altsd argumenterer for at et
individ, i dette tilfaelde Martin, tilsyneladende vil genkalde sit forlgb som positivt, fordi
hans indstilling, pa baggrund af hans motivation, har veeret forbundet med positive
folelser (Murray 1971: 29).

Denne motivation og positive indstilling kommer endda pa preove, da Martin forteeller
0s, at hans forste praktiksted havde lovet ham en ansaettelse efter praktikken, men af
personlige arsager var arbejdsgiveren ngdt til at treekke sit tilbud tilbage. Pa trods af
dette, sa bevarede Martin sin motivation og fandt, i samarbejde med sin radgiver, et
nyt praktiksted som, ifelge Martin og hans mor, endte med at veere endnu bedre end
udgangspunktet (Bilag 2, s.7, 1.13-18). Her kan det altsa tyde pa, at Martin generelt er
positivt stemt omkring hans forlgb, og derfor fokuserer pa de muligheder der er for
ham, ogsa selvom mulighederne kan forsvinde eller eendre sig. Denne tolkning kan
desuden udfoldes ved at anvende Murrays begreb perception, hvor individet, i dette
tilfaelde Martin, i hgj grad vil fa gje pa de ressourcer eller midler i sin tilveerelse, som
kan vaere med til at indfri hans motiv, som eksempelvis at en praktikplads kan abne
darene til en ansaettelse. Denne perception vil tilsyneladende ogsa veere geeldende
nar eller hvis et motiv eendrer sig, som eksempelvis i Martins tilfeelde, hvor
praktikpladsen aendrer sig, og derfor ogsa den eventuelle fremtidige ansaettelse
(Murray 1971: 27+28).

For yderligere at udfolde motivation som analytisk fund, samt at inddrage andre
informanter, sa vil vi nu udfolde vores fortolkning af vores unge informant, Veras
oplevelse af motivation. Som tidligere neevnt, har hun ogsa oplevet at veere utilfreds
pa sit uddannelsessted, og havde qua sine psykiske diagnoser brug for stgtte til at
komme i beskeeftigelse. | Igbet af interviewet med Vera, sa sparger vi ind til den
tidligere naevnte positive destination, som jo er et begreb, der benyttes i
Ungekoordineringens regi, og om hvad hendes positive destination er, hvortil hun

svarer:
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"[...] Jeg har altid vaeret meget meget glad for tanken om at bo stort og kare en
stor bil, store hunde, en god familie, en god indkomst, veere selvsteendige, hvad
end det nu er jeg finder pa. Om det sa er antikhandler, eller om det er at vaere
hotelejer. Sa er det helt klart at blive selvsteendig [..]. Og sa bo i den her keempe
hybel, [...] kare i en Range Rover, som jeg ogsa altid har dramt om, at have
min hund omkring mig, forhabentlig pa et tidspunkt, mand og barn. Sé det her
sted, hvor jeg kan vaere sammen med min familie, selvfalgelig.” (Bilag 3, s.23,
1.7-19)

Ud fra citatet, tolker vi at Vera drammer stort og langt ud i fremtiden, pa trods af sine
kun 18 ar, sa er hun altsa tilsyneladende ikke bange for at forteelle, hvad den helt store
drgm er. Med brug af Murrays motivationsteori argumenterer vi for, at denne drgm er
emotionelt genereret, og kan derfor tolkes som et frit motiv, som er skabt mere
instinktivt og frit. Derudover kan man argumentere for, at dette frie motiv
tilsyneladende sameksisterer med et struktureret motiv, da Vera bliver spurgt om hvad
farste skridt er hen imod hendes positive destination, hvortil hun svarer (Murray 1971:
31):

"Det er jo at vaere i de her praktikker, som forhabentlig kan give et arbejde |[...].
Sa det farste skridt er, at nu skal vi finde noget arbejde og begynde at tiene
nogle penge, og det er det, jeg har veeret i gang med det sidste halve ar.” (Bilag
3, s.24,1.20-28)

Vera udtrykker altsa en bevidsthed om at hendes positive destination befinder sig
leengere ud i fremtiden, og at hun er klar over, at hun i ferste omgang skal finde sig et
job inden for det omrade, hun interesserer sig for. Hendes udtalelse tolker vi desuden,
med afseet i Murrays teori, som hendes bevidsthed om at hendes frie motiv kun kan
realiseres, hvis hun fgrst opnar det strukturerede motiv. Dermed kan vi argumentere,
ved at anvende Murrays forstaelse for motiver, at disse motiver, uanfaegtet, om de er
frie eller strukturelle, tilsyneladende kan sameksistere hos en ung. Disse motiver kan
formodningsvis ogsda, som tidligere naevnt, opsta af flere forskellige arsager, og ikke
mindst understette hinanden, hvilket vi bade kan tolke gennem Martins og Veras
udtalelser (Murray 1971: 19).
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| forleengelse af de ovenstdende analytiske fund, opstod en undren over, hvordan
manglende motivation hos den unge kan opleves. Vi er bevidste om, at begge vores
unge tilsyneladende er motiverede, og ikke mindst har haft en generel, positiv
oplevelse af deres forlgb og inddragelse med deres koordinerede teams. Denne
rekrutteringsproces og udfordringer herom, er belyst i metoden, men vi finder det
alligevel relevant at neevne den gruppe som ikke har deltaget i indevaerende speciales
undersggelse. Som vi har naevnt tidligere, sa fik vi ved undersggelsens begyndelse
fortalt af vores kontaktperson fra Ungekoordineringen, at malgruppen generelt er sveer
at rekruttere. Dette var der flere arsager til, men gennem de afholdte interviews,
spurgte vi ind til radgivernes oplevelse af darlig eller mindre god inddragelse. Hos flere
af vores radgivere faldt snakken automatisk pa den gruppe af unge, som ikke formar
at tage imod det tilbud som Ungekoordineringen tilbyder. Radgiveren Carina forteeller
i nedenstaende citat hvilkken malgruppe som kan vaere nogle af de unge, som de ikke
kan komme i kontakt med:

“Der er jo nogen af vores unge, der er sa svage, sa darlige, det er nogle jeg
ikke kan komme | neerheden af. Nogle, der er hevet ud af skolen, sidder
derhjemme og ikke vil snakke med nye mennesker. [..] Altsé mine kollegaer har
Jjo de samme unge, eller nogle andre, men samme der ligner, sa der praver vi
hele tiden at tjekke ind og tilbyde os. Men det er svaert og nogle af dem, sa ved
vi, at om et par ar, sa kan det veere, der lige pludselig er en abning og et eller
andet der giver mening. Sa vi er ogséa talmodige og afventer [..].” (Bilag 5, s. 15,
l. 15-29)

Carina fortzeller altsa, at denne malgruppe i mange tilfeelde har det rigtig sveert, og
derfor ikke vil snakke med nye mennesker eller er fysisk eller psykisk svage. De formar
derfor ikke at tage imod et sadan tilbud, som der findes i Ungekoordineringen, og det
kan veere fordi at de pa nuveerende tidspunkt ikke kan se sig selv i beskaeftigelse, i
form af job eller uddannelse. Vi kan dog formode at en positiv motivation kan have en
betydning for i hvor hgj grad det muligger en inddragelse af den unge, og derved ogsa
en formalsrettet og positiv oplevelse af sit forlgb, hos den unge. Denne formodning
forsteerkes yderligere, da vores radgiver Clara under sit interview forteeller hvordan
hun selv oplever motivation i sin tilvaerelse, og derfor reflekterer den oplevelse over

pa den malgruppe af unge, som er sveer at inddrage: “[..] Fordi, det geelder da ogsa
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for mig selv, hvis jeg skal lave noget, jeg ikke er motiveret for, sé gar jeg heller ikke
mit bedste.” (Bilag 6, s. 8, |. 5-6). Dette understgtter den antagelse vi har om, at den
malgruppe som ikke har deltaget i undersggelsen, og formodningsvis ogsa de unge
som ikke takker ja til tilbuddet om at fa stgtte gennem Ungekoordineringen,
tilsyneladende ikke har motivationen for at deltage. Den udeblivende motivation kan
have mange forskellige arsager, som vi ikke er bekendte med, men vi kan i hvert fald
spore en vis grad af motivation hos de unge som har deltaget i undersggelsen, og som
har haft en generel positiv oplevelse af inddragelse. | forleengelse af denne analytiske
observation, finder vi det interessant om hvorvidt alle besidder motivation, eller i sa
fald, hvordan denne tydeliggeres, eksempelvis i et tilbbud som det der forefindes i
Ungekoordineringen. Man kan argumentere for at det kan veaere en del af det sociale
arbejde, at tydeligggre motivationen for en ung, for pa den made at give den unge en
form for mening i sin tilveerelse, altsd empower dem. Med denne antagelse, kan vi
tolke Carinas tidligere anvendte citat, hvor hun formulerer at “der lige pludselig er en
abning”, som eksempelvis kan veere en motivation hos den unge, som kan veere
forarsaget af gentagne ops@gende kontakt, et indre motiv eller noget lignende.

Afslutningsvis vil vi arbejde med et citat fra vores unge informant Vera, hvor hun
italesaetter hendes motivation og beretter desuden om, hvordan hun har oplevet
hendes forlgb som positivt. Hun forteeller, at inden forlgbets start, har hun haft en god
relation til hendes IPS-konsulent, som tager hensyn og hjaelper med at se muligheder
og italeseetter en rummelighed overfor Veras behov (Bilag 2, s. 17, I. 6-25 ). Da vi
spgrger hende, om det har givet hende en anden motivation for at komme i
beskaeftigelse, at hun har faet ekstra stgtte gennem sin IPS-konsulent svarer hun

felgende:

"Ja, og det har ogséa betydet meget for min motivation. Jeg kan ikke forsta at
man ikke som kommune eller sagsbehandler saetter sig ind i sine borgere, pa
et helt personligt plan, for jeg synes faktisk det kan veere en fordel. Hvad gar
de op i? Hvad kan de lide? Hvad vil de? Hvad betyder noget for dem? Bade nar
de arbejder, men ogsé helt personligt.” (Bilag 3, s.17, I. 28-31)

Vera forteeller altsa, at det har haft en stor betydning for hendes motivation, at hun har
haft en positiv og tillidsfuld relation til hendes IPS-konsulent, fordi hun har fglt sig set

som et helt menneske, frem for en “ressource” i det offentlige system. Her finder vi det
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yderligere interessant, hvordan hendes motiv tilsyneladende motiveres af en tillidsfuld
relation, altsa til hendes IPS-konsulent, og ikke til hendes sagsbehandler eller en
anden myndighedsperson. Vi tolker, at der kan vaere en sammenhang mellem i hvor
hgj grad de unge er motiveret i deres forlab hos Ungekoordineringen, og den relation
de har til deres primeer radgiver, bostatte, [PS-konsulent eller andre
myndighedspersoner. For at referere det analytiske fund der er gjort om motivation,
op imod den udarbejdede model, s& mener vi at kunne argumentere for, at
motivationen har en vaesentlig betydning for hvordan inddragelse lykkedes, bade for
den unge og for radgiveren. Derfor mener vi ogsa at kunne argumentere for, at en
udeblivende motivation kan have en betydning for inddragelsen, hvilket ggr at vi finder
motivation centralt for at kunne lykkedes med dette. Vi finder det desuden interessant,
med afseet i empirien, at kigge pa den tillid som tilsyneladende har en betydning for,
hvilken relation som bliver etableret mellem den unge og radgiveren eller lignende, og

derfor vil vi analytisk behandle tillid i nedenstaende afsnit.

Tillid

Ud fra ovenstaende afsnit samt Veras udtalelse omkring hendes motivation, sa kan
det altsa tyde pa, at hendes relation og tillid til hendes IPS-konsulent kan have en
betydning for hendes motivation, og deraf ogsa hendes oplevelse af sit forlgb. Hun
siger netop at hun har en positiv relation til hendes IPS-konsulent, som ogsa er med
til at formidle de krav og forventninger som forefindes i det kommunale regi, pa en
made som ger at Vera saenker paraderne (Bilag 2, s.17, 1.10-19). Nogle parader, der
kommer af at hendes familie er, som hun selv formulerer det, en rigtig “kommune-
familie”, hvor flere af hendes neere familiemedlemmer har veeret i forskellige forlab hos
det kommunale. Hun uddyber i fglgende citat:

"[..] Vi er med andre ord, sddan en rigtig kommune-familie. Og der har jeg bare
altid, nar de voksne har snakket helt fra da jeg var lille, hart de her sma
skreekhistorier om, hvordan de bliver behandlet indenfor kommunen [..]. Jeg
har haft min IPS-konsulent, som ligesom har taget sig af de ting, man har skulle
tage sig af og ligesom har veeret min videreformidler til kommunen, ogsa fordi
at jeg ikke har den starste tillid til kommunen. [..] Til gengeeld sa har jeg en stor
tillid til min IPS-konsulent, som arbejder taet sammen med kommunen, og derfor
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s& har hun kunne videreformidle og ligesom veeret mit filter ind til kommunen.”
(Bilag 2, s.12, 1.12-24)

| ovenstadende citat siger Vera altsa, at hendes IPS-konsulent tilsyneladende har
formaet at formidle informationer, krav og lignende til Vera, som geor
omstaendighederne nemmere at forstd for Vera. Hendes fjendtlighed til det
kommunale er derfor tilsyneladende blevet vendt om til en tillid til hendes IPS-
konsulent, selvom Vera er klar over, at vedkommende ogsa er fra det kommunale. Nar
man sammenholder bade seneste citat, samt det fgr anvendte citat i afsnittet om
motivation, sa kan det altsa tolkes, at Vera oplever en generel positiv pavirkning
gennem den tillidsfulde relation hun har til sin IPS-konsulent. | forleengelse af den
tolkning kan Luhmanns teori om tillid som reduktion af social kompleksitet anvendes,
da den blandt andet beskriver, hvordan tillid ikke per definition er der, men skabes i
bestemte situationer (Luhmann 1999: 32). Hertil argumenterer vi for, at tilliden netop
er skabt og dannet i konteksten mellem Vera og hendes |IPS-konsulent og dette til
trods for at Vera pa forhand beskriver, hvordan hun ikke har den stgrste tillid til
kommunen. Med Luhmanns teori, argumenterer vi for at Vera, med tilliden til sin IPS-
konsulent, laver et omsving til indifferens (Luhmann 1999: 62). | samarbejde med IPS-
konsulenten kan man sige, at Vera ggr sig indifferent over for de negative fortaellinger,
hun har internaliseret fra sin familie om at kommunen ikke er et godt sted og et sted,
man ikke har tillid til. Nar denne tillid, som Vera beskriver til hendes IPS-konsulent, er
til stede, er det yderligere medvirkende til, ifslge Luhmann, at reducere
beslutningskompleksiteten for Vera og kan derfor give et lettere samarbejde (Luhmann
1999: 31). Herfra er der sterre mulighed for at handle nemmere og smidigere, hvilket
i Veras tilfelde kan gegre samarbejdet lettere i arbejdet pa at finde en praktik eller
arbejde. Ud fra ovenstaende argumenterer vi derfor for, at der er en sammenhang
mellem motivationen hos den unge og hvordan tilliden i relationen mellem den unge
og radgiveren etablerer sig. Ud fra empirien, og med afsaet i den udarbejdede model,
kan det veere vanskeligt at vurdere om det er motivationen som pavirker tilliden og
deraf relationen, om det er omvendt eller en gensidig pavirkning.

Vi ser ligeledes i vores empiriske materiale at tilliden er en overvejelse fra radgivernes
side, som de finder vaesentligt i arbejdet med de unge. Vores radgiver Merete udtaler
blandt andet: “Tryghed, tillid, afslappethed, det er det, jeg forsgger at fa ud af det, nar
jeg traeder ind i et rum med en ung eller foreeldre.” (Bilag 4, s. 11, 1. 9-13). Da Merete

62



Aalborg Universitet Socialt Arbejde Maj 2024

selv neaevner ordet tillid, argumenterer vi det som en bevidsthed om, at tillid kan veere
en veesentlig faktor i arbejdet med de unge. Med Luhmanns forstaelse kan det
uddybes, at tillid er en forudseetning for samarbejde og medvirkende til at reducere
beslutningskompleksiteten, hvilket giver mulighed for at arbejde hurtigere, nemmere
og smidigere med de unge (Luhmanns 1999: 62). Altsa at kunne opna et godt
samarbejde i malet mod at finde den rette beskaeftigelse til den unge. | relation il
tilliden som kompleksitetsreduktion taler Luhmann om, at det kraever en hgj grad af
tillid til institutioner og andre mennesker og heri at tilliden skal generaliseres (Luhmann
1999: 62). | sammenhaeng med det udtaler Vera:

*Ja, det gor en forskel i den relation vi har, fordi, jeg har ingen tillid til
kommunen, [..] sé far vi selvfglgelig en starre tillid til hinanden, i og med at
hun ikke er fra kommunen, men er IPS-konsulent, sé vi har ogsa bygget noget
tillid op i form af, at vi ogsa har haft de her lange snakke og fundet ud af, at
der faktisk ogsa er feellesinteresser.” (Bilag 2, s. 13., |. 3-8)

| ovenstaende citat beskriver Vera, hvorledes hun ikke har tillid til kommunen generelt,
men oplever tillid til sin IPS-konsulent. Tilliden kommer blandt andet fra, at de har haft
lange snakke og heri fundet feellesinteresser, hvilket vi tolker som at der findes en god
kommunikation mellem Vera og hendes IPS-konsulent. For at nuancere dette, kan det
udfoldes med Luhmanns forstaelse af generaliseringen af tillid, hvor han taler om at
tre komponenter skal veere til stede. Vi argumenterer for at Luhmanns fgrste
komponent, en indre fundering, finder sted (Luhmann 1999: 63+64). Dét at Vera
oplever en tillid til hendes IPS-konsulent, men ikke ellers til det kommunale regi, tolker
vi som en proces, der kan veere medvirkende til at der hos Vera sker en indre
fundering. Hun oplever tillid og udviser en tillidsfuld attitude overfor IPS-konsulenten,
hvilket vi tolker som veerende en proces, hvor en ydre ubestemmelig kompleksitet, en
afstand overfor kommunen, stille og roligt kan erstattes af en indre orden. En indre
orden, som ifglge teorien, kan vaere startskuddet til en mere tillidsfuld felelse overfor
personer fra kommunen generelt. Luhmann taler desuden om at denne proces skal
leeres, og heri tolker vi at netop denne tillid Vera har til sin IPS-konsulent, er farste
skridt pa vejen i at lzere og opleve starre tillid til det kommunale (Luhmann 199: 65).
Vi argumenterer for, at den tillid Vera oplever til sin IPS-konsulent er laert, selvom hun
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er tradt ind i det kommunale samarbejde med en afstand over for det kommunale, som

hun har tilleert i hjemmet. Ydermere udtaler Vera:

"Det har betydet, at jeg har en bedre tillid til min IPS konsulent, nar jeg bliver
underrettet bade selvfalgelig igennem kommunen, igennem nogle lovmeessige
ting, men ogsa det at hun ligesom tager sig tid til at ringe til mig og skrive til mig

eller simpelthen treekke mig til side, nar nu jeg har vaeret pa kommunen [..].
(Bilag 2, s. 10, I. 3-8)

Ovenstaende citat, beskriver Vera, hvordan hun oplever at have tillid til sin IPS-
konsulent, fordi hun er god til at kommunikere med Vera og holde hende opdateret via
telefonopkald og lignende. Ydermere gennem samtaler, med en uddybning af
forskellige mgders indhold eller betydningen og lovgivningen herom. Dette tolker vi
som veerende en made, hvor Vera oplever feedback mekanismer, som er
medvirkende til at opretholde en tillid til hendes IPS-konsulent (Luhmann 1999:
66+67). Dette er ligeledes en komponent, som skal veere tilstede for at kunne
generalisere tilliden og ggre at Vera, maske pa sigt, kan generalisere hendes tillid til
kommunen og ikke blot hendes IPS-konsulent. En opsummering af det analytiske fund
der er gjort, med udgangspunkt i tillid, s& mener vi at kunne argumentere for, gennem
de ovenstaende empiriske uddrag, at tillid har en vaesentlig betydning for hvordan
inddragelsen opleves og udfgres. Dette gores ved at referere til den udarbejdede
model, hvor tillid er en bidragende forudseetning for inddragelse. | falgende afsnit vil vi
dykke ned i relation og relationsarbejde, i henhold til oplevelsen og udfgrelsen af
inddragelse, med afseet i den udarbejdede model.

Relation

Efter at have fremhaevet de ovenstaende analytiske pointer, vil vi nu arbejde videre
med empiriske oplevelser og metoder i henhold til relationelt arbejde, bade fra de unge
og radgivernes perspektiver. Vi finder, i vores empiriske materiale, at relationer og
arbejdet heromkring, er centralt for udferelsen og oplevelsen af de koordinerede forlgb
i Hjorring Kommune, og ikke mindst inddragelsen heri. | fglgende afsnit vil det
udfoldes, hvorledes, der fra radgivernes perspektiv, arbejdes relationelt og hvordan
dette findes centralt i arbejdet mod den positive destination med de unge, samt deres

64



Aalborg Universitet Socialt Arbejde Maj 2024

oplevelse af relationsarbejdet. Vi har valgt at tage udgangspunkt i Hilary Cottams teori
og benytte den til at udfolde nogle af de empiriske fund vi har gjort os, i henhold til
relationelt arbejde. Dertil vil Andersens og Broks teori om empowerment ogsa blive

anvendt, til at nuancere samme og udpensle forstaelsen af empirien.

Kapabiliteter

Som det fgrste princip, af Hilarys Cottams forstaelse af, hvad der skal veere til stede, i
arbejdet med det relationelle velfeerd, er det “Vision: det gode liv". Dette kommer til
udtryk i vores empiri, da samtlige af vores radgiveres arbejde netop handler om, at fa
den unge i uddannelse eller job og dermed arbejde hen imod den sakaldte positive
destination. Cottam beskriver hertil, hvordan det findes essentielt i arbejdet om, at
definere den positive destination, skal ske med tanke pa den unges ressourcer og
muligheder og ikke ma blive en uhensigtsmaessig streeben efter et uopnaeligt mal

(Cottam 2018: 217). | forleengelse af dette, fortzeller vores radgiver Merete:

“Der var en, han ville veere arkeeolog. Det kom ikke til at ske, det kunne jeg godt
sige pé forhand. Men jeg spurgte ind til, hvad det var, der kunne veere sjovt ved
det. Det var at ga rundt med sadan en en ud pa markerne (gestikulere en
metaldetektor). Og han var i forvejen ikke til at fa ud af huset, fordi han var sa
belastet. [...] Sa drejer vi den over pa det, i stedet for at tage udgangspunkt i,
at det har veeret arbejdsmaessigt, at han gerne ville veere arkaeolog.” (Bilag 4,
s. 35, 1. 25-26 - s. 36, |. 1-4).

Ovenstaende citat er et eksempel pa, hvorledes radgiveren Merete tilsyneladende
arbejder sig hen imod at finde frem til den unges vision om det gode liv og i dette
arbejde har opmaerksomhed pa, at det ikke ma blive en uhensigtsmeessig straeben
efter et uopnaeligt mal. | stedet, sammen med den unge, finder de frem til, hvad der
er relevant og realistisk ud fra den unges gnsker og ressourcer. Netop denne proces
bergrer samtlige radgivere i deres interviews, hvor de beskriver, hvordan de ud fra den
unges @gnsker, finder frem til netop dét som kunne veere det rette match for dem, i
forhold til uddannelse eller job (Bilag 5, s. 7, 1. 37-45 - s. 8, 1. 1-2 + Bilag 6, s. 11, I. 38-
48). Denne proces, argumenterer Cottam for, skal underbygges af kapabiliteter og dét

at gare kapabiliteter synlige for den unge og fa dem i spil (Cottam 2018: 217+218). |
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sammenhaeng med dette forteeller Carina, at hun i samtaler med de unge beretter om

felgende:

“Lad os tage ud og prove at finde ud af, hvad man kan i 10. klasse? Hvad kan
man pa en FGU? Eller hvad kan man pa en erhvervsuddannelse? Hvad mader
man af krav de forskellige steder? Og hvad teenker du sé om de krav? Og pa
den made far de sa ogsa kigget ind i, [...] hvad det er de godt kan lide, eller hvor
de placerer sig i de her bes@g. Netop ved at komme ud og se det. Jeg kan jo
godt sidde og taenke, jeg tror i mit hoved, at vi ender ved en FGU, maske. Men
jeg laver den der alligevel. Jeg ved ogséa godt, de ikke skal pa gymnasiet. Men
det skal ikke vaere mig, der lukker den dgr. Det skal de selv have lov til.” (Bilag
5,s.5,1. 7-16).

Citatet beskriver, hvordan Carina lader den unge selv komme frem til, hvad der kunne
veere den bedste lgsning for den unge selv. Selvom Carina pa forhand maske har
geettet, hvad der kunne veere det bedste uddannelsesmaessige match for den unge,
lader hun den unge selv fa gje pa de muligheder, der er omkring dem. Vi argumenterer
for, at den unge kan opna stagrre mulighed for at blive bevidst om de gensidige forhold,
der befinder sig mellem de interne og eksterne realiteter i den unges eget liv (Cottam
2018: 217+218). Altsd hvad den unge kan overkomme af de uddannelses- eller
jobmaessige muligheder der findes. Ydermere argumenterer vi for, at denne metode,
hvor den unge selv far lov til at finde frem til den bedste I@sning for den unge selv, er
en made, hvorpa Carina, som velfaerdsarbejder, ikke forsgger at styre den unges
behov og kommer med kommandoer. Men netop er en proces, hvor der er plads til, at
den unge, med egne erfaringer og ord, finder frem til den rette uddannelse, rette job
eller med Cottams udtryk, det gode liv. Cottam argumenterer yderligere for, at disse
kapabiliteter er centrale for at et individ, i dette tilfaelde en ung, fagler sig tilstraekkelig i
sin tilvaerelse. Hun mener at det ikke er nok for en ung at overleve, nar vi lever i et
overflodssamfund, men at en ung skal kunne noget eller vaere noget, for ikke at fale
sig skamfuld over for sine medmennesker (Cottam 2018: 221). | takt med at den unge
opdager sine kapabiliteter, og bliver bevidste om dem, sa vil vedkommende
tilsyneladende opleve sig selv pa lige fod med andre i samfundet. Dette er, ifalge
Cottam, centralt for at den unge kan skabe og vedligeholde relationer, og derfor ogsa
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en vigtig del af relationsarbejdet for radgiverne, da de, som det fremgar i ovenstaende
citater, gnsker at bevidstgare de unges kapabiliteter for dem.

Forstaelsen af det tidligere naevnte gode liv og hvad dette indebaerer er subjektivt, og
defineres derfor, som ovenstaende citater eksemplificerer, ud fra den unges @nsker
og dreamme. Vi finder det dog relevant at fremhasve den potentielle konflikt, der er
mellem forstaelsen af det gode liv, eller som Ungekoordineringen omtaler det, den
positive destination. Man kan argumentere for, at mulighederne ikke er uendelige, for
hverken de unge eller radgiverne, da de qua lovgivning og ressourcer er underlagt
nogle rammer. Derfor kan det tilsyneladende veere en sveer balancegang for
radgiverne, nar de i forsgget pa bade at imgdekomme den unges syn pa sin positive
destination, samtidig med at de skal overholde den lovgivning som er pa omradet.
Under interviewet med vores radgiver Merete, der falder snakken netop pa hvordan
man som radgiver handterer et ungt menneske, som ikke vurderer sine kapabiliteter i
relation til de aktuelle rammer. Hun forteeller hvordan hun til sidst ma skaere igennem
overfor den unge, fordi de gnsker som den unge har for sin fremtid ikke kan
imgdekommes af kommunen (Bilag 4, s. 26, |. 21-28). Derfor opstar der en undren
om, i hvor hgj grad de unge egentlig kan definere deres eget gode liv, eller positive
destination, nar kommunen eller samfundet definerer rammerne. Derudover kan man
ogsa argumentere for, at nar de koordinerede teams i Ungekoordineringens formal er,
at fa de unge i beskeeftigelse i form af job eller uddannelse, sa er det ogsa
rammeseaettende for de unges dramme og forlgb.

Tid

Efter at have udfoldet vores empiriske fund om arbejdet med kapabiliteter, og hvilke
overvejelser radgiverne har i dette arbejde, samt betydningen af en bevidstgerelse af
kapabiliteter, i henhold til relationsarbejde, vil vi nu praesentere et andet fund inden for
relationsarbejdet. | selve mgdet og samtalerne med de unge, ser vi nemlig, at
radgiverne tilsyneladende har overvejelser omkring, hvorledes de er sammen med
den unge pa og heri er bevidst om, at forandring kan tage tid, hvilket blandt andet

fremgar af felgende udsagn fra radgiveren Merete:

“Man kan ikke forvente, at man far det ud af det, som man gerne vil have [...].
Men det duer ikke, man ma simpelthen tage det stille og roligt som det kommer
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0g sé kan det veere ved 3., 4. eller 5. samtale at man far lidt ud af det.” (Bilag
4,s.18, 1. 4-8).

Ovenstaende citat beskriver, hvordan man som radgiver ikke ngdvendigvis kan
forvente, at alle samtaler med de unge nar i mal ved de fgrste mader, men at der ma
prioriteres tid til flere samtaler. Dette argumenterer vi for kan ses som vaerende en del
af det relationelle arbejde radgiverne udfgrer og som Cottam beskriver i sit 3. princip
om “Relationer fagrst og fremmest”. Her pointerer Cottam netop, at ved at arbejde sig
langsomt frem, sa skabes der tillid og dette er essentielt for det gode relationsarbejde
(Cottam 2018: 223). Hertil tolker vi ovenstdende citat, som veerende en made, at
arbejde sig langsomt frem og pa den made kunne opna en tillidsfuld relation hos de
unge, for derigennem at kunne skabe forandring. | forleengelse af dette, finder vi det
relevant at inddrage de unges perspektiv pa tid i deres forlgb, og betydningen af tid i
henhold til relationsdannelse. Som tidligere naevnt, sa fik vores unge informant Vera,
tilknyttet en |PS-konsulent, inden hun blev tilkoblet et koordineret team fra
Ungekoordineringen, og derfor har de begge haft mulighed for at leere hinanden at
kende over en leengere periode. Dertil forteeller Vera, at hende og hendes IPS-
konsulent ogsa ofte taler om personlige oplevelser og interesser, hvor de derigennem
har opdaget at de har en del ting til feelles. Vera smiler ogsa under interviewet, da hun
forteeller om hvordan at hendes IPS-konsulent forstar hendes jargon, og at de nu
kender hinanden sa godt, at der sjeeldent sker misforstaelser mellem dem (Bilag 2, s.
11, 1.10-18). Veras oplevelse af hende og hendes IPS-konsulents tillid, kan yderligere
teoretiseres og nuanceres gennem Cottams teori. Her argumenterer hun nemlig for,
at god tid er centralt for at tillid kan opsta mellem den unge og radgiver, og derved
skabe en neer relation. Vi kan yderligere tolke, at taget Veras generelle mistillid til det
kommunale i betragtning, sa er denne tid og gensidighed endnu mere essentielt, for
at tilliden og relationen kan blomstre. Under interviewet spgrger vi Vera ind til, om der
er forskel pa den relation hun har til hendes bostgtte eller IPS-konsulent og sa hendes

radgiver, hvortil hun svarer:

"Ja og det har ogséa noget at gare med at de andre skifter hele tiden, hvor min
IPS-konsulent er den samme. Sé fik jeg helt nye sagsbehandler og radgiver og
alt muligt da jeg blev 18, og nu hvor jeg faet ny sagsbehandler igen igen, sa er
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der hele tiden nye mennesker, man skal forholde sig til. [...] Dét at min IPS, sa
har haengt ved, og ligesom er den faste klippe [...].Hun kommer herhjemme i
huset, meerker energien, hvordan har vi det lige nu, bade som familie, men ogsa
mig personligt, er ligesom med til ogsa at give mig den tryghed. Det er det
samme nar min bostgtte hun er med, sa er hun ligesom min faste klippe, ogsa
til at sige, okay det er sadan her det fungerer derhjemme [...]. Sa det, at der
bliver skiftet rigtig meget ude pa jobcentret i kommunen i forhold til
sagsbehandlere, er et problem synes jeg, hvor at Jeg er glad for at man ikke
Skifter sin IPS-konsulent eller en bogstgtte ud sa tit [...].” (Bilag 2, s.13, 1.15-29.)

Her forteeller Vera altsa, hvordan at den relation hun har til hendes IPS-konsulent og
bostatte er bedre end eksempelvis hendes sagsbehandler, ogsa omtalt som radgiver
i det indeveerende speciale. Grunden til dette italeseetter hun bade som vaerende fordi
hun ikke oplever at de kommer fra kommunen, som hun, som tidligere neevnt, ikke har
stor tillid til, men altsd ogsa fordi de ikke er blevet skiftet ud som hendes radgiver er
blevet. Ved at anvende Cottams teori til at udfolde Veras citat, kan man altsa
argumentere for at den relation som hun har faet til hendes IPS-konsulent og sin
bostgtte, til dels er muliggjort af tiden, da de er kommet hos hende over en laengere
periode (Cottam 2018: 223). Der har altsa veeret god tid til at skabe en relation, hvilket
ogsa kommer positivt til udtryk i maden, hvorpa Vera formulerer i hvor hgj grad hendes
IPS-konsulent og bostgtte har en indgaende kendskab til bade Vera som person, men
altsa ogsa hendes familie og deres liv. | forlaengelse af Veras oplevelse af stor
udskiftning hos det kommunale, sa kan vi argumentere for at det kan have en positiv
effekt pa relationsarbejdet, og formodningsvis ogsa oplevelsen af inddragelse, hvis
der var stgrre personel stabilitet, var til stede. Derudover kan vi nuancere dette fund
med Cottams teori, og argumentere for at denne personelle stabilitet kan veaere
medvirkende til at motivere til forandring hos de unge, og dermed formodningsvis ogsa
et mere formalsrettet forlgb. Det er tilsyneladende ikke kun tiden, som har en
afggrende betydning for relationsdannelsen, men altsa ogsa en form for kontinuitet
hos personalet i det kommunale, og de generelle arbejdsgange, i henhold til
relationsarbejdet med de unge.
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Ulighed i relationsarbejdet

Efter at have udfoldet vores analytiske fund om relationsarbejdet i henhold til tid,
samt betydningen af dette hos vores informanter, vil vi nu bevaege os videre til de
fund, der er gjort i henhold til ulighed inden for det relationelle arbejde. Vi har fundet i
vores empiri, at denne ulighed tilsyneladende er noget som seerligt vores radgivere
er opmeerksomme pa, hvert fald nar de udferer relationsarbejde med de unge. Vores

radgiver Merete forteeller fglgende:

“Sa det er hele tiden kropssprog, @jne, stemning, hele tiden vaere opmaerksom,
0g sa fa endelig lukket ned, nar man kan maerke, at det bliver for meget. Fordi
man skal snakke med den unge igen. Og de husker, hvordan var det her, og
hvis man lukker ned, sa luk ned med et eller andet der har intet med det her at
goare. Ej, ma jeg ikke godt lige se den der hund igen og ma jeg ikke se din fugl,
ma jeg ikke prgve at se hgnsene. Og hvis det er en ung, sa anerkend og ros
for den tid han/hun har brugt i samtalen og sig: "Det var skide godt.” Bare fyld
pa og sé far man et smil fra mange af dem, der er sa udfordrede. For de far
ikke meget anerkendelse, det er tydeligt at meerke.” (Bilag 4, s. 18, |. 21-30).

At Merete beskriver, hvordan hun har fokus pa kropssprog, stemning og
ngdvendigheden af, at slutte samtalen, nar den unge ikke kan mere, argumenterer vi
for er et valg, som er med til at opbygge et relationelt arbejde, som matcher den unge
og den kontekst de befinder sig i. Merete beskriver ligeledes i citatet, at hun har fokus
pa at slutte samtalen af positivt, ved eksempelvis at tale om keeledyr og veere
anerkendende. Dette kan teoretisk udfoldes med Cottams forstaelse, som vaerende
en made, hvorpa positive interaktioner skal sta i forgrunden og netop dette fordre det
relationelle arbejde, og dermed tilsyneladende ogsa inddragelsen af den unge (Cottam
2018: 224). Som radgiver, kan vi argumentere for, at Merete har fokus pa at skabe en
tillid og gensidighed, som skal veere fundamentet for den relation som gerne skal blive
skabt mellem radgiveren og den unge. Udover kropssprog og at afleese de unges
signaler, laegger vores radgiver Merete, i samtalerne med de unge, ligeledes vaegt pa:

70



Aalborg Universitet Socialt Arbejde Maj 2024

“Sa ja, jeg er nok bevidst om, det her magtforhold, fordi jeg teenker over, at jeg
skal ikke snakke i de her floskler, kommunale floskler, gloser. Skrankepave-

snak. Altsa, det duer ikke, oplever jeg.” (Bilag 4, s. 11, I. 15-17).

| citatet beskrives, hvordan der er bevidsthed omkring det magtforhold, der kan
forekomme mellem radgiver og ung, som ud fra Andersens og Broks teori, kan veere
den magt en radgiver besidder i et kommunalt regi, overfor den unge som har brug for
stotte eller lignende (Andersen & Brok 2021: 18). Derudover beskriver hun, hvordan
der er fokus pé at tale i et sprog, som forstas af den unge og dermed ikke tale hen
over hovedet pa den unge.

Det at have fokus pa kommunikationen og i saerdeleshed sproget, beskriver Cottam
som veerende en essentiel del af det relationelle arbejde, da at tale i forkortelser eller
interne termer og logikker kan skabe en distance mellem radgiveren og den unge
(Cottam 2018: 224). Hvorfor en sikring af at tale i simple og sikre termer kan veere
medvirkende til at bygge en relation ud fra den unges kontekst og aendre i magtens
dynamikker og mindske uligheden. Og dette kan, med udgangspunkt i Andersens og
Broks teori, ggres gennem bevidstggrelse, som Merete ogsa udtrykker at hun er klar
over. Dette fokus pa gensidighed og kommunikationens magt uddyber Merete ogsa i
falgende citat, hvor hun uddyber hendes fokus pa sprogbrug:

“[...] jeg vil helst ikke bruge et formelt sprog eller et peedagogsprog, for jeg kan
meerke “den her” (gestikulere et stop-signal) med det samme. Tryghed, tillid,
afslappethed, det er det, jeg forsager at fa ud af det, nar jeg treeder ind i et rum
med en ung eller foreeldre." (Bilag 4, s.11, 1.10-13)

Vi tolker ovenstaende citat som en made at skabe en mere ligeveerdig dialog pa, da
anvendelse af et sprog, som forstas af alle parter, er en inkluderende metode, som er
medvirkende til at den unge nemmere kan spejle sig i radgiveren. Ud fra Cottams teori
kan det udfoldes, at en ulighed altsa kan komme i vejen for det relationelle arbejde
(Cottam 2018: 224). Derfor kan det tilsyneladende veere fordelagtigt for
inddragelsespraksis at forsgge og mindske denne, ved eksempelvis at have
opmaerksomhed pa sproget, bade i henhold til den unge, men ogsa foreeldrene. |
relation til dette pointerer Andersen og Brok, at det essentielle er, at radgiveren er
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opmeerksom pa virkemidler, som kan fordre den ligeveerdige dialog og dialogiske
inddragelse (Andersen & Brok 2021: 54). Denne kommunikationsform og metode, som
Merete beskriver, kan, ifglge Andersen og Brok, vaere medvirkende til at den unge
nemmere kan spejle sig i radgiveren og derfor er mere modtagelig overfor relevant
viden fra radgiveren, hvilket fordrer samarbejdet og optimerer en empowering proces
og kan mindske uligheden. Det kan ligeledes veere medvirkende til at styrke
ejerskabsfglelsen hos den unge, da det kan vaere med til at skabe rum for at den unge
selv kan seette ord péa sine drgmme og netop ikke far lagt ord i munden af en radgiver.
Cottam argumenterer yderligere for, at lighed mellem radgiver og ung er grundlaget
for at kunne skabe en tillidsfuld relation, som over tid kan empower den unge i sit eget
liv (Cottam 2018: 224). Denne oplevelse af en ligeveerdig relation, kan vores unge
informant Vera ogsa nikke genkendende til, da hun beskriver, hvordan at hendes IPS-
konsulent gor alt hvad hun kan for at hjeelpe og stgtte Vera, og til sidst i interviewet
forteeller hun faktisk ogsa, at hun oplever at de er “pa samme hold” (Bilag 2, s.21, |.3-
6). Dette tolker vi som en gensidig oplevelse af, at relationen opleves lige og er
tilsyneladende central for bade Vera og hendes IPS-konsulent, hvilket ogsa, ifelge
Cottam, bar veere sadan, for at kunne udgve relationelt arbejde (Cottam 2018: 224).
Vera uddyber desuden, at hendes IPS-konsulent er villig til at omrokere mgder og
generelt er fleksibel for at imgdekomme Veras gnsker (Bilag 2, s.20, 1.20-26). Det kan
formodes at hendes IPS-konsulent forsgger at saette sig i Veras sted, og gere forlgbet
sa godt som muligt. Dette kan udfoldes gennem Andersens og Broks teori om
perspektivbytte, hvor malet er for radgiveren, at saette sig ind i den unges oplevelse af
sin egen virkelighed (Andersen & Brok 2021: 103). Arsagen til dette er tilsyneladende
et forsagg pa at forsta den unges forudsaetninger, saerligt i henhold til at empower den
unge i sin tilveerelse. Man kan herigennem argumentere for, at nar en radgiver i hgjere
grad kan forsta en ungs virkelighed, sa kan det tilsyneladende ogsa veere nemmere
bade at saette sig ind i deres ressourcer og mangel pa samme. Ud fra Veras citat kan
det altsa ogsa tyde pa, at dette perspektivbytte ogsa kan have en positiv effekt pa
relationsarbejdet. Vi finder det dog interessant at saette spgrgsmalstegn ved, i hvor
hgj grad radgiverne i virkeligheden kan udfgre et perspektivbytte. Ud fra den anvendte
hermeneutiske tilgang, vil vi mene at vi hver iseer har en forforstaelse, ogsa i mgdet
og i tolkningen af andre mennesker. Det samme kan gare sig geeldende for radgiverne,
som vi argumenterer for, qua at de er systemrepraesentanter, som derfor har

uddannelse og en bureaukratisk forstaelse med sin ind i mgdet med de unge. Det kan

72



Aalborg Universitet Socialt Arbejde Maj 2024

derfor skabe en undren i om et perspektivbytte reelt er muligt, ud fra den forstaelse
som Andersen og Brok anvender, og i sa fald om et totalt perspektivbytte bar veere
malet i empowermentarbejdet. Ud fra de ovenstdende empiriske uddrag om ulighed i
relationsarbejdet og perspektivbytte, kan det tilsyneladende ses som en fordel, at der
er forskel pa radgiverne og de unges perspektiv. Dette kan muligggre en gensidig
afhaengighed, hvor den unge gerne vil drage nytte af radgiverens ekspertise, og
radgiveren gerne vil drage nytte af den unges forestillinger om deres tilveerelse og
positive destination.

Derfor argumenterer vi altsa for, at en bevidsthed om den ulighed, der kan veere
mellem radgiver og ung, kan have en pavirkning pa, hvordan den unge oplever
inddragelse i sit forlgb, og optimere samarbejdet mellem den unge og deres radgiver.
Dermed kan vi ogsa argumentere for, at en gensidig afhaengighed er til stede, for at
bade den unge og radgiveren kan indga i et formalsrettet forlgb, for at indfri den unges
positive destination. Formalet er tilsyneladende ikke at fierne al ulighed, men at
tydeligger den ligeveerdighed som bgr vaere mellem mennesker, og derfor ogsa
mellem radgiver og ung, for til gengeeld at drage nytte af den ulighed som ogsa kan
vaere med udgangspunkt i fagligforstaelse og forstaelse for eget liv.

Skabe muligheder

Efter at have praesenteret de ovenstaende analytiske pointer i henhold til ulighed i
relationsarbejdet, sa vil vi nu fortsaette med de empiriske fund som er gjort i henhold
tii at skabe muligheder gennem relationelt arbejde. Netop dette, om at skabe
muligheder, fa gje pa muligheder og holde fast i det positive, tolker vi generelt, kommer
til udtryk i radgivernes arbejde og derfor gennem flere af ovenstaende citater.
Ligeledes vil vi anvende Cottams teori til at udfolde formodningen om, at relationelt
arbejde ogsa omhandler at kunne forbinde flere af den unges ressourcer, sasom
viden, tid og kompetencer, hvilket vi argumenterer for kommer til syne i felgende citat
(Cottam 2018: 226):

“Det kan ogsa veere for at se egne ressourcer. Og for mange kommer med den
der: “Jamen jeg kan ingenting.” Altsa sa far de jo lige pludselig gje pa: “‘Jamen
Jeg kan faktisk noget.” Og det er da i hvert fald meget mere oplgftende end at
ga derfra og sé bare have lukket den ved, at “Jeg kan ingenting.” [...] Og de far
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pa en eller anden made taget ejerskab ind i: “Jamen det er egentlig det her, jeg
egentlig gerne vil og det kunne godt vaere spaendende”. Sa gar vi sammen den
vej.” (Bilag 6, s. 4, 1. 1-9).

Ovenstaende er en videre beretning fra Clara om, hvilke overvejelser og metodiske
greb hun er opmeaerksom pa i samtalen med de unge. Citatet beskriver, hvordan hun i
samtalerne med de unge forsgger, at fa de unge til at fa gje pa egne ressourcer og pa
den made fa taget ejerskab ind i processen, for at finde en passende uddannelse eller
job. Dette kan nuanceres ud fra Cottams perspektiver, vedrgrende princippet om at
forbinde flere ressourcer. Vi argumenterer for at se, at Clara forsgger at fa de unges
egne ressourcer synlige og saette dem i forbindelse med hinanden. Dette gares blandt
andet ved at de unges viden, tid og kompetencer bliver synlige for dem og kunne
forbinde disse i udveelgelsen af relevant beskeeftigelse. For pa den made, at skabe en
endnu stgrre ressource hos dem, end ved start af forlgbet, hvor den unge ikke troede
pa sig selv. Ved ogsa at benytte Andersens og Broks teori om empowerment, kan vi
yderligere udfolde disse overvejelser, som Clara ggr sig, som et forsgg pa at empower
den unge i sin egen tilveerelse (Andersen & Brok 2021: 31). Radgiveren kan altsa
tilsyneladende stgtte den unge i at fgle sig myndig i sit eget liv, og derfor ogsa veere
den som bedst kan vurdere, hvad der defineres som deres positive destination, eller
det gode liv. Centralt i empowermentteorien er, at fa individet til at opleve sig selv som
ekspert i eget liv, og dette kan blandt andet ggres ved at benytte den metode, som
Clara beskriver i ovenstaende citat, altsa at synliggere den unges ressourcer
(Andersen & Brok 2021: 31). Et eksempel pa dette finder vi hos vores unge informant
Vera, som flere gange under interviewet forteeller om den tillidsfulde relation og
interesse, som hun oplever fra hendes IPS-konsulent. Her kan det tolkes at det
tilsyneladende har en stor veerdi for Vera og hendes syn pa det kommunale, men ogsa
sig selv. Hun forteeller at denne relation til hendes IPS-konsulent har motiveret Vera til
at overskride nogle graenser, og hun er blevet mere bevidst om alle de ting hun faktisk
kan, og er god til:

“Jamen, for eksempel i den seneste praktik, den har vaeret med til at vise mig,
at jeg faktisk godt kan tale at sta bag en kasse, og jeg kan ogsa godt tale at
snakke med nye mennesker. Jeg kan kommunikere med folk, der ikke taler

dansk, og jeg kan faktisk godt alle de her ting, som man skal kunne for at sta
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bag kasseapparatet og vaere ansigtet udadtil. Jeg har faet et starre indblik i, at
jeg faktisk ogsa kan fastholde en rutine og gare mit arbejde [..].” (Bilag 2, s.25,
1.6-11)

Veras udtalelser kan altsa tolkes som veerende et udtryk for at hun nu tror mere pa sig
selv, og at det kan veere en positiv oplevelse at overskride sine greenser, seerligt nar
man opdager at man kan mere end man tror. Denne bevidstggrelse af Veras
kompetencer og ressourcer kan teoretisk nuanceres gennem Andersens og Broks
teori om empowerment. Her handler det, som tidligere naevnt, i hgj grad om at saette
den unges egne ressourcer i spil, og myndiggere vedkommende gennem positive
succesoplevelser, som gger den unges tro pa egne evner (Andersen & Brok 2021:
31). Det kan derfor tolkes, at det er dette som Vera oplever i hendes praktik, og som
hendes IPS-konsulent opfordrer til, pa baggrund af den tillidsfulde relation som de har
til hinanden, og som skaber muligheder for Vera. Pa den anden side kan man ogsa
anvende Cottams teori til at nuancere disse muligheder, hvor hun nemlig
argumenterer for, at en tillidsfuld relation, som tidligere naevnt, netop kan skabe
forandringer, men altsé ogsa statte den unge i at forholde sig til sin egen virkelighed
(Cottam 2018: 227). | henhold til Veras oplevelse af sin seneste praktik, sa kan det
tolkes som IPS-konsulentens forseg pa at synligggre Veras ressourcer og stotte
hende i at skabe muligheder for sig selv. Her er det, ifglge Cottam, centralt at
radgiveren kigger pa, hvilke indre og ydre strukturelle forhold, som enten motiverer
Vera eller begraenser hende. Disse ressourcer kan, ifglge Cottam, gare Vera i stand
til at sortere i hvilke muligheder hun skal gribe eller forkaste, i takt med at hun, gennem
den relation hun har til sin IPS-konsulent, udforsker bade sin positive destination og
vejen dertil. Derfor kan relationen tilsyneladende veere afggrende for, hvordan de unge
oplever inddragelsen i sit forlab hos Ungekoordineringen, men ogsa i hvor hgj grad de
bliver empowered i sit eget liv.
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Konklusion

Efter at have praesenteret de empiriske fund med et analytisk afsaet, og udfoldet dem
med de valgte teoretiske perspektiver, vil vi nu afslutningsvis lave en opsummering,
for i den forbindelse, at konkludere pa de fund som er gjort. Formalet med dette
speciale har veeret, at belyse hvilke overvejelser radgiverne i Ungekoordineringens
koordinerede teams har, nar de udfgrer inddragelsespraksis. Derudover gnskede vi
ogsa at undersegge, hvilke forudsaetninger, der kunne have en betydning for
oplevelsen af inddragelse, bade fra de unge, men ogsa fra radgivernes perspektiv.

Derfor lyder specialets problemformulering som fglgende:

Hvilke overvejelser gar radgiverne sig, nar de udfarer inddragelsespraksis i
Ungekoordineringens koordinerede teams og hvilke forudsaetninger kan have

en betydning for hvordan denne udfares af radgiverne og opleves af de unge?

For at kunne besvare specialets problemformulering vil vi fremheeve de analytiske
pointer, som er udfoldet lsbende gennem analysen. Med udgangspunkt i specialets
udarbejdede kvalitative semistruktureret interviews, har det givet os muligheden for at
opna en dybdegaende viden om nogle af de forhold der ger sig geeldende for
inddragelsespraksis og oplevelsen heraf hos Ungekoordineringens koordinerede
teams. For at visualisere vores fund, har vi udarbejdet en figur, der aktivt kan anvendes
i udfgrelsen af inddragelsespraksis og vi argumenterer vi for at figuren visualiserer

sammenhaengen i vores fund og bgr derfor anskues som ét samlet fund:
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Tillid

o

Inddragelse

Relatio Motivati

Her konkluderer vi altsa, ud fra vores empiri, at motivation, tillid og relation har en
betydning for oplevelsen og udferelsen af inddragelse, med afsaet i bade radgivernes
og de unges perspektiv. Vi finder at en ung, der er motiveret for at komme i
beskaeftigelse, med stgtte fra Ungekoordineringens koordinerede teams, har en
generel positiv oplevelse af sit forlab, og dermed ogsa en positiv oplevelse af at blive
inddraget heri. P4 samme vis kan vi ogsa se, at de radgivere, som beskaeftiger sig
med motiverede unge, ogsa har nemmere ved at udfegre inddragelsespraksis, og
ligeledes at fa den unge i mal med sin positive destination.

| empirien fremgar ogsa overvejelser om tillid mellem den unge og radgiveren, og
hvordan tillid har betydning for relationsdannelsen og inddragelsespraksis. Vi kan
derfor konkludere, at radgiverne er bevidste om, hvordan de skaber tillid i relationen
til den unge, for at dette kan optimere inddragelsen. Vi kan konkludere at radgiverne
udfgrer inddragelsespraksis gennem et relationelt perspektiv, og herunder gar de sig
nogle overvejelser om kapabiliteter eller ressourcer, tid, ulighed og at skabe
muligheder for den unge. | henhold til tid i relationsarbejdet, finder vi det ikke kun
afgerende, at der er god tid til at danne relationen, men ligeledes finder vi at kontinuitet
spiller en central rolle. Vi kan derfor konkludere at oplevelsen og udferelsen af
inddragelse er afhaengig af en relationsdannelse, som kan veere pavirket af en
tidshorisont, samt kontinuitet i en radgiver, kontaktperson eller lignende, som der kan
dannes denne relation til. Derudover har vi fundet det betydningsfuldt at nuancere
ulighed i relationsarbejdet, da dette spiller en rolle i relationen mellem radgiver og ung.
Formalet er ikke at fijerne al ulighed, men at tydeligggre den ligeveerdighed, som bgr
vaere mellem mennesker, og derfor ogsa mellem radgiver og ung, for dermed at drage
nytte af den ulighed, som er udgangspunktet i faglig forstaelse hos radgiveren og en
forstaelse for eget liv hos den unge. Derfor kan vi ogsa konkludere, at en gensidig
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afhaengighed er til stede, for at bade den unge og radgiveren kan indga i et
formalsrettet forlgb, for at indfri den unges positive destination. Vi finder desuden at
radgiverne inddrager de unge gennem en empowerment overbevisning, hvor de
forsgger at synligggre de unges kapabiliteter, og derved skabe muligheder for dem,
sadan at de fgler sig myndige i deres eget liv.

Alle disse overvejelser kan, ud fra empirien, konkluderes at have betydning for,
hvorledes relationsarbejdet, og altsa ogsa inddragelsen, udfgres af radgiveren, men
ogsa hvordan det opleves af den unge. Ud fra dette kan vi konkludere, at de
involverede radgivere udfgrer inddragelse ud fra nogle overvejelser, de ggr gennem
individempowerment-perspektiv, (lokal)samfundsempowerment-perspektiv og
relationelt perspektiv. | forleengelse af dette kan vi konkludere at der blandt
undersggelsens deltagende radgivere, ikke er fokus pa gruppeempowerment, som
kan have en gavnlig effekt pa inddragelsen. Radgiverne italesaetter altsa deres
overvejelser som veerende med fokus pa den unges gnsker og behov, hvilket indikerer
at de arbejder ud fra individempowerment. Disse gnsker og behov befinder sig inden
for en ramme af beskeeftigelse, og dette relaterer sig til (lokal)samfundsempowerment,
hvilket derfor ogsa er i fokus hos radgiverne. Derudover kan vi konkludere, at
radgiverne har overvejelser om de rammer, der er for inddragelse af den unge, og
hvordan de selv kan pavirke disse, for bedst muligt at imgdekomme de unge. Dette
omhandler bade de fysiske rammer, men ogsa de kommunale rammer, der kan have
en pavirkning pa forventningerne til bade den unge og radgiveren. De involverede
radgivere har ligeledes fokus pa deres retorik og kropssprog, for at styrke dialogen,
saledes at den unge oplever at blive set og inddraget gennem et letforstaeligt
sprogbrug. Vi kan desuden konkludere at radgiverne ogsa gar sig overvejelser om,
hvilket udgangspunkt den unge har, nar de tager imod forlgbet hos
Ungekoordineringen, og hvor motiveret de er for at skabe forandring og komme i
beskeeftigelse.

Vi kan derfor samlet konkludere pa hvilke overvejelser radgiverne ger sig, nar de
udfgrer inddragelsespraksis i Ungekoordineringens koordinerede teams i Hjarring
Kommune. Dertil kan vi konkludere at tillid, motivation og relation er forudsaetninger,
der har betydning for, hvordan at radgiveren kan udfgre denne inddragelsespraksis,
men ogsa for hvordan den unge oplever denne. Det vil sige, at nar den unge er
motiveret for atindgé i et forlab med et koordineret team, og der er tillidsfulde relationer
mellem den unge og vedkommendes radgiver og/eller kontaktperson, sa har
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inddragelse gode forudseetninger for at lykkedes. Pa den anden side kan vi
konkludere, at hvis en af disse forudsaetninger udebliver i et forlgb, kan det
vanskeligggre inddragelsen. Vi mener heraf at indeveerende speciales fund og

undersggelse bidrager med en veerdifuld indsigt i inddragelsespraksis generelt.

Diskussion af kvalitetskriterier og fund

Folgende afsnit indeholder en preesentation og uddybning af specialets
kvalitetskriterier, herunder validitet, reliabilitet samt generaliserbarhed. Vi har gennem
hele specialets tilblivelse veaeret bevidst om, at samtlige af vores metodiske valg og
udfgrelsen har betydning for specialets videnskabelige kvalitet, hvorfor vi vil
frembringe og tydeligggre disse i de fglgende afsnit (Olesen & Monrad 2018: 299).

Validitet

Det farste kvalitetskriterium, som vi vil praesentere, vurdere og diskutere vores
speciale ud fra, er validitet. Validitet kan ogsa betegnes som sandhedsveerdi eller
gyldighed og omhandler, hvorvidt vi undersgger netop det, som vi postulerer, vi
undersgger i specialets problemstilling (Olesen & Monrad 2018: 299+300). Som det
farste har vi fundet det fordelagtigt at lave en litteraer undersggelse af faenomenet og
hvorledes det er blevet undersggt far, for at kunne praecisere vores valgte faenomen
og blive klogere péa, hvor der findes videns huller heromkring. Dette er frembragt i
specialets indledende sider i indledning, problemfelt samt litteratursggning (Olesen &
Monrad 2018: 301). Der findes yderligere en vigtighed i, at omsaetningen og koblingen
af de anvendte udvalgte temaer og teoretiske begreber sker, sa der opstar
overensstemmelse mellem vores datamateriale og det faenomen, vi undersgger.
Sammenfattende kan man sige, at validitet knytter sig til sammenhangen mellem
vores problemformulering, dataindsamlingsproces samt vores teoretiske
overbevisning (Olesen & Monrad 2018: 300).

Vi er bevidste om, at vores rekrutteringsproces indeholder bias qua vores brug af en
gatekeeper til udveelgelse af informanter og det faktum, at de unge er rekrutteret af
deres egen radgiver. Generelt ved brug af en gatekeeper kan det pavirke
undersggelsens validitet, da en gatekeeper kan have et organisatorisk gnske om at
fremstille organisationen pa en seerlig vis, eksempelvis en indsats der er dygtige til at
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inddrage deres borgere, og derfor rekruttere “de gode” radgivere. Pa samme vis kan
en gatekeeper i hgjere grad rekruttere unge som har haft succes i deres forlgb, og
som har en god og positiv relation til deres radgiver, for at de kan fremstille
organisationen som en god og inddragende praksis. Dette er en bias som kan veere
vanskelig at kompensere for, men pa trods at dette, kan vi ikke komme udenom, at
det ikke havde veeret muligt at undersgge denne malgruppe uden brug af en
gatekeeper, og derfor har dette veeret en ngdvendighed for at kunne udarbejde et
vidensbidrag inden for dette felt.

Vi har derudover veeret transparente i vores operationaliseringsproces, hvor det er
tydeliggjort, hvorledes vi har bevaeget os fra udvalgte temaer til forskningsspgrgsmal
for slutteligt at have interviewspergsmal. Vi har ligeledes veeret opmeerksomme pa,
under samtlige af vores interviews, om vores spgrgsmal har veeret forstaelige for vores
informanter, saledes at vi bedre har kunne sikre at fa indsigt i radgivernes arbejde og
de udsattes unges oplevelse af de koordinerede forlgb. Vi har samtidig veaeret bevidste
omkring vores forstaelse og fortolkning af informanternes udsagn, hvilket har gjort, at
vi lsbende gennem samtlige interviews har tjekket vores forstaelse og fortolkning ved
spegrgsmal som: “Ret mig, hvis det er forkert, men er det rigtig forstaet, at...” eller
eksempelvis, “Nar du siger X, betyder det sa X?” (Olesen & Monrad 2018: 301). Dette
har veeret med opmaerksomhed pa, at anvende flere forskellige spargsmalstyper
gennem hele samtalen i alle interviews. Dette er valgt, da brugen af én type spgrgsmal
oftest giver én type svar, men ved en kombination af flere forskellige spgrgsmalstyper
muligger vi altsa forskellige typer svar og derfor en mere nuanceret empiri. | de
efterfglgende valgte teoretiske perspektiver, har vi yderligere veeret transparente i
specialets forstaelse af disse og ligeledes hvordan og hvorfor de anvendes til vores
analytiske afsnit. Vi har endvidere taget det metodiske valg, at anvende
semistrukturerede interviews til vores dataindsamling, for at kunne indfange
perspektiver i vores udvalgte temaer, som fremgik af vores interviewguide. Samtidig
har dette valg givet os mulighed for, at kunne indfange vores informanters egne
frembragte indsigter i henholdsvis radgivernes inddragelsespraksis og de unges
oplevelser relateret hertil. Dette knytter sig ligeledes til vores hermeneutiske tilgang,
hvor vi sgger at indfange subjektive fortolkninger. Samtlige af disse valg muligger at
vi opnar en detaljeret, udferlig og nuanceret forstaelse af vores undersggte faenomen
og derigennem har kunne besvare vores problemformulering (Olesen & Monrad 2018:
301).
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Gennemgaende for hele tilblivelsen af dette speciale, har vi internt vurderet og
diskuteret alle vores valg og fravalg. Det handler bade om de som knytter sig til
litteratursggningsprocessen, videnskabsteorien samt de teoretiske perspektiver. Pa
baggrund af dette argumenterer vi for, at have opnaet en sammenhang mellem vores
problemformulering, dataindsamlingsproces samt vores teori, hvorfor specialets
validitet er styrket.

Reliabilitet

Specialets andet kvalitetskriterium, som praesenteres, er reliabilitet. Dette knytter sig
til ngjagtigheden og preecisionen i indeveerende speciale. Det er medvirkende til
refleksioner over kvaliteten af vores speciale og i hvor hgj grad den viden, den analyse
og de argumenter, vi producerer, er overensstemmende og gyldige. (Olesen & Monrad
2018: 302). Hertil er det veesentligt at tilfgje at sigtet, indenfor dele af videnskabeligt
arbejde, herunder det sociale arbejde, ikke udelukkende handler om at producere
gyldig viden. Det handler ligeledes om at kunne bidrage til en forandring eller udvikling.
Et sadan udviklingssigte ligger indevaerende speciale sig inden for, da undersggelsen
handler om at belyse dele af Ungekoordineringens inddragelsespraksis i de
koordinerende teams og de unges oplevelser relateret hertil (Olesen & Monrad 2018:
293). Vi er bevidste om, at i forhold til specialets empiriske materiale,
analyseprocesser og de anvendte argumenter til specialets pastande, er disse praeget
af vores videnskabsteoretiske tilgang.

| indeveerende speciale er vi som tidligere naevnt inspireret af hermeneutikken, hvilket
har den betydning, at vi selv spiller en aktiv rolle i samtlige interviewsituationer og deri
er fortolkere af vores informanters udsagn og beretninger. Til dette, har vi, il
udformningen af vores interviewguide, reflekteret over gyldigheden af vores speciale,
ved at have fokus pa forstaelsen af vores spargsmal. Heri har vi valgt at udforme to
forskellige interviewguides, én til radgiverne og én til de unge. Bade med
argumenterne, at spgrgsmalene differentierer sig lidt fra hinanden, men ogsa med
bevidstheden om formuleringen af spagrgsmalene, sa de bliver forstaelige for alle
(Brinkmann & Kvale 2015: 189). Ydermere har vi haft fokus pa at foretage en

systematisk og grundig kodning af vores data, hvor vi har draget nytte af vores
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abduktive tilgang og arbejdet defamiliariserende med vores empiri (Olesen & Monrad
2018: 302). Ydermere, for at sikre specialets reliabilitet, har vi vaeret gennemskuelige
med bearbejdningen og produktionen af vores data gennem hele arbejdet med
specialet. Vores gennemskuelighed kommer til udtryk gennem vores valg om at
transskribere samtlige af vores interview og samtidig har vi veeret transparente og
eksplicitte i alle de metodiske valg, der er truffet gennem specialets tilblivelse (Olesen
& Monrad 2018: 302).

Generaliserbarhed

Specialets sidste kvalitetskriterium, som vi gerne vil preesentere, er generaliserbarhed
og da vores speciale er opbygget som et kvalitativt studie, er det analytisk
generaliserbarhed, som findes relevant. Her er det graden af specialets validitet samt
reliabilitet, som er bestemmende for, hvorledes en undersggelse kan generaliseres
(Brinkmann & Kvale 2015: 332). Ud fra undersggelsens hermeneutiske
videnskabsteoretiske tilgang, er generaliserbarhed som udgangspunkt ikke et mal for
undersggelsen, da den er forankret i individernes oplevelser, samt vores tolkning af
deres forstaelser. Dog finder vi det alligevel interessant at argumentere for specialets
generaliserbarhed, og belyse denne. Indeveerende speciales validitet samt reliabilitet,
er argumenteret for at veere styrket i det to ovenstaende afsnit, og dette danner
grundlag for at specialets fund analytisk kan generaliseres.

Analytisk generaliserbarhed handler om, hvorvidt en undersggelsens fund kan veere
vejledende for en lignende situation eller kontekst. (Brinkmann & Kvale 2015: 334).
Specialet er en undersggelse af Ungekoordineringens koordinerede teams og hvilke
overvejelser de involverede radgivere oplever at have i forhold til at inddrage de
tilknyttede unge og ligeledes hvilke forudsaetninger, der har betydning for, hvordan de
unge oplever inddragelse i deres forlgb. Vi forventer at lignende fund, som er gjort i
specialet, kan findes, hvis indsatser, der kredser om udsatte unge med fokus pa
inddragelsepraksis i arbejdet mod beskeeftigelse, finder sted i andre lignende
kontekster. | forhold til disse forventninger mener vi alligevel, at der kan skelnes
mellem personafhaengige, organisationsafhaengige og analytiske generaliserbare
fund. Vi argumenterer for at undersggelsen i indeveerende speciale hovedsageligt er
personafheengig, da vi formoder at en lignende undersggelse med andre informanter

kan give et resultat, der varierer fra specialets resultat. Dog argumenterer vi for at
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specialets fund om at tillid, motivation og relation har en betydning for
inddragelsespraksis samt oplevelsen heraf, kan veaere brugbar i andre kommunale
indsatser, som arbejder med inddragelse. Derfor mener vi ikke at kunne argumentere
for, at dette fund er organisationsafheengig til Ungekoordrineringen i Hj@rring
Kommune, da fundet netop knytter sig til inddragelsespraksis, og dette kan optraede i
andre kommunale organisationer eller indsatser, hvor man beskeeftiger sig med
inddragelse. Vi argumenterer yderligere for at specialets fund kan analytisk
generaliseres, da vi finder at dele af fundet gar sig geeldende i andre undersggelser.
Vi finder, i en kvantitativ undersggelse fra VIVE, der har fokus pa unges oplevelser af
inddragelse og tillid til deres sagsbehandler i kommunen, at relationen og tilliden til
sagsbehandler er afggrende for, i hvor hgj grad den unge fgler sig inddraget (VIVE
2020: 7). Dette relaterer sig til to af specialets forudsaetninger, som vi ser har betydning
for inddragelsespraksis og oplevelsen heraf. Ligeledes finder vi en undersggelse fra
Aalborg Universitet, udarbejdet af Mette Pless, der omhandler unges motivation og
leering i udskolingen, og denne viser at motivation er en vigtig faktor for at kunne tage
imod leering og dermed ogsa udvikling (Pless 2019: 5). Dette sidestiller vi med et forlgb
i Ungekoordingen, hvor malet for den unge er forandring og beskaeftigelse, hvilket vi
mener knytter sig til laering og udvikling, hvorfor vi argumenterer for, at det er lignende
forudseetninger, der ger sig geeldende. Ud fra ovenstaende argumentation for,
hvorledes fundet ikke er organisationsafhaengig, men knytter sig til inddragelse
generelt og sammenligningen med eksisterende forskning, argumenterer vi derfor for,

at specialets fund kan generaliseres til andre og lignende praksisser.
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