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Kapitel 1

Indledning

Danmark anskues ofte som veerende et af de mest digitaliserede lande i verden,
dertil ogsa som dem der gar forrest nar det kommer til anvendelsen af IT-systemer
og digitale kommunikationslesninger i sundhedssektoren [6]. Dermed er der ogsa
mange aktorer, der gennem arene, har set forskellige muligheder i anvendelsen af
digital baserede losninger, til at adressere en lang reekke problematikker. Nogle af
disse problemstillinger er koordination, tilgeengelighed af information for behand-
lere, forebyggelse, kvalitetssikring, effektivisering og patientinddragelse. Derfor er
der ogsa blevet implementeret mange forskellige losninger gemmen arene [6]. Et
af de omrader, der har fort til mange af disse implementeringer, er dokumenta-
tionsformen i hjemmeplejen. Hvortil lagring af journal notater i digital form, ikke
er noget nyt, men noget der arbejdes med kontinuerlig. I denne udvikling kommer
der ogsa flere krav til dokumentationen sdsom, strukturen, sammenhaengen, om-
fang og selve formaliseringen af data [6]. Med denne overgang fra papirbaserede
dokumentation til elektroniske journaler, overgik funktionen, som primeert leege-
ligt dokumentationsredskab, ogsa til at veere et feelles arbejdsredskab, som skulle
kunne danne broer mellem de kliniske og de administrative funktioner. Disse elek-
troniske journaler muligger ogsa automatisk overfersler af data, som en form for
kommunikation.

Dertil belyser et udfert studie, fra 2021, ogsa vigtigheden i at teenke over hvor-
ledes teknologien kommer til at pavirke arbejdspladsen i det offentlige [16]]. Efter-
som implementeringen af en digital teknologi kan have positive sdvel som negative
effekter pa det sociale arbejdsklima. Dette studie beskriver hvorledes en teknologi
kan veere med til at depersonalisere en arbejdsplads, ved at reducere inderaktioner-
ne blandt de ansatte [16]. Med de reducerede interaktioner, forsvinder samarbejdet
pa tveers ogsa. Det kan dog ogsd vere den faktor der er med til at skabe et bedre
forhold mellem medarbejderne og lederen, og dermed veere med til at oge medar-
bejderinddragelsen nar det kommer til beslutninger. Hvilket kan veere med til at
styrke det interne arbejdsklima i det offentlige. Derfor lyder anbefalingen fra dette
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studie pa, at det er vigtigt at have fokus pa relationen mellem bdde medarbej-
derne internt, men ogsd mellem medarbejderne og lederen, for at kunne udnytte
alle fordelene ved en digitalisering [16]. Hvilket yderligere er arsagen bag at de
pdpeger vigtigheden i at balancere den teknologiske integration sammen med det
menneskelige aspekt, for at kunne forsoge at forbedre arbejdsklimaet.

Med alle disse forseg pa at optimere og effektivisere ved at implementere nye
systemer i sundhedsvaesnet, og herunder hjemmeplejen for at forbedre deres doku-
mentationspraksis, undrer det blot at netop denne branche stadig oplever sd mange
stressede medarbejdere [8]. Specielt taget i betragtning af at der er klar viden om,
hvorledes man kan arbejde mod det bedst mulige arbejdsklima for alle [16]]. For
stress er serligt udbredt i hjemmeplejen og pa plejecentre, hvortil langt de fleste
angiver at kilden til denne stress, er ikke at have tilstraekkelig tid til at kunne udfe-
re deres arbejde ordentligt og dermed levere et godt stykke arbejde, bade i pleje og
dokumentation [8]. Sa hvilken effekt har alle disse forseg pa optimering og effekti-
visering reelt set bidraget med? Og er der taget hensyn til branchens medarbejdere
og de problematikker der matte opleves?

1.1 Problemfelt

Det folgende afsnit har til formal at redegore for scopet af projektets problemfelt,
herunder dokumentationspraksissen i hjemmeplejen og hvorledes deres anvendel-
se af IT-redskaber pavirker dette. Derfor vil der redegores for nogle udferte studier,
der belyser hvilken effekt deres IT-redskaber har haft i deres hverdag. Yderlige-
re ogsa hvilken betydning selve dokumentationen, og den tid medarbejderne far
stillet til radighed, har for medarbejdernes hverdag. For afslutningsvist at belyse
hvilken effekt det har at der kommer feerre medarbejdere til hjemmeplejen og flere
borgere at skulle besoge.

I et konstant udviklende samfund arbejdes der i mange, hvis ikke alle, brancher
med at soge efter nye muligheder for at kunne effektivisere arbejdet, og dermed
folge med alle de nye udviklinger og finde mulige besparelser. Det er blot muligvis
ikke de rette faktorer der er blevet fokuseret pd i sundhedsveaesnet siden formanden
for Dansk sygeplejerad, Grete Christensen, udtrykker at de eksisterende effektivi-
seringsforetag er ndet til et punkt, hvor det er blevet ineffektivt. Dette mener hun,
da de ser en stigende mangde fejl, klager og unedvendige indleeggelser, hvilket
ifolge hende gar ud over bade patienter og selve plejen [10]. En undersogelse ud-
arbejdet af FOA, som deekkede flere hjemmeplejer, har dokumenteret at ansatte
i eeldreplejen i gennemsnit bruger 50 minutter af deres dag pa at dokumentere.
Herunder fandt de frem til at ansatte i hjemmeplejen specifikt bruger 44 minutter
om dagen, hvilket er tid der dermed ikke kan bruges med patienter/borgere [18].
Hertil viser deres undersogelse ogsa at tre ud af fire medarbejdere i aldreplejen,
ikke kan se det faglige formal med den meengde dokumentation de skal foretage.
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De mener, at den tid de skal bruge pa den obligatoriske dokumentation er tids-
kreevende, hvilket er tid de hellere ville bruge pé at fokusere pa dokumentering
af afvigelser, i stedet for nogle gange at skulle udfere dobbeltdokumentation til
trods for deres IT systemer. Derudover hjelper det ikke pa deres entusiasme, nér
de ikke foler den store meengde dokumentation anvendes, hvilket er den holdning
syv ud af ti medarbejdere har [18]. Ikke nok med medarbejderne mener meeng-
den af dokumentation er for stor, mener de ogsd at de bruger for meget tid pa
at dokumentere, og den tid de far givet til dokumentation ikke er tilstreekkelig.
Yderligere viste undersogelsen ogsa at en del af medarbejderne kritiserer bade de-
res IT-systemer og IT-udstyret. Hvilket bl.a. er fordi der opleves unedig ventetid,
mens de ansatte medarbejdere i hjemmeplejen skal fremfinde tidligere dokumen-
tation pd borgeren. Systemerne lever ifolge dem ikke op til deres forventninger.
Medarbejderne har i undersogelsen ogsa udtrykt, at det er et problem at der stilles
forskelligt udstyr til radighed til de forskellige medarbejdergrupper, som de skal
kunne navigere imellem [18]].

En anden undersogelse, udfort af Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad, viser end-
nu en problematik ift. det stigende problem med fordelingen af antallet af plejere til
antallet af celdre borgere [2]. Deres undersogelse viste at fra dret 2010 til 2018, steg
antallet af aeldre borgere over alderen 80 med 29.000, hvilket ifelge dem svarer til
en stigning pd 13%. Problemet her opstdr i-og-med deres undersogelse ogsa viste,
at i samme periode faldt antallet af fuldtidsbeskeeftigede i eeldreplejen med hele
8.300. Hvilket ifelge dem svarer til et faldt pa 9%. Deres undersogelse i dette tids-
rum viste at, der er kommet 24% flere aeldre per fuldtidsbeskeeftiget i eeldreplejen
[2]. Dette er med til at skabe folelsen af tidspres da antallet af plejere falder i takt
med antallet af borgere med behov for hjelp stiger, og de dermed far mindre tid til
den enkelte borger. Hvilket vil sige dokumentationskvaliteten ogsa bliver svaekket.
Undersogelsen beskriver yderligere at de forventer at antallet af aeldre over 80 ar
vil stige med 78.000 i perioden fra 2019 til 2025, hvilket ifolge dem vil svare til en
stigning pa 30% [2]. Dermed vil dette problem kun fortseette med at vokse, med-
mindre kurven vender eller der findes losninger der kan hjelpe medarbejderne
med at udfere deres arbejde, sdledes de foler de har tiden og feerdighederne til at
udfere det ordenligt.

1.2 Casebeskrivelse: Hjemmepleje Ost i Svendborg Kom-
mune

Dette projekt er udarbejdet i samarbejde med Hjemmepleje Jst, som er en af de
afdelinger hjemmeplejen har i Svendborg Kommune. Hjemmepleje Jst daekker
over sektionerne: Homarken, Orkild, Christiansminde, Gudme og Sygeplejersker,
herunder er det specifikt sektion Jrkild, som dette projekt samarbejder med. Sam-
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arbejdets indledende meode belyste bl.a. at denne sektion oplever nogle af de pro-
blematikker som problemfeltet belyste ovenfor (Bilag 1).

1.2.1 Hjemmeplejens opbygning

Overst i hierarkiet i Hjemmepleje Jst, som indikeret af er omradele-
deren Cecilie Haug Skjoldborg, herunder befinder sektionslederen Sonnie Loven-
holdt sig, som ogsa besidder titlen som planleegger. Udover Sonnie er der endnu
en planlegger, hvis arbejde udelukkende omhandler planleegning, og de dertilhe-
rende arbejdsopgaver. Herunder befinder sygeplejerskerne sig, som generelt set er
dem med hgjere uddannelse blandt medarbejderne i hjemmeplejen (Bilag 1). Ef-
terfulgt af dette er social- og sundhedsassistenterne, med neaesthgjest uddannelse,
som ligger lige over social- og sundhedshjeelpere med lidt lavere uddannelsesni-
veau. Det laveste niveau i hierarkiet er afloserne. Disse kan bdde veere fagleerte
og ufagleerte. De ufaglertes baggrund bestar ikke af seerlig treening, blot et intro-
duktions kursus og kersel med en faglaert, mens de faglaerte kan have forskellige
sundhedsrelaterede uddannelser (Bilag 1).

Omradeleder

Hegmarken Christiansminde @rkild Gudme Sygeplejesker
\ [ \ \ [
Sektionsleder Sektionsleder : Sektionsleder Sektionsleder
Anette Green Hanne Sektionsleder Laila Bettina
Nielsen Lindholmer Sonnie Andersen Andersen
Lgvenholdt
Planleegger

Sygeplejesker

Social- og
sundhedsassi
stent

Social- og
sundhedshjaelper

Aflgsere

Figur 1.1: Hjemmepleje st s opbygning
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1.2.2 Problematikker

Flere af medarbejderne har kommenteret pd meengden af dokumentation, taget i
betragtning af at ikke alle foler det bliver anvendt optimalt, og der derved spildes
unedig tid pa at dokumentere i disse pageeldende meengder. Det fungerer sale-
des, at ndr medarbejderne meder ind, skal de tjekke om der er nogle kommentarer
pa de borgere, der befinder sig pa deres ruter. Oftest beskriver dokumentationen
mondeene opgaver sdsom, at en borgere mangler flere bleer eller de skal have gen-
fyldt deres medicin, hvilket ordnes som rutinearbejde (Bilag 1). Hvilket er hurtigt
leest og tjekket af, hvor dokumentation af afvigelser tager leengere tid at producere,
samt leese. Hertil er der flere der har omtalt, at de mener, det system de anvender
er meget langsomt, som kun tilfgjer til tidsmeengden de anvender pa dokumenta-
tionen. Yderligere mht. dokumentationen udtrykker nogle af deres medarbejdere
ogsa, at det er en stor faktor at der ofte kommer opdateringer til deres system, sa
det i en periode vil veere uoverskueligt og sveert at finde rundt i. En vigtig detalje
her er, at opleering i dette system bestér af kurser, som ikke alle medarbejdere del-
tager i. Nogle fordi de mener de forstar systemet udmeerket, andre fordi de ikke
mener de leerer bedst gennem denne tilgang. De er dog positive vedrerende den
funktionalitet den digitale platform Nexus har, som er tilgeengelig pad deres tele-
fon, hvori de kan dokumenterer nogle af deres arbejdsopgaver, sasom udlevering
af piller (Bilag 1).

Derudover blev det ogsa belyst, at medarbejderne ikke kun bruger Nexus til do-
kumentation vedrerende udsving ved borgerne, de anvender det ogsa til at se deres
korelister, og sende "beskeder"til planleeggeren f.eks. vedrerende borgere, som ikke
skal have besog pa visse dage. Hertil lober de af og til ind i et problem vedreren-
de dokumentationen, da ikke alle dokumenterer pd samme made, og nogle tager
for givet at ikke alle vil kunne forstd hvad de skriver, hvis nu vedkommende de
efterlader dokumentationen til er syg dagen efter (Bilag 1). Her opstdr endnu en
problematik, fordi nar en medarbejder er syg er det de andre medarbejderes ansvar
at fordele deres besog og rokere rundt s& det passer. Hvilket betyder de muligvis
skal bruge mere tid pa at leese dokumentation end de plejer, for at kunne yde den
bedste pleje hos borgeren. I disse tilfeelde hvor en medarbejder er syg og en anden
medarbejder md tage deres besog kan det godt ga hen og pavirke borgen da de
er vant til besog af to faste medarbejdere. Men i de fleste tilfeelde er de som regel
ret forstdende overfor at medarbejdere ogsa kan blive syge og de gor det bedste de
kan. Det bliver oftest forst et problem, ndr det kommer til deres psykisk sarbare
borgere (Bilag 1).

Det blev konkluderet pd medet at den sterste problematik, de oplever i deres dag-
ligdag, er deres dokumentationspraksis gennem den digitale platform Nexus. Her-
til at det er et langsomt system, sa de dermed spiller meget tid med at vente pa
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at det opdaterer. Samt at de kontinuerlige opdateringer ikke ligefrem anskues som
brugervenlige, fordi mange forst lige har veennet sig til den gamle opdatering i det
der kommer en ny. Hertil ogsa at det ikke er alle der dokumenterer lige meget og
nogle endda for meget, som har indflydelse pa dokumentationskvaliteten (Bilag
1).

1.3 Problemformulering

Baseret pa den introducerende undren, og den efterfolgende dybere undersogel-
se af problemfeltet, blev en todelt problemformulering udformet, til det formal
bade at analysere sig frem til mulige barrierer og udformningen af et potentielt
losningsforslag. Derfor lyder den forste del af problemformuleringen saledes;

"Hvilke barrierer oplever medarbejderne ift. en effektiv dokumenta-
tionspraksis i deres daglige anvendelse af Nexus?"

Denne forste del har til formdl at kunne udforske disse barrierer blandt med-
arbejderne, for at kunne analysere sig frem til hvilke barrierer der har den stor-
ste indflydelse. Den andel den af problemformuleringen herunder, har dermed til
formal at anvende de identificerede barrierer, der pavirker denne effektive doku-
mentationspraksis, til at kunne udforme et muligt losningsforslag, ved at kigge pa
medarbejdernes erfaringer, oplevelser og holdninger.

"Hvordan kan ledelsen facilitere en bedre anvendelsesoplevelse af
Nexus, og sikre en kontinuerlig leering af systemet for at ege kompe-
tenceniveauet og skabe bedre arbejdsforhold for medarbejderne?"

Hertil vil projektet soge at besvare denne problemformulering ved at anvende
erfaringerne fra fire forskellige medarbejdere og en leder, for at fa indblik i deres
forstdelse af den digitale platform Nexus. Men ogsd for at kunne anvende deres
erfaringer og holdninger, i udformningen af lesningsforslaget, for at have s& me-
get brugerinddragelse som muligt, da det er deres hverdag der bliver pavirket af
losningen.



Kapitel 2

State of the art: Teknologi i hjem-
meplejen

Der anvendes mange forskellige former for teknologi i hjemmeplejen, dermed er
emnet ogsd bredt undersogt. Derfor har folgende kapitel til formdl at belyse de
allerede undersogte aspekter af digitalisering i hjemmeplejen. Eftersom at de an-
vender den digitale platform Nexus til bade deres dokumentation, som ogsa er
deres made at kommunikere internt pa, og til koordinering af ruterne, vil der i
dette kapitel blive kigget hovedsageligt pa undersogelser vedrerende dokumente-
ring. Yderligere ogsd nyere undersogelser vedrerende teknologiens udvikling.

2.1 Dokumenteringens udvikling i hjemmeplejen

Der har gennem arene veeret mange undersogelser omhandlende dokumentation
i hjemmeplejen. Disse undersogelser deekker mange forskellige kommuner, men
interessant nok er udgangspunktet for mange af disse undersogelser den sam-
me. De sgger en optimering af deres dokumentationsproces. Fremgangsmaden og
de resultater der udvindes af disse undersogelser variere dog lidt, hvilket er det
interessante aspekt af dette. Men for ikke at inddrage undersogelser der belyser
samme fremgangsmade samt samme resultat, vil der belyses udviklingen af un-
dersogelserne over tid. Hertil vil der belyses tre forskellige undersogelser, med tre
forskellige tilgange.

Dokumentationsundersogelsen udfert af Forbundet FOA i 2008, hvor en stor
del af dokumentationen stadig var i papirformat, viste bl.a. at medarbejderne kla-
gede over dobbeltdokumentation, fordi der skulle dokumenteres i bdde borgernes
bog, i egen notesbog og i den elektroniske journal [14]. Denne undersogelse deek-
kede syv forskellige kommuner, hvor drsagen bag undersogelsen var en stigende
problematik med at rekruttere personale, i-og-med, de mest spredte nyheder om
branchen var hvor stressede medarbejderne er, og deres oprdb vedrerende proble-

8
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matikker med dokumentering. Derudover far FOA ogsa mange meldinger fra bade
medlemmer og tillidsrepraesentanterne, om at dokumentationsarbejdet i nogle til-
feelde har faet et urimeligt omfang og opleves som kontrol blandt medarbejderne
[14]. Derfor forsegte denne undersegelse at belyse nogle af de problematikker de
ansatte medarbejdere oplever i deres daglige arbejde. Nogle af de problematikker
der opleves med dokumentationskravene er at medarbejderne ikke giver borgerne
retssikkerhed, som er argumentet fra regeringen, f.eks. nar det handler om kra-
vet vedrerende tidsregistrering, da de fleste borgere ikke engang ved hvor meget
tid der er sat af til deres besog [14]. Ydermere, at dokumentationsformen pegede
mere i retningen af et kontor arbejde i stedet for noget man gor ude i feltet og
at den dokumentation borgerne kunne drage fordel i, nedprioriteres til fordel for
registreringer, der skal yde data til systemet. Medarbejderne mente heller ikke de
tar nok kurser til anvendelsen af diverse IT-lesninger til dokumentation forud for
at fa det stukket i hdnden[14]. Undersogelsen involverede at felge en social- og
sundhedsassistent eller —hjelper fra hver kommune en hel dag, for at tale med
dem om deres dokumentationsopgaver, hertil blev der suppleret med interviews
med forvaltningspersonale. Yderligere blev der foretaget fokusgruppeinterviews
med FOA-tillidsrepreesentanter, som er ansat i hjemmeplejen. Dermed kom under-
sogelsen dybere ned i de problematikker medarbejderne oplevede og udkommet
af undersogelsen forte til en reekke rad til hvorledes man kan hjeelpe medarbejder-
ne med de problematikker de oplever, men ikke direkte losninger. Herunder har
nogle af disse rdd fort til at mange af kommunerne herefter gjorde en indsats for at
forbedre systemerne til dokumentation for at begraense dobbelt registreringer [14].

En senere undersogelse i Randers kommune, med fokus pd at optimere doku-
mentationsindsatsen og produktiviteten i eeldreomradet, undersogte tidsforbruget
og selve dokumentationen i praksis. Et vigtigt element af arbejdet udfert i denne
undersogelse er, at de forsegte at finde en made at skabe en feelles dokumenta-
tionsplatform, som skulle muliggere korrekt og tilstreekkelig dokumentation, som
kunne udferes med mindst muligt tidsforbrug [17]. Dokumentationen foregér pa
dette tidspunkt stadig delvist i papirformat, men i Randers Kommune ser de pa-
pirformatet mere som et supplement. Selve tidsundersogelsen belyste hvor meget
tid medarbejderne anvendte til dokumentation og anden indirekte borgertid i lebet
af en arbejdsdag, hvilket er baseret pé selvindberetninger fra medarbejderne. Hvor
den anden del, praksisundersogelsen, deekkede dokumentationsarbejdet i praksis.
Resultaterne af undersogelsen viste, at dem der anvender mest tid pa dokumen-
tation var de udekerende pa sygeplejeomradet. Der blev yderligere belyst at de
dokumentationer medarbejderne umiddelbart ansa som anvendelige var de me-
get positive omkring, hvorimod de dokumentationer de ikke vurderede til at veere
seerligt meningsfulde havde de en negativ holdning til [17]. Det fremgik ogsa af de-
res undersogelse, at dokumentation ikke kun tjener et kontrolformal. Den abenlyse
dokumentationsform hvor man beskriver hvad man har gjort og om der har veeret
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afvigelser i det planlagte, er et krav sa der efterfelgende kan kontrolleres og er cen-
tral for borgernes sikkerhed. Men det kan ogsd anvendes som leerings-materiale ud
fra handlinger til at opbygge god praksis, og slutteligt for at kommunikere med
andre medarbejdere pa andre vagtlag, sa de kender til de seneste heendelser og ved
hvad de skal vaere opmarksomme pa [17]. Undersogelsen viste at der var en bred
enighed om at problematikken med dobbeltdokumentation ikke var hensigtsmaes-
sig, hvortil de kritiserer deres system fordi de heri nogle steder skal dokumen-
tere de samme ting. Generelt set var der ikke nogen der ikke kunne se verdien
i dokumentationen, blot at nogle af de ting der dokumenteres var redundante.
Resultaterne belyste yderligere, at der var flere der mener at deres elektroniske
dokumentationssystem var sveert at finde rundt i, specielt nar det skulle passe til
alle faggrupper og ikke alle de dokumenteringsmuligheder, der er i systemet an-
vendes alle steder i aeldreplejen. Men generelt set ser assistenterne i hjemmeplejen
frem til en feelles platform, sa der bedre kunne kommunikeres og koordineres pa
tveers [17]. Ydermere viste undersogelsen ogsa at flere i hjemmeplejen oplevede
den skriftlige dokumentation som et udfordrende og tidskraevende aspekt af deres
hverdag. Dette pd trods af at i denne undersogelse oplevede de ikke travlhed eller
manglende tid til at dokumentere blandt plejerne [17].

En nyere undersogelse i Senderborg Kommune fra 2022, sogte at finde en me-
tode til at frigive mere tid til pleje, omsorg og neerveer til den enkelte borger i
eldreplejen gennem en forenkling af dokumentation, og dermed oge kvaliteten
for bade borgere og medarbejdere. Denne undersogelse blev udfert gennem pro-
jektet “Forenkling og kvalitet styrker omsorg og naerveer for borgeren” [11]. Projektet
blev stottet af en pulje fra Finansloven 2020. Fremgangsmadden til undersogelsen
blev udfert i teet samarbejde med medarbejderne, da det var afgerende for dem,
at det var de udfordringer medarbejderne oplever, som kom frem i lyset, s& de
kunne veere med til at have muligheden for at finde en losning pa disse. Mange
af medarbejderne udtrykte at de stadig oplevede dobbeltdokumentation, tekniske
udfordringer og meningslese registreringer. Derfra blev der arbejdet ud fra disse
sporgsmal, udarbejdet gennem foranalysen, "Hvad er dokumentation?” og “Hvor
lidt kan vi nejes med?” og dertil har tilgangene for projektet veeret “tillid i stedet
for kontrol” og “tidstro dokumentation i borgerens hjem” [11]. Malet med projektet
blev opdelt i tre underkategorier, Mdl for borgerne: Styrkelse af den enkelte borgers
livskvalitet, Oget kvalitet i indsatserne og Jget patientsikkerhed. Ml for medarbej-
derne: Bedre overblik over den enkelte borgers situation og behov, Forenkling af
arbejdsgange og Sterre tilfredshed i forhold til dokumentation. Mdl for organisa-
tionen: Dget patientsikkerhed i overgange mellem eget hjem, sygehus, plejecentre,
kort-tidsophold osv. og oget datadrevet ledelse pd baggrund af effekt af indsatser-
ne [11]]. Projektet endte med at veere langt mere omfattende end de forst havde
antaget, hvilket er fordi denne forandring det kreevede ogsa gik ind og pavirkende
kulturen, processer og daglige arbejdsgange. Det gik op for dem at dokumentation
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ikke bare er dokumentation, men en kerneopgave for at yde den bedste service til
borgerne og sikre livskvalitet. Derfor belyste undersogelsen ogsa et tydeligt behov
for strategiske ledelsesbeslutninger der skal veere med til at sikre ensartet brug af
den elektroniske omsorgsjournal pa tveers [11]. Det er gennem undersegelsen ble-
vet klart for dem at nar der tales om dokumentation, tales der ofte indirekte om
kommunikation og koordinering. Erfaringerne fra projektet viste et stort potenti-
ale for at kunne skabe mere inddragelse, tid og tryghed for borgerne, og et bedre
arbejdsmilje for de ansatte. Der blev undervejs i projektet udfert flere forskellige
tiltag, som gjorde at der blev sparet tid og skabt en grundlaeggende kultur, baseret
pa tillid frem for kontrol, men vigtigst af alt fik de frigivet mere tid for medar-
bejderne hos de enkelte borgere. En stor faktor i dette er at deres IT-system blev
justeret og alle medarbejdere fremadrettet skal dokumentere pd samme made for
at sikre bedre kvalitet for borgerne. Men det har ogsa stor betydning, at de fik
identificeret behovet for at ledelsen skal veere med til at facilitere de bedst muli-
ge vilkdr for deres ansatte. Afslutningsvist giver Senderborg Kommune ogséd en
reekke anbefalinger til ledelsen, processen og tilgangen, til andre kommuner der
onsker en forandring af dokumentationen [11].

2.2 IT-Lesninger til dokumentation - Mobile lesninger

It-losninger er evigt udviklende, derfor vil der ikke blive indraget seldre underse-
gelser, men have fokus pd nyere studier, og selve udviklingen af IT-lesningernes
anvendelse. Hertil vil der forst preesenteres en undersogelse fra 2018, baseret pa
en telefonisk spergerunde med landets eeldrechefer i de 98 kommuner, efterfulgt
af et elektronisk spergeskema, og til slut erfaringer fra casestudier fra tre kommu-
ner. Denne undersogelse sogte at belyse udbredelsen af IT-losningerne, herunder
mobile teknologier og hvilke konsekvenser dette medferer [12]. Hertil belyses det
at de elektroniske patient journaler (EP]), som til start erstattede papirjournalerne
med elektroniske journaler, er selve kernen af IT-anvendelsen i hjemmeplejen og
arsagen til anvendelsen af mobile lesninger. Til start var disse mobile lgsninger
og handholdte computere der anvendes, baseret pa offline lgsninger, sa det kree-
vede at data skulle downloades inden medarbejderne skulle kore ud og derefter
uploade den nye data, ndr de returnerede efter endt rute [12]. Denne tilgang har
endret sig lidt, og i dag opdateres den nye data automatisk med online lgsnin-
ger. De fleste kommuner har hertil implementeret IT-losningen "Personal Digital
Assistant"ogsd omtalt som PDA “er, som er et system pa den mobile enhed der
involverer kerelisten, journalerne pa borgerne og fungerer som en mobiltelefon
[12]. Der har dog ifelge undersogelsen veeret flere tekniske problemer, herunder
deekningsmeessigt ift. mobildeekningen, hardwaremseessigt ift. de mobile enheder,
og softwaremaessigt angaende mobilapplikationerne i forbindelse med de elektro-
niske omsorgs journaler (EQ]). Ydermere belyste undersogelsen, at i de kommuner
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hvor lgsningen har varet anvendt i leengere tid, har den mobile teknologi medfort
forbedret dokumentation og ledelsesinformation ifelge de eeldrechefer der er med
i undersogelsen [12]. Det pointeres at potentialet af lasningen ikke udnyttes fuldt
ud, da der mange steder ikke er en ensartet inddateringspraksis, derved er mu-
lighederne for sammenlignelig viden ikke eksisterende. Baseret pa casestudierne,
belyses det at der er blandede holdninger til de mobile teknologier blandt medar-
bejderne, det er dog dokumenteret at flertallet foretreekker de mobile teknologier
fremfor den gamle tilgang. Dertil beskrives det ogsd at der er flere teknologiske
tiltag pd vej til hjemmeplejen, da det anses som vejen frem [12].

En nyere undersogelse udfert i 2022 er baseret pa en IT-losning, PlanA, udviklet
af Alexandra Instituttet. Denne IT-losning blev udviklet grundet identifikationen
af manglende overblik og koordinering, som veaerende blandt de sterste problema-
tikker tidsmaessigt i hjemmeplejen [1]. Derfor har Alexandra Instituttet, i samarbej-
de med flere hjemmeservicevirksomheder, udviklet en digital IT-lesning, som kan
hjeelpe med at udrydde gule sedler, overtegnede whiteboards og det komplicere-
de puslespilsarbejde der var i de udprintede vagtplaner. IT-losningen er et digitalt
planleegningsveerktej, som giver medarbejderne overskuelighed over alle deres op-
gaver pa mobilen. Dette veerktej har frigivet meget tid ift. ndr der forekommer
endringer i planleegningen, da de ikke leengere skal ringe rundt og forteelle om
endringerne. Nu skal det blot opdateres i deres system og sd far medarbejderne
med det samme en besked pa telefonen. Ydermere har det ogsa fert til bedre kva-
litetskontrol, da de nu har et digitalt spor af det arbejde de udferer. Dermed er
det ogsa nemmere at identificere hvor der er begaet fejl [1]. Top Partners, som ar-
bejder med opgaver indenfor hjemmeplejen, har implementeret dette system, men
forinden havde de lagt meget arbejde i at undersege hvordan der arbejdes med
systemerne, og inddrog kommende brugere i designet af systemet, for at sikre at
det ville blive den lesning det skulle veere. De anskuer alt det forarbejde de udferte
som veerende kvalitetsfaktoren for systemet, men det betyder ikke at de ikke kon-
stant soger efter nye mader at forbedre og forfine systemet pa [1]. Cura Pleje, som
ogsa har implementeret dette system, belyser i denne undersegelse at anvendelsen
af PlanA, ogsa giver god fleksibilitet og god mulighed for at analysere pa deres
data, i-og-med, der er mulighed for at traekke det hele over i et Excel ark. Cura
Pleje er meget glade for den mulighed losninger bringer ift. visualiseringen, hvor
det er muligt at flytte rundt pd "kasserne"med opgaverne i, og sd kort tid efter er
opdateret ude ved medarbejderne pa deres mobiler. Derudover har de ogsa mu-
lighed for konstant at folge med i hvor langt deres medarbejdere er og derudfra
justerer i planen efter behov, for at undga huller med ineffektivitet [1].

PlanA blev udviklet pa baggrund af mange grundige undersogelser i hjemmepleje-
sektoren, for at sikre den lever op til deres behov, hvilket viste til denne mangel
pa overblik og koordinering. Derfor blev IT-losningen ogsa udviklet i samarbejde
med personale der arbejder i hjemmeplejesektoren. PlanA fungerer nu som en di-
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gital overblikstavle, som planleeggeren kan se pa deres skeerme, og som ogsa kan
visualiseres pd medarbejdernes mobile enheder [1].

En yderligere undersogelse fra 2014, med titlen “Theorization and Translation in
Information Technology Institutionalization: Evidence from Danish Home Care”, fokuse-
rede pa at undersoge hvorledes informationsteknologi bliver institutionaliseret i
organisationer, i den danske hjemmepleje, som blev udfert gennem en 10-arig pe-
riode [[13]. Til denne undersogelse anvendte forskerne begreberne "Theorization"og
"Translation"til det formadl at undersoge hvorledes ideer vedrerende IT-anvendelse
kan udvikles og dermed efterfolgende implementeres i praksis. Dette gjorde de
ud fra deres empiri bestdende af casestudier og kvalitative analyser, hvor de fulgte
implementeringer af IT-lasninger [13]]. Derfor identificerende de forst ud fra Theo-
rization, ideerne og forstaelserne vedrerende specifikke IT systemers rolle og hvil-
ke potentielle anvendelsesmuligheder, der kunne anvendes i organisationer [13].
Efterfulgt af dette, blev begrebet Translation anvendt til at finde frem til hvorledes
det kunne blive muligt at implementere informations- og kommunikationstekno-
logi ind i forskellige kontekster, for at sikre de stadig daekkede alle behov. Hvilket
viste sig at kraeve forstdelse for de centrale elementer i processen, for bade at kun-
ne forstd IT, og for at kunne realisere hvordan teknologien skal omseettes for at
passe ind i organisationen [13]. Dertil fandt de frem til at processen vedrerende
institutionalisering af IT er et komplekst felt, og resultaterne af undersogelsen vi-
ste at denne institutionalisering af IT i den danske hjemmepleje ikke kun var et
sporgsmdl om en teknisk implementering. Det kraevede en dyb forstaelse for den
sociale proces, fordi der er mange forskellige aktorer i spil, som alle skal anvende
It-losningen [13]. Dermed fik de en forstdelse for at det forst er i processen hvor
en It-lasning skal tilpasses, at der identificeres de faktorer der kan péavirke om det
bliver en succesfuld implementering, for at undga modstand mod forandringen,
fordi rutiner @aendres [13].

2.3 Projektets perspektiv

Som indikeret i ovenstdende og problemfeltet, er der blevet implementeret mange
nye losninger gennem tiden og de er gradvist blevet mere digitaliseret. Der bliver
implementeret mange nye systemer hele tiden, og det er ikke alle der har udfert
grundigt forarbejde, for at kunne bedre identificere hvilke problemer der skal loses,
og hvordan lesningen kan hjelpe med dette.

Dertil ensker denne undersogelse at identificere de udfordringer medarbejder-
ne oplever ift. anvendelsen af deres digitale platform Nexus, og om de rutiner de
folger i anvendelsen laegger op til en effektiv dokumentationspraksis. For at belyse
dette vil inddragelsen af deres erfaringer, baseret pa deres daglige oplevelser, og
ideer til forbedringer inddrages, for at forsoge at skabe bedre arbejdsforhold. De
identificerende problemstillinger i Hjemmepleje Ost, vil derfor blive undersegt ud
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fra flere forskellige medarbejderes perspektiver og forsegt forbedret uden blot at
implementere en masse nye systemer. Men derimod forsege at optimere og justere
anvendelsen af det allerede eksisterende system. Denne undersogelse er baseret
pa at medarbejderne, der anvender systemerne hver dag, skal have mulighed for
at ytre hvad de mener er problematikken. For at have muligheden for at foresla
hvorledes det kan loses, for selv at veere med til at skabe en bedre fremtid, med de
bedst mulige arbejdsforhold for alle involverede parter. Projektets fremgangsmade
mht. dette vil blive yderligere uddybet i metoden.



Kapitel 3

Teori

Dette kapitel vil redegore for folgende teorier; TEKU og Technological Frames.
Disse teorier indgdr i projektet, for at veere med til at danne det teoretiske funda-
ment og identificere barriererne ift. anvendelsen af den digitale platform Nexus, til
udformningen af projektets losningsforslag. TEKU og Technological Frames ind-
drages til det formal at kunne vurdere teknologiens formal og veerdi, for at kunne
forsta hvordan de forskellige akterer anskuer teknologien. Derudover vil det og-
sd veere med til at kunne give indblik i hvilke faktorer, der spiller ind og hvilke
akterer, der tager beslutningerne om nye teknologier, for at kunne forsta hvilke
faktorer der skal tages hensyn til. Ydermere ogsa for at seette rammerne for hvilke
udviklingsmuligheder, der er realistiske at udfere. Afslutningsvist vil der ogsa bli-
ve kigget pa sammenspillet mellem de to teorier, herunder hvorledes de pavirker
hinanden nér de kombineres.

3.1 TEKU-Modellen

TEKU-Modellen er en model opdelt i fire fokusfelter, for at identificere komplek-
siteten af faktorerne i udviklingen af teknologiforstdelse. TEKU-Modellen anven-
des til at kunne etablere et feelles sprog, for at gere det muligt at reflektere over
anvendelsen af en teknologi’s anvendelse i en professionel betragtning. De fi-
re fokusfelter er opdelt i "Teknologi", som omhandler at leere at anvende tekno-
logien, "Engagement"omhandler teknologiens indvirkning i praksis, "Kompleksi-
tet"omhandler de komplekse forhold teknologien kan have i organisationen, og
"Udvikling"omhandler teknologiens indflydelse pa fagligheden indenfor profes-
sionsomradet [5]. De fire fokusfelter modellen indbefatter forstds som en helhed,
hvor de forskellige aspekter konstant pavirker hinanden, som indikeret i Figur
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Figur 3.1: TEKU-Modellen

3.1.1 Teknologi

Dette forste fokusfelt omhandler sammenspillet mellem teknologiens design, og de
leeringsstrategier, som finder sig nedvendige for at kunne opnd kendskab til tekno-
logiens muligheder og begraensninger. Hertil er en vigtig faktor, hvilken kontekst
man arbejder i, da anvendelsen af teknologien kan veere afheengende af dette [5].
Det spiller derfor en stor rolle hvordan en teknologi bliver introduceret, hvilket kan
gores pa en raekke forskellige mader. Dette ses ofte i sundhedssektoren, hvor me-
darbejderne traekker péd tidligere erfaringer med teknologier og sperger hinanden
til rads, fremfor at tage lange kurser for at kunne forsta de nye tilgange [5].

Hertil preesenteres seks forskellige strategier til leering med henblik pa imple-
menteringen af nye teknologier. Den forste omhandler vigtigheden i “at lare tek-
nologiens fordele’, da nogle fordele er dbenlyse med det samme, mens andre forst
kommer hen ad vejen [5]. Teknologiens fordele medvirker til at vurdere om den gi-
ver mening i arbejdslivet. Den anden omhandler “at leere gennem tiltreekkende brugs-
materiale’, hvilket relaterer til teknologiens fremtraeden, da dette har stor indfly-
delse pa brugerens forste indtryk af teknologien. De gamle rutiner og veerdier, vil
komme til at pavirke hvorledes den nye teknologi modtages. Derfor har relationen
mellem teknologiens udformning og brugeren stor indflydelse pa den omstruktu-
rering de star foran. Herefter kommer den tredje ‘at lare at hindtere kompleksitet”,
hvilket referere til teknologiers behov for et komplekst design, i-og-med det skal
kunne handtere komplicerede forhold. I sdidanne forhold kan det veere nodvendigt
at inddrage support og formel vejledning for at sikre teknologien tages ordenligt i



3.1. TEKU-Modellen 17

brug, for at undga at det kan skade borgere eller patienter ved fejlhdndtering [5].
Den fjerde omhandler “at leere gennem udforskning *, hvilket kun er muligt hvis tek-
nologien tillader en eksperimenterende tilgang til leering, hvorved egenskaber og
leering sker gennem brug og udforskning. Den femte leeringsstrategi sker ved ‘at
leere gennem eksponering *, hvilket opfordrer til at brugeren tilsporger de andre bru-
gere, hvorledes de anvender teknologien og dermed vidensdeler blandt kollegaer
og opnar erfaring derigennem. Efterfulgt af den sjette ‘at leere gennem sammensatte
strategier og helheder’, hvilket er en sammensetning af de ovenstdende strategier,
da en teknologi aldrig leeres gennem en tilgang alene. De mange forskellige ma-
der hvorpd det er muligt at engagere sig vedrerende teknologien, vil altid kunne
relatere til hinanden [5].

3.1.2 Engagement

I dette fokusfelt er der specielt opmeerksomhed pa vigtigheden af at analysere pa
teknologiens anvendelse, for herefter at kunne reflektere over hvad teknologien
helt preecist forandrer i praksis [5]. Derfor er ‘Engagement’ der hvor der eksisterer
et sammenspil mellem mennesker og teknologier i situerede kontekster. Det er ikke
noget nyt at teknologier fylder meget i arbejdslivet, og at de ligeledes ogsa er med
til at eendre pa situationer de implementeres ind i. Dette er blevet en realitet i-og-
med at der er en stigende grad af udvikling i sundhedsvaesnet ndr det kommer til
teknologier. Derfor er det ogsa blevet en realitet at det er nedvendigt at forholde
sig til, pa hvilke mdder teknologien er med til at forme og forandre praksis [5]. Tek-
nologien har dermed stor indflydelse pa arbejdslivet og de eksisterende rutiner, da
den kraever nye losninger, men ogsd kan medfere nye udfordringer. Derfor omfor-
mer praksis og teknologi ofte hinanden, fordi teknologien fungere pa en specifik
made, og er dermed med til at eendre pa det faglige arbejde, fordi implementerin-
gen vil medfere nye fremtidige vaner og rutiner [5]. Dette kan dog ogsa medfere
at teknologien bliver fravalgt, hvis den ikke opleves som meningsfuld, i relation til
den eksisterende praksis. En fraveelgelse af en teknologi, bunder som regel ud i en
af to tilgange. Enten bygger det pa en kritisk refleksion af teknologien og dermed
en aktiv tilgang til selve teknologien, eller ogsd kan det veere en ureflekteret og pas-
siv tilgang til teknologien, som ofte er et udtryk for manglende teknologiforstaelse
i den pageeldende situation [5]. Teknologien kan lige s vel danne en omformning
af praksis, som praksis kan danne en omformning af teknologien.

3.1.3 Kompleksitet

Dette fokusfelts opmaerksomhed ligger péd teknologiers komplekse veje ind i orga-
nisationer. Sundheds-professionelle er ofte uvidende nar det kommer til hvorfor
en teknologi implementeres [5]. Hertil omtales teknologier i disse situationer ofte
som noget der kommer "oppefra"eller "udefra", som et resultat af nogle politiske
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eller ledelsesmaessige beslutninger vedtaget uden deres viden. Dette fokusfelt giver
derfor en mulighed for at fa et analytisk indblik i hvorledes teknologier formes af
forskellige logikker, i samspil med deres vej ind pa den specifikke arbejdsplads [5].
Hvilket skal forstas som, at gennem en analyse vil selve teknologiens veje ind pa
arbejdspladsen synliggeres, og de sundheds-professionelle vil pd den made kunne
opnd en storre forstdelse for indferelsen af teknologien. Et vigtigt aspekt af dette
er, at selve indferelsen af en ny teknologi ikke sker af sig selv, der vil altid veere en
bagvedliggende arsag til en implementering af en ny teknologi [5]. Herunder kan
det f.eks. veere skonomiske, politiske eller faglige logikker, disse beslutninger kan
bade forega internt i en organisation af ledelsen, men det kan ogsa forega eksternt
som en politisk beslutning. Disse beslutninger vil altid veere truffet med en specifik
hensigt eller formal, der relaterer direkte til arbejdspladsen [5].

Teknologiforstdelse omhandler, at man forholder sig analytisk til hensigten el-
ler formdlet med den specifikke teknologi. De involverede akterer kan dog have
forskellige interesser og logikker i forbindelse med indferelsen af denne tekno-
logi. Herunder kunne disse f.eks. vaere politiske malsaetninger eller skonomiske
hensigter [5]. Ved en analyse af teknologiens komplekse veje ind pa den specifikke
arbejdsplads, giver det muligheden for at forholde sig mere nuanceret til, hvorledes
teknologien indgar i den situerede praksis [5]. Teknologien bliver dermed ikke kun
et arbejdsredskab, men en mulighed for at hjeelpe til en forstaelse af teknologiens
brugbarhed og meningsfuldhed, ndr brugeren har en forstdelse af hvorfor teknolo-
gien indferes og hvem der stir bag denne beslutning. Gennem dette vil brugeren
kunne opna en aktiv teknologianvendelse, som tidligere uddybet i “Engagement’
afsnittet ovenfor [5].

3.1.4 Udvikling

Dette sidste fokusfelt adskiller sig fra de tre andre fokusfelter, hvilket ses ved at
opmerksomheden her er pd professionernes fremtidige udvikling i det specifikke
arbejdsfelt med udviklingen af teknologier [5]. Teknologier padvirker de profes-
sionelles arbejdsformer, herunder bade professionsfaglighed og professionalisme.
Professionsfagligheden bliver pavirket fordi teknologien, i den situerede praksis,
ikke fremstar neutralt, men direkte gar ind og aktivt griber ind i de eksisterende ar-
bejdsprocesser, og dermed udfordrer det relationelle arbejde hos de professionelle
pa nye mdder [5]. Den faglige professionalisme, og de gamle rutiner kan forandres
af bla. at teknologien kan veere med til at skabe nye opgaver der skal udferes. Det
kan ogsd veere de professionelles ansvar og tillid i relationerne der pavirkes af den-
ne teknologi. Derudover kan professionsarbejdet ogsa synliggeres og systematise-
res pa nye mdder gennem brugen af teknologien, og teknologien kan ogsa pavirke
selve tidsopfattelsen hos brugeren. Det hierarkiske niveau og vidensmonopoler-
ne kan ogsa udfordres af teknologiens indferelse. Afslutningsvist kan teknologien
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ses som en forandringsagent i det professionelle arbejde [5]. Teknologiforstaelsen
her, indenfor fokusfeltet om udvikling, relaterer til at man kan analysere teknolo-
giens betydning i den specifikke arbejdssituation og dermed samtidigt kunne se
hvilke méder teknologien har indflydelse pa professionsarbejdet. Ydermere kan
man igennem en relationel ekspertise bidrage til at udvikle en feelles viden om
selve teknologiens indflydelse pd denne profession. Relationel ekspertise refererer
til en professionel kompetence til at kunne anvende sin egen og andres viden i en
kollektiv [5].

3.2 Technological Frames

Teorien Technological Frames bygger pa hvorledes forskellige aktorers forstaelse
af en specifik teknologi, som kan veere med til at danne grundlaget for hvorledes
denne teknologi kan blive udviklet, opfattet, eendret og anvendes [15]. Technolo-
gical Frames, ogsa omtalt som teknologiske forstdelsesrammer, refererer til indi-
viders definition af deres organisatoriske virkelighed, hvilket kan anvendes som
et redskab til bdde forstdelse og fremtidig handling. Herunder inkluderer disse
individers definition deres antagelser, viden, forventninger, visuelle billeder, me-
taforer og historier. Forstdelsesrammerne er fleksible i den specifikke struktur og
kontekst, hvilket er fordi der altid er nogle varierende dimensioner, som kan en-
dre sig over tid og dermed eendrer konteksten. Derfor er forstdelsesrammerne med
til at danne bade forstdelse og kan veere med til at skabe handling for at danne en
ny eendring i organisationen [15]. En vigtig faktorer hertil er, at individer agerer
baseret pd deres individuelle forstdelsesrammer og hvorledes de overseetter speci-
fikke handlinger for at skabe mening med selve handlingen. Men det er ikke kun
individernes egne forstdelsesrammer der har en betydning. De vil ogsd have en
feelles forstaelse med deres kollegaer, dermed bliver de individuelle holdninger
formet af alle de andre de har en felles forstdelse med. Dermed kan individers
forstaelse ende med at blive sammenflettet med deres kollegaer, men et sterkere
individ i den sociale dynamik kan ogsd ende med at patvinge deres meninger pa
svagere individer [15]. En artikel fra 2016, vedrerende et udfert studie der anvend-
te de teknologiske forstdelsesrammer, fandt ogsa frem til at inkonsistenser blandt
individernes teknologiske forstdelsesramme, har stor indflydelse pa interaktionen
med en ny teknologi under en forandring [19]. Hvortil de fandt frem til at det er
kendskabet til disse inkonsistenser, der er med til at sikre organisationen bedre
kan hdndtere udfaldet. Kendskabet til inkonsistenserne havder de er med til at
fremme succesraten, da det ifelge deres undersogelse er med til at pavirke; forsta-
elsen og samarbejdet, ressourceallokeringen, reducerer modstand mod eendringen,
og hjelper til at stotte den kontinuerlige forbedring pa arbejdspladsen [19].
Teknologier er ofte kerneelementer i organisationer, og derfor er de fleste dis-
kussioner vedrerende social kognition ikke altid umiddelbart rettet direkte mod
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den specifikke teknologi, men derimod mere pa organisationens strategi, innova-
tion eller tilgang til forandringsledelse [15]. Mdden hvorpd man kan finde frem til
disse rammer i en organisation, er bl.a. ved at se pa teknologiens rolle i organisa-
tionen, men oftest vigtigere, ved at se pd de specifikke tilstande, applikationer og
konsekvenser der affodes af teknologien, nar den agerer i kontekst. Det er vigtigt at
forstd, at individer allerede pa forhand har forskellige oplevelser af nye teknologier,
ndr de bliver introduceret for dem, hvilket er med til at pavirke og forme médden
hvorpa den vil ende med at blive implementeret pa arbejdspladsen, og hvordan
omstruktureringen af rutiner vil foregd [15]. Derfor spiller konteksten og de invol-
verede aktorer en meget stor rolle, ndr det omhandler hvilken rolle teknologien
vil fa, herunder dens egentlige formal og anvendelse efter endt implementering.
Ydermere kan individernes viden og dertilherende opfattelse af den specifikke tek-
nologi ogsa have indflydelse pd hvordan selve teknologien bliver anvendt i praksis
[15]. Teknologier anses som verende sociale artefakter, hvorfor deres materielle
form og funktion konkretiserer deres udviklers mal, veerdier, interesser og viden
om den specifikke teknologi. Dette inkluderer f.eks. deres synspunkter om hvor-
ledes de mener arbejdet skal udferes, eller hvor meget autonomi det menes at
medarbejderne skal have og hvor integreret eller afkoblet systemet skal veere, hvil-
ket alt sammen afheenger af systemplanleeggerne og designeren [15]. Derfor vil
designeren se det som et verktej, der kan designes til en specifik opgave, mens
en afdelingsleder har en mere strategisk forstaelse af samme teknologi. Hvilket er
fordi de krav de stiller til teknologien er at den kan facilitere bestemte omrader og
frigive de enskede gevinster i organisationen, mens en bruger er mere fokuseret pa
forstdelsen af teknologien der vedrerer deres specifikke opgaver, som de skal ud-
fore pa et dagligt basis [15]. Hertil tilfejer artiklen fra 2016 ogsa at teknologier ofte
anskues som strategiske veerktojer, der er med til at kunne hjeelpe organisationen
med at nd deres mal, og muliggere innovation gennem nye tilgange [19]. Dermed
er teknologien ogsd med til at drive forandringen, ved at tilpasse processerne og
finde smartere mader at udfere gamle rutiner pa [19].

Orlikowski og Gash definerer begrebet kongruens, i henhold til teknologiske
forstdelsesrammer, som verende en henvisning til justeringen af forstdelsesram-
merne ved brug af negleelementer eller kategorier [15]. Kongruens skal derfor ik-
ke forstds som identiske forstdelsesrammer, men derimod en relateret struktur og
indhold i rammerne, f.eks. en feelles kategori af rammerne, for at skabe overens-
stemmelse. Overensstemmelse ift. teknologiske forstaelsesrammer vil derfor f.eks.
indebeere lignende forventninger blandt involverede individer vedrerende tekno-
logiens rolle i organisationen, og forventningerne til typen [15]. Hertil vil inkon-
gruens vere forskellige forventninger, antagelser eller viden blandt de involverede
individer teknologien vil pavirke. Hvilket tydeligt ses hvis ledelsen har én for-
ventning til teknologien, som f.eks. at det skal veere maden hvorpd virksomheden
driver forretning pd, mens brugeren har en anden forventning, som verende at
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teknologien kun er beregnet til at fremskynde og kontrolleres deres daglige ar-
bejde. Derfor er det vigtigt at kommunikere ud hvilken betydning teknologien vil
have for organisationen, og hvilke gevinster det vil medfere, for at sikre alle forstéar
hvorfor den implementeres og er villige til at gennemga denne eendring [15]. Til
dette tilfojer artiklen fra 2016 ogsa at det kan have store konsekvenser, hvis der op-
stdr mangel pa kongruens. De beskriver at de forskellige opfattelser kan fore til at
der opstar misforstdelser, der kan fore til konflikter og dermed i nogle tilfeelde ogsa
modstand mod eendringen [19]. Dermed kan implementeringen af den nye tekno-
logi risikere at ende med at fejle, eller aldrig blive anvendt korrekt, og dermed vil
det ogsd pavirke succesraten for projektet. Derfor henviser de ogsa til vigtigheden
i at sikre kongruens, ved at sikre der arbejdes pa at skabe en feelles forstdelsesram-
me. Hvilket bl.a. kan opnds gennem kommunikation og kontinuerlig traening og
opleering, men at det ogsd har en betydning at lytte til alle de involverede for at
inkludere deres perspektiver [19].

3.3 Sammenspillet mellem de to teorier

Valget af disse to teorier, dannes for at skabe et mere holistisk forstdelsesomra-
de, hvilket er muligt baseret pd hvorledes de to teorier komplimenterer hinanden.
TEKU-modellen har overordnet set til formal at identificere den kompleksitet de
pérerende faktorer kan spille i udviklingen af teknologi forstdelsen for individer-
ne, hvortil teknologiske forstaelsesrammer arbejder ud fra de individuelle akterers
forstdelses for den specifikke teknologi, og hvorledes denne forstdelse kan pavirkes
af andre. Derfor er ensket at en kombination af disse to teorier vil give en dybere
indsigt i Hjemmepleje Ost’s anvendelse af den digitale platform Nexus, ved forst
at identificere de faktorer der er med til at hindre en effektiv dokumentations-
praksis. Efterfulgt af en dybere undersogelse af hvilke faktorer i deres nuvaerende
rutine, anvendelsen af teknologien eller sa simpelt som designet af teknologien,
der kan @ndres eller forbedres for at kunne skabe den mest optimale tilgang til
dokumentation og derigennem sikre at deres kompetenceniveau er s hejt som
muligt.

Dertil er anvendelsen af TEKU-modellen spredt ud pa dens fire fokusfelter for
forst at kunne identificere de enkelte faktorer, inden de bliver anskuet i den helhed
som TEKU-modellen angiver. Hertil vil der blive identificeret individernes kend-
skab til den digitale platform Nexus, og hvilke erfaringer de treekker pa ift. anven-
delsen heraf, hvilket bade kan bestd af gamle erfaringer med andre teknologier,
men ogsd gennem undervisning og deres introduktion til den digitale platform,
da den blev implementeret. Derfor er det ogsa vigtigt at teenke pa hvilken faktorer
individets teknologiske forstdelsesrammer kan have pa dette og den proces de er
gennemgdet, dertil ogsd om de kan veere pavirket af andre individer de arbejder
sammen med. Hvilket er umuligt at komme udenom, da alle kollegaer pd alle ar-
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bejdspladser snakker sammen, og derigennem farver hinandens syn, omend det
er bevidst eller ubevidst sd er det vigtigt at have oje for. Efterfulgt af dette vil det
neeste trin i TEKU-modellen veere at analysere sig frem til teknologiens aktuelle
anvendelse i praksis, for derigennem at kunne identificere hvilke aspekter imple-
menteringen af den digitale platform Nexus har pavirket. Her spiller de teknolo-
giske forstdelsesrammer igen en rolle, i-og-med, som neevnt ovenfor sa pavirker
individer hinanden pé arbejdspladsen, dette kan f.eks. betyde at hvis et individ er
strengt imod den nye teknologi, vil dette individs meninger hurtigt begyndte at
farve de andre individers mening, som er i vedkommendes omgangskreds. Det er
derfor vigtigt at sikre at deres feelles forstdelsesramme tillader eendringer i deres
rutiner, for foruden vil der opstd modstand mod forandringen. Det tredje fokusfelt,
som er mere fokuseret pd hvorledes teknologien har fundet vej ind i den pdgeelden-
de organisation, bliver allerede i sig selv pavirket af teknologiforstdelse, da dette
er vigtigt ift. at afgere hvilken teknologi vil veere bedst. Dertil at det er vigtigt
at huske at de teknologiske forstdelsesrammer identificerer teknologier, som ofte
vaerende kerneelementet i organisationer. Hvorfor det er vigtigt at tage hojde for
hvilken rolle teknologien spiller i organisationen. Det sidste fokusfelt kigger ind
i den fremtidige udvikling af teknologien, hvilket er en vigtig faktor fordi at im-
plementeringen af den digitale platform har pavirket individernes arbejdsformer,
de er blevet tvunget til at eendre struktur og dermed skal der hele tiden kigges pa
hvordan deres praksis kan kobles bedst med platformen. Hvortil de teknologiske
forstdelsesrammer ved individerne er fleksible og dermed kontinuerligt under for-
andring. Denne fleksibilitet som forer til nye forstdelsesrammer, er ogsa hvad der
kan veere med til at skabe nye handlinger i organisationen.

Som indikeret ovenfor fokuserer TEKU-modellen mere pé at forstd selve tekno-
logien og dens indvirkning, mens de teknologiske forstdelsesrammer har et storre
fokus pa individ niveau. Pa trods af dette arbejder de begge pa at forsta teknolo-
gien, hvilken rolle den vil have og at der er forskellige tilgange til udveelgelse og
implementering. Derfor er sammenspillet mellem disse to teorier vigtige her, for
hvor TEKU-modellen fokuserer direkte pa teknologien i hvert enkelte fokusomra-
de, eendres de teknologiske forstdelsesrammers synsvinkel afhaengigt af fokusom-
radet. Derfor er der herunder en tilpasset figur som indkapsler begge teorier og
hvorledes de er i sammenspil.
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Figur 3.2: TEKU-FORSTAELSER

I denne model er der tilfgjet en ring til den originale TEKU-model. Denne ring
indeholder "Teknologiske forstdelsesrammer"”, som den yderste ring. Ligesom al-
le fokusomraderne pévirker hinanden, pavirkes de ogsa af forstdelsesrammerne.
Hvis en faktor eendres i et af fokusomraderne vil hele forstdelsesrammen ogsa
endres. Men forstdelsesrammerne pdvirkes forskelligt i og af de forskellige fokus-
omrdader, hvorfor det er den yderste ring som indkapsler alle fokusomraderne.



Kapitel 4

Metode

Dette kapitel har til formdl at redegore for de metodiske verktojer, herunder ca-
sestudiet og den kvalitative metode, der anvendes i projektet for at belyse projek-
tets undersogelsesomrade. Ydermere gives en forstdelse for hvordan projektet er
blevet udformet, herunder indsamlingen af data og behandlingen deraf, for at ska-
be transparens vedrerende processen. Efterfulgt af dette klarleegges der projektets
opbygning og hvilken betydning de valgte metoder har for projektet. Afslutnings-
vist, vil de kvalitative vurderingskriterier blive praesenteret.

4.1 Projektets undersogelsesmetode

Casestudiet er en intensiv analyse af en individuel enhed, bestdende af en person
eller en gruppe. Casestudiet bestar i den individuelle valgte forskningsenhed og
dens afgraensning [3]. Denne individuelle enhed kan undersoges ved forskellige til-
gange, herunder kvalitativt eller kvantitativt, afheengigt af hvordan relationerne til
omgivelserne enskes undersogt. Herunder kan casestudiet anvendes til at under-
soge et specifikt feenomen, og den kontekst faenomenet befinder sig i. Casestudiet,
som metode, egner sig godt til at ga i dybden, og dermed belyse hvordan individer
eller grupper agerer i den specifikke kontekster [3].

4.1.1 Anvendelsen af Casestudiet

Dette projekt anvender casestudiet som metode, for at fa indblik i hvordan de dag-
lige rutiner i Hjemmepleje Jst forleber, og fa belyst hvilke barrierer ved den digi-
tale platform Nexus, der er med til at forhindre en effektiv dokumentationspraksis,
for at kunne forsta deres specifikke problematikker. Denne tilgang er blevet valgt
grundet et enske om at undersege, om det er muligt at forbedre de allerede ek-
sisterende forhold uden blot at implementere nye losninger. Dermed er ensket
at undersoge feenomenet "anvendelsen af Nexus til dokumentation"”, hvortil ca-
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sestudiet er ideelt til at kunne identificere hvordan medarbejderne, som individer,
agerer i konteksten i Hjemmepleje Ost i dag, for at f& dybere indblik i barrierer
og hvor der er mulighed for optimering [3]. Case typen der arbejdes ud fra er den
“typiske case’. Dette er fordi, det der soges at fd en forstdelse for ikke er noget
nyt inden for feltet, som belyst i kapitel [2 har der leenge veeret forsegt at optimere
dokumentationspraksissen, og frigive mere tid til borgerne. Dette studie sgger blot
at undersoge dette med en anden indgangsvinkel, og dermed forsege at optimere
de nuveerende tilgange [3].

Anvendelsen af casestudiet som metode, medbringer opmaerksomhedspunk-
ter der skal tages stilling til. Herunder er det vigtigt at forholde sig til om der
anvendes en tilstreekkelig meengde forskellige informantionskildetyper. Hertil er
der ikke konkretiseret et bestemt antal for opndelsen af tilstreekkelighed, det er
en vurdering der skal tages pa baggrund af casen [3]. Dette projekts empiri er
baseret pa fem interviews, med hhv. en sektionsleder, en planlaegger, to medar-
bejdere og en afloser. Dermed bliver projektets problemstilling undersogt fra flere
forskellige synspunkter i Hjemmepleje Ost. Ydermere er der ogsa blevet atholdt et
introducerende mede for at identificere de overordnede problemstillinger der ytres
i Hjemmepleje Ost. Dertil vurderes det til at veere en tilstraekkelig meengde infor-
mationskildetyper, baseret pa at dette er et single casestudie, som ikke involvere
flere hjemmepleje afdelinger. Det er vigtigt at neevne at hvis tid og ressourcer tillod
det, ville det styrke casestudiet at inddrage flere medarbejdere eller flere afdelinger
i hjemmeplejen, som ogsa anvender den digitale platform Nexus.

Dertil ogsd om projektet udarbejdes ud fra et rigt datagrundlag, for at kunne ska-
be en bred forstaelse af feenomenet. Da dette projekt udarbejdes ud fra single ca-
sestudie, er det vigtigt at der er et rigt og nuanceret datagrundlag for at kunne
undersoge feenomenet, og fa skabt en sa bred forstdelse som muligt [3]. Derfor er
der i dette projekt anvendt bade interviews, tidligere undersogelser samt artikler
til yderligere at belyse feenomenet, anvendelsen af Nexus til dokumentation.

Ydermere er det ogsa vigtigt at vurdere hvorvidt de erkendelser der uddrages fra
projektets undersogelse, er generaliserbare til det felt eller kontekst som projektet
undersogger [3]. For dette projekt betyder det hvorvidt resultaterne der uddrages
fra denne undersogelse i Hjemmepleje Jst, kan overfores til andre hjemmepleje
afdelinger. Det vil nedvendigvis ikke veere alle resultater der kan overferes direk-
te, da nogle aspekter afheenger af deres nuveerende rutine, og i-og-med mennesker
arbejder forskelligt er det ikke sikkert hvad virker i denne afdeling virker for alle.
Casestudiet af netop denne afdeling af hjemmeplejen i Svendborg Kommune, er
udvalgt af flere drsager. I projektets sggen efter tidligere undersogelser i hjem-
meplejen, til kapitlet State of the art, blev det tydeligt at Svendborg Kommune har
veeret med i flere undersogelser gennem drene. Disse undersogelser belyste, at der
er blevet lavet mange eendringer hvad angar strukturen. Derfor baseret pa at jeg
har flere bekendtskaber, der enten arbejder i Hjemmeplejen i Svendborg kommu-
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ne, eller tidligere har, og disse bekendtskaber gentagne gange har kommenteret pa
hvorledes dokumentationen har veeret et irritationsmoment i deres hverdag. Hvil-
ket forte til en interesse i hvorledes det rent faktisk foregar og hvad der skaber
denne irritation, hvorfor det er interessant at undersoge feenomenet "anvendelsen
af Nexus til dokumentation". For at kunne vurdere hvilke faktorer der er med til at
hindre en effektiv dokumentationspraksis, og hvordan deres struktur ber sendres
for at kunne realisere en bedre anvendelsesoplevelse.

4.2 Dataindsamling

Dette afsnit har til formal at praesentere hvorledes projektets empiri er blevet ind-
samlet, samt de metodiske overvejelser for projektet. Dertil vil der forst rederores
kort for den kvalitative metode og hvad den indebeerer, og hvorfor netop denne
tilgang er udvalgt. Efterfulgt af dette kommer en gennemgang af hvordan livsver-
densinterview er blevet anvendt som dataindsamlingsmetode, og hvilke opmaerk-
somhedspunkter der skal indteenkes i udarbejdelsen. Til slut vil udveelgelsen af
informanter blive praesenteret.

4.2.1 Kvalitativ metode

Projektet tager udgangspunkt i den kvalitative metode. Den kvalitative metode an-
vendes til at komme i dybden og belyse individers erfarings- og meningsskabelses-
processer gennem dialog, hvilket er vigtigt for at udforske respondentens livsver-
den [4]. Dette kan udferes badde gennem dialog og observationsstudier. Dette pro-
jekt anvender den kvalitative metode gennem interviews. Kvalitative interviews
har til formal at anskue og forsta verden, eller i dette tilfeelde den daglige arbejds-
gang, gennem informanternes subjektive oplevelse af denne [4]. Hertil soger dette
projekt at belyse hvilke faktorer ved anvendelsen af den digitale platform Nexus,
der kan veere med til at forhindre en effektiv dokumentationspraksis i hverdagen,
hvor den kvalitative fremgangsmdde giver mulighed for at grave dybere ned i ud-
forelsen af deres daglige arbejde og identificere hvilke faktorer der medferer dette.

4.2.2 Livsverdensinterview

Livsverdensinterviewet er et kvalitativt forskningsinterview, som tager udgangs-
punkt i at forstd informanternes livsverden gennem abne sporgsmal [4]. Derfor
anvender dette projekt livsverdensinterviewet til at uddrage informationer fra in-
formanterne for at fa indblik i informanternes daglige rutiner og deres livsverden.
Denne undersogelsesmetode er dog begreaenset af, at der kun vil kunne opnds en
fortolkning af informanternes udsagn, da det ikke er muligt at kunne se verden
gennem informanternes ojne, kun arbejde ud fra deres udtalelser. Det er vigtigt
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at forsta det ikke er malet at komme frem til den objektive sandhed, malet er at
belyse informanternes livsverden [4].

Dette betyder ogsa at det er essentielt at erkende at interviewet er en betydelig
kreevende proces for intervieweren, hvilket er fordi det er vigtigt at intervieweren
i hoj grad skal kunne give styringen til informanterne. Ydermere er det ogsa cen-
tralt for processen at forholde sig holdningsneutral, saledes at informanten ikke
pavirkes af intervieweren og deres holdninger, for at der ikke opstdr en subjektiv
forurening [4]. Da det er vigtigt for undersegelsen at berere de identificerede pro-
blemstillinger i Hjemmepleje Ost, er det nedvendigt at interviewguiden er udfert
delvist semistruktureret for at dele interviewet op i emner ud fra problemstillinger-
ne. Dermed bestar interviewguiden af en reekke emner interviewet skal omkring
herunder, "Den nuveaerende struktur’, "Kommunikation” og "Ruteplanlaegning .
Derudover bestdr resten af interviewguiden af spergsmal, som er abent formule-
ret og ikke leder til bestemte svar, for at informanterne frit har mulighed for at
udtrykke sine opfattelser og individuelle forstaelse af deres livsverden [4]. Da in-
terviewguiden er udformet som semistruktureret, anvendes den kun som en guide
og skal ikke folges struktureret. Den er der, som neevnt, blot for at sikre emnerne
bliver behandlet, hvilket anskues som en nedvendighed da de enkelte interviews
har en tidsramme pé ca. 30 minutter hver. Der er udformet tre forskellige inter-
viewguides, en til lederen, en til planlaeggeren og en til medarbejderne, hvor alle tre
interviewguides har de samme emner for at belyse dem fra forskellige synspunk-
ter. De enkelte interviews blev afholdt pa Hjemmepleje Osts lokation i Svendborg
Kommune, hvor informanterne blev informeret om deres anonymitet, for at sikre
de folte sig komfortable med at udtale sig om deres personlige holdninger.

4.2.3 Udvelgelsen af informanter til interview

I samarbejdet med Hjemmepleje Ost i Svendborg Kommune, blev der udfert et in-
troducerende mode der belyste problemfeltet og projektets problemstillinger blev
identificeret (Bilag 1). Ud fra disse problemstillinger blev det vurderet at for at
undersoge feltet grundigt og fa flere forskellige perspektiver, var det nedvendigt
at undersgge problemstillinger ved at inddrage medarbejdere fra flere forskellige
hierarkiske niveauer. Disse omtalte problemstillinger bestar i udferelsen af deres
nuveerende rutiner herunder deres IT-losninger, deres kommunikation pé tveers af
medarbejderne og deres tilgang til ruteplanleegning og kvaliteten heraf. Hvilket er
arsagen til at det bl.a. blev vurderet at det var vigtigt at have informanter fra sa
mange af de forskellige positioner som muligt. Derfor blev der planlagt i alt fem
interviews, som tidligere angivet, med hhv. en afdelingsleder, en planlegger, to
medarbejdere og en afleser, som indikeret i Figur
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Informant Uddannelsesniveau Stilling Tid Dato
Kontorassistent,
NLP mastercoach,
Informant1-SL Enneagram master coach. Sektionsleder 30.50 min. 07/03-24
Informant2-PL Social og sundhedsassistent Deltidsplanlegger 32.20 min. 08/03-24
Informant3-SS Social og sundhedsassistent Social og sundhedsassistent 26.06 min. 08/03-24
Informant4-SS Social og sundhedsassistent Social og sundhedsassistent 30.50 min. 08/03-24
Informant5-UA Ufaglaert Aflaser 42.48 min. 11/03-24

Figur 4.1: Projektets informanter

Denne figur er blevet udarbejdet for at give overblik over informanterne ano-
nyme id, deres uddannelsesniveau, hvilken rolle de har og leengden af selve in-
terviewet. Disse informanter er blevet udvalgt af deres afdelingsleder, baseret pa
at det tidsmeessigt passede ind i deres kalender, hvilket var en stor faktor da de
ikke har meget tid tilovers til hverdag. Ydermere ogsé fordi afdelingslederen men-
te at disse medarbejdere var interesseret i seette ord pd bade deres hverdag, og de
problematikker de métte opleve. Hvilket ogsa er et vigtigt aspekt, i-og-med at det
dermed er et emne de muligvis har teenkt over forhen og dermed muligvis ogsa
diskuteret med deres kollegaer, sa de har nogle konkrete holdninger til emnet.

4.3 Databehandling

Efter de fem interviews var udfert, blev de fem lydoptagelser derfra transskriberet.
Den indsamlede empiri blev anonymiseret i transskriberingerne, i form af at hver
informant er noteret med et anonymt informant-id, for at skabe overskuelighed
over hvilket interview der omtales senere. Dette blev ogsa besluttet for at sikre de
enkelte informanter folte sig komfortable med at komme med de problemer de
matte opleve, uden bekymringer vedrerende hvad det kunne resulterer i, hvis de
udtrykker deres rutiner og strukturer negativt.

Efter de fem interviews var blevet transskriberet, blev der forst undersegt mu-
lighederne indenfor autokodning i programmet Nvivo, for at kigge neermere pa
hvilken kategorisering den ville forme, pa baggrund af den indsamlede empiri.
Men da dette ikke kunne lade sig gore indenfor de enskede rammer, matte der en
anden tilgang til. Derfor blev der kigget ind i kategoriseringsteori, for at se neerme-
re pa hvilke muligheder, der ville give mening for empirien, baseret pa at teorien
TEKU var med til at udforme nogle af spergsmalene i interviewguiden [7]. Hvil-
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ket forte til at hvert enkelt transskription blev gennemgaet for forst at identificere
de barrierer medarbejderne matte opleve i deres hverdag, som hindrer en effektiv
dokumentationspraksis. Disse barrierer blev markeret med farven red. Dette blev
til den forste kategori, som er udformet for at hjeelpe med at besvare den forste del
af problemformuleringen. Disse barrierer kraevede ikke nogen teoretisk viden for
at identificere, da medarbejderne var meget dbne vedrerende hvilke problematik-
ker de oplever til hverdag. Denne méde at kategorisere empirien pa, blev udvalgt
ud fra Grodal et al.’s artikel: “Achieving Rigor in Qualitative Analysis: The Role of
Active Categorization in Theory Building”, der fokuserer pa vigtigheden af transpa-
rens i udformningen af kategorierne, for at vise hvorledes processen udfolder sig,
fremfor at skabe faste skabeloner [7]. Denne transparens skal hjeelpe leeseren med
at kunne forsta hvilke valg der er blevet taget, og hvilke overvejelser der forste til
valget [7]. Baseret pd den viden uddraget af artiklen, blev de fem transskriptioner
gennemgdet endnu en gang for at se pd medarbejdernes udtalelser i relation til
de fire fokusfelter i TEKU-modellen, eftersom at interviewguiden var struktureret
ud fra de fire fokusfelter. Efter gennemgangen og en realisering af hvor sammen-
flettet udtalelserne er med fokusfelternes omrader, blev det besluttet ogsa at kode
empirien ud fra TEKU-modellens fire fokusfelter. Hvilket forte til at de enkelte
transskriptioner blev gennemgaet yderligere fire gange for at kode ud fra TEKU
teoriens fire fokusfelter, som er hhv. Teknologi, Engagement, Kompleksitet og Ud-
vikling. Denne kategoriserende kodning blev udfert deduktivt, hvilket det naeste
afsnit "Projektets opbygning"vil komme naermere omkring.

Selve kodningen havde til formal at identificere de udsagn informanterne hav-
de udtalt vedrerende hvert enkelt af disse fokusfelter, for bedre at kunne forsta
deres problematikker og den generelle dokumentationspraksis, gennem en teore-
tisk forstdelse. Disse fire kategorier blev ogsa farvekodet i transskriberingerne i de
folgende farver; Teknologi = Bld, Engagement = Gren, Kompleksitet = Gul, Ud-
vikling = Orange. I et forseg péd at samle op pa alle disse farvekodninger blev de
enkelte farver opdelt pa tveers af alle transskriberingerne for at kunne sammen-
ligne de forskellige medarbejderes udtalelser. Hvilket havde til formal at skabe et
bedre overblik over de udtalelser, der var omkring de enkelte emner, og dermed
kunne identificere uligheder mellem lederens udtalelser og medarbejdernes. For-
malet med at kode empirien gennem den udvalgte tilgang var for at skabe et bedre
overblik, hvilket ogsa var drsagen bag valget af kategoriseringer. Dette overblik det
gav, hjalp med at finde rundt i de forskellige udtalelser vedrerende de enkelte ka-
tegorier, og dermed gjorde det nemmere at kunne kombinere udtalelser fra flere
forskellige informanter.
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4.4 Projektets opbygning

Dette afsnit har til formal at praesentere projektets metodiske tilgang til viden, dette
gores for at give indblik i, hvorledes der er blevet arbejdet gennem projektet, og
den viden der er akkumuleret. Projektet baerer praeg af flere slutningsformer, den
induktive og deduktive tilgang, samt en smule abduktiv.

I projektets begyndelse blev der arbejdet ud fra den induktive tilgang, hvilket
er baseret pd et valg om at lade de oplevede problematikker i Hjemmepleje Ost
sektion Jrkild, hovedsageligt tage styringen for hvilken retning projektet vil ga [4].
Derfor blev denne begraenset viden ogséd anvendt til at sege litteratur til State of the
art i[kapitel 2 Yderligere var de informationer der kom ud fra det introducerende
mede, med til at udforme afsnittet vedrerende samarbejdspartneren for projektet i
sektion 1.2 i kapitel 1. Denne del af projektet har udformet hvad projektet onsker
at finde frem til, som pad daveerende tidspunkt ikke var kendt viden, hvorfor State
of the art undersogte hvilke andre undersogelser der er blevet foretaget i feltet.
Hvilket udger den forste del af projektet hvor der blev arbejdet induktivt [4]. Her
sker der sa et skifte til den deduktive tilgang, der berorer bade teorierne samt
empirien.

Arsagen bag skiftet til den deduktive slutningsform, er baseret pa at den bag-
grundsviden den forste del af projektet medforte, anvendes til de valg der fore-
tages i denne del af projektet [4]. Hvad angar teorierne, blev der forst udvalgt
TEKU-modellen, hvilket er et valg baseret pa at denne teori specifikt vedrerer
sundhedssektoren, og de fokusfelter den indebeerer, var med til at forme de tre
interviewguides. Unsket her var at komme sa vidt omkring deres oplevede proble-
matikker som muligt, for at bedst muligt kunne forsege at lose det. Men for at have
noget at arbejde ud fra, blev der, baseret pa bade teorien TEKU og den indsam-
lede empiri, udformet en todelt problemformulering. Problemformuleringen forer
i figur 4.2/ bade til kodningen af empirien, og til losningsforslaget. Selve lesnings-
forslaget vil der forst fokuseres pa senere i dette afsnit. Efter problemformulering
var blevet udformet, kom projektet til en realisering om at TEKU-modellen stod
svagt alene, hvorfor der blev sogt efter en teori til at komplimentere den. Derfor
faldt valget pa de teknologiske forstdelsesrammer, eftersom der kunne knyttes en
direkte forbindelse mellem de to teorier og informanternes udsagn. Som angivet i
afsnif3.3|af teorikapitlet, pavirkes de teknologiske forstaelsesrammer forskelligt ud
fra hvilket fokusfelt i TEKU der arbejdes ud fra. Med denne kombination af teori-
er, valget om at kode empirien ud fra kategorier, og den forbindelse der er mellem
empirien og TEKU-modellens fire fokusfelter, blev den naturlige tilgang til katego-
rierne at fordele dem pa de fire fokusfelter. Dette udger den anden del af projektet,
derfor sker der igen et skifte her fra det deduktive tilbage til den induktive tilgang
[4].
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Figur 4.2: Projektets opbygning
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Denne overgang er baseret pa at der nu arbejdes efter at danne en generel viden
baseret pa den indsamlede empiri, samt inddragelsen af teorierne. Denne viden
der soges indebeerer geengse monstre der forefindes i de oplevede problematikker
i Hjemmepleje st sektion Orkild [4]. Specifikt blev der kigget pa de forskelle der
matte veere mellem lederens og medarbejdernes udsagn, for at finde frem til hvor
stor forskel der var pa hvorledes de anskuer anvendelsen af den digitale platform
Nexus til dokumentationen. Dertil blev der fokuseret pd farvekodningerne af em-
pirien for at kunne sammenligne hvad de forskellige informanter udtrykte til de
selv samme sporgsmdl. Baseret pd dette var der mange ting lederen ikke havde
den samme holdning til som medarbejderne, der var dog et par fa. Al den viden
der blev udmundet af analysen forte til losningsforslaget [4]. Hvilket er drsagen til
der nu skiftes fra den induktive tilgang til den abduktive.

Dette skift er baseret pa der nu arbejdes ud fra den indsamlede viden, badde em-
pirisk og teoretisk, til at kunne udforme et kvalificeret bud pé et lesningsforslag,
der vil kunne omfavne den problematik projektet arbejder ud fra, som udforme-
de problemformuleringen [4]. Hvilket som tidligere naevnt er drsagen bag at der
er en pil direkte fra problemformuleringen til losningsforslaget i figur Derfor
blev losningsforslaget udformet som todelt, for bedst muligt at kunne besvare pro-
blemformuleringen, eftersom den omfavner bade lederen og medarbejderne. De
endringer der skal foretages nar der sgges at forbedre en struktur er sjeeldent den
samme for bade ledere og medarbejdere, og det samme er sagen i dette projekt.
Hvilket udger den abduktive del af projektet, derfor sker der nu en overgang til
den deduktive tilgang igen.

Arsagen til at projektet returnerer til den deduktive tilgang i slutningen af pro-
jektet, er baseret pa at der nu igen arbejdes konkret ud fra baggrundsviden [4].
Denne baggrundsviden er med til at udforme de tre omrader i diskussionen, ved
at kigge dybere ned i de valg der er taget, hvordan det pavirkede projektet og hvad
det sa har fort til bdde akademisk og for Hjemmepleje st sektion Orkild. Efter-
som at det er disse valg der har udformet projektet, og hvordan det sa ville have
set ud hvis der var foretaget andre valg. Afslutningsvist har konklusionen samlet
op pa al den viden der er udformet igennem projektet, for at konkretisere hvilke
dele der er med til at besvare projektets problemformulering.

4.4.1 Anvendelsen af generativ Al

Dette projekt har udelukkende anvendt generativ Al, til at udforme billedet til
forsiden af projektet, da det ikke var muligt at finde et billede der levede op til
forventningen. Derfor blev der gennem Canva, genereret et billede som kunne leve
op til disse forventninger til designet af forsiden. Projektets figurer er udformet
pa egen hand, ved hjelp af programmer som Canva, Miro, og Proto.io baseret pa
deres forskellige funktionaliteter til at udforme figurer. Resten af projektet er ligesa
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blevet udformet uden nogen hjeelp fra generativ AL

4.5 Kbvalitative vuderingskriterier

Dette projekt tager udgangspunkt i Heldbjergs (2012) kvalitative vurderingskrite-
rier. Derfor har dette afsnit til formal at redegore og diskutere de relevante vurde-
ringskriterier. De kvalitative vurderingskriterier indbefatter credibilitet, transfera-
bilitet, dependabilitet og confirmabilitet. Nedenstdende afsnit omhandler dog ikke
confirmabilitet som et kriterie, hvilket er fordi der ikke har veeret mulighed for at
fortage en peer-review process [9].

4.5.1 Credibilitet

Credibilitet er ifelge Heldbjerg (2012) en vurdering af troveerdighed [9]. I dette
projekt indbefatter det empiriske grundlag, projektet er udformet ud fra de kva-
litative interviews foretaget, under udferelsen af projektet. For at det er muligt at
opnd hgj troveerdighed, eller credibilitet om du vil, er det essentiel i dette projekt
at fa informanternes forstdelse af deres hverdag frem i lyset. Derfor blev der fore-
taget semistruktureret interviews, med abne sporgsmal, for at give informanterne
muligheden for at tage styringen, og fremvise deres unikke oplevelser fra deres
dagligdag. Ydermere er hvert af de fem interviews ogsa blevet transskriberet. De
data der treekkes herfra, vil dermed ikke veere underlagt projektets forstdelsesver-
den, men tage udgangspunkt i informanternes livsverden. Dertil har inddragelsen
af aktorer fra flere hierarkiske niveauer, i form af sektionsleder, planleegger, me-
darbejdere og afloser, veeret yderst behjeelpelig til at belyse problemfeltet fra flere
forskellige synspunker, hvilket havde til formal at komme sd vidt omkring alle
elementerne og identificere de vaesentligste problematikker. Projektets transskribe-
rede interviews, er ydermere for at undgd forskerbias, blevet kodet gennem de fire
fokusfelter fra TEKU-modellen, for at undgd den baggrundsviden State of the art
afsnittet tilforte til projektet ville farve kodningen.

4.5.2 Transferabilitet

Transferabilitet henviser til, hvorvidt overferbarheden af et feenomen, herunder
projektets udledte resultater, kan overferes til andre sammenlignelige cases [9].
Projektets undersogelses omrdde er indskreenket sdledes at det danner en kontekst-
neer undersogelse af anvendelsen af teknologiske redskaber, herunder den digitale
platform Nexus, i Hjemmepleje Ost sektion Orkild. Derfor styrkes overferbarhe-
den, i og med, at det kan overferes til hvilken som helst hjemmepleje der anvender
den digitale platform Nexus. Det har sine begraensninger da ikke to hjemmeplejer
arbejder 100 procent ens. Ydermere sveekkes overferbarheden ogsa af at underse-
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gelsen identificerende problematikkerne i denne specifikke kontekst og derfor ikke
nedvendigvis passer ind i konteksten af en anden kommune. Det er dog muligt at
se pa analysen af anvendelsen af Nexus og anvende de informationer i anden kon-
tekst, da det er muligt andre hjemmeplejer oplever nogle lignende problematikker
og dermed kunne drage nytte af disse identificerende muligheder for fremtidig
anvendelse af Nexus. Ydermere vil det ogsa veere muligt for andre kommuner der
ikke anvender den digitale platform Nexus, at kigge pa de problematikker iden-
tificeret i dette projekt, og dermed anvende nogle af projektets losningsforslag til
implementeringen og opleeringen af programmet, i og med, anvendelsen af Nexus
er en konstant leeringsperiode, med nye opdateringer til systemet flere gange om
aret. Dertil er det forsogt gennem metodiske beskrivelser, at skabe transparens for
de udledte resultaters fremkomst.

4.5.3 Dependabilitet

Dependabilitet refererer ifelge Heldbjerg (2012), til vurderingen af, afheengighed
med hensyn til hvorvidt projektets empiri og dets konklusioner kan antages som
et resultat af forskerens tilgang, til det undersogte genstandsfelt [9]. Til dette for-
mal udger forskerens rolle en seerlig rolle i projektet, i og med, der altid vil vere
en palagt, uanset i hvilken grad, subjektiv tolkning af projektets empiri. Det er
denne subjektive tolkning af projektets empiri der er forsogt at mitigeres gennem
anvendelsen af en elektronisk datakodning, for at opnd den angivet retmaessige
forstdelse af empirien. Ydermere indeholder dette projekt en veludfert beskrivelse
af den metodiske ramme, der er opstillet til udferelsen af projektet, for at belyse
det undersogte faenomen. Projektets anvendte empiri, som resultaterne har affedt,
fremkommer ogsa i bilagsoversigten for projektet, for at sikre yderligere transpa-
rens.



Kapitel 5

Analyse

Det folgende kapitel vil veere opdelt i tre dele. De forste to dele er for bedst muligt
at forsgge at analysere sig frem til problematikken beskrevet i projektets problem-
formulering. Analysen vil derfor tage udgangspunkt i den indsamlede empiri, be-
stdende af fem interviews, hertil er det dog kun fire af disse interviews der vil blive
taget udgangspunkt i til del 1. Denne del forseger at identificere hvilke barrierer
medarbejderne matte opleve ift. en effektiv dokumentationspraksis, og det femte
interview var med en leder der ikke foretager dokumentation, hvorfor dette inter-
view ikke inkluderes i del 1. Den forste del af analysen vil fokusere pé at analysere
de identificerede barrierer, ved brug af empiriens kodning, for at finde frem til hvil-
ke der er til storst hindring og hvilke faktorer der praecist geor at disse barrierer er
til hindring for dokumentationspraksissen. Den anden del af analysen vil benytte
alle fem interviews, da denne del vedroerer udtalelser fra alle de ansatte, som der er
foretaget interviews med. Del 2 af analysen vil tage udgangspunkt i teorien TEKU,
praesenteret i [kapitel 3| Derfor vil der blive analyseret pa informanternes udsagn
pad baggrund af de fire fokusfelter af TEKU-modellen, hvilket betyder at denne
del af kapitlet vil veere opdelt i fire underafsnit, ud fra de fire fokusfelter. Formalet
med at opdele del 2 af analysekapitlet sdledes er for efterfolgende at kunne inddra-
ge de teknologiske forstdelsesrammer, ved hvert af de fire fokusfelter. Ved at have
analyseret disse fokusfelter hver for sig med de teknologiske forstdelsesrammer,
vil det veere muligt at kigge pd sammenspillet, for at finde en made at opstille krav
angaende hvad der skal tages hensyn til og hvilke sendringer der er nedvendige.
Hvilket der vil fokuseres pd i del 3, som omhandler projektets lesningsforslag pa
baggrund af den analyserede empiri og inddragelsen af teorierne TEKU og Tekno-
logiske forstaelsesrammer.
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Del 1
5.1 Barrierer i dokumentationspraksisssen

Dokumentationen i Hjemmepleje Ost sektion Orkild er altafgerende, ikke kun
blandt medarbejderne, men ogsa for borgerne. Det ender med at ga ud over borger-
ne, hvis der ikke er orden i dokumentationen, hvilket medforer at medarbejderen
dermed ikke har mulighed for at udfere sit bedste arbejde. Derfor sogte de udferte
interviews at finde frem til de preecise afgerende faktorer, der pavirker at doku-
mentationen ikke altid er optimal.

5.1.1 Barriere 1 - Tabt information

En af de ting der var ens ved alle de udferte interviews var, at de udtrykte at ikke
alle medarbejdere dokumenterer ude ved borgeren eller lige efter besoget. Flere af
dem gor det forst nar de er feerdige med deres rute. Denne adfeerd er ikke fordi de
onsker darlig dokumentation, men fordi de vilkdr de arbejder under ikke tillader
dem at udfere det undervejs, af forskellige arsager afheengigt af ruten og hvilken
type medarbejder der er tale om. Hvis vi ferst kigger pd ruterne i dagtimerne, er
der flere af deres seks ruter der er cykelruter, og pa cykelruterne har hjelperne
kun en feelles IPad til anvendelse af dokumentationen, udtrykte Informant3-SS
(Bilag 4, S. 9). Hvilket vil sige at disse medarbejdere cykler rundt pa hele deres
rute, og kan kun dokumentere de sma ting, som at udlevere piller, men ikke de
store, muligvis livsvigtige, ting. De skal kunne huske alle de informationer de har
omkring udsving ved borgeren indtil de er feerdige med hele ruten, og dermed
risikerer at information gér tabt, fordi de ikke kunne dokumenterer det da de stod
i situationen, som Informant3-SS udtrykker herunder;

Informant3-SS: "Sd og det vil jeg sige, altsd hjeelperne i forhold til de jo
netop siger, at der er noget dokumentation der gdr tabt, ved at man
dokumenterer det pd telefonen, der burde alle hjselperne jo 0gsd fi tildelt en
Ipad, sd de havde lige vilkdr (...) ellers er de jo nedt til forst at dokumentere,
ndr de kommer ind og det er altsd meget nogle gange, at skulle huske, fordi du
har haft mdske 10 besog i lobet af formiddagen.”(Bilag 4, S. 9)

Disse informationer der risikerer og gd tabt, kan veere vitale informationer vedre-
rende en borger, og hvis informationen gér tabt kan det risikerer at have konse-
kvenser for borgeren. Medarbejderen skal holde styr pa sin rute, de ting vedkom-
mende skal udfere ved hvert enkelte borger pa listen, og dette er informationer de
starter dagen ud med at laese, sd at forvente de ogsa kan huske hvert eneste lille
detalje ved en borger der f.eks. er blevet meget darligt og forteeller om det meget
uddybende, er ikke et realistisk krav at seette til medarbejderne.
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5.1.2 Barriere 2 - Barrieren mellem borger og plejer

Hvis der sd tages udgangspunkt i de medarbejdere med deres egen IPad, de kan
medbringe pa ruterne, er det ikke alle der tager den med ind til borgeren. Hvil-
ket er fordi, de ser det som en direkte barrierer mellem dem og borgeren, som
Informant5-UA udtrykker herunder, efter at blive spurgt hvorfor vedkommende
ikke anvender IPad “en ved alle borgerne:

Informant5-UA: “(...) Man kan sddan lidt mere sidan laegge skjul pd hvis
man stdr med en lidt mindre ting, sd foler de mdske bare at man stdr og kigger
i den der app og sd er man miske ikke rigtig til stede ved selve
borgeren.”(Bilag 6, S. 6)

Efterfolgende blev der spurgt ind til hvorfor Informant5-UA, sd ikke blot udferer
dokumentationen pd IPad ‘en bagefter i bilen, inden det naeste beseog pa listen.
Dertil forklarede Informant5-UA at det simpelthen er et spergsmal om tid. Der
er ikke tiden til at kunne side og dokumentere i bilen efter et afsluttet besag, sa
enten bliver det udfert inde ved borgeren, eller ogsa ma det vente til ruten er slut
og dermed risikere at noget af dokumentationen gér tabt. Men det har ikke altid
veeret sddan i Hjemmepleje st sektion Jrkild. Det er forst blevet saledes efter en
opdatering af den digitale platform Nexus, de anvender til denne dokumentation.
Denne opdatering, der er tale om her, eendrede systemet sdledes at det ikke leengere
er muligt at dokumentere storre ting pa telefonen, for at have adgang til denne
feature skal der dokumenteres pd IPad eller computer.

Informant5-UA: “Ja fordi altsd til at starte med, sd var det jo bare at gd ind
pd selve Nexus i telefonen og si gd ind pd observationer og skrive derinde. Nu
skal man gd ind pd enten en computer eller IPad (...)."(Bilag 6, S. 8)

5.1.3 Barriere 3 - Oplaeringen af medarbejdere

Hvilket forer videre til den neeste barrierer medarbejderne oplever, netop vedre-
rende deres digitale platform Nexus og den opleering de modtager, eller neermere
ikke altid modtager. Denne opleering er ikke en singuleer ting i tilfeeldet med den-
ne digitale platform, da Nexus far opdateringer ca. hver anden maned (Bilag 5, S.
3), hvilket betyder medarbejderne hele tiden skal justere deres tilgang. Men hvis vi
tager det helt tilbage til implementering og ansatte der er kommet efter det blev im-
plementeret, er det heller ikke alle der mener at de fik en god indflyvning til den
digitale platform, hvis nogen overhovedet. Informant4-SS udtrykker at de nogle
gange far undervisning i disse opdateringer, hvor det er assistenterne, som negle-
personer, der giver dem indflyvningen til de nye tilgange, og som er personerne de
kan komme til hvis de ikke kan huske det hele. Hertil udtrykker Informant5-UA
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endda at afleserne ikke engang bliver informeret i de tilfeelde, hvor der bliver til-
budt opleering, de horer det ofte fra de fastansatte, som far en mail sendt ud (Bilag
6, S. 6). Men Informant4-SS udtrykker ogsd, at det ikke er dem alle der leerer pa
samme mdde, og det ikke altid er lige nemt med alt det der skal holdes styr pa
mht. dokumentation pd IPad “en. Hvilket gor at det ofte er nedvendigt at bede om
hjeelp, og dermed er der mere dokumentation som ma vente til ruten er ferdig,
fordi medarbejderne ikke har fuldstendigt styr pa teknologien de anvender.

Informant4-SS: “Det er det faktisk, og jeg ved ogsi at mange har stadigveek
sveert ved det. Jeg vil nok sige som nybegynder, sd har jeg det faktisk lidt
sveert ved at finde rundt i det, fordi hvor mange ting du skal gd ind i "step by
step”. (...) Ja og sd kan der mdske godt blive lidt mangel pd dokumentation,
ndr nogle faktisk ikke kan finde ud af det.”(Bilag 5, S. 6)

Men det er ikke alle, som Informant4-SS, der foler de har faet bare lidt opleering
nogle gange. Informant3-SS blev ansat efter Nexus var blevet implementeret pa
arbejdspladsen og her udtrykker Informant3-SS at vedkommende ikke foler der
var nogen opleering, og at alt hvad Informant3-SS ved om systemet er selvleert (Bi-
lag 4, S. 5). Nér der har veeret ting Informant3-SS ikke har kunnet finde ud af har
vedkommende enten gdet til de andre medarbejdere eller neglepersonen og spurgt
om hjeelp, men vedkommende har ikke fet en direkte indflyvning til systemet.
Derfor virker det utroligt at der ikke er mere fokus pd oplering, for uden en or-
denlig opleering i teknologien og dermed sikrer at de forstar teknologien, inden
de bliver bedt om at anvende den, for at undga darlig og mangelfuld dokumen-
tation. Specielt taget i betragtning af at der er nye ting der skal taget hensyn til
hver anden maned. Hertil udtrykker f.eks. Informant4-SS ogsa at denne konstante
leeringsproces er forstyrrende;

Informant4-SS: “Jamen det der er lidt trist ved det her. Det er at lige sd snart
man har leert at kende den nye opdatering, sd far man at vide at der er
kommet noget nyt. (...)"(Bilag 5, S. 21)

Da Informant4-SS efterfelgende blev spurgt hvilke eendringer vedkommende ville
lave ved systemet for at gere det nemmere, kunne Informant4-SS ikke engang kom-
me med et forslag. Hvilket er fordi der kommer nye ting hele tiden og hver gang
der kommer noget nyt sa prover Informant4-SS bare at komme videre og preve at
fatte de nye e@endringer inden den neeste omgang eendringer kommer (Bilag 5, S.
21).

5.1.4 Barriere 4 - £Endringer i strukturen

Med alle de opdatering til Nexus, medferer mange forskellige slags eendringer
til den digitale platform. Herunder er det specifikt eendringerne til strukturen af
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de opgaver medarbejderne skal udfere i systemet og hvilke genveje de skal have
kendskab til for at udfere det ordenligt, som pavirker medarbejderne. Hertil ud-
trykkede Informant3-SS, efter at blive spurgt om teknologien virker som den skal
til at dokumentere, at det vil Informant3-SS mene, men det er ikke alle der er af
samme mening som kan ses herunder;

Informant3-SS: “Ja det synes jeg, altsd men der er nogen der har sveert ved
at dokumentere i det og se sig ud af det. (...)"(Bilag 4, S. 4)

Det er ikke kun et problem at nogle medarbejdere har sveert ved at se sig ud af
hvordan de skal anvende teknologien til at dokumentere. Informant4-SS udtrykker
ogsd, at det som nybegynder er rigtigt sveert at finde rundt i teknologien. Ydermere
ogsd at hver gang der kommer en ny opdatering, sa alt aftheengig af hvor stor en
endring der er, kan man godt lidt fole at man star som en nybegynder igen, fordi
man skal til at leere det hele fra bunden endnu engang (Bilag 5, S. 6). Hvis der
skal fortsette med at komme nye opdateringer, bliver der nodt til som tidligere
nevnt at veere mere fokus pa undervisning, og muligvis ogsa pa at gore klar til
der kommer en ny opdatering, for det tager for lang tid for dem at omstille sig til
den nye forandring.

5.1.5 Barriere 5 - Modstand mod forandring

Hyvilket bringer os videre til en barrierer, som ikke sa nemt kan rokkes pd, hvilket
er modstand mod forandringer. Hjemmepleje Jst's medarbejdere er ikke sd om-
stillingsparate som man maske kunne habe, og flere af informanterne peger ogsa
pé at alder har en betydelig faktor her. Medarbejderne bliver, ifelge Informant2-PL,
hurtigt fanget i gamle rutiner, og har meget sveert ved at komme ud af dem igen.
Men udover dette udtrykker Informant2-PL ogsd, at ndr der kommer nye ting de
skal tage stilling til er det ikke altid bare modstand af princip;

Informant2-PL: "Vil ikke sige meget modstand, men den der lidt angst for at
prove noget nyt og at skulle forholde sig til det. Det har veeret lidt sveert for
mange af dem."”(Bilag 3, S. 7)

S& det kunne veere en god ide at arbejde med at fa gjort nye eendringer til en
god ting, og fa dem til at indse at det eneste der forseges er, at gore deres job
nemmere. Men det er ogsa vigtigt at serge for at teknologien virker, hvilket flere
informanter kommenterede pa at den ofte er meget langsom. Hvilket resulterer i,
at de skal sta og vente pa at den digitale platform loader. Pa baggrund af dette, er
det forstaeligt at ikke alle mener, at det er en god teknologi, og at det er fedt at der
bliver opdateret hver anden maned. En vigtig ting her er ogsa at bl.a. Informant5-
UA udtrykte at de tager til smd meder og informerer om de ting, de ikke mener
virker optimalt, men at problemet her bare er at de foler sig hort til medet, men de
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foler ikke der bliver gjort noget ved det bagefter (Bilag 6, S. 6). S& det kunne maske
veere en ide at prove at fa fort nogle af de ting igennem der er mulige, og informere
medarbejderne om at de er blevet hort og de prover og gere alt hvad der er dem
muligt. For hvis medarbejderne ikke begynder og syntes det er en god teknologi og
det er et fedt redskab at anvende til at dokumentere, vil dokumentationskvaliteten
risikere at dale.

5.1.6 Barriere 6 - Dokumentations mangden

Dokumentationskvaliteten er i forvejen ikke altid den bedste grundet de mange
endringer der sker hele tiden, og derfor hjeelper det bestemt heller ikke at flere
medarbejdere udtrykker at det ikke burde veere nedvendigt med al den meengde
dokumentation de udferer. Informant3-SS udtrykker flere gange i interviewet, at
der er flere der mener at dokumentationsmeengden er irrelevant, fordi de ikke
mener det hele bliver brugt, og de dermed spiller tid pd at dokumentere, som de
kunne bruge péd borgerne i stedet for. Men Informant3-SS udtrykker ogsa, at der
er flere af de lidt eeldre medarbejdere der ser det som et irritationsmoment, at de
ikke bare kan forteelle deres kollegaer "Husk lige det her", men at de skal ind og
dokumentere og lave en opgave til planleeggeren om at de skal huske noget.

Informant3-SS: “(...) Husk lige ndr du skal til neeste besog at det er sidan og

sddan. Eller med aftenvagten kan du lige sige det til planlaeggerne, kan du lige

skrive at sddan hvor de siger jamen det skulle lave en opgave pd, selvom man

siger det mundtligt. Men det er sidan for at alt er dokumenteret at sd skal det
foregi sddan. (...)"(Bilag 4, S. 4)

Denne modpvilje til at dokumentere, fordi det er et irritationsmoment eller fordi de
mener det er irrelevant, er meget vigtigt at fa rettet op pa. Der er jo en arsag til de
dokumenterer, om det sa er irrelevant at skrive sd meget som de nogle gange geor,
er ikke problemet her, men denne modvilje til at e2endre rutiner, fordi de mener det
andet er nemmere. Men det er kun nemmere for dem, for nar de f.eks. kommer og
siger noget til planlaeggeren, forventer de at vedkommende skal kunne huske det
og skrive det ind nar de kommer dertil, i stedet for at lave opgaven til dem inde pa
Nexus, og de s& ordner det ndr de kommer til den opgave i reekken. Hvis der sa
teenkes pd maengden af dokumentation, virker det ogsa lidt fjollet at man f.eks. skal
gd ind og dokumenterer at borgeren ikke var hjemme. Der ville det veere nemmere
hvis man bare kunne "winge"af at de ikke var hjemme, praecis pa samme mdde de
"winger"af ndr de udleverer medicin i stedet for at skulle std og dokumentere, at
de f.eks. var der klokken 13:25 men der var ikke nogen hjemme. Det eneste ved
denne dokumentation der er relevant for den naeste at vide er jo netop at borgeren
ikke var hjemme, sa de opgaver der skulle udferes ikke er blevet det endnu. Det
kunne muligvis gere det nemmere og hurtigere for medarbejderne at dokumentere



41

hvis de havde nogle muligheder de kunne "winge"af, til de forskellige situationer
der ofte sker men ikke rigtigt kraever dokumentationer. Sddan en mulighed kunne
muligvis ogsa give medarbejderne mere gleede ved brugen af teknologien, fordi de
netop ikke spilder tid pd dokumentation der aldrig bliver brugt igen.

5.1.7 Barriererne opsamlet

De seks identificeret barrierer der hindrer den effektive dokumentationspraksis, er
ikke blot barrierer der er opstdet ud af ingenting. Disse barrierer, som indikeret af
figuren nedenfor, gar alle ind under de forskellige fokusfelter i TEKU-modellen, og
ligesa er de ogsa blevet pavirket af medarbejdernes teknologiske forstaelsesramme.

Barriere nr

Beskrivelse

Fokusfelt i TEKU

Forstaelsesrammen

Ved ikke at dokumentere med Medarbejdernes manglende
det samme, risikerer teknologiske forstaelsesramme,
medarbejderne at noget af kan hindre deres evne til at
Barriere 1 Tabt information dokumentationen gar tabt, fordi Teknologi anvende teknologien optimalt og
de skal huske det hele til endt dermed ikke har tid til at
rute. dokumentere undervejs.
Flere medarbejderen faler en Hertil er det selve andringen i
barriere, mellem dem og strukturen der har pavirket
borgeren, nar de skal forstaelsesrammen, og disse
Barriere 2 Barrieren mellem borger og dokumentere vigtige haendelser, Engagement andringer har dermed pavirket
plejer hvis de star med hovedet nede i udferslen af arbejdet.
en stor skaerm mens de
dokumentere.
Flere medarbejdere foler ikke at Grundet medarbejdernes
de har faet ordentlig opleering i manglende teknologiske
teknologien Nexus, til at kunne forstaelsesramme for Nexus,
Barriere 3 Oplaeringen af medarbejdere anvende den ordenligt hvilket Teknologi hindrer det deres forseg pa at
hindrer deres hverdag. udfere deres arbejde bedst
muligt.
De konstante aendringer i deres | denne laeringsperiode pavirker
struktur som kommer med hver medarbejderne hinandens
opdatering, medferer at teknologiske forstaelsesramme.
Barriere 4 Andringer i strukturen medarbejderne skal lzere nye Engagement Hvorfor det er vigtigt at sikre
ting igen og i denne medarbejderne danner en faelles
lzeringsperiode svaekkes forstaelsesramme for den nye
dokumentationen. opdatering.
Grundet en manglende grad af Eftersom medarbejderne ikke
omstillingsparathed i har det store kendskab til
Hjemmepleje @st, medferer hvorfor Nexus blev
Barriere 5 Modstand mod forandring dette ofte til modstand mod nye Kompleksitet implementeret og hvem der dog
andringer, ofte fordi der ikke beslutningen, har de svaert ved at
kan ses nogen mening med de se hvad denne teknologi skal
nye andringer. kunne forbedre.

Flere medarbejdere mener at Her kan der risikeres at nogle af
dokumenterer for meget, fordi medarbejdernes manglende
de er af den opfattelse at langt teknologiske forstaelsesramme,

Barriere 6 Dokumentations maengden fra al den dokumentation de Engagement vil ga ind og pavirke de andre
udferer reelt set bliver brugt, medarbejdere, fordi den

hvilket tager tid fra borgere. manglende forstaelsesramme
ikke tillader a@ndringer.

Figur 5.1: Barriererne samlet

Den teknologiske forstdelsesramme blandt medarbejderne, er med til at skabe dis-
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se barrierer. Den gdr ind og pavirker maden hvorpd de udferer deres arbejde, og
det er netop pa grund af den manglende opleering at deres forstaelsesramme ikke
har udviklet sig til at omfatte aspekterne af den digitale platform Nexus. Deres
kendskab til mulighederne og begreensninger ved Nexus, forhindrer dem i at kun-
ne anvende teknologien optimalt i deres hverdag. Fordi selve implementeringen af
Nexus, har endret deres struktur og de opdateringer Nexus kommer med, brin-
ger nye ting med sig som medarbejderne skal lzere hele tiden. Nar medarbejderne
ikke har kendskab til hvorfor denne digitale platform er blevet valg, og hvilke
overvejelser der gor at valget endte pa Nexus, forstar de ikke tankerne bag, og
nar de heller ikke far dem forklaret, skaber det hurtigt modstand mod sendringen.
Hvilket heller ikke skaber noget godt for implementeringen, og deres enske om at
sikre alle medarbejderne har det samme kendskab til teknologien. Herunder ogsa
den samme forstdelsesramme, for hvis blot en medarbejder ikke har den samme
forstaelsesramme, og dette medvirker til at vedkommende er modstander af tek-
nologien, kan denne modstand hurtigt sprede sig, og de tvivl dette individ matte
have spreder sig til de andres forstdelsesrammer. Hvorfor det er sa vigtigt at sik-
re alle medarbejdere har den samme forstaelsesramme, der tillader sendringer, og
kan anvende bade egne og andres viden samlet. Hvis alt dette ikke skabes, vil det
netop medferer barrierer, som kan vokse og udvide sig, og dermed ende med at
implementeringen fejler. Men alle disse aspekter af hvad der har fert til barriererne
vil blive undersogt yderligere i neeste del af analysen.

Del I1
5.2 TEKU - Teknologi

Teknologiens introduktion i Hjemmepleje st sektion Orkild er ikke helt beskrevet
pa samme made, varieret af hvem der bliver spurgt, ikke engang alle medarbej-
derne er enige om hvad der skete. Til trods for at lederen af Hjemmepleje Ost
sektion Jrkild udtrykker, at naesten alle opleeringsprocesser de tilbyder er obliga-
toriske, for Informant1-SL mener ikke det kan fungerer at nogle af medarbejderne
ikke ved noget som de andre gor, hvis arbejdet skal udferes ordenligt. Derfor ser
Informant1-SL det ogsa, som veerende vigtigt at de udbyder disse oplaeringsproces-
ser og stiller noglepersoner til rddighed, som har veeret "first movers"pd eendringen
og dermed er bedre stillet til at hjeelpe de andre.
Informant1-SL: "Altsd det kommer an pd hvad det er, vil jeg sige, fordi alt er
neesten obligatorisk her. Ja, for vi kan ikke have nogen der ikke ved noget om
noget og sd ved andre (...)"(Bilag 2, S. 4)

TEKU-modellens forste fokusfelt, teknologi, beskriver ogsa denne vigtighed op-
leering har, for at kunne fa det nedvendige kendskab til teknologien, som beskre-
vet i Som tidligere naevnt, er det ikke alle medarbejdere der foler de
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har faet eller er blevet informeret om obligatorisk opleering. Hertil udtrykker de,
at de nogle gange tager til et opleeringskursus med denne negleperson, men re-
sten leerer de fra deres kollegaer og i visse tilfeelde gar de til neglepersonen, hvis
kollegaerne ikke kan hjeelpe. Hvilket betyder denne opstilling af leeringsstrategi-
er TEKU-modellen anbefaler i [sektion 3.1, ikke kan forefindes i Hjemmepleje Ost
sektion Qrkild. Ifelge Informant2-PL, er der stotte i disse oplaeringsprocesser fra
kollegaerne, men Informant2-PL kunne ogsa nikke genkendende til at der var en
smule stotte fra ledelsen. Denne stotte var i form af at de tog styringen og sa lidt
efter lidt, udfasede det og lagde ansvaret over pd medarbejderne. Informant2-PL
udtrykte ogsd, at implementeringen ikke ligefrem var gnidningsfri, og at det mere
var en teknologi der blev presset ned og sé skulle deres rutiner tilpasses denne nye
made at gore tingende pad (Bilag 3, S. 5). Informant4-SS er enig i, at der er nogle
gange er undervisning, men papeger dog ogsa at det ikke altid er nok, da det ikke
er alle der leerer bedst pa den mdde;

Informant4-SS: “(...) altsd vi er jo meget forskellige, hvordan vi lerer ik 0gsd.
Og det er jo ikke altid nemt med alt det der IPad og sddan noget. Ndr man
lige skal ind og dokumentere og sd ndr de lige at lave noget om.”(Bilag 5, S. 4)

Men hvorfor er lederen af den overbevisning at det meste af opleeringen er ob-
ligatorisk, nar medarbejderne ikke giver udtryk for dette, og hvorfor er ikke alle
opleeringer obligatoriske. Kan det veere muligt at der ikke bliver informeret orden-
ligt om obligatorisk opleering, som Informant5-UA papeger, eller mener nogle af
medarbejderne blot ikke at det er den bedste mdde at leere pa for dem, s& de derfor
gar til deres kollegaer eller noglepersoner for hjeelp i stedet. Eller er det muligt at
det er fordi de simpelthen ikke har tiden til at tage til sddan et opleeringskursus,
og regner med at det kan leeres uden. Svaret pd dette kan ikke findes i disse inter-
views, men hvis det er sd vigtigt for lederen at alle skal kunne bruge det og alle
skal vide det samme om teknologien for at kunne anvende den ordenligt, bliver
der nedt til at veere en eendring ift. disse opleeringskurser. Det er ikke holdbart
at medarbejdere, som Informant3-SS, ikke foler at de har faet opleering, sa deres
tidligere erfaring med systemet har hjulpet meget ift. at leere teknologien at kende
igen (Bilag 4, S. 6). Der er nodt til at veere en struktur, som ogsd omfavner dem
som, Informant1-SL udtrykker, muligvis har behov for badde at here det 3 eller 4
gange for at forsta teknologien (Bilag 2, S. 9). For hvis der forst er en medarbejder
der ikke forstar teknologien og derfor er modstander af den, vil det hurtigt sprede
sig til andre der heller ikke forstdr den eller har svert ved den.

Det er vigtigt for medarbejderne at have en forstaelse af den digitale platform
for at kunne anvende den korrekt, men nér lederen og medarbejderne ikke udtryk-
ker det samme ift. udferelsen af opgaver, komplicerer det forholdet med den digi-
tale platform. En medarbejder kan ikke komme og bede om hjeelp ved lederen, hvis
lederen ikke engang selv ved hvordan platformen skal anvendes. Dette ses f.eks.
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nar det vedrorer at en medarbejder er feerdig med deres rute, sd er sporgsmalet jo
hvad skal de gore nu. Informant1-SL udtrykte, at medarbejderne skal ringe ind til
planleeggeren for at sperge hvem der har brug for hjeelp, fordi planleeggeren kan
se hvor langt alle er med deres ruter, og dermed ogsa om der er nogle der har brug
for hjeelp (Bilag 2, S. 21). Men Informant1-SL er den eneste af denne opfattelse, da
planleeggeren har mange andre ting og se til og derfor vil det veere en forstyrrelse
at blive ringet op hele tiden. Derfor udtrykker Informant5-UA ogsé felgende;

Informant5-UA: "Vi skal jo normalt ringe til hinanden, ndr vi er feerdige
inden pause og inden vagten er slut. (...)"(Bilag 6, S. 15)

Dette er det samme alle de andre informanter udtrykte, da der blev spurgt hvad
de gor nar deres rute er feerdig for tid, fordi de, som Informant5-UA udtrykte, har
faet af vide mange gange, sa har planleeggeren mange opgaver de skal tage hensyn
til. Derfor har de ikke tid til at sidde og snakke i telefon hver gang nogle har brug
for hjeelp eller er feerdige for tid. Det forstyrrer planleeggerens arbejde, og hvis man
vil have deres hjeelp til noget kan man sende en opgave ind til dem, og sa tager
de den op ndr de kommer dertil i reekken. Men hvad hjeelper det nar Informant1-
SL er af den overbevisning at medarbejderne skal ringe ind og en mulig nyansat
sa sporger hvad de skal gore, hvis de har brug for hjelp eller er feerdige for tid,
og lederen forteeller, at de skal ringe til planleeggeren. Det er vigtigt alle har den
samme forstdelse af teknologien og hvad den kan, derfor hjelper det ikke noget at
Informant1-SL ikke ved dette, nar denne manglende viden kan fore til fejl.

Informant1-SL er meget dben vedrerende at medarbejderne i Hjemmepleje st
sektion Jrkild ikke er seerligt omstillingsparate, og at det dertil ogsa kan veere
sveert at implementere nye eendringer, som f.eks. teknologier og aendringer i struk-
turen. Hvortil Informant1-SL uddyber med at det derfor forseges udrullet i sma
doser, da de pad den made er mere tilbgjelige til at tage imod aendringerne. Proble-
matikken med omstillingsparathed er dog ikke lige problematisk ved alle medar-
bejderne, her papeger Informant1-SL at alder ogsa har en betydning;

Informant1-SL: “"Huvor de yngre medarbejdere er jo ferm til teknologi, hvor de
lidt eldre heenger lidt i bremsen pd det. (...) Ja men ja, men selv ogsd smd ting
altsd der er det tydeligt at se generationsskiftet i det.”(Bilag 2, S. 8)

Hvilket vil sige at det ofte er den lidt eeldre generation, som ikke er fan af en-
dringer til rutinerne. Dette blev ogsa belyst da Informant3-SS udtrykte, at flere af
de zeldre ikke er tilfredse med at skulle dokumentere de sma ting og lave de sma
opgaver, i stedet for bare at sige det til dem der har brug for de. De ldre, siger
ifolge Informant3-SS, ofte bare “Jeg har jo sagt det” (Bilag 4, S. 5). Det kunne der-
for veere en ide at kigge ind i yderligere mader at opleere medarbejderne pa, for at
kunne omfavne alle, unge som eeldre, sdvel som dem der ikke altid leerer bedst ved
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at skulle sidde og lytte til hvordan teknologien skal anvendes. Hvortil det ogsa er
vigtigt at huske pa at der kan veere stor forskel pa den teknologiske forstaelsesram-
me ved den eldre generation, som ikke voksede op med teknologier, og den yngre
generation, der anvender teknologi til stort set alt de laver. Som TEKU-modellen
beskriver i [sektion 3.1, er det en god ide at have flere leeringsstrategier, sa de kan
kombineres for at fa en bedre forstdelse, og dermed ikke ende ud i en situation
hvor de hovedsageligt leerer fra hinanden, baseret pa tidligere erfaringer.

Flere af informanterne mener, at teknologien i sig selv er et godt redskab. De
udtrykker, at det kreever at forarbejdet er lavet ordenligt for at kunne anvende den
optimalt. Hvad dette betyder uddyber Informant3-SS herunder;

Informant3-SS: “Nexus jo altsd, det er jo egentlig et arbejdsredskab, hvor det
er at hvis det er, at man har lavet forarbejdet pi det med handleanvisninger,
der er sat rigtigt op. Tilstandene, der 0gsd er sat rigtigt op pd de forskellige

problematikker ved borgeren, si skal man jo egentlig ikke dokumentere sd
meget efterfolgende, hvis bare den del er i orden, sd det er sddan forarbejdet
inden, kan man sige.”(Bilag 4, S. 11)

Men for at dette er muligt, er det vigtigt at de teknologiske forstdelsesrammer lever
op til hvad der er muligt at gore med teknologien, foruden vil det ikke veere muligt
at lave forarbejdet ordenligt. For at sikre de teknologiske forstaelsesrammer lever
op til den digitale platforms muligheder, er det som tidligere i [sektion 3.2] naevnt
en nedvendighed, at der bliver opleert grundigt i mulighederne ved teknologien,
bade ift. hvad den kan, men ogsd hvad den ikke kan. For ved at vide hvad der
ikke er muligt, giver det muligheden for at finde de smuthul man ikke ved eksiste-
rer. Ndr selve den digitale platform ikke bliver kritiseret af hverken lederen eller
medarbejderne, ma det jo betyde at det enten er introduktionen til platformen, op-
leeringen eller den struktur den gar ind og eendrer, der er den afgerende faktor
for, at der er modstand mod andringen. Den gode nyhed er at dette er muligt at
imedekomme ved at sikre medarbejderne forstdr at redskabet er der for at stotte
dem og gore deres hverdag nemmere, men ikke kun for dem selv, for alle dem der
arbejder der, sd ndr man f.eks. skal sende en opgave til planleeggeren, er det bade
for at gere medarbejderens og planleeggerens job nemmere at udfore. Men en af
de funktioner teknologien har, som kunne hjeelpe nogle medarbejdere med at gore
arbejdet endnu nemmere, er blot information lederen holder til sig selv, fordi den
er beregnet til ordblinde. Informant1-SL beskriver i interviewet hvorledes hvis de
ansetter ordblinde, fdr de muligheden for at anvende en "add-on"det gor at de
kan indtale deres dokumentation og fa tidligere dokumentation leest op (Bilag 2,
S. 12). Dette var der ingen af de andre informanter der kendte til, og flere af dem
pdpegede netop at det nok kunne veere en stor hjeelp til mange, ikke kun hvis man
er ordblind. Ligesom sa mange andre ting, er der nogle der er rigtig gode til noget,
mens andre heenger lidt i bremsen. Her er det at skrive dokumentation. Bare fordi
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man ikke er ordblind, behover det ikke at betyde man hverken er god eller hurtig
til at dokumentere, hvad man lige har oplevet. Kun en af de informanter der var
blevet udvalgt til interview, Informant3-SS, var ikke interesseret af den arsag at
hun ikke kender til hvor godt den virker, og dertil sammenlignede det med den
funktion hendes fjernsyn har hvor man ogsa kan sige hvad der skal sta. Hvilket vil
sige at drsagen til at hun ikke ville anvende lgsningen hvis den var tilgeengelig, var
af frygt for at den ikke kan udfere arbejdet ordenligt (Bilag 4, S. 13). Denne tanke
havde ingen af de andre informanter der godt kunne se potentialet i det, som det
f.eks. kan ses af Informant4-SS udtalelse vedrerende muligheden herunder;

Freja: "Er det noget du selv tror at du ville anvende, hvis du havde
muligheden?”

Informant4-SS: "Det tenker jeg ja, fordi det der med at ndr man blandt
andet cykler og kerer og sddan noget, si vil det jo egentlig veere en god
ting.”(Bilag 5, S. 23)

Informant4-SS: “Og sd er det mdske nemmere for dem at fi det leest op. Ja.
Det giver god mening faktisk.”(Bilag 5, S. 24)
Informant4-SS: “Man kan for eksempel ogsi undgi fejl jo.”(Bilag 5, S. 24)

Men hvis lederen ikke deler den fulde forstdelse af hvilke muligheder der er med
teknologien og gor det muligt for dem der har sveert ved at dokumentere, vil den-
ne del af teknologien aldrig blive en mulighed for dem. Bare fordi de bliver gjort
tilgeengelig behover det ikke at betyde alle skal bruge den. Dem der er mere kom-
fortable med at dokumentere pa skrift kan stadig gore dette, og dem der onsker at
here dokumentationen fra den ene borger til den naeste har muligheden for dette.

Hvilket forer direkte over i tidsaspektet af dokumentationen, bade den tid de
bruger pa at leese dokumentation om morgenen, og den tid de anvender til at ud-
fore dokumentationen i lebet af dagen. Den gode del her er at alle medarbejderne
er enige om, at man meder ind i starten af vagten og laeser dokumentation og sam-
men kigger pa ruterne i den digitale platform Nexus. Alle medarbejdere er ikke
enige vedrerende om hvor lang tid de bruger pa dette, og hvornar de skal veere
ude ved den forste patient. Nogle medarbejdere moder ind for de skal, for at have
lidt ekstra tid til at kigge pa dokumentationen fra vagten for dem, mens andre gor
det hjemmefra. Men den tid de bruger sammen p4 at fa ruterne til at g op, ved at
sikre alle besggende har kompetente medarbejder til de enkelte opgaver, varierer
alt afhaengigt af hvilken medarbejder man sporger. Informant5-UA mener det er
omkring 20 minutter de anvender inden de skal kere ud, men at det af og til kan
vaere et problem, hvis ikke alle er medt ind til tiden, for de kan ikke starte uden
alle er der (Bilag 6, S. 18). Derfor mener Informant5-UA ogsd, at det forste besog
burde rykkes 10-15 minutter for at sikre der er tid til det hele, uden at det bliver
presset. Informant4-SS mener derimod, at de kun har til kvart over for de bliver
nedt til at kere ud, hvilket kan ga hen og blive 5 kritiske minutter, hvis ikke alle
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er modt op. Men Informant4-SS er ogsa en af dem der meder ind 10 minutter for,
sd det er muligt at det er derfor hun mener at de kun har et kvarter til at kigge
det hele igennem samlet (Bilag 5, S. 9). Nar der kigges pa den tid der bruges pa
at dokumentere i lobet af dagen, varierer dette ogsd, men som tidligere naevnt kan
dette afhaenge af hvor hurtige de er tid at dokumentere. Informant3-SS vil mene at
ud af det 8 timer vedkommende er pa arbejde anvendes 2.5 time af dem pa at do-
kumentere, men udover dette anvender Informant3-SS ogsa yderligere tid pa ogsa
at leese degnrytme rapporten pa borgerne pa listen, for at kunne yde dem bedste
service (Bilag 4, S. 7). Men det er ogsa vigtigt at huske pa at meengden af tid, de
anvender pa at dokumenter, atheenger af hvor store udsving der er ved borgerne.
Som Informant5-UA udtrykker, sa varierer det meget hvor lang tid der anvendes
til dokumentation, fordi der er den korte del som dispensering af piller, og den
leengere hvis en borger nu pludseligt er blevet ddrligere og det er vigtigt for den
neeste at vide hvordan det stod til sidst (Bilag 6, S. 11). Men for at preve at gore
det mere konkret kan vi tage udgangspunkt i Informant4-SS, som i gennemsnit
bruger et kvarter pa at dokumentere pa en borger, hvis der har veret et udsving
(Bilag 5, S. 8). Det er vigtigt at huske dette kan varierer meget grundet en specifik
arsag, nemlig medarbejderens teknologiske forstdelsesramme, for hvis medarbej-
deren ikke har en forstdelse for hvordan det hele virker, vil det tage leengere tid at
dokumentere og det kan ogsa veere vedkommende har brug for hjeelp, men ikke
kan fa det for de kommer tilbage efter endt rute, og sd sidder vi igen i proble-
matikken af at de risikere noget af det gar tabt fordi det skal huskes til ruten er
slut.
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Figur 5.2: Teknologiske aspekter

5.3 TEKU - Engegament

Det foregdende afsnit TEKU - Teknologi, beskriver meget af den aktuelle anven-
delse, hvorfor dette afsnit vil soge at finde frem til hvilke aspekter implementering
af den digitale platform har pavirket, som beskrevet ud fra det anden fokusfelt
af TEKU-modellen i [sektion 3.1. Det er som neevnt ikke ligetil at implementere
nye lgsninger i Hjemmepleje Ost sektion Jrkild, fordi deres medarbejdere ikke
er seerlig omstillingsparate, men ifelge Informant1-SL er de bevidste om dette og
er derfor ogsa meget opmeerksomme pa om der skulle opstd modstand mod for-
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andringen (Bilag 2, S. 9). Den eneste informant der kunne nikke genkendende til
dette, er Informant4-SS, som beskriver hvorledes at de er meget opmaerksomme
pa at alle skal leere det, men Informant4-SS beskriver ikke hvem der stér for de til-
tag der bliver lavet (Bilag 5, S. 6). Hvortil de andre informanter beskriver det som
vaerende noglepersonerne der gér op i at alle forstar aendringerne, og at hvis der
skulle veere nogen tvivl kan man altid ga til dem.

Nér der graves lidt dybere, ses det at disse eendringer generelt har skaret nogle
af lederens arbejdsomrader fra og separeret lederen fra medarbejderne ift. hvor-
dan strukturen var ferhen. Dette ses bl.a. ved, som tidligere naevnt, at alle vagter
starter ud med et lille mode, hvor de to hold medarbejderne er delt op i, kigger pa
listerne samlet pa den digitale platform Nexus. Hvilket var den del af de opgaver
Informant1-SL var med til at kigge pa sammen med planlaeggeren forhen. Arsagen
bag udferslen af mederne er stadig den samme. Det er for at kunne sikre borgerne
tar kompetente medarbejdere ud, ved at sikre alles kerelister lever op til de indi-
viduelles kompetencer (Bilag 2, S. 2). Den digitale platform Nexus, har medfert
et bedre overblik over korelisterne og de opgaver medarbejderne skal udfere ved
hver borger, bl.a. fordi det ikke leengere er i papirformat, men péd enten telefon
eller IPad (Bilag 3, S. 4). Lederen tager ikke leengere nogen aktiv del i keorelisternes
fordeling, men bruger mere tid pa andre administrative opgaver. Endnu en opga-
ve som ikke leengere er lederens ansvar, er at tage imod sygemeldinger og serge
for at indkalde aflesere, som Informant2-PL udtrykker herunder er det nu blevet
planleeggerens fulde ansvar;

Informant2-PL: "Jamen jeg moder ind 6.30. Tager imod sygemeldinger hvis
der kommer nogen. Vi er jo selv koordinerende, si det vil sige, at vi har 2
teams gron og gul, hvor de egentlig skal selv skal koordinere korelisterne og
dagen. Ogsd hvis der er sygemeldinger, sd skal de 0gsd selv koordinere sd vidt
muligt. Jeg kan gd ind 0g hjeelpe og stotte hvis der er behov for det.”(Bilag 3,
S.1)

Hvilket vil sige at en stor del af det administrative ansvar vedrerende keorelisterne,
er blevet overfort fra lederen til medarbejderne, hvor planleeggeren sorger for at
hjeelpe hvor der er behov for det. Denne overgang skete ikke fra den ene dag til
den anden. Derimod var det lederen der sergede for at sikre overgangen, gennem
en langsom overgang, sa de kunne leere hen ad vejen at have mere ansvar over
koordineringen af korelisterne gennem den digitale platform Nexus. Det har dog
ikke veeret nogen nem transition da implementeringen af platformen, ikke var en
teknologi der passede ind i deres rutiner, men neermere at de skulle finde en made
at passe deres rutiner og strukturer ind i teknologien, som ifelge TEKU-teorien
nogle gange er tilfeeldet beskrevet i[sektion 3.1 Hvilket ifolge Informant2-PL med-
forte lidt modstand mod forandringen. Men denne modstand var baseret pa med-
arbejdernes begreensede teknologiforstaelse og til tider lidt passive tilgang, hvilket
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endrede sig for de fleste efter, at de begyndte at forsta nogle af aspekterne ved
den digitale platform Nexus. Som Informant2-PL udtrykker sa handler det blot
om at veere lidt aben for at prove nye ting, sa alting ikke kun bliver til gamle vaner
og rutiner (Bilag 3, S. 7). Men det kan stadig veere sveert, for det er nemt at blive
fanget i de gamle rutiner. Sa det er vigtigt at sikre at medarbejdernes felles for-
stdelsesramme tillader en saddan eendring, som beskrevet i[sektion 3.2, Dog mener
Informant1-SL ikke, at det kun er dem der har skulle seendre deres struktur til at
passe ind i teknologien. Informant1-SL udtrykker, at det er gaet begge veje, pa den
made at, for de kunne anvende den digitale platform Nexus skulle den kunne leve
op til nogle krav for at passe ind i deres struktur (Bilag 2, S. 18). I dette tilfeelde er
det muligt begge har ret, og at medarbejderne blot ikke er informeret om denne
del af valget af teknologien og dermed ikke har den samme forstadelsesramme som
lederen har. Men det er derfor vigtigt at informere om alle aspekterne af teknolo-
gien, for at sikre alle har den samme teknologiske forstaelsesramme, for hvis nogle
af medarbejderne ikke har samme forstdelsesramme, vil deres negative holdninger
til teknologien hurtigt kunne ga hen og farve andres holdning til teknologien, pa
trods af deres forstdelsesramme, som beskrevet i[sektion 3.2

Nar der kigges pa selve strukturen for anvendelsen af den digitale platform Ne-
xus til dokumentation, tyder det ikke pa at lederen har fulgt med de opdateringer
der er kommet. For ifelge Informant1-SL anvender medarbejderne bade telefonen,
IPad ‘en og computeren til at dokumentere, men tilfojer at det egentlig er IPad “en
der er mest aktuel til anvendelsen (Bilag 2, S. 3). Sagen er bare den at efter en op-
datering fra Nexus” side er det ikke leengere muligt at udfere dokumentation pa
telefonen, da en raekke af de funktioner den digitale platform har ikke leengere kan
anvendes pé telefonen, hvor det nu er nedvendigt at anvende enten IPad “en eller
computeren for anvende disse funktioner, som Informant3-SS udtrykker herunder;

Informant3-SS: “Ja dokumentationen skal foregi pi IPad “en. Der er
dbenbart et eller andet i forhold til systemet, hvordan det er opsat for at alle
kan se det, man dokumenterer, si skal det foregd pd IPad ‘en, men selve
korelister og sd krydse af med, at man har givet det her medicin, det kan
foregi pi telefonen.”(Bilag 4, S. 2)

Derved virker det ikke til at lederen helt forstar hvordan medarbejdernes struktur
for at arbejde ser ud, og hvilke faktorer der er blevet zendret ved at implementere
den digitale platform Nexus. Informant1-SL udtrykte ikke noget om at det opleves
at nogle medarbejdere foler at platformen er lidt uoverskueligt at arbejde i, og
hvordan det specielt kan vere sveert ved nye opdateringer. Dette kunne muligvis
veere fordi lederen simpelthen ikke har hert noget om dette, men i-og-med at flere
medarbejdere udtrykker, hvordan de ikke har noget problem med at neevne ting
de ikke foler er helt optimale bade pd Nexus-meder og til andre i deres afdeling
inklusiv deres leder, virker det lidt seert hvis Informantl-SL ikke kender noget
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til dette. Specielt nar Informantl-SL selv udtrykker at vedkommende oplever at
medarbejdere kommer, nar der er ting ved deres hverdag som ikke er optimale, og
at de er dbne omkring det, og forsoger at lave @endringer hvor det er muligt. For
ifolge Informant1-SL hjeelper det ikke noget at alle de gode ideer kommer inde fra
lederens kontor, nar det er medarbejderne der skal anvende dem og de bedst ved
hvad der giver mening for dem (Bilag 2, S. 17-18). Men kun Informant5-UA kunne
uddybe pd hvad det er der gor at dokumentationen ikke er muligt at udfere pa
telefonen leengere;

Informant5-UA: “Ja fordi altsi til at starte med, sd var det jo bare at gi ind
pd selve Nexus i telefonen og sd gd ind pd observationer og skrive derinde. Nu
skal man gd ind pd enten en computer eller IPad. Og sd skal man klikke pd
100 forskellige ting 0og man skal skrive det under det rigtige og man skal
skrive, rigtige emne og det der for at det er den rigtige person der ser det, for
det bliver lagt ind. (...) Jeg ved ikke helt preecist hvorfor, men det er vist et
eller andet med, jeg tror det har noget at gore med, at man kan skelne hvem
beskeden den er til, fordi hvis man gor det pd Nexus, sd kan alle gi ind og
leese den, sd stir ikke specifikt.”(Bilag 6, S. 8)

Séd en ting er den forste eendring i strukturen, som kom med implementeringen
af den digitale platform Nexus, en anden ting er de kontinuerlige aendringer til
strukturen, som hver opdatering medferer. Hvilket gor at den digitale platform
Nexus fylder meget i medarbejdernes hverdag, fordi den netop bliver ved med at
endre pa strukturen. Man burde kunne sige at, nar individerne bag den digitale
platform Nexus har fikset alt, vil de stoppe med at bringe opdateringer hver anden
maned, men nar det nu har stdet pd leengere end et helt dr, er det forstdeligt at der
ikke er noget hab for at de en dag vil forsta teknologien fuldt ud, og det ikke
vil aendre sig lige om lidt. Hvis denne kontinuerlige leerings-kurve medarbejderne
befinder sig péd ikke udligner pé et tidspunkt, kan det fore til at selvom der maske
var mere papir arbejde for Nexus, vil det stadig anskues som den praefererede
arbejdsmade. Ikke kun fordi de gang pd gang stdr i en situation hvor de ikke
har den nedvendige teknologiske forstdelsesramme, men fordi at de kritisk har
reflekteret over hvad denne konstante kurve gor ved deres hverdag og kvaliteten
af dokumentationen, som sveekkes i hver opleringsperiode.

En ting der ikke kan @endres pa er selve strukturen for dokumentationen, som
ifolge Informant1-SL er forudbestemt af Sundhedsstyrelsen, som har sat helt klare
retningslinjer og krav til indhold (Bilag 2, S. 4). Dette bekraefter Informant3-SS ved
at udtrykke at der er eksisterer en klar manual for hvad dokumentationen skal
indeholde (Bilag 4, S. 7). Nar selve strukturen ikke kan aendres pd, er det der ofte
laves om pa selve tilgangen til at udfere dokumentationen i Nexus. Hvilket de
informerer om kommer snarlig pé et af disse Nexus-moder, hvis der er sddan en
endring pa vej (Bilag 2, S. 7). Problemet her er at det er medarbejderne der tager til
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disse moder, hvor de bliver informeret at der er en eendring pa vej, som er noget de
skal tage stilling til for at kunne anvende systemet til dets fulde potentiale. Men sa
hjeelper det ikke at de far at vide de ikke md opdatere endnu, som Informant5-UA
udtrykker herunder;

Informant5-UA: “(...) sd er der kommet nogle opdateringer, hvor vi har fiet
at vide vi md ikke opdatere endnu, men det gor jo si bare Nexus ddrligere
fordi det skal jo sd opdateres. Og der er jo en grund til det skal opdateres, sid
det er jo bare blevet dirligere og langsommere.”(Bilag 6, S. 5)

Selvom flere af medarbejderne udtrykker at den digitale platform Nexus virker
som den skal, man skal bare lige leere det at kende og leere opdateringerne nér de
kommer, som tidligere naevnt. S& neevner flere af dem desveerre at platformen er
meget langsom, og som Informant5-UA udtrykker det, forer det til at de skal std
og vente mens den loader, hvilket er tid spildt (Bilag 6, S. 9). Nogle gange forer
dette, ifolge Informant4-SS, ogsa til at de bliver nedt til at genstarte telefonen,
for at fa det til at virke igen (Bilag 5, S. 19). Det er dermed op til den enkelte
medarbejder, alt afheengig af hvor meget tid der er blevet spildt pd at vente, at
afgore hvor denne mistede tid vil blive skaret i den anden ende. Dette kan ga ud
over dokumentationen ved at lave en lidt sjusket dokumentation, en af de naeste
besog pa listen far ikke den meengde tid der er sat af, eller de kan bede om at
fa ekstra tid til at dokumentere, men sa skal de vente til ruten er slut og sa er vi
tilbage i problematikken af at informationer kan ga tabt ved at skulle huske det til
endt rute.

Et af de aspekter bade lederen og medarbejderne er enige om har forbedret
deres hverdag, er funktionen i, at ndr et besgg er feerdiggjort, kan de "winge"den
af og sa forsvinder dette besog fra oversigten pa deres koreliste. Det er ifelge,
Informant1-SL, pd denne mdde planleeggeren kan sidde inde pa kontoret og se
hvor langt de forskellige er med deres ruter og om nogle kan fa brug for hjeelp
(Bilag 2, S. 22). Dette udtrykker flere af medarbejderne hjeelper med at holde over-
blik over hvad der mangler, og i tilfeelde af at borgen ikke var hjemme eller ikke
ville lukke dem ind, udtrykker Informant5-UA at man kan trykke ikke udfert, og
sa "winge"det besog af listen sd det stadig forsvinder (Bilag 6, S. 7). Der bliver
dog givet udtryk for at det med at "winge"opgaver af hos borgeren for derefter at
"winge'"besoget af godt kunne gores bedre. Som Informant3-SS udtrykker her;

Informant3-SS: “Sd du godkender det jo faktisk 2 forskellige steder, men man

kunne godt bare nojes med et af stederne, fordi du godkender besoget 0g si md

man jo gd ud fra at sd har du lavet det der skulle til, der stod du skulle gore pi
det besog.”(Bilag 4, S. 11)

Det giver mening at begge funktioner er tilgeengelige, og derfor er det heller ikke
sikkert at det kunne eendres til, at bare fordi der er udleveret medicin skal besoget
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godkendes, det kunne jo ske at udlevering af medicin ikke er den eneste opgave
der skulle udferes ved denne borger. Men det kunne godt give mening at man ikke
behover at "winge"alle goremdlene af ved borgeren, og blot "winge"af at besoget
er udfert, for det burde betyde at alle opgaverne er udfert. Men dette er ikke altid
sagen, da der kunne opstd en situation hvor en borger naegter at tage sin medicin
og denne dokumentation er netop vigtig for den neaeste der besgger borgeren.

Figur 5.3: Engagement aspekter
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5.4 TEKU - Kompleksitet

Implementeringen af en ny teknologi er ikke noget det bare sker, det er en beslut-
ning som kreever meget eftertanke. Teknologien skal kunne passe ind i organisatio-
nen, og den skal give mening for medarbejderne, for bl.a. at undga modstand mod
forandringen. Da Informant1-SL blev spurgt hvor beslutningerne vedrerende im-
plementering af nye teknologier kommer fra, udtrykte Informant1-SL, at det er en
beslutning der kommer oppefra, pa trods af vedkommendes rolle som sektionsle-
der (Bilag 2, S. 6). Informant1-SL star ikke uden indflydelse, for ifelge Informant1-
SL er det nemt at sidde bag et skrivebord og komme med gode ideer. Dette gor
det ikke til en selvfolge, at det er en god ide i praksis (Bilag 2, S. 18). Derfor er
Informant1-SL af den mening, at hvis det ikke er noget der giver mening for med-
arbejderne, giver det ikke mening at blive ved med at presse pa.

Informant1-SL: “Jamen si skal vi jo, sd md vi lave om pd det. Altsd det kan
jo ikke nytte noget at jeg fastholder den, det er der jo ikke, det er der ikke noget
energi i.”(Bilag 2, S. 18)

Informant1-SL udtrykker hvorledes de altid er pa jagt efter optimeringer, og der-
med udfore det der giver mening for flest medarbejdere. Men hun holder ogsa fast
i at det er vigtigt at lytte til brugeren, for det er dem der skal anvende det i sidste
ende, og det er deres hverdag der sgges gjort nemmere (Bilag 2, S. 19). Problemet
her er at ikke alle medarbejderne foler at der bliver gjort noget ved det. De er alle
enige om at de foler sig hort ndr de kommer med problemer, og at de far af vide at
de vil blive kigget pd. Men ifelge Informant5-UA sker der ikke rigtigt noget efter
de far af vide, at de vil kigge pa det, og de ved ikke om det er fordi det ikke er
muligt at gere hvad de foresldr, eller om det er fordi det bare ikke passer ind i de-
res agenda at lave den eendring (Bilag 6, S. 13). Informant4-SS udtrykker hertil at
vedkommende ogsa foler, at det er nemt at fa foden ind af deren ved bl.a. lederen
for at udtrykke problematikker og evt. lesninger. Informant4-SS mener, at de ting
vedkommende kommer med bliver handlet pa (Bilag 5, S. 11). Dette skaber un-
dren, om det er fordi nogle medarbejdere kommer med urealistisk losningsforslag
og derfor bliver der ikke gjort noget, om det er et sporgsmal om deres ressourcer
til at lave eendringer, eller noget helt andet. Informant2-PL mener dog, at medar-
bejderne er gode til at komme med ideer til, hvad der kan geres for at forbedre
problematiske forhold, og dertil foler Informant2-PL ogsa at disse forslag bliver
taget til eftertanke. Hertil uddyber Informant2-PL ogsd yderligere;

Informant2-PL: “(...) det de kommer med, det er egentlig 0gsd det vi forsoger

at arbejde hen imod. Men Rom blev jo heller ikke bygget pd en dag vel, si der

er bare nogle ting der tager noget til at implementere ordentligt ja.”(Bilag 3,
5.8)
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Sa maske er der en anden mulighed, maske er det bare ikke muligt at indfere alle
de eendringer medarbejderne kommer og eftersporger, og nogle eendringer kraever
maske at andre faktorer bliver ezendret for den @endring kan blive anskuet som et
aktuelt losningsforslag.

Til trods for at Informant1-SL udtrykker, at bruge meget tid pé at kigge pa op-
timeringsmuligheder, ift. om der er noget de overser eller om der er tilkommet nye
muligheder (Bilag 2, S. 13-14), lader det ikke til at medarbejderne kender noget
til dette. Flere af dem ved ikke engang hvorfor der kommer sa mange opdaterin-
ger, og som tidligere neevnt, om der overhovedet arbejdes pa at indfere de forslag
de kommer med. Som Informant4-SS udtrykker det, s ved vedkommende ikke
hvem der tager beslutningerne, og ift. til de mange opdateringer til Nexus, teenker
Informant4-SS at det muligvis ma vaere dem bag den digitale platform Nexus, men
er ikke bevidst om hvor eller hvorfor (Bilag 5, S. 21). S& det lader ikke til at me-
darbejderne bliver informeret om processen vedrerende valget af nye tilgange og
hvem der egentlig star bag det endelige valg. Alle disse tanker der gar ind i at ud-
veaelge teknologien, kunne som teorien Teknologiske forstdelsesrammer, preesenteret i
beskriver, veere med til at give medarbejderne en forstaelse for hvorfor
netop denne teknologi bliver implementeret. Hertil ogsa pa hvilke mader det gav-
ner dem, og muligvis hvilke af deres forslag der har medvirket til dette valg, for
netop at sikre de tager imod teknologien som en samlet enhed, og hindrer mod-
stand mod forandring. I stedet for bliver de blot informeret om at der kommer en
ny teknologi, eller opdatering til allerede eksisterende teknologi, og at der vil veere
et oplaeringskursus. Men nar disse er de eneste informationer der deles, kan der
hurtigt opstd modstand, til trods for at Informant1-SL, som tidligere neevnt, er me-
get opmeerksom pé dette og arbejder meget for at komme det i forkebet. Men hvad
gor Informant1-SL, som hjeelper medarbejderne med bedre at tage imod det, hvis
der opstar sddanne problematikker. Dette er ikke engang noget medarbejderne er
i stand til at svare pa. Da Informant3-SS blev spurgt hvad vedkommende havde
lagt meerke til af tiltag ndr nogle er lidt modstandere, eller bare er langsomme til
at forsta teknologien lod svaret sdledes;

Informant3-SS: “Jamen det tor jeg ikke sige, for det ved jeg ikke. Si det kan
jeg ikke svare pd.”(Bilag 4, S. 6)

Det virker til at, det arbejde lederen udtrykker at udfere for at hjeelpe medarbej-
derne og sikre optimale forhold, er noget der bliver udfert fra skyggerne, uden at
informere om hvorfor det er godt eller hvad det kan veere med til at gere bedre.
Nar der f.eks. kigges pad disse ekstra tiltag, Informant1-SL udtrykker der bliver
tilbudt efter behov hvis der er besvaer med oplaringen, sd giver det ikke mening
at der stadig er mange ifolge Informant2-PL der har lidt sveert ved det (Bilag 3,
S. 7). Dette burde ikke veere tilfeeldet ndr der udtrykkes at der er sd meget fokus
pé at sikre alle forstar teknologien og skal veere indforstdet med dens muligheder
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og begraensninger. Specielt ikke nar Informant1-SL udtrykker at de har stor succes
med deres forandringer, specielt med deres selvkeorende teams.

Informant1-SL: “Ja, det har vi. Det er en lang proces. Det er det der med at
man har jo selv et ansvar i hvordan ens dag bliver og hvordan, ohh ja,
hvordan borgerne oplever hjeelpen.”(Bilag 2, S. 25)

Men det er ikke en succes nar flere medarbejdere stadig har sveert ved aendringer-
ne, og flere af den eeldre generation ikke ser meningen med teknologien. Hvilket
alt sammen kunne arbejdes pa hvis medarbejderne blot blev mere inddraget i hvil-
ke beslutninger, der har fort til at deres hverdag skal eendres og hvad der onskes
at opnés med det. For som de Teknologiske forstéelsesrammer fra [sektion 3.2 be-
skriver er teknologier ofte et kerneelement i en organisation, hvilket er sagen her,
sd hjeelper det ikke noget hvis den ikke skaber harmoni, men derimod frustra-
tion. Det er en stor del af deres hverdag at arbejde med denne teknologi, dermed
pavirker det dem ogsa nar den teknologi der er blevet informeret om at de skal an-
vende ikke virker optimalt. Ndr Informant5-UA bliver spurgt hvordan teknologien
pavirker vedkommendes hverdag er dette svaret;

Informant5-UA: “Jamen, jeg synes at det pdvirker ret meget fordi halvdelen

af tiden si virker lortet jo ikke. (...) Altsd sd kan man sidde der, ndr man skal

til at logge pi og sd virker ens login lige pludselig ikke, eller man kan std ude
ved en borger og sd er tingene logget af eller..."(Bilag 6, S. 9)

Det lader ikke til at alle faktorer er blevet overvejet grundigt nok, nar valget endte
pa en teknologi, der ofte skaber frustration. Tanken bag valget pa teknologien har
muligvis veeret god nok. En ting er hvordan det ser ud pa papiret, en anden ting
er hvad der sker ndr det bliver implementeret, og disse konstante opdateringer
til den digitale platform Nexus, og det faktum at medarbejderne ikke altid ma
opdatere med det samme, svaekkes platformens fremtraeden og forringer den. Et
forseg pa at prove og forbedre dette, kunne en losning veere at sikre de er klar til
nar den nye opdatering kommer, s de kan opdatere med det samme. Ved at gore
medarbejderne mere opmerksomme pa hvad der sker og inddrage dem mere i
processen, er det ogsd muligt at de bliver mere omstillingsparate, fordi de forstar
hvorfor det sker og hvad de skal gore fremadrettet i god tid fremfor i sidste gjeblik.

Den digitale platform Nexus spiller en stor rolle i medarbejdernes hverdag,
derfor giver det mening at Informant1-SL bruger meget tid pa at undersoge, hvad
der giver bedst mening for dem. Men nar der udveelges en teknologi, er det vigtigt
den passer ind i organisationen og det er vigtigt at undersege, hvor meget den sa
kan og skal tilpasses for at dette kan lade sig gere. Da Informant1-SL blev spurgt
om teknologien havde formet praksis, eller om det var praksis der havde formet
teknologien, var dette Informant1-SL ‘s respons;
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Informant1-SL: “Ja Det er begge veje, for der er jo noget der er nogle krav, si
der er der ikke sd meget at komme efter, og sd er der tilbage til at sige, jamen
okay der kan veere et onske om, at hvis man samlede nogle ting pd en eller
anden mdde, nogle skemaer, hvis man samlede dem et sted, sd vil det veere
nemmere for brugeren. Jamen det er jo der hvor de har snakken sammen. Og
hvordan kan de si mades, fordi det er jo brugeren man skal lytte til, igen i
forhold til vores tid.”(Bilag 2, S. 18-19)

Dette er medarbejderne ogsa enige i, og som Informant1-SL selv har givet udtryk
for sd er den digitale platform Nexus ikke vedkommendes primeere arbejdsred-
skab, hvilket er drsagen til hvorfor Informant1-SL mener, at det er vigtigt at lytte
til brugeren. Men flere af medarbejderne giver udtryk for at selvom teknologien
har gavnet en masse, kan den stadig tilpasses yderligere, for at passe bedre ind.
Som Informant5-UA udtrykker, sa er det vigtigt at den bliver hurtigere ift. at den
ofte loader i leengere tid af gangen og at ikke alle de opdateringer den digitale
platform Nexus far giver lige god mening (Bilag 6, S. 10). Derfor ensker mange af
medarbejderne, ligesom Informant5-UA, at de fremtidige opdateringer skal gore
den digitale platform Nexus mere simpel at anvende og dermed gore hele proces-
sen nemmere, i stedet for komplicerer den yderligere (Bilag 6, S. 12). En af de ting
medarbejderne er serlig glade for, er hvorledes den digitale platform Nexus har
veeret med til at udrydde alle de sma papirlapper de havde overalt, og hvordan
det nu er muligt at leese dokumentationen, fordi den er skrevet pd computer og
det ikke kraever at man skal kunne tyde en andens hdndskrift (Bilag 4, S. 6). Men
det er til ulejlighed for medarbejderne, at der konstant kommer opdateringer. Som
Informant4-SS udtrykker det, sd er det meget trist at hver gang de far leert den nye
opdatering at kende, sa far man af vide at nu kommer der endnu en (Bilag 5, S.
21). Det kunne derfor veere en god ide at kigge ind i, om det er muligt at gore sale-
des at der ikke kommer nye opdateringer hver anden méned, og ndr de sa endelig
kommer, sikrer at medarbejderne er informeret i god tid. Bdde for at informere om
at den kommer men ogsa hvorfor og hvad de kan forvente af det.
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Figur 5.4: Kompleksitet aspekter

5.5 TEKU - Udvikling

Som beskrevet i afsnittet ovenfor, kigger Informantl-SL konstant ind i nye mu-
ligheder for at optimere og forbedre hvor det er muligt. Men denne afstand, der
er kommet mellem Informantl-SL og medarbejderne hindrer muligheden for at
Informant1-SL kan felge med i hvorledes medarbejdernes teknologiske forstdel-
sesramme udvikler sig i takt med aendringerne. Det er vigtigt for overvejelserne af
hvad der kan gores fremadrettet at forsta medarbejdernes forstdelsesramme, for at
sikre de fremtidige valg passer ind i udviklingen. Informant1-SL, som ikke direkte
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har nogen ledelses uddannelse som baggrund, har en anden faglig baggrund, men
for at f& denne bedst i spil, bor skellet mellem lederen og medarbejderne reduceres.
Sé de igen vil f& en dybere kontakt i hverdagen.

Informant1-SL: “(...) har leest noget coaching 0og NLP mastercoach og jeg er
en Enneagram master coach. (...) det handler stort set om mennesker 0g
menneskers samspil med hinanden. Hvordan sammenseetter man dem, sd man
egentlig fir det bedste ud af det og alle de der menneskers adfeerd generelt,
altsd hvad er det der sker i et menneske.”(Bilag 2, S. 1)

Siden denne implementering af den digitale platform Nexus og overgangen til de
selvkerende teams, har Informat1-SL ikke haft seerlig meget kontakt med medar-
bejderne. Ved at fjerne denne kontakt, bliver det sveert at folge med i medarbejder-
nes udvikling og dermed sveert for Informant1-SL at anvende sine uddannelser til
at skabe de bedste forhold fremadrettet.

En faktor i medarbejdernes hverdag som Informant1-SL bl.a. bliver nedt til at
forstd for at kunne kigge ind i fremtidige muligheder, er tilgangen til at eftersporge
eller tilbyde hjeelp til ruterne. For hvis Informant1-SL ikke forstar hvordan struk-
turen medarbejderne folger, pd nuveerende tidspunkt, ser ud, er det ikke muligt
at kigge ordenligt ind i optimeringsmuligheder. Ifelge Informant1-SL er det ikke
meningen medarbejderne skal have ansvaret at ringe rundt.

Informant1-SL: “Ja sd pd den mdde sd fordi... vi egentlig ikke sd vilde med at
de har opgaven i at skal ringe rundt for de skal jo sd ringe rundt til 8§ andre
eller per time eller hvis det var hele butikken ik sd var det jo 17 andre de skulle
ringe til. Det gdr der alt for lang tid med.”(Bilag 2, S. 22)

Men ifelge de andre informanter er det medarbejdernes ansvar. Som tidligere
nevnt er dette bl.a. fordi det er et forstyrrende element at medarbejderne ringer
ind til planlaeggeren for at hore hvem der har behov for hjeelp, nér de selv kan ga
ind og fa overblik over det. Som Informant2-PL udtrykker, sd er det medarbejde-
rens eget ansvar at ringe rundt, eller ga ind og fé et overblik over hvem det giver
bedst mening at ringe til (Bilag 3, S. 10). Det er ifelge Informant2-PL ogsa medar-
bejdernes eget ansvar at felge med i hvor lang de hver iseer er, s der ikke er behov
for at ringe rundt til alle. Men alligevel oplever Informant2-PL at medarbejdere
ringer ind;

Informant2-PL: "Og mange gange si bliver jeg jo 0gsd ringet op, hvor jeg si
o0gsd prover at sige, jamen prov at ringe til en i dit team, eller prov at se om I
kan finde ud af det selv. Og nogle gange lykkes det, andre gange lykkes det
ikke.”(Bilag 3, S. 10)
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Men det giver ikke mening hvorfor Informant1-SL ikke mener, at medarbejderne
skal prove at kontakte hinanden og hjeelpe hvor der er muligt. For ifolge flere af
medarbejderne er de gode til at hjeelpe hinanden efter behov, som Informant4-SS
udtrykker, sd har vedkommende veret ansat mange forskellige steder og provet
lidt af hvert. Og med dette sagt vurderer Informant4-SS det stadig til at veere den
bedste arbejdsplads vedkommende har haft ift. til kollegaer og kommunikationen
pa tveers (Bilag 5, S. 10). Der er dog andre medarbejdere der ikke foler at det er lige
sa nemt at fa hjeelp. Informant5-UA udtrykker f.eks. at det afheenger lidt fra gang
til gang. Fordi nogle er bare mere tilbgjelige til at hjeelpe, mens andre hanger lidt
tilbage. Informant5-UA oplever bade at der er nogle der ringer hver gang, og nogle
der altid ringer ud (Bilag 6, S. 15-16). Dem der aldrig ringer ud, kan veere fordi de
aldrig nér at blive feerdige med deres rute for tid, sd det er nedvendigvis ikke fordi
de ikke har lyst til at hjeelpe. Det er trods alt vigtigt at huske at strukturen ikke
altid har set ud som det den ger nu, og som Informant2-PL tilfgjer til dette emne,
sa er der bare nogle der har brug for mere stotte end andre. Men disse individer
har ofte kun brug for at samle pd lidt af de andres viden og muligvis fa nogle
ideer fra dem (Bilag 3, S. 2). Sa til trods for eendringerne ser Informant2-PL det
som et vigtigt element at medarbejderne stadig sidder og snakker pé tveers og
vidensdeler, for som TEKU teorien beskriver det i at kunne anvende
bade egen og andres viden i et kollektiv. For selvfolgelig er det en stor omveeltning
at medarbejderne skulle til at have alt det ansvar, derfor var det ogsa vigtigt at
planleeggeren og lederen langsomt overgav ansvaret. Ifelge Informant2-PL var der
ogsd mange af medarbejderne der havde det lidt sveert ved at skulle til at patage
sig dette nye ansvar, sa det er vigtigt at erkende at det stadig ikke er helt pad plads
endnu (Bilag 3, S. 7). Dermed giver det ikke mening at forsoge at kigge pd om de
selvkerende teams virker optimalt eller om der er andre optimeringsmuligheder,
da dette forseg stadig ikke har udledt det endelige resultat af omstruktureringen.
Der burde i stedet fokuseres pa at hjeelpe medarbejderne til at kunne arbejde under
disse rammer, ved at fokusere mere pd at medarbejdernes hjeelp til hinanden kan
hjeelpe med at lofte dem samlet i flok.

Informant1-SL udtrykker ogsd at der bliver taget hensyn til de komplikatio-
ner der opleves ift. hvad der skal ske fremadrettet (Bilag 2, S. 7). Da Nexus er
medarbejdernes vigtigste arbejdsredskab, og ifelge Informant1-SL, er det ogsd me-
darbejderne de gar til, for at finde frem til hvad der er behov for i deres hverdag
(Bilag 2, S. 7-8). Men hertil udtrykker Informantl-SL yderligere at det ogsd har
stor betydning at tage hensyn til generationsskiftet, for som tidligere neevnt har de
eldre medarbejdere ofte ikke det samme behov som de yngre. De eldre heenger
ofte lidt i bremsen (Bilag 2, S. 8). Men nar det er sa vigtigt at lytte til brugeren,
hvorfor er dokumentations muligheden pa telefonen sd blevet fjernet, da det burde
veere muligt at finde en mdde at de ekstrafunktioner der er pa computeren eller
IPad “en ogsa kunne anvendes pa telefonen. For som Informan5-UA udtrykker det
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"sd er det bare usmart at man ikke bare kan gore det pi den samme enhed” (Bilag 6, S. 5).
Hvis dokumentationen udferes forkert efter disse nye eendringer, risikeres det at
den rette medarbejder ikke ser dokumentationen inden de besoger borgeren, og de
informationer der stod i dokumentationen kan have stor betydning for besoget. Da
informanterne blev spurgt ind til hvilke ideer de havde til at gore dokumentatio-
nen nemmere at udfere, uden at kvaliteten bliver forringet, udtrykte flere af dem at
denne funktion de ordblinde har adgang til, hvor de kan indtale og here dokumen-
tationen, ville kunne frigive noget tid og dermed ogsa sikre at dokumentationen
bliver udfert inden endt rute. Som Informant5-UA udtrykker ville det kunne gore
deres hverdag nemmere.

Informant5-UA: "Det ville jo gore det hurtigere og nemmere, si man ikke
skal sidde og skrive, mens man skal frem fra A til B."(Bilag 6, S. 14)

Men dette er ikke noget medarbejderne kendete til, fordi de ikke havde fuld kend-
skab til den digitale platforms muligheder. Derfor er det vigtigt at udvide med-
arbejdernes teknologiske forstaelsesrammer, for at de kan veere med til at komme
med bedre endringsforslag i fremtiden. For forst ndr de kender til alle mulighe-
derne, vil de kunne se hvad de foler de star og mangler for at platformen kan fun-
gere optimalt i praksis. De andre ensker informanterne udtrykte var, som tidligere
neevnt, sma eendringer i designet til hvorledes de skal udfere dokumentationen.
Herunder bl.a. at de mener at nar der godkendes et besog burde man mene at
medicinen der skulle udleveres er blevet dette medmindre der star andet skrevet,
og de derfor ikke ser pointen i at godkende to steder, da de ser det som spild af
tid (Bilag 5, S. 22). Men dette aspekt af at have travlt er ikke noget Informant1-SL
mener der er et problem ude i Hjemmepleje Ust sektion Orkild, da de arbejder
ud fra den filosofi at hvis man siger man har travlt s feler man ogsa at man har
travlt. Informant1-SL tror pa at det medarbejderne horer bliver overfort til hvordan
de foler nar det kommer til tidspres (Bilag 2, S. 15).
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Del III
5.6 Lesningsforslaget

For at omfavne problematikken i Hiemmepleje st sektion Jrkild og besvare bedst
muligt pd problemformuleringen, vil lesningsforslaget veere todelt. Den forste del
vil fokusere pa hvorledes der kan opseettes en struktur, der sikrer at alle medar-
bejderne kommer til at forstd den digitale platform Nexus, og sikre de alle har en
feelles forstdelsesramme. Foruden denne forstaelse vil den anden del veere irrele-
vant, for denne del vil tilfgje aspekter til denne struktur for hvorledes ledelsen skal
agere ift. ndr der kommer nye opdateringer. Hvilke tiltag der skal tages, hvordan
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de skal dele informationerne, og hvilke opleeringsmuligheder de kunne anvende.

5.6.1 Lesningsforslag del 1 - En ny leringskultur

Det storste problem Hjemmepleje Jst sektion OJrkild star overfor er, at medar-
bejderne ikke har den fulde forstaelse af den digitale platform Nexus, og ikke alle
medarbejderne har samme forstdelsesramme, nar det kommer til at anvende tekno-
logien. Det er denne manglende opleering, der forer til mange af de problematikker
der opleves og dermed ogsa de barrierer, der opleves at hindre den effektive do-
kumentationspraksis. Derfor er forste step til at sikre anvendelsen af den digitale
platform Nexus i Hjemmepleje Ost sektion Jrkild, er at serge for at der bliver op-
sat bedre rammer for en ny leeringskultur. For at imedekomme at ikke alle leerer
ens, vil strukturen derfor preve at omfavne alle, inklusiv en vurdering af bade de
yngre og eeldre medarbejdere.

Derfor tages der udgangspunkt i TEKU-modellens seks leeringsteorier, praesen-
teret i [sektion 3.1, for at forme flere tilgange til leering. Hvortil de individuelle
medarbejdere selv kan veelge hvilken stuktur, der passer bedst til dem, ved at vur-
dere hvilken kombination af leeringstilgange, der hjeelper dem bedst med at forsta
omfanget af teknologien. Den forste leeringsstrategi, “at laere teknologiens fordele”,
vil fokusere pd de dbenlyse fordele, ved at praesentere hvilke @endringer der er fo-
retaget. Hvilket praesenteres sd medarbejderne kan se hvilke aspekter, der vil blive
endret og hvilken eendring det vil veere. Hvis man f.eks. for skulle ga ind under
borgeren og s rulle ned til der var et punkt der hed medicin, for at kunne "win-
ge"af at der er udleveret medicin, sa er den nye tilgang at, under borgeren, er der
en fane der hedder medicin, hvorunder man fremover skal "winge"af at medici-
nen er udleveret. 54 den made dette praesenteres, til de nye medarbejdere, er ved
at opstille de to forskellige tilgange, og forteelle hvorfor denne eendring er lavet.
Det kunne f.eks. veere pa baggrund af et forslag fra medarbejderne. For at sikre de
forstar, hvilken aendring der er lavet og hvorfor det fremover vil forega pa denne
made. Den neeste leeringsstrategi, “at leere gennem tiltraekkende brugsmateriale”, vil
komme til udtryk ved at individerne bag den digitale platform Nexus, pa medet
hvor de informerer om at en ny sendring er pa vej i neeste opdatering, og efter-
tfelgende udleverer en video til medarbejderne, der visualiserer hvordan den nye
endring vil komme til at eendre den nuveerende struktur. S& medarbejderne har
mulighed for at se denne video inden eendringen kommer, og gense den sd mange
gange de har lyst til for at kunne forstd aendringen. For at give muligheden for at
medarbejderne ogsa kan snakke om det pa tvers, inden @endringen kommer, og
sd vidt muligt forsege at opbygge en feelles forstdelsesramme, inden de star med
endringen i heenderne. Hvilket vil hjeelpe med at sikre de tillader a2endringen. Den
tredje og fjerde leeringsstrategi fra TEKU-modellen vil i dette tilfeelde blive kombi-
neret. Eftersom “at leere at hindtere kompleksitet” og “at laere gennem udforskning”, kan
kombineres til at den digitale platform Nexus udleverer en "Mockup", hvori det er
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muligt at afpreve den nye tilgang, uden at det vil have konsekvenser, hvis det ud-
fores forkert eller der laves sma fejl. Ved at give medarbejderne muligheden for at
leere hvordan den nye eendring fungerer, inden den implementeres, kan de overga
direkte til den nye struktur. Dette kan veere en god made at sikre laeringen hos
medarbejderne, hvis den nye opdatering er kompleks, fordi de netop kan afpreve
det indtil de har forstaet det. Derfor kunne det yderligere veere en god ide, hvis der
er sma "hjeelpe bobler"man kan trykke pa for at fa ekstra hjeelp, hvis man ikke ved
hvad man skal gore. Ved at medarbejderne allerede har leert opdateringen, inden
den implementeres, kan de undga at dokumentationskvaliteten daler i leeringspe-
rioden. Den femte leeringsstrategi, “at leere gennem eksponering”, vil ikke tilpasses
for konteksten her. Men den indflydelse den vil have i Hjemmepleje Ost sektion
Orkild, er at medarbejderne forsat skal veere gode til at kommunikere pa tveers
og bede om hjeelp, hvis der er noget de ikke forstar. Derfor vil det vere vigtigt at
lederen opfordrer til at vidensdele, for selvom begge forstar den digitale platform,
kan det veere medarbejderne forstar den pa forskellige mader og den samling af
viden det vil give at tale om deres forstaelser pa tveers, vil ogsa hjeelpe dem med at
fa en feelles forstdelsesramme. TEKU-Modellens sjette leeringsstrategi, “at laere gen-
nem sammensatte strategier og helheder”, er allerede deekket da formalet med dette
er at give medarbejderne forskellige mader at leere pa, og give dem muligheden
for at kombinere dem pé tveers, som de selv ensker, for at f4 den leeringsoplevelse
der passer bedst til dem, hver iseer. Dog vil dette lesningsforslag tilfaje endnu en
mulighed, hvor medarbejderne har muligheden for at leese om den nye @endring
pa skrift, da nogle ogsa leerer bedst pd denne made. Men for at sikrer alle har mu-
lighed for at anvende denne strategi, vil der ogsa vaere mulighed for at lytte til den
skriftlige beskrivelse af eendringerne. Det vil stadig anbefales at der startes ud med
at praesentere den nye eendring, inden de begynder at anvende leeringsstrategierne.
Alle mulighederne er visualiseret herunder;
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Figur 5.6: Mockup af hjemmesiden. Egen tilvirkning

Madden dette losningsforslag samler opleeringsstrategierne til den nye leerings-
kultur, er ved at udforme en hjemmeside, hvorpa det vil veere muligt at tilga alle
de forskellige opleeringsstrategier. Ydermere, vil der ogsa veere mulighed for at ga
direkte til de leeringsstrategier individerne selv vurderer fungere bedst for dem,
for at kunne folge med i deres egen progression. Der vil vaere en kalenderfunk-
tion, som ger at det er muligt at se hvor lang tid der er tilbage inden den nye
opdatering kommer. Denne del af losningsforslaget er perspektivet pa hvad med-
arbejderne burde have til rddighed for at sikre leering af den nye opdatering inden
den kommer. Denne hjemmeside vil til at starte med have den gamle opdaterings
endringer, indtil de har sikret sig at alle har forstaet det fuldt ud, og alle har sam-
me forstdelsesramme. Den neeste del vil fokusere pa hvilken rolle ledelsen spiller i
dette, og hvilke tiltag de skal udfere for at sikre en glidende overgang nar den nye
opdatering kommer.

5.6.2 Lesningsforslag del 2 - Ledelsens rolle

Med de forskellige opleeringsstrategier pd plads, er det nu vigtigt at teenke pa hvor-
ledes det sikres at de anvendes. Det er ikke nok at der stilles disse leeringsstrategier
til rddighed, det er ogsa nodvendigt at seette en ramme for at sikre anvendelsen
af dem. Derfor anbefales det, at der stilles tid af til at gennemfore den foretrukne
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opleeringsstrategi, for at sikre medarbejderne har tiden til at leere den nye opda-
tering at kende inden den kommer. For at samle op pa den tid de anvender pa
dette, vil det anbefales at de ogsé seetter tid af til at samle op pa det. Dette kunne
veere i form af et mede hvor der kan tales om hvad der er leert og hvad der stadig
er sveert at forstd. P4 denne mdde kan medarbejderne dele hvad de hver iseer har
leert og hvis nogle naevner noget de stadig syntes er sveert, kan det veere nogle an-
dre medarbejdere har valgt en anden leeringsstrategi og kan anbefale den, fordi de
mener at den beskriver det aspekt bedre. Med denne opsamling vil de igen veere
med til at sikre medarbejderne far en feelles forstdelsesramme. P4 denne made vil
lederen ogsé sikre en kontinuerlige leering af systemet. Med de forskellige mader
at leere pa, og den kontinuerlige leering der vil forega pa hjemmesiden, i takt med
nye opdateringer, vil det veere med til at oge medarbejdernes kompetenceniveauet.

Som tidligere neevnt er det opleeringen der er det storste problem, der forer
til en reekke underproblemer. Med opleeringsproblemet lost, forsvinder mange af
de underliggende problematikker medarbejderne oplever, herunder bl.a. at deres
teknologiske forstdelsesramme ikke tillod dem, at anvende teknologien optimalt.
Hyvilket, som tidligere neevnt, kunne fore til darlig dokumentation og tabt infor-
mationer i dokumentationen, fordi det skulle huskes til endt rute, for at bede om
hjaelp. Men nogle af de problematikker der ikke lases med oplaeringsstrategierne,
er f.eks. modstand mod forandring. Hvilket kunne imedekommes ved at informe-
re medarbejderne om hvorfor der bliver lavet netop denne sendring, hvem der stér
bag beslutningen, og hvorfor det er en god ting. Derfor vil der anbefales at lede-
ren far et teettere forhold til medarbejderne, og dertil endda ogséa deltager aktivt i
opleringen, ndr der kommer nye opdateringer. For hvis lederen ikke felger med
opdateringerne, er det ikke muligt at aktivt sege efter nye optimeringsmuligheder.
Det er derfor vigtigt at lederen ogsa deltager pa det anbefalet opsamlingsmode,
for at kunne folge med i om de alle forstar det eller om der stadig er nogle an-
dringer der kreever lidt ekstra tid. For ogsd muligvis at kunne finde en mdade at
imedekomme hvorfor disse eendringer er specielt sveere at forstd. Hvis der stadig
er endringer nogle af medarbejderne ikke forstar og de endnu ikke har opnaet
en feelles forstdelsesramme, vil det anbefales der afholdes endnu et made, for at
give dem ekstra tid til at leere det inden dette mede afholdes. I mellemtiden er det
vigtigt ledelsen faciliterer tidsrum hvor medarbejderne kan vidensdele, og forsege
at hjeelpe de medarbejdere, der endnu ikke forstar alle eendringerne. Ved at have
fulgt medarbejderne mere teet i opleeringsfasen vil lederen nu kunne forsta hvorle-
des medarbejdernes forstdelsesramme har udviklet sig, og kan dermed ogsa mere
realistisk kigge ind i hvilke optimeringsmuligheder der kan lade sig gere. Derfor
anbefales der at lederen folger den nedenstdende struktur for hvad der skal ske fra
Nexus informerer om en ny opdatering til den implementeres.
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Ved at folge denne struktur vil ledelsen, bedre kunne sikre at alle medarbejder-
ne har forstdet de eendringer den nye opdatering vil bringe, inden de star med den
i handen. For at kunne forhindre dokumentationskvaliteten vil dale, og minimere
risikoen for at der opstar fejl i leeringsperioden. Ved at sikre medarbejdernes for-
staelse af de nye eendringer, vil medarbejderne bedre kunne anvende den digitale
platform Nexus i hverdagen. Indferslen af hjemmesiden med de forskellige oplee-
ringsstrategier, vil veere med til at sikre en kontinuerlig leering i takt med der kom-
mer opdateringer. Denne kontinuerlige leering, og sikringen af at medarbejderne
forstar de nye eendringer inden implementeringen, vil ogsa medfere at kompeten-
ceniveauet hos medarbejderne vil stige. Disse @endringer vil samlet kunne skabe
bedre arbejdsforhold for medarbejderne.

En ekstra tilfgjelse til losningsforslaget, som informanterne udtrykte at de me-
get gerne ville anvende hvis de havde muligheden, er funktionen med at indtale
og lytte til dokumentationen, som de ordblinde bliver tilbudt. Hvilket ogsd kan
veere med til at sikre dokumentationskvaliteten, da det kan vaere med til at sik-
re de dokumenterer med det samme, og ikke venter til endt rute hvis tiden er
knap. Som tidligere naevnt, kan det veere et godt redskab til dem der ikke er super
hurtige til at dokumentere, eller blot ikke vil bruge tiden foran borgeren pa at do-
kumentere. Med denne mulighed kan de dokumentere mens de kerer fra borger
"a"til borger "b", hvis de ikke har tiden til at indtale dokumentationen inden de
korer. Hvilket netop er det eneste det ovenstdende losningsforslag ikke omfavner,
for uanset hvor godt medarbejderne kender til den digitale platform, og har accep-
teret hvor god den nye andring er, sa eendrer det ikke pa at tiden nogle gang er
knap til at dokumentere ved eller imellem borgerne. Dette kunne lases ved at give
alle medarbejderne adgang til lydoptagelses funktionen.



Kapitel 6

Diskussion

Dette kapitel vil veere opdelt i tre underafsnit. Den forste del vil fokusere pa det
akademiske bidrag. Dette studie har fundet frem til barrierer og arsagen bag dem,
derfor vil der blive diskuteret hvilke nye aspekter, der er kommet ud af dette
studie. Dermed hvilken betydning de forskellige aspekter har for optimeringsmu-
ligheder, specifikt efter valget af en ny teknologi er taget, for at sikre den vil blive
anvendt optimalt. Derefter vil den anden del af diskussionen, belyse de forskelli-
ge valg der er blevet taget i lobet af dette projekt. Hvilken betydning disse valg
har haft for metoden, teorien og dermed analysen som forte til losningsforslaget.
Hvilken effekt det har haft at projektet er skrevet alene, og hvilke begraensninger
dette ogsa medferte. Afslutningsvist vil der kigges naermere pd hvad lederen og
medarbejderne i Hjemmepleje st sektion Jrkild reelt set kan bruge dette studie
til. Hvordan lesningsforslaget kan veere med til at eendre deres hverdag og hvilken
effekt det teenkes at have pa fremtiden hos dem. Men ogsa hvilken betydning det
vil have for dem, at fa belyst drsagen bag de fleste af deres problematikker, var
grundet deres begreensede opleering og deres manglende teknologiforstaelse.

6.1 Projektets akademiske bidrag

Baseret pd de tidligere studier foretaget vedrerende teknologi i hjemmeplejen, ud-
ledte de artikler inddraget i state of the art, praesenteret i [kapitel 2} at der anvendes
mange forskellige teknologier i hjemmeplejen. Men disse studier har fokuseret pa
udviklingen af digitalisering i hjemmeplejen generelt set, og ikke med fokus pa
en bestemt teknologi. Hvortil dette projekt afviger fra disse tidligere studier, da
dette studie har tilfort et perspektiv hvor der kigges direkte pd anvendelsen af en
specifik digital platform i hjemmeplejen.

Projektets empiri bekreeftede at nogle medarbejdere i Hjemmepleje Ost sek-
tion Orkild er utilfredse med dokumentationsmaengden, og ser det irrelevant at
dokumentere de sma detaljer om heendelser der ikke bliver laest, preecist som un-
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dersogelsen udfert af FOA i 2008 bl.a. udledte Men det var ikke baseret pa
samme arsag som denne undersogelse, da medarbejderne i Hjemmepleje Jst sek-
tion Jrkild belyste, at de mener det er spild af tid og ikke baseret pd at det er
kontorarbejde, som uddraget af FOA’s undersogelse. Medarbejderne i undersogel-
sen udfert af FOA og dem fra dette projekt, udtrykker dog begge at det er et stort
problem at de ikke far tilstraekkelig opleering i en teknologi fer de bliver bedt om at
anvende den Med hensyn til den senere undersogelse i Senderborg Kommu-
ne, udfort i 2022, segte de som tidligere beskrevet at forenkle dokumentationen for
at oge kvaliteten for borgerne og medarbejderne. Denne undersogelse fokuserede
kun pa medarbejderne og deres problematikker, og segte ikke ind i hvilket syn le-
deren havde pa hverdagen, eller hvad deres kendskab var til den Hvor denne
undersogelse sogte at fa lederens perspektiv i spil for ogsa at kunne inddrage ved-
kommende i lesningsforslaget, eftersom det er nodvendigt lederen ogsa tager del
i de eendringer der skal ske. For som undersogelsen i dette studie viste, sa er det
omfattende at lave eendringer, og preecist som Senderborg Kommune kom frem til
sa kraever forbedringer i hjemmeplejens hverdag en eendring i leeringskulturen og
de processer og stukturer de folger for at udfere deres dokumentation 2.1} Som de
teknologiske forstdelsesrammer, praesenteret i [sektion 3.2} beskriver det, sa er en
teknologi der anvendes til et sddant formdl som dokumentation, et kerneelement
i organisationen, hvorfor det kreever at teknologien forstds fuldt ud. Hvilket ogsa
var med til at serge for at dette projekt ogsa ville fokusere pa lederens rolle og
hvilke eendringer det vil kreeve fra deres side, da det ogsa er vigtigt at de folger
med eendringerne. Yderligere var det ogsd disse to undersegelsers fokus pa at for-
bedre forholdet for medarbejderne, der var med til at fokusere pd hvordan det er
ledelsens opgave at sikre dette sker. Eftersom der kan laves nok s& mange sendrin-
ger, som medarbejderne skal folge, kreever det ogsa der er nogen der gar i spidsen
og viser dem vejen, for at undgd modstand mod endringerne, som beskrevet i
sektion 2.1. Ingen af disse tidligere studier gik dog direkte ind og kiggede pa deres
opleeringsproces og segte at forbedre denne, hvilket dette studie fandt frem til er
den helt store hindring for at sikre den teknologiske platform anvendes korrekt.
Derfor bidrager dette studie ogsa med en struktur for en ny leeringskultur for at
sikre medarbejderne har de bedste forhold hvad angér opleering og den kontinuer-
lige leering, hvilket skal serge for de kan anvende deres digitale platform korrekt,
som belyst i [sektion 5.5| Fordi der gentagne gange er blevet undersogt hvordan
forholdene kan forbedres men ikke hvorledes det sa sikres at medarbejderne fol-
ger og forstar disse eendringer. Derfor er det en god ide hvis lederen gar forrest
og deltager aktivt for at vise vigtigheden og den nytte den nye sendring kan brin-
ge, for netop at forbedre deres hverdag. For som de to tidligere studier ikke fandt
frem til, sa belyste dette projekt vigtigheden i at lederen har et teet forhold med
medarbejderne, for at kunne koble denne viden de har om medarbejderne til de
overvejelser de sidder med, nar der skal udvalges nye optimeringsmuligheder
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Med hensyn til de tidligere undersogelser vedrerende mobile lgsninger bely-
ste undersogelsen fra 2018 problematikker sdsom daekning, hardware og software,
som preesenteret i[sektion 2.2 Hvortil dette projekt hovedsageligt belyste proble-
matikker med softwaren, i form af at den er langsom og de ofte star leengere tid
af gangen og venter pa den loader. Men denne problematik udtrykkede flere me-
darbejdere bla. er forsaget af at de ikke altid ma installere den nye opdatering
med det samme, hvortil de ofte bliver nedt til at genstarte telefonen. Yderligere
blev det ogsa belyst at medarbejderne er godt tilfredse med de mobile losninger,
dog er en nyere opdateringen, der kraever de dokumenterer storre udsving pa
[Pad’en fremfor telefonen, ikke noget de er tilfredse med. Dermed bidrager dette
med den viden at mobile losninger kan virke godt for medarbejderne, det er bare
vigtigt at sikre losningen ikke komplicerer dokumentationen, men er et hjeelpende
redskab i hverdagen. Undersogelsen baseret pa Alexandra Instituttets udvikling
af en ny IT-lesning i 2022, som var baseret pa identificeringen af et manglende
overblik og problematik vedrerende koordinering De udviklede en IT-lesning
der kunne hjelpe med at skabe overskuelighed, sd der ikke er sddant et kaos hvis
der forekommer eendringer. Denne funktion besidder den digitale platform Nexus
allerede, og deres rutine ved hvert vagtskifte hvor de far ruterne helt pa plads i
tilfeelde af sygdom, lader til at veere et yderst optimalt tiltag. Hertil er funktionen
hvor medarbejderne kan sende opgaver ind til planleeggeren vedrerende aendrin-
ger i pleje, med til at skabe et bedre overblik. Men det er ogsa med til at hjelpe
medarbejderne, da de efter hvert besog skal "winge"borgeren af deres liste, sa de
pa den mdde kan folge med i om der er nogle af deres kollegaer der er ved at falde
bagud og muligvis har brug for hjelp. Men denne undersogelse fra 2022 fokuse-
rede kun pd at sikre IT-losningen passede ind i medarbejdernes hverdag og ikke
hvordan de skulle opleeres for at kunne anvende den korrekt. Hvor dette studie har
belyst vigtigheden i opleering, eftersom at det kraever medarbejderne forstar den
teknologiske platform for at kunne anvende alle dens aspekter korrekt. Dette blev
belyst pa baggrund af at den manglende oplering havde fort til at medarbejderne
ikke besad den samme teknologiske forstadelsesramme, og deres viden vedrerende
platformen varierede baseret pa hvor meget opleering de folte de havde modtaget.
Det er vigtigt at veelge en teknologi der passer ind i organisationen, eftersom den
vil veere et kerneelement, men hvilken teknologi der skal implementeres er kun
halvdelen af sporgsmalet. Den anden halvdel er implementeringsstrategien. For
det er ikke bare et spergsmdl om at implementere nye teknologier, det er ogsa et
sporgsmdl om at sikre den bliver anvendt, og at medarbejderne forstdr teknologi-
en. Hvilket er hvad undersegelsen fra 2014 kiggede naermere ind i, hvor der blev
fokuseret pa de potentielle anvendelsesmuligheder, for efterfolgende at kigge ind
i hvorledes losningen kunne implementeres i den specifikke kontekst

Samlet set bidrager projektets undersogelse derfor med to nye vinkler til fel-
tet. Den forste er vigtigheden af opleering, som ingen af de andre undersogelser



72 Kapitel 6. Diskussion

havde gaet i dybden med, hvortil der blev udviklet et losningsforslag til hvorledes
dette kan imedekommes. Hvor der er inddraget flere forskellige tilgange til leering
eftersom bade TEKU-modellen og medarbejderne belyste at ikke alle leerer ens,
hvorfor det er vigtigt at kunne kombinere leeringsstrategier, for at sikre medarbej-
derne opnar fuld forstdelse for teknologien. Hvilket medferte udformningen af en
ny tilgang til leeringskulturen, udformet i figur Den anden del er vigtigheden
i at inddrage lederen, for bade at sikre de folger med udviklingen, men ogsa for
at have en der gér i spidsen og sikrer medarbejderne opnar den fulde forstaelse.
Eftersom det ikke er nok at stille muligheden til radighed, der skal ogsa sikres den
anvendes. Hvilket forte til udformningen af et forslag til en eendring i lederens
struktur, som er udformet i figuren For at kunne sikre den kontinuerlige lce-
ring for medarbejderne, som gerne skulle fore til korrekt anvendelse af den digitale
platform.

6.2 Projektets valg

Gennem projektets udformning er der blevet foretaget mange valg, bade til og
fravalg. Disse vil blive belyst yderligere i dette afsnit, og der vil blive reflekteret
over hvilken betydning de har haft for projektet.

Flere af de metodiske valg har veeret baseret pa at dette projekt er skrevet ale-
ne, hvilket har haft indflydelse pa projektets empiri. Dette er bl.a. drsagen bag at
empirien kun bestdr af fem interviews, for at preve at holde maengden af empiri
overkommelig. Men set retrospektivt, kunne det godt have veeret muligt at behand-
le en storre meengde empiri, enten i form af flere interviews eller sporgeskemaer,
for at kunne indsamle mere generaliserbare data at arbejde med. Dette anskuede
jeg ikke at der ville veere tid til, med alt det andet der skulle gores for at gennemfo-
re projektet. Specifikt baseret pa at jeg har udformet flere projekter gennem min tid
pa universitetet, med den samme maengde empiri, og der var vi en hel gruppe til
at behandle empirien. Det kunne dog have styrket empirien, indsamlet fra Hjem-
mepleje Jst sektion Drkild, hvis det havde veeret muligt at fa alle medarbejderne
til at udfylde et sporgeskema og indsamle alle deres holdninger derigennem. Det
vurderes dog at det var realistisk anskuet ikke at inddrage den kvantitative metode,
da det ville have gjort processen mere presset og kvaliteten af hele projektet kunne
have veret svaekket af dette. Det kunne have veret muligt at forsoge at fa mere
empiri i form af flere interviews, med bl.a. de ansvarlige bag teknologien Nexus,
for at finde frem til hvilken arsag der er bag hvor ofte der kommer opdateringer.
Yderligere ogsa fra andre sektioner af hjemmeplejen i Svendborg Kommune, for at
prove at finde frem til om de oplever lignende problemer i deres sektioner. Men
hvis der skulle arbejdes videre med dette projekt, er det lige preecis disse individer
jeg ville forsoge at kontakte, for at kunne hjeelpe s mange som muligt med at fa
bedre forhold pd arbejdspladsen. I forseget pa at fd indsamle mere empiri ville jeg
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fortsat anvende livsverdens interviewet som interviewform, ndr det kommer til de
andre sektioner, da det netop vil give en indsigt i deres hverdag, og belyse hvordan
de ser pa tingene. Men hvad angdr KMD, som er dem der star bag udviklingen af
Nexus, vil fokus veere pa at informere dem om hvordan medarbejderne anskuer
alle deres opdateringer, og forsege at finde frem til hvorfor de laver opdateringer
hver anden maned. Dertil ogséd forsoge at finde frem til hvor meget de anvender
de informationer de indsamler pa de Nexus moder medarbejderne gar til, og i til-
feeldet af de anvender dem til opdateringerne, hvorfor de sa ikke informerer om at
det er en eendring baseret pa hvad medarbejderne ensker sendret.

Hvad angdr de teoretiske beslutninger foretaget i projektet, har disse veret pa-
virket af feltet der undersoges, men ogsa af selve empirien. Der blev sogt vidt
og bredt efter teorier, som kunne passe til undersogelsestilgangen, men ogsa til
hvordan det kan hjeelpe med at udforme et losningsforslag. Endeligt faldt valget
pd TEKU-modellen, baseret péd at den fokuserer specifikt pa sundhedssektoren, og
dermed kunne hjelpe med at grave dybere end de andre teorier, der var fundet
frem. Med TEKU-modellen var det muligt at komme sa bredt om feltet som mu-
ligt, og de fire fokusfelter var ogsa med til at udforme nogle af spergsmalene til de
tre forskellige interviewguides. Men med TEKU-modellen og den daveerende ind-
samlede empiri, blev det tydeligt at med den teknologi forstdelse TEKU-modellen
omtaler, ville det give mening ogsa at kigge ind i teknologiske forstdelsesrammer.
Disse to teorier komplimenterer hinanden, og hjeelper med at give dybere indsigt i
hvilke behov medarbejdere har for at undga problematikker med nye teknologier,
eller modstand mod de forandringer disse teknologier medbringer. Nogle af de an-
dre teorier der blev overvejet at inddrage yderligere, var bl.a. teorier om modstand
mod forandring. Men da det var tydeligt at problematikken ikke var modstand
men netop manglende leering, ville det bare ende op med at vere fylde i projektet.
For modstand mod forandringer, er kun et biprodukt hvis medarbejderne ikke for-
stdr den nye teknologi grundet manglende opleering eller forstdelse for hvorfor den
giver mening for dem. Hvilket TEKU-modellen i sammenspil med de teknologiske
forstaelsesrammer, kan belyse uden yderligere teorier, da TEKU-modellen i sit for-
ste fokusfelt, peger pd de forskellige tilgange til leering, og at det netop er en god
ide at kombinere flere af dem for at opnd den fulde leering. Hvortil de teknologiske
forstdelsesrammer, beskriver denne vigtighed af en feelles forstdelsesramme, som
skal kunne tillade aendringer. Derfor gav det ogsa god mening at analysere den
indsamlede empiri baseret pd disse fire fokusfelter, inklusiv de teknologiske for-
stdelsesrammers vinkel til hvert af fokusfelterne. For at kunne finde frem til hvilke
problematikker der opleves, hvad der forer til disse, og vigtigst af alt hvordan det
kan forsgges at blive lost. Med dette sagt, kunne der sagtens have veeret anvendt
andre teorier, som ville have fort til et andet projekt. Valget péd disse teorier, er ba-
seret pd en vurdering af at de i sammenspil ville veere bedst til at komme sa vidt
omkring problemformuleringen som muligt, og dermed fore til det mest optimale
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losningsforslag.

Alt i alt er der blevet foretaget mange beslutninger ift. udferelsen af dette pro-
jekt, og mange af dem har veeret farvet af det faktum at det er skrevet alene. Men
med dette sagt, betyder det ikke at det ikke har veeret beslutninger baseret pa grun-
dige overvejelser for hvad er ville veere bedst for projektet. Dermed ogsa hvad der
ville give mest mening i den situation det bringer at skrive alene. Men med en fan-
tastisk omgangskreds, bdde bestdende af medstuderende, kollegaer fra arbejde, og
venner, har jeg ogsd haft rig mulighed for at lufte mine ideer, og ofte nér ideerne
var blevet luftet, blev valget der skulle tages meget tydeligere. Derfor bringer det
ogsa stor gleede endelig at have haft muligheden for at tage valget at skrive alene,
og endelig have muligheden for at sege dybere ind i hjemmeplejen, og finde frem
til roden af hvad der skaber de problematikker der menes at pdvirke hverdagen.
Jeg har baseret pd mit valg om at skrive alene leert en masse, bade om feltet jeg
havde valgt at undersoge, men ogsa om mig selv og mine evner. Denne oplevelse
har fra min synsvinkel veeret en stor succes, som vil kunne gavne mig fremadret-
tet, bade i forhold til at tro pad mine egne evner, men ogsd i forhold til at verden
er fyldt med problematikker, og hvis jeg er heldig ender jeg et sted hvor jeg kan
hjelpe med at lose disse.

6.3 Hjemmepleje Ost’s udbytte

Gennem udferelsen af dette projekt, har Hjemmepleje Jst sektion Orkild haft en
unik mulighed, for at fd en udefrakommende ind og se subjektivt, pa alle fakto-
rerne vedrerende dokumentation i deres sektion. Introducerende lod det dog ikke
til at de havde nogle problematikker i deres hverdag, men de mente at det kunne
veere interessant at se hvordan det reelt set star til, hvis man graver lidt dybere.
Hvorledes de sd har teenkt sig at anvende de informationer dette projektet har ud-
mundet, og om de vil velge at indfere det losningsforslag det har fort til, er et
godt spergsmal.

Projektets resultater og losningsforslag vil blive overleveret til lederen efter endt
projekt, hvorefter det vil veere vedkommendes ansvar hvad der skal ske derfra.
Derfor kan det ga flere veje, eftersom lederen selv var meget optimistisk, vedre-
rende hvor godt alting gir hos dem. Sasom at lederens arbejde med konstant at
kigge ind i optimeringsmuligheder, er udfert sd godt, at vedkommende ikke kan
se hvad der skulle veere at komme efter i deres hverdag. Men taget i betragtning
af at lederen, efter interviewet var slut, udtrykte at det bliver spaendende at se
hvilke holdninger medarbejderne har, forer det mig ogsa til at tro pd, at medar-
bejdernes velveere pa arbejdspladsen betyder meget for lederen. Hvilket forer til
en fornemmelse af at lederen vil se dette projekt, som veerende hjeelp til al den tid
vedkommende bruger pa at lede efter optimeringsmuligheder. For netop at kunne
veere med til at sikre alle fremtidige beslutninger om optimeringer, bliver anvendt
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som det enskes.

Ved anvendelsen af losningsforslaget, vil lederen kunne vise medarbejderne at
vedkommende lytter til dem, og at dette vil veere sagen fremadrettet, hvis der fol-
ges den anbefalede struktur til lederen fra figur Gennem denne tilgang, vil
medarbejderne kunne se at lederen er interesseret i hvorledes det gar undervejs,
og om de kan finde ud af de nye eéendringer, og hvis ikke hvilke faktorer der star
bag dette. Hvilket vil veere med til at kunne skabe et bedre bdnd mellem lede-
ren og medarbejderne, som ogsa kunne hjaelpe med at lederen bedre kan anvende
den faglige baggrund vedkommende har. Men vigtigst af alt vil hjemmesiden til
medarbejderne, eller hvorledes det vil veere dem muligt at indfere en platform til
flere former for leering, veere altafgerende for at sikre medarbejderne forstar deres
digitale platform. For med denne teknologiforstdelse vil de endelig veere i stand
til at kunne anvende platformen ordenligt, og med de konstante opdateringer, vil
de kunne sikre kontinuerlig leering gennem strukturen af flere leeringsformer. Der-
med vil de fleste af deres problematikker fra hverdagen langsomt forsvinde, da de
ikke leengere vil have sd mange problematikker med platformen og deres tekno-
logisk forstdelse. Udformningen af en feelles teknologisk forstadelsesramme blandt
medarbejderne, der gor dem selvsikre i teknologien og villige til eendringer som en
samlet flok, vil ogsd gere nye eendringer i fremtiden nemmere at indfere. Hvilket
vil sige at lederen ikke behgver vere ligesa bekymret vedrerende modstand mod
forandringer i fremtiden, og dermed kan bruge den tid og ressourcer der for blev
brugt pa dette til andre ting.

Hvad angér medarbejderne, sa vil de gennem leeringsmulighederne endelig ha-
ve muligheden for at kunne tage pd arbejde, og ikke sta i en situation hvor de ikke
forstar deres digitale platform. Det store frustrations element den digitale platform
Nexus kan veere i hverdagen nu, vil den ikke veere fremadrettet, nar de endelig vil
kunne forstd dens muligheder og begraensninger. De vil ydermere gennem den
anbefalede struktur til lederen, kunne forstd hvorfor eendringer kommer, og hvad
disse vil kunne gavne dem med. I tilfeeldet af at eendringen er baseret pa en af
deres forslag til at gore det bedre, vil de ogsa gennem denne struktur blive bekraef-
tet i at deres meninger bliver hort, og der bliver handlet pd dem. Hvilket vil gore
dem mere tilbgjelige til at komme med deres meninger og forslag til forbedringer
i fremtiden, da de nu vil fele der rent faktisk bliver handlet pa det. Zndringen i
forholdet mellem lederen og medarbejderne omtalt tidligere, vil ogsd veere en god
ting for medarbejderne, fordi de nu kan se lederen ogsa leerer den digitale plat-
forms opdateringer at kende, og felger med i udviklingen. P4 denne mdade ved
medarbejderne ogséd at hvis de kommer med noget de ikke mener er optimalt, sa
vil lederen kunne forstd hvad de snakker om med det samme, og muligvis og-
sa kunne relaterer til problematikken i det. Men forholdet blandt medarbejderne,
som de allerede mener er ret godt, vil ogsa veere godt for dem at sikre forbliver
sdledes, ved at opstille tidsrum hvor de kan dele deres erfaringer med opleeringen,
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og hjeelpe hinanden pa vej. Da det er denne feelles forstaelsesramme der vil hjeelpe
dem til at stette hinanden ndr de stdr overfor en eendring. Ved at lofte hinanden
i flok og sikre alle forstdr de nye eendringer hurtigst muligt, sikrer de ogsd bed-
re arbejdsforhold nar eendringen implementeres, s& de ikke gar i en periode hvor
dokumentationskvaliteten er ringe.

Selve indferelsen af projektets losningsforslag er dog et valg der er op til lede-
ren af Hjemmepleje st sektion Jrkild, da det er lederens ansvar at implementere
den. Derfor skal det ogséd give mening for lederen at lave denne eendring, foruden
vil den blive implementeret halvhjertet, og sddanne sendringer bliver sjeeldent til
nogen succes. Det kan dog ogsa veere muligt at lederen veelger at undersoge sagen
yderlige, for at kunne indsamle flere informationer og modificere losningsforslaget
inden implementering. Men det er ogsd muligt at lederen ikke ser det som en god
ide, eller der ikke er ressourcer til at udfere losningsforslaget. I dette tilfeelde er
hébet at lederen vil have de resultater projektet forte til i mente, hvis de en dag
far muligheden for at bruge ressourcer pd sddan noget. For det er muligt at det vil
vaere kompliceret at implementere, men resultaterne af at medarbejderne vil kun-
ne forsta teknologien fuldt ud, vil menes at vere dette veerd. En anden mulighed
for lederen kunne ogsa veere at tage losningsforslaget, og sa med sin erfaring som
leder, finde en anden made at udfere det pd som er muligt indenfor de ressourcer
som de har tilgeengelige. For en ting er sikkert, de forskellige tilgange til leering
vil kunne hjeelpe bade medarbejderne med hurtigere at forstd den nye eendring,
men ogsa lederen pd den made, at de skal bruge mindre tid pa at sikre alle forstar
endringen efter den er implementeret.



Kapitel 7

Konklusion

Det folgende kapitel har til formdl at konkludere pa det udferte projekts resulta-
ter, hvilket var udfert for at kunne besvare projektets todelte problemformulering.
Det udferte projekt, blev udarbejdet i et samarbejde med Hjemmepleje Ost sektion
Qrkild i Svendborg Kommune og projektets nedenstdende todelte problemformu-
lering, blev udformet for at kunne forbedre rammerne for deres dokumentations-
praksis;

Del 1:

"Hvilke barrierer oplever medarbejderne ift. en effektiv dokumenta-
tionspraksis i deres daglige anvendelse af Nexus?"

Del 2:

"Hvordan kan ledelsen facilitere en bedre anvendelsesoplevelse af
Nexus, og sikre en kontinuerlig leering af systemet for at ege kompe-
tenceniveauet og skabe bedre arbejdsforhold for medarbejderne?"

Denne todelte problemformulering blev besvaret gennem to dele, hvoraf den
forste del bestod af at analysere sig frem til roden af deres problematikker, for
efterfolgende at kunne komme med et losningsforslag, og afslutningsvist diskutere
hvad Hjemmepleje Jst sektion Orkild kan bruge disse resultater til.

Hertil var konklusionerne fra projektets forste del af problemformuleringen, en
identificering af de seks barrierer medarbejderne oplever ndr de dokumenterer i
deres hverdag. Identificeringen af disse barrierer forte til at indse de ogsa blev pa-
virket af bade fokusfelterne fra TEKU-modellen, samt de teknologiske forstaelses-
rammer. Disse barrierer var opstaet pa baggrund af at medarbejderne ikke havde
en feelles forstdelsesramme for den digitale platform Nexus, dermed er det ikke al-
le medarbejderne der er i stand til at anvende platformen ordenligt. Konklusionen
fra den anden del af problemformuleringen, forte til at indse at de identificerede
barrierer ikke bare er nogle der er opstaet ud af ingenting. Det hele er forbundet,
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og det der forer til den frustration medarbejderne foler over Nexus, og i andres
tilfeelde modstand mod endringerne. Dette var baseret pd at de ikke har opsat
ordenlige rammer for opleering, der omfavner alle deres medarbejdere, og sikrer
at de forstdr teknologien hurtigst muligt for at undgd dokumentationskvaliteten
daler i leeringsperioden. Hvilket, blandt andre ansvarsomrader, er lederens ansvar,
men det viste sig ogsa at lederen ikke havde grundig kendskab til den nuveerende
proces.

Derfor baseret pa disse fund, blev et todelt losningsforslag udformet, for bade
at kunne omfavne de endringer der er behov for ved medarbejderne, men ogsa
de esendringer lederen skal udfere. Konklusionen led p4, at der findes et behov for
at fa opsat bedre opleringsrammer for medarbejderne, og gennem anvendelsen
af TEKU-modellens forste fokusfelt, blev der udformet et forslag. Dette forslag er
baseret pd at der skal veere mere end én made at leere de nye @endringer at kende,
for at kunne omfavne sa mange forskellige medarbejdere som muligt, da ikke alle
leerer ens. Det blev ogsd konkluderet at det ikke er nok at opseette rammerne for
at medarbejderne bedre kan leere om den digitale platform Nexus, og dermed
forbedre deres anvendelsesoplevelse, samt sikre denne kontinuerlige leering. Det er
ogsd nedvendigt at lederen sikrer at det bliver anvendt, hvilket forer til den anden
del af losningsforslaget. Lederen anbefales at seette tid af til at medarbejderne kan
gd ind og anvende deres foretrukne opleeringstilgang, men derudover ogsd at veere
en mere aktiv del af eendringerne, for at kunne folge med og vise medarbejderne
de gor hvad de kan for at hjeelpe med at skabe bedre arbejdsforhold.

I forhold til om dette losningsforslag vil blive implementeret, er det som tidli-
gere naevnt i diskussionen, et valg der er op til lederen at beslutte. Som naevnt er
anbefalingen heller ikke at de tager losningsforslaget som det er, hvis de kan se
veerdien i at undersoge sagen yderligere og finde en anden méde at opstille los-
ningsforslaget pd, vil dette ogsa give mening. Konklusionen er blot, at de bliver
nedt til at forbedre opleeringsmulighederne og for at sikre at medarbejderne for-
star den digitale platform de anvender, og for at sikre dette bliver lederen nodt til
at veere en mere aktiv del af oplaeringsprocessen.
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Bilag
Det folgende afsnit er en oversigt over projektets bilag, som vil veere vedlagt ved
afleveringen af projektet.
- Bilag 1: Introducerende mode
- Bilag 2: Kodning - Leder
- Bilag 3: Kodning - Planleegger
- Bilag 4: Kodning - Informant3-SS
- Bilag 5: Kodning - Informant4-SS
- Bilag 6: Kodning - Informant5-UA
- Bilag 7: Interviewguide leder
- Bilag 8: Interviewguide planlaegger

- Bilag 9: Interviewguide medarbejder
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