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Abstract

This thesis examines the experiences and perspectives of vulnerable young adults regarding
responsiveness in social services. It is based on a fundamental assumption that there is a need to
improve responsiveness in social services. The thesis is developed in collaboration with an EU-

funded research project: the Responsive Project.

The issue is investigated through a citizen perspective based on an understanding that the most
vulnerable and marginalized citizens experience the lowest degree of involvement and
participation, hence the importance of providing their perspectives and thereby giving them a
voice. Additionally, a citizen perspective is considered relevant both in the analysis and

development of social work practice.

The thesis is conducted as a qualitative study with interviews as the primary source of data. Data
were collected at a combined shelter and residence for vulnerable young adults. The target group
for the thesis thus includes a marginalized group with complex issues such as homelessness,
mental illness, substance abuse and crime. In addition to interviews, the analysis incorporates data

from unstructured observations and a future workshop involving several residents.

The research question of the thesis is answered through a three-part analysis, consisting of first an
explanatory and descriptive analysis based on central themes in the empirical material, which
shows the vulnerable young adults' experiences with responsiveness in social services. The analysis
identifies a range of concepts related to responsiveness, revealing both facilitating factors and

various barriers associated with the young adults' experiences.

Next, the young adults' experiences are linked to theoretical perspectives that are found to be
significant for their experiences. Part 2 of the analysis thus incorporates theories related to citizen
involvement, key concepts from Bourdieu and labeling theory. In the final part of the analysis, a
number of ways to improve social services in terms of practicing a responsive approach are
identified, including approaches related to relational welfare, empowerment-oriented approaches,

and involving vulnerable citizens in co-creation processes.



1.Indledning

Specialet omhandler udsatte unge voksne og deres erfaringer med lydhgrhed i sociale indsatser.
Med udgangspunkt i det igangvaerende forskningsprojekt "Responsive", der udforsker lydhgrhed i
sociale indsatser pa tvaers af europaiske lande, sigter dette speciale mod at bidrage til forstaelsen
af, hvordan lydhgrhed praktiseres og opleves i praksis. Vejleder pa specialet, Maja Miiller, er en del

af forskergruppen bag Projekt Responsive.

Specialet tager afsaet i Projekt Responsives grundantagelse om, at der er behov for forbedring af
lydhgrheden i sociale indsatser. Det er denne antagelse, der driver specialets fokus pa at give
stemme til en gruppe udsatte unge voksne og deres perspektiver pa, og oplevelser af, lydhgrhed i
de sociale indsatser. Ved at indtage et borgerperspektiv s@ger specialet at belyse, hvordan lydhgrhed
opleves af dem, der er direkte bergrt af de sociale indsatser, og hvordan betingelserne for lydhgrhed

kan forbedres fra deres synsvinkel.

Formalet med specialet er derfor at tilvejebringe indsigt i og facilitere en kritisk diskussion om
lydhgrhedens praksis og dens betydning for en gruppe udsatte borgere. Denne indsigt er ikke kun
relevant for dette speciale, men ogsa for alle aktgrer med interesse i at forsta og udvikle det sociale

arbejdes praksis, med et grundlaeggende fokus pa borgerperspektiver.

2. Problemfelt

| problemfeltet introduceres der fgrst og fremmest til baggrunden og motivationen for specialet,
samt til specialets malgruppe. Herefter introduceres det overordnede tema for specialet: lydhgrhed
i sociale indsatser, og de problemstillinger der knytter sig hertil. Til sidst redeggres der for New Public
Governance og samskabelse, som ses at vaere medvirkende til at aktualisere lydhgrhedsbegrebet i

socialt arbejde.

2.1 Baggrund og motivation for specialet

Specialet er udarbejdet i samarbejde med Projekt Responsive, som er et igangvaerende EU Horizon
praksisforskningsprojekt, der har til formal at undersgge og gge lydhgrheden pa det sociale omrade
i flere europaiske lande (for mere info om projektet se www.responsive-europe.eu). Lydhgrhed

defineres i denne sammenhang som: processen med at laere af og reagere pd perspektiver fra



forskellige borgere, der benytter sig af sociale indsatser. Det sikrer, at borgernes stemmer har

indflydelse pd de sociale indsatser?.

Specialet laener sig op ad Projekt Responsives’ grundantagelse om, at inddragelse af udsatte borgere
i udviklingen og gennemfgrelsen af sociale indsatser, hidtil har vaeret begraenset. Projektet
gennemfgres over en flerarig periode og er inddelt i forskellige arbejdspakker. Arbejdspakke 1 blev
afviklet i foraret/sommeren 2023 og havde til formal at afdeekke lydhgrhedsbegrebet i forskellige
kontekster. | denne afdaekning er det af seerlig relevans for mit speciale, at lydhgrhed ikke
fremtraeder som et selvsteendigt tema eller begreb indenfor litteraturen om socialt arbejde, hvorfor
begrebet udfoldes igennem andre begreber og tilgange, som knytter sig til lydhgrhedsbegrebet,
herunder litteratur om demokrati, borgerinddragelse, deltagelse og samskabelse. Arbejdspakke 2
udggr den del af projektet, som mit speciale er tilknyttet. Dens formal er at undersgge og analysere
erfaringerne hos udsatte borgere med hensyn til lydhgrhed i sociale indsatser. Derved tilfgjer den
borgerperspektiver pa processen med at blive lyttet til og inddraget i udviklingen og planleegningen

af sociale indsatser.
Specialets malgruppe og borgerperspektivet

Projekt Responsive undersgger lydhgrheden pa flere indsatsomrader indenfor socialt arbejde pa
udsatte-omradet, herunder handicap, psykiske lidelser, udsatte familier og udsatte unge. Jeg har i
specialet udvalgt malgruppen unge voksne i udsatte positioner. Denne gruppe har komplekse og
sammensatte udfordringer som hjemlgshed, misbrug, psykiatriske diagnoser, sociale udfordringer
og manglende tilknytning til uddannelse og arbejdsmarked. Malgruppen er karakteriseret ved at
befinde sig i overgangen mellem ung og voksen, de er alle over 18 ar, men er endnu ved at finde
deres fodfaeste i tilvaerelsen. Det er en sarbar gruppe, som er udsat pa flere parametre og som har

behov for stgtte pa flere omrader.

Jeg d@nsker med specialet at tilvejebringe deres perspektiver, fortzllinger og erfaringer med
inddragelse og lydhgrhed, da det er en malgruppe, som befinder sig i en marginaliseret position, og
som ellers kan have sveert ved at komme til orde og veere aktive i forhold til at saette den politiske

dagsorden (Miller 2019, Katznelson et.al 2015). Flere undersggelser peger pa, at det er de mest

" Definition er citeret fra Projekt Responsive, Arbejdspakke 1 rapport. Rapporten er endnu ikke udgivet, men kan
rekvireres ved behov.



udsatte borgere, herunder ogsa de mest udsatte unge, der oplever at fgle sig mindst hgrt og
inddraget (Helm 2021, Jensen 2014, Kloppenborg & Lausten 2020, Miiller 2019). | VIVE rapporten
Udsatte unges inddragelse i kommunernes sagsbehandling ses det samlet set, at det er de mest
udsatte unge, der fgler sig mindst inddraget. Resultaterne viser at de unges oplevelse af inddragelse
falder gradvis jo flere trivselsudfordringer de har (Kloppenborg & Lausten 2020). Derudover viser
litteraturen at marginaliserede borgere, som er afhangige af sociale ydelser, ofte har negative
oplevelser forbundet med den made de bliver mgdt af systemet som udsatte borgere, og maden de
bliver inddraget pa (Matthies 2010: 11). Disse forhold understreger at der er behov for gget fokus
pa malgruppens perspektiver, fortzllinger og erfaringer. Der er i min optik tale om en
problemstilling, som begrunder behovet for at undersgge og forsta de udsatte unge voksnes

perspektiver pa inddragelse og lydhgrhed i sociale indsatser.

2.2 Lydhgrhed — om vigtigheden at fgle sig hgrt og inddraget

| det fglgende vil jeg, med baggrund i udvalgt litteratur, vise vigtigheden og betydningen af, at udsatte
borgere oplever at fgle sig hgrt og inddraget. Her henvises der til udsatte borgere som en bred
malgruppe, og altsa ikke udelukkende til udsatte unge voksne. Litteratur er udvalgt pa baggrund af
dels et selvstaendigt litteraturstudie baseret pa blok- og kaedesggninger, dels med inspiration fra et
litteratur review udarbejdet i forbindelse med Arbejdspakke 1 i Projekt Responsive?. Se bilag 1 for
litteraturstudie. Da lydhgrhed ikke fremtreeder som selvsteendigt tema eller begreb i litteraturen,
leener jeg mig op ad litteratur omhandlende begreber og tematikker, der relaterer sig til lydhgrhed,
for pa den made at udforske og udfolde begrebet. Et gennemgadende traek i den udvalgte litteratur
er et fokus pa at inddrage flere aktgrer og isaer inddragelse af borgerperspektiver, hvor flere kilder
understreger vigtigheden af at inkludere udsatte unge i savel deres egen sag, som i udviklingen af de
sociale indsatser (Bruselius-Jensen & Nielsen 2020, Holtet 2019, Monrad & Danneris 2021, Pless &

Sgrensen 2018).

| artiklen Exploring the ingredients of success (Danneris & Caswell 2019) undersgger forfatterne,
hvilke faktorer der har vaeret afggrende i borgeres bevaegelse fra at veere langtidsledig til at veere i
enten arbejde eller uddannelse. Artiklen peger pa, at socialarbejderes evne til at praktisere respekt

og lydhgrhed overfor borgerne spillede en afggrende rolle i borgernes fortaellinger om succes. Ogsa

2 Litteratur review udarbejdet i forbindelse med Arbejdspakke 1 i Projekt Responsive kan rekvireres ved behov.



socialarbejdernes evne til at give borgerne hab fremhaeves, ligesom fortellinger om borgeres
oplevelse af inddragelse, indflydelse og at have valgmuligheder, fremhaeves som vigtige elementer.
Overordnet peger artiklen pa, at de individuelle fortallinger om succes i hgjere grad bar preeg af
borgeres oplevelser af at have fglt sig mgdt med lydhgrhed og respekt, end pavirket af overordnede
politiske rammer som sanktioner og krav om deltagelse. Artiklen giver saledes et indblik i vigtigheden
af, at borgere fgler sig mgdt med lydhgrhed i det sociale arbejdes praksis. Lydhgrhed kobles til

inddragelse og indflydelse og anskues som afggrende for, hvorvidt en social indsats kan lykkes.

| bade Vive-rapporten Udsatte borgeres oplevelse af Jobcenter Kgbenhavn (Mehlsen 2019) og
metodebogen Veje til deltagelse (Bruselius-Jensen & Nielsen 2020) fremhaeves vigtigheden af at
sikre, at udsatte borgere, herunder ogsa bgrn og unge fgler sig lyttet til, mgdt med forstaelse og
inddraget i sociale processer. Det understreges at det sociale arbejde ma tilrettelaegges pa en made,
sa deltagelse og inddragelse bliver muligt, da det fremmer en positiv effekt af de sociale indsatser,
og styrker borgernes fglelse af ligeveerd og af at blive taget serigst. Deltagelse ses bl.a. at kunne
styrke borgernes mestring, handlekraft og indflydelse og det kan veere med til at skabe nye
forestillinger og drgmme hos borgerne (ibid.: 8-9). Fravaeret af ovenstaende kan pa den anden side
bidrage til at borgerne fgler sig darligt behandlet, fgler sig mistaenkeliggjort, eller blot som en brik i

systemet.

Litteraturen peger pa at udsatte borgere i hgjere grad vil opleve indsatser som meningsfulde og
succesfulde, i tilfeelde hvor de har fglt sig inddraget og hvor deres egne gnsker og behov er taget i
betragtning. Omvendt kan der vaere forskellige barrierer, som bidrager til en oplevelse af manglende
lydhgrhed, hvilket kan resultere i indsatser, der opleves meningslgse for borgerne, og indsatser der
ikke virker efter hensigten. Samtidig kan hjzlpen komme til at opleves som stigmatiserende og
patroniserende. Artiklen Affordances of welfare systems (Aaltonen et. al. 2017) bidrager med et
indblik i udsatte unge voksnes perspektiver pa deres interaktion med det sociale system og de
indsatser, de er en del af. Artiklen viser hvordan unge voksne kan opleve indsatser som pressende
og stigmatiserende i de tilfeelde, hvor de ikke oplever at deres individuelle udfordringer tages i
betragtning, og de derfor ikke kan leve op til formalet med en given indsats, fx et mal om at komme

i uddannelse.



Endelig fremhaever artiklen Brugerinddragelse: Buzzword, bldlys eller beeredygtighed (Helm 2021),
at undersggelser indenfor det socialpsykiatriske omrade viser, at borgerne generelt ikke fgler sig
tilstraekkeligt inddraget. Dette trods politiske intentioner og forsgg med implementering af
brugerinddragelse. Netop dette paradoks er relevant for mit speciale, idet jeg ud fra et
borgerperspektiv, gnsker at belyse oplevelser og erfaringer med inddragelse og lydhgrhed. Mit hab
er at disse fortzellinger kan bidrage til en forstaelse af, hvilke forhold der pavirker borgeres oplevelse
af at blive mgdt med lydhgrhed eller ej. Helms artikel finder jeg af seerlig relevans for mit speciale,
idet den tager afszet i netop den malgruppe som jeg beskaeftiger mig med, nemlig unge og unge
voksne med komplekse sociale og psykiatriske problemstillinger. Helm beskriver en vaesentlig
problemstilling i forhold til inddragelse af psykisk sarbare mennesker, idet de risikerer at blive
yderligere ekskluderet og stigmatiseret igennem forventningerne til borgerinddragelsen. Det er ikke
et spgrgsmal om, hvorvidt borgerne skal inddrages eller ej, men et spgrgsmal om, hvordan
inddragelsen kan implementeres pa en made, hvor borgerne oplever at have indflydelse og blive
hert, med udgangspunkt i deres preemisser og med hensyn til at der kan veere tilfeelde, hvor

borgerinddragelse ikke er mulig (lbid.).

Litteraturen peger i retning af en problemstilling centreret omkring det paradoksale i, at selvom
borgerinddragelse er en central veerdi i velfaerdsstaten og anses som en kerne i det sociale arbejde,
er det fortsat et problem at borgere ikke oplever at blive tilstraekkeligt inddraget i egen sag (Jensen
2014, Monrad & Danneris 2021: 15). Denne problemstilling er af grundlaeggende interesse for mit
speciale, kombineret med det paradoksale i, at det er de mest udsatte, og dermed dem der har mest

behov for sociale indsatser der virker, der oplever den ringeste grad af inddragelse og deltagelse.

Jeg vil i det videre problemfelt redeggre for begreberne, New Public Governance og samskabelse.
Begreberne er udvalgt, da de ses at vaere gennemgaende i litteraturen og fordi lydhgrhed kan ses
som et centralt koncept indenfor hvert af begreberne. Der skelnes i specialet mellem oplevelser af
lydhgrhed og inddragelse i egen sag, og oplevelser af at blive inddraget i og opleve lydhgrhed i

udviklings- og samskabelsesprocesser.

2.3 New Public Governance
Da borgerinddragelse og lydhgrhed ikke kan isoleres til at vaere betinget af interaktionen og

relationen mellem socialarbejder og borger, men ogsa er pavirket af politiske og organisatoriske



rammer, er jeg ogsa i specialet optaget af, hvordan de overordnede rammer kan vaere med til at

pavirke borgernes erfaringer.

Maden hvorpa inddragelse og deltagelse praktiseres, afhaenger i hgj grad af de rammer og
betingelser, indenfor hvilke det sociale arbejde praktiseres. Bade den organisatoriske kontekst og
den lovgivningsmaessige ramme har betydning for, hvordan inddragelse praktiseres og forstas i det
konkrete mgde mellem borger og socialarbejder (@rum et. al. 2021, Helm 2021). Socialt arbejde
pavirkes af de herskende styringslogikker i samfundet, og jeg vil derfor her kort beskrive, hvordan
skiftet fra New Public Management (NPM) til New Public Governance (NPG) pavirker betingelserne

for borgerinddragelse i det sociale arbejde.

Et styringsparadigme definerer, hvordan den offentlige sektor skal styres og organiseres (Torfing &
Triantafillou, 2017: 13). NPG er et nyt styringsparadigme, der er vokset frem siden starten af 2000-
tallet som et alternativ til NPM (Monrad & Danneris 2021). Mens NPM stadig praeger
forvaltningerne, vinder NPG frem som en tendens, der bygger pa en grundlaeggende
demokratiforstaelse, hvori politik udvikles i samarbejde mellem politikere, forvaltninger,
civilsamfund og borgere (Jensen & Kroghstrup 2017: 44-45). | NPG er formalet at skabe bedre
Igsninger gennem samskabelse mellem offentlige og private aktgrer, hvor alle bidrager med deres
viden og ressourcer. Dette adskiller sig fra NPM, hvor aktgrerne handler hver for sig i
kontrolrelationer (Torfing & Triantafillou 2017: 28). NPG gar saledes en helt anden vej end NPM ved

at forsgge at mobilisere alle parters ressourcer for at skabe innovative Igsninger.

Med fremvaeksten af NPG og det ggede fokus pa inddragelse af borgere i alle faser af
politikudviklingen, som det bringer med sig, opstar der ifglge Monrad og Danneris (2021) en raekke
udfordringer. Det kan fgrst og fremmest vaere uigennemskueligt, hvad borgeren egentlig har krav p3,
hvor beslutninger treeffes, og hvem der har beslutningsmyndighed, nar indsatsen sammenseettes i
et netveerk af offentlige, private og frivillige organisationer. Samtidig er der risiko for at der opstar
ulighed i leveringen af velfeerd mellem ressourcesteerke og ressourcesvage borgere, fordi borgerens
egne ressourcer spiller en central rolle i Igsningen af sociale problemer (Monrad & Danneris 2021:
67). Ogsa Torfing og Triantafillou (2017) pointerer at den ggede borgerinddragelse ikke er uden
problemer: ”Fgrst og fremmest er det vanskeligt at sikre lighed sdledes, at ogsd de ressourcesvage

borgere, som er dem, der ofte har stgrst behov for hjaelp, bliver inddraget og hgrt” (Torfing &



Triantafillou 2017: 30). Netop disse udfordringer i forbindelse med borgerinddragelse anser jeg som
vaesentlige for mit speciale, idet jeg er optaget af, hvordan udsatte unge voksne har oplevet at blive
inddraget og fgle sig hgrt, ikke kun i deres egen sag, men ogsa i de mere overordnede
udviklingsprocesser. Nar borgerens rolle skifter til at veere en aktiv medskaber af services til sig selv
og andre, er det ikke vanskeligt at forestille sig, at unge mennesker med komplekse problemer, kan

have sveert ved at efterleve den indlejrede forventning om deltagelse, som NPG hermed forudsaetter.

2.4 Samskabelse

En made at anskue det ggede fokus pa borgerinddragelse i forskellige udviklingsprocesser, er med
udgangspunkt i begrebet samskabelse, som er en bottom-up-tankegang, hvor borgernes behov
seettes i centrum for samarbejds-, udviklings- og innovationsprocesser (Jensen & Kroghstrup 2017:
50). Med overgangen til New Public Governance andres praktikerens rolle fra leverandgr af velfaerd
til facilitator og koordinator, der mobiliserer ressourcer omkring borgeren (lbid.). Dette muligggr nye
former for samarbejde mellem offentlige aktgrer og borgere, og der er skabt gget opmaerksomhed
pa, hvordan strategisk samarbejde med frivillige og civilsamfundet, samt gget grad af samskabelse,
kan fremmes (Agger 2017). Samskabelsesbegrebet dzekker overordnet over, at offentlige
medarbejdere udvikler og producerer velfaerd sammen med fremfor for borgerne (Agger & Tortzen
2015: 8, Tortzen 2019: 21). Dette er i trad med en grundlaeggende praamis om, at borgernes viden
og perspektiver er ngdvendige for at udvikle kvalitativt bedre offentlige servicetilbud (Agger 2017:
140).

Nar samskabelsesprocessen skal omfatte mennesker i sarbare og udsatte positioner, rejser det
seerlige udfordringer og overvejelser. At arbejde med samskabelse og at tage borgerperspektiver
serigst, er nemlig ikke kun noget der omfatter “almindelige borgere”, men er ogsa blevet nogle af de
fremmeste veerdier i bl.a. socialpsykiatrien i Danmark (Steno 2023). Studier indikerer, at klare
rammer og forventninger er afggrende for at undga eksklusion og sikre reel borgerdeltagelse (Steno
2023, Miuller & Stougaard 2021). Derudover papeges det, at opfattelsen af borgere som udsatte,
kan pavirke den position, de tilbydes i samskabelsesprocessen, og at der ofte er behov for szrlige
hensyn og tilpasninger for at sikre, at samskabelse inkluderer alle relevante perspektiver og giver
borgerne reelle deltagelsesmuligheder. Disse perspektiver pa samskabelsesprocesser bidrager til at
belyse nogle af de problemstillinger, som knytter sig til inddragelse og samskabelse i arbejdet med

udsatte unge voksne, hvor den enkeltes forudsaetninger for deltagelse ma tages i betragtning,
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samtidig med at forventninger og rammer ma vaere tydelige og tilpasses under hensyn fil

malgruppens saerlige behov og karakteristika.

Udfordringerne med at inddrage udsatte borgere i samskabelsesprocesser kan ses i trad med
specialets grundantagelse vedrgrende behovet for at gge lydhgrheden i sociale indsatser. Nar
mennesker befinder sig i sarbare eller udsatte situationer, kan der opsta komplekse barrierer, der
vanskeligggr deres deltagelse i samskabelsesaktiviteter. Dette kan skyldes forskellige faktorer sasom
manglende ftillid til det sociale system, lav selvopfattelse, manglende klarhed om roller og
forventninger, samt utilstraekkelige ressourcer og stgttemuligheder. Ved at ¢ge lydhgrheden kan de
sociale indsatser bedre tilpasse sig de individuelle behov og omstaendigheder, som de udsatte unge
voksne star over for. Dette, antager jeg, vil kunne bidrage til at skabe mere ftillid, tryghed og

motivation til deltagelse i samskabelsesprocesser.

3. Problemformulering og arbejdsspgrgsmal

Problemfeltet rummer en reekke problemstillinger og paradokser, som ses at veere indlejret i det
sociale arbejde med udsatte borgere nar det galder inddragelse og lydhgrhed. Unge voksne med
sammensatte og komplekse problemer hgrer til en af de malgrupper, som oplever at fgle sig mindst
hert og inddraget, hvilket repraesenterer et paradoks, fordi de samtidig er en af de malgrupper, som
er mest afhaengig af hjeelp, og derfor har behov for sociale indsatser, der virker for dem. Det kan
tilmed vaere en udfordring at anskue udsatte unge som aktive aktgrer, samtidig med at de er i en
position, hvor de har brug for hjeelp og stgtte, hvilket kan skabe et spaendingsfelt mellem pa den ene

side at inddrage og pa den anden side et gnske om at beskytte den unge (Jensen 2014).

Nar litteraturen peger pa at deltagelse og inddragelse er afggrende for, at udsatte borgere oplever
en given indsats som virkningsfuld, er det problematisk at borgere ikke oplever ftilstraekkelig
inddragelse. Hjaelpen risikerer da at opleves som bade meningslgs, stigmatiserende og pressende.
Samtidig er det paradoksalt at forventninger om deltagelse og inddragelse kan ende med yderligere
at ekskludere de mest udsatte borgere, fordi de ikke formar at efterleve forventningerne. Dette kan
skabe en ulighed i adgangen til velfeerd, som gar ud over de mest udsatte borgere. Dette gaelder

bade inddragelse i egne sager og inddragelse i udviklings- og samskabelsesprocesser.
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Specialet har til formal at undersgge, hvad der er afggrende for, om en borger fgler sig hgrt og
inddraget i fx borgerinddragelsesprocesser og samskabelsesinitiativer. Jeg gnsker at give indsigt i,
hvilke faktorer der pavirker oplevelsen af lydhgrhed blandt unge voksne med komplekse problemer.
Gennem bade positive og negative fortzllinger fra de unges perspektiv, sgger jeg at skabe et
nuanceret billede af lydhgrhedens betydning, samt et indblik i, hvordan de unges oplevelser pavirker

deres deltagelse i de indsatser de tilbydes.

Med mit speciale gnsker jeg at besvare fglgende problemformulering:

Hvordan oplever udsatte unge voksne lydhgrhed i sociale indsatser, og hvilke faktorer pdavirker
deres oplevelser af lydhgrhed? Endvidere undersgges, hvordan socialt arbejde og de sociale
indsatser kan forbedres for at imgdekomme de behov og forventninger, som disse unge voksne

har med hensyn til lydhgrhed og stgtte.

Problemstillingen besvares ved hjelp af fglgende 3 arbejdsspgrgsmal:

1. Hvad er de udsatte unge voksnes erfaringer med lydhgrhed i sociale indsatser?
2. Hvilke forhold har betydning for de udsatte unge voksnes oplevelser af lydhgrhed?
3. Hvordan kan socialt arbejde og de sociale indsatser forbedres for at imgdekomme de behov

og forventninger, som udsatte unge voksne har med hensyn til lydhgrhed og stgtte?

Besvarelsen af problemformuleringen bygges op omkring 3 analysedele i trad med
arbejdsspgrgsmalene, som opererer pa forskellige analytiske niveauer. Opbygningen af analysen sker
med inspiration fra Blooms taksonomi (Forehand 2005) som overordnet guider og strukturerer
analyseniretning fra viden og forstaelse i Problemfelt og Del 1, til analyse i Del 2, og videre til syntese

og vurdering i Del 3.

3.1 Begrebsafklaring
Der redeggres her for centrale begreber knyttet til specialets problemformulering. Der redeggres
ikke for lydhgrhed her, dels fordi begrebet er beskrevet i Problemfeltet, dels fordi begrebet udfoldes

gennem specialets analyser.
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Udsatte unge voksne:

Fordi specialet beskaeftiger sig med en malgruppe, som befinder sig i greenselandet mellem ungdom
og voksenliv, er det uklart om de bgr betegnes som unge eller voksne. | ungdomsforskningen ses
betegnelser som Unge pd kanten (Katznelsen et.al. 2015) eller Unge i laeengerevarende
mistrivselsforlgb (Katznelson et.al. 2022), hvor malgruppen ses at vaere afgraenset til enten 18-24-
arige eller 18-30-arige (Katznelson et al. 2015). Da specialets empiri er indsamlet pa et opholdssted
for 18-35-arige, har det skabt en naturlig aldersafgreensning for specialets malgruppe. Jeg har i
specialet valgt primeert at benytte betegnelsen udsatte unge voksne, men referer ogsa til
malgruppen som enten de unge, udsatte unge, beboerne eller deltagerne, afhaengigt af, hvilken

kontekst jeg beskriver.

Sociale indsatser

| specialets problemformulering benyttes betegnelsen sociale indsatser, som daekker over en bred
vifte af foranstaltninger, der sigter mod at fremme trivsel, yde stgtte og forbedre livskvaliteten for
enkeltpersoner eller grupper, der star overfor sociale udfordringer eller andre stgttekraevende
problematikker. | specialets analyse udvides denne terminologi til ogsa at omfatte udtryk som det
sociale system, myndighederne, kommunen, det sociale arbejde. Dette afspejler dels den
kompleksitet, der eksisterer i det sociale arbejdes felt, hvor sociale indsatser udfgres af forskellige
aktgrer med forskellige ansvarsomrader og tilgange. Dels afspejler det ogsa de unges egne ordvalg
og oplevelser, idet de fx refererer til kommunen, myndighederne eller til konkrete mgder med deres

sagsbehandlere i deres egne beskrivelser af deres erfaringer med sociale indsatser.

4. Metodeafsnit

4.1 Videnskabsteori

| det fglgende vil jeg redeggre for mit videnskabsteoretiske stasted, samt hvordan dette udspiller sig

i specialet.

Specialet tager afseet i en filosofisk hermeneutisk videnskabsteoretisk retning. Omdrejningspunktet
for specialets problemformulering er, via et borgerperspektiv, at skildre og opna indsigt i udsatte

unge voksnes oplevelser og erfaringer med lydhgrhed i socialt arbejde. Hermed er mit fokus at forsta

13



feenomenet lydhgrhed og dets betydning, som det fremtraeder for de unge. Netop forstaelse af
faenomener og af menneskelige handlinger er det centrale genstandsfelt indenfor hermeneutikken
(Juul & Pedersen 2012, Gilje 2017), og hermeneutikken tilbyder saledes et solidt videnskabsteoretisk
fundament til at analysere og fortolke de betydninger og sammenhange, der laegger bag de unges

fortaellinger og erfaringer.

Den filosofiske hermeneutik handler om at fortolke og forsta den menneskelige “"vaeren i verden”,
hvor vi altid bringer forudgaende forstaelser med os i enhver interaktion (Juul & Pedersen, 2012:
404). Ifglge Hans-Georg Gadamer, en central figur i hermeneutikken, er disse forforstaelser
ngdvendige for enhver erkendelse (Gilje, 2017, Juul & Pedersen 2012: 422). Selvom fordomme og
forforstaelser pavirker vores forstaelse, bgr de ikke blot accepteres, men bevidstggres og udfordres
af forskeren for at opna en dybere indsigt og en ny, mere kvalificeret forstaelse (Kristiansen, 2017:
157). De fordomme og forforstaelser, jeg bringer med mig ind i specialet, kommer uundgaeligt til at
fungere som en markgr for de valg og fravalg jeg foretager. Mine forforstaelser er bl.a. formet ud fra
viden om, og forskellig praktisk erfaring fra feltet. Helt konkret kan min baggrund som socialradgiver
og min erfaring fra praksis, vaere med til at forme den forstaelse jeg har af savel malgruppen, som
af, hvordan lydhgrhed praktiseres i socialt arbejde. Mine forforstaelser kan, hvis jeg ikke formar at
bringe dem i spil, komme til at sta i vejen for en dybere forstaelse af de unges perspektiv. Omvendt
kan mine forforstaelser vaere en ressource i de situationer, hvor jeg formar at reflektere over dem og
2&ndre min forstaelseshorisont. Hvis jeg skal blive i stand til at begribe faanomenet lydhgrhed og
forsta hvilke forhold der har betydning for de unges erfaringer, er det ngdvendigt for mig at indfange
og fortolke de involverede personers forstaelseshorisonter (Kristiansen 2017: 162). Bliver jeg i stand
til at forsta feenomenet ud fra informanternes horisont, opstar der, ifglge Gadamar, en
horisontsammensmeltning (Gilje 2017, Christensen 2022). Dette er ikke ensbetydende med at
forstaelseshorisonterne bliver identiske, men det kan fordre en situation, hvor forskellige ideer,

opfattelser eller perspektiver mgdes og indgar i dialog med hinanden og derved andres.

| en hermeneutisk inspireret analyse fokuseres der pa detaljerede beskrivelser af forskellige
aspekter, som tilsammen giver en overordnet forstaelse af et faenomen (Kristiansen, 2017: 160). Den
hermeneutiske cirkel, som i korte traek er ideen om at forstaelse opnas gennem en vekselvirkning
mellem helhed og del (Gilje 2017: 134), kan i mit speciale bruges til at beskrive den proces, hvormed

forstaelsen af lydhgrhed i socialt arbejde udvikler sig gennem en cirkulzaer bevaegelse, begyndende
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med min indledende forstaelse, som er bundet op pa tidligere viden (fx tilegnet gennem litteratur
reviews), antagelser og erfaringer. Min indledende forstaelse rummer f.eks. min opfattelse af
begrebet lydhgrhed og mine forventninger til de unges oplevelser. Gennem kvalitative interviews
indsamles data om udsatte unges oplevelser med lydhgrhed, disse transskriberes og omdannes
saledes til tekst materiale, som inkluderer de unges fortallinger og fglelser. Herefter kan jeg dykke
ned i detaljer i empirien og undersgge forskellige elementer som kontekst, begreber, fglelser og
sammenhange. Ved at gentage processen kan jeg komme frem til nye erkendelser og udvide min
forstaelse, for sa gradvist af opna en dybere og mere nuanceret helhedsforstaelse af empirien. Dette

kan f.eks. omfatte identifikation af mgnstre, modsaetninger eller skiftende perspektiver i empirien.

Specialets formal er at dykke ned i udsatte unge voksnes oplevelser og erfaringer med lydhgrhed i
sociale indsatser. Den hermeneutiske tilgang egner sig godt til dette formal, da den giver mulighed
for at udforske og afdaekke de komplekse “lag af mening”, der er forbundet med disse erfaringer.
Ved at anvende principperne fra den filosofiske hermeneutik sgger dette speciale at opna en

dybdegdende forstaelse af de udsatte unge voksnes perspektiver pa lydhgrhed i socialt arbejde.

4.2 Undersggelsesdesign

| det fglgende redeggres der for specialets undersggelsesdesign og mine metodiske overvejelser
praesenteres. For bedst muligt at kunne besvare problemformuleringen og bedrive dybdegaende
analyse med relevans for praksisfeltet, er specialet tilrettelagt og gennemfgrt kvalitativt. Med et
kvalitativt design forpligter jeg mig pa en menneskelig verden af mening og veerdi, og er optaget af
menneskelige aktgrers egne perspektiver og beretninger (Brinkmann & Tanggaard 2020: 16). Dette
i overensstemmelse med specialets videnskabsteoretiske afseet og problemformuleringen, som

betoner malgruppens oplevelser og erfaringer.

Tilretteleeggelsen af undersggelsen og dataindsamlingen er sket i samarbejde med specialevejleder,
Maja Miiller, hvorfor der flere steder refereres til “vi” i det fglgende. Da specialet er udarbejdet som
et sideprojekt til Projekt Responsive, har jeg tilpasset det inden for rammerne af den overordnede
projektbeskrivelse. Jeg har samtidig haft mulighed for at pavirke dataindsamlingen for at sikre, at

problemformuleringen kunne besvares pa baggrund af den indsamlede data.

Til arbejdspakke 2 i Projekt Responsive er der udarbejdet felles guidelines for dataindsamlingen,

som danner rammen for undersggelserne i de deltagende lande. Formalet med Arbejdspakke 2 er

15



at indsamle viden om forskellige borgergruppers erfaringer og synspunkter, og at analysere pa
virkningen af forskellige deltagende processer i socialt arbejde. De overordnede forskningsspgrgsmal
for Arbejdspakke 2 omhandler borgeres oplevelser af lydhgrhed i sociale indsatser, samt hvilke
erfaringer borgerne har med lydhgrhed i udviklingen af sociale indsatser. Dette er tydeligt relateret
til problemformuleringen for mit speciale, hvilket har gjort det uproblematisk, at dataindsamlingen
er blevet udfgrt i overensstemmelse med praeemisserne for Responsive-projektet. Tvaertimod har det
vaeret en ressource for mig at arbejde sammen med erfarne forskere og leere af dem, samtidig med
at jeg har haft adgang til feltet via projektet, hvor der allerede var lavet aftaler om dataindsamling i

Ungdomshjemmet.

Metoderne til dataindsamling i Arbejdspakke 2 omfatter borgerpanel, individuelle interviews,
fokusgruppe interviews, observationer og fremtidsvaerksted. Da jeg ikke har veeret bundet til det
overordnede projektdesign, har jeg haft mulighed for en pragmatisk tilgang i processen med at
udvaelge metoder og aktiviteter, som jeg har fundet bedst medvirker til at besvare min
problemformulering. Jeg har derfor valgt individuelle interviews som den primaere empiri for mit
speciale, da jeg hermed kan konstruere dataindsamlingen for undersggelsen, sa data bedst muligt

kan bruges til at besvare min problemformulering (Frederiksen 2018).

At interviewe mennesker om deres oplevelser og holdninger er en velegnet metode indenfor
human- og samfundsvidenskaberne, til at opna viden om menneskers livssituationer, og det kan
bruges til at give nye indsigter i et forskningsfelt (Tanggaard & Brinkmann 2020). Med interviews far
jeg mulighed for at tilegne mig beskrivelser af de unges livsverden, for derigennem at naerme mig
en stgrre helhedsforstaelse af det faanomen, som jeg gnsker at undersgge. Et forskningsinterview er
ikke at betragte som en aben og fri dialog mellem ligestillede parter. Forskningsinterviewet er
derimod en specifik professionel samtale, som typisk indebzerer et klart asymmetrisk magtforhold
(Kvale & Brinkmann 2015: 55-56). Dette forhold kan anses som seerligt fremtraedende i situationer,
hvor interviewpersonerne er mennesker i sarbare og udsatte positioner, som det er tilfaeldet for mit
speciale; mennesker som har gjort sig bestemte erfaringer og som maske ofte har oplevet at deltage
i meder og samtaler med fx socialradgivere eller andre myndighedspersoner, hvor en ulige
magtrelation har gjort sig geeldende, og som er blevet oplevet pa en bestemt, maske negativ, made.
| den henseende var det derfor vigtigt for os at vaere bevidste om, og reflektere over, den rolle,

magtrelationerne kunne spille i produktionen af interviewviden. Det kunne fx betyde at vi kunne fa
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vanskeligt ved at opna de unges tillid, eller pa den anden side, at de unge kunne komme til at dele
for mange personlige informationer med os, fordi den konkrete samtalekontekst kom til at fremsta
terapeutisk for dem (hvilket ikke var hensigten) (lbid.: 62). For at imgdekomme denne
problemstilling, tilstreebte vi at vaere tydelige omkring vores roller samt formal med at komme i
huset. Derudover kom vi Igbende i Ungdomshjemmet over en periode pa en maneds tid, hvilket
kunne medvirke til at skabe bedre forudsaetninger for tillid i de unges mgde med os. Tillidsaspektet
kan anses som saerligt relevant nar man har med en udsat malgruppe at gére, da de ofte kan have
mistillid til systemer og autoriteter (Remer & Miller 2022). @vrige overvejelser forbundet med

dataindsamlingen vil blive praesenteret i det senere afsnit om rekruttering og dataindsamling.

Udover individuelle interviews som empirisk grundlag for specialet, anvender jeg feltnoter fra vores
besgg i Ungdomshjemmet. Her kunne vi deltage i fellesmgder og samtale med bade de unge og
personalet, hvilket muliggjorde mere naturlige og uformelle samtaler end i interviewsituationerne.
Disse besgg var afggrende for at etablere kontakt med de unge og planlaegge interviews med dem.
Feltnoterne repraesenterer ustrukturerede observationer og bidrager primaert med indsigt i den

kontekst, de unge befinder sig i. De bruges til at nuancere og supplere interviewdata i specialet.

Som et sidste supplement til specialets datagrundlag, deltog jeg i fremtidsvaerkstedet, som Maja
afholdt i Ungdomshjemmet, med deltagelse af syv beboere. Fremtidsveerksted er kort fortalt en
gruppemetode, hvor borgere inkluderes i en workshop, der szetter deltagernes oplevelser og deres
gnsker for fremtiden i centrum (Jungk & Millert 1989). Data fra fremtidsvaerkstedet anvendes

supplerende i analysen.

4.3 Ungeperspektivet

Nar jeg i specialet tager udgangspunkt i et borgerperspektiv, bunder det i en opfattelse af, at det er
de mest sarbare og udsatte borgere, der har vanskeligst ved at ggre deres stemme gaeldende. Bade
i forhold til deres egne individuelle sager, men ogsa i den mere overordnede samfundsdebat, er det
vanskeligt for denne malgruppe at komme til orde (Aaltonen et.al 2017, Miiller 2020, Katznelson
et.al. 2015, Ramsbgl & Hansen 2017). | dataindsamlingsprocessen var det nzerliggende at lade sig
forfgre af muligheden for at interviewe fagpersoner og eksperter om problemstillingen, men jeg traf
et aktivt valg om udelukkende at bygge projektet op omkring borgerperspektivet, da jeg mener det

er et vigtigt perspektiv at frembringe, med henblik pa at forsta det sociale arbejdes praksis og de
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sociale indsatser, med udgangspunkt i de borgere, som har brug for hjlp og stgtte. Ved at inddrage
de unges perspektiv, er det mit hab at specialet kan bidrage med at udvikle empati og forstaelse for
deres oplevelser, behov og synspunkter. Ydermere er det min ambition at borgerperspektivet kan
give anledning til en dybere forstaelse af, hvad der opleves som ressourcer og barrierer i forhold til

lydhgrhed og inddragelse af udsatte borgere i det sociale arbejde.

Jeg er bevidst om, at jeg ved ikke at inddrage gvrige perspektiver pa problemstillingen, risikerer at
specialets analyser kan fremsta unuancerede, idet de unges udtalelser kommer til at sta uimodsagt.
Jeg vil forspge at impdekomme denne analytiske udfordring ved at inddrage teoretiske perspektiver,

som kan bidrage til forskellige forstaelser og nuancer af de unges erfaringer.

4.4. Interviewguide
Alle interviews er udfgrt med baggrund i en tematisk interviewguide (se Bilag 2), som blev
udarbejdet primaert til brug for Projekt Responsive, men med mulighed for at jeg kunne ftilfgje

spgrgsmal saerligt rettet mod mit speciale. Interviewguiden inddrog fglgende temaer:

- Praesentation af personen/baggrunds information

- Oplevelser af lydhgrhed

- Deltagelse i aktiviteter forbundet med sociale indsatser
- Seerligt her i Ungdomshjemmet

- (@nsker og forslag til fremtiden

- Videre kontakt

| interviewguiden inddrog vi bade konkrete spgrgsmal om specifikke forhold og mere abne
spgrgsmal omkring deltagernes personlige oplevelser og fglelser omkring deres situation og
erfaringer. Tidsdimensionen (Frederiksen 2018) var en vaesentlig faktor ift. undersggelsesdesignet
og interviewguiden, idet vi ikke kun var interesseret i at fremstille et gjebliksbillede af den
nuvarende tilstand. Vi formulerede derfor spgrgsmal til interviewpersonerne, hvori de blev bedt om
at forholde sig til deres oplevelser og erfaringer, savel nutidigt som retrospektivt. Da jeg samtidig er
interesseret i at se pa, hvilke forandringspotentialer der findes ift. problemstillingen, og pa den made
inddrage en fremtidsdimension, blev deltagerne ogsa bedt om at forholde sig prospektivt til, hvilke
gnsker de matte have for fremtiden. Interviewguiden blev anvendt som forberedelse og fungerede

som huskeliste undervejs i interviewene. Det viste sig, at de nedskrevne spgrgsmal i
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interviewguiden, i mange tilfeelde var vanskelige for deltagerne at besvare. Fx endte vi med helt at
undlade at bruge begrebet lydhgrhed i flere interviews, fordi deltagerne ikke kendte til ordets
betydning. | stedet anvendte vi ord og vendinger som "at fgle sig hgrt”, "fgle sig lyttet til”, "at blive
inddraget”. Spgrgsmalene lagde i mange tilfeelde op til, at de unge skulle reflektere over og nuancere
deres svar, hvilket for flere af deltagerne viste sig at vaere svaert. | interviewsituationerne gjorde vi os
umage med at afveje og tilpasse vores spgrgsmal, sa de gav mening for deltagerne og vi tilstraebte i
hej grad at give plads til deltagernes historier og at give dem mulighed for at saette dagsordenen for
interviewet, for pa den made at sikre, at deres stemme blev hgrt. Interviewene fik karakter af
semistrukturerede livsverdensinterview (Kvale & Brinkmann 2015: 49), hvor vi forsggte at forsta
temaer fra deltagernes livsverden ud fra subjekternes egne perspektiver og beskrivelser. Ved at give
plads til deltagernes livsfortzellinger, lod vi os inspirere af den biografiske metode (Antoft & Thomsen
2002), hvor indlevelse og forstaelse var centralt i vores tilgang til deltagerne. Dette var medvirkende

til at fremme et positivt samspil i interviewsituationen.

4.5 Rekruttering og dataindsamling

| dataindsamlingsprocessen tilstraebte vi at vaere sa fleksible som muligt, og at lade interviewene
forega pa deltagernes preemisser i videst muligt omfang. Dette gjorde vi dels ved at lade deltagerne
bestemme hvor og hvornar interviewet skulle afholdes, dels ved at vaere abne for at lade deltagerne
pavirke interviewet. Da beboerne i Ungdomshjemmet er en udsat malgruppe, var vi forberedte p3,
at det kreevede fleksibilitet fra vores side, da det fx kunne blive vanskeligt at lave aftaler med dem i
forvejen. Det viste sig da ogsa at veere udfordrende, at lave forudgaende aftaler med de unge, og vi
oplevede desveerre at flere deltagere meldte fra, da de ikke havde overskud til at medvirke pa dagen.
Dette i sig selv var helt forstdeligt, men ikke desto mindre udgjorde det en udfordring i
dataindsamlingsprocessen, da det ikke var muligt for os at gennemfgre de ellers planlagte

interviews.

| forbindelse med Responsive-projektet havde Maja arrangeret Ungdomshjemmets deltagelse. Hun
var tovholder for vores aftaler og havde den primaere kontakt til personalet, som delvist fungerede
som gatekeepere (Monrad 2018: 133) for vores adgang til de unge. Vi lavede aftaler om interviews
direkte med hver beboer for at sikre deres frivillige deltagelse og undga at overbebyrde personalet.
Vores tilstedevaerelse i huset var en balance mellem at sikre positiv respons fra personalet og at lade

beboerne fgle, at vi var der pa deres praemisser og for at tale med dem. Dette eksemplificerer en af
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de forskningsetiske overvejelser, hvor vi skulle sikre beboernes frivillige deltagelse samtidig med at

vi skulle opbygge tillid til personalet.

Figur 1: illustration af dataindsamlingen i Ungehjemmet.

Observation/deltagelse i

o s Deltagelse i frokost med

Maja afhclder med > _ = projekte beboermne
T e [ Praesentere projektet > Individuelle
- Infermerer om ~ interviews med to

projektet | v e beboere

* Individuelt
interview med en
beboer

= Uformelle

samtaler med

beboere og med to beboere
personale

Deltagelse i
Afholde fremtidsvaerksted

med beboerne Individuelt interview med
e | - Sidste interviewaftaler en beboer

fremtidsveerksted laves

* Fremlz=gge
resultater for
beboere
* Fremlz=gge
resultater for
personale

Illustrationen viser, hvordan dataindsamlingen var en vekslen mellem observation, deltagelse og
uformelle samtaler med henblik pa relationsdannelse, individuelle interviews og de planlagte og

strukturerede aktiviteter initieret af os.

Overordnet set er dataindsamlingen foretaget ud fra et konsekvensetisk udgangspunkt (Carlsen
2018: 255), hvormed vi tilstraebte at vores undersggelse skulle have ferrest muligt negative
konsekvenser for de involverede parter. Nar man har med en malgruppe at ggre, som i forvejen
befinder sig i en sarbar position, bliver det seerligt relevant at indteenke mikroetiske refleksioner om
fx samtykke og fortrolighed i sin undersggelsesproces (Brinkmann 2020: 593), sa man undgar
uhensigtsmaessige konsekvenser for deltagerne. Med bevidsthed om at interviewet er en
interpersonel situation (Kvale & Brinkmann 2015: 53), hvor samspillet mellem forsker og subjekt kan
vaere angstprovokerende og udlgse forsvarsmekanismer, matte vi vaere saerligt opmaerksomme pa

ikke at kraenke deltagernes personlige graenser. Viforsggte derfor at vaere neensomme med at spgrge
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ind til svaere, personlige forhold og spurgte kun uddybende ind til disse, hvor vi vurderede at det var

ngdvendigt for at forsta deltagerens meningstilskrivelser.

Der opstod et dilemma angdende anonymisering og fortrolighed under dataindsamlingen
(Brinkmann 2020: 598). Selvom beboerne blev lovet anonymitet, var det pa et lille sted med fa
beboere, hvilket gjorde det vanskeligt at opretholde fuld anonymitet. Jeg har forsggt at
impdekomme denne udfordring ved at anonymisere bade de unge og deres opholdssted i specialet,
ved at bruge opdigtede navne og steder. Da flere af deltagerne har unikke historier, er der ogsa

tilfgjet slgrende eller ungjagtige oplysninger, nar det ikke pavirker indholdet eller meningsudtrykket.

Ved hvert interview blev deltagerne informeret om projektet og praesenteret for en skriftlig
samtykkeerklzaering, som blev gennemgaet mundtligt fér underskrift. De blev ogsa informeret om
muligheden for at treekke deres samtykke tilbage, hvis de fortrgd deres deltagelse. Da vi arbejdede
med en udsat malgruppe, var der etiske overvejelser forbundet med, hvorvidt deltagerne var i stand
til at forsta konsekvenserne af deres deltagelse og forskningens betydning (lbid.). Vi besggte huset
flere gange og mgdte derfor ogsa de fleste deltagere flere gange, hvilket hjalp os med at sikre os, at
de var trygge med deres deltagelse. Selvom alle deltagere gav samtykke, var vi opmaerksomme pa,
at vores adgang til de unge blev faciliteret af personalet. Dette pavirkede vores tilgang, idet vi tradte
ind som fremmede pa deres hjemmebane. Vi sggte at udvise ydmyghed, vaere tydelige om vores

formal og undga at skabe falske forhabninger om forandring hos de unge.

En vigtig refleksion, som fremkom under dataindsamlingen, var, hvordan min baggrund som
socialradgiver og min tidligere erfaring med udsatte unge pavirkede mine interviews. Jeg matte vaere
opmeaerksom pa at adskille min rolle som socialradgiver fra min rolle som forsker, for at sikre, at min
baggrund ikke hindrede mig i at veere dben og udforskende under interviews. Samtidig fungerede
min baggrund som en ressource, da jeg har erfaring med at tale med mennesker i udsatte positioner
og har kendskab til den kontekst, som de unge talte ud fra. Dette bidrog til at skabe en positiv

dynamik under interviewsituationen.
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4.6 Databehandling og analysestrategi:

Som forberedelse til analysen, er alle interviews transskriberet og organiseret igennem en
kodningsproces. Efter alle besgg i Ungdomshjemmet er der udarbejdet feltnoter, som indgar
supplerende til det samlede datamateriale. Kodningsprocessen er foretaget i samarbejde med
Projekt Responsive, hvor vi ud fra en eksplorativ tilgang til datamaterialet fandt frem til koder, der
kunne anvendes i savel Arbejdspakke 2 som i mit speciale. Da fokus er at fa borgernes oplevelser og
erfaringer frem, er kodning foretaget ud fra en overvejende induktiv tilgang, hvor empirien har vaeret
styrende for udviklingen af tematiske koder pa tvaers af det empiriske materiale. Dette har forudsat
en abenhed for at identificere mgnstre, som der herefter kunne udvaelges teoretiske perspektiver i
forhold til. Kodningen har vaeret med til at meningskondensere og skabe overblik over materialet

(Brinkmann & Tanggaard 2020: 55). Koderne kan ses i Bilag 3.

Jeg lener mig op ad en overvejende abduktiv analysetilgang, hvor min analyse vil udfolde sig som
en dialog mellem teori og data, og saledes i en vekselvirkning mellem empiridrevne fortolkninger og
begrebsudvikling forankret i teori (Jarvinen & Mik-Meyer 2017: 11). Hermed sgger jeg at placere et
feenomen (lydhgrhed) i en ny teoretisk sammenhang for at opna en dybere forstaelse (Olesen &
Monrad 2018: 19). Den abduktive tilgang kan ses i sammenhang med den hermeneutiske cirkel,
hvor empiriske udsagn kan betragtes som forstaelseshorisonter, der sammen med specialets gvrige

perspektiver, bidrager til opnaelsen af nye erkendelser i en cirkulzaer proces (Monrad 2018: 107).

5. Introduktion til det empiriske felt

5.1 Ungdomshjemmet

Jeg vil her kort praesentere Ungdomshjemmet, hvor de unge bor pa det tidspunkt, vi mgder dem.
Selvom der ikke er tale om et casestudie praesenteres Ungdomshjemmet her, da det er relevant for
at forsta den kontekst, de unge befinder sig i, og da det danner rammen for dataindsamlingen i
projektet. Informationen om Ungdomshjemmet er tilegnet gennem uformelle samtaler med

personalet.

Ungdomshjemmet er et forsorgs- og botilbud for unge mennesker over 18 ar, drevet af en stgrre

dansk NGO. Der er 10 veerelser og 2 udslusningslejligheder. Ca. halvdelen af pladserne er
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(Servicelovens) §107 pladser (botilbud), de @vrige pladser er §110 (forsorgstilbud).
Indskrivningsparagraffen har betydning for, dels hvor leenge de unges ophold ma veere, dels hvor
meget stgtte de modtager fra personalet. Personalet er sammensat af forskellige fagligheder,
herunder socialradgivere, peedagoger, en ergoterapeut og en lzerer. Beboerne rader over deres eget
veerelse, de gvrige lokaler er feelles for alle beboere. Beboerne har maddage og renggringstjanser,
derudover opfordres de til at tage del i dagligdags ggremal, med henblik pa at stgtte dem i at
optraene forskellige faerdigheder, som kan ruste dem til at flytte i egen bolig. Der er fa faste

aktiviteter, som de unge forventes at deltage i.

5.2 Hvem er de udsatte unge voksne?

Gruppen af unge voksne, som har bidraget til projektet, er kendetegnet ved fgrst og fremmest at
vere udsatte pa flere parametre i deres liv. De beskriver alle et liv praeget af komplekse
problematikker som psykisk sygdom, misbrug, hjemlgshed, kriminalitet, belastede opvaekstvilkar og
sveer eller manglende skolegang. Der er store forskelligheder blandt de unge og de udfordringer, som
de er praeget af, men falles for dem er, at de befinder sig i en position, hvor de ikke kan opretholde
en tilvaerelse pa egen hand. De er alle afhangige af det sociale hjalpesystem, ligesom de alle star

udenfor uddannelse og arbejdsmarked og modtager offentlig forsgrgelse.

Aldersmaessigt er det szerlige ved malgruppen, at de alle er over 18 ar, og derfor er at betragte som
voksne i juridisk forstand, men samtidig endnu er at betragte som unge, idet de befinder sig i
overgangen fra ung til voksen. For de fleste unge kan overgangen fra ung til voksen vaere en vanskelig
periode, men for disse unge, som kan have varet anbragt eller som keemper med andre sociale
problemer, er den saerligt sveer (Dyring 2013: 70). Det er unge, som har en signifikant ringere chance
for at gennemfgre en ungdomsuddannelse og blive selvforsgrgende, og som har brug for betydelig
stgtte i overgangen til voksentilvaerelsen (Ibid.) At de unge juridisk set er voksne nar de fylder 18 ar,
stiller dem i en szerligt udfordrende situation, idet kravene og forventningerne til dem skeerpes, i
forhold til selv at kunne klare og forvalte et fungerende voksenliv (Radet for socialt udsatte 2013,
Katznelsen et.al. 2015). Krav og forventninger som i de udsatte unge voksnes tilfelde er svaere for
dem at efterleve, hvor tiltagende udfordringer i overgangen til voksenlivet tveertimod ses som et

gennemgaende traek hos deltagerne i specialet.
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| det fplgende praesenteres kort de seks unge, som har deltaget i interviews. Fire ud af de seks deltog
desuden i fremtidsvaerkstedet. | fremtidsvaerkstedet deltog yderligere tre unge, som ikke pnskede at
deltage i interviews. Der er kun foretaget interview med én kvindelig beboer. Der var lavet

interviewaftaler med to gvrige kvindelige beboere, men de sprang desvaerre fra pa dagen.

Kasper, 20 ar: Er diagnosticeret med infantil autisme og har gaet i specialskole som barn. Flyttede
hjemmefra som 18-arig, men det fungerede ikke og han flyttede efter kort tid pa forsorgshjem, hvor
han opholdt sig i ca. 1 ar. Herefter fik han ophold pa Ungdomshjemmet. Han har haft perioder med
sveert alkoholmisbrug, har i perioder haft det psykisk darligt og haft kortere indlaeggelser pa
psykiatrisk skadestue. Under sit ophold pa Ungdomshjemmet er han blevet stpttet i at optraene
almindelige dagligdags feerdigheder og han har veeret i et forlgb med en psykoterapeut. Han er

desuden tilknyttet en kontaktperson/mentor fra jobcentret.

Signe, 33 ar: Har boet pa Ungdomshjemmet i ca. 2 ar. Har ikke tidligere i livet modtaget stgtte, men
beskriver altid at have haft det sveert. Har haft et flerarigt stofmisbrug, som fgrte til indlaeggelse pa
psykiatrisk hospital, hvor hun blev udredt med en kognitiv funktionsnedsaettelse. Hun beskriver
desuden at have social angst og flere somatiske sygdomme. Signe modtager stgtte i

Ungdomshjemmet i form af psykologsamtaler samt hjeelp til struktur og almindelige daglige ggremal.

Arthur, 22 ar: Er diagnosticeret med ADHD og har et dagligt "forbrug” af hash. Er tilknyttet
misbrugsbehandling. Beskriver sig selv som selvvalgt hjemlgs. Har i en periode boet i en skov, men
har siden sommer opholdt sig pa forskellige forsorgshjem. Har tidligere veeret selvforsgrgende i en
periode og har ogsa veeret i gang med en ungdomsuddannelse. Arthur opholdt sig kun i

Ungdomshjemmet i et par uger og fraflyttede under dataindsamlingen.

Jesper, 33 ar: Har haft en sveer opvaekst med ustabil skolegang og vold i hjemmet. Er tidligere
bandemedlem og har faerdedes i et kriminelt miljg, har flere domme bag sig. Har haft stofmisbrug
igennem flere ar og er diagnosticeret med ADHD. Er fgrtidspensionist. Har boet i Ungdomshjemmet

ca. 3 maneder.

Kim, 21 ar: Blev anbragt i plejefamilie som barn. Flyttede i egen bolig som 18-arig, men magtede
ikke at bo selv. Har levet et turbulent liv med kriminalitet og stofmisbrug. Har boet i
ungdomshjemmet i et par maneder, men har ogsa tidligere haft ophold i Ungdomshjemmet i en

leengere periode. Er diagnosticeret med ADHD.
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Johan 23 ar: Har haft en turbulent opvaekst med en alkoholiseret far og ingen kontakt til sin mor i
barndommen. Begyndte at lave kriminalitet allerede i 11 ars-alderen. Stak af hjemmefra som 15-arig
fordi hans far taeskede ham og levede herefter pa gaden i en periode. Har boet i egen bolig og veeret
selvforsgrgende i en periode, men faldt tilbage i misbrug og kriminalitet. Har faet en
behandlingsdom og hans ophold i Ungdomshjemmet er en af betingelserne i dommen, hvor han

flyttede ind under dataindsamlingen.

Figur 2: lllustration af de sociale indsatser som de unge deltager i:
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6. Del 1: Erfaringer med lydhgrhed

| Del 1 af analysen besvares spgrgsmalet; Hvilke erfaringer har de udsatte unge voksne med
lydhgrhed i sociale indsatser? Besvarelsen tager udgangspunkt i de empiriske fund, der knytter sig
til hhv. negative og positive erfaringer med lydhgrhed. Analysen er drevet af empirien og tager afsaet
i temaer i trad med interviewkoderne. Citater inddrages illustrativt til at fremhaeve vasentlige

pointer fra empirien, og fortolkes med afsat i den videnskabsteoretiske ramme.

De individuelle interviews giver et saerligt indblik i de unges levede liv og deres veje ind i det sociale
system. Det er sarbare fortzellinger om svigt, mistillid, samt mangeartede udfordringer og sociale
problemer. Den abenhed og sarbarhed, som de unge hver iseer havde mod til at bidrage med i bade
interviews og fremtidsveerksted fortjener den stgrste respekt, og er samtidig vigtig at naevne her,
fordi deres udsathed er vigtig at tage i betragtning som en relevant kontekst for den videre analyse.
Udfordringer som psykisk sygdom og misbrug kan have indflydelse pa de unges forudsaetninger for
at kunne navigere i det sociale system (og i livet generelt), men det er vigtigt at pointere, at det ikke
er hensigten her at fremstille de unges iboende udfordringer, eller andre vanskeligheder, som den
forklarende arsag til, at de oplever tingene som de ggr. Tvaertimod vil jeg med min hermeneutisk
inspirerede analyse sgge at fortolke de unges fortellinger ud fra den preemis, at deres fortzllinger
er sande og rationelle, og saledes la&ene mig op ad en barmhjertig fortolkningsstrategi (Gilje 2017:

132), hvormed jeg s@ger at vaerne om respekten for de unges opfattelser/oplevelser.

Som tidligere beskrevet var det ngdvendigt at udforske de unges erfaringer med lydhgrhed ved hjzelp
af andre termer som inddragelse, at blive lyttet til, at fgle sig forstaet. De analytiske koblinger til
begrebet lydhgrhed, skal derfor ses som udtryk for mine fortolkninger af de unges erfaringer ind i
en bestemt kontekst. Om end vi med dataindsamlingen havde til hensigt at udfolde de unges
erfaringer med lydhgrhed, bade i forhold til deres individuelle forlgb og i forhold til udviklingen af
sociale indsatser pa et mere overordnet plan, gjorde det sig generelt geeldende for de unges
fortzellinger, at de udelukkende talte ud fra deres individuelle forlgb. Del 1 af analysen omhandler
derfor de unges erfaringer med lydhgrhed i forhold til de sociale indsatser de selv har veeret, eller
er, en del af, mens Del 2 integrerer teoretiske perspektiver i analysen af, hvilke forhold der har
betydning for de unges oplevelser af lydhgrhed. Afslutningsvis behandler Del 3 de potentielle

muligheder for forandring og udvikling, som kan identificeres pa baggrund af analysen.

26



6.1 Manglende inddragelse - ”Jeg er bare en brik i spillet”
Et gennemgdende traek i de unges fortaellinger, er erfaringer med at mgde et system, som ikke har
lyttet til deres gnsker og dremme, og som ikke har taget tilstraekkeligt hensyn til deres behov for
hjeelp og stgtte. Fortellinger om at blive mgdt med modstand, afvisninger, fordomme og manglende
forstaelse praeger det samlede billede af de unges fortzllinger. Det er forteellinger som giver et
indblik i, hvordan de unges mgde med det sociale hjzelpesystem, kan opleves som alt andet end
hjelpsomt. Flere unge beskriver hvordan de fgler sig svigtet af systemet, og at de ser manglen pa
hjelp og stgtte som direkte arsag til forveerring af deres samlede situation. De unges negative
erfaringer kan i flere tilfelde kobles til manglende inddragelse, ringe deltagelsesmuligheder og
manglende lydhgrhed i de sociale indsatser. Signe forteller her om, hvordan hun oplever sine
muligheder for at blive inddraget i beslutningsprocesser:

Signe: Alle afviser mig bare. Uden at snakke med mig, uden at kigge pG mig. De afviser mig

bare pa papiret. Selv leegen har henstillet mig flere gange. Underretninger til kommunen,

underretninger til psykiatrien.

Interviewer: Hvad skulle til at de lyttede noget bedre, tror du? Skulle de kalde dig ind til

samtale?

Signe: Nej, de ma jo komme her og laere mig at kende. AltsG de gar ingenting. De lader mig

bare ga.

Interviewer: Sa bliver du bare sGdan et nummer i bunken?

Signe: Ja sadan fgler jeg mig. Ndr jeg afvises. Jeg er bare en brik i spillet fgler jeg lidt.

Interviewer: Hvis de skulle ggre det bedre, sa skulle de komme herud og mdske ogsa lytte pd

personalet?

Signe: Ja. men det ggr kommunen ogsd. De kommer ogsd her. Men kun for at tale om deres

dagsorden. Og sG hvis jeg spgrger dem om noget, sa skal de hjem og undersgge det, og sd

hagrer man ikke mere...
Signe 33 dr

Signes citat illustrerer fglelser af frustration og afmagt pa grund af manglende inddragelse og
lydhgrhed. Hun fgler sig afvist, da beslutninger om hendes liv traeffes uden hendes deltagelse eller
forstaelse for hendes behov. Signe oplever at blive reduceret til "en brik i spillet", hvilket indikerer
en manglende anerkendelse af hendes individuelle behov og en fglelse af at blive overset. Hun
gnsker, at de professionelle ville tage sig tid til at laere hende og hendes behov at kende. Signes
oplevelse kan tolkes som, at den inddragelse, der finder sted, sker pa myndighedernes betingelser
og ikke tager hensyn til hendes individuelle behov, hvilket ggr det udfordrende for hende at deltage
i beslutningsprocessen. Signes udtalelse understreger vigtigheden af inddragelse i det sociale

arbejde med udsatte borgere for at sikre indsatser, der impdekommer deres behov og fremmer
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positiv forandring. Konsekvensen af Signes erfaringer kan veere, udover de negative fglelser, at de
iveerksatte indsatser ikke giver mening for hende eller ikke impdekommer hendes behov for stgtte.
| trdd med Signes erfaringer, fortaeller Arthur om sit samarbejde med kommunen, at han har en
oplevelse af, at hans sag behandles ud fra procedurer og retningslinjer, og ikke tager udgangspunkt
i hvad han gnsker og har behov for:
Det er ogsd bare fordi min oplevelse af kommunen ik os, det er ikke fordi jeg skal generalisere
vel, men det bliver jo lidt generaliserende sddan, fordi jeg har haft sGé mange ddrlige oplevelser
med dem. At det er tit, at jeg har magdt mange af de her sGdan lidt zeldre kvinder som har veeret
i det i mange dr, og man kan godt maerke at gejsten er der ikke rigtig sGdan for at hjaelpe folk
reelt videre. Det bliver meget procedure du ved, altsd den samme seddel du far hver gang du
kommer ind til et jobcenter, altsG den samme test du skal til og igennem, nG men sd kgrer vi
igen.
Arthur 21 ar
| dette citat reflekterer Arthur over sin oplevelse af kommunen, hvor hans frustrationer kan kobles
til en oplevelse af manglende lydhgrhed. Han erkender, at hans mange darlige oplevelser har skabt
en tendens til at danne generaliserede opfattelser, selvom han ikke gnsker at generalisere. Arthur
peger specifikt pa mgder med aldre kvinder i systemet og papeger en manglende gejst for reelt at
hjalpe folk videre. Han oplever manglende entusiasme og engagement i at stgtte ham. Desuden
henviser Arthur til den gentagne procedure, hvor han far den samme seddel og skal gennemga den
samme test ved hvert besgg i jobcenteret, hvilket understreger hans indtryk af rutiner og manglende
individuel tilgang. Den gentagne og standardiserede tilgang kan tolkes som en hindring for
lydhgrhed over for hans specifikke behov og udfordringer. Samlet set viser citatet, hvordan Arthurs
oplevelse af manglende entusiasme, gentagne procedurer og tilsyneladende mangel pa individuel
opmarksomhed, kan kobles til en oplevelse af manglende lydhgrhed. Arthur fortzeller videre at
hans oplevelse ofte er, at mange egentlig lytter pa hvad han siger, men at der ikke er handling bag:
"der er mange der jo lytter pd hvad jeg siger, hvis man kan sige det sddan, uden at handle pd det”.
For Arthur kobles oplevelsen af lydhgrhed saledes ikke blot til, hvorvidt han fgler sig hgrt eller ej,
men i hgj grad ogsa til, i hvilket omfang de sociale indsatser formar at agere ud fra de gnsker og
behov han har tilkendegivet.
Samtlige unge deler lignende erfaringer, hvor de fgler, at deres behov og gnsker er blevet overset
eller ignoreret af de sociale indsatser. Dette kan illustrere en manglende lydhgrhed fra systemets

side over for de unges individuelle perspektiver og behov. For eksempel beskriver Kasper en

situation, hvor han fglte sig presset af kommunen til at flytte hjemmefra, selvom han ikke fglte sig
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klar til det. Ligeledes forteeller Kim om at blive tvunget til at flytte i egen bolig, til trods for at have
givet udtryk for at han ikke kunne klare at bo for sig selv. Jesper beskriver flere tilfaelde af svigt fra
systemet, hvor han ikke har faet den ngdvendige hjelp og stgtte, han havde behov for. Disse
eksempler understreger den betydelige mangel pa lydhgrhed i sociale indsatser, hvor de unge fgler

sig overset og svigtet af systemet.

6.2 Ventetid og et system der svigter - “Der sker ikke en skid”

Flere udtalelser pa tveers af interviewene indikerer, at de unges negative erfaringer med lydhgrhed
i de sociale indsatser, ofte er knyttet til fglelsen af ikke at blive lyttet til eller inddraget, samt
manglende reel indflydelse pa beslutningstagning. De unges udtalelser peger desuden i retning af
at oplevelsen af lydhgrhed afhaenger af, i hvilket omfang de sociale indsatser kan levere den hjzlp
og stptte de har behov for, og pa det tidspunkt hvor hjalpen er ngdvendig for den unge. Mangel pa
hjeelp, ventetid eller sociale indsatser, der ikke tager hensyn til individuelle behov, kan sdledes
kobles til oplevelsen af manglende lydhgrhed. Jesper har haft ophold pa forskellige herberger og
fortzeller her om arsagen til at han er fraflyttet tidligere opholdssteder:

Jamen fordi jeg ikke fdr det hjaelp, jeg har brug for (...) s falder jeg i misbrug. Fordi jeg faler
mig svigtet igen og igen. Fordi de lover mig: “Jamen vi skal nok hjeelpe med at fG sggt det
samveer. Vi lover at fa styr pa de ting og sager”. Men der sker ikke en skid.

Jesper 33 aér

Ogsa Kim bruger udtrykket ”"Der sker aldrig en skid” om sit samarbejde med jobcentret. Han
beskriver hvordan ventetid og mangel pa hjaelp og noget at sta op til, pavirker ham negativt og er
medvirkende til, at det er vanskeligt for ham at holde sig ude af misbrug og kriminalitet:

Men det er traels at gd og vente. SG taenker man, jamen nu har jeg sagt til dem at jeg
Gerne vil arbejde pd et lager, nu er der ikke sket noget i 3 mdneder, sd nu gdr jeg sgu ud og
r@gver en butik eller sddan noget, gar ud og salger nogen stoffer. Og sG er man i feengsel, og sa
imens man er i feengsel sa er der nogen andre der far hjaelp, og sa bliver man smidt tilbage i
kaen igen.

Kim 21 ér

Udtalelserne illustrerer forbindelsen mellem manglende lydhgrhed og konsekvenserne heraf.
Jesper forlader tidligere opholdssteder, fordi han ikke far den hjaelp, han har brug for, og for

begges vedkommende har de en oplevelse af, at manglende hjzlp skaber en negativ pavirkning,
hvilket ggr det svaert for dem at undga misbrug og kriminalitet. For flere af de unge ses en kobling

mellem oplevelser af svigt, ventetid og tomme Igfter fra de sociale indsatser, og det at de falder
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tilbage i misbrug eller kriminalitet. Dette kan tolkes som en oplevelse af, at manglende lydhgrhed
ikke kun pavirker den umiddelbare stgtte, men ogsa kan have langsigtede konsekvenser for den
unges trivsel og livsforlgb. Lydhgrhed kan i den sammenhaeng siges ikke kun at vaere en subjektiv
felelse, men ogsa noget der kan have konkrete konsekvenser for den enkeltes livssituation og
risikoen for at falde tilbage i negative adfaerdsmgnstre som misbrug og kriminalitet. | bade
interviews og fremtidsveerksted blev ventetid naevnt flere gange, som en afggrende faktor ift.
oplevelsen af at fgle sig hjulpet. En ung beskriver at systemet ”arbejder for langsomt ndr man har
mest brug for det”, og flere forteller hvordan lange ventetider har forarsaget uvished, og at
udfordringerne har vokset sig endnu stgrre for den unge, fgr der er blevet ivaerksat stgtte eller
behandling. De lange ventetider kan give de unge en oplevelse af, at deres situation og deres behov
for stgtte ikke tages alvorligt. Nar de unge naevner ventetid som en afggrende faktor for deres
oplevelser af hjelp og stgtte, kan dette kobles til begrebet lydhgrhed, hvor ventetid ikke kun bliver
en praktisk udfordring, men ogsa et symbol pa, hvorvidt systemet er lydhgrt over for den unges
akutte behov. Lange ventetider kan efterlade de unge med en fglelse af, at deres udfordringer eller
kritiske behov for stgtte ikke tages alvorligt, hvilket kan risikere at underminere de unges tillid til de
sociale indsatser. | den sammenhaeng handler lydhgrhed ikke kun om at yde stgtte, men ogsa om at

kunne reagere hurtigt og effektivt i overensstemmelse med de unges behov.

6.3 Den sveere overgang - ”Sa er jeg lige pludselig det der hedder
”voksenung’, selvom jeg stadigveek har brug for hjeelp”

Et tema, som dukker op pa tvaers af datamaterialet, er forskellige former for kategoriseringer, som
de unge oplever har afggrende betydning for, hvilken hjxelp og stgtte de modtager.
Kategoriseringerne omhandler bl.a. de unges alder, hvor der gives flere eksempler pa at sociale
stgtteforanstaltninger er ophgrt pga. aldersbestemte malgrupper. Jesper fortzeller fx om en indsats
han havde som barn, som var meget gavnlig for ham, men som ophgrte fordi han blev for gammel.
Han afslutter fortellingen med ”“og sd blev man sluppet igen”, hvilket indikerer at der i den
forbindelse ikke stod en ny indsats klar til at overtage, hvilket antyder mangel pa kontinuitet i stgtten.
Seerligt overgangen i forbindelse med at de unge fyldte 18 ar beskrives som en vanskelig periode,
som for flere betgd afbrudte forlgb. De unge gar fra den ene dag til den anden fra i juridisk forstand

at vaere kategoriseret som barn/ung til voksen, hvilket for flere betgd forventninger fra omgivelserne

30



om at kunne klare sig selv og sta pa egne ben. Kasper fortaller her om, hvordan en velfungerende

indsats ophgrte fordi han fyldte 18 ar, og hans sag derfor overgik til en anden afdeling:

Der er rigtig meget der, fordi jeg kan huske at jeg havde, inden jeg blev 18, der havde jeg en
kontakt med en som hedder X (...), og han var fantastisk. Vi var skidegode sammen. Og da jeg
sd blev 18, sd kunne jeg ikke have ham laengere, fordi det var den afdeling. Sa er jeg lige
pludselig det der hedder voksenung, selvom jeg stadigveek har brug for hjeelp til nogle visse
ting.

Kasper 21 dr

Kaspers fortalling, der fokuserer pa overgangen fra ung til voksen, fremhaever en udfordrende
periode, hvor en velfungerende indsats ophgrer pa grund af hans alder. Han papeger, at han stadig
har brug for hjaelp, pa trods af at han nu betegnes som "voksenung." Dette eksempel understreger,
hvordan aldersbaserede kategoriseringer kan resultere i manglende lydhgrhed, idet de ikke tager
hensyn til de individuelle behov og udfordringer, som de unge stadig kan sta over for efter at have
naet myndighedsalderen. Der ses flere eksempler pa situationer, hvor indsatser er ophgrt, ikke fordi
den unge ikke laengere oplevede at have behov for indsatsen, men fordi rammerne for indsatsen
ikke tillod at den fortsatte. Alder som kategori kommer dermed til at spille en central rolle i, hvordan
de unges stgtteforanstaltninger bliver formet og leveret. Lydhgrhed kan i denne sammenhaeng
referere til systemets evne til at reagere pa de unges individuelle behov og udfordringer, uanset
hvilken fase i livet de befinder sig i. | det videre interview forteeller Kasper, hvordan han oplevede at
kommunen pressede ham til at flytte hjemmefra efter han var fyldt 18 ar:

Men sd da jeg sa blev omkring, jeg tror, der var jeg blevet 18, sG begyndte jeg at fd rimelig

meget pres fra kommunen af, til at jeg skulle flytte. Og sa endte det jo med at jeg blev kastet

ud hjemmefra, og tvunget til at finde mig et opholdssted (...) Jeg var meget imod det at jeg
skulle flytte hjemmefra, for jeg var slet ikke klar til det

Kasper 21 dr
Citatet fra Kasper kan tolkes som en synligggrelse af udfordringer med lydhgrhed, da systemet
tilsyneladende ikke tager tilstraekkeligt hensyn til hans individuelle behov og modstand mod at flytte.
Kaspers forteelling om ikke at fgle sig klar til at klare sig i egen bolig er ikke enestaende. Flere unge
forteeller, at de har fglt sig ngdsaget til at flytte i egen bolig pa grund af manglende alternativer. Og
de samme unge har efterfglgende erfaret, at de ikke kunne magte tilveerelsen i egen bolig. Kim
beskriver fx, hvordan han pa ingen made var i stand til at opretholde struktur i hverdagen, og Jesper
beskriver at han ikke havde faet leert helt basale feerdigheder, som at betale regninger. Eksemplerne

peger pa, hvordan manglende lydhgrhed i overgangsfasen til selvsteendighed kan have alvorlige
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konsekvenser. De unges erfaringer og omtale af manglende basale faerdigheder, antyder at systemet
ikke ngdvendigvis er tilpasset til at stgtte de unge pa en made, der tager hensyn til deres individuelle
forudsaetninger og behov. Analysen viser, at lydhgrhed er afggrende i overgangsperioden, hvor de
unge stadig har behov for stgtte, men systemets strukturer og kategoriseringer kan fgre til, at den

ngdvendige hjaelp afbrydes.

| datamaterialet ses derudover en tendens til, at de unge bliver underkastet forskellige former for
kategorisering baseret pa deres udfordringer. Disse kategoriseringer, der omfatter aspekter som
kriminalitet, misbrug, hjemlgshed og sindslidelser, spiller en afggrende rolle i vurderingen af, hvilken
hjelp og stgtte de er berettiget til. Kategoriseringerne far betydning for de unges oplevelse af
differentieret behandling og danner grundlag for en opfattelse af, at der eksisterer forskellige grader
af retfeerdighed og st@tte inden for det sociale system. En tematik, som de unge alle var engageret i
til fremtidsvaerkstedet relaterede sig til den opfattede "forskelsbehandling" mellem beboere
afhaengig af hvilken §, de var indskrevet under. Et udtalt eksempel var, at de unge pa § 107-pladser
oplevede at modtage flere chancer og mere individuel stgtte i forhold til andre grupper. Denne
differentierede behandling blev ikke blot betragtet som uretfaerdig, en ung udtrykte endda at det
foltes "umenneskeligt". Dette illustrerer, hvordan kategoriseringen af de unges udfordringer ikke blot
pavirker adgangen til ressourcer, men ogsa skaber en opfattelse af ulighed og manglende
retfeerdighed. En anden ung brugte udtrykket “nogen er heldige, andre er ikke" om den ulige adgang
til stgtte. Maden hvorpa de unge bliver kategoriseret, bidrager til at skabe en situation praeget af
manglende fleksibilitet i de sociale indsatser, hvor de unge ikke oplever at blive mgdt i deres
individuelle behov. Dette afspejles i de unges oplevelse af, ikke at blive mgdt som individuelle
personer med unikke udfordringer, men snarere som medlemmer af bestemte kategorier, der
fastleegger deres rettigheder inden for systemet. Datamaterialet tegner et billede af, hvordan
kategorisering af udsatte unge ikke blot er en analytisk praksis inden for det sociale arbejde, men
ogsa en afggrende faktor for de unges oplevelse af retfeerdighed, lydhgrhed og muligheder inden for

det sociale system.
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6.4 Sociale indsatser der bygger pa relationer - “Her er man et menneske”

Analysen af de unges erfaringer med lydhgrhed i sociale indsatser indikerer en nuanceret
virkelighed, hvor bade positive og negative oplevelser preaeger deres interaktioner med
stgttesystemet. Selvom begyndelsen af specialets analyse kan fremsta en smule dyster, med fokus
pa de unges negative erfaringer, viser datamaterialet at de unge ogsa har haft positive erfaringer
med lydhgrhed i de sociale indsatser, de har deltaget i. Der ses eksempler, hvor de bade har fglt sig
lyttet til og inddraget, og hvor indsatsen har kunne im@gdekomme deres stgttebehov. Et
gennemgaende traek i de unges fortallinger, er positive erfaringer knyttet til den stgtte de modtager
specifikt i Ungdomshjemmet. Flere af de illustrative eksempler refererer derfor til den indsats, som
de unge modtager under deres ophold i Ungdomshjemmet. Jesper forteeller fglgende om sin erfaring

med lydhgrhed i Ungdomshjemmet:

Interviewer: Nu handler det jo lidt om det her med, egentlig sG hedder projektet
Responsiveness, som betyder sddan noget, lydh@rhed, altsG det her med at blive lyttet til og
have indflydelse
Jesper: Det er faktisk sket her (i Ungdomshjemmet, red.), ellers er jeg aldrig blevet lyttet til. Det
hele har veeret noget, til at lukke op og skide i.
Interviewer: Sa det er fagrst her, du har oplevet det?
Jesper: Ja, og det giver mig en indre ro. For en gangs skyld g@r de noget for mig de her
mennesker.

Jesper, 33 dr

Ogsa Kim og Signe udtrykker sig positivt om den indsats Ungdomshjemmet tilbyder:

Kim: Altsa jeg synes hernede, der er de gode til at lytte, altsa personalet og sddan noget. Her
snakker de med beboerne hvis der er problemer. De er alle forskellige og ved noget om
forskellige ting, sG her kan man godt blive lyttet til og sadan noget

Kim, 21 ar

Signe: (...) Sa er jeg bare en vare. Og det er man ikke her. Her er man et menneske. Her ser de
det hele. Er der for dig, lytter til dig, stgtter dig i dine behov. Det kunne jeg godt have brugt
andre gjorde

Signe, 33 d@r

Det fremgar af de unges fortaellinger at deres positive oplevelser af lydhgrhed er steerkt forbundet
til den made personalet mgder dem pa. Jesper forteller, at han fgrst har oplevet at blive lyttet til,
da han kom til Ungdomshjemmet, hvilket har givet ham en indre ro. Kim og Signe udtaler sig ogsa
positivt om lydhgrheden i Ungdomshjemmet og naevner, at personalet er gode til at lytte, snakke

med beboerne og stptte dem i deres behov. Disse positive oplevelser peger pa, at lydhgrheden i
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sociale indsatser kan realiseres, nar der er etableret en relation og forstaelse mellem de unge og
stpttepersonalet. Citatet fra Signe, hvor hun sammenligner oplevelsen af at fgle sig som en vare
kontra oplevelsen af at blive set som et helt menneske, kan tolkes som et eksempel p3, at der er
omrader hvor lydhgrheden trives, mens der er omrader, hvor forbedringer er ngdvendige.

Kasper og Johan bidrager med eksempler pa gvrige sociale indsatser, hvor de har haft positive
oplevelser med lydhgrhed. Kasper fortaller om sin kontaktperson fra Jobcentret at “(hun) er meget
god til at se mig i gjenhgjde og ogsa bekraefte mig i hvad jeg gerne vil, Sa jeg synes at hun er rigtig
god til at tage hdnd omkring mig i den situation, som jeg sidder i”. Johan beskriver hvordan han i sin
tidligere kommune oplevede at de var gode til at lytte til ham og at de var dbne og forstaende
overfor hans situation. Han naevner i den forbindelse at “de kender mig ogsé der i X kommune”.
Bade Kaspers og Johans positive oplevelser af lydhgrhed indeholder elementer af personlig relation,
forstaelse for den enkeltes situation og bekraeftelse af individuelle mal. Dette antyder, at lydhgrhed
ikke blot er en procedure, men en relationel proces, hvor de sociale indsatser er opmaerksomme pa
og respekterer den enkelte borgers unikke behov og @nsker. Desuden understreger begge
eksempler, at kendskab til borgeren og abenhed over for deres situation bidrager til en positiv
oplevelse af lydhgrhed.

Denne analyse peger pa betydningen af at opbygge relationer og forstaelse for den enkelte borger i
lydhgrhedsprocessen. Sociale indsatser, hvor personalet formar at etablere en tillidsfuld og
respektfuld relation, ses bedre at kunne imgdekomme de unges individuelle behov og gnsker. Samlet
set viser de unges positive erfaringer, at lydhgrhed i sociale indsatser kan vaere en berigende og
styrkende faktor for borgerne, nar det er forankret i individuelle relationer og en aben forstaelse for

deres behov og @gnsker.

6.5 Fleksible og handholdte sociale indsatser- ”"De laerer os at sta pa egne
ben”

Analysen af de unges erfaringer peger desuden pa betydningen af fleksibilitet | opgavelgsningen som
en afggrende faktor, der kan medvirke til at fremme en positiv oplevelse af lydhgrhed. Flere unge
giver eksempler pa situationer, hvor personalet har veaeret i stand til at hjeelpe dem med at Igse
konkrete udfordringer, store som sma, med udgangspunkt i hvad den unges her-og-nu behov var.

Det at kunne levere en fleksibel og handholdt indsats skaber en situation, hvor den unge fgler sig
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mgdt i sin individuelle situation og behov. Jesper og Signe udtaler sig her igen om indsatsen i

Ungdomshjemmet:

Jesper: Men her har de fra dag 1 taget godt imod mig og hjulpet mig. Og de er efter en... Eller
ikke efter en, men de hjaelper med at fG gennemfart dagen. De laerer os at std pa egne ben,
med at lave mad, vaske op, vaske t@j, g@re rent pa sit veerelse. SGdan nogle ting... Det gar de
andre steder heller ikke.

Jesper 33 ar

Interviewer: Hvis vi skal tale lidt om hvad de sG gar godt her — du siger de er naerveerende...
Signe: Ja, man kan se dem, hgre dem, jeg kan maerke dem. Altsé jeg ved de er her. Og sG har
de meget fast struktur. De kommer og skriver pa tavlen ndr der er noget. Og ting jeg skal huske
at gdre. De haenger sedler op.

Signe 33 ar

Jesper beskriver hvordan Ungdomshjemmet har taget godt imod ham og hjxlper ham med at
gennemfg@gre dagen. Han fremhaever at personalet laerer de unge at sta pa egne ben gennem en
indsats, der er fleksibel og tilpasset deres individuelle behov. Denne fleksibilitet i opgavelgsningen
kan tolkes som en ngglekomponent for Jespers positive oplevelse af lydhgrhed. Signes citat
supplerer med at betone narvaer og struktur som positive elementer. Hun fremhaever at hun ved
at personalet er der, hvilket kan indikere en oplevelse af, at personalet er i stand til at imgdekomme
hendes umiddelbare behov og tilpasse indsatsen sa den passer til hende. Dette resulterer i at Signe
foler sig set og stgttet. De gvrige unge betoner ligeledes vigtigheden af fleksibilitet i de sociale
indsatser, hvor Kasper f.eks. fortzeller at han fgler sig heldig at have faet en kontaktperson gennem
Jobcentret, som er meget fleksibel. Analysen viser en sammenhaeng mellem fleksibilitet i
opgavelgsningen og de unges opfattelse af lydhgrhed. Nar personalet og den sociale indsats er i
stand til at tilpasse sig og handtere individuelle behov, fgler de unge sig mgdt med lydhgrhed. Det
understreger at fleksibilitet i opgavelgsningen og en handholdt tilgang er centrale faktorer for at

skabe positive oplevelser af lydhgrhed.

6.7 Feellesskaber med ligesindede - ”Vi mades i gjenhgjde”

Flere af de unge fremhaever positive erfaringer med at indga i feellesskaber og sociale relationer med
ligesindede, og de beskriver hvordan fellesskabende aktiviteter har haft stor vaerdi for dem, bade
tidligere i livet og i deres nuveerende situation. Kasper fortzeller her om betydningen af det sociale

aspekt ved sit ophold i Ungdomshjemmet:
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Kasper: Ja, altsa helt klart det mest positive for mig er jo det sociale aspekt, der er her. Fordi
jeg er blevet rigtig gode venner med mange af dem ogsd. Bade personale og beboere. Altsa,
det har veeret en fantastisk god indflydelse for mig at komme her, hvor der sG er mange
beboere med samme, cirka som mig, sG vi m@des i gjenhgjde. (...) SG det er naesten terapeutisk
for os, fordi vi kan spejle os i hinanden. Sa faler jeg mig ikke alene i det i situationen.

Kasper, 22 dr

Kasper understreger, at det sociale miljg har haft en positiv indvirkning pa ham, idet han har fglt sig
mgdt i gjenhgjde af andre, der har lignende erfaringer som ham selv. Kasper beskriver fellesskabet
som naesten terapeutisk, da han og de andre beboere kan spejle sig i hinanden, hvilket far ham til at
fgle sig mindre alene i sine udfordringer og situation. Jesper beskriver ligeledes den positive

indvirkning det sociale fallesskab i Ungdomshjemmet har for ham:

Jesper: (...) De er jo flinke og rare mennesker. Det ggr ogsd, at jeg laerer at veere menneske pa
en anden mdde. Jeg har far kun kendt kriminelle mennesker. SG det er ret fedt, at man ikke er
ligesom dem. Hvor jeg kan fa lov at vaere mig selv. Altsd, hvordan jeg egentlig rigtig er. Jeg har
jo ikke planlagt det, at nu skal du veere kriminel og bandit og slagsbror. Det er noget, jeg er
blevet tvunget ud til.

Jesper, 33 ar.

For Jesper har det sociale faellesskab betydet, at han har faet mulighed for at veere menneske pa en
anderledes made end tidligere. Han reflekterer over, at han tidligere kun har kendt kriminelle
mennesker, og at det betyder meget for ham at vaere i et miljg, hvor han ikke fgler sig tvunget til at
veere pa samme made som tidligere. Jesper udtrykker glaede over at have fundet et sted, hvor han
kan veaere sig selv og udleve, hvem han virkelig er, uden at fgle sig presset til at fglge et bestemt
mgnster, som han tidligere har vaeret tvunget ind i.

Bade Kaspers og Jespers fortzlling understreger den betydningsfulde rolle, som positive sociale
feellesskaber kan have for udsatte unge voksne. Det viser, hvordan et stgttende og inkluderende
faellesskab, hvor de fgler sig forstaet og stgttet af andre i lignende situationer, kan vaere med til at
&ndre deres perspektiv og abne nye muligheder for dem. Flere unge beskriver lignende erfaringer
med at deltage i feellesskaber med ligesindede, og fremhaever at det, udover at vaere med til at
udvikle deres selvbillede og give dem et tilhgrsforhold, kan stgtte dem i at holde sig ude af
kriminalitet og stofmisbrug, fordi det giver dem et meningsfuldt alternativ og noget at give sig til.
Disse erfaringer peger pa den positive effekt det kan have, nar de sociale indsatser opstiller rammer

for de unges deltagelse i sociale feellesskaber.
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Opsamling:

Del 1 af analysen viser et nuanceret billede af de unges erfaringer med lydhgrhed, hvor bade
negative og positive oplevelser praeger det samlede billede. Pa baggrund af de unges erfaringer kan
der identificeres en raekke forhold som kan virke fremmende for lydhgrheden i de sociale indsatser,
og pa den anden side, kan der peges pa forskellige barrierer, som bidrager til oplevelser af
manglende lydhgrhed. Samlet set ses der at vaere en reekke forhold og begreber, som knytter sig til

de unges oplevelser af lydhgrhed, hvilket er illustreret i figur 3 nedenfor:

Figur 3: lllustration af forhold, der knytter sig til de unges erfaringer med lydhgrhed.

Relationer Inddragelse

Deltagelse

LYDH@RHED Indflydelse

Fleksibilitet

Kategorisering

Individuelle
hensyn

Faellesskaber

Den tematiske analyse i Del 1 vil blive anvendt i det videre speciale som fundament for en mere

dybdegaende analyse med inddragelse af udvalgte teoretiske perspektiver.
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7.Del 2: Betydningsfulde forhold for oplevelser af
lydhgrhed

| Del 2 af analysen inddrages udvalgte teoretiske perspektiver i besvarelsen af arbejdsspgrgsmal 2:
hvilke forhold har betydning for de udsatte unge voksnes oplevelser af lydhgrhed? De teoretiske

perspektiver omfatter borgerinddragelse, centrale begreber fra Bourdieu samt stemplingsteori.

7.1 Borgerinddragelse og lydhgrhed

Som vist i Del 1, ses lydhgrhed af vaere koblet til de unges oplevelser af at blive inddraget, deres
deltagelsesmuligheder og muligheder for indflydelse. De unges negative erfaringer afspejler i hgj
grad situationer, hvor de ikke har fglt sig lyttet til, hvor de ikke har haft valgmuligheder, og hvor de
sociale indsatser ikke har vaeret i stand til at imgdekomme deres behov for hjzlp og stgtte. | den
forbindelse bliver det vaesentligt at forsta borgerinddragelse som faenomen i det sociale arbejde med
udsatte borgere, hvorfor der teoretisk redeggres herfor i det fglgende afsnit. Herefter fglger en
analyse af, hvordan de unge oplever at borgerinddragelsen udspiller sig, og hvilken betydning det

har for deres oplevelse af lydhgrhed.

Deltagelse og inddragelse er helt centrale elementer i det sociale arbejde med udsatte borgere. Bade
i internationale konventioner, i lovgivningen, i politiske malsaetninger og i det professionelle arbejde
med udsatte borgere, er der ambitioner om at sikre borgeres mulighed for inddragelse og deltagelse
(Bruselius-Jensen & Nielsen 2020, Monrad & Danneris 2021, @rum et. al. 2021, Helm 2021). Arnstein
(1969/2006) introducerer en teoretisk model, kendt som Arnsteins ladder of participation, der
klassificerer forskellige niveauer af borgerdeltagelse. Her fremhaeves eksistensen af et hierarki inden
for deltagelsesmuligheder, som straekker sig fra den mindst omfattende form, hvor borgeren blot
informeres om beslutninger, til den mest avancerede form, hvor borgeren selv traeffer afggrelser.
Arnsteins stige beskriver otte niveauer af borgerdeltagelse, opdelt i tre overordnede kategorier:
"Non-participation”, ” Tokenism” og " Citizen power”. Borgerinddragelse handler grundleeggende om,
at borgeren far indflydelse pa de beslutninger der traeffes, men det er samtidig et begreb, som kan
tolkes pa mange forskellige mader og dermed kan inddragelse af borgeren praktiseres forskelligt i
socialt arbejde (Arnstein 2006, @rum et. al. 2021). Borgerinddragelse har en positiv vaerdiladning og
kan kobles til empowermenttankegangen, forstaet som at der sker et gget fokus pa de demokratiske

og maegtigg@rende potentialer i at inddrage borgerne (Miller 2020: 47). Monrad & Danneris (2021)
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beskriver hvordan borgerinddragelse rummer potentialer, idet det kan medvirke til at sikre, at
udsatte grupper behandles respektfuldt og retfaerdigt, samt mgdes med indsatser og hjzelp, der er
lydhgr overfor deres gnsker og behov. De opstiller fire centrale begrundelser for at arbejde med
borgerinddragelse: 1) Demokrati og medborgerskab: At borgere i et demokratisk samfund bgr have
mulighed for at deltage aktivt i beslutningsprocesser og have indflydelse pa de beslutninger, der
vedrgrer deres liv. 2) Viden: At borgerens viden om egne forudsaetninger og egne behov er afggrende
for at udveelge og tilrettelaegge indsatser. 3) Relation: At borgerinddragelse kan bidrage til at skabe
en god samarbejdsrelation mellem borger og praktiker. 4) Effekt: Forventningen om at borgere, der
har veeret inddraget i at definere problemstillinger og opstille mal, i hgjere grad vil opleve
medbestemmelse og ejerskab og bidrage aktivt til at Igse problemerne (Monrad & Danneris, 2021,
13-14). Sammenfattende viser forskning om borgerinddragelse, at inddragelse giver borgeren en
oplevelse af at blive mgdt og forstaet, og inddragelse bidrager til, at borgeren finder samtale eller
indsats meningsfuld. Borgerens mulighed for at bidrage med sin oplevelse af, hvilke problemer,
ressourcer, gnsker og behov en given indsats skal tilgodese, skaber et godt afseet for samarbejdet og
kvaliteten af indsatsen (Monrad & Danneris 2021, @rum et. al. 2021: 19). Borgerinddragelse kan

saledes anskues som bade en vaerdi og et ideal i det sociale arbejde.

7.1.1 Konsekvenser af manglende inddragelse - ”jeg faler helt klart at der er lavet
en keempe fejl lige der”

| forhold til de unges erfaringer, kan det i flere tilfeelde tyde p3, at de sociale indsatser ikke er lykkedes
med at udnytte det potentiale, som borgerinddragelse rummer. Som vist i Del 1 har flere unge
oplevelsen af, at der er blevet truffet beslutninger vedrgrende deres situation, uden at der er blevet
lyttet til deres gnsker og behov. Flere giver udtryk for, at de i forbindelse med deres sag, godt nok
blev spurgt, men at der ikke blev lyttet. Dette kan tolkes som en oplevelse af, at den
borgerinddragelse, der finder sted, sker pa myndighedernes betingelser eller ud fra myndighedernes
"dagsorden”, som Signe bl.a. beskrev det i Del 1, og saledes ikke tager afseet i de unges individuelle
behov. Denne form for inddragelse kan forstas ud fra Arnsteins begreb om tokenism, som kan forstas
som en form for symbolsk inddragelse, hvor myndighederne opfylder lovbestemte og formelle krav
om inddragelse, men hvor borgeren ingen reel indflydelse opnar, fordi beslutningsprocessen fortsat
er under myndighedernes kontrol. Det kan skabe en situation, hvor borgerne formelt set inddrages,

men hvor de ikke oplever at der er tilstraekkelig lydhgrhed i forhold til deres input, hvormed
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inddragelsen forbliver en formalitet og ikke en praksis, der skaber gget selvbestemmelse og
empowerment. Med den form for inddragelse placeres borgeren i en rolle som passiv modtager af
stptte frem for at vaere en aktiv deltager i hele processen. For de unge kan det resultere i at det bliver

udfordrende for dem at deltage og vaere aktive omkring de beslutninger der trzeffes.

Kasper fortzeller, hvordan han oplevede at kommunen pressede ham til at flytte hjemmefra som 18-
arig. Kommunens begrundelse var, ifglge Kasper, at han var for stor en belastning for sine sgskende.

En vurdering, som hverken Kasper eller hans familie var enige i:

Kasper: (...) Men hvis vi tager udgangspunkt i, hvad jeg havde brug for, tror jeg at det jeg havde
brug for, var nogle samtaler inden der blev taget en beslutning. Sa bliver vi jo snakket med ud
fra hele familien, at okay, hvad gar vi her? | ser tingene sadan her, vi ser tingene sddan her,
kan vi mgdes pG midten? Og sG kunne der blive snakket om det, i stedet for bare at sige: du
skal flytte hjemmefra.
Interviewer: Sa beslutningen var taget, uden du havde noget at sige?
Kasper: Ja, og jeg kan stadig huske da jeg kom hjem, at jeg fik at vide af min mor, at min
kommune har sagt at du skal flytte. Og okay, jeg er 18 ar gammel, jeg ma ikke sige noget til
det her, sa det er jo, det faler jeg jo at det gdelaegger min frihed. Altsa det var ikke i orden pa
nogen mdde.
Interviewer: sa du havde slet ikke forberedt dig pa det eller hvad?
Kasper: Nej, overhovedet ikke. Altsd jeg vidste jo at jeg var blevet tilbudt at flytte hjemmefra,
men jeg vidste ikke... altsd det, jeg var da ogsad sikker pd, at hvis jeg ikke var blevet skubbet ud
i det dengang, sa havde jeg ikke endt her. Altsa sG havde jeg nok fortsat med FGU, og sd fdet
mig en lejlighed. Sa jeg faler helt klart at der er lavet en kaempe fejl lige der. Der blev simpelthen
ikke taget hgjde for vores behov som familie og behov som borger.

Kasper 20 ar

Anskues dette citat i lyset af Monrad og Danneris’ beskrivelse af borgerinddragelse, kan der peges
pa udfordringer med manglende lydhgrhed og inddragelse af Kasper i beslutningsprocesser omkring
hans situation. Kasper oplever at beslutningen om at flytte hjemmefra blev truffet uden inddragelse
af hans synspunkter eller familiens perspektiv. Dette strider mod ideen om demokrati og
medborgerskab, hvor borgerne forventes at deltage aktivt i beslutninger vedrgrende deres liv.
Kasper papeger at der manglede samtaler og dialog, som kunne have givet mulighed for at afdaekke
hans egne og familiens perspektiver. Dette understreger at samtaler og dialog er veesentlige for at
kunne afdaekke den ngdvendige viden i forbindelse med at der traeffes beslutninger vedr. borgerens
liv. Kasper fgler at beslutningen om at han skulle flytte hjemmefra har pavirket ham negativt og
skabt en fglelse af, at beslutningen ikke blev truffet i samarbejde med ham eller hans familie. Dette

modsaetter sig ideen om, at borgerinddragelse kan medvirke til at skabe en god samarbejdsrelation.

40



| forhold til den forventede positive effekt af borgerinddragelse, kan det tyde pa at denne ikke er
blevet realiseret i Kaspers tilfeelde, idet han i det videre interview beskriver hvordan beslutningen
om at han skulle flytte hjemmefra pavirkede ham negativt bade i forhold til hans uddannelse, et
eskalerende alkoholmisbrug og tiltagende psykiske udfordringer. Citatet illustrerer hvordan
manglende inddragelse og lydhgrhed i beslutningsprocesser kan have negative konsekvenser, bade
pa kort og lang sigt. Med udgangspunkt i de unges erfaringer, bliver det tydeligt at borgerinddragelse
er et afggrende element, hvis man i det sociale arbejde med udsatte borgere skal kunne lykkes med
at traeffe beslutninger og iveerkszette indsatser, der er lydhgre overfor borgernes gnsker og behov,

og dermed fremmer en positiv forandring for borgeren.

De unges erfaringer viser, i trad med teorien, at borgerinddragelse kan praktiseres pa forskellige
mader og i forskelligt omfang, hvilket ses at have betydning for de unges muligheder for deltagelse
og indflydelse. Der ses eksempler pa situationer, hvor de unge oplever at inddragelse praktiseres
med udgangspunkt i standardiserede redskaber, fx skemaer eller formularer der skal udfyldes, og
der ses omvendt eksempler pa situationer, hvor de unge har oplevet at inddragelsen har givet dem
mulighed for reel indflydelse og medbestemmelse. | forhold til sidstnaevnte naevner flere unge igen
Ungdomshjemmet som det positive eksempel, hvor de oplever at blive inddraget i en grad der sikrer
dem indflydelse, og hvor indsatsen tager udgangspunkt i deres perspektiv. Andersen (2015)
argumenterer for, at man i det sociale arbejde med udsatte borgere ma udvikle tilgange, der tager
afszet i borgernes perspektiv og bestraebe sig pa at arbejde ud fra og ikke rundt om borgerne
(Andersen 2015: 105). Pointen er, at socialfaglige analyser og vurderinger kan styrkes gennem et
gget fokus pa borgerperspektiver, da det skaber rum for, at borgernes perspektiv danner rammen
for de undersggelser og udredninger, der ligger bag det sociale arbejdes praksis. Tanken er at
borgerne opnar medejerskab over definitionen af problemstillinger, fortolkninger og
handlingsstrategier inden for en given ramme (lbid.: 107) Koblet til begrebet lydhgrhed, vil et gget
fokus pa borgerperspektiver give plads til sociale indsatser, der er lydhgre overfor borgernes behov,
idet borgernes perspektiv inddrages i hele processen. Andersen beskriver videre, hvordan der
omvendt kan vaere en tendens til at udredninger og vurderinger i det sociale arbejde i hgjere grad
tager afsaet i borgerens beskaeftigelsessituation og oplysninger fra andre myndigheder, hvilket ogsa

ses at vaere oplevelsen for flere af de unge. Under et besgg i Ungdomshjemmet opstar der en falles
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drgftelse, hvor to beboere beskriver en fglelse af at man er sin journal, og oplevelsen af at blive
me@dt med udgangspunkt i, hvad der star i ens journal frem for at blive set som et helt menneske.
Dette kan ses som eksempel pa situationer, hvor de unge oplever at der tages afseet i, hvad andre
har beskrevet om dem, frem for at tage udgangspunkt i deres perspektiv pa situationen. Dette kan
tolkes som et total fraveer af lydhgrhed i forhold til de unge, og kan ses som udtryk for at de unges
journaler kan virke stemplende. Flere unge naevner i trad med dette, at de oplever det sociale
system som medvirkende til at fastholde dem i bestemte positioner, som fx kriminel eller misbruger,

hvilket kan kobles til stemplingsteorien, som der redeggres for i et senere afsnit.

Opsamling

Analysen viser at der er situationer hvor inddragelsen formelt set praktiseres, men hvor de unge
ikke oplever at inddragelsen giver dem mulighed for reel deltagelse eller indflydelse, hvilket kan
tolkes som fraveer af lydhgrhed i inddragelsesprocessen. Inddragelse forbliver saledes en formalitet
og ikke et redskab til at sikre, at de unges perspektiver afdeekkes i et omfang der ggr det muligt at
ivaerksaette relevante foranstaltninger. Samtidig ses der eksempler, hvor de unge oplever totalt
fraveer af inddragelse, hvor de fx oplever at beslutninger traeffes pa baggrund af deres journal og
ikke med afsaet i deres perspektiver. Samlet set viser analysen, at maden hvorpa borgerinddragelse
praktiseres, har stor betydning for de unges oplevelser af lydhgrhed i det sociale arbejde. For at
sikre, at de unges behov og perspektiver bliver taget i betragtning pa en meningsfuld made, er det
afggrende, at inddragelse ikke blot er en formalitet, men en reel mulighed for deltagelse og

indflydelse.

7.2 Et Bourdieu-inspireret perspektiv pa lydharhed i sociale indsatser

Lydhgrhed i sociale indsatser kobles i de unges tilfeelde i hgj grad til de erfaringer, de har med at
blive lyttet til og inddraget i beslutninger om deres liv. Pa baggrund af de unges fortaellinger dukker
der ogsa et andet aspekt op, som er relevant at tage i betragtning for at forsta de unges erfaringer;
nemlig de unges egne forudsaetninger for at deltage og blive inddraget. Borgerinddragelse kraever
nemlig ikke blot at socialarbejderen er aben og lydhgr overfor borgernes stemme, det kraever ogsa
at borgerne magter at handle inden for de givne rammer — at de er i stand til at bruge deres stemme,

traeffe valg, reflektere og bidrage med deres viden og erfaringer (Monrad & Danneris 2021: 81).
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For at opna en dybere forstaelse af de unges forteellinger, vil jeg i det fglgende ggre brug af Pierre
Bourdieus begrebsapparat, som en analytisk ramme for en fortolkning af de unges erfaringer. Jeg vil
ved brug af begreberne Habitus, kapital, felt, doxa samt symbolsk vold og magt belyse, hvordan de
unges forudsatninger for at blive inddraget og deltage, kan vaere en betydningsfuld faktor i forhold
til deres oplevelser af lydhgrhed. Her fglger en kort teoretisk redeggrelse af begreberne, som kan

bidrage til forstaelsen af sociale strukturer og magtforhold.

Habitus refererer til internaliserede mgnstre af tanker, adfeerd og smag, der pavirker menneskers
valg og handlinger. Disse m@nstre er resultatet af ens sociale opdragelse og erfaringer og bidrager til
reproduktionen af sociale strukturer (Bourdieu 1997: 23-24, Wilken 2011: 47-49). Kapitalformer som
gkonomisk, social, kulturel og symbolsk kapital udggr grundlaget for sociale kampe (Bourdieu
1986:242). Bourdieu introducerer begrebet felt, der beskriver sociale arenaer, hvor aktgrer
konkurrerer om forskellige former for kapital. Hvert felt har sine egne regler, hierarkier og former for
kapital, og aktgrer keemper for dominans inden for disse rammer (lbid.: 241). Doxa repraesenterer
de implicitte og uudtalte preemisser, som individer handler ud fra i et givet felt. Disse praemisser
muligggr individets positionering i feltet. Bourdieu argumenterer for, at deltagerne i et felt ma
acceptere de eksisterende spilleregler, men at fuld deltagelse kraever anerkendelse af ens

kapitalformer af feltets andre aktgrer (Wilken 2011: 55).

Bourdieu introducerer begreberne symbolsk vold og symbolsk magt for at forsta de subtile mader,
hvorpa magt udgves i samfundet. Symbolsk magt refererer til evnen til at pavirke andre gennem
symbolske handlinger, sdsom at definere, hvad der er vaerdifuldt eller legitimt i samfundet (Ibid.: 90).
Symbolsk vold er den skjulte eller implicitte magt, der opretholder sociale hierarkier og uligheder
ved at internalisere og legitimere disse hierarkier som naturlige eller uundgaelige. Dette sker
gennem socialisation og kulturel indoktrinering, hvorunder individer accepterer og internaliserer
deres underordnede position i samfundet, uden ngdvendigvis at vaere bevidste om det (lbid.: 91-

93).

7.2.1 Habitus og kapitaler pavirker de unges forudseetninger for deltagelse - “Jeg
er ikke sa god til at forklare min side”

| det fglgende analyseres, med udgangspunkt i illustrative citater, hvordan begreberne habitus og

kapital kan relateres til de unges forudsaetninger for at blive inddraget. Dernaest fglger en analyse
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med inddragelse af de ¢@vrige praesenterede begreber, med det formal at belyse, hvordan

magtforholdene i det sociale arbejdes felt pavirker de unges erfaringer med lydhgrhed.

De unges mgder med socialarbejdere og deres deltagelse i forskellige sociale indsatser, kan betragtes
som sociale interaktioner, hvor forskellige magtrelationer ggr sig geeldende, og de sociale indsatser
kan anskues som et felt, hvor de forskellige aktgrer (socialarbejdere og unge) konkurrerer om
forskellige former for kapital. Flere af de unge fortaeller om, hvordan de i samspillet med deres

sagsbehandlere har svaert ved at give udtryk for deres situation og deres behov for hjzelp og stgtte:

Og ellers sq, i forhold til fx min sagsbehandler, der faler jeg ikke rigtig at der har vaeret den
starste forstdelse for hvad jeg gerne vil. Og det er, at jeg ogsa selv er... jeg er ikke sd god til at
forklare min side, og jeg har ogsd veeret ude i perioder, fordi at, ja, har vaeret syg og sddan
noget. Sa her for tiden, der er jo, lige praecis med min sagsbehandler, der kunne der godt vaere
nogle forbedringer.
Kasper 20 ar
Ogsa Signe fortaeller om udfordringer med at give udtryk for sine gnsker og behov i mgdet med

kommunen:

Jamen det er rigtig sveert for mig at tale med dem. Det er svaert normalt, og sG ndr kommunen
er med, sd gar jeg mig helt lille, jeg kan slet ikke lytte pa hvad de siger, eller svare pa deres
spgrgsmdal. Det er som alt inde i mig fryser.

Signe 33 dr

Kaspers udfordring med at forklare sin side og fglelsen af manglende forstaelse fra sagsbehandleren
kan relateres til begrebet habitus. Hans evne til at udtrykke sig og kommunikere kan vaere pavirket
af de internaliserede dispositioner og mgnstre, som han har erhvervet gennem sin sociale
opdragelse og erfaring. Signes beskrivelse af at ggre sig helt lille, ikke kunne lytte og “fryse”, nar
kommunen er til stede, kan ligeledes forstas i lyset af habitus. Signe forteeller i interviewet om en
opveaekst, hvor der ikke har veeret den ngdvendige hjazlp at hente selvom ”alle rabte om hjzlp”.
Samtidig giver hun flere gange udtryk for at fgle sig usikker og bekymret i forhold til, hvilke
beslutninger kommunen kan tage om hendes liv, da hun tidligere har erfaret at der er blevet taget
beslutninger hen over hovedet pa hende. Disse erfaringer kan vaere medvirkende til at forme
hendes internaliserede mgnstre og dispositioner, som sa pavirker hendes nuvaerende reaktions- og
handlemgnster i mgdet med kommunen.

Gealdende for alle de unge i Ungdomshjemmet er, at de har psykiske udfordringer af forskellig art.

Flere har ADHD, mens andre har angst, autismespektrum forstyrrelse og kognitiv
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funktionsnedsaettelse. Psykiske udfordringer kan pavirke en persons kognitive funktioner, og kan
have betydning for, hvordan en person forstar og fortolker verden omkring sig, hvorfor dette er en
vaesentlig kontekst at tage i betragtning i forstaelsen af de unges habitus. Bourdieu understreger
betydningen af habitus i sociale felter, hvor aktgrer konkurrerer om forskellige former for kapital.
Psykisk sygdom kan pavirke en persons evne til at navigere i disse felter, og dermed pavirke deres
position og muligheder i samfundet.

Kaspers oplevelse af ikke at vaere sa god til at forklare sin side kan derudover relateres til hans
kulturelle kapital. Evnen til at kommunikere og udtrykke sig klart er en form for kulturel kapital, og
manglen pa denne faerdighed kan pavirke hans interaktion med sagsbehandleren og dermed hans
position i det sociale felt. Ogsa Signes vanskeligheder med at kommunikere med kommunen, kan
ses som udtryk for at hun mangler den kulturelle kapital, som ggr sig geeldende her, idet evnen til
at forsta de kulturelle koder og normer i samspillet med myndighederne kan ses som en form for
kulturel kapital, som Signe fgler sig udfordret af.

Signes oplevelse af handlingslammelse nar kommunen er til stede, kan tolkes som et udtryk for den
symbolske magt der er til stede, hvor kommunens autoritet og spgrgsmal bidrager til en oplevelse
af magteslgshed og frygt. Den symbolske vold kommer til udtryk, nar de unges position i feltet er
praeget af magtubalancer, hvor de mangler de ngdvendige kapitaler til at opna indflydelse eller
forstdelse. Den symbolske vold kan skabe en situation, hvor det er systemet der definerer

virkeligheden, hvilket kan resultere i en fglelse af “forkerthed” hos de unge.

Pointen med ovenstaende er at vise, at de unges erfaringer med lydhgrhed ikke blot afhaenger af de
sociale indsatsers evne til at praktisere en lydhgr tilgang overfor de unge, men ogsa afhaenger af de
unges forudsaetninger for at bidrage med deres viden og perspektiver. Lydhgrhed kan pa den made
anskues som en gensidig proces, hvor de forskellige aktgrer pavirker hinanden. Det er ikke blot et
spgrgsmal om, hvorvidt de sociale indsatser er villige til at Iytte til de unges stemmer, men ogsa om

de unges evne og mulighed for at ggre deres stemmer hgrt og respekteret i det sociale felt.

7.2.2 Magtrelationer i de sociale indsatser - "Nar kommunen bestemmer at man
skal flytte, sa er det slut”

Andre unge forteaeller hvordan de i deres mgder med de sociale myndigheder, undlader at forteelle

visse ting, de udelader informationer eller tilpasser deres udtalelser det, de tror der forventes af
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dem. Dette kan ses som udtryk for strategier, hvor de unge forsgger at navigere i det komplekse
sociale felt, hvor magt og kulturelle normer spiller en afggrende rolle. De unges tilpasningsstrategier
kan afspejle en bevidsthed om de eksisterende magtrelationer, der er pa spil i det sociale arbejdes
felt, hvor de unges normer ma afvige til fordel for de kulturelle normer, der forventes eller
accepteres af de sociale myndigheder. Undladelser af oplysninger eller tilpasning af udtalelser kan
ogsa ses som en forsvarsmekanisme, hvor de unge forsgger at minimere risikoen for negative
konsekvenser, der kan opsta ved at afvige fra normerne. Det kan ydermere ses som en strategi for
at bevare eller forbedre deres position inden for det komplekse sociale hierarki. Dette kan kobles til
begrebet doxa, hvor de unges adfzaerd afspejler deres forsgg pa at handle i overensstemmelse med
de eksisterende spilleregler i feltet. Dette kan veere en made at bevare deres sociale position, eller

endda forbedre den, ved at undga at udfordre de eksisterende normer og magtstrukturer.

At veere til mgde med de sociale myndigheder kan opleves som et magtfuldt rum at traede ind i,
hvor der for den unge kan vaere meget pa spil. Er den unge ikke i en position, hvor han eller hun
formar at bringe sine synspunkter i spil, er der risiko for at der traeffes beslutninger og iveerksaettes
foranstaltninger, som den unge ikke kan profitere af. Dette kan fgre til yderligere marginalisering og
en oplevelse af ligegyldighed og magteslgshed. Monrad og Danneris (2021: 82-83) peger pa at en
persons evne til at deltage og til meningsfuldt at komme med bud pa, hvilke gnsker man har for
fremtiden, kan vaere begreenset af, at man som borger ikke oplever at have magt over sit liv her og
nu. Koblet til Bourdieus begreber kan man sige, at de unge ikke har adgang til de samme ressourcer
og kapitaler som socialarbejderen, hvilket kan medfgre en skeevvridning i relationen og fgre til at
den sociale ulighed reproduceres. Hvis socialarbejderen ikke er opmaerksom pa eller veerdsaetter
den kulturelle kapital og habitus, som den unge bringer med sig, kan det fgre til symbolsk vold, hvor
den unge fgler sig magteslgs og overset, hvilket kan forstaerke eksisterende uligheder og begraense
deres muligheder for at pavirke beslutninger, der vedrgrer deres eget liv. Et eksempel herpa ses i

felgende citat fra Kim:

Kim: (...) jeg sagde til dem sidst at jeg ikke var klar til at flytte i min egen lejlighed, der blev jeg
bare placeret i X (by) uden at kende nogen. Og der gik det jo sG galt kunne de se. Interviewer:
Okay, sa du havde pa forhdnd taenkt, det her det er jeg faktisk ikke klar til?
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Kim: ja, og det var min rddgiver der sagde jeg skulle flytte. En der hedder X, der arbejder her,
hun var ogsa sddan aaarrhh. Men ja, ndr kommunen bestemmer at man skal flytte, sa er det
slut.
Interviewer: Okay, sd det er i hvert fald et eksempel pG at du faktisk ikke falte at du blev lyttet
til
Kim: ja
Interviewer: Hvad er det der ggr, at du faler...
Kim: fordi den gang jeg boede i X (by), der sagde jeg ogsa til dem, jeg vil gerne tilbage til
Ungdomshjemmet igen, det vil jeg rigtig gerne. Det kan du ikke, sagde de sd, det er der ikke
chance for. Og sa blev det bare vaerre og vaerre og veerre, sa til sidst sagde rddgiveren sa: jeg
tror det er en god idé du flyttet tilbage til Ungdomshjemmet igen.
Interviewer: Og det synes du mdske faktisk du have prgvet at sige hele tiden?
Kim: ja, ogsad til min bostgtte og sddan noget

Kim 21 dér

Citatet indikerer, at Kim fgler, at beslutninger treeffes uden hans deltagelse, ogsa nar det gaelder
fundamentale spgrgsmal som bolig. Han fgler, at kommunen bestemmer, og at han ikke har nogen
muligheder for indflydelse. Kims erfaringer stemmer overens med de @vrige unges erfaringer med
at beslutninger vedrgrende deres liv tages uden hensyn til, eller inddragelse af, deres synspunkter.
Citatet kan analyseres med fokus pa Bourdieus begreber om magt og symbolsk vold, iseer indenfor
konteksten af Kims oplevelse af at blive tvunget til at flytte og manglende lydhgrhed fra
myndighedernes side. Kims oplevelse afspejler dynamikken af magt i det sociale felt, hvor
beslutninger truffet af myndighederne kan have betydelige konsekvenser for individet. Kims
oplevelse af magteslgshed kan ses som en manifestation af den symbolske vold der opstar, nar Kim,
grundet sin afhangighed af systemet, er ngdsaget til at fglge de beslutninger der treeffes.
Kommunens beslutning om at flytte Kim mod hans vilje illustrerer den symbolske kapitals dominans,
hvor beslutninger traeffes af dem med magt og autoritet, mens Kim, pa trods af at have udtrykt sine
behov, bliver overhgrt. Dette kan tolkes som fraveer af lydhgrhed overfor Kims gnsker og behov. Fgrst
da Kims situation eskalerer og han ender med at smadre hele sin lejlighed, oplever han at radgiveren

lytter og tillader ham at flytte tilbage i Ungdomshjemmet, hvor han kan fa den ngdvendige stgtte.

Ligesom Kim, fortzeller Arthur om situationer, hvor han oplever at hans synspunkter bliver tilsidesat

til fordel for hvad andre mener om hans situation:
Interviewer: Mere sadan at du fgler du bliver revet i fra alle sider?
Arthur: ja, jeg tror bare det der med, altsG mine foraeldre har en ide om hvad jeg skal og hvad

der er godt for mig, og personalet har en anden, og socialrddgiveren har en tredje, du ved det
er sddan lidt, pa en madde bliver min egen egentlig lidt overset madske.
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Arthur 22 dr

Situationen beskrevet af Arthur illustrerer dynamikken i et socialt felt, hvor forskellige aktgrer
(forzeldre, frontpersonale, socialradgiver) konkurrerer om forskellige former for kapital, sasom magt
og kontrol over Arthur's liv og beslutninger. Hver af disse aktgrer repraesenterer forskellige
positioner og interesser i det sociale felt. Arthur antyder, at hans egne gnsker bliver overset, hvilket
kan tolkes som en form for symbolsk vold. Han oplever, at hans stemme og autonomi bliver
undertrykt eller tilsidesat af de dominerende ideer og interesser repraesenteret af forzeldre,
frontpersonale og socialradgiver. Konflikten om, hvad der er godt for Arthur, kan ogsa relateres til
begrebet kulturel kapital, idet forskellige aktgrer kan have forskellige opfattelser af, hvad der er
socialt acceptabelt eller gnskveerdigt, baseret pa deres kulturelle baggrund og sociale position

(Jarvinen & Mortensen 2002: 17).

Opsamling

Samlet set viser analysen, hvordan magtrelationer og kulturelle faktorer i det sociale felt kan pavirke
individets reaktioner og evne til at deltage i kommunikationen. Dette illustrerer Bourdieus teori om,
hvordan symbolsk vold opretholder sociale hierarkier og uligheder ved at begraense de unges
handleevne og skabe en fglelse af afhsaengighed og underkastelse over for autoriteter som
kommunen. De unges oplevelser vidner om, hvordan magtforhold i det sociale felt kan resultere i
symbolsk vold, hvor individets egne gnsker og behov bliver underkendt af mere magtfulde aktgrer.
De unge oplever konflikt mellem forskellige akt@rers og deres egne opfattelser af, hvad der er bedst
for dem, og dette pavirker deres position og muligheder i det sociale hierarki. Det vidner om en
kompleksitet i sociale relationer, hvor magtstrukturer i det sociale felt dikterer, hvad der anses for
acceptabelt og passende for individet. Dette kan vaere en barriere for de unges oplevelse af
lydhgrhed, dels fordi de unge ikke besidder de ngdvendige kapitaler til at ggre deres stemme
geldende, dels fordi magtrelationen g@r at de sociale indsatser ikke er lydhgre overfor de unges

perspektiver, da det er systemet der har definitionsmagten.

7.3 Stemplingsteori: et perspektiv pa lydhgrhed
| det fglgende vil jeg med afsaet i stemplingsteorien, argumentere for, at labeling (Becker 2020) og
stigmatisering (Goffman 1975/2020) kan have vaesentlige konsekvenser for lydhgrheden i socialt

arbejde, da de repraesenterer kategoriseringer og definitionsprocesser, som bl.a. pavirker hvordan
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en person opfattes og behandles af omgivelserne, herunder ogsa af fagpersoner inden for socialt
arbejde. Stemplingsteorien kan bidrage med et perspektiv, som er vaesentligt for dette speciale, fordi
det omhandler en marginaliseret gruppe og deres oplevelser af lydhgrhed i sociale indsatser, hvor
konstruktionen af afvigelse, stigmatisering og stempling kan skabes i samarbejdsrelationen og i den
magtrelation, som er indlejret i det sociale arbejde (Jarvinen & Mortensen 2002: 19-22, Miiller 2020:

52).

Feelles for de unge i Ungdomshjemmet er, at deres vej ind i det sociale system allerede er startet i
barndommen. Pa fremtidsvaerkstedet beskrev flere unge en vanskelig skolegang, hvor de fik skzeld
ud og blev smidt ud af skoler pga. deres adfzerd. Flere udtalelser kan tolkes som udtryk for at de fglte
sig stemplet som ballademagere, darlige elever og uopdragne bgrn, og at de derfor ikke fik den hjaelp
og omsorg de havde brug for. | bade interviews og observationer gives der eksempler pa at de unge,
i deres mgder med det sociale system, har fglt sig mgdt med forudindtagethed og fordomme, hvilket

kan tolkes som barrierer i forhold til deres oplevelser af lydhgrhed

Stemplingsteorien er centralt placeret inden for forstaelsen af, hvordan omgivelser opfatter og
definerer individer som sociale afvigere, der baerer pa sociale problemer (Jarvinen 2020, Becker
2020). Sociologerne Erving Goffman og Howard S. Becker introduceres som ngglefigurer indenfor
stemplingsteorien, hvor Goffmans teori om stigma (Goffman 1975/2020) og Beckers teori om
labeling (Becker 2020) kan bruges til at nuancere og forsta, hvordan sociale problemer og afvigelse
skabes og vedligeholdes gennem samspillet mellem omgivelsernes reaktioner, stigmatisering og den
stempledes internalisering af negative forventninger. Stigmatisering og labelling er to forskellige
mekanismer, hvor den fgrste handler om omgivelsernes stereotype opfattelse af "afvigeren”, som pa
dette grundlag tildeles et stigma, der kan give anledning til diskrimination (Goffman 1975/2020),
mens den sidste indebaerer "afvigerens" internalisering af negative forventninger, som giver

anledning til at vedkommende lever op til de negative forventninger (Becker 2020, Lemert 1951).

7.3.1 Nar sociale indsatser stempler - ”"De skubber mig ud til at jeg er den der
kriminelle bums som jeg var for”

De unges erfaringer med at blive anskuet som ballademagere og darlige elever allerede i
folkeskolealderen, kan ses som udtryk for en stemplingsproces, hvor de unge blev tildelt negative

etiketter og stempledes af omgivelserne, hvilket kan have konsekvenser for de unges selvopfattelse
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og deres adfaerd, bade dengang og senere i livet. Stigmatiseringen af de unge kan ogsa have pavirket
maden de er blevet behandlet af fx lzerere og andre fagpersoner, som kan have set de unge i et
negativt lys pa baggrund af de nedvurderende kendetegn de er blevet tillagt. Johan fortzller (da
interviewet er afsluttet) at hans far begyndte at teeske ham da Johan var i starten af sine teenagear.
Han husker da han fgrste gang kom i skole med et blat gje og maerker efter taesk, at hans laerer
spurgte ham foran hele klassen, hvad han dog havde lavet. Fordi Johan var flov over situationen
svarerede han blot at han havde vaeret oppe at slas. De efterfglgende gange nar han kom i skole med
maerker eller skraammer efter slag, sagde hans laerer noget i stil med: “na, du har nok veeret oppe at
slds igen”. Johan oplevede aldrig at nogen spurgte videre ind til hans situation. Johan beskriver at de
voksne omkring ham i forvejen havde et negativt syn pa ham, fordi han ofte pjaekkede fra skole og
feerdedes i et kriminelt miljg. Flere af de unge forteller om en folkeskoletid, hvor de mener at de
voksne omkring dem godt vidste at der var noget galt og at de var ude i problemer, men at der ikke
blev gjort noget ved det. Omgivelsernes negative opfattelse kan have resulteret i forskelsbehandling,
hvor de unge har modtaget mere straf eller mindre stgtte, hvilket kan have forsteerket

stigmatiseringen af dem.

| Del 1 redegjorde jeg for, hvordan de unges adgangsmuligheder inden for det sociale system kan
associeres med forskelligartede kategoriseringer. Dette aspekt kan kontekstualisere indenfor
stemplingsteorien, hvor en social kategori kan betragtes som en implicit form for stempel. Szerligt
Jesper synes at vaere bevidst om, og pavirket af, at han oplever at de offentlige myndigheder (han

naevner bade kommuner, sociale indsatser og politi) stempler ham:

Jeg har skaendtes meget med en kommune, fordi de ogsa stemplede mig. Sa siger jeg: “Prgv at
hgre her, det er jo noget, der er sket for lang tid siden. Jeg pr@ver at aendre min vej”. SG bliver
de ved. Sa bliver man jo bare sur pd det. SG taenker man, fuck det her system, og fuck det her
lort. (...) De skubber mig ud til at jeg er den der kriminelle bums som jeg var far. Sa hvorfor skal
jeg sa lave om pa det, taenker man. Hvorfor skal jeg ikke forsvinde i kriminaliteten? Hvis jeg
bliver stemplet som kriminel, ndr jeg ikke er kriminel, sa gider man da ikke g@re noget ved det.
Sa kan man bare blive ved. Sddan en tanke far mange mennesker.
Jesper 33 ar

Ovenstaende citat kan tolkes i lyset af stemplingsteorien, hvor Jesper beskriver konsekvenserne af
at blive stemplet som kriminel af systemet. Jespers oplevelser med kommunen viser, hvordan en
social kategori som kriminel kan veere klaebende, idet omgivelserne savel som den kategoriserede,

kan komme til at se sig selv som det, kategorien indikerer (Nielsen 2015: 334). | empirien ses der
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flere eksempler pa, at de unge har oplevet at blive tillagt en bestemt social kategori, f.eks.
misbruger, kriminel, hjemlgs, psykisk syg, hvilket kan have betydning for den made de er blevet
medt pa, og hvilken hjelp og stgtte de er blevet tilbudt. Kategorisering af borgere kan vare et
ngdvendigt redskab i socialt arbejde for at finde de rette indsatser (Miller 2020), men det kan
samtidig ses som en form for stempling og kan vaere forbundet med en risiko for, at borgeren mgdes
udelukkende med afsaet i den kategori, som borgeren placeres i, hvilket kan vaere en barriere for et
inddragende og helhedsorienteret samarbejde, hvor borgerens ressourcer og potentialer kan
komme i spil (lversen 2017). Kategoriseringer kan vaere en barriere ift. de unges oplevelser af
lydhgrhed, idet de oplever at de sociale indsatser udelukkende tager afszet i den kategori eller det
"stempel”, som de er blevet tillagt, og dermed ikke tager hele deres situation i betragtning. Et
eksempel pa dette er Johans fortzlling om at blive udskrevet til et forsorgstiloud pga. hans
hjemlgshed, men hvor der ikke blev taget hgjde for hans risiko for tilbagefald til misbrug. Den
konkrete situation kan ses som udtryk for at Johan blev tillagt kategorien “hjemlgs” og den primaere
problemopfattelse blev knyttet til hans behov for et sted at opholde sig. Hans udfordringer med
misbrug blev dermed fortraengt og den sociale indsats, et forsorgstilbud, var derfor kun i stand til at
impdekomme hans udfordringer koblet til hjemlgsheden. Johan beskriver hvordan opholdet pa et
forsorgstilbud med andre aktive misbrugere, var en direkte katalysator for at han faldt tilbage i
misbrug. Indenfor socialt arbejde er det en velkendt problematik, at sociale indsatser kan have
vanskeligt ved at imgdekomme og rumme nar en borger er udfordret pa flere forskellige parametre
(Iversen 2017; Radet for socialt udsatte 2013), hvilket underbygges af de unges erfaringer med at
modtage sociale indsatser, som kun er knyttet til dele af deres udfordringer — eller til den kategori
de er blevet tilskrevet. En bestemt kategori er medvirkende til at understgtte en bestemt

problemforstaelse, og tilhgrer man flere kategorier kan det vaere sveert at fa den ngdvendige hjzelp.

Tilbage til Jespers fortzlling, som derudover kan anvendes til at illustrere, hvordan en
stigmatiserings- og stemplingsproces kan finde sted ndr omgivelsernes opfattelse af en person ikke
stemmer overens med den made en person opfatter sig selv. Goffman taler om den tilsyneladende
sociale identitet og den faktiske sociale identitet, som to aspekter af en persons selvopfattelse set i
lyset af samfundets opfattelse (Goffman 2020: 44-45). Den tilsyneladende sociale identitet
omhandler de krav og forventninger, som en person tilhgrende en bestemt kategori, mgdes med af

omverdenen. | Jespers tilfaelde kan der tolkes en oplevelse af, at kommunen tilskriver ham en raekke
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negative egenskaber koblet til en tilsyneladende identitet, som er praeget af hans fortid som kriminel
og bandemedlem. Jesper papeger at han ikke lzengere er involveret i kriminelle handlinger, hvilket
kan kobles til hans faktiske sociale identitet, som pa den anden side rummer de kvaliteter og
egenskaber, som en person egentlig besidder og kan efterleve (lbid.) Et Stigma kan ifglge Goffman
opsta, nar der er uoverensstemmelse mellem den tilsyneladende og den faktiske identitet, fx hvis
det viser sig at personen besidder egenskaber, der skennes unormale eller miskrediterende (Ibid.).
Jesper oplever at han, selvom han aktivt har forsggt at eendre sin vej i livet, ikke bliver anerkendt af
systemet. Den faktiske identitet, som Jesper repraesenterer, er i strid med den stigmatiserede
identitet, som han oplever at kommunen fastholder, hvilket skaber en intern konflikt for ham.
Stigmatiseringen fra kommunen og andre myndigheder pavirker hans motivation for at andre sig,
idet han fgler at systemet alligevel ser ham som kriminel, uanset hans indsats. Jespers erfaringer
med at blive stemplet, kan tolkes som et udtryk for manglende lydhgrhed idet Jesper ikke oplever
at der er dbenhed i forhold til at bryde med den negative stigmatisering af ham. For flere af de unge
ses det, hvordan stigmatiseringen og stemplingen af dem kan skabe det, som Becker betegner som
en "selvopfyldende profeti” (Nygaard & Hansen 2017: 211), hvor de unge sgger tilknytning til andre
lignende afvigere og begynder at opfgre sigi overensstemmelse med de negative forventninger, der
er blevet palagt dem. Her kan naevnes Kim som eksempel. Han fortaller at det er umuligt for ham
at finde et arbejde pa grund af pletter pa straffeattesten, hvorfor han fgler at salg af stoffer eller
indbrud er hans eneste mulighed for at skaffe penge til sig selv. Eller Arthur, som oplever at hans
sagsbehandler ser ned pa ham hvis han er zrlig omkring sine gnsker for fremtiden, hvorfor han i
stedet har tillzert sig at sige de ting, som han ved "systemet” forventer af ham. Dette kan ses som
en form for copingstrategi, hvor han ved at efterleve forventningerne til ham, “kommer videre” fra
situationen (mgdet med sagsbehandleren), men det kan samtidig komme til at fastholde ham i en
bestemt position og veere en barriere for, at den stgtte han bliver tilbudt, er lydhgr overfor hans

gnsker og behov.
Opsamling:

Analysen viser at de unges erfaringer med at blive stemplet og mgdt af det sociale system som

afvigere tilhgrende bestemte kategorier, kan vaere medvirkende til at fastholde dem i deres
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afvigende eller stigmatiserede position. Dette kan skabe en cyklus af afvigende adfaerd og
stigmatisering, der kan pavirke de unges livsbaner og muligheder.

Analysen peger desuden p3, hvordan kategoriseringer og stempling af de unge kan vaere en barriere
for eninddragende og lydhgr tilgang fra det sociale system. De unges oplevelser af at blive reduceret
til bestemte kategorier som misbrugere, kriminelle eller hjemlgse medfgrer, at deres komplekse
livssituation ikke bliver taget i betragtning, og at de derfor ikke modtager den ngdvendige hjzlp og
stgtte. Dette kan fgre til, at de unge fgler sig overset og uforstdede af det sociale system, hvilket

forsteerker deres fglelse af marginalisering og afhaengighed af systemet.

8. Del 3: potentialer for udvikling og forandring

| denne sidste analysedel vil jeg med udgangspunkt i de unges erfaringer med lydhgrhed, belyse
hvordan de sociale indsatser kan udvikle sig i en retning, der understgtter flere positive erfaringer
med lydhgrhed. Der inddrages savel positive som negative erfaringer — de positive erfaringer kan
bidrage med en forstaelse af, hvad der virker og hvad der eventuelt kan udbredes til at omfatte flere
dele af det sociale arbejdes praksis, mens de negative erfaringer kan pege i retning af, hvad man i
det sociale arbejde kan blive bedre til med hensyn til lydhgrhed. Analysen tager afsat i, hvad de
unge efterspgrger og det er dermed de unges perspektiv, der danner udgangspunkt for at analysere

og kvalificere det sociale arbejdes praksis.

Pa baggrund af det empiriske materiale kan der identificeres en reekke omrader, hvor de unge
efterspgrger forandring eller forbedring i de sociale indsatser, med hensyn til lydhgrhed og de sociale
indsatsers evne til at imgdekomme deres behov for stgtte. | bade interviews og pa
fremtidsveerkstedet blev de unge adspurgt om deres gnsker eller ideer til forandring, hvilket gav
anledning til mange forskellige forslag. Af hensyn til rammerne for specialet har jeg udvalgt nogle af
de mest fremtreedende og gennemgaende perspektiver i forhold til udviklingspotentialer. Jeg har i
de foregaende analysedele vist, hvilke positive og negative erfaringer de unge har med lydhgrhed i
socialt arbejde, og jeg har koblet deres erfaringer med teoretiske perspektiver omhandlende
borgerinddragelse, kapitaler og magt samt stempling, hvormed jeg har vist en raekke af de forhold,
som har betydning for den made de unge oplever lydhgrhed i socialt arbejde. For at besvare

arbejdsspgrgsmal 3 omhandlende potentialer og udviklingsmuligheder i det sociale arbejde, vil jeg
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perspektivere de unges erfaringer til aktuelle tendenser/stremninger indenfor det sociale arbejdes

felt omhandlede relationel velfaerd, empowerment og samskabelse.

8.1 Relationel velfeerd - relationer styrker lydhgrheden

Feelles for de unge er, at de laegger vaegt pa relationernes afggrende betydning for deres oplevelser
af lydhgrhed. Deres positive erfaringer med lydhgrhed kan i mange tilfeelde kobles til at de har
oplevet en gensidig relation til den fagprofessionelle. Denne tankegang kan ses i trad med tilgange

koblet til begrebet relationel velfaerd, som jeg kort vil redeggre for her.

Relationel velfaerd kan ses i trdd med fremdriften af styringsparadigmet New Public Governance,
som redegjort for i specialets indledende del. Relationel velfaerd beskrives som det overordnede
princip, hvormed New Public Governance implementeres bade pa makro- og mikroniveau, og er
ifelge Jensen og Kroghstrup (2017) et koncept, der fokuserer pa at interaktionen mellem borger og
system er baseret pa relationer med vaegt pa tillid og omsorg. Borgerens behov star centralt og styrer
samarbejdet, i modsatning til Bureaukratiske retningslinjer (Jensen & Kroghstrup 2017: 47). @bo
(2023) beskriver ligeledes relationel velfaerd som en kontrast til systemvelfeerd, hvor det er regler,
rammer og strukturer, der styrer maden, man mgder mennesker pa (@bo 2023: 87). @bo beskriver
at man i arbejdet med udsatte mennesker ma have fokus pa at hjeelpe andre mennesker pa den
bedst teenkelig made ud fra deres individuelle behov, og argumenterer for at “vores hjeelp er aldrig
bedre end evnen til at danne relationer” (lbid.: 86). Med dette menes der, at man kun kan lykkes
med at hjzlpe et andet menneske ved fgrst og fremmest at etablere en relation til vedkommende.
@bo pointerer, at relationer dannet ud fra et mindset om, at mennesker selv kan vurdere den rigtige
hjelp for dem, er afggrende for at motivere til adfaerdsaendring. Det er Gensidigheden og det
autentiske i relationen, der ggr det muligt for mennesker at abne op for hjelp (lbid.). Hilary Cottam,
som er en af forgangspersonerne bag relationel velfaerd, repraesenterer et koncept af radikal hjzelp,
som fokuserer pa at socialarbejdere ma anvende deres menneskelige kommunikation og sta ved
borgerens side som stgtte i en forandringsproces (Cottam 2018: 24). Tankerne bag relationel velfeerd
ses i hgj grad at stemme overens med de unges erfaringer af, som vist i Del 1, at relationer er
afggrende for deres oplevelse af lydhgrhed, og deres indstilling og tillid til de sociale indsatser de er
en del af. De unge efterspgrger et gget relationelt fokus i de sociale indsatser, hvor der i bade de
individuelle interviews og til fremtidsvaerkstedet blev givet udtryk for, at de i hgjere grad gnsker at

blive mgdt med tillid og respekt, at de vil tages serigst som unge mennesker, at deres synspunkter

54



skal tages alvorligt, og at der ikke bgr traeffes beslutninger hen over hovedet pa dem. De unge gnsker

at blive mgdt med abenhed til trods for deres fortid og dokumenterede udfordringer.

@bo fremsaetter 2 grundforudsaetninger, som ma veere til stede, hvis mennesker reelt skal veere
involverede i at forandre deres livssituation: 1) At mennesker selv er med til at identificere deres
vigtigste udfordringer og 2) At mennesker selv er med til at identificere Igsningerne (@bo 2023: 87).
Med udgangspunkt i empirien, og som vist i de foregaende analysedele, ses der udtalte eksempler
pa situationer, hvor de unge hverken har oplevet at de har veeret med til at identificere deres
udfordringer eller Igsningerne herpa. Konsekvenserne heraf ses at vaere tiltag og sociale indsatser,
som ikke impdekommer den enkeltes gnsker og behov, og som den unge som fglge heraf ikke er
motiveret for at deltage i. De mere langsigtede konsekvenser ses at vaere manglende ftillid til det

sociale system og at motivationen og troen pa en positiv forandring forsvinder.

At arbejde relationelt er ikke et nyt faenomen indenfor socialt arbejde, tvaertimod er der tradition
for at man i mgdet med borgerne arbejder ud fra en reekke idealer om bl.a. at behandle borgere
respektfuldt, ligevaerdigt og menneskeligt, samt at involvere borgerne i arbejdet med deres eget liv
og problemer (Uggerhgj 2002: 81). Disse idealer udfordres, ifglge Uggerhgj, traditionelt set af, at der
i relationen er tale om et ulige forhold mellem en magtfuld socialarbejder og en magteslgs borger,
at borgerne sjzldent involveres i tilstraekkelig grad og at socialarbejdere naermere agerer talergr for
systemerne end for klienterne (lbid.). Det kraever noget seerligt som socialarbejder at investere sig i
en relation med unge mennesker, som lever pa kanten af samfundet og som keemper med komplekse
og mangeartede problemstillinger. Det forudsaetter at man som socialarbejder er i besiddelse af de
ngdvendige relationelle kompetencer, da de unges negative erfaringer kan have skabt en
grundlzeeggende mistillid, som vanskeligggr en relations dannelse. Der kan vaere situationer, hvor den
unge er pa vagt og derfor ikke tgr abne op overfor den professionelle. Som vist i analysedel 2 kan
der veere forskellige forhold pa spil, som kan vanskeligggre en gensidig relation. Den magt ubalance,
der gor sig geeldende, kan f.eks. ggre det vanskeligt for parterne at opbygge en relation, ligesom de
unges oplevelser af at fgle sig stemplet, ses at vaere en barriere for at de abner op over for den
fagprofessionelle. For at imgdegd disse udfordringer kraever det at man som socialarbejder
tilstraeber at mgde mennesker uden forudindtagede holdninger, at man er transparent i forhold til
hvad man gg@r og hvorfor, og at man er i stand til at involvere borgeren i overvejelser og konklusioner

(@bo 2023: 89).
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Pa baggrund af de unges erfaringer kan det tyde p3a, at tilgange knyttet til relationel velfeerd endnu
ikke har vundet tilstraekkeligt indpas i det sociale arbejde. Szerligt pa myndighedsomradet viser de
unges erfaringer at de fgler sig mg@dt af socialarbejdere, som i hgj grad repraesenterer ”“systemet”, og
er mere optaget af regler og procedurer, end af relationen til det enkelte menneske, hvor de unges
erfaringer med forskellige handholdte indsatser, fx kontaktpersoner eller indsatsen i

Ungdomshjemmet, er, at de i hgjere grad tager afszet i et relationelt perspektiv.

Noget peger dog pa at det er en forandring der er undervejs - i hvert fald pa bgrne- og ungeomradet.
F.eks. har Aalborg Kommune i 2023 vedtaget en udviklingsstrategi om et beeredygtigt bgrne- og

I”

familiesamarbejde, hvor man med inspiration fra tankerne bag relationel velfaerd vil ”"gentaenke
velfeerd og skabe veerdi sammen med borger og samfund”. De centrale udviklingsspor i strategien
omhandler bl.a. relationel radgivning og at medskabelse giver ejerskab (Aalborg Kommune 2023). |
Aarhus kommune har man ligeledes ladet sig inspirere af relationel velfeerd, hvor man pa
familieomradet har implementeret tilgangen som en investeringsmodel pa myndighedsomradet
under navnet Relationel Familierddgivning (Aarhus Kommune), ligesom man i projektet Opgang til
Opgang har implementeret relationel velfeerd som fundament for en helhedsorienteret og relationel
beskaeftigelsesindsats overfor udsatte familier i Gellerupomradet (Dansk Socialradgiverforening
2021). | en opsamlende evaluering (llsvard 2022) af den relationelle familieradgivning i Aarhus
Kommune peges der pa at der er tale om en positiv business case, der er gkonomisk effektiviserende
ift. brugen af sociale foranstaltninger, samtidig med at bade radgivere og familier oplever at
modellen er virksom til at handtere og afhjalpe problemer og udfordringer. Evalueringen viser at

familierne entydigt har fremhaevet samarbejdet med radgiveren som arsag til at de blev kleedt bedre

pa til at kunne handtere deres problemer og stod mere handlekraftige tilbage (llsvard 2022).

Opsamling

En sadan positiv evaluering fra savel borgere som professionelle, ssmmenholdt med at de unge i
specialet efterspgrger et relationelt perspektiv, kan ses som argument for at tilgange koblet til
relationel velfaeerd med fordel kan indtaenkes pa andre omrader af det sociale arbejdes felt.
Sammenfattende viser analysen, at relationel velfaerd som tilgang i det sociale arbejde med udsatte
unge kan skabe bedre forudsaetninger for lydhgrhed. Gennem et fokus pa autentiske og gensidige
relationer understreges betydningen af at anerkende og imgdekomme individuelle behov, hvilket

igen kan fremme en positiv forandring hos de udsatte unge.
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8.2 Empowerment - faellesskaber lgfter
| det fglgende vil jeg analysere de unges erfaringer med deltagelse i feellesskabende aktiviteter med
afszet i empowerment begrebet. Videre vil jeg redeggre for, hvordan empowermentorienterede

tilgange i socialt arbejde kan bidrage til at styrke lydhgrheden i de sociale indsatser.

Som vist i analysedel 1, fremhaever flere unge den positive betydning af at veere en del af
feellesskaber med ligesindede. Til fremtidsveerkstedet efterspurgte flere af de unge, at de sociale
indsatser i hgjere grad tilbyder fellesskabende aktiviteter, hvor de unge far mulighed for at spejle
sig i andre, og hvor de kan fa oplevelsen af at have noget meningsfuldt at give sig til. Derudover
beskrev flere unge at have positive erfaringer med at deltage i gruppebehandling og forlgb med
peer-medarbejdere. | Ungdomshjemmet er der en forventning til de unge om at de deltager i
forskellige aktiviteter, herunder praktiske ggremal som renggring og madlavning, samt fallesmgde
om mandagen og feaellestime om torsdagen. Under vores observationer i Ungdomshjemmet deltog
vi blandt andet i faellesmgder, hvor ugens aktiviteter blev planlagt og tjanser blev fordelt mellem
beboerne. | de individuelle interviews pointerede flere af de unge, at denne form for deltagelse og
inddragelse i aktiviteter er meningsfuld for dem, dels fordi det forsteerker deres oplevelse af at veere
en del af et fllesskab, dels fordi det stgtter dem i at optraene faerdigheder og ansvarligggre dem,

og derved ruste dem til bedre at kunne klare en fremtidig tilvaerelse i egen bolig.

Den form for deltagelse og feellesskab som de unge oplever i Ungdomshjemmet kan ses i trad med
empowermentorienterede tilgange i socialt arbejde. Empowerment er overordnet et begreb, der
referer til forandringsprocesser og strategier, der sigter mod at skabe et mere inkluderende og
demokratisk samfund (Andersen & Bilfeldt 2014: 18). | den globale definition af socialt arbejde ses
empowerment begrebet repraesenteret som et centralt ideal i socialt arbejde: ”Socialt arbejde er en
praksisbaseret profession og en akademisk disciplin, der fremmer social forandring og udvikling,
social samhgrighed, og empowerment og frig@relse af mennesker. (...)” (IFSW 2014). Empowerment
indebeerer kollektiv myndigggrelse og kapacitetsopbygning, og defineres som evnen til at forsta og
handle mod samfundsmaessige undertrykkende strukturer (Andersen & Bilfeldt 2014: 18).
Empowerment har bade en objektiv og en subjektiv dimension. Den objektive dimension refererer

til @ndringer i samfundsmaessige og institutionelle rammer for at skabe positiv forandring, mens den
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subjektive dimension refererer til udviklingen af individernes og organisationers evne til at udnytte
mulighederne for forandring (lbid.: 19). Der skelnes desuden mellem vertikal og horisontal
empowerment. Vertikal empowerment handler om at styrke marginaliserede gruppers stemme over
for politiske og gkonomiske magtcentre, mens horisontal empowerment handler om at udvikle
handlekraftige netvaerk og tillidsfulde relationer mellem aktgrer pa samme niveau (lbid.). Samlet set
indebzerer empowerment en proces, hvor mennesker og grupper styrker deres evne til at opna
kontrol over deres eget liv, traeffe beslutninger og pavirke deres egen situation. Det indebeerer at

give individet redskaber, viden og ressourcer til at forfglge deres mal og handtere udfordringer.

| forhold til de unges erfaringer med deltagelse i aktiviteter og feelleskaber, kan der identificeres
horisontale empowerment processer, hvor de unges selvbillede og handlekraft styrkes igennem
feelleskaber og relationer med ligesindede. Nar de unge inddrages i savel planlaegningen som
udfgrelsen af aktiviteter, bidrager det til den horisontale empowerment, ved at give dem mulighed
for at fgle sig veerdsatte og betydningsfulde i faellesskabet. Nar de unge er med til at planleegge og
udfgre aktiviteter, bliver de aktive deltagere i beslutningsprocessen og far indflydelse pa, hvad der
sker omkring dem. Dette styrker deres fglelse af kontrol og selvbestemmelse, hvilket er essentielt
for empowerment. Samtidig far de mulighed for at udvikle deres evner og kompetencer gennem
praktisk handling og samarbejde med andre. Dette kan gge deres selvtillid og tro pa egne evner,
hvilket yderligere bidrager til deres empowerment. Den horisontale empowerment, der opnas
gennem deltagelse i faellesskabsaktiviteter, er saledes en vaesentlig faktor for de unges trivsel og
udvikling. Empowerment manifesteres her primaert i den subjektive dimension, hvor fokus er pa den
enkeltes personlige udvikling. Analyse af datamaterialet indikerer ikke tilstedeveaerelsen af objektive
empowermentprocesser, ligesom der ikke kan pavises vertikal empowerment. Dette kan fortolkes
som et udtryk for det faanomen, der tidligere er blevet fremhavet, nemlig at de unge primaert
beskriver deres erfaringer ud fra deres individuelle kontekst. Dette indikerer ikke ngdvendigvis
fravaeret af empowermentprocesser, men det tyder pa, at de unge befinder sig i en position, hvor
det er udfordrende for dem at betragte deres situation ud fra et bredere perspektiv, der straekker sig

ud over deres egen personlige oplevelse og situation.

En analytisk kobling mellem lydhgrhed og empowerment kan identificeres ud fra forskellige
sammenhange. Lydhgrhed i socialt arbejde indebeaerer at anerkende og respektere individets

oplevelser og perspektiver. Ved at lytte aktivt til individets fortzellinger og erfaringer kan
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socialarbejderen identificere styrker, behov og @nsker hos den enkelte. Dette er afggrende for at
opbygge ftillid og styrke individets fglelse af selvbestemmelse og veerdighed, hvilket er centrale
elementer i empowerment tilgangen. Ved at vaere lydhgre over for individets behov og gnsker kan
socialarbejdere tilbyde den rette stgtte og opmuntring til at styrke individets handlekraft. Monrad &
Danneris (2021: 83) peger i den sammenhaeng pa, at det ikke er nok at inddrage borgeren i egen sag,
men at man fgrst og fremmest ma understgtte borgeren i at blive styrket, sa de far ressourcer til at
kontrollere deres nuvaerende situation. Derigennem andres borgerens dispositioner og de bringes i

en position, hvor de er i stand til at handle pa en ny made.

Tankerne bag empowerment synes af sta i kontrast til de analytiske fund i Analysedel 2, hvor
manglende inddragelse, ringe deltagelsesmuligheder, ulige kapital- og magtforhold samt
stemplingsprocesser ses at have negative konsekvenser for de unges oplevelser af lydhgrhed. Mens
de unge rapporterer om at blive mgdt ud fra deres udfordringer eller diagnoser, reprasenterer
empowerment et perspektiv, der primaert fokuserer pa identifikation af og opbygning af ressourcer,
snarere end at fokusere pa fejl og mangler hos brugerne i de sociale systemer (Andersen & Brok,
2021: 18). Empowerment retter derfor opmaerksomheden mod individets potentiale og muligheder
for at pavirke sin egen situation og omgivelser, hvilket star i kontrast til de barrierer og

begraensninger, som de unge mgder i de sociale indsatser.

Min refleksion er, at det kan veere udfordrende at arbejde med empowermentorienterede tilgange
pa myndighedsomradet, som er styret at lovgivning og strukturelle rammer, og hvor bevillinger af
sociale indsatser ofte er betinget af, hvilke udfordringer den enkelte har, og i hvilket omfang
udfordringerne begraenser den enkeltes livsfgrelse. Som flere af de unge ogsa papeger, er det de
darligst fungerende der far den bedste, eller mest omfattende, hjaelp og stgtte. | den forstaelse bliver
det vanskeligt at fokusere pa ressourcer og handlekraft, idet det er de konkrete udfordringer eller
funktionsnedsaettelser, der kan give adgang til hjaelp og stgtte. @bo beskriver at der er behov for et
opgdr med den traditionelle problemfokuserede tilgang til mennesker og skriver at: i stedet for at
fokusere pa problemet skal man fokusere pG muligheder og ressourcer ved at arbejde aktivt med
empowerment, som er at styrke den enkeltes handleevne, kontrol og ejerskab over beslutninger (bo
2023: 91). Flere nye tiltag peger i retning af, at dette er en forstaelse, der er ved at vinde frem. Fx
har 3 stgrre kommuner i 2024 indgaet et udviklingspartnerskab med Bikubenfonden med henblik pa

at udvikle nye bud p3, hvad der skal til for at udsatte unge far styrket deres beslutningskraft, og i
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hgjere grad oplever at kunne traeffe egne beslutninger (Bikubenfonden 2024). Og Radet for Socialt
udsatte har netop i samarbejde med KL, Dansk Socialradgiverforening og Danske
Handicaporganisationer indsendt et falles udspil til regeringen, omhandlende fremtidens
beskaeftigelsesindsats. De peger pa at der er behov for mere fleksible rammer for indsatserne med
udgangspunkt i borgernes preemisser, og opstiller i den forbindelse syv overordnede anbefalinger,
som bl.a. omfatter at: “vi skal have som mdl at gge de udsatte borgeres livskvalitet og livsmestring
og fa forlgst deres potentialer (...) Der skal ske et fokusskifte i tilgangen til borgeren, hvor borgeren
mgdes med tillid, og hvor det er den enkelte udsatte borgers situation, behov og @nsker, der er

afgarende for indsatsen” (Radet for socialt udsatte 2024).

Opsamling

Gennem analysen af de unges erfaringer med deltagelse i fellesskabende aktiviteter kan der
identificeres vigtige sammenhaenge mellem deltagelse, empowerment og lydhgrhed. De unges
positive erfaringer med deltagelse i aktiviteter i Ungdomshjemmet understreger betydningen af at
fgle sig som en del af meningsfulde faellesskaber og som aktiv deltager i beslutningsprocesser. Disse
erfaringer afspejler empowermentorienterede tilgange, der sigter mod at styrke individets evne til
at pavirke sin situation og udvikle sine ressourcer. Analysen af de unges erfaringer viser at
horisontale empowermentprocesser, der styrker individets selvbillede og handlekraft gennem

feellesskaber og relationer, spiller en vaesentlig rolle for deres trivsel og udvikling.

Tankerne bag empowerment star i kontrast til de barrierer og begraensninger, som de unge mgder i
de sociale indsatser, og der ses at veere en udfordring med at implementere
empowermentorienterede tilgange pa myndighedsomradet, hvor strukturelle rammer ofte
definerer indsatser. Nyere tiltag og anbefalinger peger dog i retning af en forstaelse, der fokuserer
pa borgerens preemisser og gnsker, og understreger behovet for at ¢ge de udsatte borgeres
livsmestring og livskvalitet samt forlgse deres potentialer. Samlet set viser analysen betydningen af
at integrere empowermentorienterede tilgange i det sociale arbejde for at styrke lydhgrheden over

for individets behov og gnsker samt forbedre trivsel og udvikling blandt de udsatte unge.
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8.3 Samskabelse skaber rum for nye roller og lydhgrhed
| dette sidste afsnit af analysen praesenteres forslag til, hvordan man i hgjere grad kan indteenke

samskabelsesprocesser i det sociale arbejde med udsatte unge voksne.

| den indledende del af specialet praesenteres min interesse for at undersgge lydhgrheden i socialt
arbejde og i sociale indsatser, ikke kun i situationer der relaterer sig direkte til den enkelte unges liv,
men 0gsa i mere overordnede processer, sasom i udformningen og udvaelgelsen af sociale indsatser.
Det bemaerkelsesveerdige i det empiriske materiale er imidlertid fraveeret af erfaringer, hvor de unge
er blevet inddraget i sddanne processer. | stedet viser empirien kun erfaringer med lydhgrhed i
relation til processer omhandlende den enkelte unges egen situation eller i aktiviteter, der knytter
sig direkte til de unges daglige liv. Nar fraveeret af erfaringer relateret til samskabelsesprocesser far
en central plads i analysen, er det fordi jeg gnsker at fremhaeve det som et muligt potentiale til at

fremme lydhgrheden i det sociale arbejde med udsatte unge voksne.

Som redegjort for indledningsvist, ses der at veere gget fokus pa samskabelsesprocesser som
afggrende elementer i udviklingen af moderne tilgange til socialt arbejde (Jensen & Kroghstrup 2017,
Tortzen 2019). Disse tilgange understreger vigtigheden af at inddrage brugerne aktivt i udformningen
og implementeringen af sociale indsatser. Ved aktivt at involvere brugerne og anerkende deres
ekspertise og perspektiver, abnes der op for nye muligheder for at forbedre kvaliteten og
effektiviteten af de sociale indsatser, hvor indsatserne i hgjere grad forankres i borgernes oplevede

behov (Agger & Lund 2011: 178).

Nar der i empirien ikke ses eksempler pa at de unge har oplevet at blive inddraget i processer vedr.
udformningen af sociale indsatsen, kan det ses som udtryk for den problemstilling, som blev
udfoldet i specialets tidligere analyser, nemlig at de unge kan vaere vanskelige at inddrage bl.a. fordi
de grundet deres udsathed kan have svaert ved at imgdekomme den indlejrede forventning om
deltagelse, som samskabelsesprocesser forudssetter. Omvendt oplevede vi i processen med
dataindsamlingen at de fleste unge i Ungdomshjemmet havde stor velvilje i forhold til at deltage og
at de havde mange ideer til, hvordan man kan forbedre de sociale indsatser for unge som dem. Flere
gav udtryk for at det var en positiv oplevelse for dem at deltage i projektet, bl.a. fordi de fik fglelsen
af, at de kunne vaere med til at hjelpe andre unge; det at deres erfaringer kunne vaere brugbare i en

stgrre sammenhang gav dem en fglelse af vaerdi. Andre gav udtryk for at deres deltagelse gav dem
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en fglelse af, ikke at sta alene med deres erfaringer, og at det pa den made abnede deres gjne for, at
der kunne veere tale om udfordringer som rakte ud over deres individuelle situationer. Flere kom
med ideer til, hvordan man kan veere bedre til at hjelpe sarbare unge mennesker ved at satte
tidligere ind med forebyggende indsatser, hvor flere kom med udtalelser i retning af ”sd de ikke ender
ligesom mig” — altsa forslag til indsatser som rakte udover deres egen situation og som handlede
om, hvordan man kan forbedre indsatserne for andre unge. Under dataindsamlingen fik vi en
oplevelse af, at selvom det kunne vaere vanskeligt for de unge at overholde aftaler om deltagelse,
havde det betydning for dem at vi kom i huset for at hgre deres perspektiver. Det gav dem en
oplevelse af at have vaerdifuld viden, hvilket kan have bidraget positivt til deres selvbillede. Min
refleksion er derfor, om disse erfaringer kan overfgres til det sociale arbejdes praksis, hvor man ved
at inddrage udsatte unge i flere processer kan veere med til at styrke deres selvbillede og nedbryde
marginalisering. Ved at inddrage udsatte unge aktivt i samskabelsesprocesser kan der abnes op for
muligheder, der gar ud over blot at reagere pa de unges behov. Det giver dem ogsa en stemme og
en aktiv rolle i udformningen af de lgsninger, der vedrgrer dem. Dette kan @ge kvaliteten og
relevansen af de sociale indsatser, men ogsa veere medvirkende til at styrke de unges fglelse af
ejerskab og empowerment i forhold til deres egen livssituation. Samtidig kan inddragelsen af udsatte
unge i samskabelsesprocesser bidrage til at nedbryde eksisterende magtstrukturer og skabe mere
ligevaerdige relationer mellem de unge og fagfolkene inden for det sociale felt, hvilket ogsa er noget
af det de unge eksplicit efterspgrger. Dette kan vaere afggrende for at opbygge ftillid og forstaelse
mellem alle involverede parter og for at sikre, at de sociale indsatser er baseret pa en dybere

forstaelse af de unges behov, gnsker og ressourcer.

Denne tilgang kraever imidlertid ogsa nye roller og kompetencer hos socialarbejdere og andre fagfolk
inden for det sociale arbejdes felt. Traditionelle hierarkier erstattes af mere horisontale strukturer,
hvor fagfolk fungerer som faciliterende partnere og ressourcepersoner i samarbejde med borgerne
(Tortzen 2019: 63). Denne tilgang ses at forudseette en betydelig grad af lydhgrhed over for
borgernes behov, gnsker og oplevelser. | denne kontekst er det vigtigt at pointere, at lydhgrhed ikke
blot er en passiv modtagelse af borgernes input, men snarere en aktiv proces, hvor fagfolk er dbne
over for at tilpasse sig borgernes perspektiver og behov. Dette kraever en kulturel forandring, hvor
fokus flyttes fra ekspertise og kontrol til samarbejde og gensidig respekt. Tortzen (2019) papeger at

en grundlaeggende forudsaetning for at lykkes med samskabelse er at vaelge den rigtige bane at
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samskabe pa. Med dette menes der, at samskabelse ikke altid skal ses som den rette vej at ga; som
eksempel peges der pa at det kan vaere vanskeligt at opna synergi i samarbejde med borgere om en
myndighedsopgave, som ligger i faste rammer, eller om en indsats, hvor der pa forhand er fastsat
mal i form af et bestemt output (Ibid.: 164). Samskabelse skal heller ikke her forstdas som en
endegyldig Igsning pa, hvordan man opnar bedre vilkar for lydhgrhed i sociale indsatsen, men jeg vil
argumentere for, at det er en tilgang som rummer et potentiale i forhold til den gruppe af udsatte
unge voksne, som specialet omhandler. | den sammenhang er det vigtigt at vaere opmaerksom p3,
hvilken type inddragelse og indflydelse man kan tilbyde de unge, samt hvordan man kan lykkes med
at inkludere dem i samskabelsesprocesser. | forskningen om samskabelse peges der pa en risiko for,
at samskabelse kan medfgre ulighed mellem forskellige grupper af borgere, fordi de ressourcestzerke
borgere er mere tilbgjelige end andre til at deltage i samskabende processer (lbid.: 115). Dette
understreger vigtigheden af at reflektere over, hvordan man sikrer inklusion af udsatte unge i
samskabelsesprocesserne. Baseret pa det empiriske materiale kan der identificeres en raekke
forhold, som er relevante at tage i betragtning for at opna succes med at inddrage de unge i
samskabelsesprocesser. Disse faktorer er baseret pa tidligere analyser af de unges udsagn om, hvad

der motiverer dem, samt hvilke barrierer de oplever, og disse tolkes ind i en samskabelseskontekst.

For det fgrste er det centralt at man er optaget af at forsta de udsatte unges perspektiver, behov og
gnsker. De unge giver udtryk for at dette bedst kan opnas ved at fagpersonerne tager sig tid til at
laere dem at kende, at de er nysgerrige og lyttende og skaber en dben dialog, hvor de unges stemme
bliver hgrt og respekteret. Derudover er det afggrende at der etableres trygge og inkluderende
miljger, hvor de unge fgler sig velkomne og respekterede. Dette kan ggres ved at skabe dbne og
stgttende rum, hvor de unge fgler sig trygge ved at dele deres tanker, ideer og bekymringer. Under
processen med dataindsamling blev det tydeligt, at det var positivt for de unge at interviews og
fremtidsveerksted blev afholdt i deres velkendte omgivelser, hvor de fglte sig trygge og kunne feerdes
frit. Dette skabte en atmosfaere, hvor de unge var mere abne og villige til at deltage aktivt i
samtalerne og bidrage med deres perspektiver og input. Dette kan understrege vigtigheden af at
tage hensyn til de unges behov for tryghed, nar man planlaegger og gennemfgrer

inddragelsesaktiviteter og samskabelsesprocesser.

Opbygning af tillid ses at vaere afggrende for at kunne inddrage de unge. De unges motivation for at

deltage og samarbejde ses at veere pavirket af negative erfaringer, som for flere har givet en
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grundlaeggende mistillid til det sociale system. Socialarbejdere ma derfor arbejde pa at opbygge tillid

til de unge gennem zerlighed, trovaerdighed og konsistens i bade handlinger og kommunikation.

De unge kan have forskellige preeferencer for kommunikationsformer, hvilket der ma tages hensyn
til for at sikre alles muligheder for deltagelse. Nogen vil f.eks. have vanskeligt ved at deltage i en
workshop med andre deltagere, hvor en digital platform maske vil fungere bedre, mens andre vil
foretreekke samtaler frem for at udtrykke sig skriftligt. Inddragelsesprocessen bgr vaere dynamisk og
fleksibel, sa den Ipbende kan tilpasses ud fra de unges feedback. Det er vigtigt at veere aben for at

justere tilgange og strategier i overensstemmelse med de unges behov og gnsker.

Opsamling:

Ved at inkludere udsatte unge i samskabelsesprocesser kan der skabes rum for sociale indsatser, der
er lydhgre overfor borgernes behov. Denne tilgang giver ikke blot de unge muligheder for at indtage
aktive roller i udviklingen af disse indsatser, men kan ogsa styrke deres fglelse af ejerskab og
empowerment, hvilket kan bidrage til gget engagement og motivation. Derfor er det afggrende at
socialarbejdere og andre fagfolk aktivt sgger at integrere lydhgrhed som en central vaerdi i deres
praksis og tilgang til arbejdet med udsatte og marginaliserede unge. Denne tilgang kan veere med til
at sikre, at sociale indsatser bliver mere relevante, effektive og bzeredygtige, idet de i hgjere grad

tager hensyn til de unges faktiske behov og @gnsker.

9. Konklusion

Gennem specialets empiriske undersggelse og analyser af de udsatte unge voksnes erfaringer med
lydhgrhed i sociale indsatser, kan specialet bidrage med en veerdifuld indsigt i hvordan denne
marginaliserede gruppe oplever deres samarbejde med, og deltagelse i, sociale indsatser. Specialet
bygger pa en grundantagelse om, at der er behov for at gge lydhgrheden i sociale indsatser og at
det er de mest udsatte, der oplever den ringeste grad af inddragelse og deltagelse. Denne
problemstilling undersgges gennem et borgerperspektiv. med et argument om, at

borgerperspektiver er afggrende i savel analysen som udviklingen af sociale indsatser.

For at besvare problemformuleringen om, hvordan udsatte unge voksne oplever lydhgrhed i sociale

indsatser, og hvilke faktorer der pavirker deres oplevelser, samt hvordan man i det sociale arbejde
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kan fremme en lydhgr tilgang, har jeg inddelt analysen i 3 dele, som opererer pa forskellige analytiske

niveauer, fra empirinzaert og deskriptivt, til teoretisk, til vurderende.

Del 1 af analysen viser pa baggrund af centrale temaer i det empiriske materiale, hvilke erfaringer
de udsatte unge voksne har med lydhgrhed i sociale indsatser. Der identificeres bade fremmende
faktorer og barrierer i forhold til deres oplevelse af lydhgrhed. Barrierer inkluderer manglende
inddragelse i beslutningsprocesser, ringe hensyn til individuelle behov og @gnsker, lange ventetider
og ufleksible indsatser samt kategoriseringer pa baggrund af fx alder eller diagnose, som definerer
hvilken hjaelp eller stgtte man har ret til (og dermed begraenser individuelle hensyn). Pa den anden
side ses fglgende forhold at fremme de unges oplevelser af lydhgrhed: At indsatserne tager afsaet i
et relationelt perspektiv, hvor de unge fgler sig megdt i gjenhgjde, hvor den personlige relation
bidrager til tillid og at den unge oplever forstaelse for sin situation. Fleksible og handholdte indsatser,
der formar at imgdekomme den enkeltes behov for stgtte. Nar de sociale indsatser opstiller rammer

for de unges deltagelse i sociale faellesskaber med ligesindede.

| Del 2 af analysen udfoldes de unges erfaringer med lydhgrhed med fokus pa, hvilke forhold der har
betydning for deres oplevelse, ved inddragelse af teoretiske perspektiver. Analysen viser at
praktiseringen af borgerinddragelse er afggrende for lydhgrhedens niveau. For at sikre en lydhgr
tilgang ma borgerinddragelse praktiseres pa en made, der reelt giver de unge mulighed for
deltagelse og indflydelse i beslutningsprocessen, frem for blot at veere en formalitet. Med
inddragelse af en raekke af Bourdieus centrale begreber viser den videre analyse at bade magtforhold
og kulturelle faktorer har betydning for de unges muligheder for deltagelse og indflydelse, og
dermed ogsa for deres oplevelser af lydhgrhed, hvor der ses udtalte eksempler p3, at de unge ikke
besidder den ngdvendige kapital til at ggre deres stemme geeldende, og dermed underkastes
symbolsk vold i beslutningsprocesser, hvilket indikerer fravaer af lydhgrhed. Stemplingsteorien
bidrager dernaest med et indblik i, hvordan de unges erfaringer kan tolkes som udtryk for en
stemplingsproces, der er medvirkende til at fastholde de unge i deres afvigende position. Analysen
peger pa, at de sociale indsatsers stempling af de unge kan veere en barriere for lydhgrhed idet det

kan medfgre at kompleksiteten i de unges livssituationer ikke tages i betragtning.

Del 3 af analysen opererer pa et vurderende plan, hvor der identificeres en raekke muligheder for

udvikling og forbedring af det sociale arbejdes praksis med hensyn til at praktisere en lydhgr tilgang
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overfor udsatte borgere. For det fgrste identificeres der et potentiale i at udbrede tilgange koblet til
relationel velfeerd. Dette underbygges af, at de unge efterspgrger et gget relationelt fokus i deres
m@de med sociale indsatser, og at et relationelt udgangspunkt skaber et godt afseet for lydhgrhed i
praksis. Dernaest peges der pa, at empowermentorienterede tilgange kan skabe et godt afsaet for
lydhgrhed, ligesom en lydhgr tilgang omvendt kan virke fremmende for individets
empowermentproces.  Afslutningsvis  fremhaeves inddragelse af udsatte unge i
samskabelsesprocesser som en central metode til at fremme sociale indsatser, der er lydhgre overfor

borgernes behov og gnsker.

Samlet set besvares problemformuleringen gennem de 3 analysedele, hvor lydhgrhedsbegrebet
udfoldes og fortolkes ind i konteksten af det empiriske materiale. De unges perspektiver bidrager
saledes til at udforske lydhgrhedsbegrebet og udfolde det som et begreb med afggrende betydning
for det sociale arbejdes praksisfelt. Specialet understreger vigtigheden af at praktisere en lydhgr
tilgang i det sociale arbejde, hvor borgernes perspektiver bliver hgrt, respekteret og inddraget i
beslutningsprocesser. Dette kraever en andring i praksis og kultur i de sociale indsatser for at sikre,
at borgernes behov og gnsker prioriteres. Specialet peger pa behovet for en individuel tilgang i
sociale indsatser, der tager hensyn til den enkelte borgers unikke situation, behov og ressourcer.
Dette kraever en fleksibel og differentieret tilgang, der ikke kun fokuserer pa standardiserede
Igsninger, men derimod tilpasses den enkeltes specifikke behov. | den fglgende diskussion vil jeg

yderligere diskutere lydhgrhedsbegrebet og dets implikationer for det sociale arbejdes praksis.

10. Diskussion af lydhgrhedsbegrebet:

Lydhgrhedsbegrebet udfoldes som en Igbende proces igennem specialet, hvilket kan ses som udtryk
for den kompleksitet begrebet repraesenterer. Bade i den indledende afdaekning af problemfeltet og
i processen med dataindsamling var det ngdvendigt at udfolde lydhgrhedsbegrebet ved hjzlp af
andre termer. Gennem specialets analyser kobles lydhgrhedsbegrebet bade til de unges konkrete
erfaringer, men ogsa til forskellige teoretiske perspektiver. Dette er medvirkende til at udfolde

begrebet og fremhaeve dets relevans for det sociale arbejdes praksis.

Jeg vil argumentere for at lydhgrhed kan betragtes som et overordnet begreb, og ikke mindst ideal,

i socialt arbejde. Det handler ikke blot om i hvilket omfang borgeren fgler sig inddraget, ej heller om,
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hvorvidt borgeren far opfyldt sine gnsker. Lydhgrhed kan anskues som et overordnet begreb, som
gar pa tveers af sociale indsatser og som er relevant i alle dele af processen med at stgtte udsatte
borgere. Lydhgrhed handler om, hvordan de sociale indsatser mgder og forstar borgerne, hvordan
de responderer pa borgernes perspektiver og behov, og hvordan indsatser tilrettelaegges for at
imgdekomme borgernes individuelle udfordringer og behov. Derudover kan lydhgrhed anskues som

en relationel proces, hvor bade borger og socialarbejder ma vaere aktive i samarbejdet.

Det kan diskuteres hvorvidt man kan forvente en lydhgr praksis indenfor alle omrader af det sociale
arbejdes felt. Fx viser specialets analyser at det saerligt er i mgdet med myndighedsomradet de unge
oplever fraveer af lydhgrhed i beslutningsprocesserne. Det kan derfor diskuteres, hvilken betydning
de overordnede rammer for de sociale indsatser har, for deres mulighed for at praktisere en lydhgr
tilgang til borgerne. Et omrade der er staerkt reguleret af lovgivning, kan saledes have vanskeligere
ved at praktisere lydhgrhed, i forhold til en social indsats som Ungdomshjemmet, hvor rammerne

for indsatsen er langt mere Igse.

Derudover kan borgernes udsathed diskuteres som en begraensning for at praktisere en lydhgr
tilgang. Borgernes udsathed kan udggre en hindring ved at skabe kommunikationsbarrierer, idet
udsatte borgere kan vaere begraenset i deres evne til at udtrykke sig klart og tydeligt, hvilket kan ggre
det vanskeligt for socialarbejdere at opna forstaelse for deres @gnsker og behov. Derudover kan
tillidsproblemer, fx grundet tidligere negative erfaringer eller svigt, resultere i en manglende vilje til
at dbne op og samarbejde med socialarbejderne. Mangel pa ressourcer eller manglende forstaelse
for systemet kan ligeledes g@re det vanskeligt for udsatte borgere at navigere i det sociale system og
forsta deres rettigheder og muligheder for stgtte. Samlet set kan borgernes udsathed udggre en
hindring for en lydhgr tilgang, hvilket understreger kompleksiteten af problemstillingen, hvor
lydhgrhed ikke kun er at anskue som en envejsproces, hvor det er de sociale indsatsers ansvar at
praktisere lydhgrhed, men ogsa en proces, der forudszetter at borgerne er i stand til at deltage og
forsta, og veere lydhgre overfor de rammer der gor sig geldende, og de muligheder for stgtte der

findes.

En perspektivering til eventuelt fremtidigt arbejde med lydhgrhedsbegrebet kunne vaere at inddrage
aktgrperspektiver, hvor inddragelse af perspektiver fra socialarbejdere fra forskellige dele af det

sociale arbejdes felt, kunne bidrage til en dybere forstaelse af, hvordan de overordnede rammer og
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strukturer pavirker betingelserne for at praktisere lydhgrhed. Dette kunne fx omfatte lovgivning,
organisatoriske retningslinjer, politiske beslutninger, ressourcer og arbejdskultur. Ved at inddrage et
aktgrperspektiv kunne man identificere konkrete udfordringer og barrierer i arbejdet med at veere
lydhgre overfor borgerne, ligesom det kunne generere ideer og forslag til, hvordan man kan forbedre
betingelserne for lydhgrhed i de sociale indsatser. Et aktgrperspektiv kan saledes vaere en veerdifuld
tilgang til videre at udforske og udvikle lydhgrhed i det sociale arbejde, hvor man vil kunne opna en

mere nuanceret forstaelse af bade udfordringerne og mulighederne.

11. Kvalitetskriterier

| det fplgende diskuteres kvaliteten af specialets fund/konklusioner ud fra metodiske
kvalitetskriterier omhandlende validitet, reliabilitet og generaliserbarhed. Hermeneutiske
undersggelser skal i hgj grad vurderes ud fra deres evne til at skabe indsigt i feenomener og gge
forstaelsen af deres mening. Det er vigtigt, at de er empirisk forankret og kendetegnet ved en
systematisk og transparent tilgang, hvor malet er at bidrage til laeserens forstaelse af det specifikke
faenomen, der undersgges (Kristiansen 2017: 170). Ved at anerkende, at lydhgrhed ikke er en entydig
stgrrelse, men snarere en nuanceret praksis med forskellige fortolkninger, har jeg forsggt at skabe
indsigt i fenomenet og @ge forstaelsen af dets betydning. Mit speciale sgger derfor ikke blot at
preesentere data og konklusioner, men ogsa at bidrage til en dybere forstaelse af lydhgrhedens

komplekse natur og hvordan den kan praktiseres og forstas i forskellige kontekster.

Validitet handler grundlaeggende om, hvorvidt det er lykkedes at opna relevant og gyldig viden om
den problematik, man gnsker at belyse (Monrad & Olesen 2018: 300). Samarbejdet med erfarne
forskere om undersggelsen af fenomenet lydhgrhed kan bidrage til at hgjne validiteten af specialets
resultater. Der er tilstraebt gennemsigtighed i valg og fravalg for at tydeligggre specialets retning og
perspektiv, samt skabe bevidsthed om min position og forforstaelsers betydning. Dette ggr det
muligt at forholde sig kritisk til specialets fund. Specialets analyser og konklusioner skal forstas i lyset
af konteksten, og selvom der konkluderes om praksis ud fra de unges perspektiver, er praksis ikke
direkte undersggt. For at hgjne validiteten kunne et feltstudie have givet et bedre indblik i praksis,

ligesom det kunne have bidraget til gget tillid hos de unge.
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| dataindsamlingen lagde vi vaegt pa at sikre korrekt forstaelse af de unges udtalelser ved at stille
uddybende spgrgsmal eller spgrge "er det rigtigt forstaet at...”. Derudover er der tilstraebt validering
ved at fremleegge resultaterne for nogle af de unge. Dette bidrager til at gge trovaerdigheden af
analyser og konklusioner. Specialets analyser er forankret i det empiriske materiale med inddragelse
af illustrative eksempler, hvilket bidrager til at sikre gennemsigtighed og til at tydeligggre at
specialets konklusioner afhaenger mere af de unges udtalelser end af mig som forsker (Tanggaard &

Brinkmann 2020: 662).

Reliabilitet handler om ngjagtighed og preecision i undersggelsen, og om hvorvidt tilfeldige fejl har
pavirket datatilvirkningen (Monrad & Olesen 2018: 302). En kritik af specialets reliabilitet kan rettes
mod datatilvirkningen. Det viste sig vanskeligt at styre interviewene ud fra interviewguiden, dels pa
grund af de unges vanskeligheder med at forsta og svare pa spgrgsmalene, dels fordi vi vurderede at
der var behov for at give plads til de unges individuelle historier, og de derfor i hgj grad kom til at
pavirke datatilvirkningen. Et eksempel pa dette er interviewet med Johan, hvor han brugte meget
tid pa at fortaelle sin livshistorie, hvilket gjorde ham for udmattet til at fortsaette interviewet med
spgrgsmal fra interviewguiden. Specialets reliabilitet er hgjnet gennem systematisk kodning af
datamaterialet, hvilket bidrager til at sikre ensartethed og palidelighed i analysen af data (Monrad

& Olesen 2018: 302).

Specialets generaliserbarhed handler om, hvem og hvad man kan tillade sig at drage konklusioner
om, og i hvilket omfang resultaterne er anvendelige (Monrad & Olesen 2018: 306). Det viste sig
udforende at arbejde med lydhgrhed som forskningsgenstand, fordi det ikke i forvejen er et klart
defineret begreb indenfor socialt arbejdes praksis, og fordi begrebet samtidig ikke vakte genklang
hos de unge. Derfor er undersggelsen udfgrt ud fra en mere Igst afgraenset forskningsgenstand
(Frederiksen 2018: 85), hvilket betyder at det endelige resultat afspejler en vekselvirkning mellem
deltagernes perspektiver og problemforstaelse pa den ene side, mine forforstaelser og fortolkninger
pa den anden side, koblet til eksisterende forskning og teori. Specialets anvendelsesomrade skal ses
i lyset af dette, fordi det betyder at specialet bidrager til at begrebsligggre feenomenet lydhgrhed.
Specialets fund repraesenterer en vis grad af analytisk generaliserbarhed, da det kan antages at der
findes lignende udfordringer med lydhgrhed i andre dele af det sociale arbejdes praksis og hos andre

udsatte malgrupper.
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