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Forord

Danskernes brug af medier er i 2011 preeget af to hovedtendenser.

Af Lars Thung
Forskningschef, DR Medieforskning



Danskerne bruger de to store
massemedier, tv og radio, i stort
omfang. Selvom 2011 ikke byder
pa endnu en stigning i tv-forbru-
get, s& bruger danskerne rigtig
meget tid foran tv'et. | 2011 s&
en dansker pé en almindelig dag
tvi3timer og 18 minutter. Radio
mister lytterminutter, men

der er tale om meget smé tabi
forhold til mediets hgje niveau.
Hver dag herer en dansker radio
i 2 timer og 1 minut. Med andre
ord er danskernes brug af de
traditionelle broadcast-medier
meget stabil.

Men danskernes medieva-
ner endrer sig ogsa. | 2011
blev antallet af danskere, der
dagligt bruger internettet fra
deres mobiltelefon fordoblet til
over en fjerdedel af danskerne.
Internettet bruges ogsé flittigt
foran tv'et hjemme i stuerne,
som felge af at computere bliver
mere mobile og internettet er
trédlgst tilgeengeligt i de fleste
danske hjem.

Sproget kan have sveert ved
at sla til, n&r man skal beskrive
og forstéa de nye muligheder,
som opstér med internettet.
Internettet er nemlig bade et
selvstaendigt medie, hvor man
fx gar pé netsider, samt en
distributionskanal, som leverer
indhold til andre medier, fx nyere
tv-apparater, set top-bokse,
spillekonsoller og radioappara-
ter. Er der tale om en tv-oplevel-
se, n&r man ser en tv-udsendelse
pa sin mobiltelefon? Eller er det
en ny type oplevelse?

Vierien brydningstid, som
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bade udfordrer maden at forstéa
og analysere mediebrug. Nye og
gamle medier lever side om side,
og supplerer hinanden. Der er
indtil videre ikke tale om, at et
medie erstatter et andet, men
at den samlede meaengde tid, vi
bruger p& medier, bliver udvidet,
nar der kommer nye medier. Du
kan lzese meget mere om det
aktuelle mediebillede i Danmark i
Medieudviklingen 2011.

Jeg pnsker dig rigtig god
forngjelse med leesningen af
Medieudviklingen 2011.
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Hvor lang tid ser danskerne i
gennemsnit tv om dagen?

Malgruppe: 3+ ar
Kilde: TNS Gallup TV-Meter
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Endnuetar
med meget tv-sening

Selvom 2011 ikke gar over i historien som det ar, hvor

Af Kurt Holm Jensen og Henrik Gregor Knudsen
DR Medieforskning



De seneste ars voldsomme
veekst i tv-forbruget fortsatte
ikke i 2011. Efter tre &ritresk
med seertidsrekord, og en érlig
veekst pa 11% i gennemsnit,
faldt tv-forbruget i 2011 med
1%. Gennemsnitsdanskeren sé
3 timer og 18 minutters tvom
dagen, sé selvom den eksplosive
veekst i tv-forbruget fladede
ud, brugte danskerne stadigveek
rigtig meget tid foran tv-skeer-
men.

De mange timer om dagen
foran tv-skaermen blev primeert
brugt péa de fire store tv-ak-
torer,somer TV 2, DR, Viasat
med TV3-kanalerne, og SBS med
blandt andet Kanal 4 og Kanal
5.1 alt stod disse fire akterer
for hele 84,6% af tv-seningen i
Danmark, og det er en fremgang
i forhold til 2010 p& 0,9 pro-
centpoint. De er med andre ord
stadigveek meget dominerende
pa det danske tv-marked. Bade
DR og TV 2’s kanaler gik samlet
frem. Det er forste gang, at
begge aktgrer viser fremgang i
samme ar siden 2004.

Fragmenteringen pé& det dan-
ske tv-marked viste sigi 2011
ved, at seerandele forsked sig
inden for de fire store tv-aktg-
rer. Det skete ved, at de storste
kanaler mistede seerandele,
mens flere af de mindre kanaler
til gengeeld gik frem.

TV 2: Tigerspring for TV 2 News
TV 2's hovedkanal endte 2011
med et fald p& 0,8 procentpoint
og et &rsresultat pa 27,4% af
den samlede tv-sening. Til trods
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for dette fald, var TV 2 den
tv-kanal, som danskerne brugte
mest tid pa. Kanalen har stadig-
veek godt fat i de danske tv-see-
re, nar Vild med Dans ruller over
skaermen og en klassiker som
Hvem vil veere millionaer? formar
selv efter 12 &r at traskke over 1
million seere i snit.

Faldet pa hovedkanalen blev
dog mere end opvejet af de pv-
rige TV 2-kanaler, der med und-
tagelse af TV 2 Film alle voksede
i 2011. Alt i alt havde TV 2-fa-
milien samlet set en seerandel
pa 39,8% i 2011, mens den i 2010
var pé 39,1%. Den stgrste hgjde-
springeri TV 2-familienvar TV 2
News, der ligesom DR Update har
nydt godt af et &r med mange
store nyheder. TV 2 News ggede
seerandelen fra 2,8% i 2010 til
3,56%i2011.

Ogsa TV 2 Charlie havde vind
i sejlene i 2011 og er med en
seerandel p& 3,8% mod 3,4%

i 2010 nu Danmarks femte
storste tv-kanal. TV 2 Charlie
nyder godt af at have en aldre
malgruppe, der ser meget tv
og vejer tungt, ndr det samlede
seerregnskab geres op.

DR: De tre nyeste nichekanaler
gar frem
DRs tv-kanaler kom ogséa styrket
ud af 2011 med et &rsresultat pé
28,3% af den samlede tv-sening
mod 27,9% i 2010. Ligesom i 2010
var det de tre nye kanaler DR
HD, DR Ramasjang og DR K samt
DR Update, der var arsagen til
fremgangen.

Trods den samlede frem-

Hvor lang tid ser danskerne i gennemsnit tv om dagen?
Minutter pr. dag

Malgruppe: 3+ &r

Kilde: TNS Gallup TV-Meter
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Seerandele fordelt pa kanaleri 2010 og 2011

Hele dpgnet
Méalgruppe: 3+ &r
Kilde: TNS Gallup TV-Meter
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gang til DR, taber DR1 fortsat
terreen. Faldet var dog mindre
end tidligere og den samlede
seerandel endte i 2011 pa 18,8%
mod 19,2% i 2010. Faldet kan til
dels tilskrives fredag og lprdag,
deri2011 matte undveere Talent
og en raekke gamle danske film,
der alle var paene seersucceser i
2010. DR2 tabte ligesom DR1 en
smule i 2011, og gik fra at have
en seerandel pa 4,6% til 4,3%.
Flytningen af Bondergven til
DR1 har betydet, at DR2 havde
et svagere tag i danskerne om
spndagen. Til gengeeld havde
temalprdagene et meget staerkt
ar.

Mens bade DR1 og DR2 méa
melde om tilbagegang, har DR
Ramasjang vokset sig stor og
endte i 2011 med en seerandel
pa 2,1%. Blandt de 3-10-arige
voksede kanalen sig dog endnu
storre og endte med at sté for
19,7% af den samlede tv-sening.
DR Ramasjang er sammen med
DR1 dermed den kanal, som bgr-
nene bruger laengst tid i selskab
med. B&de DR K og DR HD Igftede
desuden deres seerandele en
smule i 2011. Fremgangen til DR
HD skyldes bl.a. pget penetration,
sd over halvdelen af befolkningen
nu eristand til fx at se spndags-
drama i knivskarp billedkvalitet.

Viasat og SBS: Status quo
blandt de kommercielle tv-
kanaler

For Viasat og SBS er historien
nasten den samme i 2011. TV3
gik en smule tilbage, mens de
pvrige kanaler i Viasat-gruppen
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gik en smule frem. SBS ople-
vede veekst til 6'eren og tab pa
de gvrige kanaler. Alt i alt var
det samlede resultat for begge
grupper naesten ueendret i 2011
sammenlignet med 2010.

Hovedkanalen TV3 mattei
2011 indkassere et fald p& 0,5
seerandelspoint i forhold til
2010. Kanalen var hardest ramt
om mandagen, hvor den 15.
udgave af Robinson Ekspedi-
tionen klarede sig darligere end
tidligere udgaver.

Bade TV3 og Kanal 5 haride
senere ar satset pa egenpro-
duktionerihverdagene kl. 19-20
— typisk madprogrammer med
et konkurrenceelement. 1 2011
tabte titler som Masterchef,

Til Middag hos og 4-stjerners
middag terraen p& begge kanaler
i forhold til de tilsvarende pro-
grammer sidste ar.

Veekst itv-
reklameomseetningeni2011
Finanskrisen har stadig fat i
samfundet, men tv-reklamemar-
kedet oplevede en paen frem-
gang i 2011. I den ferste halvdel
af aret sé det endog meget
lovende ud, ofte med veekst-
rater pd over 20%. | efteraret
var billedet noget anderledes. |
skrivende stund ligger det en-
delige &rsresultat ikke fast, men
forskellige udmeldinger pegeri
retning af en veekst pé den paene
side af 10%. Fx har Mediawatch
konkluderet, at vaeksten i tv-
kroner, der gér igennem de fire
store mediebureaugrupper, IUM,
OMD, Group M og Aegis, i gen-

Arets 10 mest sete tv-programmer

Listen er et gennemsnit for ferstegangsudsendte programserier med minimum 3 afsnit
af 15 minutters varighed inkl. eventuelle samsendinger p& DR HD. Sport er ikke medtaget.
Malgruppe: 3+ ar

Kilde: TNS Gallup TV-Meter
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nemsnit ender pé 14,5%.

Flere analyser af reklame-
markedet peger pd, at vaeksten
ikke bliver lige sa stori2012. Et
sandsynligt scenarie for 2012
er, at omseetningen forbliver
pa nogenlunde samme niveau
som i 2011. Ikke desto mindre vil
en fastholdelse af omsaetnin-
gen fra 2011 betyde, at derer
vaesentligt flere annoncekroner
til de kommercielle tv-stationer,
end da finanskrisen ramte mar-
kedet h&rdest i 2009.

Nye muligheder for at
sammensette tv-pakkerne
Tv-stationer, som ogsé er
afhaengige af abonnements-
indteegter, gar maske en mere
usikker fremtid i mgde. Den 3.
november 2011 udgav Konkur-
rencestyrelsen rapporten
"Distribution af tv-kanaler”,
som i korte treek anbefaler et
sékaldt a la carte-udbud af tv-
kanaler. Det er en model, hvor
tv-forbrugerne selv kan veelge
hvilke kanaler, de vil abonnere p4,
uden hensyn til pakkestrukturer.
Rapporten anbefaler politiske
indgreb for at sikre de anbefa-
lede endringer. | skrivende stund
tyder det dog p4, at det fra
politisk hold foretrakkes at se
tiden an, og se hvordan marke-
dets aktgrer eventuelt selv Igser
opgaven om gget valgfrihed.

En effekt af en pget grad af
valgfrihed vil sandsynligvis veere,
at den gennemsnitlige dansker
vil modtage feerre kanaler end
tidligere. Et hovedargument for
e&ndringen er at give forbru-
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gerne mulighed for at slippe

for at betale for de kanaler, de
alligevel aldrig ser, og man méa géa
ud fra, at en vis andel vil benytte
denne mulighed. Da forretnings-
modellen for mange af de mindre
kanaler er meget afhaengig af
abonnementsindtjening, vil et
pget a la carte-udbud laegge
disse kanaler under et vee-
sentligt pres. | Norge har en
arbejdsgruppe under Kulturmi-
nisteriet udarbejdet en rapport
svarende til den fra den danske
Konkurrencestyrelse, men med
en anden konklusion. Den norske
rapport papeger,at enrenala
carte-model sandsynligvis vil
forringe pris, kvalitet og kanal-
mangfoldighed, som forbrugerne
far, blandt andet i form af kanal-
lukninger blandt nichekanalerne.

(get valgfrihed kan bremse
fragmenteringen

De store hovedkanaler har leenge
skulle keempe ekstra hardt for
deres seerandele i takt med, at
der er kommet flere og flere ni-
chekanaler. Selv nichekanalerne
afgiver seere til hinanden. Denne
fragmentering i tv-seningen kan
vise sig at aftage, hvis den pgede
valgfrihed for alvor sl&rigennem.
Mange nichekanaler vil f& mindre
pkonomi at producere tv-indhold
for, og det er ikke usandsynligt
at enkelte nichekanaler ligefrem
vil lukke. For et mediehus som

TV 2 kan det alts& ende med at
blive badde godt og skidt. De sma
kanaler er under pres pé abon-
nementsindtjeningen, herunder
TV 2’s egne mindre kanaler.

Omvendt kan det vise sig at give
hovedkanalen mere plads i kam-
pen om seerne.

Nar alt dette er sagt, skal
det understreges, at ingen
endnu kender den forbrugerad-
feerd, som udlgses med gget
valgfrihed. Tv-seerne faridag
meengderabatter for at kpbe
kanaler i pakker. Meget afhaen-
ger altsé ogsa af prisseetningen
fra distributgrernes side. Hvis
de danske tv-seere ikke synes,
de sparer nok ved at fraveelge en
reekke kanaler, kan a la carte-
tendensen hurtigt blive et niche-
feenomen.

Selvom betalingskanalerne gér
en mere usikker tid i mgde, er
det langt fra ensbetydende med,
at forretningsmodellen er dgmt
ude. Den 11. januar 2012 begyn-
der TV 2 at opkraesve abonne-
ment for hovedkanalen. | skriv-
ende stund er mange aftaler
med distributgrerne pé plads, og
det virker derfor usandsynligt,
at kanalen kommer til at lide et
veesentligt tab af penetration.
TV 2 har selv meldt ud, at man p&a
sigt forventer at tabe omkring
to procentpoint i penetration.

Samme dato udsendes der
ikke leengere tv i det sékaldte
MPEG2-format. Man overgar til
den nyere standard MPEG4. Det
betyder blandt andet, at TV 2’s
regionalkanaler far deres egen
kanal med udvidet sendetid at
boltre sig p8, hvor de i dag deler
med diverse lokal-tv stationer
og tegnsprogstolkning. Med
undtagelse af de regionale
nyheder kl. 19:30, har regional-

kanalerne en meget lille andel af
seertiden, men med egen kanal
er der méske nye muligheder. Ved
selv at veere bestyrer af hele
sendefladen pé de nye regio-
nale kanaler og med et meget
set vindue kl. 19:30 pa TV 2’s
hovedkanal, er deri hvert fald

to forudsastninger til stede for
vaekst.
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Radiolytning i 2011 fordelt
pa platforme.

Tallene geelder for lytning til DRs kanaler,
da hele markedet ikke er platformsopdelt.
Malgruppe: 12+ &r

Kilde: TNS Gallup Radio Meter
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Det danske
radiomarked er
under forandring

Efter nogle stille ar kom store omveeltninger til det danske radiomarked i

Af Peter Niegel og Dennis Christensen
DR Medieforskning



Radiomediet fortsatte i 2011
den overordnede udvikling, vi har
set gennem mange &r, hvor bade
antallet af radiolyttere og det
samlede tidsforbrug falder. Den
daglige lyttetid for en almindelig
danskeri2011var 2 timer og
1 minut og det er to minutter
mindre end i 2010. Siden 2008
har radiomediet samlet tabt 10
minutters lyttetid. Det er vaerd
at bemaerke, at lyttetidens fald
bliver mindre &r for ar. Tabet
i 2011 var derfor mindre end i
2010, som igen var lavere end
tabet i2009.

| 2011 lyttede 94% af dan-
skerne til radio hver uge ligesom
i 2010, selvom niveauet var
marginalt lavere. Mediet er altsa
fortsat benyttet af langt de
fleste danskere. Nar det kom
til lytningen pa de forskellige
platforme, var der heller ikke de
store eendringeri 2011. 89% af
radiolytningen foregik stadigvesk
via FM, mens 8% af lytningen
skete pd DAB og 3% via inter-
nettet.

Fremgang for kommerciel radio

| 2011 oplevede kommerciel radio
fremgang ovenpa et skidt 2010,
der bpd pé konkurser, afskedi-
gelser og tab af lytterandele.
Kommerciel radio deekker over
alle andre radioudbydere end DR
og Radio24syv. | 2011 gik de kom-
mercielle radiostationer samlet
frem fra en lytterandel p& 20%

i 2010 til 21%. Kommerciel radio
ndede ogséa bredere ud, idet 65%
af danskerne lyttede med hver
uge mod 63% i 2010.
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Radiomediets samlede tab pa
lyttetid p& to minutter somer
naevnt ovenfor skyldes i gv-
rigt ikke kommerciel radio, for
danskerne ggede deres dag-
lige lyttetid til de kommercielle
stationer en lille smule. Det var
saerligt Pop FM, som trak tiden
op men ogsé Radio Soft og The
Voice gik frem. Til gengeeld blev
der lyttet lidt mindre til de to
sterste kommercielle stationer,
Nova FM og Radio 100.

Tilbagegang for DR

Mens kommerciel radio gik frem i
2011, gik DR tilbage. 87% af dan-
skerne lyttede hver uge til DRs
radiotilbud i 2010, og det tal var
i 2011 faldet til 86%. Samtidig
faldt den daglige lyttetid fra 1
time og 39 minutter til 1 time og
35 minutter. Som konsekvens
heraf faldt DRs andel af den
samlede radiolytning fra 80% i
2010 til 78% i 2011.

DRs udvikling skal ses pé bag-
grund af, at det samlede kanal-
udbud blev &endret betragteligt
i lpbet af 2011. Ved udgangen af
2011 havde DR 11 kanaler mod
cirka 30 aret for. Det vil sige, at
de 11 kanaler, har haft naesten
samme lytterandel, som de 30
kanaler sidste ar.

DRs digitale kanaler blev i
2010 lyttet af 25% af danskerne
hver uge, ogi 2011 faldt dette
niveau til 23%. Ved udgangen af
2011 bestod DRs digitale kanaler
af P5, P6 Beat, P7 Mix, P8 Jazz,
DR Ramasjang, DR Mama og DR
Nyheder. Til trods for at feerre
danskere lyttede til de digitale

Top 10: Lytterandele i 2010 og 2011

Lytterandelei %.2010-placering i parentes.
Malgruppe: 12+ &r
Kilde: TNS Gallup Radio Meter
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kanaler i 2011 havde de alligevel
en andel af den samlede lytning
pa 5%, hvilket er status quoi
forhold til 2010.

Radio24syv og taleradioen
Radio24syv tradte ind pé det
danske radiomarked den 1. no-
vember 2011, da radiostationen
overtog P2’s plads p& FM-béan-
det, den sékaldte FM4-frekvens.
Radio24syv drives af Berlingske
People, der er et samarbejde
mellem Berlingske Media og
People Group. Berlingske People
var eneste byder p& den ledige
FM4-frekvens, som er finansie-
ret af offentlige licensmidler,
og har en raekke detaljerede
krav. Det betyder, at der nu er
et licensfinansieret alterna-
tiv, som leverer taleradio i teet
konkurrence med DRs P1. Det
er ikke alene forste gang, at DR
oplever konkurrence pa talera-
dio, men ogsa ferste gang, at
danskerne féar et public service-
radioalternativ, som ikke drives
pa& markedsvilkér.

Radio 24syvs ferste lytter-
tal har vist, at kanalenide to
ferste méneder havde 408.000
lyttere om ugen, hvilket er flere,
end mange havde regnet med.
Det var pa niveau med det antal
P2 havde haft p& de samme
sendefrekvenser méneden for.
P1var dog stadig den sterste
taleradio i Danmark med 709.000
ugentlige lyttere efter omleeg-
ningen i november 2011 og en
andel af radiolytningen pé 6%.
Radio24syvs lytterandel var til
sammenligning 2%, og den store
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forskel skyldes kortere lyttetid
pd Radio24syv end pa P1.

Radio24syv harinogen grad
veeret med til at Ipfte taleradios
andel af den samlede radiolyt-
ning. Taleradios andel var 7% i
2011 indtil november, hvor Ra-
dio24syv abnede. Resten af aret
var taleradios andel 8%. Radio-
24syv har ogsa veeret med til at
@ge den samlede radiolytning
fra 2 timer og 1 minuts radio pr.
dansker ijanuar til oktober til 2
timer og 4 minutter i november
og december.

P1og P2ibofzllesskab

1. november var tidspunktet,
hvor P2 flyttede ind pa& Pls
FM-frekvens om aftenen. Ved
samme lejlighed skiftede P2
navn til P2 Klassisk, fordi kanalen
fremover er en ren klassisk
kanal. Det er muligt, fordi DR
ikke leengere er bundet af P2-
koncessionens krav om at blande
det klassiske format med andre
elementer.

Na&r man ser p& de overordne-
de lyttertal for P1og P2i 2011,
ser man ikke umiddelbart den
store forskel i forhold til 2010.
Selvom det ikke er nogen ideel
situation i et afsenderperspek-
tiv, at to forskellige formater
deler frekvens, er konsekven-
serne alts& mindre end mange
formentlig havde forventet. Det
skyldes dog, at de fgrste ti ma-
neder af 2011 var "helt normale”,
hvorfor den ekstraordinare
situation efter 1. november ikke
slar sa tungt igennem i en arsop-
gorelse.

Top 10: Antal ugentlige lyttere i 2010 og 2011.

Lyttereitusinder. 2010-placering i parentes.
Malgruppe: 12+ ar
Kilde: TNS Gallup Radio Meter
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Ser man isoleret pa udviklin-
geni 2011 for og efter sam-
menleegningen, havde P1719.000
lyttere om ugen indtil 1. novem-
ber, mens P2 havde 434.000.

P1 fastholdt sine lyttere og

P2 voksede efter 1. november,
séledes havde P1709.000 lyttere
og P2 466.000. Konsekvensen

af sammenlasgningen slog dog
igennem péa lytterandelene, for
P1 gik tilbage fra en lytterandel
pa 6,9% til 6,3% efter omleagnin-
gen, mens P2 oplevede en endnu
storre tilbagegang fra 4,6% til
2,9%. Det skyldes forst og frem-
mest, at begge kanaler mistede
ca. 50 % af deres sendetid pa
FM. Og da P2s FM-sendetid lig-
ger om natten, er tabet storst
for P2. Skiftet har dog ogséa be-
tydet, at begge kanalers digitale
lytning er steget.

Klassisk musik pa kommercielle
vilkar

Da P2 stoppede med at sende pa
sin egen FM-frekvens, opstod
der en abning i markedet. Derfor
abnede det kommercielle radio-
selskab, New Radio, stationen
Radio Klassisk, der sender klas-
sisk musik. Det er forste gang en
kommerciel radioakter forsgger
sig med en radiostation, som ikke
spiller popmusik, siden lukningen
af rockstationen Radio City i
2008.

Radio Klassisk er i 2011
startet ud med non-stop musik,
men tilfgjer vaerter frajanuar
2012. Siden starteniuge 43 har
86.000 danskere lyttet med pa
frekvensen hver uge, mens P2 i
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samme periode har haft 467.000
ugentlige lyttere. Som med
Radio24syv ser udfordringen
for Radio Klassisk umiddelbart
ud til at vaere den begrasnsede
lyttetid, der giver kanalen en lyt-
terandel pa beskedne 0,4% mod
P2’s 3% i samme periode.

Spotify lancerede i Danmark
Det er ikke kun radiostationer,
der keemper om lytternes tid, for
selve radiomediet far ogséa nye
konkurrenter, som kan tage lyt-
tetid. | efteréret 2011 lancerede
den svenske musikstreaming-
tjeneste, Spotify, en version i
Danmark. Streamingtjenester er
ikke nye i Danmark, da viiflere ar
har haft tjenester som WiMP fra
Telenor og TDC Play. Spotify er
gratis for brugerne, har et stort
musikudvalg, og har fdet meget
opmeerksomhed i medierne.

I vores nordiske nabolande har
Spotify leenge veeret tilgeenge-
ligt, og flere underspgelser har
peget pd, at tjenesten har faet
dele af radioforbruget i Sverige
til af falde. Den samme udvikling
kan indtil videre ikke konstate-
res i Danmark, da radiolytningen
ikke er faldet mere end vanligt
efter Spotifys indtog. Spotify
er i sin grundform heller ikke et
decideret radiotilbud, men en
on demand musiktjeneste, som
i storre omfang ma forven-
tes at veere en udfordring for
de butikker og udbydere, som
seelger musik. P& den anden
side skal man ikke undervurdere
streamingtjenesternes mulig-
heder for at eendre p& medieva-

nerne pa leengere sigt, og 2012
vil vise om Spotify eller anden
musikstreaming opnar sé stor
en udbredelse i Danmark, at det
ogséa far en effekt pa radiolyt-
ningen.
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De 10 storste netsider i Danmark
malt pa besgg

Manedligt antal besgg i millioner. Gennemsnit
forjanuar til oktober 2011.

Listen baserer sig pa to forskellige malinger,
begge foretaget af FDIM/Gemius, hvor FDIM-
medlemmernes tal har hgjere validitet end
udbydere, som ikke er medlemmer af FDIM.
Ikke-medlemmer er markeret med *
Malgruppe: 15+ ar

Kilde: FDIM / Gemius
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Nettet vokser
stille og roligt

Nettet vokser stadigvaek, men det er begraenset, hvor meget

Af Carsten Andreasen og Uffe Hgy Svenningsen
DR Medieforskning



De fleste danskere haridag
netadgangideres eget hjem, og
de netlgse danskere bliver lang-
somt feerre og feerre. Efterhén-
den er det kun omkring 11% af
danskerne, der aldrig benytter
sig af internettet, og neesten 3
ud af 4 danskere bruger nettet
stort set dagligt, mens det kun
var godt halvdelen af danskerne
i 2005. Ser man pé udviklingen
i 2011, er det begresnset, hvor
meget danskerne har pget deres
brug af internettet via alminde-
lige computere i forhold til 2010,
men til gengeeld har netbrug via
mobiltelefoner Ipftet sig meget.
Der er selvsagt forskelle pa
danskernes netforbrug, og de
mest aktive brugere er under
40 ar, meend og boride storre
byer. Udover alder er forskellene
dog ikke specielt store, og det er
forst blandt danskere over 60 &r,
at internetadgang og -forbrug
for alvor er markant mindre end
resten af befolkningen. Man mé
dog ikke glemme, at mange dan-
skere stadigveek har det sveert
med at bruge IT og internet,
som tal fra Danmarks Statistik
tidligere har pavist.

(get trafik pa de store
nyhedssider

| 2011 er der ikke sket markante
forskydningeristerrelses-
forholdet mellem de storste
netaktgrer i Danmark. De 10
mest benyttede netsider fyldte
meget i det samlede forbrug og
tilsammen stod de for neesten
halvdelen af danskernes samlede
tidsforbrug pa netsider. Alene
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18% af tidsforbruget skete pé
Facebook.

Endnu et &r oplevede de to
storste akterer, Google og
Facebook, stor veekst malt pa
bespg. Samtidig blev Facebook
brugt af langt over halvde-
len af de danske netbrugere,
og Google blev brugt af stort
set alle. Det betyder, at de to
aktgrers nettilbud bliver endnu
mere veesentlige for, hvordan
danskerne finder indhold p& net-
tet. Google (inklusiv YouTube) og
Facebook stod alt i alt for mere
end en tredjedel af det samlede
tidsforbrug blandt alle danske
netbrugere, og ser man isoleret
pa de 15 til 25 &rige, fyldte de to
aktgrer alene neesten halvdelen
af tidsforbruget.

Mens leesertallene de sene-
ste ar er faldet pa de trykte
avisudgaver, har de danske
dagblade forméaet at gge trafik-
ken pa deres netudgaver. De fem
store dagblade fortsatte ogséa
i 2011 vaeksten i forhold til det
foregéende &r malt pd méanedlige
bespg med BT.dk i fgrerseedet
med 29%, mens bade Politiken.
dk (+20%), Berlingske.dk (+14%),
JP.dk (+10%) og EB.dk (+8%) ogsa
viste paene takter. Der er flere
grunde til veeksten, men helt
afggrende er det, at nyhedslees-
ning pa internettet er blevet en
storre og sterre del af dansker-
nes hverdag.

Arets folketingsvalg er en
god indikation p& netmediets
voksende rolle i forbindelse med
nyheder de senere &r. Sammen-
lagt er antallet af bespg pé de

fem store dagblades netsider
vokset med mere end 60% i pe-
rioden fra valgets udskrivelse til
valgdageni 2011, sammenlignet
med den tilsvarende valgperiode
i 2007.

Et stort kommercielt marked
P& mediesiden er onlinedelen
blevet en meget vaesentlig del
af det samlede danske rekla-
memarked. Estimaterne for
online-omsaetningen er be-
heeftet med stor usikkerhed,
saerligt fordi den sterste spiller
Google ikke offentligger tal for
Danmark. Ifgplge DRRB, som er
medieindkgbernes branchefor-
ening, udger online 18% af det
samlede reklameforbrug, og er
sdledes storre end dagbladene,
men stadig under det halve af
TV. Andre kilder, som fx on-

line brancheforeningen, FDIM,
arbejder med vaesentligt hgjere
tal for onlineomseetningen, og
ifplge Reklameforbrugsunder-
spgelsen, som er udarbejdet af
Dansk Oplagskontrol, er net-
tet det stgrste annoncemedie i
Danmark med en annonceandel
pa 28%. Til trods for de noget
forskellige estimater, er der ikke
tvivl om, at mange annoncekro-
neriseer de seneste fem érer
géet onlinemediernes vej, og at
det hovedsageligt er de trykte
medier, som har mattet bgde for
denne udvikling.

Andele af tidsforbrug pa
nettet fplges ofte af annonce-
kroner, og selvom de prascise
tal ikke kendes, sa& betyder det,
at Google og Facebook tager

mange af annoncekronerne i det
danske marked. Kilder i branchen
vurderer, at Googles andel af
den samlede online-omseetning

i Danmark er péa cirka halvdelen,
og hertil skal laegges en ikke helt
ubetydelig andel til Facebook.
Det er veesentligt i et dansk
perspektiv, fordi store dele

af indtjeningen dermed gér til
udenlandske koncerner og ikke
til danske indholdsproducenter,
hvilket pavirker muligheden for
at drive en forretning med selv-
steendigt dansk indhold.

Nettet gar mod nye tider
Selvom nettet har overstéet
pionerdagene, sé sker der sta-
digveek mange nye ting. Hurti-
gere netforbindelser, tradlgse
netveerk og baerbare computere
har preeget udviklingen de sene-
ste &r, og smartphones og tablet
computere er nu med til at gere
nettet allestedsneerveerende.
Mobiltelefonen redefinerer, hvor
vibruger nettet i endnu hgjere
grad end de beerbare compu-
tere allerede har gjort det. Den
internetopkoblede smartphone
giver adgang til internettet
alle steder og hele tiden uden
forst at skulle vente pa PC’er-
nes opstart. Tablet computere
har samme muligheder som en
smartphone blot med en endnu
storre og bedre skaerm.
Internettet overflpdigger for
mange brugere CD-samlingen
med nye tjenester. | oktober lan-
cerede svenske Spotify en dansk
version af deres streamede
musiktjeneste. Spotify er den



ferste musik-streamingstje-
neste i Danmark, der b&de kan
benyttes gratis, og som ogséa er
et helt igennem lovligt alternativ
til fx downloads. Da Spotify blev
lanceret, gjorde de det obliga-
torisk for nye abonnenter at
oprette sig med Facebook-login,
hvilket ogséa har veeret med til at
markedsfere tjenesten. Derfor
bliver det naeste spgrgsmal, om
Spotify bliver en lige sé& stor
succes, som det har veeret i
blandt andet Norge og Sverige.
P& verdensplan annoncerede
Spotify, at man i november 2011
ndede op pa 2,5 millioner be-
talende kunder. Kan tjenesten
fortsat gge betalingsvillighe-
den blandt nye kunder, peger
det p&, at der kan skabes en
forretningsmodel, der kan blive
attraktiv for b&de musikelskere
og rettighedshavere.

Der sker ogsé en stor udvik-
ling omkring film og tv-serier pa
nettet. DR, TV 2, MTG og SBS TV
har alle seripse web-tv-tilbud
til deres netbrugere, og andre
tjenester giver ogsa danskerne
mulighed for at forbruge film/
tv-indhold over nettet. Svenske
Voddler har fx veeret pé& det
danske marked siden 2010, og
tilbyder bade lejefilm og gratis-
film, og Apple har Ipbende dbnet

for filmleje i danske iTunes i 2011.

YouTube begyndte at tilbyde
filmleje i Europa med indgangen
pa det engelske marked i 2011,
og vil formentligt komme til Dan-
mark pd et tidspunkt. Det sker
altsa lige nu en udvikling, hvor

de nationale ophavsretsbar-
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rierer bliver blpdt op, og store
internationale aktgrer kommer
pd banen. Ligesom vi ser, at det
mabile internet udvikler sig, vil vi
ogsa se flere og flere apparater
fa direkte adgang til nettet i de
kommende &r, herunder fjern-
synsskeermene. Og her vil den
nuveaerende opblgdning af de
nationale rettighedsgraenser
betyde, at brugerne far langt
flere muligheder, nér de skal
sammensatte deres mediefor-
brug.

Top 15. Netsider med flest danske brugere om ménedeni2011
Nedenstaende diagram baserer sig pa to forskellige méalinger, begge foretaget af FDIM/
Gemius, hvor FDIM-medlemmernes tal har hgjere validitet end Google, Facebook og

andre udbydere, som ikke er medlemmer af FDIM. Ikke-medlemmer er markeret med *
Malgruppe: 15+ &r. Gennemsnit for januar-oktober 2011

Kilde: FDIM/Gemius.
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Hvorbefinderdudig,ndrduer i 0
pa nettet og bruger tid pa dine 5 6 /0
apps pa din smartphone? ; P& sofaen

Andel af smartphone-ejere.
Malgruppe: 15-70 &r
Kilde: TNS Gallup Mobile Devices 2011
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Internettet er
kommet i lommen
pd danskerne

Det mobile internet rykker ind i danskernes hverdag med

Af Jacob Lyng Wieland og Uffe Hpy Svenningsen
DR Medieforskning



Forventningerne til mobiltele-
fonerne har fyldt meget de
seneste &r, men gennembrud-
det for det mobile internet har
ladet vente pa sig. | 2010 kunne
DR Medieforskning fastslg, at
gennembruddet var ved at ske,
og nu tgrvi godt slé fast, at det
er sket og vil fa stor betydning
for vores opfattelse af internet
og medieapparater de kom-
mende ar.

Hurtigere og bedre mobiltele-
foner, markant lavere priser pa
data og et stort indholdsudbud
har for alvor faet danskerne
til at bruge mobiltelefonen til
andet end SMS og tale. Allerede
i forsommeren havde mere end
hver tredje dansker ifplge TNS
Gallup en smartphone, og nye tal
fra efteréret lavet af Megafon
viser, at 28% af danskerne be-
nytter internettet fra deres te-
lefon stort set hver eneste dag.
Dette er mere end en fordobling
pa bare et ar.

Facebook ligger klar i
héandtasken

Blandt de mobile netbrugere
ser vi stadigveek en overveegt af
meend, og erhvervsaktive eller
studerende, men den mobile
netbrug bliver ogsé mere og
mere udbredt blandt kvinder. |
efteréret 2010 brugte kun 8%
af kvinderne internettet fra
deres telefon dagligt. Nu er det
25%, der gor det. Vier altsa
ndet forbi de teknologiglade
meaend, og byder velkommen til
deres koner og dptre. Tidligere
undersggelser af danskernes
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medie- og mobilvaner har vist, at
kvinderne laenge har brugt deres
mobiltelefon til andet end tale og
SMS, men ikke i seerlig hgj grad
har brugt den til at gé pa inter-
nettet. Brugervenlige mobilte-
lefoner, markant lavere priser
pa data og de sociale mediers
indtog pa& mobiltelefonen er uden
tvivl vigtige arsager til, at kvin-
derne for alvor er kommet med.
Nar status pa Facebook lige skal
opdateres, er mobiltelefonen al-
lerede netklar i h&ndtasken og fa
sekunder veek fra tanke til tekst
til at trykke pa&‘opdater status’.
Sociale medier som Facebook
og Foursquare har ikke bare
gjort det muligt at dele sine
tanker, men ogsé dele, hvor man
befinder sig rent geografisk med
sine venner, og dette faenomen
har ogsa vundet indpas blandt
ba&de meend og kvinder. Naesten
hver tiende dansker deler dagligt
sin geografiske placering via
apps som Foursquare, Google
Latitude og Facebook Places.

Mobil i sofaen

Vi harimange &r primeert
forbundet mobiltelefonen med
adfeerd uden for hjemmet, men
TNS Gallups Mobile Devices-un-
derspgelse fra foréret 2011 vi-
ser, at det er blevet meningslgst
at forsté de nyere smartpho-
nes, som noget vi kun benyt-
ter os af pé& farten. Hele 56%
af smartphone-gjerne bruger
nemlig apps p& smartphonen,
nér de sidder i sofaen, hvor de
fleste ellers ogsa har mulighed
for at bruge deres computer.

Det gor sofaen til danskernes
foretrukne app-sted. Selvfpl-
gelig benytter mange sig ogséa
af de nye muligheder, nar de er
passagerer i biler og of fentlige
transportmidler (40%) eller pa
arbejdet (32%), men hjemmet er
i lige s& hgj grad smartphonens
hjemmebane, nar det kommer
til anvendelsen af de mange nye
muligheder.

Det haenger sammen med,
at det er nemmere at tage
moabiltelefonen op af lommen, og
hurtigt tjekke netbank, nyheder
eller mail end at taende compu-
teren. For mange mennesker er
app-brug nemlig funktionalitet,
og appene reducerer kompleksi-
tet, og benyttes ofte til meget
brugerspecifikke formal, hvor
computeren fgr har veeret den
primaere adgang. Nar smartpho-
nes er inden for hjiemmets fire
vaegge, er der for mange ogsé
mulighed for at bruge dem pé
hjemmets tradlpse netveerk.
Wi-fi-forbindelserne i hjem-
mene er hurtigere og giver flere
muligheder for fx video og musik,
og netop adspredelser af mere
afslappende karakter egner
sig godt til sofaen eller sengen.
Samtidig er det ogsé& nemmere
for mange mennesker at bruge
en smartphone i sociale situatio-
ner. Det er mindre forstyrrende
lige at tjekke vejrudsigten eller
resultatet af AGF-Brgndby p&
mobilen, end hvis man skal teende
for sin computer. Vi har siden
slutningen 1990’erne vaennet os
til, at vi bruger mobiltelefoner
i hverdagssituationer og det

lukrerer smartphonen pé i dag
som multimedieapparat.

Sveert at blive en del af app-
forbruget

Mobilerne har altsé abnet en ny
og speendende verden i form af
apps, som er blevet en meget
vigtig del af mobilbrugen. Ifglge
TNS Gallup bruger lige s& mange
smartphone-gjere apps fra
deres smartphones, som de
browser hjemmesider pé telefo-
nen. Vi ved ogsé fra undersggel-
ser i DR Panelet, at nogenlunde
det samme antal brugere leeser
nyheder via apps, som leeser
nyheder ved at gé& ind pa en
hjemmeside i mobiltelefonens
browser. Men selvom apps pa
rekordtid er blevet et buzz-ord,
er det ikke ensbetydende med,
at danskerne bruger hundredvis
af apps. Faktisk tyder det p8, at
de fleste smartphone-brugere
holder sig til relativt fa apps.
Cirka halvdelen af app-brugerne
benytter sig nemlig ikke af

mere end 5 apps péa ugentligt
basis. Det peger pa, at mange
smartphonebrugere downloa-
der nogle udvalgte programmer
til telefonen, der udvider dens
funktionalitet. Det betyder ogs3,
at der skal rigtig meget til for at
komme ind og blive en del af det
daglige brugsmenster.

Mobiltelefonen vil pavirke det
traditionelle internet

Et andet interessant feenomen
er, at netbrowsing ogséa fylder
meget i mobiladfaerden. TNS
Gallups undersggelse viser, at



omkring 65% af smartphone-
ejerne netsurfer fra mobilen
hver uge, og det er altsa lige

sd mange, som benytter sig af
apps. For mange indholdsudby-
dere péinternettet er svaret
en tilpasset mobilversion af
deres oprindelige hjiemmeside,
som brugerne fra mobiltele-
foner bliver ledt hen til. Fx har
store netbrands, som Google og
Facebook, benyttet sig af denne
strategi. Vi ser ogs4, at blandt
andet Apple ikke ger Flash-
teknologien tilgeengelig pé& deres
mobile enheder, hvorfor en 8ben
standard som HTML5 vinder
udbredelse. Det store spprgsmal
er, om ikke denne udvikling viser
os konturerne af et internet,
hvor enkelhed og stramt design
far en endnu mere fremtree-
dende rolle? Brugerne vil fa nye
forventninger til, at muligheder
pd internettet ikke blot bliver
begreenset til bestemte compu-
tere og bestemte browsere. Det
vil pavirke indholdsudbyderne til
at skabe nye Ipsninger, der kan
bruges pé tveers af de mange
enheder, der kan g8 péa internet-
tet, og det vil pavirke innovati-
onsgraden pé internettet, fordi
det fremover vil veere et konkur-
renceparameter at kunne levere
sit indhold p& tveers af enheder
og browsere.

Computerne bliver mindre og
mere mobile

Smartphones forvoksede store-
bror, de sékaldte tablet compu-
tere, eller tavlecomputere péa
godt dansk, minder p& mange
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méader om smartphones. Det

er sma skeerme, som dog er for
store til at veere i en bukselom-
me, men som deler styresystem
og programmer med smartpho-
nes. Ifglge Megafon havde 9% af
danskerne en tabletcomputeri
efteréret og her er det seerligt
Apples iPad, som danskerne har
kastet sig over. Det er meget
sandsynligt, at flere danskere i
de kommende &r vil f& en tablet-
computer. Sker denne udvikling
vil det blot forsteerke kravene
til &bne standarder og websi-
der, der kan bruges péa tveers af
smartphones, tablet computere,
baerbare computere, pa spil-
lekonsoller eller maske ligefremi
tv'et. Vores brug af internettet
er under forandring, og vi vil op-
leve at bruge det i nye situatio-
ner, som ikke lzengere er bundet
af, at vi sidder foran skeerm

og tastatur. Internettet bliver
noget, viiendnu hgjere grad
bruger tilbageleenet i sofaen.
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Hvor ofte bruger du internettet
og ser tv pa samme tid?

Malgruppe: 15+ ar
Kilde: Megafon

6% 35% 11% 12% 36%

Har ikke netadgang Aldrig | ; Sl - - Hgjst manedligt Ugentligt Dagligt

_______________




Medieudviklingen 2011
Kapitel 5 side 27

Mange danskere
surfer, nér
tv'et korer

For mange af os hgrer det at se tv sammen med at veere

Af Anne Lzerke Larsen og Uffe Hgy Svenningsen
DR Medieforskning



| lpbet af en uge bruger halvde-
len af danskerne internettet,
mens de ser tv. Det er konklusio-
nen, nar DR Medieforskning og
Megafon spgrger et repreesen-
tativt udsnit af danskerne om
deres medieadfeerd i forbindelse
med tv-sening. Alt tyder p&, at
der er tale om en makrotendens,
for undersggelser fra NRKi Nor-
ge og analysebureauet Nielsen i
USA tegner et lignende billede.

| den samlede gruppe af
danskere med adgang til net-
tet bruger naesten 40% nettet
dagligt, mens de ser tv, mens en
gruppe pé neesten samme stor-
relse aldrig ger det. Groft sagt
er der altsé to typer tv-seerei
Danmark: Den type som ser tv
og ofte har fplgeskab af nettet,
og typen der aldrig surfer, mens
deres tv kgrer.

Internettet overhaler tekst-tv
Det giver god mening, at in-
ternettet efterh&nden fylder
meget under tv-sening, for
mediet har veeret udbredt til de
fleste danskere i en del &r. Men
internetbrugen under tv-sening
udfordrer den méade, hvorpéa
mange opfatter traditionel tv-
sening, hvor familie og venner
er samlet og alle har fokus det
samme sted. Og selvom bgger,
aviser og magasiner ligger pa so-
fabordene teet pé tv-skeermen

i mange danske hjem, og har
gjort det i artier, s& har de ikke
det dynamiske og interaktive
potentiale under tv-seningen,
som er hele internettets grund-
princip. Internettet dominerer
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nu i danskernes tv-sening sam-
menlignet med de traditionelle
trykte medier, og sdgar ogsa
tekst-tv, der ellers er indbygget
i bade tv og manges tv-vaner. |
hvert fald blandt personer, som
ogsa bruger og har adgang til in-
ternettet. Det viser supplerende
tal, som DR Medieforskning

har indhentet via DR Panelet.

P4 en tilfeeldig dag svarede ca.
50% af de personer, der havde
set tv, at de ogséa havde brugt
internet i lpbet af tv-seningen.
Til sammenligning havde knap
40% brugt tekst-tv, og omkring
20% havde brugt et trykt medie,
mens de sa tv den pageaeldende
dag.

Det er dog stadigveek sveert
at afgere, hvor meget net-
forbruget tidsmeessigt fylder
under tv-seningen, fordi det er
vanskeligt at méale. Man mé géa ud
fra, at det varierer fra person til
person, og at netforbruget kan
veere ganske kortvarigt i nogle
situationer, mens det i andre si-
tuationer stort set bliver brugt i
Ipbet af hele tv-seningen.

Internettet giver selskab foran
tv-skeermen

DR Medieforskning har un-
derspgt i DR Panelet, hvordan
mediemultitaskerne benytter
internettet, mens de ser tv.
Ifplge Gallups TV-Meter-maéling
er vi alene i over halvdelen af den
tid, vi ser tv, og det er netop, nar
viser tv alene, at internettet
spiller den stgrste rolle. Langt
hovedparten af tv/internet-
multitaskerne bruger nemlig

| hvilke situationer bruger du normalt
internettet, samtidig med du ser tv?

Andelen af panelister som bruger internet og ser tv samtidig, og som har
svaret jeevnligt eller ofte til spergsmalet og det nedenstéende udsagn.
Malgruppe: 15+ &r

Kilde: DR Panelet
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efter eget udsagn internettet
Jeevnligt, nér de ser tv alene,
mens det er under en tredjedel,
som g¢r det i samme grad, nar
de ser tv med andre. Resultatet
kan tolkes som, at der stadigvask
er staerke konventioner omkring
det at se tv sammen med andre,
og mange opfatter det forment-
lig som lidt upassende, nar so-
famakkeren slar skeermen op péa
den baerbare midt i Tommy Ken-
ter og Marianne Eihilts svingom

i Vild med Dans. Underspgelsen

i DR Panelet viser, at selvom
tendensen er gennemgéende pa
tveers af aldersgrupper, er det
ikke overraskende de yngre tv-
seere, der oftest gar pa nettet
og samtidig ser tv.

Kamp om koncentrationen
Nar store dele af publikummet
sidder med et interaktivt ap-
parat, mens Paradise Hotel eller
Hammerslag kgrer over skeer-
men, keemper medietilbuddene
indbyrdes om seernes opmeerk-
somhed. Tv’et er traditionelt
set et flow-medie, hvor seerne
er lzenet godt tilbage i de blpde
mebler og lader sig oplyse eller
underholde, mens internettet i
hgjere grad kraever vores kon-
centration og aktive valg.
Amerikanske forskere fra
Boston College har ud fra opstil-
lede testsituationerien nylig
undersggelse konkluderet, at
mediemultitaskerne i gennem-
snit flyttede deres opmeaerksom-
hed mellem internet og tv hver
14. sekund, nar de brugte begge
medier. Samtidig vurderede de,
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at computeren tog opmeerk-
somheden i 68% af tiden.

DR Medieforsknings under-
spgelse understoptter disse
konklusioner. Til spgrgsmalet om
hvad tv-seerne koncentrerede
sig mest om, sidst de s& tv og
brugte internettet pd samme
tid, svarer 45%, at de koncen-
trerede sig mest om internet-
tet, mens 19% vurderer, at de
koncentrerede sig mest om
tv’et. Andre undersggelser pe-
ger pd samme tendens. | Norge
har NRK fundet frem til, at 43%
af nordmeaendene koncentrerede
sig mest om nettet sidste gang
de brugte begge medier, og det
amerikanske analysebureau Niel-
sen har offentliggjort lignende
resultater i USA.

Mediemultitasking &bner

for nye muligheder

Betyder det s4, at tv’s stor-
hedstid nu er forbi, og det er
slut med at kunne tryllebinde
seerne? Det er der intet, der
pegeriretning af, for medie-
multitasking er mere alsidigt
end som s&. DR Medieforsknings
underspgelse viser fx, at det
oftest er, nér vi ser nyheder,
sport eller underholdning, at vi
samtidig g&r pa nettet. Nar vi
ser faktaprogrammer, serier og
filmi tv, sker det sjeeldnere, at vi
samtidig bruger internettet. Det
tyder altsa p&, at nogle genrer
er bedre til at holde pé seer-
nes opmaerksomhed end andre.
Dette 8bner for en masse mulig-
heder for at teenke tv-indhold p&
nye mader, iseer i de genrer hvor

Hvad var du mest koncentreret om sidste gang,
du sa tv og brugte internettet pa samme tid?
Fordeling blandt respondenter som efter eget

udsagn ser tv og bruger nettet p4 samme tid.

Malgruppe: 15+ ar

Kilde: DR Panelet
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seerne har sterst tendens til
samtidigt at bruge internettet.
Bade underspgelsen, som DR
Medieforskning har foretaget i
DR Panelet, og andre tilsvarende
studier peger p8, at netbrugen,
som det er nu, for det meste ikke
har noget at ggre med de pro-
grammer, der kgrer i fjernsynet.
Nar vi er pé internettet, mens
viser ty, er det oftest generel
surfing, Facebook- eller mail-
tjek, vi bruger nettet til. Det
kreever yderligere undersggelser
at kunne svare p8, om dette

sdé skyldes, at tv-programmer
gjeeldent inviterer til tveerme-
diel brug eller om tv-seerne i
bund og grund er ligeglade med
tvaermedialitet. Uanset hvad
stiller det bade annoncgrer og
programproducenter over for
nye udfordringer, fx om annon-
cekampagnerne skal strik-

kes sammen p& nye méader, om
tv-produktionerne i hgjere grad
skal laves som baggrundstapet
eller om internettets muligheder
i hgjere grad kan taenkes ind som
et element i tv-programmerne.

Udviklingen vil fortseette

Den teknologiske udvikling og ud-
bredelsen af smartphones med
netadgang og tablet-computere
peger i retning af, at tv-sening
og internetbrug fremover vil
overlappe hinanden endnu mere
end de gor nu. Disse nye netme-
dier giver, ligesom computeren,
nem adgang til netsurf og net-
tjenester, men de er endnu mere
allestedsnaerveerende end fx de
beerbare computere, og de fle-
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ste har dem ogsé& med sig, nér de
ikke er hjiemme. Og méaske endnu
vigtigere, s& er smartphones og
tablet-computere mere diskrete
end traditionelle computere,
som stadigvaek dominerer net-
forbruget i dag. Disse nye net-
medier giver tilmed mulighed for
interaktivitet, blandt andet fordi
en mobiltelefon kan reagere pé
lydsignaler lagt ind i tv-udsen-
delserne lydspor. Dette vil kunne
smelte tv-sening og netbrug
yderligere sammen. Sidelpbende
far tv-apparater med indbyg-
get internet, sékaldte smart-ty,
ogsé en stprre udbredelse, og
hvis de far deres gennembrud, vil
det gore netbrug under tv-se-
ningen endnu mere tilgeengeligt
og neerliggende for seerne.
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Nyhedssening pa tv pr.dagi
2006-2007 og 2010-2011

Malgruppe: 3+ ar
Kilde: TNS Gallup TV-Meter

20 min.

2010-2011

16 min.

2006-2007
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Breaking News:
TV 2 News fylder 5

Da TV 2 lancerede den fgrste danske 24-timers nyhedskanal

Af Niels Marslev
DR Medieforskning



Med TV 2 News’ 5-ars fodsels-
dagi2011ifrisk erindring er der
ikke leengere nogen, der saetter
spprgsmalstegn ved kanalens
berettigelse. TV 2 News er nu
den syvendestgrste tv-kanal

i Danmark med en seerandel

i 2011 pa 3,5%, blot 1,1 point
lavere end landets tredjestorste
kanal, TV3, med snart 25 ar pa
bagen. | Ipbet af en uge ser 1,6
millioner danskere (30%) TV 2
News i mindst to minutteri
treek. P& baggrund af en rapport
fra EBU kan man konkludere, at
kanalen seermeessigt er blandt
de mest succesrige af sin slags

i Europa.

Tilmed er kanalen en klar gko-
nomisk succes for TV 2-familien,
primaert via god udbredelse og
hgj afregningspris hos de fleste
tv-distributgrer. Kanalen tjener
0gséa penge p& kommercielle
partnerskaber med udvalgte
annoncoerer, men er ikke af-
haengig af denne indteegt for at
kunne yde et pkonomisk bidrag
til koncernen. TV 2’s nichekana-
ler leverede et samlet overskud
pa 171 mio. kr. i fprste halvar af
2011.

Breaking news: TV 2 News finder
sin form

En 24-timers nyhedsflade kan
sammenseattes pd mange
forskellige mader, og TV 2 News
har da ogs& undergédet vaesent-
lige forandringer i sin feméarige
levetid. Fra sin spaede start den
1. december i 2006 var News
kendetegnet ved en kortvarig
nyhedsslgjfe pa 15 minutter med
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mere eller mindre hyppige op-
dateringer. Hertil kom en reskke
magasinformater, hvoraf et
enkelt, Mogensen & Kristiansen,
stadig findes i kanalens sende-
plan, mens andre er kommet til

i mellemtiden. | dag er nyheds-
blokkene veaesentligt leengere
end tidligere, varigheden er
forholdsvis fleksibel, og TV 2
News er kanalen, hvor politikere,
eksperter og andet godtfolk kan
boltre sig med langt mere taletid
end i hovedkanalernes mere
stramt komponerede nyheder —
vel at maerke uden at News har
formeblet sin staerke brandpo-
sition som kanalen, der er fgrst
med det seneste.

Seermeessigt er det stadig
nyhederne, der treekker lees-
set. Men hvor nyhederne pa TV 2
News kg¢rte med en seerandel pa
3,6% i 2011, ligger magasinfor-
materne faktisk ikke langt efter
med en samlet seerandel p&
3,1%. Da magasinerne genudsen-
des mange gange, kan det veere
vanskeligt at sammenligne deres
seertal direkte. N&r Mogensen &
Kristiansen sendes fgrste gang
fredage kl. 18.30, ses de debat-
lystne eks-spindoktorer séledes
af relativt beskedne 22.000
seere i snit, men ndr den mest
seerrige af genudsendelserne
ruller over skeermen spndag
formiddag, kigger 58.000 med.
Spndag morgen og formiddag er
i det hele taget primetime for TV
2 News — her far ogsé Presselo-
gen over 60.000 seere.

Seneste store skud péa
stammen, Kulturen pad NEWS,

Seertal for faste magasinprogrammer pa TV 2 News i 2011
Malgruppe: 3+ ar
Kilde: TNS Gallup TV-Meter

Mogensen & Kristiansen
1.gang, fre. 18.30 22.000
2.gang, fre. 21.3029.000
3.gang, lpr. 11.30 32.000
4.gang, lgr. 14.30 35.000
5.gang, ler. 22.30 26.000
6. gang, spn. 9.30 58.000
7.gang, sgn. 14.30 24.000
8. gang, spn. 20.30 22.000

Ellemann/Lykketoft

1.gang, fre. 22.3023.000

2.gang, ler. 9.30 47.000
3.gang, Ipr. 15.3020.000
4.gang, lpr. 21.3021.000

5.gang, s¢n. 11.30 35.000
6. gang, spn. 15.3020.000

7.gang, spn. 22.3026.000

Presselogen

1.gang, sgn. 10.00 63.000
2.gang, spn.13.00 34.000
3.gang, sgn. 21.00 25.000

Tirsdagsanalysen
1. gang, tirs. 20.00 (jan-okt) 43.000
1. gang, tirs. 18.00 (okt-dec) 53.000
Tirs. 21.00 (okt-dec) 26.000
Tirs. 24.00 32.000



traekker til gengaeld noget ned i
seerresultatet. Stéphanie Sur-
rugues daglige udsendelse kl. 20
mandag-torsdag har blot truk-
ket i gennemsnit 15.000 seere
pr. udsendelse siden premieren i
oktober.

Breaking news: DRs bud pa non-
stop nyheder

DR var ikke langt efter, og i som-
meren 2007 bleendede DR op for
DR Update, som adskilte sig fra
TV 2 News ved at veere designet
til nettet frem for tv, og der var
i starten ganske fa, som kunne
modtage kanalen pé tv. Meget
hurtigt viste det sig dog, at

DR Update, selv med beskeden
kanalpenetration, fandt en langt
storre kundeskare pa tvend pé
nettet. Siden er Updates udbre-
delse vokset hastigt, og i dag kan
omtrent lige s& mange danskere
modtage DR Update som TV 2
News, nemlig cirka to ud af tre
tv-husstande ifplge TNS Gallup
Annual Survey.

Som tv-produkt led DR Up-
date ide fgrste &r en del under
netformateringen. Og fgrst med
relanceringen med nyt studie og
airlook i starten af 2011 opnédede
DR Update en tv-kvalitet, som
er mere jeevnbyrdig med News.
Mens News som naevnt har
beveeget sig i en anden retning,
ligner Update i dag p& mange
mé&der det, som News var i star-
ten, med en rullende slgjfe af
korte nyhedsopdateringer.

DR Updates seerskare er
vokset hurtigere end TV 2 News’
de seneste ar. Den ugentlige
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deekningi 2011 er 1.174.000
seere (22%), en lille halv million
mindre end TV 2 News. En kanals
storrelse méles dog ikke kun pé
deekning, som er storrelsen af
dens kontaktflade i befolknin-
gen. Sterrelsen males ogséa pa
kanalens seerandel, som udtryk-
ker kanalens bid af den samlede
seertid. Og nar DR Updates
faste programleengde kun er ca.
10 minutter, er der graenser for,
hvor meget tid seerne forbruger
pd tv-kanalen. De feerreste ser
et gentaget nyhedshjul flere
gange i traek. Alligevel er DR Up-
dates seerandel vokset til 0,7%
i2011. Med 3,5% er TV 2 News
dog vokset klart hurtigst efter
denne méalestok.

Breaking news: DR Update og TV
2 News har samme seerprofiler
46% af de danske tv-husstande
kan modtage begge nyhedska-
naler, 21% kan kun modtage TV
2 News, og andre 21% kan kun
modtage DR Update. | husstande
med adgang til begge kanaler,
har den stgrre kanal, alts8 TV 2
News, ikke overraskende bedst
fat med en ugentlig deekning pa
43% mod 29% til DR Update.

| starten af januar 2012 sker
der eendringer i modtagelsen af
det jordbaserede digital-tv, da
TV 2 overgar til betalingskanal
og det gamle format MPEG2
erstattes med MPEG4. Det
mé forventes, at flere dan-
skere far adgang til de danske
nyhedskanaler p& baggrund af
denne eendring, seerligt fordi DR
Update allerede nu bliver sendt

Ugentlig daekning for DR Update og TV 2 News
Ma&lgruppe: 3+ &r, set mindst to minutteritraek
Kilde: TNS Gallup TV-Meter
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i MPEG4-format og dermed vil
opnd en hgjere penetration. |
dag er omkring 12% af de danske
husstande uden adgang til en af
de to nyhedskanaler. P& grund af
forskellene i maderne danskerne
modtager tv pa, er TV 2 News
mest udbredt i hovedstadsom-
radet, hvor mange har adgang
til kabel-tv, mens DR Update er
mest udbredt vest for Sto-
rebeelt, fordi kanalen er frit
tilgeengelig via det jordbaserede
sendenet.

Trods forskellene i kanalernes
indhold og penetrationsmegnstre
er deres seerprofiler forblgf-
fende ens. Som det er tilfeeldet
med nyheder generelt, findes
seerne iseer i den modne ende af
skalaen. | deres forste leveér var
nyhedskanalerne kendetegnet
ved en markant yngre seerprofil
end hovedkanalernes nyheder.
Siden da er vaeksten dog hentet
iseer blandt de aeldre seere, sé&
nyhedskanalerne i dag faktisk er
blandt de danske kanaler med
den hgjeste gennemsnitsalder.
Sammenlignet med hovedka-
nalernes primaere nyhedsud-
sendelser er nyhedskanalernes
seerprofil dog fortsat lidt yngre.

Begge nyhedskanaler, men
iseer TV 2 News, har bedre fat
i de mandlige seere endide
kvindelige seere, i modsaetning
til TV-Avisen og Nyhederne, som
begge har lidt flere kvindelige
seere. DR Update har relativt
set hgjest seerandel vest for
Storebealt og TV 2 News kgrer
relativt bedst i Kpbenhavn.
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Breaking news: Danskerne ser
flere nyheder i dag end tidligere
Hvor gennemsnitsdanskeren

i 2006-07 sa 16 minutters tv-
nyheder pr. dag, er nyhedssenin-
geni2010-11 steget til godt 20
minutter. Det er en stigning pa
naesten en tredjedel. | samme
periode er den totale tv-sening
dog ogsa steget med cirka en
tredjedel. Nyhedsseningen udger
séledes samme andel af dan-
skernes tv-sening i dag som for
4-5 &r siden, nemlig 14%. Der er
dog neeppe tvivl om, at nyhe-
dernes andel af den samlede
tv-sening ville have veeret klart
lavere, hvis ikke nyhedskanalerne
havde kompenseret for de lavere
seertal pd hovedkanalernes
etablerede nyhedsudsendelser.

Seerprofil for nyheder pa dansk tv

Aldersgruppernes andel af seningen, januar-november 2011.

Kilde: TNS Gallup TV-Meter
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Er der flere typer
tv-oplevelser?

Hvad betyder det for tv-oplevelsen, at vi kan

Af Lene Heiselberg og Sofie Scheutz
DR Medieforskning



Lad det veere sagt med det
samme. Flow-tv er stadigveek
den mest udbredte méde at se
tv pa. Da DR viste det sidste
afsnit af anden saeson af Borgen
pa DR1og DR HD i 2011, var det
samlede seertal 1.563.000. Til
sammenligning var seertallet
for tidsforskudt sening pa tv'et
76.000 de fgrste to uger efter
det afsluttende afsnit, mens
seertallet pa nettet rundede
72.000 inklusiv forpremieren.
Store programsucceser samler
stadigveek danskerne foran
tv-skaermene, og niveauerne
for tidsforskudt sening pa tv og
internet er nu store nok til ogsa
at have en betydning for mange
danskeres tv-oplevelse.

Det veelter frem med nye
tjenester, der giver danskerne
mulighed for at se tv, serier og
film, n&r de selv vil. Udbuddet af
web-tv er steget markant de
senere ar med tjenester som DR
NU, TV2 Sputnik, NUTV fra SBS
og Viaplay fra Viasat. Her kan
brugerne se mange af de danske
tv-stationers programmer, nar
de selvvil, ogiflere tilfeelde se
forpremiere, inden et program
bliver sendt i tv. De gamle VHS-
maskiner er stort set vaek og
aflpst af harddiskoptagere,
som optager i bedre kvalitet og
giver mulighed for sékaldt time-
shifting, hvor man kan pause
en udsendelse og forst starte
denigen, nér karbonaderne er
fordgjet eller svigermors opkald
er vel overstaet.

De nye mader at se tv p& dbner
for et interessant spgrgsmal.
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Hvad betyder det for tv-ople-
velsen, hvis man ikke leengere
blot saetter sig foran den store
skaerm i stuen og slavisk folger
aftenens tv-program? DR
Medieforskning har i DR Panelet
bedt brugere af de nye tilbud om
at saette ord pa deres oplevel-
ser, vaner og behov for at se tv-
indhold uafheaengig af tid og sted.

"Jeg har et liv og ved ikke altid,
hvad jeg laver spndag aften k.
20. Derfor.”

Undersggelsen viser, at deltager-
ne fra DR Panelet kun s8 sméat
er ved at opdage mulighederne
for at se tv-indhold uafheengigt
af tid og sted. Men dem, som har
stiftet bekendtskab med mulig-
hederne, forteeller, at de nyder
fleksibiliteten i at slippe for at
planlaegge hverdag og fritid efter
tv-stationernes sendeplaner. De
forteeller ogs4, at de er glade
for at kunne se programmer af
nichekarakter, og folge med i
udsendelser, de tidligere gik glip
af, fordi det ikke interesserede
hele familien. Mange deltagere i
underspgelsen fremheesver, at de
ofte teender deres tv, nar de ke-
der sig eller er alene. Typisk vil de
teende og se det, der nu engang
bliver sendt, men flere veslger nu
selv, hvad de vil se hvornar. "Man
kan altid finde noget at hygge sig
med pé boksen, pd Bonanza, pa
DR NU eller lignende”, forteeller
en af deltagerne.

"Det passer bare bedre, nar
begrnene er lagt i seng.”
Nar danskerne far mulighed for

at se tv-indhold uafheengigt af
tid og sted, far de mulighed for
at passe deres gvrige liv samti-
dig. De veelger at tilgodese det
sociale liv, interesser og familien,
frem for at vaere bundet af
sendetidspunkter. De feerreste
smabern falder i spvn fem mi-
nutteridansk drama, s& méske
oger tidsforskudt sening endda
harmonien i landets familier. Der
er ikke grund til at ga i panik, for
der er stadigveek en chance for
at fa sit tv-fix.

Smart, effektivt og
familievenligt, men uden
engageret fzllesskabsfplelse.
Nar deltagerne i underspgel-
sen skal seette ord pé deres
oplevelser, nar de ser tv-indhold
uafheengigt af tid og sted, er
det de praktiske aspekter, de
fremhaever. Ord som effektiv,
moderne, brugbar, familievenlig,
relevant og ikke mindst smart er
fremherskende. "S& behpver jeg
ikke stresse over de sma dead-
lines, for hvornar et program
starter”, forteeller en deltager.
Til gengeeld veelger de feerre-
ste at beskrive deres oplevelse
som en levende og engageret
feellesskabsoplevelse. De fgler
sig altsa ikke som en del af et
feellesskab, som de ellers kan
fple i forbindelse med en tradi-
tionel tv-oplevelse. Deltagerne
i underspgelsen veelger dog
heller ikke ord som ensom eller
asocial, og det pegeriretning af,
at de heller ikke har et decideret
problem med at veere udenfor
feellesskabet.

Det altoverskyggende brugs-
motiv handler i sidste ende om
bekvemmelighed: Man seetter
programmet pé& pause, ndr man
bliver forstyrret, man starter
forfra, ndr man kommer for sent,
og man gar i arkivet, ndr man selv
vil veelge eller lige preecis ved,
hvad man har lyst til at se.

"Der er da programmer, som er
et must at se live.”

Da vi spurgte deltagerne i
underspgelsen, hvilken type
tv-indhold, som de gerne ser
uafheengigt af tid og sted, naev-
ner alle steerkt interessedrevne
programmer, som fx Mythbus-
ters, Troldspejlet og So Ein Ding.
Derneest navner mange deres
yndlingsprogrammer, som de
altid kan indhente, hvis de er
kommet bagud, fx Fristet, Spise
med Price eller TVITVITV!

Til gengeeld er det vanskeligt
for deltagerne at forestille sig
at veere bare f& minutter bagef-
terien fodboldlandskamp eller
en X Factor-finale. Sport- og
liveevents, hvor der er spaending
om udfaldet, udsaettes altsé np-
digt. Nyheder er ogséa en genre,
hvor indholdet hurtigt foreeldes.
Her vil deltagerne i undersg-
gelsen gerne have det absolut
nyeste, og det giver derfor ikke
mening at se gamle nyhedsud-
sendelser. Mange af undersg-
gelsens deltagere naevner ogsé
dramaserier, der kgreritv. De
vil fx ngdig risikere, at morderen
afslgres for tid, hvis de er et
af'snit bagud og overhgrer en
samtale i kantinen.



Dertil kommer forventnin-
gens gleede. "Jeg ender med at
se forud og miste gleeden og
forventningen ved at vente pa
naeste afsnit”, fortaeller en af
deltagerne i underspgelsen.
Stemningsmaessigt oplever
seerne altsd, at de kan géa glip af
et feellesskab ved at se et afsnit
af en dramaserie tidsforskudt
pa computeren. Det geelder ogsa
forpremierer: "Jeg var des-
veerre kommet et afsnit forud
pa Borgen. Men sé sad jeg bare
spndag aften og sa neeste afsnit
pa pc’en samtidig med alle dem,
der sé afsnit otte pé tv. Lidt
tosset, men sé erjegjo en del af
stemningen”, fortaeller en anden
deltageriunderspgelsen.

"Nej, YouTube det har ikke en
pind med en tv-oplevelse at
gore.”

Vi bad ogsé deltagerne i under-
spgelsen om at definere, hvad
der er en tv-oplevelse, og hvad
der ikke er. Topscoreren for,
hvad en tv-oplevelse er, define-
res ikke overraskende som at se
et tv-program live i fjernsynet.
Andenpladsen tildeles den ople-
velse det er at se et tv-program
tidsforskudt eller at indhente
det, man gik glip af pa nettet.
Helst gratis p& fx DR NU.

I den anden ende af skalaen
for om noget kan kaldes en tv-
oplevelse eller gj, svarer hoved-
parten nej til programmer set pa
tablets eller mobiltelefon. Det
samme gor sig geeldende for en
film lejet pa nettet eller indhold
pd YouTube. Det mener de fleste
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deltagere ikke har en pind at
gere med en tv-oplevelse.

"Forsinket live..? Der mangler
ligesom et ord”
Udgangspunktet for denne
artikel er at skildre mulighederne
for at se tv uafhaengigt af tid
og sted, og undersgge, hvad en
tv-oplevelse egentlig er for en
storrelse. Er en tv-oplevelse
altid knyttet til det at sidde i en
sofa og se, hvad der nu ellers
bliver sendt? Og adskiller den tv-
oplevelse sig fra at se et afsnit
af Borgen pa sin smartphone?
Ja, det gor den helt sikkert. Men
hvordan? Og er der overhovedet
tale om en tv-oplevelse, n&r man
ser —ja, tv pé sin smartphone?
Bade pa skrift og i tale mang-
ler vi ord, som preecist udtrykker
folks adfaerd, nar de ser tv-pro-
grammer pa nye mader. Denne
udfordring stér vi ikke alene
med. Deltagerne i undersggelsen
var ogséa udfordrede, og havde
sveert ved at satte ord pa fae-
nomenet. En af deltagerne skulle
fx forklare, hvad der er et rigtigt
tv-program, og endte med "det
er live-programmer, altsa jeg
mener... det er det, jeg ser, nar
programmerne sendes rigtigt
pa tv.”

"Med tiden bliver det nok

mindre vigtigt at sidde baenket
samtidig.”

Méske vil kommende generatio-
ner grine af, at alle sad klar foran
tv-skeermen samtidig spndag
aften, og méske vil de teenke, at
det var lidt kedeligt, at alle s&

det samme. Nar vileeser Harry
Potter-beger, hgrer Medinas nye
hit ferste gang eller ser Incepti-
onibiografen, er viistand til at
dele oplevelserne med hinanden
efterfeolgende uden at vi oplever
det sammen.

Det er sveert at spa om,
hvor meget faenomenet vil
vokse blandt brugerne, men
mulighederne for at forbruge
tv-programmer uafheengigt af
tid og sted som supplement til
den traditionelle tv-sening bliver
i hvert fald stegrre i disse ar. Indi-
vidualisering har lzenge veeret en

overordnet samfundstendens og
de nye tv-méader giver mediefor-
brugerne mere valgfrihed.

Godt gammeldags flow-tv star
ikke foran pensionen, men det er
meget sandsynligt, at tv-seerne
i endnu hgjere grad begynder
at supplere deres traditionelle
tv-sening med indhold, de selv
veelger, men som stadigveek er
skabt til broadcast-tvi sit ud-
gangspunkt. | takt med at dette
sker, pger det ogséa behovet for
en mere nuanceret teenkning og
sprog omkring, hvad en nutidig
tv-oplevelse, egentlig er.




Facebooks udbredelse blandt
danske netbrugere

Gennemsnit af andelen af danske netbrugere, som har
bespgt Facebook ménedligt i januar til oktober 2011
Malgruppe: 15+ ar, danske netbrugere

Kilde: FDIM / Gemius

30%

Har ikke bespgt Facebook
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70%

Har bespgt Facebook
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Facebook er
et vaerktoj
i hverdagen

Sociale netveerk pa internettet er ikke nogen nyhed. De har

Af Carsten Andreasen og Sofie Scheutz
DR Medieforskning



2,7 millioner danskere er pé& Face-
book, og de bruger hver dag gen-
nemsnitligt sma tyve minutter
pa netveerket. Det er hele 18% af
den tid, danskerne sammenlagt
bruger pé internettet. Facebook
er langt fra kun en netside, som
man besegger fra sin PC. Rigtig
mange af brugerne har nemlig
Facebook med sig i lommen i lgbet
dagen, og neesten en fjerdedel af
brugerne loggerind p& Facebook
fra mobiltelefonen hver eneste
dag. Det store tidsforbrug og
den stigende adgang til Face-
book i de smé pauseri Ipbet af
dagen betyder, at tjenesten pa
mange mader er blevet en del af
danskernes infrastruktur, néar de
feerdes pé nettet. Facebook er
for mange et udgangspunkt, som
bade er noget i sig selv, men som
0gsé &bner internettet og heen-
ger sammen med andre netsider
og tjenester.

Degnfluen er blevet voksen
Facebook rundede en million
brugere i Danmark tilbage i
2008, og dengang var det hidtil
uset, at et socialt netvaerk pa
internettet kunne vokse sig sé
stort, og ramme sa bred en bru-
gerskare. Indtil da var det mest
feenomener som MySpace og
Arto, der havde néet en relativ
stor maengde brugere, men det
var hovedsageligt yngre dele af
befolkningen, der brugte disse
netveerk.

Siden 2008 er Facebook vok-
set yderligere blandt de danske
netbrugere, MySpace og Arto
er naesten glemte, og selvom
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brugertilgangen er stilnet af, er
det umuligt at komme udenom
den stabilitet, som Facebook
fremviser. Med udgangspunkt
i forbrugsstatistikken er der
endnu ikke noget, der tyder p8, at
tjenesten har mistet momentum,
som nogle maske havde forven-
tet ville ske, og dette skinner
0gsé igennem, hvis man spgrger
brugerne af Facebook.

En underspgelse som DR
Medieforskning har foretaget
i DR Panelet viser, at 23% af
Facebook-brugerne efter eget
udsagn bruger lige s& meget
tid pa Facebook nu, som da de
begyndte at bruge netveerket,
mens hele 48% mener, at de
bruger endnu mere tid. Tager
man desuden i betragtning, at
naesten alle Facebook-brugerne
i DR Panelet har haft en Face-
book-profil i mere end et &r og
derfor har haft rigelig med tid
til at blive treette af Facebook,
viser det, at tjenesten i hgj grad
har forméet at holde rigtig godt
fast i sine brugere. Det under-
streges af, at 43% af Face-
book-brugere i undersggelsen
erkleerer sig enige i, at de ngpdigt
ville undveere Facebook i deres
hverdag, ligesom 45% mener, at
de bruger mere tid pa nettet ef-
ter de er kommet p& Facebook.

Kontakt og de nzere relationer
Hvad er det Facebook kan, som
far danskerne til at vende tilbage
dag efter dag? Undersggelsen i
DR Panelet peger p8, at et af de
helt centrale omdrejningspunk-
ter er muligheden for at holde en

naermere kontakt med fami-

lie, venner og gamle bekendte.
Seerligt sl&ende er det, hvor
vigtig kontakten til de neermeste
er. Som svar p4, hvad tjenesten
betyder i hverdagen, peger de
fleste nemlig p4, at kontakten til
venner og familie er helt centralt
for dem. | gennemsnit vurderer
de adspurgte i gvrigt, at naere
venner og familiemedlemmer til-
sammen udger 40% af alle deres
kontakter pa Facebook.

| det hele taget ger brugen af
det sociale netvaerk mange ting
nemmere i hverdagen, for udover
selve kontakten til omgangs-
kredsen, udger det at folge med
i venner og bekendtes ggren
og laden, at huske fpdselsdage
og begivenheder, samt at lave
aftaler ogsé en vigtig brugsdi-
mension for brugerne. Facebook
er altsé langt hen ad vejen et
hverdagsveerktgj.

Muligheden for at fordrive
tiden er envigtig drivkraft for
brugen af Facebook, og over
50% af brugerne peger i under-
spgelsen p&, at de ofte surfer
rundt, nér de er logget ind pa
Facebook. Det er p& mange
mé&der det moderne forsam-
lingshus med snakken, mgder,
diskussioner, lidt spil osv. og der
mangler faktisk bare kaffe pa
kanden. Flere deltagere i un-
dersggelsen sammenligner ogsé
Facebook med den traditionelle
snak med naboerne over haekken.

Facebook handler alts& meget
om at fglge med i sin omverden,
og som det er kendt fra mange
andre sociale netveerk, bruges

der langt mere tid pé at for-
bruge indhold, end direkte selv
at skabe det. De mest populeere
aktiviteter blandt brugerne er
at se pd Facebook-vennernes
billeder og profiler, kommentere
og 'like’ andres statusbeskeder,
mens det selv at opdatere sin
status sker langt sgjeeldnere.

Facebooks nyhedskriterier
Facebook bliver ikke kun brugt til
at leese om sig selv og hinanden
eller kigge pa billeder, for net-
vaerket har ogsé gjort det nemt
at dele andet indhold, herunder
nyheder. Undersggelsen i DR
Panelet viser, at det i seerlig
grad er unge, som bade slar
nyheder op p& deres profil og
leeser nyheder, som deres venner
har sléet op, men faenomenet er
ikke kun forbeholdt denne del af
befolkningen. Faktisk peger nee-
sten halvdelen af de adspurgte
pd, at de ofte leeser nyhedsar-
tikler, som deres venner har delt,
mens godt 25% angiver, at de
ofte deler nyheder selv. Dermed
kommer en given nyhedsartikel
ud til andre Facebook-brugere,
der méske ellers ikke ville se den
pageeldende nyhed. Artiklen har
mé&ske en vens kommentar eller
synes godt om-markering og bli-
ver derfor endnu mere interes-
sant at se neermere pa.

Selvom Facebook har en anden
funktion end dedikerede nyheds-
sider, spiller netveerket altsa en
rolle for mange af brugernes
nyhedsforbrug. Ud fra en raekke
forskellige ord, har DR Medie-
forskning bedt brugerne om at



beskrive nyhedsudbuddet i Face-
book ift. andre nyhedstilbud, og
de ord som flest forbinder med
nyheder i Facebook er under-
holdende, ung, sjov, hurtig og
aben. Her adskiller det sociale
netveerk sig fra de traditio-
nelle nyhedsudbud, derilangt
mindre grad bliver associeret
med netop disse ord. | et sterre
perspektiv peger det pé, at

de nyheder som bliver delt pa
Facebook, iseer udger en del af
nyhedsudbuddet, hvor nyhederne
ofte er underfundige, sjove eller
interessedrevne.

Folketinget er rykket ind pa
Facebook
Typisk sl&r man en nyhed op for
at tilkendegive en holdning og ny-
hedsartiklerne kan ofte veere et
udgangspunkt for diskussioner
om nyheden. Siden internettets
barndom har det vaere diskute-
ret om netbaserede debatter
lider for meget under anonyme
indlzeg, men debatter i forlen-
gelse af Facebook lider i mindre
grad under dette, da brugerne
typisk stér frem med billede,
navn og viden om, at deres om-
gangskreds ogsé kan lezese med.
Internettet er ogsd mange
gange blevet spadet enrolleiat
forbinde politikere og borgere
pa nye mader. Man har igen-
nem &rene set forsgg med chat,
blogs osv., men med Facebook er
det muligt at felge politikernes
arbejde i blandt andet Folketin-
get pa en ny made og diskutere
med dem. Det giver nye mulighe-
der for at fglge med i Folketing-
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ets arbejde uden at skulle sidde
klistret til Folketingskanalen
dagen lang. Det understotter

en supplerende underspgelse,
som DR Medieforskning har lavet
i DR Panelet i forbindelse med
folketingsvalget i 2011. Blandt de
respondenter, som havde brugt
sociale medier, herunder Face-
book, til at fglge valget, pegede
29% p4, at de her indhentede
information om de enkelte kandi-
daters holdninger.

Under folketingsvalget sé
man ogsd, hvordan hemmelig-
hedskraemmeriet omkring, hvem
man stemmer pa naermest blev
opheevet. Facebook-brugere blev
rask veek venner og fans af poli-
tikere p& Facebook, mange satte
picbadges pé deres profilbilleder
i sympati med partier og diskus-
sionen var livlig. Ogséa blandt unge
uden stemmeret s& man lysten
til at udfolde sin demokratiske
stemme og mange husker nok
den nat, hvor over 20.000 skifte-
de deres profilbillede til et billede
af Seren Pind for at tilkendegive
deres holdning vedrgrende en af
hans udtalelser.

Det erinteressant, at man
bliver venner med politikere og
fans af dem. Det erinteres-
sant pé flere mader, for det
viser, hvordan Facebook bliver
en infrastruktur. Man fglger og
diskuterer eventuelt ogsé med
politikeren p& Facebook i stedet
for pa deres egen netside. Og
alt andet lige ma man opleve at
komme en smule teettere pa de
folkevalgte, man er venner med,
end dem, der blot har en netside



og ingen Facebook-aktivitet,
fordi aktiviteten foregéar det
sted, hvor man er social med sit
eget netveerk.

Facebook-afhopperne er
forelgbig fa

Som vinaevnte i starten af
artiklen, har Facebook forelg-
big holdt fast i sin imponerende
brugerskare. Overordnet set
har Facebooks danske brugertal
aldrig veeret sterre end det var
i 2011, men der er selvfglgelig
brugere, som har forladt net-
veerket, mens andre er kommet
til. lunderspgelsen i DR Panelet
vurderer 29% af Facebook-bru-
gerne, at de nu bruger mindre tid
pa netveerket, end de tidligere
gjorde. Der er altsa tale om en
brugergruppe, som muligvis

er ved at miste interessen for
netvaerket. Samtidig angiver
yderligere 13% i underspgelsen,
at de tidligere har benyttet

sig af Facebook, men ikke gor
det laengere. Som begrundelse
peger de p4, at behovet for en
tjeneste som Facebook ikke er til
stede, at informationerne, der
er tilgeengelige ikke har relevans
eller at de hellere vil benytte sig
af andre kontaktformer.

Andre forklaringer, som mange
angiver, er relateret til privatli-
vet. Enten har de ikke lyst til at
dele deres private oplysninger
med Facebook og eri tvivl om
datasikkerheden, eller ogsa har
de ikke lyst til at udstille deres
privatliv for andre brugere. |
medierne har Facebook veeret
kritiseret meget for sin handte-
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ring af netop data, og selvom det
indtil videre er fa, som har forladt
Facebook, s& har det altsé kostet
brugere. Facebooks udfordring
ligger altsd i speendingsfeltet
mellem at forblive relevant for
brugerne, og respektere bruger-
nes gnsker om privatliv.

Sociale netveerk giver nettet en
ekstra dimension
Facebook giver os en digital
infrastruktur over vores so-
ciale relationer. Denne digitale
infrastruktur handler om at
strukturere sin sociale omgang,
seette denisystem ved at kom-
munikere, organisere og dele.
Men Facebook er ogsé fglelser.
Det er her, vi ser billeder af hin-
andens liv, deler tanker og gode
sdvel som dérlige oplevelser.
Facebook er med til at opfylde
behov for socialitet og veere en
del af en gruppe. Flere har igen-
nem de seneste ar forspgt at
skrive Facebooks nekrolog, men
indenfor overskuelig fremtid,
er der ikke meget der tyder p8,
at Facebook er pé vej veek fra
danskernes skeerme.

| Danmark er Facebook det
dominerende sociale netvaerk. |
andre lande ser man, at sociale
netveerk som fx Twitter ogséa er
store. Twitter tilbyder nogle af
de samme funktioner som Face-
book, men har sin hovedveegt pé
sma, korte statusopdateringer.
Google har ogsa lanceret deres
svar pé et socialt netveerk,
Google+, som dog forelgbigt slet
ikke bliver brugt i samme omfang
som Facebook.
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AT SURFE PA INTERNETTET ER
EFTERHANDEN BLOT EN LILLE
DEL AF DET, VI KAN BRUGE INTER-
NETTET TIL. INTERNETTET ER
BADE EN DISTRIBUTIONSKANAL 06
ET SELVSTENDIGT MEDIE MED SIT
EGET INDHOLD. DENNE DOBBELT -
HED BLIVER VIGTIGERE | DEN
NERMESTE FREMTID, FOR INTER-
NETTET ER PA VEJ IND | ENDNU
FLERE ENHEDER. DE STORE TV-
PRODUCENTER KONKURRERER

ALLEREDE NU OM AT LAVE DET
BEDSTE 'SMART-TV', SOM ER ET
TV MED INTERNETADGANG 0G SOM
KAN HENTE APPS PA SAMME MADE
SOM SMARTPHONES. INTERNETTET
HAR GJORT SIT INDTOG PA MO-
BILTELEFONERNE OG MED KOMBINA-
TIONEN AF MIKROFON, KAMERA,
VIDEOKAMERA, 6PS OG INTERNET
ER EN SMARTPHONE BLEVET ET
YDERST AVANCERET MEDIECENTER,
SOM KAN HOLDE EJEREN OPDA-

TERET MED INFORMATIONER 06
MULIGG@RE, AT HUN KAN DELE SIN
GEOGRAFISKE PLACERING, BILLEDER
0G VIDEOER MED SINE VENNER.

DER SKER KONSTANT NYE,
TEKNOLOGISKE INNOVATIONER, OG
FRIGORELSEN AF INTERNETTET
FRAET STIK | KONTORET KOBLET
TIL EN STATIONFER COMPUTER VIL
PRFEGE UDVIKLINGEN AF FORSKEL-
LIGE APPARATER DE KOMMENDE AR,

DR MEDIEFORSKNING KASTER BLIKKET ET PAR Ar UD | FREMTIDEN
0G HILSER PA SOFIE PETERSEN, SOM ER EN 36 ArIG DANSK KVINDE.
HUN BRUGER TEKNOLOGI, FORDI DET G@rR HENDES HVERDAG
NEMMERE. DE KONKRETE TJENESTER, HUN BRUGER | FORTFELLINGEN,
EKSISTERER IKKE ALLE | DAG, MEN DET G@R TEKNOLOGIEN BAG.

0G GORE INDHOLD TILGENGELIGT
PA NYE MADER. ALLEREDE | DAG KAN
ET BILLEDE TAGET MED EN SMART -
PHONE AF UDSIGTEN FRA VORES
HOTELVERELSE DELES TIL VORES
FAMILIES COMPUTERE FA SEKUNDER
SENERE, EN FILM LEJET PA TVET
KAN SES PA TABLET COMPUTEREN
ETC. INDHOLDET KAN BEVAEGE SIG
PA NYE MADER MELLEM MEDIEAP-
PARATERNE, FORDI INTERNETTET
KOBLER APPARATERNE SAMMEN.

AF CARSTEN ANDREASEN, DR MEDIEFORSKNING / STORYBOARD DR DESIGN / TEGNINGER CHRISTIAN WICHMANN
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SOFIE PETERSEN HAR MODE MED SIN INDISKE CHEF

M@DET MED PRANAV VASU
STARTER OM 3 MIN.
JEG NAr DET VIST LIGE..

f _~

/ / MED DISSE INVESTORER

\ KOMMER PROJEKTET
L\ GODT FrRA START..

THE PROJECT WILL HAVE
A GOOD START

WITH THESE IWESTORS

you ARE
TOTALLY RIGHT

OVERSFETTELSE

AUTOMATISK OVERSETTELSE FINDES
BLA. HOS GOOGLE, DER MED SERVICEN
GOOGLE TRANSLATE HAR UDVIKLET
AUTOMATISK OVERSETTELSE, SOM
EFTERHANDEN VIRKER SA GODT, AT
TEKSTER OVERSAT FRA FX HINDI TIL
DANSK BLIVER LAESBARE.

GOOGLES BROWSER OVERSFETTER
AUTOMATISK SIDER PA FREMMEDSPROG
TIL DANSK, OG EMAILS KAN OGSA SEETTES
TIL AUTOMATISK AT BLIVE OVERSAT.
OGSA | VIDEOTJENESTEN YOUTUBE KAN
DER NU OVERSFETTES. COMPUTERE
FORSTAR, HVAD DER BLIVER SAGT |
FX EN FORELESNING 06 HEREFTER
OVERSFETTES UNDERTEKSTERNE
AUTOMATISK TIL DANSK.




08:04 |- EFTER MODET..

HOV, JEG SKAL HUSKE AT

RINGE TIL TANDLAEGEN,
NAr DE ABNER - OG

K@BE MAELK!

.. 06 K@BE MELK |
SUPERMARKEDET/!

N

TALEGENKENDELSE

APPLE HAR MED FUNKTIONEN,
SIRl, LANCERET DET
FORSTE EKSEMPEL PA
TALEGENKENDELSE, HVOR
COMPUTEREN ER | STAND TIL AT

\ FORSTA DET TALTE 06 SFEETTE

DET IND | EN SAMMENHENG.
FX KAN BRUGEREN MED HELT
NORMALT SPrROG BEDE
TELEFONEN:

“VFEK MIG KL 9.00 | MORGEN"
“SEND EN SMS TIL MIN MOR: JEG
ER T| MINUTTER FORSINKET”
“HVORDAN BLIVER VEJRET?”

Ml
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CLOUD COMPUTING

CLOUD COMPUTING ER BEGREBET FOR EN
RAEKKE TJENESTER, HVOR DATA GEMMES

PA CENTRALE COMPUTERE OG DERFOR ER

TILGENGELIGT OVERALT.

MANGE HAR ALLEREDE PROVET WEBMAIL SOM
HOTMAIL ELLER GMAIL, MEN | FREMTIDEN VIL
DER OGSA VAERE ADGANG TIL VORES MUSIK,

OPTAGEDE TV-PROGRAMMER, ELEKTRONISKE

APPARATER.

ENGELSKE SCREEN DIGEST FORVENTER,

BOGER OG ARBEJDSPAPIRER FRA ALLE VORES

AT DER | 2015 ER OTTE APPARATER | HVER

HUSSTAND SOM KAN TILGA DISSE TJENESTER.
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ET UHELD PA

MOT ORVEJEN! —

SA TAGER JEG \—

TOGET HJEM. (‘;ﬂf‘“—f
— \‘ /

DIGITALE ASSISTENTER

FREMTIDENS TELEFONER VIL VIA
APPS, SOM ER SMA PROGRAMMER
TIL TELEFONEN, KUNNE HOLDE
@JE MED BRUGERNES VANER 0G
GIVE DEM DEN INFORMATION, DE
HAR BRUG FOR. HVIS DE FX TAGER
TOGET HVER TORSDAG, VIL APP'EN
AUTOMATISK KUNNE FORTFELLE,
HVIS TOGET ER FORSINKET.

APP'EN KAN OGSA MEGET ANDET,
FX HOLDE @JE MED HVILKEN MUSIK
MAN HORER OG GIVE BESKED, NAR
EN AF DE LYTTEDE KUNSTNERE
OPTRAEDER | NFERHEDEN.

16:08

UDENFOR SUPERMARKEDET BIPPER TELEFONEN..

HVIS JEG TJEKKER IND
HER, FAR JEG RABAT PA
MFELKEN. HERLIGT!

DET DIGITALE M@DER
DET FYSISKE

MEGET MODERNE ELEKTRONIK
HAR GPS INDBYGGET 06
VED SALEDES, HVOR DET
PAGELDENDE APPARAT
BEFINDER SIG.

DET BETYDER, AT TELEFONEN
@JEBLIKKELIGT KAN TILBYDE
BRUGEREN SFERLIGE
TILBUD, LIGE HVOR HAN ER,
LIGESOM HAN KAN “CHECKE
IND” VIA TJENESTER SOM
FOURSQUARE OG FORTELLE
SINE VENNER, HVOR HAN ER.

ET DIGITALT KAMERA KAN OGSA
REGISTRERE PRAECIS, HVOR
ET FOTO ER TAGET 06 FX
VISE DIG ALLE DINE BILLEDER

PA ET DANMARKSKORT.




OPTAGER DET TIL SENERE.

21 [ | TOGET LAESER SOFIE PROGRAMOVERSIGTEN [— | .. 0G SER NYHEDER PA SIN TELEFON 3

P

DET HER SER RIGTIG
SPAENDENDE UD. JEG

TIL VORES REPORTER
PA STEDET.

\

— =

S
-.\ 4’// e
m '_’ d ¢ ~]
k .. VI STILLER VIDERE c

- — e
1 opp 907
T
] filf-f |

]
N
—
KOMMER LIGE | TANKE N e
OM NOGET NYT TIL — /3
PROJEKTPAPIRERNE. f - .
JEG MA HELLERE FA | TV FLYTTER HJEMMEFRA O
— 0= DET SKREVET MED T
-y emiER DET SAMME. ELEKTRONISKE PROGRAMGUIDER KAN |,
— | < PA NEM VIS FORTfELLE, HVAD DER
I — R KOMMER I TV. MED MODERNE TV-
= APPARATER OG SET-TOP-BOKSE, [

SKAL DER KUN ET ENKELT KLIK TIL
FOR AT OPTAGE PROGRAMMET. SELV
HVIS MAN ER | TOGET, KAN VIDEOEN
SALEDES PROGRAMMERES NEMT 06
ENKELT VIA TELEFONEN. MED DE MEST
MODERNE APPARATER KAN MAN ENDDA
SE DE OPTAGEDE PROGRAMMER PA
TELEFONEN, MENS MAN ER PA FARTEN.

MED MODERNE TELEFONER 0OG
SAKALDTE TABLETS, SOM FX
APPLES IPAD, KAN MAN NEMT TILGA
SINE ARBEJDSDOKUMENTER, UANSET
HVORr MAN ER. OM DET ER | BUSSEN,

| SOMMERHUSET ELLER TIL EN
FAMILIEF@DSELSDAG.

[ TW
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16:49

DA SOFIE KOMMER HJEM...

T 1]

L

SE, MOR, HVAD
JEG HAR FILMET
TIL FODBOLD!

RIGTIG
FLOT MAL!

T,

<

DET ER VORES

INDHOLDET FLYTTER
HJIEMMEFRA

FUNKTIONER SOM AIRPLAY GOR,
AT INDHOLD IKKE LFENGERE ER
BUNDET TIL ET APPARAT, MEN
NEMT KAN VISES PA EN ANDEN
SKFERM, MAN ER | NFERHEDEN AF.
DETTE KOMBINERET MED CLOUD
COMPUTING G@R DET MULIGT MED
RELATIV NEMHED AT TAGE EN FILM,
MAN HAR OPTAGET HJEMME 06
VISE DEN PA EN VENS TV-APPARAT.

T T |

JEG GOR FILMEN
KLAR, SKAT!

PUHA, JEG ER
RET TRET.
SKAL VI SE DEN
FFERDIG | MORGEN?

LAD 0S FLYTTE
DEN OP |
SOVEVFERELSET.

DET DIGITALE HJEM

MED AVANCEREDE SET
TOP-BOKSE | HJEMMET
ER DET MULIGT AT
SAMLE HUSSTANDENS
DIGITALE MEDIER 0G
VISE DEM OVERALT.
TV-PROGRAMMER, SOM
ER OPTAGET, KAN SES |
ALLE RUM, OG MUSIKKEN
ER SAMLET OG KAN NEMT
HORES, UANSET HVOR MaN
ER. DET ER ENDDA MULIGT
AT SETTE DEN TIL
AUTOMATISK AT FOLGE EN
RUNDT, SA DET SPILLER
FRA DE HOJTALERE, MAN

NU Er NEERMEST.




VI HABER, AT KIKKET IND | SOFIE
PETERSENS HVERDAG INSPIREREDE
DIG TIL AT TAENKE OVER DEN NYE
TEKNOLOGI 0G DENS BETYDNING.
IKKE KUN HVORDAN DEN PAVIRKER
MEDIER 06 VIRKSOMHEDER, MEN
0GSA HVAD DEN BETYDER FOR
VORES SAMFUND 06 0S SELV SOM
MENNESKER. VI HAR | HISTORIEN KUN
UDVALGT GANSKE FA EKSEMPLER
PA TEKNOLOGIER, SOM FORANDRER
DEN MADE, VI TAENKER, ARBEJDER,
FOLER 0G HANDLER. T DE KOMMEN-
DE Ar VIL TEKNOLOGIEN FORTSAT
FORANDRE VORES ARBEJDSPLAD-

sLur

SER, PRIVATLIV, VELFAERD 06
HVERDAG MED ELEKTRONISKE PA-
TIENTJOURNALER, BADEROBOT TER,
DIGITAL FORVALTNING, AUGMENTED
REALITY, INTERNATIONALE MEDIEGI-
GANTER OG MASSER AF SKFERME.

VI VED, AT VORES FANTASI 06
VIDEN LANGT FRA RAEKKER TIL AT
FORUDSE FREMTIDEN. EN GOD
TOMMELFINGERREGEL ER DOG,

AT FORANDRINGERNE VIL KOMME
LANGSOMMERE, END VI TROR, MEN
VIL VERE LANG MERE RADIKALE, Ndr
FORST DE ER SKET..
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