y %

;‘l
Tidlige fo gend?el_s‘atser OV

S grn og deres foreelc

Et kvalitativt studie af foraeldrgs,eﬁ/evelse{ af og ¢
sociale.arbejde?ﬂ‘aﬁg,e forebygge

ypeenheder: 239.899
ejleder: Hans Wadskjer



Titelblad

Specialetitel:

Semesterover skrift:
Projektperiode:

Problemfor mulering:

Uddannelse:
Uddannel sessted:

Deltagere:
Veleder:

Typeenheder:

Dato og under skrift:

Tidlige forebyggende indsatser over for udsattedlssnn og deres
foreeldre. Et kvalitativt studie af foreeldres opleee af og erfaringer

med det sociale arbejdes tidlige forebyggende isdsarade.

Modul 6 Speciale

10. semester

Hvordan opleves og erfares det sociale arbejaigdi forebyggende
indsatser af udsatte smabgrnsfamilier, og hvordandisse oplevelser

og erfaringer have betydning for det sociale arbejoraksis?

Kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde

Aalborg Universitet

1

Hans Wadskjeer

239.899

Kristina Bruun Barchow



Abstract

Seen in a comparative international perspectiveudysof welfare and wellbeing of children and
young people shows that most children in Denmadkvgup in safe environments and receive
necessary care from their parents (Ottosen eR@L]1:8-9, 13). However, this positive view does
not make the absence of wellbeing less important ctaldren who grow up in an unsafe
environment as a safe childhood is a preconditeyraf development of the child of personal and
professional skills (Servicestyrelsen, 2011:7).éteecesearch shows that the physical development
of a child’s brain occurs in an interaction betwdes child and the primary caregivers who in most
cases are the parents. From this perspective thesmiive work becomes a necessity to ensure
children’s physical, mental and social developneerd well-being (Hart, 2009:34, Killén, 2010:23)
and the parents as caregivers play an importaatimadevelopment of children.

The focus of this master's thesis is on social veorkarly preventive interventions for
vulnerable young children and their parents andenspecific how these interventions are perceived
and experienced by the parents. In this thesiy gaelventive interventions are covered by a broad
perspective, which will be clarified through the mpgorofessions who are using the interventions
when helping vulnerable children and their pareBtely interventionsare in this thesis linked to
the target group: vulnerable young children and th&ents. These interventions are often imposed
on the parents and as such it is relevant to cenglte parents perspective. In contrast to the
previous, preventive interventionswhich often include an early intervention, prewent
interventions are more difficult to define. Thegea is that the meaning of prevention is twofold.
Prevention of social problems can either be problé¢nat have yet to emerge, or problems that
should not develop furthérhis is an issue raised in the conceptual defingtiand the methodology
of this thesis. This thesis is however a first stegards qualifying the practice of the early
preventive interventions.

To gain knowledge about the focus area | did priekmy fieldwork, and through this |
found my field of interest and the purpose of tthissis. Based on the previous, the following
research question was preparkidw is social work of early preventive intervensoexperienced
by vulnerable families with young children, and hcaw this experience influence the practice of
social work?Through the use of a qualitative approach, it ailmgather knowledge that may be
able to contribute to an increased understandirgpofl work from the perspective of the families.
The thesis empirical data consists of five intemg@avith six parents of vulnerable young children.

Furthermore the thesis is prepared using combinationethodology, finding inspiration from the



phenomenological paradigm in the collection of empl data phase and the hermeneutical
paradigm visible in the analysis. The theoretiaispectives of this thesis consist of concepts from
Niklas Luhmann’s system theoretical approach, whiabvides the framework for the way to see
the early preventive interventions through a tetbgypconcept. This concept appears in three types
of technology: a preventive technology, a technpltay provider choice and a needs assessment
technology. In the thesis social work is therefeeen as technology types within the framework of
the empirical data. The technology types applyhm @nalysis as they show a specific recognition
and violation experiences connected with the eamkgrventions. For this Axel Honneth’s
recognition theory is used to highlight the facattlearly preventive interventions through these
types of technologies provoke special experiences.

In the use of Steiner Kvales different levels dermpretation and methods of analysis the
thesis analysis shows different sequences of ewdrite five families. The results of the analysis
shows that, certain recognition and violation pageare connected with the types of technology,
and that these patterns are connection to the eexrparent involvement in the early preventive
interventions. The preventive type of technologytisnarily recognized by the parents. However
concrete technologies with a distinct profession b& violating. The type of technology for
provider choice are primarily seen as recogniziggthe parents, which is based on their own
choice to be attached to a type of technology dredprevention is more directed towards the
parents than the preventive type of technology alé as the needs assessment type of technology.
However, the anonymity of the type of technologpde to a dilemma of documentation in
interaction between the types of technologies. fifoeider choice technology type is problematic
with regard to the interaction with the needs aswest technology, because of a lack of
documentation which is violating for the parenty. [@articipation, reflection is created with the
technology type for provider choice that makes prnéon of the preventive technology type more
focused towards the parents. This is in conjuncivith the fact that the parents also become more
reflective about their own problems. The reflectisnalso visible with regard to the individual
parent, which because of violation experiences \thih preventive technologies are conscience
about the stories told, to give the desired viewheffamily. In this way, the technology type helps
to create certain parental perceptions. The nessissament technology of technology are by the
parents primarily viewed as violating, as the pregxa bypasses the decisions made by the parents,
which means that the retention of the parentsermtievention is poor.
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1. Indledning

Med specialet undersgges det sociale arbejdegdidiborebyggende indsatsomrade, hvormed
formalet er, gennem en kvalitativ interviewundeedgg, at rette opmaerksomhed mod foraeldres

oplevelser af og erfaringer med det sociale arlsejdéige forebyggende indsatser.

Set i et komparativt internationalt perspektivésvwgarn og unge i Danmark. Ifalge en undersggelse
med henblik pa barn og unges velfaerd og trivseégimange bgrn i det danske samfund en god
start pa livet, idet de fra deres foreeldre ellatramprimaere omsorgspersoner oplever omsorg. Dertil
ses der for disse bgrn et ordentligt opvaekstgrgndiader gode sociale og materielle vilkar.
Resultaterne viser ogsd, at en faktor som famifighand blandt andet har stor betydning for det
positive billede af bgrn og unges velfeerd og tilivBette skyldes, at de fleste bagrn og unge oplever
at deres foreeldre elsker, veerdseetter samt stgiteymkring dem i hverdagen (Ottosen et al.,
2011:8-9, 13). | denne forbindelse betragtes enagpttyg barndom i henhold til Barnets Reform
som en forudseetning for at bgrn kan udvikle pergerdg faglige kompetencer (Servicestyrelsen,
2011:7). Derfor ggr ovenstadende positive billedé@fns velfeerd samt trivsel ikke problemerne
mindre betydningsfulde for de barn, som mistrivag,der er stadig tale om en udsat gruppe, som
har behov for seerlig statte i tilveerelsen. | hedhibldette bliver det sociale arbejdes mulighefder
opsporing, tidlig indsats og forebyggelse relevadtfra antagelsen om, at barnets personlighed
allerede udvikles ved livets begyndelse, og foregldrsom primaere omsorgspersoner bliver vigtige
aktgrer i barnets udvikling og trivsel (lbid.:8Borzeldrene bliver derfor ogsa vigtige i relatidn ti
det tidlige samspil mellem barn og foreeldre. Dettgldes, at nyere forskning viser, at barnets
hjerne ogsa udvikles i samspillet med dets omgérelsg at barnet er mest falsomt over for de
erfaringer, som det gor sig tidligt i livet (Har2009:34). | denne sammenheaeng bliver det
forebyggende arbejde ligefrem en ngdvendighed faikae bgrns fysiske, psykiske og sociale
udvikling samt trivsel (Killén, 2010:23). Det soleiaarbejdes tidlige forebyggende indsatsomrade
antages at veere med til at sikre, at bgrn far dersamuligheder for sundhed samt for at kunne
udvikle sig personligt og fagligt i et trygt omsergilijg. Derudover antages det ogsa, at det sociale
arbejdes fagprofessioner med de tidlige forebyggendsatser gives forskellige muligheder for at
arbejde sammen om at sikre bgrns velfeerd og triveldt danske samfund (Servicestyrelsen,
2011:11-13).



2. Kontekst, problemstilling og begrebsafklaring

Dette kapitel indeholder en belysning af specigbetdblemfelt samt problemstilling. Formalet med
kapitlet er fgrst og fremmest en anskueligggrefsdeliets kontekst omhandlende det sociale
arbejdes tidlige forebyggende indsatser over faattd bagrn og deres foraeldre. Med dette erkendes
feltets bredde, hvorved uddrag fra tidligere foragnog nuveaerende lovgivning inddrages. Kapitlet
udger resultatet af specialets indledende skrieefder betragtes som en proces, hvorigennem

specialets problemstilling og problemformuleringaégraenset.

2.1 Viden i lovgivning og praksis

@get viden medfarer flere krav til foreeldreskaléated som til det sociale arbejdes praksis. Gennem
de sidste mange ar har man faet mere viden omkmgs udvikling og behov. Og jo mere viden
der tilegnes, jo starre bliver erkendelsen af oméhrsamt kompleksiteten af omsorgssvigt (Killén,
2010:18-21). Ifglge Kari Killén er behovet for figk forebyggende indsatser en uomgaengelig
ngdvendighed, og man ma gare sig refleksioner mordan den ggede viden om bgrns udvikling
og behov bedst kan anvendes i praksis over for béadeog deres foraeldre. | denne forbindelse ma
foreeldrerollen tages i betragtning, idet eksempelgn smertefuld foreelder-barn relation er
uhensigtsmaessig for barnet. Det sociale arbejdeerspierfor en rolle i forhold til at give bgrn
omsorg samt sikre gode opveaekstbetingelser og titkmgsmuligheder (Ibid.:22-24). | henhold til
lovgivningen betragtes dette som en veesentlig sashpgave, da det blandt andet er
omsorgsorganisationernes opgave at yde stgttegtih lmg deres familier i de tilfeelde, hvor
foreeldrene ikke kan (Servicestyrelsen, 2011:11jteDadikerer yderligere, at foraeldre i det danske

samfund ikke er alene om ansvaret for deres bgille(i<2011:18).

Ifalge Servicelovens § 46 er det de danske komnsumggave at undersgge, hvorvidt udsatte bgrn
har behov for seerlig statte, og dermed hvilke gellforebyggende og/eller indgribende indsatser,
der skal ivaerkseettes. Dette s@ges gjort genneovgitzhingsmaessigt fokus pa barnets tarv, et trygt
omsorgsmiljg, stabile relationer, udvikling, sundheg trivsel. | denne forbindelse angiver

lovgivningen retningslinjerne for praksis, mens dep til kommunernes fagpersoner at foretage
faglige normative vurderinger af, hvem der skalak#griseres som udsatte (Ebsen, 2007:7-8, 22-
23). Derudover far det tvaerfaglige element betygrfor det sociale arbejdes praksis, idet flere

forskellige fagpersoner oftest mgder og er i baggmed de pageeldende udsatte barn. Derfor bliver



det fagpersonernes opgave at reagere pa bekymadfaed, samt varetage, samle og koordinere de
ngdvendige indsatser (Servicestyrelsen, 2011:69).

2.2 Udsatte bgrn og deres foreeldre

| forskning skelnes der ofte mellem ressourcestagkeessourcesvage familier, hvor sidstnaevnte
finder det vanskeligere i en problemfyldt hverdam(ginalisering, ringe materielle vilkar, psykiske
problemer m.v.) at finde overskud til at give deloesn den omsorg, som det forventes af dem. Ud
fra dette kan foreeldres svage/manglende ressomredfgre en gget sandsynlighed for, at deres
bgrn far en barndom under ringere opvaekstvilk&i f&hold til ressourcestaerke forseldres Barn
Med henblik pa dette peger tidligere forskning qgféehvilke barn, der er i risikozonen for udsathed
i barndommen samt senere i voksenlivet, og begrekegativ social arvfremgar ofte som
forklaringsmodel for opvaekst under ringe vilkartBerholder sigkke sadan, og derfor kan negativ
social arv vildlede til en forestilling om, at bgper automatik vokser op og tilegner sig samme
belastninger som deres foreeldre (Christensen, 2084Halse, 2007:17-18).

Risikobegrebet bliver i relation til ovenstaendéevant at diskutere, og i denne sammenhaeng
inddrages Niklas Luhmanns differentiering mellesike og fare Risiko karakteriseres ifalge ham
som en potentiel skade, individet udsaetter sigfeelpa baggrund af dets individuelle beslutninger,
hvorimod fare er noget, som opstar udefra gennem individets welggr. Essensen i
differentieringen er, at nar individet tager erikas er det ofte til fare for en anden (Luhmann,
1993:23-28, 104, 129-130). Distinktion bliver sghled ved, at foreeldrenes risicis ofte er til fame f
deres bgrn. Og i forskningen betegnes bgrn ofte, sdsatte i det omfang deres foreeldre er det
(Oldrup & Vitus, 2011:9-11). Dog kan bgrn ogsa vasoen udsatte uden, at det ngdvendigvis
skyldes forzeldrenes risicis. Eksempler pa dettagen, som er for tidligt fadte, sygdomsramte eller
besidder et medfadt handicap. Disse bgrn betegmedgrn med seerlige forudsaetninger og behov,
og er ofte i hgjere grad disponeret for at veeae for eksempelvis omsorgssvigt, da forseldrenes
tolerancetaerskel kan veere lavere. Det ses, attgaspecielle behov og forudsaetninger kan veere
medvirkende til at skabe en uheldig familiedynaniog skal det understreges, at barnet er uden
skyld i dette (Halse, 2007:23-35).

! Langt fra alle ressourcesvage familier har konti#kbcialforvaltningen (Christensen, 2004:100-1Gig derfor bliver
indsatser uden for myndighedsomradet ogsa interessa



2.3 Krav til foreeldreskabet

Barnets tilknytning til dets foreeldre som primeerasorgspersoner er et vigtigt kerneomrade i
forhold til foreeldreskabet, og er undersggt udmrange forskellige teoretiske afsaet samt faglige
discipliner. Dette har blandt andet bidraget tilofmtalte @gede viden pa bgrneomradet (jf. afsnit
2.3), og ydermere til en bedre forstaelse af bgehgorstaelse samt bgrns forstaelse af de voksnes
verden (Killén, 2010:65-67). Ifglge en bred defwitaf tilknytningsteorien kan fremdrages, at barn
uanset behandling knytter sig til deres primeere asgsgjivere, men at der er forskellige mader
hvorpa, at bgrn kan knytte sig. Det fglelsesmaessagespil mellem barn og omgivelserne bliver
derfor vigtigt, hvilket skyldes, at bgrn skabereateselvforstaelse tidligt i livet gennem blandtend
de voksnes handlingétoid.:66). Denne viden har ogsa medfart ggede kitdoreeldreskabet, og
aldrig som nu har forzeldrerollen vaeret vanskeligetekt med de mange forventninger hértil
(Ibid.:18-19). | denne forbindelse kan der malesiptigode foraeldreskab, som i henhold til Killén
forudseetter, at foreeldrene udviser engagementaséetboplever bade fysisk og falelsesmaessig
omsorg. Derudover skal foreeldrene understgtte barfedelsesmaessige udvikling og sociale
kompetencer, sd barnet laerer at mestre sine foletpeadfeerd i samveeret med dets primaere
omsorgspersoner. Sidst skal barnets behov seettgs flar foraeldrenes (1bid.:39-43). | relation til
dette viser resultaterne af en kortleegning omhawdietidlige indsatser over for seerligt sarbare
gravide samt smabgrnsfamilier, at foreeldrenes bésev kan knyttes til omsorgsevnen i forhold til
det folelsesmaessige og det sociale samt relatimedem foraeldre og barn (Hansen et al., 2003:25,
27-28). Det antages, at det sociale arbejdes éidégebyggende indsatser over for udsatte bgrn skal

rettes mod at styrke foreeldrenes selvfglelse ogeeéiforeeldrerollen (Killén, 2010:43-49).

2.4 Tidlig indsats og forebyggelse

| forskningsmaessige, socialpolitiske samt kommusalemenhaenge bemeerkes et gget fokus pa
det sociale arbejdes tidlige forbyggende indsat&dmi(Servicestyrelsen, 2011:43). | lovgivningen
kommer dette blandt andet til syne gennem Serweel® 8§ 56, stk. 2, som belyser, at det sociale
arbejdes tidlige indsatser pa omradet muliggeremem et helhedsorienteret afsaet, hvorigennem
det forebyggende element bliver fremtreedende. teda@e skal handle om at stgtte samt styrke
foraeldreskabet, og at indsatserne for sa vidt mskal forsages afhjulpet i hjemmet. Endvidere

kan dette fokus ogsa ses i Barnets Reform, sommuaja2011 tradte i kraft, hvorigennem der

2 Bagsiden af denne viden kan blandt andet veeraJlat har en holdning til det gode forzeldreskakndetmeessige
barneopdragelse samt livsfarelse, og af denne granchormen for det gode foreeldreskab veere vamshkekfterleve
(Hansen, 2012).



anstiftedes nye muligheder for den tidlige og fgmgiende indsats samt tveerfaglige samarbejde i

kommunerne (Servicestyrelsen, 2011:69).

| Handbogen vedrgrende Barnets Reform anvendesgrmserne tidlig opsporing samt
forebyggelse af problemer om den tidlige forebyatpemdsats. Medidlig opsporingforstas en
skeerpet opmaerksomhed omkring bekymrende adfserd,eksampelvis kan opspores via bgrns
relationer. | henhold tiforebyggelse af problemenenes, at fagpersoner skal veere opmaerksomme
pa at hindre problemer i at opsta eller hindrediase udvikler sig til problemer som synes
vanskeligere eller umulige at Idsé®en tidlige forebyggende indsats i henhold titdivningen
indebeerer, at fagpersoner rettidigt skal afhjeelmblpmer og koordinere en kvalificeret indsats
(Ibid.:69), og i relation hertil anskues fem fortidlom vaerende vigtige i forhold til tidlig opspain

og forebyggelse. Disse forhold er fglgende: at skettes tidligt ind: at indsatserne svarer til
problemernes karakter og omfang: at der er taleorfterstrenget intervention, som skal seettes ind
pa flere omrader og niveauer: at indsatsen integrebarnets naermiljg: og at der forekommer en
grundig undersggelse af barn og familie far en &faglig undersggelse iveerkseettes (Ibid.:82).
Med eendringerne leegges der ogsa vaegt pa, at manaeijgtte udsatte barn og deres familier, sa
bade personlige og faglige kompetencer udvikles lwech savel som voksne. Foreeldrene skal i
denne sammenhaeng have stgtte til at kunne hamtigreblemstillinger, som forekommer i deres
tilveerelse. Dog skal indsatserne altid tage udgaungd i barnets tarv (Ibid.:7, 19, 43).

2.5 Opsamling

| det ovenstaende er det blevet belyst, at omsaorgilknytning er vigtige elementer i bgrns
opveekst, trivsel og udvikling. Det er blevet pagegetidligere forskning ofte har fokus pa svagere
samfundsgrupperinger, hvor faktorer som ringe sl@nomiske og sociale vilkar kan medvirke fil
bagrns udsathed, men at udsathed imidlertid ogsaskgites faktorer hos bgrnene. Der er i
kontekstafklaringen lagt op til, at det socialeegdes tidlige forebyggende indsatser skal retted mo
at styrke relationen mellem barnet og den voksne $arseldreskabet, sa der bidrages til en positiv
udvikling for barnet. | denne sammenhaeng spillereeldrene en vigtig rolle. Selvom
indsatsformerne kan variere alt efter malgruppeblem, kontekst med videre, har indsatserne det
feelles formal at sikre, at der hurtigst muligt @shind, hvad enten det er forebyggelse af problemer
som endnu ikke er eksisterende eller forebyggefs@prablemer som ikke skal udvikle sig

3| forbindelse med dette belyses et forebyggelsmsaia i afsnit 2.8.2.
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yderligere. Den overordnede problemstilling i spestirefererer saledes til barns mistrivsel, som pa
baggrund af det skrevne defineres som situatiatesr for barnet er uhensigtsmaessig i forhold til

dets omsorgsoplevelse samt dets fysiske, psykiglemaale udvikling og trivsel.

2.6 Afgreensning, problemstilling og feltarbejde

Ovenstaende kontekstafklaring af specialets profgliémar haft til formal at bidrage til en generel
forstaelse af udsatte bgrn og deres foreeldre santsociale arbejdes tidlige forebyggende
indsatsomrade. | det falgende afgreenses der iapedti malgruppen: udsatte smabgrn og deres
foreeldre. Tidlige forebyggende indsatser over fenme malgruppe iveerkseettes oftest over for
foreeldrene. Derudover kendetegnes indsatserne tveekiee multifacetterede indsatser, hvormed
menes, at den samlede indsats bestar af mere emktigitet (Oldrup & Vitus, 2011:7-14, 17-19).
Indkredsningen af specialets problemstilling fokegjennem mit indledende feltarbefde
Udgangspunktet blev smabgrnssundhedsplejens indsdtde, idet det her blev muligt at komme
teet pa en tidlig og forebyggende indsats over forudsat smabgrnsfamilie. Feltarbejdets fund

opridses nedenstaende:

* Sundhedsplejen har mulighed for at problemafdeekkmdi/familiens fysiske, psykiske
savel som sociale problemer. Dette saetter sundiegeisxen i en position, hvor denne bade
er omsorgsudgver og kontrolperson.

» Frivillighedsaspektet i sociale indsatser giver ifean en positiv oplevelse. Frivillige tilbud
i forleengelse af sundhedsplejen opfattes derfoitipbs

* Den delvist velfungerende familie er ofte overladt dem selv, og overskygges i
socialforvaltningen af familier med mere alvorligblemstillinger.

» Familien gnsker ikke ’at blive til en sag’ i sodaalaltningen (Bilag 4, Notesbog1:1-11).

| henhold til ovenstaende laegges der op til ennskelmellem det sociale arbejdes tidlige
forebyggende indsatser uden- og inden for myndighedadet. Sundhedsplejen er placeret uden
for myndighedsomradet. Historisk set havde sundblefs til formal at bekeempe landets hgje
spaedbgrnsdgdelighed ved at forebygge sygdomme d¢noerie via strukturerede hjemmebesgg

* Mit indledende feltarbejde udggres af henholdswizdedeltagelse med sundhedsplejerskerne, et bafidebbsnde
gruppeinterview (Bilag 4), hjemmebesgg med ‘’almiigdé samt udsatte smabgrnsfamilier (defineret af
sundhedsplejerskerne). | feltarbejdet patog jeg mien somobservataren som deltagedet bade observerede og
konverserede under hjemmebesggene (Kristianseid; 2Z8232).
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(Henriksen & Hendriksen, 2005:7). Dog betragtesngefagprofession ikke laengere som veerende
udelukkende sundhedsfaglig, og sundhedsplejen rbinsserdeleshed relevant i henhold til det
sociale arbejdes tidlige forebyggende indsatsomriglde sundhedsplejersken har mulighed for at
vurdere familiers samlede livssituation, og deraédeekke problemerne i hjemmet (Henriksen &
Hendriksen, 2005:7-9, BEK nr. 680, Notesbogl:7-Bad34). Ydermere har sundhedsplejersken
ifglge Servicelovens § 154 underretningspligt, ag pligt til at underrette socialforvaltningen om
familiens problemer, hvis det findes ngdvendigmHian bliver til en sag ved Servicelovens § 50,
som er lovgrundlaget for udarbejdelsen af den Haghge undersggelse. Denne indsats ligger
inden for myndighedsomradet. Foranstaltninger isaetkes efterfglgende pa baggrund af
Servicelovens 8 52. | relation hertil viser en usggelse af danske og norske foreaeldres oplevelser
med bgrnefaglige undersggelser blandt andet, abderefaglige undersggelse medfarer et ubehag
ved ’'at blive undersggt’. Dette skyldes, at det faamilien kan bidrage til en falelse af at blive
gennemrodet samt overvaget af 'systemet’. Derudopkaver familien ofte en usikkerhed omkring
den bgrnefaglige undersggelses indhold samt detwlneg for familien, hvilket kan veere
medvirkende til at skabe et negativt billede afi@darvaltningen (Uggerhgj, 2011:34-45).

2.7 Problemformulering, formal og aktarperspektiv

Indtil nu har jeg bevaeget mig fra indledningsvisbalyse feltet omhandlende udsatte bgrn og deres
foraeldre samt det tidlige forebyggende indsatsomidt mere generelt perspektiv, til afgreensning
0og angivelse af feltarbejdets fundne problemsghin for sidst at foretage en konkret skelnen
mellem fagprofessioner uden- og inden for myndigoeadradet. Af dette fremgar en positiv
indstilling over for ‘frivillige’ indsatser, og atler er forbundet problematikker med at blive til en
sag i socialforvaltningen. Derudover er det blewelyst, at foreeldrene ma inddrages i indsatserne,
da foreeldrene som primaere omsorgspersoner spilleslie i det tidlige samspil mellem barnet og

dets omgivelser. Dette har ledt mig til udarbejdelaf specialets problemformulering:

HVORDAN OPLEVES OG ERFARES DET SOCIALE ARBEJDES TIDL IGE FOREBYGGENDE
INDSATSER AF UDSATTE SMAB@RNSFAMILIER , OG HVORDAN KAN DISSE OPLEVELSER OG

ERFARINGER HAVE BETYDNING FOR DET SOCIALE ARBEJDES PRAKSIS?

Problemformuleringen har til formal at undersggesaitt smabgrnsfamiliers oplevelser af og

erfaringer med det sociale arbejdes tidlige forgleygle indsatser. Med dette forventes en
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vidensindsamling, som antageligvis kan bidragettiibget fokus pa det sociale arbejdes praksis i
forhold til det pageeldende indsatsomrade og deydhitg oplevelserne og erfaringer har herfor.
Specialets problemformulering henleder til aktaspektivet: foraeldre smabgrn og en undersggelse
pd individniveat. Selvom det i specialet er problembaererne, derdigr som iagttagelsespunkter,
og dermed deres synsvinkel specialets problemfamnmg undersgges ud fra, udelukker dette
alligevel ikke et fokus pa problemlgserne. Detteyldds, at det er fagpersonerne, som i

sammenhaeng med indsatserne bidrager til en lgsmiagteret kontekst for familierne.

Ved at undersgge foreeldres oplevelser af og edarimed det pageeldende indsatsomrade gnskes
det belyst, hvordan indsatsernes handteres af dogesl savel som foreeldrenes oplevelse af de
fagpersoners handtering af det sociale arbejddsisrd forleengelse heraf skal det understreges, at
specialetikke handler om, hvorvidt de tidlige forebyggende iridsa rent faktisk forebygger
familiernes problemer, men derimod hvordan foragldreplever det sociale arbejdes forsgg pa
tidlig indsats og forebyggelse. Problemformulermgdarste del henleder til en klarleegning samt
teoretisk fortolkning af foraeldrenes oplevelserogf erfaringer med det sociale arbejdes tidlige
forebyggende indsatser, mens problemformuleringemden del sigter mod en belysning af

foreeldrenes oplevelser og erfaringers betydninglébisociale arbejdes praksis.

2.8 Begrebsafklaring
Dette afsnit indeholder en begrebsafklaring, hvainfermalet er at definere samt afgreense
problemformuleringens primeere begreber. Disse begrer falgendesocialt arbejde tidlig

indsats og forebyggelsadsathedsmabgrnsfamiliesamtfagprofessioner/fagpersoner

2.8.1 Socialt arbejde

Det sociale arbejde er komplekst, og af denne gemdet ikke muligt at fremdrage én samlet
fyldestggrende definition heraf. Anna MeeuwisseHags Sward diskuterer i deres bidrag til bogen
Socialt arbejde — en grundbodprskellige definitoriske tilgange til socialt amjole. Disse
definitioner er alle underlagt seerlige historiskens kulturelle betingelser, hvilket betyder, at etyn
pa hvad det sociale arbejde indebzerer forandrasegetid, kultur og mellem landegraenser. Derfor

er der ogsa over tid sket en udvikling i, hvad betegnes som socialt, samt hvad der i det sociale

® Med individniveau menes, at naervaerende specialersages p& mikroniveau, hvilket er i relatiofTtibmas Brantes
niveauinddeling (Ejrnaes & Guldager, 2008:145-148).
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arbejde udggr sociale problemer (Meeuwisse & Sw2B087:23-31). | denne forbindelse er sociale
problemer ogsa vanskelige at have en afgreensenitdefik tilgang til, idet disse oftest
karakteriseres sowilde problemerDette medfarer, at der ofte er tale om flere [gnoler, som ikke
umiddelbart kan adskilles fra hinanden (KrogstrOp226-27). Meeuwisse og Sward kommer ikke
frem til en endegyldig definition af det socialebejde, men diskuterer nogle kriterier herfor.
Kriterierne kan eksempelvis ses i henhold til foded mellem klient/socialarbejder,
professionalismen i arbejdet eller arbejdets seediganisering, metoder og teorier (Meeuwisse &
Sward, 2007:32-33). | bidraget til bogen fremdragjgsrnational Federation of Social Workers’
(IFSW) internationale definition af det sociale gjde. Denne betegnes som den mest udbredte
globale definition:"Socialt arbejde virker for social forandring, prédmlgsning i menneskelige
relationer, for empowerment og frigarelse med hiénph at fremme menneskers velfeerd. Med
udgangspunkt i teorier om menneskelig adfeerd ogpleosystemer udfagres socialt arbejde i de
omrader, hvor mennesker indgar i samspil med orfggivee. Principper om menneskerettigheder
og social retfaerdighed er grundlaeggende for soaalitejde® (Ibid.:33-34). Heller ikke denne
definition er endegyldig, og en sadan global dé&finikan problematiseres. Dette skal ses i henhold
til, at man for at kunne blive enig om en defimitiona man da vaere enige om det sociale arbejdes
udfarelse, og heller ikke for dette kan der opsgildiefinitive kriterier eller definitioner (Ibid 5336,

49).

Malcolm Payne fremdrager i sin bdgorier i socialt arbejdeen mere konstruktivistisk definition
pa det sociale arbejd&lienter og deres oplevelser er den virkelighednsdet sociale arbejde ma
handtere: det er dem, der ger socialt arbejdehitad det er. Socialarbejdere, klienter og sociale
forvaltninger og radgivninger bidrager alle i etlet andet omfang til ethvert samfunds
forventninger og dets politiske og sociale procegemnem den made, de taenker og handler pa. (-)
Det er en cirkuleer proces, hvor alle elementernerddgivningssted/forvaltning, klient og
socialarbejder — pavirker hinanden(Payne, 2006:15). En sadan definition seetter maddiem
aktgrerne i centrum og understgtter specialetsgalsa om at et fokus pa problembaererne ikke

udelukker problemlgserne (jf. afsnit 2.7).

® Definitionens ordlyd ger sig stadig geeldende::Htfpw.org/policies/definition-of-social-work/, laliseret 05-08-12.
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2.8.2 Tidlig indsats og forebyggelse

Det er endvidere veaesentligt i forbindelse med spetiat begrebsdefinere tidligt forebyggende
socialt arbejde. Til dette veelges resultatet agrejdsgruppésdefinering af emneforebyggelse,
trivsel og tidlig indsatgWittrup-Jensen, 2010:1-2). Formalet med arbejdsgen var at tydeliggere
samt skabe en feelles forstaelse af de begreberaswandes i praksis samt i forskningsmaeessige
sammenhaenge (lbid.:1-4). | den efterfalgende msal@menfattes de af arbejdsgruppens begreber,

som findes relevante i forhold til specialet.

Begrebsdefinitioner med henblik pa forebyggelse

Social indsats bestar af en eller flere ydelser, som leverest afler flere tilbud.

Tidlig indsats/forebyggende indsatser en social indsats, der har et forebyggende.sig
Forebyggelse er en aktivitet, der sgger at forhindre fysigh®ykiske og/eller sociale problemer i at opsta
og/eller udvikle sig.
Universel forebyggelse er forebyggelse, hvor malgruppen er hele ellde dé befolkningen uanset
risikofaktorer og risikoadfaerd.

Strukturel forebyggelse sker gennem lovgivning, organisering, styringegulering.

Primeer forebyggelse har til formal at hindre fysiske, psykiske ogéelsociale problemer i at opsta.

D

Sekundzer forebyggelse har til formal at opspore og begreense fysiskeikipke og/eller social¢
problemer og risikofaktorer tidligst muligt.
Terticer forebyggelse har til formal at bremse tilbagefald samt forhimdidvikling og forveerring af

fysiske, psykiske og/eller sociale problemer.

(Sammenfatning af begrebsdefinitioner, ibid.:9-11).

Med henblik pa forebyggelse kan dette ogsa indebagisatser, hvor formalet er at stabilisere
tilstande, at forsgge at undgd forveerring elleinagdega tilbagefald (Ibid.:9). Som det ses i
ovenstaende model har den tidlige forebyggendeatadst forebyggende sigte, og der er tale om
cirkelslutning i begrebsdefinitionen, da tidlig sads og forebyggelse knyttes sammen gennem en
cirkuleer proces. Dette er med til at belyse vangkeberne ved det sociale arbejdes tidlige

forebyggende indsatsomrade. Det sociale arbejdéigetiforebyggende indsatser ses i specialet,

" Arbejdsgruppen blev nedsat i maj 2009 af en nuagedegrebsstyregruppe, som blev nedsat af Domestyeblsen
for Social Service og Omsorg (Wittrup-Jensen, 2010:
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som indsatser der har til hensigt at stgtte sagrkestforaeldreskabet til barnets tarv, og idet
indsatserne ogsd ma iveerkseettes pa baggrund &fuetabehov (Ibid.:11), skal disse fagrst og
fremmest sikre barnets tarv. Efterfalgende illustseen model, som er udarbejdet med henblik pa at
kunne illustrere det tidlige forebyggende indsatsmie med henblik p&d ovenstaende models
forebyggelsesbegreber. Modellen er baseret padtigetiforebyggende indsatser, som inddrages i
specialet, som jeg ud fra mit feltarbejde haretiftekendtskab med (jf. afsnit 2.6).

Strukturel, universel og

primeaer forebyggelse
—> Sekundeer forebyggelse

Sundhedsplejen
Frivilige, anonyme —> Strukturel

tilbud. F.eks. i og tertieer forebyggels

Frivillig’ lovbestemt forleengelse af

forebyggelse for alle

sundhedsplejen Socialforvaltning og

leverandgr hertil

Frit valg
Lovbeste

Modellen illustrerer sammenhaengen i det socialejdds organisationer, som indgar i specialet, og
pilene viser, at der for familierne er mange tilkmggsmuligheder til og/eller fra organisationerne.
Forebyggelsen starter ofte med smabgrnssundhegisplaiandardtilbud, som tilbydes til alle
nybagte foreeldre. Sundhedsplejersken har gennemnigbesgget mulighed for at opspore samt
problemafdsekke familiens eventuelle problemer. 8addplejens indsatsomrade anskues som en
opdagelsesfase. Gennem mit feltarbejde blev jed gmmaerksom pa frivillige, anonyme tilbud i
forleengelse af sundhedsplejersken. Forebyggelsgm tdgjere grad hgjde for de problemer, som
er opdaget, og forebyggelsen sigter mod at Igsdiénes problemer. Hvis familiens problemer er
sa alvorlige, at de foregaende tilbud ikke kan ldesm, kommer socialforvaltningen i spil. Her ses
en forebyggelse som rettes mod at begreense tikdgelier forhindre problemerne udvikler sig

yderligere. Cirklen illustrerer, at socialforvaltigien i hgjere grad har greenser omkring sig.
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Derudover kan det sociale arbejdes tidlige foreleygg indsatsomraderoblematiseres. Det kan
veere vanskeligt at undersgge samt male, hvilked egsbegrundelsen for, at der ikke eksisterer
meget effektforskning pa dette omrade. Det kanoderfere vanskeligt at finde evident viden i
forhold til tidligt forebyggende socialt arbejdee(8icestyrelsen, 2011:84-85, Oldrup & Vitus,
2011). Forebyggende socialt arbejde kan endvidane \problematisk, idet et sadant perspektiv vil
gere 'alle’ til potentielle klienter (Nygren, 20@03), og det kan diskuteres, om formodede sociale
problemer overhovedet vil udvikle sig og vokse frévien hvorfor er forebyggelse sa vigtig? Og vil
man med tidlige forebyggende indsatser jagte sec@aboblemer, som i virkeligheden ikke
eksisterer? Dette er spgrgsmal, som altid villeneufigurere som kritikpunkter i henhold til
specialet og det er endvidere spgrgsmal, som exketige at besvare. Jeg har dog alligevel forsggt
at besvare disse spgrgsmal med specialets korfieastag, hvorigennem jeg har beskrevet, at der
kan veere tale om familiers problemstillinger, soan lsaette bgrnenes udvikling og trivsel i fare
eller der kan veere tale om faktorer ved barnet,sétaber uhensigtsmaessige situationer i hjemmet
(if. afsnit 2.4). Af denne grund bliver det sociaebejdes tidlige forebyggende indsatsomrade
vigtigt. | forebyggelsesperspektivet antages detalaalmindelige haendelskan blive til sociale

problemer, og det forebyggende sociale arbejd&sivig antageligvis forebygger disses forekomst.

2.8.3 Udsathed

Socialt udsatte far i specialet en anden betydniog med, der er fokus pa tidligt forebyggende
socialt arbejde over for smabgrn og deres foreeldosatheden udgeres pa samme made som
forebyggelse af en dobbelthed, idet der bade kae tae om foraeldrenes og/eller barnenes mulige
og reelle udsathed. Grundet problematikken i foggleynde socialt arbejde kan der derfor veere tale
om foreeldre, som ikke ngdvendigvis kunne definsmsudsatte marginaliserederessourcesvage

(jf. afsnit 2.2). Endvidere kan det med veere valigkat definere sociale problemer, som gar
familierne udsatte, nar disse endnu ikke har udvikig. Dette medfarer, at udsatheden i specialet
ikke altid umiddelbart kan identificeres eller saemiignes, og derfor er specialets informanter
kendetegnet ved at veere en gruppe, som pa manger ki@ kan placeres i gruppespecifikke
kategoriseringer. Feelles for smabgrnsfamiliernatede alle har oplevet begreensninger i forhold til

at fungere som 'gode nok’ foreeldre i hverdagen.
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2.8.4 Smabgrnsfamilier
Afgreensningen af smabgrnsfamilier er sket dels gende tidlige forebyggende indsatser, jeq i
sggningen efter informanter har kontaktet, og delsnem mine kontaktformidlers definitioner af

smabgrnsfamilier (jf. afsnit 3.4 og 3.5).

2.8.5 Fagprofessioner/fagpersoner

Som vist i afsnit 2.8.2 indgar der i specialet ketige fagpersoner, der i forbindelse med spetiale
opfattes som veerende en del af det sociale arbdmtgzrofessioner. Disse er eksempelvis
sundhedsplejersken, terapeuten, psykologen, peeelagmy socialradgiveren. Det sociale arbejde
skal ses i sammenhaeng med, at forskellige faglghadbejder sammen i arbejdet med udsatte

smabgrn og deres foraeldre.
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3. Empiriindsamling og metodeovervejelser

Formalet med dette kapitel er at redeggre for dmdigke overvejelser, som er gjort i forbindelse
med udarbejdelsen af specialet. Specialets empigigres af fem kvalitative interviews med
smabgrnsforaeldre. | forleengelse af Interview E wgdeg en uopfordret mail (Bilag 10) med

pointer, informanten mente manglende i intervieanne mail er ligeledes en del af empirien.

3.1 Design, metodevalg og undersggelsestilgang

Overvejelser om specialets forskningsdesign har vireat til at kunne bevare fokusset pa
besvarelsen af problemformulering. Dette skyldédomskningsdesignet indeholder en klargarelse
af hvad hvemog hvordan der undersgges (Thagaard, 2010:48, de Vaus, 90.7Specialet er
konstrueret ud fra det deskriptive forskningsdesigmmmer (de Vaus, 2007:1-2), idet formalet er at
frembringe en beskrivelse af udsatte smabgrnsfamibplevelser af og erfaringer med det sociale
arbejdes tidlige forebyggende indsatser (hvem aadhviForskningsdesignet skal imidlertid ikke
forveksles med metodevalget, men kan dog undezstatraf (Ibid.:9-10). Specialet er udarbejdet
som kvalitativ interviewundersggelse (hvordan) o@merationaliseret gennem Steiner Kvales syv
interviewstadiet. Dette begrundes med, at interviewundersggelserelegnet til indsamling af
viden om menneskers egne forstaelser af sig sett saverdenen (Thagaard, 2010:60). En
grundig overvejelse af Kvales syv stadier har givaey et overblik over de metodiske til- og
fravalg, som er foretaget undervejs i processenal®v& Brinkmann, 2009:130-132). Den
kvalitative metode er valgt grundet den teette kkntél feltet, som det pageeldende
metodeperspektiv medfarer, hvilket findes ngdvendmy en tilnsermelsesvis besvarelse af
specialets problemformulering. Med det kvalitatelement seettes fokus pa foreeldrenes mening,
forstaelse samt fortolkning af egne livsverdnerprimwed muligheden for at kunne indsamle
nuanceret viden om foraeldrenes oplevelser af agieger med det pageeldende indsatsomrade har
veeret til stede (Thagaard, 2010:87-88).

Kvalitative undersggelser udarbejdes ofte pa atktidt grundlag, hvilket til dels ger sig geeldende
for specialet. Induktion medfarer en antagelse atnder pa baggrund af den indsamlede empiri kan
udvikles nye teoretiske perspektiver i modsaetnindeduktion, hvor teorier afpraves pa empirien

(Ibid.:180-181). Dog kan der argumenteres for,eatre distinktion mellem induktion og deduktion

8 Disse syv stadier er tematisering, design, ineawyitransskription, analyse, verifikation og rapgpdng (Kvale &
Brinkmann, 2009:130), og er indarbejdet i specslitmstilling.
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er et udtryk for en forsimplet sondring, idet irienerne i disse undersggelsestilgange ikke altid
arter sig som forestillet i undersggelsers prak3acobsen, 2007:252-253). | denne forbindelse
bliver samspillet mellem induktion og deduktion kgerrelevant, hvilket eksempelvis i
metodelitteraturen betegnes med begrebsapparatdrdektion eller adaptiv teori. En sadan
undersggelsestilgang er karakteriseret ved at baveoretisk/empirisk afseet, og samtidig veere
fleksibel i1 forhold til empiriske data eller ny teoDette medfgrer et dialektisk forhold/en
vekselvirkning mellem empiriske og teoretiske afs@&lgangen er endvidere karakteriseret ved
bade at veere processen samt produktet af undessag&pecialets undersggelsestilgang bevaeger
sig saledes i speendingsfeltet mellem grounded yhegrgrand theory, idet jeg i specialet har
arbejdet grand theory ved at inddrage generelldeteanen har arbejdet grounded theory, idet
empirien har veeret styrende for de inddragede ée@amt udarbejdelsen af analysen (Jacobsen,
2007:261-263, Thagaard, 2010:181). Specialets foemBverken at udvikle ny teori eller afprave
eksisterende teori, men har derimod veeret at lalselvirkningen mellem teori og empiri afdeekke
problemformuleringen bedst muligt. Med henblik mite fremgar specialets eksplorative element,
idet der eksplorativt sgges afdeekket nye dimensioe@ specialets problemformulering (Kvale &

Brinkmann, 2009:132). Dette sgges gjort gennem afiwdenstaende interviewmetode.

3.2 Interviewmetode

Det kvalitative interview er valgt, da denne metditheles velegnet til et tilnsermelsesvist svar pa
problemformuleringen. Ifalge Kvale forudseetter etftivnterview viden om det felt, der undersgges
(Ibid.:119), hvilket jeg har opn&et gennem mit ed#nde feltarbejdesamt ved leesning af tidligere
forskning. | bogeninterview — Introduktion til et handveerkemhaeves, at det kvalitative
forskningsinterviews formal er at opna forstaelse fnformanternes egne perspektiver og
beskrivelser af deres livsverden, som informanteseés oplever den (Ibid.:41). Interviewet
karakteriseres ved at vaere et semistruktureretviete, som: forsgger at forsta temaer fra den
daglige livsverden ud fra interviewpersonernes eguerspektiver (og) segger at indhente
beskrivelser af interviewpersonernes livsverden rhedblik pa at fortolke betydningen af de

° Som en del af mit feltarbejde udfarte jeg somafimhart et fokusgruppeinterview. Formélet var enrbbgafklaring af,
hvilke familier der ifglge sundhedsplejen betragbgskarakteriseres som udsatte samt sundhedsjkesr&konkrete
praksis. | interviewet deltog otte smabgrnssundblefisker samt lederen heraf i overensstemmelse Kvades
definition af et fokusgruppeinterview. Jeg forsggbedst muligt at skabe en permissiv atmosfeere, hvor
sundhedsplejerskerne fik lov at udtrykke deres @eige og modstridende synspunkter (Kvale & Brinkma
2009:170-173). Interviewet er ikke transskribene¢n derimod sammenfattet i referat (Bilag 4).
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beskrevne faeenomener(lbid.:45). Kvale fremhaever endvidere tolv aspeldé det kvalitative

forskningsinterview. Disse aspekter er sammenfatteh nedenstaende model.

Tolv aspekter af det kvalitative forskningsintervien

Livsverden: fokus pa informantens verden og informantengicelar i denne.

Mening: gennem interviewet sgges fortolkning af forsiltemaer i informantens livsverden.
Kvalitativ : interviewet handler om faenomenets beskaffenhedkks dets udbredelse. Dvs. interview
sgger kvalitativ viden frem for kvantificering aehomenet.

Deskriptiv: abne og nuancerede beskrivelser af informantesserden.

Specificitet fokus pa specifikke situationer og handleforlamf for generelle opfattelser.

Bevidst naivitet interviewsituationen praeges af abenhed og fadetse seettes i parrentes.

Fokuseret centreret om temaer som hverken er stramt streligtieller helt ikke-styret.

Flertydighed: informantens udsagn kan veere flertydige og alispgjennem modsigelser.

Forandring: interviewet kan forandre informantens erkendelgskabe nye forstaelser.

Sensitivitet interviewerens viden og sensitivitet kan paviilk®rmantens udsagn.

Interpersonel situation: informationer produceres/konstrueres gennema#tiem.

Positiv oplevelse interviewets indhold kan for informanten veere lrigende oplevelse og herm

bidrage med nye indsigter i egen livssituation.

et

(Redigeret gengivelse, ibid.:46).

Interviewets form og abenhed henleder til, at dedmalget af denne interviewmetode er givet

plads til informanternes fortaellingers udfoldel$ieid.:45-46, 143). Endvidere indgar et narrativt

element, idet jeg med interviewmetoden har sggirménternes spontane forteellinger af d

eres

forlgb (Ibid.:173-176). Interviewene er alle udfgam enkelmandsinterviews foruden Interview A,

hvor begge foreeldre delvist var tilstedevaerendaerviewet (Notesbogl:30). Dette er et eksempel

pa interviewsituationernes uforudsigelighed (j&raf 3.6).

3.3 Interviewguide

Specialets interviewguide (Bilag 2) er udarbejdetirhenblik pa ovenstaende overvejelser omkring

interviewmetoden. Interviewguiden indeholder enkeetemaer, som udgjorde retningslinjerne for

interviewenes indhold. Af interviewguidens opbygniinemgar et dramaturgisk element, da denne
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er opbygget efter gradvist at kunne bergre emdtidagede emner, hvilket har haft til formal at
skabe fortrolighed i interviewsituationerne (Thagka?2010:97-98). Jeg har i udarbejdelsen af
interviewguiden taget hensyn til specialets malgeypidet jeg har tilpasset den til foraeldrenes
uforudsigelige tilveerelse. Derfor indeholder intewguiden f& temaer, som har kunnet udspille sig
alt efter informanternes tid og abenhed. Intervieidg gar sig geeldende for alle informanterne,
men der er dog taget hgjde for de forskellige hdsedt®rlgb.

3.4 Udveelgelse af informanter

| metodelitteraturen findes der ikke noget endedigar pa, hvor mange informanter der retmaessigt
skal inddrages for at kunne besvare problemforrmgen (Olsen, 2002:85), og derfor skal antallet

ses i forhold til specialets mulige udfoldelse dveelgelsen af specialets informanter opstillede jeg

nedenstadende kriterier:

« At familien kunne betegnes som en smabgrnsfamilie

* Familien skulle af fagpersonen veere karakterisgoet udsat/delvist udsat, og der skulle
veere grundlag for iveerkseettelse af ekstra indddtarnets tarv

« Familien skulle vaere/have veeret underlagt tidligliyggende indsats, som havde til formal

at sikre barnets trivsel, udvikling og/eller stydesaf foreeldreskabet

Der skal ikke leegges skjul pa, at det har veerevamskelig proces at finde frem til potentielle
informanter, hvilket har medfart, at jeg undenigjsocessen flere gange har mattet sendre strategier
og fokus i forhold til min oprindelige plan (Thagda2010:59-60). Selvom gnsket var at selektere
informanternestrategisk har jeg benyttet mig af selektionsmetodenvenience sampl&led dette
menes, at specialets informanter er udvalgt udiéras tilgaengelighed. Selektionen er dog delvist
strategisk i den forstand, at informanterne haetl@p til ovenstaende kriterier, og samtidig veeret
tilgeengelige og villige i at stille op til interwie Dog kan den valgte selektionsmetode medfare

nogle problemer, som efterstaende diskuteres.

For det farste kan det diskuteres, hvilket grunditdigrmanternes villighed baseres pa (Ibid.:55-57),
og om informanterne har en skjult agenda bag delkag. Dog har specialets informanter alle
udtrykt, at arsagen til de vil dele deres oplevetggerfaringer, skyldes at andre efterfalgende kan
fA gavn heraf (Notesbogl:15,17,23,28,30). Grundmt fr beskrevne interviewmetode samt
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specialets metateoretiske positionering (jf. kdpldema jeg antage, at dette er mine informanters
virkelige intention. Informanterne kan dog have eBdrevidste om at fortaelle informationer, som
de har ment har veeret relevante for mit specialdarfpr ogsa haft muligheden for at fremhaeve
problematiske sider ved eget liv for at overbevisgg om de vanskelige haendelsesforlgb
(Thagaard, 2010:103-104). For det andet kan ddtl@matiseres, at informanterne er udvalgt samt
defineret af fagpersoner. Problemet er, at selvoecialet undersgges ud fra familiernes perspektiv
kan informanternes udsagn virke tilbage pa dem fsgpersoner. Det ma derfor antages, at der er
mulighed for, at mine kontaktformidlere i nogendytaar udvalgt informanter, som far dem til at
tage sig bedst ud. For det tredje kan det disksitengordan fagpersonerne har kunnet veelge
informanter til mig, som er forebygget mod at haweiale problemer. Hertil skal det papeges, at da
der er forskel pa at vaere udvalgt og udsat, ogskiat understreges, at specialets informanter ma

antages i nogen grad at veere udvalgte frem fortiedsa

3.5 Kontakt, forhandling og aftale

Jeg tog farst telefonisk kontakt samt mailedeetildnde sundhedsplejersker i flere kommuner. En
kommune responderede rettidigt p4 min henvendetskpmmunen blev derfor udgangspunktet for
mit feltarbejde, og i farste omgang ogsa udganddetifor min sagning efter informanter. Jeg
havde i denne forbindelse et mgde med den lede@m, udleverede relevant materiale om
kommunen. Endvidere fik jeg gennem lederen etableoatakt til sundhedsplejerskerne i den
pageeldende kommune. Aftalen med sundhedsplejeskerar, at disse skulle agere
kontaktformidlere for at skabe forbindelsen tilarmhanterne. Udfordringen opstod, da ikke alle
sundhedsplejersker responderede pa mine henvengalseds af, at de fgrst antaget gav positive
udmeldelser. Nogle sundhedsplejersker mente, aintemviewsituation ville blive for stor en
belastning for familierne, mens andre mente, aedette vaere op til familierne selv at vurdere
(Notesbog1:9, 12). Jeg fik i henhold til sidstneevhjeelp af to sundhedsplejersker med at fa
etableret den farste kontakt til to informanterufibrfor min deltagelse i hjemmebesggene.
Sundhedsplejerskerne havde pa forhand adspurglidamei om interview, mens de konkrete

interviewaftaler blev farst aftalt under hjemmelgpsee.
Da det blev tydeligt, at det ville blive en udfardy at skabe kontakt til potentielle informanterg t

jeg telefonisk kontakt og mailede til andre kommuneed etablerede tilbud i forleengelse af

sundhedsplejen samt familiehuse. Mit udgangspurddt, \at kriterierne for malgruppen og
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indsatserne skulle ggre sig geeldende. Grundetid#ide tilboud samt familiehusets anonymitet
uddelte lederne min flyer (Bilag 1), og tog endvel&elefonisk kontakt til foreeldrene. Herefter var
det op til de enkelte foreeldre selv at vurdere,radd de havde lyst til at deltage i et intervielw.
flyeren preesenterede jeg undertegnede, en besaiaélspecialets formal, mine forventninger til
foreeldrene samt praktiske oplysninger om interviewsdacering. De resterende informanter tog
selv kontakt, og interviewaftalerne skete telefknedler via mailkorrespondance. | det fglgende

preesenteres specialets informanter, som alledeittét anonymiseret navn.

» Fie er gift medJens og sammen har de tre bgrn (sundhedsplejerskdagntaktformidler).

» Ofia er gift og har en sgn (sundhedsplejerske som ktiatenidler).

» Ann har sammen med sin keereste en datter (frivilligud har taget personlig kontakt og
uddelt flyer).

* Liv er enlig mor til to barn (frivilligt tilbud har tet personlig kontakt og uddelt flyer).

» Kiki er enlig mor til to dgtre (familiehusets leder hddelt flyer).

Informanterne vil blive preesenteret yderligereedplets analyse (jf. kapitel 6). Fie og Ofia begge
er bosat i den kommune, som blev udgangspunktdeliarbejdet, og af denne grund har jeg stgrre
indblik i de indsatser, som er iveerksat over fdoiimanterne. Dette skyldes ogsa, at jeg forinden
interviewene var med pa hjemmebesgg hos dissamaftter. De resterende informanter er bosat i

forskellige kommuner.

3.6 Interviewsituationerne

Forinden interviewene begyndelse har det veereigrigtt informere informanterne retmaessigt
omkring specialet og dets formal. Dette har vaamentegreret del i specialets interviewguide, men
er ogsa sket gennem sikringen af informeret samatykkvale & Brinkmann, 2009:89-91).
Informanternes deltagelse blev formel ved, at déetskrev en seddel, hvorpa de gav mig tilladelse
til at anvende deres forteellinger i specialet, bdeavar sikret anonymitet.

Selvom alle parter i en interviewsituation har Igdélse pa forlabets gang, sa har der alligevel
veeret tale om erensidig fortrolighed idet specialets informanter selv har bestemt eradf
abenhed samt hvilke informanter de ville dele. Bag som interviewer blot taget imod disse

informationer (Thagaard, 2010:86-87). Jeg forsggtenem interviewsituationernes ydre rammer at
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skabe fortrolighed, idet interviewene har fundetdspa informanternes preemisser. Med dette
menes, at interviewenes fysiske rammer har veerdil olen enkelte informant at beslutte. Dette
fandt jeg vigtigt i forhold til informanterne skaellfale sig tilpasse og/eller trygge. Interviewene
fandt sted henholdsvis i informanternes hjem, aid@pds eller pa universitetet, og interviewene
foregik under de vilkar, der nu har kunnet lade gage. | de tilfaelde interviewene fandt sted i
informanternes hjem, forsggte jeg at skabe balantelem at veere geest i deres hjem og have et
bestemt formal med besgget, sa grundlaget fortenviewsituation var til stede trods de uformelle
omgivelser. Fire ud af fem mgdre havde barsel, fodeane grund var deres bgrn med under
interviewene, hvilket gjorde interviewsituationema@rudsigelige. Selvom faktorer sdsom bleskift,
barnegrad med videre alle var forstyrrende elemermméerviewsituationerne lykkedes det alligevel
at integrere det, saledes interviewsituationen bielig (Notesbog1:16-17, 23, 29-30, 31).

Endvidere har jeg som interviewer medansvaret ritgrviewenes forlgb. | denne forbindelse vil
specialets sjette interview blive diskuteret. Detiierview er udeladt i specialets analyse, men er
transskriberet, hvorefter hovedpointerne er skrewveéti feltarbejdets notesbog. Interviewet er et
eksempel pa, at jeg som interviewer i interviewatinnen ikke formaede at skabe den ngdvendige
fortrolighed. Interviewet foregik i informanterndggem efter et hjemmebesgg, og maske falte
informanterne sig maske pressede af sundhedspefeedler min tilstedeveerelse til at deltage i
interviewet, idet det i interviewsituationen blestdydeligt, at informanterne ikke gnskede at veere
abne omkring forholdene i familien (Ibid.:22, 36)3®ette kan til dels skyldes forholdet mellem
informanterne og jeg som interviewer, idet tillideringe grad opbyggedes under interviewet, og
jeg ikke formaede at skabe en god kontakt i in@wsituationen. Under transskriberingen blev jeg
opmaerksom pa, at jeg under interviewet ubevidst péevirket af interviewsituationens gang samt
distraheret af mine egne reaktioner herpa. Dettieobitil nervasitet for neeste spgrgsmal og en
ubevidst modstand mod falsomme emner. Derfor eikjleguden skyld i interviewets brugbarhed
(Thagaard, 2010:101, 107-108). Det kan diskuteregrvidt det er forsvarligt at udelade
informanternes forteelling. Alligevel har jeg vurdegrat jeg ikke kan gengive familiens forteelling
korrekt, ud fra de fa informationer jeg fik. Idetérviewet var et af de farste interview jeg forgto

ser jeg derfor dette sjette interview som en dehiaf lserings- og erfaringsproces i specialeforlgbet
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3.7 Transskribering

Alle interview er optaget pa diktafon, hvilket itémviewsituationerne har medvirket til et mere
formelt praeg pa de til tider hektiske interviewaiioner. Grundet interviewenes uforudsigelighed
har anvendelsen af diktafonen endvidere medfgrtigmedlen for mobile interviewsituationer
(Ibid.:100). Lydoptagelserne er alle efterfalgeidievet transskriberah extenso hvilket betyder,

at den enkelte lydoptagelse er blevet transskribbaia fulde udstraekning. Informanternes ufeerdige
saetninger er derfor medtaget i transskriptioneagedet skal understreges, at sddanne saetninger
ikke er et udtryk for darlige sprogkundskaber, roée en indforstaethed mellem informanterne og
jeg (Olsen, 2002:99-101). Dette kan ogsa knytiesdfiordringen ved, at lydfilerne er oversat fra
talesprog til skriftsprog (Kvale & Brinkmann, 20099-209). Transskribering af interviewene har
yderligere veeret en bearbejdning af interviewemeddor specialets analyse samt en ngdvendighed

for at kunne anonymisere interviewene.

3.8 Etik i undersggelsen

Etik er et vigtigt emne at bergre i forbindelse mediersggelser af sociale forhold. | dette afsnit
fremhaeves vigtigheden af, at jeg har et etisk answver for mine informanter. Fie sigéda, det er
fordi jeg star og taenker nu, om det er smart af,mign det er fordi, jeg haber lidt, at andre kan fa
gavn af det.”(Interview A:590-591). Det er ikke hensigtsmeessigbffentliggere informationer,
som informanterne vil kunne genkendes i offentldgre (Thagaard, 2010:21). Af denne grund er
informanterne anonymiseret. Informanterne har dkdtaget frivilligt (faromtalte informerede
samtykke) i interviewene pa et oplyst grundlagdegfindes vigtigt at veerne om disses deltagelse.
Anonymiteten har til formal at sikre, at der ikkenkmer informationer frem, som kan fa negative
konsekvenser, hvis disse informationer kan lediésge til informanterne. Anonymiteten har i
interviewsituationerne medvirket til at skabe fotalte fortrolighed, og derfor er anonymitet et
element som kan veaere med til at sikre, at den viligrindsamles i hgjere grad er valid (Kvale &
Brinkmann, 2009:91-93).

Ovenstéende er ligeledes foreskrevet af StatenguBdsvidenskabelige Forskningstgennem
vejledende retningslinjer for forskningsetik i samdsvidenskaberne. Disse retningslinjer

foreskriver, at forskning skal underligge en retsigestandard, som tager hgjde for undersggelse af

10 statens Samfundsvidenskabelige Forskningsradtesrgmg de anvendte retningslinjer er fundet jdnnjesiden for
Styrelsen for Forskning og Innovation (SSF, 2002).
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sensitive emnét. Metoderne der anvendes skal veere etiske ansvadjgasse til malgruppen samt
formalet (SSF, 2002). Dette knytter sig til en mprivat del af den etiske ansvarlighed, idet jeg
som undersgger har mattet tage hgjde for informaedevillighed til at indvie offentligheden i
private forteellinger om dem selv, og jeg har deldedst muligt forholdt mig respektfuldt over for
informanternes tillid ved at veere papasselig i lodshtil informanternes potentielle sarbarhed.
Derudover har jeg i interviewsituationer haft anstdor det efterladte hos informanterne, og bedst
muligt skulle sikre, at jeg ikke efterlod informame med 'abne sar’. For etisk at kunne forsvare
dette, har jeg serget for at opbygge specialesnii@wguide, sa det emotionelle niveau blev
nedtonet i slutningen af interviewet (Thagaard,®97-98). Endvidere har jeg i de situationer, det
har veeret ngdvendigt, spurgt ind til informantermesdighed for at kontakte naere relationer.

| det falgende kommenteres af mig en observendéskemisforstaet sarbarhed. Den misforstaede
sarbarhed ses i forhold til, at selvom familierme en sarbar situation, skal dette imidlertid ikke
forveksles med, at de er sarbare over for at vaimee domkring deres haendelsesforlgb
(Notesbog1:19-20, 27). Flere informanter har udirgt det for dem har veeret en berigelse at
deltage i interviewet. Et eksempel pa dette sest ifalgende. Ofia forteelletJeg synes egentlig
lige, at det er rart at komme af med det igen, ggdonu har jeg lige siddet og teenkt over, hvor
meget hun egentlig har hjulpet, altsa min sundhiejisiske. Det har jeg maske ikke teenkt sa meget
over fgr, og det har veeret rart lige at finde ud @ét.” (Interview B:693-695). Selvom
informanternes livsverdner kan se sarbare ud udefralet ikke ensbetydende med, at de ikke
gnsker at dele deres historier. Vigtigt er dog (f¥mskrevet ovenfor) ifalge den etiske ansvarlighed
at udvise sensitivt i forhold til falsomme emneBES 2002). Den etiske ansvarlighed kommer ogséa
til syne i specialets analyse med henblik pa ahfiege empiriens bredde og nuancer. Derfor har
det veeret vigtigt at finde en balancegang melleke it forholde sig kritisk til informationerne
givet af informanterne, men heller ikke upaagtetrevamformanternes fortalere (Thagaard,

2010:211-212). Dette forsgges gjort gennem valiggpecialets analysestrategi.

1| efter&rssemestret 2011 deltog jeg i forbindetsl mit praktikophold hos Hovedstadens Rgde Katspsykisk
farstehjeelpskursus, som i hgj grad har 'klaedt rdig penhold til interviewsituationerne sensititite
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3.9 Analysestrategi

| specialets analyse fremgar henholdsvis meningiasering og meningsfortolkning, som
anvendte analysemetoder. Disse analysemetoder lgt vaverensstemmelse med specialets
metodiske overvejelser (jf. kapitel 3) og metatéske positionering (jf. kapitel 4). | analysen

inddrages to af Kvales fortolkningskontekstéhenhold til de valgte analysemetoder.

Selvforstaelsesniveauet: Dette  niveau kan ses i sammenhaeng med analysemetode
meningskondensering. Meningskondensering er valgerensstemmelse med faenomenologien, og
denne analysemetode anvendes til at fremme fosstaelf informanternes livsverdner. Metoden
indebeerer, at empirien gennemlaeses med blik foevaate betydningsenheder, hvorefter
informanternes udsagn kondenseres til kortfattedieilinger, hvori det meningsbaerende treekkes
frem. Fortolkningen sker pa dette niveau pa bagtjafinformanternes egen selvforstaelse af det
oplevede og erfarede, og den valideringskompetbhter derfor informanten selv (Kvale &
Brinkmann, 2009:227-230, 237-238).

Det teoretiske forstaelsesniveaDette niveau medfarer en teoretisk ramme, der kaprales til at
fortolke meningen af informanternes udsagn. Medblilenpd dette fortolkningsniveau bliver
analysemetoden meningskondensering central, ogderigere knyttes til hermeneutikken. Denne
analysemetode gor det muligt at anvende ekspligtger til fortolkning af empirien. Herigennem
sgges en dybere forstdelse af informanternes uds@gn valideringskompetente pa dette
fortolkningsniveau er undertegnede, idet informams udsagn begrebsliggares (lbid.:230-234,
239).

At reflektere over disse fortolkningsniveauer kadrége til en synligggrelse af analysen og det
deskriptive forskningsdesigns forskellige nuanceom det fremgar af ovenstaende anvendes
primeert selvforstaelsesniveauet (meningskondernperiog det teoretiske forstaelsesniveau
(meningsfortolkning). Fortolkningsniveauerne illgser, at der i analysen inddrages forskellige
fortolkningskontekster med forskellige valideringsikponenter. Derudover er det i forbindelse med
det teoretiske forstaelsesniveau vigtigt at have eteske ansvarlighed (jf. afsnit 3.9) for gje,tide

empirien igennem meningsfortolkningen kan medvitke at analysen vil blive fremmed for

informanterne. Derfor skal det understreges, atemdpirien meningsfortolkes, er det ikke leengere

12 g5pecialet inddrager ikke Kvales tredje fortolkriniyeau: det kritiske commonsense forst&elsesniveau
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informanternes eget perspektiv og selvforstaelse,ed i centrum, men derimod mine teoretiske
fortolkninger af empirien (Thagaard, 2010:196-197).

3.10 Valg af teori

| dette afsnit redeggres for valget af specialetwetiske perspektiver, der som fgr anfart er
tilstedekommet pa et induktivt grundlag. Speciatetsetiske perspektiver udgeres af begreber fra
henholdsvis Niklas Luhmanns systemteoretiske usisamt Axel Honneths anerkendelsesteori (jf.
kapitel 5).

Specialets empiri laegger op til en betragtning afhédssynets (eller mangel pa samme)
konsekvenser for det sociale arbejde, idet dealerdm forskellige fagprofessioners indsatser over
for informanterne. Helhedssynet i det sociale aibdjan veere en udefinerbar starrelse, og der kan
rettes en skepsis mottet professionaliserede helhedssyn som en samhg for generaliseret
ekspertise.” (Harder & Nissen, 2011:15). Videre kan kritikkeattes mod helhedssynet som
medvirkende skaber af bestemte klientopfattelsaiket i praksis kan virke kategoriserende eller
indskraenkende for individet (Ibid.). Specialetsriobliver i denne forbindelse interessante, idet
disse kan anvendes pa empirien i forhold til aevist det sociale arbejdes praksis kan producere
forhold, som enten opleves og erfares mere ellendmi hensigtsmeessigt. Endvidere kan
helhedssynet ogsa handle om, hvorledes det sauiadgdes organiseringer kan ggre det muligt for
fagpersoner at udfolde helhedssynet i praksis (uftdtadsaetning af dette er tilfaeldet). Her bliver
systemteorien interessant, idet man med den kattagmyde samspil, som synligggres ved et
samfund differentieret i mange systemer (Ibid.:BJ-Bystemteoriens begreber anvendes som en
overordnet fortolkningsramme til at tydeliggere detiale arbejdes praksis. Det systemteoretiske
teknologibegreb anvendes i specialet som en mabeteigte de indsatser, som iveerksaettes over
for familierne. Med teknologibegrebet bliver det Iguat skelne mellem familiernes oplevede
indsatser. Teknologibegrebet anvendes endviderat tdeette fokus pa det oplevede og erfarede
arsags-virkningsforhold, som mellem familierneshpemperspektiv og lgsningsprioriteter ggr sig
geeldende. Igen er det ikke virkningen af forebyggel som gnskes undersggt, men derimod de
oplevelser og erfaringer indsatserne giver foraeklreDerudover bliver det med systemteorien
muligt at iagttage informanternes iagttagelser afl@ af de kommunikationer, der foregar i det
sociale arbejdes praksis. Ud fra en sadan betragbiiver det systemteoretiske perspektiv rammen

omkring forstaelsen af det sociale arbejde. Anettkésesteorien anvendes til at saette fokus pa
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informanternes anerkendelses- og kreenkelseseréarisgm opstar i det sociale arbejdes tidlige
forebyggende arbejde. Teorien tillader i modsaetnntl systemteorien et normativt fundament
omhandlende veerdidomme i samfundets udviklingsgsmre(Willig, 2010:19), og hviler pa en
forestilling om et hensigtsmaessigt etisk grundtaguidfarelsen af det sociale arbejde. Dette kan ses
i relation til det sociale arbejdes ideal om 'detlg liv’, og bliver relevant for det sociale arbsjd
idet individets identitet samt selvforstaelse amgliaeggende for individets liv. Det sociale arbejde
ma derfor i praksis ma bidrage til en for individetllykket identitetsdannelse. Hvis dette ikke
lykkedes, kan det fa negativ betydning for det alecarbejdes praksis, idet individet sa ikke kan
identificere sig med det sociale arbejdes kultuelgy individet heller ikke kan genkende sig selv
(Hgilund, 2005:29-32).
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4. Metateoretisk positionering

| dette kapitel redeggres for specialets feenomegmsie-hermeneutiske metateoretiske
positionering. Jeg vil farst preesentere positioegmdgangspunkter, hvorefter jeg vil redegare for

positionernes rolle i specialet.

4.1 Feenomenologien

Feenomenologien betyder laeren om faenomener elleledeiser sig (Langergaard et al., 2006:121-

122, Jargensen, 2008:227). Edmund Husserl, sonagbetr som den moderne faeenomenologis
grundleegger, mente, at videnskaben ikke blot skdersgges ud fra abstrakte teoretiseringer, men
derimod gennem analyser af erfaringen, som dem sige den menneskelige bevidsthed, og derfor

skal menneskets intentionelle erfaringers fremtreediedersgges (Rendtorff, 2009:297-280). Et

sadant udgangspunkt medfarer i specialet en erlemdé menneskers subjektive livsverdener og

viden som grundlag for videnskaben (Langergaaed. &006:122-126).

Feenomenologien sgger at indfange viden om menrsesidividuelle og sociale erfaringsverden,
som mennesket selv erfarer i dets bevidsthed (Refid2009:279-280). Af denne grund bliver det
ifglge feenomenologien den virkelighed, som menneggéatter samt erfarer, der er den virkelige
virkelighed, og den virkelighed som skal undersgdesn kvalitativ interviewundersggelse som
specialet bliver det da interessant at undersggbesgrive virkeligheden, som familierne der
undersgges, selv oplever den (Kvale & Brinkmanm)9244-45). Derudover skal det i denne
forbindelse naevnes, at nar menneskets erfarinfmesrgennem dets bevidsthed, kan den samme
virkelighed forstas, opleves og erfares forskell(igendtorff, 2009:287). Det at forstaelsen for
feenomenet skal findes hos menneskene selv, fortetssatontologi, der gar, at virkeligheden skal
opleves for at kunne eksistere (Thagaard, 2010\38eligheden eksisterer saledes gennem den
menneskelige bevidsthed. Husserl definerer den esketige bevidsthed som en kropslig
meningssammenhang mellem det mennesket besidderfargr (Rendtorff, 2009:280). Dette
indebeerer, at menneskets erfaringer og oplevel&abes gennem dets eget perspektiv,
hvorigennem mennesket skaber mening med dets egdelighed (Ibid.:288). | denne
sammenhaeng fremhaeves begrebesverden som: "udtrykker et konkret menneskeligt
engagement, baseret pa en livshistorie som udtryikkkvidets projekt og identitet{lbid.:290).

Dette medfarer en undersggelsestilgang, hvor jeg sodersgger ma saette parrentes omkring
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omverdens eksistens og i stedet fokusere pa famekeerfaringsverdner. | feenomenologien kan
dette betegnes med begrebpochglbid.:280).

| forleengelse af ovenstaende inddrages Martin Hgides udvikling af Husserls faenomenologiske
udgangspunkt. Ifglge Husserl skal erfaringen sea eo direkte gengivelse af bevidsthedens
umiddelbarhed. Dette medfarer, at menneskets ihaidlie og sociale erfaringsverden baseres pa
intentionalitet. | modsaetning til detté’foretager Heidegger en hermeneutisk drejning af
faenomenologien ved at understrege, at al forstéaisen formidlet forstaelse, der forudseetter en
bestemt verdenshorisont(lbid.:282). P4 denne made kommer fortolkningatilspille en rolle i
Heideggers logik, som gar, at menneskets bevidsilkle®l helt kan adskilles fra den kulturelle
livsverden, som mennesket lever i. Mennesket tileegla alligevel til dels dets livsverden mening
ud fra dets betydningshorisont. Heideggers udwikiih feenomenologien gar derfor, at mennesket
ikke kan opleve og erfare verden uden fortolkninfprdi mennesket lever i en
meningssammenhang, som af mennesket fortolkefaltbtil den made det ser dets garemal og
livstydning i verden (lbid.:282).

4.2 Hermeneutikken

Hermeneutik betyder fortolkning, og er endvideradetegnet ved at veere en position, som sgger
forstéelse og fortolkning af menneskers livsverdh@igjberg, 2009:311), og det at forsté et socialt
feenomen kreever i denne position, at det fortolkasid for det kan forklares (Gilje & Grimmen,
2002:164-165). Hermeneutikkens meningsfortolkniegdetegnes ved den hermeneutiske cirkel,
som er et udtryk for den vekselvirkning, som forekoer mellem dele og helhed, hvilket medfarer
et dialektisk forhold mellem forstaelse og forfaedse. Det er sammenhangen mellem dele og
helhed: forstaelse og forforstaelse, at der skafbesneneutisk meningsforstaelse (Hgijberg,
2009:312-314). Ifalge Gardamer kan mennesket ikkeslippe den hermeneutiske cirkel.
Derudover er forstaelsesbegrebet kontekstafhaeagibistorisk. Med dette menes, at forstaelse og
mening altid er i en cirkuleer beveegelse gennemfdesmtalte vekselvirkning mellem dele og
helhed (Ibid.:320). Dette opstar ifslge hermenduwtik via en horisontsammensmeltninga
baggrund af farnaevnte bevaegelse (Ibid.:324-325) deidne vekselvirkning finder sted, er det ikke
blot undersggerens meningsskabelse, der indvirketem undersggte, men ogsa den undersggtes

13 Specialet inddrager en generel forstielse af heeotikkens positionering: for at kunne forsta faeaner, skal disse
fortolkes samt applikeres (Hgjberg, 2009:311-312).
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meningsdannelse som virker tilbage pa& undersggefsmlvidere er forstaelse baseret pa
forforstadelse og fordomme, hvilket anskues som @nafl mennesket og dets meningsdannelse. |
relation hertil bliver begrebet forstaelseshorisoentralt. Erforstaelseshorisortlhgrer det enkelte
menneske, og er et udtryk for den mening, som efatbeh af menneskets synsfelt, og er i
forbindelse med dehermeneutiske cirkehed til at betegne den made, hvorpa mennesketibbeg
verden, og er konstitueret af menneskets sprogrieger og livsverden. Forstaelseshorisonten er
den mennesket mgder verden med og den der mulgganeningsfuld fortolkning af verden
(Ibid.:320-324). | forleengelse af farnaevnte skatbess hermed emlobbelt hermeneutikhvormed
verden er fortolket af flere aktgrer i en given sanhaeng. Denne dobbelte hermeneutik medfarer
en erkendelse af, at sociale aktgrer besidder forsdelse, som gar, at den virkelighed som

undersgges allerede er tillagt betydning af dea¢@eaiktgrer, som undersgges (Ibid:338-339).

4.3 Positionernes rolle i specialet
| ovenstaende afsnit har jeg redegjort for spetsiateetateoretiske positionering, og jeg vil i det
efterstaende diskutere, hvordan denne positiondsiivgr synlig i specialets udarbejdelse ved at

iagttage positionernes ligheder og forskelle itrefatil specialets metodeovervejelser.

Feelles for feenomenologien og hermeneutikken egeabegge er positioner, som ikke blot er
optaget af menneskets handlinger, men ogsa motiveay menneskets oplevelse, tolkning og
handling. | begge positioner er der ikke en entydigde, hvorpa motiverne kan anskues, da
motiverne er person- og kontekstafthaengige (Jorge6€8:223). Feelles for positionerne er, at de
begge er optaget af menneskets livsverden med gdpgankt i aktgrerne der undersgges.
Tankegangen bag dette deler faanomenologien og hewtikken ogsd, da positionerne begge
mener, at udgangspunktet for sddanne undersg@elser opfattelse af mennesket som en fglende,
teenkende og handlende aktgr Imidlertid adskillesitiomerne med henblik pa specialets
metodeovervejelser. Dette skyldes, at positioneforrer forskellige metoder, forudseetter
forskellige forskerroller samt analysestrategiersager at frembringe forskellig viden (lbid.:221-
222). Hvor feenomenologien sgger at analysere demes&elige erfaring, som den melder sig i
menneskets kropslige bevidsthed (Rendtorff, 20);2&g@ger hermeneutikken at indfange
forstaelse for menneskets erfaringsverden gennenve&selvirkning mellem dele og helhed.
Hermeneutikken er derfor optaget af at forsta delesin helhed (Jgrgensen, 2008:223).
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| kapitel 3 redegjorde jeg for specialet metodewemiser, og jeg vil i det fglgende belyse, at eliss
overvejelser understgttes af specialets metatskeetpositionering. Dette ses ved, at der i
empiriindsamlingen arbejdes induktivt med valget faihomenologien. Empiriindsamlingen er
saledes baseret pa en afstandstagen fra et tedmtislket udgangspunkt, og der forsgges med det
induktive element at give teorien en objektiv rolpecialet (Rendtorff, 2009:294-995). Dog spiller
hermeneutikken en rolle i henhold til valget af ddternative undersggelsestilgang, som veksler
mellem empiri og teori. Hermeneutikken bliver henmtal, da det ikke er muligt at undersgge
specialets problemformulering ud fra isolerede faeerer, idet det i analysen bliver ngdvendigt at
forstd delene ud fra helheden (Jgrgensen, 2008:2B7)enne forbindelse bliver bade
feenomenologien og hermeneutikken central i foritdlgrroblemformuleringens farste del, hvor
delene beskrives og senere hen fortolkes. Hvorintmtmeneutikken bliver central for
problemformuleringens anden del, hvor delene fee®li en helhed for at kunne forsta det givne
feenomen: det sociale arbejdes tidlige forebyggendsatser over for udsatte smabgrn og deres
foraeldre. Foregaende haenger sammen med positierfenskellighed i henhold til bearbejdning af
empirien. Forskellen ses ved, at informanternesvéivdner med henblik p& faenomenologien ikke
ngdvendigvis skal fortolkes men blot beskrives, rimod empirien ifalge hermeneutikken ma
fortolkes for at kunne forstas (Ibid.:224, 227).t#@ehar indflydelse pa valget af specialets
analysestrategi, som beskrevet i afsnit 3.9. Ifdemomenologiske position handler tolkninger om at
kondensere og ratificere informanternes motivelewgiser og falelser pa en indlevende made
gennem en erfaringsanalyse af den menneskeligerehidsn (meningskondensering), mens
hermeneutikkens tolkninger sgger meningen bag dere groblemstilling, og delene ma forstas i
forhold til helhederne (meningsfortolkning) (Ibi238-239).

Med henblik pa selve empiriindsamlingen adskilEendémenologien og hermeneutikken i graden af
subjektivitet. Feenomenologien spiller, som tidlganfart, den stagrste rolle i empiriindsamlingen.
Dette skyldes, at jeg med problemformuleringen s@geafdeekke familiernes oplevelser af og
erfaringer med det sociale arbejdes tidlige forglgygle indsatsomrade. Og dette er forsggt gjort
gennem en sa neutral forskerrolle som muligt. Afirse grund har jeg i empiriindsamlingen pa
bedst mulig vis holdt mig pa afstand, og pa denddersat min forforstaelse i parrentes (epoché).
Derved har jeg forsggt at bevare den mening, séonnranterne selv har tillagt deres udsagn. Dog
er dette ikke ensbetydende med en manglende glsdeckIse i interviewsituationerne, men derimod

blot en papasselighed rettet mod en dialog, somshgt at frembringe bestemte holdninger hos
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informanterne. Foregdende star i modsaetning ttheaeutikken, hvor forskerrollen i hgjere grad er
en del af interviewsituationerne og dermed empmisamlingen. Dette skyldes hermeneutikkens
horisontsammensmeltning, hvor forforstaelse skapeorstaelse i en uendelig proces. Her skabes
et dialektisk forhold mellem undersgger og undaeseggpm gar det vanskeligt at bevare en neutral
forskerrolle. Ifglge hermeneutikken er dette ikkeferringelse af den viden, som frembringes, da
hermeneutikken ser fordomme og forforstdelse scemehter, der i interviewsituationerne kan
bidrage til sandheden om den givne problemstillimette er imidlertid forsggt udeladt i
interviewsituationerne (lbid.:231-230, 234-235). rideneutikken har dog haft indflydelse pa
udarbejdelsen af specialets interviewguide, ideindeer baseret pa mit indledende feltarbejde. P&
denne made er min forstdelse af det pageeldendeatsmdsrade pad sin vis integreret i
interviewsituationerne. Dette ses ogsa ved, atmdiedende feltarbejde har gjort mig i stand til at
stille informanterne retmaessige og uddybende spi#igog pa denne made kan der til dels veere
sket en (ubevidst) fortolkning i interviewsituatene (Ibid.:224-225). Dog har jeg i
interviewsituationerne forsggt at forholde mig mauffsenomenologisk) pa bedst mulig vis, og jeg
har derfor veeret papasselig med ikke at overfgrea sgen forstdelse pa informanterne i
interviewsituationerne. Dog vedkendes det som feskievet med hermeneutikken, at der er
sandsynlighed for, at interviewsituationerne tilsder fortolket, og at det har medvirket til en
dynamik mellem informanterne og jeg (Gilje & Grimm&006:169).

35



5. Teoretiske perspektiver

| kapitel 3, afsnit 3.10 redegjorde jeg for valgst specialets teoretiske perspektiver. Jeg
preesenterede her, hvordan systemteoriens begrabeaniskues som rammen omkring det sociale
arbejdes tidlige forebyggende indsatsomrade, ogreicdvordan anerkendelsesteorien kan saette
fokus de forhold, der produceres af det socialeejdds praksis og som opleves/erfares af
informanterne. | det falgende preesenteres spexietetiske perspektiver.

5.1 Systemteorien
| dette afsnit vil begreberndunktionssystemhjeelpesystemorganisation og teknologi blive
praesenteret med henblik pa Niklas Luhmanns systeistiske univers. Farst fremdrages kortfattet

Luhmanns skelnen mellem tre sociale systemer:aktien, organisation og samfund.

Interaktionssystemet:Ifglge Luhmann opstar interaktionssystemet pa hagl af psykiske
systemers iagttagelse af hinandens tilstedeveerétseraktionssystemet ses som det mindst
komplicerede system, og ophgrer nar de psykiskemsyss iagttagelser opharer (Taekke & Paulsen,
2008:28).

OrganisationssystemeOrganisationssystemet er i hgjere grad end interadystemet formelt, og
adskiller sig ved, at det ikke behgver psykiskdesyers iagttagelse for at eksistere (Ibid.:29)i®et

system praesenteres i afsnit 5.1.3.

Samfundet som systenSamfundet er et omfattende system, der bestdomimunikationel’.
Samfundet som system reproducerer sig selv autsgpitet samfundet gennem kommunikationer
skaber nye kommunikationer. Derfor kan samfundstseen en sammenhaeng af uddifferentierede
funktionssystemer bestaende af kommunikationerpoggs og som ifalge Luhmann kan iagttages
som vilkarlige forskelle (Ibid.:12-13, 25). Detteedfarer en iagttagelse af samfundet som
kommunikation, og en iagttagelse af mennesket sonfusdets omgivelser (Wadskjser, 2011:174-
175).

14 Kommunikation skal iagttages i forhold til den redchvorpd samfundet operer, hvilket st&r i modsagtril
biologiske og psykiske systemer, som blot leverkHes Paulsen, 2008:12).
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5.1.1 De rationelle funktionssystemer

Som beskrevet ovenfor iagttages samfundet som lekerezldifferentierede funktionssystemer, der
udgares af henholdsvis semantiske programmer fimmkanikation samt de kommunikationer, der
selekteres af programmefigThyssen, 2008:163). Et funktionssystemsystemtesystem som
varetager bestemte funktioner i samfundet, og déudio det enkelte funktionssystem afgraenset sig |
forhold til andre systemer. Funktionssystemet eopuetisk (selvrefererende) og uafhaengig af
andre funktionssystemer, da det kun tjener kuregenm logik (Wadskjeer, 2011:174). Dette vil med
andre ord sige, at funktionssystemet kun refergresig selv samt sine seerlige programmer for
kommunikation, hvilket medfgrer, at dét der beteggem korrekt i et system anses som veerende
ukorrekt i et andet (Thygesen et al., 2012:3). Fonksystemerne er derfor sideordnede systemer,
som frembringer sine egne kommunikative operatiolgr veesentlig iagttagelse i henhold til
systemteorien er, at funktionssystemerne er auttipke og operationelt lukkede. Dette betyder, at
det enkelte funktionssystem kan veere kognitivt &ldfen informationer i omverdenen, men
funktionssystemet ikke har operativt adgang tilamverden. Derfor betinges funktionssystemerne
af en: "lukkethed betyder, at et system nok kan irriteregen at irritationens videre skeebne
afheenger af systemets struktuteThyssen, 2008:164). Selvom funktionssystemerrie ikar
behov for en omverden, udelukker de ikke ngdvensligmverdenens kommunikation. Dette
skyldes, at funktionssystemet ikke er en transfoionaenhed, der kan forvandle inputs til outputs,
men derimod et system der kun i nogen grad er Iselnever for andre systemer. Dette gar, at
funktionssystemerne styres af deres egne selektiterser, og ikke overlapper andre

funktionssystemers kommunikative programmer (I&ig3-164, 168).

Forholdet mellem funktionssystemer betegnes i syerien som interpenetratitinog betyder i
forenklet form, at det enkelte funktionssystem letile sin kompleksitet til radighed for andre
systemer, men atto interpenetrerede systemer er omverden for hideam uforstaelige og
kaotiske” (lbid.:164). Funktionssystemernes kommunikativegpammer er af denne grund
betinget af en eksklusionsmekanisme, der indebatrelet enkelte funktionssystem kan udelukke
irrelevant kommunikation ved at ekskludere kommatidner, som ikke vedrgrer sin egen logik.

Dette medfgrer funktionssystemets risikoside. Merdtik pa foregaende er en vigtig pointe, som

15 Dette virker som preemisser for de beslutningerfatetages i organisationer (Thyssen, 2008:163).
18 Interpenetration betegnes senere i litteraturem stoukturel kobling (Ibid.:165).
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her skal understreges, at det i systemteorien ékendividet som ekskluderes/inkluderes, men
derimod individets kommunikation (Wadskjeer, 201817

5.1.2 Det refleksive hjeelpesystem

Hjeelpesystemet adskiller sig fra de andre ratienélhktionssystemer, og kan betragtes som et
postmoderne/refleksivt moderne system, der speiteafgarende rolle med henblik pa de rationelle
funktionssystemers eksklusionsmekanismer. Dettevesgsat hjeelpesystemets funktion er at vende
de andre rationelle funktionssystemers eksklusionkiusion (Ibid.:179). Hjeelpesystemet adskiller
sig sdledes fra de andre rationelle funktionssystewed, at hjeelpesystemet ma forholde sig
refleksivt over moderniseringens utilsigtede biairiger, og forholde sig til de andre rationelle
funktionssystemers eksklusion og ud fra denne keifidet forsgge at fremme inklusion i
samfundet ved at integrere individets kommunikatjmin ny (Ibid.:179-180, 197). Feelles for
hjeelpesystemet og de andre rationelle funktionesyst er, at de alle ma veaere refleksive i forhold
til deres egen logik. Derimod er forskellen, atdiohjeelpesystemet grundet sin funktion ma
bestreebe sig pa at vende de andre rationelle amdgystemer eksklusion til inklusion, ma
hjeelpesystemet ydermere veere selvrefleksiv i fartiglat det kun har sig selv til at modtage sine
egne eksklusiongibid.:186). | forbindelse med hjeelpesystemet blidet sociale arbejde relevant.
Dette skyldes, at det sociale arbejde treekker gdpgjsystemets hjeelpeprogrammer, og af denne
grund ma det sociale arbejde vaere refleksivt séeksibelt i forhold til andre fagprofessioner og
samtidig have det tveerhedsfaglige arbejde for Bgte anskues som en anderledes udfordrende

logik, som kan rette opmaerksomhed mod vanskelighedalet sociale arbejde (Ibid.:186-187).

5.1.3 Organisationer

Funktionssystemernes programmer anvendes i org@mssystemets beslutningsprocesser.
Organisationer betragtes som beslutningssystenmm, mgttager sig selv og omverden via
beslutningskommunikation (Teekke & Paulsen, 2008:E3) organisation orienterer sig efter et
primaert funktionssystem, mens de gvrige funktiosiesyer fungerer som stgttesystemer, hvilket
bliver synligt gennem organisations formal, malsegier og vaerdier (Thyssen, 2008:171).
Organisationen anvender derfor funktionssystenudt$s selvorganisering, men organisationen er
ikke alene et produkt af en bestemt funktion (Niss2010:10). | forbindelse med specialet bliver
det sociale arbejdes organiseringer relevante. eDiastages at traekke pa det refleksive

hjeelpesystems hjeelpeprogrammer, men ma dog ogsékaftme andre funktionssystemers
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logikker. Eksempelvis skal sddanne organisatiomentislig overholde politiske og @konomiske
programmer (Wadskjeer, 2011:177). Organisationeautopoetiske, men kan stadig pavirkes og
irriteres. Organisationer er abne for forskelligaktionssystemers logikker, og pa denne made kan
organisationen anvende funktionssystemernes logikdmn preemisser for beslutningsprocesser og
anvendte teknologier. Dette g@r organisationenkitmisger multipelt kodificeret, idet der sa tages
hensyn til flere funktionssystemers logikker pa s@m tid (Thyssen, 2008:169, 175).
Organisationen anvender de kommunikationer, sotiigaengelige i samfundet, hvilket medfarer,
at organisationen saetter sine egne relevanskritétiedvidere bidrager organisationer til, at man
kommer teettere pa handlinger i praksis (Wadskjedi,12475-177). Ifglge systemteorien kan
handlinger:”tilskrives mennesket eller konteksten, og i systenen prioriteres handlinger, der
kan tilskrives i form af den forudgdende kommuikat (Wadskjeer, 2011:174). | systemteorien
skabes handlinger af og eksisterer som kommunikafiette far betydning for systemteoriens
forklaringsmuligheder, da handlinger som eksempedviudsprunget af psyken ikke kan forklares
ud fra den systemteoretiske iagttagelse af hanellingette skyldes, at der i henhold til psykiske
systemer kan veere tale om handlinger uden forudiggkommunikation, som udspringer af andre
faktorer’ (Wadskjeer, 2011:174).

5.1.4 Teknologibegrebet

| den systemteoretiske teenkning betragtes teknmlogpm sociale anliggender, der opstar pa
baggrund af og eksisterer som kommunikation (Bagck@12). Videre er teknologier en del af
organisationens beslutningsprocesser. Teknologierdefineres i en arsags- og virkningskontekst,
idet de anvendes som organisationens lIgsningerfoDétiver teknologierne organisationens
redskab til reguleringen af ydelser, og pa dennedeméliver teknologierne arsagerne til
virkningerne i praksis (Thygesen et al., 2012:2,08rudover er det, nar organisationens anvendte
teknologier ikke fungerer i praksis, at organisagios opgave bliver vanskelig (Baecker, 2012). |
denne forbindelse bliver et kontrolparadoks relévdraradokset medfgrer en diskussion af,
hvorvidt de enkelte teknologier kan kontrolles,tisninger vil medfgre nye problemperspektiver,
som sa kraever nye lgsninger (Thygesen et al., 30M)2:Dette viser, at teknologierne ikke kan
kontrolleres udefra, men lgsninger af problempeddsyer ma ske via refleksivitet indefra.
Teknologierne sgrger for, at organisations malsegémni og veerdier efterkommes i mgdet med
individet, og preeges af organisatoriske kontekstem er underlagt forskellige rollestrukturer.

7 systemteoriens iagttagelse af handlinger diskstieaésnit 7.1.
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Derfor accepterer teknologier forskellige vilkar fadividets deltagelse i det sociale liv. Individe
kan i mgdet med teknologien blive inkluderet unftgudsaetning af teknologiens definering af
rollekategoriseringer. Hvis individers meddelelsaderkender teknologiernes rollekategoriseringer
og bryder med forventningerne hertil, er der risiko eksklusion (Hgjlund, 2012:90-92). Holger
Hgjlund fremhaever tre teknologityper, som kan fuagmden for de fastlagte greenser af den
danske velfeerdsstat (Ibid.:89). Teknologityperne kan bidrage til samfet ved at fremme
inklusionen samt tilbyde individet en oplevelse ssfmmenhaend Individet inkluderes iden
forebyggende teknologitypgennem aben dialog, og teknologitypen er aben twmerefleksive
individers kommunikation. Dialogen er baggrundentéknologitypen eksistens, og skabes gennem
interaktion. Med dette menes, at nar individet teg/tan til teknologitypen, far teknologitypen
mulighed for at iagttage individets aktiviteter. &sempel pa teknologitypen er ifglge Hgjlund
hjemmebesggel eknologien for leverandarvalgstypen kendetegnet ved en inklusion baseret pa
individets selvbestemmelse: det frie valg, og herigem bliver individet en del af teknologitypens
beslutningsprocesser. Derudover er teknologityem dor individer med bestemte preeferencer, og
indrammes af markedets logik. Dette gar, at tekgiolpen i hgjere grad er praeget af fleksibilitet i
henhold til inkluderede individers forskellige lsmuationer.Den behovsvurderende teknologitype
inkluderer individet efter behov. Tanken bag tekgdlypen er, at individets behov varierer livet
igennem, og at individet derfor pa nogle tidspunitan traede ind i forskellige sammenhaenge.
Teknologitypen karakteriseres ved generelle katsgonger, formelle procedurer samt et
typificeret sprog, der gar teknologitypens kommatin fast og standardiseret. Individet er ikke
medbestemmende i teknologitypens beslutningsprecesg der er i mgdet tale om en inklusion,
som pa én og samme tid er personaliseret og ouijsdtet. Med dette menes, at selvom
teknologitypen udfgres gennem ansigt til ansigisi@her, er teknologitypen styret af formaliserede
standarder (1bid.:93-103).

5.1.5 Teknologitype og konkret teknologi
Teknologibegrebet bliver i specialet en made atdse sociale arbejde udfoldelse pa, ud fra

antagelsen om, at teknologityperne er programmuetdta hjselpesystemet programmer. | specialet

'8 Hgjlund taler i sit bidrag til bogefhe lllusion of Management Controin teknologier i det danske velfserdsamfund i
forhold til zeldreomradet (Hgjlund, 2012).

YOplevelse af sammenhaeng defineres af Aaron Antdyevgennem tre begrebeBegribeligheder individets
oplevelse af indre og ydre stimuli som fornuftsibade begribeligehandtérbarhechandler om individets tilgeengelige
ressourcer i mgdet med disse stimulisyregningsfuldhedes ved individets gnsker om at investere sanagarg sig i
tilveerelsens udfordringer (Jensen & Johnsen, 2@389%.
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ses teknologityperne som det sociale arbejdesgéidforebyggende indsatsomrade inden for
rammen af empirien. Teknologityperne betragtes evenbegreber for de konkrete teknologier, der
anvendes i praksis. Det skal fremhaeves, at brufee &onkrete teknologier kan variere mellem
kommuner og yderligere i kraft af de fagpersonem sanvender dem. Udfarelsen af de konkrete
teknologier kan derfor aendre sig alt efter den &kst, som teknologierne drages ind i, idet at
teknologierne i teknologibegrebets betydning er kmmikative. | nedenstdende tabel skitseres

hjeelpesystemets forebyggende hjeelpeprogdamkonkrete teknologgamtteknologitype

Hjeelpesystemets forebyggelsesprogram Konkret teknogi Teknologitype
Sundhedslovens § 12Kommunalbestyrelsen
tilbyder alle bgrn og unge vederlagsfri Hjemmebesgag fra Forebyggende
sundhedsvejledning, bistand samt sundhedsplejen

funktionsundersggelse ved en sundhedsplejerskk indt
undervisningspligtens ophgr(L.BK nr. 913).
Sundhedslovens § 12K &mmunalbestyrelsen skal
vederlagsfrit tilbyde alle barn og unge med seerlige Ekstra hiemmebesgg fra  Forebyggende
behov en gget indsats indtil undervisningspligtens  sundhedsplejersken
ophar, herunder gget radgivning samt yderligere
forebyggende undersggelser ved sundhedsplejerske
eller leege’ (LBK nr. 913).
Gennem coaching, vejledning og radgivning forbedres Forlgb afholdt af
foraeldrenes selvveerd samt handlekompetence i fbrhslindhedsplejen baseret pa Leverandgrvalg
til barnene. Enesamtaler og gruppeforlgb (Interview 'Du bestemmer’ metoden
Notesbog1:40).

Gennem peedagogiske, psykologiske Frivilligt, gratis og
familieterapeutiske kompetencer sikres fundamentet  anonymt tilbud i Leverandgrvalg
for at kunne forsta barnet ved udferelse af indield forleengelse af
terapi og stattende samtaler til foreeldrene sundhedsplejen til
(Notesbog1:13). foraeldre med smabgarn

Servicelovens 8§ 50 iveerksaettes:
"hvis det ma antages, at et barn eller en ung treeng Barnefaglig undersggels¢ Behovsvurderende
til seerlig stette, herunder pa grund af nedsatskysi
eller psykisk funktionsevne, skal kommunalbesgmels
undersgge barnets eller den unges forhold.”
(LBK nr. 904).
Gennem paedagogiske tiltag at styrke og udvikle
foraeldres egne kompetencer gennaring, sa der Familiehus Behovsvurderende
skabes et stgttende og udviklende foreeldre-barn
samspil, hvorigennem barnets trivsel og udvikling
sikres (Interview E). Iveerkszettes pa baggrund af
Servicelovens § 52.
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5.2 Anerkendelsesteorien

Axel Honneth placerer selv sin teori inden for st#fdtbsofiens rammer, og interessen er

grundfeestet i at bestemme de konstituerende bétergior individets selvrealisering. Dette kan

ggres ud fra tanken om ’'det gode liv. Anerkendsiserien seetter menneskets muligheder for
selvrealisering i centrum, og ifglge Honneth erividkts behov for anerkendelse antropologisk
forankret, hvilket betyder, at individet ikke kamlwkle en positiv identitet uden anerkendelse
(Willig, 2003:11-13).

5.2.1 Anerkendelse

Honneths anerkendelsesbegreb er opdelt i tre amdglsessfaerer: privatsfeeren, den retlige sfeere
og den solidariske sfeere. Anerkendelsessfeerernékkansta alene, hvis individets liv skal veere
fuldt realiseret. Dette medfarer, at individets iling af dets selvforhold: selvtillid, selvagtelse
samt selvveerdseettelse har betydning for, hvonddt gode liv’ realiseres (lbid.:15), og for at
individet kan udvikle et positivt selvforhold matdepleve anerkendelse fra alle tre sfaerer (Juul,
2010:179). Anerkendelsen i de tre sfeerer er ligedefibrudsaetningen for et komplet integreret
samfund (Willig, 20003:17). Anerkendelsen i dedferer beskrives i det falgende.

Keerlighed som anerkendels&eerlighed som anerkendelkeytter sig til privatsfeeren, og anskues
som grundlaget for barnet/individets identitetskting. Af denne grund er keerlighed som
anerkendelse forudsaetningen for, at individet kaitgd i et intersubjektivt forhold til et andet
menneske. Dette gor kreelighed til den mest elemmentmerkendelsesform, idet kaerligheden
indtreeffer forud for anerkendelse i den retligersfasamt den solidariske sfeere (Juul, 2010:177).
Individets behov for keerlighed pavirkes ifglge Hetimikke af livets historiske udvikling og kan
derfor betegnes invariant. At blive anerkendt mestlighed har betydning for individets selvtillid.
Selvtilliden skaber for individet et positivt setwhold gennem visheden om keerlighed. Derudover
erfares keerlighedsforholdet mellem mennesker geneegensidigt affektivt behov, som seetter
individet i stand til at tage del i det offentlide via handlinger og kommunikation. Gennem
anerkendelse fra neere relationer etableres et dighsifhaengighedsforhold af emotionel statte
(Willig, 2003:15).

Den retlige anerkendelseRetlig anerkendelse tilhgrer den retlige sfeerehampres pa tanken om,

at der i samfundet eksisterer en universel retigbehandling af alle samfundets medlemmer.
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Tanken er, at alle skal veere omfattet af de sanattiglieder. En sddan anerkendelse understgtter
individets selvrespekt, idet individet gennem getinerkendelse udvikler selvagtelse. Derudover er
anerkendelsen baseret pa lovmaeessige relationersimen individets grundlaeaggende muligheder
for realisering af dets autonomi (Willig, 2003:16)1Den retlige anerkendelse er pa denne made
fundamentet for samfundets retstanke. Dette skykatelsvis individet i samfundet ikke anerkendes
for dets ret og veerd, er samfundets formelle tetilgr nytteslgse. Respekten for borgeren knyttes
ifalge Honneth ikke til abstrakte systemer, méma forstas konkret som respekt for borgerens
rettigheder i praksis.”(Hgilund & Juul, 2005:26). Den hgjeste form folvsespekt kan kun opnas,
hvis individet bliver anerkendt som et autonomtdiande vaesen. Videre opstar individets behov
for retlig anerkendelse i udviklingen af dets fdseettigheder, idet individet for at blive anerkend

ma opleve moralsk tilregnelighed pa lige fod medrar{Juul, 2010:177-178).

Den solidariske anerkendelseDen solidariske anerkendels®mmer til syne gennem social
veerdsaettelse samt solidaritet. Anerkendelsen Isaspée individets relationer til grupper,
feellesskaber eller samfund i den solidariske sféenelation hertil opstar muligheden for, at
individets deltagelse samt positive engagementkanedes i det situerede feellesskab, hvilket for
individet skaber samhgrighed i deltagelsen i fdigjee feellesskaber. Individets selvveerdseaettelse
skal ses i henhold til den anerkendelse indivigagever som medlem af et solidarisk feellesskab
(Willig, 2003:16-17). | denne forbindelse er deletam en kulturel veerdihorisont, som medfarer
abenhed over for forskellige former for personligveealisering, hvilket yderligere anses som
positivt for feellesskabet. Den solidariske anerledsel medfgrer derfor ogsd, at individets
individuelle egenskaber anerkendes, hvilket stdodsaetning til den retslige anerkendelse (Juul,
2010:179).

Med henblik pa ovenstaende er der ifalge Sgrenukiatheder i opdelingen mellem den retlige og
solidariske anerkendelsessfeere. Juul mener, diasitdit er reserveret til den solidariske sfeereay me
papeger solidaritet ogsa vedrgréden institutionelle og retlige anerkendelse, sokke er en
anerkendelse af konkrete egenskaber og veerdier,emeanerkendelse af, at alle og enhver skal
have de samme muligheder for at forfalge sin visiondet gode liv.(Ibid.:185). P4 denne made
kan retten i samfundets demokrati beskytte derkestésitonomi, og derved integrere forskellige
dagsordner og behov ind i et feelles samfund. Dekimm det diskuteres, hvorvidt Honneths
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distinktion af det solidariske element sa string&an adskilles fra den retlige sfaere samt
anerkendelse (Ibid.:185-186).

5.2.2 Kreenkelse

Ifalge Honneth kan der opsta bestemte kreenkelsar uglgar en disrespekt for individet. Dette kan
nedbryde individets personlige identitet og positiselvforhold samt samfundets sociale
sammenhaengskraft (Juul, 2010:180). Individets Isthétl om manglende anerkendelse udggar i sig
selv en moralsk kreenkelse, og uanset anerkendisessoplever individet et beskadiget
selvforhold, nar det udseettes for kreenkelse. Dettdfgrer for individet en forringet evne til at

modtage falelsesmaessig statte, kognitiv/socialsgteg/eller respekt (Willig, 2003:18).

Den kropslige kreenkelse:Den kropslige kreenkelskommer til syne i privatsfeeren gennem

keerlighedens negative spejlbillede. For eksempelikdividet pafgres fysiske overgreb mod dets
kropslige integritet. Disse overgreb kan forvoldade pa individets fysiske krop eller personlige
integritet. Kreenkelsen fgrer til forringelse af ividets selvtillid, og individet begynder at seette

spgrgsmalstegn ved keerlighedens kontinuitet. Paedemade opstar det negative spejlbillede af
kaerligheden (Juul, 2010:180, Hgilund & Juul, 200528).

Den retlige kraenkelse:ndividet kan kreenkes retligt i den retlige sfeemdr detnaegtes dets
rettigheder i samfundet. Denne kraenkelse medfararegligering af individet som ligeberettiget
medlem af samfundet, af en gruppe eller et feeldsskdividet oplever gennem retlig kreenkelse
retlig diskrimination, som nedbryder dets selvaggelDerfor truer kraenkelsen individets sociale
integritet, hvilket kan resultere i, at individetster tilliden til institutionerne, samfundet odésl
det offentlige som helhed (Juul, 2010:180, Hgilénduul, 2005:28).

Den solidariske kreenkelseindividet kan opleve kraenkelse i forhold til detesfarelse samt
sociale integration i henhold til den solidariskese. Kreenkelsen i denne sfeere kommer til syne
ved individets livsform og/eller virkelighedsopfeite nedveerdiges eller stigmatiseres. Dette
medfarer, at individet ikke faler sig vaerdsat 'sdem man er’. Pa denne made nedbrydes individets
selvveerd, og der opstar en fglelse af skam, intigmag vrede (Juul, 2010:180-181, Hgilund &
Juul, 2005:28).
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6. Analyse

| dette kapitel fremstilles specialets analyse. gegsenterede tidligere i kapitel 3, afsnit 3.9 den

hertil anvendte analysestrategi, og jeg vil nutifdigende redeggare for analysens struktur.

Specialets analyse er struktureret saledes, atgmnéirmuleringens farste dedvordan opleves og
erfares det sociale arbejdes tidlige forebyggenutisatser af udsatte smabgrnsfamili&@svares
gennem henholdsvis meningskondensering af inforenaes forlab pa selvforstaelsesniveauet,
hvorefter der foretages en meningsfortolkning aldioene pa det teoretiske forstaelsesniveau.
Meningskondenseringens bidrag er en reduceringf@fmanternes udsagn, hvorigennem forlgbene
beskrives som kortfattede forteellinger pa inforreamés selvforstdelsesniveau. Dette gares ud fra
relevante temaer for problemformuleringen, hvilkat til formal at anskueligggre informanternes
differentierede haendelsesforlgb. Temaerne er fdlg@msag til indsatsforlgb samtoplevelser og
erfaringer. Ud fra disse temaer skildres informanternes fiirtger forinden forteellingerne
fortolkes. Meningsfortolkningen fremstilles genngsoretiske fortolkninger efter hvert kondenseret
forleb. Hermed sgger jeg bagom informanternes eelifelse pa individniveau. De teoretiske
fortolkninger indeholder en identificering tgknologitypernesamtde konkrete teknologieset som
det sociale arbejdes tidlige forebyggende indsatdden Denne identificering findes nadvendig for
at kunne skelne mellem det sociale arbejdes tidfebyggende indsatser med henblik pa
informanternes oplevede og erfarede anerkendadgelsreenkelseserfaringer. Imidlertid vil det ikke

altid veere muligt at skelne mellem teknologitypekogkret teknologi i informanternes forlgb.

For at besvare problemformuleringens anden ldedrdan kan disse oplevelser og erfaringer have
betydning for det sociale arbejdes prakdisfetages endnu en teoretisk meningsfortolkningri2e
fortolkning adskiller sig fra de tidligere teoredts fortolkninger, idet fortolkning indeholder en
sammenfattende diskussion af de tidligere analysedend. Fortolkningen sker her gennem en
anden ordens iagttagelse. Formalet med denne adalyer at belyse, hvordan informanterne
oplever og erfarer teknologitypernes funktioner saamspil, for p4 denne made at anskueligggre

informanternes oplevelser og erfaringers betydfonglet sociale arbejdes praksis.
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6.1 Fies forlgb

Fie er gift med Jens. De er begge i 30’erne, ogil®r mindre by sammen med deres firearige

datter samt tvillingedrenge pa otte maneder. Fiadelannet advokatsekretaer og Jens skolelaerer
(Interview A:3-8). Forteellingens selvforstaelses@iv udgares primzert af Fies udsagn, men

suppleres dog af Jens grundet hans kortvarigedisicerelse i interviewet (jf. afsnit 3.2).

6.1.1 Forteellingens selvforstaelsesniveau
Nedenstaende meningskondensering af Fies forladtrifres sonet eksempel pa min udfarelse af

de resterende informanters forteellinger pa seltdetsesniveauet.

Arsag til indsatsen: Fie fortaeller, at sygdomsramte bgrn og vaegtprohiegre arsagen til

sundhedsplejerskernes ekstra hjemmebesgg. Fie kketryat hun sammen med bgrnenes
sundhedsplejersker har vurderet, at der har veeted\bfor flere besgg i hjemmet end normalt.
Meningskondenseringen er foretaget ud fra fglgent¥®gn: Fie forteeller, at der bade i forbindelse

med datteren og tvillingedrengene har veeret talekstra hjemmebesgg fra sundhedspl€jeted
vores datter havde vi problemer med at f4 noget maehde. Hun har sa vist sig at have dobbelt
nyreanlaeg. Men der var der rigtig meget brug fandghedsplejerske. Der var de her pa et tidspunkt
til kontrolbesgg hver anden dag. Kontrol-veegt hedtit. Ikke kontrolbesgg. Kontrol-vaegt, fordi
hun ikke rigtig tog pa. Det viste sig at have singager, men det vidste vi ikke dengangpid.:29-
33),”Nar det er tvillinger, sa bliver jeg sat i gangrftid. (-) Sa de vejede kun 2.600 fra fadslen af,
og sa taber de sig altid bgrn. Sa de var nede pAQ@et eller andet, s& de var for.. det var ikke s&
meget. Jo det var for ligesom at sikre sig, atikdefi god start, at hun kom(lbid.:56-69) og’Sa
kom der lige tre maneder, som var helt ad helvéddertat sige det rent ud, fordi det var det der
med skoldkopper, mellemgrebeteendelse, astmatiskibsoog omgangssyge. Det ene overlappede
bare det andet med tre bgrn. Det er Klart, at denittede.” (Ibid.:216-219). Fie og
sundhedsplejersken aftaler fra gang til gang basmg8a har det egentlig vaeret op til mig hver
gang, hvor lang tid der egentlig skulle.g8ltsd, hun har spurgt mig, hvornar synes du, askal
ses igen?’(lbid.:60-61).

Fie fremhaever navnlig en periode, hvor graden ogmufyldte for meget i hjemmet. Fie udtrykker,
at hun skeendtes med Jens konstant, at situatiohmimet gik ud over deres datter, og hun pa

ingen made fandt gleede ved sin barsel. Meningskmaiimgen er foretaget ud fra fglgende
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udsagnFie fremhaever en hard periode i hiemniBer var jeg ved at fa pip i laget for paske, sa
der ringede jeg til hende og sagde, nu er du nigdt gare et eller andet. Det kan ikke passe,iat v
ikke kan fa noget hjeelp. Det var for traels pa alherader, og X-tvilling her, han har dbenbart haft
mellemgrebetaendelse, s& han har haft det treels.ddau og han skreg, og han ville ikke sove.
Han ville ikke noget som helst(lbid.:68-70) og’At det hele bare var helt ad helvedes til, og han
greed bare hele tiden. Vi manglede sgvn og sadaetriofibid.:249-250). Fie udtrykker, at hun
ofte skeendtes med Jens og ikke fandt gleede vebassel:"Der fik jeg ogsa fortalt hende det, at
Jens og jeg ogsa hele tiden kom op at skeendes,vidnele tiden skulle veere pa, fordi han hele
tiden graed.”(Ibid.:260-261) ogOg forholdet i det hele taget ogsa. Jens og jeggsHites konstant.
Altsa. Ja der var faktisk ikke tid til overhovedéispise, altsa sammen. Han graed hele tiden og jeg
kunne ikke.. jeg blev pip i laget af at ga hjemowejeg syntes overhovedet ikke, at der var noget
sjovt ved det.”(Ibid.:538-541). Fie forteeller, at perioden ogs&ipd@de deres dattefAlt det der
skrig og skral og alle de her stressfaktorer ogsa@n pavirker alt og alle. Og til vores store pige
ger det jo ogsa, at man bliver sa hurtigt irritened hende, fordi at hun.. altsa, hun er kun lige
blevet fire ar, men lige pludselig skulle hun jadasere den store og hjeelpe med det hele. Man
kunne maerke det pa hende ved, at hun bare piskedé og prevede at finde sutter og prevede at
finde alt muligt.” (Ibid.:552-556).

Forlgb: Fie forteeller, at kontakten til sundhedsplejerskader graviditeten med tvillingerne blev
etableret gennem et formgde, hvor formalet vaoateihtningsafstemme egne forventninger med
sundhedsplejerskens forventninger. Hun siger, dite demgde skabte gode forudseaetninger for

samarbejdet. Meningskondenseringen er foretagefraidiglgende udsagrf-ie forteeller om det

farste magde med sundhedsplejersketvis jeg skal sige det sadan helt fra starten s, bad jeg
selv om, allerede da jeg fik at vide at jeg skhigve tvillinger, der bad jeg.. der ringede jeg til
sundhedsplejersken og spurgte om der var muligledef formgde, fordi det var jeg blevet
opfordret til at jordmoderen. Sa det var klart noggeg teenker, der er forebyggende. At man
allerede pa forhand kan fa en ud, og det synesvggdejligt. (-) Jeg havde brug for ligesom pa
forhand at fa et godt forhold til sundhedsplejerskeg vide hvem hun var, og lige pludselig sta
med to barn, og ikke havde overskud til at hgralbgng ikke na at kunne fortaelle hende, hvad vi
maske gerne ville med ham, eller hvad vi prioriter@g sadan noget. Sa& det var rigtig dejligt, at
hun kom ud pa forhand(1bid.:25-39).
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Fie forteeller, at sundhedsplejersken efter tvidimes fadsel ofte kom pa besgg i hjemmet. Hun
beskriver besggenes udformning ensartede, idetfaist tales om dagligdagsting, hvorefter

tvillingerne males, vejes og testes motorisk. Mgakondenseringen er foretaget ud fra fglgende

udsagniFie forteeller om hyppigheden af sundhedsplejerskesgg.Jamen hun har veeret her.. til
at starte med var der maske kun 14 dage eller giex imellem (-) Jeg ved ikke, maske tror jeg der
gik halvanden uge, fra hun var her farste gangtih kom anden gang, og sa har det egentlig veeret
op til mig hver gang, hvor lang tid der egentligib& ga. Jeg vil sige en gang om maneden, eller
maske hver halvanden maned. Nej jeg vil nok siggaeg om maned, har hun veeret H#id.:55-

63). Fie beskriver besggenes samtaleeniiMen sa ellers efter vi har faet dem, sa startemitid
sadan lige med at snakke, og sa bliver de vejemnal. Ja. Og sa selvfalgelig lige omkring det

motoriske. Hvad de lige.. hvor langt de er, om deender, hvor de skal veere(lbid.:37-39).

Fie forteeller, at hun i den vanskelige periode gnaeld tog kontakt til sundhedsplejersken og bad
om hjeelp. Hun forklarer, at sundhedsplejerskensstendjeelp var at tilbyde at videooptage
samveaeret mellem hende og den ene tvilling. Fiedlbet, at hun ikke syntes, at videooptagelse var
den ’rigtige’ hjeelp, idet hun efterspurgte praktigkelp i hjemmet. Fie siger, at familiens Igsning

blev at sende den raske tvilling i dagpleje for fileningskondenseringen er foretaget ud fra

folgende udsagn: Fie forteeller, at hun ringer gredeeil sundhedsplejerskefDet eneste hun

kunne tilbyde os pa det tidspunkt, det var, hvgrrjpgede graedende til hende og sagde, at | bliver
ngdt til at gare et eller andet. Der tilbgd hunpaizve at komme ud og filme mit samvaer med X-
tvilling for at se med..”(Ibid.:242-244). Fie forklarer, at hun ikke kan meningen med at blive
filmet: "Jeg kunne overhovedet ikke se noget formal metuatskulle komme ud og filme mig, og
vi skulle prgve at finde ud af, om jeg kunne gaateamhderledes med ham. Fordi det var ikke mig.
Havde jeg veeret farstegangsmor, sa havde jeg végtigt usikker pa det, og sa havde jeg ladet
hende gare det. Og nu er jeg bare glad for her fiagenu er der ingenting, at vi sa ligesom kan
afkreefte, at det ikke var mig, der gjorde X-tviliked af det.”(Ibid.:248-256). Fie synes ikke, at
videooptagelse er den rette hjalpeg ved fra andre tvillingemgdre, at hvis man g for en
eller anden hjeelp fra kommunen, sa skal de ydellen @anden form for hjeelp. Og jeg gik pa
kommunen, og det har jeg virkelig, virkelig, viigelorsagt at.. altsa at fa en eller anden form for
hjeelp, fordi alle de andre jeg gar i tvilingemgdrappe med, som bor i Y-by Kommune, men det er
ogsa i andre kommuner. De far fem timer om dadsgeelp! Og i den her kommune, der er der bare

ingenting.” (Ibid.:230-235) ogdAltsa, fordi det var lidt det samme som at sigedat var mig der
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g@r noget galt. Og jeg ville egentlig bare haveaet til, hvordan.. hvordan skulle vi gare. Vi havde
pravet kiropraktor, vi havde prgvet zoneterapi,vodavde prgvet stort set alt(lbid.:263-265).
Fie fortaeller om familiens lgsningMen sa ville jeg gnske, at hun ligesom igen sagtdejamen
maske ogsa foresla det med dagpleje, fordi detigdardet der ligesom blev vores lgsning, at sende

en af dem i dagpleje en maned far vi skulle haws.gj(Ibid.:315-317).

Oplevelser og erfaringerFie forteeller, at sundhedsplejersken er dygtigitifag. Hun forteeller, at
sundhedsplejersken har udvist forstaelse for ogfestdiende i tilgangen til tvillingerne, og at

sundhedsplejersken ikke er sa regelbundet methalt] der foretages. Meningskondenseringen er

foretaget ud fra fglgende udsagn: Fie forteellersomdhedsplejerskefiHun er helt sikkert dygtig,

og hun ved hvad hun snakker onfiBid.:745),”"Hun er rolig og hun er god. Altsa, hun lytter. Og
hun er.. altsd, det darlige ved at hun maske ikkederegelbundet, det kan ogsa vendes til noget
positivt. At hun kan ogsa godt veere sadan, at jaededer ingen der der af eller sddan. (-) Det
positive ved hende, det er at hun er ikke sa gapsagtun har selv bgrn. Sa hun kan maske.. hun
kan maske bedre end hende den tidligere vi hawte,\v&r pa vej mod pension. Hun var maske..
hun havde maske en hel masse teori og erfaringraktigk viden, men hun var ikke selv nybagt
mor. Sa det synes jeg maske godt, sadan at hurhadbun egentlig veeret god nok ti(fbid.:672-
683). Fie udtrykker, at sundhedsplejersken stéiggedes tilgang til tvillingern€'Hun har stattet
mig i mine egne beslutninger. Ja. nemlig. Det skal helt klart have ros for. Det kunne ligesa godt
have veeret en der stod med en lgftet pegefingtid..736-737) ogSamtidig ogsa en falelse af,

at man skal ogsa gare det hele efter sundhedssgyrelregler, fordi ellers er du en darlig mor.
Men der synes jeg faktisk at sundhedsplejerskevdeset rigtig, rigtig god.. altsd modsat, at hun..
altsa, hvis jeg allerede fra starten af sagde,eaf fror ikke pa, at jeg kan amme dem, nej men fint,
sa behgver jeg ikke fortaelle dig, hvad forskell@rapining og flaske er, siger hun. Altsd. Der har
hun veaeret god. Den ros skal hun have.. altsa, déutménger jeg sa selv har truffet, sa har hun
ligesom syntes, at de var fine. Der kunne vi liggsdt have haft en sundhedsplejerske, der havde
remset op for mig, hvor negativt det va(lbid.:724-731).

Fie beskriver, at det mest er hende, der snakkensmsundhedsplejerskeren lytter, og at det giver

hende fglelsen af, at det altid er hende selv égger den 'rette’ lgsning. Meningskondenseringen

er foretaget ud fra fglgende udsagie forteeller om sundhedsplejerskéda tror mest jeg synes,

at det er mig der snakker, og sa hun lytter. (-}sHeg sadan har teenkt, ja hvilke eksempler kan jeg
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komme med. F.eks. der hvor han ikke lige kom dideingang med maden, hvor jeg sa maske
siger, at.. jeg taenker selv, at enten bare skakblied med at prgve hele dagen eller sa skal jibg la
veere med at give ham det i en hel uge. Du vedeiDwig selv der har teenkt mig frem til to ting, og
sa kan jeg snakke med hende, om hun synes dellendet andet, der teenker jeg egentlig at
hendes evne eller made at vaere sundhedsplejerskdepéar nok, at hun lytter. Og sa venter hun
egentlig pa, at jamen hvad synes man selv, og sietenok egentlig, det der bliver valgt. Hvad vi
skal prgve. (-) Jeg havde maske habet, at hun meget erfaring havde sagt, jamen jeg har bedst
erfaring med, at du venter en hel uge eller ogsahar bedst erfaring med det ande(lbid.:76-
95).

Fie forteeller, at hun i den eksklarede situationnghede opbakning og opfglgning fra
sundhedsplejersken. Hun siger, at sundhedsplejerigke fulgte op pa det skete i hjemmet og
yderligere ikke giver hende tilstraekkelig persontigspons. Fie og Jens forteeller begge, at
sundhedsplejersken ikke har spurgt nok ind til hé&eniliens trivsel. Fie udtrykker, at
sundhedsplejersken ikke spillede den forventede idienhold til at fa praktisk hjeelp i hjemmet.

Meningskondenseringen er foretaget ud fra felgar¥®gnFie forteeller om sundhedsplejerskens

manglende opfglgning:Jamen jeg ville nok @nske, at hun spurgte, foel kan maerke, at nu
tonser jeg uden om. Jeg synes, at det er hendest jsparge ind til det, fordi nu havde jeg abnet
mig meget, og sa kan det godt sare mig, at huklksélige fglger op pa det (-) Det er mig selv, der
ligesom skal fortzelle, at det har veeret dejligt laiiave en af dem. Det synes jeg, maske godt hun
sadan kunne sige, synes du det var dejligt, elderdu haft darlig samvittighed eller.. det kunne
hun maske godt have gjort(lbid.:311-321) og'Jeg har maske bare manglet, at hun har sagt
noget.” (Ibid.:733). Fie forteeller om sundhedsplejerskeangiende personlige respofib:eks. sa

har jeg leest | mine papirer.. i dem jeg kan ga ogllaese pa nettet. Der kan jeg se, at hun har
skrevet, at mor har rigtig god.. hvad er det nu tskniver. At mor har rigtig godt fokus pa deres
forskellige styrker og svagheder. Sa det kunnevjégke.. fordi det har hun aldrig nogensinde sagt
til mig. Det kunne jeg maske godt have brugt, at ihden situation havde sagt til mig, at du ger det
rigtig godt, og det er rigtig flot, at du er bevidsm, men du skal maske bare lige huske p4, at nar
far kommer hjem, sa skal du ogsé lige have gvetkgjgakt med Y-tvilling. Men sa sagde hun i
stedet for, at det dur jo heller ikke, at du kurr gandt med ham, fordi sa ligger han jo bare
agtigt.” (Ibid.:507-514). Jens forteeller om sundhedsplk@rsmanglende opfalgning pa familiens

trivsel: "Jeg ved godt, at hun er her primeert for at se girene. Det er jeg godt klar over, men
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stadigveek for at barnene kan have det godt, sadekaloksne jo ogsa have det godthid.:281-
282). | forleengelse heraf siger Fido men jeg tror egentlig ogsa, at de fleste sumntipéejersker
ogsa har en masse psykisk med sig, og ved godiet & en stor del af det at blive foreeldre, at det
ligesom ogsa karer med, at man har det psykisk gogltdet tror jeg igen har noget at ggre med
sundhedsplejerskens personlighed og igen erfarin@bid.:289-292). Fie forteeller om
sundhedsplejerskens manglende opbaknifigen ved de andre har det ligesom veeret
sundhedsplejersken, som har hjulpet dem lidt paleej Sa det vil jeg sige, at det er jeg ret sikker
pa, at havde vi haft hende sundhedsplejersken naegerars erfaring, s havde hun gjort et eller
andet. S& havde hun bare banket i bordet oppe @aunkinen og turdet at gare nogefibid.:239-
242) og'Der synes jeg sadan lidt, at hun.. altsa, hunmds alt i kommunen. Hun ma vide, hvem

det er, jeg skal ga til, ikke ogsa. Fordi at ringge til kommunens nummer. (Ibid.:467-468).

6.1.2 Teoretisk fortolkning

| forteellingen synliggagres den forebyggende tekgitype ved sundhedsplejerskerens (ekstra)
hjemmebesgg. Familien er via dialogen med sundiegdsgken knyttet an til teknologitypen. Som
konkret forebyggende teknologi kan hjemmebesggeii®glorm fremhaeves, hvorigennem Fies
egne forteellinger iagttages. Fie forteellddg sa venter hun egentlig pa, at jamen hvad synas
selv, og sa er det nok egentlig, det der blivegt/al(lbid.:87-88). Ydermere kan der identificeres
en anden konkret forebyggende teknologi: videoagtag og i denne er dialogens form rettet mod

familiens samspilsmgnstre. Fie fraveelger at blngttet an til teknologien.

Med henblik pa de konkrete forebyggende teknolpgityses et skift i forebyggelsen. Dette ses ved,
at sundhedsplejerskens iagttagelse skifter frebfmgelse af bgrnene til foreeldrene i samspil med
bagrnene. Fordi Fie fraveelger den konkrete forebiydge teknologi: videooptagelse bliver
sundhedsplejerskens aerinde i hjemmet derfor snaresikring af barnenes udvikling fremfor hele
familiens trivsel. Dette bliver for det forste tyide ved, at familien fraveelger den konkrete
forebyggende teknologi, og for det andet kommer tdetidtryk i den konkrete forebyggende
teknologi: hjemmebesgget iagttagelsesfokus pa [Egse fortellinger, at Fie gnsker, at
dialogformen under hjemmebesggene bade drejer midhmrnene og familien som helhed. Fie
udtrykker et gnske herorfdo men jeg tror egentlig ogsa, de fleste sundhisjemsker ogsa har en
masse psykisk med sig, og ved godt, at det epeulataf det at blive foreeldre, at de ligesom ogsa
kgrer med, at man har det psykisk godflbid..289-291). @nsket baseres yderligere pa Fies
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efterspargsel i henhold til denne konkrete foreleyglp teknologis opfalgning pa sarbare
situationer, hvilket i forhold til forteellingens Istorstaelsesniveau ses ved, at sundhedsplejersken
eksempelvis ikke anerkender Fie direkte i dialogfen, men derimod anerkender Fies evner som
foraelder digitalt i den skrevne bgrnejournal. Adldgformen foregar verbalt er derfor vigtigt i
forhold til Fies anerkendelseserfaringer med deeligggende teknologitype. | denne forbindelse
siger Fie:"Altsa hun har aldrig veeret negativ omkring detgjbar sagt.Jeg har maske bare
manglet, at hun har sagt noget(lbid.:732-733). Vigtigheden af dialogformen sess@&gved
oplevelsen af solidarisk anerkendelse i forhold $6en medlem af foreeldreskabets feellesskab. Et
eksempel herpa etDer kunne vi ligesa godt have haft en sundhedep&e, der havde remset op
for mig, hvor negativt det var.{Ibid.:725-731). Dialogformen medfgrer, at Fie jdrg grad kan
veerdseette sig selv som foreelder ved, at sundhgelslen anerkender Fies veerdier og tilgang i

forhold til bgrnene.

| modseetning til forgaende anerkendelseserfarimgedfarer den anden konkrete forebyggende
teknologi: videooptagelse kraenkelseserfaringer. uelgykker: "Jeg kunne overhovedet ikke se
noget formal med, at hun skulle komme ud og filngg oy vi skulle pragve at finde ud af, om jeg
kunne gare det anderledes med ham. Fordi det \kar ikig! (-) jeg blev sadan halvfornsermet.”
(Ibid.:251-258). Fie oplever bade retlig og solidlakreenkelse, idet hun ikke opfatter den konkrete
forebyggende teknologi som den rigtige hjeelp oglatologien sidestilles med ringe foreelderevner
(Ibid.:239-260). Denne kraenkelseserfaring far kkmemser for Fies deltagelse i feellesskabet med
sundhedsplejersken, idet hun herefter ngje overvejee meddelelser til den forebyggende
teknologitype. Fie forteellerMen det er mig selv, der ligesom skal forteelledat har veeret dejligt
kun at have en af dem (-) Hun far ikke spurgt. Hammer ikke ind pa det med dagplejen, og sa
fortaeller jeg maske selv lige hurtigt det jeg handpfor selv at fa sagt til hende(lbid.:319-332).
Fies overvejelse drejer sig om, at det ikke kudeenegative forteellinger, der gennem dialogformen
skal frem, men fremover ogsa de positive fortaedlindbid.:311-332). En anden konsekvens er, at
Fie frygter, hvordan hun fremstar i andres gje. Huttrykker: "Jeg har ogsa hele tiden i
baghovedet, at andre kan ga ind og se det, elleman ligesom bliver degmt af systemet.”
(Ibid.:532-533) ogMan ved godt, at alt hvad man siger, det kommeséotjl at sta et eller andet
sted, og man ved aldrig selv helt hvor det stark&a man ga ind at leese det, jeg har sagt.. og
nabokonen hun arbejder ved kommunen. Kan hun gadrdese alt det jeg har sagt? Sa altsa det

kan godt begraense mig, at det er sa stort et sysieman ikke helt ved, hvem der laeser med.”

52



(Ibid.:334-337). Det ses, at frygten seerligt er meehblik pad det sagte mellem hende og
sundhedsplejersken, og Fie frygter at blive stigeeatt ved at handle uden for sundhedsplejerskens
rollekategoriseringer. Pa baggrund af foregaendenkelseserfaringer ses der i Fies fortaelling en
hardfin balance ved, at Fie pa den ene side gnskesundhedsplejersken i hgjere grad skal
forebygge hele familiens trivsel ved at spargetihgensitive emner, men at Fie pa den anden side
ikke gnsker at blive opfattet som en foreelder mader foreeldrekompetencer i henhold til den

konkrete forebyggende teknologi: videooptagelse.

Udover den forebyggende teknologitype kommen behovsvurderende teknologitypees forlgb

til syne ved, at hun (mange gange forgeeves) forsatg®rmulere sine behov til kommunen. Fgr
familien kan inkluderes i den behovsvurderende didgitype, ma familien 'leve op tilI' den
behovsvurderende teknologitypes rollekategoriserin@pette ses i forlgbet ved, at behovet for
praktisk hjeelp i hjemmet kun kan ske ved at blivgtiet an tilden konkrete behovsvurderende
teknologi den bgrnefaglige undersggelse. Jens forta8lerskulle gennem en eller anden seerlig
paragraf. Det var et eller andet med, at hun kugndt ggre noget, men sa skulle der vaere et eller
andet pa os.”(Ibid.:245-246). Hverken Jens eller Fie gnskeblate knyttet an til den konkrete
behovsvurderende teknologi pa baggrund af en uadelse af eventuelle problemer i hjiemmet.
Derudover bliver Fies kreenkelseserfaringer med fdegbyggende teknologitype udtrykt gennem
hendes forventninger til sundhedsplejersken, som $kngere bindeled til kommunen. Fie
udtrykker:”Jeg kan huske, der hvor jeg ringede til hendggegtikke faler, at jeg fik den der hjeelp,
jeg egentlig bad om, og hvor jeg ogséa sagde tideeat det ved jeg fra andre kommuner og andre
tvillingemadre, at det er sundhedsplejerskeren,lidgsom skal bane en vej for at fa noget hjeelp,
fordi vi har brug for noget hjeelp.{lbid.:355-358) og’Hun er trods alt i kommunen. Hun ma vide
hvem, det er, jeg skal ga til, ikke ogsdIbid.:466-472). Fies rettigheder kraenkes i taledm
forventningerne til sundhedsplejersken ikke indfri®ette understattes i forteellingen af, at Fie
gennem anerkendende relationer i den solidarisgesf(tilknytning til den almindelige- samt
tvillingemgadregruppen) bliver Fie bevidst om kradekene i den retlige sfeere. Fie oplever, at hun
ikke behandles med samme rettigheder som andreenidat.230-235, 354-358).

| slutningen af interviewet udvikler Fie dog en foystaelse af sin egen situation, hvilket forandrer

Fies opfattelse af sundhedsplejerskens indsatseniette ses ved, at Fie bliver bevist om, at

sundhedsplejersken ikke har en myndighedsfunktimnpa baggrund af dette opnar en anden
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forstaelse for sundhedsplejerskerens rolle i hjeelfibid.:701-715). At Fie kreenkes kan ses i
sammenhaeng med sundhedsplejerskens manglende Mmsudigg kan veere arsagen til Fies

kreenkelseserfaring.

6.1.3 Delkonklusion

Af analysen fremgar det, at Fie udelukkende ertetyn til den forebyggende teknologitype, og at
teknologitypens konkrete teknologier bade medfarerkendelses- og kreenkelseserfaringer. Den
konkrete forebyggende teknologi: hjemmebesgget amedffor Fie anerkendelse, hvorimod den
anden konkrete forebyggende teknologi: videoopsmyébr Fie medfarer kraenkelse. | analysen
forklarede jeg dette ved, at der mellem de konki@tebyggende teknologier sker et fokusskifte fra
forebyggelse af bgrnene til bgrnene i samspil fir@eke. Selvom Fies efterspgrger, at
teknologitypen skal se pa hele familiens trivsgllewer hun alligevel kreenkelse i forhold til den
konkrete forebyggende teknologitype: videooptagedsen inddrager den voksne. Dette viser, at der
er tale om en hardfin balance i oplevelsen af atkerat blive inddraget og rent faktisk blive
inddraget, og maden hvorpa det gares. Derudoveddikke yderligere eksklusionskonsekvenser
for Fie, at hun ikke knyttes an til den konkreteetoyggende teknologi: videooptagelse. At Fie er
knyttet an til flere forskellige forebyggende telomer, gor, at Fie reflekterer over sine
meddelelser til den konkrete forebyggende teknolbggmmebesgget. Fies kraenkelseserfaringer
med den forebyggende teknologitype bliver endvidgmige i teknologitypens samspil med den
behovsvurderende teknologitype. Dette viser sigigenFies forventninger til, at den forebyggende
teknologitype skal fungere som bindeled til den dwsivurderende teknologitype. | interviewet
udvikler Fie dog en ny forstaelse, idet sundhedsmken uden myndighed ikke har den samme
funktion som fagprofessioner inden for myndighedsiatat.
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6.2 Ofias forlgb

Ofia er gift, og bor sammen med sin mand pa etaggdandbrug. Ofia er farst i 30’erne og han

sidst i 20’erne. Sammen har de en sgn pa syv mandfla er uddannet handelsassistent og har
siden hen faet arbejde i en elektrikerbutik (IniemwB:3-20, 33-37). Det har for Ofia vaeret en hard

proces at fa sit farste barn, idet hun forindemsan for tidlige og komplicerede fgdsel har veeret
igennem flere aborter (Ibid.:494-507, 584-585).

6.2.1 Forteellingens selvforstaelsesniveau

Arsag til indsatserne:Ofia fortaeller, at hendes sgn er for tidligt fedg at sennens for tidlige
fadsel har medfgrt anderledes behov de mange fonsteeder (Ibid.:45-46, 132-133). Ofia
beskriver, at frygten for at miste sgnnen er ibeerm hun forklarer det ved fortidens mange
aborter og sgnnens for tidlige fadsel. Hun udtryklee det var vanskeligt at indse behovet for

bearbejdelse af sine egne problemer (lbid.:585-592)

Forlgb: Ofia fortaeller, at hun mgdte sundhedsplejerskestdagang fa dage efter udskrivelsen fra
sygehusets neonatalafdeling. Sundhedsplejerskenilsiarten pa besgg i hjemmet to gange om
ugen. Besggene blev gradvist nedsat til, pa ireemis tidspunkt, to gange om maneden. Ofia
udtrykker, at hun udover de hyppige hjemmebesggr défehov har taget telefonisk kontakt til
sundhedsplejersken (Ibid.:34-42). Ofia forteellérb@sggene i starten handlede om sgnnens vaegt,
spisevaner, seerlige behov samt generelle trivsbid.(®1-96, 112-123). Hun siger, at
hjemmebesggene senere kom til at handle om sinigkgykilstand, efter hun tog imod
sundhedsplejerskens forslag om deltagelse i eglionlos kommunen (lbid.:68-71, 281-285, 614-
619). Ofia forteeller, at hun arbejdede med sig sgl¥ortidens smerte gennem seks enesamtaler og
fire gruppemgder. Ofia beskriver, at enesamtaldraede fokus pa individuel udvikling og
fremskridt, mens individuelle problemer blev disigt anonymt pa gruppemgderne (Ibid.:64-71,
183-211, 459-462, 655-656). Ofia forteeller, at lsammen med sundhedsplejersken har besluttet,
at pabegynde endnu et forlab ved kommunen for béjde med at blive mere selvsteendig
(Ibid.:278-285).

Oplevelser og erfaringerOfia forteeller, at hun finder hjemmebesggene bgepge, men at hun i

starten fglte, at sundhedsplejersken manglede adeaing for tidlig fadte barn (Ibid.:49-53, 697-

709). Ofia forteeller, at hun efter det farste forlaos kommunen ikke leengere teenker pa
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sundhedsplejerskens besgg som kontrollerendehidgeer blevet klar over, at nar hun selv bliver
hjulpet, hjeelper det hele familien (Ibid.:79-80, 66341). Ofia fremhaever, at uden sin
sundhedsplejerskes engagement ville hverdagen $etvanderledes ud. Engagementet udgares
ifglge Ofia af, at sundhedsplejerskeren altid lerailighed samt viser interesse for familien. Ofia
oplever, at sundhedsplejersken har vaeret god tédlge op pa forlgbet hos kommunen (lbid.:355-
377, 430-434, 723-728). Ofia forteeller, at de wshtser har gjort, at hun har faet bearbejdetdforti
nutid og fremtid samtidig med, at der er blevetfe&ts pa sgnnens trivsel (lbid.:577-583). Ofia
forteeller, at hun trods en positiv oplevelse alliglesidder tilbage med faglelsen af utilstraekkelig
individuel opfalgning pa forlabet hos kommunen. &Ofiegrunder dette med, at det tager tid at
aendre sig selv (lbid.:444-452). Ofia papeger, & ke hun havde faet hjeelp til det psykiske, sa

havde det faet store konsekvenser for familielogesgnnens trivsel (lbid.:636-686).

6.2.2 Teoretisk fortolkning

Pa forteellingens selvforstaelsesniveau kan denbjggende teknologitype identificeres ved
sundhedsplejerskens (ekstra) hjemmebesgg, mensoldglan for leverandgrvalgstypen
identificeres ved forlgbet hos kommunen. Familiekrg/ttet an til den forebyggende teknologitype
gennem dialog, og den konkrete forebyggende tekmado i forteellingen hjemmebesgget, som
gennem dialogformen retter sit iagttagelsesfokusl i@fias egne forteellinger. Ofias deltagelse i
denne konkrete forebyggende teknologi bliver dogstfaigtig hensigtsmaessigt, da Ofia bliver
refleksiv omkring sine egne problemer og sgnnendigeebehov. Ofia udtrykker’Nar hun
hjeelper mig med noget, som jeg kan ggre bedre iioispn, sa hjeelper hun faktisk hele familien.”
(Ibid.:364-365). Dette viser, at Ofia bliver refk i henhold til inklusionen i den forebyggende
teknologitype. Imidlertid skal baggrunden for dema#eksivitet hentes ved, at Ofia bliver knyttet
an til teknologien for leverandgrvalgstypen. Dether tale om en inklusion som baseres pa Ofia
eget valg, dog ud fra sundhedsplejerskens probigtagelse i hjemmet. Ofia forteellédeg synes
ikke selv jeg havde behov for det dengang, og alesundhedsplejersken god til ligesom at sige, at
det nok var en god ide(1bid.:70-71). | forbindelse med teknologien fewérandgrvalgstypen kan
der identificereskonkrete teknologiersom i Ofias forlgb baseres pa en forestilling aimkunne
skabe en oplevelse af sammenheaeng i tilveerelsenegblogl:40). Dette realiseres gennem
henholdsvis enesamtaler og gruppeforlideq skulle leere at sige fra over for folk og f@rsat jeg
var en god nok mor. Og der havde jeg sd seks enakanog fire gruppemader.{Interview
B:189-191).
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| Ofias forlgb ses det, at teknologien for levemmnaligstypen i hgjere grad iagttager Ofia som
foreelder, mens den forebyggende teknologitypedagelsesfokus er rettet mod sgnnen. Derfor
kommer det ogsa til syne, at teknologityperne semapl hinanden, idet teknologien for
leverandgrvalg tager over, hvor den forebyggende formar at forebygge og omvendt. Ofia
forteeller:"Med min egen sundhedsplejerske der er det bare s@an.. sadan hvordan det gar.
Altsa, vi snakker jo bare om nutiden. Vi snakk&eikm hvad der har veeret. Vi snakker mest om,
gar det godt og hvad gar ikke s& godt. Det er ikkdan sa meget.. med de andre der snakker vi
bade nutid, fremtid og sa fer det. Der snakker mi det hele, ogsa hvad der skal ske. Med min
sundhedsplejerske snakker vi bare om, hvad derligjeenu.” (Ibid.:579-583). Dette skaber et gget
fokus pa Ofias rolle som foreelder, og hun blivenrgam teknologien for leverandgrvalgstypen
bevidst om egne problemer, som hjeelper erkendélehold til den forebyggende teknologitype.
Ofia siger:"Men sa efter hun satte mig i gang ved det derdbrgennem kommunen X-tilbud, s& er
det sadan ligesom, at sa blev der ogsa lige lawgfenh om inde i mit hoved, og sa fik jeg lige
pludselig en bedre forstaelse af, hvad det er hgerdil mig. Siden jeg startede pa det, sa har vi
haft det fantastisk sammen(fbid.:177-180). | teknologitypernes praksis fditge Ofia, at disse
arbejder sammeriMen de har sa spurgt, om hun matte se det, hvisvde og det har jeg sa sagt
ja til. Jeg har jo ikke noget at skjule for hendéiBid.:573-575), hvilket i Ofias forlab medferett,

den forebyggende teknologitype i hgjere grad kgttage Ofia som foraelder i samspil med sgnnen.
Dette ses ogsa, at den forebyggende teknologitypaere grad retter sin iagttagelse mod Ofia i
kraft af, at hun er knyttet an til teknologien flaverandgrvalgstypen. | Ofias forlgb skaber
samspillet mellem teknologityperne en gget opmaenksal mod forebyggelsen af Ofia savel som
sgnnen, idet Ofia bliver en vigtig akter i forebgtgen af problemerne i hjemmet. Dette ses pa

forteellingens selvforstaelsesniveau ved, at Ofiaveaée opmaerksom pa sin s@ns saerlige behov.

Ofia oplever at blive solidarisk kreenket i besterfisslesskaber, og her spiller den forebyggende
teknologitype en vaesentlig rolle i henhold til Gfi&reenkelseserfaringer i familiefeellesskaber.
Dette ses ved, at Ofias tilgang til sgnnen ofteeblimisforstaet, nar hun eksempelvis indgar i
familiefeellesskaber. Ofia forteelleiMan faler sig ogsa tit misforstaet, man bliver titlket som,

man er sadan lidt pylret. F.eks. med den der kowdtion der, s& var der mange, der sagde, ma jeg
ikke lige prave at sidde med ham. Hvor jeg saggledeedur ikke, han kan simpelthen ikke tale alle
de mennesker. Nu er der en, der har siddet med bgnsa er det det. Jamen alle andre bgrn

kan...” (Ibid.:123-126). | denne forbindelse far sundhéeispsken gennem dialogformen vendt
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Ofias egen forstaelse af situationen. Gennem andekse af Ofia som foraelder, kommer hun til at
forsta, at sgnnens seerlige behov ikke er unormglaun anerkendes som foreelder. Ofia udtrykker:
"Hun ligesom stgtter mig, og forteeller mig lidt deding at, maske skulle du ggre sadan og sadan”
(Ibid.:363-364). Dette skaber ogsa en erkendelseQf@m, som ggr hende refleksiv i forhold til den
forebyggende teknologitype. Hun forteell&Efter jeg er begyndt at finde ud af, at det er faans
skyld og egentlig ikke for vores andres skyld,wat br her. Sa har jeg det meget.. hun er god til at
forklare mig, at jeg skal teenke pa ham og ikke tegrék hvad andre gerne vil. Altsd, det er jo ikke
de andres behov, der skal stilles tilfreds. Dejoemin sgns behov. Hvis han ikke kan tale det, sa
kan han ikke tale det{lbid.:135-139). Ofia anerkendes solidarisk genr@mdhedsplejerskens
engagement, og Ofia anerkendes i feellesskabet nmethedsplejersken ved, at sundhedsplejersken
‘ofrer’ tid pa familien. Ofia siger’Hvis hun ikke havde veeret sddan én, som havdegangasig

sa meget i 0s, som hun har gjort, s havde det endsdigvaek veeret, som det var i starten.”
(Ibid.:430-432). Dette star i modseetning til, hwamd Ofia i starten havde det med
sundhedsplejerskens besggstarten havde jeg det lidt sveert med at hun ksidan, fordi jeg var
bange for, at hun skulle tage min sgn og sadanentiigd. Jeg havde det lidt som om at hun kom for
at kontrollere mig. Det har hun aldrig nogensinderg det kan jeg da godt se i dag. Altsa, hun er
fantastisk.” (Ibid.:77-80). Sundhedsplejersken far gennem ameiddsen af Ofia overbevist hende
om sit veerd som foreelder, og Ofias foreeldreroleksts. | denne forbindelse spiller Ofias mand
ogsa en vigtig rolle i Ofias anerkendelseserfatingeor det fgrste underbygger mandens
anerkendelse af og meddelelse til Ofia som forgldendes deltagelse i den forebyggende
teknologitype. Ofia forteeller}Jamen s& nar min mand ligesom har veeret her, sham veeret
god til at sige, jamen det var ikke helt, det dgdsa De sagde sadan og sadan, og hvis nu du havde
gjort det sadan. N& ja, det er ogsa rigtigt(tbid.:157-159). Det ses, at Ofia pa baggrund af
mandens anerkendelse bliver refleksiv i forholddiéin forebyggende teknologitype. Derudover
kommer mandens anerkendelse ogsa til syne, narskdiadeltage i de misforstaede feellesskaber.
Ofia beskriver”’Hvor min mand sa lige giver mig et kys pa kindeg,siger, at det var flot gjort det
der. Sa bliver jeg sa stolt af mig selv og teenkejeg er sgu dygtig. Jeg kan virkelig godt det. her
Der er ikke noget forkert i, det jeg ger. Det kay jogsd godt leve hgjt pa i et par dage.”
(Ibid.:245-248). Eksemplerne belyser, at Ofias qevrelationer ogsa ger hende refleksiv med
henblik pa deltagelsen i teknologitypen.
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Udover teknologien for leverandgrvalgstypens indilge pa Ofias deltagelse i den forebyggende
teknologitype, sa har teknologien for leverandaysipen ogsa indflydelse pa Ofias deltagelse i
andre feellesskaber. Dette ses ved, at Ofia genaknolbgitypen oplever solidarisk anerkendelse
gennem sin interaktion med mgdre i 'samme situgtmmhun far gennem deltagelsen kendskab til,
at der ogsa findes andre mgdre, som har brug delphjOfia siger’Nar man hgrer, at det ikke kun

er mig, der bliver ked af det, nar han bliver kddlat. Det gar de andre mgdre jo ogsa. Det er helt
naturligt, og det var ogsa det, vi snakkede om fufsts mgde.” (Ibid.:194-196). Ofia far

herigennem ogsa mod pa at deltage i andre feelleskabilket ses ved, Ofias fornyede mod pa at

engagere sig i mgdregruppen (1bid.479-483).

6.2.3 Delkonklusion

| analysen fremhaeves, at Ofia er knyttet an til fideabyggende teknologitype samt teknologien for
leverandgrvalgstypen, og Ofias forlgb preeges akandelseserfaringer med begge teknologityper.
Analysens veaesentligste fund skal ses ved samspikdiem disse teknologityper. For det farste
fremgar det af analysen, at Ofia er knyttet atetihologien for leverandgrvalgstypen pa baggrund
af den forebyggende teknologitypes henvisning. @erér der i Ofias forlgb tale om en
visitationsproces mellem teknologityperne. Dog base inklusionen i teknologien for
leverandgrvalgstypen pa Ofias eget valg, hvilketGfia medfarer til anerkendelseserfaringer. For
det andet bliver Ofias deltagelse i den forebyggemeknologi farst hensigtsmaessigt under
forudseetning af deltagelsen i teknologien for lanervalgstypen. Dette ses i analysen ved, at i
kraft af der med teknologien for leverandgrvalgstyseettes fokus pa Ofias rolle som foraelder i
forebyggelsen, bliver Ofia i hgjere grad reflekemkring sine egne problemer, hvilket gennem i
henhold til begge teknologityper giver anerkendsdstaringer. Derudover spiller anerkendelsen fra
Ofias mand en veesentlig rolle i forhold til Ofiasfleksivitet. Foregaende ses ved, at Ofia pa
baggrund af anerkendelse fra sin mand, bliver Q&teksiv i forhold til sin deltagelse i
teknologityperne. For det tredje flytter iagttagsiokusset i den forebyggende teknologitype ved,
at Ofia bliver knyttet an til teknologien for lewmrdgrvalgstypen, hvilket i analysen belyses ved, at
samspillet imellem teknologityperne ggr, at dereligiggende teknologitype i hgjere grad retter sig
mod Ofia i samspil med s@nnen. Dette skyldes odis @gede selvindsigt ved at blive knyttet an

til teknologien for leverandgrvalgstypen.
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6.3 Anns forlgb

Ann er farst i 30’erne. Hun bor i en lille by pa landammen med sin keereste og sammen har de en
datter pa et halvt ar. Ann er uddannet i butik @y kidenhen taget uddannelsen social- og
sundhedsassistent, hvilket hun nu arbejder medrifietv C:5-20).

6.3.1 Forteellingens selvforstaelsesniveau

Arsag til indsatserneAnn fortzeller, at hun fik en fgdselsdepressiongddteren var omkring fire

til fem uger (Ibid.:33-39). Ann udtrykker, at fgdsgepressionen aendrede hverdagen, og gjorde, at
hun greed i tide og utide, havde angstanfald ogveple en konstant indre uro. Hun beskriver
konsekvenserne heraf som manglende overskud i dgendog ambivalente fglelser over for
datteren (lbid.:85-106, 213-220, 447-474).

Forlgb: Ann skildrer, at hun kort tid efter fadslen fik lagsaf sundhedsplejersken, som ifglge Ann
gjorde det, der nu engang skulle gares (lbid.:21-86n forteeller, at hun selv erkendte problemet,
og derfor tog det op med sundhedsplejersken, sawencht komme pa ekstra hiemmebesgg ogsa
henviste hende til et frivilligt, anonymt tilbudb{d.:39-42, 226-227, 494-496, 614-616). Ann
forteeller at, efter hun selv kontaktede tilbuddgartede hun et forlgb op, som strakte sig over et
halvt ar. Herfor blev der udarbejdet en handlegliéid.:30-31, 44-46, 150-152, 506-519). Hun
forteeller, at forlgbet ved tilbuddet primaert besaddamtaleterapi og videooptagelse af samveeret |
familien. Hun forteeller, at hun gennem samtaleterafik hun bearbejdet fortidens sensitive emner
(Ibid.:63-83, 123-290, 352-366, 506-525, 589-592).

Oplevelser og erfaringer:Ann forteeller, at sundhedsplejersken gennem fetlghar veeret
tilgeengelig pa de tidspunkter, hvor hun har haftdvefor det, og derudover har sundhedsplejersken
fungeret som talergr, og taget kontakt til kommuneanskelige situationer (Ibid.:159-204, 546-
549). Ann siger, at bade sundhedsplejersken ogdilbt er professionelle i deres tilgang, og
samtidig har de skabt en rar stemning omkring héhmie..536-544). Ann forteeller, at hurtigheden

i forhold til hvornar i forlgbet tilouddet faldty ef stor betydning, og hun mener, at dette, sammen
med alle aftaler er blevet overholdt, har gjortstailen (Ibid.:336-337, 422-428, 560-563). Ann
forteeller, at frivilligheden er af stor betydniniglet hun ellers ville have fglt sig erkleeret fallit
allerede inden forlgbets pabegyndelse (Ibid.:328:349). Hun beskriver, at hun har haft en fglelse

af kontrol over sin egen situation, fordi hun pa& éae har haft mulighed for at traekke sig, nar hun
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har haft brug for plads og pa den anden side hafigired for at bede om flere samtaler, nar hun
har haft det skidt (Ibid.:293-298).

6.3.2 Teoretisk fortolkning

Sundhedsplejerskens (ekstra) hjemmebesgg kan pédorstelsesniveauet ses en konkret
forebyggendéeknologi i henhold til den forebyggende teknolggé. Familien er knyttet an til den
konkrete forebyggende teknologi: hjemmebesgget gyandlialogformen, og det er igennem
teknologiens dialogform, at Anns problem (fadsgbsdssionen) tydeligggres. Dette ses ved, at det
er igennem den iagttagelse, den sundhedsplejergleensig i hjemmet, at Ann henvises til
teknologien for leverandgrvalgstypen. Dette medfafnns forlgb, at forebyggelsen i hgjere grad
retter sig mod Ann som foreelder, pa baggrund aflisedsplejerskens iagttagelse af problemet, idet
der tages hgjde for fgdselsdepressionen i dialogdor (Ibid.:226-235). Derudover baseres
inklusionen i teknologien for leverandgrvalgstygenden forebyggende teknologitypes henvisning
samt Anns eget valg. Ann forteellédeg valgte selv at tage kontakt. Fordi jeg slekdkkunne
vente. Jeg skulle bare have hjaelp her og nu. lakdi.f hun ville jo ogsa have gjort det lige sa
hurtigt. Men det er jo det der med stadigveek atehizt kontrol over sig selv.{lbid.:150-152).
Deltagelsen i teknologitypen tager udgangspundt Ann trods inklusionen i teknologitypen stadig
har kunnet bevare kontrollen over sin egen sitnatidienhold til teknologitypen der identificeres
konkrete teknologier. Ann beskrivéDet var et anonymt og frivilligt tilbud, og at deunne tilbyde
mig bade samtaleterapi, og de kunne tilbyde migusaubgle videooptagelser, hvor de kommer og
filmer nogle situationer med mit barn. Det kan nimnge til mange ting. Det kan ogsa bare give
mig en tryghed om, hvad jeg tager af valfjbid..48-52). De konkrete teknologier baseres pa
henholdsvis samtaleterapi og videooptagelse. Gendemkonkrete teknologier ses et g@get
iagttagelsesfokus pa Ann som foraelder i forebyguelsAnn udtrykker:’Egentlig bare det at
snakke og snakke og snakke og snakke og snakkeet(Hjor jeg, er meget det, der har hjulpet.”
(Ibid.:131-132). | det falgende skelnes der ikkenjidere mellem de konkrete teknologier, da Ann i
forbindelse med den forebyggende teknologitype sé&hknhologien for leverandgrvalgstypen

udelukkende har anerkendelseserfaringer.
| forteellingen ses, at Ann har anerkendelsesedarimed at veere knyttet an til den forebyggende

teknologitype samt teknologien for leverandgrvalgsh. Anns anerkendelseserfaringer med den

forebyggende teknologitype ses ved, at Anns egdsais anerkendes i den solidariske sfeere af
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sundhedsplejersken. Ann beskrivileg synes, at hun har vaeret god til sadan at asede den
indsats jeg selv har ydet. Altsa, hun har ogsa vapd til sadan at anerkende, at jeg ogsa selv har
gjort en stor indsats for ligesom at opsgge nogeeliin At veere tro mod mig selv. Hun har egentlig
veeret god til sddan at f& mig op med humgaret iggsaoJa.” (Ibid.:231-235). Gennem denne
anerkendelseserfaring leerer Ann ’at veere tro mgaelv’ og veerdseette sig selv for hendes egen
indsats. Hun anerkendes af sundhedsplejersken éiodds egenskaber til at forbedre sig egen
situation. Med henblik pa teknologien for leveranddgstypen fremhaeves hurtigheden som en
vigtig funktion for teknologitypen. Ann skildrefFor mig har det i hvert fald veeret altafggrende.
Fordi nar man har det sa darligt, sa kan det batke ga hurtigt nok. Det at der kan sta nogen der
sa hurtigt, det betyder bare sa meggibid..:581-583). Hurtigheden medfarer i sammenhaaed
frivilligheden ligeledes en accept af Ann som faleelog samtidig indehaver af en psykisk lidelse,
hvilket har indflydelse pa Anns anerkendelseserfgi med teknologitypen. Dette har betydning
for Anns anerkendelseserfaringer. Ann oplever,ut tkke bliver 'set anderledes pad’ pa trods af
hendes fgdselsdepression. Ann sigéamen, jeg har det rigtig godt med dem, og de @pes
fagpersoner, men ogsa samtidig rigtig medmennegkelleg foler pa ingen made, at de kigger
skeaevt til mig” (Ibid.:536-537). Ydermere oplever Ann anerkendef@mnem teknologien for
leverandgrvalgstypes i forhold til feellesskabernAmdtrykker:”"Nu har jeg hende her hele dagen
derhjemme. Nu har jeg det ligesom alle andre madoe jeg. Sa nar far kommer hjem fra arbejde,
sa siger vi veersgo far, sa vil mor gerne lige sidued haenderne i lommen elledet snakkede vi
faktisk ogsa om i dag, at det er okay at have ddas. Det er ganske naturligt(lbid.:405-408).

Anerkendelsen styrker Ann som foreelder, og medfatenun i hgjere grad kan veerdseette sig selv.

Udover den forebyggende teknologitype samt teknefogor leverandgrvalgstypen kan den
behovsvurderende teknologitype identificeres. Dendggres af Anns kontakt til kommunen i
forbindelse med Ann er sygemeldt. Den behovsvuritkrdeknologitype skal i Anns forlgb ikke
anskues som en der anvender hjeelpesystemet prograimnforebyggelse. Ann oplever i relation
til den forebyggende teknologitype kreenkelse i &ddhtil rettighederne som sygemeldt. Ann
fortaeller: "Men min oplevelse af kommunen, den er ikke sa igfmthold til det med at veere
sygemeldt. Altsa. Det har jo sammenspil det hetdj.f og det er jo sa ogsa min egen leege, der har
veeret med til at sygemelde mig, og han har helllez vaeret sadan helt vildt god vil jeg sige, fordi
han udtaler sig til kommunen, da de ville have tatus pa mig. (-) Og det jeg var deroppe for, det

var min datters tremaneders undersggelse, sa detenslet ikke noget med mig at gare. Det referer
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han sa tilbage til kommunen, som sa ville havenasgmeldt, hvor at min sundhedsplejerske sa gar
ind og tager over og ringer til dem og siger, at dan de simpelthen ikke veere bekendt. Der er to
liv her, som ligesom er pa spil. Altsa, at det ikkeet eksperiment.{lbid.:168-179). Det ses det, at
Anns rettigheder kraenkes, idet lsegens agenda esinden end den oplevede. Ann kraenkes
yderligere af kommunen, som reager pa laegens hdelgn Konsekvensen heraf er en eendret
opfattelse af og tiltro til 'systemet’. Anns kreeideserfaring er ikke i sig selv interessant, men de
den forebyggende teknologitypes rolle derimod. Bets i citatet, at den forebyggende
teknologitypes funktion bliver at meddele kommuneet 'rigtige billede’ af Anns situation.
Funktionen medfarer, at Ann oplever anerkendelsm@® den stgtte og opbakning, som hun far
fra sundhedsplejersken, hvilket bidrager til anedadseserfaringer med den forebyggende

teknologitype.

6.3.3 Delkonklusion

| analysen af Anns forlgb ses, at Ann knytter dnatle tre teknologityper. Dog at den
behovsvurderende teknologitype i Anns forlgb ikigtes mod at forebygge problemerne i hjemmet
i henhold til datteren. Det ses i analysen, at fdeebyggende teknologi i starten af Anns forlgb i
hgjere grad ser barnet indtil problemet i hjemragttages. Derfor bliver det i forlgbet tydeligt, at
den forebyggende teknologitype har en opsporendktitn i forhold til Anns fgdselsdepression,
idet det er denne teknologitype, som visiteretenologien for leverandgrvalgstypen. Her ses et
samspil mellem den forebyggende teknologitype égdmgien for leverandgrvalg pa et frivilligt
grundlag. Det er fgrst da Ann knyttes an til tekgidén for leverandgrvalgstypen, at forebyggelsen
rettes mod Ann som foreelder. | Anns forlgb blivaurtlgheden mellem den forebyggende
teknologitype samt teknologien for leverandgrvalgeh et veesentligt fund i forhold til
inddragelsen af Ann som foreelder i forebyggelsemn Aar udelukkende anerkendelseserfaringer
med begge teknologityper. Anns kraenkelseserfaribjeer farst synlige i forbindelse med den
behovsvurderende teknologitype, idet Anns rettighesbm sygemeldt kreenkes. Den forbyggende
teknologitypes rolle bliver at meddele den behowdgrende teknologitype, hvorvidt Ann skal
raskmeldes pa baggrund af laegens vurdering. Gendette er det blevet belyst, at den
forebyggende teknologitypes refleksivitet over fimmmedreferencer spiller en rolle i at fa vendt

kreenkelseserfaringer til anerkendelseserfaringer.
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6.4 Livs forlgb

Liv er sidst i 30’erne og alenemor med sin treddgéter og etarige sgn. Familien er bosat pa en
landejendom. Liv er uddannet socialradgiver ogjdaseénden for kontanthjeelpsomradet (Interview
D:4-52).

6.4.1 Forteellingens selvforstaelsesniveau

Arsag til indsatsersamt farste forlgb:Liv forteeller, at da datteren var omkring seks aufer,
fortalte hun sundhedsplejersken, at hun for aagitbhavde haft en depression. Hun siger, at det i
denne forbindelse var sundhedsplejersken som pgrinad) af denne viden henviste til et anonymt
og frivilligt tiloud. Liv forteeller, at hun selv kaaktede tilbuddet, da hun pa daveerende tidspunkt
levede sammen med sin mand, deres feelles datter isammekenderne mandens bgrn. Og at
tilbuddet derfor havde til formal at integrere mans bgrn i familien. Hun fortzeller, at forlgbet
strakte sig over et halvt ar (Ibid.:46-65, 445-469)

Arsag til indsatsersamtandet forlgb:Liv fortaeller, at hun efter noget tid blev overtaftmanden

til at blive gravid igen, men at manden i tredjened ikke leengere gnskede barnet. Hun skildrer, at
han fa timer efter forlod hende og datteren. Liyesj at hun pa grund af samlivsbruddet ramtes af
sin anden depression (lbid.:65-78, 107, 310-348).beskriver, at hun i tiden efter bruddet blev
chikaneret af nu eksmanden, som indberettede tiakdorvaltningen at datteren mistrivedes
(Ibid.:80-83, 626-638, 643-644, 918-920). Liv fdteee at hun blev indkaldt til mgde, og at hun
madte en socialradgiver som allerede pa forhandlehdamget stilling til, at datteren og senere
sgnnen mistrivedes (Ibid.:86-88, 552-561). Liv giwaltryk for, at da hun pa forhand havde
kendskab til tilbuddet, tog hun kontakt hertil igeg startede endnu et forlgb op. Hun forteeller, at
hun denne gang fik hjeelp til at skabe et natufiaghold til/mellem sine bgrn, datteren kom i
spaedbarnsterapi, hun fik praktisk hjeelp i hjemmgt sbatte i forhold til den bgrnefaglige
undersggelse (lbid.:131-132, 178-182, 354-411, %68 Hun beskriver, at tilbuddet i hgj grad
retter sig til den voksne (lbid.:678-681). Liv wdtker, at hun efter sgnnen blev fgdt med gleede
valgte sundhedsplejerskens hjemmebesgg, fordi ynessat det er spaendende at se bgrnene blive
malt og vejet. Hun fortaeller, at hun fik tildelt desamme sundhedsplejerske som ved datteren
(Ibid.:200-205, 224-232). Liv forteeller, at hun alidbende sggte praktisk hjeelp hos kommunen, og
hun efter nogen tid fik tilbudt en omsorgsperséorbindelse med sgnnens fadsel. Liv understreger,

at hun ikke turde andet end at tage imod tilbudden hun forklarer, at omsorgspersonen var mere
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til besveer, idet hun fik en sammenlignelig indsgennem tilbuddet. Liv forteeller, at den
barnefaglige undersggelse blev afsluttet uden dmgrfdr at fierne barnene (lbid.:114-190).

Oplevelser og erfaringertiv forteeller, at den bgrnefaglige undersggelselgnde en fglelse af at
veere underbemidlet og gjorde hende i tvivli om gweer som mor (Ibid.:530-533, 596-597). Hun
beskriver, at sundhedsplejersken og tilbuddet indeforbindelse har ydet en stgttende rolle i
forlgbet, men disse blev mgdt af lukkede dgre iiatfmecvaltningen. Liv udtrykker, at
socialradgiveren ikke var lydhgr over for sundhéejspsken og tilbuddet (lbid.:89-94, 100-119,
206-242). Hun papeger, at det gennem sagens fedbhendes eget ansvar at fremsende relevante
papirer til socialradgiveren, og selvom disse papiar til Livs fordel, blev de ikke taget alvotlig
(Ibid.:95-98, 582-583). Derudover forteeller Liv, sdcialradgiveren ikke var interesseret i at se
barnene i virkeligheden eller snakke med andredesgmer i Livs tilveerelse (lbid.:98-100, 470).
Liv forteeller, at hendes viden som socialradgivar gjort, at hun i forlabet med den bgrnefaglige
undersggelse ikke 'knaekkede halsen’ (lbid.:177-1FR)n siger, at tilbuddet i denne forbindelse
har bidraget til et velfungerende familieliv og gaetlationer til bgrnene (Ibid.:800-807).

6.4.2 Teoretisk fortolkning

Det fremgar af forteellingens selvforstaelsesniveat,Liv har vaeret knyttet an til alle tre
teknologityper. Liv har i forbindelse med begge dled veeret knyttet an til den forebyggende
teknologitype via den konkrete forebyggende tekgioldyjemmebesgget. |1 henhold til denne
konkrete forebyggende teknologi har dialogformendbet om bgrnenes udvikling og trivsel, og
dialogformen kan fremstilles som hensigtsmeessigtédnologiens udfoldelse i hjemmet. Liv
udtrykker: "Det kan jo ogsa veere, at man kan fa et godt rauldif man jo er aldrig perfekt.”
(Ibid.:204-205). I Livs forlgb ses det, at teknatggen kan iagttage problemer i hjemmet, og at Liv
er bevidst om teknologitypens rolle. Liv udtrykket, sundhedsplejersken kan $em bgrnene
mistrives? Er barnet rgdt bagi, fordi det ikke skiftet ble? Er det underudviklet motorisk, forétd
barn simpelthen ikke bliver set? Eller jamen deat kaere hvad som helst. Far de ikke bad nok? Alle
de ting vil hun kunne opdage(lbid.:746-748). Det ses, at den forebyggende dklgitypes
iagttagelsesfokus er pa forebyggelse af barnepdogelvforstaelsesniveauet synliggeres, at det er
farst ved iagttagelsen af Livs tidligere depressairder rettes et fokus pa Liv som foraelder. Dette
ggres gennem en visitationsproces, idet den fogeande teknologitype opfordrer til Liv at blive

knyttet an til teknologien for leverandgrvalgstygsi baggrund af iagttagelsen depressionen. Liv
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blev pad baggrund af ovenstaende knyttet an til dilgien for leverandgrvalgstypen, som
yderligere har vist sig at veere fleksibel overlftus forskellige livssituationer. Dette ses vedlat
farste gang blev knyttet an til teknologitypen gianiagttagelsen om Livs tidligere depression og
anden gang blev knyttet an til teknologitypen pangraf Livs samlivsbrud samt den barnefaglige
undersggelse. Begge inklusioner i teknologien émetandgrvalgstypen er baseret pa Livs eget
valg. Derudover rettes blikket i hgjere grad mockliyggelse af foreeldrene i denne teknologitype.
Liv forteeller:"Sa er det ogsa utrolig meget til den voksne. Jalkit er lige sa ngdvendigt, fordi vi
ikke kan vaere ordentlige foraeldre, hvis ikke vi $tgr pa os selv.(Ibid.:678-679). Herved ses, at
foraeldrerollen ogsa kommer i spil i teknologien feverandgrvalgstypen. Sidst har Liv veeret
knyttet an til den behovsvurderende teknologitypse den konkrete teknologi: den bgrnefaglige

undersggelse. Livs kreenkelseserfaringer dominératsvaere knyttet an til denne teknologitype.

Inklusionen i den forebyggende teknologitype sasknologien for leverandgrvalgstypen har
bidraget til Livs anerkendelseserfaringer. Anerl@seserfaringerne ses ved, at Liv oplever
anderkendelse i den solidariske sfeere samt préea¢sf gennem moralsk opbakning og emotionel
stgtte. Liv forteeller’Det var jo skent nok engang imellem at have badedkedsplejerske og et
tilbud som X-tilbud, som trak en tilbage og sagul, du er ikke syg. Du er faktisk ret normal.”
(Ibid.:237-240). Det ses, at begge teknologitypeerkender Liv positivt for hendes rolle som
foreelder. | Livs forlgb fremhaeves seerligt teknodogi for leverandgrvalgstypen i Livs
anerkendelseserfaringer. Liv udtrykkihitsa. X-person har pa mange mader holdt mig opyen

det har hun jo gjort, fordi hun ved det modsattehafad de mente. S& hun havde jo sa gaet ind og
bakket op med alt det positive hun nu ellers kikorame frem med.(1bid.:598-600). Liv bliver
gennem stgtten fra tilbuddet anerkendt som forgetder denne forbindelse ses ved teknologien for

leverandgrvalg et gget iagttagelsesfokus pa Liv ewerlder.

Livs kreenkelseserfaringer i den retlige samt solstka sfeere ses allerede i Livs fgrste mgde med
den behovsvurderende teknologitype. Liv forteellaslgénde om sit fgrste mgde med
socialradgiveren®Jamen hun har jo kaldt mig ind, og det er jo fardit der var problemer med
mine bgrn, og sa siger jeg hold da op, har vi @&l konstateret det. Det var sadan lidt
humoristisk, at jeg mente det. Fordi det var eddema kvik sagsbehandling, at vi har konstateret,
at der er problemer.”(Ibid.:552-555). | Livs farste mgde med socialigden kreenkes Livs

rettigheder som samfundsborger, og kreenkelsessgtariunderstgttes yderligere af, at Liv ikke er
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medbestemmende i socialradgiverens beslutningete Bes ved, at Liv udtrykkeMen det var
ikke det, de var interesseret i. Hele vejen igenrsin selvom jeg sendte dem alle de her ting fra
fagpersonerne.. fordi de trak dem jo ikke selv hjsom de ogsa skal. Det gjorde de jo ikke. Jeg
skaffede.. det var mit benarbejde, at fa skaffetfiriehjem.” (Ibid.:581-583). Selvom Liv forsager
at ggre socialrddgiveren opmeerksom pa hendesheditg inddrages Liv ikke i forlgbet. Liv
forteeller: "Der har jeg jo haft den der fuldsteendige lostelge. F.eks. teeller jeg slet ikke, er jeg
fuldsteendig langt ude her eller hvad sker der hed&&men for pokker.” (Ibid.:463-464).
Konsekvenserne af disse kreenkelseserfaringer sedefdarste i den retlige sfeere, hvor Liv har
mistet tilliden til systemet, idet hun forteellet, run ikke leengere stoler pa 'systemet’ (Ibid.:525-
527). For det andet kommer konsekvenserne af Lisenkelseserfaringer i den solidariske sfeere til
syne ved, at Liv begynder at tvivle pa sine evieen $oraelder. Liv siger:Skamfuldt for det farste.
For det andet er den tankevaekkende, fordi du jer fdilg underbemidlet, altsd ude af stand til at
tage vare pa dit eget afkom. Sa bliver det jo ilkere. Sa er det lige meget, om du er et dyr eller
et menneske.(Ibid.:530-532). Derudover har kreenkelseserfaningefor Liv medvirket til en
aendring i hendes virkelighedsopfattelse, og herlsi forhold til bgrnene. Hun forteellekiange
gange havde jeg jo lyst til at seette mig ned i mofag bare greede. Bare kom og tag mine bgrn,
fordi sa kan jeg ikke ggre det godt noklbid.:596-598), hvilket har betydning for Livs ewnil at
kunne veerdseette sig selv som foreelder. Dette vegeden behovsvurderende teknologitype i
mindre grad end teknologien for leverandgrvalgstyipeldrager Liv som foraelder i forebyggelsen.
Livs foreeldrerolle bliver derfor mere distancer&rebyggelsen, og det medfagrer, som vist ovenfor,
kreenkelseserfaringer. For det tredje har kreenkaifsesgerne indflydelse pa Livs deltagelse i
feellesskabet. Liv sigefJeg treeder ind deroppe.. jeg teenker bare, €] levitbllegaer mader jeg.
Hvad.. hvad skal jeg sige, at jeg er pa vej til mbdroppe, og at det faktisk er mig, der er kliente
Alts3, jeg ledsager ikke bare en klient her. Detest faktisk mig, som er i fedtefadelbid.:537-
539). Kreenkelseserfaringerne aendrer ogsa ved ldesle integration i arbejdsfaellesskabet. |
forhold til den behovsvurderende teknologitype dessi det ovenstaende et gget iagttagelsesfokus
pa forebyggelse af barnene frem for Livs rolle donaelder. Dette ses, som ovenstaende bekrevet,

ved, at Liv ikke er medbestemmende i beslutningsgseerne.
Idet iagttagelsesfokusset i den behovsvurderendamwlegitype primaert er rettet mod barnet, findes

det interessant, at socialradgiveren ifglge Livstaidling pa selvforstaelsesniveauet ikke ser

barnene. Liv forteeller:Jeg fik skaffet alle papirer, og de var rosendedsgvar flotte, og hurra for
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en mor jeg var. Og de blev ved med at kare vidérbgns udsagn, fordi der jo matte vaere noget
galt med de her fagfolk, fordi de ikke kunne seblenmet, og jeg sagde, at jeg syntes, de skulle
komme ud at besgge mig og se bgrnene. Fordi ddidvatumt at sidde og snakke om nogle bgrn,
de ikke havde set. Det ville de ikke. Det interestdem ikke sadan sgnderligt. Det var ikke noget,
jeg kom videre med.”(Ibid.:95-100). Udover Livs rettigheder kreenkesdvike at veere
medbestemmende i beslutningsprocesserne, kreenkedesherettigheder yderligere ved, at

socialradgiveren ikke mader bgrnene og undersadergintlige problem.

Derudover oplever Liv teknologitypernes samspilkkesnde. Pa den ene side ses den forebyggende
teknologitype samt teknologien for leverandgrvalgeh over for den behovsvurderende
teknologitype pa den anden side. Liv beskriver,rtian hun oplever, at den behovsvurderende
teknologitype tager de andre teknologityper foregivLiv forteeller: 'Et eller andet sted, sa var
deres arbejdsopgaver jo spildt. De kunne lige sdt ¢mde veere med at kare ud til mig og tilse mine
barn og kigge efter mig.(lbid.:219-220). Livs rettigheder kreenkes ved, ahdes egen indsats
tages forgivet ved, at hverken sundhedsplejerskentédbuddet iagttagelser ikke inddrages i den
behovsvurderende teknologitypes beslutningsprocedse forteeller, at de ikke bliver taget
alvorligt, og giver et eksempel pa, hvor de undedess:"Der hvor de har skrevet rosenrgde citater

i deres rapporter om mig.. om dem skriver hun geli leengere nede.. sa konkluderer hun det stik
modsatte af, hvad de har konkludere(lhid.:171-173). Det ses, at den forebyggende tiggitype

og teknologien for leverandgrvalgstypen underkenie®t kommunikationsbrist i henhold til den

behovsvurderende teknologitype.

6.4.3 Delkonklusion

Af analysen fremgar det, at Liv er knyttet an tiedre teknologityper, og i denne forbindelse ses
tydeligt mgnster i Livs anerkendelses- og kreenkelgaringer. Anerkendelseserfaringerne bliver i
Livs forlgb syne ved at veere knyttet an til denebyggende teknologitype samt teknologien for
leverandgrvalgstypen. Dette ses ved, at begge ltakitygper anerkendes som for egenskaberne som
foreeldre gennem den forebyggende teknologitypdsgi@m og teknologien for leverandgrvalgs
frie valg. Derimod opstar Livs kraenkelseserfaringgir hun knyttes an til den behovsvurderende
teknologitype. For det farste anerkender teknoypgih ikke Liv som ligeveerdig aktar, hvilket ses
ved, at Liv ikke oplever medbestemmelse i tekndiggins beslutningsprocesser. For det andet ses

kreenkelsen ved en problematik i forbindelse med dahskelige samspil mellem den
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behovsvurderende teknologitype pa den ene side ey fdrebyggende teknologitype samt
teknologien for leverandgarvalg pa den anden sidesrikelseserfaringen bliver synlig i samspillet,
idet den behovsvurderende teknologitype ikke ingera de andre teknologityper i

beslutningsprocesserne. Endvidere fremgéar det alfysen, at den forebyggende teknologitype i
Livs forteelling har en opsporende funktion i forthdll heendelsesforlgbets problemer, og at den
forebyggende teknologitypes iagttagelse gar, atMisieres til teknologien for leverandgrvalg. |

denne forbindelse ses, at det er nar Liv knytteil &aeknologien for leverandgrvalgstypen, at der e

tale om en forebyggelse som i hgjere grad rettemsid Liv som foreelder. Dette iagttagelsesfokus
forsvinder igen, nar Liv knyttes an til den behawslerende teknologitype, som i forteellingen
hojere grad har varetager forebyggelse af bgrnBeéor findes det ogsa interessant, at den

behovsvurderende teknologitype ikke tilser bgrneersonligt.

6.5 Kikis forlgb
Kiki er farst i 30’erne og alenemor med to dgtreheaholdsvis fem ar og ni maneder. Kiki er pa
interviewets tidspunkt pa kontanthjeelp. Kiki haaghosen ADHD, og kan pa grund af amning af

sin yngste datter ikke tage sin medicin (Interview-43, 269-275).

6.5.1 Forteellingens selvforstaelsesniveau

Arsag til indsatser:Kiki forteeller, at hun er tilknyttet et familiehysi baggrund af en barnefaglig
undersggelse. Kiki udtrykker, at begrundelsen mezfoADHD-diagnosen og sin til tider fysiske
urolighed (Ibid.:210-215, 269-270).

Forlgb: Kiki forteeller, at hun efter fadslen indgik enadét med jordmoderen om at blive indlagt pa
patienthospitalet i nogle dage. Kiki beskriver dislage som meget diffuse, plaget af rastlashed og
kedsomhed (lbid.:46-49, 160-165). Kiki forteellet, Fun efter udskrivelsen ikke tog kontakt til
sundhedsplejersken, og det skyldtes, at hun destefdid havde brug for at veere alene med
bgrnene. Hun forklarer, at der efterfglgende skete misforstaelse mellem hende og
sundhedsplejersken i henhold til deres aftaler d(i$9-53, 175-193,). Hun forteeller, at
sundhedsplejersken foretog en underretning i fartibhendes yngste datter, og at denne baseredes
pa bekymring for hendes fysiske uro og datterengigise og fysiske velbefindende (Ibid.:53-62,
201-207). Hun forklarer, at der efterfglgende biggerksat en bgrnefaglig undersggelse, og

forinden dennes feerdigudarbejdelse startede huabfap i et familiehus. Kiki forteeller, at hun
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gjorde, hvad der blev sagt, fordi hun ikke gnskedeetssag (Ibid.:57-59, 221-236). Kiki forteeller
endvidere, at hun i familiehuset startede med eskirivningsperiode pa seks maneder, hvorefter
hun blev forlaenget til datteren skulle starte pstiiation og begrundelsen var hendes fysiske
urolighed (lbid.:81-88). Kiki beskriver, hvordanriopstartsfasen blev fulgt af en psedagog bade i
familiehuset og i hjemmet. Hun fortzeller, at humverdagen er tildelt en stue pa familiehuset med
fire-fem andre familier, hvor der arbejdes med leampa gulvet under opsyn af en tilstedeveerende
paedagog. Kiki siger, at hun ogsa arbejder med réatteblade makulatur (hypermobilitet).
Derudover deltager Kiki i familiehusets mgdregruppabysvemning og sundhedsdag, som hun
beskriver som aktiviteter, der alle er under op@iid.:250-309, 476-519, 585-605, 724-730). Hun
forteeller, at hun hver tredje maned bliver indkdlbet opfalgningsmade, hvor der bliver talt om
datterens motoriske og psykiske udvikling samt &ikdvikling (Ibid.:608-657). Hun siger, at hun
godt kan nikke genkendende til det skete, men athau sveert ved at se begrundelsen for forlgbet i
familiehuset (Ibid.:426-435).

Oplevelser og erfaringer: Kiki forteeller, at familiehusets indsatser er intierende og
graenseoverskridende. Dette forteeller hun, skyltlesimved, at nar der arbejdes med barnet, er det
for at leere hende den 'rigtige made’ at ggre deDody giver det ogsa Kiki en tryghed, idet hendes
indsats med datteren bliver dokumenteret (Ibid:484, 514-519). Kiki oplever, at hun i mgderne
med socialradgiveren ikke har noget at skulle feagi. Hun forteeller at hun gnsker at klage over
afgarelsen, men samtidig ved, at klagen falder @@ndnnesker, som kan tage datteren fra hende
(Ibid.:75, 262-265, 231-233, 416-424, 659-666). iKdteeller, at selvom hun har faet agtindsigt,
har hun sveert ved at overskue det omfattende phpjce. Hun siger, at hun ofte oplever ikke at fa
tilstreekkelig beteenkningstid inden hun skal sknweler (Ibid.:692-717). Kiki beskriver sit eget
haendelsesforlgb som ubehageligt og kunstigt, ogoplever, at beslutninger bliver truffet hen over
hovedet pa hende (lbid:64-69, 380-387). Kiki foltaelat fremtiden er besluttet for hende, og hun
efter familiehuset skal have bostgtte og hjemmedroéBilag 10, Interview E:287-293). Kiki
forteeller, at hun oplever socialradgiveren og fahilisets beslutning om hendes fremtid som en

mistillidserklaering, som hun ikke gnsker at deledraedre, hun kender (Interview E:388-466).
6.5.2 Teoretisk fortolkning

Kiki er knyttet an til den behovsvurderende tekigitgpe, hvilket pa forteellingens

selvforstaelsesniveau synliggeres gennem de to rktmkbehovsvurderende teknologier: den

70



bgrnefaglige undersggelse samt familiehuset. Kiki kayttet an til den behovsvurderende
teknologitype pa baggrund af en underretning fra fdeebyggende teknologitype. Det seerlige ved
Kikis forlgb er, at Kiki ikke knyttes an til den febyggende teknologitype. Dette skyldes, at hun
fraveelger hjemmebesggets dialogform med sundhgdsgden. Kiki forteeller”Jeg gad virkelig
ikke se pa flere kommunale eller offentlige ting.9kulle vi bare lige hjem i solen, sidde og slappe
af, og lige vaenne os til det her med at veere fam{lj) Og sa ville damen rende pa dgren!”
(Ibid.:176-178). Kikis meddelelse bryder forvenigénne med den forebyggende teknologitypes
rollekategoriseringer og teknologitypen reagererpée Dette ses ved, at sundhedsplejersken
underretter socialradgiveren om bekymringen vedwsgeKikis manglende dialog samt urolighed
pa patienthospitalet. | denne forbindelse sesal@ten forebyggende teknologitypes funktion bliver
forebyggelse af datteren uden om Kikis medbestesendbrdi hun ikke knyttes an til den
forebyggende teknologitypes dialogform. Dette udgyandlaget for Kikis kreenkelseserfaringer, og
ses ogsa i henhold til den behovsvurderende tegitph®. Kiki siger:"Jeg er sa blevet forleenget
indtil hun skulle starte i institution. Med begruisen for at der ikke er noget at se pa min yngste
datter, men jeg er urolig. Bullshit teenker jeg f fer mig selv. Fordi hvis der ikke er noget med
barnet, hvad er det sa for noget fis. Sa teenkergsgourcespild.”(Ibid.:83-87). Det ses det, at
forebyggelsen i hgjere grad sigter mod at varetigieder vurderes som det bedste for datteren, ved
at forebygge Kikis 'problemer’. Kiki fastholdes heom foreelder i forebyggelsen pa et ufrivilligt
grundlag, som for Kiki medfarer kreenkelse.

Kikis kreenkelseserfaringer ses bade i henhold ¢ih dorebyggende teknologitype samt den
behovsvurderende teknologitype. Kikis rettighedeseikes i den forebyggende teknologitypes
formulering til den behovsvurderende teknologityléi siger: "Man gar utrolig meget op i det
med vaegten, nar de er sma. Og sa var jeg kommat hiyle over det, og s& kunne hun abenbart
ikke fa gjenkontakt med mig i en sarbar situatiGo. figure why. Na, men det kunne hun sa ikke
lide. Det er noget jeg ogsa har leest i underretrimig(lbid.:201-204). Kreenkelseserfaringen ses
ved, at Kiki som udgangspunkt fgler sig misforstabtden forebyggende teknologitype, og at
teknologitypen kraenker hendes rettigheder. Selvamilsedsplejersken er et standardtilbud, som er
frivilligt for alle, far det kraenkende konsekvensddikis forlgb. Derudover kreenkes Kiki i mgdet
med de konkrete behovsvurderende teknologier. Kretigheder kreenkes af den konkrete
behovsvurderende teknologi: den bgrnefaglige uedeise, hvilket udtrykkes gennem den

behovsvurderende teknologitypes formaliserede ataindKiki forteeller:"Jamen jeg havde pa
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fornemmelsen, at der ikke var noget at gare sadgtigt i den forstand. Det virkede ikke.. altsa.
Det er jo sveert, fordi hun jo talte til mig med pekt i situationstegn.’(Ibid.:380-381). Kikis
rettigheder kreenkes af ikke at veere medbestemmehkti i udarbejdelsen af den konkrete
teknologi: den bgrnefaglige undersggelse. Detteenstdtites af, at Kiki ikke er en del af
teknologiens beslutningsprocesser. Om dette udrykdiki: "Jeg ved ikke hvordan jeg skal
forklare det, men det var en beslutning, som vgetaog det var meget ubehageligt i hvert fald. (-)
Jeg ved godt, at jeg egentlig ikke har noget a¢.s{g) Men det gar sgu da ondt, at der kommer
nogen og siger, at vi kan tage dit barn. Du garebsaidan og sadan. Du ger bare, hvad vi siger. Du
ger bare, hvad vi vil."(Ibid.:66-68, 232-233). Kiki beskriver mgdet mectisfradgiveren som:
"den lille mand i mod det store system, agtigt(lbid.:386). Endvidere preeges Kikis
kreenkelseserfaringer preeges, at hun ikke har sarfomstdelse for heendelsesforlgbet, som
teknologien. Kiki siger’Jeg kan forsta, hvis jeg havde mishandlet min elagiler et eller andet.
Sa.. jeg synes simpelthen, at det er stort. Devirkelig rigtig meget.” (Ibid.:701-703). | denne
forbindelse forklarer Kiki, at hun overveeldes d&relogiens dokumentationsmateriale, hvilket gar,
at hun fgler situationen er ude af kontrol (Ibig24435, 498-502, 708-711).

Ovenstaende ger Kiki uforstaende over for inklusion den anden konkrete behovsvurderende
teknologi: familiehuset. Kikis rettigheder kreenkasdvidere ved den frihedsbergvelse, som Kiki
oplever. Kiki forteeller’Det hele er jo overvaget. Det er sadan lidt, omrdeer sikre pa, at vi ikke
putter vores barn i persillehakkeren, nar vi komijem. Jeg ved godt, at det er deres job, men...”
(Ibid.:593-594). Frihedsbergvelsen ses ved dentkates overvagning af Kikis handlinger. Selvom
Kiki ogsa oplever kreenkelse ved at veere knyttettibrfamiliehuset, oplever Kiki dog, at
familiehuset kommer hende til gavn, da der foredigdokumentation for datterens udvikling samt
Kikis bidrag hertil. Kiki forklarer"Hvis jeg havde gaet hiemme med hende, sa havagske ikke
arbejdet med de s& mange timer, og hun havde ikkeet sig nogen steder, fordi vi ikke har gjort
den ekstra indsats. Sa havde jeg staet i probles@ehavde de troet, at jeg ikke havde lavet en skid
med hende. Sa der giver det ogsa en tryghed i libtilalet. Der er fagfolk, der kan sige, at der er
altsa en grund til, at hun ikke.(1bid.:515-519). Dette viser ogsd, at familiehuiskijere grad en
den bgrnefaglige undersggelse retter sig mod fggedge af foreeldrene i samspil med barnet.

Kikis rolle som foreelder er tydeligere end den anklenkrete teknologi.
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| henhold til de to konkrete behovsvurderende t&gier ses et skift mellem iagttagelse af datteren
0g iagttagelse datteren i samspil med Kiki. Detigeny at datteren i relation til den konkrete
behovsvurderende teknologi: den bgrnefaglige uedeise i hgjere grad er i fokus. | denne
forbindelse oplever Kiki kraenkelse. Hun forteelléRadgiver sporger ved en af de farste
samtaler, om jeg ikke vil have min yngste i vuggesfter et halvt ar, hvortil jeg svarer nej, fagtd
bedste for barnet er at veere hos primaer omsorgspedst farste ars tid, hvortil radgiver kigger
mig i gjnene og svarer: "ikke altid" — igen en fdsat mistillid.” (Bilag 10). Det ses, at Kikis rolle
som forelder med den konkrete behovsvurderende oltekn forsgges minimeret.
Kreenkelseserfaringens konsekvens er, at Kikis Bodmegritet trues ved ikke at have samme
rettigheder som andre. Kraenkelsen medfarer, at $@kiforhold sveekkes. Hun udtrykkédeg er
simpelthen ikke egent til at tage mig af sma b&impelthen ikke. Man er inde i den kasse der.”
(Interview E:226-227). Dette viser, at Kiki er unidgt bestemte rollekategoriseringer, som ses i
forhold til den behovsvurderende teknologitype ursidn. Kiki beskriver endnu et eksempel pa en
kreenkelseserfaringSa skal vi sgrme ogsa have lidt ekstra sundhegexslee, igen til trods for at
der ikke er noget pa hende, "men jeg er jo sadah dipeciel’ — En ganske ubehagelig
"forebyggende” indsats fordi, i min verden gegr demnistillid og "holden gje med" mig utryg.”
(Bilag 10). Dette er igen et udtryk for, at den dedvurderende teknologitypes @gede
iagttagelsesfokus pa datteren uden om Kiki i basigsprocessen.

6.5.3 Delkonklusion

Kiki er udelukkende knyttet an til den behovsvusetete teknologitype. Alligevel spiller den
forebyggende teknologitype en rolle i Kikis forlghyilket ses ved samspillet mellem de to
teknologityper. Kikis forlgb domineres udelukkenafekraenkelseserfaringer. Samspillet mellem
den forebyggende teknologitype og den behovsvundereéeknologitype kommer til syne ved, at
fordi Kiki ikke knyttes an til den forebyggende tekogitype, far det konsekvenser for inklusionen
i den behovsvurderende teknologitype. | denne folélise ses en visitationsproces, som i denne
sammenhaeng gar uden om Kiki som forzelder i foreblggn, og dette opleves af Kiki kraenkende.
Det ses i denne forbindelse, at bade den forebylggaaknologi og den behovsvurderende
teknologi i hgjere grad forebygger datteren og iIKka@ som foreelder. For det fgrste ses det ved, at
den forebyggende teknologitypes meddelelser gam ndeKiki, og det ses for det andet ved, at den
forebyggende teknologitype reagerer ud fra en vurgeom, hvad der er bedst for barnet. Det

samme g@r sig geeldende for den behovsvurderendelogitype. Dog ses en forskel mellem de

73



konkrete behovsvurderende teknologier: den bgriigiagindersggelse samt familiehuset. Det
synliggares, at de konkrete teknologier har etkiligt lgsningsorienteret sigte, og at familiehuse
i hgjere grad sigter mod forebyggelse af dattersaraspil med Kiki. Familiehuset bliver som
konkret behovsvurderende teknologi en fordel fokiKi henhold til den anden konkrete
behovsvurderende teknologi, idet der i familiehdsetligger dokumentation for bade datteren og
Kikis udvikling. Alligevel tydeligggres det, at K& forlgb i hgj grad domineres af
kreenkelseserfaringer med hensyn til at blive kmy#e til begge konkrete behovsvurderende

teknologier.

6.6 Betydning for det sociale arbejde set som teklagityper

| det falgende fremgar analysen af problemformntggns anden del. Fortolkningen sker her
gennem en anden ordens iagttagelse. Derfor iagttgege informanternes iagttagelser af
teknologityperne som det sociale arbejde. Fortolgen baseres pa de tidligere analysedeles fund,
og har til hensigt at belyse informanternes opkesebg erfaringer i henhold til betydningen for det
sociale arbejde inden for rammen af specialets enipérved skabes der forstaelse for, hvordan
informanterne oplevede og erfarede konsekvensdrtekaologitypernes praksis. | relation hertil
inddrages de tidligere analysedeles anerkendetgpsraenkelsesmgnstre, som beskrevet i afsnit
3.10, er veesentligt ud fra betragtningen om, at simtiale arbejde bidrager til ’klienters’
identitetsdannelse og at kreenkelseserfaringernegkas individet fremmed over for sig selv samt
det sociale arbejde. De tidligere analysedeleskendelses- og kreenkelsesmgnstre kan i denne

forstand virke tilbage pa det sociale arbejdes sisadet fra et nedefra og op perspektiv.

6.6.1 Hvorfor iagttagelse af teknologityperne p&etieknologiniveau og i samspil?
De tidligere analysedele har belyst, at teknolqugtye har differentierede funktioner samt opleves

og erfares at samvirke sammen pa forskellig wigdrinanternes haendelsesforlgb.

| det fglgende redeggres der for, hvordan denné/sedels iagttagelser bliver relevante for det
sociale arbejde. Fortolkning af teknologityperne gékeltteknologiniveau skal bidrage til en

forstaelse af, hvordan det sociale arbejde medotegitypernes forebyggelsesprogrammer lgser
forebyggelse forskelligt i praksis, og fortolknimgaf teknologitypers samspil skal give en mere
tveergaende forstaelse for teknologitypernes oplewederfarede konksekvenser. Ved inddragelsen
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af modellen fra afsnit 2.8.2 kan der skabes et likerover teknologityperne enkeltvis og
relationerne mellem dem. Modellen er redigeretexjefterstaende.

Strukturel, universel og

primeaer forebyggelse
—> Sekundeer forebyggelse

Den forebyggende
teknologi Teknologien for ]

Strukturel

leverandgrvalg og tertiger forebyggels

Den behovsvurderende

"Frivillig’ lovbestemt Frit valg teknologi

Lovbestemt. Lav grad af

forebyggelse for alle

Teknologityperne treekker pa sammenlignelige komikathie programmer for forebyggelse i
henhold til det tidlige forebyggende sociale arksjthdsatsomrade. Ovenstaende model illustrerer,
at det sociale arbejde differentierer sig forskgellihenhold til specifikke problemperspektiver og
lasningsprioriteter. En iagttagelse af teknologityfe pa enkeltteknologiniveau skal, udover at
skabe eksplicit forstaelse for den enkelte tekribjpgs funktion, gere det sociale arbejde i sténd t
at iagttage egne iagttagelser. Dette kan betragess Luhmanns begreieentry | betydningen af
reentry skal det sociale arbejde set som teknolpeit blive i stand til at iagttage sig selv og pa
denne made blive refleksiv i forhold til egne ssrrlog begreensninger. P4 denne made far det
sociale arbejde set i lyset af den enkelte tekntlpg mulighed for at blive en del af det, den
iagttager. Man kan iagttagne de paradoksale siuatived at genindfgréen skelnen mellem
iagttagende og iagttaget i objekte(Luhmann, 2007:154). Dette bliver yderligere ies=ant i
forbindelse med teknologibegrebets kontrolparadokat problemperspektiver medfarer
lgsningsprioriteter, som skaber nye problemperspaktder kraever nye lgsningsprioriteter. Dette
medfgrer, at det sociale arbejde set som teknglogit ma veere refleksiv for at fastholde
lasningsprioriteterne med henblik pa analysens haudk i forhold til de enkelte teknologityper og

teknologityperne i samspil med hinanden. Reentrysesi lyset af, at teknologityperne ikke kan
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kontrolleres udefra (jf. afsnit 5.1.4). Derimod kdet sociale arbejde set som teknologityper blot
med reentry iagttage konsekvenserne af egen prafsis de andre teknologitypers konsekvenser i
praksis indefra. Derfor ma det vaere op til detalecarbejde i henhold til de enkelte teknologityper
at foretage reentry og derudfra modificere forel®yggsprogrammet for den enkelte teknologitype
seerligt ud fra at kunne leere noget af informanteroplevede og erfarede anerkendelses- og
kreenkelseserfaringer. Efterstdende analyse iagttajermanternes oplevelser og erfaringer i

henhold til de deltagelsesmuligheder, der er foblate knyttet an til teknologityperne enkeltvis

samt samvirket i teknologitypernes samspil.

6.6.2 Forebyggelse for alle

Den forebyggende teknologitypes funktion baseres epalovbestemt grundlag, som yder

forebyggelse til alle og sigter mod at opsporesiysj psykiske og sociale problemer tidligst muligt.
Teknologitypens konkrete teknologier iagttager barrdets omgivelser: familien. | Fie, Ofia, Ann

og Livs forlgb kommer dette til syne ved den fuaktisundhedsplejersken spiller i forhold til at
tilse barnenes generelle trivsel og udvikling samafdeekke familiernes problemperspektiver via

hjemmebesggets iagttagelser.

| informanternes forlgb er dialogformen vaesentligenhold til den forebyggende teknologitypes
anerkendelses- og kreenkelsesmgnstre. Teknologityplenes og erfares primaert anerkendende af
informanterne, hvilket tydeligst kommer til syn®fia, Ann og Livs forlgb. | disse informanters
forlab baseres anerkendelseserfaringerne pa, #@gftianen for informanterne medfgrer et
refleksivt medbestemmende forlgb. At dialogformeadfarer anerkendelseserfaringer kan ogsa
synliggares i Fies forlgb, da hun overordnet opleamerkendelse fra den forebyggende
teknologitype. Dette ses ved, at Fie anerkendebdndes tilgang til bgrnene i hverdagen. Dog ses
det i Fies forlgb, at den forebyggende teknologisyonkrete teknologier bade kan opleves og
erfares anerkendende og kreenkende. Dette komnwetebeét til syne ved, at dialogformen som
udgangspunkt af Fie opleves anerkendende. Kreemkblseer synlig, nar dialogformen retter en
ufrivillig iagttagelse af Fie som foreelders skyldsituationen. Fie kreenkes af den konkrete
teknologi: videooptagelse, som henvender mod fajgblge af mor og barn i samspil. |
anvendelsen af denne konkrete forebyggende tekinalgiiages et gget fokus pa Fie som foreelder,
og kraenkelsen betinges i denne konkrete forebyggeéskhologi af, at Fie ikke gnsker en sadan

iagttagelse. Foregaende kan ses i sammenhaeng trjednare fagspecifik en konkret teknologi
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bliver i dens tilgang, jo mere eksklusiv bliver kamnikationen. De konkrete teknologier kan
derfor veere mere eksklusive end den brede forelybgdeknologitype, idet teknologiernes
specifikke faglighed inden for den givne teknolggi kan treekke synligere graenser. Dog far Fies
fravalg af den konkrete teknologi ikke yderligetesidusionskonsekvenser. | forbindelse med den
forebyggende teknologitype er det interessantjeak&n takke nej til konkrete teknologier inden for
den samme teknologitype uden eksklusionen bredeD&n forebyggende teknologitypes funktion
via dialogformen er derfor langt hen ad vejen abeer for informanternes meddelelser, idet
teknologitypen dels er aben over for informantemsdbmed forventninger hertilDerudover
adskiller Fie sig fra Ofia, Ann og Liv ved, at hurhgjere grad er refleksiv i forhold til den
forebyggende teknologitype. Dette synliggeres lamtlet gennem Fies sammenligning af to de
forskellige sundhedsplejersker, som i praksis hageret forskelligt i den forebyggende
teknologitypes anvendelse. Dette indikerer, atsualder er tale om konkrete anvendte teknologier,
spiller fagpersonernes faglighed ogséa en roll&naéogiernes anvendelse i praksis. Fies refleksion
skal imidlertid ikke forveksles med de resterendi@rmanters refleksioner omhandlende at blive
knyttet an til den forebyggende teknologitype. ¥4 forlgb ses dette for eksempel pa forteellingens
selvforstielsesniveau ved, at hun reflekterer ovemrdan denne teknologitype kan vaere
medvirkende til at pointere over for andre tekndlgeer, at hun lever op til samfundets krav til

foreeldreskabet.

| Anns forleb indtager den forebyggende teknolqmity en advokerende funktith i
kommunikationen med den behovsvurderende teknglogit | Anns forlgb medfarer dette
anerkendelseserfaringer, eftersom dialogformenragit Ann. Dette star i modsaetning til Kikis
forlgb, hvor kommunikationen mellem den forebyggemeknologitype og den behovsvurderende
teknologitype medfarer kreenkelseserfaringer. | &ikirlgb far dialogformen en anden betydning
end hidtil, idet den forebyggende teknologitypebp@grund af Kikis fravalg af dialogformen ikke
knytter an til teknologitypen. Dette udlgser i Kkforlgb den forebyggende teknologitypes
meddelelse til den behovsvurderende teknologitAgdedenne made ses Kikis meddelelse som en
selveksklusion fra den forebyggende teknologitypem medfarer ufrivillig inklusion i den
behovsvurderende teknologitype. Derfor medfarer fde@byggende teknologitype savel som den

behovsvurderende teknologitype kreenkelseserfaririgen forebyggende teknologitypes funktion

2 payne definerer i bogéfeorier i socialt arbejdéegrebet advocacy som at agere fortaler for né@ayne, 2006:28).
I Anns forlgb fungerer sundhedsplejersken som lertfor Ann. Det skal understreges, at sundhedsrdkén i Kikis
forlab ikke agerer fortaler for Kiki.
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indeholder derfor ogsa, at teknologitypen kan aggtinformanterne i hjemmet, og ud fra de givne
iagttagelser henvise informanterne til teknologi@ar leverandgrvalg eller underrette den

behovsvurderende teknologi om manglende dialog faradien.

6.6.3 Forebyggelse efter eget valg

Teknologien for leverandgrvalgstypen er for OfianAog Liv et tilvalg, hvilket medfgrer, at
informanterne fastholdes som vigtige aktgrer iligogelsen. Forebyggelsen baseres pa sekundaer
forebyggelse, og dennes funktion bliver farst rateefter, at den forebyggende teknologitype har
haft mulighed for at iagttage problemperspektivem@emmene.

Teknologien for leverandgrvalg er i hgjere grad eteh forebyggende teknologitype en
teknologitype, som har til formal at forebygge flteene i relation til barnet, hvilket ses i Ofia,
Ann og Livs forlgb. | Ofias forlab kommer foregaendl syne ved, at teknologitypen farst og
fremmest iagttager Ofias problemer frem for sgnrssv. Videre fremhaeves det i Anns forlgb
ved, at Ann far lov til at snakke og bearbejde efgielser. Derudover viser de tidligere analysedele
et anerkendende mgnster for Ofia, Ann og Liv, som kayttet an til teknologitypen.
Anerkendelseserfaringer kommer for det forste yihesved, at informanterne oplever at blive
knyttet an til teknologitypen frivilligt. Informaetnes anerkendelseserfaringer ses i denne
sammenhaeng ved, at informanterne er knyttet amekihologitypens beslutningsprocesser, og
informanterne fastholdes pa denne made som vigtitgrer i forebyggelsen. For det andet baseres
bade Ofia og Anns anerkendelseserfaringer med kegfitgpen pa den fornyede styrke begge
informanter far til at kunne deltage i feellesskalfeeks. madregrupper og mere symbolske
feellesskaber som foreeldreskabet). For det tredytdmLivs anerkendelseserfaringer sig til den
stgtte og emotionelle opbakning, som hun har faéenhold til at vaere knyttet an til den
behovsvurderende teknologitype. Endvidere ses dmingm disse informanters forlgb, at
teknologien for leverandgrvalgstypen tager hengyinformanternes forskellige livssituationer og
tilpasser sig deres forskellige problemstillingbvjlket af informanterne opleves anerkendende.
Dette bliver eksempelvis i Livs forlgb tydeligt vedt teknologien for leverandgrvalgstypen
tilpasser sig Livs forskellige haendelsesforlgb rhedge barn. Dette betyder, at der er tale om en
teknologitype, som i hgjere grad er bgjelig i fddhdil informanternes forskelligheder. For
informanterne der knyttes an til denne teknologitygetyder det, at det er sveere at bryde med

teknologitypens forventninger.
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Videre kan teknologien for leverandgrvalgstypengi@ioed fremheeves, idet teknologitypen med
dette element besidder en funktion, der gar, ahddigt kan igangseettes en indsats. | Anns forlgb
bidrager dette til anerkendelseserfaringer. Hurewgy, at hun anerkendes af den forebyggende
teknologitype for selv at veere med til at erkendebfemperspektivet, og yderligere at hun gennem
teknologien for leverandgrvalgstypen anerkendesateolive taget alvorligt gennem den hurtige
indsats. Hurtigheden sker i Ofia, Ann og Livs fdrlgennem den forebyggende teknologitypes
henvisnings- og visitationsprocesser, hvor inforteares ses som vigtige aktgrer i forebyggelsen.
Anerkendelseserfaringerne ses ved, at det har wgetdtinformanterne selv at beslutte, hvorvidt de

gnsker at deltage i teknologitypen. Anerkendelseseles pa det frie valg.

| henhold til Livs forlgb kan der fremhaeves en peofatik ved inklusionen i teknologien for
leverandgrvalgstypen. Dette ses ved, at teknolpgity anonymitet i ringere grad medfarer
tilstreekkelig dokumentation. Problemet opstar feknblogitypen, nar Liv knyttes an til den
behovsvurderende teknologitype, hvor dokumentainges som veerende vigtigt. Dette skaber i
Livs forlgb problemer i teknologien for leverandaigstypens samspil med den behovsvurderende
teknologitype. Derudover medfgrer det for Liv kraelskserfaringer med den behovsvurderende
teknologitype. Dettes ses ved, at Livs rettighesem foreelder kreenkes ved, at deltagelsen i
teknologien for leverandgrvalg ikke har betydnimgy fden behovsvurderende teknologitypes
beslutningsprocesser. Dette udger et dokumentaliensma i henhold til teknologitypernes

samspil, som behandles i afsnit 6.6.8.

6.6.4 Behovsvurderende forebyggelse

Den behovsvurderende teknologitypes funktion eaetien, idet dennes problemperspektiv rettes
mod at bremse og forhindre sociale problemers lidgorveerring med henblik pa vurdering af
barnets behov, hvilket synliggares i Liv og Kik@lizb. Dog kan teknologitypen med de konkrete
teknologier have forskellige funktioner og problergpektiver i forhold til forskellige
lgsningsprioriteter. Dette ses i Liv og Kikis fdol@ed, at teknologitypens funktion er rettet mod
barnet i forhold til den konkrete teknologi: denriefaglige undersggelse, mens den konkrete
teknologi: familiehuset i Kikis forlgb bevaeger sigetning af samspillet mellem Kiki og datteren.

Dog retter iagttagelsen sig stadig mod datterengliny.
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Den behovsvurderende teknologitype opleves og esfar modseetning til ovenstaende
teknologityper kreenkende. Dette ses eksempelvis aediki, som kun er knyttet an til den
behovsvurderende teknologitype, udelukkende hamlketseserfaringer. Kraenkelseserfaringerne
kan forklares ved, at Liv og Kiki knyttes an tikteologitypen gennem formaliserede standarder, og
ingen af disse er medbestemmende i de beslutniogsgser, som forekommer. Den
behovsvurderende teknologitype har i hgjere gradgitagelsesfokus pa bgrnenes bedste frem for
foreeldrene, hvilket gar, at foreeldrene i ringeradgiastholdes som vigtige aktarer i forebyggelsen.
Dette ses som baggrund for at Liv og Kikis kreergsdsfaringer. Selvom Liv og Kiki beskriver, at
kommunikationen med denne teknologitype foregar ‘amsigt til ansigtsrelationer, har
informanterne kraenkelseserfaringer i forbindelsel nkke at blive inddraget tilstreekkeligt i mgdet
med teknologitypen. Endvidere er det blevet belgeshnem Ann, Liv og Kikis forlgh, at
teknologitypens traditionelle styring har en kraawde virkning pa informanternes oplevelser af og
erfaringer med denne teknologitype. | denne sammeeighkan der stilles spgrgsmalstegn ved,
hvorvidt Liv og Kikis kreenkelseserfaringer er ngddge for at sikre deres bgrns udvikling og
trivsel. Dette star i modsaetning til teknologierr feverandgarvalgstypen, hvor informanternes

fastholdes som vigtige aktarer i forebyggelsen.

Den behovsvurderende teknologitypes funktioner legjere grad underlagt dokumentation. Dette
ses i Kiks forlgb, idet dokumentationen bliver tygle forhold til, at hun knyttes an til de konkeet
behovsvurderende teknologier. Eksempelvis naevnesmdfattende dokumenterende papirarbejde
samt Kikis mulighed for at dokumentere egen indsad datteren i familiehuset, nar Kikis samspil
med datteren er overvaget. Derfor foreligger denngen disse konkrete behovsvurderende
teknologier dokumentation om informantens problensamt egen indsats, hvilket star i
modseetning til teknologien for leverandgrvalgstyg@arudover far hurtigheden i Kikis forlab en
anden betydning, hvilket ses i samspillet mellenkadekrete behovsvurderende teknologier. Dette
ses i Kikis forlgb ved, at den ene konkrete tekgblden bgrnefaglige undersggelse, vurderer at der
er behov for, at Kiki knyttes an til den anden kiet& teknologi: familiehuset far den bgrnefaglige
undersggelse er feerdigudarbejdet. Kikis kraenkefseswyer baseres pa, at hun forinden den
bagrnefaglige undersggelse var feerdigudarbejdetddadt i familiehuset. Dette er endvidere labt

eksempel pa, at den behovsvurderende teknologitygsatningsprocesser gar uden om Kiki.
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6.6.5 Magtforholdet i mgdet med den behovsvurderéo@byggelse

Ud fra ovenstaende analyse af den behovsvurdetekdelogitype pa enkeltteknologiniveau kan
der kommenteres pa den magt, som socialradgiverendg iseer Kikis forlgb antages at besidde.
Der i er informanternes forlgb tale om et bade @ealiseret og objektiviseret mgde mellem
socialradgiver og foraeldre, og derfor kan dette enagsa ses som et udtryk for et mgde mellem et
magtfuldt system og en afmaegtig klient (Nissen,726D). Dette ses i Livs forlgb i den made, hun
neermest opgiver sin egne evner som foreelder parlmadycaf den bgrnefaglige undersggelses
forlgb. Derudover ses dette iseer i Kikis forlab xethdes beskrivelser af, hvordan hun oplever ikke
at have indflydelse pa samtalen, forlgbets gareg elih hun skal beholde sin datter. Dette kan ses i
relation til den behovsvurderende teknologitypesaditionelle styring samt formelle
rollekategoriseringer og forventninger til inforntames deltagelse i teknologitypen. Nar systemet
indebezerer en bestemt forventningshorisont, rumne¢rodsad muligheden for negation, hvormed
bestemte alternativer udelukkes. Set i lyset afedendeholder hjeelpesystemet konstituerede og
organiserede forventninger til hjeelpen i samfur(tiat..61-62), som i informanternes mgde med
socialradgiveren skaber bestemte rollekategorigerinigen er Kikis forlgb et eksempel pa dette,
idet hun ved ikke at indgive en klage, lever oplisise rollekategoriseringer. Kikis beskrivelseatr,
hun ikke tar gare andet end, det der forventes. iaovsvurderende teknologitypes negation ses i
samspil med teknologien for leverandgrvalgstypeikét beskrives i afsnit 6.6.8.

| Kikis forlgb kan der yderligere skelnes mellemrmative og kognitive modaliseringer af
forventningerne, hvilket skal ses som et udtryk @iem forebyggende teknologitype samt den
behovsvurderende teknologitypes reaktioner pa slagf Denormative modaliseringeses ved den
made, hvorpa den behovsvurderende teknologitypihdiaer forventningerne til Kikis adfeerd.
Dette ses i forlgbet ved, at Kikis oplevelse eblate 'feengslet’ i familiehuset, og ydermere bliver
fastholdt i forhold til det videre forlgb i form akstra sundhedspleje, hjemmehosser og bostgatte.
Konsekvensen af dette er, at Kikis grad af frihedskreenkes under tvang. Derudover ses de
kognitive modaliseringerhenhold til den forebyggende teknologitype, ketler pa baggrund af, at
Kiki ikke knyttes an til teknologitypen. Dette skigs Kikis brud med sundhedsplejerskens
forventninger. | relation til de kognitive modaliseger abnes der op for muligheden for
forklaringer pa Kikis adfeerd. | forlgbet ses forkigen i sammenhaeng med Kikis ADHD og
urolighed pa patienthospitalet, hvilket dannedegbagd for inklusionen i den behovsvurderende

teknologitype. Konsekvensen heraf medfgrer, atldoikger pa problemperspektiver ikke uddybes
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tilstraekkeligt. | Kikis forlgb ses dette ved, atnhpa grund af amning ikke kan tage sin medicin,
hvilket ikke indgar i forklaringen pa Kikis uroligd. En undersggelse af Kikis urolighed synes
imidlertid vigtig, da det er uroligheden, som bryadeed teknologitypernes forventninger (Ibid.:67-
68).

6.6.6 Samspil mellem funktioner

Med henblik pa den forebyggende teknologitype karknologitypens henvisning- og
visitationsprocesser tages i betragtning. | OfianAg Livs forlgb ses det ved, at disse informanter
knytter an til teknologien for leverandgrvalgstygenbaggrund af den forudgdende kommunikation
med den forebyggende teknologitype. Dog er detm $or beskrevet baseret pa et frivilligt
grundlag, og medfarer for informanterne anerkemdeldaringer. Dette star i modsaetning til, at
Kiki er knyttet an til den behovsvurderende tekigitigpe, da der er tale om en visitationsproces,
som gar uden om informanten. Dette medfgrer i Kikidgb kraenkelseserfaringer med begge
teknologityper. Disse teknologitypes samspil illustrerer konsekeems af, at bryde med den
forebyggende teknologitypes forventninger til imh@ntens deltagelse. Derudover kommer der
yderligere et samspil mellem den forebyggende telitype og den behovsvurderende
teknologitype til syne i Anns forlgb. Dog skal detderstreges, at der i denne informants forlgb er
tale om erandenbehovsvurderende teknologitype, end der hidtilvaaret tale om. Samspillet ses
ved, at den forebyggende teknologitype advokererAfon i henhold til den behovsvurderende
teknologitypes funktion: at f& Ann raskmeldt odhditie pa arbejdsmarkedet. Der er tale om en
behovsvurderende teknologitype, som treekker pa earafr hjaelpesystemets kommunikative
programmer end forebyggelsesprogrammet. Den fogdnde teknologitypes advokerende
funktion over for en anden teknologitype medfgrénns fortaelling anerkendelse i henhold til den
forebyggende teknologitype. Den forebyggende tadgibipe far vendt den behovsvurderende

teknologitypes kraenkelse til anerkendelse.

6.6.7 Refleksivitet hos foreeldrene og samspil metéknologityper
Det fremgar af de tidligere analysedele, at inforteme kan blive refleksive i henhold til i
teknologityperne i samspil og teknologityperne p&edtteknologiniveau. | det falgende belyses,

hvad der sker, nar bade foraelder og teknologityiperrefleksive.
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| Ofias forlgb bliver det tydeligt, at teknologidéor leverandgrvalgstypen er en delkommunikation
udsprunget fra den forebyggende teknologitypBette har for den forebyggende teknologitype
samt teknologien for leverandgrvalgstypen den betg] at Ofia inddrages som vigtig aktar i
forebyggelsen. Fordi Ofia er knyttet an til tekrgikn for leverandgrvalgstypen, inddrages hun som
foreelder i hgjere grad i den forebyggende teknojpgs opfalgning pa det sidelgbende forlgb.
Teknologien for leverandgrvalgstypen ger Ofia tefie i forhold til egne problemer, og det er
denne refleksivitet, som indgar i den forebyggetadmologitypes dialogform. Dette geor i forlgbet
bade Ofia refleksiv og den forebyggende teknolggitiben over for fremmedreferencer. Dette ses
ved, at samspillet mellem den forebyggende tekntyjpg samt teknologien for
leverandgrvalgstypen bade ggr Ofia refleksiv omkréin egen situation og den forebyggende
teknologitype refleksiv i henhold til inddragelsé @fia som foreelder i forebyggelsen. Det
formodes, at dialogformen i den forebyggende tekgitype samt det frie valg i teknologien for
leverandgrvalg gar plads til refleksivitet i santispi | henhold til teknologityperne kan dette ses
sammenheaeng med, at dialogformen i den forebyggedre&eologitype samt abenheden for
informanternes livssituationer i teknologien fovdeandgrvalg forudseetter fremmedreference og at
der kan tages hgjde for foreeldrene i forebyggelsedfias forlgb bliver det ogséa tydeligt, at
informanterne skal vaere villige til at padragetsiknologitypernes rollekategoriseringer, og atalett
til en hvis grad kreever refleksivitet. Dette sed,vat Ofias refleksivitet i forhold til den
forebyggende teknologitype ogsa sker gennem hendesds anerkendelse af Ofia som foraelder.

Med henblik pa refleksivitet pa enkeltteknologiriuekommer dette til syne i Fies forlab. Dette ses
ved, at Fie er refleksiv i forhold til, at teknolggerne kan frembringe noget forskelligt, idet de
ikke har samme baggrund samt funktion. Dette byekeltgt i forhold til Fies skelnen mellem den
forebyggende teknologitypes manglende myndigheddeg behovsvurderende teknologitypes
myndighed. Refleksiviteten kommer til udtryk ved Fée begynder at overveje sin kommunikation
med den forebyggende teknologitype. Eksempelvibuwil i hgjere grad teenke over, at det ikke kun
er familiens negative situationer, som skal fremésevmen ogsa de positive. Dette kan
problematiseres i forhold til begredetentggarelsa den proces, der sker nar informanten knyttes an
til teknologitypen (Jarvinen & Mik-Meyer:10). Dettskal ses i forhold til, at individer som
underkender teknologitypernes rollekategoriserindgayder med forventningerne til den

2L Liv og Ann er knyttet an til teknologien for lewardgrvalgstypen, som i disse informanternes forkatjere grad er
differentieret fra den forebyggende teknologitypette iagttages ved, at teknologien for leveranalgstypen her
afholdes af andre fagpersoner end sundhedsplejasskden forebyggende teknologitype.
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pagaeldende teknologitype. Jarvinen og Mik-Meyer @mmaerksom pa, at individers identiteter er
betinget af de sammenhaenge individet indgar i,egsdciale arbejde i denne forbindelse er med i
skabelsen af individets problemidentiteter. Dekiddes, at det er i mgdet med det sociale arbejdes
organisationer, at individet kategoriseres somnklreed en bestemt problemidentitet (Ibid.:13-14).
Fie kan anvende refleksiviteten i dialogformen rded forebyggende teknologi, og refleksiviteten
bliver en made, hvorpa hun kan simulere situatiomwpeileegge veegt pa det positive. Med denne
viden far Fie i hgjere grad kontrol over situatiorag kan nemmere leve op til den forebyggende
teknologitypes forventninger. | den teoretiske dtkming af Fies forlgb blev det belyst, at Fies
udtalelser om negative forhold i familien gav amied til kreenkelseserfaringer, mens Fies
udtalelser om positive forhold i familien gav amedy til anerkendelseserfaringer.

Sidst kommer refleksiviteten til syne ved i Livsrlab ved, at Liv er refleksiv omkring den
behovsvurderende teknologitypes samvirke med dmdlve teknologityper. Dette kan relateres til
et dokumentationsdilemma, som belyses i det eftenste afsnit.

6.6.8 Dokumentationsdilemmaet

Dokumentationsdilemmaet kommer til udtryk gennemmgaillet mellem teknologien for
leverandgrvalgstypen og den behovsvurderende tegitygbe, og i denne forbindelse kan der isaer
med henblik pa teknologien for leverandgrvalgstyfremhaeves problemer i samspillet, som far
betydning for praksis. Den behovsvurderende telgityjpes negation ses ved, at teknologien for
leverandgrvalgstypen udelukkes som alternativaiklbyggelsen (jf. afsnit 6.6.5). | Livs forlgb
iagttages dette ved et problemfyldt samspil mellenne teknologitype pa den ene side og den
forebyggende teknologitype samt teknologien foretamdgrvalg pa den anden side. | forlgbet
iagttages, at den behovsvurderende teknologitype tygdeligere greenser i henhold til
teknologitypens selvreference. Dette ses ved, &notegien for leverandgrvalgstypen i
kommunikationen med den behovsvurderende teknglogit ikke har indflydelse pa
haendelsesforlgbet. Liv knyttes an til den behowdswende teknologitype trods teknologien for
leverandgrvalgs indsigelser, og greenserne i deovisghrderende teknologitype bliver tydelige.
Forklaringen kan ledes tilbage til teknologien feverandgrvalgstypens dokumentationsdilemma,
og dette kan i samspillet mellem teknologitypernedfare kraenkelse, som beskrevet i afsnit 6.6.3
medfgrte dette i Livs forlgb kraenkelseserfaringeedmhenblik pa den behovsvurderende

teknologitype.
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6.6.9 Delkonklusion

| den ovenstaende analysedel belyste jeg informaedeoplevelser og erfaringers betydning for det
sociale arbejde set i lyset af teknologibegrebetlysen viser, at den forebyggende teknologitypes
iagttagelsesfokus primeert rettes mod barnet i detgivelser: familien, at teknologien for
leverandgrvalgstypens iagttagelsesfokus rettes rfayeéeldrene, og den behovsvurderende
teknologitypes iagttagelsesfokus primeert rettes mpadbarnet. |1 henhold til teknologitypernes
iagttagelsesfokusser, ma det sociale arbejde ggrevervejelser omkring, hvor langt det kan
forebygge med foreeldrene. Dette skal ses i henhibldat fastholdelsen af foreeldrene i
forebyggelsen for foreeldrene medfgrer anerkendesenkeltteknologiniveau. Af denne grund ma
det sociale arbejde veere refleksiv i forhold tiklysens anerkendelses- og kreenkelsesmgnstre.
Anerkendelsesmgnstreret blev med henblik pa dezbjgigende teknologitype samt teknologien
for leverandgrvalgstypen fastholdt gennem den diske og frivillige tilgang, hvorimod den
behovsvurderende teknologitypes ikke-inddragelse ubge magtrelationer for informanterne
medfgrte kreenkelse. Dette blev i analysen sethaldrtil den behovsvurderende teknologitypes
tydeligere forventninger til informanternes roll®rebyggelsen. | denne forbindelse blev det belyst
at der fare for negation, hvilket ogsa ses i tetigitypens samspil med teknologien for
leverandgrvalgstypen, hvilket for informanterne feed kreenkelse. | denne forbindelse blev
dokumentationsdilemmaet belyst, og at teknologien leverandgrvalgstypen, trods dennes
medvirken til anerkendelseserfaringer, har et mwobli samspillet med den behovsvurderende
teknologitype med at dokumentere forebyggelsenodisestning til dette virker den forebyggende
teknologitype samt teknologien for leverandgrvalgeh sammen, hvilket skaber refleksivitet for
bade foraeldrene og for den forebyggende teknolpgityDette ses ved, at de informanter som
knyttes an til teknologien for leverandgrvalgstypétiver mere refleksive i forhold til egne
problemer og i henhold til dialogen i den forebyggde teknologitype. Derimod kan refleksiviteten
ogsa ses ved en klientggrelse af foraeldrene, gorhald til teknologityperne kan fremstille sig pa
gnskede mader, som simulerer teknologitypernesefdninger til rollekategoriseringerne og
dermed opnar anerkendelse.
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7. Kritisk refleksion

| dette kapitel redegares for nogle af de refleksip som kan gares i henhold til de metodiske,
teoretiske samt analytiske valg, jeg undervejecilets udarbejdelse har truffet. Kapitlet vilfder
indeholde en diskussion af de teoretiske perspeigignvendelighed, anvendelsen af det kvalitative
forskningsinterview som metode samt en vurderingspécialets gyldighed, palidelighed og
generaliserbarhed.

7.1 De teoretiske perspektivers anvendelighed
Dette afsnits formal er dobbelt, idet der badeeidfires over specialets teoretiske perspektivers
anvendelighed med henblik pa analysen samt rededarede kritikpunkter, som eventuelt ville

kunne rettes mod teorierne.

Systemteorien er ikke blot en samfundsteori elfete®ri om sociale systemer, men kan derimod
ogsa anskues som en iagttagelsesteori (Schuld§:20@). Ud fra en sadan betragtning har
systemteorien bidraget til at ggre det muligt afttege det tidlige forebyggende sociale arbejde
gennem en iagttagelse af det sociale arbejde edeliffieret i Hgjlunds teknologityper inden for

rammen af specialet empiri. Anvendelsen af teknbkgyebet i specialets analyse har derfor gjort
det muligt at skelne mellem de forskellige former fidlige forebyggende indsatser, som over for
specialets informanter er iveerksat. Pa denne madekeologibegrebet bade anvendt pa bade et
symbolsk niveau og et konkretiserende niveau, hdlair sociale arbejdes tidlige forebyggende
indsatsomrade er omsat til teknologityper. | deforbindelse har jeg med anerkendelsesteorien
som normativ samfundsteori set pa de forhold, saekker ud over systemteoriens forstaelse af
individet. Den systemteoretiske teenkning har i sammeng med anerkendelsesteorien muliggjort
at se pa det sociale arbejde set som teknologitygdinde frem til empiriens anerkendelses- og
kreenkelsesmgnstre. Sammenkoblingen af systemteogeanerkendelsesteorien har synliggjort
spaendingsfelterne mellem det sociale arbejdesge¢idfiorebyggende indsatsformer set som
teknologityper, givet potentialet til at se pa &emdelses- og kraenkelsesmgnstre i empirien.
Imidlertid kan der rettes en kritik mod systemtens forstaelse af individets rolle i samfundet.

Dette ses ved, at individet ikke eksisterer ellpererer i den systemteoretiske teenkning, idet
samfundet iagttages som kommunikation uddiffereetiefunktionssystemer. Derfor eksisterer kun

individets kommunikation. Samfundet betragtes dam s@ammensat af kommunikative

begivenheder, som kan knyttes an til hinandennegteerk af kommunikationer (Bjerg, 2010:22-

86



23). Dette medfarer, at systemteorien har greengerhold til defineringen af handlinger som
bestaende af kommunikation, og af denne grund skabeg eksisterer som kommunikation pa
baggrund af den forudgaende kommunikation, hvilkenner netvaerket af kommunikative
begivenheder. Derfor tager systemteorien ikke hiyd@andlinger, som ikke tager udgangspunkt i
den forudgdende kommunikation. Dette kan eksempelsére psykiske system&dhandlinger,
hvor handlinger i hgjere grad udspringer af enkditiidets tanker, fglelser, interesser, intentioner
med videre. At systemteorien ikke tager hgjde ftadskyldes, at teorien ikke inddrager et begreb
om mennesket (Wadskjeer, 2011:174, Bjerg, 2010:24R%t speciale som indeveerende, hvor
menneskets oplevelser og erfaringer undersggesgdiases som en kritik at veelge en teori, som
ikke tager hgjde for mennesket men blot kommunikatbegivenheder. Dog betragtes den
systemteoretiske teenkning som have veeret det eighédg til at synliggere det sociale arbejdes
tidlige forebyggende indsatsomrade, da teorien $mmbeskrevet i hgjere grad er anvendt som

rammen om min forstaelse for det sociale arbejde.

Endvidere kan der rejses en kritik rettet mod destesnteoretiske analyse i henhold til, hvorvidt det
med den systemteoretiske teenkning er muligt atyaeed noget mere specifik end blot relationen
mellem problemperspektiver og lgsningsprioritetdis¢éen, 2010:3). | specialet har dette dog vist
sig at veere brugbart i forhold til inddragelsenaatrkendelsesteorien. Hvis systemteorien havde
staet alene, havde jeg blot iagttaget informanteriagttagelser af det tidlige forebyggende
indsatsomrade set som teknologityper. P4 den maideatget af specialets teoretiske perspektiver
beriget hinanden. Med anerkendelsesteorien haradedt muligt at iagttage relationerne mellem det
sociale arbejdes tidlige forebyggende indsatsonsrameblemperspektiver og lasningsprioriteter
(forholdet mellem det fgromtalte arsags-virkningsfid), og herudfra set pa informanternes
oplevelser og erfaringers betydning for relatiomaellem indsatsernes problemperspektiver og
lazsningsprioriteter. Anvendelsen af begge teormr & baggrund af foregaende medvirket til, at
foreeldrene har faet plads i analysen, som var fioiegrne fra start. | relation hertil har
anerkendelses- og kraenkelsesmgnstrene med headbliktsociale arbejde set som teknologityper
ikke blot givet plads til at skildre foreeldrenedlea forebyggelsen, men ogsa gjort det muligteat s
pa konsekvenserne heraf. En uddifferentiering &f steiale arbejde som teknologityper har

medfart en erkendelse af, at foreeldrene er vigligerer at fastholde i forebyggelsen forudsat, at

22 gelv psykiske systemer iagttages i henhold titespgeorien som kommunikation. Det psykiske systetnagtes da
som det sociale system, ikke levende (Bjerg, 2@)0:3
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det sociale arbejde med anerkendelse er medvirketideen for individet vellykket
identitetsdannelse (jf. afsnit 5.2 og 6.6). Forudgstemteoriens og anerkendelsesteoriens samspil i

specialets analyse ville en sadan iagttagelsevile® mulig.

Imidlertid kan der i henhold til ovenstaende pajgege vaesentlig kritik, som hverken specialets
analyse eller Honneths anerkendelsesteori tagdetar. Denne problematik knytter sig til, at der i
specialet er tale om flere aktgrer i henhold titefiyggelsen. Selvom der med specialets
aktgrperspektiv er valgt et fokus rettet mod forazié udelukker dette fokus alligevel ikke bgrnene
i henhold til det sociale arbejdes tidlige forebggde indsatser. Honneths anerkendelsesteori
kommer derfor i specialets analyse i strid medss&ly i henhold til privatsfeeren, idet Honneths
anerkendelsesteori ikke tager hgjde for flere &tasamspil med hinanden. Med dette menes, at
der i specialets analyse kun er set pa foraeldr@mexkendelses- og kraenkelseserfaringer og ikke pa
bagrnenes. Som beskrevet i afsnit 5.2.1 sker andeksgn i denne sfeere gennem barnets primaere
relationer, hvilket eksempelvis sker gennem denligbed som en mor giver sit barn. Jeg
fremlagde, at denne anerkendelse var vigtig f&wuane udvikle sig kompetencemaessigt og agere i
det offentlige liv. Ifalge Honneth er foregaendereéntaer for barnets udvikling (Juul, 2010:177).
De tidlige forebyggende indsatser medfarer et samsglem barn og foreeldre, som i specialets
analyse af informanternes forlgb ikke er medtaggtaf denne grund er der ikke taget hgjde for
barnets anerkendelses- og kraenkelseserfaringerailysam. Dette skyldes specialets valgte
aktgrperspektiv har medfgrt en vidensindsamlingnitold til foreeldrenes oplevelser og erfaringer.
Derfor kan et kritikpunkt veere, at selvom informamie oplever kraenkelse i henhold til den givne
tidlige forebyggende indsats, kan kreenkelsesedannveere en ngdvendighed for at sikre barnets
fysiske, psykiske og sociale udvikling. Gennem denefleksion ledes jeg tilbage ved specialets
udgangspunkt og primaere problemstilling: barnetstmmsel. Dog kan der efter specialets
analyseudarbejdelse stilles spargsmalstegn vesbdtle arbejdes tilrettelaeggelse, og om dette kan
geres pa en anden made, sa det sociale arbejdere iwad ser foreeldrene som vigtige aktarer i
forebyggelsen pa en sddan made, at foreeldreneopiséer dette. | forleengelse heraf kan Nancy
Frasers kritik af Honneths anerkendelsesteori semkmtisk normativ teori om det sociale
inddrages. Kritikken rejses, idet hun anser anat&ksesteorien for at veere mangelfuld i forhold til,
hvordan betingelserne for 'det gode liv’ fordelesamfundet. Hun mener, at Honneths normative
positionering bestemmer, hvad der er rigtigt odgkdor uden at tage stilling til de underliggende

betingelser herfor (Juul, 2010:182). Dette er dtikksom i relation til forgaende vil kunne rettes
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mod specialets analyse, idet jeg i analysen undiaidi&age stilling til de underliggende betingelser
for foreeldrenes anerkendelses- og kreenkelsesagéarikan skyldes det sociale arbejdes tidlige

forebyggendes indsatsomrades primeere interessadtba

7.2 Et kritisk blik pa anvendelsen af det kvalitative forskningsinterview

| det fglgende fremgar en kritisk refleksion i helthtil den valgte interviewmetode ud fra
henholdsvis et interaktionistisk og systemteorefiskspektiv. Interviewmetoden anses dog stadig
som veerende den bedst egnede metode i tilvirkniafjgpecialets empiri. Derfor indeholder dette
afsnit blot refleksioner om mulige kritikpunkterpra vil kunne rettes mod anvendelsen af den
pagaeldende interviewmetode.

For det farste kan der rettes kritik mod interviestaden ud fra et interaktionistisk perspektiv. Jeg
kan ud fra dette perspektiv kritiseres for ved etlgf den feenomenologiske videnskabsteoretiske
position at have set bort fra, at interviewsituagime ogsa kan anskues som et socialt mgde mellem
mennesker, hvorigennem erfaringer tolkes og menskgbes. Ifglge det interaktionistiske
perspektiv udggres interviewsituationen af mgddteamemine informanter og jeg som interviewer,
hvorigennem informationerne formes via den intacaktder forekommer. Antageligvis udveelger
mennesker de forteellinger/historier, som man gnsketre mennesker skal hgre i forskellige
sammenhaenge. Det vil sige, at empirien ud fra gettepektiv kan siges at veere konstrueret, og jeg
som interviewer er medproducent. Empirien er derésultatet af mgdet, og igennem dette er
indbyrdes holdninger, interesser og forudseetnimgedtes. Dette skaber et performanceforhold,
som i interviewsituationerne kan have haft indflggepa de informationer, der blev indhentet
(Jarvinen, 2005:29-30). For det andet kan der acfrsystemteoretisk perspektiv rettes kritik mod
brugen af Kvales interviewmetode. Denne kritik slaed pd, at det det kvalitative
forskningsinterview bade kan vaere et udtryk forepraesentation og en konstruktion af den viden,
der med interviewmetoden indsamles. Det der medodeet har veeret formalet er en
repraesentation, hvorigennem faenomenet er afdeekkeegr en umiddelbar og direkte oplevelse i
interviewsituationen. Men idet der har veeret enkesitakt med specialets informanter, kan dette
have bidraget til, at jeg som interviewer har vaanedkonstruerende i de informationer, som er
fremkommet af interviewsituationerne. Igen er dde bm et konstrueret mgde mellem mennesker,
som har indflydelse pa tilvirkningen af de empidskiata. Interviewet som en konstruktion

indebaerer derfor, at faenomenet til dels konstryueogs derved er der sandsynlighed for, at

89



informationerne er skabt i en konstruktion af iatéionen mellem informanterne og jeg.
Problematikken er endvidere, at det kan veere véigskea forhdnd at have kendskab til et
feenomen og samtidig forsgge at afdeekke det. Détdor der rettes en kritk mod mine
interviewsituationer, idet denne tankegang medfgrar interviewene kan iagttages som
konstruktioner. Problemet er, at dette kan havelfragt en konstrueret viden om det undersggte
feenomen (la Cour et al., 2005:7-11). Denne probligmar dog forsggt minimeret i
interviewsituationerne, idet jeg har tilnaermet migse gennem en sa faanomenologisk forskerrolle

som muligt (jf. afsnit 4.3).

7.3 Gyldighed, palidelighed og generaliserbarhed
Dette afsnit har til hensigt at fremfgre argumerfter og imod undersggelsens kvalitet bade i
forhold til specialets udarbejdelse samt dets ameghed. Forst vurderes specialet ud fra

begreberne validitet og reliabilitet.

Validitet er et udtryk for gyldighed, og betegner i en vil@abelig sammenhaeng forholdet mellem
problemformulering, analyse og konklusion. Gyldidée sikres ved at have undersggt det, som har
veeret formalet at undersgge (Harboe, 1999:109-Bdrfelen ved at have anvendt en kvalitativ
metode til undersggelsen af specialets problemflammg er, at validiteten i hgjere grad er sikret
frem for udarbejdelse af en kvantitativ undersggel®ette skyldes, at den anvendte
interviewmetode har medfart en teet kontakt tilefiglbg det herigennem har vaeret muligt at stille
opfalgende samt afklarende spgrgsmal. Dette haetviaeed til at sikre en mere valid viden (de
Vaus 2007:27-28). Validitet handler ogsa om forekertroveerdighed og moralske integritet. |
denne forbindelse er det en almindelig kritik alemiewmetoden, at informanternes beskrivelser
kan veere falske, og at den viden som forekommeuggldig (Kvale & Brinkmann, 2009:278).
Dette er ikke ngdvendigvis en svaghed ved kvaligatetoder, mertkan tvaertimod bero pa deres
ekstraordingere evne til at afbilde og undersgge klemplekse sociale virkelighedlbid.:279).
Specialets palidelighed males derimod gennem begrebabilitet. Reliabilitet er et udtryk for
empiriens stabilitet, og medfarer refleksioner oimdr hvorvidt andre kan na frem til lignende
resultater. Reliabilitet sikres derfor ved mininmgriaf fejl i indsamlingen af empiri (Harboe
1999:111-112). Dog er dette langt vanskeligereka¢ yed anvendelsen af kvalitative metoder frem
for kvantitative, hvilket skyldes den fgromtaltettisekontakt med feltet. Andre forskere kan i nye

interviewsituationer ikke med sikkerhed skabe sarfmheEsesmaessige relationer til informanterne.
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Derfor kan den viden, der er fremkommet ikke médkesined reproduceres pa et andet tidspunkt i
en anden sammenhaeng. Dette tilleegger intervieviisiigne en vis subjektivitet og gar specialets
reliabilitet vanskelig at sikre (Kvale & Brinkmanr2009:271-272). Begreberne validitet og
reliabilitet kan dog kun i nogen grad anvendest idisse begreber er udviklet inden for det
positivistiske paradigme (Ibid.:271), og derfor dndges begreberne troveerdighed og
bekreeftbarhed til at give en mere fyldestggrendedening af specialets udarbejdelse samt
anvendelighed.Troveerdighedenhanger sammen med fremgangsmaderne i tilvirkning&n
empirien. Specialets troveerdighed kommer til syee, \at der gennem udarbejdelsen af specialet er
argumenteret for tilvirkningen af specialets empag denne styrkes endvidere ved det klare skel
mellem informanternes og mine fortolkningBekraeftbarhedeknyttes derimod til tolkningen af
specialets resultater, og hvorvidt resultaterne biekraeftes af en anden forsker. Gennem specialets
analysestrategi har jeg gjort rede for, tolkningsrigrundlag, hvilket gar det muligt for andre at
seette sig ind i analyseprocessen, og jeg har emx@dvgjort rede for mine relationer i feltarbejdd,
hvordan disse relationer har haft betydning for smgning efter informanter (Thagaard, 2010:185-
188).

Specialets generaliserbarhed handler om, hvorvidtyaens resultater kan generaliseres til andre
sammenhange, og beror pa ovenstdende vurderingpefialets gyldighed, palidelighed,
troveerdighed og bekraeftbarhed. Den umiddelbareeinding til kvalitative undersggelser er, at
resultaterne ikke kan generaliseres, idet der refafinformanter. Imidlertid skal det gares klat,
selvom der ikke gnskes en generalisering af spsiagsultater. Dog kan der tales om en analytisk
generaliserbarhed, idet resultaterne i en teorsashmenhaeng kan veere vejledende for fremtidige
situationer (Kvale & Brinkmann, 2009:287-290). [Retkan ogsa beskrives med begrebet
overfgrbarhed hvor analysens fortolkninger kan blive relevanendre sammenheenge, idet den
teoretiske forstaelse kan medfgre en rekontekstralg, og analysens teoretiske fortolkninger
derfor kan overfgres i en mere generel sammenh&hggéard, 2010:191). Om resultaterne
generaliseres eller overfgres til andre sammenhangaidlertid ikke fokusset i specialet, men
derimod gnskes en gget bevagenhed mod de pagaidémueanters oplevelser af og erfaringer
med det sociale arbejdes tidlige forebyggende isdsasamt hvilken betydning deres oplevelser og

erfaringer har for det sociale arbejdes praksis.
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8. Konklusion

| dette kapitel fremgar specialets konklusion, leor analysens veesentligste fund sammenfattes.
Valget af det kvalitative forskningsinterview gjerddet muligt at fremdrage nuancerede

beskrivelser af familiernes differentierede heeredtsrlob, og har som metode i henhold til

specialets teoretiske perspektiver bidraget til ferstaelse af det sociale arbejdes tidlige

forebyggende indsatsomrade.

Kondenseringerne af foraeldrenes haendelsesforlgb dareoretiske fortolkninger af forseldrenes
anerkendelses- og kreenkelseserfaringer udgjordedzget for at iagttage forseldrenes oplevelser
og erfaringers betydning for det sociale arbejde&ss set som teknologityper inden for rammen
af specialets empiri. For kort at opridse dettegttey jeg i analysen sundhedsplejerskens
indsatsomrade som den forebyggende teknologitypdrivllige, anonyme tilbud i forleengelse af
sundhedsplejen som teknologien for leverandgrwadgst, og socialforvaltningens bgrnefaglige
undersggelse samt familiehuset som den behovsemdieiteknologitype, Analysen af foreeldrenes
individuelle forlgb og livssituationer gav anledgitil at se forlgbene i en stgrre helhed, hvorudfra
betydningen for det sociale arbejdes praksis opsipecialets analyse viste, at der i henhold til
dette er forbundet bestemte anerkendelses- og kissiskngnstre. Dette er imidlertid ikke et
overraskende fund, da jeg gennem mit indledenderbeljde fandt frem til, at foreelderens
oplevelse af frivillighed i indsatsen har indflydelpa deres oplevelser og erfaringer med en given
indsats. Det interessante er dog, at det gennerysanaer blevet belyst pa hvilken made,

anerkendelses- og kreenkelsesmgnstret kommer &l syn

Fordi foreeldrene i interviewene satte ord pa darerkendelses- og kraenkelseserfaringer, kunne
jeg iagttage et erfaringsmgnster, som gennem amalptev set i sammenhaeng med graden af
foreeldrenes deltagelse samt rolle i indsatseriggtalgelsesfokusset i sundhedsplejerskens indsats er
barnet i dets omgivelser: familien. | forhold tilrelhedsplejerskens indsats i hjemmet fremgar af
analysen et anerkendende mgnster. Dog kan dettstendorydes af mere konkrete indsatser.
Kreenkelsen kan opsta i de situationer, hvor sursffieftrsken forsgger at lgse familiens
problemperspektiver inden for egne faglige ramnitte ses i analysen ved den udvikling et
problemperspektiv kan medfere i henhold til foraatdrs deltagelse og rolle i forebyggelsen. Mere
konkrete indsatser med bestemte fagligheder kafordezndre foraeldrenes vilkar for deltagelse

samt rolle i forebyggelsen, og kraenkelsen forekomingenne sammenhaeng, nar oplevelsen er et
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ugnsket iagttagelsesfokus rettet mod foreeldrengkl skproblemperspektiverne. Dog er denne
kreenkelseserfaring ikke vedvarende, idet deltagelseen sadan konkret indsats under
sundhedsplejersken ikke har yderligere betydning féoeeldrenes deltagelse i hjemmebesgget.
Dette er i modseetning til det frivillige, anonymidbuds tydelige anerkendelsesmgnster, hvor
foreeldrene efter eget valg indtager en starre idil@ebyggelsen ved at deltage i et tilbud, som i
hgjere grad henvender sig til dem og samspilletemetiem og deres bgrn.

| relation til bestemte indsatsformer blev det ialgeen belyst, at der kan veere tale om en
refleksivitet ved foreeldrene savel som systemetilkétv yderligere betinges af graden af
foreeldrenes deltagelse samt rolle i indsatsen.iidetessante i denne forbindelse er, at det sociale
arbejde antages at kunne tilretteleegges pa en sadde, at foraeldrene bliver refleksive i forhold
til egne problemperspektiver. Analysen viste, at dgede refleksivitet hos foreeldrene har flere
betydninger for det sociale arbejdes praksis. Ebrfarste ses der en refleksivitet hos foreeldrene,
idet mere konkrete indsatser kan ggre foreeldrefiekseve i henhold til, hvilke forteellinger der
skal forteelles for at give sundhedsplejersken detkede billede af familien. Refleksiviteten
medvirker i dette tilfeelde til at skabe bestemierkiforaeldreopfattelser, som den enkelte foreeldre
kan anvende i egen deltagelse i indsatsen. Foraddet har foreeldrenes familieliv og den
anerkendelse, der her forekommer, ogsa indvirkpddoreeldrenes deltagelse i sundhedsplejens
indsats. Dette skyldes, at anerkendelse fra naatoreer kan ggre foreeldrene mere refleksive og
abne over for deltagelsesmulighederne i indsatsdtoe det tredje ses en gget refleksivitet hos
foraeldrene, nar de knyttes an til de frivillige,oagme tilbud, hvor iagttagelsesfokusset i hgjere
grad er rettet mod forzeldrenes rolle i henholdaitnet. Fordi deltagelsen her baseres pa det frie
valg, oplever foreeldrene anerkendelse, og opnarma® en refleksivitet omkring egne
problemperspektiver. Den ggede refleksivitet styifeseldrenes deltagelse i sundhedsplejerskens
indsats, idet sundhedsplejersken i hgjere gradhfdighed for at rette sit iagttagelsesfokus pa hele

familiens trivsel pa en made, sa det stadig oplegesrfares anerkendende af foreeldrene.

| modsaetning til ovenstaende indsatsformer ses denhold til socialforvaltningens bgrnefaglige
undersggelse samt familiehuset et tydeligt kreeekeignster. | analysen begrundes dette med, at
iagttagelsesfokusset i disse indsatser i hgjerel grar uden om foreeldrenes beslutninger.
Kraenkelseserfaringerne kommer til udtryk pa denenéslorpa foreeldrene fastholdes som aktgrer i

forebyggelsen, og medfarer, at foreeldrene ikkehtddes frivilligt som aktarer i forebyggelsen.
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Kreenkelseserfaringerne baseres til dels pa, atlidogeez nemmere kan komme til at bryde med
iagttagelsesfokussets forventninger, hvilket blandadet af foreeldrene opleves gennem et
magtforhold i mgdet med indsatsen. Imidlertid erikiee kun socialforvaltningen og familiehuset

som opleves kreenkende, nar beslutningerne garamdoraeldrene. Dette kan ogsa ses i forhold til
fravalg af sundhedsplejerskens indsats, hvor iggisasfokusset er rettet mod barnet og
foreeldrenes problemperspektiv. | dette tilfeeldeigdsatsen ligeledes uden om forzeldrene, hvilket
medfarer kreenkelse. Sidst viste analysen foreeldrekreenkelseserfaringer med henblik péa
samspillet mellem socialforvaltningen og de frig, anonyme tilbud. Dette blev belyst ved

foreeldrenes deltagelse i de frivillige, anonymbud ikke opleves at teelle i henhold til en senere
indsats i socialforvaltningen. Derudover er den ghamde dokumentation et problem, som gar

tilbuddet mindre troveerdigt over for socialforvaftgen.

Pa baggrund af ovenstaende viser analysens resuliatdet sociale arbejdes tidlige forebyggende
indsatsomrade fastholder foreeldrene som aktgmeebfggelsen pa forskellige mader. Foreeldrenes
rolle- og deltagelsesvilkar i indsatsernes |gsrprigsiteter medvirker til bestemte anerkendelses-
og kreenkelsesmgnstre, som haenger sammen med grtteeeldreinddragelse. Af denne grund
har det sociale arbejdes tidlige forebyggende isdsarade set som teknologityper gennem
analysen medfgrt en erkendelse af, at foreeldrenagége aktgrer i forebyggelsen af familiens
problemperspektiver.
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Bilag 1: Flyer

Nedenstaende ses den flyer, som er blevet udletietetlere af frivillige, anonyme tiloud samt

familiehuse i forbindelse med min sggning efteoinianter.

Sgger mgdre/feedre til interviews

Mit navn er Kristina, og jeg er studerende ved AajpUniversitet pa
kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde.

Jeg skriver speciale og har brug for din hjeelp. $pieciale handler om
smabgrnsfamiliers oplevelser af og erfaringer madrkunens indsatser, og derfor h
jeg brug for, at du giver din mening til kende. @uvaere 100 % anonym. Formalet m
mit speciale er at saette fokus pa dig og din opdevaf foraeldreskabet i forhold til

kommunens indsatser.

Der vil blive tale om et personligt interview. Int@wets varighed vil veere %2-1 time, 0g

det vil finde sted, hvor du faler dig tilpas. Stekian vi aftale, safremt du har lyst til a

deltage.

Jeg gleeder mig til snarligt at hgre fra dig, ogdratu har lyst til at deltage.

Med venlig hilsen

Kristina Bruun Barchow

Kontaktoplysninger:

Telefonnummer samt mailadresse blev her opgivet

ar
ed

~—+
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Bilag 2: Interviewguide

Specialets interviewguide er anvendt i tilvirkningaf viden om udsatte smabgrnsfamiliers
oplevelser af og erfaringer med tidlige forebyggemtisatser med seerligt henblik pa det tidlige og
forebyggende indsatsomrade. Interviewguiden indidrol en reekke temaer, som

interviewsituationerne har taget udgangspunkt i.ruHder er der blevet spurgt ind til

informanternes konkrete eksempler pa deres oplewvetserfaringer heraf.

Praesentation
Forst preesenteres for informanterne specialets aorimformanternes anonymitet samt en
overordnet praesentation af interviewguidens tenf&kehensyn til den etiske ansvarlighed har jeg

fundet det vigtigt ikke at holde interviewets agers#tjult for informanterne.

* Preesentation af undertegnede og specialet

» Interessefelt: informanternes oplevelser af ogred@r med det tidlige forebyggende
indsatsomrade, og at deres fortaellinger findedgigorhold til forbedringer af indsatserne
pa leengere sigt

* Interviewets temaer vil bergre foraeldrenes oplevetsy erfaringer. Der gnskes konkrete
eksempler og beskrivelser

» Informering om praktiske oplysninger. F.eks. leengoetagelse pa diktafon, anonymitet,

afklaring af eventuelle spgrgsmal informanternetendave, underskrivning af seddel

Generelle informationer om familien

Med dette tema gnskes generelle informationer odibade informanterne, sa der opnas en
baggrundsviden omkring deres personlige forholdtdamiliens forhold. Temaet er endvidere en
made, hvorpa interviewene kan pabegyndes, og hlemmigm nervasiteten for spgrgsmalene

deempes. Formalet er at fa et billede af familiedegnes vilkar i hverdagen.

+ Kgn nedskrives i interviewnotater
 Alder
* Bgrnene: antal, kgn alder osv.

» Beskeeftigelse siden folkeskolen. F.eks. uddannatbejde osv.

100



* Familieforhold. F.eks. alene foreeldre, ene forsgngetvaerk osv.

Afklaring af indsatser og forlgb
Dette temas formal er en afklaring af det tidligeesbyggende indsatsomrade, som informanterne er
eller har vaeret omfattet af. Der vil til dette tefoliuseres pa et tidsperspektiv, da informanternes

individuelle forlgb ikke befinder sig samme sted.

* Sundhedsplejens hjemmebesgg. F.eks. leengde, fedwmivaler, egen indflydelse osv.
* Frivilligt tilbud som tilbydes i forleengelse af silmedsplejens hjemmebesgg. F.eks. leengde,
forlgb, samtaler, egen indflydelse osv.

» Forlgb i familiehuset. F.eks. leengde, forlgb, séent@gen indflydelse osv.

Oplevelse af fagpersonen

Formalet med dette tema er at danne et indtrykfafrinanternes oplevelse af de fagpersoner, som
indgar i informanternes tilveerelse. Eksempelvisdbglsplejersken, fagpersonser i frivilligt tilbud
og/eller familiehus. Dog ogsa informanternes opksrei relation til andre relevante fagpersoner i

interviewets sammenhaeng.

« Personligt forhold til sundhedsplejen som kommehjeginmebesgg. F.eks. synes om/synes
ikke om, gode eksempler/darlige eksempler, stdttielse af at blive lyttet til, glad for
hjemmebesgg

« Personligt forhold til tilbuddet. F.eks. synes oynks ikke om gode eksempler/darlige
eksempler, statte, falelse af at blive lyttetdgigd for tilbuddet

» Personligt forhold til andre fagpersoner som infamerne mgder i dagligdagen

» Taeenker du/l dig noget, der kunne veere anderledés®e

Hvad kan indsatsen sa bruges til?

Formalet med dette tema er at fa viden om, om inémterne har en falelse af, om de har leert noget
af de indsatsomrader. Dette tema har endvidefertiial at neddaempe det emotionelle niveau, som
i interviewsituationen er oparbejdet. Med temaestép muligheden for, at informanterne kan

forteelle om positive oplevelser med deres bgrmlgdogelse af indsatserne.
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* Om indsatsten kan bruges i samveeret med barnet
* Hvad indsatsen bidrager til/har bidraget til

* Hvad der kan bruges/hvad der kan ikke bruges

Afslutning

Dette temas formal er at afslutte interviewet paoedentlig made. Informanterne skal have
muligheden for at stille spgrgsmal eller kommentesget, som de har undret sig over undervejs.

Derudover er dette tema den sidste mulighed fetilie opfalgende og/eller afklarende spargsmal.

* Informanternes tilfgjelser

« Opfelgende spagrgsmal noteret undervejs
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