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Abstract

This thesis is an impact evaluation based on the social project HotSpot Erhverv in Bispehaven, a
disadvantaged area in the Municipality of Aarhus. An impact evaluation is an evaluation type
within realstic evaluation. The overall purpose of the project is to create security in the local area
and provide young people with a better understanding of the labour market and motivate them to
finish school. In this area, 49.3% of adults are unemployd causing a large group of young people to
not get the necessary experience and knowledge about the labour market from home. HotSpot
Erhverv seeks to solve these challenges through a CSR network for local businesses and local
police. Through this network the local area's young people aged 11-20 are given the opportunity to
relate to the labour market and thereby gain important knowledge through a variety of
complementary project activities.The thesis describes how the project works and evaluates whether
this practice is consistent with the employees' perceptions of the project. In addition, it is evaluated
to which extent the success of such social projects relies on definable mechanisms. To estimate this,
several employees from the project, businesses from the CSR network and young participants from
four selected activities were qualitatively interviewed. These interviews formed the foundation for
the development of four program theories reflecting how the project works in practice, in which
some possible causal relationships between a given mechanism and efficacy were selected. These
are compared to and evaluated on a significant number of evaluation reports of similar interventions
in disadvantaged neighbourhoods.The thesis concludes that there is a partial match between practice
and the assumptions the employees had about the connections in the effort. In addition, it is
demonstrated that the inclusion of recognition, relationship formation and successful experiences in
everyday practical work increases the likelihood of success. It also demonstrates that a greater level
of matching expectations, documentation and evaluation of employees increases the potential for
success. Additionally, employees of the project are encouraged to emphasise to all new participants
in the CSR network that all participants including police, youth and local businesses will experience
a positive and workable relationship formation.

The result of this thesis is presented as ten specific recommendations that are passed on to
employees in HotSpot Erhvery. These are believed to be useful in the expansion of the project to
another challenged area in Aarhus, Gellerup. In this way, the thesis informs employees and provides
specific help. The recommendations may also be considered in similar efforts as some of them are

argued to be of more general nature.



Forord
Dette speciale er udarbejdet med hjalp og stor samarbejdsvillighed fra flere. I dette forord vil jeg
gerne benytte lejligheden til at takke alle de, som pa den ene eller anden made har veret en del af

specialeprocessen.

Jeg vil gerne rette en stor tak til min vejleder Thomas Bredgaard, for en altid motiverende og
grundig vejledning igennem hele specialeforlgbet.

Der skal ogsa lyde en stor tak til organisationen HotSpotcentret i Aarhus Kommune og dets
medarbejdere for den store samarbejdsvillighed, involvering og opmuntrende ord hele vejen
igennem forlgbet. Dette har veret med til at bane vejen til det gode samarbejde.

Tak til Jens Winther, projektleder i HotSpot Erhverv, for al din tid, @rlighed og talmodighed i
forbindelse med adskillelige interviews. Dette har 1 hgj grad bidraget til en uundverlig indsigt 1
indsatsen og dens udfordringer.

Ogsa en stor tak til alle deltagende respondenter tilknyttet indsatsen HotSpot Erhverv i Bispehaven,
der har veret villige til at lade sig interviewe og udvist forblgffende tillid og hjelpsomhed. Uden
alle jer havde specialet ikke veret muligt.

Tak til beboerhuset Trivselshuset i Bispehaven, der har lagt lokaler til i forbindelse med udfgrelsen
af flere interviews med de unge. Dette har skabt basis for nogle gode interviews, hvor de unge har

fglt sig trygge og pa hjemmebane.

Sidst men ikke mindst rettes en stor tak til min kareste, venner og familie for deres evige og

uvurderlige stgtte og opbakning igennem hele specialet.
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1. Problemfelt

Den danske regering har en malsatning om at reducere det nuvarende antal udsatte boligomrader,
hvoraf tre af disse har placering i Aarhus Kommune. Lokalomraderne Gellerup/Toveshgj,
Bispehaven og Trigeparken er blandt de, hvor malsatning er, at ggre dem “levende og attraktive og
have blandede boligformer, der indbyder mange til at boscette sig i dem” (Internet 1). Herudover
gnsker regeringen indenfor de naste 10 ar antallet af udsatte boligomrader halveret. Samlet set har
antallet af udsatte boligomrader i Danmark veret stgdt stigende, hvilket ogsa ses afspejlet i Aarhus
Kommune (Artikel 1). Et udsat boligomrade karakteriseres ved at opfylde to af tre fastsatte kriterier

udarbejdet af Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter (Internet 2).

12010 oprettede Aarhus Kommune HotSpotcentret placeret under Socialforvaltningen. Centret har
til formal at skabe tryghed i disse udfordrede boligomrader og vere med til at 1gse nogle af de til
tider tunge opgaver, der forckommer i disse udsatte omrader. HotSpotcentret bestar af mange
forskellige indsatser, samarbejder og projekter (Bilag 1), heriblandt indsatsen HotSpot Erhverv i

Bispehaven.

Udfordringerne i de udsatte boligomrader er oftest kontekstpraget, og kraver alt andet end en
standardlgsning. Det er essentielt, at en indsats som HotSpot Erhverv formar at lgse udfordringerne,
hvis lokalomradet Bispehaven skal 1gftes og fjernes fra ghettolisten. Center for Boligsocial
Udvikling (CFBU) skaber et landsdekkende fokus pa at opprioritere og dokumentere sociale
indsatser med tilknytning til helhedsplanerne ved hj&lp af en felles database (Internet 3).

I stedet for at fokusere pa nye tiltag i det boligsociale felt, gnskes nu klargjort, hvilke af de
nuverende indsatser der virker og lgser udfordringerne i de danske udsatte boligomrader (Internet
4). Dette nye fokus pa dokumentation af indsatserne, skaber mulighed for i hgjere grad at kunne
udnytte erfaringen i indsatser med lignende udfordringer og karakterer. Ogsa i HotSpot Erhverv er
det vasentligt for indsatsens succes og fremtid, at precisere hvilke elementer der tydeligt danner

grobund for succes.

HotSpot Erhverv 1 Bispehaven er finansieret af Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter (tidligere
Socialministeriet). Projektperioden Igber fra 1.9.2011-1.9.2015 og indsatsen opstod pa baggrund af



... hgj grad af kriminalitet, arbejdslpshed ... scerlige problemer blandt boligomradets unge
beboere med kriminalitet, skolefraver og gennemfgrelse af ungdomsuddannelse” (Bilag 2:2).
Indsatsen har som hovedformal at skabe en sterk relation igennem et CSR-netvaerk (Corporate
Social Responsibility) virksomhederne imellem i Bispehaven, samt til de unge i dette lokalomrade
for at hgjne trygheden, skabe muligheder for de unge, ggre omraderne bedre for virksomhederne og
mindske kriminaliteten. Naermere beskrevet skal HotSpot Erhverv i Bispehaven ... vedtage og
igangscette konkrete initiativer, deltage i de initiativer som iveerkscettes, videreformidle erfaringer
og oplevelser i andre netveerk og evaluere initiativer” (Bilag 2:3).

CSR-netverket bestar af virksomheder i og omkring Bispehaven, som gnsker at vere en del af
netverket og der stilles ingen krav til, 1 hvilket omfang virksomhederne engagerer sig i netvarket.
Der atholdes kvartalsvis HotSpot Erhverv mgder, hvor virksomhederne frivilligt kan deltage. Her
dannes rammen for at virksomhederne kan udveksle erfaringer og dele eventuelle frustrationer, da
erfaringen er, at udfordringerne hos én virksomhed ogsa forekommer hos andre med baggrund i
virksomhedernes beliggenhed. Oftest lgses udfordringerne lettere ved samarbejde mellem
virksomhederne og inddragelse af lokalpolitiet. CSR-netvarket har ogsa til formal at udfordre og
skabe muligheder for udvidelser af de enkelte virksomheders CSR-aktiviteter. Mange stgrre danske
virksomheder bruger store ressourcer pa at udvikle en CSR-profil, for derigennem at ggre sig selv
mere attraktive pa det internationale marked, ved at fremsta ansvarsbevidste. Denne
ansvarsbevidsthed kan dog ligesa vel forekomme pa lokalt niveau, og flere af virksomhederne i
HotSpot Erhvervs netvaerksgruppe udgver allerede socialt arbejde af forskellig form. Falles for
virksomhederne forud for deltagelsen i netverket er, at aktiviteterne ikke er organiseret og at
virksomhederne ikke profilerer sig pa denne ekstra indsats. HotSpot Erhverv tilbyder
virksomhederne at organisere deres CSR-aktiviteter, bade ved at tilbyde dem en vifte af aktiviteter,
hvori de kan deltage, samt ved at kleede de unge pa forud for f.eks. et nyt fritidsjob. Herudover

hjalper HotSpot Erhverv virksomhederne med at profilere sig udadtil pa deres CSR-aktiviteter.

Realiteten 1 Bispehaven er, at 43,9 % voksne er udenfor arbejdsmarkedet (Bilag 3). Til
sammenligning med det resterende Aarhus er tallet kun 17,2 %. Endvidere kan der i Bilag 3
afleses, at 67,3 % af beboerne i Bispehaven har en ikke vestlig baggrund og 32,3 % af beboerne i
Bispehaven er under 18 ar. Dette ggr omradet Bispehaven unikt, hvilket ogsa skal reflekteres i

lokalomradets initiativer og indsatser.



Bispehaven er udadtil et lokalomrade, hvor betonbygningerne barer preg af, at skulle vere store og
effektive. Hgjhusene blev opfgrt i 1969-1973, og der 1a store planer bag bebyggelsen. Disse planer
og ideer blev i slutningen af 1970 erne erstattet med gkonomiske udfordringer. Der var ikke penge
til de forventede projekter og vedligeholdelse af betonbygningerne, og holdbarheden af betonen var
langt darligere end forventet. Bispehavens beboere blev i denne periode udskiftet med mere
ressourcesvage borgere. [ 1988 blev Bispehaven renoveret, og den boligsociale arbejdsindsats
opprioriteret, men omradet star stadig overfor store udfordringer og har ikke formaet at komme ud

af den onde spiral, der startede i slutningen af 1970 erne (Nielsen & Erlykke, 2011).

Det er en byrde for et lokalomrade, at have en sa stor andel af beboere uden tilknytning til det
danske arbejdsmarked, og denne andel er ikke blot konsekvensen af den ggede arbejdslgshed i
Danmark. Af de voksne der er udenfor arbejdsmarkedet er hele 20,3% pa fortidspension og 14,6 %
pa kontanthjlp, starthjelp eller forrevalidering (Bilag 4).

Dette er et problem her og nu. En hgjt prioriteret udfordring er, hvorledes denne sociale arv og
kultur brydes, saledes at naste generation af Bispehavens beboere ikke placeres i samme kategori

som 43,9 % af alle voksne i Bispehaven ggr i dag.

2. Problemstilling

Dette speciale omhandler, hvordan man pa sigt skaber en stgrre tilknytning til arbejdsmarkedet hos
de unge i Bispehaven. Denne problemstilling har en stgrre samfundsmessig relevans i og med, at
Bispehaven ikke er det eneste omrade i Danmark, hvor der er behov for en ekstra indsats. Pa
baggrund af det stigende antal udsatte boligomrader i Danmark, synes koden ikke knakket for,
hvordan udfordringerne i udsatte boligomrader lgses. Der ses landet over dog flere bud pa, hvordan
nogle af udfordringerne kan lgses. Et af disse er fritidsjobportalen: www.ungarbejde.dk, hvor unge
seettes i kontakt med virksomheder i deres by. Pa trods af at initiativet ikke er offentligt finansieret,
henviser flere kommuner pa deres hjemmeside til dette site. Herudover tilbyder seks af de ti stgrste
danske kommuner ogsa hjelp og rad til kommunens fritidsjobsggende unge via kommunens
hjemmeside. Dette er blot et eksempel pa et enkelt initiativ, og pa trods af at sadanne initiativer
tager udgangspunkt i forskellige kontekster, findes der flere fellesn@vnere, pointer og
konklusioner, som bestemt er vaerd at tage med ind i nye projekter, og som ogsa inddrages i dette

speciale.



Fglgende ses kort skitseret to evalueringsrapporter omhandlende lignende indsatser, som
eksemplificerer nogle af de udfordringer, der findes i udsatte boligomrader.

Den fgrste evalueringsrapport er ”Godt pa vej — virkningen af fritidsjobaktiviteter i udsatte
boligomrdder” og evaluerer indsatsen ”Godt pa vej”. Denne undersggelse understreger og fastslar,
at der i Danmark er og bgr vere stort fokus pa fritidsjob for unge, og i seerdeleshed unge fra
ressourcesvage omrader. Dette faktum understreges ved, at op mod 60-70 af landets helhedsplaner
har inkluderet fritidsjob heri. I denne indsats opdeles fritidsjob i fire modeller:
Lommepengeprojekter — som forekommer under beskyttede forhold, den handholdte metode —
hvor den unge matches en udvalgt virksomhed. Den ikke handholdte metode — hvor den unge far
hjzlp til udarbejdelse af en jobansggning samt generelle informationer om fritidsjob, og herudover
forventes selv at tage kontakt til en kommende arbejdsgiver og den todelte model — som er et
samarbejde mellem helhedsplanen og en udefrakommende aktgr (CFBU, 2012a: 5). Evalueringen
papeger, at igennem fritidsjob opnar de unge en socialiseringsudvikling og desuden skaber
indsatsen "Godt pa vej” en unik mulighed for at de unge kan starte denne udvikling og
leringsproces tidligt, grundet de forskellige variationer af fritidsjob. Undersggelsen konkluderer, at
”... de unge gennem fritidsjobbet far styrket deres kompetencer og motivation i forhold til
arbejdsmarkedet ... det er med til at lpfte de unges ambitioner og selvveerd og det giver de unge

selvtilliden og motivationen til at komme videre f.eks. med en uddannelse” (CFBU, 2012a: 10).

Den anden udvalgte evaluering der fremhaves er udarbejdet af Rambgll i 2009 og har titlen: ”Fra
fritid til job”. Denne analyserer betydningen af fritidsjob for indvandrere og efterkommeres
beskaftigelses- og uddannelsessituation (Rambgll, 2009). Rapporten konkluderer, at ”... fritidsjob
pavirker uddannelse positivt, saledes at personer, der har haft et fritidsjob har stprre sandsynlighed
for at tage en uddannelse end personer, som ikke har haft et fritidsjob” (Rambgll, 2009: 18).
Baggrunden for dette resultat forklares ved et gget netvaerk og de unges tilegnede kompetencer i
forbindelse med fritidsjob, som kan bruges 1 studiemassige sammenhange.

Undersggelsen fastslar vigtigheden af netveaerk pa flere niveauer ”... familie, venner og bekendte er
ngglen til fritidsjobbet” (Rambgll, 2009: 2) og herudover svarer ... 9 ud af 10 unge, at de har faet
et positivt udbytte af fritidsjobbet” (Rambgll, 2009:12). Dog oplever nogle af disse unge barrierer i
forhold til arbejdsmarkedet, og desuden kan manglende opbakning og forstaelse hjemmefra

gdelaegge fritidsjobbets gnskede virkning.



Den ovenstaende problemstilling med udgangspunkt i Bispehaven og indsatsen HotSpot Erhverv

gnskes besvaret igennem nedenstaende evalueringsspgrgsmal:

3. Evalueringsspgrgsmal

Hvordan virker indsatsen HotSpot Erhverv i Bispehaven, og er denne praksis i
overensstemmelse med medarbejdernes forestillinger om indsatsen, og i hvilken udstraekning
hviler indsatsens succes pa definerbare mekanismer, som vil vaere gaeldende i en kontekst

lignende den i Bispehaven?

Dette evalueringsspgrgsmal besvares ved brug af evalueringsmetoden virkningsevaluering, som er
genkendelig ved at sgge svar pa, for hvem en given indsats virker, pa hvilken made og i hvilken
kontekst. Evalueringsspgrgsmalet afspejler et behov for at klarggre, hvilke elementer i indsatsen
HotSpot Erhverv der virker, en redeggrelse for hvorfor og hvordan disse virker og et samlet
overblik over indsatsen for medarbejderne og udadtil. Dette afdekkes ved udarbejdelsen af en
kvalificeret programteori for indsatsen HotSpot Erhverv og testen heraf. Denne viden skal
afslutningsvist bruges til at udforme et s&t konstruktive anbefalinger til brug i forbindelse med
udvidelsen af indsatsen til Gellerup, som er et omrade, hvori mange problematikker og udfordringer
tager samme form som de i Bispehaven. Dog er Gellerup et stgrre lokalomrade, og det er derfor
afggrende for indsatsens udvidelse hertil, at medarbejderne er bevidste om hvilke mekanismer, som
kan vere yderst kontekstbestemt, der i praksis er afggrende for aktiviteternes succes.

Denne evaluering vil dog tage en anden karakter i udarbejdelsen og resultatet end de allerede
praesenterede evalueringer, da denne foretages midt i projektperioden, og derfor forefindes der ikke
kvantitative effektdata, som mange andre evalueringsrapporter lener sig op ad. Dette mindsker dog
ikke behovet for at fa udpenslet, hvordan indsatsen virker, og hvilke mekanismer der er de barende

i denne specifikke kontekst og case.




4. Teori

4.1. Indledning
Der tages i specialet udgangspunkt i realistisk evaluering samt virkningsevaluering.
Virkningsevaluering er en forholdsvis ny evalueringsmetode, som er et yderst brugbart alternativ til
den ellers meget brugte klassiske effektmaling. Evalueringsmetoden er udarbejdet af
evalueringsforsker Peter Dahler-Larsen, som i samarbejde med Hanne Kathrine Krogstrup har
skrevet bogen "Nye veje i evaluering” med inspiration fra Nick Tilleys & Ray Pawsons ”Realistic
Evaluation” (Danmarks Evalueringsinstitut, 2008). Bogen ”Realistic Evaluation” udggr grundlag
for evalueringsmetoden realistisk evaluering, og danner evalueringsrammen med udgangspunkt i et
st regler, som Tilley og Pawson argumenterer for, altid bgr vere gaeldende i realistisk evaluering.
Disse regler (omhandlende bl.a. generativ teori, mekanismer og CMO-konfigurationer) er ikke
udarbejdet med henblik pa at tvinge realister til at tenke pa én bestemt made, men snarere for at
fastleegge, hvordan de metodiske principper fremlaegges og bruges i bogen, saledes at leseren
benytter realistisk evaluering korrekt (Pawson & Tilley, 1997: 214).
Bogen “Nye veje i evaluering” har til formal at afprgve allerede eksisterende evalueringsmodeller
samt udvikle nye. Baggrunden og behovet for en ny evalueringsmodel fandtes, da de davarende
amter og kommuners sociale indsatser skulle evalueres 1 perioden 2001-2003. Bogen indeholder
ligeledes flere retningslinjer, som evaluator bgr vere bevidst om, nar denne evalueringsmetode

benyttes.

4.2. Specialets teoretiske ramme
Specialets teoretiske ramme udarbejdes med udgangspunkt i evalueringsmetoden
virkningsevaluering. Denne suppleres med Pawson og Tilleys ”Realistic Evaluation™, da
virkningsevaluering bygger herpa, og Peter Dahler-Larsens teorigrundlag i virkningsevaluering til
tider kan synes en kende for fokuseret pa at fremsta praksisnart med trin-for-trin logikken. Desuden
har disse to evalueringsmetoder naturligt nok flere ting til feelles. For det fgrste undersgger begge
evalueringsmetoder ikke blot om en given indsats har virket, men ogsa hvorfor og hvordan
indsatsen har virket. For det andet er begge evalueringsmetoderne brugbare i kontekstbaseret cases,

hvor formalet derfor ikke er at udarbejde viden til generalisering, men at finde de bagvedliggende
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mekanismer, der afggr, hvorvidt indsatsen er en succes. Derfor inddrages begge

evalueringsmetoder, da disse i hgj grad supplerer hinanden.

Overordnet bruges evalueringsmetoderne saledes, at evalueringen udarbejdes efter den realistiske
evaluerings tankegang, som ses figureret i evalueringscyklussen ”The wheel of science”, der
prasenteres senere 1 teoriafsnittet. Herudover kommer tankegangen til udtryk ved opstillingen af
programteorierne, der har til formal at afspejle indsatsens sammenhzang. Virkningsevalueringen
bidrager med en meget praktisk orienteret del, som kommer til udtryk i den konkrete udarbejdelse
af evalueringen. I specialet vil suppleringen af disse to evalueringsmetoder vise sig ved f.eks., at
programteorien udarbejdes i henhold til Pawson og Tilleys realistisk evaluering, men suppleres med

begrebet “moderatorer”, som anvendes fra virkningsevaluering.

Valget af to evalueringsmetoder kommer til udtryk ved en parallel argumentation og gennemgang
af begge evalueringsmetoder, hvilket synes at vere det bedste evalueringsgrundlag for evalueringen
af indsatsen HotSpot Erhverv. Den fglgende teori indeholder regler og overvejelser indenfor den
realistiske evaluering, som Pawson og Dahler-Larsen argumenterer for. Disse fremlagges og

diskuteres i forhold til dette speciale, saledes at resultatet fremstar mest valid og fyldestggrende.

Fglgende ses en gennemgang af de to evalueringsmetoder. Disse er 1 fgrste del af teoriafsnittet holdt
adskilt, saledes at det er muligt at differentiere mellem de to. Teoriafsnittet afsluttes med et mere

generelt perspektiv omkring evalueringsmetoderne.

4.2.1. Realistisk evaluering
Realistisk evaluering gnsker ikke blot at finde regelmessigheder, men derimod undersgge, hvilke
mekanismer der har frembragt disse regelmassigheder (Pawson & Tilley, 1997). Heri fremstilles en
dybdegaende evaluering med fokus pa implementeringen, da det ikke er tilstreekkeligt kun at
konstatere en kausal sammenh@ng mellem input og outcome. Derimod skal denne sammenhang
kunne forklares og beskrives.
I anvendelsen af realistisk evaluering skabes mulighed for at forbedre en given indsats, da man i
udarbejdelsen af programteorien opnar viden til, at kunne skelne mellem, hvilke dele af en indsats
der virker optimalt og effektivt, og hvilke der bgr forbedres (Pawson, 2012). Dette ggres i

bestrabelsen pa at besvare: ”What works for whom in what circumstances... and why?” (Pawson,
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2012: 178). Ifelge Pawson er pointen med realistisk evaluering at forklare resultatet. Dette ggres
kort sagt ved at undersgge, hvilke underliggende mekanismer der ggr forskellen i en succesfuld
implementering af en indsats, og som dermed kan forklare resultatet. Herudover inddrages de
kontekstuelle variabler i analysen saledes, at det fremgar ”... what is it about X that works for Y in

what Z” (Pawson, 2012: 178).

Pawson opstiller fire strategier for, hvorledes evaluator kan finde frem til disse afggrende
mekanismer. For det fgrste bgr evaluator opstille nogle hypoteser om sammenhangene i indsatsen
og hvorfor disse kan vere varierende (Pawson, 2012). I dette speciale ses hypoteserne i del 6.1.
Disse er udarbejdet sammen med projektlederen for HotSpot Erhverv, og presenterer hans
forestillinger om indsatsens sammenhange. Samme forestillinger testes senere ved hjelp af
kvalitativt empiri baseret pa en nuanceret gruppe af respondenter, der alle er involveret i indsatsen.
For det andet argumenterer Pawson for, at man bgr inddrage et teoretisk fokus 1 analysen, heriblandt
for at kunne kvalificere resultaterne i indsatsen. Dette fokus bibringes i specialet ved inddragelse af
erfaringer fra lignende indsatsers evalueringer. Herved opfyldes ogsa Pawsons fjerde strategi, hvor
evaluator rades til at ssmmenligne med erfaringer fra lignende indsatser.

Efter udarbejdelsen af hypoteserne bgr disse, ifglge Pawson tredje strategi, forelegges
medarbejdere og deltagere i indsatsen, for derved at validere hypotesernes korrekthed (Pawson,
2012: 180-181). Igennem specialets udarbejdede kvalitative empiri, opnas denne validering. Heri
gores det muligt, at konkretisere hvorvidt alle parter i indsatsen er forventningsafstemt, har samme
opfattelse af, hvordan indsatsen bgr fungere og hvilken effekt det tilstrebes, at indsatsen bgr have.
Dette er et led i, at kunne af- eller bekrefte hypoteserne omhandlende indsatsen HotSpot Erhverv.
Ved at fglge strategierne undgar man at lave en almenkendt fejl indenfor evaluering, hvor man blot

tester hypoteserne med den samme empiri og data, som hypoteserne er udarbejdet pa baggrund af.

4.2.1.1. Context-mechanism-outcome
Den vigtigste term indenfor realistisk evaluering er konfigurationen CMO (Context, Mechanism,
Outcome konfigurationen). Ved hjelp af dette verktgj er det muligt at teste programteorierne efter
en hvis-sd tankegang. CMO-konfigurationerne er hypoteser om, at indsatsen virker (outcome) pa
baggrund af de underliggende mekanismer (mechanism), som kun er geldende i denne specielle
kontekst (context)(Pawson, 2012: 184). Forklaret pa en anden made kan en CMO-konfiguration

forklare ... hvordan en bestemt mekanisme under bestemte omgivelsesbetingelser giver et bestemt
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resultat” (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: 61). Sammenh@ngen mellem disse tre elementer ses
afspejlet 1 figur 1. Denne er udarbejdet for at understrege den kausale og bindende sammenh&ng,

der ses mellem begreberne. Forholdet mellem disse begreber ses ligeledes skitseret i figur 2.

©
C+M >0
Figur 1: Sammenhceng mellem variablerne Figur 2: Eksempel pd sammenhwngene i
i CMO-konfigurationer CMO-konfigurationer

Udfordringen ved at benytte CMO-konfigurationer er, at der aldrig blot vil vaere ét C, ét M og ét O.
Derfor bgr evaluator indarbejde flere konfigurationer til en indsats (Pawson, 2012). Hermed skabes
mulighed for at evaluere, hvilken mekanisme der synes at have stgrst indflydelse.

Der er flere faldgrupper i udarbejdelsen af konfigurationerne. For det fgrste kan programteorien
ikke testes, hvis ikke elementerne C, M og O har en sammenhang i indsatsen. For det andet skal
konteksten forstas og beskrives detaljeret og udfgrligt. Hvis, som Pawson eksemplificerer,
konteksten blot beskrives som en geografisk placering, gdelegges hele konfigurationen (Pawson,

2012).

4.2.1.2. Kvantitative og kvalitative data i realistisk evaluering
Peter Dahler-Larsen og Kathrine Krogstrup argumenterer for, at nar evaluator skal teste
programteori, bgr der ggres brug af flere datakilder, kvantitativ empiri, kvalitativ empiri og
dokumentstudier. Pawson derimod argumenterer for, at testen bgr tage udgangspunkt i kvantitativ
effektdata. Dette besverligggres i dette speciale, da et sadant kvantitativt materiale ikke findes,
fordi indsatsen befinder sig midtvejs i projektperioden, og der ikke er prioriteret en lgbende
udarbejdelse af indsatsens resultater. Dermed kan man stille spgrgsmal om, hvorvidt det derved er
umuligt at udarbejde en korrekt og gavnlig evaluering af indsatsen uden kvantitativ data. Behovet i
indsatsen HotSpot Erhverv er, som tidligere beskrevet, at fa kendskab til hvilke mekanismer der
med deres tilstedevarelse gger sandsynligheden for succes. Denne viden er yderst gavnlig forud for
udvidelsen af indsatsen. Et datagrundlag indeholdende 100 deltagere ville vere at foretrekke, men
vurderes dog ikke ngdvendigvis mere korrekt end farre kvalitative interviews, grundet den hgje

grad af kontekst i casen. At hente og bruge den nuvarende kvantitative data om indsatsen vurderes
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som vildledende fakta pa baggrund af indsatsens korte procestid. Herved vil det vare sverere at
vurdere hvilke mekanismer, der har en direkte indflydelse pa indsatsen, og hvilke der er de mest
barende. Ifglge Pawson er problemet ved at anvende kvalitativt data, at ”... handpicked,
personalized description of outcomes cannot reveal collective outcomes patterns” (Pawson, 2012).
Dog havder Pawson efterfglgende, at resultaterne fra sadanne evalueringer kan fremsta kunstige,
hvis alle vinkler s@ges undersggt kun med kvantitativ data (Pawson, 2012: 182). Hermed opstar en
ngdvendig bevidsthed om, at det ikke er muligt at konkludere pa “anecdotal remarks or wishful
thinking” (Pawson, 2012: 183), men i stedet bruge den kvalitative data med forsigtighed samt
supplere med teori og andre datakilder. Umiddelbart synes Pawson mere fokuseret pa et sterkt
kvantitativ datamateriale 1 hans senere udgivelser, frem for det, der presenteres i "Realistic
Evaluation” fra 1997, hvori der angives, at flere forskellige materialer og dokumentationer er
brugbart i realistisk evaluering ... strategies, quantitative and qualitative; timescales,
contemporaneous or historical; viewpoints, cross-sectional or longitudinal; samples, large and
small; goals, action-oriented or audit-centred; and so on and so forth...” (Pawson & Tilley, 1997:
85). Dette kan skyldes, at flere bruger evalueringsmetoden forkert ved at undlade at prioritere
konteksten i tilstreekkelig hgj grad og ved at teste programteorien med det samme materiale, som
den er udarbejdet fra. Flere af disse fejlevalueringer eksemplificeres af Pawson (Pawson, 2012) og
dette gger i dette speciale opmarksomheden pa at bruge datamaterialet med forsigtighed, saledes
evalueringen fremstar som verende nuanceret og korrekt. I og med evaluator er bevidst om denne
kausalitetsforstaelse og manglen af kvantitativ effektdata som supplement til den eksisterende
empiri, synes validitetsniveauet stadig at veere intakt, hvilket er det vigtigste for en sadan

undersggelse (Bryman, 2004: 29).

4.2.2.

4.2.3. Virkningsevaluering
Virkningsevaluering “tager udgangspunkt i tydeliggjorte og eksplicitte forestillinger om, hvorfor og
hvordan en given indsats virker” (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: 51) og tager udgangspunkt i
en evalueringsmetode, der 1 hgj grad berer praeg af trin-for-trin logikken, og som giver evaluator
mulighed for at bevege sig systematisk frem 1 evalueringen (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: kap
4). Den procesorienterede logik kan ses i virkningsevalueringens programteori, der er grafisk
illustreret vha. et flowchart, hvori forestillinger eksemplificeres og testes (jf. 7.1, 8.1, 9.1 og 10.1 i

specialet).
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I virkningsevalueringen undersgges der for det fgrste, hvilke virksomme mekanismer der far
indsatsen til at virke. For det andet fokuseres der pa, hvilke moderatorer der spiller en afggrende
faktor for indsatsen. For det tredje undersgges og fastslas der, i hvilken kontekst indsatsen virker og
for det fjerde udarbejdes programteorien sadan, at den viser pa hvilken made og for hvem indsatsen

virker (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009).

Virkningsevaluering er brugbar i indsatser der har forlgbet over l&ngere tid, men ses ogsa brugbar i
en indsats opstartsfase, hvor der stadig er mulighed for at udvikle indsatsen. I dette tilfelde skaber
evalueringsmetoden gode rammer for at skabe et fyldestggrende overblik over indsatsen, og

hvordan sammenh@ngene udformer sig (New Insight A/S, 2011a).

Formalet med virkningsevaluering er at erhverve sig tilstreekkelig viden til at klarggre, hvad der
binder indsats og effekt sammen og herved kunne afggre: Hvad virker i indsatsen, for hvem,
hvornar og under hvilke betingelser? (Krogstrup, 2007). Det er med virkningsevaluering muligt at
skabe en samlet og sammenhangende forstaelse af implementeringsprocessen fra input til outcome.
Virkningsevaluering fokuserer og inddrager i hgj grad konteksten, hvilket ses afspejlet i
programteorien, hvor det understreges, at denne udelukkende er gyldig i den eksakte kontekst som
indsatsen befinder sig i (Krogstrup, 2011). I virkningsevaluering er det ligeledes muligt at lave flere
programteorier, hvilket er ngdvendigt i specialets udvalgte indsats, da denne bestar af flere
aktiviteter. Efter at have evalueret programteorierne hver for sig, sammenlignes resultaterne til slut

(Dahler-Larsen, 2005).

4.2.3.1. Moderatorer

Begrebet moderatorer er et element der benyttes 1 virkningsevaluering, men som ikke praesenteres i
realistisk evaluering. Moderatorer er det ... forhold der kausalt regulerer et andet kausalforholds
styrke eller retning” ( Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: 103), og gor sig geldende i indsatser der
kun virker pa en bestemt gruppe mennesker. Hvis ikke dette forhold inkluderes i programteorien,
ville resultatet blive fordrejet. En moderator bgr medtenkes som en afggrende faktor, der skal vaere
tilstede, for at en indsats kan give den gnskede effekt, da denne pavirker ssmmenhangen mellem
variablerne. Moderatorerne er et vigtigt element i programteorien, da denne og de virksomme
mekanismer skal vere geldende, hvis indsatsen skal fa den gnskede effekt (Dahler-Larsen &

Krogstrup, 2009).
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4.2.3.2. Generalisering af erfaringer fra virkningsevaluering
Som beskrevet ovenfor er et af det karakteristiske trek ved virkningsevaluering, at der opereres i en
eksakt kontekst. Pa trods af dette er det muligt at ... overfore virkningsmekanismer fra et
indsatsomrade til et andet. Det afggrende er, at man begrebsligt har forstaet, hvorfor noget virker
for nogen” (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: 108).
Specialets udvalgte evalueringsmetoder kan undersgge effektiviteten af sociale programmer, og
herigennem erhverve sig viden, der kan bruges til at optimere den sociale indsats. Denne optimering
kan i nogle tilfeelde ogsa bruges andre steder med lignende problemstilling og kontekst. Her vil det
vere sandsynligt, at samme slags mekanismer er til stede og afggrende for indsatsen. Pa dette punkt
differentierer realistisk evaluering og virkningsevaluering sig fra andre kvalitative casestudier, hvor
der ikke synes mulighed for at generalisere til andre problemstillinger (New Insight A/S, 2011a: 5).
Det er bl.a. denne differentiering fra andre evalueringsmetoder, der har pavirket valget af netop
denne evalueringsform, da der forud for evalueringen er udtrykt et behov for at kunne generalisere
viden fra indsatsen HotSpot Erhverv i1 Bispehaven til det kommende HotSpot Erhverv i Gellerup.
I casestudier som dette, findes der ifglge teoretikeren Stake tre former for generalisering:
Naturalistisk, statistisk og analytisk (Stake, 2005). Evaluator skal vare bevidst om, hvilken viden
der gnskes produceret, og som kan bruges i en eventuel generalisering. Heri placeres dette speciale i
kategorien: naturalistisk generalisering. Denne generaliseringstype stemmer overens med behovet i
indsatsen HotSpot Erhverv, hvor formalet er, at ggre tavs og ukendt viden til "eksplicit
propositionel viden” (Kvale & Brinkmann, 2008: 289), som verbaliserer sammenha@ngene i casen

ved brug af erfaringer fra medarbejdere i indsatsen samt mere generel viden om lignende indsatser.

4.3. Evalueringsmetode
Dette speciale udarbejdes i samarbejde med HotSpotcentret. Lederen af indsatsen HotSpot Erhverv
har tidligt i evalueringsforlgbet deltaget i et fokusinterview, som afspejler de forestillinger og
hypoteser, der senere testes. Jeg har som evaluator mgdt stor samarbejdsvillighed og haft frit lejde
til at udarbejde evalueringen uden nogle bestemte praferencer, at skulle forholde mig til. Det har
varet vigtigt, at udarbejde en evaluering, som afspejler det efterspurgte behov og som resulterer 1
nogle meget konkrete resultater, saledes at medarbejderne i indsatsen finder den brugbar
efterfglgende. I denne situation kan virkningsevaluering tilbyde flere vesentlige kvaliteter. Den kan
skabe et grundigt overblik i organisationen, som medfgrer et stgrre fagligt overskud hos

medarbejderne (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009). Herudover skaber virkningsevalueringen
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mulighed for at trenge dybere ned i problemstillingen og dokumentere, hvilke mekanismer og
variabler der bgr vare og er til stede (New Insight A/S, 2011b: 4). Ligeledes forekommer
virkningsevaluering ... bedre til f.eks. at handtere den kompleksitet evaluator star over for..”
(Danmarks Evalueringsinstitut, 2008: 70). En kompleksitet som altid befinder sig i en social
kontekst. Ligeledes kan virkningsevaluering ... ogsd i hgjere grad end klassisk effektmdling
bidrage med procesviden om, hvordan en indsats kan forbedres” (Danmarks Evalueringsinstitut,
2008: 70). Herudover er virkningsevaluering yderst brugbar til at realitetsteste forestillinger om,
hvordan ”... en offentlig indsats virker” (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: 51). Igennem
virkningsevaluering kvalificeres evalueringskriterierne, saledes ... at der kun males pd opnaelige
og relevante effektmal” (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: 52). I brugen af virkningsevaluering
abnes dgren ogsa for at undersgge sakaldte bieffekter, grundet en naturlig spin-off effekt.
Resultatet af indevaerende speciale vil blive brugt som en vidensbank”. Nar der med tiden kommer
flere evalueringer, vil det vere muligt at leegge disse ovenpa hinanden, og herigennem opna en

generel viden og optimering (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009).

4.3.1. Evaluering i en social kontekst
Ifglge Krogstrups argumentation synes valget af virkningsevaluering til denne specifikke indsats
korrekt. Hun redeggr for, at i sociale kontekster opstar der sakaldte tamme eller vilde
vanskeligheder, som en klassisk effektevaluering ville have svart ved at rumme. De tamme
problemer er de, som kan isoleres fra andre problemer, og hvor der findes en skarp malsatning
indeholdende, hvordan problemet bliver 1gst pa den mest optimale made. De vilde problemer
derimod, kan ikke adskilles fra andre problemer og succeskriterierne ligger ikke sa fast, at man
umiddelbart kan se, hvad den mest optimale Igsning er. Krogstrup havder, at Igsningen pa vilde
problemer er normative (Krogstrup, 2011). Nar sociale problemstillinger gnsket 1gst, findes der ikke
meget evidensbaseret viden. Dette skyldtes bl.a., at der ofte ikke er en klar sammenhang mellem
indsats og effekt samt mal og middel. Dermed forelgger der ikke en fast metode for, hvorledes en
social problemstilling lgses pa baggrund af kompleksiteten og de mange interagerende variabler
(Krogstrup, 2007). I specialets case er der tale om en problemstilling indeholdende sakaldte tamme
problemer. Hermed ikke sagt, at kompleksiteten ikke er stor og variablerne mange, men der
forefindes igennem indsatsens projektbeskrivelse (Bilag 2) en formuleret 1gsning pa

problemstillingen.
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4.3.2. Evalueringens anvendelsesform
Evalueringer udarbejdes med henblik pa prage givne handlingssituationer (Dahler-Larsen, 2004).
Hertil kan evalueringen tage syv forskellige typer anvendelsesformer: Instrumentel kontrol,
instrumentel lering, oplysende/debatskabende/verdiafdekkende, strategisk, taktisk, symbolsk og
konstitutiv (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2005: 214-219). Disse syv anvendelsestyper er ”...hverken
udtpmmende eller gensidigt udelukkende” (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2005: 214). For at angive
hvilken type anvendelsesform man gnsker at tage udgangspunkt i, er det centralt at se pa, for hvem
specialet udarbejdes og til hvilket formal. Den umiddelbare aftager af den viden der fremkommer i
dette speciale er medarbejderne i HotSpot Erhverv. Denne viden vil 1 hgj grad vere brugbar i
udvidelsen af indsatsen, og herudover er indsatsen ogsa moden til at evaluere pa, hvilke aktiviteter i
indsatsen der virker, og hvilke der bgr optimeres. Hermed synes anvendelsesformen at have
karakter af en leeringsproces. Karakteristisk ved den leringsorienterede anvendelsesform er et
steerkt fokus pa en Igbende forbedring af indsatsen samt en taet dialog mellem opdragsgiver og
evaluator (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2005). Ligeledes synes specialets evalueringsmetode at
legge sig op af en debatskabende og oplysende anvendelsesmetode, da der gnskes overblik over
indsatsens aktiviteter og en optimering af denne, hvilket er muligt gennem specialets programteori.
I denne udarbejdelse kobles og vurderes medarbejderes forestillinger op imod en mere teoretisk
tilgang til problemstillingen samt en mere generel viden og erfaring fra lignende indsatser. I denne
anvendelsesmetode er det ”...ikke blot resultater, der anvendes, men processer, metoder og ideer i

videste forstand” (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2005: 216).

4.4. Evalueringsdesignet
De fleste forskningsdesigns fglger ofte samme logik, som ses eksemplificeret i figur 3. Denne figur
kaldes “wheel of science” og indeholder elementerne teorier, hypoteser, observationer og empirisk
generalisering. Teorierne er oftest abstrakte og har til formal at forklare nogle specifikke
regelmassigheder og tendenser. Hypoteserne opstar dernzst og specificerer regelmassighedernes
kontekst, sasom hvor og hvornar disse regelmassigheder synes at vare. I observationerne testes
hypoteserne pa forskellig vis, og forskningshjulet afsluttes med en empirisk generalisering, som
enten stemmer overens med teorien eller ej, athengig af hvorvidt teori og praksis stemmer overens.
Hvis de ikke stemmer overens indikerer dette, at teorien ikke er virkelighedsnar og bgr revideres,

eller at observationerne er ukorrekte.
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Figur 3: “Wheel of science” Figur 4: “The realist evaluation cycle”
(Pawson & Tilley,1997: 84) (Pawson & Tilley, 1997:85)

Pawson og Tilley udvider figur 3, saledes at den tilpasses realistisk evaluering (jf. figur 4). Dette ses
bl.a. i teorien, som ikke leengere blot er abstrakt, men nu opdeles i mekanismer, kontekst og
outcome, som er et specielt element i netop realistisk evaluering. Desuden bestar figuren af
hypoteser og observationer, som har til formal at besvare ”What might work for whom in what
circumstances” (Pawson & Tilley, 1997: 84). Hermed tages der hgjde for, hvilken kontekst teorien
opererer i. Det betyder dermed ogsa, at figuren ikke afsluttes med et forsgg pa at generalisere, da
teorien er kontekstpraget. I stedet afsluttes den med et ’program specification”, hvor der afklares,
hvad der virker for hvem og i hvilken kontekst. (Pawson & Tilley, 1997: kap 4). Tankegangen bag

denne figur stemmer ligeledes overens med virkningsevaluering og dennes fremgangsmade.

4.4.1. Programteorien
“The realist evaluation cycle” afsluttes ved at udarbejde en programteori, som testes og besvarer
”What works for whom in what circumstances?”. Denne tankegang suppleres i dette speciale med
Peter Dahler-Larsens kgreplan for udarbejdelse af en virkningsevaluering, hvori programteorien
inkluderes og vegtes hgjt (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: 52-79). Kgreplanen ses

eksemplificeret i figur 5.

Ggre
Stille Finde Iy Opstille lp|  program | Vealge Iy Analysere
evaluerings- kilder til program teorien klar metoder Indsamle og
spgrgsmalet program teorien til data konkludere
teorien evaluering

Figur 5: Virkningsevalueringens kgreplan (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: 52-79)
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En programteori indeholder oftest fglgende grupperinger: malgruppe, aktiviteter, moderatorer,
virksomme mekanismer, delmal og slutmal.

I programteorien kan der forekomme flere forskellige variable forhold, som evaluator bgr vaere
opmarksom pa: Det mellemkommende forhold, den bagvedliggende variabel og ekstra

variabler(Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: 102).

Peter Dahler-Lasens kgreplan indeholder et syvende trin bestaende af en analyse og konklusion.
Heri udarbejdes, hvad Pawson & Tilley kalder ’program specification”, hvor det afggres, hvorvidt
hypoteserne om indsatser afspejlet 1 programteorien stemmer overens med virkeligheden. Hvis dette
ikke er tilfeldet, bgr programteorien og dermed de forestillinger der forekommer om indsatsen
enten udvides eller konkretiseres. Der kan vare tale om implementeringsfejl eller teorifejl, hvilket

anslas ud fra figur 6.

Resultatet er indtruffet Resultatet er udeblevet
Indsatsen er implementeret 1. Fortsat indsatsen 2. Nedleg indsatsen
Indsatsen er ikke 3. Nedlag indsatsen 4. Reparer pa implementeringen
implementeret korrekt af indsatser — under en vis
usikkerhed

Figur 6: Tabel (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: 77)

Til dette speciale benyttes ovenstaende figur saledes, at hvis programteorien ses som varende i
overensstemmelse med virkeligheden (1), bgr indsatsen fortsatte, som den er nu.

Hvis der derimod ses en klar tendens til, at de unge deltager succesfuldt og virksomhederne
tilslutter sig netverket, men ingen af deltagerne synes forventningsafstemt, vil dette skabe grobund
for frustration og en negativ stemning pa et senere tidspunkt, fordi indsatsen skal indeholde
forstaelse af hinanden og indsatsen. Dermed bgr indsatsen pa sigt nedleegges, da den synes for
kortsigtet og uholdbar. (3)

Hyvis alle elementer foruden resultaterne 1 programteorien stemmer overens med virkeligheden, men
der ikke er nogen tilslutning til CSR-netvarket og de unge ikke oplever den gnskede effekt fra
indsatsen, er indsatsen heller ikke holdbar og bgr nedlegges. (2)

Hvis evalueringen paviser, at forestillingerne forud for evalueringen er forkerte, og der ikke synes at

fremkomme nogle positive effekter af indsatsen, bgr projektets medarbejdere reflektere over

20




indsatsens sammenhang, og hvilke konkrete effektmal der gnskes, og @ndre maden hvorpa

indsatsen implementeres. (4)

4.5. Videnskabsteoretisk tilgang
Realistisk evaluering er en evalueringsform, der placerer sig mellem den eksperimentelle evaluering
og den konstruktivistiske evaluering (Pawson & Tilley, 1997). Disse tre evalueringsformer

presenterer forskellige virkelighedsopfattelser og evalueringsmetoder.

Eksperimentel evaluering har en effektorienteret tilgang, hvor der gnskes svar pa, om en given
indsats virker eller ej ved hjalp af kvantitative metoder. Denne tilgang repraesenteres bl.a. af
positivisterne. Det kendetegnende for positivister er, ...at kun det, der kan iagttages, anerkendes
som sandt” (Haslebo, 2004:92). I denne evalueringsform gnskes en variabel isoleret for at
”...demonstrate an unequivocal causal relationship between program and outcome” (Pawson &
Tilley, 1997: 31). Formalet indenfor eksperimentel evaluering er ogsa at udvikle og generere en

global viden, samtidig med at der tages hgjde for casen som vaerende kontekstpraget.

Konstruktivistisk evaluering er opstaet pa baggrund af de tydelige mangler ved eksperimentel
evaluering (New Insight A/S, 2011b). Denne evalueringsform udmerker sig ved dybdegaende
evaluering og fokus pa, hvordan virkningerne af en given indsats opleves og opfattes (Ibid). Til
dette benyttes en procesorienteret tilgang og kvalitative metoder, som udelukkende har til hensigt at
blive anvendt i denne ene kontekst. Fenomenologien placerer sig under konstruktivistisk evaluering
og ”...udmerker sig i forhold til de fleste andre tilgange til sproget ved at underspge mening i bred
forstand, dvs. de mdder tingene er — eller kan veere — givet pa” (Klausen, 2005). I mods@tningen til
den eksperimentelle evaluerings kausalitetsteori fokuseres der i konstruktivistisk evaluering pa

viden, som varende lokal og yderst kontekstpreget (New Insight A/S, 2011b ).

Realistisk evaluering placerer sig mellem de ovenstaende evalueringsmetoder. Denne metode
benytter en effektorienteret og procesorienteret tilgang samt kvantitativ og kvalitativ empiri, sadan
at der fokuseres pa ”... not just the moment when the subject signs up to enter a program but the
entire learning process” (Pawson & Tilley, 1997: 38). I realistisk evaluering gnskes der svar pa,
hvad der virker, for hvem det virker, hvorfor det virker og 1 hvilken kontekst det virker. Dette synes

ogsa at vaere en middelvej mellem de to gvrige evalueringsmetoder.
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Eksperimentel evaluering har udviklet en kausalitetsforstaelse, hvorimod den konstruktivistiske
evaluering ikke har noget teoretisk grundlag. Pawson og Tilley argumenterer for, at dette har skabt
et behov for at udvikle en mere omfattende og nuanceret teoretisk metode (Pawson & Tilley, 1997:
38). Realistisk evaluering bruger den generative teori, som fokuserer pa og erkender, at der findes
kausale forbindelser, men at disse ikke opstar automatisk. I den generative teori tages der hgjde for,

at effekterne er ath@ngig af medarbejderne, konteksten osv.

Hverken brugen af eksperimentel evaluering eller konstruktivistisk evaluering ville vaere optimalt i
specialets udvalgte case, hvor der ikke findes meget effektdata, men gnskes udarbejdet en teoretisk
ramme. Hermed er den videnskabsteoretiske tankegang beskrivende ved, at ... Videnskaben er en

tankegang, der handler om at reflektere over, hvordan man bruger den...Videnskabelighed er ikke
noget, som man bare kan tilegne sig ved at leese en bog om det. Den skal konstant praktiseres”

(Langergaard et al, 2006: 207).

4.6. Svaghed ved virkningsevaluering
En af evalueringsmetodernes starkeste sider kan samtidig ses som varende dens svaghed.
Programteorien udarbejdes pa baggrund af en kausalitetsforstaelse, som viser sig i et arsags-
virkningsforhold. Filosoffen Hume h@vder, at vi aldrig ”...kan observere kausalitet direkte med
vores egne gjne” (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: 100). Pa trods af dette faktum tilstraeber valgte
evalueringsmetoder at skabe og eksemplificere klare kausale sammenha@nge mellem input og
outcome, hvilket i vid udstrekning fremstar af nedenstaende regler om virkningsevaluering
udarbejdet af Peter Dahler-Larsen.
a) [ hvert fald skal arsagen X og effekten Y optrede sammen. Hvis X findes, skal Y ogsé vere der.
b) X skal optraede for Y. c¢) Tillige vil vi gerne have en god teoretisk forklaring pa, hvorfor X skulle
vere arsag til Y. Det svaekker vores tiltro til et kausalt forhold, hvis vi ikke kan forsta, hvorfor det
skulle indfinde sig. d) Endelig gnskes en empirisk eftervisning af forbindelsen mellem X og Y

(Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: 100-101).

Realistisk evaluerings styrke er, at der opstilles et steerkt og overskueligt billede af, hvilke arsags-
virkningsforhold der forefindes i indsatsen, og hermed hvilke kausalitetsforhold der findes. Der

2

fremkommer dog umiddelbart to problematikker ved at benytte disse ...praktiske metodiske

betingelser”( Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: 100) som ses ovenfor.
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De forste to regler indfries forholdsvis nemt, hvorimod punkt 3 er mere problematisk. Her gnskes
en ”god teoretisk forklaring” pa kausalitetsforholdet mellem x og y (input og outcome). Heri bgr det
understreges, at der aldrig vil forekomme nogen sikkerhed for, at den udarbejdede programteori
indeholdende de formodede kausalitetsforhold er korrekt, pa trods af evaluators grundige
undersggelser. Den anden problematik opstar som fglge af punkt tre, hvori det formodes, at alle
relevante variable og mekanismer er inddraget i programteorien. Hvis dette ikke er tilfeldet, kan
den formodede og opstillede sammenhang mellem input og outcome vere sterkt pavirket af en
ikke inkluderet variabel eller mekanisme, hvilket i princippet ggr det kausalitetsforhold, der
prasenteres i programteorien, unuanceret og ukorrekt. Til denne kritik argumenterer Dahler-Larsen,
at ”...det er praktisk og meningsfuldt at operere med regulariteter ...man kan evaluere indsatser ud
fra dem” (Dahler-Larsen, 2005: 23). Hermed bgr kausaliteterne i evalueringen ikke ses som en
hindring mod et udmarket evalueringsresultat, men i stedet brugbare sammenh&nge i en given
indsats (Dahler-Larsen, 2005). Herved opfylder evalueringsmetoden stadig det efterspurgte behov

omhandlende indsatsen HotSpot Erhverv.
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5. Undersggelsesdesign

5.1. Casevalg
Specialet er et single case studie, da der foretages en evaluering af én given indsats. Dette
undersggelsesdesign giver mulighed for at ga i dybden i en kompleks case, hvilket er ngdvendigt og
et yderst brugbart vaerktgj 1 evalueringen af indsatsen i Bispehaven (Bryman, 2004). Indenfor den
valgte tilgang findes fire typer cases: Teoritestende, teorigenererende, teorifortolkende og
ateoretiske studier (Antoft et al, 2007). Specialet identificeres som varende en teorigenererende
case, da formalet med specialet er at skabe viden om, hvordan indsatsen fungerer bedst i den givne
kontekst. Denne viden er direkte brugbar for udvidelsen af indsatsen til Gellerup, hvor
udfordringerne og konteksten er sammenlignelig med Bispehaven. Ligeledes kategoriseres casen ud
fra fglgende case typer: The critical case, the unique case eller the revelatory case (Bryman, 2004),
og placeres som va@rende en unik case grundet konteksten. I denne casetype er det kun muligt at
generalisere viden, hvis konteksten er yderst sammenlignelig. Dog argumenterer Bryman for, at
mange caseundersggelser kan placeres i en ny fjerde kategori, hvilket ogsa synes vearende tilfaeldet
her. Den kaldes "The exemplifying case” (Bryman, 2004: 51). Baggrunden for at vaelge denne case
type er gnsket om at bidrage med en nyttig og ngdvendig viden, og udvalges ligeledes for at
besvare bestemte og fastsatte undersggelsesspgrgsmal. Da specialets evalueringsspgrgsmal er
formuleret pa baggrund af et behov for at udvikle viden indenfor lige netop denne indsats,
kategoriseres casen som varende en eksemplificerende case, men med elementer fra den unikke
case type.
Specialet udarbejdes i en overordnet samfundsvidenskabelig kategori: Policy analyse. I policy
analyse bearbejdes problemstillinger enten normativt eller med en empirisk tilgang, hvilket er
afggrende for, hvorvidt analysen preges af en preskriptiv eller deskriptiv tilgang (Albzk, 2002).
Dette speciales undersggelsesdesign afspejler en empirisk og deskriptiv tilgang, hvor evalueringen
opbygges og bruges i en empirisk sammenh@ng. Den deskriptive tilgang valges frem for den
praskriptive, da denne skaber bedre grundlag for en observerende tilgang, hvor der i hgjere grad er

mulighed for at ga i dybden med casen.
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5.2. Opbygning af specialet
Udarbejdelsen af specialet fglger til dels trin-for-trin logikken, som Peter Dahler-Larsen praesenterer
(Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: 52-79 ).
Specialets evalueringsdel er opbygget saledes, at fgrste afsnit (6.1) skildrer de eksplicitte antagelser
og forestillinger, som projektlederen har forud for evalueringen af indsatsen. I dette afsnit findes der
intet teoretisk eller empirisk grundlag, da den udelukkende har til hensigt at udtrykke

projektlederens forestillinger om sammenhangene i indsatsen.

I det fglgende evalueringsafsnit udarbejdes fire programteorier, for derigennem at kunne bevare
overblikket (Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: 139). Disse fire udvalgte programteorier omhandler
aktiviteterne: Fritidsjob, Lommepengeprojekt, Mer End Skole og CSR-netvarket. Programteorierne
udarbejdes hovedsageligt med baggrund i et st kvalitative interviews, der har til hensigt at skildre
hvordan den egentlige praksis er i indsatsen. Disse opfattelser gengives i programteorierne, som

opdeles i: malgruppe, aktivitet, moderatorer, virksomme mekanismer og slutmal.

Disse fire aktiviteter er udvalgt af flere grunde. For det fgrste vil inkluderingen af alle aktiviteter i
indsatsen vare for omfattende og med stor risiko for, at evalueringen ville fremsta overfladisk. For
det andet findes der en kobling mellem de udvalgte aktiviteter, da de supplerer hinanden, saledes at
de unge kan bevage sig fra en aktivitet til en anden i takt med, at de bliver @ldre. Dermed skabes
der ogsa grundlag for at evaluere, hvorvidt aktiviteterne supplerer hinanden tilstreekkeligt, da dette
er en af hensigterne med indsatsen. For det tredje findes der eksplicitte krav til netop disse fire
aktiviteter i projektbeskrivelsen (Bilag 2), hvori der arligt skal forekomme en udvidelse i antallet af
deltagere i aktiviteterne. Hermed er det ogsa de aktiviteter som CFBU gnsker dokumentation for
senere 1 procesforlgbet, og derfor synes det mest optimalt for brugbarheden af dette speciale, at
udvelge netop disse fire aktiviteter. Hermed bliver medarbejderne i hgjere grad bevidste om, hvilke
mekanismer de skal sgrge for er til stede i indsatsen for, at den virker mest effektivt og optimalt,

hvilket gger grundlaget for et positivt resultatet af den kommende dokumentation senere i forlgbet.

Pa dette tidspunkt i specialet er det nu muligt at give et forelgbigt bud pa svaret til de to fgrste
underspgrgsmal i evalueringsspgrgsmal: 1) Hvordan virker indsatsen HotSpot Erhverv i
Bispehaven?, og 2) er denne praksis i overensstemmelse med medarbejdernes forestillinger om

indsatsen? Dette ggres ved at sammenligne de forestillinger og antagelser der ses skitseret i det
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forste afsnit med resultaterne fra programteorierne og deres tilhgrende CMO-konfigurationer, der
beror pa det kvalitative data. Medarbejderne har uden tvivl en forestilling om, hvordan indsatsen
burde fungere, men med undersggelserne er det muligt at redeggre for, om deltagerne oplever

aktiviteternes forlgb anderledes.

Hernzst testes programteorierne. I udarbejdelsen af programteorierne fremkommer adskillige
generative mekanismer, som gnskes testes sadan, at ”...afstanden mellem hver kasse bliver sa lille
som muligt, og ... forbinde kasserne sa teet, som man kan via context-mechanism-outcome udtryk”
(Dahler-Larsen & Krogstrup, 2009: 73). Ved at teste programteorierne opnas et stgrre
helhedsperspektiv over de fremkomne sammenhange. Testen vil hovedsageligt besta i en
sammenligning med den allerede eksisterende og mere generelle viden, der findes indenfor det
boligsociale arbejde i udsatte boligomrader. Hvis der synes at vere beleeg for sammenhangene i
andre lignende indsatser, gges sandsynligheden for en kausal sammenh@ng mellem den givne
generative mekanisme og en bestemt effekt. Fremkomsten af det bredere og mere generelle
helhedsperspektiv skaber grundlag for at kunne besvare evalueringsspgrgsmalets sidste
underspgrgsmal: 3) I hvilken udstreekning hviler indsatsens succes pa definerbare mekanismer, som
vil veere geeldende i en kontekst lignende den i Bispehaven?

Derigennem fastslas, hvilke generative mekanismer der er essentielle at fokusere pa i udvidelsen af
indsatsen til Gellerup, hvilket er formalet med dette speciale. Resultatet herfra omformes til et st
konkrete anbefalinger til indsatsens medarbejdere, sadan at de bliver bevidste om, hvilke
fokuspunkter de bgr inddrage i deres arbejde med indsatsen. Herudover udformes et
dokumentationsskema, da dette endnu ikke forefindes til indsatsen. Dette vil vere med til at skabe
overblik over alle indsatsens aktiviteter, afklare malsetning og malgruppe, og derudover vil
medarbejderne, nar de senere skal bruge dokumentationsskemaerne fra CFBU, allerede vaere i gang
med at dokumentere indsatsen, hvilket vil skabe et bedre og mere nuanceret helhedsbillede af
indsatsen.

For at komme hertil i evalueringsprocessen, er det vasentligt at fastsla, hvordan teorien anvendes,

hvilket fglgende afsnit omhandler.

5.2.1. Operationalisering af teorien
Ifglge Dahler-Larsens femte punkt i kgreplanen, skal evaluator precisere, hvilke metoder der

gnskes anvendt i evalueringen. Pawson argumenterer for, at der i en realistisk evaluering altid bgr
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inddrages kvantitative effektdata. Denne type datamateriale forefindes ikke i specialets case, hvilket
bevirker den konkrete evalueringsdel, hvor programteorierne testes. Det er et velkendt problem
indenfor realistisk evaluering, at evaluator enten kun benytter sig af kvantitativ eller kvalitativ
datamateriale, uden at veere bevidst om, hvad dette ggr ved teorien og evalueringen. I dette speciales
udarbejdes fire kvalificerede programteorier, som sikrer nogle specifikke antagelser om indsatsen.
Hernast udarbejdes en forelgbig test, som ikke kan kategoriseres som en fuldstendig test, grundet
det manglende kvantitative datamateriale. Til gengald inddrages en stgrre ma&ngde undersggelser,
evalueringer og generel viden om lignende indsatser i udsatte boligomrader. Dette materiale
fokuseres omkring bestemte omrader i programteorierne, som er genkendelig ved, at veere markeret
med en lysebla baggrund.

Pa denne made uarbejdes, med de typer dokumentationsmateriale der er tilgeengelige og relevante,
en kvalificeret test af de specifikke antagelser beskrevet i programteorierne. Derved testes
sammenhangene mellem aktiviteterne og slutmalene, saledes at antagelserne fra programteorierne
kan be- eller afkreeftes. Ligeledes sattes der i denne evalueringsdel fokus pa de generative
mekanismer, der er fremkommet pa baggrund af programteorierne. Disse er de berende elementer,
og far medarbejderne kendskab til de verbaliserede mekanismer gges, sandsynligheden for
indsatsens succes 1 Gellerup. Derfor analyseres og perspektiveres de verbaliserede mekanismer til
andre lignende evalueringer og undersggelser, for herigennem at indskarpe, hvilke af

mekanismerne der synes at vere af stgrst betydning.

5.3. Empiri
Ved virkningsevaluering er det muligt at inddrage flere forskellige former for empiri (Dahler-
Larsen & Krogstrup, 2009: 54-55). I dette speciale inddrages dokumentstudier i form af bl.a.
officielle politiske dokumenter, faglig teori, evaluering/undersggelser og rapporter, fagfolks
erfaringer fra hverdagens praksis og interviews med brugere. Typisk for arbejdsprocessen i
virkningsevaluering er, at jo lengere til hgjre man beveger sig 1 Dahler-Larsens kgreplan og
programteorien, desto stgrre mangde empiri og teori inddrages i evalueringen (Dahler-Larsen &
Krogstrup, 2009: 52-79). I forbindelse med udarbejdelsen af dette speciale har HotSpotcentret givet
adgang til data fra den Boligsociale Monitorering, der indhenter og samler data fra hele Aarhus.
Denne data har vaeret med til at konkretisere og skabe perspektiv pa problemstillingen i Bispehaven,
da tallene udarbejdes pa CPR-niveau og derfor er 100 % ngjagtige. Specialets empiri er ogsa

bestaende af et stgrre kvalitativt datamateriale.

27



5.3.1. Operationalisering af empirien
Specialets kvalitative empiri er udarbejdet med udgangspunkt i Steinar Kvales semistruktureret
interview (Kvale, 1994, 1997 & 2008). Bearbejdningen af dette empirimateriale fglger Joseph
Maxwell fremgangsmade, hvor alle interviews transskriberes, for efterfglgende at gennemlzases i
flere omgange (Maxwell, 2005). Ved den fgrste gennemlasning frasorteres alt irrelevant i
transskriberingen af interviewet. Ved anden gennemlasning udarbejdes en sggning af eventuelle
sammenhange i alle interviewene. Dette kunne f.eks. vaere sammenha@nge mellem opfattelserne af
malgrupper, aktiviteter, vigtige mekanismer og slutmal, savel som sammenhange i forstaelsen af,
hvordan indsatsen skaber resultater. Ved tredje gennemlasning opbygges en empirisk forstaelse af
hele materialet, som dermed giver intervieweren et grundigt helhedsbillede (Maxwell, 2005: 95-
193). Risikoen ved at bruge denne fremgangsmade er, at de sammenhange, som enten ikke
verbaliseres eller ikke bemarkes af mere end én respondent, ikke ngdvendigvis medbringes i
helhedsbilledet af hele materialet. Materialet bruges i dette speciale til udformningen af specialets

fire programteorier, som efterfglgende testes.

5.3.2. Semistruktureret interviews
I dette speciale anvendes semistruktureret interviews, som ligger i forlengelse af den kvalitative
tilgang. Denne interviewform er kendetegnet ved sin placering mellem det strukturerede interview
og det eksplorative interview. [ anvendelsen af det semistrukturerede interviews skabes der 1
interviewsituationen et rum for respondenten, hvor der er struktur og tryghed, men samtidig ogsa
mulighed for at forme interviewet i den retning de finder mest relevant og interessant (Kvale, 1997).
Nar respondenten tgr udtrykke sine egne meninger, skabes der grobund for, at interviewet bliver af
en karakter, som har mere dybde, end hvis det havde varet et struktureret interview (Pole &
Lampard, 2002).
Steinar Kvale, som er ophavsmand til det semistrukturerede interview, havder at det ideelle
interview er ”...allerede analyseret, nar der slukkes for bandoptageren”(Kvale, 1994). Dette stiller
store krav til evaluators made at udfgre interviewet pa, og ogsa til udformningen af
interviewguiden, som skal vare struktureret, men samtidig aben. Evaluator skal udvise kontrol og
erkende, at der ikke er tale om en samtale mellem ligestillede parter, men pa trods heraf skabe et

rum, hvor respondenten tgr veere 100 % erlig. I dette speciale udarbejdes der sakaldte
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forskningsinterviews, der har til hensigt at producere viden (Kvale & Brinkmann, 2008). Denne
interviewmetode er desuden kendetegnet ved at have et stort fokus pa validiteten og reliabiliteten.
Forskningsinterviewet udarbejdes efter syv fastsatte faser, som har vaeret kendetegnende for
arbejdsprocessen i dette speciales interviews. Denne fremgangsmade afspejler ogsa Brymans

opstilling af, hvorledes et interview bgr udarbejdes (Bryman, 2004: 326).

5.3.3. Interviewguiden
Interviewguides udarbejdes enten med omhyggeligt formulerede spgrgsmal eller blot nogle
specifikke omrader. Ens for disse to tilgange er, at interviewguiden skal udformes saledes, at den
dakker forskellige emner. Dette kommer konkret til udtryk i dette speciales interviewguide, hvori
alle spgrgsmalene ses inddelt i fem kategorier (jf. Bilag 6). Det er muligt at udarbejde tre forskellige
typer af interviewspgrgsmal: Indledende, opfglgende og sonderende spgrgsmal (Kvale &
Brinkmann, 2008). Alle tre typer benyttes, og kommer klart til udtryk i transskriberingen af
specialets interviews. Nar de to sidstn@vnte bruges i interviewguiden, er det vigtigt, at evaluator
kender sine evner i evalueringssituationen, da denne type spgrgsmal stiller stgrre krav til evaluator.
Man skal, for at fa noget ud af disse spgrgsmal, have en ”...evne til at lytte aktiv” (Kvale &
Brinkmann, 2008: 159). Dette vurderes af Kvale som varende et af de vigtigste elementer for

udfgrelsen af et godt semistruktureret interview.

5.3.4. Udvelgelse af respondenter
De 12 respondenter er udvalgt saledes, at der forefindes to respondenter for hver af de fire udvalgte
aktiviteter samt to medarbejdere fra indsatsen (Bilag 7). Respondenterne fra lommepengeprojektet,
CSR-netvaerket samt medarbejderne er udvalgt af evaluator selv, hvorimod respondenterne fra Mer
End Skole og fritidsjob er udvalgt af medarbejderne. Dette kan virke problematisk, da
medarbejderne har en abenlys interesse i at veelge de mindst udfordrede unge, da dette muligvis
ville frembringe et mere positivt syn pa aktiviteten. Det er dog fra evaluators side, grundet den
tidsmassige begrensning, opprioriteret at finde respondenter, som man havde en formodning om,
ville veere i stand til at kunne svare pa nogle af spgrgsmalene i interviewguiden. Det er ikke pa
baggrund af de mulige respondenters evner eller kendskab til aktiviteterne, at de vaelges fra, men pa
grund af deres unge alder. Denne udvalgelse forringer dog ikke interviewenes validitet, da alle

respondenterne er reprasentative for deres malgruppe og evaluator er bevidst om, at den ideelle
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interviewperson ikke findes, og “velpoleret veltalenhed ... kan i visse tilfeelde deekke over mere..”
(Kvale & Brinkmann, 2008: 187). Derimod opleves en umiddelbarhed ved de yngste respondenter i
interviewsituationen, som er gavnlig for analysen af interviewet.

I den udvalgte respondentgruppe ses flere tydelige udfordringer, som intervieweren forud for
interviewsituation skal vare bevidst om. For det fgrste kan relationen mellem respondenten og
intervieweren pavirkes af kulturelle forskelle. For det andet er flere af respondenterne bgrn, hvorved
det er vigtigt, at intervieweren “undgar at blive associeret med en leerer og ikke giver anledning til
forventninger om, at et spgrgsmadl har et og kun et rigtigt svar” (Kvale & Brinkmann, 2008: 166).
Dette undgas konkret ved, at der efter endt besvarelse altid gives positiv respons, saledes den unge
ikke sidder tilbage med fornemmelse af at have svaret forkert eller utilfredsstillende. For det tredje
er det en udfordring, at udarbejde interviewguides som skal veere sammenlignelige, nar
respondenterne favner fra lommepengeprojektet med 11-15 arige og butikschefer fra CSR-

netverket.

30



6. Konstruktion og validering af programteorier

Det folgende afsnit (6.1) presenterer en beskrivelse af de forestillinger, der findes om indsatsen
forud for evalueringen. Efterfglgende fremstilles programteorierne med tilhgrende
aktivitetsbeskrivelse (7-10), der udarbejdes s@rskilt for indsatsens aktiviteter, pa baggrund af den
virkelighedsopfattelse evaluator har mgdt igennem de kvalitative interviews samt materiale
omhandlende indsatsen HotSpot Erhverv. Efter denne fremstilling opsummeres programteorierne

og testes efterfglgende (12).

6.1. Beskrivelse af forestillingerne forud for evalueringen
Tidligt i evalueringsforlgbet udarbejdes en brainstorm over indsatsens sammenh&nge i samspil med
projektlederen. For ikke at prege ham i en bestemt retning, var samtalen ikke fast struktureret, og
evaluator patog sig en nasten udelukkende lyttende rolle i stedet for spgrgende. Beskrivelsen
indeholder projektlederens forestillinger og tanker om, hvordan indsatsen h@&nger sammen og er

ikke understgttet af andet end disse forestillinger

Beskrivende for denne brainstorm er for det fgrste, at der fremkom mange verbaliserede
mekanismer og forestillinger om, hvilke barrierer og hensyn der bgr tages i indsatsen grundet
konteksten. For det andet blev der ikke udtrykt nogle klare specifikke sammenhange mellem de
enkelte aktiviteter, mekanismer og slutmal. Denne fremstilling afspejler projektlederens syn pa
indsatsen, som varende en sakaldt paraplyindsats, hvor aktiviteterne har til formal at supplere

hinanden.

HotSpot Erhvervs malgruppe beskrives som verende ”...henholdsvis virksomhederne i 0og rundt
om Bispehaven, samt de unge i alderen 11-20 bosiddende i boligomradet, som oplever sociale og
etniske barrierer for inklusion pa arbejdsmarkedet” (Bilag 2: 4). Indsatsens aktiviteter henvender
sig til forskellige dele af mélgruppen saledes, at en udfordret ung altid kan deltage i mindst en
aktivitet uafhangigt af den unges alder. For de 11-15 arige er der mulighed for at deltage i
lommepengeprojektet, de 15-18 arige kan tages i betragtning til at fa et fritidsjob, 7.-9. klasses
elever kan deltage i Mer End Skole og hele malgruppen kan deltage i events (specielle tiltag i

Bispehaven af kortere varighed). Virksomhederne bestemmer selv, hvori de gnsker at involvere sig
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og i hvilket omfang. Herudover har virksomhederne ogsa mulighed for at deltage i CSR-mg@derne.
Karakteristisk for hele malgruppen er, at de enten bor eller har virksomhed i Bispehaven. Dette kan
vare udfordrende, da Bispehaven har en hgjere kriminalitets- og haervarksprocent end det
resterende Aarhus. Dette er ofte en fglgevirkning af, at for mange unge dropper ud af folkeskolen
og dermed mister et positivt indhold i deres hverdag, og ender med at kede sig. Denne kedsomhed
gnskes udskiftet med joberfaring. Ligeledes karakteriseres den unge malgruppe ud fra deres
foreldre, som ikke har de ngdvendige ressourcer og erfaringer fra arbejdsmarkedet at videregive til
deres bgrn. Flere unge i Bispehaven har dog ikke brug for hjelp til at fa et fritidsjob, da deres
familier har et stort kendskab til det danske arbejdsmarked. Indsatsens unge er derfor oftest bgrn af
de 43,9 % voksne, (Bilag 3) der er udenfor det danske arbejdsmarked. Disse foreldre er udfordret 1
at hjelpe med lektierne, anskaffe et fritidsjob og at forme en givende hverdag med faste sengetider.
Virksomhederne har forud for opstarten af HotSpot Erhverv oplevet, at vaere ngdsaget til at fjerne
arbejdsredskaber fra lokalomradet efter arbejdstid, for ikke at fa det stjalet. Virksomheder med fast
beliggenhed 1 Bispehaven har set sig ngdsaget til at ansatte vagter for at nedsatte tyveri, hervaerk
og ballade. Dette understreger, hvor vigtigt det er for bade de unge og virksomhederne, at der er et
godt og positivt samspil mellem disse. Virksomhedernes tilstedevarelse i Bispehaven skaber et
bedre lokalomrade for de unge at vokse op i, og de unges sterke tilknytning til skole og sunde

fritidsjobaktiviteter ggr lokalomradet mere fredeligt og nemmere at drive en god virksomhed i.

Der findes flere aktiviteter i HotSpot Erhverv, og i dette speciale fokuseres der pa: Fritidsjob,
Lommepengeprojektet, Mer End Skole og CSR-netverket. Herudover findes ogsa aktiviteter
indenfor erhvervspraktik, adoptionsklasser og sponsorering. De fire fgrstnevnte aktiviteter
karakteriseres af projektlederen som varende de stgrste og mest berende.

I lommepengeprojektet kan de unge tilmelde sig en gang ugentligt ved en fast kontaktperson, som
tager sig af alt det praktiske omkring tilmeldinger og organiseringen af opgaverne til de unge. De
unge kan melde sig til konkrete opgaver, der opslas i beboerhuset. Kontakten mellem den unge og
kontaktpersonen foregar som oftest via sms. I aktiviteten fritidsjob far de unge, der har behov for
det, hjelp til at udferdige en jobansggning og efterfglgende hjlp til at komme i kontakt med en
virksomhed.

Mer End Skole er et forholdsvis nyt initiativ, som bygger pa et samarbejde mellem skole,
virksomhed og HotSpot Erhverv. De unge, som vurderes som varende i risikogruppen for at droppe

ud af folkeskolen, tilmeldes aktiviteten af deres kontaktlaerer. Nar kontrakten mellem alle
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deltagende er underskrevet, starter et 3 mdrs. forlgb, hvor den unge erstatter en del af den
almindelige skolegang med virksomhedsarbejde.

CSR-netvaerket er ifglge projektlederen den mest afggrende aktivitet i indsatsen. Projektlederen
opprioriterer at besgge den enkelte virksomhed og disse besgg skal gerne munde ud i en positiv

aftale med virksomheden.

Indsatsens overordnede malsztning er, at skabe tryghed i Bispehaven, da dette er gavnlig for alle

deltagere i indsatsen. Denne malsatning benyttes senere i specialets programteorier og tilhgrende
CMO- konfigurationer og legger sig op af HotSpotcentrets vision: at de udsatte boligomrader
udvikler sig til attraktive bydele med en alsidig beboersammenscetning og med tryghed og trivsel for
alle” (Bilag 5:3). Da malsatningen umiddelbart kan virke bred og udefinerbar, opdeles den
fglgende i syv delmalsatninger, der alle bidrager til at gge trygheden i Bispehaven. Nar de unge
vokser op 1 et trygt miljg, gges sandsynligheden for, at de ikke 1 deres opvakst stifter bekendtskab

med det kriminelle miljg, hvilket ogsa mindsker haerveark i lokalomradet. Herudover giver et trygt

lokalmiljg ogsa anledning til, at de unge kan have sunde fritidsinteresser efter skoletid, herunder

deltage i lektiecafe om eftermiddagen, hvilket giver de unge bedre skoleferdigheder. Dette pavirker
lysten til at ga i skole, og dermed @ges skoledeltagelsen séledes, at Aarhus Kommune rykker tettere

pa den gnskede 95 % malsatning. I malsaetningen ligger ogsa, at de unge igennem indsatsen

tilegner sig et kendskab til det danske arbejdsmarked i et roligt, trygt og attraktivt lokalomrade,

hvor virksomhederne har bedre muligheder for at drive en god virksomhed. I projektlederens

malsatning ligger ogsa, at virksomhederne erfarer, at det offentlige og private sammen kan skabe

gode resultater med udgangspunkt i CSR-netvarket. Der forefindes ogsa en malsatning om at skabe

et bedre syn pa og forhold til kommunen. Dette gzlder for bade de unge, de unges foraldre,

lokalsamfundet som helhed og virksomhederne. Projektlederen understreger i flere omgang, at det

er vigtigt at precisere, at et godt netverk kan skabe gode, brugbare og positive resultater.

Projektlederen udspgrges til, hvilke elementer (generative mekanismer) der skal vare til stede, for
at indsatsen fungerer efter hensigten. Hertil svares fglgende: Abenhed, @rlighed, pra-socialisering
(de unge klades tilstreekkeligt pa til fremtiden), opbakning pa hjemmefronten, velvilje fra
erhvervslivet, selverkendelse fra de unge, egen vilje, god kontakt til virksomheder og kun én
indgang til kommunen, netvark med udgangspunkt i projektlederen samt indsigt fra

virksomhederne i, hvordan det er at bo i Bispehaven.
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I samtalen skildrer projektlederen ogsa flere punkter, som kan karakteriseres som mellemstationer.
Dette er forhold, som indsatsens medarbejdere ikke synes at kunne ggre noget ved, men som kan
pavirke indsatsen. For det fgrste opleves en stor udskiftning i cheferne i CSR-netvaerkets
virksomheder, som kan vare medvirkende til, at forholdet mellem den unge og virksomheden bliver
mere skrgbelig og maske gdelagges pa sigt. For det andet kan andre kommunale projekter
gdelegge hensigten med denne indsats, da pointen er, at der kun skal vare én indgangsvinkel til
CSR-aktiviteter for virksomhederne. Ligeledes er der en erkendelse af, at den konjunkturmeessige
situation giver ferre fritidsjob, hvorved det er endnu vigtigere at fokusere pa velviljen blandt

virksomhederne.
Der er flere forhold, der ifglge projektlederen besvarligggr indsatsen, og som kraver flere

ressourcer at &ndre. Eksempelvis den negative holdning til terklaeder, der ekskluderer nogle piger i

malgruppen og fadre der kun gnsker, at det er sgnnerne, der skal have et fritidsjob.
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7. Aktivitet 1 - Fritidsjob

Det bliver i mange sammenhange pointeret, hvor vigtigt det er for unge at have et fritidsjob. Ogsa i
Aarhus Kommune szttes der stor fokus pa at skaffe fritidsjob til byens unge (Artikel 2). Et
fokuspunkt der har udviklet sig til en konkurrence mellem to kommunale indsatser. Den ene part 1
denne konkurrence er projektlederen for HotSpot Erhverv, som har udfordret borgmesteren om,

hvem der fgrst kan skaffe 500 fritidsjob (Artikel 3).

Aktiviteten som skal give disse 500 fritidsjob tager udgangspunkt i Bispehavens unge mellem 15-20
ar, der mangler en hjelpende hand til at fa et fritidsjob. HotSpot Erhverv sgger at hjelpe de unge fra
det tidspunkt, hvor de udtrykker gnske om et fritidsjob, og indtil de har et fritidsjob, som de kan
holde fast i.

Denne aktivitet giver de unge mulighed for en gang ugentligt at fa konstruktiv hjelp til deres
jobansggning i Bispehavens beboerhus. Denne hj®lp gives af en gruppe frivillige fra
socialradgiveruddannelsen i Aarhus. Denne organisering af frivillige har baggrund i
Partnerskabsaftalen (Bilag 8), som er en aftalen mellem VIA University College, Frivilligcenter
Aarhus og Aarhus Kommune. Dette samarbejde startede i1 praksis 1. august 2011, og organiseres
ved hjelp af en facebookside (Internet 5), hvor al information og opgaver findes. Der er 52
medlemmer tilknyttet denne side, hvoraf de fleste er socialradgiverstuderende, og de resterende er
medarbejdere i de eksisterende aktiviteter. De frivillige socialradgiverstuderende har mulighed for
sparring med medarbejdere i1 Frivilligcenter Aarhus. De har aftholdt adskillelige mgder med fokus
pa, hvordan man er en god frivillig, hvordan man forbinder frivillighed og arbejde, og hvordan det
er at veere frivillig i et omrade som Bispehaven. Herudover er der to undervisere fra VIA University
College direkte tilknyttet de aktiviteter, de frivillige socialradgiverstuderende er en del af. De har
stor fokus pa, at de cases og erfaringer eleverne stifter bekendtskab med i deres frivillige liv i
Bispehaven, bruges i deres undervisning, sa de som fagpersoner bliver endnu bedre. De frivillige er
direkte tilknyttet aktiviteten fritidsjob igennem “Jobpatruljen”, som bestar af tre

socialradgiverstuderende.
At inddrage frivillige i aktiviteten fritidsjob fglger samtidig en anvisning og et overordnet fokus fra

regeringens side. De inkluderede emnet tilbud om frivilligt arbejde i ungdomsuddannelse” som en

del af Kvalitetsreformen fra 2008. I dette initiativ har der veret stort fokus pa ”...at skabe gode
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rammer for den koordineringsindsats der ligger i samarbejdet...” (Indenrigs- og Socialministeriet,

2009:5).

Pa baggrund af denne hjalp fra ”Jobpatruljen” loves det ikke, at de unge automatisk sattes i kontakt
med en mulig kommende arbejdsgiver — i fgrste omgang er det kun en hjelp til at udforme en
jobansggning. I denne hjlp findes ogsa et andet element. De unge bliver, mens jobansggningen
udarbejdes, kledt pa til hvordan et fremtidigt fritidsjob vil vere og i serdeleshed, hvad der
forventes af dem. Samlet set er det en socialiseringsproces og en laringsproces, der stiler mod at

hgjne succesmulighederne for de unge, nar de skal ud og s@ge job senere i livet.

Aktiviteten fritidsjob opdeles sadan, at nar den unge har udtrykt et serigst gnske om at fa et
fritidsjob, udarbejder projektlederen en fersamtale, hvor formalet er at lave en
forventningsafstemning mellem den unges gnsker og hvilke muligheder der forelegger. I disse
fgrsamtaler kan det vise sig, at den unge er langt mere moden end det ellers fremstar i samvaret
med vennerne. Herudover kommer det ogsa klart til udtryk, hvorvidt gnsket om et fritidsjob er reelt.
Det har flere gange vist sig, at det er spildte krafter, safremt den unge ikke virkelig breender for at
fa fritidsjobbet. Hvis denne samtale udvikler sig i en positiv retning, er naste skridt, at fa den unge
til at udarbejde en jobansggning. Hertil far vedkommende hjelp af ’jobpatruljen” med at
udforme jobansggningen adresseret til en af virksomhederne 1 samarbejdet HotSpot Erhverv. Med
jobansggningen i handen sendes den unge til en jobsamtale, hvor den unge af virksomheden
vurderes pa lige fod med alle andre unge i Aarhus. Sidste skridt i processen er, at den unge
fastholder fritidsjobbet. Heri understreget, at den unge skal forma at mgde til tiden, vare

pligtopfyldende overfor arbejdsgiver og samtidig passe sin skolegang.
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7.1. Programteori for fritidsjob i HotSpot Erhverv

Malgruppe Aktiviteter Moderatorer Virksomme mekanismer Delmal Slutmal
Unge fra Fgrsamtale indeholdende Medarbejder i HotSpot Skabe tryghed i
Bispehaven mellem en forventningsafstemning Erhverv. Blspe:axen
15-18 ar.
En malgruppe der Engagement og De unge gnsker mere .
; ivati af deres fritid end bare Mindre
er ekstra udfordret i motivation S
at skaffe et ¢ at hange pa gaden kriminalitet
fritidsjob grundet Udarbeidelse af Frivillig fra .
deres bopal, navn b Jee d hiel socialradgiveruddannelse 1 — Bispehavens unge
og manglende jobanspgning med hylp Aarhus Stgrre indsigt i det far kendskab og
erfaring med det fra frivillige danske arbejdsmarked lyst til
danske ®| Hjzlp og anerkendelse arbejdsmarkedet
arbejdsmarked, som
til dels kan fas
gennem foraldrene,
SOI(T; lkkdf{ - ¢ Medarbejder i HotSpot Stgrre selvvaerd
ngdvendigvis har
kendskab til det Jobsamtaler hos en iﬂéviriv & e OSR ¥ Gore Bispehaven
: roejasgiver ira - .
danske virksomhed fra CSR- ¢ ) kg ¢ Bevidsthed om egne mere attraktiv
arbejdsmarked. netvearket. LS s s | kompetencer Skabe empowerment -
blandt de unge
¢ . - - . Offentlig & privat
Fastholde fritidsjobbet Arbejdsgiver fra CSR- Have et fritidsjob kan skabe gode
netverket & Succesoplevelse igennem hele den | resultater/ gget
Den unee » unges brugbart CSR-
g uddannelsesforlgb og netvaerk
vare klar til at passe et
fuldtidsarbejde senere Unge med bedre
hen skoleferdigheder
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I programteorien for aktiviteten fritidsjob fremkommer fire virksomme mekanismer (M), som skal

vere tilstede, hvis aktiviteten skal vere succesfuld.

Unge fra Engagement og motivation Skabe tryghed
Bispehaven der 1 Bispehaven
c: | er udfordret i M: | Hilp og anerkendelse 0O
forhold til selv at
skaffe et Bevidsthed om egne kompetencer
fritidsjob
Succesoplevelse

Den fgrste mekanisme som skal vere til stede, er engagement og motivation hos den unge. Dette
er drivkreften bag at have et fast fritidsjob, og denne kommer klart til udtryk 1
forventningsafstemningen. 1denne fgrste fase testes de unges engagement og motivation ved,
hvorvidt de kommer til fgrsamtalen til aftalt tid. Som projektlederen beskriver det, sa er der ”.. 3
feelder ... som rent faktisk ogsa er nogen af de unge, der er faldet i”’. (Bilag 11: 12) Disse felder
beskrives ogsa som ”...nogle hurdler, hvor jeg prover at teste dem i forhold til, om de vil det
her”(Bilag 11: 12). Hvis den unge kommer igennem disse “hurdler”, viser det et engagement og
motivation, som er et minimum for at den unge fortsatter i indsatsen. Det er i dette henseende ikke
vigtigt, om den unge udviser faglige kompetencer fra skolen, men den berende mekanisme er
derimod lysten til et fritidsjob.

Efter at have bestaet den fgrste "hurdle” er den efterfglgende barende mekanisme hjaelp og
anerkendelse. Her legges der vagt pa, at de frivillige bruger deres tid pa at hjelpe de unge. I
denne fase skal den unge selv udarbejde et udkast til jobansggning og hernast forbedre dette udkast
sammen med den frivillige. I denne fase er det vigtigt, at den unge foler sig anerkendt, hvilket ggres
ved at introducere begrebet “kompetencer”, og snakke ud fra dette. Der fokuseres udelukkende pa
den unges sterke og positive sider. De frivillige er ”... skarpe pa sammen med dem, hvad de er
gode til og det synes jeg egentlig tit er udfordringen. De ser det ikke selv hvad de kan, sa det har de
rigtig meget brug for at fa hjeelp til at fa formuleret” (Bilag 14: 28).

Efter udarbejdelsen af en god jobansggning er den unge blevet mere bevidst om egne
kompetencer, og har faet lettere ved at slge sig selv til en jobsamtale, hvilket er den trejde hurdle
som den unge skal igennem. Denne proces er blevet lettere for den unge, fordi det nu star skarpt,
hvad den unge er god til og kan byde ind med i en virksomhed. Bevidstheden om egne kompetencer
har til hensigt at give den unge sa meget selvtillid, at vedkommende ikke giver op efter et enkelt

afslag, men efterfglgende matches med en ny virksomhed. Ved at de unge far tiltro til sig selv,
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opnas ogsa troen pa, at de kan komme godt igennem uddannelsessystemet. De frivillige sgger at
opna dette ved at mgde de unge med en vis forstaelse: ”... vi prgver at give dem et skub ved at
forteelle at de godt kan det her og at det er sveert at spge job for alle ... men vi lcerer dem at lave
ansggningerne lidt mere specifikke ... og det bliver vi ngdt til at overbevise dem om i stedet for at
de laver en eller anden halvhjertet ansggning, for det er der ikke nogen steder, hvor det virker”.
(Bilag 13: 25)

Pa dette tidspunkt i forlgbet har man skabt en viden og nogle kvaliteter hos den motiverede og
engagerede unge, som teoretisk fremstilles som “empowerment”. Derved arbejdes der i indsatsen
HotSpot Erhverv ud fra de forhabninger og forventninger Direktgr Erik Kaastrup-Hansen udtrykker
1 artiklen "Inklusion — hvad er nu det?” om Socialforvaltningens arbejde, hvori det preciseres, at

medarbejderne i Socialforvaltningen skal inkludere empowerment i deres arbejde (Artikel 4).

Den sidste mekanisme er succesoplevelse. Denne opstar, nar den unge formar at fastholde sit
fritidsjob ved siden af skolegangen. Succesoplevelsen gges for bade den unge og virksomheden
ved, at der opretholdes en god lgbende kontakt mellem virksomheden og projektmedarbejderen,
saledes at eventuelle udfordringer med den unge tages i oplgbet. En af de unge beskriver hans
forlgb med fritidsjob saledes ”...Jeg foler, at man bliver mere voksen i det, og sa lerer andre at
kende og andres made at veere pa, og selvfplgelig at tjene sine egne penge.. ” (Bilag 20: 47). En
anden fritidsjobber, der placerer sig selv pa 10 pa en skala fra 1-10, der beskriver motivationen for
at have et fritidsjob, forklarer meget efterteenksomt: ... hvis jeg ikke har et fritidsjob, sa vil jeg
bare veere pd gaden og det treekker mig fra skolen... jeg laver 3 ting pa en gang: skole, boksning og
arbejde, sa bliver jeg ngdt til at planlegge min tid. Det giver et bedre overblik over tingene, sa man
bliver ngdt til at sige, at her skal man veere sammen med venner og andre gange skal man lave

lektier og passe skolen.”(Bilag 19: 441).
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8. Aktivitet 2 - Lommepengeprojektet

Lommepengeprojektet er en aktivitet for de unge mellem 11-15 ar i Bispehaven. Konceptet bygger
pa et pointsystem, hvor de unge kan optjene point ved at hjelpe til i lokalomradet. De kan f.eks.
hjzlpe varmemestrene med renggring, hjelpe 1 det lokale beboerhus eller hjelpe 1 den lokale
genbrug. De optjente point kan indlgses til ting og oplevelser, som valges frit af de unge. Formalet
er at vise de unge i en forholdsvis tidlig alder, at det betaler sig at yde et stykke konkret arbejde.
Dette er et pre-forlgb forud for fritidsjob. Fordelene ved at inkludere lommepengeprojektet i den
overordnede indsats HotSpot Erhverv er flere, og ogsa andre projekter har nydt godt af at inkludere
sa unge deltagere ”Fordele ved lommepengeprojekterne (hvor de unge ansettes i boligafdelingen
eller helhedsplanen) er, at man har stgrre kontrol over indsatsens succes, og
lommepengeprojekterne lever dermed i hgjere grad op til deres opstillede mal. Samtidig tilbydes de
unge en stor del leering ... De unge bliver forberedt til et ordincert fritidsjob, lerer at mgde til tiden
og far nogle succesoplevelser... Lommepengeprojekterne er scerligt egnede til den yngre del af

malgruppen, som skal klarggres til et ordineert fritidsjob” (CFBU, 2012a: 9).

I aktivitetens fgrste led viser den unge interesse for at deltage i aktiviteten og tilmelder sig. Inden
den unge udfgrer lommepengejobs, skal den unges foreldre informeres om, hvordan
lommepengeprojektet fungerer og underskrive en samtykkeerklaering. I denne afklares
forsikringsforholdene samt tilladelse til at benytte de unges CPR nr. til senere evalueringer og
undersggelser af indsatsen. Nar de unge har faet samtykkeerkleringen underskrevet og afleveret, er
der abent for, at de kan tilmelde sig lommepengejobs, som opslas i det lokale beboerhus. Dette er
den sidste fase, hvor de unge lgser opgaver i Bispehaven. Herved forbereder den unge sig pa at
have et fritidsjob, og oplever gladen ved at tjene point, som de selv rader over. Denne fase er
organiseret saledes, at det er gadeplansmedarbejdere (HotSpot Gadeplan) der sammen med de unge

tager ud og kgber tingene, og derigennem skabes endnu en positiv relation og oplevelse.

Som i lignende indsatser fastleegges pa forhand, hvor mange piger og drenge der skal vere med i
aktiviteten. Hensigten er, at det bgr vare ligeligt fordelt. Herudover skal de deltagende unge have
en bestemt bopal (Brabrand, Toveshgj eller Bispehaven). De unge skal ogsa vere bevidste om, at

de skal melde afbud, hvis de bliver forhindret (Internet 6).
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8.1. Programteori for lommepengeprojektet i HotSpot Erhverv

Malgruppe

Aktiviteter

Unge fra Bispehaven
mellem 11-15 ar. Denne
malgruppe er
karakteriseret ved at
have meget lidt
kendskab til, hvad det
vil sige at passe et job,
da mange af disse unge
ikke far videregivet
informationer igennem
foreldrene, da disse
heller ikke har kendskab
til det danske
arbejdsmarked.. Derved
kan dette skabe en
uoverkommelig
udfordring senere i livet,
hvis ikke de unge i en
tidlig alder far interesse
og kendskab til
arbejdsmarkedet.

Tilmelding til projektet

v

Informere de unge om
lommepengeprojektet og
hvad der forventes af dem
samt inddrage de unges
foreldre, hvilket ggres
igennem en
samtykkeerklering og en

pjece rettet mod foraeldrene.

Moderatorer Virksomme mekanismer Delmal Slutmél
Skabe tryghed i
Bispehaven
Medarbejder fra HotSpot ¢ f
Erhverv Motivation og
engagement Farre gar og keder sig B Mindre
derhjemme kriminalitet
Stgrre indsigt i det Bispehavens unge
danske arbejdsmarked [Pt far kendskab til
og senere hen en bedre arbejdsmarkedet
tilgang til
E/Iidarbej der fra HotSpot Relationsdannelse arbejdsmarkedet Hojere
rhverv
mellem ung, forzldre, skoledeltagelse
beboerhuset,
virksomhederne og
kommunen

v

De unge lgser opgaver i
Bispehaven og opnéar
herigennem point som kan
indlgses til ting og
oplevelser.

Bispehaven

Mindre herverk i k

Medarbejder fra HotSpot
Erhverv &
Kontaktpersoner for LP-
opgaverne

Refleksion over
projektet

Succesoplevelse

Klar til at have et
fritidsjob som 15-arig

Mindre harverk

| Et bedre syn og

forhold til
kommunen

Lyst til at veere pa
arbejdsmarkedet




I programteorien ses fire virksomme mekanismer, som skal vare tilstede, hvis

lommepengeprojektet skal vare en gavnlig aktivitet.

Unge fra Motiverede og engagement Tryghed i

Bispehaven der .

er udfordret i Relationsdannelse mellem ung, foreldre, beboerhuset, Bisp ehaven
C: at erhverve sig M: virksomhederne og kommunen O:

kendskab til

det danske Refleksion over projektet

arbejdsmarked

Succesoplevelse

Den fgrste virksomme mekanisme som skal vare til stede i aktiviteten er tydeligt motiverede og
engagerede unge. Der arbejdes ud fra et generelt princip om, at der er plads til alle, der har lyst til
at deltage, og i fase 1 er det muligt at se, hvilke unge der er tilstraekkelig motiverede. Ogsa i fase 2
falder nogle fra, da samtykkeerkl@ringen, som skal underskrives af foreldrene ikke dukker op.
Dette skaber en naturlig sortering i gruppen af unge, som ved fgrste gjekast viser interesse for at
deltage i aktiviteten. Motivationen er let at spore hos nogle i lommepengeprojektet, hvilket ogsa ses
1 felgende citat fra en fra de unge: "Man kan komme ud og lave noget i stedet for bare at sidde og
se tv eller spille computer.. sa komme ud og lavet noget fornuftigt... F.eks. hvis Danjord er noget
for mig, sd tror jeg det hjeelper mig, at jeg har arbejdet med sdadan noget ved at tjene lommepenge
0g sa maske kunne fa et job.. ”(Bilag 15: 32).

Den naste mekanisme som bevirker, at aktiviteten er en succes for de deltagende, er en god
velfunderet relationsdannelse mellem den unge, den unges foraeldre, beboerhuset Trivselshuset,
virksomhederne fra CSR-netvarket og kommunen, som i dette tilfelde er medarbejdere i HotSpot
Erhverv. Dette er mange involverede personer, og derfor krever det, at der blandt alle er en falles
forstaelse for, hvorledes aktiviteten i praksis bgr vere, og hvilke formal der er i aktiviteten.
Herudover fokuseres der ogsa pa kontakten og opbakningen fra hjemmene, da dette ikke er en
selvfglge. Der er ”...mange unge som kommer fra familier, som aldrig har haft job, sa hvis man
sporger deres familie derhjemme, sd ved de ikke hvad jobbet er... sa det er unge der er afhengige
af at andre voksne gar ind og hjeelper” (Bilag 11:11). Det er derfor et must, at foreldrene som
minimum er positivt stemt overfor deres barns nye fritidsaktivitet. Dette ses tydeligt hos de aktive
unge, nar de spgrges om deres foraeldres opbakning: ”Jaja, 100%. De siger jeg har godt af at
komme ud og arbejde lidt og tjene nogle penge. Sa de synes det er en god idé” (Bilag 15: 33).
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Den tredje mekanisme er svarere at definere hos den enkelte, men dog af vasentlig betydning for
formalet med aktiviteten. Denne mekanisme henviser til en gnsket refleksion over projektet hos
den unge. Her er hensigten selvfglgelig, at den unge far en forstaelse af, hvad et fritidsjob er, og nar
den unge senere skal sgge et sadant job, er bedre kladt pa og har en smule erfaring frem for andre
unge. Denne refleksion fremgar ogsa hos nogen af de unge: “Jeg tror det pavirker mig sadan, at jeg
far et indtryk af arbejdsmarkedet, sa jeg ved hvordan det er, sd jeg ikke bare lige pludselig far et
chok nar jeg far et arbejde” (Bilag 15: 32) For nogen unge er fokuset pa det gkonomiske aspekt,
ved at give en hjelpende hand i ny og ne, det vigtigste: ”Jeg kunne tjene nogen penge og fa noget
t9] ud af det eller nogle ting jeg gerne ville have”(Bilag 16: 35) og til spgrgsmalet om, hvad der er
det bedste ved aktiviteten svares promte ”...At vi far noget for det, og mulighed for at fa nogle ting”
(Bilag 16: 35). Dette er bestemt ikke “forkerte” svar, da leeringsprocessen ogsa indbefatter at finde
gleden og forstaelsen for, hvad et arbejder giver.

Det vigtigste for aktivitetens tilblivelse er, at de unge far mange succesoplevelser, som giver dem
kendskab, mod, selvtillid og praksiserfaring til senere fritidsjob. Dette er det baerende element for
den enkelte, men i praksis ses der ogsa en tydelig effekt hos den unges venner, nar han/hun fortaeller
om, hvor smart lommepengeprojektet er, og hvad den unge selv far ud af det. Denne
viderefortalling og entusiasme, som de andre unge hgrer om, er svaer som projektmedarbejder at
efterligne, saledes at den har samme vardi. De fortalte succesoplevelser bevirker, at der ar efter ar
vil vaere interesserede og motiverede unge, der gnsker at blive en del af lommepengeprojektet.
Marc Krogh fra Danjord A/S har haft flere unge til at hjelpe i lommepengeprojektet. Han forteller,
at de unge har varet glade for ”...at fa noget lavet og komme ind i et andet sammenhold. Iscer
sammenholdet tror jeg de har fdet meget ud af’ (Bilag 9: 3), og arbejdet med disse unge har de
”...samme vilkar som havde det veeret hvilken som helst andet... Det er samme premisser, der er

ingen specielle hensyn der ”(Bilag 9: 3).
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9. Aktivitet 3 - Mer End Skole

Aktiviteten Mer end skole henvender sig til den gruppe unge, der oplever begyndende problemer
med fravar og motivation i skolen. For denne gruppe kan det vare svart at se, hvorfor det er bedst
at blive i skolen og faerdigggre en 9. klasses eksamen. Disse unge mangler fremtidsdrgmme, som er
vaerd at strebe efter og verd at fortsatte i skolen for. Oftest vil en negativ erfaring fra skolen s&tte
spor i den unges kommende uddannelses- og arbejdsliv. Med dette initiativ vil det for nogle unge
vaere muligt at laere sammenhangen mellem at yde en indsats i skolen og abne dgre til uddannelser.
Formalet med denne indsats er for det fgrste at opsgge disse elever og tilbyde dem et alternativ. For
det andet er formalet at indsamle viden til en drejebog for projektet, saledes at ideen kan udbredes
til andre boligomrader med samme udfordringer. Malene skal ses i en lavere fravaers- og
frafaldsprocent hos malgruppen, der hovedsageligt er folkeskoleelever fra 7. kI-10. k1. I denne
aktivitet samarbejdes der med syv skoler i omradet omkring Bispehaven, UU (Ungdommens
Uddannelsesvejledning) og CSR-netvarket i HotSpot Erhverv Bispehaven.

Overordnet bestar et forlgb med en elev af tre faser: Initieringsfase, et praksisforlgb og indslusning
til skolen. Den fgrste fase er, hvor kontakten mellem virksomhed, skole og elev etableres og der
underskrives en kontrakt, saledes alles forventninger og krav afstemmes. I anden fase deltager
eleven i et forlgb, som er ngje tilrettelagt til netop denne elev. Som udgangspunkt er der tale om 3
maneder, hvor eleven deltager i skolen om formiddagen og efter middag tager pa arbejde i en af
virksomhederne fra CSR-netvarket i HotSpot Erhverv. Den sidste fase indsluser eleven tilbage i det
almindelige skoleforlgb, forhabentlig med genfundet lyst og engagement til skolen. Det er muligt

for elever at deltage i Mer end Skole flere gange, hvis dette vurderes ngdvendigt.

I aktivitetens forlgb har skolerne udtrykt ekstraordiner stor interesse i at veere med i samarbejdet.
Det kan der vere flere grunde til. En af dem er, at Aarhus Kommune gar igennem harde sparetider
(Artikel 5), som ogsa rammer skolerne, og her gnskes frafaldsprocenterne sa lave som muligt pa de

enkelte skoler, hvilket Mer end skole kan vere med til at fremme.
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9.1. Programteori for Mer end Skole i HotSpot Erhverv

Malgruppe Aktiviteter Moderatorer Virksomme mekanismer Delmal Slutmal
Upge elever pa skolerne i Initieringsfase Medarbejder i HotSpot Engagement og Skabe tryghed i
Bispehaven, som er Erhverv motivation Bispehaven
skoletratte og 1 en udsat » | Hojere skoledeltagelse
gruppe for at droppe ud pé baggrund af det f ¢
og forlade folkeskolen alternative skoleforlgb
eller deres uddannelses
forlgb. Denne malgruppe Unge med bedre
er ekstra udfordret i at skoleferdigheder
gennemfgre folkeskolen l De unge far en
og mangler inspiration til fremtidsdrgm
fremtiden som alternativ Praksisforlgb Arbejdsgiver fra CSR-

netvaerket

til det kriminelle miljg.

Det gode match

V__ A

!

Blive bevidst om egne
kvalifikationer og
kompetencer igennem
en positiv
selvopfattelse

Stgrre selvveerd

Indslusning til skolen

Eleven & kontaktperson pa
skolen

Anerkendelse og
bevidsthed om egne
evner

Succesoplevelse
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Flere gennemfgrer 9.
klasse

Bispehavens unge
far kendskab og
lyst til at komme
pa
arbejdsmarkedet

95 %
malsatningen




I udarbejdelsen af programteorien for aktiviteten Mer End Skole fremkommer fire virksomme

mekanismer, som skal vere tilstede for, at aktiviteten far den gnskede effekt.

Unge der er udfordret i Engagement og motivation Tryghed i
at gennemfgre Bispehaven
folkeskolen og som Det gode match

C: | mangler inspiration til M: O:
fremtiden som alternativ Anerkendelse og bevidsthed om egne
til det kriminelle miljg. evner

Ogsa i denne aktivitet synes mekanismen engagement og motivation hos den unge, at vaere et
yderst baerende element. Dette blev bevist fra aktivitetens start, hvor flere unge faldt fra tidligt i
forlgbet fordi, at de ikke var tilstreekkeligt motiveret. Det er derfor helt centralt, at der skelnes
mellem, hvad der vil vere godt for den unge, hvad lererne omkring den unge vil synes er bedst og
hvad den unge reelt selv gnsker — og med stgrst fokus pa sidstnevnte. Nar laereren fornemmer, at
der er brug for et s@rligt forlgb for en af eleverne, kontaktes en medarbejder i HotSpot Erhverv, for
herigennem at udarbejde et forlgb. En af de unge som pt. er med i aktiviteten forteller: "I stedet for
at veere der 8 timer (Red. I skolen), hvor det er det samme der sker hele tiden hver dag og hver uge,
sa komme ud og prove noget nyt ... Jeg har for meget energi til bare at sidde i skolen” (Bilag 18:
41).

I denne fase er det gode match afggrende for, om virksomheden og den unge far en positiv
oplevelse. Der er nogle tydelige forhold, der skal tages hensyn til. Det kan vare den unges
fremtidsdrgmme. Det optimale er at finde en virksomhed, der 1 mere eller mindre grad kan afspejle
fremtidsdrgmmen hos den unge, for derigennem at sikre en vedblivende motivation. Ligeledes far
virksomhederne mest ud af unge, der finder eftermiddagsjobbet interessant og udfordrende. En af
de unge deltagere synes at vare blevet matchet med en helt perfekt virksomhed, da han beskriver
forlgbet saledes: "Jeg synes, det er meget sjov, jeg vidste ikke det skulle veere sa sjovt. Det er meget
hyggeligt og tiden gar hurtigt, man kan ikke meerke at der er gaet 2 timer, for jeg har det sjovt.”
(Bilag 17: 38).

Et af formalene med aktiviteten er, at den unge bliver bevidst om egne evner, og i flere tilfaelde

overraskes den unge af, at disse evner ikke ngdvendigvis skal vare indenfor skolearbejdet. I det
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fremtidige erhvervsliv er mange andre evner yderst brugbare. I flere tilfelde vokser deltagerens
selvvaerd som fglge af deltagelse i aktiviteten, og dette ses ogsa pa karaktererne i skolen. En af de
unge deltagere beskriver, hvad det ggr ved lysten til skolegang, at vaere en del af Mer End Skole:
”Jeg synes det er meget bedre, og efter jeg er begyndt her er jeg bedre i skolen ... for jeg teenker at
det her, det skal jeg bare aldrig veere... ”(Bilag 17: 37). Herigennem motiveres den unge til at

fokusere mere pa skolen og hans fremtidsdrgmme.

Den sidste vasentlige mekanisme er, at bade virksomhederne og den unge oplever succeser i
forbindelse med aktiviteten. Det er disse succeser, der skal bare den unge igennem det resterende
skoleforlgb, og give tilstrekkelig motivation til at yde optimalt i skolen, for herefter at kunne
komme fuldtid pa arbejdsmarkedet. I nogle tilfelde ansetter virksomhederne den unge efter
forlgbet, og har dermed en god funktionel medarbejder, hvor relationen er blevet positiv og sterk.
I denne aktivitet skal mekanismen succesoplevelser ikke forstas som vaerende et gennemfort tre
maneders forlgb. Der vil vere flere deltagere, hvor det ikke er muligt at fuldfgre forlgbet, men dette
er heller ikke ngdvendigvis hensigten for alle. Nogle af de unge fra denne malgruppe er sa
udfordret, at hvis de blot dukker op et par gange, og far en fornemmelse af, at der er nogen, der
gnsker at give dem et ekstra skub, sa er det tilstrekkeligt pa dette tidspunkt. Nogle unge kommer sa
senere tilbage, nar de har faet mere mod pa det hele, og gnsker at deltage i et nyt forlgb.
Selvfglgelig gnskes dog flere udtalelser som disse: ”Jeg bliver mere selvstendig og jeg tager mig
mere sammen i skolen. Det har jeg allerede gjort” (Bilag 17: 39) og flere virksomheder der
beskriver forlgbet sadan: ”Det gdar over al forventning. Ja, Moussa er en succes”(Internet 7) og

»»

kontaktlerere til de unge der beskriver forlgbets virkning sadan: ”... de kommer tilbage til skolen
med rank ryg” (Ibid). Dette bevirker, at aktiviteten kan fortsette, og bringe flere unge igennem

folkeskolen 1 Aarhus Kommune.
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10. Aktivitet 4 - CSR-netvaerket

CSR-netverket bestar af ca. 25 virksomheder i og omkring Bispehaven, lokalpolitiet og HotSpot
opsggende. For disse virksomheder tilbydes et netvark, hvor der aftholdes erhvervsmgder og
udbydes aktiviteter, som virksomhederne kan deltage i. Virksomhederne gnsker at fremsta som
varende ansvarsbevidste og gode virksomheder, hvilket sker igennem den positive pr omtale
indsatsen far.

Denne aktivitet er det berende element for hele indsatsen, da de andre aktiviteter i hgj grad er
ath@ngige af CSR-netvarket. Der ses flere eksempler landet over, hvor virksomhederne inkluderes
1 socialt arbejde, men i Aarhus Kommune er det nyt, at aftalerne med virksomhederne ikke kun er
fra gang til gang. Nu skabes en fast kontakt og relation, som indbefatter mere end et forlgb af
gangen. Flere af de eksempler der allerede findes pa netvaerk med formal at bringe virksomheder og
unge i kontakt med henblik pa fritidsjob tager ikke hgjde for de kontekstuelle udfordringer nogle
unge har, og derfor ville malgruppen af unge fra denne aktivitet igennem et sadan netvark ikke fa
den ngdvendige hjzlp, som der tilbydes i HotSpot Erhverv.

Projektlederen beskriver aktiviteten saledes: ”HotSpot Erhverv er en indgang, hvor man kan
involvere sig pa det niveau man synes, og der er nogen der er meget passive medlemmer og sa er
der nogen der er meget aktive. Sa det veelger man lidt selv som virksomhed, der er vi ikke sa harde
ved dem, men det skal vi mdske veere pa et eller andet tidspunkt”(Bilag 11: 12) Virksomhederne kan
ogsa, ud over de allerede beskrevne tre aktiviteter, deltage i sponsorering & opbakning af

aktiviteter, erhvervspraktik og adoptionsklasser.

Aktiviteten forlgber saledes, at virksomhederne kontaktes af projektlederen for indsatsen, og har
herefter muligheden for at tilmelde sig netvarket. Det understreges fra starten, at virksomhederne
ikke forpligter sig til noget specifikt i netvaerket, og har muligheden for selv at bestemme pa hvilket
niveau, at de gnsker at deltage. Naste fase er deltagelse i HotSpot Erhverv mgderne, hvori der er
mulighed for at mgde de andre deltagere og dele erfaring og ideer. Den sidste fase beskrives ved, at
virksomhederne har en organiseret CSR profil deltager aktivt i CSR-aktiviteter. CSR profilen
udarbejdes 1 samarbejde mellem projektlederen og en reprasentant fra virksomheden, der udvelger
hvilke former for CSR-aktiviteter, som indsatsen tilbyder, der er mest optimale for virksomheden at

deltage i.
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10.1. Programteori for CSR-netvzerket i HotSpot Erhverv

Malgruppe Aktiviteter Moderatorer Virksomme mekanismer Delmal Slutmél
Skabe tryghed i
Virksomheder beliggende Tilmelding Medarbejder i HotSpot Bispehaven
i og omkring Bispehaven, Erhverv ¢ ?
som har lyst til at deltage Lystog
i CSR-netvarket. uden mulighed/ressourcer Hgj deltagelse i det
videre forpligtelse til udbudte CSR- i Etbedre syn og
. : netverket forhold til
omfanget af involvering. K
ommunen
Skabe tillid og
¢ samarbejde mellem )
virksomhederne i de ~ _py Ggre Bispehaven
Deltagelse i HotSpot Medarbejder i HotSpot feelles udfordringer der [ | mere attrakiiv
findes i Bispehaven.
Erhyerv mg@derne med Erhverv Relationsdannelse P
mulighed for at mgde de
gennem netvark
andre deltagere og dele
erfaring og ideer
Give de unge i
Bispehaven en ekstra Bispehavens unge
hjzlpende hénd til at  p| fir kendskab til
komme pa arbejdsmarkedet
l arbejdsmarkedet
HotSpot Erhvervs Virksomhederne i CSR-
deltagere har en netvarket ) .

4 ) ge deltagelsen i . .
organiseret CSR profil og CSR-aktiviteterne Offentlig & privat
er en virksomhed der i‘> Succesoplevelse kan skabe gode
aktivt har CSR aktiviteter. resultater

@get brugbart
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Der fremkommer tre virksomme mekanismer 1 programteorien for CSR-netvarket.

Virksomheder i Lyst og muligheder/ressourcer Tryghed i
Bispehaven, der )

C: | ¢nsker at vare en del M: | Relationsdannelse gennem netveerk O: Bispehaven
af CSR-netveaerket
HotSpot Erhverv Succesoplevelse

Den fgrste berende mekanisme er lyst og muligheder/ressourcer. Baggrunden for at denne
mekanisme ikke preciseres som lyst og engagement er, at flere af netvaerkets virksomheder,
grundet deres stgrrelse, ikke har kapaciteten og ressourcerne til at yde den store indsats i CSR-
aktiviteterne pa trods af deres engagement. Det ses derfor ogsa som et succeskriterium, at de mindre
virksomheder ogsa har mulighed for at veere en del af netvarket. Det er vigtigt, at virksomhederne
deltager i netvaerksmgderne, da disse bl.a. kan vere med til at hgjne sikkerheden og trygheden i
Bispehaven igennem en bedre kommunikation med bl.a. lokalpolitiet. Projektlederen oplever
optimisme og stort engagement i samarbejdet med virksomhederne og ”...fornemmer helt klart at
virksomhederne er med og til salg for involvering i deres lokalomrdde ... og det der hedder
involvering i sociale problematikker.. der er ingen greenser for hvad de gerne vil veere med til..

”(Bilag 11: 13).

Den naste identificerede mekanisme er relationsdannelse gennem netvaerk. Virksomhederne
danner en relation med hinanden, politiet og kommunen. Denne brede kombination krever en god
organiseret struktur, saledes at der forekommer en positiv og konstruktiv debat pa feellesmgderne.
Dette netveerk beskrives og bygger pa idéerne fra CSR, der beskrives som varende: “involvering,
engagement, social ansvarlighed” (Bilag 11: 13). Netvarket tager udgangspunkt i kvartalsvise
HotSpot Erhverv mgder, der som udgangspunkt et tema. I april 2012 indledtes mgdet med et opleg
fra politiet med det formal, at konkretisere hvordan kommunikationen i forbindelse med
indbrud/h@rverk bgr vere mellem politiet og virksomhederne. Til netverketsmgdet blev det
understreget, at: ”Politiet kan via virksomhederne i lokalomradet fa kendskab til vigtige
problemstillinger og information, som ellers ikke ville veere umiddelbart tilgeengeligt for
politiet”(Bilag 21). Mgdet var et eksempel pa, at deltagerne ikke var forventningsafstemt, da flere
virksomheder udtrykte stor frustration over samarbejdet med politiet. Pa baggrund af denne
frustration har flere af virksomhederne valgt ikke at registrere kriminelle handelser til politiet.

Faktum er dog, at politiets prioritering ofte er politisk bestemt, og de fleste registreringer i Aarhus
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Kommune pt. er indbrud, og pa baggrund heraf opprioriteres dette omrade (Artikel 6). Dette
understreges, at det er ”...vigtigt at melde alt kriminalitet til politiet og fa det registreret — ellers
kommer der ikke fokus pa det — og uden fokus ingen midler til at lpse problematikkerne. Sa det er
helt centralt, at alle leerer rutinen og anmelder alt” (Bilag 21). Et sadan eksempel viser, at
deltagerne i netverket ma Igse udfordringer igennem kommunikation. Virksomhederne reagerede
efterfglgende positivt pa debatten, og vil i fremtiden begynde at registrere hver enkelt heendelse,

sadan at der sattes fokus pa problematikken.

Den sidste mekanisme er succesoplevelser. En af de deltagende virksomheder beskriver, hvordan
det for dem har varet positivt at deltage i en aktivitet: ”De (Red. medarbejderne) har i hvert fald
veeret rigtig glade for det. Nu er det ogsa forlgbet rigtig godt, og det gor det en hel del nemmere for
os, at det ikke virker som en klods omkring benet” (Bilag 9: 2). Den samme virksomhed forteller
om virkningen af deltagelse i aktiviteterne: ”Vores ting blev stjdlet deroppefra (Red. Bispehaven)
ligesa snart vi vendte ryggen til, og vi har sagar haft firmabiler, der blev breendt af derude og det
har i hvert fald kunne meerkes sidste dar(Red. Den tid virksomheden har deltaget i HotSpot Erhverv),
at der ikke har veeret noget som helst. Vi har ikke mistet en eneste ting... og mine faste
medarbejdere deroppe snakker med de unge pa kryds og tveers, for sa kendte de lige ham der var
oppe og arbejde for os i sidste uge eller maned. Det giver dem lidt mere, noget ejerfornemmelse af
tingene deroppe, at de selv har veeret med til at lave det eller renovere det og passe det deroppe”
(Bilag 9: 3). En anden virksomhed beskriver, hvordan de har oplevet at veere med i HotSpot
Erhverv: .. vi far god omtale ud af det og mig selv og mine medarbejdere udvikler sig ogsa ved at
de nok skal tackle dem (Red. De unge) lidt anderledes end alle de andre, sa det er en udfordring for
os, men pad den gode made” (Bilag 10: 6). Dette viser, at de adspurgte virksomheder oplever

deltagelsen i HotSpot Erhverv som en succes.
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11. Opsummering af alle programteorierne

Med afsat i det kvalitative datamateriale ses ovenfor udarbejdet fire programteorier, hvoraf 8
virksomme mekanismer er fremkommet. Disse er fglgende: Engagement og motivation, hjelp og
anerkendelse, bevidsthed om egne kompetencer, succesoplevelser, relationsdannelse, refleksion, det
gode match og lyst og mulighed/ressourcer. I s@rdeleshed to mekanismer ggr sig geldende i alle
fire aktiviteter: Engagement og motivation samt succesoplevelser. Den fgrstnevnte ggr sig tydeligt
gaeldende i de kvalitative interviews med unge deltagere, hvor stgrstedelen placerer sig hgjt pa den
sakaldt ”motivations-skala” fra 1-10. Ligeledes har stgrstedelen af disse respondenter en eller flere
fremtidsdrgmme, fordi de enten gnsker at forts@tte i samme fag som de igennem HotSpot Erhverv
aktiviteter har stiftet bekendtskab med, eller fordi de gnsker at kvalificere sig til noget helt andet
end hvad netverkets virksomheder kan tilbyde. Succesoplevelserne er, ikke overraskende, ogsa en
vigtig og berende mekanisme for alle aktiviteterne. De fremkomne mekanismer knytter sig til fire
specifikke aktiviteter, som af projektlederen prioriteres hgjt og vurderes som barende. De selv
samme aktiviteter gnskes udvidet til Gellerup. Pa baggrund heraf vurderes mekanismerne som

vigtig viden for medarbejderne, for at hgjne succesmulighederne for HotSpot Erhverv i Gellerup.

De 8 mekanismer der er fremkommet pa baggrund af programteorierne, vurderes delvis
sammenlignelige med projektlederens forestillinger. Disse tager dog en anden sproglig karakter:
Abenhed, @rlighed, prasocialisering, opbakning hjemmefra, velvilje fra erhvervslivet,
selverkendelse fra unge, egen vilje, god kontakt til virksomhed, kun én indgang til kommunen,
netverk med udgangspunkt i projektlederen samt indsigt fra virksomhederne i, hvordan det er at bo
i Bispehaven. Pa trods af en anden sproglig form er der overensstemmelse i indholdet af
begreberne. F.eks. kan projektlederens fokus pa egen vilje ses genkendt i mekanismen “engagement
og motivation”, og forestillingen om at en prasocialisering og abenhed ogsa er berende, kommer til
udtryk i mekanismen "hjelp og anerkendelse”. Herudover ses selverkendelse fra de unge som
vaerende sammenlignelig med mekanismen “bevidsthed om egne kompetencer”, og i mekanismen
“relationsdannelse” findes forestillinger om, at opbakningens hjemmefra og den gode kontakt til
virksomhederne bgr prioriteres hgjt. Ligeledes viser sammenligningen, at flere af projektlederen

antagelser ikke er at finde 1 programteorierne.
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I afklaringen og besvarelsen af det realistiske evalueringsspgrgsmal fra tidligere: ”What works for
whom in what circumstances... and why?”’(Pawson, 2012: 178), synes det ogsa muligt, at gisne om
svaret pa dele af specialets evalueringsspgrgsmal. For overskuelighedens skyld opdeles det
realistiske evalueringsspgrgsmal i fire separate underspgrgsmal. For det forste gnskes afklaret, hvad
der virker. Hertil besvares, at alle fire aktiviteter fungerer efter hensigten. Alle deltagende parter
synes forventningsafstemt og har samme forstaelse af aktiviteterne. For det andet gnskes praciseret
for hvem aktiviteterne virker og med baggrund af den udpraegede positive stemning alle
respondenter har udtrykt, vurderes det, at aktiviteterne hidtil har haft en gavnlig effekt pa alle
deltagere. For det tredje skal omstendighederne konkretiseres. Aktiviteterne og deltagerne har
feellesnavneren Bispehaven. For det fjerde skal aktiviteternes virkning pa deltagerne i denne
specifikke kontekst begrundes, hvilket ggres ud fra de fremkomne mekanismer, som vurderes at
veare af stgrst betydning for aktiviteternes gavnlige effekt. Som fglge af ovenstaende synes det

muligt at besvare evalueringsspgrgsmalets to ferste underspgrgsmal.

I den fgrste del af specialets evalueringsspgrgsmal gnskes klargjort hvordan indsatsen virker.
Indsatsen HotSpot Erhverv virker ved at inddrage de lokale virksomheder i et CSR-netvark, som
tilsammen har til formal, at 1gfte det lokalomrade, hvori deres virksomhed er placeret. Dette ggres
ved virksomhedernes deltagelse 1 indsatsens aktiviteter, hvor det kvalitative datamateriale viser, at
alle deltagere fgler, at vi bidrager positivt og samtidig selv far meget ud af det. Ligeledes inddrages
politiet i virksomhedernes udfordringer med baggrund i lokalomradet. I dette samspil mellem alle

deltagende i HotSpot Erhverv skabes en begyndende stgrre tryghed i Bispehaven.

I det andet underspgrgsmal i evalueringsspgrgsmal gnskes vurderet om denne praksis er i
overensstemmelse med medarbejdernes forestillinger om indsatsen?

Ovenfor ses pavist, at der stort set er overensstemmelse mellem projektlederens forestillinger om,
hvilke mekanismer der er de barende i indsatsen. Dog skal det papeges, at projektlederens
forestilling om f.eks. @rlighed og virksomhedernes indsigt 1 at vere bosat 1 Bispehaven som
varende baerende, ikke er et fremkommet resultat af programteorierne. Dette kan tyde pa, at
projektlederen har ret i flere af de eksplicitte forestillinger om indsatsen, men ogsa at nogle

forestillinger ikke er korrekte i praksis.
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De fremkomne mekanismer gnskes i fglgende kapitel testet, for herved at kunne be- eller afkrefte,
hvorvidt de i et stgrre helhedsperspektiv ogsa synes at vere af afggrende karakter, og de derfor bgr

vare presenteret i specialets afsluttende anbefalinger forud for udvidelsen af indsatsen.
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12. Test af programteorier

Fglgende sammenlignes otte sammenhange mellem en given mekanisme og effekt fra
programteorierne med andre evalueringer, rapporter, anbefalinger mm. indenfor det boligsociale
arbejde. Derigennem opnas et stgrre helhedsperspektiv af problematikken i udsatte boligomrader.
Herved sgges sammenh@ngende be- eller afkraftet, ved at undersgge, hvorvidt der findes beleg for
at kunne underbygge de fremkomne antagelser om kausale sammenh&nge i programteorierne ud fra
den eksisterende viden indenfor omradet. I sa fald gges sandsynligheden for, hvis disse
sammenh@nge mellem en given mekanisme og effekt er korrekte og overfgres til indsatsen HotSpot
Erhverv i Gellerup, at indsatsen bliver succesfuld. De otte sammenh&nge ses markeret i

programteorierne med bla baggrundsfarve.

12.1. Kausale sammenhgnge i aktiviteten fritidsjob
Asger Aamund, formand for Center for Boligsocial Udvikling, abnede konferencen ”Fremtiden for
de udsatte boligomrdder”, der blev afholdt d.7.6.12 og arrangeret af CFBU. Hans erfaringer er, at
man i det boligsociale arbejde bgr fokusere pa fglgende: 1) Den unge malgruppe frem for de @ldre,
da de unge i hgjere grad har mulighed for at leve op til de forventninger, vi har til alle i et samfund,
hvor alle skal bidrage, 2) Lektiecafeer og fritidsjob, idet al erfaringer viser, at det hjelper 1
lokalsamfundene og 3) at blive bedre til at ggre mere af det, man ved virker. Herudover
understreges det af centerlederen for CFBU Birgitte Mazanti, at fritidsjob giver den unge
arbejdsmarkedserfaringer, som gor sig geldende igennem hele livet (Internet 8). Hermed sagt at
fritidsjob, den sakaldte handholdte metode, kan vere en vigtig medvirkende aktivitet, der kan Igfte

udfordringerne i udsatte boligomrader (CFBU, 2012a).

12.1.1.Hjeelp og anerkendelse > stgrre selvveerd, gget positiv selvopfattelse
I denne sammenh&ng mellem mekanismen “hj&lp og anerkendelse” og effekten “stgrre selvvaerd
og gget positiv selvopfattelse” spiller en helt overordnet tankegang om samfundet og
medborgerskabet ind. Samfundet skal formes séledes, at det er i stand til at 1¢fte udfordringen i
udsatte boligomrader og vaere praget af et medborgerskab der er ”...pluralistisk og differentieret ...
og et multikulturelt medborgerskab, som anerkender forskellighed og hviler pd principper om

multietnisk mangfoldighed ...” (Siim, 2001: 174). Dette er ngdvendigt, hvis man skal ggre op med
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et parallelsamfund, hvor unge muslimer i deres bestrebelse pa at leve op til samfundets normer
alligevel mgder nedsattende bemarkninger pa baggrund af f.eks. deres sprog (Koefoed &
Simonsen, 2010: 106).

En af maderne hvorpa de unge opnar et stgrre selvverd er ved at inddrage frivillige, der anerkender
den unge for de positive sider. Herved skabes et tillidsband, hvori det er muligt for den unge at
udvikle sig i en positiv retning. Inddragelse af frivillige er i mange boligsociale indsatser helt
centralt, da de frivillige udggr den ekstra ressource, der ggr forskellen i sidste ende (Internet 9). Et
sadant partnerskab mellem en allerede eksisterende indsats og frivillige sikrer en forankring af
indsatsen (CFBU, 2010: 48).

Den ovenstaende sammenhang mellem mekanismen og effekten ses tilstede i flere undersggelser,
hvor hjelpen til at have faet et fritidsjob er af: ”stor betydning for de unges selvveerd og
selvopfattelse. Det betyder meget for de unge, at de oplever, at de kan klare et fritidsarbejde, tjene
deres egne penge, fd ny viden og kompetencer... ” (Nielsen, 2007: 53). Ogsa i evalueringsrapporten
”Fra fritid til job” pavises, at 80 % af de unge i hgj eller nogen grad har fglt, at fritidsarbejdet har
givet dem selvtillid og 80 % i hgj eller nogen grad har fglt anerkendelse igennem deres
fritidsarbejde (Rambgll, 2009: 4). I udgivelsen ”Unge og fritidsjob” er det pavist, at nar de unge har
faet hjelp til at have et velfungerende fritidsjob, kan det ™ ... pavirke de unges livskvalitet og
selvveerd i en positiv retning” (LO, 2011: 57). I Kgbenhavns Kommune har man igennem l&ngere
tid haft en fritidsjobindsats, der ligner aktiviteten fritidsjob i HotSpot Erhverv. Erfaringerne herfra
er, at de unge vokser med opgaverne og ”...har faet selvtillid og tager selv stilling og initiativer”
(Kgbenhavns Kommune, 2011:13). Ogsa CABI har udarbejdet en undersggelse omhandlende,
hvilken betydning det har for unge at fa hjlp til at have og fastholde et fritidsjob. Det ”...kan have
overmdde stor betydning for unge og for deres fremtid. De far selvtillid...” (CABI, 2007: 12). Ogsa
Foreningen Nydansker har udarbejdet en afsluttende evaluering af fritidsjobformidlingen, hvori det
praciseres, at de unge opnar stgrre selvtillid pa baggrund af fritidsjob (Foreningen Nydansker,
2010) og ligeledes Rambgll praciserer, at de unge far ”...tillid til egne evner” (Rambgll, 2009: 2)

igennem et fritidsjob.

Der findes dermed belag for, at antage at sammenh@ngen fremkommet i programteorien er korrekt.

Pa baggrund heraf bgr medarbejderne i HotSpot Erhverv have stor fokus pa, at igennem hjalp og
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anerkendelse i forbindelse med aktiviteten fritidsjob, opnar de unge et stgrre selvverd, som er af

stor betydning for deres fremtid.

12.1.2.Bevidsthed om egne evner og kompetencer > empowerment blandt de
unge

Om ovenstaende begreber havdes, at lgsningen indenfor det boligsociale arbejde er at skabe
empowerment blandt beboerne, saledes at de kan skabe deres egen succes uathengigt af
udefrakommende hjelp (Andersen & Larsen, 2011). Ved at indfgre empowerment, er det muligt at
”...modvirke magteslgshed og ligegyldighed’(Andersen & Larsen, 2011: 488), og dermed skabe en
”...solidarisk og inkluderende praksis til kommende generationer”( Andersen & Larsen, 2011: 488)
og derved ... sikre at beboernes viden udvikles, og at deres handlekompetencer gges” (CFBU,
2011a: 11). I boligsociale indsatser med en sadan empowerment tilgang, er det muligt, at inkludere
sterke ressourcer fra lokalsamfundet (Andersen, 2008: 317), og dette g@r den eksisterende ordinzre

indsatsen sterkere og bedre (Andersen, 2008: 317).

I Vollsmose har man inddraget frivillige i indsatser med empowerment-baserede arbejdsmetoder.
Heri ses de frivilliges arbejde med beboerne som det ba&rende element, da de igennem bl.a. samtaler
kan hjelpe beboerne med at pracisere deres personlige egenskaber og samtidig forma at klede
beboerne pa i en sadan grad, at de bliver selvhjulpne. Det frembringer ifglge den tilhgrende
evalueringsrapport fglgende positive sammenhang: ... Medinddragelse skaber engagement -
Engagement forer til medejerskab - Med-ejerskab skaber motivation - Motivation forer til

succes”’(Roskilde Universitet, 2010: 100).

Ogsa i Aarhus Kommune har man tidligere haft stor succes med at skabe empowerment i det
konkrete arbejde med borgerne. Indenfor beskaftigelsesindsatsen er antallet af ledige varet
faldende i takt med indfgrelsen af empowerment-redskaberne: ... erfaringer med empowerment
har her ... fungeret som model for borgerinddragelsen i denne proces og gor det fortsat (Andersen,
2008: 204).

Ogsa i Gellerup har man tidligere indfgrt begrebet empowerment i forbindelse med en jobindsats.
Ved at hjelpe beboerne med en kvalificeret jobansggning, hvori dennes kvaliteter er udpenslet og
beboeren informeres om jobsamtaler, skabes grundlaget for, at beboeren selv kan tage ...ansvar via

en aktiv indsats for at forbedre egne muligheder” (Aarhus Kommune, 2008: 2).
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Nar unge formar at fastholde et fritidsjob, forekommer der ogsa en empowermentproces. Processen
finder sted, pa baggrund af den viden den unge erhverver sig pa arbejdsmarkedet, og

succesoplevelsen ved at fastholde et fritidsjob er brugbar resten af livet (CABI, 2007).

Det er ovenfor pavist, at empowerment kan vere et centralt led i indsatsen, som er medvirkende til
succes, og derfor bgr tenkes ind i implementeringen af HotSpot Erhverv Gellerup og herunder
aktiviteten fritidsjob. Dog synes der ikke at vaere belaeg for, at det udelukkende er igennem
mekanismen omhandlende de unges bevidsthed om egne evner og kompetencer, at empowerment

opstar.

LOMMEPENGEPROJEKTET:

12.2. Kausale sammenhgange i aktiviteten lommepengeprojektet
Lommepengeprojekter skal ifglge CFBU vare under beskyttede forhold og med en fast
kontaktperson, da dette skaber de ngdvendige faste og trygge rammer(Internet 8). Heri er det muligt
for den yngste del af malgruppen at erhverve sig en positiv og brugbar erfaring til deres videre

arbejdsliv.

12.2.1.Relationsdannelse i en tidlig alder - stgrre indsigt og bedre tilgang til
arbejdsmarkedet

En af mals@tningerne i lommepengeprojektet i Bispehaven er, at de unge indenfor kort tid tilknyttes
en fast opgave og kontaktperson, da det formodes at have en gavnlig effekt pa den unges motivation
til at fortsette i projektet. Relationen er som oftest til personer, der ikke arbejder for kommunen,
men derimod deltager pa frivilligt basis. Disse ... trygge tilknytninger ser ud til at disponere for
positive egenskaber i en reekke relationer til andre mennesker” (Rutter & Rutter, 1997: 149), hvilket
ogsa inkluderer kommende arbejdsgivere og kollegaer. Igennem disse relationer, opnar den unge et
netvaerk og ... den unges personlige netveerk har betydning i forhold til mestring af risikofaktorer”
(Servicestyrelsen, 2010: 16). Derved gges sandsynligheden for en bedre tilgang til arbejdsmarkedet

i fremtiden.
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Det fastslas, at indsatser for malgruppen som i lommepengeprojektet ofte er yderst velfungerende,
hvis der inddrages enten: Netverksmgder, undervisning/familiehgjskole, hjemmebesgg eller
vejledning og stgtte i forhold til fritidsarbejde (Servicestyrelsen, 2010). En sadan vejledning og
stgtte kan fremkomme pa baggrund af en god relation mellem den unge og en kontaktperson.

I en evaluering af aktivitet ”Tjansen” i Vejle kommune, pavises det, at de unge far en ”... stgrre
indsigt i, hvad det vil sige at veere pa arbejdsmarkedet ” (VIFIN, 2006: 31), nar de deltager i

lommepengeprojektet.

En sterk relationsdannelse kan vaere med til at bryde en social arv. I arbejdet hermed er afggrende
at precisere og opdele begrebet, da det ellers er meget omfattende. Den stgrste malgruppe for
aktiviteten lommepengeprojektet er i fgrste omgang de unge, som er mindst udfordret, men som
alligevel har brug for en hjelpende hand. Disse kategoriseres som vearende i kasserne:
”Chanceulighed mht. at opna uddannelse og attraktive job” og “’Risikofaktorer i barndommen”
(Ejrnees, 2005: 57). For disse unge betyder begrebet social arv, at: ”...der i Danmark er forskellig
sandsynlighed for at fa uddannelse og attraktive jobs, afhengig af ens forceeldres uddannelse eller
klassetilhgrsforhold” (Ejrnas, 2005: 56). Dette er de "lettere” kasser indenfor begrebet social arv.
Det slas fast, at der er ”...mulighed for at bryde den sociale arv. Hvor foreldrene ikke kan hjelpe
deres bgrn, kan andre treede til ... der skal hjeelpe de unge til at finde deres vej ind pa
arbejdsmarkedet” (CFBU, 2011b: 6).

Ovenfor ses eksemplificeret, hvordan lignende indsatser som aktiviteten lommepengeprojektet i
Bispehaven opnar effekten, at de unge far en bedre tilgang til arbejdsmarkedet. Den eksisterende
erfaring viser ligeledes, at en god relation til en kontaktperson kan vere medvirkende til at bryde en
eventuel belastende social arv, og mulighed for at fgre den unge godt pa vej ind pa arbejdsmarkedet
i en tidlig alder. I henhold til ovenstaende synes det anbefalelsesveardigt at fokusere pa, at skabe et
godt grundlag for relationsdannelser hos de unge og deres kontaktpersoner i den kommende

aktivitet lommepengeprojektet i Gellerup.

12.2.2.Relationsdannelse i en tidlig alder - mindre haervaerk i Bispehaven
Erfaringerne fra indsatsen “’Tjansen” i Vejle Kommune har vist, at nogle unge under 15 ar i
lokalomraderne ikke har noget positivt indhold at fylde i deres fritid. Dette er medvirkende til

lettere kriminalitet, da de unge begynder at kede sig. Derfor har projektet ”7Tjansen” haft en stor og
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synlig virkning for denne malgruppe af unge i de belastede lokalomrader. Medarbejderne i dette
projekt understreger dog behovet for, at de unge ogsa senere kan opbygge en relationsdannelse til
en, der kan hjelpe dem med at fa et fritidsjob (VIFIN , 2006). Denne relationsdannelse skal
forebygge, at de unge ikke keder sig, da ”...kedsomheden leder til kriminalitet, heerverk og
antisocial adfeerd, der skaber utryghed for omradets beboere” (CFBU, 2011e: 14).

Det er pavist, at ”... risikoen for at blive kriminel primert afhenger af karakteristika ved
lokalomrddet, de unges vennekreds, risikomiljger, den lokale sammenheengskraft...” (Christoffersen
et al, 2011: 17). Disse fire elementer er til dels mulige at pavirke igennem en aktivitet som
lommepengeprojektet, hvori civilsamfundet i lokalomradet inddrages. I Gellerup er det tidligere
fastslaet, at en sadan inddragelse har en gavnlig effekt pa det kriminalpraeventive arbejde (CFBU,
2011d: 6).

Igennem aktiviteten er det muligt for den unge at omgas en kontaktperson, men ogsa en vennekreds
som bestar af andre unge, der ligeledes er motiveret for at deltage i aktiviteten. Ved at lokalomradet
er informeret om aktiviteten, og flere af lokalomradets beboere involverer sig i aktiviteten, bliver
det en mere overskuelig udfordring at bekempe kriminaliteten i omradet (Christoffersen et al, 2011:
18). I bestreebelsen pa at bekeempe kriminalitet og haervark har politiet ogsa stor gavn af, at der
udvikles et godt samarbejde i lokalsamfundene, da dette sikrer ” ... det nere og omrddebaserede
fokus ... og er med til at knytte relationer mellem politi og omrddets unge og beboere i bredeste

forstand” (CFBU, 2012b: 10).

Indsatser hvor unge oplever en tidlig relationsdannelse til en kontaktperson har en staerk
kriminalpreventive virkning (Socialstyrelsen, 2012). Herved er det ”... muligt gennem en tidlig
indsats over for bgrn og familier i iscer ressourcesvage miljger, at forebygge mulige fremtidige
problemer i form af bl.a. kriminaliter” (Vincent, 2006: 67). Ogsa indenfor termen risikobgrn
understreges det, at en tidlig indsats har en yderst gavnlig effekt for de unge” (Jgrgensen et al, 1993:
72).

I arbejdet med fokus pa mindre haervark i udsatte boligomrader begaet af de unge, er det vigtigt, at
der er enighed om, hvilke mal der konkret arbejdes hen imod, og hvilken prioritering der
forekommer i indsatsen (Socialstyrelsen, 2012: 12). Det er vigtigt, da der i malgruppen for

lommepengeprojektet er unge, der er udfordret pa forskellige niveauer. Derfor bgr det vurderes og
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forventningsafstemmes medarbejderne imellem, hvorvidt indsatsen skal fungere pa et primeert,
sekundert eller tertieert niveau. Disse niveauer angiver, hvorvidt indsatsens formal er at vere
generel tryghedsskabende eller konkret kriminalitetsforebyggende for en mindre gruppe unge
(Socialstyrelsen, 2012: 4). I det fleste indsatser for denne forholdsvis unge malgruppe udelukker
man ikke unge, fordi de enten er mere eller mindre udfordret end stgrstedelen af malgruppen, og i
sadanne situationer er det vigtigt, at medarbejderne er enige om prioriteringen. I det daglige arbejde
med en indsats som lommepengeprojektet kan det virke irrelevant, at skulle forholde sig til
indsatsen pa et sa overordnet niveau, men der argumenteres for at vaere en ”...fordel i udviklingen
af en forebyggelsesstrategi at prioritere en afklaring af feelles begreber og feelles sprog pa tveers af
aktgrer...” (Socialstyrelsen, 2012: 4), hvilket bl.a. kan ggres ud fra figur 6 og 7, der er udviklet af

Servicestyrelsen og ses i bilag 22.

Af ovenstaende erfares, at lignende indsatser oplever en klar sammenhang mellem, at der
forekommer en tidlig relationsdannelse hos den unge og mindsket risiko for kriminalitet. Derudover
udpeges inddragelsen af lokalomraderne, som varende af vigtig karakter i forhold til det
kriminalpraeventive arbejde, hvorfor det er optimalt at inkludere disse. Ligeledes ses en stor fordel i,
at medarbejderne i en sadan aktivitet forventningsafstemmer prioriteringerne, for herigennem at

opna den bedste effekt af aktiviteten.

12.3. Kausale sammenhgange i aktiviteten Mer End Skole
Pa et indledende mgde forud for opstarten af Mer End Skole fastslas det, at skolerne generelt har for
fa ressourcer til at 1gfte problemet med malgruppen i denne aktivitet, og kan derfor have stor gleede
af det nye initiativ. Der er enighed om, at skolerne har flere unge, som vil have stor gavn af at
deltage i aktiviteten. Pa mgdet praciseres, at virksomhederne og kontaktpersonerne skal vere det
barende i aktiviteten, og at der bgr udferdiges en kontrakt mellem de unge, virksomheden og

skolen, saledes at der forud for forlgbets start er forventningsafstemt (Bilag 23).

12.3.1. Anerkendelse og bevidsthed om egne evner - stgrre selvvaerd
Programteorien papeger en sammenhang mellem, at de unge anerkendes samt bliver bevidste om

deres egne evner og stgrrelsen af deres selvvard. Den anerkendende tilgang er i det socialfaglige
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felt velkendt og begreberne
(CFBU, 201 1c: 28).

...relationsarbejde, empowerment og anerkendelse” er nggleord

I aktiviteten som Mer End Skole udviser de unge et stort engagement for at deltage i aktiviteten, og
bestraber sig pa at passe ind i virksomheden. Hertil papeges, at der er stor forskel pa, om de unge i
en sadan situation fgler sig som danskere og om de anerkendes som danskere (Koefod & Simonsen,
2010: 156), hvilket er vigtigt for den unges selvverd. Det understreges i bogen “Behovet for
anerkendelse” (Honneth, 2003), at uden anerkendelse fra omverdenen, er det ikke muligt for et
menneske at udvikle en personlig identitet, og dermed et sterkt selvverd. Denne anerkendelse er
altsa ngdvendig for at opbygge en identitet med et stort selvvard. Dette sker i den solidariske sfaere,
som er Honneths 3. anerkendelsessfere. Her er det tilknytningen til kulturelle, politiske eller
arbejdsmassige fellesskaber, der danner fundamentet for individets selvvardsfglelse. Det er i dette
omrade, hvor den unge anerkendes som et individ, der bidrager positivt til et givent fellesskab
(Koefod & Simonsen, 2010: 157-158).

Ogsa i flere af CFBU's undersggelser argumenteres der for, at anerkendelse bgr indga i arbejdet
med unge, der er i risikogruppen for at droppe ud af skolen, og pa sigt blive kriminelle. Det
forklares, at ”...anerkendelse i relationer er en forudseetning for at kunne pavirke i en positiv
retning” (CFBU, 2011c: 28), hvilket stiller krav til den unges kontaktpersoner. De skal prasentere
de unge ”... for et attraktivt alternativ til gadelivsstilen ... gennem respekt og anerkendelse.”
(CFBU, 2011e: 15). Hvis ikke kontaktpersonerne anerkender de unge for deres positive personlige
egenskaber, vil den unge have darligere vilkar til at danne et steerkt selvvard, hvorved aktiviteten

ikke ville have den @gnskede effekt.

Ud fra den eksisterende viden om anerkendelse og selvvard, synes der, som programteorien
foreskriver, at veere en sammenhzang herimellem. Det erfares ogsa, at kontaktpersonernes evne til at
danne et fundament, hvor den unge kan voksne som fglge af anerkendelse, er essentielt for, at den

unge opnar den gnskede effekt.

12.3.2.Succesoplevelser - flere gennemfgrer folkeskolen
I en stgrre canadisk undersggelse fra 2007 (Welsh, 2007) ses tydelige positive resultater ved brugen

af mentorer som stgtte til de unge, der vurderes til at vare i risikogruppen for at blive kriminelle. En
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direkte fglge af indsatsen var, at politiet efterfglgende lavede feerre anholdelse end tidligere pa den
udvalgte malgruppe. Herudover gennemforte flere af de unge deres uddannelse og fortsatte i
uddannelsessystemet. I dette projekt var det tilknytningen til en fast kontaktperson, der skabte
grundlaget for succesoplevelsen og medfgrte, at de unge blev i skoleforlgbet. Projektet belgnnede
derudover de unge deltagende gkonomisk, nar de deltog i aktiviteter sasom lektichjelp eller
studievejledning og andre tiltag af uddannelsesmassig karakter. I programteorien for Mer End
Skole er moderatoren, den faktor som kan pavirke den kausale sammenhzang, athangig af hvor i
procesforlgbet den unge befinder sig. Med baggrund i ovenstaende antages, at en fast kontaktperson
kan vere fundamentet til den succesoplevelse, der motiverer den unge til at gennemfgre
skoleforlgbet. Derfor er det fordelagtigt, at en sadan indsats indrettes saledes, at den unge har en
fast kontaktperson igennem hele forlgbet.

I en dansk evalueringsrapport med udgangspunkt i Ishgj Kommune forefindes en generel
anmodning om, at UU-vejlederne i hgjere grad inddrages i forhold til gruppen af risikobgrn. Ishg;
Kommune har ligesom Aarhus Kommune ogsa udfordringer at 1gse i belastede lokalomrader, og det
understreges, at nogle af disse udfordringer Igses ved at sikre den unge nogle realistiske
uddannelsesmuligheder, som den unge kan straebe efter. Herunder anbefales det ligeledes, at UU-
vejlederne og erhvervslivet i omradet samarbejder yderligere, sadan at de unge, der vurderes til at
vere i risikogruppen for at droppe ud af folkeskolen, far mulighed for at afprgve deres

erhvervskompetencer (AFK, 2009).

Det kvalitative datamateriale til specialet viste, at de unge deltagere i Mer End Skole har
fremtidsdrgmme indenfor arbejdsmarkedet, og at deres nuvarende tilknytning til en virksomhed far
dem til at reflektere yderligere over disse drgmme og motivere dem til at gennemfgre 9. klasse.
Undersggelserne ovenfor viser en tendens til, at hvis den unge tilknyttes en fast kontaktperson, og
der forefindes aktive UU-vejledere i lokalomrade, som samarbejder med virksomhederne i
lokalomrader, skabes der et godt fundament for, at den unges succesoplevelser skaber en motivation
der ggr, at den unge gennemfgrer skoleforlgbet. Hermed synes der at vere beleg for

sammenh&ngen prasenteret i programteorien.
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12.4. Kausale sammenhange i aktiviteten CSR-netvaerket
I den tidligere omtalte konference: Fremtiden for de udsatte boligomrader” der blev atholdt d.
7.6.12 og arrangeret af CFBU, udtrykte bl.a. Mette Reismann (S), at flere boligsociale tiltag kan
vare svare at implementere pa grund af den sakaldte NIMB effekt (Not in My Backyard).
Efterfglgende papeger hun, at fokus bgr vere pa de indsatser der virker, frem for konstante nye
tiltag, og hun understreger, at CSR i lokalomraderne er meget effektfulde. Hertil supplerer Jesper
Nygard (Adm. direktgr KAB og best. Fmd. Landsbyggefonden), at det nu er blevet tid til at bevege
sig "knowhow” til “showhow”. Til konferencen atholdte Per Frglund (leder af Gellerup-
sekretariatet i Aarhus Kommune) et opleg omhandlende fremtidslaboratoriet Gellerup, hvori han
fastslar, at for at skabe tryghed i et omrade som Gellerup, er det vaesentligt at ggre det sa attraktivt
for virksomhederne, at de gnsker at investere i omradet. Dette er ifglge Per Frglund vejen frem og

vejen vek fra ghettolisten for Gellerup.

12.4.1.Relationsdannelse gennem netvaerk > Skaber tillid igennem bl.a.
anerkendelse

Erfaringer viser, at virksomheder der har haft unge fra udsatte boligomrader pa prgve, ofte
rekrutterer dem til virksomheden, da ”...de unge via projektet er informerede om, hvilke
forventninger virksomhederne har til dem” (LO, 2011: 34). Dette har ogsa veret tilfaeldet hos
HotSpot Erhverv, hvor nogle virksomheder, bl.a. efter et vellykket Mer End Skole forlgb eller en
fast tilknytning via lommepengeprojektet, tilbyder de unge en fast fritidsjobstilling (Internet 10).
Dette tyder pa, at den forudgdende relation mellem virksomheden og den unge har skabt et
tillidsband, i og med virksomheden gnsker at ansatte den unge udenom “’sikkerhedsnettet” HotSpot
Erhverv. Allerede i starten af en begyndende relationsdannelse mellem disse to parter, er det vigtigt
at erkende og forholde sig til, at alle er forskellige og interagerer forskelligt pa det miljg, hvori de
befinder sig (Rutter & Rutter, 1997: 32). Det stiller dermed stgrre krav til den medarbejder der
matcher den unge og en given virksomhed, for at disse har det bedste grundlag for at udvikle en

positiv relationsdannelse.

Rapporten "CSR indsats i udsatte boligomrader” fra 2012, vender i hgjere grad fokus fra de unge til
virksomhederne, og understreger at medarbejderne i et CSR-netvark skal opprioritere at anerkende
virksomhederne for deres indsats. Dette vurderes som et vigtigt led i relationsdannelsen i netvarket,

og anerkendelsen bgr bl.a. finde sted igennem en god presseda&kning, der kan fungere som en
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glimrende motivationsfaktor for virksomhederne. Baggrunden herfor er, ”... at den lokale omtale af
virksomhedernes indsats giver positiv feedback til virksomhederne — bdde for lokalsamfund og
nabovirksomheder — hvilket kan styrke virksomhedens image og brand” (Foreningen Nydansker &

CFBU, 2012: 25).

I samme rapport pavises, at igennem mentorordninger, hvor medarbejdere fra de deltagende
virksomheder danner en relation med en ung fra lokalomradet, kan der skabe sa meget tillid mellem
de to relaterede, at ... den unge far adgang til mentorens netveerk i det lokale erhvervsliv”

(Foreningen Nydansker & CFBU, 2012: 14).

Ovenstaende viser, at der som fglge af en boligsocial indsats med en mentorordning, kan skabes en
relationsdannelse til en ung, der inkluderer tillid. Dette ses, da virksomhederne efter et positivt
forlgb i forbindelse med en indsats, ofte gnsker at beholde den unge i1 virksomheden. Det pointeres
ogsa, at denne relationsdannelse ligeledes bgr vere givende og med fokus pa virksomhederne,
sadan at alle parter i CSR-samarbejdet er motiveret. Hermed er antagelsen fra programteorien
delvist bekraftet, da erfaringerne viser, at der bgr inkluderes en mentor i forlgbet, for i hgjere grad

at sikre tillid mellem parterne.

12.4.2.Relationsdannelse gennem netvaerk = give unge en ekstra hand
Tidligere i specialet er det beskrevet, hvorledes samfundets syn pa tgrkleder er en svear barriere at
overkomme for en del af malgruppen i Bispehaven. Denne problematik kan vere direkte
gdeleggende for disse pigers kommende tilknytning til arbejdsmarkedet (Koefod & Simonsen,
2010: 98-106). Virksomhederne bliver dog igennem netverket udfordret til at lave

relationsdannelser med denne malgruppe og herigennem bryde barrieren.

At en relationsdannelse gennem netvarket giver de unge en hjelpende hand, ses tydeligt i projektet
”Ung i job”, hvor 58 % af de unge deltagende tidligere har stiftet bekendtskab med kriminalitet.
Efter at de unge har varet i relation med en virksomhed igennem projektet, har 39,5 % af den
omtalte gruppe ikke veret i neerheden af det kriminelle miljg siden (Nielsen, 2007).

I relationer, hvor den unge far tildelt en mentor, sker det ofte for disse unge, at ... mentorerne her
spiller en veesentlig rolle i forhold til at fjerne de sidste forhindringer pd vejen” (Foreningen

Nydansker & CFBU, 2012: 14) .
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Denne erfaring stemmer overens med Rambglls undersggelse om fritidsjob, der paviser, at den
anden stgrste barriere unge med anden etnisk herkomst oplever, nar de selv sgger fritidsjob, er
manglen pa netvark (Rambgll, 2009). Det er denne barriere der fjernes, nar de unge inddrages i et
allerede eksisterende netveerk, og den unge herigennem oplever at modtage en hjelpende hand.
Ved beskaftigelsesrettede indsatser er det optimale: ” ...at skabe en win—win situation, hvor
virksomhederne far tilgang til en bredere rekrutterings-talent-pool af lokale unge og involveres i
meningsfulde CSR-indsatser, med stor lokal effekt’(Foreningen Nydansker & CFBU, 2012: 7).
Hermed understreges, at virksomhederne ogsa far noget ud af relationsdannelserne med de unge, pa
trods af deres beliggenhed i et udsat boligomrade. Samtidig giver samarbejdet de unge ...
kontakter i erhvervslivet, som kan fore til en erhvervsaktiv fremtid’ (Foreningen Nydansker &
CFBU, 2012: 7) og pa samme tid ... fa afprgvet de unges mulighed inden for forskellige - iscer
ufaglige - omrader, mens de deltagende virksomheder primeert gnsker at afspge nye

rekrutteringskanaler” (Foreningen Nydansker & CFBU, 2012: 13).

Herved bekraeftes sammenh@ngen mellem en relationsdannelse gennem et netvaerk, og at de
oplever at modtage en hjelpende hand. Det er dog ogsa vigtigt at holde fokus pa, at alle parter far
noget ud af relationsdannelsen, hvilket er en erfaring, der derfor anbefales at kommunikere ud i det

nye CSR-netverk i Gellerup, sdledes at alle involverede fra start er sa motiverede som muligt.
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13. Anbefalinger

Med baggrund i specialets virkningsevaluering ses fglgende 10 anbefalinger, som med fordel kan
tages i betragtning i forbindelse med udvidelsen til Gellerup. Disse er udarbejdet med gnsket om at
gge muligheden for en succesfuld implementering af indsatsen.

Det bgr understreges, at evalueringen er udarbejdet 1 henhold til udfordringerne i det udsatte
boligomrade Bispehaven, men pa trods heraf vurderes anvendelig i opstarten af indsatsen i

Gellerup, som er et udsat boligomrader med lignende udfordringer.

De forste otte anbefalinger knytter sig direkte til de testede sammenhange fra programteori, og de
to sidste er medtaget pa baggrund af bade udtrykte behov i forbindelse med specialet og tidligere

erfaringer fra lignende indsatser i Gellerup.

1. Hjelp og anerkend de unge
Dette danner baggrund for at de unge 1 aktiviteten fritidsjob oparbejder et stgrre selvvard, som har

stor positiv betydning for deres fremtid.

2. Skab empowerment blandt de unge
Fokuser pa at hjelpe de unge ud fra en empowerment tankegang ved at give de unge de ngdvendige

kompetencer og redskaber, sa de i sa hgj grad som muligt bliver selvhjulpen i aktiviteten fritidsjob.

3. Giv de unge en fast kontaktperson
Den unge opnar en bedre tilgang til arbejdsmarkedet og mulighed for at bryde en eventuel
belastende social arv, nar der skabes en god relation til en kontaktperson i en tidlig alder, hvilket er

muligt i lommepengeprojektet.

4. Inddrag lokalomradet i aktiviteten
Ved at inddrage lokalomradets beboere i aktiviteten lommepengeprojektet gges den
kriminalpreventive effekt af aktiviteten. Dette kan f.eks. ggres ved at lade frivillige beboere sta for
nogle af opgaverne i lommepengeprojektet, men ogsa ved blot at informere beboerne om

aktiviteten, sa de har kendskab til formalet.
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5. Arbejd anerkendende og skab derigennem fundamentet for et stgrre selvvaerd hos den
unge
I aktiviteten Mer End Skole er det kontaktpersonernes ansvar at arbejde anerkendende med den
unge pa trods af eventuelle udfordringer, saledes at den unge kommer ud pa den anden side af
aktivitetsforlgbet med et stgrre selvvard, da dette kan vare den afggrende faktor for en fuldendt

skolegang.

6. Skab succesoplevelser med mentorordninger
Ved at indarbejde mentorordninger og UU-vejledere i1 aktiviteten Mer End Skole, skabes der stgrre
sandsynlighed for, at den unge oplever en succes i forlgbet, som motiverer den unge til at blive

bedre i skolen.

7. Skab tillidsfulde relationsdannelser
Virksomhederne bgr udpege en fast kontaktperson til den unge, sadan at der skabes grobund for et
tettere og mere tillidsfuld relation end ellers. Herudover skal de to have en fast kontaktperson fra
HotSpot Erhverv, som overordnet organiserer et positivt forlgb og som varetager bade den unges og

virksomhedens interesser og herigennem opretholder en god motivation hos begge.

8. Fokuser pa at alle parter far noget positivt og givende ud af indsatsen
Fokuser, kommuniker og hold fokus pa, at alle deltagere far noget positivt ud af at veere med i

indsatsen HotSpot Erhverv, da dette skaber en hgjere motivation hos alle.

9. Dokumenter og evaluer
Det vil skabe overblik over indsatsen for alle medarbejdere, og vare med til at
forventningsafstemme malsatninger, malgrupper og ansvarshavende i de enkelte aktiviteter.
Herudover er det muligt at dokumentere den konkrete virkning af indsatsen, og i hgjere grad afklare
hvilke tiltag og mekanismer der virker mest optimalt i indsatsen. I forbindelse med denne
virkningsevaluering af HotSpot Erhverv er der udarbejdet et dokumentationsark, (Bilag 24) der med
fordel kan anvendes en gang manedligt af medarbejderne pa de allerede eksisterende
afdelingsmgder for medarbejderne 1 HotSpot Erhverv. Herudover anbefales det, at samle al
information pa CPR-niveau et sted, sa dette er lettere tilgeengeligt senere i projektprocessen for bl.a.

CFBU og BoSocData.

68



10. Udnyt eksisterende netveerk og ngglepersoner i lokalomradet
Det anbefales medarbejderne, at de satter tid af forud for indsatsens start til at finde ngglepersoner,
der allerede har kendskab til lokalomradet, og efterfelgende inddrage disse i aktiviteterne. Ved at
medarbejderne i1 indsatsen og disse ngglepersoner er let tilgeengelige og kendte for de unge, styrkes
indsatsen. Heri patenkes f.eks. faste tidsrum og steder, hvor de unge ved, at de kan mgde en der er

tilknyttet indsatsen (Aarhus Kommune, 2008).
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14. Konklusion

Virkningsevalueringen af HotSpot Erhverv er udarbejdet med henblik pa at besvare felgende
evalueringsspgrgsmal: Hvordan virker indsatsen HotSpot Erhverv i Bispehaven, og er denne
praksis i overensstemmelse med medarbejdernes forestillinger om indsatsen, og i hvilken
udstreekning hviler indsatsens succes pd definerbare mekanismer, som vil veere geeldende i en

kontekst lignende den i Bispehaven?

HotSpot Erhverv virker pa baggrund af et CSR-netveerk, hvori Bispehavens lokale virksomheder og
lokalpolitiet tilbydes deltagelse. Grundet dette netvaerk og virksomhedernes involvering i indsatsens
aktiviteter, er det muligt at tilbyde Bispehavens unge mellem 11-20 ar et givende kendskab til
arbejdsmarkedet. Indsatsens overordnede formal er at skabe tryghed i Bispehaven, hvilket bl.a.
udvikles pa baggrund af en positiv og sterk relationsdannelse mellem Bispehavens virksomheder,
unge, beboere og lokalpolitiet. Denne relationsdannelse pavises at have en direkte positiv og
gavnlig indvirkning pa alle deltagere. HotSpot Erhverv virker og karakteriseres ogsa ved, at alle
unge deltagere individuelt vurderes, i hvor hgj grad de er udfordret og derfor har behov for at
deltage i aktiviteterne. Ligeledes fokuseres pa, igennem individuelle virksomhedsbesgg, at
virksomhederne matches de aktiviteter, der er mest optimale og udggr den mest gavnlige CSR-
profil for virksomheden. Ligeledes pavises pa baggrund af det kvalitative materiale, at aktiviteterne

fremstar og opfattes som verende supplerende af medarbejdere savel som deltagere.

I programteorierne afspejles, hvordan de fire stgrste aktiviteter 1 indsatsen virker 1 praksis, hvordan
de enkelte aktiviteter igennem fastsatte delmal er med til at skabe tryghed i Bispehaven og hvilke
generative mekanismer, der bgr vare til stede i indsatsen, for at denne bliver succesfuld.
Programteorien viser, at engagement og motivation, hjelp og anerkendelse, de unges bevidsthed om
egne evner, relationsdannelse hos de unge 1 en tidlig alder og gennem netvaerk samt
succesoplevelser, som varende de mest gennemgaende og barende elementer for de fire aktiviteter.

Det er med baggrund i inkluderingen af disse, at indsatsens virkning er effektfuld for de deltagende.
I sammenligningen af projektlederens eksplicitte forestillinger og programteorierne konkluderes, at

projektlederens antagelser er delvis korrekte. Omkring halvdelen af de mekanismer, som

projektlederen pointerer og antager er vigtige i indsatsen, ses ogsa afspejlet i programteorien, men
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blot i en anden sproglig form. Det pointeres dog ogsa, at ikke alle forestillinger, som forventedes
essentielle for indsatsen, er fremkommet i programteorien, hvilket tyder pa, at de pa nuvaerende
tidspunkt ikke bgr opprioriteres som fokuspunkter i indsatsen. Herved konkluderes, at der
forefindes en delvis overensstemmelse mellem de eksplicitte forestillinger og antagelser forud for

evalueringen og den praksis, der afspejles i programteorierne.

I specialet inddrages en stgrre mangde undersggelser, evalueringer og rapporter fra lignende
boligsociale indsatser, for derigennem at be- eller afkrafte, hvorvidt der findes belag for de
udvalgte sammenhange mellem en generativ mekanisme og en given effekt fra programteorien
Hertil konstateres, at flere af de fremkomne sammenhzange fra programteorierne ogsa spiller en
afggrende rolle i lignende indsatser, og derved gges sandsynligheden for de mulige kausale
sammenha&nge, der presenteres i programteorierne.

Det pavises at vere af afggrende betydning for den yngre del af malgruppen, at de frivillige og
medarbejderne tilknyttet HotSpot Erhverv arbejder anerkendende og inkluderer en empowerment
tilgang i deres daglige arbejde. Ligeledes konkluderes mentorordninger og faste kontaktpersoner
som varende af stor betydning, savel som fokus pa at danne steerke fundamenter mellem deltagerne,
hvori de kan oparbejde en givende relationsdannelse. Ved alle fire aktiviteter bgr der vere fokus pa

succesoplevelserne, da motivationen herfra danner grundlaget for indsatsens effekt.

Herved konkluderes, at indsatsen i stor udstreekning hviler pa verbaliserede mekanismer, og disse

ogsa vil vere af afggrende karakter for indsatsen HotSpot Erhverv Gellerup.

Den erfaring og viden, der er opnaet igennem udarbejdelse af virkningsevalueringen, gives videre
til medarbejderne i indsatsen HotSpot Erhverv i form af 10 konkrete anbefalinger.

Overordnet vurderes de fire udvalgte aktiviteter i HotSpot Erhverv implementeret i Bispehaven, og
de kvalitative interviews viser, at resultaterne ogsa er indtruffet. Heraf er det muligt at konkludere,
med baggrund 1 figuren tilhgrende kgreplanens 7. trin (Daher-Larsen & Krogstrup, 2009: 77), at
indsatsen HotSpot Erhverv bgr fortsatte, og i udvidelsen af indsatsen HotSpot Erhverv til Gellerup

bgr medarbejderne medtage de 10 anbefalinger i deres arbejde.
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